INTRODUCCION: PLANTEAMIENTOS DE LA INVESTIGACION

1. Presentacion: interés y justificacion del tema escogido

El trabajo que aqui se presenta tiene por objeto analizar y enumerar el
surgimiento y desarrollo de nuevos servicios interactivos prestados en la
Television Digital Terrestre (TDT) para observar y describir como va a afectar
su llegada a la industria, la publicidad y el consumo. Por tanto, esta
investigacion se enmarca, por un lado, dentro de aquellos estudios que versan
sobre la digitalizacion de la television y, por otro, dentro de un campo mas
amplio que hace referencia a los cambios que genera la digitalizacion en la

sociedad en general: consumo e industria.

Como es sabido, el mundo de las nuevas tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones avanza a pasos agigantados. Ello provoca que se esté
asistiendo a una modificacion de las estructuras sociales. Este fendmeno es tan
importante que algunos autores han llegado incluso afadirle el sufijo -ismo
acufiando, de este modo, el término “digitalismo” (TERCEIRO y MATIAS,
2001: 14). Con esta pequefia exageracion se pretende constatar como este
fenomeno lo estd cambiando todo dando paso a un sistema basado en un
modelo de organizacion econdmico y social que tiene como base el intercambio
y el conocimiento de la informacién o, como bien recoge Nicholas Negroponte,
dando paso de la “economia del atomo” a la “economia del bit”

(NEGROPONTE, 1995: 39).

Los medios de comunicacion y més en concreto, la television, no podian
permanecer impasibles ante estos cambios y, por ello, también estan sufriendo
una reconversion que no afecta so6lo a los contenidos y los soportes, sino

también a las estructuras empresariales. Asi, la television estd migrando de la
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tecnologia analdgica a la digital proceso que se conoce con el nombre de

conversion digital.

La consecucion de este objetivo se enmarca dentro de otro mas amplio, el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién y se ha convertido, desde finales de
la década de los 90, en un objetivo principal de las politicas de todos los paises
miembros de la Union Europea. Esta situacion, como bien plantea Richeri, lleva
a formularse la siguiente pregunta: “;Qué es lo que empuja a todos los
gobiernos, también de la Unién Europea, a hacer que este paso hacia la
television digital sea lo mas rapido posible?” (RICHERI, 2005:13). Leyendo
algunos documentos como el “e- Europe 2002 o “e- Europe 2005 se halla la
solucion al interrogante y se observa como hay dos componentes que empujan a
los gobiernos a migrar, cuanto antes, de la tecnologia analdgica a la digital en el

ambito de la television:

- En primer lugar, la television digital permite gestionar de forma mas
eficiente el espectro y por ello, admite un incremento considerable del
nimero de programas que en ella se emiten. Por tanto, la digitalizacion
genera una mayor concurrencia que supuestamente deriva en contenidos de
calidad y en una pluralidad informativa.

- En segundo lugar, la digitalizacion, al utilizar la misma sefial de
codificacidon para imagenes, textos, sonidos y datos, los bits, comporta la
posibilidad de introducir nuevos servicios que aproximen a la sociedad en
general los servicios de la Sociedad de la Informacién atenuando uno de los

graves problemas que ésta presenta, la brecha digital.

Ademas, la digitalizacion comporta otra serie de mejoras como son la mayor
calidad de la imagen y el sonido, la no produccidon de interferencias, la
posibilidad de recepcion portatil y movil y la posibilidad de ofertar servicios

interactivos.
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Cabe destacar que, de entre todas ellas, la que realmente supone una novedad es
la introduccién de la interactividad, es decir, la posibilidad que otorga la
digitalizacion de enviar junto a la sefial de television otra serie de servicios, ya
que ésta produce una modificacion importante del modelo de negocio. Es decir,
da paso a una concepcion diferente del concepto de television que conlleva
cambios en la empresa televisiva, y cambios en los habitos de los
consumidores. Por tanto, la TDT supone cambios no sélo tecnoldgicos, sino

también econdmicos y sociales.

La Union Europea ve en la interactividad un gran campo de desarrollo puesto
que a través del televisor se pueden prestar una serie de servicios colectivos
como los servicios publicos de la Administracion, denominados en este ambito
t-government o servicios de telemedicina o teleeducacién. Por tanto, con la
interactividad se abren nuevos horizontes de la television como plataforma de

servicio publico y de informacion al ciudadano.

Hasta este momento, se ha hecho hincapié en la vertiente mas social de la TDT,
es decir, aquella que incrementa el acceso universal de los ciudadanos a los
servicios de la Sociedad de la Informacién. Sin embargo, también hay factores
de mercado que indican que la industria audiovisual y mas en concreto los
radiodifusores deben sufrir una remodelacion para poder dar respuesta a los
cambios que estan sufriendo las formas de ocio doméstico' entre las que
destacan la mayor utilizacion de Internet en detrimento de otras actividades o el
auge del mercado de alquiler de peliculas para DVD. Pablo Romero, director de

programacion de Digital +, recoge en la “Segunda jornada sobre television de

! Las nuevas formas de ocio quedan muy bien reflejadas en Entertainment and Media Outlook
2003-2007, un estudio realizado por PricewatherhouseCoopers. Este estudio revela como las
nuevas formas de ocio: Internet y la television de pago, estan teniendo un crecimiento mucho
mayor que las consideradas tradicionales: prensa, libros, television convencional, cine,
deportes, etc. Otros estudios que ponen de manifiesto el auge de Internet en los ultimos afios
son el Estudio General de Medios o la Sexta encuesta realizada por la Asociacién para la
Investigacion de Medios de Comunicacion.
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servicio: t-ciudadano” celebrada en Barcelona el 15 de Julio de 2006 una frase
que resume de forma clara este aspecto: “la industria televisiva es una industria
que se estd quedando obsoleta, por lo que la TDT, sélo puede ser concebida
como una oportunidad. Ha llegado un punto en el que es necesario pasar de ser
una industria audiovisual a una industria de entretenimiento”. Por tanto, este
hecho junto con el envejecimiento de la audiencia del medio televisivo provoca
que sea necesario que la television conocida hasta el momento evolucione hacia
un modelo distinto en el que prime el entretenimiento y la participacion a través
de la prestacion de nuevos servicios interactivos que supongan un acicate para

esta industria.

Por tanto, si, finalmente, la industria televisiva termina apostando por la
interactividad para, de este modo, poder dar paso a nuevas posibilidades de ocio
y entretenimiento, parece que en un periodo de tiempo relativamente breve se
podra acceder desde el televisor a servicios que hasta ahora s6lo son prestados
por Internet como el correo electronico, los mensajes a méviles, chats, servicios
de compra, etc. Es decir, se dard paso a un nuevo concepto de television en la

que no s6lo tendran cabida los contenidos audiovisuales.

Todo ello suena a ciencia ficcion, no obstante, no se debe olvidar que el primer
lanzamiento de la TDT en Espaiia en el afio 98 fructifica en una plataforma de
pago, Quiero Televisidn, que supone la primera imbricacion real entre la
television e Internet. Existe poca bibliografia académica sobre esta plataforma,
sin embargo, revisando los periddico de la época se observa cdmo ésta era
concebida como primer paso hacia una television que va a verse revolucionada
por las nuevas tecnologias. Lejos de alcanzar dichos objetivos, Quiero
desaparece tan s6lo dos afios mas tarde de su nacimiento dejando congelado el

proceso de transicion hacia la TDT que se ve reanudado en 2005.

La temporada 2001-2002 en television fue extrafia. Al inicio
del milenio, todo el sector audiovisual se preparaba para la
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llegada de la modernidad. La television, ese medio tan pasivo, se
llenaria de interactividad; Internet lo acapararia todo, incluidas
las nuevas formas de distribucion de contenidos que incluirian lo
que hoy llamamos y entendemos por television; la digitalizacion
de los nuevos contenidos crearia nuevos modelos de negocio
que darian lugar a formas de ocio radicalmente diferentes a las
hasta entonces conocidas; aparecerian nuevos canales; las
tecnologias convergerian y la distribucion multiplataforma
dibujaria un marco audiovisual nuevo. Sin embargo, y tras
largos preparativos para recibir tanta novedad, cuando se abrid
la puerta, aparecio el Festival de Eurovision logrando la mayor
audiencia de su historia. Pero el viejo certamen no venia sélo, le
acompafiaba una crisis sin precedentes en el mundo de las
empresas de telecomunicacion, que llevé a algunos a sus
minimos histdricos en cotizacion bursatil y a otros a la quiebra o
a la suspension de pagos; el paron de la TDT; la depresion de
activos, pérdidas record y alianza de las televisiones de pago y el
inmovilismo en la oferta de televisiones generalistas. Un
panorama que nadie hubiera pronosticado hacia tan sélo dos
afios, cuando los limites al desarrollo tecnologico y sus
repercusiones sociales, empresariales y hasta culturales parecian
infinitas. (LEJARZA, 2002:11).

Ahora nos encontramos en la temporada 2005-2006 y, una vez mas, el
desarrollo tecnoldgico y sus repercusiones parecen imparables. Hace tan sélo
unos meses que se ha producido el encendido digital y la cadena, aunque de
forma lenta, ha empezado a rodar. Son muchas las noticias, articulos e informes
que llenan los periddicos, revistas, telediarios y libros y, una vez mas, parece
triunfar ese determinismo tecnoldgico u optimismo desmesurado en el que la
television se va convertir en el gran terminal multimedia de los hogares, fuente
de ocio, informacién y entretenimiento. Sin embargo, la verdadera realidad es
que la TDT solo acaba de empezar y que ésta reporta retos de diversa indole
(politicos, sociales, econdmicos, tecnologicos). Es por ello que el presente
trabajo pretende analizar uno de los tantos interrogantes que se plantean en la
actualidad contestando a la siguiente pregunta: ;qué cambios va a provocar la

introduccion de la interactividad y sus posibilidades en la TDT?
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Para dar respuesta a este interrogante, en esta investigacion se va a partir del
analisis Quiero TV, precursor de esta historia para, posteriormente, hacer una
aplicacion prospectiva a la actualidad y analizar qué servicios estan ofertando
las cadenas de television que emiten en TDT. Se considera oportuno aprender
de las experiencias pasadas: “Vamos a repasar qué hemos hecho mal y qué

hemos hecho bien para intuir algunas claves” (VAZQUEZ, 2006).

Por tanto, en este momento, en el que los radiodifusores en abierto se enfrentan
a multiples interrogantes que hacen referencia a los contenidos, la aplicacion de
la interactividad o el modelo de financiacién entre otros, la informacién se
convierte en un elemento imprescindible para la adopcidon de decisiones puesto
que ésta reduce la incertidumbre de forma considerable. Esta demanda de
informacion explica que, en este momento, se estén desarrollando multiples
trabajos desde diferentes disciplinas entre las que figuran la economia de
mercado, los estudios de recepcion o la tecnologica, que tratan sobre la
digitalizacion de la television. Sin embargo, atin son pocos los estudios que
hacen referencia a la incursion de la interactividad. Este es el motivo por el que
se considera adecuado hacer un trabajo que verse sobre la aplicacién de la

interactividad en la TDT.

2. Formulacion de la hipoétesis

En esta investigacion se parte de la siguiente hipdtesis:

La tecnologia digital va a convertir el televisor en un nuevo terminal
multimedia ofreciendo nuevos servicios que propicien la interactividad.
Estas aplicaciones iran introduciéndose de forma gradual y seguiran la

linea de las desarrolladas por Quiero Television. Por tanto, la digitalizacion
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Yy, mas en concreto, la introduccion de la interactividad, provocara cambios
en la industria (surgimiento de nuevos actores), en la publicidad (cambios
en el modelo publicitario y aparicion de nuevos espacios y formatos) y en la

estética de las pantallas (estética de la informatica).

3. Objetivos de la investigacion

Este trabajo que lleva por titulo: “Nuevos servicios prestados a través del
televisor: Quiero Television el precedente de esta historia” tiene como objetivo
principal describir y analizar qué cambios va a provocar la introduccion
de la interactividad en la industria televisiva.

Mas concretamente pretende analizar:

= (Cobmo va a afectar la interactividad a la industria: cambios en la cadena
de valor, estructura y relaciones de mercado, modelo de ingreso y cobro,
servicios ofertados.

= (Como va a afectar la interactividad a la publicidad: aparicion de nuevos
formatos y cambios en el modelo publicitario.

= (Como va a afectar la interactividad al consumo: consumo y percepcion
del usuario sobre este tipo de servicios.

= (Como va a afectar la prestacidon de servicios interactivos a la estética de

las pantallas: cambios en la estética de la pantalla del televisor.

La consecucion de estos objetivos se traduce en una serie de tareas concretas.

Asi, se debe:

= Aproximarse al concepto de interactividad y analizar qué se entiende

por television interactiva.
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= Aproximarse a la implantacion de la TDT en Espafia y a sus
caracteristicas tecnoldgicas.

= Investigar y clasificar los diferentes servicios interactivos que pueden
ser ofertados en el televisor detallando quién es el responsable de su
produccion y las relaciones de mercado que se establecen.

* Analizar y describir los primeros servicios interactivos que fueron
introducidos por Quiero Television teniendo en cuenta los cambios que
supusieron en la industria, la publicidad y el consumo.

= Verificar qué servicios se estdn aplicando en la actualidad y cudles se
van a desarrollar en el medio-largo plazo.

= Examinar las caracteristicas de este tipo de productos y enumerar los

que tengan mayor potencialidad en términos de mercado.

4. Metodologia de la investigacion

Toda investigacion, a veces de manera inconsciente, se estructura en las

siguientes fases:

= Formulacion de la hipotesis y de los objetivos perseguidos.
= Disefio de la investigacion/metodologia’.

= Recogida de la informacion.

* Analisis de la informacion.

= Conclusiones y redaccion del informe final.

2¢La metodologia no es mas que la teoria del método; mas precisamente es la teoria del uso de
las leyes logicas en diversos dominios del saber y se ocupa de la eleccion de los métodos.
Constituye la segunda parte de la ldgica y, literalmente, significa un logos, un hablar “del ir a lo
largo del (buen) camino” (GARCIA ECHEVERRIA, 1975:26)
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En esta investigacion ya ha sido delimitado el tema objeto de estudio- la
introducciéon de los servicios interactivos en la TDT- se ha formulado la
hipdtesis y se han fijado los objetivos. Por tanto, la préoxima tarea consiste en el
disefio de la investigacidn que abarca hechos tan diversos como la eleccion del

método; la eleccion del enfoque y las herramientas entre otros.

4.1. Eleccion del método

Como es sabido, existen varios métodos’ cientificos. Més concretamente, segin
Sanz de la Tajada, los métodos que normalmente se aplican a las llamadas
Ciencias Sociales son ocho: el método descriptivo, el historico, el analitico, el
sintético, el inductivo, el deductivo, el normativo y el experimental (SANZ DE

LA TAJADA, 2000:105).

La naturaleza compleja de esta investigacion hace que sea necesario recurrir a
la combinacion de varios de ellos. Mdas especificamente, en este trabajo, se

utilizan cuatro métodos:

» El descriptivo: se enumeran y describen los servicios interactivos de
Quiero TV y los servicios ofertados en la actualidad por algunos
operadores.

= El historico: se parte de un antecedente-la experiencia de Quiero TV en
temas de interactividad-como base del entendimiento de lo que puede
pasar en la actualidad con la aplicacion de nuevos servicios interactivos

enla TDT.

* Un método es la forma y manera de proceder para llevar a cabo la investigacion para, de este
modo, poder verificar o refutar la hipotesis.
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» El analitico: todos los hechos anteriormente presentados son
desmenuzados para poder ser analizados y, de este modo, poder extraer
conclusiones a partir de ellos.

» El deductivo: se formula una hipdtesis que a través de diferentes
procesos logicos y observaciones va a ser verificada o refutada y va a
permitir llegar a unas conclusiones generales (método hipotético-

deductivo).

4.2. Ambito y periodo de la investigacion

La investigacion se desarrolla, principalmente, entre las empresas/asociaciones
del sector audiovisual y de telecomunicaciones que desarrollan su actividad en

Espaiia.

Respecto al periodo, esta investigacion abarca dos etapas concretas. Asi, por un
lado hace referencia al periodo comprendido entre 1998 y 2002 en el que se
produce el nacimiento y la desaparicion de Quiero TV y, por otro, al momento
actual, 2005-2006, en el que tiene lugar el encendido digital de la television en
abierto y aplicacion de los primeros servicios interactivos. Ademas, se intenta

prever que ocurrird en el medio- largo plazo

4.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque de este trabajo es descriptivo y exploratorio puesto que lo que en €l
se pretende es proporcionar ideas y aproximaciones sobre el fenémeno de la
aplicacion de la interactividad en la TDT descubriendo sus caracteristicas y
potencialidades. Es por ello que, esta investigacion es principalmente

cualitativa, ya que lo que se persigue no son criterios de representatividad sino
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obtener una informacidn extensa que ayude a aproximarse al tema objeto de

estudio.

Otro factor que constata la idoneidad de la metodologia cualitativa radica en el
hecho de que la introduccion de la interactividad en televisién es, aun hoy,
incipiente y los estudios cualitativos son imprescindibles en las fases iniciales

de cualquier objeto de estudio.

Introduccién. Grafico 01. Enfoques de esta investigacion

Exploratorio Descriptivo
Objetivo Proporcionar ideas y Describir las caracteristicas de un hecho
aproximaciones
Caracteristicas Flexible y versatil Guiado por una serie de hipdtesis y
planificado
Métodos Entrevistas con expertos Datos secundarios
Encuestas piloto Encuestas
Datos secundarios Paneles
Investigacion cualitativa Observacion

Fuente: basado en Malhotra 1999

Sin embargo, se quiere sefialar que, a pesar de que la metodologia de este
trabajo es principalmente cualitativa, en la interpretacion de las entrevistas se
aplica un tratamiento cuantitativo que permite aportar mayor profundidad al

analisis.

4.4. Herramientas

La vertiente cualitativa se lleva a cabo a través de dos tipos de herramientas.
Asi, por un lado, se emplean instrumentos de observacion que permiten analizar
los servicios ofertados por Quiero TV y por los operadores actuales. Y, por
otro, se utilizan las entrevistas en profundidad que a través de la seleccion de un

grupo de expertos permiten extraer algunas conclusiones sobre la aplicacion de
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los servicios interactivos. Esta ultima herramienta es la que permite acercarse a

la realidad presente y futura de la aplicacion de servicios interactivos en TDT.

4.5. Fuentes de informacion

Para desarrollar este trabajo se ha recurrido tanto a fuentes primarias como a
fuentes secundarias puesto que a pesar de existir un repertorio bastante notable
de fuentes secundarias’ éstas han resultado insuficientes para desarrollar la
investigacion ya que, hasta el momento, no se ha publicado bibliografia
académica sobre la existencia y desaparicion de Quiero y existe muy poco
material acerca de la prestacion de servicios interactivos en TDT. Este hecho
justifica la necesidad de realizar un estudio ad-hoc para abarcar el tema objeto

de estudio.

Mas en concreto, las fuentes de datos secundarios abarcan un amplio espectro
entre los que figuran informes, libros, articulos o tesis, directa o indirectamente
relacionados con el tema objeto de estudio. La gran mayoria de ellas pertenecen
a aquello que en la jerga universitaria se conoce con el nombre de “material
gris”, es decir, aquella informacion obtenida por actas de congresos, informes o

tesis.

La extensa variedad de bibliografia consultada hace imposible citarla por
completo’. Sin embargo, si que se puede sefialar que ésta ha incluido tanto

estudios propios del campo televisivo como estudios procedentes de la teoria de

* “El andlisis de los datos secundarios es un requisito para la recopilacién de los datos
primarios: empiece con los datos secundarios y, continie con los datos primarios sélo cuando
las fuentes de los datos secundarios se hayan agotado o proporcionen beneficios marginales”
(MALHOTRA, 1997:117)

> Para poder consultar todas las fuentes secundarias utilizadas en esta investigacion puede
consultar la bibliografia final.
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la comunicacién que se aproximan al concepto de interactividad en los medios

de comunicacion de masas.

5. Estructura de la investigacion

El proyecto que aqui se presenta se estructura en tres fases bien diferenciadas:

una primera fase en la que se lleva cabo un estudio documental de las fuentes

bibliograficas existentes; una segunda fase en la que se desarrolla el trabajo de

campo y una tercera etapa conclusiva en la que a través de los datos extraidos

de la bibliografia especifica del tema y de los extraidos del trabajo de campo se

verifica o refuta la hipotesis y se extraen unas conclusiones generales.

Introduccion. Grafico 02. Estructura visual del trabajo

F. documental

v

Localizacion
bibliografia.

Consulta bibliografia.

Analisis de la

bibliografia existente.

A

Conclusiones

v

F. conclusiva

Resultados.

Verificacion o refutacion
de la hipdtesis.
Discusion.

F. Trabajo de campo

Descripcion servicios
interactivos Quiero tv.
Descripcion servicios que estan
desarrollando en la actualidad
los operadores en abierto.
Entrevistas en profundidad.

Fuente: elaboracion propia.
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A su vez, la segunda etapa se subdivide en varias mini-investigaciones. Asi, por
un lado, se describen los primeros servicios interactivos que fueron ofertados en
Espafia a través de la primera plataforma digital terrestre, Quiero Television.
Este primer apartado no se limita a describir el tipo de servicios, sino también a
explicar quién los prestaba, qué modificaciones se produjeron en el
organigrama o qué cambios se produjeron en la publicidad. Ademads, también se
analiza la percepcion que el usuario tenia sobre este tipo de servicios y para
ello, a falta de un directorio de abonados y conociendo los sesgos que esta
metodologia presenta, se recurre a foros de Internet. Con todo ello, se extraen

unas primeras conclusiones.

A continuacién, se investiga qué tipo de servicios estan empezando a ofrecer
los operadores de &mbito nacional, autondémico y local y se recoge la opinion de
los expertos sobre este tipo de aplicaciones. Por ultimo, se da paso a la etapa

conclusiva en la que se verifica o refuta la hipdtesis y se extraen conclusiones.
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Introduccién. Grafico 03. Descripcion visual de la metodologia del trabajo de campo

TRABAJO DE CAMPO

1° PARTE

2° PARTE

1. Enumeracion y descripcion de la oferta diferencial
de Quiero

(Cémo?

Recopilacién de informacion:

Primaria: entrevista con altos directivos y proveedores.
Secundaria:Revista Quiero, folletos, spots...

2. Analizar si este tipo de oferta era valorada por los
usuarios.

(Como?

Analisis opiniones usuarios/abonados extraidos de foros
de Internet:
http://www.ciao.es/Opiniones/Quiero_TV__ 139668/Start/15

TOTAL OPINIONES RECOGIDAS: 135

3. Algunas conclusiones

1. Analizar/describir que estian haciendo
algunas cadenas

(Como?

Informacion:

Secundaria: paginas web, estudios, etc.
Primaria: contacto con responsables
servicios interactivos

2. Entrevistas a expertos

(Cémo?

Entrevista en profundidad con:

- responsables cadenas.

- empresas proveedoras de este tipo de
servicios.

3. Algunas conclusiones

6. Partes de la investigacion

Fuente: elaboracion propia.

A pesar de que en la metodologia se ha explicado que el trabajo consta de tres

partes o fases: una documental, un trabajo de campo y una conclusiva, se

considera oportuno hacer un breve resumen de cada uno de los capitulos que

componen la siguiente investigacion.
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La parte documental consta de cinco capitulos que se distribuyen en tres areas.
De este modo, la primera parte recoge las nociones tedricas acerca del medio
televisivo y consta de un unico capitulo que plasma la historia del medio y la
implantacién de la TDT en Espafia. Ademas, se recoge las ventajas de esta

tecnologia.

A continuacidn, se da paso al segundo bloque que consta de tres capitulos en
los que se recogen los fundamentos teoricos generales sobre el concepto de
interactividad. Més en concreto, este bloque se abre con un capitulo que se
aproxima a la nocion de interactividad y enumera algunas tipificaciones.
Posteriormente, se recoge la historia de la interactividad en el medio televisivo
distinguiendo dos etapas: la analdgica y la digital. Este bloque concluye con un
capitulo mas técnico que se centra en el origen y en los diferentes perfiles y

versiones del MHP.

Por ultimo, se da paso a un ultimo bloque compuesto por un unico capitulo que
plantea los interrogantes que genera la prestacion de servicios interactivos en la

TDT. Es decir, las variables que permiten dar paso al trabajo de campo.

Por lo que respecta al trabajo de campo, éste estd compuesto por tres capitulos.
Un primer capitulo en el que se organiza el trabajo de campo detallando los
criterios de seleccidon de la muestra y formulando las preguntas de la entrevista.
Un segundo capitulo en el que se hace alusion a la historia de Quiero Television
(génesis, nacimiento y declive) asi como a su oferta haciendo especial hincapié
en la prestacion de servicios interactivos. Y, por ultimo, un tercer capitulo en el
que se describen los servicios interactivos que estan prestando en la actualidad
los radiodifusores y se realizan algunas entrevistas a expertos que van a

permitir ahondar mas en las variables previamente citadas.
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Por ultimo, una vez recopilados todos los datos, se da paso a la fase conclusiva
en la que se lleva a cabo la verificacion y/o refutacidn de la hipotesis inicial de
la investigacion. La investigacion finaliza, de esta manera, con la extraccion
unas conclusiones generales y con el planteamiento de unas lineas de

investigacion futuras.

Con todo ello queda explicada la estructura del trabajo y el por qué de la

eleccion del tema objeto de estudio.

Una vez descrito el objeto de estudio y planteada la metodologia de la investigacién
se da paso al primer capitulo del marco teérico en el que se hace una aproximacién a
la historia del medio televisivo.
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