RESUME EN FRANCAIS

Cette thése a deux objectifs principaux qui, compau de leur
complémentarité, nous pouvons les combiner danseuhbut qui est le suivant:
I'étude de la formation a la communication du pgsiennel de I"entreprise a partir
d'un point de vue qui nous permet de réviser lastiue du passé, le présent et
l'avenir. Plus précisément, les objectifs que noberchons a atteindre sont,
d'abord, la connaissance de la situation dans llagleffre de formation existe
actuellement, et, d'autre part, élaborer un pajestruction qui vise a ce sens.

Le lien qui existe entre ces deux buts, que noosiadéja mentionné plus
haut, montre que la théorie résultant de la réaisades objectifs de la premiere
question, c'est ce que nous permet de réalisetabbrér la deuxiéme partie.
Ainsi, la réalisation des objectifs poursuivis patre recherche nous a conduit a
procéder de la maniére que nous allons exposerssedis sans demander la stricte
identification de chacun de ces points que nousnaliciter et les parties dans
lesquelles est divisée notre thése de recherche.

Tout d"abord, il est nécessaire connaitre |"offue existe actuellement et
qui a pour finalité la formation communicative desmposants de |"entreprise.
L'approche a cette question nous a mener a anatysesut les livres, cours,
séminaires, masters... qui sont congus pour le baithgus avons déja mentionné.
Cette étude nous a permis d'arriver a certaineslesipns que nous présenterons

ci-dessus:

» La question de la formation a la communicationéagttelque chose
qui a suscité un énorme intérét, en particulierdpan les dernieres
années. En conséquence, une réaction massive ndeidgieement
proposé adhére a la plus grande variété de perspeott, par
conséquent, ceci entraine des configurations digarséloignées les
unes des autres. Ce phénoméne est quelque choseroeal

aujourd”hui.

* |l semble que I'offre qui est la plus présentelagtroposition des
manuels qui sont connus sous le nom de manuelgtdeaasistance.

Il devient évident dans le contenu de cette offresimple but



d'établir un ensemble de régles ou de principgsplitation aussi
facile qu est son emploi généralisé, pour servi la@soins urgents

de toute personne qui choisit ce type de formation.

 Face a ce type d'offre de formation, nous avonsvé&od'autres
propositions qui sont proches aux exigences deglzeur et de
I'étude scientifique de la question, c’est a dié¢tyde de la question
qui est réalisé a partir de la Linguistique (soasfdrme de la
Rhétorique et de la Pragmatique appliquée), ainsides études de
Psychologie qui sont liées a ces fins et sont tériatiques comme

nous |"avons dit.

Quand nous avons fini cette étude détaillée sifird'ale formation qui a
pour finalité couvrir les besoins évidents pour cwmiquer qui se produisent dans
I"intérieur de l'entreprise, nous avons voulu coresaune partie de notre recherche
de la these a I'étude de la réalité qui décrittiegmise. Cette deuxieme étape a
laquelle nous faisons allusion a pour objectif plmsnédiat la reconnaissance de
certains aspects de I'entreprise d'aujourd’huixécetion de cet objectif nous
permettra d'atteindre deux buts spécifiques: comatomment ["entreprise
d’aujourd’hui assume les types de formation acuglbar rapport a la
communication, et ensuite, quelle est |"applicatiten cette formation qui guide
notre propre proposition d’instruction.

Selon cela, dans cette partie de notre étude, tildesenu nécessaire
connaitre les aspects qui sont strictement liésmande de |"entreprise, comme le
type d organisation a laquelle répond I"entrepaigeelle, leurs composants ou leur
structure fonctionnelle. Aussi, en maintenant conobgectif essentiel connaitre
I"état actuel de la formation en communication ein sle |"entreprise, nous avons
procédé a des contacts directs avec certainespaaé® de notre Région qui,
compte tenu de leur reconnaissance internatiortaleue prestige, sont un bon
témoignage pour connaitre comment est plantée datigm que nous sommes en
train d"étudier et comment elle est considérée gliicace.

Les points résultant de cette étape fondamentateotte recherche ont été

les suivants:



* Nous avons constaté que les entreprises reconntaissgortance
de la communication pour leur développement optietatie leur
évolution. En plus, non seulement la communicatoterne de
I"entreprise, qui a une longue tradition d"étuds, ®ncue comme
un segment tres important, mais aussi les intégrdatl entreprise
reconnaissent comment il est indispensable de peccde la

dimension interne de cette unité d”organisation.

» Parallelement a cette reconnaissance, et en coitdoanec celle-ci,
nous avons connu quel est le type de professiapuiaoncréetement
a besoin de cette formation, ainsi que les lignesidantes qui
décrivent son action communicative, entre lesgselie est
nécessaire souligner que ce composant de |"ergeegoit réunir les
conditions requises pour | élaboration des discetides textes qui

soient capables pour persuader.

* Malgré le fait que les membres de I'entreprise ocmeqit comme
trés important les pratiques en matiére de comnatioit dans le
développement interne et externe de |"entrepresejnitiatives qui
sont prises par eux sont encore tres limitées. 1@krd, toutes ces
unités d’organisation ont donné des réponses aimest questions
gue nous avons soulevées par rapport au plan dwfion que leur
entreprise accepterait, en prenant en compte fecastels que: le
profil professionnel de linstructeur en questigui doit étre le
principal promoteur de ce type de formation, oullggesont les
conditions déterminantes pour que cette formatiait grés
compléte. La réponse donnée par les entreprisegiestion a été
tres recourue par nous, au moment de I'élaboragonotre propre

proposition de formation.

En relation directe avec ce dernier résultat an@opar rapport au point de
vue mentionné ci-dessus, nous avons procédé adtakeon d'une proposition

instructive spécialement congue pour préparer diilite, dans ce cas, un



professionnel de |"entreprise en particulier, cgedtre, le dirigeant de I"entreprise.
Pour faire cela, d'abord, nous avons procédé &lection de ces théories qui,
compte tenu de notre formation, puissent fondertyg® d'enseignement, en
justifiant notre choix par son caractére idoines lptus immeédiates conséquences

qui découlent de cette partie sont celles que nibass ci-dessous:

* La complémentarité résultante de la combinaison thepries
rhétorique et pragmatique nous permet de faireproposition de
formation qui répond aux besoins de la communipati@ans ce cas,
du dirigeant de I'entreprise. Il pourra particiglans situations qui
sont trés variées mais ces théories doivent étseptes, compte
tenu que ces situations puissent étre réaliséemeam dialogue ou

bien comme un monologue.

* Le schéma pédagogique qui a maintenu la discipliveorique
depuis ses premieres années, dont |"applicatioté adaptée aux
particularités propres de chaque époque, comme eut e
considérer dans la partie de notre recherche que @vons
consacré a l'étude des diverses applications qu’la &hétorique
tout au long de son histoire, nous présente un@ogitbon de
formation facilement reformulé, dans ce cas, pdadapter a la
pratigue communicative du dirigeant de |'entrepriga plus, la
généralité et la souplesse avec laquelle nous psugoncevoir la
proposition rhétorique rend possible sa combinaisein sa
complémentarité avec les principes issus d'aufsegptines, afin de
parvenir a une sorte de l'interdisciplinarité goitchécessairement
répondre a une proposition d'instruction commeeaglie nous nous

proposons d'élaborer.

* Nous pouvons donc constater que la formation quoar but
I"habilité communicative, dans ce cas, avec uneentation
spécifique, compte tenu de notre projet particufpeut étre congue

comme un champ dapplication d'un professionnel ncemle



linguiste. De cette facon nous pourrons définir aspect
fondamental de la Linguistique Appliquée.

Les résultats de cette recherche nous les avonsis@sé dans une
proposition de formation qui est congue pour Sigppr sur |“actualisation
communicative du dirigeant de I'entreprise. En tefl@ formulation d'une telle
proposition doit étre considérée comme la matéatibn de I'ensemble de la
théorie qui a été exposé avant sa concrétion. Detts proposition nous pouvons
définir les réponses aux questions comme: Quetléode qui existe aujourd'hui
avec les principaux objectifs en matiere de foramata la communication des
professionnels de I'entreprise? Comment est cettmation? Qu'est-ce qu'on
demande de cette formation? Avec quel but a étéuspoette formation? Qu’est-ce
gue nous pourrions faire pour améliorer la situgi®@uelles sont les disciplines
appropriées pour satisfaire cette demande? etc.

Nous supposons donc que la conséquence ou leatédealhotre recherche
est défini, surtout, pour étre une proposition clenfation qui surgit a partir de la
connaissance définie et intégrale du fonctionnendent entreprise actuelle, des
exigences de ses membres, et de leurs besoinsrdawuocation; pour avoir une
application réelle et parfaitement viable, ainsie quour étre une offre qui se
caractérise par |'orientation précise de son centeans ce cas défini par les
particularités et les spécificités de la réalisatommunicative d"un professionnel
en particulier comme est le dirigeant de I"entssgrisurtout si nous reconnaissons
son importante et décisive contribution au fonatement de |"entreprise qui est
tres proche de la pratique communicative.

Nous finissons ce résumé mettant en évidence lextéaistiques et les
aspects qui caractérisent notre recherche et, éioipier, le résultat plus immeédiat
de notre étude, c'est a dire, notre propositiofodeation.

Ainsi, la premiere chose que nous devons souligiest la propriété qui
défini notre recherche comme actuelle. Ainsi, ndesons mettre en relief, en
premier lieu, que notre recherche est soutenue t@aties ces contributions
théoriques et bibliographiques dont la publicatmn la parution, selon |"ordre
chronologique, est proche de nous. En effet, ptudi€r I'état de la question, nous

avons analysé la bibliographie qui par rapport otenation de communication a



été publiée au cours des quinze derniéres anneges, la finalité d'obtenir les
informations les plus précises de cette situatigroar agir en conséquence.

Aussi, nous avons remarqué la description a lagielhtreprise actuelle est
adhérée, c'est a dire, la connaissance concretesede composantes, son
fonctionnement, les objectifs immédiats ou sesepté&ins primaires. La concrétion
la plus évidente de cet intérét par la réalité d@parit I'entreprise aujourd'hui, est
démontrée par notre approche directe de certaimiespeises dans notre Région
grace a la remise d'un questionnaire a partir dugues avons réalisé le portrait de
I"entreprise actuelle le plus fiable par rappodeaqui concerne leur conception et
leurs expectatives créées autour de la formatiarcammunication.

La deuxiéme caractéristique qui définit notre reche est sa conciliation et sa
proximité aux besoins spécifiques et réels du seqeur laguelle elle est congue.
De la fagon comment nous pouvons imaginer, cetiprg@té est la conséquence la
plus immédiate de son actualité, qualité que ngassadéja mentionné plus tét.

Avec l"actualité et la viabilité, notre recherchst earactérisée par une
propriété essentielle par rapport aux exigencesotie société actuelle qui est son
interdisciplinarité. Comme nous le pouvons pressembtre recherche ne néglige
aucun des champs disciplinaires qui ont eu pouetothtude la formation en
habilités communicatives pour les professionnels'el@reprise. Selon cela, ce
portrait de notre proposition d’instruction a pes compte, non seulement la
contribution des disciplines comme la RhétoriquéagPragmatique, qui en étant
plus proche de notre formation son recours devpesque obligatoire, mais
encore nous avons également couru a d autres ssiggltes que la Psychologie ou
ces sciences qui son par rapport a I'entreprisetefoces sciences sont aussi
distantes que proches entre eux quand nous vod@mir une proposition de
formation comme celle-ci que nous avons établi.

Avec notre recherche nous pouvons découvrir un ghemes fructueux,
qui est mis a pied du linguiste pour étre traveélui. Il devient évident, donc, un
champ d'application de I'ensemble de ces théotieerg des relations trés étroites
avec la Linguistique de laquelle ces theses somiepales théories citées, aussi,
ont comme principale mission |'étude de I"actuibsa communicative et,
précisément pour son caractére appliqué, sont tasvexr étre complétées par

d autres sciences.



Il est évident qu’il devient nécessaire de subvauk besoins qui existent
par rapport a la communication aujourd”hui, surfmarce que nous vivons dans le

monde de la communication.



