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“Cuando  la indignacién es universal no
hace falta discutir lo insoportable;
pero si se percibe que es Insoportable
entonces hace falta una expresién que
haga por fin visibles los hechos mismos"
(J. HABERMAS),
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NOTA PREVIA.

Quisieramos dejar aclarado el uso que hacemos a lo largo de nuestra
tesis de expresiones que hemos tomado como sinénimas, conscientes de que
sélo parclalmente lo son, Asi hemos hecho uso de las de "asistencia social",
“"servicio soqial", “trabajo social", "animaclén sociocultural" y “accién

social® como si todas hicieses referencia a.una unica realidad social.

Y, en efecto, es asi; puesto que son denominaciones histéricas que se
refieren a modos concretos de entender y ejercer el Trabajo Social. Pero es
igual;ﬁente clerto que, al remitirse algunas de ellas a practicas concretas
especificas de un periodo histérico detérminado. puede ser abusiva su

utililizacién indiscriminada. Incluso una de ellas, la de "accién social® nos

remite conceptlualmente a terrenos que podrian ir més alla del campo propio

del Trabajo Social.

Sin embargo, las hemos admitido tal cual en virtud de dos razones:

a) Pretendiendn respetar la denominacién que diferentes autores

hacen del Trabajo Social y no‘forzar. por tanto, su modo

personal de referirse al mismo.

b) Paorque, independientemente del modo de denominarlas, todas
ellas hacen alusién a una practica que, bajo una u otra

orientacioén, ocupa unos ambitos sociceducativos similares,



Con la expresién “Trabajo Social en Animacién Soclocultural" hemos
querido introducir la nocién de Animacién Soclocultural como una forma
precisa, la més reciente en el tiempo, de entender el Trabajo Social; hecho

que nos planteaba algunas dudas sobre céomo resaltar esta vinculacién.

De ahi la opcién finalmente adoptada para denotar la relacion histoérica
y conceptual entre el Trabajo Social y la Animacién Saciocultural. Cuando no

la utilizamos es porque hemos entendido que dicha relaciéon quedaba

suficientemente aclarada.






Como el titulo de nuestra tesis deja entrever, vamns A  procurar
establecer el puente de unién que ponga de manifiesto la relacién objetual
entre una practica soclopedagégica, el Trabajo Social en Animacién
Snciocultural, y una clencla pedagogica, la Pedagogia Social, que le sirva de

soporte teorico y de guia orientadora.

Para ello hemos partido desde el interinr del propio Trabajo Socilal
para remantarnos a la bisqueda de un apoyo cilentifico para una practica
educativa que, por sus importantes repercusicnes soclales, no puede quedar

reducida a una praxis empirista que tantea en el universo concreto en el

que se mueve,

Asi, partir del Trabajo Social y de sus propias elaboraciones tedricas
ha sido el medio utilizado para validar nuestra hipstesis de péftida: las
distintas ’plasmaciones histéricas del Trabajo Social han carecido de un
referente cientifico que, en funcléon de su especial dimensién pedagdgica,
hemos considerado que podria proporcionarselo la Pedagogia Social. Las
breves reseflas histéricas que hemos elebarado para sendos ambitos

pretenden servir como constataciéon de la similitud de sus objetivos,

Hoy, precisamente cuando en nuestro pals conmienza a concedersele
stencién a la importancia de la accisen social, ectablecer y conzolidar el
lazo de unién entre ambos campos es una tarea que, si bien ha sido
esbozada, no podemos considerar todavia consolidada. Avanzar en su
consecuciéon puede revertir en provecho tanto del desarrollo de la Pedagogia

Social como ciencia, como del Trabajo Soclal en Animacisn Snciocultural en

tanto que practica educativa y, por descontado, de la propila sociedad.



Una sociedad que comienza a redescubrir sus aspiraciones tras un largo

periodo de latencia y amordazamiento originado por las diversas

manifestaciones de la dominacion.

5in embargo, no consideramos que todo el problema se reduzca a lo
expuesto., En realidad, el analisis de los éambitos presentados nos ha
confrontado a situaciones de hecho que suponen la presencia de modos de
prnsar, de teorias y de orilentaciones incidentes tanto en ol Trabajo Social

coma en la Pedagogia Social.

Esto supone un importanle reto, pues se trata, al tiempo que elucidar
las vinculaciones entre Pedagogia y Trabajo Social, de reconccer los
paradigmas y teorias que realmente operan en su interior sin que,

previamente, se haya establecido una relacién precisa,

Esto, en efecto, no es sorprendente puesto que, préximos al terreno
social y a sus teorias, ninguno podia quedar al margen de las influencias
generales (HABERMAS, 1984b). Antes al contrario, de lo que se trataba era de
Identificar los modos de operar y las aorientaciones metodolégicas que, de
manera mas 0 menos evidente, les vsustentaban de acuerdo con intereses

epistemolégicos e ideolégicos mas generales.

Inmercsas en esta sitvacién, hemos procedido a acotar las teorias que

compiten en el marco cientifico de la Pedagogia Social y ello en aras de

dos aobjetivos precisos:



- por un lado, explicitar los contendientes tedricos que configuran

el debate, ¥y

~ por otro, sostener las posiciones que. a nuestro parecer,

cancuerdan con las presupuestos educativos y sociales que deban animar a la

Pedagngia Social.

Tales presupuestos cuestionan la pretendida neutralidad de la ciencia,
tal y como en los Gltimos afios se ha puesto de manifiesto. Pero es que, en
nuestro caso ccﬁnn todos los que tienen por aobjeto la vida soclal de los
seres humanos, la neutralidad resulta un imposible., Lo que en modo alguno

invalida la ciencia sino que la situa en sus Justos limites.

Concretandonos en nuestro trabajo, nos parece preciso plantear 1los
factores que han condicionado su réalizaoiénQ Como es bién sabido, en el
Estado espaﬁbl existe una practicamente total desestructuracién del Trabajo
Social, 10> que en’;raﬁa una ausencia de referentes tedricos explicitos que-

refuercen su funcién, entendida como una intervencién socio-educativa.

Esta lamentable ausencia nos ha llevado a estudiar dos de los ejemplas
que, por su proximidad y por su relevancia, nos han parecido méas adecuados
para afrontar uﬁa . tarea que <sea capaz de iniclar esa necesaria
fundamentacléon epistemolégica del Trabajo Social en Animacion Snciocultural
en  nuestro pais. Nos estamos refiriendo a los modelos  francés y
latinovamericano, que entendemos como las experiencias que mejor pueden

“cuadrar a nuestra propia situacién.



Considerar, como nosotros lo hacemos, que el Trabajo Social y 1la
Animacién Sociocultural configuran el objeto de la Fedagogia Social, ademéas
de ser una hipétesis que hemos intentado validar, puede significar un péso
importante en la configuracién de la Animacién Sonciocultural como fenémeno
esencialmente pedagoégico. Desgraciadamente, esto contrasta con la escasisima

importancia que, desde los medios de la Administracién, se otorga a la

Pedagogia Social en la impulsion de los objetivos de aquell,a.-

Estimamos que su fundamentacion debe corresponder en gran medida a la
Fedagogia Social y que s6lo desde este ambitoc  puede  recrearse
conscientemente en una tarea educativa con vocacidén social en toda su

extensién, Problema este que entendemos es preciso resolver urgentemente.

Nosotros hemos tratado de demostrar, a lo largo de nuestra exposicién,
los fundamentos de esta reclamacién de principio. Otra cosa muy distinta
sera la orientacién que el Trabajo Social en Animacién Sociocultural ha de

tener desde el punto de vista de los fundamentos epistemolégicos.

Desde estos presupuestos, pues, hemos optade por un modelo
epistemolégico critico-emancipador de la educacién social que ce caracteriza
por el respaldo a la capacidad de decisién auténoma de los implicados; este
es un modelo que procura estimular la capacidad de autogestiéon de los
actores soclales, es decir, que intenta suministrar los medios educativos
que permitan actuar y tomar decisiones por si mismos a los afectados por

los procesos educativos.



Esta opeién se posiclona frente a un modelo de gestiéon tecnocratica
que, por sus proplos presupuestos, deja de lado los intereses de los
afectados y que, en Gltima instancia, decide cadales s0n las necesidades sin
contar con los aféctados por ellas; llegando, incluso, a atentar contra la

propia autoasistencia de los mismos,

Como ha sido puesto de manifiesto insistentemente en los ultinmos afios
(BACHMAN y SIMONIN, 1981; LORY, 1975), este modelo tecnocratico bha
demostrado  basicamente su  ineficacla para avanzar en el campo

socineducativo en las socledades modernas; y ello a pesar de sus soélidos

apoyos soclales,

El refuerzo que esta plataforma de analisis y proyeccién social recibe
desde las politicas sociales de corte neo-liberal no la convierte en més
capaz para resolver los problemas desde el punto de vista de las

poblaciones a las que dirige su accién sociceducativa.

Esta referencia a las politicas nep-liberales no resulta baladi para el
Trabajo Social puesto que, de seguir sus fundamentales, su futuro parece
prefigurado de antemano: actuar sobre casos extremos de" desviacién" social

de manera combinada con una accién condicionante del conjunto de 1la

sociedad.

Esta es una situaclén que Ins partidarios del paradipma cientifico-
tecnolégico debieran tener bilen presente, pues la reduccién del 4rea de lo

"social", consustancial a las mencionadas politicas, puede conducir a la



anulacién practica de 1los modelos de intervencién sociceducativos por

tratarse de prestaciones sociales y, por tanto, onerosas.

Un gcomerao anélisis de los puntos fundamentales del programa neo-

liberal permitira, quiza, comprender mejor nuestra idea:

a) La intervenciéon estatal no puede sino reducir la autonomia

de los ciudadanos, al imponerles objetivos colectivos.

b) Los servicios gratuitos disminuyen la independencia de cada

cual y favorecen la pasividad de los actores soclales.

c) La multiplicacién de los impuestos, requerida por el incre-
mento de los servicios sociales, ralentiza el desarrollo e-

conémico y dificulta la afirmacion de las energias indivi-

duales.

d) Las leyes del mcrcado deben primar para evitar que se desa-—
nimen los emprendedores que ven como 5us rentas van a pa-

rar a sectores deficitarios.

Como puede observarse, se trata de un prograna ya viejo pero
persistente que pretende el desmantelamiento de todo aquello que suponga
equipamientos soclales colectivos y que, filoséficamente, tiende a reducir

los  problemas sociales a problemas y dificultades de tipo individual

nediante la monetarizacion de la ayuda social.

10



Sin embargo, las tareas correspondientes a la accién social trasclenden
estos limites y apuntan hacia el desarrollo sociceducative de la sociedad;
funcién que no deberia considerarse como algo que corresponda en exclusiva
a la tarea de los trabajadores seaclales, nt a los fundamentos que pueda
proporcionarle la Pedagogia Social. Este de?zarrnl}m, s1 se produce,
probablemente tendria que ser obra de todos los actores sociales; intentando
construir una teoria y una préactica sociales capaces de acabar con las las

disgregaciones de la sociedad. y sus componentes, utilizando las

aportaciones de aquellos agentes.

Esta es una afirmacién que considero congruente con los presupuestos

del paradigma emancipador o socio-critico desde el que desarrollo mis
anadlisis. Suponemos, pues, que todos -saciedad y trabajadores sociales-
estan implicadcs en la tarea. Pero cada uno de ellos se involucra de
mmanera diferenciada. A menudo, la impotencia que embarga av ﬁnuchcs
trabajadores so&iales ﬁo ~ puede cdnsiderarée como sintoma de fracaso
individual, sino de su abandono y desor‘ientacién en el desierto social, el
de una sociedad fragmentada y que ya no aparece como tal, por parte de los
actores saoia-les que son quienes ostentan poder y legitimacién suficientes
para crear las coﬁdicicners que rompan tal disgrégacién. Situacién que

entendemos como el efecto de la incomunicacién impuesta por la dominacién.

En resumen, los objetivos que pretenden comseguirse con esta tesis

doctoral son, formulados de un modo més sistemético, los siguientes:

11



12 Intentar establecer 1la continuidad histérica de determinadas

practicas de accién social, especificamente entre el Trabajo Social y la

Animacién Sociocultural.

292 Aproximarnos en la deﬁerminacién de las transformaciones
operadas en el seno de estas formas. de accién social y cultural, de modo
que sea posible discernir si practicas socioeducativas surgidas
histéricamente con un objetivo preciso <{(contener la emancipacién social)

pueden, en cuanto tales, reconvertir dicha orientacién y convertirse en

parte activa en el proceso emancipador de individuozs, grupos y comunidades.

32 Analizar cuales ban sido los compunentes ideologicos que han

sustentado y guiado dichas practicas sociales y culturales.

42 Considerar el caracter educativo del Trabajo Social y de la

Animacién Sociocultural y la importancia pedagégica que alcanzan, al menos,

.en dos sentidos precisos:

a) Como objeto del campno de estudin de la Pedagogia Social.

b) Como conformadoras de condiciones del desarrollo de las

poblaciones sobre las que se praoyectan.

52 Considerar los contenidos que impulsan tedricamente las diversas
propuestas que, tanto en el ambito de la Pedagogia Soclal como en el del

Trebhajo Social en Animacién Sociocultural, se presentan como alternativas,

12



Opciones que consideramos como reflejo de los paradigmas que inciden
ignalmente en el conjunto de las Ciencias de la Educacién (Curriculo,
Innovacién, Investigacién, Bvaluacion, ete.) y en el de las Cilencias Soclales
Histaria, Sociologia, Politologia, etc.o.

62 Intentar establecer que’ cada orientaciéon persigue intereses
idenlégicos distintos, cuando no contrapuestos, y de que de su influencia
dependeran los resultados practicos de cualquier proceso de intervencién

socioveducativa y , en particular, de la Animaclén Sociocultural.

A la hora de Iidentificar y de establecer las diferencias entre los
diversos discursos raclonales que orientan las diferentes propuestas nos
- hemos como marco general de referencia la clasificacién elaborada por
(SAEZ, 1986:12-13). Tabla que consideramos interesante reproducir, tal y

como €1 la presenta, por su importancia definitoria.

13



TABLA DE LOS MODOS DE RACIONALIDAD EN PEDAGOGIA SOCIAL

Racionalidad Tecnoldgica

Racionalidad HermeneuticajRacionalidad social-critica

mocimiento

IConcepcién del co-

nentales del conocimiento.

Dbjetivo: El conocimiento constituye
un interés ligado al controt objetivo y
dominio técnico (APEL, 1979: 6). En
sran medida descrito como «destre-
zas» ¢ «informacion» (hechos, concep-
‘0s) que tienen su sentido y significa-
do en contextos ocupacionales o dis-
siplinarios. Se manifiesta un especial
énfasis por los intereses técnicos (HA-
BERMAS, 1977), racionales y cienti-
ficos (al objeto de controlar) ¢l cono-
cimiento (GIROQUX, 1980: 335). Divi-
sion entre los aspectos manuales y

* Educacién como proceso tecnolégico

* Educacion como interaccidn.

Subjetivo: El conocimiento estd uni-|Dialéctico: Ef conocimiento es el resul-
do & un imterés prdctico (POPKE-|tado de 1a interrelacidn de puntos de
WITZ, 1980: 37). Generslmente pre-lvista subjetivos con el contexto
sentado como aprendizajes, actitudesihistdrico-cultural en los que se locali-
y habilidades que tienen un sentido enfza (KEMMIS, 1983: i1). El conoci-
el contexto de Ia cultura y de la vida
de un sujeto. Se presta una especiallsocial con localizaciones externas (cul-
atencién a los intereses prdcticos (y no|tura, politica...) al sujeto que lo pro-
técnicos meramente), expresivos y cul-{duce. Presta gran atencidn al papel del
turales del conocimiento {conocimien-konocimiento en la accidn social: son
10 para la comunicacidn, y no para elllos intereses «emnancipadores» del co-
zontrol). Integracién de lo mental ytzdomicmo. Es un conocim’snto diri-
manual en el trabajo del individuo.

iento es o resultado de la interaccidr]

ido 2 la justicia y 1a colaboracién. Los
laspectos mentales y manuales estdn in-
tegrados en el trabajo en grupo.

¢ Educacién como interaccién sncial

Obijetivos de la
kducacion

(PETERS y AUSTIN, 1985: 413).

Encontrar e} lugar que a cada uno co-
rresponde segun las destrezas (adqui-
ridas por educacidn) que manifieste en
e! rol taboral. Eficacia y excelencia

y de la bondad.

La persona educada: aquella que esté|La emancipacion. Una coparnicipacion
en proceso de autorreslizacién, de pro-ferftica y constructiva en la vida y en
gresiva personalizacidn (SAEZ, 1981;]el trabajo de la sociedad que realizan
412). Una persona que reflexiona e in-[los individuos. Este es un ser que trans-|
terpreta; que ha aprendido a cémojforma y es transformado, por encims
aprender y a seguir su propia versiénjde su individualidad, en sociedad. Buis
de la verdad (NIETZSCHE, 1974: 178)|queda y desarrollo del sentido critico,

(GIROUX, 1984: 5), de Ia capacidad]
de decisidn personal.

reto

}Concepcion del su-

129).
* Enfasis en el proceso

Un receptor del conocimiento transmi-
tido. Receptor mds 0 menos prepara-
do y motivado para alcanzar el zono-
cimiento dentro de la estructura en
ldonde se le ensena. (YOUNG, 1971:

propia. (KEMMIS, 1983: 11).

Un constructor activo del conocimien-{Un «co-aprendizajew que utiliza el co-
to & través de las experiencias y opor-Inocimiento 2 través de la interacsion
tunidades de educacién. Fundamentaljcon los demds en tareas socialmente]
la preparacién y experiencia previalsignificativas (KECKEISEN, 1984:

15).
® Atencion a la relacién medios-fines|

Teoria del aprendi-
raje

Conduciista. Teonas de la «transmi-
sidow del sprendizaic. Skinner, Ausy-
bel, Gagné, Munteniendo de un error;
wel dogma de la inmaculada percep-
ciénw (NIETZSCHE). El wﬂ?ﬁﬂﬂ'tn-
1o como reflejo simple. '

Constructivista-Interaccionista El que
sprende configura estructuras cogni-
tivas que construye a través de la in-
teroccidn. Dewey Piaget (HARGREA-
VES, 1976). La teor{a irteraccionista
simbélica de H.G. MEAD aplicada s
ta educacion.

Modelo constructivista-interaccionista
sociul: copcepcidn del quesprende co-
mo aquel que reconstnrye una realidad
social socialmente elaborsda y recons-
truida a iravés de procesos histdricos
y politicos. Berger y Luckman, Haber-
mas. (FRIESENHAHN, 1983: 141)

Papel del educador

Una autoridad que ttansmiie el cono-
cimiento estructurando y secuenciali-
zando lo que sabe en procesos de in-
tervencidn que dirlge (A) hacia el ne-
cesitado de educacion (B).

L3

Un «mientors, facititador 0 «media-
dor» (FEUERSTEIN, 1986: 18) que
organiza las sportaciones de sprender
al objeto de que los sujetos que recla-
man educacid igan su

mia. !

Un organizador de proyectos ¥ progea-
mas, un educsdor que organiza las ac-
tividades wcriticasw, y en grupo, den-
tro de la comunidad, requiriendo va-
lores de participacién, tesponsabilidad
social y sutonomia,

Relacion entre edu-
Lador-educando

El educador tiene la eutaridad: usa una
pedagogla directiva; controla los pro-
gresos: incluso impone uva relacidn je-
rarquica de conocimicntos en el apren-
dizaje. La relacidn profesional como
colectivo es de uno (profeser) a mu-
chos (alumnos). {ZIRZ, 1979).

* Praxis tecnolégica.

1 penfesor s un «lider» intercsado en
cf ucrecimicnto» del que aprende, Fa.
cilita el auto-control y la identidad de
cada cual (KEMMIS, 1983: 12) redy
ciendo el control. Relacion de uno
(educador) a uno (educando) (JOP-
PIEN, 1981).

* Praxis interactiva

El educador es un coordinador con
una intencidn emancipatoria (SAN-
DER, 1983: 15-29). Involucra a los
propios edugandos en el diagndstico de
su propis situacién y proyecto {DE-
LORME, 1985: 13-20). Enfatiza’los in-
tereses de L comunidad buscando 1a
equidad y ta justicia srcial. Relacidn
participativa entre varivs {comunidad,
educadores, educandns).

® Praxis social comunicativa,

Relacién entre la
lcomunidad y las
instituciones
cducativas

La comunidad contemplada como
cliente; la escuela en una relacion de
dependencia de la sociedad

La comunidad como contexto. Las ins-
tituciones educativas como indepen-
diente o interdependiente. (Su cone-
xion? Basada en ¢l apoyo y en ¢ re-
conocimiento nutuo, A

Interaccidn ¢ interdepen encia cntre
instituciones educativas y comunidad.

Sociedad

La educacién prepara y selecciona a ks
estudiantes para 1s participacion en 1z
Yociedad, considerada ésta como un
sistema natural de desigualdades, La
educacion cumple un importaate pa-
© pelench imiento, reproduccién
y legitination de tus estructuras socia.
les, y politicas, ;Como?
Preparando & las personas para com-

petir con éxito en las oportunidades y

La educacidn prepata a las parsonas
para que participen en la reconstruc-
cidn de la sociedad. Es por tanto vis-
ta como un proceso civilizador (Gl
ROUX, 1980: 14%) con un papel im-
portante ep la prepaiacion de ngentern
1esporsable que eleve ef talento y ef
cenocimiento,

La educa :idn y {a sociedad se reflejan
mutuamente: I# primera debe superar
es2 situacicén ayudando a superar las
desigualdades sociales preparando @
los sujetos sociales a panicipar en las
actividades cotidianas con el objec de
resolver conflic tos, y de preparar una
sociedad iy libre y democrdtica
(BROWN, 1979,
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Para la consecucién de los objetivos que hemos apuntado, nos hemos
servido de . varias plataformas metodolégicas que han permitido esbozar de un

modo indicativo nuestro trabajo.

En primer lugar, hemos recurrido al anadlisis histérico-critico de los
dotos existrnies sobre el objeto de nuestro estudlo: el Trabajo Social y la
Animacion Sociocultural. Con @l hemns pretendido contextualizar su aparicién

y los desarrollos producidos en su interior.
En segundo lugar, hemos hecho uso de la critica de los postulados
establecidos por los propilos trabajadores sociales, a partir de sus

conclusiones sobre su  actividad socio-profesional o la de otros

profesionales. Mediante lo que, indirectamente, hemos confrontado:
a) Los asertos surgldos desde el Interior de la profesién,
b) Las consecuencias reales de estas practicas educativas.

¢) las posibilidades que, en el marco de las actuales socie-

dades, tiene el Trabajo Social en Animacién Sociocultural.

Es decir, hemos utilizado el andlisis comparativo de textos y la critica

sociolégics de sus posiciones.

En tercer lugar, y como se ha apuntado con anterioridad, hemos
proyectado para el analisis los referentes socio-criticos que nos

proporciona el modo de racionalidad emancipatorio.
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Ello naos ha conducido a la obtencion de conclusiones que, lejus de ser
definitivas, quedan abilertas a la critica de sucesivos anélisis: estudios

que, en el marco pedagégico de la Animacién Seclocultural, encontramos que

cada dia son més necesarios y mas urgentes.

Nuestro deseo es que nuestra tesis suponga, al menos, una contribucién

estimuladora de esps futuros desarrollo tesricos.
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PARTE PRIMERA

CONTEXTO SDCIO-HISTORICO DEL TRABAJO SOCIAL
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CAPITULO 1. EL ENTRAMADO HISTORICO DEL TRAEAJO SOCIAL.
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1.1. Introduccién.

Todos los datos de que disponemos avalan la afirmacion de que el
Trabajo Social nace como consecuencia de los problemas originados por la
extensién a escala mundial del modo de praducclén capitalista. En efecto, la
difusién del capitalismo ha conseguido unificar en gran medida los rasgos
generales qunr han caracterizado 1la bhistoria de lo que conocemos como
Trabajo Social. Sin embargo, la expansién espacio-temporal capitalista no se
ha producido de un modo parejo, sino por el contrario de forma muy
desigual: coincidiendo con la division mundial del trabajo entre metropolis

desarrolladas y pailses subdesarrollados dependientes (AMIN, 1973).

Fruto de estas desigualdades han sido, pues, las concreciones practicas
que el Trabajo Social ha adoptado a lo largo de la propia historia interior

de cada pals, es decir, las modalidades concretas en que histéricamente se

ha ido manifestando.

Desde la perspectiva histérica, es posible constatar que, si bien las
circunstancilas de su aparicion varian de acuerdo con los factaores expuestos,

las causas de su apriciéon se nos presentan como idénticas en todos los

contextos en que surge y crece.

Estas ‘habria que situvarlas en la voluntad manifiesta de los goblernos o
en la iniciativa de los empresarios privados, segun los casos, para
desactivar  posibles focos de  contestacién. que  entorpeciesen el

funcionamiento normal de la economia o incluso, llegado el caso, pudiesen
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hacer peligrar las estructuras del proplo sistema. De esta situacién puede
dar razén el hecho de que la puesta en pile de la accién social aparece
constantemente como una dialéctica entre grandes prinpipios -explicitados-
y la realidad politica -soterrada- caracterizada por su reconversién en

beneficio del orden social existente (LORY, 1975; BORDIEU y PASSERON, 1977).

De este modo, la profesionalizacién de una actividad inicialmente
surgida como la dedicacién propia de la buena voluntad de determinadas
mujeres voluntarias revela la importancia de los servicios prestados y la
necesidad de establlizarlos y de proporcionarles una actuacién coherente y
una continuidad temporal que sirva a objetivos previamente determinados y

no siempre especificados claramente (RUFPP y GUERRANO, 1978).

Plor tanto, la profesionalizacién del Trabajo Social no es una
consecuencia del apoyo a un bienintencionadn afén de paliar Ias necesidades
apremientes de aquellos a quienes el sistema pone en sus margenes, sino,
sohre todo, un producto del temor a que los eectos mas negativos generados

por ¢l puedan volverse en su contra y daflar, asi, total o parcialmente al

sistema de dominacién mismo.

Los ejemplos proporcionados por las diversas revoluciones europeas de
finales del siglo XIX y comienzos del XX, con sus divercas suertes y
avatares, constituyeron sin lugar a dudas el gran aldabonazo que propicié la

génesis de esta institucionalizaclon profesional del Trabalo Social.

Pero, es preciso affadir que este fenémenoc no le corresponde en

exclusiva al Trabajo Social. También la Pedagogia Social y la Sociologia
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surgen en los momentos de mayor crisis del sistema capitalista, en especial

a consecuencia de la Primera Guerra Mundial y del triunfo en Rusia de la

revolucion bolchevique.

Fuede servirnos como dato revelador el hecho de que el afio 1917 sea
considrrado como el afio de la institucionalizacidén del Trabajo Soclal, tras
la publicacion de la oabra Social Diagnosis de la norteamericana Mary

E.RICHMOND; obra que ha sido considerada de manera bastante generalizada

como la verdadera cuna teorica del Trabajo Social a nivel internacional.
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I.1.1. Breve referencia a los elemplos histéoricos utilizados.

Nuestro recorrido histérico va a estar centrado fundamentalmente en lo
que consideramos como los dos focos esenclales del desarrolle del Trabajo
Social a lo largo de su reciente historia: Francia y Latinoamérica. Y esta
seleccion es especialmente significativa porque estos paises nos permiten
utilizar dos nodelos diferenciados de la evolucién del Trabajo Social: el de

una metrépolis (caso de Francia) y de paises dependientes (caso de

Latinoamérica.

También nos introduciremos, si bien brevemente, en la evolucién del
Trabajo Social en Espafia; aunque por las peculiaridades que reviste no lo
proponemos como madelo suficientemente  reprecontative de su  devendr,
Tampoco el caso norteamericano nos proporciona elementos suficientes para
segulr los pasos del Trabajo Social, dada su especifica esclerosis (JEHU,
1979) en cuanto a cambios profundos se refiere. Histéricamente, su principal
papel ha consistido en bhaber gencrado teorias que, exportadas, han

influenciado profundamente la evolucién del Trabajo Social en otros paises

(FERNADEZ y ROZAS, 1984; ALAYON, 1985a).

La estabilidad socio-politica de este pais parece no ser ajena a esta
situacion: las 1innovaciones observables 1o son  estrictamente de tipo
metodolégico y no, como en otros lugares, de contenido ni de perspectivas.
De ahi que 1la abtividad del Trabajo Social norteamericano haya estado
originariamen_te, y siga esténdolo en la actualidad aunque con pequefias

excepciones, encaminada a la consecucién de un mayor ajuste social de las
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poblaciones marginales. Lo que permite dejar incuestionado el origen de su

sitvacion .

En este punto consideramos pertinentes dos observaciones relativas al

analisis que efectuamos:

12, Respecto de los modelos que vamos a presentar a continuacioén,
es necesario precisar que, en la raiz de las diferencias de apreclacion
entre el significado del Trabajo Social en 1los paises desarrollados
(metrépolis) y en los palses subdesarrollados (paises dependientes), se
encuentra la importante cuestién de determinar cuales han de ser las

necesidades soclales de atencién prioritaria en unos y en otros.

23, Por tanto, las referencias al Trabajo Social son distintas en
los dos casos, porque las caondiciones sociales de partidz; son diferentes y
precisas de especificaciones adaptativas a la concreta situacion de cada
cual; 'y esta adaptacién diferenciada a socledades con distinto nivel
econémico y cultural es la que hace que aparezcan coma lejanos unos

presupuestos que parecer ser similares entre si.

La similitud a la que nos referimos sustenta la consideracién de que
existe una wunicidad 'basica del Trabajov Social, cualquiera que sea la
denominacién autéctona que éste reciba. Caracteristica que podemos deducir
de los resultados de nuestro excurso histérico y que permite establecer los

puntos de contacto entre los contenidos fundamentales de tode Trabajo

Sacial.
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Igualmente nos permite comprender las laegicas diferencias presentes en
los constructos de desarrollo levantados por cada rama del Trabajo Social.
Para nosotros, este substrato acumulado por la historia del Trabajo Social
estd constituldo en la actualidad por los planteamientos tendentes a la

consecucién de un universo comin de comunicacién para los distintos

componentes soclales.

A partir de ahi, lo que deberia proponerse el Trabajo Social es
acreditar las vias de accién pedagogica que hagan posible alcanzar esa meta

indispensable para el avance de la propia socledad.

De este modo lo que nacié como enmascarador ideolégico de la realidad
social puede convertirse en revelador de su propia mistificaciéon y de su
interés ideolégico primario mediante la recomposicién de la capacidad de
actuacién dialégica y practica de los “"excluidos" (LENOIR, 1974), operéandose

asi una auténtica reconversién del objeto del Trabajin Social.
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1.2. El Irabhaio Social en Francia.

Son variadas las aportaciones que, desde diversas épticas, se han
realizado a la historia del Trabajo Social en Francia. Aportaciones todas

internsantes y que permiten dibujar un-.cuadro sugestivo de la gestacién y

del desarrollo de un fendémeno de accidn social cual es el Trabajo Social.

Remitimos a las fuentes consultadas recogidas en nuestro capitulo

bibliografico, cuya revisiéon y lectura detenida ha permitido la construccién

de los sigulentes apartados.

Aunque la periodizacién que efectuamos se corresponde con momentos
historicos muy significatives, «que suponen cambios de orientacién
importantes en el Trabajo Social francés, no deja de ser arbitraria. Su

utilizacion responde, pues, a necesidades de tipo expositivo.
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1.2.1. Primera fase: de 1900 a 1914.

En su fase primigenia, ' aparece el Trabajo Social como un
contramovimiento que pretende distanciar a la clase obrera de la influencia

del socialismo, mostrandole que para oconseguir mejoras en su situacion vital

no era preciso recurrir a la “revolucién" (CHEVREUSE, 1985).

' La Asistencia Social (denominaciéon del Trabajo Social en la época) fue,
pues, concebida, financiada y puesta en funcionamiento por una fraccién de
la clase dominante constituida por grandes burgueses y aristocratas sobre

la base de una concepcién autoritaria y religiosa de la misma (FOUCAULT,

1982).

En este primer momento, las clases dominantes pretenden hacer pasar el
respeto al oarden que ellas han establecido como el valor mas sagrado, Y
pretende hacerlo del Unico modo que le es posible: presentandose como
partadoras y garantes del interés general de la sociedad y en especial de
los de la fraccién mas deprimida de los trabajadares, a quienes envia sus

mencajeras, las “"santas lalcas" que son las asistentes soclales (DOMENACH y

OTROE, 1984,

51 algo resulta patente en esta fase que comentamos, es la completa
inexistencia de cualquier wvoluntad de diadlogo entre los interlocutores
sociales potenciales; todo se reduce a un monélogo de unica direccién y el
vehiculo utilizado para transportar el mensaje seradn mujeres, quienes

compondran el cien por cien de la fuerza de choque encargada de la misién.



Estas nujeres seré&n reclutadas exclusivamente entre las familias que

pertenecen a la franja social que hemos seflalado como impulsora del Trabajo

Social (VERDES-LEROUX, 1978).

La accién de las asistentes sociales, tanto de la mayoria catélica como
de la minoria protestante que se distinguen por la forma del discurso que
utilizan: moralilsta las segundas y politico las primeras, se establece
completamente al margen y con independencia de la JIglesia; llegando a ser

incluso contrapuesta a los métocdos de ésta. También se opone a la

intervencién del Estado en materia social a través de la Beneficiencia

Pablica.
Esta situacién se explica por dos razones esenciales:

1) For un lado, porque la caridad eclesial no se opone abierta

y frontalmente a la lucha de clases.

2) For otro, porque la beneficiencia estatal resulta, en su o-
pinién, nociva ya que reconoce derechos sociales, impugnan-
do asi la justificacion de las dificultades sociales como
consecuencia de dificultades Individuales al sefialar el ori-

gen social y econémico de éstas.

Lo que la Asistencia Social pretende es asegurar sobre todo la paz
social que favorece el progreso de todos, propugnando la unién intima y
fecunda de todas las clases sociales en pos del."interés general". Y, para

conseguirlo, postula una solucién individual a las dificultades de cada cual
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AT I902) que medore ta condicion do tos actclidos tomando eada eaco

como tnitn e jvrapetibles Laoconcecoeneia inmediata de esta preotensién sera
1 necesidad de las asictentes zooinlen de avtoformaras medionte charlas y

comferoncias primera y por modio de escuelas ostables de aisbencia social

postor inormente.

A partir de este tipo de relacién con las peorsonas objeto de la
a~tatencia, se va conflguranda el mordelo de la asistente social en que va
tomandn forma la Jdea vocacional de ‘“darse" a los desfavorecidos

socinlmente (DOMENACH y OTROS, 1934) y =a refuerza el caracter afectiva y

erpatico de la actividad que desarrollan.

In nstas condiciones, la unica posibilidad de vivir el oticlo consistia,
puns, en ponerse empaticamenteen lugar de la persona decfallecida para
ayudarla a salir de su mala situacion (CHEVREUSE, 1285). Ln cual no dejara
de bennr repercusiones tanto en o la o formacién comn en ol sistema de

¢

referencia de las asigtentes sociales: ootam recyrvicin nn o ' aprendida en
e esencla sino a las "ricas” cxperiencias oue han o ooanntanda en el
transcurso de su aceidén. Este es el origen de la gostacion de dos notas que,
en In sucesivo, caracterizarédn a la Asistencia Socinl: el paternalismo en la

relacien de ayuda y el Iindividualismo en la forma de actuar, a los que

subyace un compromiso en el plano moral y personal (LE BOTERE, 1084),

iy nbatanta, no tndas las noblaclones necesitadas son objeto de sus
R R T T RETIVE

Suoobicetjvo priorifor o parece Sor la @lase obrera urbana que es

1a v, embonaon, d['?lf‘-?‘f’“ Loama e, !'-'lit'.,r:",‘".q| poboncisaimonto, para nl
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sistema. E1 resto de poblaciones, que no sc consideran a no =e resienten
como peligrosas, quedan a la atencién de la caridad y de la beneficiencia.

.

Asi. ocurrird que en este p.roceso inicial de la configuracién del

Trabajo Social las asistentes sociales se vuelcan hacia los pobres con una
solicitud autoritaria, aunque dicha actividad orienta su vidapadecen cuando
consideran que no tienen orientaciones para actuar. Es decir, que en su afan
por actuar conforme a las directrices recibidas se toman muy en serilo
cuestiones como la confianza del asistido o el hacerse cargo de sus
problemas. De este modo se origina toda una deontologia profesional que
difiere ligeramente de la queA sus patrocinadores, que las financiaban y las
estimulaban en su tarea, hubilesen deseado. Los aspectos que exponian de
forma brutal y directa los intereses de la clase dominante se difuminan en
beneficio de aquellbs que la presentan como albaceas del interes comun

(DOMENACH y OTROS, 1984:91-92).

Esta difuminacién sera, no obstante, provechosa a largo plazo para sus
intereses, teniendo en cuenta que va a engendrar progresivamente una falsa
conciencia de su misién entre las proplas asistentes sociales: defienden
realmente unos intereses, los dominantes, convencidas de estar defendiendo

los de sus asistidos.

Este proceso opera de modo tal que, para oponerse a las formas
colectivas de las acciones defensivas de la clase obrera, se preconiza una
accién individual considerada como asistencia educativa y conformada a los

problemas personales, lo qua facilita que se ignore tanto el origen como la
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frecuencia estadisticas de tales problemas individualizados (VERDES-LEROUX,

1978: 17).

Asi, resulta posible realiiar la conversién consistente en tomar la
miseria material y la ruina moral, es decir, los efectos de la dominacién
como sl se tratase de las causas a "las que hay que aplicar un tratamiento
educativo y asistencial apropiado. De esta manera se va completando el ya
indicado proceso de formacién de la “"moral profesional" de la asistente
soclal: mediante el éxito de este principic interpretative de la realidad
que se muestra en los resultados, se justifica ante la burguesia la accién
de control y de imposicién de una hegemonia cultural que complemente la
hegemonia econémica y politica. Y esto se cansigue a expensas de incumplir
el objetivo que se proclama caonstantemente pero que no parece ser buscado
con interés suficiente: hacer que los asistidos alcansen el lugar que

socialmente le corresponde (CARNOY, 1977, VERDeS-LEROUX, 1978).

Presentar como natural y universal el orden actual de la dominacién y
con ello prevenir y reducir toda tendencia de cambio amenazadora para el
sistema es, por tanto, el sentido de esta dominacion simbslica (hegemonia
cultural) y de su correlato de viclencia simbélica que representa la
Asistencia Social, en tanto que hace innecesaria la accion directa de los

agentes represivos (POULARTZAS, 1978; PROSS, 1983).

Resulta, pues que el objetivo de la Asistencla Social no es tanto el de
ayudar a los obreros en dificultades como el de educar a la clase obrera en

el sistema de representacién del mundo que, unilateralmente, designe la
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"socledad”, descalificando las formas de vida y el sistema de representacion

del mundo de los dominados.

La asistente social aparece, asi, objetivamente como una autoridad
delegada de las clases dominantes, al transmitir su concepcién del mundo,
mientras que subjetivamente se refugla en una justificacién moral de su

actividad sobre la poblaclion concernida.

Estas cosmovisiones tienen . una légica interna que, como apunta

HABERMAS (1984b:17) se cifie a 1la estructura de wuna comunicacién

distorsionada y a la causalidad del destino que ejercen los simbolos

escindidos y los motivos reprimidos.

Frogresivamente, sin embargo, el programa educativo de la Asistencia
socilal se va alejando deliberadamente de la instruccién y va adquiriendo los
perfiles de un potente programa de rebabilitacién conjuntamente con un

timido proyecto de reformas que contribuyan a soportar mejor la situacién.

Fero, adn asi, lejos de tratarse de una rehabilitaclén material, ésta
consitird en una reorientacién moral y de las formas de vida que se
plasmara en charlas y consejlos morales, formacién en tareas domésticas,

etc., orientadas hacia.las mujeres de la clase obrera.
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1.2.2. Segunda fase: de 1920 a 1936,

La experiencia de 1la Primeré Guerra Mundial y sus secuelas conlleva
importantes modificaciones respecto de la concepcion de la Asistencla
Soclal imperante en 1la primera fase. En este pericdo, los canmbios
producidos en las relaciones de fuerza sociales comportaran sustanciales
x}ariaciones que se traducen el en discurso y en los modos de intervencién

del Trabajo Social (RUPP y GUERRANQ, 1978; VERD&S-LERQUX, 1678; LE BOTERF,

1984).

Efectivamente, la hegemonia burguesa ha salido reforzada en Francia
como en el conjunto de Europa -excepcion hecha de Rusia~ frente a los
partidos y organlzaciones obreras que pagan asi la factura de su voto
favorable a los créditos de guerra en sus respectivos parlamentos. Ello hizo
posible que, durante y tras la guerra, fuera suprimida una parte sustancial

de las conquistas soclales de pre-guerra.

Sin embargo, la experiencia bolchevique fuerza al discursa ofical de la
Asistencia Social a desviar 1la atencién de todo 1o que puedav hacer
referencia a enfrentamiento entre las clases, al tiempo que se produce una
febril multiplicacién de la intorvencisn social con el objeto de lograr un
control generalizado de la vida de las clases populares. Si bién es verdad
que su éxito no fue todo lo grande que caba esperar en relacion con los

medios puestos en juego.
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El rasgo caracteristico mas notable de este periodo es la progresiva
diversificacién de la actuacién del Trabajo Social, con la creacién de
nuevas figuras operativas que faciliten la labor del poder y de la patronal.
Una de esta figuras es el cargo dé superintendente en el Servicin Soclal de

fabricas, rama surgida en 1917 con dos objetivos precisos:

a) mejorar el rendimiento en la fabricacion de armamentos, y

b) evitar las consecuencias “"morales" de las acciones de la ma-
no de obra femenina, en especial tras las primeras huelgas

en las fabricas de guerra en Julio de 1916,

En su aparicién colaboran activamente los poderes piblicos, sin por
ello menoscabar la iniciativa privada a cuyo cargo queda tanto el
reclutamiento como la organizaciéon de la formacién de estas nuevas
profesionales. La accién gubernamental en este terreno consiste on un apoyo
politico y econémico mediante subvenciones a organismos privados a los que
se les reconoce utilidad pablica (BROSSAT y POTEL, 1976; GUsRIN y

GENGENBACH, 1974).

El moralismo en la intervencién serd la mejor arma de la Asistencia
Social en este nuevo marco de actuacién y, como tal, seré4 profusamente
utilizada para enfrentarse a la organizacién y a la huelga que podian hacer
peligrar no solo la obtencién de importantes beneficios sino también la
Capacidad armamentistica del Estado. De paso, las asistentes sociales
consiguen asegurar su porvenir laboral al ganarse ®l reconocimiento de sus

principales finaciadores por la labor desarrollada.
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Al mismo tiempo que las superintendentes de fabrica surge la figura de
la asistente “visitadora", que se responsabiliza de la vigilancia a domicilio
de las familias obreras, pues tras sus servicios contra las enfermedades
(tuberculosis y mortalidad infantil en especial) se enmascara lo que
VERDES-LEROUX (1978:41) denomina "fo dispositivo de investigacién y de
intervencién que permite pasar, en una transicién considerada como natural,
de un control técnico preciso (la higiene) a un control general sobre la

esfera privada de la vida de los asistidos (DONZELOT, 1977)

Este cometido técnico haré confluir a las asistentes de esta rama del
Servicio Social con los médicos higienistas; encuentro que determinard su
evolucién ulterior confiriendoles un papel subalternoc respecto de aquellos.
La continuidad histérica de esta situacién aparece reflejada en la obra

Contra la medicina liberal de los COMITES D'ACTION SANTE (1$70),

Paralelamente, con este tipo de actuacion, el Serviclo Social transita
desde un registro técnico de enfermedades sométicas a otro de enfermedades
saclales y mentéles, a las que se encuentra dispuesto a prestar atencién
igualmente y sobre las que se apresta a intervenir. El instrumento que hace
posible este deslizarse de un registro a otro son las encuestas: con ellas
es posible proceder al establecimiento de una clasificaciéen de la poblacién
asistida con vistas a un mejor y mas completo control de aquellos

considerados come recuperables y a la vigilancia en organismos

especializados de los que no son percibidos y catalogados como tales

(GOFFMAN, 1968).
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Esta situacion traer& consigo un cambio fundamental en el discurso de
la Asistencia Social: el lenguaje de la reintegracién y de la readaptacién
reemplaza casi por completo al de la educacién perteneciente a la etapa
anterior. Asi, lo que unos afios antes era considerado como producto de la
incultura, en adelante va a ser entenfjido como actitudes peligrosas para la
socledad. En estas condiciones la -implantaciéon de 1la "tutela social"
adquiere la legitimidad de 1lo soclalmente necesario (FOUCAULT, 1982;

LASCOUMES, 1977).
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1.2.3. Tercera fase: el Frente Popular y el Régimen de Vichy.

Con la llegada del Frente 'Popular al goblerno en 1030 se produce
nuevamente una inversién de la relaczién de fuerzas en lo soclal y en lo
politico en Francia. Esta nueva situacién, ‘si bien no entrafia cambios
importantes en el ejercicio del Trabajo Social, si los supone en cuanto a la

manera de dirigirse las asistentes sociales a sus "clientes".

Es a partir de entonces cuando la Asistencia Social forja de manera
irreversible uno de de los elementos que configuran su ideologia especifica:
la nocién de neutralidad, que servird para ublcarla por encima de los
conflictos de clase y exclusivamente al servicio de la humanidad (VERD&S-

LEROUX, 1978; CHEVREUSE, 1985).

La profesién se tifie entonces con el color de la objetividad, que la
protege y le sirve para pasar el dificil trago que supone el clima politico
y social creado por el Frente Popular. El discurso sobre el el Hombre
recubre su pretensién de aparecer al margen de todos los enfrentamientos a
la vez que universaliza su pretensién de ayuda (LIEGOIS, 1977). EL Servicilo
Social s6lo se dedica a "atenuar el sufrimiento humano®, como nos recuerda
el Informe Moral .de 1la Asamblea General de la Asociacién de

Superintendentes del afio 1938.
La validez de este discursc humanista se ve reforzada por la extensién

del reclutamiento de nuevos profesionales a . otros sectores soclales

distintos de los que inicialmente proporcionaban la mano de obra de la
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Asistencia Social. Ademas, esta forma de actuar es poco costosa puesto que

requiere de una muy escasa ayuda material, real, dado que las
potencialidades Internas del individuo se consideran como ilimitadas para

superar las situaciones dificiles (RUZZO, 1980).

Todo lo contrario va a ocurrir vajo el Regimen de Vichy ya que la nueva
situacién permite hablar sin enntenciones de ningin tipo y, ahora, los
concaptos del discurso humanista, antes vacio de contenido, van a

caoncretarse con toda celeridad.

" En 1la préctica se produce una coincidencia entre las medidas del nuevo
régimen y las que las que las asistentes soclales venin reclamando desde
hacia una década. La categoria clave de ayuda, elaborada bajo el Frente
Popular con una proyeccién de servicio a la humanidad, adquiere entonces
la forma mas precisa de enaltecimiento del valor moral y redentor del
trabajo, el elogio de la familia como célula basica de la sncledad (LAING,
1975) y la necesidad de colaboracién de clases. Todo lo cual viene a

coincidir, punto por punto con la divisa del Regimen de Vichy: “Trabajo,

Familia, Patria".

Consecuentemente, las posibilidades de actuar sin trabas en el
encauzamiento y en la redencién de los descarriados son ahora- plenas. La
tutela moral, de la que se hacen portadoras las asistentes sociales, puede
explayarse libremente. Su reconocimiento oficial por el régimen 1lo

posibilita abilertamente (BACHMAN y SIMONIN, 1981; VERDES-LEROQUX, 1978).
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1.2.4. tuarta fase: después de la Segunda Guerra Mundial.

En esta etapa el Trabajo Social se extiende y se profesionaliza
ampliamente. Simultaneamente, se amplia el origen social de sus agentes, con
lo que la homogeneidad ideoclégica.-hasta entonces reinante en su seno
empleza a x“esquebrajarse. Las nuevas referencias ideolégicas y politicas que
se le incorporan con los recién llegados constituyen un factor determinante

en ese proceso de descomposicién de la unidad del Trabajo Social de antes

de esta fase.

Esta extensién a muchos sectores nuevos de la vida soclal es muy
importante y le hace alcanzar su mayor explendor en tanto que profesién,

pero al mismo tiempo desencadena en su interior una profunda crisis.

Asi, mientras una importante fraccién de los profesionales de Trabajo
Social se refugia en el terreno de la ayuda psicolégica, que les aporta un
determinado marco de racionalidad para unas relaciones anteriormente mas
afectivas, comienzan a brotar en otros sectores los interrogantes acerca de
su profesién y la utilizacién que de ella hacen las clases dominantes. La
aparicién de la Animacién Sociocultural como alternativa de intervencién
coincide con este replanteamiento global y la bisqueda de nuevas opciones

para el Trabajo Social (ION y TRICART, 1984).

Kl pracesn de psicmloglzacir’m del Trabajo Social no  podenos
considerarlo simplemente como un recurso casual con el que se encuentran

clertos profesionales para salir del impasse en que se ballan. Responde,
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ante todo, a la voluntad precisa de evitar que de la crisis de orientacién
del Trabajo Social de post-guerra se derive un interrogarse sobre el orden

establecido (DOMENACH y OTROS, 1984; VERD&S-LERQUX, 1978; CHEVREUSE, 1985).

Para cbnseguir su objetivo, est? orientacién del Trabajo Social va a
poner en cuestién al indiviuvo y no a la sociedad en la que esta inserto: es a
él a quien hay que exigirle que se adapte al mundo exterior, socializandose
o resocializandose segin los casos; en cualquler caso haciendole vivir
acorde <con lag normas cctablecvidas, que le son presentadas como algo

indisolublemente unido a la propla realidad (LOPEZ BLASCO, 1985).

De este modo la utilizacién de los metodos de accion psicolégica y
psicoanalitica, aunque presentes anteriormente, se consideran como el modeo
mas eficaz para consiguir la tranquilidad social en los centros de trabajo
y la superacién de los instintos agresivos, es decir como las vias de
avance que apunta el Trabajo Soclal para lograr la adaptacion y el ajuste
social de los individuos (CHEVALIER, 1958). Por afiadidura, le proporciona a
la profesién una cobertura cientifica actualizada que le mantiene a cublerto
de posibles ataques y que permite a los profesionales emitir sus juicios

coma si de hechos cientificos se tratase (RUPP, 1970Q).

Sin embargo, este modelo de Trabajo Social no designa directamente a
las categorias soclales dominadas sobre las que actua. Esta omisién se
explica por el hecho de que, el estadio alcanzado por la hegemonia cultural
de las clases dominantes (GRAMSCI, 1970), es posible y resulta altamente.

eficaz la negacién de las diferencias genéricas, reconociendo exclusivamente
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los defectos de asimilacién n de 1integracion susceptibles de una

readaptacién “personalizada" de cada individuo en particular.

Mediante estos procedimientos es posible asegurarse, recurriendo a una
presion moral que tiende a interiorizar la ausencia de alternativa, la
adaptacién  individual al orden social establecido; en esta logica
unidimensional los efectos no remiten a las causas de los fendémenos
sociales, sino a las percepclones que los individuos tienen de ellas. Y
sobre tales representaciones es sobre las que se hace necesaria la

actuacién : del Trabajo Social (MARCUSE, 1968),

Un proceso contrario es el que, especialmente a partir de Mayo de 1968,
apunta en direccién de un »analisis que desvele las categorias subyacentes al
discurso de la dominacién, restableciendo las condiciones para que, en el
futuro préximo, el Trabajo Social pueda abordar las causas de las diversas
marginaciones y no su representacion ldeolégica en el camino de la

eliminacién de la dominacién cultural y soclal.

La reposicién de las categorias reales, enmascaradas tras su interés
idenlégico, puede transformar al Trabajo Soclal si éste actua en pos de la
recuperacién del discurso comunicativo libre de dominio, levantando el manto

ldeolégico que lo transforma en un falso diadlogo (HABERMAS, 1984a).

Con la critica generalizada al sistema de valores de la socledad
burguesa, asumida por un importante sector de los trabajedores sociales
franceses, se pasa de un analisis psicolégico <individual) a efectuar un

estudio soclolégica (colectivo). Este transito es fundamental para
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considerar las variaciones intrinsecas acacaidas en el Trabnajn Sncial y las
perspectivas que se le abren. la razén fundamental se situa en el paso
desde una atencién de los efectos (individuales) de la vida soclal a la toma

en consideracién efectiva de las causas (soclales) de dichos efectos.
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1.3. El Trabajo Soclal en Latingamérica.

51, como puede deducirse de lo expuesto snbre el Trabajo Social franceés,

no ha dejado do notarse la  influencia de las aportaciones téricas
norteamericanas y de manera especial on la nltima etapa con la tendencia
psicologicista representada por el “case work", donde esta  influencia
aparece con todo su esplendor es en los palses latincamericanos. Su
importancia llega hasta el punto de que la codificacién cronaolégica de la
historia del Trabajo Social latinoamericano est4 fuertemente marcada por
las diferentes aportacliones del Social Work norteamericano, hasta el

maovimiento de la Reconceptualizacion.

51 dejamos de lado lo que los teéricos latincamericanos denominan como
Etapa precursora plenamente marcada por la influencia hispana y que podria
estar representada en sus inicios por la fundacion de la Institucién de
Caridad en México en el afilo 1521, son tres las etapas fundamentales a

considerar en la historia latinoamericana del Trabajo Social.

Somns consclentes del riesgo que supone englobar todos los pailses
latinocamericanos en una misma categoria histoérica; pero las similitudes de
los desarrollos del Trabajo Social en paises con condiciones similares y
unidos por el comun denominador de unas situaciéon de dependencia social,
pollitica y econdmica, permiten asumir este riesgo. Maxime cuando la
conciencia de 1la interpenetracién de sus problematicas ha generado una
clara com-_:iencia supranacional que se refleja igualmente en las

instituciones del Trabajo Social que sucesivamente han ido apareciendo:
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6stas han establecido su 4&mbito de actuacién a escala continental (VARGAS,

1982; ALVAREZ MENDES, 1983; ANDER-EGG, 1985a).
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1.3.1. Brimera fase; Asistencia Sacial.

Esta primera fase del Trabajo Social latincamericano se encuentra
caracterizada por el predominio de la denominada corriente benéfico-

asistencial, prolongandose desde comienzos de siglo hasta la década de los

40.

El sostén ideolégico de esta cancepcién del Trabajo Social tanto en su
impulso como en su extension y consolidacién lo  proporcionaréa el
cristianismo. Sus elementos constitutivos son  simples y facilmente
aszimilables como bien expone LUCENA DANTAS (1986), para quien el
asistencialismo constituye una vision empirista que facilita su ejercicio.
por muy diversos sectores sociales al tener como movil de su actuacién los
sen’cimientoé de caridad, con lo que incorpora una perspectiva eminentemente

superficial e individualista de los problemas sociales,

De acuerdo con estos presupuestos, los problemas sociales se reducirian
a aquellas situaclones de desajuste individual respecto de la sociedad y a
ciertas condiciones de vida infrahumanas que tienen sus manifestaciones méas
visibles al nivel de 1los individuos y las familias. A paliar estas
situaciones individuales y familiares se dirigirad, pues, el auxilio

asistencialista.

La tendencia al tratamiento de los efectos, dejando de lado el enfoque
de las causas reales de la miserla y el abatimiento social que ya

encontramos en las primeras fases de la historia del Trabajo Social francés

44



parece repetirse como si de un calco se tratara en los palses
latinoamericanos: la universalidad de las cancepciones soclales presentes en

el discurso del Trabajo social parece encontrar aqui una confirmacién

fehaciente.

Ia Asistencia Social diversificné progresivamente sus campos de
actuacion, coincidienda con su profesionalizacién, pero apareciendo sin
embargo centrada su actuacién en dos sectores prioritarios: la asistencla
sanitaria y la asistencia a domicilio <(las visitadoras), Estas
profesionales, en la mayor parte de los casos actuaron como subordinados de

otras profesiones tales como los abogados y especlalmente de los médicos

(ANDER-EGG, 1985a).

Lo que resulta altamente sintomatico al valorar su actividad es que la
ayuda de tipa asistencial prestada por las asistentes sociales es
fundamentalmente una ayuda entendida como apoyo moral que se mantiene en
la dimensién cualitativa del humanismo de raiz cristiana o filantrépica. Sin
embargo, el aspecto cuantitativo de esa ayuda adquiere una muy escasa

praporcion, que raya con lo meramente anecdético, en cuanto al volumen real

de dlchas aportaciones.

De este modo, lo que predominaba en en esta forma de accion social n‘o
era tanto la asistencia material de los desposeildos: la atencion concreta se
plasmaba en 1la asitencia espiritual, las enseflanzas y consejos morales
tendentes a transmitir la esperanza y la resignacion ante sus problemas a

los necesitados y no en bienes concretos (ALAYON,. 1985a).
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Con la elaboracién de los planes de desarrollo para América Latina,
cuya objetivo estaba centrado en el relanzamiento de gus deprimidés
econonmias mediante la inyeccién masiva de capitales, la orientaciéon
asistencialista se revelé ampliamente insuficiente para atender las
pecullaridades de la nueva situacisn. Su ineficacla ante el despliegue de las
nueva.)ts condiciones sociales grneradas por el caplialismo y la complejidad

de las nuevas situaciones pronto hicieron pensar en la necesidad de dotarse

de un nuevo instrumental para el Trabajo Social.

Un instrumental més adecuado y eficaz para operar sobre las nuevas
realidades que iban surglendo, sin por ello dejar de cumplir la funcion de
ocultacién ideolégica de la ralces de los problemas sociales de los paises
latinnamericanos. Con 1la aparicién y entrada en juego en la intervencién
soclal de esas nuevas herramientas va a inaugurarse la segunda gran fase de

la historia del Trabajo Social en Latinocamérica (ALVAREZ MENDES, 1983),
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1.3.2. Segunda fase: Servicio Social.

Quizad lo més caracteristico, desde un punto de vista sociolégico, de
esta etapa del Trabajo Social latino?mericano consista en la transposicion
acritica y sin bases ni condiclones materiales reales para su aplicaciéon de
una serie de técnicas y programas aparecidos, desarrolladas y aplicadas en
los Estados Unidos de Norteémérica. Asi, lo que en la socledad
norteamericana representaba una metodologia de intervencién integrada a
todos los niveles y con las dotaciones materiales suficientes para su
plasmacion social, en los palses latinoamericanas aparecerda como una serie
de practicas situadas en las antipndas de sus respectivas realidades
sociales. Pero, al fin y a la postre, si se importaba acriticamente, con los
lamentables resultados hoy conocidos, el modelo de desarrollo capitalista
norteamericano a traves de las sucesivas "Alianzas para el Progreso", ¢por
qué no se habria de importar laos modelos de control social praoplos e

inherentes a ese modelo de desarrollo econémico?

ANDER-EGG (1985a:122) resume del siguiente modo el trénsito a esta

nuova fase del Trabajlo social:

(< A partir de 1940 se producen las primeras rafagas
de transformacién de la Asistencia Social en Ser-
vicio Social. La influencia de la Asistencia Socilal
de estilo europeo pilerde vigencia y el "social work"
norteamericano comienza a dar su sello y estilo al
Servicio Social en Latinoamérica; como consecuencia
de ello la profesién va adquiriendo, en nuestro con-
tinente, las siguientes notas distintivas:

- una mayor preccupacion técnico-cientifica con me-
noscabo del componente "amistoso" que daba su to-
nalidad a las relaciones asistenciales.
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- elevacion del status profesional; Jlos mismos a-
sistentes cociales dan  mayor importancla a la
profesion y buscan darle un lugar mas significa-
tivo en el conjunto de las profesiones.

- un marco referencial de fuerte acentuacion psico-
logiscista que se proyecta en la misma practica.

- una cierta fetichizacién de los métodos, como si
ellos por si mismos pudlesen cambilar a la gente.

Todo ello configura un estilo profesional caracteri-
zado por el tecnocratismo asépticod>.

La caracteristica de la neutralidad, por encima de cualquier Interés de
clase y al serviclo de todos los seres humanos, se muestra como el nuevo y
mejor escudo protector de los profesionales del trabajo Social, al tiempo
que representa el mejor modo de soslayar el interrogarse sobre las causas

determinantes que generan los problemas que ellos mismos reclaman tratar

profesionalmente.

Paralelamente a esta utilizacién de 1la técnica como tapadera
profesional, el tipo de técnicas especificas usadas, fuertemente impregnadas
de psicologicismo -"case work", "group work" y "community work"-, genera una
percepclién de la realidad que situa las fallas soclales y personales en el
interior del individuo, como ya hemos tenido oportunidad de apreciar al

tratar del Trabajo Social francés.

A partir de estos presupuestos, la conclusion se presenta como
inevitable: de lo que se trata mediante el Trabajo Social es de descubrir el
error individual, para corregirlo y adaptarlo a una sociedad cuyos

fundamentos quedan, asi, intocados. El desplazamiento queda, pues, completado
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y la Justificacién de su tarea ante quienes les subvencionan puede

efectuarse a plena satisfaccién.

Para LUCENA DANTAS (1986:96-97) estas posiciones reflejan una
concepcién funcionalista cuya particularidad reside en basarse en madelos
de practica tecnificada fundamentada en las aportaciones de las Clencias
Sociales y que presupone una apreciacién cilentifica objetiva de los
problemas sociales. Estos estarian representados no sélo por los deficits
detectados a nivel individual y familiar sino también por las disfunciones
que se producen a nivel de la integracion estructural de la cocledad y de

sus mecanismos de funcionamiento, en los que radicarian las causas

determinantes de los desajustes individuales y familiares.

En efecto, en los dltimos momentos de esta segunda fase de lavhistoria
del Trabajo Social 1atinoameficano, influido por 1los presupuestos del
“community work", el acento se va poner en la apreclacién de factores
sociales colectivos, pero que en Glhbima instancia pueden igualmente

retrotraerse a causas Iindividuales.

lL.a consideracién técnica de las funciones saciales se plasmaid en las
politicas institucionales de planificacién y ejecucién tecnocratica de
programas soclales, impuestos a las poblaciones afectadas o con un estrecho
margen de capacidad de decisién de éstas. Programas destinados a hacer
evnlucinmar, en los planos individual y social, a los afectados en la linea

ascendente del desarrollo.
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A partif de aqui, el Servicio Social sera concebido‘ coma una tecni‘ca
soclal destinada a contribuir al desarrollo global de un pais y que tendria
como misién especifica la de actuar psico—socia}mente procurando la
integracion de los marginados a las tareas socialmente aceptadas. Sin por
ello abandonar sus funciones asistanciales y de prestacién de servicios a

los mas necesitados (ANDER-EGG, 198%a; BLUM, 19707,

Pero la realidad social latinoamericana no mejoraba ni en el plano
interior ni en cuanto a la ruptura de su secular dependencia externa, a
pesar de todos los programas desarrollistas previstos, Al contrario, las
desigualdades sociales se veian agravadas y la dependencia del exterior,
mediante el endeudamiento creclente, se agigantaba. En el campo social en
general y en el Trabajo Social en particular esta situacién iba a provocar
una seria reaccién de orlentacién nacionalista y socializante que supondra

el inicio de la tercera gran fase de su historia.
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1.3.3. Tercera fase: Trabalo Social, La Recaonceptualizacién.

La Reconceptualizacién‘aparece'. pues, como un movimiento critico frente
a la realidad social latincamericana y frente a la utilizacién del trabajo
Social como medio de acultacién de la misma, reivindicando una revisién en
profundidad del conjunto de su actividad. Para una mejor comprensién de la

interpretacién de estos dos niveles de contestacién, plantearemos

diferenciadamente su estudia.

En el plano soclal se propugna un analisis que revele las causas
auténticas de la marginacién y del subdesarrollo, fendémenos que comienzan a
ser percibidos como condicién del desarrollo de otros, esto es, como el
reverso necesario de la moneda y no comn el resultado del atraso econémico
y la falta de preparacién de las poblaciones indigenas. Desde esta
perspectiva se producen nuevas propuestas que desde una optica politica

radicalmente distinta apuntan a wuna comprension de los problemas

latinoamericanos muy diferente de la Thasta entonces prevaleciente

(FERNANDEZ, 1986).

Esta situacién que se genera en torno a la década de los 60 se vera
alimentada en el terreno soclal por un fuerte ascenso de las luchas

populares en el conjunto de los paises latinoamericanos.
Al nivel de la profesién, el movimiento reconceptualizador va a poner

en cuestion todas los modalidades operadas por el.Trabajo Social, siendo el

resultado de este cuestionamiento el rechazo generalizado de todas ellas en
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cuanto que son peroibidabs" como modalidades al servicio de la integracion
social de los decposeldos y con una dunica finalidad: conseguir la
tranquilidad social y pblitica de las burguesias nac{onales y de los poderes
multinacionales. En sumé, se percibe al Trabajo Social como un instrumento

justificador de la desigualdad soclal y de sus secuelas.

Probablemente, e1> error mAs grave del movimiento de @ la
Reconceptualizacién, al calor de los debates aparecidos, fuese el de
extrapolaz_' al trabajo{Social la realizacién de la tarea opuesta a la que
hasta entonces hab‘ia desempefiado. De ser un instrumento reaccionario se
pretendiéb convertirlo ‘en lé punta de Jlanza 'de la transformacién radical de
la~ socledad, mediante su reconversion en el medio fundamental de

concienciacién de los oprimidos (LE BOTERF, 1984).

El riesgo de caer en el sustitucionismo, de convertir la profesién en un
sucedaneo de partido revolucionario era evidente; y muchos adherentes del
movimiento lo asumieron con los ojos cerrados. Esta posibilidad no supieron

. captarla a tiempo  muchos de los animadores del movimiento

reconceptualizador..

En nuestra opinién, a pesar de sus carencias y cdnfusiones, propias por
lo demAs de un movimiento tan heterogéneo y en cierto modo espontaneo, la
Reconceptualizacién supuso para el Trabajo Social latincamericano la
eclosion de una poderosa corriente critica en su seno que, decididamente,

rompié la tradicional homogeneidad del sector.
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Igualmente importante ha sido su contribucién en el terreno de las
forxﬁulaciones metodolégicas incidentes en el Trabajo Social, en especial
con la introduccién de una perspectiva de anéalisis g‘lobalizador que vino a
ronmper con la artificiosa y nociva sectorializacién parcelizadora de la

sociedad impuesta por los clésicos métodos de caso, grupo y comunidad.

Con los cambios politicos sobrevenidos a comienzos de los afios 70 en
una gran nﬂmero de paises latinamericanos se truncan, en gran medida, las
perspectivas ableratas para el Trabajo Social por el movimiento de 1la
Reconceptualizacién. El auge de las dictaduras militares en los paises del
Cono Sur hace desaparecer en las carceles o en el sometimiento las vetas

criticas puestas al descublerto por aquel.

Al amparo del reflujo de la fuerza de los movimientos populares y del
flujo de las fuerzas soclales mas conservadoras, las viejas concepciones vy
metodologias volvieron a recuperar su sitial en el Trabajo Social
latinoamericanoc (PONCE,1877). Lo que aportara la todavia reciente ola de
caida de dictaduras al Trabajo Social en estos palses esté4 aun por ver. Ese
futuro constituira la cuarta fase que algunos autores reivindican para la

historia del Trabajo Social en ios paises de Latinoamérica,

Como anexo a esta cuarta fase, reproducimos un cuadro resumen en el
que, de modo 1lustrativo, se exponen algunas opiniones valorativas de
destacados tebéricos del Trabajo Social latinoamericano a modo de balance

del movimiento reconceptualizador, publicado por ANDER-EGG, 1984¢:57-58-59).
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CARACTERISTICAS

SELA SIERRA

TERECA SCARDN oo QUINTENRD

Sacudir al Servicio Social de 1a
modorra 8 inoperancia en que
estaba cayendo y ponerlo en
camino de poder dar uns
mayor respuesta a las exigen-
cias de la hora.

Los cambios se manifiestan en:
e la postura personal
o el enfoqua de la profesion
® el criterio metodolégico

Crisis de crecimiento y maduy-
racion, y no de retroceso o pa-
ralizacion,

Dos niveles para caractorizarla:
la dimensién temporal, se tista-
tia de una crisis de adoloscen-
cia de una profesion joven; /s
dimensidn espacial, seré un
producto de 18 situacion de cri-
sia general.

ASPECTOS

Positivos

Hizo un Servicio Sacial:

o més critico

e con un enfoque dial6gico del
quehacar

e mayor preocupacién cientifi-
ca

® mayor Compromiso y preocu-
pacién emancipadora

o af4n de mojorar instrumenta-
ciones operativas

e incorpora la idea de puablo,

“ fronte a la tradicional de
hombre y sociedad

@ busca la autonomia cultural
en el pensar y en ol hacer

e incontenible desbordar de la
idea de liberacién

e renovacion de la ensefianze,
qus permitio descartar lo inu-
til @ Incorporar lo que tiene

vigencia
@ rovisidn critica de! sustrato
ideol6gico ‘

e confiontacidn de la teorla
con la raslidad general del
continente

basqueda imperiosa de cono-
cimientos cientlificos
re-formulacién de objetivos
concepto distinto del cliente
-en tanto sujeto~ y un enfo-
que mis humano y construc-
tivo de la relacién entre ésto
y ol profesional

Negativos

Como toda situacion de cam-
bio, estd acompahada de:

o desorientacién on relatitn
o inseguridad a las actudes
® angustia 8 asuimi

o exceso de especulacién tobri-
ca; exaltacién del discurso
cientificista

o busqueda ansiosa de «mons-

truos sagradoss. Marx, All-

husger, ... , fueron entre
otros citas obligodas, con
justificacion o sin ella
desinosurado énfasia en los
aspectos ideoldgicos deter-
minantes de las fines no ob-
jetivos de la profesion en de-
triimentu de los medios ade-
cuados para alcanzar esos fi-
nes (vacio en los aspectos
instrumentales)

desfase entre teorla y practi-

ca profasional
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'CARACTERISTICAS

ASPECTOS
Positivos

Negativos

NATALIO KIBNERMAN

EDDY S8ANCHEZ

El movimianto de reconceptus-

lizacién es un proceso de:

¢ cuestionamiento

& rovision

o busqueda profasional
Nace para cambiar el conta-
nido asgistencial y adaptativo
de la profesidn.

'Surga en las Escuelas de Tra-

bajo Social, porque en ellas:

e convergen posibilidades de
equipos interdisciplinarios

e mayor independencia para
operar en una realided

@ Mayoras recursos

e una juventud que cuestiona
el orden establecido

Unal posicién de vida, una deci-
sién trents 8 uns realidad, uns
responsabilidad frente al mun-
do.

Hizo un Servicio Social

e con una vision totalizadora
de la reslidad

e una méis intensa preocupsa-
cién por acercarse auténtica-
mente a las clagses populares

o analisis y desmistificacidn do
lo ideolb6gico

o dasarrolla  una  capacidad
craeativa en procura de supo-
rar los modelos tradicionales
y ol coloniglismo cultural

e mayor aprovechamiento de
lag otras disciplinas socialos

® exigencias de eiaborar mar-
cos tadricos para el andlisis y
prictica de la reatidad

@ mayor integracién entrs teo-
tia y préctica

& unp toina do posicidn idvold-
gico-politica

« modo de hacer metodologla

" # ol uso de la teorfa

o respuesta a los momentos
histéricos-politicos de cada
uno de ios paises.

« dogmatizacidn de algunos
giupos, negadores de todo el
pProceso anterior

= postura idealista de guionag
postularon uns desprolasio-
nalizacion y desclozamianto

e formacibn de élites inleine-
tuslas (de pertsonas que no
son trabajadores sociales), da
alto nivel de teorizacién psio
nula practicidad

o distanciamiento ' progresivo
entre ascuelas e instituciones

e desfass entre el profesional
que forman ias escuelas y el
que demandan las institucio-
nes.

e impotencia para trascander
el proceso hacia el madio
profesional

o division de fos trobojadores
socisies en tres categorias:
—ouxegtuchrados . . o mocopuxkzados
Sl L Biliguos
L1117 S . prficticos

» dosfase entro 18 enseflanza
profesional impartids en la
carrara y ol trabajo en las ins-
tituciones
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CARACTERISTICAS

ALBERTO DiEGUEZ K

RUBEN ORTEGA

Es una manifestacién de un
proceso més amplio que sbar-
ca & todas las ciencias soclales,
a partir de la década del 80.

Movimiento que busca una res-
pusstd para una realidad muy
diterente, de la cual provenian
los principios o los métodos
tradicionales:

e s toma en cuenta, por pri-
mera vez, los aspactos de la
relacidn todricu-practics dos-
de un punto do vista critico.

ASPECTOS

Positivos

e adhesién a una propuesta
politica-ideolégica de dinami-
zaci6n de las causas del atra-
80 econdmico y la injusticia
social

e adhaesién a un nuevo orden
social (sociedad cualitativa-
mente superior a la existente)

® respuesta a los objetivos de
un proyecto de liberacién na-
cional y latinoamaricano

e bisqueda de una nueva acti-
tud frente a la crisis

@ actitud de compromiso

o actitud critica y creativa

e doseos de transtormar los
procesos del trabajo social
en una direccion cientlfica

o posicién participativa

o aporte de principios dialécti-
cos

o procura realizar la unién teo-
tla-préctica

e concientizar acerca de I8 fal-
sadad de las actitudes «asép-
ticas»

Negativos

» extremado dogmatismo idao-
légico cuando no metodol6-
gico

o rehusar experiencias anterio-
ros

e automarginamiento en rela-
ci6n @ otras ciancias sociales

e no produjo cambio sigt;iﬁca‘
tivo en el hacer profesional

e maximizar el problerma ideo-
l6gico

e no dar soluciones concretas

® producir enfrentamiontos
dentro de la profesién, y ba-
sar las criticas en palabras,
no en hechos *

o olvidar la importancia del in-
dividuo por el grupo o la
masa -

e mantener una actitud pater-
nalista, como reflejo de la in-
capacidad de romper la duali-
dad intelectual-pueblo
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o baban

El

quiaenes

avidente, pues, que  1a oltapa reconcoptualizadora,  con sus
Pawrfonoss v ampiviodacke s propiac a0 todn procesn doo ennerecidn
SUpPUSn un avancs, una mirads oubtocribica de las tareas que so

Hevandn a efecto sin ningun centimiento de povhralidad,

movimiento reconceptualizador, sin  duda, era gratitlcante para

escrutaban la realidad y su posible tranctormacién con una mirada

fuertomente critica y comprometida.
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I.4. El Irakalo Soclal en Espafia: esbozo hictoricn.

No puede decirse en sentido.estricto, por el momento, que exista una
historia sistematizada del Trabajo Soqial en la Espaiia del siglo XX. Es ésta

una importante tarea que queda pendiente para la investigacién del Trabajo

Social.

51 se detectan, sin embargo, elementos suficientes aunque dispersos

para trazar algunos de 105 ejes fundamentales que purde vertebrar eca tarea.
En nuestré Dpinién,‘ 1asl'pecu11aridades histéricas de nuestro pals -baste
considerar (iue la sistematizacién del Trabajo Social no se plasmaria hasta
el aﬁq 1934 con la apaficién de la primera Escuela de Trabajo Seocial-, si
bien importantes, no han impedido que en general los mecanismos de accién

social implementados siguiesen la misma linea directriz que ha marcado su

evolucléon en otros paises.

Incluso los modelos de accién social implantados originariamente en
Espafia 1o fueron a su vez de los desarrollados en los paises de su entorno
colonial sudamericano. Tal serd el caso de la caridad y la beneficiencia

primero y de la modalidad asistencial més tarde.

En las primeras formaciones capitalistas de nuestro pais la forma de
accién institucional serd la beneficiencia como accién paralela a la de la
caridad, asu;nicia y sustentada esta Gltima por la Iglesia catélica.‘ De .este’
modo, si afiadimosla represion como forma de 1n’terven016n social por parte

de los poderes pablicos, queda completado el cuadro de  las funciones
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soclales clasicas presentes en Espafia desde los tiempos renacentistas, es

decir, desde la constituclén de los Estados nacionales.

Dentro de este cuadro, cada componente cumple una funcién determinada

que, en opiniéon de CASADO (1984:67-68), serian las siguientes:

< La Caridad es el sistema de heteroayuda propio del
Antiguo Régimen y podria caracterizarse por las si-
gulentes notas: motivacién religlosa, privatismo y
libertad de régimen.. y, finalmente, especializacién
en favor de las personas pobres y vulnerables. La
Beneficiencia se opone a las primeras notas citadas
en cuanto que representa las ideas de responsabili-
dad de los poderes pablicos en la atencién de la
gente menesterosa, por una parte, 'y la reglamenta-
clén sistemética, por otra; la Beneficiencla conser-—
va de la Caridad el caracter graciable de las pres-—
taciones y la restriccién de su accién al campo de
los pobres y marginados. En nuestro pais, tras va-
rias aproximaciones previas, queda ordenada la Be-
neficiencia por una Ley de 20 de Junin de 1849, que
regula tanto la accién pablica como privada>>.

Al igual que sucede en el resto de Europa, la evolucién hacia posiciones
1nterveﬁcionistas del Estado liberal conlleva la pérdida de posiciones de la
beneficiencia clésica en favor de la asistencia social, como respuesta a las
nuevas situaciones planteadas por la progresiva consolidacion del nuevo

modeln de Hstado capitalista.

En el caso espafiol, es posible que la mayor especificidad a resefiar sea
el hecho de quella asistencia social no se produzca al margen de la Iglesia,
desde el punto de vista privado, sino que ésta la asuma en régimen de casi

monopolio. En verdad, la Iglesla ostenta un papel tan preponderante en la
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saocledad espafiola de comienzos del siglo XX que asume con placer la funcién
que las clases dirigentes le encomiendan, mékime cuando esta actividad,

junto con las otras que desarrolla, permite al clero ser méas considerado y

promocionarse socialmente.

El consuelo espiritual y moral, la asuncién de la resignacién y el
fatalismo es introducido en la clase obrera, especialmente a traves de sus
‘mumjeres que son ma&s facilmente asequibles al clero. La exaltacién de los
valores familiares, que son abandonados por los obreros que se organizan en

sus propilas asociaclones, es el mecanismo de aproximacién més socorrido.

La llegada de 1la “Ségunda Republica y 1la ‘Guerra Civil modifics
sustancilalmente esta practicé de intervencion social, puesto que el Trabajo
Social pasé a ser detentadb én gran medida por sus propios destinatarios,
quienes, medlante sus organizaclones auténomas o las del Estado,
desarrollaradn una amplia tarea de promocién social y cultural que amplié

considerablemente los margenes habituales de actuacién del Trabajo Social.

Consiguientemente, el Trabajo Social transita desde wuna funcién
esenclalmente de contrl de poblaciones problematicas para el sistema hasta
el desempefio de una funcién educativa y capacitadora del pueblo. Los
Ateneos Obreros y las  Universidades Populares, desde el ambito privado, y
las Misiones Pedagégicas y las Milicias Culturales desde el gubernamental
son un buen ‘exponente de este recorrido efectguadopor la accién social en

Espafla y 1o que supone de cambio en sus contenidos.
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Las Misiones Pedagégicas, por ejemplo, son descritas como un modelo d
extensién y de democratizacién cultural, incorporando a los sectores
pueblos mas alejados y deprimidos los Gltimos adelantos culturales para

equipararlos con los centros urbanos (RUIZ, 1982).

La victoria franquista aborté la. extension de estas practicas de
Trabajo Social. Aunque, en opinién de P. FURTHER (1987), el franquismo se
vié en la aobligaciéon de mantener, sin citarla, la tradicién de la Misiones
Pedagagicas y.‘ las Milicias'Cu‘lturales para intentar recomponer un tejido

social roto tras la prohibicién de los sindicatos y asociaciones existentes

durante el periodo republicano.

En todo caso, en materia de accién social, el nuevo régimen procedié a
un repartov‘ de tareas entre ios -distin/tosv compénentes que '10 sustentaban.
Asi, adjudicé a las huestes falangistas la misién de adoctrinamiento de los
vencidos a través. de mecanismos tales como el Auxilic Sncial, 1a OJE o el
Servicio Social femenino; a la Iglesia catélica y sus distintas sucursales
le carrespondieron las tares de asistencia mas inmediata y reservé para el

éparato estatal otrs formas de asistencia social como el fondo Nacional.

Pero, a pesar de este encuadre, la Dictadurasiempre fue recelosa de
cualquier praoceso social, incluso controlado, que implicase la participacién
de sectores sociales. No obstante, siempre quedaba a‘ mano la represién
directa o indirecta por medio de leyes como la de vagos y maleantes, lo que

fue una nota caracteristica y permanente de entender la accién social por

la Dictadura.
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Sin embargo, los principales efectos de la actuacién de la Dictadura en
el terreno de la accién soclal es preciso localizarlos en la creacién de
profundos y arraigados habitos de no-organizacién social, que han calado
hondamente en el pueblo es;;afiol, con sus secuelas de 1nbhibicién,
desconfianza de cualquier tipo de organizacién, etc (PUNSET, 1982).

Incluso la recomposiciénidel movimiento popular 'hacia los afios 60 soélo
ha tenido un efecto pors;istenm hasta poco despues de la calda de la
Dictadura. La creacién de -marcos legales que, en principio, pe‘rmitia‘ la
consolidacién de astos procesos asociativos iniciadns bajo la Dictadura no
ha sido suficiente paz;a "“‘(’iésarraigar esa profunda raiz deseducadora que
Acuarenta “aﬁos de historié :lllan hecho profunda y resistente (ANGULO URIBARRI,
1977). | e |

Pero tampoco los avatares soclopoliticos posteriores han mejorado mucho
la situacién. Los mensajes politicos y las actuaciones administrativas que
los han plasmado no han favorecido ni potenciado la participacién de 1la
poblacion mas alla de lo estrictamente necesario para el mantenimiento del
sistema representativo. El resultado es que, mientras en (escasas) ocasiones
se estimula la participacién politica, generalmente se educa para la

inhibicién en la participacién social.

Esta orientacién, restrictiva de la democracia participativa, puede
aparecer como coherente con los presupuestos del sistema en que se apaya,
pero resulta profundamente incongruente con una actitud de apoyo a la

participacién activa de la poblacién en la resolucion de sus necesidades.
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Y en este frente es donde la aportacién del Trabajo Social en Animacién
Soclocultural puede ser fundamental para lograr la inversién de esta

tendencia histérica de nuestra sociedad.
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PARTE SEGUNDA

HACIA UNA CARACTERIZACION DEL TRABAJO SOCIAL
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CAPITULO II. ¢ QU& BS EL TRABAJO SOCIAL?
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I1.1. Introduccién.

La primera constatacién que' podemos adelantar consiste en que la
respuesta a la pregunta que titula este capitule no es univoca. Antes al
Contrario. implica unos criterios definitorios dispares que se sustentan en
determinadas ‘apreciaciones relativas al cometido del Trabajo Social,

Apreciaciones mads o menos vinculadas a distintas teorias y, obviamente a

ideologias diferentes,

Antes de entrar a considerar las varladas definiciones del Trabajo

Social existentes, nos parece oportuno tener en cuenta dos advertencias

previas:

a) Las definiciones han ido variando segin la evolucioéon his-
térica del concepto, hasta el punto que algunas de las o-
rientaciones generales predominates en el campo del Traba-
Jo Socilal son antitéticas respecto de las concepciones que
ogriginariamente lo iniciaron e impulsaron, llegando incluso

a influir en la propla denominacién del Trabajn Social.

b) Los distintos énfasis proyectados sobre el Trabajo Social
son producto no solo de afinidades ideolégicas, sino, fun-
damentalmente, fruto de las condiciones sacio-econémicas.
Entendiendo que estan incluidaé las manifestaciones cultura-
les que cada sociedad elabora y con las que cada sociedad

se encuentra a la hora de desarrollar el Trabajo Social. Lo
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que es especlalmente significativo cuando tomamos en consi-
deracién los contenidos y debates que sus planteamientos
generan en el Trabajo Social, en especial en tres realida-
des tan diversas como pueden serlo las concepciones predo-
minantes en Norteamérica, en Latinocamérica o en Europa, por
tomar tres puntos de referencia suficlentemente importantes

para nuestro estudio.

Por otra parte esto no implica, como apuntabamos en el punto anterior,
'que no existan diferenclas importantes en el Interior mismo de estos tres
) grandes enclaves socio-geograficos que hemos tomado como punto de partida

referencial,
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11.2. Las definiciones del Trabajo Saclal en Latingamérica.

Nuestro punto de partida va a estar situado en la exposicién y
consideracion de las definiclones que proponen algunos de los teéricos del
Trabajo Social latinoamericano. Sobre-~ellas estableceremos nuestro propio

analisis y nuestra critica de acuerdo con los posicionamientos referidos.

Para LOPEZ MEDINA (1071:26) la definicién viene determinada por el
objeto que persigue el Trabajo Soclal y que consiste, en su opinién, en
proporéionar la explicaciéon cientifica de dicho objeto, creando nuevas
-éituaoiones culturales que integren de manera imaginativa todos los
éspectos de la realidad a nivel de la vida cotidiana y permitiendo la
participacién << consciente y activamente responsable de todos y cada uno
de los miembros de la sociedad para la transformacién permanente de ésta

en otra que proporcione mayor justicia y Bieneslar 2.

Por su parte DE MEDINA entiende que el Trabajo Soclal no consiste
fundamentalmente en las actividades que pueda desarrollar, puesto que éstas
son s6lo su expresién e incluso en el caso de las que atienden necesidades
reales de la poblacién puede servir <K para escamotear el problema mayor
que es el de la poblacién mantenida pasiva en una situaclén dada de
dominacisn. El Trabajo Soclal tiende siempre a lograr la autonomia de una

poblacison dada y no a atender sus necesldades »> (1985:26).

Como puede apreclarse, estas definiciones .introductorias que hemos

seleccionado tienen como punto de partida la tradicional divisién del



Trabajo Social como tarea asistenclal, que formalmente es rechazada, y como

funcilén liberadora, que en ocasiones se agota en meras declaraciones de

buenas intenciones.

No obstante, ambas son reveladoras de los orientaciones distintas. Sus
posibles contradicciones, indicadoras’ de las dificultades en que se
encuentran los autores latinoamericanos, estan presentes y son asumidas por

la mayor parte de las definicimnes avanzadas snmbre el Trabajo Social.

ROZAS = (19086:165) confirma esta abservacién acerca de Ja  funcién

cqntradictoria del Trabajo Social, manifestando que:

<{{ por un lado se le hace necesario elaborar programas
alternativos para solucionar los problemas deriva-
dos de las condiciones naturales de existencia de
los grupos sociales desfavorecidos con quienes tra-
baja; y, por otro lada, estos mismos programas que
realizan la biusqueda del "Bilenestar Social®, a ins-
tanclas y desde el "Estado Beneofactor", van a paliar
ciertas necesldades de esos sectores soclales en la
medida en que ellas implican la reposiciéon y repro-
duccién de la fuerza de trabajo, es decir, no en be-
neficio de esta fuerza de trabajo sino del sistema
capitalista >>.
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11.2.1. La dimension cilentifica del Trabaie Social.

Partiendo de esta situacién, las distintas propuestas se van a ir
orientando hacia una u otra de las posiblés alternativas, buscando una
mayor precisién definitoria y una orientacién mas claramente expuesta. Asi,
para MACIAS GOMEZ y LACAYO DE MACIAS (1984:11) el Trabajn Social ha de
consistir en v‘<<una técnica profesional cuya finalidad general es ayudar al
ser humano en socledad a enfrentarse a los problemas originados por ésta
fxitima y por si mismo>>. El propio VOLPI (1974), en su Descolarizzazione e

alternativa pedagogiche, acaba, ain intentando lo contrario, presa de esta

definicién.

ALAYON (ALAYON y GRASSI, 1983)traza los rasgos de este proceso
constitutivo del Trabajo Sccial desde sus Inlclos, desde una perspectiva
‘histérica, afirmando que desde el principio tendis a la slmple ayuda sin
cuestionar las causas de las situaciones que trataba. Su profesionalizacion,
en vez de contrarrestar esta tendencia, lo que originé fue la busqueda de

apayos técnicos conforme se producia el avance clentifico.

De hecho esta evolucién ha llevado a posiciones perfectamente
contradictorias en el seno de un mismo autor, al pretender establecer una
sintesis de compromiso entre todas las orilentaciones. Tal eé el caso de
ANDER-EGG, quien es capaz de sostener que el Trabajo Social es una "forma
de accién soclal" considerada como << toda actividad consciente, organizada
y dirigida...que tiene por flnalidad actuar sobre el medio sncial, para

mantener una situacién, mejorarla o transformarla)) (198%5a:21-22), al tiempo
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que le adjudica una funcién de tecnologia social, esto es <Kla aplicacién
del conocimiento cientifico a objetivos précticos >> (1985a:109).

Pero hablar de tecnologia social al wmismo tiempo de accién soclal
consclente para definir al Trabajo Social merece que nos detengamos un

momento a considerar la tremenda. -contradiccién que entrafia esta falsa

sinonimia.

Por una parte, es dificilmente aceptable la semejanza que ANDER-EGG
" establece entre précticé soclal <(accién socilal) y practica clentifica
(aplicacién del método cilentifico), puesto que mientras una pertenece al
‘mundo de lo particular y de lo concreto, la segunda efectua su labor en el
’ﬁerreno de lo universal y generalizable (GONZALEZ y SAEZ, 1987). Esta
concepcién naturalista de la accion social reclama agentes externos a la
propia accién social (los tecnélogos), la cual contradice frontalmente el
aserto inicial que reclama la asuncién de la accién por parte de los
propios interesados. A partir de aqui -ex contradictione quod libet- es
posible extraer conclusiones tan peregrinas como la de que el Trabajo
- Social e una << practica social con fundamento cientifico, por lo tanto es

1o que se denomina una praxis social >> (1985a:110), como hace el citado

" autor.

Por contra, KISNERMAN (1983) expone una opinién nitida y contrapuesta
al reivindicar para el Trabajo Social la consideracion de ciencia,
époyandose en la caracterizacién de lo Inespecifico del su campo de
actuacién y en que su apoyo en otras clenclas po le es exclusivo, sino que

" esta situacién la comparte con otros campos del saber. Para sostener esta
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posiclén, a nuestro parecer erronea pero clara, se apoya en las posiclones

de G. GERMANI (1666).

En el volumen colectivo Trabajo Social ‘en América Latina: Balance y
Ferspectivas, encontramos una farmulacién genérica que puede sintetizar el

actual estado de la cuestién respecto-del Trabajo Social y sus problemas de

definicién:

<< En la amplia gama de formulaciones, encontramos la
expresion de todo tipo de concepciones e intencio-
nes; la mayoria de estas expresadas en un discurso
de corte humanista y progresista, sefialando como
primera prioridad servir a la socledad y a los sec-
tores desposeidos.
No obstante el compromiso que se verbaliza en la
. formulacién de objetivos, nos encontramos con sor-
presas al analizar las consideraciones y fundamen-
tos que les dan respaldo y sobre todo las modali-
dades de implantacién, ya que ni los unos ni los
otros corresponen al propésita expuesto »> (HUKA-
NITAS-CELATS, 1985:58).

Thomas LA BELLE (1980) en su Educaclén no formal y cambio social en
América Latina, ha hecho un especial incapie en este punto, que se
corresponde con una posicién netamente emancipadora, como la que nosotros

sostenenos.
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11.3. Las definiciones del Trabajo Social en Erancia.

Sin lugar a dudas, es Francia el pais europeo donde los desarrollos
sabre Trabajo Social hah alcanzado un mayor nivel tedrico, sin que ello
implique que las distintas fasgs de su configuracién histérica hayan dejado
de incidir ‘en su rea]‘.ida-td, actual, En el momento de analizar las corrientes

existentes en la actualidad en Trabajo Social abordaremos mas en detalle

‘esta cuestion. De momento sirvanos adelantar dos precisiones al respecta:

a) La primera hace referencia al hechuo de que en el panorama francés
perviven y se mantienen actuantes la mayoria de las variantes tedrico-

préacticas del Trabajo Social que han tenido vigencia histéricamente en su

‘sena.

b) La segunda apunta a que si bién formalmente todas la definiciones
parecen remitirse a un mismo modelo de adscripcién, al profundizar en sus

contenidos es posible discernir importantes matices diferenciadores.

DOMENACH (1984, 7-8) propone una definicion extensiva del Trabajo
Sacial, abarcando practicamente todos los ambiltos de su posible actuacién.
‘Asi. se entenderia por "Trabajo Social" toda accién organizada tendente a
feducir una inadaptacién cualquiera o a prevenir (implicita o explicitamen—v
bte)v la inadaptacién de un individuo o de un grupo. Sin embargo, el dominio
del Trabajo Social comprende, cada vez ven mayor medida,, intervénciones que

tienden a favorecer la dinamica de un grupo. "adaptado". Esta concepcién



extensiva abarcaria, pues, como "trabajador social“, desde el reeducador al

animador, pasando por la asistente social.

En opinién de otros autores el Trabajo Soclal responde en sus sucesivas
formas histéricas a un proyecto dfa control de las clases dominantes sobre
' ‘los dominados. Tal proyeéto no se--habria bmodiﬁcado en lo esencial en la
actualidad. Incluso las ambivalencias existentes hoy dia en su seno no son
otra cosa que un fenémeno de adaptacién a nuevas circunstancias para seguir
‘ "cumpliendo lvaimisién que histéricamente tiene asignada. En consecuencia, se
, ::podria demostrar, como afirma VERD2S-LEROUX (1978:8-9) que la ampliacién de
los difex'enteé sectores del Trabajo Social (asistencia, educacién) vendria
condicionada, ex post, a un proyecto de control social cuidadosamente
planeado, incluso cuando ha sido elaborado en la aparente incoherencia de

:las 1iniciativas de tipo privado.

En una perspectiva similar incide LORY (1975) cuando indica que la
puesta en pie de la accién soclal se muestra de manera constante como una
vdialéctica que oscila entre un cierto nimero de grandes principlos y la
realidad politica caracterizada por la reinversién en su propio beneficio,

por parte del orden social existente, de los posibles logros del Trabajo

Social.

Todo ello conduce a una aprecizjcién contradictoria del cometido del
Trabajo Social, en la que aparece latente su caracter bipolar, tal y como se
manifiesta en la apreciacién de C. CHEVREUSE (1085:238) sobre lo extrafia y
‘curiosa que resulta la profesién del Trabajo Soclal que aparece asi como

reveladora de transformaciones que hard falta tener bién en cuenta,
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mientras que ha sido concebida precisamente para lo contrario, es decir,

para evitar que se produjeran.

De este mndo se estd haciendo referencia al proceso evolutivo producido
en el seno mismo del.Trabajo Social y las posibilidades que se le abren, a
pesar de que algunos autores se las nieguen: una profesion originariamente
destinada a frenar y contener el desarrollo de la conclencia de los
bprimidos puede convertirse, en especial en su aspecto pedagégico, en un
instrumento de progreso socio-cultural que plantee y posibilite transfor-

maciaones soclales y culturales en el préximo futuro.
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11.4. El elenplo norteamericano.

De la amplisima literatura norteamericana existente sobre Trabajo Social
cabria destacar dos principios basicos inspiradores de la accién de los

trabajadores sociales en este pais.

El primerc de ellos se reflere a la consideracién del Trabajo
Sacial como un elemento esencialmente burocratico y paliative de las

carencias del sistema social.

FE]l segundo principle supane considerar las diferentes
modalidades del Trabajo Social como soportes para la modificacién de
conductas ante la sociedad. Esta posiciéon parece afectar a todas 1las
corrientes del Trabajo Soclal norteamericano, quiza con la posible excepcién

de la que se inspira en SAUL ALINSKI (1) y en su I.AF. (Fundacién de las

Areas Industriales).

(1> Fuede verse especialmente la obra de S. ALINSKY, MNanuel de I'animateur
social, Ed. du Seull, Paris, 1976. Para un anédlisis del contraste que supo-
ne ALINSKY en el contexto norteamericanoc nos remitimas al efectuado por R.
CHARTIER: “"Saul Alinsky: el conflicto y la controversia en la organizacién

de la comunidad", en Anales de hoy en el Trabajo Social, n® 3, Editorial

ECRQ, Buenos Aires, 1877.
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A partir de estos principios sustentadores, en el Trabajo Social norte-
americano puede hablarse de una predominancia practicamente absoluta de la
orientacién psicologista mediante la técnica del “"case work" y sus comple-
mentarias en méteria grupal y comunitaria, que lleva implicita una conside-

racién de sospecha y de rechazo hacia cualquler otro método de acciéon

social.

La concepcién del Trabajo Socilal que deriva de estas consideraciones en
Norteamérica podria ser formulada sintéticamente del siguiente modo: todo lo
que cae al margen del sistema sacial, lo que se desocializa, tiene funda-
mentalmente causas de origen individual y privado a las que la sociedad en
si misma es, en esencia, ajena. Por lo tanto, cualquier desarreglo soclal
debe remitir a una falla interna del individuo, y es en él mismo donde cabe

encontrar las respuestas contra la marginacién.

Probablemente en ningun caso como el presente sea més inquietante para
la accién social critica el revestimiento ideolégico del Trabajo Social, y
quiz& tampoco ningin otro sea mas confortable para el sistema. Las mismas
técnicas no individuales de intervencion ("group work" y “community work")
tienen asignadas tareas tendentes a contribuir el mejor condicionamiento y
adaptacién Individuales . En realidad, toda perspectiva auténoma del Trabajo
Social queda excluida a excepcién de la que impone el propio sistema. La
obra de G. HAMILTON (1984) Teoria y préctica del trabajo social de casos es

un ejemplo paradigmético de lo que afirmamos.

No resulta, pues, extrafla la insistencia de los autores norteamericanos

en la vision del Trabajo Social como ayuda, como concepto capital (BRIAR,

o



1983)>, mientras que esa concepcion es apenas abiertamente defendida en el
resto del mundo. Tampoco lo es el rechazo fulminante expresado respecto de
conceptos tales como el de "autodeterminacién", que a pesar de su vaguedad
conceptual parec.e suponer pe'ligros insospechados para 1los teéricos

norteamericanos (YOUNGHUSBAND, 1971).
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11.5. Corrientes fundamentales del Irabajo Social.

A partir de lo expuesto hasta el momento es posible definir de una
manera sistematica las principales corrientes que estén presentes y son
aperativas en los marcos del Trabajo Social a nivel mundial. Anteriormente
hemos apuntado que dichas corrientes vienen a corresponderse con los
parametros dominantes en las distintas fases histéricas por las que ha

transitado el Trabajo Social.

Con la intencién de respetar esta evolucién histérica, vamos a mantener
el mismo orden en la exposicién que el que sigulé su aparicién en el

decurso del Trabajo Social.
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11.5.1. Corriente Benéfico-Asistencial.

Esta corriente encuentra su fundamentacién en la nocién béasica de

caridad y sus diversas manifestaciones soclales laicas: beneficiencia,

~

paternalismo, fillantropia, etc.

Esencialmente consiste en la prestacién de un servicio como medio de
lograr la autogratificacién del que lo realiza y como expresién de bondad
hacia los menos afortunados socialmente, sin enmascarar por ello sus fines
de tipo proselitista. En este contexto la filantropia, que se manifiesta
virulentamente anticatélica, seré considerada como una forma "técnica" de

ejercicio de la caridad.

En la actualidad, esta corriente conocida con el apelativo un tanto
despectivo de “asistenclalismo", no deja de mantenerse a pesar de su declive
en el contexto del Trabajo Social. Esta situvacién nos lleva a considerar
desde un punto de vista sociolégico las razones que lo hacen posible. Asi,
desde la perspectiva del interés subjetivo es preciso analizar quien apoya
los postulados de esta corriente para encontrarnos en la trastienda a las

diversas instituclones, especlalmente religiosas, que la sostienen.

Los efectos de la prolongada crisis econémica, con su secuela de paro y
marginacién, son el dato objetivo que no sélo hace que se mantenga sino que
incluso permiten el relanzamiento de las posiciones defendidas por esta

corriente del Trabajo Social, en especial en tanto en cuanto se considera su
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utilidad para atender las perentorias necesidades materiales de los

desposeidos socio-econémicamente.

En esta situacién es posible encontrar posiciones como las de ALAYON,
para quien el asistencialismo es uno de las programas que a lo largo de
la histéora han dispuesto las clases dominantes para paliar siquiera
minimamente la miseria que generan y para garantizar la pervivencia del
sistema de 'explotaoién. Tal actividad ha sido y es realizada, con matices y
particularidades, en consonancia con las necesidades resentidas en cada
periodo histérico, a nivel oficial y privado,tanto por laicos como por
religiosos (ALAYON, 1983). Y, sin embargo, a continuacién, en el mismo autor
pademos detectar una prueba fehaciente de los efectos, a las que haclamas
referencia, de 1la sltuacién objetiva en el rescate, eso si totalmente
transitorio, de la asistencia para el Trabajo Social. En su opinién, en
tanto los graves problemas estructurales que originan la miseria y la mar-
ginacién no sean resultos definitivamente y a pesar de que la practica
asistencial no pueda resolver por si misma estos problemas de fonda, ello
no debe impedir que la misma se concretice en respuesta a necesidades
tangibles inmediatas, articulandose con reivindicaciones de mayor alcance

social (ALAYON, 1983).

Probablemente, este tipo de ambiguedades eclécticas podrian ser
exclusivamente un producto especifico latincamericanc a tenor de los graves
problemas de dichos paises. Sin embargo podemos afirmar que sus limites
son bastante m&s amplios, y la argumentacién tipo nos la proporciona el
mismo autor cuando nos dice (y muchos otros lo repiten con alivio) que <<el

asistencialismo no se erradica con discursos parque no es una excrecencia
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del Trabajo Social, sino del sistema imperante >> (ALAYON, 1983:37). Con
ello este autor parece orientarse hacia una practica asistencial distinta
delas practicas asistencialistas, que tiende a considerar como ideoldgica
toda actividad que no asuma que para avanzar en la educacién de los
desposeidos tienen que estar resueltos los problemas mismos de base, es

~

decir, las necesidades més urgentes de la poblacién afectada sobre la que

actua el Trabajo Social.

Mediante este recurso, la insistencia de la asistencia social se puede
centrar en la atenciéon de los problemas a una escala individual. Lo cual
configura su misién reparadora de los destrozos del sistema (DUCHEMIN y
SERVOIN, 1972). De un modo general, para evaluar las caracteristicas

centrales de esta corriente, tendremos que recurrir a las sigulentes notas

definitorias:

a) Su acclon ataca los efectos y no las causas de la miseria o

de la marginacion socilal.

b) La ayuda que proporciona es absolutamente insuficiente en
cualquier época o circunstancia para transformar la situa-

cién que origina la demanda.
c) La asistencia no es tanto material como “espiritual", con
profusa generosidad de consejos a los desvalidos y con una

instruccién prolifica en la resignaciéon y en la esperanza.

d) Insiste en la posibilidad de superacién individual del
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afectado para escapar de su penosa situacién.

e) Considera la desigualdad social como un fenémeno natural,
ajeno por tanto a las condiciones materiales y culturales
de la existencia en sociedad (falacia naturalista).

f) Los males sociales son producto de anomalias y vicios indi-
viduales, consideracién que supone la condena moral de las
victimas (son alcohélicos, no se saben administrar, son pe-

rezosos, etc.) y no del sistema (tesis liberales).

A partir de estos rasgos se confirma la impresion de que la asistencia
no busca procurar ayuda a los individuos en dificultades, sino educarlos en
el tipo de representacién del mundo que unilateralmente designe 1la
"sociedad". Una educacién que parejamente supone el rechazo y la descalifi-
cacién de los modos de vida y de las pautas culturales construldos por los

asistidos (CHEVALIER, 1958).
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11.5.2. Carriente Técnico-Asistencial o Clentifica.

Esta corriente tiene su origen en los afios 50, y se desenvuelve apoyan-—
dose en los soportes que le proporcionaron los famosos planes de desarrollo
comunitario norte y latinoamericanos (CASTEL, 1978). Historicamente vino a
suceder a su predecesora , proporcionando a la asistencia un sostén de tipo
cientifico—fécnico del que carecia por completo el voluntarismo represen-
tativo de aquella. La corriente Técnico-Asistencial aspira a lograr una
dimensién politica de tipo “"desarrollista" que toma como modelo de solucién

los métodos empleados con éxito en los paises econémicamente desarrollados.

Al filo del viejo razonamiento acerca de la "culpabilidad" del individuo
en los males que le atafien, se superpone uno complementario de nuevo cufio:
la culpabilidad de los palses pobres que son incapaces, por falta de método
cientifico adecuado, de avanzar hacia los niveles "normales" de desarrolla.
Ello hace recaer el peso, para superar las deficienclas, sobre la técnica

como agente de camblo social a todos los niveles, integrando asi la inadap-

tacién (BUNGE, 1985 a).

Se justifica de este modo a la vieja corriente asistencial como buena y
positiva en si misma pero insuficiente por estar carente de las técnicas
cientificas capaces de lograr la organizacién y el desarrollo de la
comunidad. La Ciencia y la Técnica son presentadas, pues, como la auténtica
panacea para la resolucién de los males sociales, sin cuestionar en modo

alguno la sociedad que los produce. Lo dnico que impide la correccién de los
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disfuncionamientos sociales es, pues, la ausencia del método conveniente, y

éste lo Incorpora esta corriente Técnico-Asistencial.

Este enfoque asume, pues, lo que se denomina como matriz modernizadora
del Trabajo Social, y que para HVMANITAS-CELATS (1985:15) es la forma que
adopta el pensamiento cintifico convencional dirigido hacia el restableci-
miento del equilibrio del orden social consecuentemente con la evoluciéon de
las otras disciplinas de las Clencias Sociales. Sus fundamentos se los pro-
porcionan, entre otras, la teoria del estructural funcionalismo, la teoria

de las élites y del pluralismo y la teoria de sistemas esencialmente.

En gran medida esta corriente ha sido predominante en el mundo entero;
la nocién de "desarrollo" que le es inherente ha ido, sin embargo, mostrando
sus fallas de manera progresiva desde el momento en que la nocién de creci-
miento econémico, como motor del desarrollo general de la socliedad se ha
mostrado incapar de resolver lo que preconizaba. Es por esta razon por la
que LORY (1975) expone que la produccién de valores mercantiles y el
beneficio material, son los criterios de éxito de una orientacién colectiva
cuyo objetivo confesado y exclusivo consiste en el crecimiento econémico
definido, a partir del montante del producto nacional bruto, en el marco de
una politica econdémica que privilegia el valor del producto y que minimiza
los costos, despreciando especialmente los perjuicios ocasionados a 1la

naturaleza y los traumas sociales que genera (DAHRENDORF, 1982).
En este proceso, si blen los perjuicios de la polucién fisica (natural)

se calculaban en términos econémicos, los de 1la polucién soclal eran

encomendados a la accién del Trabajo Social. De ahi el interrogante que se
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formulan muchos estudiosos del Trabajo Social acerca de su funcién; o se
constituye unicamente como la enfermera de la accién econdémica, o deviene
la expresién de un proyecto social en que la accién econdémica y la
ordenacién del territorio serian sélo los medios para la consecucién de una

sociedad activa, en el sentido propuesto por ETZIONI (1980).

En razén de lo ocurrido en la practica del Trabajo Social, la respuesta
a la primera parte de la pregunta no podria ser sino positiva, especlalmente

sl conslderamos las técnicas utilizadas por las "enfermeras" de la polucién

social, como en el caso de la ayuda psicosocial individualizada (DAVID,

1962; DU RANQUET, 1975).

Con la eficaz ayuda de estos métodos, como ya hemos apuntado, las refe-
rencias a la produccién social de las condiclones de existencia quedan
borradas del andlisis y, s1 es posible, de la conciencia del sujeto o
sujetos intervenidos (CHEVALIER, 1958; ENZERSBERGER, 1980). Los males
soclales son presentados, pues, como fruto de una etlologia personal del
individuo, pero sin tener clara conciencia de a quién sirve su discurso
pseudo-cientifico ideologizado, contrariamente a la clara meta ideolégica

orientadora de la corriente Benéfico-Asistencial (GREENW(QOD,1953).

Las sigulentes son, a nuestro parecer, las principales notas

caracterizadoras de esta corriente:
a) La aplicacién de teorias analiticas que magnifican la

relacién dual, que presupone el acuerdo de todos los

interesadas, con lo que el Trabajo Soclal se tifie de
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altruismo (VERD&S-LEROUX,1978). Dicha utilizacién del

andlisis permite a quienes lo emplean obviar el

cuestionarse criticamente la realidad social.

b) Se centra la atencién del Trabajo Social sobre la persona:
en la del "cliente"” en el que reside la facultad de hacer
frente a sus dificultades y en la del trabajador social que

es el Otil esencial de su accién por la relacién que sepa

crear can el "cliente"

c) El tipo de relacion dual establecido, por un lado reduce el
numera de personas a las que aportar ayuda con el Trabajo
Social, mientras que por otro aumenta la duracién y el

alcance de la intervencién sobre cada “cliente".

d) Crea en el Trabajador social la 1lusién de ejercer una
profesién liberal, con lo que entra en contradiccién con su
insercién en la estructura salarial.

e) Por su pretendido caracter técnico, y por tanto neutral,
evita el enfrentamiento intelectual. No apela a una posicién
especifica, pero es influyente por sus contactos con la

ideologia dominante (LASCOUMES, 1977).

f> Su exito proviene de dos tipos de factores

1. Los factores de poder que realmente la sustentan, y
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2. La reivindicacién sistemética del profesionalismo,
afin al perfil asistencialista y a la division
técnica y social del trabajo para atender las
singularidades de las demandas sociales a través de

una especializacion en expansion.

g) Su “neutralidad" politica le permite operar indistintamente

en cualquier tipo de régimen pélitico.
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11.5.3 Carriente critica g del Trabaijo Sacial colectivo.

Esta tercera corriente data sus origenes en el Trabajo Social en la
década de los afios 60 y se apoya basicamente en la percepcién de 1la

sociedad como generadora de los procesos que repercuten a nivel individual.

Na podemos afirmar que esta corriente sea unitarla en sus
planteamientos porque en su seno se producen muy diferentes posiciones,
desde las més conciliadoras a las mas radicales. Sin embargo, aunque a
veces sea s6lo externamente, todos sus adscriptores se reclaman de un
analisis critico dela socledad incorporando conceptos que no aparecen en
las otras corrientes competidoras del sector: cambio social, participacién
de los interesados, autonomia, etc., que son utilizados generalizadamente
por sus componentes. Y ello independientemente de los contenidos que cada

cual asigne a tales conceptos y de la evoluciéon histérica sufrida.

Referida al éambito latinoameficano, la matriz critica recibié su
impulso mas poderoso, con un acentuado caracter cuestionadof, desde 1los
sectores académicos . La produccién tedrica de su primera etapa vino
marcada por la denuncia y el rechazo global de la funcién que el Trabajo
Social asumié en el pasado, que es asumido en tanto permite negarlo y
estructurar unas nuevas formas de accién social. Le caracteriza igualmente
el voluntarismo y la asimilacion de sus objetivos profesionales con los de
las = vanguardias politicas y las organizaciones populares (HUMANITAS-

CELATS,1985), Esta corriente es la que dar4 origen al movimiento de 1la

Reconceptualizacién.
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Para este movimiento las desigualdades soclales y sus secuelas eran
fruto de las relaciones combinadas de la explotacién de clase y de la
dominacién imperialista. Es a partir de esta consideracién cuando se
produce la denuncia del papel jugado por el Trabajo Social en el
mantenimiento del sistema, reprochandole su funcién de estabilizador del
misma. Para combatir esta subordinacién el movimiento recanceptualizadar
propugna una adscripciéon ideolégica explicita del Trabajo Social, lo cual
comportard consecuenclas tales como el enfrentamiento directo con el
Trabajo Social . institucional, la negacién de la técnica como necesaria
para la intervencién, el abandono de las organizaciones profesionales y la
asignaclén al Trabajo Social de tareas proplas de organizaciones politicas
y no de una profesién. En efecto, frente a la integracion social de los
marginados propugnaba la transformacién radical de la propia sociedad a

través de tres medios: la conclentizacilén, la organizacién y la moviliza-

cién (VARGAS, 1982).

El balance de los efectos del movimiento de la Reconceptualizacién en
el Trabajo Social que realiza HVMANITAS-CELATS (1985:17) nos parece
esclarecedor de sus carencias.De acuerdo con este balance, el movimiento
reconceptualizador condujo de hecho a una negacién de la tradicional
identidad del Trabajo Social, sin por ello establecer nuevas vias
alternativas que fueran viables y que sustlituyeran el anterior estado de
cosas, dotando a la profesion de un nuevo marco profesional aceptable y
capaz de gular por nuevos derroteros al Trabajo Social. La propuesta
alternativa de la reconceptualizacién no tuvo viabilidad histéorica 1lo que

se vié agravado por el rechazo radical del trabajo institucional, intentando
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sustituir la practica profesional pof una confusa militancia de tipo

politico .

Mas, independientemente de los limites manifestados por diferentes
orientaciones que se reclaman de la \matriz critica, tanto en Latinoamé-
rica coma en Europa, la corriente critica parte del rechazo por parte de
sectores de trabajadores sociales a someterse a la funcléon adaptativa del
Trabajo Social y de su solidaridad con los sectores soclales con los que

trabaja (LIMA, 1977 b; LOPEZ DE LA VIESCA, 1972).

Siendo la adaptacién més que precaria, no por razones individuales
internas, sino por razén de factores soclales objetivos, se procura ade-
cuar el paso del trabajo Social a los nuevos descubrimientos sociales.
Por dicho motive, la lucha contra la inadaptacién no es posible situarla
exclusivamente en la via de unica direccién de la adaptacién del individuo
a la sociedad, sino que se hace preciso considerarla en el contexto de la
mutua interaccién del individuo y de la sociedad. No es posible, por tantao,
aceptar la propuesta de considerar al Trabajo social como instrumento
destinado a adaptar a los hombres a una sociedad profundamente inadaptada
a la satisfaccién de sus necesidades reales (PONCE, 1977; LORY, 1975;

LASSER, 1982).

De este maodo el enfoque panorédmico del Trabajo Social cambia
sustancialmente. Esta variacién viene marcada especialmente por el paso

de la referencia psicolégia a la de orden socioléogico y pedagégico.
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Ya no es s6lo un problema de inadaptacién de individuos al ambiente
societario en el que se desenvuelven, sino que se trata de una inadaptacién
general y profunda de la socledad para lograr la consecucién de sus objeti-
vos. El resultado es que la dimensién alcanzada por la inadaptacion es de
tal magnitud que << la nocién de normalidad se encuentra replanteada al

mismo tiempo que los objJetivos econémicos y soclales>> (LORY, 1975:129-
1300,

Para el Trabajo Social las consecuencias de este cambio de orientacién

son muy importantes, en tanto en cuanto la corriente critica le plantea:

a) Salir de su situaciéon marginal y de su misién exclusiva-
mente reparadora, es decir, abandonar la funciéon compen-
sadora de los desgaste humanos engendrados por el tipo de
crecimiento impuesto por las sociedades industrializadas y
pasar a convertirse en un factor de dinamizacién y cambio

soclocultural, consciente de su objetivo y de sus limita-

clones.

b) Propugnar una politica de desarrollo soclal, de mejor estar
individual y colectivo, a la que ha de subordinarse el
crecimiento econémico. Los mecanismos de formacién e
informacién, por medio de la animacién colectiva, seré su

instrumento privilegiado.

c) Permitir a las colectividades que tomen conclencla de sus

propias necesidades, posibilitando que las expresen y que
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diseflen los medios capaces de satisfacerlas. La participa-
cién activa de los interesados es su objetivo principal, en

vias a la asuncion de los propios destinos de manera auté-

noma.

En Francla dentro de esta misma-corriente se perfilan dos opclones
que a su vez reflejan un proceso contradictorio entre los limites de la
accién profesional y los limites de la accién soclo-politica contenida

en sus planteamientos.

La primera propone operar directamente en el plano politico, reaccio-
nar contra el sistema existente y tomar posicién contra é1. Si bién supo-
ne una opcién minoritaria y débil en el seno del Trabajo Social no lo es
en otros ambitos soclales. Esta opcién se mueve dentro de la contradiccion
que representa la existencia de dos demandas indisociables: por un lado,
ayudar a todos los que lo necesitan y, por otro, ejercer de facto el con-

trol de los que son ayudados, haciéndoles colaborar con el sistema.

La segunda, apoyada especialmente por el sindicato C.G.T. (Confedera-
tion Generale du Travail) propone la redefinicién de las tareas del Trabajo
Social a partir de la propia profesién. La ‘“verdadera" naturaleza del
Trabajo Soclal, su positividad social, habra que buscarla y encontrarla en

la autononia.

La contradiccién revelada por la primera opcién es dicotomizada por la-

segunda. Asi, no es en la funcién del Trabajo Socilal donde radica dicha
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contradiccién, sino que su aspecto negativo se adjudica de pleno al poder

politico manipulador.

En cualquiér caso y pese a todas las dificultades de definicién que
tiene, esta corriente ha adquirido un importante peso especifico en el
campo del Trabajo Social hasta el punto de que incluso los que rechazan
globalmente sus postulados utilizan impidicamente parte de su aparato

conceptual, probablemente con la intencién de hacer mas presentables los

suyos proplos (MARTY, 1985:222),

De un modo sucinto, estas podrian ser las caracteristicas capitales de

esta corriente:

a) Del "caso" individual se pasa a la busqueda de recursos
para resolver colectivamente los problemas.Esto implica el

trabajo en equipos interdisciplinares, bilen intraprofesio-

nales blen extraprofesionales.

b) Se propugna un mejor conocimiento de la sociedad para poder

asi actuar mejor sobre ella. Se recurre a la Soclologia como

ciencia de apoyo.

¢) Cambia el enfoque respecto de las poblaciones objeto de su
accion: en lugar de “"hacer las cosas por" ellas se procura
de proporcionar los elementos que les permitan actuar por

si mismas en la resolucién de los problemas que les aquejan.
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d) Esta actitud origina un enfoque de la intervencién centrado
en la formacién y en la educacién, que da origen al campo
de la Animacién Sociocultural y una fuerte capacidad de

accién a las disciplinas pedagégicas, en especial de la

Pedagogia Social.
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11.6. E1 obijeto del Irabaio Social.

A partir de lo expuesto, no seriamos excesivamente redundantes si
sefialasemos que no hay en la actualidad un sélo y anico objeto del Trabajo
Social, sino una pluralidad de objetos, sostenldo cada uno de ellos como tal
por una determinada corriente del Trabajo Social y caracterizado especifica-
mente por cada una de ellas. Examinaremos a continuacién algunas de sus

posibles determinaciones, desde una 6ptica esencialmente critica.

Partiremos de la concepcién que considera que la misién del Trabajo
Sacial reside en alentar 1la promocién global de la sociedad y que el
objetivo primordial de la accion sacial es la bisqueda y la consecucion de
la autonomia de las personas, de los grupos y de las comunidades. Posicién

representada, entre otros, por LEONARD (1968), LAPORTA (1979), LE BOTERF

(1984), y PONCE (1977).

Parece obvio que ese desarrolle auténomo, una vez iniciado, tendra
efectos no sélo sobre la sociedad sino igualmente sobre el propio Trabajo
Sacial. Y ello es asi parque la accién social promocional es, por naturaleza,
suicida: se opone radicalmente a una accién de asistencia, en tanto que ésta
es generadora de dependencia social y personal y aquella tiende a la
autonomia. Mientras que la acciéon asistencial es parcelaria, la accien

promocional tiene una perspectiva global (LORY, 1975).
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11.6.1. Las posibilidades de un cambio de objeto en el Irabajo Sacial.

Sin embargo; la opinién de DUBAR (1984) es bastante menos optimista en
cuanto a la viabilidad, que nosotros defendemos, de que se produzca un
cambio en el objeto del Trabajo Social respecto del elaborado por las dos
primeras corrientes histéricas ya mencionadas. Razén por la cual este autor
considera que el Trabajo Soclal parece tener antes que nada todo una
funcién reparadora de los destrozos humanos que ocasiona el sistema:
intenta acoger una parte al menos de los olvidados del sistema econémico
( y del sistema escolar) y atenuar los efectos nefastos que éste podria
tener sobre ellos. Pero la educacién especializada, como el resto de las
profesiones soclales, no tiene influencia alguna sobre las causas reales de

las inadaptaciones que tilene que tratar.

Desde un punto de vista histérico, para autores como VERDES-LEROUX
(1978) y como DONZELOT <1984), el objeto del Trabajo Sacial no ha variado
nada en absoluto: encuadrar socialmente a los que amenazaban al sistema. La
unica variacién perceptible se situa al nivel de las formas y de las
pacticas concretas con las que se pretende recubrir el objetivo fundamental.
Segun esta apreciacién, el relativismo de los medios responde, pues, Gnica y
exclusivamente a un fin, el de evitar que los oprimidos pongan en peligro el
sistema de dominacién que sobre ellos se ejerce. De hecho esta situacién no
bha de quedar sin repercutir en los m&s recientes planteamientos acerca de

la profesién misma del Trabajo Social, con el consiguiente cuestionamiento

de la funcisn asignada a los trabajadores socilales.
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El surgimiento de la corriente critica del Trabajo Social y de sus
Gltimas manifestaciones (Animacién Sociocultural) ha precipitado esta
sltuacion. De modo que el Trabajo Social se ha visto arrastrado por el
fuerte empuje del movimiento colectivo que aporta soluciones a los
problemas individuales en tanto que da el sentido de la insercién de si
mismo en una dinamica social y por.ello incita al individuo a negoclar sus
necesidades en la organizacién social a la que pertenece y a la que se

identifica como la causante de las mismas.

Par lo tanto la contradiccién anunciada se ve reflejada en la aspiracién
a un modelo de Trabajo Social colectivo que, a su vez, se ve frenada porque
para eso no se les proporciona emplec a los trabajadores sociales. Su
sustento profesional han de ganarselo cumpliendo la funcién integradora, de
ajuste, que iInterese a los poderes pablicos o privados como representantes

de los intereses socio-politicos dominantes (TIZIO DE BARBA, 1981).

Otras opiniones vienen a incidir en la misma orientacién haciéndose eco
de esta problematica de la determinacién del objeto del Trabajo Social. Asi,
se nos dice que 1lo que seria utépico, seria imaginar que la clase dominante
admitiria sin reaccionar un comportamiento no conforme a sus intereses, de
aquellos a los que ella paga para mantener el orden moral, esto es de parte

de los trabajadores sociales (DOMENACH, 1984; RUZZO, 1980)

Pero frente a una posicién pesimista a ultranza que conduciria al ana-
lisis a un auténtico callejon sin sallida en cuanto a perspectivas y objeti-
vos del Trabajo Social, hay que convenir con el propio DOMENACH (1984) y

con ANDER-EGG (1986a y 1984c) en que al igual que los marginados, los

98



trabajadores sociales no pueden ser considerados hoy de ninguna manera
como si fuesen una fuerza revolucionaria; sin embargo, es igualmente cierto

que cada vez menos juegan el papel que la sociedad les 1mpone,

Todas estas formulaciones que se reclaman, m&s o menos explicitamente
de la matriz critica, inciden en la necesaria aparicién de un objeto del
Trabajo Social distinto del tradicicnal a pesar de las dificultades de tipo
profesional que aparecen en tal empresa. Que éstas no son absolutas puede
verse facilmente en el hecho de que desde distintos aparatos institu-
cionales se alienta, cada vez con mayor frecuencia, acciones coincidentes
con las contenidos de esta matriz critica. Si bien, es clerto que este

aliento tiene un caracter predominantemente modernizador, y no un caracter

transformador (UTZ, 1984).
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11.6.2. La superacion del objeto iradicional.

De todos modos, puede apreclarse cémo en un periodo de tiempo relativa-
mente corto la imagen y la funcién <(objeto) tradicionales del Trabajo
Social han sido y esté4n siendo profundamente contestadas, produciéndose el
curioso fendémeno soclo-profesional de que, vinculada estrechamente al
control y sometimiento de poblaciones marginales -independientemente de la
voluntad de los agentes- la profesién del Trabajo Social se plantea una
completa reconsideracion de su mision, situandose como sostén de aquellos a

quienes deberia contener dentro de los limites fijados (ZCHULTZ, 1985).

Ello viene a indicar, al menos tedricamente. el margen de autonomizacién
que paulatinamente va adquiriendo el Trabajo Social que asume asi un
caracter constuctivo frente a las connotaciones de reparacion y ajuste
tradicionalmente dominantes. ALAYON (1985b) plasma esta variacién apuntando
que el Trabajo Social debe acompaflar y sostener las demandas populares, que
prentenden conseguir la ampliacion de los limites de las politicas soclales

para que den respuesta satisfactoria a sus necesidades.

Esta progresién en la determinacién del objeto del Trabajo Social afecta
a précticamente todos los ambitos del mismo, Iincluldos autores escasamente
inclinados hacla posiciones definidas como puede ser el caso de KISNERMAN

(1982 y 1983) quien declara que

<{{ La tendencia a seflalar como objetivo la socializa-
ciéon o la adaptacion soclal estd hoy descartada, en
procura de un camblo de estructura y no de una eco-
nomja pasiva, receptiva y enajenante. El Servicio
Soclal de Grupo debe verse hoy como un sistema de
cambio, influyendo en el crecimiento del individuo y
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del grupo hacia ese mafiana que é1 debe configurar>>
(1983 :37),

Incluso, de un modo mucho mis matizado, las influencias se dejan notar
en el seno del Trabajo Social norteamericann, Como ejemplo, realmente
clariﬁcador de la importancia -y de los limites- de esta influencia,
veremos los objetivos que autoress como BOEHM © (1957), KRUSE (1980) o

PERLMAN (1972) establecen para el futuro Trabajo Social norteamericano.

El primero de estos es la restauracién de las relaciones sociales a un
nivel éptimo de funcionanmiento. la accién puede ser curativa o rehabilita-
dora. En sus aspectos curativos busca identificar, controlar o eliminar los
factores que en el proceso de interaccién han causado el deterioro. En sus
aspectos rehabilitadores intenta reconstruir y reorganizar los patrones
de interaccién que estén dafiados y construir otros nuevos. Su foco es la
patologia soclal. Existiendo grandes masas de poblacién inmersas en la
pobreza material y espiritual frente a la escasez de recursos pablicos,
este objetivo debe volcarse hacla la insercién del hombre en su realidad,

conflictuandolo se es necesario con ella, para que acclone sobre la misma.
El segundo es la provisidn que incluye tres lineas de accién:

a) movilizacién de la capacidad latente del individuo y del

grupo para actuar;
b) reorganizacién de los recursos sociales existentes que se

han creado para servir como infraestructura para el fun-

cionaniento social del individuo, a través de una mejor
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arganizacién y coordinacién y la creacién de recursos

individuales y sociales para promover, facilitar y optimi-

zar el proceso de interaccién;

c) este objetivo, eminentemente educativo, lleva al Trabajo

Social ante la problemética del desarrollo, en tanto capa-

citaria a individuos, grupos y comunidades para servir

como agente del mismo.

El1 tercer objetivo se centra en la prevencién de los problemas rela-
cionados con la interaccién social, fundamentalmente orientado a 1la
prevencién del delito en jéovenes y nifios. Sin embargo, este enfoque
preventivo adquiere un nuevo matiz en tanto en cuanto su accién se orienta
a la eliminacién, control y persecuclén de los factores que tienden a crear

o agravar los problemas o las causas de su recurrencia.

Como hemos indicado, los limites de esta influencia en el Trabajo Social
norteanericano quedan patentizados e indican una tendencia general desarro-
llista, de asistencia y promoclén, contrapuesta a la tendencla critica de
organizacién y movilizacién auténoma de los afectados. Era, sin embargo,
importante constatar la absorciéon terminolégica de los conceptos criticos

para conseguir una delimitacién més precisa entre una y otra concepcién del

Trabajo Social.
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11.6.3. La percepcién del objeto delTrabajo Social por los ciludadanos.

Hasta aqui hemos expuesto como se perciben los objetivos del Trabajo
Soclal desde el interior mismo de la profesién, Pero es igualmente
interesante apreciar cémo es percibido el objeto del Trabajo Social por la

gente a la que, en principio, se orientan dichos fines.

De la encuesta realizada por BONAT (1985) y sus resultados se extrae
la conclusién siguiente respecto de la imagen que proporciona la funcién

del Trabajo Social, relativa en este caso a las asistentas soclales:

<< Para una poblacién, de la que se puede establecer
como hipétesis que es la mas desfavorecida econéd-
micamente, la asistente social tendria como funcién
mas carriente la de subvenir a los imprevistos
concretos de la existencla y para una poblacién
mas acomodada seria méas frecuentemente una espe-
cie de organizacion del bilenestar socilal, su
objetivo profesional consistiria de algin modo en
trabajar para construir o mantener una especie de
consenso social... Cada uno, en efecto parece
claramente que tiene sus representaciones en con~
sonancia con su posicién social >> (CHEVREUSE,

1985: 196).
De todo ello es posible deducir algunas conclusiones sobre la imagen
que el Trabajo Social proporciona. Parece ser que, tal como se desprende
de la encuesta citada, las clases populares siguen viendo a los trabaja-
dores sociales y, a través suya, al conjunto del Trabajo Social, como
suministradores de bienes materiales palpables. Mientras que, por el
contrario, las ciases acomodadas los perciben como dispensadores de apoyo

moral para que la situacién se mantenga estable, esto es, para que la
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cordura reine. A todas luces, la encuesta resulta reveladora de las
percepcilones sociales del Trabajo Social y sus objetivos. Asi, a pesar de
los cambios producidos en el Trabajo Social, la concepcidén de su objeto
mundo sigue siencio para los destinatarios la de ayuda y asistencia. Queda,
por tanto, un largo trabajo por hacer para modificar dicha apreciacion. El
énfasis puesto en la tarea de capacltacién para la emancipacién, que tiene
coma su mejor vehiculo en la Animacién Soclocultural, puede llegar a

convertirse en el inductor de ese cambio necesario.

Otras opiniones, por el contrario, sostienen que el trabajador social
no debe tener miedo de actuar simultaneamente como controlador de los
procesos sociales, como reparador de los destrozos del sistema y a la vez
como agente de contestacién contra el propio sistema social antes de que su
labor sea reconocida como gula transformadora para la instauracion de

nuevas formas de relaclones sociales (GUENEAU, 1985; ALAYON, 1985a)

No obstante, en nuestra opinién, esa ausencia de temor no puede dejar
de tener efectos en la permanentizacién de la imagen proyectada por los

trabajadores sociales y, a através de ellos, de la que proporciona el

Trabajo Social.
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CAPITULO III. EL TRABAJO SOCIAL EN LA ACTUALIDAD.

105



I11.1. Introduccién.

En el trascurso del ejercicio de la intervencién del Trabajo Social
aparecen los mismos modelos que histéricamente han configurado su acciém,
como ya hemos tenido oportunidad de sefialar. En la actualidad, y esto es
lo realmente significativo, esta aparicién se efectua bajo denominaciones
y formas diversas; formas a las que subyacen contenidos que son el refle-
Jo de intereses sociales e ideoléogicos a menudo contrapuestos. 0, por
decirlo con los crudos términos de GUENEAU (1985:157), el Trabajo Social
de hoy en dia estad configurado por retales alaborados en diferentes

épacas pero que constituyen un conjunto en evoluclén continuada .

Lo que significa que sus diversas alternativas se han ido
superponiendo, y ello no es especialmente relevante si tenemos en cuenta
que los distintos sectores soclales, a cuyos intereses puede responder
distintas versiones del Trabajo Social, se han ido estructurando de manera
estratificada con el proceso de configuracién de nuestras sociedades

actuales. Lo que si es relevante son las consecuencias soclales que de él

se han derivado.

Desde el punto de vista del analisis tedérico, sin embargo, ello nos
permitiréd elaborar clasificaciones operativas sobre la base de los intereses
que mueven y estimulan la accién social en funcién de la relacién de las

actividades del Trabajo Social respecto de la socledad y de los cambios que

en ella acaecen.
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‘ara QUINTANA  (1985), tren 6on  Iag  concepeiones  cunceptiblea  do

clasificacion y que non capaces do aparecer coro orfentadoras del Trabajo

Social actual:

19, Concepcion  funcionalista, cuya pretencion e In de neforar ol
funcionaniento de los oistemas cociales linitando lo3 fallos qua on el no
producen y estableciendo icm condiciones precicas para la integracion de
los individuos o de losgrupos a ecos 6ictomas . Esta concepcién propugns
para el Trabajo Soclal una naccién reguladora deo lan fallan dol aintenn y

la adaptacion del {ndividuo a lan entructuran coclales do encuadramionto

y socializaclén existentes,

23, Concepcion conflictiva, que 6o origina on la consideracion deo que
las estructuras  individuales (psicolégican) y  1ac  socloculturales ce
deterninan nutuanente a través de contradicclones: las relaciones que se
establecen entre ambas son condiclén {nexcusable para que se produzca la
posibilidad de canblos en las estructuras de la socledad y, a la vez,
fuente de obstsculos para los nismos. Esta concepcién defiende, pues, una

opcion de oajuste, superadora del conflicto entre el {ndividuo y la

sociedad.

3%, Concepcfon desreguladora, consistente en intervenir en las fallas
de los sistemas para acusarlas o acrecentarlas, desennmascarando cus contra-

dicciones y los origenes de las injusticias que marginan a los individuos.

De estas tres concepciones solo la tercera propugna un cambio en las

estructuras soclales, consideradas como 1la causa de las condiciones de
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miseria e incomunicacion social y cultural presentes en la socledad y
entiende el Trabajo social como una actividad de denuncia critica y de
accién promatora de cambios sacio-culturales que madifiquen las condicio-
nes que las originan. Las doé primeras concepciones formulan proyectos
que puedan situarse en una perspectiva de acomodacién soclal y cultural
-pasiva o activa- de los individuos ‘al medio social y en sus presupuestos
dejan incuestionado el origen de las marginaciones de todo tipo, o bien lo

situan en las carencias de tipo individual, subjetivas, de los elementos

soclales.

Ciertamente, em la realidad no todo ocurre segin el modelo puro
establecido para las clasificaciones efectuadas y, en muchas ocasiones,
se produce el entrecruzamiento de las mismas originando serlas ambigiieda-

des para el estudio del Trabajo Social.

Sin embargo, dos tendencias fundamentales -critica y tecnocrética- son
las que dominan el campo de la practica social y cultural del Trabajo
Sacial y las que determinan sus orientaciones en razéon del objetivo (trans-
formacién o conservacién) que las polariza. De momento nuestro anélisis se
orienta a establecer las condiciones en que se desarrolla la profesién del
Trabajo Social en nuestros dias y en qué marcos se produce a partir de las
posiciones tedéricas que 1le guian. Unas orientaciones y un desarrollo
profesional que se ubican en el centro de los debates que atraviesan al
Trabajo Social, originando profundas crisis que hacen ain més necesaria la

clarificacién de los conceptos que le influyen méas directamente.
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I11.2. Las relacilones con el poder.

Debido a la repercusién de las corrientes criticas en su seno, podemos
afirmar que la cuestién fundamental\ que penetra el debate actual es el de
la relacion que mantienen el Trabajo Soclal y sus practicas concretas con
el poder. Y, dependiendo de la respuesta que se dé a esta cuestion, la

forma profesional del ejercicio del mismo en las organizaciones que actuan

como mediadores entre ellos.

Con este planteamiento pretendemos hacer patente la  fuerte
contradiccién en que se encuentra , en el ambito profesional, un Trabajo
Social critico que propende a alcanzar con su actividad una dimensién que
trascienda los planteamientos y las funciones asignados a la misma por el
poder y la necesidad de elaborar las mediaciones organizacionales precisas
para lograrlo. Sobre todo teniendo perfectamente presente que esas
mediaciones organizacionales son, en su mayoria, ofertadas por los diversos
aparatos del Estado, esto es por el poder politico de la sociedad. La abra

de E. ALFIERI (1979), (Folitica culturale? formula muy claramente esta

idea que nosotros esbozamos
q

En esta encrucijada, podemos considerar con GUEKEAU (1985) que al

trabajador social se le ofrecen cuatro vias alternativas:
18, o se especializa en un sector de accion restringido y

entra en el aparato burocratico perdiendo su posicién

especifica de trabajador social o renunciando a un cierto
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numero de sus atribuciones. Esta debe ser a menudo la

salida de ciertos trabajadores del sector pablico;

22. o0, sl el peso de las estructuras es muy fuerte, el tra-
bajador social no realiza ya mé&s que actos profesionales

sin lazo de unién profundo con las causas que los provo-

quen;

32, o selecciona las tareas a las que no puede verdaderamente
escapar y, mas o menos clandestinamente, se sirve de la
posicion estable que le ofrece su estructura de anclaje

para actuar en las fronteras de la organizaclén;

42, o bien, incluso, intenta actuar sobre el conjunto de la
institucién; pero entonces se le planteara el problema

sobre la estrategia a desplegar para alcanzar su objetivo

Frente a este panorama, m&s bien sombrio, producto de esa contradiccioén
fundamental, ya seflalada, entre un instrumento pensado para la dominacién,
como es el caso del Trabajo Soclal, que pretende convertirse en una palanca
liberadora, es decir, en un coadyuvante de la emancipacién popular, se

perfilan tres grandes respuestas.
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I11.2.1. Primera respuesta: la supeditacion.

La primera de ellas niega no sélo la pasibilidad de que se produzca ese
camblo en el Trabajo Social, sino que afirma igualmente que dicho cambio,
que se entiende como exclusivamente verbal, no es sino una mejor adaptacién
a los fines perseguidos por las clases soclales dominantes. Esta es la
posiciéon que deflende, entre otros, VERDAS-LEROUX (1978), para quien las
relaciones que se entablanentre las profesiones soclales y los poderes
publicos que las reconocen y las financlan estan implicitamente reguladas
por un madelo contractual. En esta relacién es el profesional el que ofer-
ta ciertos servicios, en funcién de la evolucién de la legislacién o de la
politica social de las diferentes instituclones; ella negocia su presta-
cién en términos que posteriormente una reglamentacién puede sancionar. La
adaptacién se efectua, pues, por aproximaciones: las profeslones anticipan
los nuevos problemas soclales, es decir, los problemas que plantean las
nuevas categorias sociales, y ajustan por medio de la innovacion y 1la
especializacién las modalidades de los serviclos que proponen. Este es-
quema implica, a la vez, una relativa autonomia de los grupos profesiona-
les capaces de percibir las nuevas tendencias de un "mercado" y una
profunda comunidad de objetivos con los detentadores del poder. Con estos
métodos de aproximacién al mercado de trabajo social se tiene la ventaja
de una gran capacidad de adaptacién a nuevas circunstanclas sociales vy,

ademés, se cuenta con una gran discrecion para su puesta en accién,
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A nuestro parecer este an&lisis, al que no negamos su fundamentacién
histérica a tenor de lo que el Trabajo Social ha supuesto hasta el mnéas

inmediato presente, es unilateral, como minimo, en dos sentidos.

Uno de ellos hace referencia a que olvida de manera palpable los
componentes subjetivos que participan en 1la acclén soclal, haciendolos
confluir necesariamente con los intereses de las clases dominantes. El
tema de la libertad de opcién Iideolégica queda enmudecido tras el objeti-
vismo de la dominacién de clase. Bajo esas condiciones seria imposible no

s6lo la "revuelta" en el interior del Trabajo Social, sino de cualquier

otro sector de la sociedad que este donimado o que sea, incluso, dominado-

dominante.

El otro estriba en que, a pesar de los condicionantes, al menos algunos
delos sectores del Trabajo Soclal se identifican con aquellos a quienes
tedricamente deberian ayudar a mejor someterse a la impronta de la domina-
cién. Esto es factual; y el ejemplo méas relevante lo constituye la Anima-
cién Seciocultural de orientacién critica, lo cual supone la negacién de la

existencia de un monolitismo absoluto en las posiciones de la clase

dominante.

112



111.2.2. Segunda respuesta: el posibilismo.

La segunda respuesta se vincula a una posicién intermedia que podria
consistir en que, adn conociendo las limitaciones organizacionales y de
orientacién que el Trabajo Social tiene; éste sigue siendo materialmente
provechosa para las clases populares. Su base fundamentadora se encuentra
en la argumentacién referente a que las politicas sociales sirven al
interés de las clases dominantes, pero también sirven al interés de las

clases dominadas en tanto cubren, aunque incompletamente, sus necesidades.

Asi se produce una confluencia de espectativas entre las clases
dominantes y las dominadas. Aquellas reproducen mejor la fuerza de trabajo

y alivian los conflictos soclales, mientras éstas taponan algunos de sus

deficits més urgentes.

Esta posicién olvida que no es precisamente "material" el contenido
fundamental de la ayuda de las clases dominantes cuando instrumentalizan el
Trabajo Social para sus fines, sino que es una ayuda con un contenido
esencialmente de tipo "moral“, como en otro momento hemos apuntado. El
hecho de hacer coincidir la préctica con la concepcién ideolégica que la
sustenta (ALAYON y GRASSI, 1983) es igualmente falaz. Nosotros entendemos
que una practica asistencial serd asistencialista, es decir, generaréa
dependencia en cualquier caso, independientemente de la ideologia propia
del que la realice, sea esta cual fuere. Unicamente puede ocurrir que
coincida y case mejor o peor con ella, generando en mayor o menor grado

determinado tipo de inconsecuencias o contradicciones internas a sus de-
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fensores; pero en modo alguno harad variar el tipo de practica ni, por tanto,

sus consecuencias y efectos en el receptor de la misma.

Estas posiciones vienen a ‘respcmder al anAlisis que HUMANITAS-CELATS

hace de la situacién de encrucijada en que se encuentra el Trabajo Social:

{{ Mientras que en las instancias de formacién la
identidad se construye en torno a la nocién de
agentes del cambio social, al interior del ejerci-
cio profesional la identidad gira contradictoria-
mente alrededor de las condiclones que impone el
proceso de acumulacién capitalista.

Mientras que en el primer caso la profesién se
plantea como una insercién transformadora de la
realidad, en el segundo, la profesién esté obligada

a vincularse al mantenimiento del sistema >>
(1985:71).

Vinculacién que queda tanto mas reforzada si, mas alla de la forma
politica y econémica de las instituciones de la sociedad, se aprecia el
cumplimiento de funciones que "incumben al conjunto de la sociedad tales
como la lucha contra la enfermedad y la muerte, etc.,, que conllevan una

compensacién “espiritual® para el trabajador social.
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111.2.3. Tercera respuesta: la emancipacidn.

La tercera respuesta se apdya en las posibilidades educacionales que
permite el Trabajo Social para can’fribuir al desarrollo auténoma de las
clases populares sobre las que incide. Conoce las limitaciones, pero las
combate cfiticamente y no teme opcupar la plaza del sujeto que desfallece
bajo el efecto de la descomposicién de las relaciones humanas. Por esta
razén avanza la tesis que explicita que el Trabajo Social debe ser ense-
flado y aprendido para ejercervla profesién en la socledad actual; pero al
conocer y dominar los mecanismos reales del funcionamiento de esa sociedad,
el trabajador actuard en su vida profesional para camblar las formas de su

practica socloeducativa y, por extensién, de la sociedad que la incluye.

Esa posibilidad de cambioc se produce en base a que cabe aceptar que
las instituciones burocréticas del Trabajo Social, como todas las de una
formacién social dada, implican contradicciones y no son campos totalmente
cerrados donde sea imposible el inicio de una acclén transformadora; en
fin, porque "lo politico", que es la verificacién necesaria de toda hipé-
tesis de teoria social, trasciende el campo de la lucha por el cantrol del
aparato estatal y abarca las mas diversas formas de concurrencia por la

hegemonia en 1la sociedad civil.(FERNANDEZ, 1086:00-01; HABERMAS, 1984b;

TOURAINE, 1969 y 1978)

El control de las clases dominantes no tiene necesariamenteque impedir
esta tarea cuando se impulsa desde los aparatos institucionales. No es,

pues, garantia de un mejor resultado el ejercicic del Trabajo Soclal desde
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una perspectiva privada que, en igual medida que la publica, puede estar
sometida a los intereses de las clases dominantes y que, en cualquier caso,
puede ser mas dificilmente aplicable en tanto que Trabajo Social. Lo cual
supone que no es admisible Qn rechazo a priori de los canales institu-
clonales que son, ademés, los mejor dotados para su puesta en practica,
como sl estos fueran incompatibles con el programa emancipador en nuestras

sociledades actuales.

Rechazo que, a la postre, considera que la asuncién de tareas de accién
social constituye un “favor" que se les hace a las clases populares y que
éstas deberian devolver en forma de sumisién y no como un derecho que

éstas puede utilizar del modo que mejor cuadre a sus proplos intereses.

Rechazo que, en definitiva, nace de confundir la accién del Trabajo
Social con la accién politica de una clase social determinada. Frente a lo
cual, nosotros entendemos que el Trabajo Social ejerce la tarea de un
mediador que puede ser favorable o nocivo para alguna de ellas, pero que no

se situa en un terreno neutral.

Desde el punto de vista de esta tercera respuesta, el Trabajo Social
reacciona desvelando su misién histéricamente asumida sin maquillajes
favorecedores y asumiendo con rectitud y sin triunfalismos sus tareas en un
mundo deteriorado por los efectos de la dominacién. Y que, a la vez, ha
originado las disyunciones existentes a la hora de definir la préactica

profesional de los trabajadores soclales que se plasman en dos visiones

contrapuestas:
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111.2.4. El Trabaja Saclal como profesién liberal.

Vamos a analizar a continuvacién los fundamentos de esos dos modos de

entender y de caracterizar a los profesionales del Trabajo Social.

De un lado se situan los que, basandose en la aplicacién de cilertas
técnicas de relacién con una supuesta clientela ("case work"), entienden 1la
suya como si tratase de una profesién liberal, de otro, los que la situan en
el marco general de 1la divisién social del trabajo caomo un trabajo

asalariado cuya especificidad radica en el tipo de instrumental que emplea.

Para los primeros la entrada generalizada en mecanismos estatales
relacionales les ha dejado desprovistos de aquellos supuestos que ellos
mismos habian ido creando para si, es decir, toda una ideologia y una
practica de pfofesién liberal e independiente (TOWLE, 1967; CHEVREUSE,
1985). Han producido, pues, una ideologia sobre su propia practica que les
satisfacia y Justificaba su actuacién poniendola por encima de cualquier
interés de clase. En esta autoimagen que ellos elaboran obtienen un estatus
"independiente" que les desvincula de los valores y de los intereses de
cualquier clase o sector social que no sea el suyo propio. Su propia
construccién ideolégica les produce buena conciencia y les evita analizar a
que intereses puede servir su ildeologia. Asi se produce el tremendo equivoco
que supone la autoatribucién de un caracter de profesién liberal, con el
consigulente corolario terminolégico que caracteriza como clientela a

aquellos a quienes afecta su intervencién.
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La palabra “"cliente" caracteriza perfectamente una relacién en la que
la ayuda recurre al ayudante, conservando tanto su libertad como su
responsabilidad.. El cliente requiere un servicio que corresponde a una
funcién, como elige a su arquitéoto 0 a su panadero (BOUSQUET, 1971:19)

Para estos profesionales liberales la determinacién de su “clientela" se
efectua sobre la base de criterios que ellos denominan “culturales", pero
que atienden a especificidades de clase basadas en datos estadisticos
materiales, como bien indican BOBROFFF y LUCCIONI (1975) en su obra La
clientele du travall social, que apuntan Iindefectiblemente a los
condicionantes soclo-econémicos de 1la gente. Asi, su ‘“clientela" es
identificada entre los inadaptados (NOWOTNY, 1980; BEAUVOIR, 1983; FOUCAULT,
1982; LENOIR, 1974) categoria que remite a presupuestos individuales como
causa de la inadaptacion. La ampliaclon de esta situacién de inadaptacién a
sectores socilales distintos de los tradicionales <(clases populares y en
especial sus estratos més bajos) viene a reforzar el caracter técnico y

neutral de la profesién de trabajador social.

Al centrarse la imagen de la “"clientela" en la salud mental, el caracter
heter6clito de las causas de la inadaptaclén evita, sin embargo, remitirse a
las causas de las causas: asi, si el paro se entiende como causa, no se
menciona el hecho de la necesidad de la tasa estructural de paro necesaria
al sistema capitalista; si la escasa renta familiar es otro factor, no se
incide para nada en los mecanismos de fijaclén de salarios: y asi sucesi-
vamente. S1 es el caso que los movimientos de liberacién de la mujer

destrozan el hogar tradicional, no se analiza el porqué de esta situacién,
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sino que se lamenta esta nueva situacién. De este modo se admite la

dominacién sobre la dominacién y, ademés, se considera necesaria.

Pero, a pesar de su subjetividad y del impulso dado a su “"autoimagen",
el Trabajo Social no puede ser considerado como una profesién liberal por
dos razones fundamentales: en primer lugar no existe eleccién de profesional

por parte del posible "cliente"; en segundo lugar no existe demanda directa

al profesional por parte de los potenciales usuarics de este tipo de

servicios (LASCOUMES, 1977).

Es claro que en el fondo de este tema se situa el problema de la
autonomia y 1la heteronomia de la profesién como binomio definitorio. En
nuestra opinion esta realidad es percibida, al menos intuitivamente, por los
trabajadores sociales, al tiempo que se enmascara en discursos ambiguos que
impiden zanjar definitivamente la cuestién. Es en este sentido en el que
colncidimos con la posicién de DOMENACH (1984) cuando mantiene que el
trabajador socilal tiende a establecer una diferencia entre su
identificacién,en realidad muy profunda con el cliente y su funcién de
representante social a la cual a menudo no se atreve a sustraerse, pero que
deja de ser una fuente gratificante de prestigio para convertirse en

obligacién moral y, por Gltimo, en coacclén profesional.

M. O. MARTY apoya, como se desprende del texto que citamos a
continuacién, este anédlisis de la situacién. Pero, si parece claro que la
contradicciéon entre la realidad y el deseo se percibe de modo nitido, el
mantenimiento de las resistencilas no decrece en absoluto en clertos

sectores de trabajadores sociales:
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<< Quiero decir que en realidad "LA" demanda no
existe. En revancha lo que existe es una cascada
conpleja de demandas marcada cada una por la
especificidad de las situaclones sociales que las
producen. El servicio social de una organizacién
es entonces el lugar en que se encuentran esta
cascada de demandas organizacionales y la demanda
del cliente. Lo que las asistentes sociales llaman
entonces "LA" demanda, no es otra cosa que un
ajuste entre todas esas demandas. Este ajuste, que
es de hecho.el resultado de una serie de ajustes
suceslvos, evidentemente no excluye la pregnancia
de una demanda dominante. Esta tiene todas las
posibilidades de ser la del actor que tenga més
medios para imponer su punto de vista en ese
momento del arbitraje que representa la traduccién
de la demanda del cliente >> (1985:207).

En ese juego de ajustes el trabajador social aparece como arbitro de la
situacion, de manera que es él quien determina la evolucién de la demanda
del cliente tanto en su formulacién como en su contenido, bajo la presién de
un sistema social que no retiene sino lo que puede tratar, en funcién de su
divisiéon del trabajo y de su funcionamiento interno. A través de los juegos
de ajustes sucesivos sobre la formuiaoién de la demanda, el cliente descubre
quizad que hay otro contenido en su propia demanda, pero la asistente social
da a ese contenido una formulacién tal que hace que la demanda sea
aceptable para la instituciéon. Aqui se ve funclonar el Jjuego de relaclones
entre una institucién y un cliente que tiene pocos medios para defenderse.
La asistente social arbitra, pues, entre todas las demandas latentes o
explicitas, lo que le otorga un poder importante. Pero su arbitraje no puede
ser el resultado de su eleccién propla. Ajusta las condiclones de 1a
organizacién, el condicionante ideolégico dela profesién, que funciona como
un verdadero coédigo deontolégico, y su estrategia personal (KRUSE, 1980;

HUMANITAS-CELATS, 1986; HILL, 18982)
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La referencia a un supuesto cédigo deontolégico -factor que es
realmente operativo- tiene la virtud de reafirmar el caracter de “"profesion
liberal” del que algunos sectores de la profesién se reclaman. No obstante,
como afirma DOMEﬁACH (1984:103) no parece posible que, ni siquiera estos
sectores, puedan esquivar el verdadero problema, es decir el hecho de que
los profesionales de la ayuda son profesionales asalariados y que sélo

obtendran de sus empresarios una independencia relativa y a menudo iluso-

ria (GRAZZIOSI, 1978) .

Partiendo de esta situaclén profesional reconocida y asumida se des-
pliega sin mistificaciones la segunda visién del TrabajJo Social en la
actualidad. Desde su o6ptica el Trabajo Soclal presta servicios y adminis-
tra servicios soclales que son la base material a partir de la cual se
despliega una accién 1deolégica, politica y educativa. La prestaciéon de
servicios por parte del trabajador soclal est4d mediada por una relacién
Institucional que legitima el Trabajo Social y lo profesionaliza; incorpo-
randolo al mercado de trabajo a través de un contrato de compra y venta de

su fuerza de trabajo asalariada (HUMANITAS-CELATS, 1985:93).

Pero esa relacion de asalariado respecto de las instituciones del
Estado, tal y como progresivamente parece imponerse dado el crecimiento en
este Area de las institucliones puablicas (estatales o paraestatales) y a
pesar de los evidentes riegos de burocratizacion (BACHMANN y SIMONIN,
1981), no coarta la especificidad de una relacién laboral en la que el fruto
de su trabajo no son mercanclas sino bienes de caracter simbélico,

dificilmente mensurables en términos de mercado tradicional (ESTRUCH vy

GUELL, 1976.
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De ahi que estimemos que la privilegiada dimensién politica del trabajo
soclal como articulador entre los sectores populares y los programas
instituclonales en el marco de los servicios sacilales, hace de este
profesional un agente politico por excelencia. Su intervencién a partir de
estos programas en los aspectos coancretos de la vida cotidiana de la
poblacién trabajadora, es una de los elementos basicos a cansiderar en el
analisis de la practica profesional. Su ingerencia discurre
predominantemente bajo una acciéln de caracter educativo y organizativo, que
busca transformar las maneras de ver, accionar y sentir de los individuos
en su insercién en la sociedad. El Trabajo Social incide por lo tanto en
el modo de vivir y de pensar de los trabajadores. El instrumento bésico de
trabajo es el lenguaje, instrumento fundamental en el proceso de

"inculcacién" ideolégica (ION y TRICART, 1984; PROSS, 1983).

Es a partir de esta constatacién donde puede apreciarse con nitidez el
aspecto ya reseflado de la Independencia relativa del trabajador social, su
autonomia en el ejercicio de sus actividades. Factor de autonomia que
permite la reversiétn del efecto de la ideologia dominante mediante una
orientaciéon de la funcién profesional que, en determinadas circunstancias,
contribuya a la autoorganizacién y a la accién auténoma de los sectores de

poblacién que son objeto de la accién del Trabajo Social.

122



111.2.5. La mediacién de la Pedagogia Sacial.

Esta inflexién de los presupuestos originales del Trabajo Social puede
lograrse con la ‘mediacién y el apoyo sustantivo de la Pedagogia Social
(PETRUS ROTGER, 1987) como modelo de referencia clentifico que ponga
limites y supere, asi, el empirismo y-el pragmatismo que tradicionalmente le
han acompafiado y han guiado metodolégicamente su acciéon a lo largo de su
historia, De este modo, las respuestas del agente profesionai a las demandas
soclales, aunque determinadas fundamentalmente por las condiciones sociales
objetivas dependen también del grado de desarrollo interno de la profesion;
estas respuestas son también producto de la acciéon desarrollada por los

trabajadores soclales estando , por tanto, limitadas por lo que estos

agentes realicen (HUMITAS-CELATS, 1985:95).

En nuestra opinién, limitar el efecto de los condicionantes
explicitados y lograr el desarrollo de esa capacidad de acciéon de los
agentes soclales para que estos puedan revertirlo sobre los actores
soclales esta4 supeditado al reforzamiento de un campo tedrico-cientifico que
vincule esta actuacién con las perspectivas de la emancipacién social y
cultural. Ese es el reto que debe asumir la Pedagogia Soclal; un reto que
consistird en dotar al Trabajo Social de las herramientas teérico-criticas
precisas para su impulsién como profesién organizada actuante en y para la
sociedad, abandonando cualquier ilusién de "profesién liberal" basada en la
sediciosa ‘'responsabilidad ante el cliente”, quien, entre otras cosas, no
solicita los servicios que dicha practica incorpora y que puede darse para
aquellos que intervienen "en lo social", pero no en el Trabajo Social que

supone una accidn comin del trabajador social y de la poblacién concernida.
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De este modo la capacidad de accién social apareceré vinculada al
saber, adquiriendo asi una mayor precisién en la determinacién de sus
objetivos y una coherencia metodolégica de su actuacién, efectuando un giro

copernicano respecto de un modo de actuar tradicionalmente asentado en el

sentir.

Todo lo cual implica una formaciéon de base de nivel superior y un
reciclaje permanente de los trabajadores soclales que les permita seguir la
evolucion de la socliedad y de sus proplas experiencias profesionales. Pero
s6lo en el marco adecuado tendra garantias de éxito su realizacién; y este
marco, como bilen indica LORY (1975}, s6lo lo puede proporcionar la propila
Universidad. Este es tambien el sentido de 1la propuesta de formacién
profesional que realiza HUMANITAS-CELATS (1985:53-54)> al indicar que hay
que ir mas alld de la oferta de asignaturas y diplomas destinados a
satisfacer una demanda ocupacional indefinida. Por el contrario, el énfasis
debe recaer en el proceso formador de la profesién en el que interactuan la
preparacién cientifica de los cuadros profesionales, la investigacién y
produccién de conocimientos sobre las determinaciones que la necesidad le
impone a 1la actuacién profesional y la sistematizacién de la practica
profesional. Al tiempo que debe proporcionar tanto el instrumental
conceptual y teérico del Trabajo Social y dotarle de la formacién

académica que precisa.

Es asi como seria posible convertir al trabajador social en un real
"agente de cambio" capaz de intervenir entre las poblaciones a las que se

dirige y, a su traves, en el conjunto de la socledad, dentro de una
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perspectiva de totalidad (LUKACS, 1975), tal y como se refleja en el grafico

que reproducimos ( BACHMAN y SIMONIN, 1981:117)

POLITICA ECONOMICA POLITICA DE ACCION SOCIAL| £} MOV. SOCIALES
Y SOCIAL
N
PROFESIONES SOCIALES ORGANIZACIONES--
METODOS TRABAJADORES SOCIALES| |PUBLICO <
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I11.3. Metodologias del Irabajo Social.

El estudio de los métodos empleados en Trabajo Social supone aden-
trarse en un terreno al que BACHMAN y SIMONIN (1981) denominan con toda
Justicia el gran laberinto de los métodos. En efecto, el Método, con mayis-
cula, ha adquirido en el seno del Trabajo Social unas dimensiones
prodigiosas, apoyandose en la convicclén de muchos trabajadores sociales de
que era en los métodos empleados donde se encontraba la clave para
modificar la realidad, independientemente de su referente cientifico, del
contexto y del objeto que trataban. De este modo el método ha encorsetado
al abjeto, en vez de ser el objeto el que determinara el método (o métados)
mas adecuado para el conocimiento de la naturaleza especifica de los

objetivos perseguidos por el el Trabajo Social.

El empirismo que se reprocha a la accién del Trabajo Social es 1la
consecuencla légica de esta situacion en la que tradicionalmente ha estado
ausente la referencia a un marco de anadlisis cilentifico riguroso y adecuado
al especico objeto social que le es propio. De ahi que, al aplicarse los
métodos de manera indiscriminada a cualquier situacién posible, haya
procedido por aproximaciones y tanteos hasta hacer encajar en ellos las méas
dispares situaciones. Asi, se ha concedido la prioridad al método sobre el

analisis de la realidad social.

Sin pretender agotar el amplio y laberintico panorama de los métodos

propuestos en el terreno del Trabajo Soclal vamos a presentar un espectro
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que recoge los denominados "métodos clasicos" de manera indicativa y el
resto de metodologias incidentes mAs © menos directamente de modo

esqueméatica.
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II11.3.1. El "case work".

Hemos tenido oportunidad a lo largo de anteriores epigrafes de evaluar
la funcién y algunas caracteristicas de este método en relacién con la
practica del Trabajo Social y las vinculaciones ideolégicas que las

sustentaban. Ahora nuestro propésito es el de exponer sus basamentos de

modo més sitemético.

En sus origenes norteamericanos (RICHMOND, 1917) fue entendido como un
método capaz de tratamiento individualizado de los casos que necesitaban

ayuda y que, bas&ndose en el sentido comun, permitiese determinar;
a) sl habia necesidad de prestar ayuda, y
b) qué ayuda prestar, en caso afirmativo.

La difusién adquirida por el Psicoanalisis permite al “case work"
recurrir a sus praocedimientos para dotarse de una base cientifica de la que
carecia hasta entonces. Con estos fundamentos psicologicos es relativamente
facil deslizarse hacia una explicacién de la realidad que ubica en el
interior de los sujetos las ralces de los problemas que padecen, pudiendo

dejar de lado todo analisis referido a las causas sociales de los mismos,

Tras recorrer las distintas definiciones ofrecidas por distintos
autores del "trabajo socilal de casos", HAMILTON (1984:21-22) nos ofrece una

sintesls extraordinaria de las pretensiones de este método:
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<< El mayor regalo que se puede hacer a una persona
es proporcionarie los médios para realizar sus
propias capacidades de evolucién y crecimiento. Ko
se puede, sin embargo, estinular tales energias en
un cliente, a menos que el propio trabajador haya
aprendido sisteméticamente a entender la naturale-
za de la motivacién -lo que una persona siente en
relacidén a su situacién, en relaclén a la demés
gente y en relacién al trabajador como “consejero"
o "terapeuta". Unicamente cuando la educacién
profesional estd bien fundamentada psicoléogica-
mente podra ayudar al cliente a movilizar sus
sentimientos en una direccién de evolucion,
crecimiento y adaptacién a la realidad. En el
trabajo de casos se estimula al cliente a parti-
cipar en el estudio de su situacién, colaborar en
los planes, hacer un esfuerzo activo para resol-
ver sus problemas, utilizar sus propios recursos y
aquellos que sean apropiados entre los que puede
proporcionarle la comunidad >>.

Este texto podria ser considerado, sin mayores riegos de errar, como
un auténtico manifiesto del “case work". Sin duda no establece los pasos
procedimenfales necesarios para conseguir sus objetivos (ésto lo haremos a
continuacidén) pero si establece el marco de referencia ideolégico en el que
se encuadra este método de un modo cuasi transparente. Como suele suceder
con el conjunto de los métodos que recurren a teorias psicolégicas(JEHU,
19793, la acclén del trabajador social ha de atender al desbloqueo de los
mecanismos inconscientes presentes en el sujeto, hasta descubrir la causa
de su "malestar" y de sus problemas. A partir de esta oarientacién, los
trabajadores sociales que aplican el método de tratamiento individual de
casos describen los pasos que es preciso dar para identificarse con el
cliente de la siguiente manera: aceptandolo como persona humana considerada
en su integridad, analizando y estableciendo el contexto de la situacién y

tratando de averiguar qué clase de ayuda podria ser de mayor utilidad cara
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a obtener el mejor partido de si mismo y de los recursos proplos del

aslstido (BOBROFF y LUCCIONI, 1975; CASTEL, 1978; DESMOTTES, 1967).

Se instaura, asi, un conjuﬁto de pasos procedimentales que en la
realidad no tienen por qué atenerse a ningin orden légico previamente
establecido, sino que se van Intercalando y entretejiendo segin las
circunstancias de cada "caso", pues en la vida, el proceso del trabajo de

casos se va desarrollando como si de un movimiento de conjunto se tratase

(DAVID, 1962; HAMILTON, 1984).

Movimiento metodolégicamente confuso que, sin embargo, contribuira
decisivamente a que el +trabajador social adquiera, sobre 1la marcha,
conciencia de su propla subjetividad e individualice no s6lo su actuacién
sino igualmente su comprension del método en cuestion. Para ello el
trabajador soclal proceder a efectuar sobre si mismo una constante
actividad de autoanadlisis; sobre esta base, las relaciones entre el
trabajador social y el asistido se establecen siguiendo el modelo creado por
el psicoanalista y sus pacientes. Asi, escuchando al "cliente", el trabajador
social centra su anadlisis m&s sobre las reacciones del que recibe sus
servicios que sobre lo que dice, esto es, interpreta los contenidos del
mensaje en vez de aceptarlo como le es dado (DE ROBERTIS, '1981; FRONT

RODON, 1983; DI CARLO, AMERICA CARBONELL y OTALORA, 1986).

Lo importante, por lo tanto, no son los hechos y el contexto en que se
producen, sino que lo que realmente cuenta es la manera en que se resienten.
Su corolario es el consuelo psicoléglco que se produce, porque se confirma

que no se es inadaptado o se tienen problemas porque hay dificultades que
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pesan sobre el individuo, sino que, al contrario, se tienen dificultades
porque se es 1nadaptado. Inadaptacién especifica, fruto de la historia
personal del individuo, que hace de &1 un perturbado al que hay que tratar;
esta es una de las caracteristicas fundamentales del método que estanos
analizando en tanto que siempre da por establecido que lo que se debe
transformar es la actitud y los sentimientos al respecto de una situacién

determinada y no la situacién misma <(CARNOY, 1977; CHEVALIER, 1958;

CASALET, 1983; FERNANDEZ y ROZAS, 1984).

Los diversos debates producidos en el interior del campo psicoanalitico
encontraran indefectiblemente su eco en el método del "case work" que se
ira perfilando, en su conjunto y en cada asistente particular, de acuer do
con la corriente por la que se opte. Asi, apareceran junto al “case work"
coma diagnéstico, el “case work" funcional que integra la intervencién
psicolégica y la prestacién de ayuda del organismo social que ofrece sus
serviclos; el acercamiento centrado en la resolucién de problemas; la
intervencién en situacién de crisis; las Intervenciones centradas en la
tarea  (problema precisao); los modelos comportamentalistas y las
perspectivas Interaccionistas (BACHMAN Y SIMONIN, 1981; DE ROBERTIS, 1981;

HILL, 1979 y 1982).
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111.3.2. El "group wark®.

Sin abandanar él marco psicolégico de resolucién de problemas y sin
enfrentarse al "case work", antes bién complementandolo, aparece el método
denominado "group work" o tratamiento social en grupo, de origen norteame-
ricano igualmente. Siguiendo las definiciénes que nos proporcionan algunos
de los teéricés de este método (KONOPKA, 1968;HAMILTON, 1984; KISNERMAN,
1983; RUPP, 1971) podemns definir el trabajo social de grupos como un
procesa psicosocial que involucra tanto al desarrollo de la habilidad para
ser lider en un marco colectivo y de la capacidad de crear marcos de
cooperacién entre los componentes de ese grupo, coma el establecimiento de
intereses de grupo con fines soclales. La experiencia que se adquiere en el
ejercicio de 1la participacién democratica dentro de una asoclacion
voluntaria es una técnica esencial no sélo para poner en movimiento las

energias de una comunidad, sino también para estructurar el funcionamiento

en entidades superiores al grupo, tanto.de caracter politico como laboral

(CASAHUGA, 1985; GRELA, 1969),

Ya hemos sefialado en otro momento que el contexto de la aparicién del
“group work", como posteriormente la del “"community work", es el de los
planes desarrollistas que implicaban la incorporacién de las poblaciones
afectadas al proceso de lanzamiento econdémico, en especial en Latinoamé
rica, y de otras problematicas sociales, politicas y econémicas en el res to
del mundo. Por este motivo, es muy probable que quiz& mas que en el "case
work", el desarrollo del servicio social de grupo, como el del serviclo

sacial comunitaric y el abordaje globalizante hayan sido fuertemente
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influenciados por la coyuntura sociopolitica (DE ROBERTIS, 1981; FERNANDEZ

y ROZAS; 1984; CASAHUGA, 1985).

Otro factor, qu tambien hemos sefialado con anterioridad, son las
influencias que los avances teéricos y los instrumentos de analisis de las
clencias sociales aportan al Trabajo -Soclal, especialmente el transito del

punto de referencia desde la Psicologia a la Soclologia (LEONARD, 1968;

BACHMAN y SIMONIN, 1981).

Podemos diferenciar, entre otros, dos modos de enfocar el “"group work"

que cantienen algunas diferenclas, sin por ello diferir sustancialmente en

sus planteamientos originales.

El primer modo considera ablertamente la funcién asignada al "group
work" y su relacién con el “case work" y sostiene que el modelo
demacréatico de vida supone que el individuo, como persona y como ciudadano,
tiene una significaciéon determinante. Cada individuo se relaciona con otros
individuos y grupos a través de diversas instituciones culturales y en el
marco de diversas condiciones econémicas y ecolégicas, de manera que los
programas a gran escala, tendentes a reducir las tensiones econémicas,
culturales y psicolégicas del ambiente, deben estar acordados previamente
con los esfuerzos desarrollados en torno a los grupos y a los casos
individuales. Ello resulta imprescindible para ayudar a la gente a adoptar y
mantener un equilibrio social e individualmente satisfactorio, dentro de su

situacion inmediata (ALBERT y SIMON, 1979; ANDER-EGG, 1986b).
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Aparece, pues, claramente que la orientacién del "group work" no es
contrapuesta a la del “case work", sino, por el contrario, totalmente
complementaria al abarcar fendmenos que siempre es preciso tratar para
conseguir un "equilibrio satisfactorio". Asi. mientras el trabajador de casos
utiliza 1la relaciédn individual frente a frente y la interaccién familiar, el
trabajador de grupos interviene por medio de una mé&s amplia interaccién de
grupa, pero ambos tienen muchos puntos en comin: trabajan para obtener el
desarrollo moral del Individuo partiendo de su egoismo, sus dependencias y
su agresividad, hasta alcanzar la apariciéon de actitudes e intereses
sacialmente compatibles, es decir, hasta lograr la integracién social méas

completa pposible.

El segundo modo se caracteriza por hacer incapie en la actividad del
grupo en si, mas que como medio de terapia‘ que se supone casi
automaticamente dimanante del propilo trabajo del grupo. siguiendo el modelo
interaccionista simbélico de G.H. MEAD (1934) que pone el acento en la
reconstrucceion del yo a través de las interacciones diarias del sujeto con
su medio. Este modelo ha sido expuesto fundamentalmente en Mind, Self and

Soclety, from a standpoint of a behablorist.

A partir de aqui podemos definir el trabajo social con grupos como toda
tarea que contando con  un nimero plural de miembros se centra en la
actividad sin tener en cuenta una metodologia de ayuda psico-social. lLa
actividad es aqui medio y fin. Ademés, se da por supuesto que el Trabajo
Social de Grupos comporta implicitamente un proceso de ayuda individual en
la resolucién de problemas, teniendo permanentemente un valor potencial de

tratamiento terapedtico (KISNERMAN, 1982).
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A pesar de los matices de apoyo a cada uno de sendos modos, ambos
coinciden en los principios bésicos del “group work" que exponemos a

continuacién (BANY y JOHNSON, 1980; DI CARLO, 1976; HILL, 1982; KISNERMAN y

G. DE GOMEZ, 1985).

a) Individualizacién: reconocimiento y comprensién de cada

miembro y cada grupo.

b) Aceptacion auténtica de cada milembro: supone permitir la
libre expresién de sentimientos, ain de los negativos, para
encauzarlos hacia el objetivo metodoléogico mediante su

accién y la del grupo. Parte del caracter evolutivo de

individuos y grupos.

c) Establecer una relacién intencionada de ayuda: implica 1la
distincién entre el trabajador social y los miembros del

grupa.

d) Estimular relaciones positivas y cooperativas en el grupo:

tiende a la capacitaciéon del grupo en cuanto tal, no cono

suma de individuos.

e) Flexibilidad apropiada en el proceso de grupo: parte de
respetar la autodeterminacién del grupo en la toma de
decisiones, para que éste asuma la responsabilidad

compatible con su capacidad y aptitud. El trabajador social
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ayuda al grupo a organizarse.

f) Capacitar a los miembros para que se desenvuelvan en el
proceso de resoluclén de sus problemas: consiste en hacer
consciente al grupo de que importa mas lograr la integra-

cion grupal que realizar una actividad perfecta.

g) Ofrecer oportunidades para experiencias nuevas y diferentes
que faciliten la autorrealizaciéon del grupo: significa evitar

el estancamiento del grupo y favorecer su enriquecimiento.

h) Usar julclosamente de la apreciacién diagnéstica de cada
miembro y de la situacién total: expresa la necesidad de
evitar juicios hasta que el grupo esté en posicién de

efectuarlos €1 mismo.

1) Evaluar permanentemente el proceso y el progreso de los
miembros del grupo y del asistente social de grupo: exige
analizar tras las reuniones, las situaclones creadas y la

participaciéon del grupo,
> Uso calido, humano y disciplinado de si mismo por parte del

trabajador social de grupo: necesita de la madurez emocional

y de la capacidad de objetivar su rol frente al grupo.
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Todo ello configura al grupo como un sistema ablerto que

practica un intercambio de informacién con el medioc en que se encuentra.
Este parametro sitémico adquiere, a partir de los principlos expuestos, las
propledades de totalidad, retroalimentacién y equifinalidad que especifica
la teoria de sistemas, con lo que el grupo se convierte en un elemento de
adaptacion a las situaciones existentes que pueden no ser las mejores, pero

si las mejores posibles (BERTALANFFY, 1974),

De hecho el "group work" combina técnicas inespecificas con otras de
procedimiento y de interaccién. Entre las primeras destaca la empatia o
capacidad de comprensiéon de fendémenos y procesos ajenos. Las segundas
suponen los pasos a efectuar en el proceso de ayuda, y las terceras

permiten la cohesién grupal del trabajador social con el grupo y sus

miembros (PERLMAN, 1972).

Por tanto, el “"group work" queda configurado como un método que ayuda
a los individuos a perfeccionarse en su funclonamiento social a través de
intencionadas experienclas de grupos y a enfrentarse mas eficazmente con

sus problemas personales, de su grupo y de su comunidad (KONOPKA, 1963;

LIMBOS, 1979).
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I11.3.3. El “community work”.

Casl simultaneamente a la ‘aparicién del "group work" hace la suya el
método conocido como ‘“"community  work" que, de modo generalizado, es
apreciado como complementario del primero. Este método significa para sus
defensores e impulsores la expansién de aquellas energias individuales que,
contrarias al espiritu de hostilidad y agresién, conduzcan a practicas de

cooperacion social (KONING, 1971; MEISTER, 1971 y 1975).

S1 se ha de entender el "espiritu de hostilidad y agresién" como la
expresion del "clamor de una protesta publica", entonces el desarrollo u
organizacién comunal se contrapone en toda su extensién a cualquier modo de
acciéon social o movimiento soclal no encuadrado en las ‘“practicas de
cooperacién social". Es decir, toda accién auténoma de cualquier sector
soclal no sélo se situa al margen de la organizacién comunal, sino que es
considerada como una accién radicalmente enfrentada a la misma

(MARCHIONI,1987; NISBET, KUHN y WHITE, 1979).

Asi, se puede establecer que el "community work" busca consegulr, més
que el desarrollo, la defensa y la estabilidad de la comunidad proponiendo,
ademés un abaratamiento de los costes sociales, puesto que los manicomios,
el sistema penitenciario, la seguridad social y el desempleo cuestan més que

los programas bien concebidos de asistencia social (HAMILTON, 1984).

Este método, que tiene el mismo origen que los anteriores y que

pretende servir para una mejor utilizacién de los recursos econémicos y
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sociales con la finalidad de lograr un mejor acomodamiento "comunitario" de
los problemas individuales, fue asimismo exportado al resto del mundo,
especialmente a Latinoamérica, tal cual habia sido concebido en origen.
Esto es, con la presuncién de <jue las situaciones sociales disefiadas en

Norteamérica eran validas para cualquier otra sociedad, sin tomar en
consideracion las diferencias y las -especificidades de estas, reflejando

una concepcién claramente etnocéntrica de la accién social (BUNGE, 1985a).

La puesta en practica de este método de Trabajo Social comporta las

siguientes fases, tal y como lo exponen, entre otros, BACHMAN y SIMONIN

(1991, RUPP(1972), WARE (1979> y ZALD (1970):

a) Se establece un "diagnéstico" de la situacién, lo que permite
censar las "necesldades" de la poblacién; esta fase de
andlisis preliminar se realiza en colaboracién con las

poblaciones concernidas.

b) La preparacidn de la intervencién , que debe suscitar la
motivaciéon de las poblaciones: la amplia difusién de

informaciones contribuye a una toma de conciencia gradual.

¢) La estructuracién de un grupo, centro motor de la accién; se
seleccionan lideres naturales entre la poblacién que, a

menudo, son formados posteriormente antes de volverlos a

insertar en su medio.
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d) la construccion efectiva del programa, en el que los lideres
ya entrenados constituirian el eslabén obrero. Los objetivos
deben escalonarse de modo tal que las poblaciones estén

verdaderamente comprometidas en una “pedagogia del éxito".

e) La implantacién de soluclones, que precisan de la
movilizacién de los medios materiales y de los servicios de
la comunidad, dirigidos por los lideres de la poblacién. Se
requiere un diAdlogo permanente en el establecimiento de las

estructuras que van a desempeflar el papel de catalizadores.

Como se puede apreciar, los temas de planificacién de la intervencién,

de la profesionalizacién de elementos de la poblacién concernida y de la

participacion de las poblaciones son las piledras angulares de la accién

comunitaria en sus diferentes versiones.

Frente a este desarrollo “consensuado" y centrado fundamentalmente en
el éxito econémico, considerado como panacea del desarrollo, se levantaran
modelos alternativos reivindicantes no sélo de la liberacidén econdmica de
los dominados, sino también de la social y de 1la politica. Alternativas
basadas en referenclas ideolégicas distintas (cristianismo, marxismo,
anarquismo) pero coincidentes en la denuncia de la versién "rosa" del

desarrollo que postula la identidad de todos los intereses en la sociedad.
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111.3.4. Qtros métodos en Irabaio Social.

Aunque los métodos expuestos siguen presentes en la escena del Trabajo
Social, e incluso en clertos pailses como Norteamérica son predominantes (lo
cual tiene mucho que ver con el refuerzo que supusieron para la
configuracién profesional del Trabajo Soclal), su caracter integrador y
reductor de las tensiones sociales que pretende la acomodacién a unas
sociedades que permanecen, por esa misma razén, incuestionadas, no ha
impedido que otras metodologias continuasen surgiendo. Estos nuevos métodos
han sido avalados por distintas teorias incidentes en el ambito general de
las cienclas soclales. Pero lo que realmente parece subyacer a la cuestién
metodolégica, tal y como acertadamente postulan BACHMAN y SIMONIN (1981),
es el hecho de que estin en juego dos concepciones de la intervencién
soclal y de las relaciones con los demés: o bien se considera que una
sociedad es el fruto de los expertos, o blen que su construccién debe ser

el fruto de la acclén colectiva de los actores soclales (PONCE, 1977).

Para una mejor comprensién de la panorémica metodolégiéa actuante en el
Trabajo Social hemos elaborada un cuadro sintético sabre la base del
propuesto por BACHMAN y SIMONIN (1981:148-149) con una clerta pretensiéon

de exhaustividad, que es el que exponemos a renglén seguido.
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CAPITULO IV. LA ANIMACION SOCIOCULTURAL.
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1v.1. Introduccién.

Partiendo de una apreciacién diacrénica del Trabajo Social podemos
aventurar la afirmacién de que 1la Anixpacién Soclocultural es el dltimo de
los mecanismos de Intervencién puestos en pile por aquél, encontrando sus
bases de apoyo en las orientaciones emanantes de la corriente critica del
Trabajo Social, esto es, surgiendo desde las preocupaciones y planteamientos
gue esta impulsa. A este ‘respeoto no hay que olvidar la incidencia que tuvo
en su formacion la denominada educacién popular, como apunta en su Histolre
de l'Education populaire B. CACERES (1964) y en Les animateurs

socioculturels M. SIMONOT (1974).

Por lo tanto, 1la Animacién Sociocultural representa un producto
histérico del Trabajo Social y tanto su evolucién como sus objetivos y los
debates que la atraviesan vienen marcados por los desarrollados en su
ambito original. Consecuentemente, considerar a la Animacién Sociocultural
como un fenémeno de accién social surgido ex nihilo y no como una
consecuencia de la propia evolucién del Trabajo Social, representa hacerle
un flaco favor al conocimiento y  aldesarrollo de  aquella.
Independientemente de la “buena voluntad" que aparentemente refleja una tal
posicién que no hace otra cosa que manifestar un rechazo del vituperado
origen de 1la Animacién Sociocultural, Hecha esta disgresién, volveremos

sobre el tema de nuestro capitula.

El término Animacién Soclocultural es de acuflacién francéfona, puesto

que en el 4mbito anglosajéon sus cometidos vienen designados por 1la

e
b
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expresién desarrollo de la comunidad, que ha tenido igualmente fortuna en
Latinomérica (1). Lo realmente importante, en cualquier caso, es que bajo
estas diversas denominaciones se est4 aludiendo a las mismas practicas y

procesos soclales de contornos més o menos definidos y precisos.
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IV.1.1. Posicianes de la Animacién Sociocultural.

Para sus promotores, la Animacién Sociocultural persigue hacer nacer y
desarrollar actividades educativas y culturales que tienden a una educacién
continua que facilite un desarrollo global y cumple una funcién de educacién
permanente y de innovacién social que permita a cada uno ser méas
responsable de su propio destino, dominar el cambio social y ser creador de

nuevos modelos de relaciones sociales (CLER, 1973; DEBESSE y MIALARET,

1980).

Quizd la basqueda, el descubrimlenta y la exposicién de las causas de
las desigualdades sociales sea el elemento nodal que subyazca en el fondo
de lo que se ventila en el a&mbito de la Animacién Sociocultural. Si esto es
asi,mostrar estas causas, armar con los instrumentos culturales necesarios a
los que las padecen sin conocerlas, es decir, a los incomunicados, es el
gran reto que tiene planteado la Animacién Sociocultural como componente de
las profesiones sociales. Este objetivo es el que estéd presente en todas las
manifestaciones que promueven la Animacién Soclocultural. A este respecto
LORY (1975) sugiere que si la politica social no tiene otra finalidad que la
de corregir o compensar, conforta al sistema social existente y perpetua
sus vicios atenuando los inconvenientes. Por tanto, una tal politica no es
adnisible sino a condicién de ser preventiva y atacar las causas del mal y
no sélo a sus efectos. En cualquier otro caso deberia ser rechazada

socialmente (JESSOP, 19820,
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La puesta en ple de los instrumentos que ataquen no los efectos sino
las causas de la desigualdad, la miseria y el abatimiento social es una
tarea que compete, por tanto al Trabajo Social en la practica de su
autodesarrollo. El  Trabajo Social estd representado hoy por la Animacién
Sociocultural en tanto en cuanto ésta asume dichos postulados y abre un
abanico de posibilidades para capacitar a las poblacipnes afectadas
(FOURNIER y QUESTIAUX, 1979; GINER, 1979; LOPEZ DE LA VIESCA, 1972).
Teniendo bien presente que dichas poblaciones, si estan dotadas de las
capacidades precisas, son las unicas habilitadas para conseguir sus propios
objetivos soclales y culturales y que capacitarlas es labarar en pos del
trazado de vias capaces de conducir hacia un desarrollo social global que
rompa con  las marginaciones impuestas desde el interior de la propia
sociedad. Vias qué, como principales implicados, les oriente en la

persecucién de su propla emancipacién.

Sin despreciar las dificultades que tiene que afrontar el Trabajo Social
como Animacién Sociocultural, esta capacidad de incidir, bien que
indirectamente sobre las causas determinantes de las distintas situaciones
soclales es una ironia; una suerte de venganza histérica del Trabajo Social

sobre su propio destino.

Indirectamente, decimos, porque la Animacién Sociocultural por si misma

no puede modificar el status quo; ésto sélo puede bacerlo con la mediacién
de aquellos a quienes se orienta como accléon pedagogica que busca la

organizacién y la accién autogestionaria de la sociedad, frente a 1la

incomunicacién forzosa a la que la somete una sociedad diseccionada en
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categorias, atomizada, para el sélo provecho de determinados sectores

soclales (LENOIR, 1974; LASCOUMES, 1977: LASSER, 1982).

Por esta razén, si los trabajadores sociales asplran a ser agentes de
cambio, las estructuras publicas, semi-publicas a privadas en cuyo seno
operan constituyen a menudo un freno a su actividad. En el seno mismo de la
accién social se enfrentan las tendencias favorables al mantenimiento vy
perpetuacién del orden social y las que aspiran a su transformacién. Estas
tendencias contradictorias se traducen en debilidades e insuficiencias que
aparecen claramente a partir del estudio de las caracteristicas generales
que constituyen la accién social.(LORY, 1981; LA BELLE, 1980). De ahi que la
identificacién con los objetivos propleos de los sectores soclales dominantes
0, por contra, de los sectores dominados, en la que no puede ignorarse el
importante papel que juegan las especificas espectativas personales de las
trabajadores sociales, sea basicamente el motivo de esta profunda escisién

en el seno de la Animacién Sociocultural.

En realidad, m4 alld de tales espectativas de caracter subjetivo, lo que
parece estar en juego es un tema fundamenteal: la recomposicién de un
universo de discurso libre de dominio (HABERMAS, 1984b) o la perpetuacién
de un sistema basado en una seria incomunicacién social (MORENQ, 1983),
esto es, de esa escisién profunda en el seno de la socledad misma que se
va perpetuando ideclégicamente por la accién de los sectores sociales

interesados en su mantenimiento y, a la vez, en su ocultaciéon (MARCUSE,

1968).
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Para éstos, lo realmente preocupante en una profesién tradicionalmente
afecta y bilen controlada es la capacidad potencial y a veces revelada para
cuestionar y romper con la esclerosis ideolégica y para orientarse hacia un
objetivo comunicacional que cuestiona el marco tradicional de la relacién

de dominio.

Es preciso, a este respecto, seflalar las discrepancias de analisis que
existen sobre este mismo punto: mientras para algunos esta tarea es un
posible e incluso un necesaric en las socledades actuales, para otros la
Animacién Sociocultural Gnicamente es otra forma, posiblemente més sofis-

ticada, de perpetuar esa misma relacién de dominacién.
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IV.2. La Animacién Saciocultural coma instrumento de dominacién.

Entre los defensores de esta ultima posicién (DONZELOT, 1977) se
mantiene que la Animacién Sociocultural, como manifestacién del Trabajo
Social, no representa sino un sistema de vigilancia y mantenimiento del
orden social, sustitutivo de la represién carcelaria. Podriamos, por nuestra
parte, objetar a los que ven a la Animacién Sacilocultural como un sucedaneo
del policla carcelario que para convenir con ellos deberian previamente
demostrarnos que es reaccionario buscar la reanimacién de los dinamismos

personales paralizados y deteriorados por las agresiones del sistema.

En una perspectiva metodolégica distinta, pero coincidente en lo
esencial con la de DONZELOT respecto de 1la Animacién Soclocultural, se
situa VERDES-LEROUX (1978), qule sostiene la iImposibilidad de que la
Animacion Sociocultural pueda Jugar un papel contrario, nl siquiera
diferente, al que le asignan las clases dominantes., Para esta autora,
tanto los equipamientos colectivos como 1la Animaciéon Soclocultural
responden al conflicto de la lucha de clases y a la voluntad de los

dominantes de negar su existencia.

La larga cita que a continuacion reproducimos es suficientemente
ilustrativa, a nuestro parecer, de este tipo de argumentacién sostenida por

los que como esta autora apoyan tales posiciones:

<{{ Se observa un cambio significativo en los objetivos
asignados al Trabajo Social, cambio que no es
impuesto fajo la forma de directrices, siro indicado
como la tendencia de un mercado profesional
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destinado a concretizarse rapidamente bajo la
accién de grupos profesionales: aparicién de nuevas
profesiones, reorientaciéon de las antiguas
profesiones.

Oponiéndola a la faseprecedente, caracterizada por
la ambicion universalista y un clerto idealismo, se
puede definir la tonalidad de la fase actual por un
cierto realismo. Mientras que las pioneras del
servicio social indicaban ablertamente su
pertenencia de clase, su certeza en cuanto a lo bién
fundado de un-proyecto pedagégico concebido como la
civilizacién llevada a los barbaros, mientras que
los agentes se dedicaban, en la fase de iniciacién,
a presentar como naturales y universales los
objetivos y los métodos de su tarea de integracién,
ya no se encuentra, entre los responsables, sino el
proyecto defensivo de contener a los "excluldos", lo
que se traduce en las racionalizaclones que se
forjan los profesionales en la aceptacién del
derecho a la diferencia, incluso por su exaltacién.
Nacido, como se ha visto, del fracaso relativo de
los métodos destinados a tratar individualmente
ciertas "inadaptaciones" en continuo renacimiento y
acompafiando a un cambio global de las perspectivas
socio-econémicas (se pasa de una expansion, que
supuestamente entrafiaria la solucién progresiva de
todos los problemas materiales, a un estancamiento
inevitable del que se ha de csacar partido) el
nuevo curso de la accién social es igualmente
realista en los métodos que preconiza. Paralelamente
a la accién educativa, al tratamiento psicolégico de
casos, se desarrolla una accién de masas,
preventiva antes que curativa, menos costosa de
realizar y mas facilmente extensible; el antiguo
objetivo de moralizacién de las capas dominadas,

de imposicién de normas, se difumina
progresivamente en una practica que busca méas
modestanente saber lo que estas capas hacen y
estar permanentemente en disposicién de prever sus

reacciones y de prevenirlas >> (VERD&S-LEROUX,
1978: 214,

Por lo tanto, y esta seria la conclusién obligada, los cambios
producidos en el Trabajo Soclal y la emergencia de nuevas profesiones
sociales, especialmente la de animador sociocultural, sélamente responden

a modalidades nuevas de aportar soluciones a los ya viejos conflictos
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sociales para acallarlos; es decir, se trataria en términos evolucionistas

de una simple adaptacién a nuevas condiciones ambientales.
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IV.3. La Animaclon Sociocultural como estimulo emancipador.

Fara nosotros, incluso si admitiesemos el hecho de que las clases
dominantes van a intentar manipular para revertir en su provecho las nuevas
formas de Trabajo Social representadas por-la Animacién Soclocultual, habria
que valorar cautamente, sin embargo, cuales son las consecuencias que se

derivan de los efectos de la Animacioéon Sociocultural entre los dominados.

A nuestro modo de ver, una posicién como la que acabamos de exponer
hipostasia de tal modo las relaciones de clase que parece como si éstas no
entrasen jJamas a ser parte de las relaciones sociales concretas y reales.
De este modo es posible ignorar, torpemente por cierta, que muchos de los

logros tanto a nivel de accién colectiva y de organizacién como en el de
las conquistas materiales (como en el caso de los equipamientos colectivos)
son fruto de acclones populares ocurridas en muchos casos a raiz de

procesos que pueden considerarse perfectamente como de Animacién

Sociaocultural.

Por ello, suponer que el proceso de revitalizacién del tejido social
pueda producirse excluyendo todo tipo de enfrentamientos sociales consti-
tuiria una auténtica ilusién. Error al que no escapan VERDES-LEROUX o
DONZELOT al «considerar que la accién social s6lo ha de producir
consecuencias véalidas para uno de los polos de la relacién social, mientras
que el efecto que tendria para el otro polo seria el de adormidera. 0 el
caso del error ilusorio en el que cae el "“desarrollo comunitario" nortea-

mericano al suponer que es posible la modificacién de las estructuras
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colectivas por consentimiento mutuo, perfectamente descrito por MEISTER

(1675),

En esta tesitura, cobra especial importancia la alternativa que se
establece respecto de la Animacién Sociocultural. De este modo, si se
caracterizan los problemas centrales de nuestra sociedad por la nocién de
alienacion, es decir, de participacién social pasiva y dependiente, la
animacién (ISRAEL, 1977)0 es una impostura o bien << 1inaugura un
militantismo radical, el militantismo de la definicién colectiva de las
necesidades, de la autogestién del consumo >> (DOMENACH y OTROS, 1984:216)
Lo cual, dichao de atro modo, nos conduce a la disyuntiva precisa de que la
Animacion Soclocultural o blen sirve realmente a los dominados de todos los
niveles del orden social para que puedan asumir su plena dimensiéon humana
de reencuentro consigo mismo y con los demés, rompiendo los mecanismos de
la alienacién y recuperando la palabra para lograr el restablecimiento de la
comunicacién, o no serd sino una nueva manera de control y de perpetuacién
de una existencia alienada. En 1la obra L'autoeducazione delle comunita,

Raffaelle LAPORTA (1979) insiste hasta la sacledad en esta idea.
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V.4, La amplitud de la Animacidén Soclacultural.

Ademads la estrecha vinculacién de la Animacién sociocultural con la
nocién de desarrollo socio-cultural es un factor decisivo para entender la
amplitud del espectro de actividades que se agrupan bajo la coman
denominacién de Animacién Soclocultural. La practica totalidad de los
avtores coinciden en seflalar este fenémeno de la extensién de los campos de
incidencia del Trabajo Social en Animacién Sociocultural. Si  bién,
naturalmente, no todos le adjudican la misma significacién. Para LORY
(1975), por ejemplo, la accién comunitaria cuestionaria el conjunto del medio
en el que vive una persona © un grupo. Este caracter globalizador es
igualmente valorado en la obra de DOMENACH y OTROS (1984) y en la de LE
BOTERF (1984), donde queda de manifiesto que la zona un poco confusa que
tiende a ocupar la Animacién; esta zona abracaria lo soclocultural, con sus
numerosas extensiones en la delincuencia (CHEVALIER, 1958), la juventud
(BOUDON, 1983; PRIETO LACACI, 1985), las ciudades nuevas (DURATTO y LELLI,
1981; CASTELLS, 1981b) sélo ha.podido formarse como la playa descubierta
con la bajamar, despues de retirar ciertas formas de estructuraciéon social.
El caracter social tradicional en el que los valores tradicionales
informaban el conjunto de la existencia, comprendiendo sus aspectos
técnicos y econémicos, ha sido destruido por el mercado, la divisién de los
individuos en roles especializados, definidos por obligaciones exteriores
(HABERMAS, 1971; CASTORIADIS, 1965), el desencanto no sélo de la naturaleza
sino sobre todo de una sociedad que se presenta como incapaz de ofrecer una

referencia unificante a la accién de los sus diferentes componentes

(MISTSCHERLICH, 1973).
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Otra opinién resefiable es la de VERDES-LEROUX (1978) quien considera
que el animador sociocultural lleva a su grado extremo la polivalencia de
que se reclaman las profesiones saciales; es bueno todo aquello que sirve al
objetivo -"la promocién del hombre"- que Jjustifica su funcién y su
existencia: deporte, actividades artigticas, juegos, fiesta, turismo social,

canpafias de sensibilizacién o inlclacién en actividades de orden civivo,

econdémico, infarmacién cientifica, promocion cultural, etc.

A nuestro parecer, sin embargo, la polivalencia o extensiéon de la
Animacién Sociocultural, lo que la lleva a afrontar &mbitos de intervencién
tan diversos entre si, no es un asunto que refleje una autocomplacencia
narcisista ni una pretencién de medro mas o menos oportunista con fines de
superviviencia profesional, sino un producto surgido de su comprensioén, a
menudo intuitiva, de las multiples necesidades que se le plantean a los
hombres en todos los terrenos de su existencia, desde el nacimiento hasta

la senectud, en la saciedad (POUJOL, 1978).

Tambien se podria considerar como la consecuencia de haber
comprendido que avanzar en el proceso de desarrollo implica una actividad
educativa global o lo largo de todos lo éambitos en que la vida se
desarrolla (OLIVEIRA LIMA, 1984). Es aqui donde se encuentra la raiz de ese
amplio marco de referencia para la actuacién del Trabajo Soclal en
Animacién Sociocultural, que a menudo confunde y desorienta a sus teéricos.
Es el adjetivo, lo socio-cultural, lo que cualifica pluralmente al sustantivo,
Pero la existencia de esta pluralidad de campos no debe, sin embargo,
ocultar la existencla de 1la unicidad fundamental del objeta, reflejada

plenamente por el sustantivo, la animacién. Y ello, lejos de suponer un
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retroceso, impone un reto considerable a la clencia de la Pedagogia Social

de manera especial.
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IV.5. El concepto de globalidad.

El concepto de globalidad en Animacién Sociocultural ha sido muy bien
percibido por VERGES (1972), quien considera que el concepto de accion
glabal debe fundamentarse en el respeto a un principio natural de unidad de
vida y en el reconocimiento de la posibilidad de evolucién y de la libre
determinacion de la persona. Lo que significa darle la cportunidad de vivir
en condiciones que preserven su integridad, favoreciendo su desarrollo y su

progresiéon por ella misma y en beneficio del conjunto de la colectividad .

El indicado principio de unidad de vida es subrayable en tanto en
cuanto propugna una comprensién de la vida humana en su conjunto como una
unidad no compartimentable ni dispersable en categorias (jovenes, viejos,
etc,) que contribuyen en gran medida a la disgregacién social y, por ende,
a una mayor incomunicacién del individuo consigo mismo y con los deméas
(MORAGAS SPA, 1984). Proceso que se opera como 51 esas categorias pudiesen
descuartizar y desmembrar al individuo, pasandolo de registro en registro y
de catalogo en catalogo. Precisamente en esta adscripcion categorial se

fundamenta el éxito espireo de las teorias segregacionistas y marginadoras.

Esta situacién es percibida por CASADO del sigulente modo:

{< La ayuda al pobre mediante instituciones
especificas... alivia sus necesides primarias y
destruye sus aspiraciones secundarias de cualquier
tipo (prestigio, reconocimiento, autorrealizaciond.
El desarrollo de programas y servicios privativos
para la "tercera edad" (residencias, clubes)
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satisface una demanda constatable de nuestros
mayores, que desean prteccién frente a la invasion
y el olvido creclente de los no-viejos, pero el
precio de esa protecclén es una marginacién social
reforzada >> (1984:52).

La Animacién Sociocultural con su reivindicacién de una acciétn global
multisectorial propugna frente a esa ruptura el incremento y el
reforzamiento del individuo en sus relaciones sociales a todos los niveles y

la unidad basica de su actuacién en todos los nives de su existencia.

Una segunda lectura de la idea de globalidad nos la proporciona LORY
(1985), para quien la globalizacién de la accién es el resultado inevitable
de toda politica que tenga una vocacién promocional., Lo que comporta la
inclinacién a dotar de un proyecto coherente a acciones dispersas vy
desarrolladas hasta el presente de manera independiente las unas de las

otras.
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IV.6. Animacion Soclocultural y desarrcllo comunitario

Parece evidente que esta apreciacién del caracter global de la
Animacién Sociocultural apunta hacia una consideracién del Trabajo Social y

de la Animacién Sociocultural encuadrada en el marco de una politica social

de desarrollo comunitarioc de la que ulteriormente hablaremos.

Esta coimplicacieon manifestada entre Animacién Soclocultural vy
desarrollo aparece constantemente en los textos sobre el tema. Ademas de

las expuestas veremos otras que inciden frontalmente en este contexto.

En el caso de DE CASTRO la interpenetracién entre desarrollo vy
Animacién Sociocultural bien puede interpretarse como total, hasta el punto
que manifiesta que ésta debe ser considerada como un medio de alcanzar
aquél: << Podemos definir la Animacion Sociccultural como el conjunto de
acciones que tiende a ofrecer al individuo la posibilidad y el deseo de

convertirse en agente activo de su propio desarrollo y del desarrollo de la

comunidad >> (S/F:51).
Por este motivo se hace evidente que el llamado "desarrollo de la
comunidad" es un concepto que tiene una importancia central en Animacién

Sociocultural y en la comprensién de su importancia (QUINTANA, 1985b).

Este sentido de desarrollo global, no parcializado, incorporado por la

Animacién Sociocultural y que, precisamente, justifica la diversidad de sus
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canpos de intervencion implica, tres tipos de procesos conjuntos, entre los

que cabe identificar el proceso de desarroilo (MONERA OLMOS, 1985):

a) Un proceso de desarrollo que conlleva el establecimiento
de condiciones para la resolucién de problemas sociales
e individuales, mediante el mecanismo de la toma de

conciencia de las causas de la realidad social.

b) Un proceso de puesta en relacién de los hombres entre ellos,
a través de la restauracién de las condiciones

posibilitadoras de la comunicacién y el diadlogo.

c¢) Un proceso de creatividad, hecho posible por la asuncién de
su propla realidad por los individuos y los grupos sociales,
que asumen la iniciativa de establecer nuevas formas de

relacion y vida social.

La puesta en pie de un sociedad animada supone consecuenclas légicas
en su estructuracién, hasta el punto de que una auténtica tarea de Animacién
Saciocultural puede acabar desbordando probablemente el marco de lo que se
entiende por cultura e incluso el ambiguo marco de lo "social" para entrar
de lleno en el terreno reservado tradicionalmente a lo politico. Y eso puede
producirse en razén de que la Animaciéon Sociocultural no tiene como meta
esencial la aportacién de unos u otros contenidos concretos, sino estimular
a la adopcién de nuevas formas de relacién y de vida social; nuevas formas

de comunicacién que supondrian una participacién plena en todos los niveles
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de esa convivencia colectiva por parte del conjunto de la poblacién (MILLAN,

1982).

Un caracter politico que' estaba ya implicito en 1la Animaclén
Sociocultural si consideramos que propugna basicamente el establecimiento
de un "universo de discurso libre de dominio" y la participacién ciudadana
creativa, esto es, la organizacién y gestion de los intereses comunes y, por
tanto, la autogestién colectiva de 1la socledad. Sociedad esencialmente
caracterizada por todo 1o contrario de lo pretendido: incomunicacién y
anomia social. El choque entre la propuesta general de la Animacién
Sociocultural y los intereses del sector social que propugna el
mantenimiento del orden existente parece clertamente dificil que no se
produzca, con su consiguiente traduccion en el plano de la accién social. Si
bién, entonces, los actores soclales no seran los agentes sociales en cuanto
tales, sino las franjas sociales que pugnen por recuperar su puesto en una

sociedad que se lo niega persistentemente.

Por esa razén coincidimos en que hablar de Trabajo Scclal no es sélo
designar nuevas profesiones, sino descubrir lo que tienen de indispensable
algunas funclones desprecladas, consistentes en tratar de establecer los
elementos basicos que permitan reestablecer una vida colectiva, compartir
unos lazos humanos, unos suefios y unas voluntades. En estas condiciones, la
palabra animacién, sugiere grupos que Dbuscan rehacer una sociedad,
reencontar unas capacidades de invencién y unos valores (DOMENACH y OTROS,

1984; MOYA, 1977).
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La vastedad del proyecto de la Animacién Sociocultural conduce, pues, a
considerar nuevamente lo que ya ha sido apuntado, acerca de que una
verdadera animacién deberia cubrir wun campo muy vasto, desbordar
ampliamente la "cultura", superar unas funciones que han sido acaparadas por
los monopolios profesionales: el urbanismo, la ensefianza, la informacién, la

medicina (BAUMAN, 1977; BERNARD, 1980).

En esta incitacién a que la sociedad recupere aquellas funciones
sociales que le han sido confiscadas por corporaciones o grandes empresas
como las de instruirse, alojarse, organizar la cludad, etc., es donde
adquiere la Animacién Sociocultural la dimensién politica que anteriormente
reseflabamos; y esto sucede desde el momento preciso en que esa tarea lleva
implicito un principio de organizacién directa de la democracia, ejercido y
asumido plenamente por la socledad misma; ejercicio politico que de llevarse
a cabo podria cuestionar las modalidades del ejercicio de la toma de

decisiones, esto es, del poder en la saciedad.
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CAPITULO V. EL PROCESO DE DESARROLLO.
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V.1. Introduccién.

El primero de 1los procesos a los que haciamos referencia como
componentes de la Animacién Sooiocgltural en el capitulo anterior era el de
desarrollo. Su problematica se origina en la consideracién general de que es
imposible para la Animacién Sociocultural aportar soluciones a necesidades
de las poblaciones, y entre éstas no sélo de las marginadas, si la accién
educativa y de desarrollo social no adquiere un caracter global en el que
han de insertarse todos los factores que condicionan las carenclas sociales,

Especialmente los factores de orden econémico y de caracter politico.

En torno a la temAtica del proceso de desarrollo que incorpora la
Animacién Sociocultural se perfilan dos posiciones centrales, alrededor de
las cuales se estructuran diversas matizaciones. Estas posiciones divergen
en sus aspectos centrales y se articulan sobre la base de los postulados
defendidos por las corrientes técnica o© modernizadora y @ critica

respectivamente (SAEZ, 1986b).

Aunque en el transcurso de nuestra exposicién iran apareciendo las
lineas directrices de sus respectivos posicionamientas, podemos avanzar que
lo que diferencia fundamentalmente la una de la otra es la cuestién capital
de la toma de decislones sobre lo que estd soclalmente en juego y, en

definitiva, de la politica y el modo de participacién de las poblaciones

afectadas.
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En torno a la corriente técnica o modernizadora, la tesis fundamental
estriba en que los poderes publicos, en el ambito del desarrollo, deben
elaborar unos programas que tengan en cuenta las necesidades populares y
contar con la colaboracién de' los afectados, para lo cual la Animacién
Sociocultural es un eficaz medio de promocién cara a capacitar a éstos
para la ejecucién de los programas. Esta corriente reclama, pues, un cambio
en la orientacién de los dirigentes politicos en cuanto a la manera de
entender las prioridades soclales, que no son otras que las prioridades
conémicas y financleras. Se preconiza, por tanto, la ruptura de la vieja
versién desarrollista consistente en que una vez lanzado el expreso de la
econamia, los vagones de las condiclones de vida sociales irian automati-

camente detras remolcados por aquella locomotora <(LAROQUE, 1964; NERI,

1983).

La 1lusién del Estado del Bienestar" destruida, es preciso adoptar
medidas que ajusten el desarrollo econémico al proceso social y no centrar,
cuando no abandonar, la accién social en el nuevo empuje econémico. Un
empuje que ha mostrado suficientemente sus fallas: sl la situacién econédmica
funcionaba, entonces el crecimiento no podia ser empeflado en una accién
sacial que lo comprometiese con el gasto a generar. Si, por contra, aquella
se estancaba lo que era preciso reducir eran las prestaciones sociales caon

el fin de facilitar las condiciones para el relanzamiento de la inversién.

Este circulo vicloso puede ser roto, segin los defensores de esta posi-
cién, mediante la ubicaciéon de la economia en la categoria de los medios
haciéndola salir de la categoria de los fines. Con ello es posible lograr

la coincidencia del progreso econémico con el progreso social. Lo cual
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comporta la urgente necesidad de revalorizar el estatuto politico inferior
que en todos los aspectos posee el Trabajo Soclal y la Animacién Sociocul-

tural.
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V.2. La tepdencla modernizadora del desarrollo.

LOPEZ MEDINA, un representante de esta tendencia modernizadora, des-
cribe la tarea que en este contexto del desarrollo le corresponde realizar
a la accién social del Trabajo Social y la Animacién Sociocultural en los

siguientes términos:

<< El trabajador social, cualquiera que sea su prefe-
rencia frente a soluciones especificas de "cambios
estructurales", debe estar preparado para trabajar
en problemas de analisis y en praoblemas de
politica, caracterizandose las primeros porque las
metas estdn dadas y se trata de buscar la mejor
combinacién de los medios para satisfacerlas, cosa
que caracteriza principalmente a las sociedades que
no estan sujetas a la posibilidad de cambios en el
sistema social, mientras en un estado de
transformacion social el énfasis de la problematica
es de paolitica por la necesidad de una continua
revision de metas >> (1971:52-53).

Asi, nos encontramos con la Animacién Sociocultural convertida en una
auténtica planificadora del desarrollo. Un desarrollc pretendidamente
integral y realmente integrador. Para el autor que acabamos de citar las
connotaciones de tal desarrollo integral se plasman en:

a) elevaciéon del nivel de ingresos,

b) desarrollo psicosomatico y psicosocial que permitirén el

goce de los bienes disponibles por la comunidad,

c) participacién activa de los miembros de la comunidad en la
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toma de decisiones y en el consumo de bienes esenciales.

Elementos éstos que suponen para la Animacién Sociocultural el diseflo
de la demanda de blenes y servicios y el diseflo de la conducta civica. Es
asi como se manifiesta la revalorizacién del Trabajo Sacial por medio de la

planificacién y el disefio (RIVIERE, 1985).

La opinién de LOPEZ MEDINA al respecto es lo suficientemente explicita
como para permitir que nos ahorremos la exégesis: << Una disciplina que
permite preparar decisiones alternativas condicionadas por el marco de
referencia de un conjunto dado de criterios de optimo, aceptados por Ia

autoridad politica de la empresa, del centro poblado o de la region D>

(1971:57).

Quedan, pues, precisados los limites reales de la socorrida referencia
a la participacién activa de los implicados por el desarrollo en la toma
de decisiones. Lo que no impide a esta concepcidén tecnocrdtica de 1la
Animacién Soclocultural poner de manifiesto sus ablertas contradicciones al
afirmar que para el trabajador social, la labor de planificacién vinculada a
la creaciéon de nuevas formas de organizacién social tiene relacién con la
imaginacién de nuevas formas de vida que signifiquen una més justa y
eficiente satisfaccién de las necesidades del “cliente" (LOPEZ MEDINA,
1971557 y ss.). En esta misma contradiccién incurren BERTOLINI y FARNE
(1983 y VOLPI (1982) entre otros. El caso de ANDER-EGG (1985b) es el

ejemplo mas representativo como ya hemos comentado y que SAEZ (1987c¢c) ha

puesto acertadamente de manifiesto.
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Como se puede apreciar a través de lo expuesto, la planificacién del
desarrollo de la comunidad se convierte en el eje central de la actividad
del Trabajo Social como Animacién Sociocultural, primando sobre cualquier
otro momento para los representantes de la corriente técnica. Los momentos

clave de esta actividad son fundamentalmente los siguientes:

a) definir el enfoque ideologico politico-social que se va a

utilizar;

b) efectuar una primera aproximacién a la solucién del

problema, para obtener conocimiento de lo que no se sabe;

c) verificar con el "cliente" en la realidad concreta qué es lo

que no se sabe;

d) plantear la investigacién social necesaria para saber lo que
no se sabe y, simultaneamente, disefiar soluciones

provisionales;

e) reconocimiento formal de la aprobacion de las investiga-—
ciones y disefios por la autoridad politica correspondien-

correspondiente;

f) expresion formal del proceso de evaluacién permanente de los

planes y de la investigacién.
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Momentos todos ellos que pueden ser subsumidos en tres fases metodo-

logicas fundamentales:
1. Diagnéstico.
2. Disefio y programacién {debidamente autorizados).

3) Evaluacioén de los planes.

Con ello la Animacién sociocultural, en tanto que proceso de
planificacién del desarrollo social, no tiene mhs adecuar su tarea al
enfoque Iideolégico politico-social que en cada momento o pals determinado
sea predominante. De este modo toda responsabllidad sociopolitica queda
soslayada, méaxime cuando en la Administracién se toman las decisiones
politicas y técnicas que especifican los planes y su ejecucién, puesto que
s6lo en ella radica la autoridad, en contraposicién con la labor meramente
asesora de la planificacién (LOPEZ MEDINA, 1071). A +través del
conocimiento de la realidad alcanzado por la accién social, la Animacién
Sociocultural se ve convertida en el asesor técnico de no importa qué

politica social, cuyos presupuestos le son, probablemente profundamente

ajenos (MAILLO, 1979),

Proximo a esta orientacién se encuentra también el denominado enfoque
unitario del desarrollo propuesto por la Organizacién de la Naclones Uni-
das (ONU) que supone, en opinién de ANDER-EGG (19825) una superacién de la
distincién entre lo econémico y lo social, o para ser mas precisos, un

intento o necesidad de "unir o integrar aspectos a elementos que han sido
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considerados como separados o desvinculados del procesa", e insiste en
todos aquellos objetivos que tienen sentido para el hombre. La concepciédn
unificada se contrapone a la concepcién que concibe al desarrollo como

crecimiento, privileglando los valores econdémicos sobre todos los demés .

Debido a su interes para el conocimiento de esta posicién “unificada”
del desarrolle de la comunidad exponemos a continuacién los objetivos del

desarrollo y el modo de su aplicacién que ella establece:

a) No dejar ningin sector importante de la poblacion fuera del
alcance de los cambios y del progreso y, en particular,
integrar en el proceso de desarrollo a los sectores o
regiones llamados tradicionales, marginales y de subsisten-
cia, tanto rurales como urbanas, a las que en la actualidad

no alcanza dicho praocesa y van quedando atras sin benefi-

clarse de é1.

b) Tener por objetivo principal activar a vastos sectores de la
poblacién y promover su participacién en el proceso de
desarrollo; a este fin, seria también indispensable, ademéas
de tener presentes las cuestiones ya examinadas, tales como

"el camblo social sistematizado" y la "animacién":

1) Contar con politicas estructurales y tecnolégicas

orientadas hacia el emplea.

2) Iniciar grandes campafias y refarmas educativas, que
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tengan por objeto establecer la educacién primaria
universal y organizar la educacién de adultos, y un
camblo en el contenldo de la ensefianza secundaria y
superior a fin de adaptarlo a las necesidades del

desarrollo econémico y social.

¢) Reconocer que la equldad social es importante desde el punto
de vista moral y como factor de aumento a largo plazo de la
eficiencia econémica, y tener como propésito lograrla; en

particular el principio de equidad debe entenderse como:

1) La seguridad de condiciones de vida minimas para

los grupos de menos recursos.

2) La reduccién de las disparidades econémicas entre
los diversos grupos sociales, regiones, sectores,
etc., mediante la aplicacién de politicas adecuadas
de inversiéon y de empleo, el desarrollo de los
servicios publicos, la adopcién de medidas finan-

cleras apropladas, incluida la tributacién progre-

siva, ete,

d) Atribuir alta prioridad al desarrollo de las potencialidades
humanas en especial la de los nifios, previniendo la malnu-
tricién durante las etapas iniciales del desarrollo mental y
carporal, suministrando servicios sanitarios e iguales

oportunidades de educacion en conformidad con las dotes y
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la inteligencia de cada uno.

Este amplio catadlogo deja, sin embargo, en la mas completa indefinicién,
como Jjustamente nos indica ANDER-EGG (1982b:36), los medios necesarios para
conseguir el cumplimiento de unos objetivos que, por lo demés, son suma-
mente vagos e imprecisos. A pesar de lo cual insiste en que la participa-
cién de "vastos sectores" de la poblacién debe ser activada, y hace refe-
rencia explicita a que la Animacién Sociocultural debe ser un medio para

conseguirlo.
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V.3. La participacion popular en el desarrollo comunjitario.

De cualquier modo lo que si puede ser relevante para nosotros es el
hecho de que nuevamente se incide en las caracteristicas que ha de tener
la participaciéon de las implicados en el proceso de desarrollo. Aqui la
participacion adquiere un significado mis preciso que delimita
claramente sus contornos y estipula su alcance: el de la colaboracién
con los poderes publicos para la consecucién de los objetivos de
desarrollo que son establecidos por éstos. En modo alguno se suglere que
sea cuestiéon de que las poblaciones afectadas participen con la
finalidad de decidir acerca del modelo de desarrollo que se pretende

poner en marcha.

Las decisiones a las que hacemos alusién son dejadas casi
exclusivamente en las manos de los poderes socialmente sancionados;
quienes, eso si, tendran la facultad de “integrar" a los afectados en el
proceso de desarrollo ya elaborado, toda vez que deben reconacer que la
equidad social es importante desde el punto de vista moral, tal y como

defiende el enfoque de la ONU que acabamos de comentar.

A partir de estas consideraciones, parece que la tarea reservada al
Trabajo Social en Animacién Sociocultural deba consistir en hacer todo
lo posible para imbuir la idea de equidad a quienes tienen la capacidad

de decidir, bajo la forma de imperativo kantiano.
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La concepcion del desarrollo aparece, pues, bajo los oropeles de una
tecnologia social modernizadora que se opone a la opcién critica y que

puede quedar reflejada por el siguiente texto de G. OSPINA, alto

funcionario de la ONU:

(< 81 se concibe el Desarrollo de la Comunidad como
un instrumento que mediante organizacion y educa-
cidon de las colectividades promueve enire otras
cosas la participaciéon consclente de la poblacién
en el planeamiento y ejecucién de programas de
beneficio colectivo, que juega un papel importan-
te en el campo de la motivacién para produclr
cambios de actitud favorable al progreso, que
permite la integracidén de fuerzas que intervienen
en el desarrollo general, claramente puede asegu-
rarse que el manejo de los principlos metodologi-
cos y la aplicaiéon de estas técnicas es un proce-
so complejo y delicado que requiere de mediacién
y anallsis por quienes en el alto nivel orientan
el desarrollo general y del personal encargado de
la ejecucion >> (1982:9).

Ademas de 1la pretensién tecnocratica (o quiza cabria decir que
necesariamente vinculada a ella) aparece una nueva dimensién adjudicable
a esta corriente modernizadora: la concepcion burocratica de las formas
de planificacion del desarrollo. Componente este que sera4 capital a la
hora de establecer las diferencias que mantiene con los presupuestos de

la corriente critica en la forma de concebir el proceso de promocién

soclal.

En realidad con lo que aqui nos encontramos es con lo que podria ser

denominado como una burda y mecéAnica divisén establecida entre los
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programadores de nivel superior, bastante alejados de la gente y sus
problemas y los ejecutivos de nivel auxiliar que son los encargados de
poner en practica, sin necesidad de ©ponerlas en cuestion, las
directrices ligadas a los teéricos beneficlarios de los programas de

desarrollo (ALAYON y GRASSI, 1983).
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V.3.1. EL NModela Institucional Redistributivag.

Entre esta corriente y prefigurando las posiciones de la corriente
critica podria encuadarse a los autores que como TITMUS se situan en el
denominado Modelo Institucional Redistributivo elaborado por el propio

TITMUS y muy tefiido de rasgos humanistas.

Este modelo postula que lo social es una institucién independiente
del mercado que procura servicios sobre la base de la definicién de las
necesidades sociales y no de los méritos individuales. Necesidades que
surgen especlalmente como consecuencia de los cambios que se producen en
la sociedad. Su finalidad es esencialmente igualitaria al pretender una
redistribucién de 1los recursos por medio de Iinstituciones que se
situarian al margen de las leyes del mercado y que actuarian de acuerdo

can una planificacién democratica de sus abjetivos.

Junto al Modelo Institucional Redistributivo, TITHUS (1963)

establece otros dos modelos de politica social que exponemos de manera

resumida:

El primero de ellos es el denominado Modelo Residual que seria el
caracteristico de la economia liberal. Segun este Modelo Residual, el
mercado y la familia regulan y satisfacen plenamente las necesidades de
los individuos en sociedad. S6lo cuando se produce la ruptura de estas

relaciones (de manera <concreta e individual) es permisible 1la
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intervencién de lo social. SPERCER y FRIEDMAN serian los mas

caracterizados representantes de este modelo.

El segundo es el Modelo Industrial Retributivo que aparece centrado
en el primado de la racionalidad econéomica, que atribuye al trabajo la
satlisfaccién de las necesidades basicas., El desarrollo aparece como el
efecto de la capacidad y la productividad en el trabajo. Lo representan

en especlal las teorias psicolégicas de incitacién al trabajo.

La aportacién de LORY (1975) valora de manera particular el nivel
promocional de la accién social frente a los niveles terapeGtico y
preventivo asignados a la misma. Para é1 afirmar la prioridad de las
funciones colectivas del desarrollo y, en el seno de éstas afirmar la
prioridad de la accién soclal, significa admitir una modificacién
fundamental de 1los principios que han de regir la planificacion.
Modificacién que atafle al hecho singular de que la planificacién y la
accién social no pueden descansar mis que sobre una participacién
auténtica que permita la expresion de las aspiraciones y apoyandose en
un arbitraje colectivo de las necesidades individuales. Supone pues una
informacién real, una comunicacién real, una comunicacién permanente
entre todos los niveles de decisién y una asoclacién de personas y de

grupos para la ejecucién de las decisiones asi tomadas.

Se apunta con estas posiciones hacia una concepcién distinta de la
Animacién Sociocultural en el ambito del desarrollo. El propésito de la
participacién popular en el desarrollo no es tanto conseguir el

encuadramiento de los afectados cuanto fomentar su organizacioén para ser
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capaces de lograr la satisfacclién de las necesidades generales;
satisfaccién que se ve imposibilitada, entre otros factores, por la
marginacién, la incultura y la 1incomunicacién. Satisfaccién de
necesidades que pausiblemente debera ir estrechamente unida a las
transformaciones que puedan logra{. en primer lugar, los proplos
interesadaos. La tarea del Trabajo Soclal en Animaclén Socliocultural
seria, pues, la de contribuir a la emergencia de un coeficiente de
racionalidad social distinto y sustitutivo del impuesto por Ila,

racionalidad econdémica.

En una sociedad interesada en la atomizacién social, como postularié
el modelo Residual de TITMUS, dar 1la prioridad a las funclones
colectivas en el desarrollo social supone, de entrada, un importante
elemento de renovacién y de reconstrucciéon de la capacidad comunicativa

dispersada y fragmentada.

Es por esa razén que, sin la confianza en las posibilidades de
transformacion de las estructuras soclales determinantes de esa
situacién, 1la Animacién Sociocultural apareceria como una opcién
anastésica. Y en esa confianza en la tarea de capacitaclén y de
aportacion de 1los elementas necesarios para la modificacién de las
condiciones de existencia en la sociedad, es de donde arranca 1la
orientacién de 1la corriente critica del proceso de desarrollo ya

insinuada por el Modelo Institucional Redistributivo de politica soclal.
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V.3.2. La posicion critica en iorno al desarrollo comunitarig.

A pesar de sus maltiples ambigiiedades, KISNERMAN apunta algunos de
los objetivos del desarrolla con unos términos que ofrecen la

oportunidad de mostrar algunos de los elementos clave de las posiciones

de la corriente critica:

{< la concientizacién de la poblacién, sobre la ba-
base de una toma de poslcién critica de su rea-
lidad y la liberacién de potencialidades creado-
ras. Lo primero le permite tomar conciencia de
su rol en la realidad y responsabilizarse de su
propio destino. Lo segundo analizar su accién a
través de programas que se ejecutan a nivel lo-
cal pero que responden a una dimensiéon regional
y nacional >> (1982:292-293).

Parece obvio que el fenémeno de la aportaciéon de elementos capaces
de sedimentar la transformacién sociocultural, mediante la Animacién
Sociocultural, a las capas populares aparece como una accién producida
desde el exterior y que, sin embargo, contrastar4d y se perfeccionaréd con
la resultante de su efecto sobre las fuerzas internas operantes en esas

mismas capas sociales.

En la corriente critica, el nivel de decisién en la programacién y
aplicacién del desarrollo no se situa al margen de los participantes y
afectados por el mismo, sino que revierte plenamente a los propios
interesados. Lo cual situa la capacidad de decisién no en los "altos

niveles" de la Administracién, sino en seno mismo de los proplos actores
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activos del proceso de desarrollo social. Por tanto podria afirmarse, a
tenor de esta posicién, que s6lo ser4d una realidad el desarrollo
comunitario cuando se promueven y movilizan recursos humanos mediante un
proceso educativo concientizador que libera las capacidades potenclales

y latentes que existen en lo individuos, grupos y comunidades para

lograr su autodesarrollo (ANDER-EGG, -1982a, SALAS, 1982).

Se prefigura, asi, un modelo de autodeterminacién de las clases
populares basado en la autonomia en la toma de sus proplas decisiones y
de sus acciones sobre aquello que les concierne, al margen de los
centros de poder declsorios realmente existentes. Para ello supone un
requisito indispensable organizar a las poblaclones afectadas en
unidades de caracter participante y funcional a todos 1los niveles,
incluidos los de decision, y establecer las estructuras de coordinacién
precisas con los poderes que tienen la capacidad de decidir en vista a
la concrecién de los objetivos comunes © a la actuacién auténoma

(SALBERG y WELSH-BONNARD, 1970; SCHULTZ, 1985; ANDER-EGG, 1982a).
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V.4. Dimensién politica y educativa del desarrollo comunitario.

Pese a las ambigiedades manifestadas en este terreno, lo que resalta
en el proceso de desarrollo es la dimensién politica y la dimensién
educativa de la intervencién efectuada por medio del Trabajo Social como

Animacién Soclocultural.

La constatacién de una dimensién politica tiene su razén de ser en
el hecho de que un proyecto de desarrollo es, ante todo, una opcién
politica y no un conjunto de medidas raclonales yuxtapuestas a cualquier
proyecto politico (ANDER-EGG, 1986a; NERI, 1983). Ello configura el
hecho de que la nota fundamental del desarrollo, en su matriz critica,
radique en su dependencla de decisiones de tipo politico. De ahi la
insistencia en la categoria de autodeterminacién de los individuos,
grupos y colectividades en la adopcién de decisiones por su propla
cuenta sin sometimiento a las que emanan de los poderes publicos o

privados, y con la posibilidad, entre otras, de introducir cambios

sustanciales en la sociedad.

Dimensién educativa que se refleja fundamentalmente en la
intencionalidad de la Animacién Sociocultural de proporcionar los
elementos de formacién técnica y cultural quev permitan un mayor dominio
de la realidad y capaciten para intervenir directamente en ese proceso
de reapropiacién a las poblaciones privadas de ellos. Es en ella donde
aparece de una manera nitida la dimension pedagégica de la Animacién

sociocultural, que promueve con ello algo mds que una mera extensién
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cultural; este algo mhs serd la basqueda de una real democracia

cultural.

Mediante esta éomponente qué constituye su dimensioéon educativa, la
Animacién Seciocultural prepara y refuerza las capacidades de
intervencién, en los asuntos que -les conclernen directamente, de
aquellos sectores de poblacién afectados por las condiciones soclales
de existencia. En opinién de QUINTANA (1885b:18) el desarrollo
comunitario implica la idea de progreso de la comunidad a través de su
integracién y participacién voluntaria en tareas colectivas en las que
la cultura juega un papel de estimulo del proceso en su conjunto. Los
sectores concretos de poblacién que requieren esa intervencion son
aquellos que presentan importantes carencias que afectan a la vida de
los grupos humanos, especialmente las que son consecuencia de los

efectos del progreso econdémico y material.

Estas dos facetas que acabamos de exponer son, por tanto,

complementarias en la concepcién critica del desarrollo y, asi,
encontramos que el énfasis puede recaer perfectamente en una u otra

segin la incidencia que en ello se haga.

En la concepcién de HICTER (1980) se hace incaple en la faceta
cultural pues concibe la animacién socliocultural como una liberacién
cultural, una ayuda para la emancipacién que llevard a las masas
culturalmente deprimidas a que puedan participar de una democracia
cultural. Pero el propio HICTER abunda en el resultado politico de esa

"liberacién cultural" diciendo que << un animador comprometido en un
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proceso de democracia cultural, no es un técnico de las relaciones, sino

ante todo el militante de un cambio social »)> (290).

Este proceso de animacién; probablemente, no puede dejar de tener
repercusiones sociopoliticas ya que, con la aparicién de un espiritu
critico, la capacidad personal asi potenciada puede contribuir a un
nuevo equilibrio de las formas sociales. Es por lo que no puede
ocultarse que, cualquiera que sea la forma que adopte, la accién social

supone la existencia de opciones politicas (LORY, 1975; DIAZ, 1984).

Y la complementariedad de ambas facetas de 1la Animacién
Sociocultural debe comportar, por consiguiente, las medidas destinadas
a favorecer la desapariciéon de las desigualdades culturales, reforzadas
por la insuficiencia del marco vital (transportes y alojamientos) e
intimamente unidas a las desigualdades econémicas (BUCHANAN, 1983).
Teniendo presente que el objetivo es el de acrecentar la autonomia y la
capacidad de las personas, de los grupos y de las colectividades, a fin
de permitirles hacer un mejor uso de sus facultades, de favorecer su
comprensién del medio ambiente (ENZENSBERGER, 1980). Seria posible,
entances,alcanzar una total adecuacién de la accién soclal y de 1la

accién cultural (ETZIONI, 1980).

La concepcién critica del proceso de desarrollo incorpora, pues, una
visién activa de la participaciéon de la gente en él, puesto que su
realizacién y toma de decisiones la asumen los afectados. Por el
contrario, la visién de la participacién por los defensores de 1la

concepcién tecnocratica es esenclalmente pasiva: las clases populares
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toman parte en el desarrollo recibiendo los elementos elaborados por

otras instancias alejadas de ellas (DESSI, 1976).

Asimismo es en esta concepcién del desarrollo donde se puede
apreciarla perspectiva global de la animacién Sociocultural (ROSNAY,
1975), como manifestacién del Trabajo Social, respondiendo al conjunto

de necesidades de una poblacién, independientemente del objeto inmediato

de la intervencién.
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V.5. La perspectiva territorial del desarrollo comunitario.

También en el é&mbito territorial de aplicaciéon de los procesos de

desarrolla, se enfrentan las dos concepciones que estamos analizando.

Por el lado de la corriente tecnocratica, consecuentemente con su
perspectiva, el ambito de actuacién queda definido en el momento de la
planificacién, lo que permite preparar proyectos de decisiones
alternativas sobre politicas, programas, proyectos y acciones que
realizan los individuos, grupos y comunidades de un territorio en el que
las materias que han de ser tomadas como objeto de la planificacién
representan el conjunto de los  problemas existentes en una regién
cultural. Estas dimensiones fuerzan a que dicha tarea sélo pueda ser
acometida desde 1la perspectiva de equipos interdisciplinarios de
- planificacién que incorporen tanto la planificacién regional fisica como
la planificacién regional econoémica, o la planificacién regional de
otros aspectos tales como el transportes y las comunicaciones, etc.
Especial interés representa la cuestion del control de los procesos de

cambio cultural que deberéan estar territorialmente definidos.

El elemento subjetive que define un proceso tal queda explicitado
clara y precisamente. Pero por si quedaba alguna duda al respecto
precisaremos como la corriente tecnocratica entiende la realizacién de

los planes de desarrollo comunitario:

190



{< El planificador, como tecndélogo, aplica la teo-
ria para crear nuevas relaciones y contenidos,
en términos de nuevas relaciones sociales imagi-
nadas, lo que constituye la fase del disefio en
la planificacién, en que se construyen estructu-
ras teoreticas para su ulterior especificacién
en términos de su plan. Estas estructuras no son
"descublertas”, no existen en la realidad social
hasta el momento mismo en que son “creadas" como
una obra de arte >> (LOPEZ MEDINA, 1971:77-78).

Asi, el tecnélogo, cual nuevo Demiurgo, hace, deshace y crea a la
medida que diséone su voluntad las condiciones en que ha de producirse
el desarrollo de la comunidad. Todo lo cual es algo que ya habiamos
anticipado; pero en esta ocasién, lo excelso de su tarea como
planificador le hace olvidarse de un detalle de menor cuantia: la

participacién popular que anteriormente simulaba reclamar aunque fuera

de manera limitada.

Desde el otro lado, el que corresponde a la corriente critica, se
interpreta que 1la coherencia geogré&fica no puede ser buscada mas que
por la verdadera concertaclién de todos los Interesados, a todos los
niveles, desde el plano local hasta el plano nacional. En este sentido,
toda sectorializacion definida "a priori", arbitrariamente impuesta, no
podria conducir mAs que a una cuadricula que ineluctablemente llevaria a
un condicionamiento de la pablacién. Creemos que puede considerarse que
las diferencias no son sélo de matiz. Toda una concepcién del mundo esté

implicada en cada una de estas posiclones.
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Pero no podemos concluir esta exposicién sin antes explicitar dos

reflexignes que nos suglere este apartado y que constituyen sus lineas

finales:

a) Consideramos que una socledad avanzada no puede repetir

b)

el error en el que, interesadamente, se han mantenido
las sociedades industriales. Con ello queremos decir que
el desarrollo social no puede basarse en el desarrollo
econémico y menos aan de un modo exclusivo., Este debe ser
solamente un factor que debe depender de las pautas que
la propia sociedad autodetermine para lograr su mejor a-

avance socialsea este cual fuere.

Es cierto que ello puede implicar la ruptura de modelos
centralistas de desarrollo soclal, -que en la actualidad
no existen o constituyen un simple epifenémeno del desa-
rrollo econémico-, otorgando la capacidad de decisioéon a

los sectores implicados; éstos, en el uso de la palabra,
podran determinar sus propias vias de desarrollo social
que, probablemente, no tendrédn por qué coincidir entre
si. Este podria ser el camino de la autonomia social y de

la autogestién.

192



CAPITULO VI. EL PROCESO DE COMUNICACION.
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VI.1. Introduccion.

Inicliamos con este capitulo el estudio del segundo gran proceso

conformador de la Animacién Sociocultural, el de la comunicacién.

Tal y como hemos expuesto, el hecho de la participacién de los
afectados en la elaboracién de las decisiones sobre las situaciones que
les competen. comporta la necesidad del establecimiento de un di&logo
entre los afectados y la construcclén de vias de comunicacién pausibles
con las clases dominantes que permitan precisamente el levantamiento de
los puentes hacla la ruptura del sistema de dominacién. La participacién
activa supone, pues, la necesidad de mantener un marco comunicacional
estable que ha sido secuestrado, hasta practicamente su anulaclén, por

el interés de las clases dominantes (HOLZER, 1978).

Asi, se aprecia que aunque las incldencias del progreso economico
sobre las estructuras sociales son numerosas, se reducen sin embargo a
una constatacién general fundada sobre la disminucién o la ruptura de
las comunicaclones interpersonales. Este fendémeno, absolutamente
general, engendra una modificacién del comportamiento humano en el seno

de las estructuras socliales (ARANGUREN, 1986; ADORNO, 1982)).

Las incidenclas del progreso econdémico, esto es, las consecuenclas
soclales de la orientacién politica de la economia conducen a una eficaz
y pronunciada fragmentaclén de las relaciones sociales y al consiguiente

deterioro de la vida social en su conjunto. Esta fragmentacién se
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manifiesta tanto como fragmentacién fisica como divisién  categorial

(LOFEZ QUINTAS, 1979).

Fragmentacién fisica 1impuesta por la disminucién del espacio
disponible que permite una reduccién del espaclo vital en urbanizaciones
de tipo concentracionario y el desarralgo de las poblaciones mAas débiles
de sus lugares de residencia en los viejos barrios (CASTELLS, 1986) por
imperativo de 1la urbanizacion (especulacién y beneficio) y su
reintalacién en barrios o ciudades dormitorio (CICCARELLI, 1980). Lo
cual, en ultima instancia, 1lmplica una seria reducclén de las relaciones

humanas personales, con sus secuelas individualizadas de angustia,

depresién y violencia (NAVARRO, 1979).

La vieja solidaridad de barrioc o pueblo se ve reemplazada por una
hacinacién que origina una promiscuidad anénima. Factores tales como los
reclamos del consumismo (y su influencia en el tipo de vida y de
trabajo) y la extension generalizada de mass media como la televisién,
video, otras tecnologlas de uso individualizadeo, etc, que cortocircuitan
el diadlogo intra-familiar y extra-familiar y permiten un monélogo que no
es sino la representacion del soliléquio del poder, completan el
panorama de la incomunicaclén general que produce la fragmentacién
fisica de las clases populares (ALBERT y SIMON, 1979). G. DESSI (1976)

ha desarrollado una critica similar en su expléndido libro [a chitarra e

11 potere

Fragmentacion categorial porque, si por un lado se abusa y se

monopoliza el uso del lenguaje, por otro se sustrag a la gente pobre su
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identidad social mediante 1la técnica contraria de desmenuzar en

abundantes grados la penuria (CASADO, 1984:16).

Fragmentacién a la que histéricamente tampoco ha sido ajeno en su
contribucién negativa el propio Trabajo Social en tanto que

instumentalizado por las clases dominantes, como nos lo recuerda VERDES-

LEROUX:

<{ De una manera mds o menos sistemidtica, el Trabajo
Social establece un mecanismo de doble efecto que
produce, hacia el exterior, una estigmatizacioén
visible <(puesta bajo tutela, medidas de asisten-
cia educativa) y la 1invalidaciéon del sujeto que
interioriza su descalificaién. Este doble efecto
es obtenido por la accién conjunta de un disposi-
tivo concreto y visible y por medio de presioén
simbélica que se ejercen, en el exterior, por la
vergienza publica vy, sobre todo, en el interior,
por la degradacién de la imagen de si mismo que

supone el reconocimiento de sus fallos >> (1978
257-258).

Esta situvacién, que incide poderosamente en la fragmentacién de los
propios afectados a través de los mecanismos expuestos, es la que lleva
a LORY a apuntar, con aclerto, que la disgregacion de la vida social
engendra la asitencia que acrecienta la angustia, generadora a su vez de
neurosis. Esta es la razén por la que <<la politica de acciéon social
debe, afirma textualmente, por principio, rechazar toda forma de
asistencia y darse como objetivo la promocién de las personas y de los
grupos »>»> (1975:61). Promocién que, razonablemente, sélo puede partir de

una accién consclente dispuesta a romper el ailslamiento forzado que

impide la recomposicién dialégica.
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El establecimiento de las condiciones para el didlogo forzaria a la
eliminacién de las bases de la allenacién producida por la dominacién,
En primer lugar porque en el diAdlogo no existe superioridad ni tampoco
inferioridad ontolégica, hay hombres inconclusos que deben inscribirse
en la bisqueda permanente del ser mAs (FREIRE, 1975). En segundo lugar
porque na hay posibilidades de diAdlogo cuando se niega al otro 1la
utilizacién de su palabra, cuando se pretende hablar en lugar del
interlocutor, o cuando se utiliza como instrumento de colonizacién de

los demAs (ANDER~EGG, 1985c; MARDONES, 1985).
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VI.2. Las posibilidades de restauracioén del dialego.

Todo parece apuntar en la direccién de que resulta altamente dificil
en nuestras sociedades actuales, socialmente desmembradas mediante todo
tipo de distinciones demégraficas- y de c¢lasificaciones categoriales
(dentro incluso de la misma nocién de clase), restaurar el contacto
comunicacional sobre ese ple de igualdad que se reclama como
indispensable. Esta tarea préctica es la que asume la Animacién
Sociocultural como proceso de comunicacién que no estd, ni mucho menos,

exento de dificultades, tanto internas como externas.

En estas condiciones la 1iberacién de los mecanismos que la
dominacién ha ido estructurando no representa un acto revolucionario en
si (DOMENACH, 1984), pero permite el retorno a una situacléon que se
puede llamar normal o clasica en el interior de la cual un individuo
basta entonces marginado se verd mas libre de seguir la evolucidn

general de la lucha por la emanclipacién (HABERMAS, 1984al.

Con esta propuesta viene a coincidir la propuesta de intervencion

de A. TOURAINE, expuesta en su obra La voix el le regard:

{{ La oarientacién de un grupo de intervencién que a-
nalice conductas de crisis debe consistir en re-
remontar desde el dominio de la crisis al del or-
den y, por Gltimo, al de la accién. Esto se con-
sigue, sobre todo, reconociendo que la accién
desplegada contra la crisis remite al dominio de
la accién, lo que constituye un contexto
cultural positivo. A partir de ahi el actor reco-
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noce asi que su propia conducta no es una res-
puesta directa a la crisis, sino que responde a
la desorganizacién de un orden que ha recubierto
y destruido é1 mismo, la accién soclial. Una tal
reversion impone que la accién no se realice so-
bre los individuos que manifiesten la crisis sino
sobre el actor colectivo en crisis >> (1978:287).

Lo cual nos mueve a concluir que tanto la reconstruccién del yo como
de las relaciones intersubjetivas s6lo puede efectuarse a partir de la
recuperaciéen de la comunicacién, y ello es un proceso pedagégico.
Porque no es el yo sumado a otro yo quien establece la sociedad, sino la
socledad como participacién y comunicacién quien establece las garantias

de autopercepcién (autorreconocimiento) del yo y de la percepcién de los

demas.
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VI.2. 1. La posicion de Habermas.

HABERMASQ matiza las coandiclones saciales del  desarroallo

comunicacional al indicar que este s6lo seria posible en una sociedad
emencipada donde se hublera producido la liberacién de sus ciudadanos en
la que podria desarrollarse la comunicacién al nivel de un diadlogo libre

de dominacién en el que todos podrian intervenir (1984a:164).

En la critica que BUBNER (1984) realiza de esta posicién
habermasiana del proceso comunicacional podemos discernir dos

presupuestos que hemos de intentar dilucidar.

En opinién de BUBNER, 1la comunicacién habermasiana presupone
interlocutores {guales y libertad de factores externos, tales como
domipaclién, escasez, pasioén, etc. Lo que significa que como hablantes
somos slempre ya participantes de aquella idea de intersubjetividad
racional que combina teoria y practica, conocimiento e interés. Un tal
didlogo ideal tendria lugar s6lo en una socledad genulnamente

emancipada, mientras que bajo condiciones histéoricas representa una

hipétesis contrafactual.

A nuestro parecer, esta hipétesis contrafactual, esta utopia, debe
formar parte ineludiblemente de los contenidos de la Pedagogia Social y
ser asumida su realizacién por la Animacién Sociocultural. De este modo
el discurso de la Pedagogia Social ha de construirse como un lenguaje

tendente a la capacitacién de los interlocutores para hablar desde un
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mismo marco de intereses culturales, aunque éstos estén enfrentados. La
posicién habermasiana nos 1nduce, pues, a considerar la actuacién
teérica y préactica de la Pedagogia Social, por el intermedic de la
Animacién Sociocultural, como un actuacién orientada a la consecucién de
una comunidad de comunicacién entre los miembros de la sociedad, como
una equiparacién léglca y racional de- los elementos discursivos, cuya
concrecién histérica supondria la eliminacién de los factores externos
de dominacién reforzados por 1la racionalidad tecnoléglica. Y, si

eliminamos la teleoclogia, suponemos que ser4d de los proplos actores

sociales de quienes dependerd dicho proceso.

No invalida, por tanto, la propuesta habermasiana el hecho de que

esta se configure como una hipotesis contrafactual.

Sin embargo, si es aceptable a nuestro entender la critica a
HABERMAS realizada a propésito de los limites de la dialégica. Puesto
que, tal y como BUBNER (1984:231) dice, el dialogo no abarca el alcance
completo de la practica. Por lo tanto deberia establecerse una teoria de
la acciéon Jjunto a la teoria de la comunicacién. El reproche de este
autor a HABERMAS consiste precisamente en que este 4ltimo menosprecia la

construccion de tal teoria de la accidon.

Par ello la dimensién comunicacional, en nuestra opindén, no es sino
un componente, clertamente fundamental, junto con otros (procesos de
desarrollo y de creatividad) de 1la Animacién Sociocultural. Pero,
ademds, consideramos que la Pedagogia Social, como ciencia del Trabajo

Social, estad en condiciones de establecer las condiclones iniciales para
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dicha teoria de la acclén, al partir de las situaciones reales de (in-)
comunicacién, disimiles en cuento tales, y a la vez praoceder a una
acclién niveladara -mediante la Animacién Saclocultural- de las desfases
comunicativos. Los logros o fracasos no estaran, sin embargo,
exclusivamente vinculados a su praxis, sino a la praxis social de los

individuos como actores soclales que han de decldir su destino social.

En razon de ello es inaceptable, en nuestro caso, la opinién de
BUBNER acerca de que el postulado contrafactual de las  condiciones

ideales no es mAs que una antitesis abstracta de la situacién actual. Y

ello por varias razones:

En primer lugar, porque ser una antitesis 1implicaria ya la
posibilidad factual, como minimo, de superaclén de una tesis, en el

camino de un mayor nivel de racionalidad del ser humano.

En segundo lugar, el hecho de que las condiciones reales para la
consecucién de un didlogo de este tipo sean dificiles, como lo muestra
el problema de la safisteria o engafio en que se mueve la "conciencia
correcta", no es oblce de imposibilidad, como camino dlaléctico teérico-
practico, para la realizacion de un programa de comunicacién sobre la
base de la lucha por el control de la historia social en un mismo y
comin universo comunicaclonal. Negar, por lo tanto, la via al desarrollo
critico, aducliendo la inexistencia de criterios sustantivos revela dos

tipos de errror: uno de tipo teérico y otro de tipo politico.
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Teésricamente, no puede hablarse de carencia de criterios sustantivos
en la incomunicaclén existente puesto que tal racionalizacién es fruto

de la existencia factual de una dominacién de clase,.

Fracticamente, inhabllita la capacitaclén desde el punto de vista
dialégico a un sector de los posibles interlocutores -los dominados-
para controlar los instrumentos con los que panerse a la altura del otro

sector soclal, el de los dominadores.

Es probable que los postulados originales de HABERMAS no coincidan
en toda su extension con lo que nosoiros proponemos (JIMENEZ PERONA y
MAS TORRES, 1984). Lo cual tampoco es un serio lmpedimento para que su
alcance, esto es, los objetivos practicos de la Animacién Sociocultural,
supere los presupuestos 1niclales de la propuesta tedrica. Que los
objetivos relevantes de 1la tesis puedan coincidir en una tesis
esencialmente reformista (THERBORN, 1972; HABERMAS, 1984b), 1lo cual
puede discutirse  (URERNA, 1978)y no determina radicalmente las

potencialidades practicas de los postulados del "dialogo ideal".
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VI.3. EL papel de la Pedagogia Social.

En efecto, si el dialogo.ideal se nos muestra como la antitesis
dialégica del discurso real, el de la dominacién tecnolégica, podemos
licitamente suponer que su sustantividad, tal y como justamente se le
reclama, es algo histéricamente factual. La tarea subsigulente de la
aplicacién de la critica es el ambito general de actuacién de la
Pedagogia Soéial, asi como el de otras cilenclas soclales (BALL, 1971;
GABAS y HABERMAS, 1980). El1 programa pedagéogico no puede, bajo estas
premisas, renunclar a sustentarse en esos conceptos antitéticos, entre
lo real y lo necesario, sl no quiere verse reconducido a su tradicional

rol de adaptacién (OLIVEIRA LIMA, 1984).

En este contexto, se podria suponer que la GOnica salida para la
tarea pedagégico-social, estriba en hacer patentes nuevos modos de
aplicacién de 1los contenldos dialégicos, para posibilitar a los
excluidos la utilizacién de un instrumental similar al que poseen los
excluyentes (WINKIN y BIRDWHISTELL, 1984). Asi, una vez equilibradas las
fuerzas, la funcién critica dejarA de ser critica tedérica para
convertirse en praxis socio-politica (GLENN, 1985), sustentada por las
capacidades de didlogo de los oponentes sociales para encontrar el campo

real de una comunicacién sin obstaculos exteriores.

Se trata, pues, de levantar la losa que impide a los actores

sociales actuar plenamente dentro del marco social al que pertenecen. Es
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decir, de desterrar 1la marginalidad para que aparezca la asuncién

consciente de la accién:

<{{ la intervencién, como la pedagogia o la anima-
animacién, contrapuestamente a la propaganda ac-
tivista, ayuda al actor a desprenderse de los
constrefiimientos de 1la situacién en la que se
encuentra, a ampliar su marco de andlisis, en
convertirse en mds capaz para actuar... y rehuso
superar el rechazo de la dominacién de un contra-

proyecto positivo de sociedad »>> (TOURAINE, 1978:
191,

Mediante la recuperacién dialégica los oprimidos podran confrontar
la logica de la dominacién misma. Y ello ha de efectuarse necesariamente
en un mismo campo comunicacional, el de la sociedad. Una sociedad, que
segan TOURAINE (1978) estad formada por dos movimientos contrarios: el
que transforma la historicidad, esto es la capacidad que una sociedad y
sus componentes tienen o adquieren para producir sus propios modelos de
funcionamiento social, en organizacién, hasta el punto de transformarla
en orden y en poder y el que rompe este orden con vistas a reencontrar

orientaciones y conflictos por medio de la innovacién cultural y de los

movimientos sociales.

El proceso comunicativo no queda, pues, reducido a una pretensioén
teorica, sino que permite a los actores sociales recuperar su capacidad
de accion social sobre la propla sociedad y enfrentarse a la dominaciédn

tecnocratica marginadora. De este modo se 1nicia un proceso de

racionalizacién desde abajo que impone << subculturas que enseflan al

205



individuo a pasar en cualquier momento de un contexto de interaccion a

la actitud que comporta la acclon racliaonal con respecto a fines >>

(HABERMAS, 1984Db:68).

Es en esta capacitacién de las clases populares donde radicaria la
labor pedagogica que realiza ia Animaclion Sociocultural, que se
transforma asi de un medio de dominacién simbélica en un instrumento de
emancipacién sinbélica (CASTORIDIS, 1979, al propender al
restablecimiento de un universo de comunicacién libre de dominio que ha
de posibilitar una praxis social auténoma. Entendiendo por autonomia la
existencla de los elementos necesarios para disponer de la posibilidad
de usar cualquier actividad social humana como medio para establecer
relaciones con sus préjimos. Tanto dandoles sentido como rigiéndol%s de

acuerdo con sus proplos intereses (DE MEDINA, 1985 ).

En esta concepcién de la autonomia, afin a la Animacion
Sociocultural critica, se tiende a considerar las actividades como medio
y no como fin, puesto que de lo que se trata es de formar seres humanos
capacitados para convivir con su propia realidad y no de prefigurar los
caminos que deben transitar. Y esta concepciéon autonémica del proceso de
reconstruccion de la vida societaria es la base del tercer proceso

enunciado, el de la creatividad, que incorpora la Animacién

Sociocultural.
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CAPITULO VII. EL PROCESO DE CREATIVIDAD.
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VII.1. Introduccidn.

Abordamos ahora, el tercer gran componente de la Animacién
Sociocultural que se 1nicla, como hemos analizado, a partir de 1la
reconstruccion de la capacidad de comunicacién y que conduce a la
posibilidad de la actuacion auténoma y, por lo tanto, creativa de las
capas papulares basada en las capacldades adquiridas y en la capacidad
de autodeterminacién de sus acclones. En realidad no importa, en este

sentido si lo que escogen es lo cierto, o adecuado, o posible, o

deseado.

Efectivamente, lo que importa es el hecho en si de la capacidad
creclente de dicha poblaclén para determinar el sentido y el contenido
de sus acciones., Por esta razén la Animacién Sociocultural de
orientacién critica ha de tener muy presente ciales han de ser sus
limites y el objetivo Gltimo de su acclén. En estas condiciones, el
verdadero agente de promocién seré aquel que tenga como valor subyacente
en su actuacion el respeto a las decisiones tomadas (SERRES, 1975) por
la poblacién con quien trabaja, ain cuando tales decisiones estén en

desacuerdo con las que elaboré a partir de su posicién en la situacién

(DE MEDINA, 1985).

El respeto a las decisiones tomadas por la gente en el proceso de
Animacién Soclocultural es, por tanto, basico en ese proceso de
reconstruccién de capacldades sociales deterioradas y escindidas por la

dominacién. La Animacién Sociocultural no tendréd pues, como misién la de
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"motivar", sino la de aportar elementos que  propicien la
autodeterminacién. En este sentido DE MEDINA (1985) observa que cuando
se dice que es necesario "motivar" a una poblacién, el uso de este
término ya expresa una acclén desde el exterior lo cual es una paradoja,
pues no es posible motivar de afuera hacla adentro. La "motivacliéon" es

un fenémeno interno de la persona.. Idea esta que BURATTO y LELLI (1981)

suscriben y fundamentan en su sistemdtica obra La cittd come rapporto

soclale.
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VII.2. La iransitoriedad historica del Trabaio Social.

El proceso de creatividad conduce a mostrar la transitoriedad de la
propia 1intervencién de la Anlmacién Sociocultural, en términos

histéricos. LORY pone de manifiesto perfectamente esta situacién cuando

dice que:

<< El1 objetiva de la politica social hecha necesa-
ria por la desintegracién de la vida social debe
ser el de provocar su desarrollo y, a continua-
ciéon, dejar de existir. La politica social y sus
agentes, los trabajadores sociales, deben seguir
una conducta suicida. Su desaparicion es la ex-
presién de su éxito y de la capacidad de las

personas y de los grupos para asumir su propio
destino >> (1975:60).

No parecen estar de acuerdo con esta orientacién autogestionaria de
la Animacién Sociocultural critica, que entrafia la autodeterminacién
sacial, los representantes de la corriente tecnocratica. Y ello par

motivos que podriamos sintetizar en dos razones fundamentales:

12, La propla asuncion de sus destinos por las poblaciones
afectadas trastoca considerablemente los planes de per-
perpetuacion de la dominacién., Y estos Gltimos parecen

cuadrar perfectamente con los fundamentos de esta co-

corriente.
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28. E]l estatuto profesional de los trabajadores sociales se
podria ver seriamente amenazado por el peligro de desa-
paricién, sl ese sulclidio voluntario, que persigue 1a‘
Animacién Sociocultural critica respecto de su proplo

futuro, llega a materializarse.

Mientras que para la Animaciéon Sociocultural de orientacién critica
la relacion entre objetivos, medlos y actividades da razéon de un
proyecto que - pretende tener una plasmacién, partiendo de toma de
posicién frente a la realidad vigente, que seria la expresion de la
voluntad de los particlpantes, para los representantes de la corriente
tecnocratica el proyecto debe contener ya definido a qué nivel de
participacién deben situarse los interesados. Incluso, algunos de ellos
prefieren una terminologia que no conduzca a ninguna clase de equivocos
sobre esta participacién y el modo de producirse.

Es el caso, por ejemplo, de las contrapropuestas respecto de 1a
utilizacién de un término como el de "autodeterminacién" referido a los

sectores soclales afectados por 1la intervencién de la Animacién

Sociocultural.
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VII.3. El rechazo de la actuacidén auténoma.

Asi, HOLLIS (1971:29) opir'xa que dicho término conlleva tal énfasis
sobre uno mismo y sobre la adquisiciéon de independencia personal que
algunas veces se interpreta como el derecho del individuo a persegulr
sus propios fines con omision total del bienestar o derecho de otros. Y
propone utilizar "autorrespaonsabllidad" como término alternativo. De lo
que puede desprenderse que es tal la carga de liberacion de las
dependencias, de capacidad de decisién auténoma a todos los niveles que
el mencionado término comporta, que promueve el instintivo rechazo de
esta autora tan preocupada, por otra parte, por el bienestar y los
derechos de los otros. Por ello, su afén por desecharlo del vocabulario
del Trabajo Social, proponiendo un término alternativo, deja entrever de
manera inmediata la necesidad subyacente de la existencla de limites a
la capacidad de actuacién. De tal modo que ésta no suponga o produzca
rupturas con los moldes soclales establecidos para la actuacién
individual dentro del conjunto social. Asi, la palabra
"autorresponsabilidad", propuesta como posible alternativa a 1la de
"autodeterminacién", parece suponer en este caso una explicita alusién a
la necesidad de un cierto tipo de censor interior, dado el contexto en
que se formula y los individuos para los que se propone. Curlosamente

el liberalismo hace agua cuando la libre capacidad de actuacidén se

plantea de manera concreta.

Con ello, se hace manifiesta la pretensién de que la poblacién se

presente en la misma situacién en que ya se encontraba, es decir,
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sometida a la accién de cualquier agente, que aparece asi como el unico
capaclitado técnicamente para la toma de decisiones. La salida que se le

deja es proseguir dentro de 1los limites que le son marcados

(LAFPORTA, 1979).

El alejamiento de los senderos previamente definidos y las tomas de
posicion autonomas son, pues, ingredientes constitutivos fundamentales
del proceso de liberacién en el que estd encuadrada la autodeterminacién
‘como fundamento y como guia de la accién creativa de los individuos y de
los grupos. Por el contrario, el dirimido criterio de educar para la
adaptaclion considera al hombre como un objeto incapaz de determinarse,

de cambiar él1 y de transformar la realidad (KISNERMAN, 1983).
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VII.4. Favorecer la creatlvidad.

Para MONERA OLMOS (1985), la Animacién Sociocultural dentro del
ambito cultural de imposicién de\modelas adoptados por los dominadores
debe tener por objetivo desenmascarar y desmitificar los modos soclales
de ser, impuestos uniformemente a todos. Su pretensién debe consistir en

afirmar el derecho a la diferencia y provocar el encuentro y el

enriquecimiento de estas diferencias.

Todo lo cual viene a configurar las bases de proyeccién del aspecto
creativo de la Animacién Soclocultural critica que, mediante su
intervencién, da pie al nacimiento de nuevas orientaciones culturales y
nuevas alternativas soclales para aquellos que se han visto privados. de
ellas. Porque, en efecto, la actividad creativa supone el derecho del
individuo y de los grupos soclales marginados a proseguir sus propios
fines, distintos e independientes -e incluso contrapuestos- de aquellos
que intentan perpetuar la cultura y la ideologia dominantes. El derecho,
en definitiva, a crear sus proplos marcos de referencia cultural y sus
pautas auténomas de accién y de transformacién de la realidad social. De
la existencia de estas condicliones dependerad, incluso, la propia
posibilidad de existencia de la Animacién Sociocultural. El objetivo
ultimo es potenciar las expresiones y concepciones basicamente auténomas
del pueblo, no sé6lo en el campo de la expresién artistica, sino en el
cultural en el sentido mas &amplio del término, creando nuevos espacios

fisicos y mentales para su actividad (BANCHETTI, 1975; DELGADO CLAVERA,
1084).
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Asi es como, en el proceso creativo "animado" por la Animacién
Sociocultural el hombre deja de ser prioritariamente objeto para asumir
la condicién de sujeto de accién, valoracién y transformacién de la

sociedad y de sus condicioneé de existencia (CARIDE, 1985).

Perao, cuando hablamos del hombre creativo, lo estamos hacliendo en su
sentido genérico, como colectivo o colectivos, que son creativos en
tanto que, dadas las condiclones para su ejercicio, asumen libre y
conscientemente formas de expresiéon y comunicacién (VINCPTORIO, 1979)
orientadas hacia el establecimiento de nuevas pautas sociales, sin
excluir aquellas que conducen a 1la transformacion social: <<la
destruccién de cualquier mimetismo o resistencia a la innovacién bajo
los presupuestos de estructuras sociales injustas e 1impuestas por clases

o grupos dominantes no permanece al margen de sus planteamlentos >

(CARIDE, 1985:110).

Desde sus origenes, este proceso creativo se ha visto reforzado en
la Animacién Sociocultural por las distancias tomadas por ésta respecto
del sistema educativo formal (CARNOY, 1977), esencialmente apoyado en el
sistema de enseflanza oflcial, a todos los niveles y por el acento puesto
sobre el autodesarrollo de los grupos sobre los que intervenia, forzando
de este modo al establecimiento de un proceso diferenciado del de 1la
recepcion pasiva de conocimientos, es decir, a una actividad de
invencién de nuevas pautas culturales y de vida social. En suma,
generando las condiciones para la creatividad, para el disfrute de su
oclo y de su negoclo, de sus relaciones soclales y la libre expansion de

sus capacidades (DESSI, 1976).
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CAPITULO VIII. LA DIMENSION EDUCATIVA DE LA ANIMACION SOCIOCULTURAL
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Si desde lo expuesto hasta el momento hubiésemos de extraer una nota
caracterizadora comin a todas 1las posiciones existentes, esta seria la
consideraciéon del Trabajo Social en practicamente todas sus fases

historicas y especlalmente de la Animacién Socincultural como una actividad

educativa.

Accién educativa que pretenderé4 conseguir sea una actuaciéon adaptativa
a las condiciones sociopoliticas y culturales reinantes, o, por el contrario,
una actuacién Iiberadora de las potencialidades sumergidas en las relaciones

sociales, segiun el interés que guie su orientacioén,

Pero, en cualquier caso e independientemente de los fines ideclégicos
que inspiren y alienten a la Animacién Sociocultural, esta aparece como una
accién tendente de manera esencial a la educacién de determinadas

poblaciones, ya sea para conseguir su acomodamiento reformista, ya para

poner en marcha procesos de autodeterminacion y de autogestion.

En tanto que proceso educativo el anllisis de sus pretensiones y de su
actuacidén revierte de 1lleno al campo de 1la Pedagogia. En tanto que
proyectado sobre la sociedad y, normalmente, al margen de los cauces
educativos ya institucuinalizados formalmente, su estudio corresponderia de

manera especial a la Pedagogia Social, como iremos analizando en péginas

sucesivas.
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VIII.1. Pedagogia y Animacién Sociacultural.

Sea cual fuere su vertienté, la Animacion Snclocultural como proceso
educativo implica la inversiéon de la Pedagogia Soclal en el an&lisis de
dicha accién pedagégica orientada hacla la sociedad, y en especial hacia las
clases populares. Tal ha sido su orientacién y su “vocacién® desde la

aparicién histérica del Trabajo Soclal, como hemos seflalado m&s arriba.

En la actualidad, coma reconoce DE MEDINA (1985), el Trabajo Social se
encuentra en una etapa que debe desarrollarse y que se corresponde con la
creacion de las condiciones capaces de lograr la participacién y facilitar
las experiencias de actividad auténoma suficlentes para que la gente pueda
decidir por si misma sobre los objetivos a alcanzar. Y es en este nivel

donde concretamente el agente animador actua como educador.

Pues, en verdad se trata de provocar una modificacién radical del
comportamiento, en comparacién con las condiciones establecidas por el
sistema de dominacién, expresado por dicotomias tales como “el que sabe-el
que no sabe", "conocedor-ignorante ", etc. Légicamente, el tiempo para
conseguir tal variacién en las formas de comportamiento y en las actitudes
sociales dependera de factares independientes de la voluntad del agente
educativo: nivel de compromiso de la poblacién afectada; condiciones que se

han creado para lograr ese compromiso y de las situaciones generales que se

han ido generando para conseguir su participacién.
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Por estas razones, el proceso que consiste en intentar conseguir la
transformacién de una determinada poblacién atona y pasiva en otra capaz de
decidir sobre sus intereses y de manifestar sus pretensiones, no puede ser

sino formador, educativo.

Proceda esta actividad educativa de la propia Animacién Soclocultural o
de otros medios puestos en ple por la accién misma de las clases populares,
habrd que considerarla siempre como promocién educativa liberadora. Aunque,
por razones obvias, la apreciacion tecnocratica revertirad esta orientacion
intentando transformar dicho proceso formativo en un factor de

condicionamiento pedagégico (BORDIEU y PASSERON, 1977).

Esto nos remite a considerar. siqulera sea brevemente, el proceso de
educacién de los educadores. En nuestra opinién, no es Indiferente 1la
concepcién de base de 1la que se parte, pues ello tendréd asimismo
repercusiones 1importantes en la propia enseflfanza de la Anlmacién
Soclocultural. Asi, un pedagogia de la Animacién soclocultural que venga
marcada por la asistencla del enseflante respecto del ensefifado provocard una
inevitable trasposicion de esta metodologia (CUBE, 1981) por parte del
animador sociocultural frente a los sectores a los que orienta su actuacién,
Y no debemos olvidar que la ensefianza del Trabajo Social 'y de la Animacién
Sociocultural se efectua dentro de los marcos del sistema educativo formal

(CARNOY, 1977; LOPEZ DE CEBALLOS y SALAS LARRAZABAL, 1987).
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VIII.2. Participacion pasiva versus participacion activa.

Lo que acabamos de exponer nos conduce a considerar la necesidad de
replantear el sistema educativo en que se inserta el Trabajo Social en
Animacién Sociocultural toda vez que, como apuntabamos, éste permanece
integrado en un sistema educativo formal caracterizado por la pasividad del
educando, mientras propugna la puesta en pie de un modelo de pedagogia
participativa, que se significa singularmente por la participacicén activa de

los educandos en su propla formacion,

En este proceso que conduce a la consecucién de la participacién activa
o, incluso, de la creacién de las condiciones necesarias para que aquella se

produzca, nos parece relevante la aportacion de LORY (1975:291) para qulen:

<< La informacién es la primera fase de la participa-
cién. La investigacién supone, por tanto, la reco-
gida de una informacién sobre los sectores y los a-
gentes de la vida social. En contrapartida supone,
a la vez que por un deseo de cortesia elemental y
de correccién frente a los que han transmitido la
informacion también por afan de experimentacién i-
gualmente, que los resultados de la investigacion
sean difundidos tan ampliamente como sea posible.
Pero si la informacién es necesaria, resulta insu-
ficiente. Debe ser el fundamento de una formacién
que afecte no sélo a los trabajadores sociales si-
no tanbién a sus clientes. Esta pedagogia de la ac-
cién social no puede ser definida sino en funcién
de la accién social y de sus objetivos. Una accién
soclal promocional supone una pedagogia de la 1i-
bertad. La una y la otra, confortandose mutuamente,
tienden al desarrollo de las capacidades y de 1a a-
utonomia de cada uno. Asi, investigacién y accién se
situan en los extremos de una cadena que contiene
los dos eslabones intermedios y necesarios de la
informaclén y de la formacién 7.
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La Animacién Sociocultural sigue, pues, las pautas de una accién
pedagogica carrespandiente a una praxis educativa coincidente con un
interés emancipativo en el sentido definido por SAEZ (1986b:13) en el que
el educador aparece como un coordinador que involucra a los educandos para
establecer un diagndstico de su propia situacion y del proyecto a poner en
funcionamiento, en el que destacaria tanto la asuncion de los intereses
comunitarios en pos de la lgualdad y la justicia soclal como la relacién

participativa entre sus componentes: educadaores, educandos y comunidad,
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VIIL.3. La "accion educativa®.

En esa misma relaciéon pero en el extremo de racionalidad opuesto se
situa la concepcién educativa del Tx:abajo Social en Animacién Sociocultural
como "acciéon educativa". Esta denominacién, acuffada por LORY (1975), supone
una concepcion educativa en la que pedagogia y accion psicolégica se
mezclan hasta confundirse, primando una visién adaptativa incapaz de
responder a la aparicién de nuevos valores y situaciones sociales. En ella
el educador se situa centralmente en el praoceso educative y los educandos
son considerados como sujetos receptivos y pasivos, elementos periféricos

que hay que reeducar de manera individual y terapeatica.

La “accion educativa" sigue perfectamente el modelo tecnocrético que
mantiene que el educador es quien tiene que actuar dirigiendo el proceso y
para ello ostenta 1la autoridad imponiendo una relacién jJerarquica de
conocimientos en el aprendizaje (SAEZ, 1986Db). En este contexto el saber
apar-ece, incluso como una dificultad adicional para un buen encuadramiento

de los sujetos "inadaptados".

La accion educativa asi entendida comporta medidas médicas, pedagogicas
y sociales diferentes a las previstas para el conjunto de la poblacién. Su

ideal es que cambie el hombre en vez de que cambie la vida en la que éste

estd inmerso.

Siguiendo el enfoque critico, pero invirtiendo los términos ya que es la

realidad educativa levantada por la Animacién Sociocultural la que establece
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las bases para una reorientacién del marco de la Pedagogia Saoclal, se

pronuncia CARIDE (1985:118-119):

<< En nuestra opinién, validando las bases de un nuevo
estatuto de la Pedagogia Social a partir de su con-
sideracién como modelo de Intervencién Sociceduca-
tiva y Animacién Sociocultural, su concepto debe
adquirir una perspectiva esencialmente critica en la
orientacién del trabajo educativo social de tipo co-
munitario, asumiendo la filosofia del desarrollo in-
tegral del hombre, de su pensamiento y acciéon colec~
tivos, en consonancia con los supuestos basicos de
la calidad de vida.

La valorizaciéon de la herencia sociocultural del in-
dividuo y de las comunidades; la toma de conclencia
de su realidad contextual; el establecimiento de pro-
cesos alternativos basados en la educacién para la
libertad, la participacién y la democracia cultural,
la creatividad colectiva y el desarrollo auténomo,
son aspectos configuradores de lo que conceptualmen-
te aqui reconocemos como una Pedagogia Socilal capaz
de aunar el aporte cientifico, normativo y raciona-
lizadar que la inscribe en el marco de la Educacién
Social, con la eficacla practica de sus aplicaciones
en los espacios soclales. Su meta es, en definitiva
conseguir 1o que anteriormente hemos designado co-
mo "saciedad pedagoégica" »>>.

Nuestra opinién difiere de 1la de CARIDE en el sentido de que
consideramos que el proceso se produce a la inversa de lo que é1 expone:
son los presupuestos de la Pedagogia Social y de la Sociologia criticas los
que permiten la estructuracién de una praxis soclocultural definida asimismo
como critica. Es decir, sin las aportaciones de esas ciencias dificilmente
una praxis podria tener un contenido definido justamente como critico. Asi,
pues, la Animacién Sociocultural representard la aplicacién de una pedagogia
social que podra ser considerada adaptativa o liberadora en funcién del

modelo epistemolégico al que se adscriba.
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VIIT.4. La intencionalidad educativa en Animacién Seclaocultural.

Puesto que no se trata de un educor en abstractn, comn ol el contenfdo
de la educacién fuera Irrelevante, el tema ws, pues, Intencional; es decir, se

educa con una finalldad, con un interés, explicito v ocultn, pero siempre

subyacente al proceso formativo mismo.

Las premisas de la investigacién suponen, por tanto un factor de
importancia decisiva para fundamentar el fenémeno educacional involucrado
en los esfuerzos que se realizan para promover el camblo social (VIGETTIT,
1980). De aqui la estrecha relaclon existente entre los reszultados de la
investigacidén previa, que sirven a8 su vez como presupuestos, y el

establaecimlento de los objetivos de la educacion para el camblo soclal.

No es de sorprender que, partiendo de estas consideraciones, la
animacién sea considerada como el ejercicio de una “"pedagogia de chogue"
(DEL VALLE, 1972) que pretende provocar la dinamizacién y la participacién
social. De ahi la consideracién de la Animacién Sociocultural critica, como
factor educativo y de capacitacién contra la atonia social participativa;
para la bisqueda de nuevos espacios comunicativos para los s

sociales privadog de voz por las marginaciones de toda indole.

Esa inmensa perspectiva pedagogico social que se abre en pro de la
dinamizacidén de esas voces acalladas por los condicionantes inhabilitadores

de la toma de la palabra, de la accién comunicativa, es el punto de arranque

de esa "pedagngia de choque".
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Asi, la educacién deberia permitir al hombre la discusion de su
problematica esencial; colocarlo en siftuacion de poder entablar un diadlogo
que le coloque en situacién de analizar permanentemente de manera critica
sus condiciones de vida personales y sociales; predisponerlo a una rebeldia
racional y consciente, etc. En definitiva, esta educacién deberia consistir
en una redagogia politica (FERNANDEZ, 1086, entendida como
desmantelamiento de las categorias y de las situaciones de dominacién que

permita la adquisicién de capacidades de obrar en la creaciéon de su propia

realidad histérica.

En resumen, todo este proceso comporta la transmisiéon de una
informacién y de unos elementos mnetodolégicos para su procesamiento, lo
que no es otra cosa que un trabajn educativo. Por consigulente la Animacién
Sociocultural se configura como una actividad social que entrafia una
importante dimensién educativa: hace confluir una serie de procedimientos
para descubrir las formas practicas de enseffar a los sectores populares la
forma de apropiarse un saber instrumental que le permita estructurar sus

experiencias y sus deseos con una proyeccisn histérica,
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VIIL.5. La actuacisn educativa desde el exterlor.

Pertiendo de tales premisas, no podemns menos que estar de acuerdo con
TRILLO (19895) cuando este indica que la actuacion educativa respecto de la
saciedad supnne pellgros que es necesario afrontar y resolver, sl la
Animacién Sociocultural critica nao quiere caer en el absurdo de ejecutar una

accion contraria a lo que pregnna tedricamente comn su objetivo.
Fara Trillo dos son los riegos fundamentales que se afrontan:

19 Los derivados de la “conclentizacién™ (FREIRE, 1875;1882),
entendida como la forna de ensefar a los oprimidos a anali-

zar comprender su sltuacién para su transformacion
v 7

22 El relativo a la posibilidad de “imperialismo cultural” y de
imposicion de visiones ajenas a su propio mundo y a sus ex-—

periencias (CARROY, 1977)

Estos peligros, suponen siempre la existencia de un rilesgo de
sustitucionlsmo por parte del que acomete la accién educativa, en fanto en
cuanto puede afrontar la modificacién del sistema de dominacién sélo para
modificar el signo de la misma pero manteniendola (BARRDS, 1971). Lo cual
no significaria otra cosa que el perfeccionamiento de las formas de

dominacisén, con la complicidad involuntaria de los proplos dominados.
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Sin embargo, es verdad que dichos peligros existen. De hecho, en el
transfondo de toda la Pedagogia Social podria encontrarse una concepcién de
la educacién cowo un despertar para la conciencia, concepto basicamente
religioso que podria caber en el de mundo-vida acufiado por la fenomenologia.

La moderna pedagogia ha percibido la conclencia como algo molesto y
lastrante, por lo que ha procurado deshacerse de ella: en ella sélo se
apreciaba la internalizaciéon de las exigencias precentadas por la sociedad
y que el individuo asumia como propias. Sin embargo esta apreciacién
fracasa cuando la misma conclencila es capaz de revelarse contra las
exigencias que plantea la sociedad y es capaz de llegar hasta el limite en

defensa de determindas convicciones BLANCO, 1982),

Generalmente, las demandas de la conciencia estan en consonancia con
los imperativos morales reinantes en la sociedad respectiva, especialmente
cuando todo sucede acorde con las paulas normalmente establecidas. las
dificultades emergen cuando el hombre se enfrenta a situaciones ante las
que la moral reinante no dispone de respuestas definidas con claridad. En
~este punto es donde la conciencia se situa ante una responsabilidad dentro

de la que ha dr adoptar decisiones para las que no cuenta con modelos

previos (BANCHETTI, 1975).

Para combatir las posibles manipulaciones de esta toma de conciencia la
Animacion Sociocultural critica ha de precaverse adoptando procedimientos
de salvaguardia como los que proponen BERGER (S/F), en su obra FPiramides de

sacrificio. Etica politica y cambio soclal, y TRILLO (108%5),.
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El primero de ellosconsistiria en el respeto cognitivo, que atiende al
modo de percepcién de la realidad, esto es, a la concepcisén del mundo de las
clases populares. 0, dicho de otro modo, annlizar y comprender la tension

que se establocn entre el modelo oultural de una poblacién y lns posibles

elementos de agresién exterior.

El segunda implica la llamada participacién cognitiva, consistente en
respetar la capacidad de los otroa para adoptar su propia posicién ante los
aspectos  significatlvos de  la  intervencién  social, Esto supone
necesariamente la participacién y elaboracién de las decisiones por parte
de los afectados y el respeto del animador a esta autonomia de la poblaclon
paticipante. A la larga este proceso conducird a la anulacién de la
necesidad de la figura del animador, puesto que el propio grupo social
asumird su propla animaciaon, esto e3, se autodelerminaréd en su accidn social

y cultural (CRESPQ, 1982),
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VIII.6. Las implicaciones educativas del métoda.

Poder conceguir entos rosultados que o preconizan nos confronta a la
seleccion de las metodologias més adecuadas para su reallzacion. También en
este torreno es posible detectar la dimensién educativa del Trabajo Social
en Animacién  Sociocultural. De hecho, los procesos de Animacién
Sociocultural se efectuan medlante la adaptacicn de metodologias surgidas
del campo "formal® de la educacién. Es el caso, por ejemplo, del método de
Investigacion en la dccién, del que exponemas sus rasgos maestros a efectos

de contrastarlos con lo que hasta el momento hemos expuesto (TEJEDOR, 1985;

DENO, 19895):

12 El problema nace en la comunidad, que 1o analiza, lo define

y aporta las posibles soluciones,

22 El objetiveo de la investigacion es conseguir la modificacién
y la mejora de las condiciones de vida de los implicados.
Los beneficiarios de la investigacion son los miembros de

la comunidad.

32 La investigacion participativa se efectua sobre un conjunto

de grupos sociales que no disponen de ningun poder.

42 Exige la completa participacién de la comunidad durante to-

da la duracldén de la investigacién,
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52 El proceso de investigacién participativa pretende suscitar
en los participantes en el mismo la toma de conciencia de

3us propios recursos para una utilizacion en su desarrollo.

62 Supera la investigacion tradicional en cuanto que la parti-
cipacisn de la comunidad permite una mayor precisison en el

conocimiento de las realldades soclales.

Algunos autores afiaden, ademas, la nota de la actwacifén militante del
Investigador. Aunque sobre este aspecto no existe un consenso y si bastante
cantroversia entre los defensores del método. Sin embargo, lo importante, a
nuestro parecer, s gubrayar la capacldad educativa que incorpora,
permitiendo la capacidad de accidén auténoma de la poblacién investigada
mediante el descubrimiento de sus propias condlciones de vida y de las vias

de su superacién colectiva elaborando un proyecto de vida comunitaria.

En suma, podemos concluir que la educaciéon en un sentido no restringido
no se agota en los limites que le flja el sistema formal. Abarca pues un
campo extenso que comprende la institucién escolar e igualmente diversos
medios de interrelacién y de comunicaciéon soclal que en nuestras socledades
configuran actividades educadoras (CARIDLE, 1975). Esta prolongacién del
sentido educativo se corresponde, asi, con los presupuestos criticos que

hemos propuesto para la Animacién Sociocultural.
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VIIL.7. Los espaclos educativos de la Animacién Sogiocultural.

La Animacién Sociocultural queda, pues entendida comn una  labor
pedagégica en la que sus agentes persiguen el objetivo de lograr una clerta
transformacién de las actitudes y de las relaciones interindividuales vy
saoclales; para ello utiliza metodos como el que acabamos de exponer, esto

es, activos y no-directivos (SIMONOT, 1974).

Por esta razon, pedagoégicamente se situa en el marco de la educacién no
formal y el de la educacion informal considerados como contrapuestos o,
como minimo, diferenciados de la educacion formal. Ambitos estos que
anallzamos a continuacién con el propésito de precisar tanto sus

coincidencias como sus diferencias.
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VIIL.7.1. La educacien formal.

Se entiende, en general, por educacison formal aquella que se adecua a
determinados planes de estudio, previamente fijados y cuya culminacién
consiste en un reconocimiento formal, bajo la forma de titulos o diplomas,
por parte de la sociedad y sus instituciones. Aparece, asi, como una
educacison  estructurada  intencionalmente, cronoléglcamente graduvada vy
Jeradrquicamente organizada (PEREZ SERRANO y MARTIN GONZALEZ, 1987) que
tiende a una formacién uniforme y ectandar de los individuos y que
manifiesta una muy escasa referencia a las realidades soclales que afectan
a los educandos, Por coincldir précticamenie con los planes de estudio
elaborados por el Estado o reconncidos por éste se le denomina también
educacion institucional, basandose on Ja ingtitucién escnlar a todos sus

niveles.

Muchos autores, entre los que podemos mencionar a CARNDY (1977),
GIROUX (1686) COLLADO y ALVAREZ (19085), efectuan una fuerte critica del
sistema de educacién formal, conslderando que l1a educacién de tipo
institucional que se desarrolla en los centros cecolares esta dirigida
contra la sociedad o cuando menos alslada de sus realidades. El resultado
es una eaducaclén escasamente relacionada y referida a los fenémenos

societales cuando no ablertamente de espaldas a la vida socilal.
No obstante, hemos de relativizar esta apreciacién, pues sgu

unidimensionalidad es bastante manifiesta: la cducaclén realmente es la mas

importante de las instituclones sociales a la hora de inculcar normas y
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valores en los componentes mis Jjovenes de la misma, a la vez que elabora

los conocimientos y configura la necesaria divisién del trabajo que una

ecanomia camblante le requiere en cada momento.

Cuando los autores criticos anteriormente mencionados hablan de su
actuacion contra la sociedad, habremos de entender que lo hacen como
critica a su desaprovechamiento de otros clementos que pudiesen fortalecer

y perfeccionar su papel soclal.

En cualquier caso no cabria abundar en una relacién de correspondencia
mecanica entre escuela (sistema formal) y sociedad, ni en un enfrentamiento
generalizado entre ambos. En realldad 1n que podria considerarse es que
aunque el sistema educativo formal reproduzca las relaciones sociales
(BORDIEU y PASSERDN, 1977), esta reproduccidén no es sutomética y refleja
las contradicciones de la propia sociedad a la que parece destinado a

servir.,

En el contexto italiano también se ha desplegado una fuerte critica a
la educazione escoléstica desde las posiclones de la  educazione
extraescolastica. Son ya muy conocidas, por ejemplo, las obra de R. MASSA
(1979 o la de TELMON y BALDUZZI (1982) (¢ Educazione escoldstica versus

educazione extrasscoldstica 7
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VIIL.7.2. La educacion no-formal.

Los limites soclales impuestos por la educacion forwal forzaron a
recurrir a sistemas educativos que pallasen determinadas carenclas
formativas que afectaban al conjunte de la poblacion y no solamente a los

que, por su edad, se encuadraban en la educacién formal.

E=sta preocupacién vino de la mano de los planes desarrollistas a los
que hemons hecho alusién en otro lugar y tendia fundamentalmente a la
alfabetizacién y a la promacién técnica de sectores “subdesarrollados". Este
tipo de educacion no supone necesariamente el reconocimiento académico si

bién, a veces, lo comporta.

COOMBS  (1986:46) la define como toda actividad organizada vy
sistematica, efectuada fuera de los marcos educativos formales, destinada a
suministrar ciertos tipos de conocimientos a subgrupos concretos sin

diferencias de edad. Idea en la que insisten igualmente LA BELLE (1980) y

LIMBOS (1977).

Con ello se padria identificar, en sentido estricto, a la educacién no-
formal como un sistema paralelo al de la educaclén formal o escolar. Y, en
sentido amplio, como un conjunto de acclones e influencias educativas que

tienen lugar en la escuela (PEREZ SERRANO y MARTIN GONZALEZ, 1987).

De este sentido lato de la educacién no-formal parten COLLADD Y

ALVAREZ (1985) para  caracterizarla comn  intervencion  educativa
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suprainstitucional que supera los limites escolares involucrando en la
educacién a sectores de la propia socledad y sus problematicas en una
perspectiva de participacién comunitaria, enlazando asi con algunas de las
caracteristicas  asumidas por la Animacion  Sociocultlural qua utiltiza  los

Sy

marcos que le brinda la educacion no-formal.

De acuerdo con esta definicidén, las notas esenciales definitorias de la

educacién no-fornal parecen ser las siguientes:

a) Vivencial: vinculada a las experiencias y necesidades de la

vida de la gente.

b) Comunitaria: se produce en el marco no estructurado formal-
P

mente de las comunidades soclales.

c) Critica: fomenta el anallisis de los factores que intervienen
en la configuracion de la vida y de las necesida-
des de la poblacion,

d) Creadora: estlmula la particlpacién y la accidén creativa de

todos en la resolucién de los problemas y en la
bisqueda de alternativas a los mismos.

e) Reallsta: las soluclones deben ser concretas y practicas.

£) Integradora: respecto de la educacion formal, con la que

pretende una fusion educativa en la via de

235



una educacién glaobal y permanente.

Autores como Guy LE BOTERF (1981) en Francia, M. MACLUHAN (1980) en
Inglaterra o A, VALERI (1979) en Italia, =0 adhieren a estas
caracterizaciones que hemos apuntadof También CARIDE (1985) hace incapié en
esta fusion educativa que significaria la aplicacién de los principios de la
Animacion Socciocultural al ambito de la enseflanza formal, llegando incluso
a proponer la reconversion de los actuales centros de  enszeflanza en

auténticos centros de animacién saclocultural.

A pesar del auge creciente del espacio de intervencion de los sistemas
de educaciéon no formal, su implantacién en el sistema escolar formal parece
ser mas bién una farea a largo plazo si se tlene en cuenta no solo las
dificultades intrinsecas de la propla educacison no-formal, sino también las
resistencias que los intereses implicados en la enseflanza institucionalizada

han de oponer.
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VIII.7.3. La educaclén informal.

La educacién informal se confunde en algunos de sus basamentos con la
educacion no-formal. Su diferencia esencial radica en que la educacién
informal no tiene objetivos o finalidades pedagogicos en ol sentido de

inculcar un plan educativo predeterminadao.

Se identlfica, en este sentido, con el proceso vital de la educacién no-
formal, caracterizado como vivencial. La inexistencla de planificacién hace

de ella una educacién no estructurada y no sistematizada.

Es a esta altima caracteristica a la que bace referencia TRILLA (1986)
cuando dice que en la educacién informal no bay medlacién pedagogica

explicita, sino que es un fruto espontaneo de las relaciones del sujeto con

su medio natural y social de vida.

Con ello los efectos educativos se producen a partir de procesos
educativamente diferenciados e inespecificos, es decir, los resultados
educativos estan implicitos en la propia acclén social que se efectua en

todos y cada uno de los dominios de la existencia de los individuos,

Con estos planteamientos coinciden COOMBS 'y AHMED (1975), quien
considera a la educacién informal como una educacion éspontanea coincidente
caon el proceso vital de adquisicién de valores, actitudes, aptitudes vy
conocimientos en los hechos de la vida cotidiana al contacto con todos los

ambientes posibles de la sociedad.
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VIII.8. La educacién permanenie.

La articulacién de estos proceseos educativos es 1o que proporciona la
base fundamentadora del concepto de Educacién Permanente y y también al de
Sociedad Pedagdgica o Sociedad Educativa, sinémimn propuesio por diversos
autores como T.HUSEN <(1982), I. HOLT <«1981) o, entre otros A. GENOVESI

(1981).

La ampliacién del concepto de educacién, superando el limite de edades
impuesto y reducido a la infancia y a la adolescencia que subyace en la
educacion formal, extendiéndolo a toda la vida del hombre, la convierte en

un proceso permanente que se convierte, asi, en un sinénimo de edcucacién

continuada,

51 bién es cierto que este sentido de educacién continua incorpora un
aspecto de actualizacion profesional que no concuerda con las dimensiones
socioculturales que aportan los conceptos de educacién no-formal y de

educacién informal.

Por este motivo los limites sin disimiles puesta que el concepto de
educacién permanente contempla una concepcién de la educacién entendida
como afectando a la totalidad de la vida humana en la que la educacién

institucional s6lo supone una primera etapa (QUINTANA, 1985).

Sin embargo, frente a la supussta novedad de la propuesta de educaciéon

permanente, E. GELPI (1983:4) afirma que:
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{{ la educacidén permanente existe desde los iniclas de
la historia del hombre, mientras que la historia de
la pedagogia y de la escuela pertenocrnn al ambito
de las civilizaciones de la escritura. Pero estas
realidades suelen olvidarse; de ahi la tendencia a
identificar la historia de la educacion con la de la
poadagogin y la escritura. La historia de la educa-
cion es la historia de la educacion permanente, de
la que forman parte los actos, las politicas, las
teorias, las utopias y los proyectos educativos con-
flictivos, y es ol resultado de las contradicclones
profundas que existen entre esos factores >>.

En el gcentido propuesto por GELPI, la educacién permanonte abarcaria
aquellos aspectos educativos que la Animacién Soclocultural sustenta e

impulsa de una manera gue podriamos denominar como comprensiva.

A pesar de su atractivo, el programa de la educacion permanente se
encuentra, sin embargo, a la hora de su plasmacién con dificultades
considerables, similares a las que hemos indicado respecto de la sociedad
pedagbégica. Ahora bién teniendo presente la obra de GELPI asi como las
citadas de MASSA, TELMON y BALDUZZI y BERTOLINI, podemos enumerar mas

extensamente los principales Inconvenlentes con que se encuentra su

aplicacidén y que provocan el freno de su desarrollo:

a) Resistencias de caracter sociolégico y juridico, puesto que
plantea serios problemas a los sistemas educativo y produc—
tivo abrir la escuela a la comunidad y reconocer que el tra-

bajo supone una experiencia educativa.

b) La limitacién presupuestaria de los recursos destinados a la

educacién.
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c) La escasa cualificaciéon de los responsables de impartir la

educacion.

d) La dificultad de incorporar a profesionales capaces de im-

partir educacién sinser ellos profesores.
e) La circunscripcién de la enseffanza a un espacio fisico dado.

f)> La lentitud en aplicar las medidas sociales (vacaciones, mas
tiempo libre, ete) que transformen la educacién en un dere-

cho efectivo ejercible durante toda la vida.

Dificultades estas que nos son sino manifestaciones de los diversos
intereses soclales e ideologicos que estan en juega y que contribuyen a
aumentar los escollos, ya de por si abundantes (psicologicos, culturales,
etc,), para un desarrollo educaclonal arméninso de la sociedad en su

conjunto.

Dificultades que, al mismo tiempon, proporcionan wuna explicacién
complementaria del rechazo de la animaclon Socilocultural critica en tanto
que esta puede, mediante los mecanismos ya expuestos, alterar los intereses
sociales puestos en juego y, a menudo, legitimados por el sistema educativo
formal y que la accién sociocultural de tipo fecnocratico pretende recubrir

con nusvas férmulas que sirvan para mejor perpetuarlos (MASSA, 1979).

Si en el concepto de educacion permanente hemos dicho que podia ser

incluido el efecto educativo de la Animacisén Sociocultural, tras lo expuesto
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hemos de insistir en el polo opuesto: las condiciones de autaorganizacién y
de autogestisén social que puede favorecer o contribuir a crear la Animacién
Sociocultural para que pueda bacerce realidad el planteamiento de la

educacisn permanente (LE BOTERF, 1081),

Hoy en dia podemos observar que las  politicas educativas
instrumentalizadas desde el poder y orientadas a ciertas categorias soclales
0 a grupos de poblacion catalogados por razén de edad no logran resoalver
los praoblemas reales que siguen estando a merced de factores inherentes al
propio sistema: parao, situacién subardinada de la mujer, sabreexplotacién y
marginacién de los emigrantes, soledad y abandono de los viejos, etc. Por
eso la educacion permanente es observada con recelo y desconfianza por los
detentadores de los mecanismos de dominacién, porque significa el

aprovechamiento pleno de todos los recursos de una sociedad (GELPI, 1983).
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VIIT.9. La educacisn de adultos.

Lo que a wmedlados de los aflns B0 ne conslderaba como educacion
fundamental, consistente en un enfoque pedagégico aplicado principalmente a
los adultos analfabetos o semi- analfabetos pero yendo més alla de la
simple alfabetizacién, esto es, pretendiendo servir para la vida, es lo que

en los affos 60 se transforma en Educacién de Adultos (ARDER-EGG, 1682a».

En una primera etapa la educacién de adultos tlene fundamentalmente una
dimension adaptativa e integradora de marginalidades, actuando en tres

areas de manera prioritaria (LOVE, 1978, QUINTANA, 10984):

12 Como educacicon compensatoria, que tiende a la alfabetizacion

y formacién basica de poblaciones adultas no escolarizadas,

D
[~

Como formacién continua de indiviuaos culturalizados y de la

prblacion activa.
32 Como promoclfén humana de los sectores soclales marginados.

IEstas tres Aareas vienen a coincidir en esencia con las funciones

indicadas por ANDER-EGG como distintivas de la educacién de adultos:
12 Alfabetizacién

22 Educacion sanitaria, doméstica, alimentaria y nutritiva,
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practicas agricolas elementales, artesania y pequefia indus-

tria.
32 Formacion civiea, politica, economica y sindical.

43 J,a cultura en sentido estricto QQiteratura, historia, cine,

teatro, arte, etc.
52 Fducacién para el uso adecuado del tiempo libre.

62 Formacion profesional.

~La conferencia de Tokio de la UNESCO en el afio 1972 considers a la
educaciéon de adultos como un componente de la educacion permanente
(VILLANUEVA, 1982 y 1987) y, en nuestra opinion acertadamente, toda vez que
las éreas que acabamos de indicar respecto a la educacién de adultos
coinciden a niveles generales con 1los planteamientos de 1la educacién
permanente, Sin embargo, intentar, como hizo dicha conferencia de la UNESCO,
convertir a la educacién de adultos en el motor transformador de la vida de
la sociedad era una pose grandilocuente que rayaba en la pretenciosidad y
que alcanzdé su limite extremo cuando postulé a la nueva educacién como la
nueva frontera de la educacién capaz de consiguir por si séla la promocién

econémica y soclal de las clases deprivadas (SAEZ, 1936a).
Mas modesta, como contrapartida y como cuestionamiento autocritico ante

las experiencias habidas desde Toklo, resulta la declaraciéon de principlos

que propuso la "Resolucién relativa al desarrolloe de la Educacién de
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Adultos, de la XIX Conferencia General de la UNICEF, celebrada en Nairobi en

1975, de la que extremos las mas significativas:

a) TLstar concebida en funcion de las necesidades de los parti-
clpantes aprovechando sus diversas experiencias y asignan-
do la ma&s alta prioridad a los grupos menos favorecidos
desde el punto de vista educativeo dentro de una perspectiva

de promocién colectiva.

b) Despertar el interés por la lectura y fomentar las aspira-

ciones culturales.

c) Suscitar y mantener el interés de los adultos en formacidn,
recurrir a su experiencia, reforzar su confianza en si mis-
mos y facilitar su participacién activa en todas las fases

del proceso edusativo que les concierne.

d) Adaptarse a las condiciones concretas de la vida cotidiana
y del trabajo, teniendo en cuenta las caracteristicas per-
sonales del adulto en formacisén, su edad, su medio familiar
social, profesional o residencial y las relaciones que les

vinculan.

e) Estar organizada y llevada a la practica de manera flexible,
tomando en consideraciéon los factores sociales, culturales,
econdmicos e lnstituclonales de cada pals y sociedad a que

pertenecen los educandos adultos.
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f) Reconocer como parte integrante del proceso educativo las
formas de organizacién colectiva creadas por los adultos,

con miras a resolver sus problemas cotidianns.

g) Reconocer que cada adulto, en virtud de su experiencia vivi-
da, e portador de una cultura que le permite ser, simulta-
neamente, educando y educador en el proceso educativo en el

que participa.

Lo que parece estar nitidamente claro en esta evolucién es la paulatina
transformacion de los contenidos iniclales de la educacién de adultos,
presionada por las concepciones del modelo critico de la sociedad. Por esta
razéon , cuando se habla indiferenciadamente de educaclén de adultos se corre
el riesgo de ocultar las diferencias que la odopcién de uno u otro modelo

de referencia comporta (LOWE, 1972; VILLANUEVA, 1932).

No podemos, por tanto, dejar de reconocer que hay diferentes enfoques
en el tratamiento de la educacion de adultos (MONCLUS, 1988). Pero, desde
nuestra apreciacién, un enfoque de la educacién de adultos que
conscientemente se oriente hacla la castraclon cultural, es decir, que tenga
como fin lograr cualquier tipo de sumisién cultural, es radicalmente opuesto
a la propia esencia de procesos educativos que, en principio, coinciden con

una perspectiva emancipatoria de la sociedad (MAILLO, 1969),.
Un enfoque como el que rechazamos se enfrenta directamente con el

desarrnllo de la capacidad comunicativa de la sociedad (HARERMAS, 1984a) y

de sus miembros y, por tanto supne la negaclén misma de la pedagogia. Desde
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luego esta no es la orientaclén de la Pedagofia Social critica, ni de la

praxis cultural y educativa que inspira.

A tenor de lo expuesto, podriamaos explicitar las relaciones entre
educacién permanente y Animacion Sociocultural de un modo gréficao,
Contrariamente al esquema relacional que propone QUINTANA (1985b), que
considera a la Animacidon Socioéultural como un subconjunto de la educaciodn

parmanente, tal y como aparece aon su grafico,

. EDUCACTON
/' RDUCAC [0Y : AN IMACTOR
i DE ADULTOS : Z0OCIOCULTURAL
H .
~PERMANENTE

nosotros entendemos que las relaciones entre estos campos son diferentes y

se esquematizarian graficamente del siguiente modo:

v

¢



FEDUCACTON ’ ANIMACTON

FINEACTON
¥

DE ALTLTOS;

FERMANENTE : SOCI0CULTURAL.

Siendo, por tanto, educacién permanente y Animacion Sociocultural
conjuntos diferentes con puntos en comin y la educaciéon de adultos un
subconjunto de la educacién permanente, con presupuestos comunes con la
Animacién Soclocultural, pues como el proplo QUINTANA reconoce, para que la
educacién permanente sea eficaz debe complementarse con una politica de
Animacién Sociocultural. Y. légicamente, es dificll complementar con lo que
no es sino una dimensiéﬂ (subconjunto) ya integrada y perteneclente a ese

conjunto que se pretende completar, toda vez que éste ya lo incorpora como

contenido suyo.

Podemos concluir, pues, que la la naturaleza sociocultural del proceso
educativo puede ser establecida a condicion de considerar la educacion como

una necesidad social y cultural de cada formacién o grupo social

determinado (CARIDE, 1985).
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VIII.9.1. Las Universidades Fopulares.

Las formas en que puede concretarse la educaciéon de adultos  son
variadas. Sin embargo, hay una que por su tradicién en nuestro pais y por
el florecimiento y auge adquirido tanto en su primera época como hay en dla
merece una especial atencién, a la vez que sirve para ejemplificar esta
tarea educativa. Se trata de las llamadas Unlversidades Populares que
tuvieron su origen, con tal denominacién, a principios de siglo (Universidad
Popular de Valencia en 1903) sustentadas por las ideas liberales que
identificaban la instruccién como el motor del progreso del pais frente al
oscurantismo  ecleslal-conservador 'y que alcanzaron una  extension

considerable al calar de la Segunda Republica (CONDE, 1579).

Un credo similar de extensién cultural, bajo nuevas condiclones, es el
que ha impulsado las actuales Univercidades FPopulares, que tras la caida del
régimen franquista y el advenimiento del nuevo régimen constitucional ha
estado sustentado por clertas fuerzas politicas entre las que se ha

5

significado especialmente el Partido Socialista.

Desde la primera experiencia piléto, desarrollada en San Sebastian de
los Reyes (provincia de Madrid) en 1930, hasta el afio 1983 habian hecho su
aparicién cerca de una treintena de Universidades Populares, amparandose en
el apoyo prestado por los nuevos ayuntamientos democréaticos o impulsadas
por ellos mismos. Desde entonces su nimero no ha dejado de crecer de

manera continua.
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J.M. PUENTE (1982:130) las define como

<{< centros piblicas de educacién de adultos y anima-
cién sociocultural con base institucional en los
Ayuntamientos. Las mismas estan ablertas a todos
los ciudadanos y especialmente a los menos privi-
legiados en el campo de la cultura. También extien-
den su apertura a todas las idea y avances de la
ciencia y a las opiniones de los participantes. De
esta forma selecciona los métados y formas de tra-
bajo en funcién de garantizar un aprendizaje activo
y creativo y una participacion en libertad >7.

De acuerdo con estas bases las Unlversidades Populares se situan en los
marcos de educacién no-formal e informal, puesto que su actuaciéon y sus
objetivos no estédn orientados por programas reconocidos oficialmente,
primando llenar de contenido determinadas necesidades culturales de la

sociedad a la expedicién de titulaciones, que puede ser subsidiaria

(GOGUELIN, 1973).
La referencia a las Unlversidades Populares como centros de Animacién
Sociocultural complementaria a las tareas de educacién de adultos, estaria

justificada por las Areas formativas y de actuvacién sobre grupos adoptadas

por el Congreso de Murcia de 1982.

Las areas formativas comprenden los siguientes aspectos a impulsar por

todas las Universidades Populares:
—- Conocimientos basicos fundamentales.

- Ampliacién y profundizacién cultural,
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Conocimientos y destrezas de aplicacisén laboral.

-~ Temas sociales y politicos.

Conocimientos y destrezas para la vida cotidiana.

Expresién artistica y artesanal.

Recuperacién y desarrollo de la tradicién cultural,
- Invencién, ciencia y tencologia.

Los grupos soclales a los que se dirigen de manera prioritaria serian

los siguientes:
12 Grupos naturales.
22 Grupos organizados.
32 Grupos marginados,
42 Grupos emergentes.
Si bién, en lé practica, se pretende que los planes y las metodologias a

enplear sean discutidas y elaboradas por el profesorado y los participantes

en las actividades de las Universidades Populares.
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En opinién de SENDIN (1984), el objetivo dltimo de las Universidades
Fopulares es el de conseguir el crecimiento educativo de la sociedad,
utilizando como mecanismos fertilizantes de éste la comunicacién y la
participacion. Su plasmaoiéh consistira on la consecucion de

transformaciones sociales importantes.

La juventud de las Universidades Populares, los condicionantes de tipo
organlzativae y presupuestario con, junto a hacer viable la realizacion de
sus objetivos centrales, los principales problemas que en la actualidad
afrontan. También es cierto que en esos lances pondrédn a prueba su

capacidad para acceder a su campleta autonomia.

Igualmente es de destacar el hecho de que su base operativa territorial
-los municipios- parece configurar un area concreta de intervencioéon, al
menos en municiplos de pequefio y mediano tamafio, y de aplicacién de una
politica de aducaciéon de adultos y de Animacién Saclocultural. Sin que ello
suponga prejuzgar otros posibles marcos territoriales de referencia

(MACLUHAN, 1980).
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VIII.10. Democratizacidn cultural y Democracia cultural.

La sinonimia de los términos es solo aparente, formal, puesto que
ambas expresiones recubren conceptos diferentes que tienen una singular
importancia en Animacién Sociocultural dado que plantean al problema de los

contenidos culturales que han de ser incorporados en la accién social.

Practicamente, todos los autores colnclden en efectuar esta distincién
y, lo que es mas importante, coinciden también en los contenidos

conceptuales que le corresponden a sendas expresiones.

Siguiendo las ideas expuestas por MONERA (198%5), ANDER-EGG (1984b) y
LE BOTERF (1980), podemos explicitar las dos ldeas basicas sobre las que

descansa la Democratizcién cultural:
a) Sélo merce ser difundido lo que conocemos por alta cultura.

b) El encuentro entre la cultura y el publico es la unica con-

dicién para que exista desarrollo cultural.

De este modo, el proceso democratizador de la cultura se revela
exclusivamente al nivel del consumo del producto cultural y no al de la
capacidad de intervenir directamente en el proceso de creacién de dichos
bienes. Con 1lo cual se establece una dicotomia practicamente insalvable, en

la que se introduce un momento activeo en la cultura, la produccién de bienes
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culturales, y otro pasivo y receptive de la misma, el consumo del producto

cultural (MASSA, 1977).

Ciertamente, las politicas oficiales lo que hacen es reforzar la zanja
abierta entre 1la Cultura aplaudida y reconocida y las actividades
denominadas como "socloeducativas", destinadas a determinados sectores de
poblacién, para quienes unas ciertas categorias secundarias de cultura no

s6lo parecen ser mas que suficientes sino que permiten asegurar mejor su

integracién cultural en el sistema (TELMON y BALDUZZI, 1982).

En la realidad, el proceso de democratizaciéon cultural opera de tal modo
que su apraovechamiento queda para aquellos que ya estan culturalmente
capacitados para entender y asimilar tan elevada cultura y, a lo sumo, para
componentes aislados de sectores soclales interesados en ella. Los indices
de audiencia de clertos programas de televisiéon que siguen esos derroteros
o los 1indices de asistencia a conferencias y exposiciones pueden servir
como muestra valldatoria de nuestras aseveraciones. Es por lo que creemos
que la tarea de Democartizacién cultural, entendida como acercamiento de la
cultura y las artes a las personas y como acercamiento de las personas a la
cultura y a las artes (MONERA, 1985), es algo que estd aun por realizar.
También GIROUX (1986) ha puesto de manifiesto, muy atinadamente, la idea

que aqui apuntamos.

En nuestra opinién, la Democratizacisn cultural ni siquiera es, por lo
tanto, un fenémeno que se produzca de manera generalizada mas alla de
clertos circulos soclales y culturales. Por tanto, la Animacién Sociccultural

critica, a la vez que propugna el establecimiento de una auténtica
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Dremocracia  cultural, debe seguir impulsando los  procesos de
Democratizacion cultural que se han revelado improductivos o insuficientes
en relacién con las auténticas necesidades culturales de nuestras
sociedades. Los importantes avances logrados por los sistemas y técnicas de
comunicacion e Informacidén deben ser utilizados, sin fetichismos, para

plasmar esa tarea en la orlentacién sefialada por la Animacién Sociocultural

critica (SALVATORE, 1978).

En nuestra opinién, ese proceso de Democratizacién cultural, en el
momento actual, para hacerse efectivo deberd darse la mano con el de
Democracia cultural, entendida como la participacién directa y activa del
pueblo en la elaboracién y en la practica cultural, que comporta la
intervencién creativa en las fareas culturales que, asi, devienen operativas

en todos los aspectos.

El papel que le corresponde a la Animaciéon Socliocultural en esta tarea
es capital, puesto que son actividades convergentes cuando se concibe la
Animacién como medio para lograr la liberacién cultural, como instrumento
emancipador que prepara las condiciones de existencia de la Democracia

cultural (SAEZ, 1987a; GIROUX, 1986).

Asi, el concepto de Democracia cultural se identifica con los de
liberacién y autogestion , mediante la ruptura de las dependencias
culturales y soclales y haciendo que los pueblos sean los auténticos

protagonistas de su cultura (GALLI, 1979; DE CASTRO, S/F).
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La confluencia de Democracia y Democratizacién cultural se produce,
pues, en el &mbito de la Animaclén Soclocultural, que sostiene la
organizacién democratica de la sociedad apoyandose en 1la participacién
activa y solidaria en la toma de decisiones colectivas en todos los

aspectos de la vida comunitaria, incluido el cultural.

En estas coordenadas de analisis se entendera la funcién activa de la

Democracia cultural como (GONZALEZ ESTEFANI, 1979; CARIDE, 198%5):

1¢ Farticipacién en los resultados de la cultura existente, con-

siderada como patrimonio cultural humano.
22 Participaciéon en la creacion cultural por parte del pueblo.
32 Pedagogia autogestionada de manera comunitaria.
las diferentes funciones que cumple la Animacién Soclocultural en

relacién con la Democratizacién cultural y'la Democracia cultural las refeja

sucinta, pero claramente el siguiente cuadro de ANDER-EGG (1985b:177):

'} DEMOCRATIZACION CULTURAL DEMOCRACIA CULTURAL

El rol institucional de la El rol institucional de

animacién es el de hacer la aninacién es el de
ANIMACION | circular todo tipo de dis- general procesos de par-

curso cultural de la manera | ticipacién cultural de

la manera mas eficaz posi- la manera mas amplia po-

ble. sible.

El animador es un mediador El animador es un cata-

entre el arte y el pueblo; lizador que ayuda a de-
ANIMADOR | su funcién es la de trasva-| satar un proceso de di-

sar bienes culturales. namizacién cultural.
________________________ SO




Ahora bién ¢ qué cultura cabe en esa Democracia cultural? Ante esta

pregunta el rilesgo de simplismo en la respuesta es demasiado evidente,

Trataremos de evitarlo al menos circunstancialmente.

En principlo las caracteristicas de una cultura tal deben ser tales que
con figuren un panorama cultural vive, es decir, una cultura que permita la
libre creacién y sobre todo una creacion desinteresada y unida a los modos
de vida que libremente se dote la sociedad. Probablemente sea este el

sentido de la convivialidad que propugna ILLICH (1973).

Este concepto de cultura no puede encerrar un sentido restrictivo, adn
aquel que aparece presentado bajo un tamiz “populista® y que a menudo
supone un desprecio encubierto del acervo cultural acumulado por la

humanidad y que constituye la mas preciosa de sus herencias.

También a de ser la manifestacién de la capacidad de expresiéon del
pueblo: su capacidad de creacion cultural, incluso si aparece de manera
desestructurada, supondré la manifestacion de la ruptura de las fronteras de

la incomunicacién impuesta por la dominacion (BERTOLINI y FARNE, 1985).

Acabar con la exclusién, en nuestras socledades, de grandes sectores
de la poblacién de la vida cultural conclerne, pues, especialmente a la
Animacién Sociocultural. Si el recorrido es largo, ésto no hace sino mas
urgente la necesidad de recorrerlo. Autores como E. CONTESSA (1980), J.SAEZ
(1986a y 1987a) o A. VALERI (1979), por citar sé6lo algunos de 1los

seleccionados en mi revisién bibliografica, suscriben esta idea.
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CAPITULO IX. EL MARCO DE ACCION DE LA ANIMACION SOCIOCULTURAL.
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En tanto la Sociedad Pedagégica logre caonvertirse en una realidad
palpable, la Animacién Sociocultural no puede dejar de cuestionarse los

marcos en que se realiza su actividad educativa y social.

A la espera de conseguir ese objetiva y partiendo del conocimiento de
los datos soclales circundantes, parece que la Animacién Saciocultural tiene,
de momento, que establecer su actuacién en los margenes que le dejan de una
parte el trabajo y de otra el estudio dentro de la educacidén institucional.

Lo que no significa sino partir de lo posible sin renunciar a lo necesario.

Asi, pues, la Animacién Sociocultural para poder poner en marcha su
programa y llegar a la socledad debe hacerlo en un espacio y en un tiempo
cultural diferente al de las actividades laborales y al de la educacién
formal. Es decir, su actividad tiene forzosamente que realizarse en centros

y lugares diferenciados de aquellos y en el tiempo que dejan libre dichas

actividades.

Nuestro analisis va a estar centrado en dos de estos marcos: uno
espacial y otro temporal, en los que habitualmente se produce el trabajo de
animacién; sin pretender agotar, con ello, la riqueza de posibles marcos
distintos de intervencién, en la perspectiva indicada de 1la Sociedad

Pedagégica.
Nuestra eleccién responde a la consideracién de que estos marcos

precisos - ocio u centro cultural- son perfectamente asumibles como

ejemplos de la intervenciéon de la Animacidén Socilocultural.
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1X.1. El marca temporal: Qclao y animacidn Soclogultural.

La imposicién del tiempo libre como marco natural para el ejercicio de
la Animacién Sociocultural es un dato objetivo que lleva a algunos autores a
considerarlo como el upice marco temporal posible de utilizacién para la

accidén sociocultural (DEL VALLE, 1972).

5in embargo, reconocer esta situacidén es algo muy distinto de aceptarla.
Pues el analisis no puede, clertamente, menos que reconocerla, pero, a la
vez, establece que el objetivo de la Animaciéon Sociocultural estiriba en
romper la separaciéon establecida por el sistema entre trabajo y habitat,
entre mundo alienado y mundo de reconstruccion de la fuerza de trabajo que
instituclionaliza el sistema de dominacién social de manera general y que

perpetua la alienaclén del ser humano (ISRAEL, 1977: PEDRO,1984).

Significa igualmente la exclusién del mundo del trabajo del mundo de la
cultura como resultado de parcelizar la existencia y legitimar la divisién
del trabajo entre lo manual y lo intelectual MATTICK, 1974). Y la Animacién
lo que pretende es disolver esa dicotomia, expresién de la explotacién y de

la marginacién que ésta comporta.

Es en este sentido en el que se considera al tiempo libre como un
tiempo “liberador" (VICENTE, 1984) en tanto que permite la ampliacién de los

marcos de expresién y de creacién de los individuos, los grupos y las

comunidades.
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El producto de esta situacion de expansién de las capacidades humanas,
para ser duradern, ha de trascender el proplo escenario del tiempo libre y

trasladarse a todos los momentos de la vida y en especial al del trabajo.

Es ya un tépico sociolégico Qecir que el ocio es una realidad en
formacion, una realldad novedosa aparecida en el contexto de las sociedades
industriales, caracterizado por un aumento cuantitativo del tiempo ajeno al
trabajo (CAYETANO, 1980)., Sin pretender en el complejo mundo de la

Soctologia del ocio, si entendemos necesario puntualizar este tépico:

a) En primer lugar, el aumento cuantitativo del tiempo libre no
es un producto natural del crecimlento econdmico y tecnolé-
gico. Es el resultado, por el contrario, de conquistas socia-
les graduales (vacaclones pagadas, limitacién legal de la
Jornada de trabajo, reducciéon de la misma, etc.) y no un e-
pifenémeno de la industrializacién . Y ello no porque no
fuera, en abstracto, logico y racional que ocurriese asi,
sino por la naturaleza misma del proceso de produccién, que

lo dificulta o lo impide (IGNATIEV, 1971).

b) El1 identificar tiempo libre con ocio es, como minimo, ine-
xacto; pues se olvida las obligaciones exteriores a las pro-
pias de la jornada laboral, ya sean éstas de tipo adminis-

trativo, profesionales, tareas del hogar, etc (DE GRAZIA,

1866,

c) El ocio no es un dato evidente sino que podemos aprecilar
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que su realidad es aprehendida por las idenlogias que ins-

piran el anadlisis que de é1 se hace (TOTTI, 1971).

En lo que si parecen coincidir la mayoria de los tedricos es en que
actualmente el ocio aparece, desde la posicién de los intereses dominantes,
ante todo como un valor mercantil, como un simbolo de la socledad de
consumo que favorece la produccién de nuevos bienes que hacen pdsible la
recuperacisn, por parte del capital, de una parte de la plusvalia distribuida
bajo la forma de rentas y que debe circular por el mercado para asegurar el

equilibrin de la oferta y la demanda, como 1indica el anadlisic marxista

(MATTICK, 1974),

De este modo, en vez de ser un tiempo gratificante se convierte en un
tiempo alienado que prolonga la alienacién del trabajo y que se ve reforzado
por la dominacién I1deolégica sustentada por los medios culturales de
consumo que lo implementan. La acclén de la animacién Sociocultural debera
ir en la direccién opuesta: utilizar el oclo como medio para el desarrollo
de una cultura de reecuentro del hombre con su medio (GIOLITTO, 1984), con
los deméds miembros de la comunidad y consigo mismo (ESTAKAN, 1984). Para
conseguirlo deber4 poner en juego valores distintos a los que presiden las
relaciones soclales alienadas tanto en el trabajo como fuera de &1, esto es,
introduciendo una nueva dinamica de relaciones en el conjunto de la vida

social (PEREZ SERRANO y MARTIN GONZALEZ, 1987).
Esta parece ser la so6la manera posible desenmascarar la ficcién

operatoria que subyace en la ideologia que propugna una concepcién auténoma

del tiempo libre desligado por completo del tiempo de trabajo. Mediante este
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procediniento se le atribuye al tiempo libre las propiedades contrarias a
las del tiempo de trabajo que lo valorizan especificamente. Sucesivamente el

ocio adquiere una imagen que le permite aparecer como un objetivo en si

mismo (LANFANT, 1078).

Una tal desvinculacién y autonomizacién del tiempo 1libre, falsamente
establecida respecto del +tiempo de trabajo, refleja la huida de éste
buscando lo opuesto, que se espera encontrar en aquél. El riesgo de producir
conductas que, pof calificarlas de algin modo, podriamos considerarlas como

neurdéticas, es evidente.

Esta posicion viene sastenida por autores como DUMAZEDIER (1968), quien
considera que el tiempo liberado de trabajo no es mAs que la base objetiva
del ocio, pero este tiene como fundamento su avtonomia y su caracter de
totalidad, es decir que funciona de acuerdo con sus propilas leyes e influye
en todas las esferas de la existencia. Para este autor, el tiempo libre, tras
el trabajo, asume una funcién educativa que tiene como propésitoc capacitar
al individuo para que se adapte a los rapldos cambios de la civilizacién
técnica coincidiendo con su proyecto de democratizacién sacial y cultural
(hacer accesible la cultura al mayor namero posible de individuos) que evite

tener que pasar por la revolucién social.

Este proyecto responde al concepto de difusién cultural, que no tiene en
cuenta los determinantes soclo-politicos que le condicionan,  atendiendo
exclusivamente a criterios de orden tecnocratico e integrador (QUINTANA,

1985b), opuestos a 1los especificos de la creatividad cultural, que

anteriormente hemos expuesto; se reproduce asi una concepcién pasiva frente
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a una concepcién activa del ocio, cuyos caracteres se reflejan en el

siguiente esquema de diferenclas elaborado por el Consejo de Europa:

Creacion cultural Difusién cultural
Participacién activa Consumo cultural
Contacto con toda la poblacién Auditorio formado por una élite
No directividad Manipulacién
Cultura subordinada a la politica  Cultura contrapuesta a politica
Progresismo , Conservadurismo
Liberacisn Alienacion
Libre expresién Pasividad
Comunicacion reciproca Comunicacién unidireccional
Cultura emergente Patrimonio cultural
Facultad de expresién para todos Tienen la palabra los especialistas
En todo los ambientes En los templos culturales
Accesible a todos : Reservada a los iniciados
Valoraciéon del grupo Actividad individualizada
Creatividad Receptividad

El acuerdo de MANNHEIM (1950) con estas posiciones es total; con su
obra Freedom, power and democratic planning se encuentra en el origen de
las concepciones de utilizacién del ocio como marco de desarrollo cultural y
educativo. En la obra citada, MANNHEIM elabora un concepto de ocio como
escenario del equilibrio natural, expresién del crecimiento de uno mismo. En
ella aboga por la planificacién democratica del ocio con el fin de promover

servicios no-comerciales y de interes cultural.

Independientemente de las actividades que la Animacién incorpore al
ocio, lo importante serd la relacién que consiga crear entre el hombre y

dichas actividades.
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IX.2. El marca espacial: el Centro Social.

Es clerto >que la Animacién Sociocultural no  tiene por  qué
circunscribirse a un espacio concreto determinado. Pero también es cierto
que su actividad necesita de un punto de referencia espacial si pretende
no sélo realizar actividades coherentes con su orientaciéon programatica,

sino también darles una continuidad a las mismas (WARE, 1979).

La primera caracteristica que deberia reunir ese enclave, al que
denominamos Centro Social, es la de estar ubicado en el mismo espacio
geografico que la colectividad (BERTOLINL y FARNE, 1983%a la que se
oriente la intervencién saciocultural, que normalmente son comunidades
urbanas o rurales (DE CASTRO, 1987) con escasos recursos oconémicos. De
‘este modo su situacién ofrece el emplazamiento adecuado para el encuentro

de los miembraos de la comunidad y la permanentizacién de sus contactos.

Los siguientes puntos permitirian caracterizar al Centro Social, seguin

ANDER-EGG (1982a):

a) Un programa que responda a las necesidades de la comunidad.

b) La plena participacisn de todos sus componentes en sus ac—

tividades.

c) La organizacién democratica de su funcionamiento.
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Se pretende, asi, resaltar que, en una optica autoorganizativa, el Centro
Soclal no es propiledad del. animador sociocultural ni de su organizacién,
sino de la propia colectividad que se sirve de él1 para sus fines
especificos. Es decir, el Centro Social para cumplir su objetivo no puede
ser un lugar exterior, ajeno a la propia comunidad, sino una plataforma para
la expansion de sus potenclalidades soclales y culturales; un lugar que debe
orientar de manera autogestionaria y wutilizar conforme a sus propias

preaccupaciones (ROJO, 1982).

Desde esta base, que deberd estar en consonancia con el contexto
general en que se ubica, puede plantearse el inicio de 1la acclén

soclocultural, integrada en el &mbito al que pretende alentar en su

desarrollo.

Sin necesidad de fetichizar nada, el bhecho de contar con una
infraestructura material que facilite el proceso de autoorganizacién no
puede sino ser deseable, con el objeto de evitar impedimentas que dificulten
la propia accién y de facilitar las condiciones del posible avance vy

consolidacién social y cultural.

265



