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1. Introduccidn. Hipdétesis. Objetivo

1.1. Introduccion

1.1.1. Lasociedad del conocimiento

Afirma Blankert (1997) que “el debate sobre los desafios tecnoldgicos planteados por la convergencia
digital de las TIC sigue una larga tradicion de preocupacién por el hecho que Europa se esté quedando
atras en importantes campos de la tecnologia de vanguardia, como por ejemplo los semiconductores, la
microelectrénica y otras TIC consideradas cruciales para su competitividad global. A pesar de una sucesién
de politicas a largo plazo de apoyo a la investigacion (los programas marco) durante los afios 80, la
competitividad europea en estas areas relacionadas con las TIC se deterior6 en muchos casos en los
ambitos que habian recibido un mayor apoyo de las politicas europeas de investigacion y desarrollo (R+D).
En los afios 90, con una mayor armonizacién del mercado interior europeo, las politicas se fueron
gradualmente orientando hacia el entorno econdmico y, en especial, hacia los marcos reglamentarios
nacionales en el sector de las telecomunicaciones, que estaban sufriendo un progresivo retardo a medida

gue aparecian nuevos servicios de informacion y de comunicacion.

En la actualidad, en un momento en que la discusién politica sobre la necesaria desregulacion y
liberalizacién del sector de las telecomunicaciones ya ha llegado a su fin, el debate ha entrado en una
tercera fase, centrandose en el gran nimero de aspectos sociales olvidados, y en algunos casos inesperados,
de la Sociedad de la Informacion (SI). Con esto no estamos tratando de decir que no se haya realizado
anteriormente ningln debate politico o de investigacion sobre estas amplias cuestiones, ni estamos
afirmando que la Comision no haya abordado muchos de estos puntos, sino que estamos sugiriendo que

estos problemas no han ocupado el punto central del debate politico.”

En su informe intermedio el Grupo de Expertos — GEAN — (Blankert, 1997) presentaron una vision en que se
reconocian las gigantescas oportunidades que podian ofrecer las nuevas TIC, como por ejemplo el potencial
para grandes incrementos de la productividad y para la aparicién de muchos productos y servicios nuevos y
mejorados. Al mismo tiempo, advertian que la transformacién de este potencial en incrementos reales de la
productividad, el nivel y la calidad de vida, requeria un larguisimo proceso de aprendizaje y cambio
institucional. Estos Expertos consideraban que la tecnologia en si misma no es ni buena ni mala, sino que es
la manera como se utiliza una tecnologia lo que determina tanto la naturaleza como la amplitud de sus
beneficios y por otra parte, estos beneficios no se extienden automaticamente a todos los sectores de la

sociedad.

Entre las recomendaciones de los autores del informe final del Grupo de Expertos de Alto Nivel (Blankert,

1997) es necesario destacar las siguientes:
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Estimular activamente la adquisicion de conocimientos y cualificaciones. Hay una urgente necesidad
de reconsiderar las prioridades de las estrategias europeas de inversion en educacion, formacion y
recursos humanos, asi como, de manera mas general, la adquisicion de conocimientos y
cualificaciones. Esto exige iniciativas de inversion que combinan recursos publicos y privados, cada
uno con sus responsabilidades y tareas especificas, a nivel regional, nacional y europeo Ademas, se
necesitan nuevas politicas con objeto de incrementar los incentivos para que las empresas y los
particulares inviertan en recursos humanos.

Los servicios publicos como un motor del crecimiento en la SI. La gran variedad de servicios
publicos de informacién proporcionan oportunidades para un crecimiento impulsado por la
informacion. Al mismo tiempo, el sector publico puede contribuir a garantizar una informacion
completa y fiable que sea muy accesible, facil de usar y asequible para todas las secciones de la
sociedad.

Reorientar las TIC como proveedoras de contenido. La tendencia no consiste tanto en ser
proveedores de infraestructuras sino mas bien proveedores de contenido, abriendo nuevas
oportunidades de mercado a asociaciones del sector privado para el desarrollo, la distribucién y el
mantenimiento de nuevos sistemas de informacion, garantizando a la vez que la informacion sea al
mismo tiempo comprensible y esté disponible en formato electrénico y no electrénico, analizando
los conceptos de facilidad de uso y abordando los miedos concretos en relacion con las
comunicaciones electronicas que existen entre el publico en general o en grupos especificos. La
prestacion de estos servicios "pUblicos" es el motor de un nuevo crecimiento de la demanda a
escalera local, impulsado por la necesidad de informacion, creando y preparando el camino para que
surjan servicios privados en funcién del mercado.

Los servicios publicos como modelos de prestacion de servicios. El sector de los servicios publicos
deberia ser un modelo de la prestacion de servicios para la poblacion, siendo necesario desarrollar
los sistemas de acceso a la informacién para que estén orientados hacia las necesidades de toda la
poblacién Es decir, los sistemas de informacién de acceso a distancia deben ser faciles de utilizar,
deben garantizar el acceso universal, incluso a los documentos publicos.

Explotacion de la cadena de valor virtual. Una importante caracteristica de la Sociedad de la
Informacion (SI) es la reorientacion del valor hacia la produccion y el consumo intangibles,
denominado en algunos casos como la “tendencia hacia la desmaterializacion”, (Blankert, 1997). Se
trata de una caracteristica del proceso de cambio tecnolégico en el almacenamiento, tratamiento y
memorizacion de la informacion y de la comunicacion, es decir, de las propias TIC. Sin embargo,
todavia no caracteriza a la manera cdémo gestionamos la produccién y el consumo intangibles, que
continua basandose en conceptos y mediciones industriales anticuados y parciales.

Eliminacion de obstaculos para el consumo electronico. La cada vez mayor convergencia entre la

industria y los servicios, junto con el hecho que estos Gltimos representan generalmente dos tercios
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de la actividad econémica a los paises de la UE, han hecho que las actividades de servicios sean cada
vez mas importantes por derecho propio. De hecho, en un nimero cada vez mayor de ambitos, los
servicios dominan sobre la industria, y no a la inversa. En especial, la aparicion de las TIC y su
impacto en la “comerciabilidad” de muchos servicios ha ayudado a estos Gltimos a surgir como
actividades centrales de valor afiadido.

e Crear confianza en el comercio electronico. El objetivo deberia consistir a aumentar la confianza en
la Sl entre productores y consumidores mediante la reduccién y codificacién de los riesgos de
compartir informacion, asi como garantizando un comercio justo en los mercados electrénicos de la
informacion. En especial, deberia evaluarse la eficacia de las iniciativas vigentes de la UE para
fomentar la participacion de las PIME en el comercio electrénico. Deberan determinarse y cubrirse
las carencias en la oferta de infraestructuras efectivas para impartir formacion y transferir tecnologia
a las PIME. Es importante que las PIME dispongan de las oportunidades y la experiencia para
estimular vinculos electrénicos con sus socios comerciales que se ajusten a sus propias necesidades y
se adapten a sus propios procedimientos de tratamiento de la informacidn, en lugar de disponer de
sistemas inadecuados que les hayan impuesto socios comerciales mayores y mas poderosos o que

posean una mayor experienciaen la SI.

Las TIC ejercen una funcidn esencial en lo que se ha denominado la "codificacion" del conocimiento. Esto
implica que el conocimiento se transforma en informacién, lo cual puede incorporarse a nuevos bienes
materiales (maquinas, nuevos productos de consumo, etc.) o bien transmitirse facilmente a través de la
infraestructura de informacidon. Puede describirse como un proceso de reduccion y de conversion que facilita
la incorporacion, la transmision, la verificacion, el almacenamiento y la reproduccién del conocimiento. En
los servicios, al contrario, la codificacion hace al conocimiento mas accesible a todos los sectores y
operadores econémicos, aunque el proceso nunca puede completarse debido a la naturaleza intangible del
conocimiento en este campo. El conocimiento se convierte en el valor principal de la actividad de servicio: el
contenido. Si bien los servicios pueden basarse en parte en valores puramente tacitos como por ejemplo el
talento o la creatividad, en la mayoria de los casos dependeran de la acumulacion continua de nuevos

conocimientos, es decir, del aprendizaje.

Es sobre todo esencial realizar una clara distincion entre datos, informacion y conocimientos. La generacion
desestructurada de datos no conduce automaticamente a la creacién de informacién, ni puede toda la
informacion equipararse con conocimiento. Toda la informacion puede clasificarse, analizarse y ser objeto de

reflexion, y asimismo ser procesada para generar conocimiento.

Uno de los principales efectos de las TIC ha sido acelerar y reducir millones de veces el coste del
almacenamiento y la transmision de la informacion, y la sociedad tiende a que los datos, la informacion y el

conocimiento con base cientifica se utilicen cada vez mas para tomar decisiones.
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Para Blankert (1997) uno de los principales desafios para la Sociedad de la Informacion consiste en
desarrollar las cualificaciones (conocimientos y aptitudes de un individuo para desarrollar una tarea) y los
conocimientos tacitos (no expresados formalmente) requeridos para hacer un uso efectivo de la informacion.
Desde este punto de vista, las TIC deberdn considerarse como esencialmente complementarias a la inversion
en recursos humanos y cualificaciones. A este respeto, difieren de las importantes transformaciones
tecnoldgicas previas: anteriormente los principales ambitos de transformacién tecnoldgica sirvieron de

complemento a la acumulacion fisica de capital.

A diferencia de las transformaciones tecnol6gicas previas, las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién no suelen estar tan fuertemente vinculadas a una demanda intermedia de productos fisicos y
materiales y de bienes de equipo. De hecho, esto es precisamente lo que convierte a los datos en algo muy
diferente de las materias primas convencionales. ElI consumo de informacion no implica un "uso" en el
sentido tradicional. La informacién no sélo pueden reutilizarla usuarios sucesivos, sino que dos o mas
individuos pueden utilizar al mismo tiempo la misma informacion. Si bien la economia de mercado se ha
orientado tradicionalmente hacia la resolucion del problema de la escasez, la informacion conducird en la
préctica a problemas de abundancia y de cémo deben desarrollarse los instrumentos para gestionar esta

abundancia.

La transformacién de la sociedad de la informacién entendida como una “sociedad del conocimiento” exige
que tanto el sector publico como el privado realicen grandes inversiones en formacion, educacién y
aprendizaje durante toda la vida. Pese a que las TIC ofrezcan mdltiples oportunidades como nuevos
instrumentos de aprendizaje y trabajo, hay una serie de desincentivos que pueden afectar cada vez mas a la

inversion tradicional en formacién y recursos humanos en Europa (Blankert, 1997):

1. En primer lugar, se encuentra el simple factor del envejecimiento de la poblacion activa de
Europa. Se estd claramente produciendo un desfase entre la tasa de renovacion de la
poblacion activa (que se calcula en un 2% anual) y la tasa de adquisicion de conocimientos en
la sociedad en general (que se considera gue se duplica cada 10 o 15 afios). Sin una formacién
y un aprendizaje adicionales a lo largo de la vida laboral de las personas, la mayor parte de la
adquisicién de nuevos conocimientos durante los préximos 10 afios recaera en una minoria de
la poblacién activa de Europa. La poblacién activa esta envejeciendo y la tecnologia se esta
rejuveneciendo. Por lo tanto, la adquisicion de conocimientos y cualificaciones ya no deberia
limitarse a la ensefianza formal, sino que habrian de estar implicados todos los sectores de la
sociedad: jovenes, personas de media y tercera edad; personas de todos los niveles de la

formacidn profesional.

2. En segundo lugar, la adquisicion de conocimientos, especialmente en la sociedad de la

informacion no es un simple proceso creciente de acumulacion. En muchos ambitos del
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tratamiento y el procesamiento de la informacién, como por ejemplo la ingenieria de
programas informaticos, hay un elevado indice de obsolescencia de los conocimientos. A
menudo, un conocimiento adquirido hace solo 10 afios y que no se haya renovado ha perdido

gran parte de su valor.

Con respecto al aprendizaje a lo largo de toda la vida laboral, es de capital importancia reconocer que en la
sociedad de la informacion el proceso de aprendizaje o la adquisicién de conocimientos no tendra lugar
exclusivamente en la escuela, la universidad o en el trabajo. Es cada vez mas importante el aprendizaje a
través del consumo, la comunicacion y la interaccion, lo cual a menudo incluye las cualificaciones generales
de aprendizaje, que son un complemento fundamental de las cualificaciones mas especificamente

relacionadas con el trabajo y adquiridas en el puesto de trabajo.

1.1.2. El sector publico y las empresas relacionadas con la administracion

La tasa de fracaso comercial del desarrollo, la distribucién y la comercializacion de informacién suele ser
muy elevada, lo cual provoca que existan posiciones de dominio del mercado y tentativas de integracién
vertical entre quienes ya estan establecidos y los nuevos participantes en cada uno de los varios segmentos
del mercado. Afirma Blankert (1997) que la administracion publica y las empresas relacionadas con la

administracion se pueden convertir en uno de los motores del crecimiento en la Sl por los motivos siguientes:

e En el &mbito nacional o local son, sobre todo, un servicio de informacion.

e Por el hecho de que en muchos casos la informacion que genera es tan voluminosa, la inversion en
material y en capital humano de estas actividades permite la existencia de valiosas oportunidades de
conectividad, de establecimiento de normas, etc. Es decir, la administracion publica puede tomar la
iniciativa en la Sl teniendo en cuenta los grandes riesgos asociados a la inversion en nuevos sistemas
de informacion, asi como crear nuevas oportunidades de mercado para asociaciones privadas con
respecto al desarrollo, la puesta en préctica y el mantenimiento de estos sistemas. Pueden realizarse
proyectos que solucionen el gran nimero de dificultades organizativas que existen y hacer posible la
diversidad en el &mbito de la administracion local. Es posible que estos proyectos sean mucho mas
prometedores a la hora de mostrar soluciones y enfoques méas inmediatos de los problemas locales y
organizativos précticos. Esto no implica necesariamente que las autoridades publicas hayan de
prestar estos servicios: éstas deberian simplemente proporcionar los medios para potenciar la
iniciativa y fomentar el marco legal o de proceso administrativo que permitan desarrollar estas
iniciativas, por ejemplo creando asociaciones entre administraciones publicas y empresas privadas,
cuando sea posible.

e Muchas de las areas (educacion, salud, cultura, etc.), estdn dominadas por las autoridades publicas y
los prestadores de servicios publicos. Muchos servicios locales estdn sometidos a los limites

geograficos de pais, region y ciudad. Se observa claramente que la falta de interconexion de estos
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servicios es uno de los mayores obstaculos para la factibilidad de la integracion de los servicios
administrativos. La Administracion, y las empresas que de alguna forma dependen de ella, deben

convertirse en uno de los principales actores de la Sl.

1.1.3. Lanaturaleza cambiante de las organizaciones y del trabajo

Una caracteristica especifica de las TIC es la mayor flexibilidad y transparencia que se ponen de manifiesto
en la manera en que las empresas pueden organizar la produccion y en los costes y beneficios de practicas
laborales concretas. En muchos casos se ha identificado la SI con formas nuevas, mas flexibles y
descentralizadas de organizacion del trabajo, incluidas las nuevas oportunidades para el trabajo por cuenta
propia (un ejemplo de ello serian las microempresas), la reduccién de plantilla de las grandes empresas con
una tendencia hacia la externalizacion de funciones y actividades especificas, y nuevas formas de trabajo a
distancia, al que se denomina teletrabajo. Estos cambios en la organizacion de las actividades no sélo
plantean interrogantes en relacién con el cambio organizativo y las pautas de trabajo en transformacion, sino
que plantean asimismo desafios con respecto a la organizacion y a las instituciones tradicionales del mercado

de trabajo.

Algunos autores consultados (Crainer, 2001; Blankert, 1997; entre otros) coinciden en afirmar que muchas
empresas realizan grandes inversiones en nuevas tecnologias y sin embargo, durante gran parte de este
periodo la divulgacion generalizada de las tecnologias no se ha visto acompafiada por incrementos de
productividad y hay cada vez un nimero mayor de indicaciones de que la simple aplicacion de las nuevas
tecnologias es insuficiente para hacer realidad estos beneficios. Por lo tanto numerosas empresas no han sido
capaces de mejorar su competitividad en un grado significativo, al contrario, han realizado alteraciones
parciales de sus disposiciones de trabajo, dejando intacta la organizacién global del trabajo. De hecho, se ha
argumentado que la politica pablica e industrial ha estado durante demasiado tiempo preocupada por aplicar

“soluciones rapidas”.

Siguiendo con el mismo razonamiento se puede afirmar que para beneficiarse de la inversién en nuevas
tecnologias, las empresas no deben Gnicamente tener en cuenta el entorno tecnoldgico en el que actdan, sino
también sus relaciones con proveedores, clientes y otros socios comerciales, asi como los sistemas de
produccion, la configuracion fisica de las maquinas, la utilizacion y el desarrollo del trabajo y la formacion
de los participantes. Por lo tanto, el cambio organizativo en la Sociedad de la Informacion deberia consistir,
tedricamente, en una serie de transformaciones estrechamente relacionadas de la estructura de las empresas,
de los procesos de produccién y de trabajo, de las exigencias laborales y de formacion, asi como de los
sistemas tecnoldgicos. A este respeto, se debe insistir en la importancia de una visién de conjunto de estas
transformaciones, asi como evidenciar las deficiencias que generan las estrategias que Unicamente se centran
en la aplicacién de nuevas tecnologias e ignoran sus contextos organizativos, siendo estas estrategias

ineficaces y que acarrean un alto coste.

12
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Las TIC alteran, o pueden alterar, las formas existentes de trabajo y de organizacion del trabajo. También en
este caso, no pueden mejorarse la eficiencia y la capacidad de innovacion a través de alteraciones aisladas de
las pautas laborales. Cualquier cambio, incluida la introduccién de nuevas TIC, s6lo tendra sentido si es

coherente con la posicion general de la empresa.

A diferencia de algunos de los sectores tradicionales implicados en la produccion y distribucién de bienes
materiales, la produccion y el consumo simultdneos son una caracteristica de muchas actividades de
servicios, lo cual ha limitado generalmente las mejoras de productividad en estos &mbitos. Sin embargo,
mientras que el tipo de capital utilizado en las nuevas tecnologias de fabricacion se ha caracterizado
tradicionalmente por el ahorro de tiempo, este consumo de servicios se caracteriza por el consumo de
tiempo. Es decir, la nueva demanda generada por las TIC no sélo permite una comunicacion mas inmediata y
una respuesta e interaccién mas rapidas; en muchos casos requiere también el consumo de tiempo. El
gigantesco incremento de la cantidad de informacion disponible y del tiempo requerido para filtrarla hace

que la gestion del tiempo sea muy importante.

1.1.4. Globalizacion

Una de las caracteristicas mas marcadas de las TIC es su capacidad de proporcionar un acceso rapido,
interactivo y barato. Cita Blankert (1997) que “si bien podria considerarse que hablar de una Sociedad de la
Informacion "global” es un término poco acertado en un mundo en que la mitad de la poblacién no tiene
acceso a teléfonos publicos, la tendencia hacia el acceso a escala mundial esta intrinsecamente vinculada
con la capacidad de las TIC para codificar informacion y conocimientos tanto a través de la distancia como
del tiempo. La globalizacion ha sido especialmente rapida en &mbitos como por ejemplo las finanzas, en el
gue se ha visto acompafiada por un proceso institucional de liberalizacion y des-regularizacién que casi ha
finalizado: el capital financiero se ha convertido basicamente en un factor movil de produccion a escala
internacional”. En la produccion tradicional, la disminucion de los costes de la comunicacion y la
informacion ha incrementado todavia mas la transparencia internacional de los mercados, ampliando de este
modo las posibilidades de las re-localizaciones internacionales. Asimismo, en areas como por ejemplo los
servicios, las TIC estan permitiendo en muchos casos por primera vez un acceso "global™ barato a lugares

alejados, lo cual esta facilitando la re-localizacion de variadas funciones y actividades rutinarias de servicios.

Es decir, las TIC contribuyen a poner en primer plano las ventajas en materia de costes de emplazamientos
alternativos y desplazamientos, a una nueva alternativa de movilidad y a la externalizacién de determinadas

actividades.

1.1.5. Necesidad de aplicaciones interactivas de alta calidad

El rapido desarrollo de la industria de sistemas de comunicacion exige en la actualidad una accion rapida
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para incrementar la competitividad de los productos de comunicacion de alta calidad, que estimulen al
mismo tiempo la economia y la tecnologia en el sector servicios. Se debe buscar una competitividad basada

en la variedad de servicios, la calidad y el desarrollo tecnolégico.

Desde este punto de vista, la Sociedad de la Informacién necesita un nuevo proceso de integracion
econdmica y tecnoldgica, en el que no s6lo se insista en la normalizacion y armonizacion de bienes y
servicios, el acceso a infraestructuras “abiertas” y una mayor transparencia del mercado, sino también en el

reconocimiento y el fomento de la gran variedad de necesidades de informacién tecnolégica y documental.

La principal cuestion que debe abordarse es en qué medida la SI puede convertir el potencial del acceso a

determinados servicios en una ventaja competitiva.

1.1.6. Lacalidad de los proyectos técnicos

La obligatoriedad de realizar un proyecto técnico para conseguir la licencia de obras o para una nueva
instalacion constituye una oportunidad de negocio para una ingenieria o un ingeniero, como profesional libre
0 por cuenta ajena. En la Administracion, en las Entidades de Inspeccion y Control y en los Colegios
Profesionales se observa con demasiada frecuencia, con algunas excepciones, que partiendo de un modelo
inicial, se continda repitiendo el mismo proyecto, sin que con el transcurso del tiempo se aporte ninguna

mejora al trabajo que se realiza.

Esta falta de contenido de los proyectos y valor afiadido por parte del proyectista-ingeniero se percibe desde
el sector de promotores, instaladores y titulares de las instalaciones, como un nuevo impuesto que hace falta
pagar para dar de alta una instalacién, pero sin valor desde el punto de vista practico, y solo Gtil para salvar
un tramite. La revision detallada de los proyectos que se realizan ofrece, en general, un pobre resultado de

acuerdo con lo que debe contener un proyecto.

El proyecto de una instalacion es la base para:

Garantizar al usuario que la instalacion a realizar responde en concepcion, ejecucion y servicio a

aquello gue ha sido requerido por la normativa vigente.

o Facilitar al promotor/ constructor, las directrices basicas para implementar y completar la obra en
condiciones adecuadas para el fin que se pretende.

e Garantizar a la Administracion la aplicacion de la normativa vigente requerida.

e Facilitar al instalador los condicionantes técnicos del material necesario para ejecutarlo.

Cada uno de los apartados de un proyecto tiene una funcion concreta y especifica y, por lo tanto, su
contenido debe responder a la mencionada funcion, exigiendo a la realizacion de las mismas funciones una

verdadera labor de disefio, que evite que el proyecto se convierta en un conjunto de papeles para cumplir un
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tramite.

En consecuencia, el proyectista tendra que utilizar criterios en su proyecto que permitan realizarlo con
materiales y formas de instalacion que cumplan las caracteristicas y condiciones técnicas de acuerdo con la
reglamentacion vigente. Estas caracteristicas, entre otras cuestiones, son las que deben definirse en el

proyecto.

Queda delimitada claramente la responsabilidad del proyectista, puesto que en caso de no haber establecido y
previsto los limites y caracteristicas de cada instalacion y la utilizacion de la misma dentro de los grados de
libertad establecidos puede dar como resultado una instalacion fuera de normas, y sobre él recaeran las

posibles reclamaciones de su cliente y de la Administracion.

En consecuencia , el disefio conduce a establecer un proyecto adaptado a las caracteristicas de la instalacion,
al propio tiempo que se indican las condiciones que debe satisfacer la instalacion para ser considerada

aceptable, las cuales habran de ser revisadas posteriormente para confeccionar la certificacion.

Basandonos en todo lo anteriormente expuesto, se entiende que cualquier proyecto debe ser redactado para
cumplir la finalidad de ser factible su ejecucion y no sélo para cumplir un trdmite, lo que obligara al
proyectista a realizar la redaccion de un proyecto coherente, concreto, que permita a quien lo reciba llevar a

término la instalacion segun las reglas del arte.
1.2. HipoOtesis y cuestiones

Cada ingeniero-proyectista, y por extension cada ingenieria, debe realizar un importante esfuerzo para poder
obtener nueva y mejor informacion que sirva para redactar proyectos correctos, y no utilizar un modelo-tipo
repetitivo, a veces obsoleto, para realizar los proyectos. Por este motivo surge la necesidad de plantearse la
posibilidad de crear unas aplicaciones que nos permitan salvar algunos de estos inconvenientes de la
realizacion de los proyectos. Fruto de las nuevas corrientes tecnoldgicas surge la necesidad de investigar el
poder construir una aplicacion web a través de la cual se puedan desarrollar proyectos de instalaciones,
dentro del campo de la ingenieria, y que presente todas las aplicaciones necesarias para que cualquier

empresa con acceso al servicio puedan utilizarlas y ejercer su trabajo desde cualquier punto geografico.

Considerando las aplicaciones no interactivas usadas en PIMEs de ingenieria de instalaciones y basandonos
en las ventajas de los sistemas interactivos y de aprendizaje del usuario, se hace la siguiente hipotesis

general:

El uso de aplicaciones interactivas, utilizadas como herramienta habitual de trabajo en las PIMEs de
ingenierias de instalaciones, mejora la productividad de la empresa, disminuye los errores en los

proyectos y mejora la adquisicién y la gestion del conocimiento de los usuarios.
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Considerando los dmbitos de esta investigacion, su objetivo y las metas planteadas, se establecen algunas

cuestiones generales a través de las cuales se formula la hip6tesis principal de la tesis:
1. ¢Cuales son los aspectos problematicos de los proyectos de instalaciones?

2. ¢Qué problemas deberan resolver las aplicaciones interactivas para realizar proyectos de

instalaciones?

3. ¢Es viable generar aplicaciones interactivas que permitan a la Administracion facilitar el control

sobre los proyectos de instalaciones?

4. ¢Es viable generar aplicaciones interactivas que den respuesta a las necesidades de resolver

proyectos de instalaciones que tienen las PIMEs de ingenieria?
5. ¢Cuales son las necesidades de las PIMEs de ingenieria de instalaciones?

Cuando se utilizan nuevas aplicaciones informaticas, que seran utilizadas por usuarios expertos en ciertas
tecnologias pero no en informatica, el usuario se plantea algunas cuestiones como son: adecuacion a sus
necesidades como usuario, su facilidad de aprender a manejarlo, facilidad de uso y si la navegacion sera
agradable e intuitiva. En esta tesis se investigan las necesidades del usuario para poder definir los criterios
que debe cumplir una determinada aplicacion interactiva y se analizan varios aspectos que influiran
directamente en la viabilidad posterior de dichas aplicaciones interactivas, destacando entre ellos la
normativa especifica a cumplir, a la que estan sujetos los proyectos de ingenieria de instalaciones y su

tramite en la Administracion.

1.3. Objetivo de la tesis

En la literatura no se observan estudios sobre aplicaciones interactivas especificas para pequefias y medianas
ingenierias o PIMESs de ingenieria para generar proyectos de instalaciones. El objeto de estudio es determinar
las necesidades basicas de los proyectos de instalaciones, las necesidades de los usuarios y la viabilidad de la

creacion de las aplicaciones. Los limites de esta investigacion se definen con las preguntas:
“.Qué contenidos debe tener un sistema interactivo para la realizacion de proyectos de
instalaciones?”.
“¢ Es posible implantar aplicaciones interactivas que respondan a los contenidos de los proyectos de

instalaciones?”.

Estos limites establecen un campo de investigacion que no ha sido explorado. Por este motivo se plantea la

presente tesis, que consiste en realizar un analisis de todo aquello que debe poseer un sistema para dar
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respuesta a los usuarios de aplicaciones interactivas para la realizacion de proyectos de instalaciones. Por lo
tanto, se propone un modelo de estructura de proyecto de instalaciones que constituye, al mismo tiempo, la

estructura basica para el desarrollo de aplicaciones interactivas de proyectos.

Como que no han sido detectadas investigaciones sobre temas de aplicaciones interactivas de proyectos se
hace necesario llevar a cabo estudios de viabilidad y de necesidades con el propésito de analizar los
mencionados temas en relacion al uso profesional de las aplicaciones interactivas, lo cual se puede

considerar como un tema de investigacion totalmente abierto.

Los andlisis realizados en esta investigacion pretenden contribuir a la resolucion de problemas identificados
como de aplicabilidad proyectual y de aprendizaje de uso, cuando las aplicaciones interactivas son usadas

como herramientas para la elaboracion de tareas muy especificas de ingenieria.

El objetivo de la tesis es presentar un conjunto de criterios para el desarrollo de la implantacion de un
sistema interactivo de realizacion de proyectos de instalaciones basado en analisis experimentales de las

necesidades de los usuarios.

Para conseguir este objetivo, ha sido necesario establecer algunas metas como las siguientes:

o Recopilar las técnicas, métodos, metodologias y modelos de tipologias de proyectos
encontrados en la literatura.

e Analizar los resultados e identificar las necesidades de los usuarios proyectistas.

o Determinar las caracteristicas de una aplicacién interactiva en el campo del desarrollo de

proyectos de instalaciones.

Estas metas han determinado la realizacién de estudios tedricos y practicos sobre los ambitos de esta
investigacion: la tipologia de proyectos, su estructura, el conocimiento y la formacidn, las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion y de trabajos experimentales dentro del contexto de la investigacion (las

necesidades de las PIMEs de ingenieria).

El planteamiento realizado en la presente tesis se define principalmente dentro de varias perspectivas:

1. La primera perspectiva considera las ingenierias de proyectos de instalaciones y consiste
en identificar los problemas de los proyectos de instalaciones y apuntar soluciones para crear
una aplicacion interactiva. Por lo tanto, a través de este enfoque se pretende conseguir

plantear las bases para el desarrollo de software interactivo especifico.

2 . Otra perspectiva es plantear la viabilidad de un conjunto de estructuras de contenidos de

proyectos que permitan la facil aplicabilidad de las TIC en el campo de las PIMEs de
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ingenieria de instalaciones.

3. La tercera perspectiva se centra en la mejora de aprendizaje de los contenidos de proyectos
de instalaciones, de forma que se propone estudiar la viabilidad de aplicar la herramienta
web con el proposito de guiar el proceso de adquisicion de conocimiento especifico en la

ingenieria de instalaciones.
1.3.1. Definicion del problema

La presente investigacion estudia los criterios que deberan tenerse en cuenta para plantear una aplicacion

interactiva en relacion a las necesidades del usuario-ingeniero-proyectista.

El sistema interactivo que pueda implantarse debera tener en cuenta los objetivos a cumplir, las necesidades
de la empresa, la orientaciéon que debe darse al usuario y que éste tenga una vision de la navegacion por la
aplicacion. Entre usuario y ordenador tiene que establecerse un dialogo a través de los mensajes emitidos por
el sistema y los inputs del usuario, de forma que el consumidor se identifique con el software. Para lo cual,
éste debe contener el tratamiento adecuado de la informacion para que se ajuste al nivel, a las necesidades y

a las caracteristicas del cliente.

El modelo que se debe seguir debe ser tal que con la cabecera del programa, el mend general o la
presentacidn, el usuario tenga una composicion mental clara de la estructura de funcionamiento del Sistema
Interactivo Multimedia (SIM) y de su navegacién. En cuanto a la capacidad de interactividad del SIM se
deberd buscar el equilibrio idéneo entre respuestas de tipo lineal (en serie y en paralelo). Hara falta
cuestionarse si es necesario que exista una parte de los SIM dedicada a la formacién y entrenamiento del
usuario, en cualquier caso, la complejidad o sencillez de la aplicacion determinara esta necesidad.
Evidentemente, el nivel de entrenamiento y conocimientos del usuario final nos marcara la pauta que se debe
seguir en cada caso. Como también deberan tenerse en cuenta los objetivos finales de la aplicacion y, si ésta
es lo suficiente compleja, muy probablemente existiran subestructuras del programa en las que se den

combinaciones de las dos respuestas (serie y paralelo).

En la relacion que se establece entre un usuario y un sistema interactivo intervienen un gran nimero de

variables que se pueden clasificar en dos grupos: objetivas y subjetivas.

Las subjetivas son funcién de cada usuario y las objetivas dependen del sistema. Entre las variables
subjetivas que condicionan la relacion del usuario con el sistema interactivo estan las que definen la
personalidad, las habilidades y la actitud de cada persona, pero también las de caracter emocional y

de estado de animo del usuario en el momento de usar la aplicacion.

Las variables objetivas son las que resultan del disefio del sistema, la extension y dificultad de sus
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conceptos, las prestaciones interactivas, funcionalidades, niveles de ayuda,....

A todas estas variables a tener en cuenta en el disefio y desarrollo de cualquier aplicacién interactiva deben
afiadirse otras que se convierten en fundamentales cuando el sistema interactivo debe cumplir un objetivo
empresarial. Nos referimos al tiempo de aprendizaje, la retencién en el tiempo, el tiempo para el inicio, la

velocidad y ritmo de trabajo, el ratio de errores y la satisfaccion.

El perfil del usuario es basico en el momento de disefiar a la aplicacion. Mientras que en las aplicaciones
interactivas existentes (juegos, formacion general, informacion, ventas, etc.) es necesario conocer del
usuario: la franja de edades, el sexo, las habilidades, la actitud, la personalidad, el nivel de educacion y
formacion, el entorno cultural, la motivacion, los objetivos personales..., en una aplicacién empresarial seran
basicos la formaciéon y los conocimientos especificos, en cuanto que los otros datos del perfil serdn

secundarios o intranscendentes.

1.3.2. Importancia de la investigacion

Como se ha comentado, no se han detectado estudios donde se haya analizado la aplicacion de las TIC en los
procesos de desarrollo de proyectos de instalaciones en PIMEs y esta carencia es méas significativa cuando se
trata del uso de aplicaciones interactivas que incluyan la posibilidad de auto-formacion. Esto se hace todavia
mas significativo cuando se tiene en cuenta las posibilidades y las exigencias tecnoldgicas actuales, de forma

que surge intrinsecamente una cuestion:

¢Por qué la dependencia tecnoldgica a que gran parte de la poblacién estd condicionada, (y
que exige una mayor infraestructura tecnolégica) no es aprovechada por un sector de las

empresas que disponen de estos medios tecnoldgicos y econémicos?

En este marco, esta investigacion aporta algunas contribuciones al disefio, desarrollo y produccion de
aplicaciones interactivas especificas de ingenieria, y al proceso de aprendizaje y gestion del conocimiento,

principalmente dentro del entorno a las PIMEs de ingenieria de instalaciones.

1.3.3. Limites de la investigacién

Esta investigacion puede ser considerada como un marco que contribuye, con un conjunto de requerimientos
metodoldgicos y de contenidos, al disefio de sistemas interactivos en el entorno de la realizacion y la gestion
de los proyectos de instalaciones y de las PIMEs de ingenieria de instalaciones. En consecuencia, la presente

investigacion esta limitada por los temas de estudio:

e Los procesos actuales de ingenieria de instalaciones.

e Lagestion de los proyectos en las PIMEs de ingenieria de instalaciones.
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o El &mbito territorial: Catalunya.
1.4. Organizacion de la tesis
1.4.1. Capitulo 02. Metodologia de la investigacion

El capitulo segundo se centra en la descripcion de la metodologia de la investigacion llevada a término para
desarrollar la tesis, haciendo primero una clasificacion tedrico-descriptiva, para después exponer las

diferentes etapas que se han seguido para disefiar y proceder a la realizacion del trabajo de investigacion.
1.4.2. Capitulo 03. El proyecto industrial

El objetivo principal de este capitulo es revisar el desarrollo del problema de la realizacién de los proyectos,
tanto las diversas propuestas tedricas como los planteamientos de fondo que las rigen. También es objetivo
de este texto conocer como se realiza un proyecto industrial detallando todos los pasos que se siguen desde el

planteamiento del producto hasta su ejecucion.
1.4.3. Capitulo 04. El proyecto de licencia de actividades

La investigacion expuesta en este capitulo se inicia con una breve exposicion del entorno normativo que
afecta a los proyectos de actividades. Seguidamente se examinan y especifican los contenidos de proyectos

de diferentes organismos y administraciones para la obtencién de la preceptiva licencia municipal ambiental.
1.4.4. Capitulo 05. Los proyectos especificos de instalaciones

En el capitulo se investigan las estructuras y contenidos que deben prever los proyectistas de instalaciones y
que deben aplicar en el proyecto ejecutivo. Se analiza el contenido de los trabajos a realizar fijando las bases
del proyecto, en las cuales se fijan todos los trabajos para la elaboracion de la documentacidn necesaria para

la completa ejecucion de los proyectos y los permisos correspondientes.
1.4.5. Capitulo 06. La gestion de los proyectos de instalaciones

En este capitulo se estudia el procedimiento administrativo y la tramitacion a que deben estar sometidos los
expedientes de los proyectos de instalaciones, las autorizaciones necesarias, permisos, diferentes
procedimientos y regimenes de autorizacion, etc., tanto de los proyectos para la obtencién del permiso

ambiental municipal como para los proyectos de instalaciones especificas.
1.4.6. Capitulo 07. La empresa, la innovaciony las TIC

Este capitulo se dedica a examinar todo aquello que significa la innovacion tecnoldgica en el entorno
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empresarial, cual es la influencia del entorno en la estructura de las organizaciones, como responde la
empresa en el entorno de la globalizacion, se diserta sobre la competencia en la empresa y como puede
influir la nueva dindmica competitiva de la sociedad de la informacién. También se expone como las TIC y
el re-disefio pueden encajar en las empresas para conseguir ventajas competitivas en el entorno empresarial

en general, pero teniendo en cuenta aquello que es importante para las empresas de servicios de ingenieria.

1.4.7. Capitulo 08. Resultados de la investigacion empirica

En este capitulo se explican las caracteristicas de las empresas encuestadas, la metodologia empleada y se
expone la valoraciéon de las respuestas del cuestionario sobre la creacion del conocimiento, sobre la
metodologia de los proyectos y sobre las necesidades de informacién, aprendizaje y desarrollo de proyectos.
También incluye un analisis comentado sobre la metodologia de realizacion de proyectos donde se apuntan

algunas consideraciones sobre cuestiones relacionadas con la realizacion de proyectos.

1.4.8. Capitulo 09. Conclusiones de la investigacion

En este capitulo de conclusiones de la investigacién damos respuesta a las cuestiones generales planteadas, el
cumplimiento de la hipétesis planteada y la propuesta de futuras lineas de investigacién, con la exposicion de
los objetivos conseguidos y el enunciado de las conclusiones obtenidas para el desarrollo de un sistema
interactivo para proyectos especificos de instalaciones y para un sistema interactivo para proyectos de
licencias ambientales. También se exponen las ventajas generales de la aplicacion y uso de un sistema
interactivo de servicios de ingenieria, haciendo mencién de los beneficios que esto puede suponer para las

pequefias y medianas ingenierias y para un proveedor de estos servicios.

1.4.9. Capitulo 10. Bibliografia

En este capitulo se detalla la bibliografia utilizada por la realizacion de la investigacion de esta tesis. En la
bibliografia basica se detallan los autores y las obras de referencia de la tesis, mientras que en la bibliografia
complementaria se citan autores y obras utilizadas como estudio basico, formacién e informacion genérica

para la elaboracion de esta tesis. Finalmente se incluye la normativa consultada.
1.4.10. Anexos

Se relacionan en este apartado los anexos que se adjuntan y que complementan la tesis.

En el Anexol “Contenido de proyectos para licencias de actividades” se incluyen distintos modelos de

proyectos para la obtencion de la licencia de actividades propuestos por distintos organismos.

En el Anexo 2 “Propuesta de modelos de contenidos de proyectos especificos de instalaciones” se hace una

propuesta de adaptacion de contenidos a la estructura tradicional del proyecto.
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Y, finalmente, en el Anexo 3 “Resultados de las encuestas” se detallan las respuestas obtenidas de los

expertos participantes en el estudio realizado en esta tesis.
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2. Metodologia de la investigacion

2.1. Introduccidn

El presente capitulo se centra en la investigacion empirica llevada a término para desarrollar el instrumento
de medida para valorar la necesidad del uso de aplicaciones interactivas, utilizadas como herramienta
habitual de trabajo en las PIMEs de ingenierias de instalaciones, con objeto de mejorar la productividad de la
empresa, disminuir los errores en los proyectos y mejorar la adquisicion y la gestion del conocimiento de los
ingenieros y sus equipos. El objetivo de esta investigacion se complementa con la definicion de las
caracteristicas propias del trabajo que se desarrolla en este tipo de ingenierias y las caracteristicas de los

proyectos gque desarrollan.

Para la presente investigacion, debido a las peculiaridades del medio en el cual estamos operando como son
la dificultad de encontrar empresas de ingenieria que colaboren, la dificultad de obtener datos de estas
empresas, sobre sus procesos de trabajo, el bajo indice de respuestas favorables en los primeros contactos
telefonicos y, finalmente, por la inexistencia de estudios relacionados con el sector, se realizara la

investigacion mediante la creacion de un panel de expertos siguiendo la metodologia Delphi.

Afirma Sierra Bravo (1996) que se pueden clasificar los tipos mas comunes de trabajos de investigacion
cientifica, siendo esta enumeracion Gtil como orientacién sobre las modalidades principales que suelen
presentar los estudios que se emprenden y como sugerencia de las opciones mas importantes a nuestra
disposicion cuando se trata de abordar una tesis o investigacion. En efecto, las tesis pueden presentar
diferentes modalidades, que permiten ser clasificadas de acuerdo con su naturaleza y propiedades segln

varios criterios, entre las que es necesario destacar las que siguen:
= Por su amplitud, en monogréficas y panoramicas.
= Por su alcance temporal, en histéricas y actuales.
= Por su relacién con la préctica, en referentes a la ciencia bésica o aplicada.
= Por su naturaleza, en empiricas, tedricas, metodoldgicas y critico-evaluativas.

= Por su caracter, en descriptivas, comparativas, sobre relaciones en general, sobre las causas

y efectos, y de replicacion.

= Por sus fuentes, en primarias y secundarias.

2.1.1. Tesis monograficas y panoramicas

Las primeras versan sobre una cuestién muy especifica; las segundas pretenden proporcionar una vision

general de algo o comprenden una parte de una ciencia relativamente importante con respecto a su extension.

En general, se puede afirmar que las tesis monograficas presentan mayor interés cientifico y son mas

23



Capitulo 2. Metodologia de la investigacion

entretenidas en su elaboracion. Presentan mayor interés cientifico porque permiten un estudio méas detenido,
riguroso y profundo de temas muy concretos, a menudo no abordados antes. Por esto, es elevada la

probabilidad que conduzcan a nuevas aportaciones cientificas.

En cambio, las tesis panordmicas, dada su amplitud, s6lo pueden tener normalmente caracter descriptivo o
compilativo, lo cual no impide su interés cientifico si consiguen reunir materiales hasta entonces dispersos, y

dan lugar a nuevas sintesis de los mismos.

2.1.2. Tesis historicas o actuales

Haciendo caso omiso de las tesis referidas al campo propio de la historia como ciencia especifica y a efectos
expositivos, dada la dificultad para diferenciar limpia y cientificamente aquello que es histérico y actual, se
consideran tesis historicas las referentes a autores, teorias o fuentes que no tienen ya vigencia en el momento
presente. Estas tesis histdricas suelen exigir menos preparacion que la investigacién cientifica empirica y
pueden constituir una solucién cuando se tiene que elaborar una tesis y no se esta en condiciones de realizar

otras de tipo mas técnica.

2.1.3. Tesis referentes a la ciencia bésica o aplicada

Las primeras tienen como objeto el conocimiento y comprension de la realidad, mientras que las segundas

pretenden la aplicacion -de aqui su nombre- de los éxitos de la investigacion basica con finalidades practicas.

Abstraccion hecha de la circunstancia, segin la cual la investigacion bésica es la investigacion cientifica
por excelencia, porque como dice Bunge, "los problemas cientificos no son primariamente problemas de
accion, sino de conocimiento™, la eleccion de una tesis sobre un tema basico o aplicado, debe depender de
las inclinaciones y de la preparacion y experiencia del doctorando. Es obvio que las primeras exigen una
preparacion tedrica mas solida que las segundas; éstas, en cambio, reclaman una mayor experiencia

préctica y normalmente la ocupacion de mayores medios materiales, de dinero y tiempo™” (Sierra, 1996).

Ultimamente se ha extendido, especialmente en relacion a la politica cientifica, la investigacion y desarrollo

experimental, que se representa por los simbolos | + D. Comprende tres tipos de actividades:

investigacion basica, dirigida a la obtencion de nuevos conocimientos sobre los fundamentos de los

fendmenos y hechos observados;
investigacion aplicada, orientada a un objetivo concreto de caracter practico;

y desarrollo experimental, en el que se incluyen los trabajos dirigidos a la "produccion de materiales,
productos y dispositivos nuevos, al establecimiento de nuevos procesos, sistemas y servicios, o a la
perfeccién y mejora de los ya existentes" segin Rodriguez Vilanova citado por Sierra (1996).

2.1.4. Tesis empiricas, tedricas, metodoldgicas y critico-evaluativas

Tesis empiricas son las que implican una investigacion empirica, es decir, las que tienen como objeto el
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estudio de una determinada realidad observable, mediante la observacion o experimentacion de lo que en ella
sucede. Por el contrario, el objeto inmediato de las tesis tedricas no es una determinada realidad sino la
expresion de concepciones racionales sobre cualquier materia o la discusion también racional de teorias o de

las ideas expresadas por algin autor.

Las tesis metodologicas son las que pretenden resolver alguna cuestion, exclusivamente metodolégica o en lo

referente a las técnicas e instrumentos de investigacion.

Finalmente las tesis critico-evaluativas que, en el plano tedrico se pueden referir a autores o teorias y en el
plano empirico a investigaciones realizadas de este tipo, pretenden, previo un analisis detenido de aquellas e
incluso con la repeticidn de las investigaciones empiricas, juzgar la correccion formal y metodoldgica de las

teorias e investigaciones y la validez cientifica de sus aportaciones.

Es preciso indicar que las tesis empiricas, teniendo en cuenta la naturaleza del procedimiento de observacion
de la realidad utilizado, se pueden subdividir en observaciones simples -participantes o no-, experimentos,

analisis documentales y encuestas.

En la observacién simple, ayudados o no de instrumentos técnicos, se obtienen datos mediante los sentidos

de una realidad, tal y como es naturalmente o se produce espontaneamente.

Los experimentos se diferencian de la observacion simple en que con ellos se provoca, controla 0 manipula
en alguna forma la realidad o fenémeno observado. En el anélisis documental y la encuesta, la realidad
empirica se estudia indirectamente: a través de documentos, con la observacion documental y mediante la

interrogacion a los sujetos sociales en la observacion por encuesta.

En cuanto a la eleccion de uno u otro de estos tipos de tesis, se puede afirmar, en sintesis, que depende no
solo del tipo de ciencia al que se vaya a referir la tesis, sino también de las inclinaciones, de la preparacion y
de la experiencia previas que se tengan sean preferentemente de caracter tedrico, empirico, metodoldgico o

critico.

2.1.5. Tesis descriptivas, comparativas, sobre relaciones en general, sobre causas y efectos y de

replicacion

En primer lugar se encuentran las tesis descriptivas. Todo grupo, comunidad, institucién cultural, fenémeno,
acontecimiento y objeto de interés cientifico puede ser la materia de un estudio descriptivo en el que se

analizan todos o algunos de sus principales elementos y caracteres de interés cientifico.

En segundo lugar se encuentran los estudios de tipo comparativo. Simultaneamente o con referencia al
mismo periodo de tiempo se pueden comparar entre si todas las comunidades, grupos, culturas, fenGmenos,

acontecimientos y objetos distintos que pueden ser objeto de estudio descriptivo.

En tercer lugar, figuran los trabajos sobre relaciones entre caracteristicas y variables en términos técnicos y

de los fendmenos. En este sentido, es posible relacionar, lo que constituya una forma de comparacion, el
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grado y signo de aparicion y variacién conjuntas, de las distintas propiedades que caracterizan a los

fendmenos.

En cuarto lugar hace falta mencionar los estudios que buscan determinar algunos de los motivos que explican
méas 0 menos parcialmente los fenémenos (no soélo las causas), o bien precisar los efectos o resultados de
situaciones nuevas, de transformaciones sufridas, de innovaciones introducidas o de cualquier otro factor que

haya actuado en un grupo, fenémeno o situacion dados.

Otro tipo importante de investigaciones posibles estd formado por las diversas modalidades de
investigaciones empiricas, que versan sobre teorias cientificas anteriores o pretenden su replicacion o
reiteracion. En este caso es muy frecuente la verificacién de teorias admitidas con referencia a grupos,
situaciones, tiempos o lugares nuevos; la comprobacion de la posibilidad de extension de teorias nacidas
dentro de una ciencia determinada a otra: “por ejemplo, de la psicologia social a la educacién y viceversa;
de la politica a la economia, y a la inversa , etc.” Cita Sierra (1996). Por otro lado, se dan a veces conflictos
entre distintas teorias existentes, o bien los hechos pueden demostrar la inadecuacion, total o parcial con la
realidad de ciertas teorias admitidas o la existencia de lagunas en ellas, defectos y contradicciones que se
deben procurar aclarar mediante nuevos estudios empiricos. Ademas, hay teorias que tienen un origen
meramente deductivo, lo cual reclama necesariamente su contraste con la realidad para ver su adecuacion a

ella.

2.1.6. Tesis o investigaciones primarias y secundarias

Las primeras son aquellas en que los datos o hechos sobre los cuales versan son de primera mano, es decir,

recogidos para la investigacion y por aquellos que lo efectdan.

Las segundas son, al contrario, las que operan con datos y hechos recogidos por distintas personas y para
otros fines e investigaciones diferentes. También hay investigaciones mixtas, que aplican al mismo tiempo
datos primarios y secundarios

2.2. Clasificacién de la tesis

Segun las definiciones de Sierra Bravo (1996) la tesis que se plantea es:

= en cuanto a su amplitud es una investigacion monogréfica, porque trata una cuestion muy
especifica;
= gs de alcance temporal actual, porque tiene vigencia en el momento presente;

= por la relacion con la préctica se refiere a la ciencia basica, porque tiene como objeto el

conocimiento y comprension de la realidad

= es de naturaleza empirica puesto que implica una investigacion empirica (es decir, tiene
como objeto el estudio de una determinada realidad observable) basada en el andlisis

documental y la encuesta en relacion a las caracteristicas y metodologias de las pequefias
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ingenierias, y de naturaleza tedrica en cuanto al anélisis que se realiza sobre los contenidos

de los proyectos.

= es de cardcter descriptivo porque se analizan los principales elementos y caracteres del

tema de estudio.

= por sus fuentes es una investigacion mixta, puesto que se aplican al mismo tiempo datos
primarios (datos de la encuesta recogidos para la investigacion y por quien lo efectia) y
secundarias (hechos recogidos por diferentes personas) en los capitulos de exposicion tedrica

y de analisis de la documentacion estudiada.

2.3. Metodologia de lainvestigacion empirica

En este apartado se exponen y justifican las diferentes etapas que se han seguido para disefiar y proceder a la
realizacion del trabajo de investigacién empirica, con el objeto de recoger la informacidn necesaria que

permita contrastar las proposiciones planteadas y validar el modelo teérico que se ha propuesto.

2.3.1. Criterios de seleccion de la muestra de empresas

Para poder llevar a cabo la investigacion fue necesario seleccionar la muestra de empresas entre el conjunto
de la poblacion objetivo de andlisis. En primer lugar, se exponen los criterios que se han seguido para
determinar la poblacion y, posteriormente, se proporcionan una serie de datos descriptivos que aportan

conocimiento sobre el perfil de la muestra de empresas de la investigacion.

Las sedes colegiales del &mbito de la ingenieria industrial que se ubican en Catalunya son el Colegio de
Ingenieros Industriales de Catalunya y los Colegios de Ingenieros Técnicos Industriales de Barcelona,
Tarragona, Lleida, Girona, Manresa y Vilanova i la Geltrd. Por proximidad geografica, la seleccion de la
poblacion de ingenieros, y por lo tanto de empresas, se realizé teniendo en cuenta la mayor concentracién de
industria por provincia. La eleccion de estas sedes colegiales ofrecian la ventaja de tener caracteristicas
profesionales parecidas (para las necesidades de esta investigacion) y, en principio, se escogieron

profesionales que ejercen la profesién entre dos provincias: Tarragonay Barcelona.

Entre los diferentes criterios cuantitativos que se pueden considerar para clasificar las empresas segun el
tamafio, se ha utilizado los criterios que establece la Cuarta Directiva 78/660/CEE teniendo en cuenta la

Recomendacion de la Comision Europea:

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SEGUN LA RECOMENDACION DE LA COMISION EUROPEA

CRITERIO
[Tamafio NUmero de trabajadores Balance general Anual (M€) \Volumen de negocio (millones €)
Pequefa Menos de 50. Hasta 5. Hasta 7.
Mediana Entre 50 y 249. Entre 5y 27. Entre 7'y 40.
Grande Igual 0 mas de 250. Mas de 27. Mas de 40.

27



Capitulo 2. Metodologia de la investigacion

Fuente: Diario Oficial de las Comunidades Europeas (30 de abril de 1996).

Tal y como establece la Cuarta Directiva, para que una empresa se considere dentro de una categoria, debe
cumplir, al menos, dos de los tres requisitos sefialados en el cuadro anterior. Atendiendo a esto, todas las
empresas pertenecientes a la muestra objeto de estudio son consideradas pequefias empresas. Segun el
criterio del nimero de empleados, y segun la base de datos que consultamos, todas las empresas tenian
menos de 50 empleados y como se necesita un segundo criterio, se escoge el volumen de negocio menor de 7

millones de euros.

Cumplen ambas condiciones las pequefias ingenierias dedicadas a la realizacion de los proyectos de
legalizacion de locales e instalaciones, siendo ésta la poblacion de la investigacion. La muestra entonces

estaria formada por pequefias empresas independientemente del valor de su activo.

Es iddneo trabajar con pequefias empresas porque es uno de los postulados béasicos del trabajo, puesto que en
entornos complejos y dindmicos, como es un entorno de ingenieria de proyectos de instalaciones, donde es
necesario la inclusion en el trabajo profesional diario de la innovacion y la creacion de conocimiento, las
organizaciones de mas éxito son las que consiguen mayores niveles de diferenciacién e integracion; y esta
caracteristica, aunque es mas propia de grandes empresas, es totalmente necesaria para la subsistencia de las

pequefias 0 medianas ingenierias.
2.4. Procedimientos metodologicos

2.4.1. Descripcion general

Para la realizacion del andlisis de las opiniones de ingenieros sobre las perspectivas de introduccion y
adecuacion de la Sociedad de la Informacion en el sector de las pequefias y medianas ingenierias, se ha
empleado la metodologia Delphi. Este procedimiento consiste en la consulta, mediante un cuestionario, a un
conjunto de expertos para recoger sus opiniones y aplicarlas para integrar visiones de futuro sobre tendencias

tecnoldgicas o materias relacionadas con la tecnologia, como es el caso de esta tesis.

Los expertos no trabajan fisicamente juntos, sino que cada uno de ellos opina por escrito, de forma libre, sin
gue ninguno de los otros participantes conozca sus opiniones personales. Con esto se persigue recibir
informacion de un conjunto de especialistas en la materia a estudiar, en un ambiente de anonimato que
facilita su libertad de expresién. Ademas, debido a la forma cémo se realiza, cualquier participante puede
cambiar de opinion a lo largo del proceso gracias a los datos que haya ido recibiendo, sin que este cambio

quede individualmente reflejado en el exterior.

La forma de llevar a término el analisis Delphi en este caso se muestra en el desglose siguiente:
1. Cuestionario versién 1
2. Primera ronda a expertos

3. Procesado de resultados y realizacion del cuestionario 2
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4. Cuestionario version 2
5. Segunda ronda a expertos
6. Modificacion o confirmacion de opiniones

Como puede apreciarse, el método Delphi consiste en el envio al grupo de expertos de un cuestionario. El
namero de rondas de cuestionario es variable, dependiente de la materia que se vaya a tratar. En este caso se
consideré adecuado realizar dos rondas. En la segunda ronda, cada experto se encontraba en situacion de
comparar sus respuestas anteriores con las de los otros, puesto que junto con el cuestionario recibio
informacidn estadistica sobre lo que respondieron todos los miembros del panel, asi como un recordatorio de
su opinién. A la vista de todo esto, podia mantener su opiniéon o modificarla. También en esta ronda podia
seguir expresandose de forma libre y, en el supuesto de que se apartara de lo que la media opinaba, expresar

el por qué de sus ideas.

Las conclusiones del proceso Delphi no tienen por qué ser Unicas ni uniformes, porque indican el valor
medio de las respuestas y, al mismo tiempo, aquellas opiniones que se encuentran a un lado u otro de la
media. Este es uno de los grandes valores del método Delphi: no s6lo expresa la opinion mas general, sino

también las que se separan de ella y las razones que la soportan.

La eleccidon de participantes en el método Delphi es también un factor de especial importancia. EI que sean
expertos en el tema objeto de estudio debe ser una de las condiciones de partida. Su conocimiento sobre la

materia le confiere la autoridad necesaria para gue sus opiniones sean tenidas en cuenta.

Otro factor importante en el momento de fijar los miembros del panel es la determinacién de su nimero. En
estudios muy extensos un porcentaje de los que inician el proceso no lo seguiran hasta el final. Resulta
obligado, en consecuencia, partir de un nimero significativamente mayor que el que se crea que es adecuado,

puesto que algunos de ellos irdn abandonando el proceso.

En este caso, para el presente andlisis, la cifra objetivo de muestras validas es de un minimo de 10 puesto que
se trata de un estudio muy especifico y la tipologia del encuestado es muy parecido: ingenieros en activo en
ejercicio libre de profesion de la especialidad industrial y con mas de 5 afios de experiencia en proyectos de
instalaciones. Para lo cual se elabor6 un panel de once expertos de los cuales han participado todos en todas
las rondas. Como el proceso de aplicacion del método Delphi ha estado en todo momento muy controlado no

ha sido necesario aumentar la muestra.

2.4.2. Concepto del método Delphi

Linstone y Turoff (1975) definian la técnica Delphi de la manera siguiente: “método de estructuracién de un
proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un
todo, tratar un problema complejo”, y el objeto de aplicacién del cual, segln Landeta (1999) es “obtener una
opinion grupal fidedigna a partir de un conjunto de expertos”. A su vez, Aznar (1993) afirma que el método

Delphi consiste en un proceso de obtencidn de predicciones basado en un grupo de expertos que en cada una
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de las etapas del proceso conocen una sintesis de las opiniones emitidas por el resto de participantes.

El proceso empieza pidiendo a cada experto una opinioén sobre un determinado fendmeno. Obtenidas las
primeras respuestas, se elabora un documento de sintesis donde se destacan las coincidencias y
discrepancias, enviando a cada experto un nuevo documento de sintesis. El proceso se continta hasta que se
consigue un acuerdo aceptable para todos los participantes. Asi, el método Delphi aporta una serie de
ventajas respeto al resto de métodos subjetivos de prediccion la ausencia de la influencia de individuos
dominantes, el ruido semantico y la presion del grupo hacia la conformidad (Dalkey, 1963). El objetivo final
es conseguir una distribucién de las respuestas el minimo dispersa posible, tratando que los expertos
confronten, en cada fase, sus respuestas con las de la mayoria representada por la media, segun Menguzzato
(1991).

El método Delphi, por lo tanto, es un proceso sistematico e iterativo encaminado hacia la obtencion de las
opiniones, y si es posible del consenso, de un grupo de expertos. Las influencias negativas de los miembros
dominantes del grupo se evitan gracias al anonimato de sus participantes. El feedback controlado por el
conductor del método permite la transmisidn de informacion libre de “ruidos” entre los expertos a lo largo de
las iteraciones que se dan en el proceso. Y a través de la respuesta estadistica de grupo se garantiza que todas

las opiniones individuales se tomen en consideracién en el resultado final del grupo.

Las caracteristicas, que definen y configuran el método Delphi como una técnica grupal relevante y con

aplicaciones propias, son las siguientes:

a) Interactividad: Los expertos que toman parte de un proceso Delphi han de emitir su opinién
en mas de una ocasion. A través de sucesivas rondas, las estimaciones de los participantes
acostumbran a converger, por lo cual el proceso finaliza en el momento en que las opiniones
se estabilizan. Segun Landeta (1999) las limitaciones temporales, presupuestarias y las
dificultades de mantener el compromiso de los expertos raramente hacen que se llegue a la
tercera ronda. Esta forma de proceder ofrece al experto la posibilidad de reflexionar vy, si es
el caso, reconsiderar su postura, como consecuencia de la aparicion de nuevos
planteamientos propios o ajenos.

b) Mantenimiento del anonimato de los participantes. Esta caracteristica del método Delphi
implica que ningin miembro del grupo de expertos conozca las respuestas particulares del
resto de participantes (Pulido, 1989). En un sentido mds estricto, y si asi lo requiere la
aplicacién concreta que se da a esta técnica, puede implicar que incluso no conozcan quienes
son los otros expertos componentes del grupo. Esta caracteristica tiene como finalidad,
reducir el efecto negativo que pueden ejercer algunos elementos dominantes del grupo para
la comunicacion efectiva. Se pretende, por lo tanto, eliminar algunas de las causas que
impulsan la inhibicidn de los participantes. Para evitar la confrontacion directa y guardar el

anonimato se utilizan cuestionarios escritos, aunque también es posible recurrir a la
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d)

comunicacion asistida por ordenador, conectando informéaticamente los participantes al
investigador, la realizacion de entrevistas individuales personales e incluso, el contacto via
teléfono o fax En cualquiera de los casos, a pesar de todo, el control de la comunicacion esta
en manos del investigador o grupo coordinador, sin darse nunca interaccion directa entre los
expertos participantes.

Retroaccion o feedback controlado. Varios experimentos han demostrado que los resultados
del grupo son superiores a los individuales, debido fundamentalmente a la interaccion que se
da entre ellos. EI método Delphi mantiene y promueve esta interaccion, solicitandola, a
veces de forma expresa en cada ronda y facilitindola previamente al inicio de la siguiente.
Antes de empezar cada nueva ronda, los expertos conocen la posicion general del grupo
frente del problema analizado y, muy a menudo, también disponen de las aportaciones o
sugerencias significativas de algun experto, razonamientos discordantes o informacion
adicional solicitada por el grupo o aportada por iniciativa propia por el investigador (Dalkey,
1963). La filtracion o control de la comunicacion entre los expertos por parte del
coordinador tiene como finalidad evitar la aparicién de “ruidos”, como informacién no
relevante, redundante, e incluso errénea. Ademas, garantiza la utilizacion de un lenguaje
comun y comprensible para todos, y desvincula las aportaciones de quienes originariamente
las realizé, por lo cual evita anclajes de opiniones en posiciones iniciales por motivos
irracionales.

Respuesta estadistica de grupo. En los casos en que el grupo de expertos es requerido para
realizar una estimacion numeérica, la respuesta estadistica del grupo viene caracterizada
generalmente por la media de las respuestas individuales (Pulido, 1989), el motivo por el
cual se utiliza la media es que se evita el peso excesivo que en la respuesta final del grupo

puedan tener los valores extremos.

La respuesta estadistica de grupo consigue de este modo dos fines importantes:

24.3.

1) garantizar que las aportaciones y opiniones de todos los miembros estén presentes en las

respuestas de grupo;

y 2) reducir la presién hacia la conformidad.

Configuracion del panel de expertos

Landeta (1999) define un experto como “aquel individuo que su situacion y sus recursos personales le

posibilitan contribuir positivamente a la consecucion del objetivo que ha motivado la iniciacion del trabajo

Delphi”. Este mismo autor distingue tres tipos de expertos:

a) Los especialistas: atesoran conocimientos, experiencia, capacidad predictiva y objetividad

Coincide con el concepto de experto clasico.
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b) Los afectados: no se distinguen por tener unos conocimientos superiores a los normales en el area

objeto de estudio (a pesar de que la conocen), sino porque estan implicados de alguna manera en ella.

¢) Los facilitadores: individuos con capacidad para aclarar, sintetizar, estimular, organizar..., que no

tienen por qué pertenecer a ninguna de las categorias anteriores.

Por lo tanto, para poder determinar el grupo de expertos que han participado en nuestro estudio necesitamos
unos criterios de seleccion. Estos fueron principalmente el conocimiento o experiencia en materias
relacionadas con la ingenieria de instalaciones y con una experiencia no inferior a los 5 afios en una pequefia
empresa dedicada a realizar trabajos de ingenieria en el &mbito del proyecto y de la legalizacion de locales,

industrias e instalaciones.

Respeto al nimero de expertos que deben configurar el panel no hay una norma generalizada de determinar
cuél es el nimero exacto y éptimo de expertos. Landeta (1999) indica que es necesario un minimo de 7
expertos, el error disminuye exponencialmente por cada experto afiadido hasta integrar estos 7 elementos y
méas de 30 no es aconsejable, puesto que la mejora de la prevision es muy pequefia y no compensa el

incremento en coste y trabajo.

Partiendo de los criterios antes citados se selecciond como colectivo de estudio ingenieros (ingenieros
industriales e ingenieros técnicos industriales) que tienen el ambito profesional en las comarcas de la
provincia de Barcelona y Tarragona. EI mencionado colectivo esta formato por unos 1.100 colegiados que
trabajan en ingenierias o que se dedican al ejercicio libre de la profesion. La relacion de ingenieros técnicos o
industriales dedicados, totalmente o parcialmente, al ejercicio libre de la profesion de los titulados colegiados
se considera formado, aproximadamente y por término medio estatal, entre el veinte y el treinta por ciento de
los colegiados (Datos del Col-legi d’Enginyers Tecnics Industrials de Vilanova i la Geltrd y de Barcelona).
Las cifras usadas en este apartado no son exactas porque las altas y bajas de colegiados son continuas en

todos los colegios.

Se empezo6 contactando con este colectivo por proximidad geogréfica y, en principio, por la facilidad de
contacto con los colegiados. Con los primeros contactos (alrededor de 45 ingenieros, considerando un
ingerniero: una empresa) de la muestra inicial de los 81 individuos escogidos aleatoriamente (y que cumplian
las condiciones de la investigacion) se formalizaron las primeras reticencias a colaborar, que ya eran
previsibles, siento el argumento principal para no participar en el estudio el hecho que se consultaba sobre
métodos propios e internos de trabajo de cada ingenieria, sucediendo esto en un colectivo muy competitivo,
contrario a compartir informacion y contrario a facilitar cualquier tipo de informacion interna de procesos o
procedimientos. Independientemente del medio de comunicacion utilizado en cada caso para la toma de
contacto con los expertos seleccionados (correo electrénico, teléfono, entrevista personal o fax) a todos se les
proporcioné informacién sobre los objetivos del estudio, la naturaleza de la metodologia utilizada, las
caracteristicas generales de los participantes, la duracién aproximada del proceso, y el tiempo destinado a

llenar los cuestionarios (se calculé un tiempo de realizacion del cuestionario de 1 hora y media).
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De estas 45 ingenierias inicialmente seleccionadas, respondieron y participaron en las rondas un total de 11,
siendo este dato un nimero de participacion superior al minimo citado por Landeta (1999), representando

una cifra suficientemente significativa.

El equipo de expertos quedd finalmente formado por los 11 ingenieros con las siguientes caracteristicas:
especialistas, coincidentes con el concepto de experto de Landeta (1999), con un minimo de 5 afios en el
ejercicio libre de la profesion en el campo estudiado y algunos de ellos con amplia experiencia en proyectos

complejos.

2.4.4. Elaboracion de los cuestionarios

El soporte que ha permitido la obtencion de los resultados ha sido un cuestionario que se proporciono a los
expertos. El cuestionario completo, tal y como ha sido empleado en la investigacion, consta de un total de 25
preguntas distribuidas en seis bloques de la manera siguiente: el primer bloque contiene 1 pregunta general
para conocer el perfil y las caracteristicas basicas de la empresa; el segundo blogue consta de 6 preguntas
sobre el tipo de estructura organizativa, los niveles de jerarquia y los mecanismos de coordinacion; el tercer
bloque estd formato por 2 cuestiones para conocer la presencia de facilitadores para la creacion de
conocimiento; el cuarto blogue consta de una Unica pregunta para conocer en qué medida se crea
conocimiento; el quinto esta formato por 9 preguntas, una de ellas de desarrollo libre, para conocer la forma
de realizar y desarrollar los proyectos, y finalmente, el sexto bloque contiene 6 cuestiones para conocer las

necesidades de mejoras en aprendizaje y desarrollo.

Estructura del cuestionario

Temas tratados Obijetivo NUmero de preguntas
Bloque I: Datos de la empresa Conocer el perfil de la empresa, caracteristicas basicas de la 1 pregunta (la 1)
empresa
Bloque 1lI: Disefio organizativo Conocer el tipo de estructura organizativa, los niveles de 6 preguntas (dela2ala?7)
jerarquia y los mecanismos de coordinacion
Bloque I1: Facilitadores parala | Conocer la presencia de facilitadores para la creacion de 2 preguntas (dela8ala9)
creacion de conocimiento conocimiento
Bloque 1V: Creacion de Conocer en qué medida se crea conocimiento 1 pregunta (la 10)
conocimiento
Bloque V: Metodologia de Conocer la forma de realizar y desarrollar los proyectos. 9 preguntas (delallalal9)
desarrollo de los proyectos
Bloque VI: Necesidades en Conocer las necesidades de mejoras en informacion, 6 preguntas (dela20ala25)
informacioén, aprendizaje y aprendizaje y desarrollo
desarrollo

Para el Bloque | y algunas preguntas del cuestionario se han previsto respuestas de tipo abierto (alguna de
respuesta Unica) pero en general se han utilizado preguntas valoradas segin una escala Likert de siete puntos,

utilizando las propuestas de Lloria (2004).
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Tipos de pregunta y nimero de items
Tema tratado Ndmero de NuUmero de Tipos de pregunta
pregunta items
Bloque I: Datos de la empresa 1. 6. Respuesta abierta
Bloque 1I: Disefio organizativo 2. 3 Respuesta Unica
3. 1 Respuesta abierta
4. 6 Tipo Likert de 7 puntos
5. 3 Tipos Likert de 7 puntos
6. 7 Tipos Likert de 7 puntos
7. 6 Tipos Likert de 7 puntos
Bloqu_e I_II: Facilitadores para la creacion de 8. 10. Tipo Likert de 7 puntos
conocimiento
9. 4. Tipos Likert de 7 puntos
Bloque 1V: Creacidn de conocimiento 10. 11. Tipo Likert de 7 puntos
Bloque V: Metodologia de desarrollo de los 11. 6. Tipos Likert de 7 puntos
proyectos
12. 8. Tipos Likert de 7 puntos
13. 5. Tipos Likert de 7 puntos
14. 5. Tipos Likert de 7 puntos
15. 5. Tipos Likert de 7 puntos
16. 5. Tipos Likert de 7 puntos
17. 5. Tipos Likert de 7 puntos
18. 8. Tipos Likert de 7 puntos
19. 1. Respuesta abierta
Bloque VI: Necesidades en informacion, 20. 9. Tipo Likert de 7 puntos
aprendizaje y desarrollo
21. 5. Tipos Likert de 7 puntos
22. 6. Tipos Likert de 7 puntos
23. 5. Tipos Likert de 7 puntos
24, 6. Tipos Likert de 7 puntos
25. 8. Tipos Likert de 7 puntos

Afirma Lloria (2004) que “A pesar del creciente interés en la Gltima década por el conocimiento y su gestion
son muy escasos los trabajos empiricos que tratan de desarrollar una escala de medida que permita valorar
la creacion de conocimiento Asi, encontramos los trabajos de Nonaka et. al. (1994), McGraw et. al. (2001),
Bontis et. al. (2002), Montes, Pérez y Vazquez (2002), y Martinez y Ruiz (2003), entre otras, si bien estos
cuatro ultimos tratan de medir el aprendizaje y no la creacién de conocimiento. Sin embargo, estamos de
acuerdo con Montes, Pérez y Vazquez (2002) que los trabajos destacan por la debilidad de los
planteamientos tedricos subyacentes y la insuficiente evaluacién de las escalas”. Lloria (2004) elabora una
escala propia tomando como referencia no sélo las escalas existentes sino también las aportaciones tedricas

de los distintos modelos sobre aprendizaje y creacion de conocimiento. En su trabajo esta autora elabora y
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valida diferentes escalas de medida y realiza una justificacién del modelo subyacente a la escala de medida

para la creacion de conocimiento.

“Una escala de medida es un conjunto de items, frases o preguntas que permiten medir el nivel que consigue
un atributo determinado no directamente observable en un objeto, consumidor o una empresa”. ....“Un
atributo no observable directamente es el grado de creacién de conocimiento, de forma que la escala de
medida que se debe analizar persigue medir el nivel de creacidn de conocimiento en una organizacién. Para
gue un instrumento de medida pueda denominarse escala debe reunir, entre otras, dos propiedades
fundamentales como son la fiabilidad y la validez™.... “Medir la fiabilidad de una escala se puede realizar a
traves de diferentes procedimientos... el mas comun es el coeficiente alpha de Cronbach. Este se define
como la proporcion de la varianza total de una escala que es atribuible a una fuente comdn,
presumiblemente, el valor real de la variable que pretenden recoger los items”.....“Una escala es valida
cuando realmente mide lo que el investigador pretende medir, es decir, la variable objeto de estudio. Dicho
de otro modo, la medida tendra validez cuando las diferencias en los valores observados derivados de la

escala reflejan diferencias reales en la variable objeto de medida, y no de otros factores™ (Lloria, 2004).

Como consecuencia de todo lo que se ha expuesto en parrafos anteriores, en esta investigacién analizamos
(con los bloques 111 e 1V del cuestionario) la creacion de conocimiento realizando un estudio de las PIMES
seleccionadas a partir de la adaptacion de los items propuestos, analizados y comprobados por Lloria (2004)
en otro tipo de empresas. En nuestro caso, a través de la utilizacion de items de valoracién de la creacion de
conocimiento, podremos comprobar si efectivamente las pequefias ingenierias estudiadas utilizan una serie
de herramientas para impulsar un proceso de creacion de conocimiento, que son las que permiten a las

organizaciones lograr sus objetivos.

Una de las actividades fundamentales de la ingenieria es el proyecto y la construccion de sistemas.
Previamente a la construccion de un objeto nuevo, que no existia anteriormente, el ingeniero lo concibe, y
también concibe la manera de construirlo, mediante la actividad de proyectar. Si esta actividad se realiza
adecuadamente el objeto obtenido cumple las expectativas que se han puesto en él de manera eficaz. De lo
contrario, el resultado, en el mejor de los supuestos, representa un derroche de recursos. Es, por lo tanto,
conveniente disponer de una metodologia eficiente para realizar el proyecto que conduzca, por el camino

mas directo, al fin deseado.

Se interroga, con los bloques V y VI del cuestionario, a las ingenierias objeto de estudio sobre la
metodologia de la operacion de proyectar, en un intento de constatar si se relnen e integran las variables
propias de los diferentes proyectos y campos de trabajo de la ingenieria estudiada. Con tal finalidad, se
plantean las preguntas como una aplicacion de los principios de la teoria del proyecto y de las actividades de
proyectar, y se remarca el concepto de estructura, tratando con detalle las caracteristicas que debe presentar
el proyecto. También se tiene en cuenta que la resolucion de un proyecto es el resultado de un proceso

formado mayoritariamente por operaciones mentales que unas personas llevan a término individualmente y
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por separado. Y por esto se presta atencion a los operadores humanos, Yy, en especial, a los proyectistas, en
cuanto subsistemas que interaccionan entre ellos, con la organizacién del proyecto y, también se tienen en
cuenta, las dificultades y los posibles errores en el sistema proyectado. En esta linea, pasa a ser relevante la
adquisicion de los conocimientos que permiten determinar, por anticipado, la naturaleza y las condiciones en
gue el servicio se deberd prestar para que sea de utilidad. Un servicio que es la auténtica causa final del
sistema proyectado y medida del éxito del proyecto. El contenido de las cuestiones esta basado en los

conceptos sobre proyectos extraidos de Gomez-Senent (1992), Cos (1995) y Gasso (2002).

2.4.5. Larecogida de informacion

El primer cuestionario que se remitié a los expertos estaba formado por los mismos items que en el
cuestionario definitivo. Una vez confeccionado el cuestionario, fue entregado al grupo de expertos
solicitandolos que indicaran su opinidn sobre el grado de desacuerdo / acuerdo sobre la utilizacion de los
diferentes items. La valoracién se realizé mediante una escala tipo Likert de siete puntos, donde la respuesta
“1” significaba estar totalmente en desacuerdo a incluir el mencionado item en la escala y “7” estar

totalmente seguro en mantenerlo. Esta manera de operar aporta una serie de ventajas (Lloria, 2004):

— Cuando el numero de items es elevado, es mas sencillo responder mediante una evaluacion que

mediante una ordenacion.

— Aunque la respuesta individual se concrete en una relacion ordenada de items atendiendo a la
puntuacion dada, los valores asignados a cada uno de ellos hacen que esta clasificacion transmita

mas informacion al exterior sobre el juicio mental del experto.

Las valoraciones obtenidas en la primera ronda indicaron que la mayoria de los items tenian una importancia
elevada para los expertos y que no existian grandes diferencias de criterio. Asi, mayoritariamente mostraron

puntuaciones relativamente parecidas en casi todos los casos.

Una vez realizados los cuestionarios de la primera ronda, dentro del plazo establecido, se procedio a la nueva
redaccion de los items con un menor “grado de acuerdo” y una mayor dispersion en las respuestas. A su vez,

se incorporaron y se aplicaron las sugerencias recibidas de los expertos.

Las preguntas que precisaron mayores retoques fueron las de los bloques V y VI. Para la reduccion de los

items y redaccion de las declaraciones de la nueva escala se deben seguir los criterios siguientes:
a) Eliminacion de los items con un menor grado de acuerdo.
b) Inclusidn de nuevos items a sugerencia del grupo de expertos.
c¢) Agrupacion de items considerados parecidos por los expertos.

d) Modificacion del redactado de las declaraciones en funcién de las sugerencias del grupo

de expertos.

Incluidas las modificaciones, se remitié de nuevo al conjunto de expertos la encuesta resultante para realizar
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una segunda ronda consultiva con el fin de obtener los resultados definitivos. El disefio del cuestionario
presentado a los expertos guardaba la misma estructura que el realizado en la primera ronda, pero incluyendo
las mejoras obtenidas de la ronda anterior. El investigador estaba presente, en algunos casos, durante la
respuesta del cuestionario por parte del experto. En los casos en los que no estaba presente el investigador se

proporciono apoyo telefonico y por correo electronico al encuestado para resolver dudas.

Ficha técnica de la investigacion empirica

Universo de la investigacion y ambito de la|Empresas de ingenieria de menos de 50 empleados y

investigacion: menos de 7 millones de euros de facturacion anual.
Tamafio de la muestra: 11 empresas
Procedimiento del muestreo: Muestreo de conveniencia. En este caso, la muestra

estd formada por unidades muestrales que son

accesibles o favorables (Miquel, 1997).

Ambito geografico: Comarcas de Barcelona y Tarragona

Unidad muestral: Empresa = ingeniero

Fecha de realizacion del trabajo: Septiembre del 2008 a septiembre 2010, de campo
Tipo de entrevista Cuestionario estructurado y comentado. La encuesta

se realiz6 al maximo responsable técnico de la

empresa o al ingeniero proyectista.

2.5. El cuestionario

A continuacidn se detallan los contenidos de cada uno de los bloques que forman el cuestionario definitivo.

2.5.1. Bloque I: Datos de la empresa

Realizado para conocer el perfil de la empresa y sus caracteristicas basicas, con una sola pregunta (la 1):

1 Caracteristicas:
Poblacidn de la direccion de la empresa:

Zona donde se ejerce la actividad:

37




Capitulo 2. Metodologia de la investigacion

Nombre de la persona entrevistada:
Titulacion:
NUmero de ingenieros de la empresa:

Otros profesionales:

2.5.2. Bloque Il: Disefio organizativo

Para conocer el tipo de estructura organizativa, los niveles de jerarquia y los mecanismos de coordinacion.

Contiene 6 preguntas (de la2 a la 7):

2. Sefialar el tipo de estructura organizativa que mejor se ajusta a su empresa (sefialar sélo una opcion):

e Estructura simple lineal
e Estructura matricial.

e Estructura divisional por proyectos.
3. Indicar el nimero de niveles jerarquicos que existen en la empresa

4. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con el trabajo del

ingeniero en la realizacion de proyectos. (1 Totalmente en desacuerdo, 7 Totalmente de acuerdo)

e El puesto de trabajo desarrollado contiene un nimero reducido de tareas

e Las tareas ejercidas por el lugar de trabajo son variadas

e El puesto de trabajo tiene mucho control sobre la ejecucion del trabajo y sus resultados

o El puesto de trabajo contiene pocas hormas escritas, procedimientos e instrucciones de trabajo
e Lacualificacion del empleado no hace necesaria la supervisién

e Eldidlogo y la comunicacion informal se considera un mecanismo de coordinacion

5. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo):

e Los sistemas de informacién y comunicacién son accesibles a todos los individuos
independientemente de su nivel jerarquico

e Los sistemas de informacion y comunicacion estdn conectados con la red de clientes y/o
proveedores

e Los sistemas de informacion y comunicacién se actualizan de forma continua

6. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes observaciones referidas a los equipos

participantes en los proyectos (1 Totalmente en desacuerdo, 7 Totalmente de acuerdo):

e El equipo esta formato por personal de distintas especialidades

38



Capitulo 2. Metodologia de la investigacion

e El equipo se auto-organiza

e El equipo es fuente de aprendizaje

e El equipo comparte conocimientos con gran fluidez

e Su trabajo no se basa en procedimientos prestablecidos
e Se controla el trabajo del equipo

e Se recompensa el resultado colectivo del equipo

7. Indicar el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo):

¢ El conocimiento se encuentra disperso en la organizacion

e Las iniciativas surgen en cualquier punto de la organizacién

e Las decisiones se toman alli donde se encuentra el conocimiento necesario para tomar la decision

e Lacomunicacion horizontal o lateral entre las unidades es mas significativa que la comunicacion
vertical superior-subordinado

e Laimplantacion de una cultura o valores compartidos es mas significativa que la jerarquia como
mecanismo de coordinacién

o EIl éxito de la empresa recae en una combinacion de conocimientos que estdn separados en

diferentes unidades organizativas

2.5.3. Bloque Ill: Facilitadores para la creacién de conocimiento

Para conocer la presencia de facilitadores para la creacién de conocimiento. Esta formato por 2 preguntas (la
8yla9):

8. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo).

¢ Hay una guia, intencidn o proposito estratégico que expresa la principal voluntad de la empresa

o Este propésito se ha difundido lo suficiente en la organizacion

e Este propdsito proporciona pautas para el desarrollo del trabajo y la evaluacion de sus resultados
en la organizacion

e Una vez explicadas las guias de actuacion o estrategia de la empresa, se provee al personal
cualificado de independencia en la toma de decisiones relacionada con sus tareas

e Cuando se dota al personal cualificado de autonomia, esto les proporciona la motivacion
suficiente para crear, aplicar y absorber nuevo conocimiento

e Se cuestionan y se reconsideran de forma continua las premisas existentes en la organizacion
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dando lugar a una ruptura de rutinas y pautas de trabajo

Las diferentes areas funcionales trabajan de forma solapada para el desarrollo de un producto o
proyecto nuevo

Habitualmente, se llevan a cabo reuniones para compartir conocimientos e ideas, y discutir
asuntos de trabajo

Los equipos destinados al desarrollo de un nuevo proyecto, mantienen durante esta actividad
contacto con el entorno

La estructura de gestién y organizacién de la empresa, estd preparada para tratar con la

complejidad del entorno

9. Indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7 Totalmente de

acuerdo):

Cooperacion es un valor explicitamente recogido en los objetivos de la empresa

Confianza mutua es un valor explicitamente recogido en los objetivos de la empresa
Cooperacion es un valor explicitamente compartido por la mayoria de miembros de la empresa
Confianza mutua es un valor explicitamente compartido por la mayoria de miembros de la

empresa

2.5.4. Blogue IV: Creacion de conocimiento

Para conocer en qué medida se crea conocimiento. Contiene 1 pregunta (la 10):

10. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo):

e Los archivos y bases de datos de la empresa proporcionan la informacién necesaria para
hacer el trabajo

e Gracias a la resolucion de problemas, se generan soluciones radicalmente distintas

e Los sistemas de informacion facilitan que los individuos comparten informacién

e La empresa dispone de mecanismos formales que garantizan que las mejores practicas
sean compartidas entre las distintas personas

e Enlos grupos se comparten conocimientos y experiencias a través del dialogo

e Se realizan periddicamente reuniones donde se informa todos los empleados de las
novedades que ha habido a la empresa

e Los procesos organizativos son documentados a través de manuales, estandares o normas
de calidad, entre otros

e La empresa dispone de bases de datos que permiten almacenar sus experiencias y

conocimientos para poder ser utilizados con posterioridad
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e Es frecuente que las sugerencias aportadas por los propios empleados se incorporan a los
proyectos

e Se establecen alianzas y redes externas con otras empresas para fomentar el aprendizaje

e Se establecen acuerdos de colaboracion con universidades o centros tecnoldgicos para

fomentar el aprendizaje

255.

Bloque V: Metodologia de desarrollo de los proyectos

Para conocer la forma de realizar y desarrollar los proyectos. Esta formato por 9 preguntas (de la 11 a la 19):

11. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo):

Cada proyecto se realiza segun un modelo existente

El proceso de desarrollo de proyectos actual puede generar errores

o Para evitar errores hace falta ejercer un control exhaustivo del proyecto
e Se confia en aplicaciones de software para evitar errores

e El control del proyecto lo realiza siempre el ingeniero

e El control del proyecto lo realizan otros técnicos

12. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo):

Un proyecto desarrollado contiene un nimero reducido de tareas

Las tareas ejercidas en un proyecto son poco variadas

Un proyecto precisa autonomia de decision

El proyecto precisa mucho control sobre la ejecucion del trabajo y sus resultados
Para realizar un proyecto se dispone de pocas hormas escritas

Para realizar un proyecto se dispone de procedimientos e instrucciones de trabajo
La calificacion del empleado no hace necesaria la supervision del proyecto

El didlogo y la comunicacion informal facilitan la realizacién de un proyecto

13. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo):

El equipo de un proyecto esta formato por personal de distintas especialidades
El equipo de un proyecto se auto-organiza
El equipo de un proyecto comparte conocimientos con gran fluidez

Su trabajo no se basa en procedimientos preestablecidos
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e Se controla su trabajo directamente

14. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo):

e Se generan soluciones radicalmente distintas en cada proyecto

e Si hay nuevas soluciones se comparten inmediatamente

e Laempresa dispone de bases de datos que permiten almacenar sus proyectos para poder ser
utilizados con posterioridad

e Laempresa dispone de bases de datos que permiten almacenar sus conocimientos para poder
ser utilizados con posterioridad

e La empresa dispone de bases de datos que permiten almacenar normas y reglamentos para

poder ser utilizados con posterioridad

15. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo):

e Cada proyecto es Unico e irrepetible

o El software utilizado permite realizar la Memoria de todos los proyectos

o El software utilizado permite realizar los Planos de todos los proyectos

e El software utilizado permite realizar el Pliegue de condiciones de todos los proyectos

o El software utilizado permite realizar el Presupuesto de todos los proyectos

16. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo):

e Lacomplejidad de un proyecto se debe a la variedad del contenido

e Lacomplejidad de un proyecto se debe al volumen de trabajo a realizar

e Lacomplejidad de un proyecto se debe a limitaciones de recursos disponibles

e Lacomplejidad de un proyecto se debe al tiempo necesario para su completa ejecucion

e Lacomplejidad de un proyecto se debe a la responsabilidad que comporta

17. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo):

o El proyecto esta en constante cambio y transformacion
e Surgen imprevistos

e Gran dinamismo por parte de los que trabajan en él

e Se establecen canales de comunicacion

e Las decisiones son generalmente irreversibles

18. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7
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Totalmente de acuerdo):

e El proyectar implica aprender

e El proyectar implica pensar

e El proyectar implica buscar informacion

o El proyectar implica analizar y discutir

e El proyectar implica sintetizar y extraer conclusiones

e El proyectar implica moverse en un medio interdisciplinario
e El proyectar implica comunicar

e El proyectar implica continuar aprendiendo

19. Andlisis comentado sobre la metodologia de realizacion de proyectos (extension libre)

2.5.6. Blogue VI: Necesidades en informacion aprendizaje y desarrollo

Para conocer las necesidades mejoras en aprendizaje y desarrollo. Esta estructurado en 6 preguntas (de la 20
ala 25):

20. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo):

e Las principales fuentes de informacidn son libros de texto

e Las principales fuentes de informacion son catdlogos comerciales

e Las principales fuentes de informacion son enciclopedias y manuales
e Las principales fuentes de informacidn son revistas técnicas

e Las principales fuentes de informacion son normas y reglamentos

e Las principales fuentes de informacion son bases de datos

e Las principales fuentes de informacion son los proveedores

e Las principales fuentes de informacion son el promotor o cliente

e Las principales fuentes de informacidn son la experiencia en ingenieria

21 . Indigue el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo,

7 Totalmente de acuerdo):

e Lainformacion existente se verifica periédicamente

e Lainformacion no debe ser ambigua

e Lainformacidon ha sido comprobada por distintas fuentes
e Lainformacion es permanente

e Lainformacidn proviene toda de normas, leyes y reglamentos
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22. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo):
Una informacion se considera necesaria cuando:

e Elriesgo econémico es alto si no se tiene en cuenta esta informacion
e Laseguridad debe ser elevada y la informacién cubre ese riesgo

e Sinella no se asegura un buen funcionamiento.

e Esinteresante pero no obligatoria.

e Conocer la informacion puede aplazarse sin producir perjuicios.

e No hay acuerdo sobre su necesidad.

23. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo):

e Al inicio de un proyecto hay disponible una pequefia cantidad de informacion:

e Serequiere tiempo para definir qué informacion debe buscarse y para encontrarla.
o Parte de la informacidn que se va obteniendo creara conflictos o dudas

o El coste de obtencion de la informacion en tiempo y dinero puede ser importante

e Labusqueda de informacion es una tarea urgente y decisiva

24. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo):
Factores a potenciar en los proyectos:

e Formacion adecuada del personal

e Atender todas las ideas sin rechazos

e Eliminar burocracias

e Analisis y registro de acontecimientos

e Participacion en el proceso de planificacion

o Facilitar y alentar contactos externos

25. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1 Totalmente en desacuerdo, 7

Totalmente de acuerdo):
Errores a evitar en los proyectos:

e No saben qué hacer los participantes
e Exigencias poco realistas
o Dar demasiada importancia a ayudas técnicas (software.)

e Falta de comunicacion
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Introduccién de modificaciones o alternativas de forma irregular
Sistemas de software demasiado complejos
No se archivan de forma sistemética los documentos del proyecto

Falta de retroalimentacion sobre proyectos parecidos anteriores
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3. Contenidos y especificidades del proyecto industrial. Conceptos

basicos del proyecto

El objetivo principal de este capitulo es revisar el desarrollo del problema de la realizacion de los proyectos,
tanto las diversas propuestas tedricas como los planteamientos de fondo que las rigen. También es objetivo
de este texto conocer como se realiza un proyecto industrial detallando todos los pasos que se siguen desde el

planteamiento del producto hasta su ejecucion.

Trabajar en ingenieria es sindbnimo de proyectar y de disefiar y se debe empezar por la definicidn de proyecto

de ingenieria.

Afirma Alvarez Garcia (2006) que los proyectos tienen que ver con el contenido del proceso de
planeamiento (identificacion de problemas y necesidades formulacion de objetivos y metas), con la
participacion de los sectores interesados en esta identificacion y formulacion, con la instrumentacion
(seleccién de medios, acciones y estrategias), con la organizacion y gestion del proceso (coordinacién y
distribucién de funciones) y con la evaluacién (verificacion de hitos logrados y la recuperacion de

experiencias).

En la formulacion de planes y programas suele participar un nimero relativamente reducido de personas,
generalmente del més alto nivel de autoridad y, a veces, también de preparacion, pero en la formulacién y
desarrollo de proyectos, la participacion es méas amplia y no por esto menos necesaria la preparacion y
competencia de los responsables de su desarrollo. Un buen proyecto no surge como solucion improvisada y
dificilmente podréa garantizar el logro de sus objetivos y metas si no cuenta con personal competente para su
realizacion. Un buen proyecto suele surgir, mas que de la idea genial de un individuo inteligente y brillante,
del trabajo organizado de un equipo humano, en el cual se combinan el analisis racional con la inteligencia

creativa, se aprovechan recursos y se coordinan esfuerzos para conseguir los resultados que se proponen.
3.1. Definiciéon de proyecto

Como no existe una definicion generalizada de proyecto, es conveniente revisar varias definiciones para
tener una idea mas precisa de la peculiar naturaleza y de las diferentes acepciones que se le pueden dar a este

concepto.

El Diccionario de la Llengua Catalana del Institut d’Estudis Catalans define como proyecto: “Estudio
detallado de una cosa a realizar” y “Conjunto de planos y de documentos explicativos que dan todos los
datos técnicos y todas las vistas de elementos o de conjunto necesarias para que se pueda fabricar una

maquina, una instalacion, o construir un edificio, un puente, etc., de acuerdo con las instrucciones de
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quienes lo encargan o segun un programa establecido”.

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola aparecen dos conceptos de lo que es un proyecto: “Planta y
disposicion que se forma para la realizacion de un tratado, o para la ejecucion de algo de importancia” y
“Conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar idea de cémo ha de ser y lo que debe costar

una obra de arquitectura o de ingenieria”.

Segun la norma UNE 157001 “Criterios generales para la elaboracion de proyectos" un proyecto es:
“Conjunto de documentos, modelos 0 maquetas, en apoyo fisico, l6gico u otro, que tiene como objeto la
definicion y la valoracion de las caracteristicas de un producto, obra, instalacion, servicio o software

(apoyo ldgico), que se requieren en funcion de su fin o destino”.

Segun Cos (1995) en la actualidad las definiciones anteriores deben considerarse al menos como incompletas
y anticuadas, puesto que son fundamentalmente limitativas. Se centran en la pura descripcién técnica (cémo
tiene que ser) y en el aspecto econémico (lo que debe costar), desconociendo aspectos tan importantes como
los origenes de la obra (¢por qué hacerla?), su finalidad (;para qué va a servir la obra?), la manera cdmo se
va a desarrollarse (;cémo hacerla?), o el entorno en el que debe realizarse. Es un concepto antiguo de
proyecto, centrado exclusivamente en los aspectos documentales, que desconoce la complejidad de los
proyectos actuales, la necesidad de establecer una organizacion adecuada y la importancia que el proyecto
cumpla lo mas exactamente posible el cometido para el que esta destinado, y esto dentro del plazo y el coste

requeridos.

El proyecto tradicional esta orientado exclusivamente a la obra, que se desvincula totalmente del proyecto
como tal. Es una definicién adaptada fundamentalmente a los proyectos en el campo de los recursos

naturales, infraestructuras o edificacion, afirma Cos (1995).

Alvarez Garcia (2006) cita como principales definiciones del concepto técnico de proyecto los que aparecen
en los manuales y guias para la elaboracion de proyectos, difundidos por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), el Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y definiciones

propuestas por los especialistas en los manuales sobre disefio, formulacion y desarrollo de proyectos:

"Proyecto es el conjunto de antecedentes que permiten estimar las ventajas y desventajas
econdmicas de la asignacion de recursos para la produccion de determinados bienes y servicios
(ONU, 1973).

"Un proyecto es una empresa planificada consistente en un conjunto de actividades
interrelacionadas y coordinadas con el fin de llegar a objetivos especificos dentro de los limites de

un presupuesto y un periodo de tiempos dados™ (ONU, 1984).
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"Proyecto es una empresa que cuenta con recursos financieros, materiales y humanos y esta

orientada a la consecucion de un determinado objetivo en un periodo de tiempo dado” (BID).

"Proyecto es la menor unidad de actividades que se pueden planear, analizar y administrar

aisladamente” (Salomén y Edin).

"Proyecto es un conjunto de actividades que tiene un principio y un fin definibles y que se puede
administrar aisladamente para llegar al objetivo por el cual esta actividad fue instituida" (R. L.

Martino).

"Proyecto es un proceso el objetivo del cual es transformar una idea en un producto acabado,
constituido por bienes y servicios que seran los medios para producir otros bienes o servicios ... En
general un proyecto nace de una institucién existente que quiere hacer una modificacion cualitativa
0 cuantitativa de la produccion de su sistema de régimen. También puede que el proyecto consista
en crear una institucion nueva, pero siempre habra un organismo que formule y ejecute el proyecto

gue es su entidad madre" (Luis Melgar y José Lefiero).

Para Alvarez Garcia (2006) el proyecto representa “la unidad mas operativa dentro del proceso de
planificacion y constituye el escalén final de este proceso. Esté orientado a la produccion de determinados
bienes o a prestar servicios especificos . Cita Alvarez a algunos autores que consideran que un proyecto es
“un instrumento para la accion que presupone la sistematizacion y ordenacion de una serie de actividades
especificas y la asignacion de responsabilidades para llegar a determinados objetivos” y que definen al
proyecto en relacion con un programa especifico: “es la unidad menor en que se pueden separar las acciones
concurrentes para el cumplimiento de los objetivos y metas de un programa, que involucra un estudio
especifico que permite estimar las ventajas o desventajas de asignar recursos para la realizacion de esta

accion (Espinoza)”.

Por su parte se define al proyecto como un “designio o pensamiento de ejecutar algo; cualquier previsién,
ordenacion o predeterminacion que se hace para la ejecucion de una obra u operacién. Componente 0
unidad mas pequefia que forma parte de un programa. Conjunto de actividades que se proponen realizar de
una manera articulada entre si, con el fin de producir determinados bienes o servicios capaces de satisfacer

necesidades o resolver problemas (Ander-Egg) “, cita de Alvarez Garcia (2006).

En un intento de sintesis integradora de las definiciones presentadas por los especialistas, Alvarez Garcia
(2006) afirma que un proyecto es un proceso que describe la idea dinamica de una accién organizada para
lograr determinados fines u objetivos, que se puede planear, administrar y evaluar por si mismo,
constituyendo un ambito de gestion peculiar que no puede ser confundido con el de la entidad madre o del

sistema donde surge. Pero no parece conveniente admitir que un proyecto se pueda planear y administrar
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aisladamente de cualquier referencia institucional o de determinados planes y programas que operan en el
contexto en que este proyecto surge y se desarrolla. En congruencia, el proyecto se puede definir como la
descripcion y desarrollo de un proceso que permite resolver un problema relevante y complejo, y orientar un
proceso de cambio mediante la instrumentacion de estrategias apropiadas, dentro de un horizonte de tiempo

y espacio dados.

El Decreto de fecha 19 de octubre de 1961 por el cual se aprobaron las tarifas de honorarios de los ingenieros
en trabajos a particulares, en su parte segunda denominada "Normas Generales", punto segundo, dice: "Se
entiende por proyecto la serie de documentos que definen la obra, en forma tal que un facultativo distinto
del autor pueda dirigir con arreglo al mismo las obras y trabajos correspondientes”, para Cos del Castillo
(1995) este decreto es uno de los pocos documentos producidos por la Administracién Publica donde se hace
referencia al contenido del proyecto y que en consecuencia, puede servir de apoyo para una definicion legal

del mismo y de sus contenidos.

Para Piquer (1986) el proyecto es:

La herramienta indispensable para la construccion de una obra.

El proyecto es la base y definicion de un ente futuro.

El proyecto es la respuesta adecuada a un problema.

El proyecto es la solucion que rellena un deseo til, justo y eficaz, nacido de una necesidad.

El proyecto, en ingenieria civil, es la praxis deontoldgica de una civilizacion progresista.

En general, un proyecto es el estudio completo de un objetivo debidamente definido, adecuadamente

planteado y determinado con exactitud.

Para este autor el proyecto debe incluir la descripcion gréafica de todos los elementos necesarios para su feliz
cumplimiento, los requisitos y condiciones que deben exigirse y su coste total previsto. El proyecto no debe
confundirse con su objetivo: “En ingenieria civil, como en tantas ramas de la ciencia, las obras deben
proyectarse previamente. Pero el proyecto no es la obra. Es su definicion. Es el instrumento que permitira
su ejecucion y el medio ineludible para la toma de decisiones. No es un coste eventual a afiadir a una obra,

sino una condicién "sine qua non" para que esta obra pueda llevarse a cabo”, Piquer (1986).

Declara Piquer (1986): “A través de la historia, el ser humano, desde su origen hasta nuestras dias, no ha
cesado, consciente o inconscientemente, en su afin proyectista. No ha cesado de proyectar. Con mayor o

menor esfuerzo y acierto, su evolucion y la de su entorno ha sido posible gracias al impulso de las ideas. La
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proyeccion de una idea constituye el fundamento de un proyecto. Su materializacion es la realidad que sigue
al pensamiento. Materializar un proyecto es plasmar las ideas de forma tal que cualquier otra persona, méas
0 menos conocedora de estas ideas, pueda llevar a cabo la realidad u obra que el proyecto preconiza. El
proyecto debe definir una obra o suceso futuros de forma inequivoca. El proyectar, como arte, es el acto por
el cual, el hombre, valiéndose de elementos materiales, da forma sensible a una concepcion del intelecto.
Comportara mayor especializacion del proyectista -y desde luego mayor laboriosidad- el proyecto de una
presa de boveda que el proyecto de un viaje a Paris, pero ambos requeriran una técnica analoga. Diciendo,
sin mas, que vamos a proyectar una presa de béveda, ya hemos cometido una falta grave. Existe peticion de
principio. ¢Por qué debe ser boveda? y acaso, ¢por qué presa? El problema que pretendemos abordar debe
definirse con claridad y puede ser de muy diversa indole: necesitamos embalsar agua en un punto, o bien
producir energia eléctrica en una zona o quizas regular un rio o ambas cosas a la vez. Segln estos y otros
casos, puede precisarse 0 no una 0 mas presas y pueden ser de tipo béveda o no. En el proyecto del viaje a
Paris sucede algo parecido: Se trata de pasar unas vacaciones o de efectuar una compra o mas bien de
visitar la torre Eiffel. La peticién de principio también se producird segun los casos. Tal vez para esta
determinada compra, el viaje mas adecuado no sea Paris. Suele ocurrir en la vida préctica, que los estudios
de planeamiento y previos se hacen a menudo de forma mental e incluso con éxito. En Ingenieria Civil no
podemos permitimos este lujo, aun cuando estimamos como cualidad importante la intuicion del proyectista.
En cualquier caso, la exacta definicion del problema es fundamental para su adecuada solucion. El
problema que comporta un proyecto comportara unas condiciones necesarias, otras convenientes y otras
accesorias. Las primeras seran inexcusables y las restantes habrian de estudiarse y estudiarse segun los
casos. La barandilla de coronacién de la presa de nuestro ejemplo, no podra omitirse en el proyecto.
Coordinar adecuadamente estas condiciones es la esencia del arte de proyectar. Arte liberal que requiere
principalmente el ejercicio de la razon. Arte noble que puede expresar belleza en comunién con su objetivo
primario de utilidad. Y arte-ciencia que fundamenta toda la Ingenieria Civil en franca simbiosis de la

Economia, la Matemética y la Fisica con la Arquitectura, la Esculturay la Pintura”.

Para Piquer (1986) un proyecto es la exposicion y desarrollo completo de la solucién a un problema de
ingenieria que permite su construccion total, segura y duradera. “Es el conjunto de documentos necesarios
para que pueda realizarse una obra de ingenieria civil” afirma este autor. El proyecto debe definir
integramente la obra que mejor responda a la cuestion planteada, garantizar la seguridad de los elementos
que planea, asegurar las condiciones de longevidad de las construcciones que comprende y prever los

sistemas de conservacion necesarios para la explotacion deseada.

Piquer (1986) enuncia que “el disefio es el dibujo de las formas de las construcciones definidas en un
proyecto. La funcionalidad, el orden y la estética, tendrian que acoplarse en el disefio construyendo y
definiendo su esencia. El disefio, aunque sélo es una parte del proyecto es mas vistoso y su efecto

psicoldgico es relativamente grande, prestigiando o desprestigiando con suma frecuencia al proyectista. El
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disefio ya tuvo que eshozarse en el estudio previo y el anteproyecto y es decisivo para la eleccion de la
solucion. El disefio requiere cierta inventiva e ingenio y un conocimiento intuitivo del comportamiento de los
materiales de la construccion y de su composicion interna y externa. El disefio es imaginacion puesto que su
mayor efecto serd el visual que proporciona su aspecto y apariencia. El proyecto debe ser fruto del estudio y
la experiencia. La experiencia podra ser propia o ajena pero al estudio siempre debera llevarlo a cabo el

proyectista. ”

Segun el Project Management Institute, PMI. (1996) un proyecto es “un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”. Temporal significa que cada proyecto tiene un
comienzo definido y un final definido. El final llega cuando se han logrado los objetivos del proyecto o
cuando queda claro que los objetivos del proyecto no seran o no podran ser logrados, o cuando la necesidad
del proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado. Temporal no necesariamente significa de corta
duracion; muchos proyectos duran varios afios. En cada caso, sin embargo, la duracién de un proyecto es
limitada. Los proyectos no son esfuerzos continuos. Ademas, temporal no es aplicable generalmente al
producto, servicio o resultado creado por el proyecto. La mayoria de los proyectos se emprenden para
obtener un resultado duradero. Con frecuencia, los proyectos también pueden tener impactos sociales,

econdmicos y ambientales que perduran mucho mas que los propios proyectos.

En las definiciones actuales citadas por Gass6 (2002) destacan las que precisan que un proyecto es “una
combinacion de recursos humanos y no humanos, reunidos en una organizacién temporal para conseguir un
proposito determinado. -Cleland y King-*“; “el disefio es la ciencia de la creacion del artificial. Es todo
aquello que las personas transforman en su propio interés o en el de una colectividad aplicando las técnicas
0 las metodologias adecuadas. -Simon-*“; “es la operacion de ingenieria que nos lleva a conseguir un
objetivo a través de una modificacion de la realidad exterior, que se lleva a cabo mediante unas acciones
humanas, seleccionadas y ordenadas previamente, atendiendo a la confianza en la consecucion, la
seguridad de los participantes y la economia en la utilizacion de recursos. -Blasco-““0 “un proceso que
permite dar soluciones a una serie de necesidades sociales mediante la elaboracion de un artefacto que las

satisface -Varela y Aguinaga-*“.

Derivados de las definiciones se determinan elementos explicitos e implicitos. Se destacan como elementos
explicitos: la identificacién de necesidades, el proposito de conseguir un objetivo, la necesidad una
organizacion, la planificacion y programacion de actividades, la necesidad de evaluacion, la existencia de
unos documentos y la temporalidad de un proyecto. Y como elemento implicito: el concepto de producto ya

sea una maquina, una instalacién, un proceso o un servicio. Lo que nos lleva a las conclusiones que:

Se tienen que establecer unas especificaciones iniciales.

Es preciso planificar las tareas a realizar para la consecucion de los objetivos predeterminados.
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Se deben cumplir unas condiciones de plazo, costes y/o calidad.
El proyecto queda plasmado fisicamente en un documento.

3.2. Introduccidn al proyecto

Sobre los documentos constitutivos de un proyecto se deben realizar una serie de consideraciones:
La redaccion deberé ser clara y sistematica.
Los contenidos tendran que estar correctamente estructurados (de aspectos generales a concretos).
Todos los elementos del proyecto deben estar bien definidos (no dar lugar a interpretaciones).

Y todo esto para permitir que aquello que se ha proyectado pueda ser ejecutado por terceras

personas.

Se tiene que tener en cuenta que no todos los procesos de fabricacién, o posibles productos que presentan las
empresas, se pueden llevar a cabo; ya sea por motivos de falta de tiempo, econémicos o simplemente hay
casos en los que el producto no tendra éxito. Por lo tanto, debemos hacer una evaluaciéon de todos los

factores, tanto positivos como negativos, que influyen en la realizacion de un nuevo proyecto industrial.

Se puede considerar un proyecto como una accion o conjunto de acciones Unicas, no repetitivas, de duracién
determinada, formalmente organizado, que dispone y aplica recursos, vigilando el cumplimiento de los

objetivos preestablecidos.

Debemaos considerar que se aplica el concepto de proyecto en areas tan distintas como construccidn, obras de
ingenieria, instalaciones... En la realizacion de un proyecto industrial intervienen a menudo numerosas
empresas que desarrollan trabajos muy diferentes entre si pero que precisan una estrecha coordinacién para
lograr los objetivos parciales y globales; la mencionada coordinacion se inicia a través de un lenguaje comin

y una clara vision de cuéles son los objetivos y las responsabilidades de cada uno.

Segun Gomez-Senent (1997) los documentos del proyecto son “la traduccion de todo el esfuerzo realizado
durante el mismo y, especialmente, la expresién de las soluciones a las cuales se ha llegado. Los
documentos constan de figuras, planos, férmulas y escritos estructurados de forma que puedan ser
interpretados por todos los interesados correctamente. Los documentos son el instrumento de comunicacion
mas importante del proyecto, sirviendo de base de entendimiento entre todos los grupos que intervienen en

él: cliente, ingenieria, constructor, fabricantes, técnicos de obra, administracion, etc”.

Para Gomez-Senent (1997) el proyecto funciona como un sistema (conjunto de componentes, cada uno con
caracteristicas especificas, y relacionadas o interaccionadas entre estos componentes) y como un proceso, es

decir, un conjunto de actividades o pasos de trabajo interdependientes, incluyendo puntos de decision (cada
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uno con sus criterios de decision correspondientes) y procesos de decision. De este modo, describir el objeto
del proyecto, es equivalente a establecer una descripcion del sistema y/o descripcion del proceso. Una
descripcion del sistema contiene informacién sobre qué niveles hay en el sistema, qué componentes hay en
cada uno de estos niveles, qué niveles de sistema hay en el trasfondo ambiental del sistema, y qué
componentes hay en cada uno de estos niveles, las propiedades de cada componente interno y externo y las
relaciones que existen entre los componentes. Una descripcion del proceso contiene informacion sobre qué
actividades y trabajos se ejecutan en el proceso, los métodos de trabajo y ayudas técnicas que se utilizaran
cuando se ejecutan las actividades, la interdependencia mutua de las actividades y las ubicaciones de los
puntos de decision en el proceso, es decir, los puntos donde se toman las decisiones. La ejecucion del

proyecto equivale a establecer, cambiar o crear el sistema o proceso de acuerdo con una descripcion.

Un proceso puede dividirse en varios proyectos distintos, relacionados entre ellos. Un proyecto precedente
crea las condiciones necesarias para la ejecucion de algln otro proyecto. Un proyecto siguiente sucede a otro
proyecto, el cual ha creado las condiciones necesarias para su ejecucion. No sélo la participacion de un
proceso en varios proyectos creard proyectos interdependientes, sino que en algunos casos, un cierto proceso
0 proyecto genera la necesidad de otros procesos y proyectos consiguientes en otras zonas funcionales de la
organizacion. Un proyecto alternativo (0 una secuencia alternativa de proyectos) puede tener diferentes
caracteristicas respeto a sus efectos, entradas de recursos, tiempos y costes Se debe escoger una de estas
alternativas. Estos conceptos citados por Gomez-Senent (1997) se tienen que usar cuando se analiza la

estructura y las propiedades de los conjuntos de posibles proyectos.

Los proyectos pueden clasificarse desde distintos puntos de vista. Reduciendo la clasificacién a los proyectos

industriales esta clasificacion, citando a Gomez-Senent (1997), puede hacerse de la manera siguiente:

por la naturaleza del proyecto (especialidad),

por el volumen de la inversidn,

por el objeto del proyecto

y por el proceso que utiliza.

Por su naturaleza o especialidad es necesario recurrir a la clasificacion de los distintos sectores industriales

tipificando los proyectos de cara a facilitar la metodologia para su desarrollo.

Considerando la inversion, podemos saber si estamos hablando de un proyecto pequefio, mediano o grande, o
incluso de un gran proyecto de inversion. Este conocimiento facilita el posible tratamiento que se dara al

proyecto para su realizacion.
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Con independencia de su naturaleza, es decir, del subsector industrial a quien pertenezca, el objeto del
proyecto, las necesidades especificas que cubrira, los problemas que resolvera pueden ser diferentes. Asi,

puede haber proyectos de: nueva instalacion, ampliacion, mejora y traslado.
La clasificacion segun el proceso que utiliza depende de su naturaleza y su origen:

Segln su naturaleza: mecéanico (maquinas, herramientas, lineas de montaje), fisico (centrales

eléctricas), fisicoquimico (plantas quimicas, alimentacion), etc.
Segun su origen: Propio o adquirido a terceros.
3.3. Las etapas de un proyecto tradicional

A pesar de las diferencias entre proyectos y de las distintas formas de trabajar entre las empresas de
ingenieria y los ingenieros proyectistas, hay un conjunto de actividades que, en mayor o menor medida,
siempre se llevan a cabo. Cada grupo de actividades que persigue un objetivo parcial lo llamamos etapa.
Estas etapas no definen exhaustivamente el proceso de resolucion de un proyecto pero lo enmarcan lo
suficiente como para realizar una primera aproximacion sobre él. Las diferentes etapas de un proyecto
propuestas por Gomez-Senent (1997) se resumen en:

—Estudio inicial:
—Planteamiento: necesidad / idea / definicion de objetivos.

— Anteproyecto o disefio basico:
— Informacion: documentacidn /estudio de mercados / toma de datos.
— Cuantificacién: estudio de un proceso / ubicacion / lay-out.
—Comprobacion: experimentacion.

—Proyecto o disefio de detalle:
—Célculos.

— Documentos del proyecto: memoria / estudio econémico / mediciones-presupuestos /

planos / pliego de condiciones.

—Realizacion o direccion de obra.
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— Legalizacién: visado (cuando procede) y licencias.
—Realizacion y control.
Gomez-Senent (1997) indica las limitaciones que posee la estructura de este proceso:
1. Hay una relacion unidireccional y lineal entre las diferentes etapas del proceso.

2. No se aprecian mecanismos de retroalimentacidn previamente establecidos. Se observa gque una
vez ejecutada una etapa no aparecen puntos de decision que permitan al proyectista volver hacia

atras cuando los resultados asi lo aconsejan.

3. No se especifica ninguna relacion entre el proceso proyectual y su entorno. El proyectista no sabe
como debe utilizar todos los elementos que, externos a él, pueden afectar el proyecto de una

forma o de otra.

3.4. Las fases previas al proyecto

Se hace una descripcion en este apartado de las fases previas al proyecto tradicional basandonos en las

definiciones extractadas de Gdmez-Senent (1997).

3.4.1. Planteamiento

El planteamiento es el conjunto de etapas que conduce a una definicién de la importancia del contenido y de
los objetivos del proyecto. Este grupo de etapas es propio de los problemas proyectuales. Este conjunto de
etapas requiere imaginacion y trabajo de andlisis para conseguir un conocimiento suficiente del problema

gue permita al proyectista realizarlo en términos precisos.

Resolver bien esta etapa significa iniciar correctamente el proyecto y facilita la ejecucion correcta de las
diferentes etapas. El planteamiento comprende, en general, tres etapas: necesidad, idea y definicion de

objetivos.
3.4.1.1. Necesidad

Esta etapa es la que da origen al proyecto. Todo proyecto surge porque algun tipo de necesidad humana no
esta satisfecho plenamente. Cuando hablamos de necesidad humana nos referimos a los proyectos que vienen
a satisfacer necesidades humanas con las que todos estariamos de acuerdo, hay otras que parecen

emprenderse con objetivos puramente econémicos.
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3.4.1.2. Idea

La idea es la respuesta a la necesidad, el cdmo satisfacerla. Aunque la idea, en general, es una propuesta de

solucion a un problema a veces aparece antes de que el problema o la necesidad se haya presentado.

Las ideas suelen generarse en la misma empresa que ha detectado la necesidad. Cuando estas ideas no
aparecen, o las que aparecen no son atractivas para la empresa, ésta solicitara ayuda al exterior en la persona

de un proyectista o de una ingenieria dependiendo de la complejidad del problema planteado.

La intervencion de los proyectistas se inicia, normalmente, en esta etapa participando en la propia generacion
de ideas o, al menos, colaborando con la evaluacion y seleccion de las méas adecuadas. Definicion de

objetivos

Esta etapa cierra la fase de planteamiento del proyecto. En la definicion de objetivos se marca el problema y

las pautas de lo que se debe construir o fabricar para cubrir las necesidades descubiertas en la etapa inicial.

Los objetivos son las metas especificas que ha de conseguir el proyecto. Al definir estos objetivos el
proyectista se encuentra con la primera gran dificultad del proyecto: delimitar cuales son estos objetivos para
gue con los medios disponibles la respuesta sea viable desde los puntos de vista técnico, econdmico,

financiero y humano.

3.4.2. Informacién

La busqueda de informacion es la base de todo el proceso de resolucion de problemas. Durante todo el
proceso proyectual, desde la primera etapa hasta la Gltima, se hace uso de informacion de muy diverso tipo.
Sin embargo, una vez acabada la fase de planteamiento es cuando mas se intensifica la busqueda de
informacion. El planteamiento implica una definicion de los objetivos del proyecto y una primera decision de
llevarlo a cabo. A partir de aqui, se pone en marcha toda la actividad proyectual que debe conducir a un
disefio basico del proyecto, el emplazamiento, el “lay-out”, o distribucién, y en el desarrollo del estudio
econdmico y de rentabilidad. La basqueda de informacion es tan importante que puede ser un factor clave en

la rentabilidad del proyecto para la ingenieria que lo esta desenrollando. La informacién influiré en:

1. La calidad final del proyecto

2. La viabilidad tecnoldgica y econémica del proyecto.

3. El tiempo de realizacion

La fase de informacidn, por las caracteristicas de cada una de ellas, se puede dividir en 3 etapas: mercados,

documentacion y toma de datos.
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3.4.2.1. Mercados

El estudio de mercados permitira decidir sobre el tamafio del proyecto mas conveniente. El tamafio del
proyecto es el nimero de unidades de produccion por unidad de tiempo que debe fabricarse para obtener una
rentabilidad importante tanto cuando se proyecta una planta industrial como cuando se proyecta un producto

industrial.

3.4.2.2. Documentacion

La documentacion es el conjunto de informacion, fundamentalmente escrita, que tiene relacion directa con el
proyecto y que no precisa de elaboracién previa para su tratamiento en el proyecto aunque si durante el

proceso proyectual.

La etapa de documentacién comprende la bisqueda y seleccion de la informacién (catdlogos de los
fabricantes, las normas y leyes, que afectan el proyecto y que por un lado limitan sus posibilidades mientras

gue por otro facilitan su resolucion, etc).

3.4.2.3. Toma de datos

La toma de datos es el conjunto de informacién no escrita que tiene que obtener la ingenieria para poder fijar
los parametros del proyecto. La ingenieria, en esta etapa, debe encontrar un equilibrio 6ptimo entre los
factores fundamentales del proyecto para que cada uno de ellos quede cercado entre unos limites que sean

compatibles con los otros factores..

3.4.3. Cuantificacién

La cuantificacion es la fase principal que constituye el anteproyecto o disefio basico y comprende las etapas
siguientes: estudio del proceso, ubicacién o emplazamiento, y “lay-out” o distribucion. La complejidad de
esta fase, esta en que todos los mecanismos de la ingenieria tienen que actuar. Ahora ya no se puede trabajar
con datos aproximados y con estimaciones, todos los factores integrantes se deben tener en cuenta y la

organizacion, la experiencia y el buen hacer de la ingenieria se haran notar en los resultados.

3.4.4. Comprobacion

La fase de comprobacidn es la que cierra el disefio basico o conceptual. En esta fase el proyectista trata de
confirmar, avalar o rectificar los supuestos, el desarrollo y las conclusiones de la fase de cuantificacion. Esta
fase comprende una Unica etapa, la experimentacién, porque si bien puede ser necesario realizar diferentes
actividades, todas ellas tienen un caracter basicamente experimental. Los documentos que se generan forman

el anteproyecto o disefio basico.
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3.5. Elciclo devidadel proyecto

El proyecto es una entidad con vida propia que se va desarrollando en el tiempo, y las fases que lo
constituyen se van sucediendo las unas a las otras, y muy a menudo mantienen solapamientos importantes.
En el campo industrial es necesario distinguir el producto del proyecto que lo origina, siendo diferentes los
ciclos de vida de unos y otros. Los proyectos, con independencia del sector al que pertenezcan, tienen un
ciclo de vida parecido, y todos ellos tienen caracteristicas comunes; en esto coinciden diferentes autores
como Cos (1995), Gomez-Senent (1989) y otros.

Al principio es vital determinar la viabilidad del proyecto y definir sus parametros y objetivos principales; al
final la mayor exigencia serd ponerlo en servicio con las minimas modificaciones indispensables y conseguir

los objetivos de produccion o funcionamiento en un tiempo minimo.
Las fases del ciclo de vida son las cinco que se refieren a continuacién:
1. Fase de definicion.
2. Fase de concepcién.
3. Fase de construccidn.
4. Fase de puesta en marcha.
5. Fase de cesion.

Al final de cada fase y sub-fase los resultados suelen reunirse en un documento formalizado, que debe ser

aprobado, a partir del cual se adoptan decisiones.

El prescindir por completo de una fase y de la formalizacién de las conclusiones implica, entre otras cosas, la
imposibilidad de controlar adecuadamente el proyecto industrial, puesto que los responsables del mismo
pueden tener una visiébn muy difusa de los objetivos que se supone deben perseguir y las eventuales

desviaciones no seran contrastables con ningn objetivo.
3.5.1. Fase de definicion

La fase de definicion es aquella en la que una idea se concreta y se realizan los estudios y evaluaciones
preliminares. Durante la fase de definicion se analiza el entorno, se preparan previsiones, se evallGan
objetivos y alternativas, y se realiza un primer examen de la mision, objetivos, coste y programa del
desarrollo del sistema. Es también en esta fase cuando se determinan la estrategia de base, la organizacion y

las necesidades de recursos para llevar a cabo el proyecto industrial.
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El proposito fundamental de la fase de definicién es llegar al estudio de factibilidad, que permitira

posteriormente una evaluacion més detallada si, como consecuencia del mismo, se decide seguir adelante.

Los estudios realizados durante esta fase deben identificar aquellos proyectos que poseen un elevado riesgo y

son técnica y econémicamente, o en relacién al entorno, irrealizables.
3.5.1.1. Estudio de objetivos

Constituye la definicion inicial de qué se desea obtener con el proyecto industrial y, por lo tanto, el
documento resultante en una plasmacion razonada y coherente de los deseos del cliente respecto a ello. No
debe ser de larga duracién ni costoso, pero es fundamental para que el resto de fases, si tienen lugar, estén
orientadas en el sentido de que maximicen la probabilidad de éxito. La incdgnita que desea aclararse es: qué
debe realizar el sistema una vez construido o para qué debe servir, no como lo hara ni como se llegara a

realizarlo.

Al final de la fase debe estimarse si la definicion es lo suficiente interesante como para proseguir

investigando el tema.
3.5.1.2. Estudio de requerimientos

En el estudio de requerimientos se plantea lo siguiente: “hay una idea, pero, ¢es realizable?”. A partir de aqui

tienen que analizarse:
Imposibilidades técnicas de obtencion de un sistema que responda a los objetivos propuestos.
Imposibilidades de medios disponibles para el desarrollo del mencionado sistema.

Posibilidad que los objetivos orienten hacia un tipo de solucion, la rentabilidad de la que sea inferior

a otras soluciones concurrentes.

Esta fase esta constituida por trabajos de analisis sobre:
Mision, objetivos principales y objetivos secundarios del proyecto industrial.
Disefio técnico preliminar del sistema.
Comparacion de las alternativas, teniendo en cuenta las ventajas e inconvenientes.
Seleccion de las alternativas més interesantes.

Tipos de tecnologias a utilizar en el proyecto industrial.
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Trabajos de investigacion a emprender y técnicas a utilizar.

Coste, lo mas aproximado posible hasta Ilegar a la obtencion del sistema operativo, eventualmente

con margen de aproximacion.

Estudio de rentabilidad.

Recursos para desarrollar el proyecto: humanos, organizativos, informaticos, locales, apoyo de la

administracion, etc.

Plazos probables.

Como resultado se obtendré un informe en que se emitira una opinién sobre el interés del proyecto industrial
y sobre su rentabilidad y posibilidades, se estimara el esfuerzo que requiere y se establecerd, para el caso

favorable, las modalidades para el analisis mas profundo de la fase siguiente.

Si el proyecto industrial se cancela en esta fase la inversion perdida en él no sera elevada.

3.5.2. Fase de concepcion

El proposito de la fase de concepcidn es determinar, lo antes posible y con mayor precision posible, las
especificaciones, el coste, el programa, la prestacion y las necesidades de recursos y, si todos los elementos,
bloques de tareas y subsistemas, encajaran juntos econémicamente y técnicamente. Permite a la organizacién
definir el sistema antes de que éste empiece a materializarse en su entorno, y a la vez, permite observar
alrededor y decidir qué es realmente lo que se necesita, antes de comprometer recursos para su construccion
y puesta en marcha. Las decisiones tomadas durante la fase de concepcion pueden incluir, la cancelacién de

un trabajo anterior en el sistema y la orientacion de los recursos de la organizacion en otra direccién.

3.5.2.1. Concepcion general

Puesto que el proyecto industrial se considera realizable, es necesario definirlo desde el punto de vista
técnico y realizar un estudio detallado de cada una de las soluciones posibles, que todavia estén en
consideracion, con ensayos, maquetas, etc. EI documento final presenta una propuesta completa y coherente,
con las caracteristicas técnicas principales, calendario, estimacion de coste, recursos necesarios, plan
financiero probable, y recomendaciones para la fase siguiente. Puede adoptarse la decisién de abandonar el

proyecto industrial o seguir.

3.5.2.2. Concepcidn detallada

Se efectia la descomposicion del proyecto industrial en sub-proyectos o actividades, analizdndose las
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mismas, con objeto de proceder a su asignacion a las entidades que las realizaran. Se establece la
organizacion bésica de la realizacion, especificaciones técnicas, coste, calendario, formas de gestion y

control, ensayos previos a la recepcion, etc.

3.5.3. Fase de construccién

Acabada la fase de concepcion y decidida la realizacion definitiva del sistema, el proyecto industrial pasa a
la fase de construccién. En esta fase, la mas larga y costosa en la mayoria de los casos, debe hacerse real lo
gue se ha definido anteriormente, controlando los elementos del sistema, constituyendo y controlando el
mismo sistema a partir de las especificaciones desarrolladas en las fases precedentes. El proceso de
construccion incluye la fabricacion o adquisicion de maquinaria, el establecimiento de lineas de autoridad y
responsabilidad, la redaccion de manuales de procedimientos, la construccion de instalaciones y la

finalizacion de la documentacién de apoyo.

Durante el proceso de construccion los errores de andlisis realizado en las dos fases anteriores salen a la luz.
Las deficiencias en las prestaciones pueden corregirse mediante la utilizacion de modificaciones razonadas
siempre que se gestionen adecuadamente. Estos cambios repercuten, sin embargo, en el coste y la duracion

del proyecto industrial, y conducen al consumo de recursos adicionales.

3.5.4. Fase de puesta en marcha

La funcién fundamental del responsable del proyecto o sistema durante la fase de puesta en marcha es
proporcionar el apoyo de recursos preciso para lograr 1os objetivos del sistema. Llegar a esta fase significa
gue se ha juzgado que el sistema es factible técnicamente y econémicamente, y que se empleara para lograr

los objetivos deseados.

En esta fase la funcidn de gestion del proyecto industrial cambia ligeramente, los aspectos de planificacion y
organizacion ceden en importancia y aumenta el control de las prestaciones del sistema de acuerdo con las
lineas preestablecidas de actuacion. Durante esta fase el proyecto industrial puede perder su identidad para

integrarse en el contexto de la organizacion.

Si el sistema es un nuevo producto, la fase de puesta en marcha inicia la introduccidn y venta del producto en

el mercado.

3.5.5. Fase de cesion

En la fase de cesién la organizacién del proyecto industrial abandona el asunto que se inici6 con la fase de

definicion, normalmente porque el producto se ha entregado al cliente que lo solicito.
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3.6. Objetivos del proyecto

Tradicionalmente podemos ver un proyecto como una especie de manufactura orientada a producir un
producto determinado. De hecho, segin Project Management Institute, PMI. (1996) un proyecto "es un
esfuerzo temporal encaminado a crear un producto o servicio Unico". La visién de un proyecto que adoptan
algunos autores no es esta, sino una que nos habla de la intencionalidad del proyecto (Estay y Blasco, 1998):
“El ser humano se desarrolla e interactla en su ‘cotidianidad' en un mundo, o medio externo, donde
encontramos maquinas, animales, plantas, personas, instituciones, organizaciones... artefactos. Es en este
entorno donde intenta desarrollarse como persona y como miembro de una comunidad, siendo parte de un
colectivo, siendo aceptado por una institucion, etc. En esencia, uno mas dentro de la red de artefactos que
configuran la realidad de las personas. Artefactos en tanto constitutivos de una red y en consecuencia con

un fin dentro de ella”.

La decision de actuar implica analizar o tener presente algunas consideraciones enunciadas desde una

perspectiva racional y pragmatica (Estay y Blasco, 1998):
1. Se divisan posibilidades de solucion, aunque sea como difusos caminos de ‘encontrar solucion’.

2. Hay motivacion, energia, fuerza material suficiente para ejecutar la accion, desde la disposicion

fisica hasta las posibilidades economico-financieras.

3. Ganas de hacer y actuar. Aungue parece extrafio, esto es parte de la dimension ética. El tener
ganas simboliza la actuar siempre con todas las fuerzas animicas y psicoldgicas para completar algo,

no dejando la actuacion del ingeniero al reducto del salario, aunque parezca utdpico enunciarlo.

Cuando este conjunto de considerandos aparece 0 se manifiestan, se puede decir que el proyecto se
materializa. No como un proyecto tradicional con una morfologia, un plan, unos recursos y un documento
final, sino como la declaracion de la ‘intencion de hacer’: “Intencion que nos pone enfrente del Proyectar y a
un Proyectado. ElI Proyectar lo describiremos desde la perspectiva que nos interesa. ¢Qué significa

Proyectar?. Para nosotros sera la accion extendida de la persona con una intencién” (Estay, 1998).

“El Proyectar es la evolucion voluntaria y dirigida de acciones y cosas con un objetivo: resolver el
Conflicto con lo Proyectado. Al contrario, sin Proyectado, estamos en presencia de un Proyecto fallido. Con
Proyectado como el derivado del Proyectar, mediante la particularizacion y corporificacion de la intencion
en solucion y artefacto con funciones bien definidas y determinadas. El Proyectado resuelve si sirve, aporta,
dispone, proporciona satisfaccion, mas alla de las funciones inherentes a las propiedades de los materiales
involucrados en él o los artefactos (por simplicidad siempre hablamos de un artefacto) involucrados en el

Proyectado. Asi Proyecto es Proyectar y Proyectado, casi sindnimos en su uso, pero diferentes en un
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Proyecto. Pero un proyecto es mucho mas que un par de conceptos para indicar Operacion y Resultado.
Involucra en si mismo una relacién con el medio. De hecho el Proyecto es una intervencion sobre el mundo,
una intervencion con resultados. Es la configuracion de una serie de recursos durante un tiempo cumpliendo
la funcion de Proyectar. Pero ademas este artefacto es un alterador de la realidad, su sola presencia cambia
la estructura de red dénde tiene que insertarse, altera toda la configuracion de relaciones de la persona con

el conflicto” (Estay y Blasco, 1998).
Los objetivos del proyecto se definen respeto a:
La descripcion de problemas y efectos del proyecto.

La duracion total del proyecto y demés fechas limite para puntos nodales importantes en la red del

proyecto.

Los costes totales del proyecto y en algunos casos la distribucion de estos costes sobre varios

periodos presupuestados de la duracién del proyecto.

Los requisitos de coordinacion existentes respeto a los resultados producidos por otros proyectos,

simbolizados por los puntos nodales comunes de la red del proyecto.

Las normas generales, procedimientos, politicas, etc., que la organizacion aplica.

3.7.La estructura del proyecto tradicional

Afirma Piquer (1986): “Los cuatro documentos de que consta un proyecto tienen su finalidad y justificacion.
Una Memoria que resume todos los estudios llevados a cabo y que incluye en anexos los datos fisicos de
partida, los calculos efectuados y todo aquello que de una u otra forma haya influido en la adopcion de la
solucion propuesta. Unos Planos que definen geométricamente todas las obras proyectadas. Un Pliego de
Condiciones que dicta las normas de comportamiento técnico, econémico y legal entre los elementos del
triangulo Propiedad-Direccién de Obra-Contratacion. Y unos Presupuestos que fijan los costes presentes y

futuros que comportaran el desarrollo de las obras que plantea el proyecto”.
Para Cos (1995) los documentos del proyecto son:

» Memoria (Memoria descriptiva. Calculos justificativos. Planificacion y programacion. Anejos

segun particularidades del proyecto).
*Planos

* Pliego de condiciones (Condiciones generales legales y administrativas Condiciones de materiales y

equipos. Condiciones de ejecucion. Condiciones econdmicas).
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* Presupuesto (Mediciones parciales y totales. Precios unitarios y descompuestos. Presupuestos

parciales. Presupuesto general).
Cos (1995) sefiala que el contenido del proyecto debe ser tal que:

o EIl proyecto defina completamente la obra sin ambigliedades (ausencia futura de precios
contradictorios).

e La ejecucién del proyecto no tiene que exigir consultar mas documentos que los propios del
proyecto.

e El presupuesto real al final de la obra se mantenga alrededor al £5% del previsto inicialmente,

siempre que no hayan modificaciones ni aplazamientos del proyecto.

Por su parte Gomez-Senent (1997) matiza que con la elaboracion de estos documentos el proyecto se
considera concluido en su fase creativa. Las etapas que siguen se basan en ellos para llevar a la realidad de

una forma 6ptima, lo que hasta ahora habia sido un supuesto.

Gbémez-Senent (1997) afirma que los proyectos de ingenieria se organizan normalmente en cuatro
documentos: memoria, planos, pliego de condiciones y mediciones y presupuesto. Aunque cada uno de ellos
se genera a lo largo de todo el proyecto, su confeccion final llega en la fase de disefio de detalle. Cada

documento tiene una cierta dependencia de los otros, si bien es la Memoria la que estd mas condicionada.

Cos (1995) resefia que “los documentos que preceptivamente ha de incluir el proyecto son: memoria, planos,
pliego de condiciones y presupuesto, y todos ellos son exigidos en el Decreto tantas veces mencionado de 19
de octubre de 1961. Sin embargo, no todos ellos tienen la misma fuerza de obligar legalmente, puesto que
aungue todos son informativos, los planos y el pliego de condiciones tienen caracter vinculante, y en
consecuencia y en caso de discrepancia entre los diferentes documentos, su informacion prevalece sobre el
resto. Por otro lado, y de cara a la Administracion Pulblica, este caracter vinculante manifiesta que el
compromiso de la propiedad, del promotor del proyecto, ante ella, es realizar lo que en estos dos

documentos aparece como definitorio del proyecto”.

La Ley 13/1995, de 18 de mayo, de Contratos de las Administraciones Publicas. (Vigente hasta el 22 de
junio de 2000) recoge en su articulo 124 "Contenido de los proyectos”, que los proyectos de obras deben

comprender, al menos:

1 Una memoria en la que se describa el objeto de las obras que recogera los antecedentes y situacion
previa a las mismas, las necesidades a satisfacer y la justificacion de la solucién adoptada,
detallando los factores de todo orden a tener en cuenta.

2 Los planos de conjunto y de detalle necesarios para que la obra quede perfectamente definida, asi
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como los que delimiten la ocupacion de terrenos y la restitucién de servidumbres y otros
derechos reales, si se tercia, y servicios afectados por su ejecucion.

3 El pliego de prescripciones técnicas particulares donde se haré la descripcion de las obras y se
regule la ejecucidn, con expresion de la forma en que ésta se llevara a cabo, de la medicién de
las unidades ejecutadas y el control de calidad y de las obligaciones de orden técnico que
correspondan al contratista.

4 Un presupuesto, integrado o no por varios parciales, con expresion de los precios unitarios y de los
descompuestos, y si se tercia, estado de mediciones y los detalles precisos para su valoracion.

5 Un programa de desarrollo de los trabajos o plano de obra de caracter indicativo, con prevision, si
se tercia, del tiempo y coste.

6 Las referencias de todo tipo en las que se fundamentaré el replanteo de la obra.

7 Toda la documentacion prevista en normas de caracter legal o reglamentario.

8 El estudio de seguridad y salud o, si es necesario, el estudio basico de seguridad y salud, en los

términos previstos en las normas de seguridad y salud en las obras.
3.7.1. Laestructura del proyecto segiin la Norma UNE 157001 (2002)

En su introduccién la Norma UNE 157001 Criterios generales para la elaboracién de proyectos” precisa que
el creciente niUmero de proyectos, destinados a la materializacion de su objeto, 0 su autorizacion o registro
administrativo, conlleva cada vez mas a la necesidad de establecer una garantia, y esto tanto para el promotor
del proyecto, como para el responsable de su materializacion, o las administraciones implicadas y los
usuarios finales, que el proyecto es adecuado al uso al que estd destinado. La consecucion de esta garantia
lleva a la acreditacion de entidades que, teniendo entre sus objetivos dar una garantia de la calidad de los
proyectos que visan [el visado es una acreditacion de los colegios profesionales], decidan utilizar esta norma

para certificar que un proyecto es conforme a ella.

El objetivo de esta norma, y de la familia de normas especificas para las diferentes tipologias de proyectos
gue de ella se desprenden, es establecer las consideraciones generales que permitan precisar las
caracteristicas que deben satisfacer los proyectos de productos, obras y edificios, instalaciones, servicios o

apoyos logicos (software), para que sean conformes al fin a que estan destinados.

El mayor o menor desarrollo de los aspectos indicados en esta Norma UNE dependera del tipo de proyecto
de qué se trate y de su destino, que vendran determinados en las diferentes normas que puedan complementar

a esta Norma UNE.
Segun la Norma UNE 157001 (2002):

El Proyecto constard de los siguientes documentos basicos: indice General, Memoria, Anejos,
Planos, Pliego de Condiciones Estado de Mediciones, Presupuesto y, cuando sea procedente,

Estudios con Entidad Propia, presentados en el orden indicado.
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Estos documentos basicos podrén estar agrupados en diferentes volimenes o en uno sélo. Dependiendo del

tipo de Proyecto sera o no necesario incluir la totalidad de los mismos.

3.8. Los documentos del proyecto

3.8.1. Consideraciones previas a los documentos del proyecto

Afirma Piquer (1986) que “un indice del proyecto facilita la busqueda de los temas que puedan interesar en
cada momento y permite analizar las posibles omisiones que hayan podido producirse. El indice ya se habra
preparado al inicio de la redaccion del proyecto al confeccionar el programa de actividades de éste, pero a

lo largo de su elaboracion habra sufrido modificaciones impuestas por los resultados parciales obtenidos.

También es aconsejable afiadir al final de la memoria un resumen de las caracteristicas fundamentales del

proyecto que permita con un vistazo conocer el alcance global de la solucion al problema planteado.

Recomendamos asimismo que se relacionen todas las colaboraciones incluidas en el proyecto: Ingenieros
consultores que hayan intervenido en algun tema de su especialidad, empresas publicas o privadas que
hayan realizado trabajos especiales de topografia, geotécnia, hidrologia, etc. y los ayudantes, delineantes y
mecanografos que igualmente hayan contribuido al desarrollo y elaboracion del proyecto. También es
conveniente que se relacionen los temas donde se han producido estas colaboraciones con el fin de delimitar
las responsabilidades profesionales compartidas con el proyectista que dificilmente sera un especialista en

todos los asuntos que se pueden abordar en un importante proyecto de ingenieria.

Las conclusiones que exponga el proyectista pueden ser de muy diversa indole: Desde mostrar su
entusiasmo por la solucién adoptada mostrando sus excelencias y futuros beneficios a la comunidad hasta
declarar que su proyecto define una obra completa destinada a uso publico, pasando por el ofrecimiento a
la propiedad y/ o administracion pertinente de su esfuerzo para aclarar a titulo personal todos aquellos

puntos que hayan podido quedar confusos.”

Todos los documentos constitutivos del proyecto deben cuidar la calidad de su presentacion y los formatos
mas adecuados. Las medidas de planos y hojas de célculo se han normalizado utilizando formatos tipos para
todos aquellos trabajos de carécter repetitivo: hojas de datos, especificaciones de equipos, célculos,

mediciones, presupuestos, etc.

En la actualidad el uso habitual del disefio asistido por ordenador (CAD) obliga, al mismo tiempo que
facilita, la necesidad de la normalizacién. La normalizacion en la presentacion ahorra tiempo y dinero, a la

vez que mejora el aspecto de los documentos y transmite sensacion de profesionalidad.

La presentacion final del proyecto estard en funcion de los deseos y caracteristicas de la propiedad, la

administracion y la ingenieria. Una encuadernacion acertada, el uso de planos reducidos, la inclusion en
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algunos casos de gréficos en colores, pueden ser no s6lo convenientes para una mejor interpretacion sino

necesarios por sus efectos comerciales.

3.8.2. La Memoria

Para GOomez-Senent (1997) la Memoria es el documento que relata el contenido y en qué consiste el
proyecto. La Memoria comprende una parte descriptiva de todo lo que se debe hacer y otra parte justificativa

de las decisiones tomadas que se agrupa en los anexos de célculo.

En cambio Piquer (1986) hace una descripcion més detallada:

La Memoria es la exposicion detallada del Proyecto.

La Memoria es la recopilacion total de los datos, estudios y célculos utilizados en la confeccion del

Proyecto.

La Memoria es la justificacion de todos los elementos proyectados y la propia justificacion del

proyectista.

La Memoria es la sintesis descriptiva que resume las premisas, condicionantes y soluciones del

problema que plantea el Proyecto.

La Memoria es un recordatorio exhaustivo del Proyecto.

Piquer (1986) matiza que “el documento n° 1, Memoria, incluye los anexos. Sin embargo, aqui la
distinguimos de éstos, porque su lectura debe permitir el conocimiento relativamente completo, claro y
conciso del proyecto sin necesidad de comprobacién de datos y calculos que en principio se tienen que
incluir en estos anexos. La separacion fisica de éstos obedece s6lo a razones de claridad y concision dada la
diversidad profesional del destinatario del proyecto. La Memoria es el documento que leido por un ministro,
director general o representante en general de la propiedad, con la ayuda de algln plano de planta y alzado
es suficiente para decidir la aprobacion del proyecto sin necesidad de descender al por menor de los
célculos, datos y otros estudios justificativos; la idoneidad y exactitud queda garantizada implicitamente por

el profesional titulado autor del proyecto™.

Este capitulo Memoria estéa dividido normalmente en dos partes, Memoria Descriptiva y Anejos.

3.8.3. El Pliego de Condiciones

Para Gomez-Senent (1997) el Pliego de Condiciones es el documento que recoge todos los aspectos legales

del proyecto y que fija las condiciones para las cuales debe regir la ejecucion y la puesta en marcha. En este
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documento se reflejan:

- Las caracteristicas de los materiales que intervienen en el proyecto.

- Las técnicas a emplear en la ejecucion.

- Los controles de calidad exigidos.

- Las normas y leyes por las cuales se rige el proyecto.

- Las condiciones de los contratos.

Cos (1995) expone que el Pliego de Condiciones es el documento méas importante del proyecto desde el
punto de vista contractual. Si los planos dicen lo que hace falta hacer, el Pliego de Condiciones fija como

hacerlo, y su influencia en el coste final de los trabajos, en el presupuesto de la obra, es muy elevado.

“Este aspecto contractual, vinculante del Pliego de Condiciones se olvida con relativa frecuencia y da lugar
a numerosos problemas. Los proyectistas incluyen en ocasiones exigencias técnicas muy altas y costosas,
que por otro lado pueden no ser imprescindibles, los contratistas suponen a priori que el Pliego no sera
exigido en toda su dureza, y ofrecen precios bajos en comparacién con los requisitos técnicos. Las

consecuencias pueden y suelen ser nefastas para todo el mundo” (Cos, 1995).

El Pliego de Condiciones debe describir las condiciones generales del trabajo, la descripcion del mismo, los
planos que lo definen, su localizacion y emplazamiento las caracteristicas de materiales y equipos, la forma
de ejecucion, etc. El Pliego suele dividirse, como la memoria en diferentes partes, habitualmente cuatro

(segln Cos, 1995), que son:

» Condiciones generales (legales y administrativas). De acuerdo con la norma UNE 24.042, recoge

todos los aspectos generales del proyecto.

» Condiciones de materiales y equipos. Incluye las especificaciones de todas las instalaciones,

unidades, equipos y materiales que configuran el proyecto.

 Hacen referencia a normas y reglamentos oficiales u oficiosos del pais (por ejemplo, UNE, normas
MOPTMA, MINER, etc.) y extranjeros (como ISO, ASME, DIN, etc.).

« Condiciones de ejecucion. Las especificaciones de construccion y montaje sefialan tanto la forma
de ejecutar, como la de controlar la construccion de obras civiles y el montaje de instalaciones y

equipos mecanicos, eléctricos, etc.

« Condiciones econémicas. Hacen referencia directa a la forma de medir las obras ejecutadas y

valorarlas.
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Es necesario insistir, aunque resulte reiterativo, en la importancia de redactar Pliegos de Condiciones
realistas, de acuerdo tanto con las necesidades de la obra concreta y de la propiedad, como con los propios

medios de la direccion facultativa de obra.

Para Piquer (1986):

* El Pliego de Condiciones es el documento contractual por excelencia del proyecto y el fundamento

basico de las relaciones entre Propiedad y Contrata.

* El Pliego es el compendio de prescripciones a exigir por la Direccion de Obra y el conjunto de

especificaciones a cumplir por el Contratista en la construccion de las obras.

* El Pliego es la guia permanente durante la ejecucion, el marco rigido de movilidad técnica, la

norma estricta del comportamiento legal y el carril fijo de los condicionantes econdmicos.
* El Pliego debe ser el juez inapelable de todo litigio.

* El Pliego sefiala los derechos, obligaciones y responsabilidades mutuas entre Administracion y
Contrata y constituye el anexo fundamental del contrato que ambas subscriben. Precisa el "modus
operandi” durante el desarrollo de las construcciones, cémo evitar discusiones costosas e

innecesarias y ayuda a tomar decisiones con rapidez y eficacia.

* El Pliego complementa la jurisprudencia general promulgada en un pais fijando la normativa legal,

técnica y econdmica especifica de cada proyecto.

» El Pliego debe definir las obras a ejecutar, las condiciones de los materiales a emplear, las
caracteristicas de las instalaciones a disponer, los controles de calidad a establecer, las pruebas y
ensayos a realizar, las prescripciones de los métodos constructivos a desarrollar y la forma de medir,

valorar y abonar todas las unidades de obra de que consta el proyecto.

Piquer (1986) asegura que “el Pliego debe prever lo inesperado. Las obras casi nunca se construyen
exactamente de acuerdo con el proyecto dado que habitualmente surgen imprevistos. Si el imprevisto influye
exclusivamente en la cubicacién de una o varias unidades de obra esto no implicara mas complicacion que
la emanada del correcto control cuantitativo y el precio unitario permitira la modificacién de la valoracion
o certificacion correspondiente a la obra realmente ejecutada. Si el imprevisto plantea una nueva unidad de
obra como en el supuesto de que un canal, por ejemplo, atraviese una inesperada zona de sulfatos y el
cemento sulforresistente no aparezca en la lista de precios unitarios o bien que la excavacion efectuada nos
exija una fundamentacion profunda a base de pilotes en lugar de zapatas y tampoco se haya presupuestado

aquella unidad de obra, el Pliego tiene que indicar el comportamiento a seguir de forma inequivoca”.

El proyectista, para evitar sobrecostes innecesarios a imputar a su proyecto, puede concluir su trabajo como

tal sin haber podido eliminar algunas dudas de relativa importancia que en la mayor parte de los casos
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tendrén sus raices en el terreno de fundamentacion de las futuras obras. Por lo tanto, en el Pliego se deberan

plasmar sus dudas con soluciones alternativas y sus condicionantes correspondientes.

En el primer apartado de este documento del proyecto, el proyectista tendra que establecer el alcance y

objeto de su redaccion.

“Es habitual que el proyectista, en su programa de trabajos a desarrollar en el proyecto, incluya la
confeccion del Pliego de Condiciones en las ultimas abscisas del tiempo y con reducido plazo. El desdén que
sufre el Pliego es injusto. La abundante normativa existente y la posibilidad de copiar o adaptar este
documento de acuerdo con otro que corresponda a un proyecto analogo, facilitan esta inexcusable ligereza.
Es util disponer del Pliego de un proyecto ya redactado pero con esto no basta. El proyectista debe ser
consciente de que cada proyecto tiene sus circunstancias especiales que pueden abocar en varios titulos del
Pliego de su exclusiva necesidad. Cada plano que se disefia y cada calculo que realiza puede sugerir una

condicidn privativa.

La tradicién afirma que quien habla y escribe es esclavo de sus palabras mientras que quien calla es amo de
su silencio. Esta regla de oro en muchos campos -incluido el de la ingenieria- tropieza con su excepcion en
el Pliego donde la mayor parte de disparates emanan de los silencios del proyectista. La omisién o el olvido
de una condicion, la carencia de una prescripcién o el descuido de una especificacion seré fuente inagotable
de problemas durante la construccion de las obras. Sin embargo, no siempre las cuestiones engorrosas
nacen del silencio. En otro platillo de la balanza se encuentra el exceso de palabreria que si es inadecuada
puede producir efectos no deseables al introducir equivocos o contradicciones. La ponderacion del

proyectista evitara el transformarse en sirviente de su verborrea por no ser esclavo de su silencio.

El proyectista debe describir minuciosamente en el Pliego el conjunto de todas las obras que comprende el
proyecto. Ya en la Memoria expone y justifica las obras de forma general, pero es en el Pliego donde debe
detallar hasta las ultimas consecuencias. No se ha de omitir ningln tema que permita la definicién completa
de las obras: cotas relativas o absolutas, dimensiones, calidades y métodos constructivos. La libertad que
disfruta la Contrata en la aplicacién de sus métodos de construccion a veces debe quedar limitada si es

exigido por un condicionante estimado de interés absoluto” Piquer (1986).

El Pliego de Condiciones es el conjunto de prescripciones legales, técnicas y econdmicas a usar durante el
desarrollo de la construccién de las obras y por lo tanto es en este documento del proyecto donde se incluiran
todas las normas de comportamiento y condiciones facultativas. Sin embargo, cada proyecto requiere unas
condiciones limpiamente especificas que convendrd resaltar en la Memoria por su importancia y

particularidad.

En este apartado se pueden evidenciar también las condiciones generales que definen relaciones entre
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Direccion de Obra y Contrata en sus aspectos esenciales, los sistemas de control de calidad especiales a
establecer, los plazos de garantia relativamente extraordinarios, la recepcién provisional y definitiva de las

obras, las sanciones por retardos en el cumplimiento de los plazos, etc.

Este apartado no admite anejos, puesto que hay el suficiente compendio de prescripciones en el propio

apartado.

Este apartado del Pliego exige haber dibujado previamente todos los planos del Proyecto puesto que equivale

a su lectura exhaustiva.

La descripcion de las obras seguird un orden conceptual cualquiera (Piquer, 1986) :
1. Por el tiempo: por fases de ejecucion.
2. Por el espacio: por su ocupacion fisica.
3. Por su composicion: por unidades diferentes de obra.

Es recomendable utilizar el conjunto de estas tres ordenaciones procurando no ser repetitivo. Esto facilita las

tareas de la Direccion de Obra y del Contratista.

Numerosos proyectos exigen la elaboracion de pruebas y ensayos anteriores al inicio de las obras. En estos
casos se debe confeccionar el programa correspondiente a estos ensayos y pruebas y si fuesen condicionantes
de soluciones alternativas se detallaran todos ellos poniendo de manifiesto las consecuencias e implicaciones

gue pueden emanar de sus resultados.

Un porcentaje relativamente elevado de las disposiciones y normas promulgadas en un pais va dirigido a
definir las condiciones de los materiales a utilizar en las obras de ingenieria civil. Si el Pliego recoge la
referencia de la normativa vigente, su mero enunciado podria parecer suficiente para calificar y cuantificar la
calidad de estos materiales. Se comprende facilmente que, aunque el contratista de las obras conozca las
normas a las que se debe ajustar, el proyectista no puede ni debe exigir la calidad de los materiales
constitutivos de su obra proyectada de forma tan genérica e imprecisa. La tendencia de la Contrata en todo
momento ir4 encaminada a la aplicacion del articulado que més le favorezca econémicamente y no siempre

comprendera o querrd comprender las distinciones que le plantee la Direccion de Obra.

En las disposiciones y normas dadas a todos los efectos no siempre quedan delimitadas la calidad y el uso de
uno u otro material de construccion segin su fin, puesto que se plantean alternativas que el proyectista debe
seleccionar y fijar de manera inequivoca y precisa, de acuerdo con cada caso concreto. Puede no ser

absolutamente necesario que el proyectista defina todos y cada uno de los materiales que integran sus obras
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proyectadas pero si es importante e imprescindible que defina aquellos que puedan plantear el menor asomo

de duda en su eleccion, cosa que pasa en una infinidad de casos.

Los materiales basicos y los elaborados constituiran en este apartado del Pliego un listado completo con sus
definiciones concretas y condiciones a cumplimentar. La mejor manera de definir los materiales de
construccion es en base a sus caracteristicas deducidas de los resultados de las pruebas y ensayos a que

deben ser sometidos.

3.8.4. EIl Presupuesto

Al Presupuesto Gomez-Senent (1997) lo llama “Mediciones y presupuesto” y lo define como el documento
que cuantifica las obras a realizar. Para este autor el Presupuesto estd formato por dos partes diferenciadas:
La primera define las unidades de obra que intervienen en el proyecto y las cuantifica fisicamente y la

segunda aplica precios a cada unidad obteniendo el valor total de la inversion.

Para Cos (1995) el presupuesto es un documento meramente orientativo y que no compromete legalmente,
por lo que su valor contractual es minimo y sirve méas para contrastar la calidad a posteriori del proyectista,

que para garantizar a su cliente un coste mas o0 menos exacto.

Desde el punto de vista formal, el presupuesto también incluye varios documentos, como son:

* Mediciones. Pueden ser parciales o totales, recogiendo todas las unidades de obra, de todo tipo, que
integran el proyecto.

» Formacién de precios. Aparecen los precios totales de cada unidad de obra (precios unitarios) y los
precios descompuestos, en los cuales figuran separadamente las diferentes partidas que inciden
en la formacion de cada precio unitario (Materiales, mano de obra, medios auxiliares, etc.).

* Presupuesto. El presupuesto propiamente dicho es el resultado de multiplicar las mediciones totales
por sus precios unitarios. Asi se obtienen los presupuestos parciales que han de incluir también

los gastos generales y el beneficio del contratista.

La suma de todos los presupuestos parciales constituye el presupuesto general del proyecto.

Piquer (1986) afirma que una vez “decidida la solucién al problema planteado por el Proyecto de acuerdo
con los estudios desarrollados en la Memoria, dibujados los Planos de definicion de todos los elementos a
construir y postuladas las prescripciones del Pliego de Condiciones, deberemos valorar el coste de todas las
acciones y obras que comporta el Proyecto. Al computo de esta valoracion es lo que denominamos
presupuesto. Ahora bien, segun los conceptos que integramos en el Presupuesto, éste puede ser diferente y

por lo tanto, es conveniente afiadirle un apellido que aclare lo que realmente quiere expresar”.
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Este autor plantea las definiciones siguientes:

Se denomina Unidad de Obra a cada una de las partes diferentes de que se compone una
construccion. La Medicion es el acto mediante el cual se calculan las dimensiones de cada Unidad de
Obra y la Cubicacién es la determinacion de sus voliumenes. EI Precio Unitario es el coste directo de

cada unidad de una Unidad de Obra que incluye los materiales, su transporte y puesta en obra.

El presupuesto de ejecucion material es la suma de los productos binarios resultantes de multiplicar
el precio unitario de cada unidad de obra por el nimero de unidades de todas ellas. A cada uno de los
sumandos se le denomina Presupuesto parcial. También es habitual denominar Presupuesto parcial a
la suma de varios presupuestos parciales de unidades de obra, diferentes pero homogéneas segln

algln concepto.

El Presupuesto de Ejecucién por Contrata es el que resulta de multiplicar el Presupuesto de
Ejecucion Material por un coeficiente amplificador que recoge los costes indirectos, gastos

generales, impuestos y beneficio industrial.

El Presupuesto de Obras en Terreno de Dominio Publico es el que corresponde exclusivamente a las

unidades de obra que se asientan en este tipo de terrenos.

El Presupuesto de expropiaciones es la valoracién de los bienes a expropiar a precios de mercado.

El Presupuesto Total es el que resulta de afiadir al Presupuesto de Ejecucion por Contrata los gastos

de Direccién de Obray Control de calidad.

El Presupuesto General es la suma del Presupuesto de expropiaciones y el Presupuesto Total.

Aclarados estos conceptos conviene anticipar la importancia al resaltar los presupuestos parciales que
inciden indirectamente en las obras a ejecutar como pueden ser las demoliciones de posibles construcciones
existentes en la zona de ubicacién del proyecto, la reposicion de servicios afectados que nos vemos obligados

a modificar, los accesos necesarios y todas las obras denominadas complementarias.

El estudio de los costes de las diversas unidades de obra que comporta el proyecto necesita de unas bases de
justificacion de precios que algunos proyectistas prefieren incluir en la Memoria (afirma Piquer, 1986) y que
consisten fundamentalmente en la determinacion del coste de la mano de obra segun su clasificacion dentro
de la legislacién o precios de mercado de los diversos paises (pedn, especialista, oficial, encargado, etc.), el
coste en origen de los materiales de construccion a emplear, el coste del transporte de estos materiales segun
sus centros de produccion y, finalmente, los costes de la maquinaria y otros medios auxiliares para la puesta

en obra, de forma que puedan transformar aquellos materiales en parte de las construcciones proyectadas. El
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calculo de los rendimientos personales y materiales serd fundamental para la estimacion de todos los

conceptos mencionados.

La determinacion de los costes permite establecer un listado de precios unitarios que aplicados a las

diferentes unidades de obra, una vez efectuada su medicion, nos proporcionaran los presupuestos buscados.

Para el célculo de las mediciones de un proyecto se deben utilizar los planos dibujados y las definiciones
graficas de los elementos disefiados. El proyectista combinarad adecuadamente estos medios indispensables
con sentido comdn y buen criterio. En primer lugar, debe determinar los errores admisibles para cada unidad
de obra con tal de establecer el método de calculo algebraico-geométrico y la escala precisa del plano
correspondiente que le permita su aplicaciéon. Seguidamente decidira en cada caso el sistema a aplicar y
planteara el procedimiento a emplear. Adoptara finalmente los criterios que le permitan respetar los errores

admitidos teniendo en cuenta la maxima sencillez de calculo posible.

3.8.5. Los planos

Gbémez-Senent (1997) define los Planos como la expresion gréfica del proyecto y comprende los dibujos,
esquemas, figuras y perspectivas necesarios para llegar a una comprension visual del conjunto. El dibujo es
lo que realmente hace posible el proyecto, en él estan implicitos los resultados de los célculos, las hipétesis

manejadas, las estimaciones, las comprobaciones y los objetivos marcados.

Segun Cos (1995) los planos son los documentos mas utilizados de los que constituyen el proyecto y por esto
deben ser suficientes, completos y concisos, es decir, deben incluir toda la informacién necesaria para
ejecutar la obra objeto del proyecto en la forma mas concreta posible y sin dar informacién inatil o

innecesaria

“Los planos pueden ser generales o de detalle, y tanto para la ejecucién de obra en campo como para
aquellos elementos, equipos y conjuntos prefabricados en taller. Su nimero no se debe prefijar y hara falta
desarrollar tantos como sean necesarios, teniendo en cuenta siempre que en la practica es el Unico

documento que se utiliza en la obra durante el periodo de construccion ” (Cos, 1995).

Los planos deben normalizarse de acuerdo con las normas UNE, tanto en medidas, huyendo de los formatos
grandes y poco manejables, como en las escalas utilizadas, y la distribucion y realizacion de los dibujos

sobre ellos se debe hacer de acuerdo con las normas del dibujo técnico.

Piquer (1986) resalta que:

Los Planos son la representacién grafica y exhaustiva de todos los elementos que plantea un

proyecto.
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Los Planos constituyen la geometria plana de las obras proyectadas de forma que las defina

completamente en sus tres dimensiones.

Los Planos muestran cotas, dimensiones lineales, superficiales y volumétricas de todas las

construcciones y acciones que comportan los trabajos desarrollados por el proyectista.

Este mismo autor asevera que “los Planos definen las obras a desarrollar por el constructor y componen el
documento del proyecto que mas circula a pie de obra. La superabundancia de cotas y datos en los planos
es aconsejable. Al variar la finalidad de un plano o su escala dentro del proyecto, es recomendable repetir
algunas cotas con tal de rehuir cualquier error u omision que se haya podido deslizar en otro plano o lugar
Es importante que el proyecto disponga de medios que permitan resolver las discrepancias que en sus

adentros se puedan producir y el ser repetitivo en los planos es un resorte valioso con esta finalidad”.
3.9. Conclusiones del capitulo
Al no existir una definicion generalizada de proyecto se propone la siguiente:

“Conjunto de documentos explicativos que tiene como objeto la definicion exacta de las caracteristicas de

un producto, obra, instalacién o servicio para que se pueda construir”.

A pesar de las diferencias entre proyectos y de las distintas formas de trabajar entre los ingenieros
proyectistas, hay un conjunto de actividades y estructuras en un proyecto que, en mayor o menor medida,
siempre se llevan a cabo y son comunes a todo proyecto. La estructura tradicional de los documentos de un

proyecto son: Memoria, Pliego de Condiciones, Presupuesto i Planos.
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4. Estudio de los proyectos de actividades

Al especificar los contenidos de proyectos de diferentes organismos y administraciones se han mantenido las
referencias a la normativa a cumplir pese a que algunas de ellas no estén en vigor, puesto que su vigencia no

es el objeto de esta tesis ni es determinante para las conclusiones obtenidas.

4.1. Laslicencias de actividades

Segun el Institut d’Estudis Catalans (IEC) una licencia es la autorizacion otorgada por la Administracién
para la realizacion de actividades sometidas por el ordenamiento juridico a este requisito previo; y la

actividad es el conjunto de las operaciones o tareas que lleva a término una entidad.

Para la Real Academia Espafiola (RAE) una licencia es la resolucion de la Administracion por la cual se
autoriza una determinada actividad; y la actividad es el conjunto de operaciones o tareas propias de una

persona o entidad.

Se considera que un establecimiento es un lugar donde normalmente se ejerce un servicio, profesién o
industria, con una determinada actividad o conjunto de ellas y entendemos como actividad el conjunto de
operaciones realizadas por un grupo de personas, o individualmente, para comseguir un objetivo. La
interpretacién que adoptd la Ley 3/1998 de la Intervencién Integral de la Administracion Ambiental (LIIAA)
es que una actividad es la explotacion de una industria 0 un establecimiento susceptibles de afectar la

seguridad, la salud de las personas o el medioambiente.

Como denominador comun para la legalizacion de una actividad se establecerd la situacion econdémica de la
actividad y la afectacion o impacto ambiental, pero desde el punto de vista tratado se pueden dividir en dos
grupos concretos, actividades comerciales o servicios y actividades industriales (de forma muy
generalizada). Determinar de forma detallada las operaciones que intervienen en una actividad es complejo,

sin embargo, debe realizarse de modo organizado y atendiendo a los puntos que se detallan a continuacion.

El control que la Administracién debe realizar sobre la actividad comercial e industrial de las personas,
fisicas o juridicas, dispone que la actividad de apertura de establecimientos industriales y mercantiles debe
estar sujeta a licencia, justificindose la intervencién con el objeto de verificar si los locales e instalaciones

retinen las condiciones de tranquilidad, seguridad y salubridad

Esta intervencién protectora se plasma en toda una serie de normas locales y autonémicas y de caracter
estatal (incluida la Constitucion Espafiola de 1978), siendo la més significativa de todas ellas el Reglamento
de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas de 30 noviembre 1961, aprobado por Decreto
2414/1961, de 30 noviembre, que fue desplazada del ordenamiento juridico por las normas autonémicas,

aunqgue inspiradas ellas mismas en el mencionado Reglamento; y como consecuencia de la normativa dictada
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por las autonomias van surgiendo normas autondémicas, que, unas veces en convivencia con las estatales, y

otras, al margen de éstas, crean un entramado legislativo a veces de dificil comprension.

El concepto de legalizacion de una actividad es muy genérico, sin embargo éste es un requisito
imprescindible para desarrollar la actividad que normalmente se denomina licencia o autorizacién. La
licencia administrativa es expresion tipica de intervencion de la Administracion y constituye una de las
principales obligaciones para el ejercicio de la mencionada actividad. Dentro del término licencia se
comprenden figuras afines (autorizaciones, permisos, inscripciones, etc.), que son conceptos que definen la
intervencién administrativa atendiendo a situaciones diversas; asi, en el ambito local, el término dominante
con que se designa la intervencién administrativa con objeto de controlar la actividad de los administrados en

defensa del interés pablico, es la licencia.

4.2. Laclasificacion de “actividad econémica”

4.2.1. Las clasificaciones de las actividades: CNAE y CCAE

En el marco de la Union Europea, tanto los estados miembros (administraciones publicas, empresas,
instituciones financieras y otros agentes sociales) como las instituciones comunitarias, necesitan disponer de
informacion estadistica fiable, comparable y precisa. Esta necesidad requiere de un sistema para clasificar, de
una forma clara y ordenada, el gran nimero de fenémenos individuales en que deberan basarse las

actividades estadisticas orientadas a la produccién y difusion de datos estadisticos.

Las clasificaciones estadisticas oficiales son utilizadas para la presentacion de datos econdmicos,
demograficos y sociales, y a la vez facilitan la implementacion de los registros y archivos administrativos

susceptibles de aprovechamiento estadistico.

El Real Decreto 1560/1992, de 18 de diciembre, establecié una Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas, denominada CNAE-93, que sufrio una actualizacion de orden menor en el afio 2003,
denominada CNAE-93 Rev.1. Con el objeto de reflejar los cambios estructurales de la economia, y en
especial el desarrollo tecnoldgico habido desde la Gltima revision de la clasificacion, debe establecerse una

Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas actualizada, denominada CNAE-2009.

Esta clasificacion permite que las empresas, las entidades financieras, los gobiernos y los demas operadores

del mercado dispongan de datos fiables y comparables.

La comparabilidad internacional de las estadisticas requiere que los paises utilicen clasificaciones de
actividades economicas que sigan las recomendaciones internacionales. Espafia tiene que cumplir los
requerimientos del Reglamento (CE) n.° 1893/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
diciembre de 2006, que establece la clasificacion europea de actividades econdmicas (NACE Rev.2) y la

relacién que deben tener las versiones nacionales con esta clasificacion. Ademas, esta clasificacion europea,
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y por ende las versiones nacionales, siguen las recomendaciones adoptadas por la Comision de Estadistica de

Naciones Unidas materializadas en la vigente Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClHIU Rev.4).

La Clasificacion Catalana de Actividades Econdmicas 2009 (CCAE-2009), elaborada por el Idescat (Instituto
de Estadistica de Catalunya), es un instrumento estadistico de clasificacién en el &mbito de la actividad
econdmica adecuada a las normativas europea y estatal sobre clasificaciones de actividades econdmicas,

como son la NACE-Rev.2 y la CNAE-2009, respectivamente.

La empresa y el establecimiento se clasifican atendiendo a su actividad principal, entendiendo por actividad
principal para cada unidad estadistica de encuesta, aquella actividad que utilice cifras de valor afiadido, de
negocios, nivel de utilizacion, etc. que supongan un mayor porcentaje segun los casos, de acuerdo con la
informacidn estadistica disponible. El resto de actividades ejercidas por la unidad estadistica de encuesta se

consideraran actividades secundarias.

Con las actividades productoras principales y secundarias estan asociadas otras actividades auxiliares, como
por ejemplo la administracion, la compra, la venta al comercio, el almacenamiento, la reparacion, etc. Las

actividades productoras se consideran auxiliares si satisfacen las cuatro condiciones siguientes:
a) Producir servicios que no son vendidos al mercado.

b) Existir, con respecto al suyo tipo e importancia, en la generalidad de las unidades productoras

similares.
¢) Servir Gnicamente a la unidad productora de la que depende.

d) Contribuir al coste de los factores de la unidad estadistica de la que depende, pero no genera

formacion bruta de capital fijo.

La actividad principal de una unidad estadistica se determina mediante el método descendente (top-down),
gue consiste, en primer lugar, a distinguir la seccién; dentro la seccion la subseccion; dentro la subseccion la
division; dentro la division el grupo; dentro el grupo la clase; y dentro la clase la subclase; y obtener la

clasificacién de la unidad estadistica en los diferentes niveles.

4.3. La clasificacion de impacto ambiental. Del Reglamento de Actividades

Molestas a la Ley de Prevencion y Control Ambiental de las Actividades

La clasificacion por el impacto que produce una actividad sobre el medioambiente, es por hoy condicionante
basico, el cual tiene su origen, o se plantea a modo normativa, desde la necesidad de preservar el

medioambiente que nos rodea y en definitiva la salud de donde convivimos. En la sociedad actual hay una
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gran preocupacién por el medio ambiente y por el proceso que origina la degradacion de la naturaleza. La
Constitucion Espafiola, en el articulo 45, otorga rango constitucional al derecho a disfrutar de un
medioambiente adecuado, en el que tienen una especial incidencia las actividades clasificadas, por los

efectos molestos, insalubres, nocivos o peligrosos que pueda representar para las personas.

4.3.1. Introduccion historica a las actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas

La normativa de impacto ambiental, Ley 3/1998, Ley de Intervencidon Integral de la Administracion
Ambiental, en su prologo dice: El afio 1925 se publica «el Reglamento y nomenclador de establecimientos
incomodas, insalubres y peligrosos. Este hecho, ademas de constituir el antecedente mas inmediato del
actual Reglamento de actividades, significa la separacion, tras casi cien afios, de la materia sanitaria y
ambiental. Sin embargo, estos dos sectores, en funcion de las realidades que regulan, continuaran

guardando una estrecha y obligada relacion.

El Reglamento de 1925 nace en el contexto de una sociedad que asistia a la crisis inevitable del
planteamiento civil tradicional, producido en parte, por un proceso de creciente industrializacion y por una
nueva ubicacion urbana de la poblacion. EI Codigo Civil, representante mas significativo de aquellos
tradicionales planteamientos, se muestra ineficaz para regular la realidad y relaciones que produce una
sociedad muy lejana de aquella eminentemente agraria que lo vié nacer. Esta dificultad del Codigo Civil
para controlar el fendmeno de industrializacién no sélo se hace patente en el momento de regular las
tensiones propias que puede suscitar toda relacion de produccion, en este caso la industrial, sino que
también se va a poner de manifiesto en un nuevo ambito inherente al propio fenémeno, y que se concreta en
la alteracion e influencia de éste sobre el medio ambiente y la salud humana. La industrializacion, en los
términos en que empieza a plantearse, no dafiard simplemente a «los heredados y edificios vecinos», tal y
como indica el Cddigo Civil, sino que su capacidad de dafiar se va a extender a mucho mas: las condiciones

de vida de toda la colectividad.

Este esquema de disposiciones que afectan a las actividades y su puesta en marcha se completa con las
Ordenanzas Municipales, que han regulado tradicionalmente las condiciones de salubridad y comodidad de
las poblaciones, pero por su propio particularismo, inapropiado para poder contemplar toda la inmensa
casuistica industrial, son incapaces de afrontar la problematica que plantean las multiples actividades

industriales.

Se publica en 1961 el “Reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas y dos afios
después, en 1963, una Instruccion que lo desarrolla. Los motivos que justifican la creacion de estos
Reglamentos estatales en materia de actividades clasificadas son diversos y deducibles, en parte, de lo ya

expuesto, siento el propio reglamento de quien se extraen los motivos:
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En primer lugar, la necesidad de una normativa adecuada a las consecuencias producidas por la creciente
industrializacion, que presenta una complejidad técnica y una dimension supra-local que hace muy dificil su

introduccion en los supuestos de hecho de las disposiciones hasta entonces vigentes.

Y, en segundo lugar, el proceso de centralizacion de competencias que se produce en todos los sectores
normativos de nuestro pais, y el principal instrumento de ejecucién de los cuales son los Reglamentos, entre

los que se encuentra el de actividades de 1961 (Chamorro, 2002).

La estructura y caracteristicas del Reglamento de actividades no presentaba grandes diferencias respecto a
textos anteriores. Constaba de dos titulos, divididos a su vez en 45 articulos, cinco disposiciones adicionales,
tres transitorias con un protagonismo propio en la aplicacion del Reglamento y tres anexos. El primero de los
titulos se dedicaba a la intervencion administrativa de las actividades reguladas, y el segundo al régimen
juridico, en el que se incluyen licencias, sanciones y recursos. Respecto de sus caracteristicas destaca, en
primer lugar, la cobertura que realizaba de la totalidad de los elementos ambientales, al contrario que otras
disposiciones normativas que desplegaban sus instrumentos sobre un concreto sector ambiental: Ley de
Proteccion del Ambiente Atmosférico 38/1972, de 22 de diciembre Ley de Aguas de Busot 29/1985, de 2 de
agosto; Ley del Suelo, aprobado el Texto refundido por el Real decreto 1346/1976, de 9 de abril; Ley Bésica
de Residuos Toxicos y Peligrosos 20/1986, de 29 de abril; Ley de Espacios Naturales Protegidos 15/1975, de
2 de mayo o Ley de Minas 22/1973, de 21 de julio. En segundo lugar, hace falta indicar que el Reglamento
contempla las actividades una por una estableciendo medidas especificas para cada una de ellas (Chamorro,
2002).

La division de las actividades clasificadas se corresponde con la valoracion del bien ambiental que amenaza.

Esta correspondencia da como resultado una division en cuatro partes de las actividades:

peligrosas, o susceptibles de dafiar las personas o bienes;

nocivas, o capaces de provocar efectos perturbadores sobre determinados recursos naturales;

insalubres, que inciden directamente o indirectamente sobre la salud;

y, finalmente, las molestas, o aquellas que producen incomodidad por efecto de su desarrollo.

La calificacion de una actividad dentro de alguna de las cuatro mencionadas responderd a la posibilidad de
poder ser encajada en algunas de las incluidas en el nomenclador anejo al Reglamento, que, por otro lado,

tiene un caracter exclusivamente indicativo.

Para llegar a adquirir una idea exacta de cuando una actividad encaja en alguno de los grupos expuestos y

porqué, se nos ofrecen dos caminos; un inductivo o analitico consistente en repasar la columna tercera del
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nomenclador e ir valorando la entidad del motivo de la clasificacion consignado en él; y otro deductivo o
sintético, consistente en examinar la definicion que del concepto de cada actividad ofrece el propio
Reglamento de actividades en sus articulos, teniendo presente que una actividad es susceptible de doble

clasificacion.

El Reglamento de actividades molestas de 1961 se convirtié en un elemento muy eficaz y operativo en la
lucha contra la contaminacion; asi lo demuestra su aplicacion habitual por la Administracion y Tribunales de
Justicia. Esta aplicacion se produce con menoscabo de otras normas como la Ley 38/1972, de 22 de

diciembre, de proteccion del ambiente atmosférico (Chamorro, 2002).

Desde que en 1961 se publico el Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas
(RAM) hasta el momento actual han surgido muchos nuevos factores. Factores que hacen imposible una
aplicacion literal y exacta de todas sus disposiciones, puesto que introducen nuevos elementos normativos,
interpretativos y estructurales. La Constitucion de 1978, en el articulo 45 dicta el derecho a disfrutar de un
medio ambiente adecuado para el desarrollo de la persona, definiendo como una funcidn pablica la custodia

de la utilizacion racional de los recursos, y la defensa y restauraciéon del medio ambiente.

A partir de la Constitucién Espafiola se pueden formular algunos principios de gran trascendencia para la

proteccién del medio ambiente (Chamorro, 2002):

en primer lugar, la compatibilidad entre medio-ambiente e industrializacion,

en segundo lugar, la funcion de proteccién de los poderes publicos debe tener un carécter preventivo,

relegando las medidas represivas a un segundo plano;

en tercer lugar, la solidaridad colectiva y participacion social en las tareas de proteccion del medio

ambiente.

La Constitucion Espafiola en sus articulos 148 y 149, establece una distribucion de competencias entre el
Estado y las Comunidades Auténomas en materia de medio ambiente, lo cual ha supuesto una substancial
alteraciéon del esquema de competencias que originariamente establecia el Reglamento de Actividades, al
intervenir un sujeto nuevo, con competencias especificas en materia ambiental y susceptible de adaptar el

Reglamento a las caracteristicas de cada Comunidad Auténoma.

“Es necesario sefialar la incidencia que la nueva normativa autondmica amparada por el articulo 149.
1.23.A de la Constitucion y desarrollada por la legislacion basica del Estado esté teniendo sobre la vigencia
y aplicacién del Reglamento de Actividades de 1961. En este sentido, la mayor parte de las comunidades
auténomas se estdn dotando de un conjunto normativo, especialmente referido a la regulacién de las

actividades con incidencia ambiental, que sustituye en muchos de sus apartados al Reglamento de 1961. A la
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luz de estas consideraciones, se hace indispensable la ocupacion de esta normativa, que, en despliegue de
las normas estatales (RD Legislativo 1302/1986, de 20 de junio y RD 1131/1988, de 30 de septiembre, sobre
evaluaciéon de impacto ambiental, entre otras), soluciona muchos de los problemas que presentan las

actividades con incidencia ambiental” (Chamorro, 2002).

Otro factor viene determinado por el ingreso de Espafia en la Comunidad Europea, puesto que la politica de
medio ambiente es un elemento consolidado de la actividad que llevan a cabo los organismos comunitarios,
el amplio repertorio de disposiciones de los cuales, esta incidiendo en el ordenamiento estatal, condicionando

la actividad industrial y sus consecuencias.
4.3.2. Las actividades sujetas a licencia

El articulo 84 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, de 2 abril 1985, dice que: Las

corporaciones locales podran intervenir la actividad de los ciudadanos a través de los siguientes medios:
a) Ordenanzas y bandos.
b) Sometimiento a previa licencia y otros actos de control preventivo.

¢) Ordenes individuales constitutivas de mandato para la ejecucion de un acto o la prohibicion del

mismo.

Por lo tanto hace falta analizar qué actividades estan sujetas a licencia municipal. El art. 8 del Reglamento de
Servicios de las Corporaciones Locales de 17 junio de 1955, RSCL, dice que “Las corporaciones podran
sujetar a sus administrados al deber de obtener previa licencia en los casos previstos por la Ley, el presente
Reglamento u otras disposiciones de caracter general”. Como actuacién de intervencion administrativa de la
actividad de los administrados, el de licencia constituye un deber para los administrados y requiere una
norma legal que habilita a la Administracion para poder exigirla. Asi lo impone el principio constitucional de
legalidad de la Administracion (Art. 9.1y 103.1 de la Constitucion Espafiola de 1978), que exige que siendo
libre, en principio, la actuacion de los ciudadanos o administrados, sea necesaria una norma con rango legal
gue impone el deber de obtener la licencia administrativa. Por lo tanto, se impone la legalidad en materia de
licencias locales, y la posibilidad que, de acuerdo con las leyes (estatales o autondmicas, en los respectivos
ambitos competenciales) y los supuestos en que segun las leyes sea necesaria la licencia para poder realizar
la correspondiente actuacion; es por esto que se desarrollan normas de caracter reglamentario, como pueden
ser las ordenanzas locales y otras disposiciones generales entre las que, por su especial trascendencia en este

ambito, se encuentran las contenidas en los instrumentos de planeamiento urbanistico.
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4.3.2.1. La legislacion estatal

Desde que, mediante el Decreto de 17 junio 1955, por el que se aprob6 el Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales (RSCL), se determinaban qué actividades estaban sometidas a licencia de apertura
(Art. 22), hasta nuestras dias se ha producido un amplio cambio, tanto cuantitativo como cualitativo, de las
actividades industriales que necesitan la autorizacion previa municipal para su funcionamiento. Asi resulta
que las actividades sometidas a licencia de apertura se van ampliando cada dia como consecuencia de la
aparicion de nuevas industrias, comercios y negocios, lo cual hace que el numero de éstas sea practicamente
indefinido; del mismo modo, dentro de cada género de actividades se generan especies con singularidades de
tal magnitud que conforman una amplia necesidad de intervencion de la Administracion municipal, y si es el
caso, de la administracién estatal o autonémica, en funcion del grado de competencias atribuidas para

garantizar el buen funcionamiento.

En el articulo 22 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, RSCL, se afirma que “1. Estara
sujeta a licencia la apertura de establecimientos industriales y mercantiles. ” Por su parte el articulo 9.5 del
mismo Reglamento al regular el procedimiento para la resolucion de las solicitudes de licencias distingue dos
periodos de tiempos, uno de un mes para las “instalaciones industriales menores y apertura de pequefios
establecimientos”, y otro de dos meses, para la “apertura de mataderos, mercados particulares y, en general,

grandes establecimientos”.

Tras el Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, se publico el Reglamento de Actividades
Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas de 30 noviembre 1961 (RAM), que en el articulo 1 definia el
objeto del mismo, siendo éste el de “evitar que las instalaciones, establecimientos, actividades, industrias o
almacenes, sean oficiales o particulares, publicos o privados, a todos los cuales se les aplica indistintamente
la denominacion de ‘actividades', produzcan incomodidades, alteren las condiciones normales de salubridad
e higiene del medio ambiente y ocasionen dafios a las riquezas publicas o privadas o impliquen riesgos
graves para las personas o0 bienes”, estableciendo un sistema de numeracion que permitia incluir nuevas
tipologias de actividades, segun indicaba el articulo 2: “Quedan sometidas a las prescripciones de este
Reglamento, en la medida que a cada uno corresponda, todas aquellas ‘actividades' que a los efectos del
mismo sean calificadas como molestas, insalubres, nocivas o peligrosas, de acuerdo con las definiciones que
figuran en los articulos siguientes e independientemente de que conste o no en el Nomenclador anejo, que no
tiene caracter definitivo™, sistema éste que permitia una adaptacion automatica conforme iban surgiendo
nuevas actividades en cada una de sus categorias. En apoyo de este sistema, el articulo 3 del RAM definia

qué actividades eran clasificadas como molestas, insalubres, nocivas y peligrosas Eran cualificadas:

Molestas: Las actividades que constituyan una incomodidad por los ruidos o vibraciones que

produzcan o por los humos, gases, olores, nieblas, polvo en suspension o sustancias que eliminen.
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Insalubres: Se califican como insalubres las que dan lugar a desprendimiento o evacuacion de

productos que puedan resultar directamente o indirectamente perjudiciales para la salud humana.

Nocivas: Se aplicara la calificacién de nocivas a las que, por las mismas causas, puedan causar

dafios a la riqueza agricola, forestal, pecuaria o piscicola.

Peligrosas: Se consideran peligrosas las que tengan como objeto fabricar, manipular, expender o
almacenar productos susceptibles de originar riesgos graves por explosiones combustibles,

radiaciones u otras de analoga importancia en las personas o los bienes.

Consecuencia de esta clasificacion es la interrelacion existente entre las distintas actividades de forma que,
tal y como en el nomenclador del RAM se recogia, aquellas no forman compartimentos estancos, sino que

una actividad puede revestirse de unas caracteristicas que la hagan estar incluida en varias categorias.

Esta técnica de clasificacion ha sido seguida por el Real decreto 2816/1982, de 27 agosto, por el que se
aprueba el Reglamento General de Policia de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, que en el
articulo 1 establece que: Seran aplicables los preceptos del presente Reglamento a los espectéculos,
deportes, juegos, recreaciones y establecimientos destinados al publico, enumerados en el anexo y a las
otras actividades de analogas caracteristicas, con independencia que sean de titularidad pablica o privaday

gue se proponen o no finalidades lucrativas.

En cambio hay otras disposiciones legales que estan en contra de esta linea legislativa de que una actividad
pueda pertenecer a distintas clasificaciones, segin se anuncia en el Real decreto 1302/1986, de 28 de junio,
de Evaluacion de Impacto Ambiental, que en el articulo 1 dice que “se someteran a impacto ambiental las
actividades comprendidas en el anexo del mencionado Real Decreto, sin posibilidad que también lo sean

aquellas actividades de caracter analogo™.

Frente a las actividades resefiadas anteriormente y que genéricamente podemos denominar como
“clasificadas”, nos encontramos con las “actividades inocuas”, la principal caracteristica de las cuales se basa
en la presuncion de no causar efectos insalubres, molestos, nocivos y peligrosos, lo cual las excluia del
sometimiento al procedimiento del RAM y del Reglamento General de Policia de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas, para obtener licencia. Este tipo de actividades estaban sujetas a licencia ordinaria y
no a la licencia especial que prescribia el RAM o normativa autondmica que regulaba esta clase de

actividades.

Por lo tanto, una primera clasificacion de los actos sujetos a licencia municipal de apertura comprendia dos

grandes tipos:

1 La licencia de actividades clasificadas como “molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, la regulacion
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general, la cual era el RAM, y la relacion del cual figura detallada en el anexo 1 del mismo, en el que

figuraban las actividades agrupadas en grandes blogues: Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas.

2 Las licencias de apertura de establecimientos destinados a actividades inocuas, que se ajustaban al
régimen general contenido en los articulos 9 y 22 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones
Locales, RSCL. Dentro de este grupo se encontraban todas aquellas actividades que no estaban
comprendidas en ninguno de los grupos afectados por las actividades clasificadas, espectaculos

publicos y recreativos.

Consecuencia de la preocupacion medioambiental, y que ya se plasm6 en el RAM, son las evaluaciones de
impacto ambiental que como dice el preAmbulo del Real decreto 1302/1986, de 28 de junio, de Evaluacion
de Impacto Ambiental: “estas evaluaciones constituyen una técnica generalizada en todos los paises
industrializados, recomendada de forma especial por los organismos internacionales, en especial la
Comunidad Europea que, reiteradamente, a través de los programas de accion, las han reconocido como el
instrumento mas adecuado para la preservacién de los recursos naturales y la defensa del medio ambiente,
hasta el extremo de dotarla en el Gltimo de los citados, de una regulacion especifica, como es la Directiva
85/377 CEE de 27 de junio de 1985”.

Esta técnica, que introduce la variable ambiental en la toma de decisiones sobre los proyectos con incidencia
importante en el medio ambiente, se ha venido manifestando como la forma mas eficaz para evitar los
atentados a la naturaleza, proporcionando una mayor fiabilidad y confianza en las decisiones que deban de
adoptarse en poder escoger, entre las diferentes alternativas posibles, aquella que mejor salvaguarde los
intereses generales desde una perspectiva global e integrada y teniendo en cuenta todos los efectos derivados
de la actividad proyectada. La importancia de esta normativa recae substancialmente que, en materia de
actividades clasificadas como molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, el Proyecto Técnico y la Memoria
descriptiva contendran preceptivamente el Estudio de Impacto Ambiental, que se someterd al procedimiento
administrativo de evaluacion establecido en el Real decreto 1131/1988, de 30 septiembre segin dispone la
disposicion adicional d), de forma previa a la expedicidn de la licencia municipal, siempre que se trate de

actividades previstas en el anexo del Real Decreto 1302/1986, de 28 de junio.

4.3.2.2. La legislacion autonémica.

La legislacion dictada por las diversas comunidades autonomas en el &mbito de su competencia sobre
actividades sometidas al régimen de la licencia previa de apertura, instalacion o puesta en marcha es
numerosa, destacAndose primordialmente un doble objetivo, de una parte la de adaptar a su legislacion

autonomica el RAM, y de otra parte la de recoger la problematica medioambiental.

La Ley 10/1990, de 15 junio, sobre Policia del Espectaculo, Actividades Recreativas y Establecimientos
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Publicos y el Reglamento General de Policia de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de 27
agosto 1982 (RD 2816/1982) lo encontramos trasladado a nivel autonomico de Catalunya en la Ley 10/1990,
de 15 de junio, sobre Policia del espectaculo, las actividades recreativas y los establecimientos publicos.
(DOGC 1308, de 22.06.1990), la que tras definir en el articulo 1 el ambito de actuacion, establece en el
anexo el catalogo de espectaculos, actividades recreativas y establecimientos publicos, y que posee caracter

abierto.

Mediante la Ley 3/1998, de 27 febrero, de la Intervencion Integral de la Administracion Ambiental (LI1IA),
en Catalunya se modificaba el tratamiento uniformista de las actividades, clasificandolas en tres grupos en
funcidn de la incidencia ambiental que pudieran tener, segin sea elevada, moderada o baja, de tal forma que
la intervencion administrativa también variaba y era mas o menos intensa, o podia llegar a no existir en las

actividades de incidencia ambiental baja.

Como consecuencia de la mencionada incidencia ambiental se producia un reparto de funciones entre las
Administraciones, evitando la superposicion de actuaciones. Asi en el grupo de actividades de incidencia
ambiental elevada, correspondia al 6rgano ambiental competente de la Administracion de la Generalitat
resolver sobre la correspondiente autorizacion ambiental, pero en el procedimiento se garantizaba tanto la
intervencién del Ayuntamiento en el que se proyectaba emplazar la actividad como la de otras
Administraciones u organismos que debieran pronunciarse en aspectos de su competencia. En el grupo de
actividades de incidencia ambiental moderada era el Ayuntamiento quien resolvia sobre la licencia
ambiental, con un informe previo de la Generalitat o del correspondiente consejo comarcal, en determinados

supuestos.

La Ley de la Intervencion Integral de la Administracion. Ambiental dividia las actividades en cuatro anexos:

Anexo |. Actividades sometidas al régimen de autorizacién ambiental.

Anexo Il. 1. Actividades sometidas al régimen de licencia ambiental y que requerian informe
preceptivo emitido por el 6rgano ambiental competente de la Administracion de la Generalitat de

Catalunya.

Anexo Il. 2. Actividades sometidas al régimen de licencia ambiental.

Anexo Ill. Relacidn de actividades sometidas al régimen de comunicacion.

4.3.2.3. Consideraciones en torno a la Ley 20/2009, de prevencion y control ambiental de las

actividades

La Ley 20/2009, de prevencion y control ambiental de las actividades tenia por objetivo establecer el sistema
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de intervencion administrativa de las actividades con incidencia ambiental, en el que se toman en
consideracion afecciones sobre el medio ambiente y las personas. Este sistema de intervencion
administrativa ambiental se basaba en el hecho que las autoridades competentes se debian asegurar, antes de
conceder una autorizacion y una licencia ambientales, que se habian fijado las medidas adecuadas de
prevencion y reduccion de la contaminacion en el medio, incluidas la atmosfera, el agua y el suelo. Asi, en la
autorizacion eran fijados los valores limite de emision y se consideraban, si procedia, las mejoras técnicas
disponibles en cada momento. Por otra parte, la norma establecia de forma clara que la responsabilidad sobre
las instalaciones y la apertura y el funcionamiento de las actividades, correspondia tanto a las personas

titulares y al personal técnico de la actividad como las personas que debian controlar su funcionamiento.

Este sistema de intervencion administrativa integraba también la evaluacion de impacto ambiental de las
actividades. El sistema de intervencién administrativa y, si procedia, el sistema de evaluacion del impacto
ambiental establecidos en esta Ley 20/2009 se aplicaban a las actividades de titularidad publica y privada

emplazadas en Catalunya relacionadas en los anexos de la propia norma.
4.3.3. Las actividades no sujetas a licencia de apertura.

Una vez definidas las actividades sujetas a licencia, podriamos afirmar que no estaban sujetas a licencia
todas aquellas actividades que no se encontraban comprendidas en ninguno de los anexos de las distintas
normas estatales o autonémicas reguladoras de las actividades clasificadas o de las inocuas, aungue esta
afirmacion no esta exenta de riesgo, y esto por un doble motivo, en primer lugar porque algunos anexos o
nomenclador tienen el carécter de estar concretados y definidos, lo cual nos puede llevar a conclusiones
erroneas si se interpreta que una actividad por el hecho de no estar incluida en el anexo se debe considerar
como no sujeta a licencia; y en segundo lugar porque la gama de actividades inocuas es tan amplia que

impide realizar una enumeracion exhaustiva de las mismas.

La mayor problemética sobre las actividades no sujetas a licencia tiene su origen en las actividades
profesionales y es aplicable a todas aquellas que comparten las mismas caracteristicas, entre las que
encontramos la actividad profesional de arquitecto, ingeniero, médico, abogado etc., actividades todas ellas
gue se desarrollan en un marco de relacion directa profesional-cliente, pero que no pertenecen a la categoria
de publica concurrencia que caracteriza a las actividades comerciales e industriales y, sin embargo, son

actividades en que el profesional recibe y atiende los clientes en su local de actividad.
4.4. Laintervencion integral de la administracion ambiental

Las comunidades autdnomas se han ido dotando de normativa propia, y este es el caso de Catalunya con la
Ley 3/1998 de 27 de febrero, de la Intervencidn Integral de la Administracion Ambiental (LIIAA),

actualmente derogada. Atendiendo al predmbulo de esta ley se pretendia que el régimen vigente de

87



Capitulo 4. Estudio de los proyectos de actividades

actividades clasificadas, contenido en el reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas
aprobado por el decreto 2414/1961, 30 de noviembre, y la normativa de evaluacion de impacto ambiental no
fueran los Unicos instrumentos normativos para poder valorar globalmente los impactos en el medio
ambiente. El reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, por la fecha en que fue
aprobado y por el tratamiento uniformista y correctivo de las actividades que ofrecia, habia dejado de ser el
instrumento de intervencion que cubriera las necesidades que se daban en materia de medio ambiente y
seguridad industrial. Esta situacion originaba, por un lado, una intervencion ambiental de diferentes
administraciones publicas sobre una misma actividad, de varios 6rganos dentro de cada administracion
actuando y una amplia gama de procedimientos y autorizaciones. Como consecuencia, el régimen de

intervencién administrativa resultaba complejo y a menudo incoherente.

La LIIAA daba respuesta al conjunto de necesidades medioambientales con dos grandes objetivos, como son
la sustitucion del sistema de intervencidn administrativa de caracter ambiental y el conseguir un alto grado
de proteccion del medio ambiente en conjunto. De acuerdo con esto, en primer lugar, se modificaba el
tratamiento uniformista vigente de las actividades, clasificAndolas en tres grupos en funcién de la incidencia

ambiental que pudiera tener, segin sea elevada, moderada o baja

Al mismo tiempo, se integraban las autorizaciones y los sistemas de control medioambientales sectorizados
como un medio para llevar a cabo un enfoque integral en el procedimiento de valoracion de los diferentes
tipos de emisiones al agua, al aire y al suelo, evitando que se produjese una transferencia de contaminacion
de un medio a otro. Esta ley establecia un sistema de intervencion administrativa atendiendo a los principios

y los criterios generales siguientes:

integracion de la accion de prevencion y control de la contaminacion, teniendo en cuenta el medio

ambiente en conjunto,

descentralizacion,

coordinacién entre las administraciones publicas competentes,

simplificacion de los procedimientos,

modernizacion de las herramientas de gestidn,

y participacion ciudadana.

La ley de la Intervencién Integral de la Administracion Ambiental también especificaba el reparto de las

funciones entre las administraciones, evitando la superposicion de actuaciones:
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Asi, en el grupo de actividades de incidencia ambiental elevada, correspondia al érgano ambiental
competente de la administracion de la Generalitat resolver sobre la autorizacion ambiental
correspondiente, pero en el procedimiento se garantizaba tanto la intervencion del ayuntamiento en
que se proyectaba emplazar la actividad como la de otras administraciones u organismos que se

tuvieran gque pronunciar en aspectos de su competencia.

En el grupo de actividades de incidencia ambiental moderada era el ayuntamiento quien resolvia
sobre la licencia ambiental, con el informe previo de la Generalitat o del correspondiente consejo

comarcal, en determinados supuestos.

En el grupo de actividades de incidencia ambiental baja era el ayuntamiento quien resolvia sobre la

licencia ambiental.

Otro objetivo de esta ley era conseguir la méaxima simplificacion administrativa y la descentralizacion de la
gestion ambiental, con la integracion de las autorizaciones y los sistemas de control medioambientales, la
implantacion de las oficinas de gestién ambiental unificada, la reduccién y la agilizacion de tramites y la
integracion de otros procedimientos sectoriales, entre los cuales se incluyen el procedimiento de evaluacion

de impacto ambiental cuando fuese necesario.

4.4.1. LaLey 20/2009, del 4 de diciembre, de Prevencion y Control Ambiental de las Actividades

Esta ley tiene por objeto establecer el sistema de intervencion administrativa de las actividades con
incidencia ambiental, en el cual se toman en consideracion las afecciones sobre el medio ambiente y las
personas. Este sistema de intervencion administrativa integra la evaluacion de impacto ambiental de las
actividades.

La ley 20/2009 deroga la Ley 3/1998 de 27 de febrero, de la Intervencion Integral de la Administracion
Ambiental (LIIAA).

Las finalidades de esta ley son:

a) Lograr un nivel alto de proteccion de las personas y del medio ambiente en conjunto, para
garantizar la calidad de vida, mediante los instrumentos necesarios que permitan prevenir,
minimizar, corregir y controlar la contaminacion y hacer un uso eficiente de los recursos y de las

materias primeras.

b) Favorecer un desarrollo sostenible mediante un sistema de intervencién administrativa ambiental

gue armonice el desarrollo econémico y social con la proteccion del medio ambiente.
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c) Contribuir a hacer efectivos los criterios de eficiencia en la instruccion de los procedimientos
administrativos, y garantizar la colaboracion y la coordinacion de las administraciones publicas que

deben intervenir.

d) Facilitar la accion de la actividad productiva de una manera respetuosa con la proteccion del

medio ambiente.

El sistema de intervencién administrativa y, si procede, el sistema de evaluacion del impacto ambiental
establecidos en esta ley 20/2009 se aplican a las actividades de titularidad pablica y privada emplazadas en
Catalunya relacionadas en los anexos de esta ley. La Ley 3/1998, del 27 de febrero, de la Intervencion
Integral de la Administracion Ambiental establecié en Catalunya el modelo de prevencion y control
integrados de la contaminacion instaurado por la Directiva 96/61/CE, del Consejo, del 24 de septiembre de

1996, de Prevencion y Control Integrados de la Contaminacion (IPPC).

En los ultimos afos, el Estado ha aprobado un conjunto de normas con caracter de legislacion basica que,
junto con la modificacion reciente y la sustitucion de la Directiva 96/61/CE, del Consejo, del 24 de
septiembre de 1996, por la Directiva 1/2008, del 15 de enero, de prevencion y control integrados de la
contaminacién, obligaban a modificar la Ley 3/1998, del 27 de febrero, y a adecuar los regimenes de
intervencién ambiental a la regulacidn establecida, concretamente, a la Ley 16/2002, de la 1 de julio, de
prevencion y control integrados de la contaminacién, a la Ley 27/2006, del 18 de julio, reguladora de los
derechos de acceso a la informacién, de participacion pablica y acceso a la justicia en materia de medio
ambiente, y al Real decreto legislativo 1/2008 , del 11 de enero, por el cual se aprobaba el texto refundido de

la Ley de evaluacion de impacto ambiental de proyectos.

Al mismo tiempo, con la ley 20/2009 se quieren superar las dificultades que se han presentado a raiz de la
regulacién de la Ley 3/1998, del 27 de febrero, y también incorpora otros requerimientos derivados de
modificaciones recientes de la legislacion ambiental sectorial. La ejecucion de la Ley 3/1998, del 27 de
febrero ha evidenciado la dificultad de aplicar algunos de los preceptos y la complejidad del procedimiento
de intervencién administrativa para determinadas categorias de actividades, por este motivo, la ley 20/2009
pretende racionalizar y simplificar tramites y corregir las determinaciones que han generado dudas y han

originado préacticas de gestion claramente mejorables.

El sistema de intervencion administrativa ambiental que establece esta ley se basa, tal y como se instaur6 en
la Ley 3/1998, en el hecho que las autoridades competentes se deben asegurar, antes de conceder una
autorizacion y una licencia ambientales, que se han fijado las medidas adecuadas de prevencién y reduccion
de la contaminacion en el medio, incluidas la atmosfera, el agua y el suelo. Con este objeto se fijan en la
autorizacion ambiental los valores limite de emision y se consideran, si procede, las mejores técnicas

disponibles en cada momento. Estas mejores técnicas ya establecen los casos en que la situacion especial del
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entorno de las actividades justifica la aplicacion de medidas adicionales de proteccion.

La ley 20/2009 integra, con una voluntad de simplificacién administrativa clara, la evaluacion del impacto
ambiental de las actividades relacionadas en su anejo | (de la misma ley) en el procedimiento de
otorgamiento de la autorizacion ambiental. Esta integracién de diferentes regimenes de intervencién
administrativa ambiental se enmarca en la estrategia del Consejo Europeo de Lisboa del afio 2000, y tiene el
objetivo de compaginar la reduccién necesaria de cargas administrativas para las personas que ejercen
actividades econdmicas con el respeto y las garantias en la prevencion y el control del medio ambiente que la

sociedad pide.

Los objetivos de facilitacion de tramites en la actividad econdémica y de simplificacion administrativa son
presentes, de hecho, en el conjunto del sistema de intervencion administrativa ambiental que regula la ley
20/2009, en cumplimiento de los compromisos adquiridos para mejorar la competitividad de la economia

catalana y eliminar las trabas administrativas innecesarias a que obliga la Union Europea.

Por esto, esta ley establece un sistema de intervencion integral, ateniéndose a la mayor o a la menor
incidencia ambiental de las actividades, pero limitado Unicamente a los aspectos ambientales. La
intervencién administrativa por razén de otras materias, como por ejemplo la seguridad y la salud de las
personas, se rige por la legislacién de régimen local y por la normativa sectorial correspondiente. Por otro
lado, aunque la ley regula regimenes de intervencién de caracter estrictamente ambiental, también reconoce
gue hace falta establecer mecanismos que permitan tramitar simultdneamente el conjunto de intervenciones

preceptivas respeto a una misma actividad.

Es también un objetivo de la ley 20/2009 establecer, de una manera clara, que la responsabilidad sobre las
instalaciones, y la apertura y el funcionamiento de las actividades, corresponde tanto a las personas titulares

y al personal técnico de la actividad como las personas que deben controlar el funcionamiento.

La Ley 34/2007, del 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccién de la atmdsfera derog6, de una
manera expresa, el Reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, aprobado por el
Decreto 2414/1961, del 30 de noviembre, declarado inaplicable en Catalunya por la disposicion adicional
sexta de la Ley 3/1998, del 27 de febrero. Los conceptos tradicionales de peligrosidad, insalubridad,
nocividad y molestia que se definian, y también el establecimiento de medidas de alejamiento de las
actividades respeto a los nucleos de poblacion, quedaron sustituidos a partir de la Ley 3/1998, por la
utilizacion de las condiciones y mejores técnicas ambientales disponibles en cada caso para garantizar la

proteccion del medio ambiente y la poblacion.

4.4.1.1. Estructura de la ley 20/2009 de prevencién y control ambiental de las actividades

Esta ley se estructura en diez titulos.
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El titulo primero, relativo a las disposiciones generales, contiene las finalidades de la Ley, el &mbito de
aplicacion y un cuadro de definiciones amplio, y también las condiciones generales de funcionamiento de las

actividades y las obligaciones generales de los titulares de estas actividades.

En este titulo destaca la determinacidn de los regimenes de intervencion administrativa a los
cuales se someten las diferentes categorias de actividades, enumeradas en los anexos I, 11, 111
e IV de la Ley ateniéndose a la mayor o a la menor incidencia ambiental. Finalmente, el
titulo primero se completa con las referencias a los valores limite de emision, la informacién
ambiental necesaria para gestionar los regimenes de intervencion administrativa y el uso de

medios técnicos.

El titulo segundo establece el régimen de la autorizacion ambiental de las actividades con la evaluacion del
impacto ambiental y el régimen de declaracion del impacto ambiental de las actividades, conjuntamente con

una autorizacion sustantiva.

En el régimen de la autorizacion ambiental de las actividades con la evaluacion del impacto
ambiental se establece la integracién de los dos sistemas capitales de intervencion
administrativa para prevenir y reducir en origen la contaminacion. Estos sistemas son la
autorizacion ambiental y la declaracion de impacto ambiental y recaen sobre las actividades
productivas que tienen un potencial de incidencia ambiental elevado. La Administracion de
la Generalitat tiene la competencia para resolver el procedimiento Gnico en el cual ahora

confluyen estos dos sistemas.

Aun cuando la integracion de ambos sistemas en un procedimiento Unico puede tener la
apariencia de una complejidad mayor en la tramitacion, esta ley, mediante el establecimiento
de umbrales concretos y situaciones determinadas en las cuales no hace falta evaluar las
actividades establecidas en el anexo Il del Real decreto legislativo 1/2008, del 11 de enero,
por el cual se aprueba el texto refundido de la Ley de evaluacién de impacto ambiental de
proyectos, otorga mas seguridad juridica a los titulares de las actividades afectadas y, a la

vez, elimina la carga del procedimiento administrativo de consulta previa.

Es necesario remarcar el hecho que el régimen de autorizacion es estrictamente ambiental,
excepto en el caso de las actividades con un riesgo de accidentes mayores, supuesto en el
cual la participaciéon del 6rgano que tiene la competencia sustantiva sobre esta materia se
integra en el procedimiento de la autorizacion ambiental. EI municipio en que se lleva a
término la actividad también participa en este procedimiento mediante un informe ambiental

referido a las materias sobre las cuales tiene competencia.
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Con respecto al régimen de declaracién de impacto ambiental de las actividades con una
autorizacion sustantiva, la accion de prevencion ambiental se integra en el procedimiento de

la autorizacion sustantiva que es competencia del rgano que tiene la competencia sectorial.

El titulo tercero establece el régimen de intervencion de la licencia ambiental de competencia municipal. En
este titulo se regulan todas las actividades que, por la incidencia que tienen en el medio ambiente, se deben
someter obligatoriamente a algin régimen de intervencion preventiva ambiental, de competencia municipal

estricta.

La participacion de la Administracion de la Generalitat en el procedimiento de otorgamiento
de la licencia ambiental se limita a la emision de los informes que son preceptivos, de
acuerdo con esta ley o con el despliegue reglamentario de la ley, o de acuerdo con la
normativa sectorial ambiental aplicable. Se establece, también, la intervencién de los
consejos comarcales, que deben dar la suficiencia técnica y juridica a los municipios y
garantizar, en todos los casos, un alto grado de autonomia a los ayuntamientos para definir su

relacion con el ente comarcal.

Asimismo, se difiere a la regulacion de las ordenanzas municipales la posibilidad de someter
algunas de estas intervenciones preventivas al régimen de comunicacion, en funcion de la
ubicacion urbanistica, de las caracteristicas ambientales del medio receptor y de otros
factores de incidencia ambiental, siempre que no lo impida el cumplimiento de la normativa

sectorial ambiental.

El titulo cuarto regula el régimen de comunicacion, que también es de competencia municipal. La prevencion
ambiental, en este caso, se lleva a cabo mediante el acto de certificacion técnica del cumplimiento de las

normas ambientales.

No hay la posibilidad de someter estas actividades a un régimen de licencia ambiental, al
mismo tiempo que se refuerza el cumplimiento de los requerimientos ambientales y la
apertura de la actividad bajo la responsabilidad de las personas o la empresa titulares y del

personal técnico.

El titulo quinto establece los regimenes de intervencion ambiental de las pruebas o de las actuaciones

dirigidas a investigar, desarrollar y experimentar productos y procesos nuevos.

El titulo sexto establece los regimenes de intervencién ambiental coordinados con otras intervenciones

municipales.

En las actividades sujetas a la legislacion sectorial de espectaculos publicos y actividades

93



Capitulo 4. Estudio de los proyectos de actividades

recreativas y, si procede, otras actividades sometidas a la licencia o comunicacion municipal
sustantiva que se determine, la evaluacion ambiental de la actividad se integra en el

procedimiento de otorgamiento de la licencia 0 comunicacion municipal sustantiva.

Asimismo, la evaluacion ambiental de los proyectos de equipamientos y servicios de
titularidad municipal se integra en el procedimiento de aprobacion del proyecto

correspondiente.

El titulo séptimo contiene las disposiciones legales comunes a todos los regimenes de intervencion ambiental
regulados por la ley, entre las cuales destacan las disposiciones referentes a la intervencion administrativa de
las modificaciones, la caducidad y la revision de la autorizacion y la licencia ambientales, y las

especificidades de las explotaciones ganaderas.

El titulo octavo establece el régimen de control de las actividades que se regula para las diferentes categorias
de actividades.

Las caracteristicas mas significativas son el fomento de los sistemas de autocontrol,
especialmente mediante el sistema de eco-gestion y eco-auditoria y la necesidad de disponer
de la informacion de la accion de control inicial que evite las dilaciones injustificadas al
Ilevar a cabo las actividades debido al riesgo que comporta, para el medio ambiente y para la
poblacion, un periodo de puesta en marcha muy prolongado. Este titulo establece la

periodicidad de los controles.
El titulo noveno regula los regimenes de inspeccidn, sancionador y de ejecucion forzosa.

El titulo décimo determina el establecimiento y la ordenacion de tasas para prestar los servicios

administrativos relativos a los procedimientos de autorizacion, licencia o comunicacion ambientales.

Los anexos incluidos en la ley 20/2009 son:

Anexo |. Actividades sometidas al régimen de evaluacion de impacto ambiental y de autorizacion
ambiental, sujetos a la Directiva 96/61/CE del Consejo, del 24 de septiembre de 1996 de prevencion

y control integrados de la contaminacion
Anexo Il. Actividades sometidas al régimen de licencia ambiental
Anexo Ill. Actividades sometidas al régimen de comunicacion

Anexo IV. Actividades que, en el supuesto de no-sujecién al régimen de licencia establecido por la
normativa administrativa de los espectaculos publicos y las actividades recreativas, restan sujetos al

régimen de licencia ambiental establecido por el titulo 1ll de la ley 20/2009 (Algunas instalaciones
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deportivas, bares musicales, discotecas, etc.).

4.5. El proyecto de licencia de actividades

El nimero de proyectos destinados a obtener la autorizacion o registro del ejercicio de una actividad,
comporta la necesidad de establecer unos criterios de redaccion del proyecto con el fin de establecer una
garantia -tanto para el propietario, el ingeniero, las administraciones implicadas y los usuarios finales- que el

proyecto es adecuado para el uso al cual esta destinado.

“En las entrevistas realizadas por el responsable de Calidad de la AEIC/COEIC (Asociacion de Ingenieros
Industriales de Catalunya y Colegio de Ingenieros Industriales de Catalunya) con los técnicos municipales
de los diferentes ayuntamientos de Catalunya, se ha detectado que uno de los temas recurrentes es la poca

elaboracion de los expedientes de licencias de actividades presentados por los ingenieros industriales.

En el afio 2002 se cre6 dentro el Colegio un grupo de trabajo formado por ingenieros municipales y por
ingenieros de ejercicio profesional con el objetivo de fomentar la comunicacion entre los dos ambitos
profesionales, para resolver algunos de los problemas que crea la complejidad de disposiciones legales y de
tramites, la intervencion de diferentes administraciones, asi como las diferentes interpretaciones y
aplicaciones que se hace de las reglamentaciones y de aquellos puntos que no quedan bien definidos por
ley.” (Guasch, 2004).

En conjunto el proyecto no deja de ser un documento con una linea basica y objetiva. Generalmente cumple
con un guion ya establecido, que debe ser completado y ampliado para dar soluciones que se ajustan a los
parametros que se aplican, por lo tanto debe cumplir y demostrar las condiciones que son expuestas. La
estructura de este documento denominado proyecto técnico, se ha de ajustar a la estructura del proyecto

tradicional y como minimo al esquema general siguiente (Norma UNE 157001):
1. Memoria
2. Presupuesto.
3. Planos.
4. Pliego de condiciones.
5. Estudio de seguridad.
45.1. Elestudio de seguridad

El Estudio de seguridad es uno de los “Estudios con Entidad Propia” contemplados en la Norma UNE
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157001 Criterios generales para la elaboracion de proyectos”.

La documentacién del estudio de seguridad y salud no estaba incorporado como parte documental del
proyecto. Sin embargo, desde la aparicion de la ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos
laborales es contemplado como un punto de vital importancia, y de cumplimiento obligatorio. En principio el
estudio de seguridad va dirigido a los industriales que realizaran los trabajos que se efectdan al condicionar
las instalaciones u otras operaciones relacionadas con la puesta en marcha de la actividad. Es necesario que
la redaccién esté realizada por un técnico competente y estara compuesto con los puntos siguientes (Ley
31/1995):

Memoria
Pliego de condiciones.
Planos.

La Memoria debe contener la justificacién del estudio de seguridad y salud, segin la ley 31/1995, debe
contemplar y tener en cuenta las condiciones del entorno, se deben determinar el proceso y el orden de
ejecucion de los trabajos, estableciendo el analisis de riesgos y las medidas preventivas. En el Pliego de
condiciones (el contenido habitual es el correspondiente a la tipologia de instalacion que se describe en el
proyecto) se deben detallar las normas aplicadas y reglamentos, y los preceptos de uso y conservacién de los
equipos y mediados de seguridad de proteccién personal y colectiva. Y, finalmente, en los planos, registros
graficos donde aparecen las indicaciones de las protecciones a establecer en plantas y secciones; es habitual

gue se realicen esquemas para dar mas claridad y entendimiento.
4.6. Conclusiones del capitulo

Para realizar correctamente el andlisis, es necesario hacer distinciones, de modo general, entre la legislacién
estatal de una parte y la autonémica de otra, con objeto de establecer una vision amplia de cuél es la
legislacion que regula el régimen de las actividades sujetas a licencia, al mismo tiempo que clasificar éstas
dentro de los tres grandes grupos en que se pueden situar o vincular; esto es: actividades inocuas, actividades

clasificadas y espectaculos publicos y actividades recreativas.

Si a todos los efectos podemos afirmar que estan sujetos a licencia la apertura de establecimientos
industriales y mercantiles, de caracter publico o privado, y apoyandonos en la diferente normativa existente,
estatal y autonémica, podemos afirmar que para que el municipio otorgue la licencia de apertura debe
examinar si la actividad en cuestion estd comprendida en alguno de los grupos, clases, anejos o
nomencladores existentes en funcién de la especialidad de la actividad a desarrollar y, en este caso,

necesariamente se tramitard el expediente para otorgar la calificacién ambiental, el informe ambiental, etc.,
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debiendo aportar la calificacion al expediente que culminara con la concesion o denegacion, segun sea
procedente. Por otro lado, y en el caso de actividades inocuas, los tramites se simplifican notablemente, y la

concesion o denegacion de la licencia de apertura tendra lugar de forma maés sencilla.

El once de agosto de 2010 entrd en vigor una nueva versién de la Ley que regula las actividades en
Catalunya, de los criterios de la LIIAA, Ley 3/1998, Ley de la intervencion integral de la Administracién
ambiental, se ha pasado a la entrada en vigor de una version mejorada, desde el punto de vista de gestion que

es la LPCAA, Ley 20/2009, Ley de prevencién y control ambiental de las actividades.

Uno de los objetivos de esta Ley 20/2009 es establecer de forma clara que la responsabilidad sobre las
instalaciones y la apertura y funcionamiento de las actividades corresponde a las personas titulares, al

personal técnico de la actividad, y al personal técnico que debe controlar su funcionamiento.

Por ejemplo, si antes se debia entregar un proyecto al *ayuntamiento y esperar a que dieran su conformidad
para abrir una actividad de restauracién, ahora (bajo la responsabilidad del titular y del técnico contratado) se
deben realizar las instalaciones y solicitar su control cuando esté acabado, si es procedente, segun el
Reglamento de espectaculos publicos y actividades recreativas. Esto traslada mucha mas responsabilidad

hacia los técnicos contratados por el promotor, y libera de trabajo a los Ayuntamientos.

Es necesario indicar que la ley anterior, la Ley 3/1998, ya habilitaba a los Ayuntamientos a no ejercer un
control documental previo para las actividades en régimen de comunicacion, pero la mayoria decidieron
cargarse con esta funcion, y las licencias se eternizaron. Ahora esta posibilidad se cierra y las actividades del
anejo 111 de la Ley 20/2009, que son la mayoria, no deben superar un control previo a su montaje, pero si

para ponerla en funcionamiento.

Con respecto a las licencias de obras y la compatibilidad urbanistica es necesario tener en cuenta gque, aunque
no se deba efectuar una solicitud previa para instalar un local o industria (si es del anejo Ill de la Ley
20/2009), esto no exime de la obligacion de solicitar la licencia de obras que corresponda, y también de
asegurarse que la actividad es compatible con el plan de usos. Alli donde antes no se podia instalar una
determinada actividad, con la aplicacion de la Ley 20/2009 tampoco se puede. Lo que ha cambiado es que no
seré necesario obtener la licencia de actividad de ninguna actividad del anejo Il de esta ley para iniciar las

obras.

Las actividades inocuas tienen pocos o nulos impactos ambientales y cada municipio ha actualizado sin
demasiados cambios el procedimiento de comunicacion que estaban aplicando hasta ahora: entrega de

pequefias memorias técnicas, certificaciones técnicas, formularios, etc.

Las actividades de restauracion son un caso especial, por el elevado nimero de actividades que se solicitan y

porque no tienen una reglamentacion especifica. La Ley 20/2009, PCAA, remite al Reglamento de
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espectéaculos publicos y actividades recreativas, y éste a la vez las regula con caracter supletorio, asignando
procedimientos de comunicacion o licencia de acuerdo a su aforo y la utilizacion de terraza. A parte de la
legalizacion de la actividad en si, entendida como la obtencidn de un permiso municipal para desarrollar la
actividad en un emplazamiento concreto, las actividades de restauracion, entre otras, reciben controles
adicionales que no tienen cardcter ambiental (denominadas intervenciones sectoriales): controles de
reglamentos de instalaciones (eléctrica, gas, térmica), obtencidn de autorizaciones sanitarias, prevencion de

incendios, etc.

La entrada en vigor de la Ley 3/2010 de prevencién de incendios extrajo esta materia del ambito ambiental,
de forma que la prevencién de incendios es una intervencién sectorial que debe realizarse de acuerdo a la
citada Ley, aunque la comprobacion se realice de forma simultanea y por los mismos técnicos que realizan el

control ambiental.

Los cambios més substanciales que implica la ley 20/2009 todavia son incompletos. Todavia se deben
desarrollar algunos reglamentos que la deben desplegar, que deben esclarecer los tipos de comprobaciones a
realizar por las Entidades Ambientales de Control (o los técnicos municipales) a nivel de emisiones, y de qué

forma se asegurard el seguimiento preventivo de las actividades.

La Ley 20/2009 no cambia ninguno de los requisitos técnicos aplicables a las actividades y sus instalaciones.
Pretende agilizar e integrar los procedimientos de control, pero estos controles no se relajan, es mas, la

tendencia es aumentar su rigor y amplitud.

El trabajo del ingeniero, ademas de disefiador de instalaciones, consiste muchas veces en tareas de tipo
comercial y econdmico, en el conocimiento de los materiales existentes en el mercado y sus caracteristicas.
Al mismo tiempo deberd tener conocimientos de la gestion de los documentos a tramitar ante la
Administracién y del procedimiento administrativo, para poder programar temporalmente las tareas y poder
cumplir con los plazos establecidos de ejecucién de las obras o instalaciones. Por todo lo que se ha expuesto
se puede afirmar que ademas deberéa tener un conocimiento de la estructura de la administracion en todos los
niveles y sus &mbitos de competencia, debe conocer la legislacién y reglamentacion existente y vigente que
se aplica en cada caso concreto, y la comprensién e interpretacion de ésta es, muy a menudo, tarea dificil y

complicada.

Si el reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, no daba soluciones a los
problemas que plantean las nuevas tecnologias, se da paso a una nueva legislacion de caracter
medioambiental con las leyes de intervencion integral de la administracion ambiental. Las nuevas
tecnologias industriales y servicios son asumidos directamente por las comunidades autbnomas que tienen
competencias completas frente de la administracion central, lo cual provoca que la legislacion estatal tenga

carécter supletorio, dando lugar a la aparicion de distintas clasificaciones de actividades sujetas a licencia.
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Resulta indiscutible la potestad de los ayuntamientos de intervenir la propiedad y actividad de sus
administrados, valiéndose para lo cual, entre otros medios, de la preceptiva licencia municipal, apareciendo
actividades sujetas a evaluacion de impacto ambiental sin que necesiten licencia municipal y, el caso
contrario; es decir, que no todas las actividades sujetas a licencia municipal necesitan la declaracion de
evaluacion de impacto ambiental. Finalmente la legislacién autondmica sobre proteccion medioambiental
engloba dentro de la misma, las actividades propiamente clasificadas junto con las de tipo recreativo, lo cual

supone una simplificacién de procedimientos.

Existe ademas una gran cantidad de normativa a tener en cuenta en un proyecto de actividades: normativa de
ambito estatal, autonémico y municipal. Asi a las normas estatales se debe afiadir que la Comunidad
Auténoma posee legislacion propia (o puede crearla) y cada poblacién tiene, o puede desarrollar, una
normativa municipal propia. Ademas, la mencionada normativa municipal, puede ser, y de hecho es en

muchos casos, sensiblemente diferente a la de los otros municipios.

El tamafio y las caracteristicas de cada municipio estudiado son lo suficiente dispares como para poder
extraer conclusiones sobre la existencia de homogeneidad, o no, de sus respectivas reglamentaciones

municipales.

A parte de la legislacién de aplicacion en todo el territorio de Catalunya, existen en cada poblacion
ordenanzas municipales, con contenidos y estructuras propios, que hacen inviable extrapolar conjuntos
homogéneos de normas a aplicar. En la mayoria de los casos son parecidos, pero con matices que las hacen

diferentes entre si.

Teniendo en cuenta esta situacion y aquello que se ha expuesto en el estudio de licencias de actividades, en

los que la reglamentacion puede dar lugar a diversidad de interpretaciones, se puede concluir que:

1. Hay homogeneidad (aunque de gran complejidad) si se considera s6lo la normativa de ambito
territorial estatal y/o autondmico catalan y, por lo tanto, seria viable un modelo de contenido de

proyecto de licencia de actividades, pero:

2. Un modelo global y completo de contenido de proyecto de licencia de actividades es inviable si

consideramos la diversidad de normativa municipal.

3. ElI modelo completo de contenido de proyecto de licencia de actividades es viable si consideramos

Unicamente el ambito territorial del propio municipio.

4. La estructura para los proyectos que proponen los municipios no cumplen la estructura del proyecto

tradicional.
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5. La estructura propuesta por los Ayuntamientos se puede re-ordenar y cumplir la estructura del

proyecto tradicional.
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5. Los proyectos de instalaciones especificas

El cumplimiento reglamentario en materia de seguridad de las instalaciones industriales, asi como la
correspondiente intervencién administrativa configura actualmente una situacion compleja. Los diversos
agentes que intervienen, los titulares, los técnicos competentes, los instaladores, los organismos de
inspeccion y la misma Administracion, a menudo interactGan con unas reglas del juego que no siempre,

segun nuestro parecer, son lo suficiente claras (Tornos, 2004).

La seguridad de las instalaciones industriales y el medio ambiente no son compartimentos estancos, sino que
se superponen y, al mismo tiempo, no son nada ajenos a otros campos como la prevencién de riesgos
laborales y el control de la construccion Y ademas, todas estas materias estan relacionadas; asi las diversas
modalidades de control y de intervencion administrativa existentes en nuestro pais pueden ser, en

determinados casos, una fuente de conflicto de intereses.

Se inicia este estudio con el analisis de las diferentes formas con que las distintas entidades de control e
inspecciodn ejercen su actividad en materia de seguridad industrial. Se trata de las genéricamente conocidas
como Entidades de Inspeccion y Control (EIC), las anteriormente denominadas ECAs (Entidades
Colaboradoras de la Administracidn), aunque “su colaboracion no es siempre con la Administracién sino

que, en realidad, buena parte de su actividad es de colaboracion con los particulares” (Tornos, 2004).

Se analiza en este capitulo la evolucion de la funcion de policia administrativa o de intervencion de la
Administracion en la seguridad industrial, esencialmente, por la via de la autorizacién y/o de la
comunicacion, previas al funcionamiento de la actividad, y el posterior régimen de autocontrol, control y/o
inspeccion de este funcionamiento, y la progresiva incorporacion a estas funciones de las entidades

colaboradoras.

Este analisis se hace con una concreta referencia en el territorio de Catalunya y teniendo en cuenta el
ordenamiento estatal de aplicacion; esto sin perjuicio de efectuar alguna referencia a los regimenes

establecidos en otras comunidades auténomas cuando sea especialmente ilustrativa.

En el vigente régimen constitucional, el ejercicio de actividades industriales por parte de los ciudadanos esta
amparado por el derecho a la libertad de empresa, en los términos que esta expresado en el art. 38 de la
Constitucion Espafiola. Es decir, en el marco de la economia de mercado, y con el mandato constitucional
que los poderes publicos deben garantizar y proteger el ejercicio de esta libertad, de acuerdo con las
exigencias de la economia general v, si es procedente, de la planificacion. Asi pues, la libertad de empresa,
en su manifestacion de libertad de industria, no esta sujeta a ninguna limitacion administrativa, de forma que
el hecho que una actividad econdmica tenga como objeto el ejercicio de cualquier tipo de industria no esta,

por si misma, sometida a una intervencion administrativa previa. Este principio constitucional no tuvo, sin
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embargo, un despliegue legal sistemético hasta la Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria, que, como
primera finalidad (art. 3) tiene, justamente, la de garantizar y proteger la libertad de empresa industrial
(Tornos, 2004).

En este sentido, el art. 4 de la Ley de Industria proclama la libertad de establecimiento para la instalacién, la
ampliacion y el traslado de industrias; y limita el régimen de autorizacién previa a los supuestos en los
cuales, por razones de interés general, asi lo establezca la Ley o los tratados y convenios internacionales. La
existencia, sin embargo, de otros fines, como la seguridad y la salud y la necesidad de hacer compatible la
actividad industrial con la proteccién del medio ambiente exige, a tal efecto, una ordenacién de las diferentes
actividades industriales y una intervencion administrativa de éstas. Sin embargo, el principio de
responsabilidad industrial, contenido en el art. 2.4 de la Ley de Industria, tiene como consecuencia que la
intervencién previa en forma de autorizacién sea la excepcion a la regla, tal y como se prevé en el art. 4.2 de
la misma Ley de Industria. De este modo, normalmente, el ejercicio de actividades industriales esta sélo
sometido a la comunicacion previa, ya sea en su forma mas simple de declaracion o bien acompafiando ésta
de una certificacion o acta de un técnico competente (art. 13.1 de la Ley de Industria), pasando la

intervencion administrativa a la inspeccion y control de la actividad una vez ésta se ha puesto en marcha.

De hecho, una de las cuestiones principales es la de distinguir entre la actuacién de las entidades
colaboradoras actuando en el marco de su responsabilidad y del cumplimiento reglamentario (y actuando en
el marco de su propio autocontrol industrial), y su actuacion por cuenta de la Administracion en funciones de

inspeccion y de control administrativo.

A todos los efectos, la autorizacion previa deriva, en todo caso, de la planificacion y, siendo hoy
précticamente inexistente la de caracter econdmico, se limita al urbanismo, que es el unico aspecto en el cual
las actividades industriales, como todos los usos del suelo, estan sujetos a licencia. Y todavia en esta materia,
la licencia se refiere estrictamente a la construccion; porque la adecuacion al planeamiento urbanistico,
propiamente dicho, queda integrada en otra licencia o autorizacion: la antigua licencia municipal de
actividad, hoy reconvertida —en Catalunya en particular— en autorizacion o licencia ambiental, en el marco de

la normativa sobre prevencién y control integrados de la contaminacion.

5.1. Los antecedentes

Segln Tornos (Tornos, 2004): “la libertad de establecimiento industrial tiene sus origenes en la revolucién
liberal, iniciada en Espafia por las Cortes de Cadiz, entre 1811 y 1813. Tanto en el régimen feudal como en
el absolutismo, el ejercicio de las actividades industriales mas elementales, como hornos, molinos o
aprovechamientos hidraulicos estaba sometido a privilegios exclusivos, privativos o prohibitivos, que se
otorgaban primero los sefiores feudales o eclesiasticos y después el rey y que, en realidad, se articulaban

legalmente como una especie de concesiones, en las que el titular disponia del dominio atil de las
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instalaciones y la actividad, mientras que el dominio directo se reservaba al Real patrimonio™.

“Este régimen fue abolido por las Cortes de Cadiz, por Decreto de 6 de agosto de 1811; y, una vez
consagrada la libertad de industria en el art. 13.21 de la Constitucion de 1812, se desarrollé por el Decreto
de 6 de junio de 1813. El contenido de este segundo Decreto es de gran interés, puesto que, en sintesis,
recoge el antecedente del régimen juridico de intervencion administrativa de la industria hoy vigente: “...
todos los espafioles y los extranjeros vecinos o que se acercan a los pueblos de la monarquia, podran
libremente establecer las fabricas o artefactos de cualquier clase que las acomode, sin necesidad de permiso
ni ninguna licencia...” Esto si, ya se preveia el cumplimiento de las normas adecuadas con la seguridad y a
la proteccion del medio ambiente, en el que se basé la licencia municipal de actividad y, hoy, la autorizacion
o licencia ambiental: “..., siempre que se sujeten a las reglas de policia adoptadas, 0 que se adaptan para la
salubridad de los mismos pueblos.”. En este mismo sentido, el Decreto de 6 de agosto de 1811 también
preveia que el libre ejercicio de actividades industriales s6lo quedaba limitado por el “... libre uso de los
pueblos, de acuerdo con el derecho comin, y a las reglas municipales establecidas en cada pueblo.”
(Tornos, 2004).

Dice también Tornos (2004) que la intervencion administrativa, circunscrita a la sequridad y la salubridad, se
atribuye a los municipios y la primera vez que el ordenamiento juridico pide alguna funcién a la
Administracién estatal, ésta es de fomento de la industria y no de policia administrativa. “Asi el Real decreto
y la Instruccion de 30 de noviembre de 1833, prevé que los subdelegados provinciales de Fomento —
predecesores de los desaparecidos gobernadores Civiles y de los actuales Delegados y subdelegados del
Gobierno- se encargan de: “..., generalizar el conocimiento de las maquinas y los métodos que hayan
inventado o inventen en toda Europa...”. Asi como, “..., visitar las manufacturas y sembrar en una
esperanza, derramar en otra consuelos, alentar con elogio, estimular alli con censura, halagar mas alla con
la remocién [“eliminacion”] de pegas; deben en fin, popularizar la industria, como el medio mas expedido y
seguro de generalizar sus beneficios. En realidad, mas que la voluntad de establecer una verdadera politica
de accion de fomento la Instruccion de 1833 manifiesta una concepcion paternalista del Estado, muy propia

del absolutismo ilustrado que se impone en Espafia tras las Cortes de Cadiz”.

A partir de aqui, aquello que hace falta entender como intervencion administrativa de las actividades
industriales se remite, inicialmente, a los ayuntamientos y en este sentido las “Reales Ordenes de 11 de abril
de 1860 y de 11 de noviembre de 1863, abundan en la necesidad de reglamentar y clasificar actividades, de
acuerdo con su peligrosidad. En estas normas se hace referencia expresa al primer ordenamiento francés en
esta materia, el Decreto de 15 de octubre de 1810 y su Reglamento de 14 de enero de 1815, que estan en el
origen del régimen de actividades clasificadas que todavia rige en buena parte de Espafia, y que, adaptado a
la normativa sobre prevencion y control integrados de la contaminacién sigue aplicandose en Francia”.
(Tornos, 2004).
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Explica Tornos (2004) que la intervencion municipal queda consagrada por el Codigo Civil de 1888 (Art.
590 y 1908). Esta linea de actuacion, iniciada con la Instruccion General de Sanidad de 12 de enero de 1904,
la Real Orden de 12 de octubre de 1910, sobre las bases de los reglamentos municipales de higiene, el
Estatuto Municipal y su Reglamento de Obras y Servicios de 1924, el Reglamento de Sanidad Municipal de
9 de febrero de 1925 vy, finalmente la Real Orden de 17 de noviembre de 1925, por la cual se aprueba el
Reglamento de Establecimientos Clasificados, conduce directamente al Reglamento de actividades molestas,

insalubres y peligrosas de 1961, todavia en vigor en varias comunidades autdnomas.

De todos modos, junto con este ordenamiento municipalista y respecto a determinadas industrias que se
consideran de mayor riesgo de afeccién a la seguridad y la salud de las personas aparecen autorizaciones
previas al margen de la intervencion del Ayuntamiento. Asi, el Real decreto de 13 de mayo de 1857, sobre el
servicio de carruajes destinados al transporte de viajeros, y la Real Orden de 11 de enero de 1865, sobre
fabricacion y almacenaje de pdélvora y substancias explosivas, serian los primeros en contemplar una

autorizacion especifica del Gobernador Civil (Tornos, 2004).

Paralelamente y con la intervencion del primer establecimiento de las actividades, se manifiesta la relevancia
de prestar atencion a su funcionamiento, naciendo asi la inspeccién industrial. Con antecedentes en las
Reales Ordenes de 10 de octubre 1902 y 16 de octubre de 1903, el Real decreto de 19 de febrero de 1904
aprueba el Reglamento de Inspeccién Industrial (Tornos, 2004). El objeto de la inspeccidn que se regula en
este primer Reglamento estd mas relacionado con la informacion y la estadistica que con la seguridad, a

efectos de la cual se prevé la creacion de un futuro cuerpo de inspectores.

En la exposicion de motivos del Reglamento de Inspeccion industrial se afirma que la inspeccion con cargo a
un cuerpo de funcionarios publicos no es en absoluto la formula que han adoptado otros paises mas
adelantados, pero que en Espafa parece la alternativa mas adecuada al estado de la industria: “Van ahora
por distintos caminos y toman otros rumbos los procedimientos de la Inspeccion industrial técnica en los
paises mas adelantados. Hay en ellos asociaciones especiales de propietarios, de todo linaje de maquinas,
los fines del cual son el mejor funcionamiento de ellas, y Sociedades para vigilarlas y perfeccionarlas
continuamente; estos organismos, a cambio de pequefias concesiones, ayudan de la manera més eficaz la
accion inspectora del Estado, facilitindola ampliamente. No existiendo en Espafia todavia agrupaciones de
tal género, la utilidad practica del cual es notoria por lo que simplifica y abarata la Inspeccion, claro esta

gue no es posible adoptar el modernisimo sistema, que en todas partes tiende a prevalecer.”

La cita es bien significativa de la conciencia y del convencimiento que ya tenia el primer legislador sobre la
necesaria complementariedad entre la responsabilidad y el autocontrol con cargo a los mismos industriales, y
la funcion publica de inspeccion con cargo a la Administracion. Y es en esta linea que es necesario hacer
efectivo el principio de responsabilidad industrial, que recoge la Ley de Industria de 1992 y que se

manifiesta en el régimen de cumplimiento reglamentario y de control administrativo establecido a los arts. 13
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y 14 de la Ley de Industria.

No es hasta la Dictadura de Primo de Rivera que, por Real Orden de 25 de enero de 1924, se crean los
Servicios Provinciales de Inspeccion Industrial, en los que, junto con las funciones propiamente dichos de
inspecciodn técnica, en orden a la seguridad de las instalaciones y de su funcionamiento, se manifiesta un
fuerte componente de fomento. Uno de los primeros dmbitos donde actlan estos servicios es el del
cumplimiento del primer Reglamento de aparatos y recipientes de fluidos de presién, de 21 de noviembre de
1929, que atribuye al respectivo Servicio Provincial de Inspeccion Industrial el reconocimiento y prueba de
las calderas de vapor y otros aparatos y recipientes a presion. Es en esta funcion de inspeccion donde
podemos advertir una nueva modalidad de intervencion, en forma de autorizacién previa, al menos de la
puesta en marcha del aparato, independiente de la licencia del Ayuntamiento referida al conjunto de la

industria o actividad.

El otro sector objeto de intervencion estatal, dirigida a la seguridad es el de los automdviles y otros vehiculos
de motor. A partir del Real decreto de 23 de julio de 1918, la puesta en circulacion de todos los vehiculos de
motor se somete al previo reconocimiento y matriculacién, y a una inspeccion técnica periddica por parte de
los ingenieros de obras publicas. Con el Cddigo de la Circulacién aprobado por Decreto de 25 de septiembre
de 1934, estas funciones pasan a las Delegaciones provinciales del Ministerio de Industria. Y por Orden de
27 de enero de 1936, la inspeccion y autorizacion de puesta en marcha de cualquier clase de maquinas de
motor y otros dispositivos se atribuye, en general, a estas mismas Delegaciones de Industria. Junto con esta
intervencion estatal de caracter eminentemente técnico, la dictadura de Primo de Rivera también inicia una
nueva politica que ya no es de seguridad ni salubridad, si no limitadora de forma patente de la libertad
industrial. Asi, los Reales decretos de 4 de noviembre de 1926 y 16 de febrero de 1927 condicionan la
creacion de cualquier sociedad o negocio industrial, asi como su ampliacion o traslado a la autorizacion del

denominado Comité Regulador de la Produccién Industrial (Tornos, 2004).

Con antecedentes en los mencionados Reales Decretos de la dictadura de Primo de Rivera, el modelo
absolutista que, con la dictadura de Franco, adopta la economia espafiola tras la Guerra Civil, elimina o
reduce a su minima expresion la libertad industrial, tal y como pone de manifiesto la Ley de Ordenacién y
Defensa de la Industria, de 24 de noviembre de 1939. De acuerdo con esta Ley y con criterios que no tienen

nada a ver con la seguridad, las industrias se clasifican en:

a) las vinculadas a la Defensa Nacional y las auxiliares de esta;

b) las industrias basicas para la Economia Nacional; y

¢) las industrias diversas (todas las otras).

En cualquier caso y con independencia de limitaciones especificas, no podian instalarse nuevas industrias, ni
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trasladarse o ampliarse, sin la resolucion favorable del Ministerio de Industria y Comercio, adoptada de
acuerdo con la normativa y el procedimiento establecidos por el mismo Ministerio y siempre segun las
necesidades nacionales. La libertad de industria dejo de existir condicionada como estaba por una
discrecionalidad dificil de distinguir de la pura y simple arbitrariedad. En realidad, las dictaduras reproducen
el régimen de concesion que el feudalismo primero y después el absolutismo, habian sometido a las

actividades industriales, apunta Torno (2004).

A partir de los afios sesenta y con la estabilizacién econdmica iniciada con el decreto-ley de 21 de julio de
1959 y el Decreto de 23 de diciembre de 1962, de directrices y medidas preliminares del que seria el primer
Plan de Desarrollo, se inicié una etapa de liberalizacién de la instalacion, ampliacion y traslado de industrias,
representada por el Decreto 157/1963, de 26 de marzo. Este Decreto establece una clasificacion en tres

categorias de industrias:

una primera con los servicios de agua, gas y electricidad mineria e hidrocarburos sujeta al régimen

de autorizacion previa;

una segunda en que las industrias quedaban sometidas a autorizacion segln determinadas

dimensiones y condiciones técnicas;

y una tercera categoria, la realmente liberalizada que se limitaba a la pequefia industria.

A través de estos mecanismos, la Administracion del Estado regulaba el alcance de la libre competencia en
cada sector, con una intervencion “ajena de forma patente a criterios de seguridad industrial y lo suficiente
lejos de la objetividad” (Tornos, 2004). El posterior Decreto 1775/1967, de 23 de julio que derogd y
sustituyd el 157/1963, mantuvo el mismo sistema; es mas, a partir del Decreto 2072/1968, de 27 de julio, y
de decretos posteriores, muchos sectores industriales quedaron sujetos a autorizacion previa especifica, de

forma que el ambito de las actividades liberalizadas se redujo més todavia.

Con el Real decreto 378/1977, de 25 de febrero desaparece el sistema de minimos, como parametro de la

autorizacion previa, que se sustituye por dos criterios algo mas objetivos:

qgue el proceso productivo exigiera un consumo superior a 6.000 toneladas de fueloil o su

equivalencia,

0 bien 24 millones de kilovatios/hora anuales; y que las piezas o componentes de importacion

superaran el 30% del valor del producto fabricado.

Ademas, se sometian a autorizacion previa las industrias beneficiarias de acciones concertadas con la

Administracién y aquellas que utilizaran tecnologia extranjera. Junto con esta intervencién administrativa, se
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mantiene y evoluciona la intervencion en cuanto a seguridad industrial, regulada por sectores y sujeta a la

respectiva reglamentacion técnica.

Asi, por Orden del Ministerio de Industria, de 21 de octubre de 1952, se aprueba el entonces nuevo
Reglamento de aparatos y recipientes a presion. De acuerdo con esta reglamentacidn técnica se mantiene la
autorizacion previa de la instalacion y la posterior puesta en marcha; y se afiade la regulacion de la
autorizacion de tipo de aparatos, de la autorizacion de los fabricantes y de reparadores, y la autorizacion de
los instaladores. Por Orden de 1 de agosto de 1952, se aprueba el Reglamento para la construccién e
instalacion de ascensores y montacargas, que regula la autorizacion de tipo, la de la instalacion y la puesta en
marcha, y las revisiones periddicas. Y de estas revisiones, se establece la obligacion de los propietarios o
arrendatarios de formalizar un contrato de conservacion con una entidad inscrita en el Registro especial de
cada Delegacién Provincial de Industria. Estas entidades de conservacién son uno de los primeros
antecedentes espafioles de las Entidades Colaboradoras de la Administracion en materia de seguridad
industrial y, probablemente, en cualquier otro &mbito. Es necesario sefialar que, en los diferentes
procedimientos de autorizacion mencionados, las pruebas que en principio debian practicar los funcionarios
de la Delegacion de Industria, se podian suplir por un certificado expedido por cualquier Escuela Técnica

Superior de Ingenieros Industriales.

5.1.1. El modelo preconstitucional de intervencion administrativa de la industria

Posteriormente a estos procesos de centralizacion y control industrial se materializaron cambios legislativos
en materia de proteccion del medioambiente, afirma Torno (2004) que: “en cuanto a la prevencion de la
salubridad o del que ya se empieza a denominar proteccion del medio ambiente, durante la etapa franquista
y en la linea emprendida durante la Dictadura de Primo de Rivera de adoptar el modelo francés de
actividades clasificadas, por Decreto 2414/1961, de 30 de noviembre, se aprobd el Reglamento de

actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas”.

En el modelo normativo espafiol preconstitucional, de intervencion administrativa de la industria y con de los
antecedentes hasta aqui aludidos, se observa una intervencion dual de las actividades industriales, con

respecto a su salubridad y seguridad:

Por un lado, la intervencién municipal, de caracter general, que tiene como instrumento esencial la
autorizacioén o licencia de la actividad considerada en su conjunto, con finalidades de control
urbanistico y de prevencion evidentemente ambiental, como las antiguas referencias a la atmosfera y
al aire. Sin embargo y dado que las principales medidas correctoras son la pura y simple prohibicion
0 el alejamiento del casco urbano y de los nucleos de poblacion, la vertiente técnica no es
particularmente relevante. En cualquier caso, aunque la competencia es municipal, los aspectos mas

técnicos se encomiendan a una comision dependiente del Gobierno Civil y de caracter

107



Capitulo 5. Estudio de las instalaciones especificas

interdisciplinario, el informe de la cual es vinculante en la calificacién de desfavorable y en las
medidas correctoras que impone. Ya desde su inicio, queda claro que las licencias municipales de
actividad son autorizaciones de funcionamiento y no de ejecucion —como es el caso de las licencias
de obras—, pero sin perjuicio del eventual ejercicio de la potestad de inspeccion por parte de los
servicios del Ayuntamiento, el control de la ampliacion o reforma de las actividades se remite a la
autorizaciéon de las modificaciones, la caracterizacion de las cuales siempre ha sido, y continla

siendo, bastante dificil.

Por otro parte, y aunque mas tarde, con respecto a instalaciones o aparatos especificos, va
apareciendo una intervencion estatal de contenido mas claramente técnico, dirigida a la seguridad de
cada aparato o instalacién, la calificacion de esta intervencién estatal como inspeccion industrial
pone el énfasis en el hecho que su objeto es la seguridad en el funcionamiento, y en el hecho que sus
parametros son estrictamente técnicos, en aplicacion de reglamentaciones técnicas. Sin embargo, esta
forma de intervencion no se limita a la inspeccion de los aparatos e instalaciones en funcionamiento,
sino que su primera y mas relevante manifestacion es la autorizacion de la puesta en marcha.
Asimismo, las diferentes reglamentaciones prestan igualmente atencién a la accion de inspeccion

durante toda la vida del aparato o instalacién, por la via de un régimen de controles periddicos.

Para Tornos (2004): “no deja de ser extrafio, sin embargo, que a la vista de lo que tardaron en consolidarse
los estudios de ingenieria industrial en el resto de Espafia y con ellos la efectiva asuncién por parte de la
Administracion del Estado de la intervencidn y la inspeccion industriales, en Catalunya y/o el Pais Vasco no
surgieron formas de autocontrol con cargo a los mismos empresarios y/o de los profesionales técnicos,
como en Alemania y el Reino Unido. Mucho antes que en el resto de Espafia, en Catalunya ya habia técnicos
cualificados, y es lo suficientemente conocida la tendencia catalana de adoptar modelos germanicos y
anglosajones, mas acomodables a un pais sin estructura politica y administrativa propia. Es probable que la
convulsa historia del siglo XIX, tanto en Catalunya como en el resto de Espafia, haya sido la causa que la
empresa catalana, mas alla del asociacionismo industrial, no diera pasos en la linea del autocontrol

corporativo de la seguridad.

En Alemania, y ya desde 1850, el control industrial se confia a agrupaciones de ingenieros, constituidas en
“asociaciones de Verificacion Técnica” — Las Technische Uberwachungs Vereine, TUV- Entidades sin
animo de lucro en los que finalmente la Administracién — ahora los Lander o estados federados de la
Republica Federal Alemana— confia oficialmente esta funcion por la via de un apoderamiento o Beliehene.
Este apoderamiento no es claramente asimilable a una delegacién de funciones publicas en favor de
entidades privadas como la que, a veces, se puede producir en nuestro ordenamiento juridico; sin embargo,
se acerca lo suficiente, particularmente, cuando esta delegacion se hace en favor de entidades corporativas

sin &nimo de lucro.
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En el Reino Unido, es el legislador el que promueve un modelo de control industrial esencialmente privado.
La Ley o Boiler Explosion Act, de 1890, exigi6 a los titulares de calderas de vapor y otros aparatos o
recipientes de presién un seguro de responsabilidad civil. A partir de esta exigencia legal, son las
compafiias de seguros las que condicionan su efectiva asuncién de la responsabilidad a que la industria
haya hecho inspeccionar el aparato por una ingenieria acreditada por la entidad aseguradora, como

minimo, catorce meses antes del eventual siniestro.

Incluso en Francia, por Decreto de 2 de abril de 1926, se encomendaron al APAVE (Asociacion de
Propietarios de Aparatos de Presion) las funciones de inspeccion previa a la autorizacién, la primera
prueba y las inspecciones periddicas; las certificaciones de la APAVE son después convalidadas por la
Administracion. En Espafia, hubo un intento lo suficiente tardio e infructuoso, con el Decreto 1765/1961, de
22 de septiembre, por el cual se prevé la creacion de asociaciones de Investigacion Industrial; y con la
Orden de 2 de noviembre de 1966 se contempléd la posibilidad de colaboracion entre el Ministerio de
Industria y unas denominadas entidades para la asistencia técnica de aparatos y recipientes de presion con

funciones de reconocimiento y prueba de estas instalaciones”.

5.1.2. El modelo constitucional de intervencion administrativa de la industria

La aprobacion y entrada en vigor de la Constitucion Espafiola de 1978, y en particular del art. 38 de la
Constitucion Espafiola, en el que se “Se reconoce la libertad de empresa en el marco de la economia de
mercado. Los poderes publicos garantizan y protegen su ejercicio y la defensa de la productividad, de
acuerdo con las exigencias de la economia general y, en su caso, de la planificacion”, exigia una reforma
radical del modelo de instalacion, ampliacion y traslado de industrias. Este cambio imprescindible se
materializa en el Real decreto 2135/1980, de 26 de septiembre, de liberalizacion industrial, desarrollado por
la Orden ministerial de 19 de diciembre de 1980. Se hace efectivo el principio de libertad de empresa
industrial, estableciendo el criterio que la autorizacion previa es un requisito excepcional, mientras que la
regla general es la comunicacion, bajo la responsabilidad de cada industrial y sus técnicos (Malaret, 1991 y
Tornos, 2004). La exposicién de motivos del Real Decreto 2135/1980 es lo suficiente significativa de la
nueva filosofia: “... La liberalizacion industrial viene enmarcada en la disposicion, no s6lo a través de la
eliminacion de la autorizacion administrativa previa para la mayoria de las industrias, sino lo que es més
fundamental, de la eliminacion de tramites, de tal forma que la elaboracion de un proyecto y la certificacién
por técnicos competentes, conocidos por el érgano administrativo correspondiente, es suficiente requisito
para la puesta en funcionamiento de la industria, sin necesidad de la previa comprobacion administrativa de

cada uno de los elementos establecidos por las normas vigentes.”

Y maés adelante se destaca el papel de los técnicos y el traslado de responsabilidad de la Administracion a
estos profesionales al servicio del industrial, precisando que: “... potenciar la participacion de los técnicos

competentes, tanto en cuanto a funciones como en cuanto en responsabilidad, puesto que la liberalizacion
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proyectada no prescinde, como es ldgico, que la instalacion industrial deba cumplir las normas de
seguridad, proteccion del medio ambiente, calidad de procesos, etcétera, sino que tiene como idea basica el
descargar a la Administracion de tramites burocraticos, en favor de la mayor agilidad de la instalacion

industrial que redunde en Gltima instancia en beneficio del administrado” (Real decreto 2135/1980).
Los trdmites esenciales del procedimiento, segun el Real Decreto 2135/1980, son los siguientes:

a) Presentacion de un proyecto redactado y firmado por técnico competente, y visado por el colegio
oficial correspondiente. Presentado el proyecto, la Administracion dispone del plazo de un mes para
pedir aclaraciones, transcurrido el cual se entenderd que no hay inconveniente para la ejecucion del
proyecto, sin que esto suponga en caso alguno, la aprobacion técnica por la Administracion del

mencionado proyecto.

b) Ejecutado el proyecto, para la puesta en marcha de la industria s6lo hace falta comunicar a la
Administracién un certificado entregado por técnico competente, en el que se haga constar la
adaptacion de la obra al proyecto y al cumplimiento de las condiciones técnicas y las prescripciones

reglamentarias de aplicacion.

c) El certificado mencionado es también documento suficiente para practicar las inscripciones al

Registro Industrial.

La Administracion mantiene las potestades de inspeccion y de sancion, pudiendo ordenar con posterioridad,
si es procedente, la adopcién de las medidas para la efectiva adecuacion a la normativa aplicable y la
paralizacién inmediata de la actividad en el supuesto de que esto sea imprescindible. El régimen de libertad
industrial/intervencion industrial del Real decreto 2135/1980 es al mismo tiempo claro y sencillo: La libertad
de industria se manifiesta en la supresion de la potestad de intervencién administrativa ejercida en la
autorizacion previa de las instalaciones y de su puesta en marcha, de forma que la responsabilidad del

cumplimiento reglamentario se traslada al empresario industrial y al técnico competente.

De este modo la mencionada potestad publica queda circunscrita, a partir de la puesta en marcha, en la
funcion inspectora y, si procede, en la sancionadora. Hasta la puesta en marcha, ésta incluida, viene a
significar que la tutela técnica del industrial se pone en manos del técnico competente, es decir, debidamente
titulado y colegiado, sin otras intermediarios y, en particular, sin que las certificaciones de los técnicos hayan
de ser validadas por ninguna entidad u organismo de control. Y una vez la instalacion estd en

funcionamiento, esta tutela técnica se integra en la funcién publica inspectora ejercida por la Administracion.

Posteriormente, el art. 6.1 del Real decreto Ley 1/1986, de 14 de marzo, de medidas urgentes,
administrativas, financieras, fiscales y laborales, suprimio las autorizaciones para la apertura de centros de

trabajo, asi como para alteraciones, ampliaciones o transformaciones, reguladas en el Texto Refundido de la
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Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Decreto 2065/1974, de 30 de mayo, y se establecid, en su
lugar, un régimen de simple comunicacion previa. Este precepto fue desarrollado por la via de la Orden

ministerial de 6 de mayo de 1988.

5.1.3. Las Entidades de Inspeccién y Control

La delimitacién de responsabilidad privada y publica, que se desprende del Real Decreto de liberalizacion
industrial de 1980, se desdibuja con la posibilidad que la Administracién pueda exigir la intervencion de
entidades colaboradoras. Para Tornos (2004) el antecedente general en materia de seguridad industrial, es el
Real Decreto 735/1979, de 20 de febrero, que, aunque esencialmente dirigido a la intervencién de estas
entidades en la homologacién de productos, incluye también, entre sus posibles funciones, las de

verificacion, control e inspeccidn de aparatos e instalaciones.

Por lo que se refiere a la naturaleza de estas entidades colaboradoras tanto pueden ser publicas como
privadas, sin animo de lucro o bien sociedades mercantiles. La posibilidad que empresas con animo de lucro
actian como entidades colaboradoras, pasando a constituir un sector de mercado en régimen de libre
competencia entre ellas, no se hace efectiva inmediatamente, pero es un primer indicio de la futura evolucién

en este sentido y del nuevo régimen que instaurara la Ley de Industria de 1992.

Sin embargo, en un sector determinado, el de las actividades industriales potencialmente contaminantes de la
atmosfera se produce una evolucion claramente favorable a las entidades colaboradoras de caracter privado,
con animo de lucro y en régimen de libre competencia. Inicialmente, la Ley 38/1972, de 22 de diciembre de
Proteccion de la Contaminacion Atmosférica, y en particular el Decreto 833/1975, de 6 de febrero, que la
desarrolla, optan por entidades colaboradoras de naturaleza publica hasta que, por Orden del Ministerio de
Industria y Energia de 25 de febrero de 1980, se abre la puerta a las entidades privadas. Ahora bien, tal y
como se desprende del art. 1 de esta Orden: “El Ministerio de Industria y Energia, para realizar las
funciones de comprobacion seguimiento, vigilancia e inspeccion de la contaminacién atmosférica, podra
exigir de las Empresas, Organismos o personas fisicas que estan afectadas, que presenten documento,
expedido por la entidad colaboradora, en el que se acreditan las comprobaciones o inspecciones realizadas
por esta”. Claro esta, que la intervencion de estas entidades colaboradoras para el control de las emisiones a
la atmoésfera se sitda en el terreno de la responsabilidad del empresario industrial —que puede escoger entre
las entidades acreditadas—, mas que no en el ambito de la inspeccion por cuenta de la Administracion por

parte de estas entidades.

En Catalunya, en cambio, se adopta un modelo radicalmente diferente. A partir de la Ley 22/1983, de 21 de
noviembre, de Proteccion del Ambiente Atmosférico —modificada por la Ley 6/1996, de 18 de junio—, el art.
48 del Decreto 322/1987, de 23 de septiembre, que desarrolla la Ley 22/1983, se opta por el régimen de

concesion qué denomina entidades de inspeccion y control (EIC). Por Orden de 3 de julio de 1986
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confirmada por Decreto 230/1993, de 13 de julio, se adjudicaron dos concesiones a ICICT, S.A. y ECA,

S.A., existiendo en la actualidad mas empresas concesionarias.

La entidad colaboradora ya no actia por cuenta del particular, sino de la Administracion, en funciones
delegadas de inspeccion, sin perjuicio que el interesado pueda escoger entre los concesionarios. Aunque
Joaquin Tornos (Tornos, 2004) asegura que: la sentencia del Tribunal Supremo de 17 de noviembre del 2000
también es de interés cuando distingue, con la suficiente nitidez, el régimen de autorizacion de las entidades
de inspeccion y control, de otros regimenes de concesion: “La utilizacion de la técnica de autorizacion en
relacion con lo demandado en estas entidades privadas de determinadas funciones, certifican el ejercicio
que podia tener, respecto de los terceros inspeccionados o controlados, y una inmediata eficacia técnico-
juridico-administrativa en el &mbito de la seguridad industrial (...), no encaja en el &mbito de las relaciones
contractuales (...).- En efecto, no nos encontramos en presencia de un régimen concesional ni de cualquier
otro en que haya unas relaciones bilaterales de naturaleza contractual, a diferencia de lo que ocurria con
respecto de las estaciones de inspeccién técnica de vehiculos reguladas por el Real decreto 1987/1985, de
24 de septiembre, cuyo articulo 2 adoptaba expresamente el mecanismo concesional.” En definitiva que,
segun esta Sentencia, es bastante claro que en régimen de autorizacién no se actUa por cuenta de la

Administracion, sino del titular privado de la instalacion.

Volviendo a la seguridad industrial, el Real Decreto 1407/1987, de 13 de noviembre, crea las entidades de
inspeccion y control reglamentario. No hay limitaciones entre entidades publicas y privadas, ni entre
particulares con animo de lucro o sin; es mas, de las condiciones generales para su autorizacion, se desprende
gue, normalmente, serdn sociedades mercantiles con afan de lucro. En el art. 1.1 de este Real Decreto
1407/1987, las funciones genéricas de las entidades de inspeccion y control en materia de seguridad
industrial se formalizan de forma muy parecida a las de las entidades colaboradoras en materia de emisiones
a la atmosfera: “El Ministerio de Industria y Energia, y en su caso, las comunidades auténomas que, en
conformidad con sus respectivos Estatutos de Autonomia, tengan competencias en materia de vigilancia del
cumplimiento de la legislacion del Estado sobre seguridad de productos industriales, equipos e instalaciones
industriales, podran ejercer estas funciones directamente o exigiendo a los interesados que presenten los
documentos acreditativos del cumplimiento reglamentario correspondiente expedidos por una entidad de
Inspeccion y Control Reglamentario”. Se distingue claramente entre las funciones de control e inspeccion
ejercidas por la misma Administracion, y la actividad de las entidades de inspeccidn y control que actdan por

cuenta de la empresa industrial.

5.2. Laseguridad industrial

A partir del marco constitucional y de la Ley de Industria, y su despliegue reglamentario, se incorporan
plenamente al derecho espafiol el ordenamiento comunitario europeo contenido en las directivas europeas.

Basandose en los principios constitucionales y comunitarios, las finalidades de la Ley de Industria de 16 de
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julio de 1992, precisa en su art. 2 — de aplicacion plena segun la Disposicion Final Unica— son las siguientes:
Garantia y proteccion del ejercicio de la libertad de empresa industrial.
Modernizacion, promocion industrial y tecnoldgica, innovacion y mejora de la competitividad.
Seguridad y calidad industriales.
Responsabilidad industrial.
Hacer compatible la actividad industrial y la proteccion del medio ambiente.

Por lo que se refiere a la interaccion entre los principios de libertad, seguridad y responsabilidad industriales,
gue se estipula en el art. 4 de la Ley de Industria (LI), que reconoce la libertad de establecimiento para la
instalacion, ampliacion y traslado de las actividades industriales, la seguridad y la proteccion del medio son
una cuestion que permanece en la esfera de la responsabilidad del empresario industrial. Y segun el art. 4.2
LI, este régimen general de libertad o responsabilidad, s6lo puede ser objeto de excepcion por via de

autorizacion administrativa previa cuando:
a) Asi se dispone por la ley, por razones de interés puablico.

b) Se establezca reglamentariamente por el cumplimiento de obligaciones estatales impuestas por

tratados o convenios internacionales, con fuerza de ley por lo tanto.

Respeto a la seguridad industrial, el instrumento normativo esencial son los reglamentos de seguridad. Estos
reglamentos pueden condicionar la puesta en marcha de determinadas instalaciones en que se acredite el
cumplimiento de las normas reglamentarias, y establecer la obligacién de comprobar el funcionamiento y
estado de conservacion o mantenimiento por la via de controles o inspecciones periodicas. Este
cumplimiento reglamentario, referido tanto a la puesta en marcha como las inspecciones periddicas, se hace

efectivo, mediante:
a) Declaracion del titular de la instalacion.

b) Certificacién o acta de un instalador o conservador autorizado, de un técnico facultativo

competente y de un organismo de control autorizado.

¢) Cualquier otro medio de comprobacion previsto por el derecho comunitario europeo que no esté

comprendido entre los anteriores.

En todo caso, pues, el régimen de libertad/responsabilidad —cuando no estd sometido a la excepcion de la
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autorizacién previa— utiliza la declaracion o comunicacién como Unico instrumento administrativo y eso
tanto con respecto a la puesta en marcha como a las inspecciones periddicas. Y no se trata de un régimen de
comunicacién establecido en nombre de la simplificacion administrativa, sino de una cuestion directamente
dirigida a hacer efectivo el principio y el derecho al libre establecimiento industrial, consagrado por la
Constitucion Espafiola de 1978 (Tornos, 2004).

Ahora bien, la libertad/responsabilidad pueden no estar sometidas a ninguna tutela técnica, de manera que el
contenido de la comunicacion es so6lo la declaracion responsable del titular de la instalacion; o bien se
pueden someter a una tutela encomendada —por el reglamento de seguridad correspondiente— a un instalador
0 conservador autorizado, a un técnico facultativo competente o, con mayor grado de exigencia, a un
organismo de control, o sucesivamente a los tres. Incluso, en el régimen excepcional de autorizacion, ésta se
puede limitar a la autorizacién del proyecto, mientras que su ejecucion y puesta en marcha, asi como los

controles periddicos pueden regularse y efectuarse en régimen de responsabilidad y comunicacion.

Pero en cualquier caso hay que destacar que el cumplimiento reglamentario se ubica en el ambito de la
libertad y la responsabilidad del empresario industrial, y no en el de la intervenciéon o control de la
Administracién. Salvo en el supuesto de la autorizacion previa, el cumplimiento reglamentario no esta sujeto
a otra potestad administrativa que no sea la reglamentaria; pero el cumplimiento de ésta corresponde a la
responsabilidad industrial del titular de la actividad. Incluso cuando, ademas de un instalador o conservador
autorizado o de un técnico competente, la tutela técnica se atribuye a un organismo de control, no estamos
ante una intervencion administrativa delegada a un organismo de control, por la sencilla razén que “en el
cumplimiento reglamentario no hay potestades administrativas y, por lo tanto, no hay delegacion posible de

aquello que no existe” (Tornos, 2004).

Una cuestion distinta del cumplimiento reglamentario es el control administrativo ejercido, directa o
indirectamente, para las Administraciones publicas. Asi y en aplicacion del art. 14.1 Ley de Industria: “Las
Administraciones Publicas competentes podran comprobar en cualquier momento por si mismas, contando
con los medios y requisitos reglamentariamente exigidos, o a través de Organismos de Control, el
cumplimiento de las disposiciones y requisitos de seguridad, de oficio o instancia de parte interesada en

casos de riesgo significativo para las personas, animales, bienes 0 medio ambiente.”

Este control administrativo no es otra cosa que la tipica funcion publica de inspeccidn, entendida como la de
policia administrativa y, por lo tanto, que se ejerce a través de la Administracién publica. Para referirse a esta
funcidn publica, la Ley de Industria utiliza la expresion ‘control administrativo’, en lugar de la de inspeccion.
En la definicion de conceptos que hace el art. 8.9 de la Ley de Industria, al término inspeccion se le define
como: “La actividad por la que se examinan disefios, productos, instalaciones, procesos productivos y

servicios para verificar el cumplimiento de los requisitos que le sean de aplicacion.”

Como hemos visto, los organismos de control acttan en el &mbito de la seguridad industrial, pero la norma

reglamentaria que los regula en desarrollo de la Ley de Industria, el Reglamento de la infraestructura para la
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calidad y la seguridad industrial, RICSI aprobado por el Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, y
modificado por el Real Decreto 411/1997, de 21 de marzo, regula un abanico mas amplio de entidades
colaboradoras que incluye las de certificacion voluntaria de calidad industrial también previstas por la Ley de
Industria, y los verificadores ambientales que actian en el &mbito del sistema comunitario de gestion y

auditoria medioambientales o EMAS.

Los organismos de control constituyen lo que el RICSI, Reglamento de la infraestructura para la calidad y la
seguridad industrial, denomina la infraestructura acreditable para la seguridad industrial. El art. 41 del RICSI

define estos organismos como “... entidades publicas o privadas, con personalidad juridica, que se
constituyen con la finalidad de verificar el cumplimiento de caracter obligatorio de las condiciones de
seguridad de productos e instalaciones industriales, establecidas por los Reglamentos de Seguridad

Industrial, mediante actividades de certificacion, ensayo, inspeccion o auditoria.”

En principio, pues, los organismos de control actdan en el &mbito del cumplimiento reglamentario y, por lo
tanto, siempre al servicio de los industriales cuando su responsabilidad est4 sometida, por el correspondiente
reglamento de seguridad, a esta tutela técnica adicional, a su mera declaracién o a la certificacion de un
técnico competente. La actuacién de los organismos de control en el ambito del control administrativo por
cuenta de la Administracion, constituye pues, un régimen diferente e independiente del cumplimiento

reglamentario, aplicable segln la legislacion de cada Comunidad Auténoma.

La naturaleza y la personalidad juridica de los organismos de control no estan sujetas a ninguna limitacion,
pueden adoptar cualquiera de las admitidas en derecho. Asi tanto se puede tratar de organismos publicos
como de entidades privadas, y de entre éstas tanto pueden tener &nimo de lucro como no tenerlo. Sin
embargo, en realidad la formula habitual es de sociedades mercantiles con animo de lucro y participacion
integramente privada en su capital social. La actuacion efectiva de un organismo de control estid sometida a

una doble intervencion: la acreditacion y la autorizacion.

5.2.1. Los proyectos especificos y las instalaciones industriales.

A modo de conclusion de lo expuesto hasta el momento se puede afirmar que en aplicacion del derecho a la
libertad de empresa, declarado por el articulo 38 de la Constitucion, la Ley de Industria de 1992 reconoce la
libertad de establecimiento para la instalacién, ampliacion y traslado de las industrias, con sujecién a los
principios de responsabilidad industrial, seguridad y calidad industriales, y compatibilidad de las actividades

con la proteccion del medio.

Existe también una relacion entre la Ley de Industria de 1992 y la legislacion autonémica. De acuerdo con la
Disposicion Final Unica de la Ley de Industria, los arts. 12, 13 y 14, asi como los arts. 15 a 17 de la Ley de
Industria sobre organismos de control, y su desarrollo por el RICSI, Reglamento de la infraestructura para la
calidad y la seguridad industrial, son preceptos que se dictan al amparo de las competencias estatales en
materia de condiciones béasicas para la igualdad en el ejercicio de los derechos constitucionales (art. 149.1.12

Constitucion Espafiola), y de bases y coordinacion general de la actividad econémica (art. 149.1.13%). Es
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decir que, como el resto de articulos que la mencionada Disposicion Final Unica declara que tienen el
amparo de los mencionados titulos constitucionales, los preceptos indicados son de aplicacion plena y

prevalente sobre la legislacion autonémica.

La responsabilidad industrial del titular de la actividad con respecto a la seguridad y la proteccion del medio
ambiente se hace efectiva por medio del cumplimiento de los reglamentos de seguridad y otras normas de
aplicacion. El efectivo cumplimiento reglamentario puede ser objeto de comprobacién por parte de la

Administracion por medio del control administrativo.

El cumplimiento reglamentario consiste en el cumplimiento de prescr