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CONCLUSIONS 
 
 
 
Al llarg d’aquest treball esperem que hagi quedat clar que la CAS és simultàniament una realitat 
de gestió i de revelació d’informació eminentment polièdrica. 
 
 
I aquesta multiplicitat de perspectives també se’ns fa present a l’hora de redactar-ne les 
conclusions. Més que de conclusions creiem que hauríem de parlar de reptes i possibles línies 
futures d’evolució. I amb aquest afany, i resseguint els punts tractats, afrontem l’ineludible repte 
d’esbossar aquells punts que creiem dignes de figurar en aquestes línies conclusives. 
 
 
En aquest cas l’ordre d’aparició no vol dir en absolut cap preeminència pel que fa a la seva 
importància, sinó que ens hem decantat per presentar els punts conclusius seguint l’ordre 
d’aparició en aquest treball. 
 
 
 
LA CAS: UNA PRÀCTICA DE RENDICIÓ DE COMPTES ( ACCOUNTABILITY) O 
UNA EINA MÉS DE CONTROL MANAGERIAL 
 
 
Creiem que estem davant d’un fals dilema. Si la CAS es troba en un moment de debat creiem 
que és precisament perquè ja s’ha produït una evident captura managerial. 
 
 
Des del nostre punt de vista les entitats, tal com s’esdevé amb les persones, no són per 
naturalesa ni transparents ni favorables a la rendició de comptes. I això ho pensem no per cap 
malvolença ni animadversió, sinó per una raó tan simple com la llei del mínim esforç. Si no és 
en funció d’uns principis i valors decididament sostinguts, m’atreviria a afirmar que de forma 
natural ningú —ni persona ni institució— no tendeix cap a la transparència dels seus actes. 
 
 
Quan vam iniciar aquest treball d’investigació intuíem que els processos de CAS suposaven 
alguna mena d’interrelació entre els camps de la comptabilitat i del management. D’aquí ve que 
dediquéssim un apartat a presentar una visió sintètica de l’evolució dels dos àmbits i establir-ne 
una comparativa que ens ajudés a situar-nos al començament del camí. 
 
 
En arribar al final de la redacció d’aquest treball constatem que aquesta interrelació és 
consubstancial i segurament més estreta del que sospitàvem de partida. 
 
 
Des del món acadèmic —amb contribucions d’autors com ara Rob Gray i David Owen (127)— es 
qüestiona el perill que aquesta interrelació pugui comportar respecte a una captura managerial 
del fenomen de la CAS. 

                                                           
127  Referent a aquesta temàtica es poden consultar els articles següents: 
 

GRAY, Rob. “Current developments and trends in social and environmental auditing, reporting & attestation: A 
Personal Perspective”. (2000) A: Discussion Papers. The Centre for Social and Environmental Accounting 
Research, pàg. 1-17. 
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La nostra conclusió és que més que de perill cal parlar de realitat evident. La CAS esdevindrà 
un instrument més en mans dels principis de l’entitat informant, sobretot si tenim present que 
ens referim a un camp on no abunden precisament les normatives de tipus obligatori, si 
n’exceptuem les referents a l’àmbit mediambiental i a algun altre àmbit concret d’obligada 
revelació segons la legislació de cada estat. El que correspon al món acadèmic és precisament 
fer evidents quins poden ser els principis subjacents i les metodologies aplicades al procés de la 
CAS. 
 
 
La necessària rendició de comptes (accountability) que els anteriors autors plantegen com a 
ideal de la CAS, creiem sincerament que serà una fita d’actuació que si s’aplica ho serà amb un 
propòsit de captura managerial, ja que les entitats difícilment ho aplicaran d’una forma 
desinteressada, sinó quan es cregui que aquest afany de transparència informativa pugui aportar 
alguna mena de benefici als interessos de l’entitat. 
 
 
El possible alliberament d’aquesta captura creiem que podria venir a partir d’una normalització 
de compliment obligatori, tot i que sincerament aquesta perspectiva hauria de comportar uns 
canvis culturals i polítics que a hores d’ara se’ns fa difícil de preveure, ja que les iniciatives 
normalitzadores que fins ara s’han donat han estat més limitades del que aquí hem entès com a 
genuïna comptabilitat i auditoria social. I a més a més la normalització de la CAS comportaria 
en el moment actual de desenvolupament, si fos realment viable, una garantia 
homogeneïtzadora sens dubte, però sota el risc de posar un comú denominador molt baix en un 
camp que encara creiem que necessita d’una bona dosi d’iniciativa individual i 
d’experimentació. 
 
 
En canvi, creiem molt més fructífera la línia de treball plantejada en el treball de David Owen 
anteriorment citat, el qual reorienta l’avaluació de la qualitat de la CAS vers els criteris de 
governament corporatiu (corporate governance) que hauria aplicat l’entitat informant. Es 
tractaria precisament que no s’acomplis aquella famosa dita castellana de en casa del herrero 
cuchara de palo, i assegurar que l’entitat informant compta amb unes pràctiques de govern 
coherents amb la política de revelació pública del procés de la CAS. 
 
 
Un exemple en aquesta línia es troba en el treball que la Fundación Entorno, l’Instituto de 
Estudios Superiores de la Empresa (IESE) i PricewaterhouseCoopers estan duent a terme  a 
Espanya respecte a l’elaboració d’un codi de govern de l’empresa sostenible. La captura 
managerial ja és explícita de partida en un plantejament d’aquesta mena, però d’aquesta manera 
s’accentua la decidida implicació de les instàncies de govern de les corporacions en els 
processos de CAS, en lloc d’analitzar aquests fenòmens com una qüestió merament  de major o 
menor predisposició vers la transparència informativa. 
 
 
El terreny dels professionals de la comptabilitat i de l’auditoria creiem que ha d’estar 
precisament en l’avaluació de la metodologia aplicada en els processos de la CAS, i que molt 
difícilment podran avaluar les intencionalitats d’aquests processos, els quals sempre tindran un 
major o menor grau de captura managerial. 
 
 

                                                                                                                                                                          
OWEN, David L.; SWIFT, Tracey A.; HUMPHREY, Christopher i BOWERMAN, Mary. (2000) “The new 
social audits: accountability, managerial capture or the agenda of social champions?”. A: The European 
Accounting Review, vol. 9, núm. 1, pàg. 81-98. 
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Com a mostra del que comentem podem veure els arguments que la companyia British 
Telecommunications, plc (BT) utilitzava en el seu primer informe de comptabilitat social 
corresponent a l’any 1999. El president de la companyia Sir Iain Vallance, recentmen dimitit, 
cofundador junt amb Anita Roddick de l’Institute of Social and Ethical AccountAbility (ISEA), 
s’expressava de la manera següent: 
 
 

“We have an objective function which we are trying to optimise the creation 
of maximum value for shareholders. But we have to operate within with a series 
of constraints. Some of these are set externally such as employement laws, 
accounting standards and our regulatory framework. Some are negotiated with 
other parties such as our relations with suppliers, or trade unions. Some are 
self-imposed such as our quality of service targets, our corporate values and 
our approach to business ethics. 
 
We believe we can best pursue our prime purpose as a business if we are 
explicit about what we are trying to achieve with each constituency and if we 
have a logical and ethical framework to support both the 'what' and the 'how' of 
our activities. 
 
That is good management, not management by default. 
 
We also believe that there is value to be created in maintaining a sound 
reputation as a company which behaves with integrity and which takes an 
holistic view of its role in society. The value of reputation is like brand value. It 
is a reservoir of goodwill which supports the prime purpose of the business.” 
(128) 

 
 
En aquesta justificació creiem que queda clarament reflectida la imbricació d’una iniciativa 
concreta de comptabilitat social dins del management concret d’aquesta multinacional del sector 
de les telecomunicacions. D’altra banda creiem interessant la justificació dins d’una ortodòxia 
estricta des del punt de vista de la classe dirigent (establishment) sobre l’interès per a la 
reputació de les companyies d’iniciar processos d’aquesta mena. 
 
 
 
EL PAPER DELS COMPTABLES EN EL DESENVOLUPAMENT DE LA CAS 
 
 
La problemàtica sobre si la comptabilitat social és un camp idoni per als comptables, o si bé la 
comptabilitat social, a l’igual —per exemple— que l’adopció d’una filosofia de qualitat, és un 
terreny que vindrà marcat per la iniciativa dels dirigents de l’organització i, per tant, no cal 
esperar-hi cap paper d’especial rellevància per part dels comptables. Aquest és un aspecte que 
hem vist que preocupa sobretot a certs acadèmics de la comptabilitat social al Regne Unit. Des 
del meu punt de vista no és un punt dels més prioritaris.  
 
 
El possible paper de la CAS creiem que es juga a un nivell que va més enllà de la formació que 
rebin els comptables, i que en funció del paper que la CAS tingui pot ser que en algun moment 
es plantegi quina és la mena de formació que en general s’ha de donar en aquesta àrea, i no 
només la que afecti els professionals de la comptabilitat. 
 

                                                           
128  Informe social de British Telecom, any 1999, pròleg. 
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Un altre aspecte sobre el que si hi estem d’acord com a professors universitaris és que dins de la 
formació fa falta una major obertura temàtica respecte a qüestions mediambientals i de l’entorn 
estratègic de les organitzacions, i no un ensenyament excessivament adreçat a la capacitació de 
tècniques especialitzades que esbiaxen massa la visió que es té de les organitzacions, tot i que 
estem convençuts que tradicionalment des del mercat s’ha demanat precisament aquest tipus de 
formació més tècnica i especialitzada. 
 
 
 
LA METODOLOGIA INVESTIGADORA DE LA CAS 
 
 
En aquest moment de recapitulació tornem a fer un breu esment a les qüestions de les línies 
d’investigació que vam exposar a l’inici de la tesi. Ja hi vam manifestar la nostra clara 
inclinació vers la metodologia proposada pel professor Richard Mattessich. 
 
 
Segons el meu parer el repte més important al qual hem de donar resposta els acadèmics és a la 
proposta de línies metodològiques viables per al desenvolupament dels processos de 
comptabilitat social. 
 
 
Sobre aquest aspecte hem centrat el nostre treball expositiu de la norma AA1000, que sens 
dubte no és l’única possible, però sí que per a nosaltres és la que representa més decididament 
una aposta per una perspectiva àmplia de diàleg bidireccional amb els stakeholders de les 
entitats. 
 
 
 
LA COMPTABILITAT I L’AUDITORIA SOCIAL COM UNA RESPOSTA AL 
FENOMEN DE LA GLOBALITZACIÓ  (129) 
 
 
Aquesta perspectiva es fa més evident en la línia del GRI (Global Reporting Initiative) que 
accentuaria el paper de la CAS dins d’un món globalitzat. 
 
 
Curiosament és des del món de la gran empresa des d’on s’accentua més el perill que un món 
més globalitzat implica respecte a un actiu fràgil com és la reputació de les grans corporacions 
empresarials.(130) Creiem que aquest fet s’ha manifestat de forma clara en alguna de les normes 
que hem esmentat en aquest treball, concretament ens referim a la norma SA8000 sobre les 
condicions laborals en la cadena de proveïdors. 
 
 

                                                           
129  Vegeu per aquesta línia argumental l’obra següent: 
 

BECK, Ulrich ¿Qué es la globalización? Falacias del globalismo, respuestas a la globalización. Barcelona: 
Paidós, 1998. 

 
130  En aquests dies que estem redactant aquestes ratlles —abril de 2001— s’està parlant força d’un boicot a França 

als productes del grup Danone per haver dut a terme un pla d’acomiadaments a les seves plantes productores de 
galetes i la cadena britànica de botigues Marks & Spencer ha anunciat el tancament de 38 establiments a l’Europa 
continental. 
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EL PAPER DE LES ONG COM A GRUP DE PRESSIÓ PER A LA PUBLICACIÓ 
D’INFORMES DE CAS 
 
 
Aquesta darrera conclusió la volem deixar oberta amb vista a la realització de futures 
investigacions. Al llarg de la realització del treball hem constatat l’existència d’estudis sobre la 
interrelació que hi ha entre les ONG i el món empresarial. El que no hem trobat encara és 
l’estudi d’aquesta influència respecte al camp de la CAS. Com a organitzacions que exerceixen 
una pressió clara sobre el comportament de les corporacions, creiem sens dubte que es produeix 
aquesta interrelació, però el que encara no hem trobat és la manera de canalitzar-la dins dels 
processos de la CAS, com un dels stakeholders privilegiats, sens dubte, en el desenvolupament 
dels cicles de la comptabilitat i l’auditoria social. 
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� ADRECES D’INTERNET  
 
 
Finalment hem decidit incloure una relació de les principals fonts d’informació d’Internet que 
han estat útils i significatives per a la nostra investigació. 
 
 
D’una banda ho fem per deixar constància d’una eina que ha estat fonamental per al 
desenvolupament del nostre treball, i sense la qual la nostra feina hagués estat molt més 
dificultosa i àrdua, sobretot si tenim present que el tema en si comporta que certa informació 
arribi abans a les pàgines d’Internet que no pas als canals clàssics de comunicació. 
 
 
D’altra banda som conscients de la necessària contrastació de tot el que es pot arribar a trobar a 
la xarxa de xarxes, sobretot quan es treballa amb un actiu tan sensible i volàtil com la reputació 
de les organitzacions, que pot ser enlairada o ensorrada per terra a través d’un mitjà tan ràpid, i 
lamentablement en certes ocasions molt poc contrastat. 
 
 
També volem deixar constància que tots aquests enllaços hem constatat que es troben operatius 
a juliol de 2001. 
 
 
AccountAbility: http://www.accountability.org.uk/ 
 
Building Stakeholder Relations: http://www.stakeholder.dk/ 
 
Business for Social Responsibility: http://www.bsr.org/ 
 
Centre for Social and Enviromental Accounting and Research: 
http://www.gla.ac.uk/departments/accounting/csear/ 
 
Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES): 
http://www.ceres.org/index.html 
 
Corporate Citizenship Unit: http://users.wbs.warwick.ac.uk/ccu/ 
 
Corporate Governance: http://www.corpgov.net/ 
 
Council on Economic Priorities Accreditacion Agency (CEPAA): http://www.cepaa.org/ 
 
Ethical Investment Research Service: http://www.eiris.u-net.com/ 
 
The Global Compact: http://www.unglobalcompact.org/ 
 
New Economics Foundation: http://www.neweconomics.org/Default.asp 
 
Prince of Wales - Business Leaders' Forum: 
http://www.princeofwales.gov.uk/trusts/bus_forum.html 
 
Public Citizen: http://www.citizen.org/ 
 
Social and Ethical Reporting Clearinghouse: http://cei.sund.ac.uk/ethsocial/index.htm 
 
Social Venture Network Members: http://www.svn.org/index.cfm 
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SustainAbility: http://www.sustainability.co.uk/sustainability.htm 
 
Sweatshop Watch: http://www.sweatshopwatch.org/ 
 
The Body Shop: http://www.uk.the-body-shop.com/ 
 
Traidcraft: http://www.traidcraft.co.uk/ 
 
VanCity Site: http://www.vancity.com/ 
 
Web Resources-Responsibility: http://tigger.stthomas.edu/mccr/WEB_Res.HTM 
 


