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Fundamentacidn y disefio de la investigacion

intersubjetiva de los fenémenos dandose especial relevancia a la participacion de los
sujetos en la reconstruccién de los mismos desde sus propias creencias, valores y

reflexiones.

Aceptamos que no existe un tnico camino para llegar a reconstruir la realidad, para
conocerla, para explorarla e interpretarla y somos conscientes que los procedimientos de
estudio y la eleccién de las estrategias de recogida de informacidn que se utilizan
responden a cuestiones ontoldgicas, epistemoldgicas y metodoldgicas. Si nos situamos,
como hemos venido comentando hasta ahora, en una perspectiva ontolégica claramente
hermenéutica o interpretativa, deberemos optar por estrategias de recogida de informacién
eminentemente cualitativas que nos permitan acceder a la comprensién de los fendmenos
desde el punto de vista de los participantes para conseguir una descripcién detallada y
minuciosa de los elementos que estd poniendo en juego el programa de accién tutorial. La
dimensién evaluativa del programa necesita de estrategias de acercamiento a la realidad
que nos permitan conocer el mundo de significados que los participantes atribuyen al
programa y conocer su experiencia vivida. Deberdn ser, por tanto, estrategias interactivas
y sociales. Justamente, queremos asi cumplir con uno de los objetivos que nos
proponemos con la evaluacién de este programa: conocer cémo lo viven los que lo

reciben, qué sienten, qué reacciones tienen, etc.

En definitiva, las estrategias de recogida de informacién que aportardn los datos y

evidencias de cambio sobre las que se evaluard el programa son:

* observacion participante

* entrevista

* andlisis de materiales del alumnado
* sociograma

* cuestionario

* andlisis de documentos

* reuniones de equipo
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6.4.1. La observacion paricipante

La observacidn participante es la principal estrategia de recogida de informacién cuando
trabajamos en investigaciones con una orientacién cualitativa (Ruiz e Ispizua, 1989).
Constituye una estrategia apropiada cuando se desea recoger informacioén sobre

ambientes, sujetos, procesos, interacciones y comportamientos (Colds et al., 1993).

La observacidn siempre es selectiva. Requiere un objeto elegido, una tarea definida, un
interés, un punto de vista, un problema. No se trata s6lo de mirar sino de buscar.
Debemos conocer lo que realmente estd sucediendo en el escenario y ese proceso de
conocimiento exige no solamente un registro fiel de lo que sucede, sino una exploracién
intencionada que descubra la interpretacién de lo que acontece. El fenémeno de la
observacién requiere una preocupacién por el contexto y una focalizacién que centre
selectivamente la atencidn. El observador es el principal instrumento de recogida de
informacion en la observacion, es decir, la tarea o el objeto seleccionados, el marco de
referencia del observador y el propésito de la observacién, entre otros factores, influirdn

sobre lo que serd percibido, registrado, analizado y finalmente descrito por el observador.

Taylor y Bogdan (1987) aseguran que la observacién participante es el elemento clave
para construir patrones que permitan la contrastacion de los datos recogidos por otros

métodos naturalistas como las diversas modalidades de entrevistas:

“Ningtin otro método puede proporcionar la comprension detallada que
se obtiene en la observacidn directa de las personas y escuchando lo que

tienen que decir en la escena de los hechos” (p. 104).

Somos conscientes que la planificacion de la observacién requiere que se respondan a una
serie de cuestiones que guian y orientan el proceso de recogida de datos (Del Rincon et
al., 1995). Por lo tanto, en este apartado, y a lo largo de los siguientes, trataremos de dar
respuesta a estas cuestiones que dardn lugar a un marco preconcebido de actuacién que

orientara nuestro proceso de recogida de datos a través de la observacidn:
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* ;Qué investigar? Definicién del problema
* ;Cémo observar? Modalidad de observacién
¢ ;D6nde observar? Escenario

¢ (Qué observar? Enfoque y alcance

* ;Cuando observar? Temporalizacién

* (COmo registrar? Técnicas de registro

* (COmo analizar? Técnicas de andlisis

(Del Rincén et al., 1995: 269).

Asi pues, .la observacién participante serd la principal estrategia de recogida de
informacion utilizada a lo largo de nuestra investigacién. Aunque el aula se convertira en
el principal escenario de la observacién también observaremos en otros lugares y
momentos de la vida escolar como, por ejemplo, en reuniones informales del
profesorado, a la hora del patio, a las entradas y salidas de la escuela o durante
celebraciones escolares. En concreto, la observacion sistematizada sera utilizada en dos
momentos distintos del proceso de investigacién y para cubrir distintos objetivos: el
primero, al inicio del mismo, con el fin de identificar el modelo o modelos de Educacion
multicultural que se estdn poniendo en juego en el aula en la que, posteriormente, se
desarrollari el progréuna de accion tutorial y, segundo, durante la aplicacion propiamente

dicha del programa.

En el siguiente cuadro se muestran los objetivos que se pretenden cubrir con la utilizacién

de la observacién participante como estrategia de recogida de informacién:

Diagnéstico del contexto a Evaluacién participativa del programa.

nivel de centro La observacion se convierte en la
Observacioén » Diagnéstico a nivel de aula estrategia principal a la hora de recoger
participante * Diagnéstico a nivel & anécdotas, incidentes relevantes y, en

alumnado: patio, entradas y general, todo lo acontecido en el aula
salidas, etc. cuando se desarrollan las actividades del

programa de accién tutorial.
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6.4.1.1. La observacion como estrategia de recogida de informaciéon

para el diagnéstico del contexto educativo

Como se ha visto en el disefio de la tesis doctoral, previo a la aplicacién del programa se
llevard a cabo un diagndstico en profundidad del contexto educativo del centro en el que

dicho programa serd desarrollado. Este diagnéstico se llevard a cabo a tres niveles:

* Diagnéstico del contexto a nivel de centro
* Diagnéstico del aula

¢ Diagndstico del alumnado

En el capitulo 7 se presentard de manera detallada el diagndstico del contexto educativo del
centro en sus tres niveles asi como las sesiones formales de observacion realizadas. Se

explicitard también el rol adoptado por la observadora.

Este diagnéstico permitird conocer la situacion del centro respecto a la educacién
multicultural (orientacién educativa, grado de participacién del profesorado en las
actividades organizadas por la escuela en referencia a la diversidad cultural, actitud ante la
educacién del alumnado culturalmente diverso, etc.). Por otro lado, el diagndstico en
profundidad del aula en la que se implementa el programa, permitird conocer cudles son
los modelos educativo, comunicativo y disciplinar existentes y su relacidn con el modelo
de educacién multicultural que subyace a ellos. A partir de este diagndstico, serd posible
conocer si la introduccién sistemdtica del programa, contribuye de alguna manera a
producir cambios en dichos modelos. Asimismo, la observacién participante en
escenarios informales del centro, como el patio, las entradas y salidas de la escuela, nos

permitird un acercamiento mayor a las relaciones que se establecen entre el alumnado.

6.4.1.2. La observacion como estrategia de recogida de informacién

para la evaluacién participativa del programa

i

Goetz y LeCompte (1988) sefialan que la observacidn participante ha venido siendo

utilizada en las vltimas décadas para la realizacién de estudios de evaluacion, descripcion e
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interpretaci6n en el 4mbito educativo. Para nosotros, la observacion participante a lo largo
de las sesiones de tutoria en las que se aplicard el programa, constituird una herramienta
fundamental de recogida de informacién pues nos permitird, en primer lugar, vivenciar y
experimentar junto al alumnado la puesta en marcha del programa, ofreciéndonos una
situacién privilegiada para captar, conocer y recoger informacién, exhaustiva y precisa de
su puesta en practica. Y, por otro lado, la experiencia vivida nos permitird,
posteriormente, éontrastary compartir nuestra vision con la que el tutor del grupo posea
sobre la implementacion de las actividades, la dindmica del aula y su percepcién sobre las

reacciones y respuestas del alumnado.

En resumen, la sistematizacion de la informacion recogida a través de la observacién nos
permitird presentar cémo se desarrolla el proceso de aplicacion del programa (dias,
horario, nimero de sesiones de cada actividad, etc.) y aproximarnos a una valoracion de
los siguientes aspectos: temporalizacién, participacién del alumnado, expresion de ideas y
sentimientos étnicos, clima del aula, metodologfa de trabajo, material del alumnado y
cuaderno del tutor. Asimismo, la observacién en el aula se constituye en una herramienta
fundamental a la hora de recoger situaciones, opiniones, debates, interacciones,
reacciones que las diversas actividades suscitan en el alumnado y que recogeremos para
contrastar la informacién recogida a partir de la opinién del tutor acerca de la
implementacién de cada una de ellas y del andlisis de los materiales elaborados y/o

cumplimentados por el alumnado.

6.4.2. La entrevista

Después de la observacién participante, la entrevista es la principal estrategia de recogida
de datos en la metodologia cualitativa. Supone un encuentro cara a cara, una relacién
personal entre el investigador y la persona entrevistada. Permite recoger informacion
sobre acontecimientos y aspectos subjetivos de las personas: creencias y actitudes,
opiniones, valores, sentimientos, ideas, etc. que de otra manera no estarfan al alcance del
investigador. Nos ofrece la perspectiva interna de la persona y permite interpretar
comportamientos, constituyendo una fuente de significado y complemento para el proceso

de observacién. Aporta el detalle y las perspectivas de los participantes. Gracias a la
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entrevista podemos describir e interpretar aspectos de la realidad que no son directamente
observables: sentimientos, impresiones, emociones, intenciones o pensamientos asi como

acontecimientos que ya ocurrieron con anterioridad:

“En la entrevista, el investigador busca encontrar lo que es importante y
significativo en la mente de los informantes, sus significados,
perspectivas e interpretaciones, el modo en que ellos ven, clasifican y

experimentan su propio mundo” (Ruiz e Ispizua, 1989: 126).

En nuestro caso, al igual que la observacion, la entrevista se utilizard con fines

diagndsticos y evaluativos:

Entrevista * Diagn6stico a nivel | Conocer cOmo se siente el alumnado

semiestructurada: alumnado: 1a identidad étnica al finalizar el programa. Cudl es su
opinién respecto a las actividades

realizadas y los objetivos conseguidos

6.4.2.1. Diagnéstico de la identidad étnica del alumnado a través de Ia

enirevista

En nuestro trabajo se utilizard la entrevista semiestructurada previa a la aplicacién del
programa a todo el alumnado participante en el mismo. En esta modalidad de entrevista
existe una lista de cuestiones o aspectos que deben ser explorados durante la entrevista.
Asi, el entrevistador se sirve de una “guia de entrevista” que recoge las principales dreas
tematicas, esbozo previo de los aspectos que sérén abordados. El entrevistador queda
libre para adaptar la forma y el orden de las preguntas, segin transcurra el encuentro, y la
conversacion suele ser, o deberia procurarse que asi fuera, coloquial, espontinea e
informal. Hemos optado por esta modalidad de entrevista porque estamos de acuerdo con

Ruiz e Ispizua (1989) en que la entrevista:
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“Nace de una ignorancia consciente por parte del entrevistador quien,
lejos de suponer que conoce, a través de su comportamiento exterior, el
sentido que los individuos dan a sus actos, se compromete a
preguntirselo a los interesados, de tal modo que éstos puedan
expresarlo en sus propios términos y con la suficiente profundidad para

captar toda la riqueza de su significado” (p. 128).

Y, por lo tanto, el contenido, ritmo, orden o formulacién de las >preguntas no debe ser
fijado de antemano y constituir una pauta rigida e inflexible puesto que ello supondria que
se conoce de antemano el significado, la jerarquia de valores y el mundo simb6lico de la
propia persona entrevistada. Nosotros nos acercaremos a la perspectiva del alumnado en
relacion a su identidad étnica, basdndonos en las 4reas temdticas que, en relacion a este

constructo, emergen de la literatura revisada.

La entrevista tiene dos objetivos:

1. Conocer cudles son los conocimientos y actitudes del nifio en referencia a:

historia familiar (procedencia padres y otros familiares, movimientos migratorios,
motivos, proyecto migratorio de los padres...)

aspectos culturales (religion, idioma, hébitos alimentarios, costumbres...)

2. Conocer cudles son sus pensamientos (dudas, temores, expectativas, actitud ...) en relacién a su
integracién en la cultura autéctona. Acercarnos a su proceso de socializacion étnica y los procesos de

aculturaci6n experimentados:

datos personales del alumno (lugar de nacimiento, origen de los padres, etc.)
auto-identificacién étnica
actitudes hacia el propio grupo y otros

prejuicio percibido, etc.

La obra de Slonim®” (1991) ofrece una serie de 4mbitos a tratar en la entrevista cuando el

objetivo de ésta es valorar la etnicidad en el nifio. La entrevista que utilizaremos en

" Slonim, M. B. (1991). Children, culture and ethnicity: Evaluating and understanding the impact. New
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nuestro trabajo se construye sobre las pautas ofrecidas por esta autora y teniendo en
cuenta las dimensiones de la identidad étnica en el adolescente propuestas por Phinney
(1991).

La entrevista®™ se llevard a cabo con el alumnado en dos sesiones y su estructura y

contenido es el siguiente:

1.  Presentacidn espontdnea del alumnado™ : se le pide al alumno/a que se describa o identifique

a si mismo utilizando lo que Aboud (1987) denomina “etiqueta étnica”. Se le pide al
alumno o alumna que durante cinco minutos hable de s{ mismo, sin darle ninguna
orientacién. Se pretende asi averiguar cudles son los aspectos que espontdneamente utiliza
para describirse a s{ mismo. Nos interesa conocer y valorar qué enfatiza: pafs de origen,
género, cultura, etnia, religién, escuela, familia, hobbies, amistades (cudles), profesorado,
etc. Se debe decir al alumno que no hay respuestas correctas, ni incorrectas. Simplemente
tiene que decir todo lo que le venga a 1a mente en referencia a si mismo, todo aquello que le

describa.

2. Diagndéstico del “background” émico-cultural del alumnado: 4mbitos o dimensiones

relevantes para conocer y describir y valorar la etnicidad de los alumnos:

Nombre

Ciudad de origen

Proyecto migratorio

Barrio

Familia

Idioma

Educacién previa

Religién

Habitos alimentarios

0. Status socioeconémico y ocupacion (familia)

20X BN

York: Garland Publishing.

* En el Anexo II se incluyen las gufas de entrevista utilizadas.

* Esta parte de la entrevista corresponde a una adaptacion del estudio de McGunre W.J. et al. (1978):
"Salience of Ethnicity in the spontaneous self-concept as a function of one's ethnic distinctiveness in the
social environment" en el que se entrevista a nifios y nifias con el fin de valorar en qué grado la identidad
émica es un aspecto relevante en su autoconcepto.
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Autoidentificacién

Evaluacién del grupo
Sentimientos acerca de la pertenencia al propio grupo

Interés en y conocimiento del propio grupo

VRNE N I S

Compromiso

Esta parte de la entrevista se complementa con algunas preguntas que
intentan aproximarse a los procesos de aculturacién experimentados
por el alumnado.

6.4.2.2. La entrevista al alumnado para la evaluacién del programa

Al finalizar el programa se realizard una entrevista individual o en parejas, a todo el
alumnado para conocer su opinién sobre el programa. La entrevista se realizard de manera
informal de manera que el alumnado pueda expresar libremente su experiencia, vivencias

y sentimientos que ha suscitado el programa. La siguiente guia de entrevista muestra las

dreas que se tendran en cuenta en el encuentro que se realizard con el alumnado:

\

1.  ;Recuerdas lo que hemos hecho a lo largo del curso?
¢ Cudl ha sido la actividad (o actividades) que mds te ha gustado?, ;por qué?

2. (Qué crees que has aprendido realizando este trabajo?, ;te ha servido para .
conocerte mejor a ti mismo/a?, ;te hacia recordar tu pais, tu familia?, ;has
pensado y reflexionado sobre ello?, ;para qué ha servido?

3. ;Crees que a los compafieros y compafieras les ha gustado realizar estas
actividades?, ;jpor qué?
{Crees que han influido en el grupo clase? (estdis mds unidos, 0s conocéis
mejor, etc.?

4. {Qué crees que hemos aprendido unos de otros?, ;ba servido para que os
conozcdis mejor entre vosotros?, ;es €so importante?

5. ¢ Crees que el tutor ha cambiado (su manera de relacionarse con vosotros,

su metodologia, etc.) al realizar estas actividades?
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6.4.3. El sociograma

El test sociométrico nos permite conocer el sistema de relaciones internas de un grupo y la
posicién que en ellas ocupa la persona. En nuestro trabajo se utilizard el sociograma para
conocer el nivel de integracién del alumnado inmigrante en el grupo clase asi como el
sistema o estructura de relaciones que se establecen a nivel global (en el Anexo III, se

presenta una copia del test sociométrico que utilizaremos).

Al igual que las estrategias anteriores, el sociograma combina ]a dimensién diagnéstica y
la evaluativa. En primer lugar, nos ofrecera una informacién de la situacién del alumnado
inmigrante en el grupo. Asi mismo, realizar el test sociométrico al finalizar el programa de
accién tutorial nos permitird conocer cudl ha sido la evolucién del grupo y si se presentan

cambios en su estructura, nivel de interaccion, etc.:

Sociograma * Diagnéstico a nivel de alumnado | ¢ Evaluacion de cambios que puede

producir el programa

6.4.4. Cuestionario de identidad étnica

Aunque nos situamos en un enfoque de evaluacién fundamentalmente cualitativo desde el
que buscamos comprender los procesos desarrollados en la aplicacion del programa desde
el punto de vista de los’ participantes y conocer en qué medida el programa fomenta,
promueve y facilita la reflexion personal acerca de cuestiones relacionadas con la
etnicidad, hemos creido interesante utilizar un instrumento de medida que, al ‘ﬁnalizar el
programa de accién de tutorial, nos permitird valorar cudl el nivel de identidad étnica y

aculturacidn, en este caso, en el grupo de alumnos y alumnas magrebies.
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Espin et al., (en prensa), después de realizar un exhaustivo andlisis de los diversos
modelos de componentes y de proceso que subyacen al desarrollo de la identidad étnica,
han elaborado un cuestionario que, basandose en las dimensiones de la identidad étnica y
el modelo de aculturacién propuesto por Isajiw (1990) y Sodowsky, Kwan y Pannu
(1995), tiene como objetivo valorar el grado de identidad étnica y de aculturacién de los
adolescentes de origen magrebi. Asi pues, utilizaremos dicho cuestionario al finalizar el

programa de accién tutorial®.

6.4.5. El andlisis de documentos del centro

El andlisis de documentos es una fuente de gran utilidad para obtener informacién
retrospectiva acerca de un fenémeno, situacion y, en ocasiones, es la unica fuente para
acceder a determinados datos. Suelen dividirse en dos grupos: documentos oficiales y

documentos personales:

- documentos oficiales: en general, se entiende toda clase de documentos, registros y materiales oficiales
y publicos, disponibles como fuentes de informacidn; articulos de periédico,v actas de reuniones,
programaciones, tableros de anuncios, exposiciones, murales, fotografias, etc. Suelen clasiﬁcay\sev en: a)
material interno: documentos generados y disponibles en una determinada institucién que ofrecen
informacién sobre: organizacién, organigrama, normativa, funciones, fines y valores; b) material
externo: se refiere a documentos producidos por la instituciéon para comunicarse con el exterior:
revistas, comunicaciones, cartas, divulgaciones. Es dtil para conocer la perspectiva oficial del

organismo o institucion.

-~ documentos personales: en la investigacién cualitativa, la expresién documentos personales se utiliza,
en un sentido amplio, referida a cualquier relato en primera persona producido por una persona que
describe sus propias experiencias y creencias. El criterio para considerar un documento escrito un
documento personal es que sea revelador de la experiencia de la persona. Asi pues lo serdn cualquier
tipo de registro escrito no motivado por el investigador (en algunas ocasiones, si) que posea un valor
afectivo y/o simb6lico para el sujeto estudiado. Son documentos naturales elaborados por iniciativa de

los propios sujetos, no incentivados ni solicitados, sino descubiertos por el investigador.

% Este cuestionario no puede utilizarse antes de la aplicacién del programa porque no se encuenira
definitivamente elaborado. Dicho cuestionario ha sido construido por J.V. Espin, M.A. Marin, M.
Rodriguez y F. Cabrera (Dpt. MIDE, Facultad de Pedagogia, Universidad de Barcelona).
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Asi pues, los materiales escritos se pueden considerar como instrumentos cuasi-
observacionales que nos permiten complementar, contrastar y validar la informacién

obtenida con las demds estrategias de recogida de informacion.

En nuestro trabajo, y con el objetivo fundamental de realizar el diagnéstico del contexto
educativo a nivel de centro, consultaremos y revisaremos documentos oficiales internos
del mismo como el Proyecto Educativo de Centro, el Proyecto Curricular de Centro, el
plan anual, y el reglamento de régimen interno procurando recoger, ademds, todo tipo de
documentos, oficiales y personales, relevantes para un diagnéstico en profundidad del

centro.

6.4.6. Reuniones del equipo de trabagjo

Las sesiones de trabajo que serdn realizadas por los miembros del equipo arrojardn
informacién muy relevante no sélo para la evaluacion del programa de accién tutorial, por
otra parte, uno de los objetivos fundamentales de nuestro trabajo, sino, también, para
conocer la evolucion del pensamiento y actitudes de los tutores hacia el programa, asi
como para detectar y comprobar los cambios que éstos hayan ido introduciendo en su
propia prdctica profesional como resultado del trabajo colaborativo y las reflexiones que
en torno a diversos temas se puedan realizar en el seno del equipo. Las reuniones del
equipo de trabajo constituyen el lugar de “negociacién” y de “participacién”, por

excelencia, de todos los implicados en la evaluacién participativa del programa.

Asi pues, fruto de los encuentros periddicos y sistematicos de los miembros del equipo, y
a través de la triangulacién con otras fuentes de datos, procederemos a realizar un andlisis

y valoracion de:

* Primera aproximacion a la adaptacidn del programa: realizaremos una sintesis del
proceso llevado a cabo junto a los miembros del equipo en la valoracién y
adaptacién del programa de accidn tutorial que se llevard a cabo antes de aplicar el
programa en el aula explicitando cudles han sido los cambios y modificaciones
introducidos en el mismo para adecuarse a las caracteristicas sociales, culturales y

personales del alumnado.
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* Evaluacion de la puesta en_prdctica del programa: articulando la informacién

recogida a través de la observacion en el aula y las reflexiones a nivel de grupo,
presentaremos una evaluacion global del proceso de aplicacion del programa
recogiendo las percepciones de los participantes en cuanto al clima del aula

conseguido, la participacién del alumnado, etc.

* Apropiacion por parte del profesorado del programa de accion tutorial: asimismo,

nos interesaremos por recoger todos aquellos comentarios, opiniones, dudas,
temores y reacciones que la puesta en marcha del programa suponga para el

profesorado participante.

Queremos conocer si existe una evolucién en el pensamiento y actitudes del
profesorado acerca del propio programa, cudl es su grado de implicacion'y en qué

medida el programa es asumido por aquél.

* El equipo de trabajo como espacio de reflexion sobre la propia prdctica y como

potenciador del cambio: como ya hemos visto, la investigacién evaluativa que )

desarrollaremos se caracteriza por algunos elementos clave que son: la
participacién y colaboracion de las personas participantes, el establecimiento de
relaciones democraticas en el seno del equipo y la relacioén e interaccion constante

entre teorfa y préctica, entre intervencion y reflexion.

En esta dindmica de investigacién el equipo de trabajo juega un papel muy

importante puesto que (Bartolomé, 1994a):

- Los valores, los significados, etc. sélo se cambian en comunidad. Asi la interpelacién a las

personas que realizan la investigacion cobra sentido en y desde la actividad grupal.

- El grupo sostiene el nivel de motivacién y empuja a sus miembros a seguir hacia delante con

los objetivos propuestos en un esfuerzo comin y solidario.

- El grupo permite realizar mejor la funcidn autocritica. Es un gran provocador del cambio que

actia como caja de resonancia de nuestros propios prejuicios, conceptos... pudiendo llegar a
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una clarificacién mas profunda, a un cuestionamiento y comprensién mds criticos, y a una

mayor prudencia en las decisiones.

- La dinamica grupal tiende a provocar en los participantes un falante de persona méas
participativo, mds democrdtico, mds implicado en las realidades, mds respetuoso con los
pluralismos, mds consciente de las aportaciones que cada uno puede hacer al grupo, mds

permeable a las criticas de los demds, mas libre.

Asi pues, nos interesaremos por descubrir cudles son los cambios o transformaciones
que, fruto de la dindmica de investigacidn-accién que subyace al proceso evaluativo, se

han producido en el profesorado participante.

Fruto del trabajo colectivo, al finalizar el proceso de adaptacién y aplicacion del programa
de accién tutorial, los miembros del equipo realizardn, conjuntamente, un Informe Final
en el que se recogeri la descripcién del proceso llevado a cabo y la evaluacién de los

resultados obtenidos.

6.4.7. Andlisis de materiales elaborados por el alumnado

El andlisis y valoracién de los materiales que cumplimentardn los alumnos y alumnas a lo
largo de la implementacién del programa de accién tutorial nos permitird acercarnos a sus
sentimientos, actitudes y reflexiones que realicen sobre su identidad personal y sobre
c6mo la pertenencia a un grupo étnico incide en la misma. Podremos valorar ciertos
procesos de aculturacion asi como conocer sus dudas e inquietudes respecto a temas

relacionados con la diversidad cultural y la etnicidad.
En el siguiente cuadro se muestra cudl es el material que cumplimentard el alumnado y qué

tipo de informaci6n nos arroja en relacion a los componentes de la identidad étnica que

subyacen a cada actividad y que sera analizado en el capitulo noveno de este trabajo.
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Ficha | Ban- | Ficha | Ficha | Guia | Mural | Ficha § Do- | Entre | Trab. | Trab. | Ficha | Ficha
1 dera 2 3 | entre- 1 ssier | -vista | grupo | grupo | grupo | indi-
vista : vidual
X X X X
X X X
X X X X X X
X X X X
X

Informaciéon que aportan los materiales elaborados por el alumnado en cada una de las
actividades en relacién a los componentes de la identidad étnica subyacentes

6.4.8. Otras estrategias de recogida de informacién

Podemos incluir en este apartado la utilizacion de la entrevista no estructurada,
denominada entrevista informal en el contexto de la investigacion etnogréfica. “Esta
modalidad se caracteriza por la espontaneidad de una situacién que suscita cuestiones no
estructuradas en el transcurso natural de una interaccion personal” (Del Rincén et al.,
1995: 310).

Numerosas situaciones de interaccion entre la observadora y los tutores, el profesorado,
la direccién del centro y el alumnado participante y no participante en el programa de
accion tutorial, contribuirdin de manera significativa a construir un conocimiento maés
contextualizado y global de Ia experiencia que llevaremos a cabo. Estos encuentros serdn
recogidos en las notas de campo de la observadora, registro que utilizaremos para recoger

la informacién procedente de la observacion.
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6.5. Registro de la informacién

Después de haber presentado las diversas estrategias de recogida de informaciéon que
utilizaremos en nuestro trabajo cabe, ahora, explicitar cudl serd el sistema o sistemas de

recogida de datos que adoptaremos para registrar la informacion.

Evertson y Green (1989) plantean una clasificacion de sistemas observacionales
distinguiendo entre sistemas cerrados y sistemas abiertos. En los sistemas cerrados las
categorias de andlisis estdn prefijadas a priori. Las categorias a incluir son mutuamente
excluyentes y se las define de antemano de modo que reflejen determinadas convicciones
filoséficas, tedricas, empiricamente adquiridas o basadas en la experiencia, acerca de la
naturaleza del proceso, el acontecimiento o el grupo en estudio. Asf, las observaciones se
limitan a identificar y registrar conductas contenidas del propio sistema. El sistema
observacional es completo, es decir, no se agregaran nuevas categorias al sistema durante
los periodos de observacién, si bien més tarde pueden efectuarse algunas modificaciones.
Los datos, en general, se registran en vivo y en orden. Normalmente, cada conducta o
fenémeno observado se registra en una sola categoria En los sistemas abiertos, se utiliza
una lente de observacién mucho mas amplia. Pueden tener una gama de categorias
prefijadas que se utilizan para describir conductas (u otros fenémenos) o pueden contener
categorias generadas a partir de la realidad observada. Las categorfas de andlisis no son
mutuamente excluyentes. Una diferencia, entonces, entre los sistemas cerrados y los

abiertos se encuentra en el punto temporal de la identificacién de categorias.

En nuestro trabajo optamos por utilizar sistemas abiertos de registro de la informacién
puesto que, aunque nos guiaremos por dimensiones y categorfas de andlisis ya
establecidos, tal y como argumentaremos en ¢l siguiente apartado, somos conscientes de
la complejidad y riqueza del mundo social y simbdlico al cual vamos a aproximarnos y,
por lo tanto, necesitaremos sistemas abiertos y flexibles, susceptibles de ser modificados
en funcién de la informacién recogida que permitan recoger de manera detallada y concisa
los acontecimientos observados. Los sistemas abiertos incluyen la posibilidad de utilizar
sistemas descriptivos, narrativos y tecnoldgicos. Nosotros utilizaremos: Sistemas
narrativos: el cuaderno de notas de campo constituird el principal sistema de registro de la

informacidn para recoger los datos procedentes de la observacién en el aula (diagnéstico a
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nivel de aula y alumnado). También, se recogeran en él las reflexiones, anotaciones,
hipétesis, dudas e impresiones que la puesta en practica del programa de accidn tutorial
suscite en los participantes. Sistemas tecnoldgicos: utilizaremos un magnetofén para
recoger las entrevistas que se realicen al alumnado, asi como las sesiones de tutoria
realizadas y el contenido de las reuniones del equipo de trabajo. Asimismo, utilizaremos
una cdmara fotogrdfica y un video para recoger distintos momentos relevantes de la
implementacién del programa: dindmicas de aula, murales elaborados por el alumnado,

etc.

6.6. Andlisis de la informacion

El anélisis e interpretacion de los diferentes datos recogidos se realizard a través de
procesos de triangulacién que permitirdn contrastar y validar la informacidén obtenida. Asfi,
las percepciones y opiniones de las personas que participaran en la aplicacién y evaluacién
participativa del programa, los materiales que cumplimentard el alumnado y su propia
opinién sobre las actividades del programa, la observacién que se realizard en el aula y, en
definitiva, el andlisis de toda la informacién recogida a través de las estra}egias
mencionadas permitird evaluar el proceso de implementacién del programa desde una

visién amplia, global, contextual, consensuada y compartida.

El andlisis de la informacién obtenida a través de las distintas estrategias de recogida de
datos se realizard de manera paralela al desarrollo de la investigacion. La evaluacion
procesual del programa requiere un analisis contextual de dicho proceso que integre los
datos procedentes de diversas fuentes. En realidad, la recogida, el andlisis y la
interpretaci6n de la informacion son tareas que, desde un enfoque cualitativo, se realizan,
en parte, simultdneamente. Cuando se observa, se entrevista, se toman notas de campo o
se elabora un diario de investigacion, la actividad del investigador no sélo se limita a
registrar informacion sino que conlleva una reflexion permanente sobre el proceso y el

contenido de la informacion.

Es habitual encontrar en la literatura sobre andlisis de datos cualitativos referencias al

“andlisis de contenido” como un método de investigacion que utiliza diferentes
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procedimientos para realizar inferencias vélidas a partir de datos textuales (Weber, 1990)
o como una técnica de analisis para leer e interpretar el discurso (contenido y continente)
de toda clase de documentos, fundamentalmente, escritos (Bardin, 1986; Bejar, 1991;
Ruiz e Ispizua, 1989). Algunos autores, prefieren hablar de procedimientos
interpretativos para referirse a las muiltiples vias existentes para afrontar el andlisis de
datos cualitativos desde una perspectiva interpretativa o fenomenoldgica: sintesis
narrativas, informes parciales, programas informéticos, matrices y gréaficas descriptivas y
explicativas, etc. (Bartolomé, 1990b; Gil, 1994; Rodriguez, Gil y Garcia, 1995).

Nosotros nos situamos en esta segunda perspectiva y consideramos el andlisis de b
informacion como un proceso ciclico de seleccién, categorizacion, comparacion,
validacién e interpretacion de los datos inserto en todas las fases de la investigacién que
nos permitird mejorar la comprensicn de los fenémenos, actitudes, cambios, sentimientos
e inquietudes que suscitard la aplicacién del programa y oforgar un sentido ala
informacién recogida. La ingente cantidad de datos cualitativos recogidos a través de la
observacion, las entrevistas, las reuniones del equipo de trabajo, las sesiones de
aplicacion del programa, etc. hard necesaria una ordenacion sistemdtica, una
estructuracion, reduccion e interpretacion de la informacién Que, por lo general, desde una
perspectiva de andlisis cualitativo, se lleva a cabo a través de un proceso de clasificacion y

categorizacion (Gil, 1994; Woods, 1987) que preserva la expresion textual de la misma.

Identificar y clasificar los datos consiste en examinar las unidades de significado® que
conforman el conjunto global de los datos objeto de estudio para encontrar en ellos
determinados componentes temdaticos ‘que nos permitan clasificarlos en una u otra
categoria de contenido. Las operaciones mds representativas de las actividades de
identificacion y\zlasiﬁcacién se conocen como categorizacién y codificacién (Gil, 1994:
47):

! La divisién de la informacién en unidades o segmentos de significado puede realizase siguiendo
diferentes criterios. Segyin criterios espaciales o temporales se pueden distinguir unidades de significado de
cardcter artificial como, por ejemplo, bloques de un determinado nimero de lineas, paginas, en funcién de
un tiempo determinado (minutos), etc. Siguiendo un criterio de identificacién de segmentos segun el tema
abordado es posible definir unidades que hacen referencia a conversaciones, sucesos, actividades, anécdotas,
opiniones, comportamientos, etc. relacionados con un mismo tema. Este ultimo criterio serd el seguido en
nuestro trabajo.
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“La categorizacion, que constituye una importante herramienta
conceptual en el andlisis de datos cualitativos, hace posible clasificar
conceptualmente las unidades que son cubiertas por un mismo topico
(...) La categorizaci6n se realiza conjuntamente a la divisién en unidades
cuando ésta se hace atendiendo a criterios tematicos (...) El proceso de
codificacion no es mas que la operacién concreta por la que se asigna a
cada unidad un indicativo (c6digo) propio de la categoria en la que la
consideramos incluida. Es el proceso fisico, manipulativo mediante el

cual se realiza la categorizacién”.

Por lo tanto, para proceder a la reduccién de los datos que obtendremos en nuestro
estudio serd necesario utilizar un sistema categorial que de acuerdo a un marco tedrico y
conceptual constituya la guia o pauta de valoracién para asignar cada unidad de

significado a las diferentes categorfas o dominios tematicos.

Llegados a este punto debemos forzosamente hacer mencién de cudl es la orientacién que
adoptaremos frente al andlisis de datos. Por lo general, se reconocen dos orientaciones
diferentes en el andlisis que dependen del procedimiento y la finalidad de la/ propia
investigacion a la hora de elaborar los dominios que permitirdn organizar y profundizar en
los datos recogidos (Bartolomé, 1994b; Gil, 1994). Un primer enfoque, surge de la
orientacion de estudios conceptuales que pretenden el desarrollo o la generacion de teorias
partiendo directamente de los datos y no de supuestos a priori. Aqui, el sistema categorial
suele elaborarse, fundamentalmente, de manera inductiva a partir de los propios datos. El
segundo enfoque parte de la necesidad de verificar supuestos preestablecidos, tratando de
identificar proposiciones universales y leyes causales intentando ajustar los datos a las
explicaciones de la realidad educativa. En este caso, los sistemas categoriales suelen estar

elaborados a priori:

“Las categorias utilizadas en un estudio pueden establecerse a priori, de
acuerdo con el marco conceptual tedrico y conceptual previo, a las
cuestiones o hipdtesis que guian la investigacion, a las categorias ya
usadas en estudios de otros investigadores o a los instrumentos de

investigaciéon empleados” (Gil, 1994: 48).
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En nuestro caso, nos situamos, fundamentalmente, dentro del segundo enfoque puesto

que:

a) En la clasificacién y categorizacion de la informacion recogida para realizar el
diagndstico anivel de aula utilizaremos las dimensiones que emergieron, a través de un
proceso, fundamentalmente, inductivo, en la investigacion etnografica coordinada por
Bartolomé (1994b) y que fueron contrastadas y validadas permitiendo identificar los
modelos subyacentes (educativo, comunicativo y disciplinar) a la prictica educativa en

contextos multiculturales.

b) Para la integracién y andlisis de la informacién recogida a través de las entrevistas (1 y
1) realizadas al alumnado con el fin de aproximarnos a los procesos de construccién de
la identidad étnica, utilizaremos las dimensiones de la identidad étnica identificadas por
Sodowsky, Kwan y Pannu (1995).

¢) Para realizar una sistematizacién, andlisis e interpretacion de los materiales
cumplimentados por el alumnado en la aplicacién del programa y de la informacién
obtenida a través de la observacion de la puesta en prictica del mismo, nos basaremos,
fundamentalmente, en los componentes de la identidad étnica que subyacen a cada una
de las actividades del programa cuya articulacién y fundamentacién ha sido presentada

en el capitulo anterior.

Toda la informacion recogida a través de las sesiones de observacion, las entrevistas y las
reuniones del equipo de trabajo serdn transcritas integramente con un procesador de
textos. Para ayudarnos en el proceso de andlisis de dicha informacion, utilizaremos

distintos procedimiento: tecnolégicos y metodoldgicos.

En otro Iugar (Sandin y Medina, 1993) hemos afirmado que es todavia muy reciente el
tiempo en que los investigadores que utilizaban - estrategias de recogida de informacién
como la observacién participante y las entrevistas en profundidad encontraban serias
dificultades cuando se enfrentaban a la ardua tarea de analizar y valorar la ingente cantidad
de datos que aquellas estrategias les proporcionaban. No hace muchos afios que se venia

recurriendo a la imaginacion y creatividad del investigador para organizar sus datos
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utilizando tijera, fichas de colores y, tltimamente, las funciones de bisqueda de palabras

y de cortar y pegar de los procesadores de texto.

Asi, pues y ante las posibilidades que, hoy en dia, nos ofrecen los programas
informdticos para el andlisis de datos cualitativos, utilizaremos el programa “Nudist’*?
para codificar la informacién procedente de las entrevistas y de las sesiones de
observacion que realizaremos para el diagndstico previo del aula. También, la utilizacién
de dicho programa nos permitird numerar todas las lineas de los documentos que poseen
la transcripcién de la informacion recogida a través de las distintas estrategias de recogida
de datos. Una vez codificada la informacién, el programa nos permite recuperar los datos
a parttir de los cdodigos utilizados o de palabras clave, utilizando, si es necesario,
operadores booleanos. Los “resultados” de estas operaciones de busqueda pueden ser
visualizadas en la pantalla del ordenador, o pueden imprimirse en papel o bien pueden ser
grabados en “disquettes” y ser recuperados, posteriormente, mediante cualquier

procesador de textos.

Hemos optado por utilizar el programa “Nudist” frente a otros programas que existen en
el mercado y que, incluso, habfamos utilizado en investigaciones anteriores (Bartolomé,

1994b) como, por ejemplo, el programa “Ethnograph v.3.0”, porque :

a) Permite la codificacion en “uno” o “dos pasos”: El proceso de “codificacién” que
consiste en asignar a cada unidad un indicativo (c6digo) propio de la categoria en la
que se incluye puede realizarse de dos formas. Existen programas (como
“Ethnograph v.3.0”) en los que es preciso, en un primer paso, imprimir una copia del
texto a codificar en papel, procediendo a la codificacién del mismo y, en un segundo
paso, introducir los cddigos con sus correspondientes unidades de texto al
ordenador. Este procedimiento se conoce como de “dos pasos”. Sin embargo,
“Nudist” presenta los datos a codificar directamente sobre la pantalla del ordenador y
a través de un procesador de textos propio permite la codificacion directa. A este

proceso se le denomina de “un sélo paso” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1995).

% QSR NUDSIST® 3.0 (Non numerical Unstructured Data Indexing Searching and Theory -building).
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b) Es un programa basado en la jerarquizacion: los sistemas jerarquicos, representados
gréaficamente a través de drboles invertidos, permiten disponer de una visién sobre las
relaciones existentes entre diferentes categorias y codigos, desde los mas generales
hasta los mds concretos. Desde el programa se crea un sistema de documentos donde
se archivan los textos originales y el sistema de indizacion, en el que cada categoria es
un “nudo” incluido dentro de una estructura jerarquica de 4rbol, pudiendo ser
modificado con gran facilidad. A modo de ejemplo, mostramos el sistema categorial,
en drbol, que resulta de la categorizacién que utilizaremos para el andlisis de las
entrevistas al alumnado, cuya estructura jerdrquica responde a los diversos

componentes de la identidad étnica propuestos por Sodowsky et al., (1995)

Identidad
éica

Jdioma / ﬂmistad! Funcionalidad
Mass media | | Trad. étnicas)

Conoc.valores fﬂutoimugen ]?onoc.herencial [Conform. patron] [ | Interes Simpm{ag Obligaciané Matrim,
F
[ Identif. creencias Percep. acult. | [Autoidentificacion Actitud
grupos

Sistema categorial jerarquizado (“Nudist”)

El proceso que se seguird en la aplicacion del programa “Nudist” para el andlisis de los

datos recogidos comprende las siguientes fases®:

1. Transcripcién: mediante un procesador de textos de toda la informacién que serd
analizada a través del programa.

2. Numeracioén: aunque no es necesario numerar el texto previo a la categorizacion del
mismo, numeraremos los documentos para asi poder, posteriormente, identificar los
fragmentos extraidos de cada uno de ellos a través de la identificacién de la linea

superior e inferior que limita la unidad de significado.

® En el Anexo III, y a modo de ejemplo, se presenta el proceso de recuperacion, con el programa Nudist,
de los fragmentos categorizados con el cddigo “autoidentificacién” en las entrevistas realizadas al
alummnado.
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3. Indizacidn de segmentos del texto segiin el sistema categorial utilizado. A modo de
ejemplo se presenta en el siguiente cuadro, un fragmento de una sesién de observacion
en el aula y los cédigos utilizados para categorizar el texto (esta informacion procede de

la investigacién etnografica coordinada por Bartolomé (1994b) asi como los cédigos

utilizados):
L. Mientras ayudo a Mohamed en sus ejercicios me ———— Relacion observadora-
2. explica que él en su casa habla con sus padres en ——— alumnado
3. z .
drabe pero que sus hermanos, qlfe ya han nacido Idioma utilizado
4. aquf en Barcelona, no “hablan ni dos palabras d
5 j L ) h d Procesos de
- marroqui, pero lo entienden. Como ya han nacido | aculturacion
6. aqui... hablan espafiol”. (...) Marisa empieza a —
7.1 la nifi { il te
. e~er ccTn Nora (la mr‘::ja m:grebl quelha egz?? gsl Tratamiento de Ia
9- an; s‘linalconocer n; cl ::)spanz) 1aten éndola diversidad
- individualmente en un libro de lectura con ..
10. palabras y frases muy sencillas. Como los demds ::I: I:j:f; ZZ;?
11. npifios reclaman la atencién de Marisa, ésta me
12. pide si puedo continuar la lectura con Nora. Noto Relacién observadora-
13.  que Nora est4 contenta de poderme demostrar lo alumnado
14. que sabe. '

4. Emplear la indizacién y bisquedas como pilares bdsicos para encontrar fragmentos de
textos y las ideas que en ellos se expresan.

5. Elaborar notas y memorandos sobre las ideas principales a medida que se desarrolla el
proceso de andlisis.

6. Reorganizar y establecer el sistema de indizacion (categorial), si es necesario.

7. Disposicion de los datos (matrices, sintesis, etc.), interpretacién y conclusiones.

Asi, alo largo de los préximos capitulos utilizaremos la siguiente notacién para identificar

los fragmentos extraidos de los diversos documentos y fuentes de datos:

“Nombre, E VE II, 57-62”: donde “nombre” hace referencia al alumno/a entrevistado/a® ,“E”
significa entrevista, “I” 6 “I1”, si el fragmento pertenece a ia entrevista realizada en la primera o
segunda sesién, y “57-62” responde a los nimeros de linea inferior y superior que limitan el

fragmento en la transcripcion numerada de la entrevista.

® Los nombres de los alumnos y alumnas que participan en la experiencia son sustituidos por nombres
ficticios en aras de asegurar la confidencialidad de la informacién que se aporta.
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“QObs. nimero, M/CN, 184-189”°: donde se identifica la sesién de observacién realizada en el
aula, si se realiz6 en matemdticas o ciencias naturales, y las lineas correspondientes que limitan el

fragmento.

“Rnidmero, persona, 34-45”: donde “R” significa reunién del equipo de trabajo, acompafiada &
la sesién de la cual se extrae el fragmento, el miembro del equipo que realiz6 dicho comentario u

opinién y las lineas correspondientes.

Explicitado el uso que haremos de los recursos tecnoldgicos para organizar, almacenar y
estructurar la informacién recogida, cabe hacer mencion a los procedimientos de sintesis y
disposicion de datos que utilizaremos. En ese sentido, nuestro estudio no se limitard a
realizar una descripcién minuciosa de la incidencia del programa sino que pretendemos,
en la medida de lo posible, articular e integrar la informacidn recogida a la luz del marco

tedrico que nos guia y que ha quedado explicitado en los capitulos anteriores.

Para proceder a una primera sintesis y valoracién de la informacién recogida utilizaremos
matrices descriptivas que nos permitirin organizar graficamente la informacion,
contrastarla e interpretarla (Bartolomé, 1990b). Normalmente, las matrices consisten en
tablas de doble entrada en cuyas celdas se presenta una sintesis de la informacién recogida
a través del proceso de observacién o de la realizacién de entrevistas, de acuerdo con los
aspectos especificados por filas y columnas. Nosotros sintetizaremos, en matrices
descriptivas la informacion recogida durante la observacion en el aula y que nos permitird
identificar los modelos educativo, comunicativo y disciplinar existentes, asi como, la
informacién recogida en las entrevistas realizadas al alumnado®. En el anilisis de las
entrevistas procederemos, también, a realizar una aproximacion cuantitativa de los
diversos componentes de las dimensiones de la identidad étnica, valorando la situacion del

alumnado respecto a cada componente en una escala tipo Likert, de 1 a 5%, -

También, procederemos a realizar sintesis descriptivas y valorativas de las sesiones de
observacion realizadas en el aula durante el transcurso de la aplicacién del programa y del

contenido de las reuniones del equipo de trabajo que constituyen un primer nivel de

% En el Anexo VIII presentamos el vaciado de las sesiones de entrevista I y 11 realizadas al alumnado.
% El valor mds bajo hace referencia a una presencia nula del componente analizado, el valor 2 significa
“poca o baja presencia”, el valor 3 “media”, el valor 4 “bastante” y el valor 5 “alta”.
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reduccién de la informacién y serviran para reorientar el proceso de investigacion y guiar

el analisis de datos.

6.7. Rigor cientifico

No podemos finalizar este capitulo referente al disefio y los criterios metodoldgicos de
esta tesis doctoral sin referirnos a las estrategias que utilizaremos para cumplir con los
requisitos de rigor cientifico que contribuirdn a desarrollar un trabajo sistemdtico, veraz y
vélido:

“Al intentar reconstruir una realidad, desentrafiar sus redes de
significado y, en definitiva, comprenderla en toda su profundidad, nos
hacen falta indicadores de credibilidad. ;Es esa la realidad? ;Estd quizds
deformada por los instrumentos que se han empleado, por la prisa con
que se ha trabajado, por la subjetividad de los informantes, por la
arbitrariedad de la interpretacion...?” (Santos Guerra, 1990: 162).

Existe consenso en .afirmar que son cuatro los criterios de credibilidad que deberfan
tenerse en cuenta a la hora de valorar el rigor cientifico de las investigaciones (Guba,

1989). Los aspectos que hay que considerar son los siguientes:

* Valor de verdad: referido a la confianza que podemos depositar en las constataciones de una

investigacién. Isomorfismo entre los datos recogidos por el investigador y la realidad.

*  Aplicabilidad: posibilidad de aplicacién de los resultados a otro contexto o a otros sujetos.
* Consistencia: si los resultados de una investigacién volverdn a repetirse al replicar la

investigacion con ios mismos o similares sujetos y en el mismo o similar contexto.

¢ Neutralidad: 1os resultados de la investigacién han de depender de los sujetos investigados y

de las condiciones de la investigacién, pero no del investigador.

Dentro del paradigma cuantitativo, estos criterios se han etiquetado respectivamente con
los términos: validez interna, validez externa/generalizacion, fiabilidad y objetividad.
Dentro del paradigma cualitativo los términos utilizados para referimos a estos criterios de

rigor cientifico son: credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad.
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Criterios de credibilidad en la investigacion naturalista (Guba, 1989: 153).

Existen diferentes estrategias que permiten cumplir con los criterios de rigor de la

metodologia cualitativa. En el siguiente cuadro se recogen dichas estrategias.
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¢ Muestreo tedrico
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* Dependencia
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Réplica paso a paso

Métodos solapados
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* Auditoria de confirmabilidad
* Descriptores de baja inferencia
» Ejercicio de reflexion
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En esta tesis doctoral se utilizardn las siguientes estrategias o procedimientos para

asegurar el rigor cientifico de nuestra investigacion:

Credibilidad

Trabajo prolongado en el mismo lugar vy observacién persistente: previo ala aplicacion
del programa se realizard un diagndstico de los modelos educativo, comunicativo y disciplinar
existentes en el aula. La observacién, fundamentalmente de tipo no participante, durante 20 sesiones de
una hora de duracién permitird realizar un diagndstico sistemdtico y preciso de dichos modelos. Asi
mismo, la asistencia de la observadora a todas las sesiones en las que se desarrollard el programa de
accién tutorial permitird un acercamiento y una toma de contacto directo participando tanto en el

periodo de adaptacién como de aplicacién del mismo (curso académico 1995-96).

Juicio critico de compafieros: contaremos en todo momento con las aportaciones, comentarios y
sugerencias no sélo de las directoras de tesis doctoral, sino también de la asesora que integra el equipo
de trabajo. La posibilidad de intercambiar opiniones, compartir procesos y contrastar puntos de vista

supondrd un enriquecimiento del trabajo realizado.

Triangulacion: asi mismo, la evaluacién participativa del programa se realizard en baase ala
informacién recogida a través de diversas fuentes:

- percepein del profesorado participante

- percepcion de la propia investigadora .

- percepcidn del alumnado

Recogida de material de adecuacién referencial: todas las sesiones de trabajo del equipo serdn
grabadas en cassette, asi como las sesiones de tutorfa. Se grabardn, también, todas las entrevistas
realizadas al alumnado. Se tomardn fotograffas y grabaciones en video de los murales y trabajos
realizados por el alumnado. También, se fotografiardn diversos momentos de las dindmicas llevadas a
cabo en el aula. Todo esta informacién constituye material de adecuacién referencial del cual, a modo de

ejemplo, se presentardn algunos documentos en los anexos de este trabajo.

Comprobacion _con los participantes: quizi sea éste el elemento del rigor cientifico que mds
relevancia tomard en nuestra investigacién. El hecho de que la evaluacién del programa se realice &
manera colaborativa entre los miembros del grupo, supondra la necesidad de contrastar una y otra vez,

sesion tras sesidn, la informacién recogida por los diferentes miembros para adaptar las actividades en
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funcién de los resultados obtenidos. Podremos asegurar elevados grados de credibilidad y validez
cientifica en nuestro trabajo ya que como Erickson (1989: 196) sefiala: “el criterio bésico de validez
son los significados inmediatos y locales de las acciones, segiin se definen desde el punto & vista c&

los actores”.

Transferibilidad

Recogida de abundante informacidn: para cumplir con este criterio el investigador debe hacer
acopio de datos de modo que permitan comparar ei contexto de investigacién con otros contextos
posibles, a los que se podria transferir los resultados. La transferibilidad o aplicabilidad depende de la
existencia de otros contextos que tengan caracteristicas equivalentes o similares. Cumpliremos con este
criterio al recoger abundante informacién a lo largo de todo el proceso de innovacién, no sélo referente
a la aplicacién en si misma del programa sino, también, de las caracteristicas del alumnado

participante, del profesorado y del contexto educativo a nivel de centro.

Desarrollar descripciones minuciosas: concluido el estudio se deben elaborar descripciones del
contexto suficientemente exhaustivas (descripcién densa) como para que el lector del informe de una
investigacién pueda enjuiciar la correspondencia con otros contextos posibles. En nuestro caso, la
realizacién de un diagndstico en profundidad del contexto educativo en el que se lleva a cabo la
innovaci6n nos permitir conocer de manéra detallada y exhaustiva las caracteristicas del centro y del
alumnado participante, pues, ciertamente, cambios estructurales o personales del contexto en el que se

Heve a cabo el programa pueden coniribuir a cambios en su implementacion.

Dependencia

Establecer una pista de revision: dejar constancia de cémo se recogieron los datos y se

interpretaron es un aspecto clave para garantizar la dependencia. La pista de revision posibilita el
examen de los procesos por los que se recogieron los datos y se hicieron las interpretaciones. En este
trabajo, las reuniones del equipo de trabajo y las decisiones que se adopten acerca de la adecuacién y
adaptacién del programa constituirdn la base sobre la cual se puede realizar el seguimiento del

transcurso de la investigacion.

Auditoria de dependencia: las directoras de tesis doctoral examinardn la pista de revisién y

estimaran el grado en que los procedimientos utilizados se ajustan a la préctica generalmente aceptada.
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Confirmabilidad

En la investigacion cualitativa se traslada el peso de la neutralidad del investigador a los datos,
requiriendo evidencia no de Ia neutralidad del investigador, o sus métodos, sino de la confirmabilidad de
los datos producidos. La confirmabilidad consiste en confirmar la informacién, la interpretacion de los

significados y la generacidn de conclusiones.

Auditoria de confirmabilidad: al igual que en la “auditoria de dependencia”, las directoras de tesis

doctoral, controlardn la correspondencia entre los datos y las inferencias e interpretaciones que se han

extraido de ellos.

Descriptores de baja inferencia: se realizaran registros de los procesos y dindmicas desarrolladas

a lo largo de la implementacién del programa de la manera mds precisa posible: transcripciones

textuales, citas directas de fuentes documentales, etc.

Ejercicio de reflexién: alo largo del desarrollo de esta tesis doctoral se ponen de manifiesto los

supuestos epistemol6gicos y metodolégicos subyacentes que nos han llevado a plantear y orientar la
investigacién de una determinada manera y a formular un conjunto de preguntas de modo particular. La
evolucién del problema de investigacién y las reorientaciones que ha sufrido el proceso d

investigacion quedardn recogidos en este trabajo.
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CAriTULO 7

EL ANALISIS DEL CONTEXTO Y LA CREACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Introduccion

En el capitulo anterior hemos presentado la fundamentacion tedrica y metodoldgica del
trabajo desarrollado en esta tesis doctoral. Como ya hemos argumentado, la evaluacion
participativa se sitia, fundamentalmente, dentro de un enfoque cualitativo de evaluacion.
Desde esta perspectiva, se aboga por la comprensién de cédmo estd siendo vivido el
programa desde el punto de vista de los participantes en €l. Para poder dar respuesta a ésta
y otras cuestiones relacionadas con la evaluacion participativa, se hace imprescindible la
evaluacidn del contexto en el cual va a ser desarrollado nuestro trabajo y a la luz del cual
se otorga sentido a las acciones y decisiones que se han tomado. Y ello es asi, porque las
acciones humanas estdn parcialmente determinadas por el contexto y el ambiente en el que

suceden.

La parte empirica de esta tesis doctoral ha sido desarrollada en un colegio pibli
Distrito de “Ciutat Vella”, en Barcelona. Para poder evaluar el impacto que la 1m
del programa de accién tutorial ha supuesto es fundamental conocer cué/l/ e

partida en el que nos situamos antes de iniciar la aplicacién del.~
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permitird, al finalizar, constatar posibles cambios, mejoras o transformaciones. La

evaluacién del contexto nos permite responder a varias cuestiones:

Estas y otras cuestiones se presentan en este capitulo. Para ello se ha realizado un

diagnéstico en profundidad del centro en el cual hemos trabajado y, fundamentalmente,
del aula en la cual se ha aplicado el programa. Es importante conocer las caracteﬁsﬁcas
individuales de cada uno de los alumnos y alumnas que han participado en el proceso
puesto que sin conocer, aunque sea brevemente, su situacién personal (edad, lugar de
nacimiento, afio de llegada a la escuela, origen de los padres, autoidentificacién étnica,
nivel de integracién en el grupo clase, etc.) no podemos interpretar y comprender las
respuestas y actitudes que, posteriormente, suscitan en ellos las dindmicas del programa
de accién tutorial llevado a cabo.
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Asi mismo, se hace imprescindible conocer cudl es la actuacién docente del profesor-tutor
que participa como miembro del equipo de trabajo y que es la persona que aplicard el
programa de accidn tutorial en el aula objeto de estudio. Para realizar este diagnéstico, nos
hemos basado en la identificacion del modelo educativo, comunicativo y disciplinar que
subyacen a su practica docente. Esta aproximacién nos ha permitido conocer, también, si
la aplicacién del programa de accion tutorial ha ejercido algin cambio en la actuacién del

tutor respecto a los modelos mencionados.

Antes de adentrarnos en la evaluacién del contexto realizada, presentamos cudl ha sido el
proceso de acercamiento al centro en el cual se ha desarrollado la parte empirica de este
trabajo: presentacién del proyecto a la Direccidn, creacién del equipo de trabajo
(presentacién de sus miembros) e integracion del mismo en un Seminario sobre

investigacién-accién®’.

7.1. Inicio del proyecito

7.1.1. Busqueda de un centro

§

A mediados del mes de septiembre de 1995 me puse en contacto con la directora del
Colegio Piiblico Cervantes con el objetivo de presentarle mi proyecto de tesis doctoral y
plantearle la posibilidad de realizarlo en su escuela. Este no era mi primer contacto con el

centro.

Durante el segundo semestre del curso 1994-95 formé parte del equipo de investigacion-
accién del C.P. Pere Vila que al igual que otras dos escuelas de Barcelona, estaba
desarrollando un proceso de innovacién educativa en el ambito de la Educacion

Multicultural®®. El equipo estaba compuesto por una profesora de Educacién Especial, la

67 El equipo de trabajo se incorporé durante €l curso 1995-1996 al “Ill Seminario (1994-96). Minorias
émicas y Educacion multicultural: investigacion-accion para el desarrollo de propuestas educativas
multiculturales” coordinado por 1a Dra. M. Bartolomé y organizado conjuntamente por el ICE (UB) y el
Departamento de Métodos de Investigacién y Diagndstico en Educacion de la Facultad de Pedagogfa (UB).
68 Innovaciones desarrolladas en el marco del Seminario I antes referenciado. Mi funcién dentro del
equipo de investigacién-accién del C.P. Pere Vila era la de asesorar y guiar el contenido y el proceso de la
innovacién propuesta por este centro.
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tutora de séptimo curso y Jefe de estudios del centro, el profesor de Educacién
Compensatoria, un profesor del Departamento de Métodos de Investigacién y Diagndstico
en Educacién de la Facultad de Pedagogia (UB) y yo. En uno de nuestros encuentros
semanales del equipo, José M? Castrillo, profesor de Compensatoria en la escuela Pere
Vila y, también, en la escuela Cervantes, nos coment6 que en esta ultima se estaba
celebrando la “Semana Intercultural” y que si asi lo desedbamos podifamos hacer una visita
al centro. Nos parecié una idea estupenda enriquecer nuestro trabajo con las experiencias
que se desarrollaban en otros centros. Ademads, el profesor José M® nos habia comentado
en varias ocasiones la apertura y disposicion de la escuela Cervantes a experiencias
innovadoras en el campo de la Educacién Multicultural y estdbamos muy interesados en
conocer alguna de sus actividades. Esa primera visita al centro me sorprendié gratamente.
La segunda, me cautivd. Todavia se celebraba la “Semana Intercultural” cuando volvi a la
escucla acompafiada de una de mis directoras de tesis y otras compafieras del
Departamento interesadas en conocer la experiencia que se estaba realizando. Recuerdo
que los nifios mas pequefios de la escuela habian sido reunidos en el comedor de la misma
y que varias parejas de padres inmigrantes habian preparado comidas, bebida y postres
tipicos de su propia cultura. Los nifios recibian una explicacion por parte de los padres
sobre el origen cultural de esos platos y los ingredientes que se utilizaban p\ara cocinarlos
y, después, tenfan la oportunidad de probar todos y cada uno de ellos. Ese mismo dia
conoci a Domingo Jiménez, Jefe de estudios del centro, quien posteriormente aceptaria

implementar el programa de accion tutorial en su aula.

7.1.2. Creacion del equipo de trabajo

La directora del colegio Cervantes se mostré muy receptiva e interesada en mi propuesta y
me sugiri6 la posibilidad de implementar el proyecto en el grupo de séptimo curso cuyo
tutor era el profesor Domingo Jiménez o en el grupo de sexto curso puente, la tutora del
cual era la profesora M* Rosa Farré. La directora me informé muy favorablemente de
ambos profesores, tanto a nivel personal como profesional y me facilité en seguida una
entrevista informal con ellos. De entrada, me interesé por la posibilidad de trabajar en el

grupo de sé€ptimo, debido a la edad de los alumnos, y pensé que si M* Rosa aceptaba
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también colaborar en el proyecto podria enriquecer mis datos con entrevistas en

profundidad a algunos de sus alumnos.

Después de presentarles brevemente mi proyecto de investigacion, tanto el profesor
Domingo como la profesora M®* Rosa se mostraron muy abiertos e interesados en la
experiencia. No dudaron ni un instante en colaborar conmigo y Domingo se sintié muy
atraido por la posibilidad de implementar él mismo las actividades. Sin embargo, en pocos
dfas, lo que iba a constituir una experiencia aislada de un tutor y un grupo de alumnos se
convirti6 en un proyecto de investigacién mds ambicioso que culminé con la creacién de
un equipo de trabajo en €l centro compuesto por los dos profesores tutores a los que se ha
hecho mencién, Marta Sabariego, becaria de investigacion del equipo coordinado por la

Dra. M. Bartolomé y yo misma. A continuacién resumo lo acontecido.

En un primer momento, la Dra. M. Bartolomé plante6 la posibilidad de que el C.P.
Cervantes se uniera a los equipos de investigacién-accién que desde el curso anterior
estaban desarrollando proyectos de innovacién educativa. La aplicacién del programa de
accion tutorial, aunque al principio era una innovacién que provenfa de una propuesta
externa, constituia una experiencia innovadora que podia llevarse a cabo de manera
colaborativa por los miembros de un equipo. Asi fue como M® Rosa y Marta se unieron al
proyecto inicial; la idea era experimentar las actividades del programa de accién tutorial en
dos grupos, el del profesor Domingo y el de la profesora M? Rosa. Marta realizarfa la
observacién y valoracidn in situ del desarrollo del programa en el aula de sexto curso
puente, lo que constituirfa su trabajo exploratorio de tesis doctoral, como ya hemos
comentado en el capitulo anterior. Por mi parte, seguiria el proceso en el aula de séptimo,
coordinarfa y guiarfa la aplicacion del programa en ambas aulas, proporcionaria
informacién y formacién sobre los objetivos, coﬁtenidos, metodologia y estructura del
programa a todos los miembros del equipo, recogeria todas las aportaciones que, a nivel

de grupo, se produjeran sobre la aplicacién de las actividades, etc.

Sin embargo, eso no fue todo, puesto que en el mes de enero de 1996 la Dra. M.
Bartolomé recibia la notificacion de que el proyecto “Evaluacion de un programa de
educacion intercultural: desarrollo de la identidad émica en Secundaria a través de la

accion tutorial” presentado al Concurso Nacional de Proyectos de Investigacion Educativa
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1995 (B.O.E. 13-VI-95) habia sido aprobado y financiado por el CIDE. Dicho proyecto
pretende introducir y valorar el programa de accién tutorial que presentamos en esta tesis
doctoral en varias escuelas, de manera que la innovacién llevada a cabo durante el curso
1995-96 en el C.P. Cervantes constituiria una experiencia piloto que se extenderia a otras

escuelas de Barcelona el curso siguiente.

Asi pues, el equipo de trabajo qué pondria en marcha el programa de accién tutorial
planificado estaria compuesto por: Domingo Jiménez, tutor de séptimo curso; M? Rosa
Farré, tutora de sexto curso puente; Marta Sabariego y M® Paz Sandin. A continuacién
presentamos brevemente a cada uno de los miembros del equipo y algunos de sus
comentarios acerca de c6mo vivenciaron personalmente los momentos iniciales del

proyecto:

Domingo Jiménez, tiene 37 afios y, desde hace once afios, pertenece a la plantilla de
profesores y profesoras del C.P. Cervantes. Ejerce como Jefe de Estudios desde hace
nueve afios. Es licenciado en Pedagogia y, en la actualidad, estd culminando sus estudios
en la licenciatura de Psicologia. El interés y voluntad que el profesor Domingo ha
demostrado hacia la Educacién Multicultural en el C.P. Cervantes durant7e sus once afios
de ejercicio profesional han incidido positivamente en el centro definiendo una linea de
trabajo intercultural muy necesaria en el contexto de diversidad cultural en que se

encuentra la escuela. Es el tutor del grupo de séptimo de E.G.B.:

“A principios de curso M® Paz Sandin nos propuso llevar a cabo un proyecto
que denomind “identificacion émica”. Yo me sent! rdpidamente atraido por In
idea de la pedadoga. Vimos en seguida que tanto la conexion profesional
como personal iba a conformar un grupo de trabajo idoneo” (Domingo. Informe

final).

M® Rosa Farré, tiene 41 afios y es diplomada en Magisterio. Trabaja en el C.P.
Cervantes desde hace 15 afios y, en la actualidad, es la tutora del curso sexto puente. Este
es un grupo muy heterogéneo y los alumnos difieren en cuanto a su edad cronoldgica,
nivel de aprendizaje, ritmo y seguimiento del curso, origen familiar y procedencia étnica.

Por esta razén, la atencion a la diversidad individual y cultural es uno de los principios
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basicos de la actuacion docente de esta tutora. M®* Rosa, es una persona que muestra
mucho interés por sus alumnos. Conoce a la perfeccién la historia familiar y la situacién
socioeconémica de cada una de las familias de sus alumnos y alumnas y colabora con
suma dedicacién con todos los agentes educativos y sociales que desde diferentes ambitos
intervienen y realizan el seguimiento de algunos de aquéllos: asistente social, centros de

acogida, psic6loga, Educacion compensatoria, etc.:

“Todo empezd un dia en que Domingo me presenté a M® Paz diciéndome que
estaba interesada por nuestro colegio debido al gran nimero de alumnos
extranjeros que habia. Yo, sin poner ningin impedimento acepté la propuesta,
pensando que me pedia la entrada en mi clase, como otras tantas licenciadas
habian hecho, para hacer una observacion y luego presentar una memoria de
prdcticas (...) Se trataba de que Domingo y yo teniamos que pasar las
actividades a nuestros alumnos, hacer una buena observacion durante las
mismas, anotarlo todo en un diario, reunirnos todo el grupo un dia a ln
semana y también una vez al mes encontrarnos con profesores de otros
colegios que estaban haciendo desde el curso anterior un proyecto de
Educacion Intercultural y explicarles nuestras nuevas experiencias (...) nos
dieron un dossier de actividades c{e las cuales teniamos que dar nuestra
opinion y seleccionarlas. La verdad es que después de hojearlas y de escuchar
aM° Paz y a Marta vi que tenia delante mio una oportunidad vinica y que no
podia desaprovechar, era algo que realmente valia la pena llevar adelante, o
por lo menos intentarlo. Las actividades eran muy atractivas, muy bien
seleccionadas y con ellas podia desarrollar en mi clase unas sesiones de
dindmica de grupo que me permitirian a mi y a mis alumnos conocerles y

conocerse mucho mejor” (M* Rosa. Informe final).

Marta Sabariego, 23 afios, es licenciada en Pedagogifa (UB), especialidad de
Orientacién Educativa. En el afio 1995 se incorporé como colaboradora al equipo de

investigacién GREDI® coordinado por la Dra. Bartolomé. Actualmente, estd adscrita al

69 “Grup de Recerca en Educaci6 Intercultural”, Departamento de Métodos de Investigacién y Diagndstico
en Educacion, Facultad de Pedagogia, UB.
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mencionado grupo como becaria del programa FI (Formacién de investigadores)™ y estd
cursando el programa de doctorado “Diferencias educativas e igualdad de oportunidades”
del Departamento de Métodos de Investigacién y Diagnéstico en Educacién de la Facultad

de Pedagogia (UB).

Presentado el equipo de trabajo que colaborard en la aplicacién del programa cabe, ahora,
acercarnos al centro, el aula y el alumnado que participard en el mismo. Comenzamos
presentando un diagndstico a nivel de centro para, -posteriormente, aproximarnos a la
caracterizacién y descripcion del modelo educativo que caracteriza la actuacion docente
del tutor del aula de séptimo curso y, finalmente, presentar un diagnéstico en profundidad

del alumnado de este grupo.

7.2. Andlisis del contexto

7.2.1. Diagnéstico a nivel de centro

7.2.1.1. Ficha técnica del centro

Ficha técnica del Centro

Nombre del centro: Colégio Piblico Cervantes

Direccion: Sant Pere Més Baix, 31

Teléfono: 268.20.50

Poblacion: Barcelona C.P.: 08003

Nombre Director/a: Rafaela Prats i Gimeno

Nombre coordinador/a del ciclo en el cual se interviene: M* Rosa Farré

Nombre Jefe de Estudios: Domingo Jiménez

Tipo de centro: Escuela catalana, piblica y laica

Niveles educativos: Educacién Infantil, Ciclo Inicial, Ciclo Medio y Ciclo Superior de
Educacién Primaria y segunda etapa de EGB (curso puente, 7°y 8% EGB).

Total alumnos: 270

Total profesores/as: 19 profesores, incluidos los del Programa de Compensatoria, el Aula de
Educacién Especial y Religién

70 Impulsado conjuntamente por “Vicerectorado de Investigaci6n, Vicerectorado de Docencia y Estudiantes
y Vicerectorado de Ordenacién Académica y Profesorado” de la Universidad de Barcelona.
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7.2.1.2. Descripcién socioeconémica

El C.P. Cervantes estd situado en la calle St. Pere Més Baix, 31 de Barcelona y se
enmarca dentro del distrito de Ciutat Vella. Actualmente esta zona ocupa una superficie
total de 431,22 hm?* divididos en cuatro grandes barrios: "El Raval", "La Barceloneta",

"El Barri Gotic" y "El Casc Antic". La escuela queda encuadrada en este dltimo.

Segiin los datos facilitados por el Ayuntamiento’’, la poblacién de derecho de este distrito
asciende a 90.612 habitantes, siendo la de hecho un poco més elevada: 101.084 en total.
De ésta, el 89% (90.246 habitantes) son residentes presentes, el 10,7%, transeiintes y el

0,3%, residentes ausentes.

Por tanto, la superpoblacion es una realidad en la zona, pues el nimero de habitantes por
kilémetro cuadrado es ampliamente superior al de la media del territorio barcelonés (més
de 21.000 habitantes, frente a unos 16.000 del resto).

En cuanto a su procedencia, el 95% es de nacionalidad espafiola, el 0,5 tiene origen
europeo, el 0,8 proviene de América (Argentina, Chile y Perd, basicamente), el 0,7
procede de Filipinas y el 1,1% corresponde a la poblacién marroqui. El resto se reparte

entre las demas nacionalidades de Europa, Asia, Africa y Oceania.

El tejido social del barrio es el resultado de las diversas olas migratorias acontecidas hasta
ahora en nuestro entorno y se vislumbra como el punto de encuentro de diversas culturas

y etnias.

En cuanto al perfil de esta poblacién inmigrante en edad y en nivel de instruccidn,
mayoritariamente, se trata de personas (hombres y mujeres) entre 20 y 34 afios, con hijos
y familiares mayores (personas de 65 o mds afios de edad) y con un nivel cultural de
primaria que en bastantes casos es incompleta. De todas formas hay que sefialar que sélo
el 0,2% no sabe leer o tiene dificultades y que el 26% posee estudios de bachillerato

elemental y superior.

71 Datos obtenidos a partir del “Anuari Estadistic de la Ciutat de Barcelona” (1994).
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Respecto a la situacién laboral y profesional de la poblacién en general del distrito, en el

censo de Poblacion de 1991 el 41% de ésta es laboralmente activa.

La calle Sant Pere Més Baix es la muestra mds representativa de esta actividad pues se
caracteriza por la presencia de una animada vida comercial en el barrio que dota la zona de

un toque especial de vitalidad.

Un 1iltimo aspecto a destacar dentro de la descripcién socioecondmica del centro, son las
condiciones urbanisticas y de habitabilidad del distrito: "El Casc Antic", como los demds
barrios que lo integran, estd formado por numerosas calles estrechas con escasas y malas
condiciones de luz: su tamafio estrecho y la altura de los pisos y casas dificulta el filtro del

sol en muchas de las viviendas ocupadas.

Ademas, estas calles junto con los antiguos y viejos edificios caracteristicos de la zona, en
la mayoria de los casos, tampoco retinen las garantias minimas de habitabilidad: ello llevé
al abandono de los pequefios comerciantes, menestrales y artesanos de la zona en busca
de una mejor calidad de vida y actualmente también determina que sirvan de cobijo a los
sectores de la poblacién con menos recursos econdmicos, asi como a los inmigrantes

recién llegados y con un bajo o nulo poder adquisitivo. ( A

Entre las caracteristicas mds destacadas de esta degradacion urbanfstica cabe mencionar
una deficitaria infraestructura, problemas de humedad, falta de ventilacion y deficiencias

de luz y agua corriente, con los consiguientes conflictos que ello comporta.

En comparacidn con el resto de distritos de Barcelona, Ciutat Vella alberga méds de cuatro
mil edificios construidos antes de 1901 y sélo 59 de después de 1980. El afio medio de
antigiiedad de los mismos corresponde al 1904, el mds antiguo de todos los del resto de la
ciudad’®. Se trata de construcciones con un nimero de plantas que oscila entre tres y seis
en su mayoria, casi todas sin garaje y con una supeificie media de 68 m. cuadrados. Las
viviendas presentan de dos a tres dormitorios y un sélo bafio auxiliar. Esta situacion, sin
duda alguna, contribuye a la existencia de un mayor indice de mortalidad en el barrio,

muy superior al de los otros distritos e incluso a la media de Barcelona ciudad, cuya causa

72 Fuente: “Cadastre. 1991. Departament dEstadistica. Ajuntament de Barcelona”.

268



Andlisis del contexto y creacion del equipo de trabajo

principal -a parte de los accidentes, homicidios y suicidios- es la gran cantidad de

enfermedades sociales infecciosas, como es el caso de la tuberculosis o el SIDA.

Como indicador social que podemos sefialar al respecto es el valor medio de la esperanza
de vida en este distrito, el cual corresponde al menor de toda el drea metropolitana de
Barcelona (70.2 afios)”. A pesar de ello, también es cierto que Ciutat Vella presenta la

mayor proporcién de ancianos lo cual, sin duda, favorece el indice de mortalidad. 7*

Ante todas las deficiencias urbanisticas que se acaban de comentar, en los tltimos seis
afios se han tomado medidas de reconstruccién y rehabilitacion urbanas. Asi, se ha
invertido incluso mas dinero que en todos los demds distritos juntos tanto en actuaciones
de viviendas rehabilitadas como en la subvencion de las mismas (100,9 millones de

pesetas en total)”.

7.2.1.3. Descripciéon educativo-cultural

El distrito dispone de una extensa red de servicios educativos en todos los niveles:”®

- Centros de educacién infantil y primaria: 35 centros (17 piblicos y 18 privados)

- Centros de educacién especial: O centros (en las escuelas ordinarias hay aulas de
educacién especial)

- Centros de BUP: 11 centros (3 piblicos y 8 privados)

- Centros de FP: 11 centros (2 piblicos y 9 privados)

- Centros de ESO: 4 centros (2 piiblicos y 2 privados)

- Centros de Bachillerato: 2 centros (1 piiblico y otro privado)

- Centros de médulos profesionales: 3 centros (2 pablicos y 1 privado)

- Escuelas de Formacién de Adultos: 5 centros’’. Imparten tanto ensefianzas
regladas (nivel de alfabetizacién, neolectores, certificado, pregraduado,
graduado, postgraduado, acceso FP y acceso a la Universidad) como
ensefianzas no regladas '

73 Fuente: “Gerencia Ambito de Benestar Social. Ajuntament de Barcelona”.

74 Fuente: “Gerencia Ambito de Benestar Social. Ajuntament de Barcelona”.

75 Fuente: “Direccié General d’ Arquitectura i Habitatge. Generalitat de Catalunya”.
76 Fuente: “Generalitat de Catalunya. Departament d’Ensenyament. Gabinet Técnic”.
77 Fuente: “Generalitat de Catalunya. Direccion General & Afers Socials”.
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En lo referente al plano cultural’®, Ciutat Vella es un distrito que posee cuatro bibliotecas
populares, dos bibliotecas infantiles, dos bibliotecas generales (Ateneu Barcelonés y
Biblioteca de Catalunya), siete bibliotecas especializadas y tres bibliotecas de museos.
Paralelamente, hay que resaltar la presencia de importantés edificios y patrimonios, tales
como e] "Institut Catala del Teatre", "El Palau de la Miisica", o el "Museu Picasso"”, todos

ellos ubicados muy cerca de la escuela.

Esta misma gama se repite en recursos y servicios sociales de caracter asistencial”: asf,
funcionan 4 centros de atencién primaria, 4 unidades de tratamiento de estimulacién
precoz, 7 residencias de estancia limitada, 3 comedores sociales y distintos
establecimientos de atencién social para la infancia y adolescencia (equipos de atencién,
centros residenciales de accién educativa, centros abiertos, pretalleres), para la vejez
(residencias, centros sociosanitarios, centros de dia, “casals”) y para disminuidos

(residencias y centros ocupacionales).

A todo ello hay que afiadir la intervencién desde el Programa de atencion especializada
municipal®®, a través de los tres EAIA’s o Equipos de Atencién a Ia\Infancia y
Adolescencia en riesgo social y el Programa de atencién primaria municipal®' cuya
intervencién es polivalente y se dirige a la poblacion en general (atencién juridica,
prevencién y tratamiento del absentismo escolar, planes de atencién social integral,

realojamiento de la poblacién, entre otras).

Ademads, también existen iniciativas de promocién y participaciéon municipal dirigidas a la

infancia (“casals” infantiles) y a la juventud (“casals” de jovenes):

* “Casal de Joves Municipal”: dirigido a jovenes de 16 a 25 afios. Se trata de un servicio
municipal gestionado por la empresa Tramsit. Desarrolla un proyecto integral que
abarca la realizacién de talleres durante todo el afio y colonias y viajes en verano.
Como equipo de profesionales, colaboran dos animadores sociales y un educador que

78 Fuente: “Centre &’ Informaci6 de la Virreina. Area de Cultura. Ajuntament de Barcelona™.

79 Fuente: “Departament de Benestar Social. Secretaria General. Generalitat de Catalunya”.

80 Fuente: “Catdlogo de Servicios Personales Municipales. Gerencia Ambito de Benestar Social.
Ajuntament de Barcelona”,

81 Fuente: “Catdlogo de Servicios Personales Municipales. Gerencia Ambito de Benestar Social.
Ajuntament de Barcelona”.
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se ocupa de la problemdtica social de los jévenes asistentes; asi les procura informacién
sobre los temas que mads les interesa como el SIDA, las drogas etc....

o “Proyecto Franja”: se trata de una iniciativa municipal y gestionada por la Creu Roja.
Se dirige al colectivo de nifios y nifias entre los 12 y 16 anos. Se lleva bajo la
responsabilidad de una educadora que se ocupa de 40 alumnos. Trabaja durante todo el
afio de lunes a viernes y fuera del horario escolar. Desarrolla distintas actividades de
caracter deportivo, talleres, expresion corporal y artistica, etc. Ademds, en verano,
también organiza un “Casal d’Estiu” y colonias durante el mes de julio.

* “Casal Infantil Municipal: responde a un servicio municipal gestionado por la Creu
Roja. Funciona bajo la direccion de cuatro animadores/as que organizan actividades
diarias de las 17.15h-19. 30h. En verano también planifica colonias durante todo el
mes de julio y un “Casal d’estiu”.

7.2.1.4. Historia de la escuela

El edificio que ocupa la escuela es un antiguo palacio que fue habilitado en 1939 y con -
unas caracteristicas propias para esta funcidn. El palacio, del S. XVIII, poco a poco entrd
en un proceso de deterioro y progresivamente surgieron numerosos problemas:
humedades, derrumbamiento de paredes, agujeros por todos los lados, corrientes de aire,

etc. lo cual en 1985 lievo a calificar su estado de "tercermundista”.

En realidad, la escuela s6lo ocupaba una parte del edificio total: la otra estaba alquilada a
vecinos o comerciantes. Esta situacion de deterioro y precariedad desencadené en el
derrumbamiento y el traslado posterior del centro a un nuevo edificio construido
expresamente. Asi fue como en septiembre de 1988 la escuela se ubicaba
provisionalmente en la calle Iradia 31, en una torre que cumplia la funcién de ser el centro
de paso de la institucion afectada por una reestructuracién muy profunda de sus
instalaciones. El traslado a su antigua y actual ubicacién se efectué en abril de 1992 cuyas
condiciones aparecieron y continian siendo mas que suficientes en todos los sentidos:
modernidad, sin problemas de barreras arquitecténicas, funcionalidad, luminosidad,

higiene y calidad de vida.
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De hecho, tal cambio estuvo bastante en linea con la filosofia subyacente al proyecto de
reconstrucciéon del paisaje urbanistico de "Ciutat Vella", dirigido a la progresiva
descongestion humana, la obtencion de espacios abiertos y la rehabilitacién de viviendas a

fin de reducir, al mismo tiempo, el conflicto social.

7.2.1.5. Estructura y organizdcién del centro

Provecto educativo

La escuela Cervantes es una escuela publica, por tanto estd al servicio de la sociedad, es
sensible a su problemitica y permanece abierta a todas las personas que respeten los
principios democriticos, sin discriminaciones lingiifsticas, culturales, econémicas y
sociales. Su gestién y control tanto en el financiamiento como en la administracién y
planificacién pedagdgica van a cargo de las instituciones de la misma escuela, asi como de

las fuerzas sociales representativas del entorno donde se ubica.

Es respetuosa con la pluralidad ideoldgica, tanto en la vertiente religiosa-como politica y
contraria a toda forma de imposicion de las mismas. Sus valores éticos estdn basados en
la educacidn para la solidaridad, la democracia, el civismo, la paz, el respeto al otro, el

didlogo y en el fomento de comportamientos no violentos ni discriminatorios.

La escuela Cervantes es una escuela catalana, arraigada a su pafs y educadora de todas sus
manifestaciones culturales, histéricas, folkléricas y, sobre todo lingiiisticas en tanto en

~cuanto la lengua catalana es utilizada como el medio normal de expresién y comunicacion.

La escuela Cervantes es una escuela integradora porque reconoce la compleja realidad
multicultural de su entorno: asi, el centro acoge un tejido escolar constituido por nifios y
nifias procedentes de 19 nacionalidades distintas. Su objetivo es lograr la verdadera
convivencia de ciudadanos en un mismo mundo. Por ello, promueve un proceso
educativo favorable a la integracién global (personal, cultural y académica) de su

alumnado.
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La escuela Cervantes es una escuela activa, pues parte de los principios de la observacién,
la experimentacién y la participacion activa del alumnado en todas sus tareas, sin olvidar

la necesidad de fomentar la proyeccion externa hacia la sociedad y el mundo real.

La comunidad educativa

La estructura organizativa del centro consta de tres niveles basicos:
. la educacién infantil ( P3, P4 y P5).
. la educacién primaria ( 1°, 2°, 3°, 4°, 5°y 6°)
. 6° curso-puente, 7° y 8° de EGB (ambos, en via de extincién a causa de la

implantacion de la nueva reforma escolar).

Cada curso académico funciona con una sola linea y la ratio media de alumnos-profesor/a
es de 22 a 25 alumnos y alumnas por grupo. El mimero total de chicos y chicas que
alberga la escuela es de 270. Un 50% del alumnado pertenece a diversos grupos

socioculturales, predominando el colectivo de alumnas y alumnos magrebies.

En cuanto al profesorado del centro, el equipo total estd formado por 19 profesionales
cuyas funciones corresponden a las de tutorfa y docencia en todas las materias. Ademas,
en algunos casos la tutorizacién es exclusiva en 4reas o servicios muy concretos: asi, por
ejemplo, educacion fisica, lengua catalana, religion y musica van a cargo de un/a
profesor/a especificamente, cuya titulacion le acredita para asumir tal responsabilidad.
Paralelamente, el servicio de compensatoria y el aula de educacién especial también

suponen la dedicacién exclusiva de dos personas.

La titulaciéon general del equipo es de Diplomados en Magisterio en las diversas
especialidades; solo cinco de ellos han realizado, ademas, una licenciatura (basicamente de

Pedagogia, Historia, Filosofia o Filologia Catalana).

De todas formas, la formacién permanente parece ser un “leit-motiv”’ importante en su
tarea docente, pues casi todos participan en distintos cursos de perfeccionamiento sobre
temas diversos: la atencién a la diversidad, la introduccién de la informaética educativa y

las bibliotecas y mediatecas escolares son algunos de los mds destacables.
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El Reglamento de Régimen Interno

El Reglamento de Régimen Interno establece las normas de conducta para toda la
comunidad escolar y asi, crear un espacio de comunicacion y desarrollo personal. Dos
son los objetivos generales que subyacen en la base de este reglamento en la escuela:
Formar individuos capaces de integrarse en la sociedad de su tiempo.
Conseguir una mejor convivencia, teniendo siempre presente las necesidades

surgidas de la actividad pedagdgica del centro.

Para ello se establecen unas normas generales sobre los derechos y deberes tanto de las
familias, como del alumnado y el profesorado. Al mismo tiempo, también se dicta una
normativa general de convivencia en el centro y se definen las sanciones y concepto de

faltas leves, graves y muy graves.

En ningin caso se observa un reglamento diferenciado en funcién del origen u otra
caracteristica personal del alumnado: las normas establecidas son vélidas para todos los
alumnos del centro y no se contemplan acciones especificas segiin su origen o entidad

-

étnica.

Recursos y servicios disponibles

1. El programa de Educacion Compensatoria:

El Programa de Educacion Compensatoria comenzé a aplicarse hace ahora unos nueve o
diez afios. El CP. Cervantes fue pionero en la puesta en prictica de este servicio, la
iniciativa del cual fue a cargo del profesor José M? Castrillo. Este profesor visita el centro
tres veces por semana: los lunes, los miércoles y los viernes, de las 10.00h. a las 14.00h.
A lo largo de su estancia en la escuela trabaja con dos grupos de alumnos de diferentes
minorias durante 3/4 de hora cada uno: basicamente realiza un tipo de soporte en todas las
asignaturas, resolviendo las principales dificultades y repasando aquellas cuestiones que

les resultan mas dificultosas.

Los destinatarios mds directos de este servicio es el alumnado de minorias étnicas. Sin

embargo, también se atienden las necesidades del profesorado que los trata o la misma
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institucién que les alberga, sin olvidar sus familiares en temas basicamente de formacién o

informacion.

Los objetivos del PEC en cuanto a sus principales destinatarios, el alumnado de minorias,
es ofrecer un soporte en todas las dificultades que presenten a nivel académico. Ademds,
también incide en la integracién personal de estos colectivos, trabajando todos aquellos
aspectos que la puedan dificultar: cabe destacar el trabajo realizado en todo el tema de los
habitos (de higiene y vestido, basicamente), asi como otras cuestiones de caracter mas
personal, por ejemplo, la inadaptacién voluntaria al pais de acogida debido a un
acatamiento excesivo de la propia cultura o problemadticas generadas por prejuicios y

estereotipos sociales.

El otro destinatario de este servicio es el mismo profesorado: en este sentido, se toman
medidas de tipo formativo e informativo (ofreciéndoles cursillos sobre la metodologia mas
adecuada de cara al tratamiento de la diversidad, informacién sobre las diferentes culturas,
tratamiento de valores, etc.) y también se les da soporte sobre los recursos didacticos a

emplear (materiales preparados, libros...).

Por qltimo, el PEC también ha incidido y estd incidiendo en las familias del alumnado de
minorias: asi, uno de los primeros objetivos que se pusieron en prictica con las madres de
estos nifios y nifias fue hacerles ver la importancia de respetar los diferentes hdbitos de

higiene, sobre todo de cara a su integracion en el contexto escolar.

2. El Aula de Educacion Especial:

Se trata de un servicio que atiende a los nifios nifias de P-3, P-4, P-5, 1°, 2°, 3%y 4° de
EGB con problemas de aprendizaje. El plan de trabajo seguido por la profesora
responsable atiende los siguientes objetivos:
* Colaborar en la implantacién de los hébitos con el alumnado de P-3.
* Participar y colaborar en el trabajo de pregrafismo y psicomotricidad con el alumnado de P-4.
e Intervenir en el trabajo de “rincones” (Juego Simbélico) con el alumnado de P-5 en el aula
ordinaria.

* Intervenir en el trabajo previo y propio del programa de lecto-escritura en el primer nivel.
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* Reforzar la lecto-escritura, Ia expresién oral, la orientacion espacio-temporal y la atencién y
observacion en el segundo nivel.

¢ Trabajar la comprensién lectora, la expresion oral y escrita, el vocabulario, la orientacién
espacio-temporal y la fonologia y ortograffa con el alumnado de] tercer nivel.

* Idem con el de cuarto curso.

¢ Asesorary atender el alumnado con necesidades educativas especiales, asi como al profesorado
que le atiende: dar soporte a los maestros y maestras en el programa de integracién de un nifio
afectado de pardlisis cerebral y otro de sindrome de Down; colaborar en el plan de prevencion &
Educacién infantil y dar orientaciones adecuadas y especificas, a nivel escolar, para el alumnado
en general con dificultades.

* Coordinar los tutores, el equipo directivo, el EAP y otros servicios y profesionales que lo

requieran.

El volumen de alumnado de otras etnias atendido por este servicio es significativo: asf,
cuando se trata de nifios y nifias magrebies, por ejemplo, constituye poco mis de la mitad
del total.

3. “Equipo de Asesoramiento y Orientacion Psicopedagdgica’ -

La intervencion del EAP en el C.P. Cervantes tiene lugar semanalmente, cada viernes, a
cargo de Maribel Puigjaner Colom y la educadora del Ayuntamiento. Bésicamente, las
areas de intervencién son tres:

1. Asesoramiento para la atencién al alumnado con
necesidades educativas especiales.

2. La valoracion psicopedagégica individual.

3. Asesoramiento al centro.

Otras instituciones que intervienen en el centro son “TRIA”, una asociacién de voluntarios
de la Salle-Comptal que dedica su atencion al refuerzo escolar del alumnado de secundaria
o dltimos cursos de EGB después del horario escolar; “RAI”, Recursos d’ Animaci6é
Internacional que responde a una iniciativa con cardcter privado y subvencionada. Su
objetivo es ofrecer la posibilidad de viajar a chicos y chicas de 16 a 25 a fin de que
conozcan el mundo y fomenten el intercambio cultural; “Centro de Servicios Sociales
Casc Antic”, de caracter local, cuyo equipo de profesionales estd integrado por cinco

asistentes sociales y dos educadores. Uno de éstos (Rosa Patino) se encarga directamente
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del C.P, Cervantes y sus funciones cubren las dreas de atencién de demandas concretas
sobre el control del absentismo escolar, la responsabilidad familiar en los temas
académicos y escolares y la orientacién escolar y profesional al alumnado de los iltimos
cursos (especialmente de 8° de EGB). Paralelamente, también deriva todos aquellos casos
de riesgo social especialmente dificiles a los profesionales mas adecuados, tanto de los
otros servicios sociales (asistente social), como del “EAP” y el “EAIA” (psicélogo,
pedagogo); “Centre Caritas”, un servicio que funciona en calidad de centro de dfa y cubre
a la poblacién de 4 a 14 afios con unas caracteristicas muy especiales de precariedad
familiar y escasas posibilidades econdmicas y el “EAIA” que responde a un servicio de

atencion a la infancia que se ocupa de los casos con riesgo escolar y social.

Calendario escolar: la organizacion temporal en el centro

La confeccién de calendarios y horarios corresponde al equipo de profesores y
profesoras, junto con el Cap d’Estudis. Se realiza siempre a principio de curso,
respetando la normativa legal y los criterios relacionados con aspectos higiénico-
bioldgicos (capacidad de trabajo, edad, motivacién, atencién, espacio, condiciones del
lugar de trabajo...), aspectos pedagogicos (alternancia entre ritmos de descanso y
actividad, combinacién de las actividades segiin se necesite mds 0 menos concentracion,
organizacién de gfupos por ciclos, niveles, grupos pequefios...) y aspectos de
distribucion temporal de los contenidos (distribucion racional, no dedicar demasiado

tiempo a unos temas, prever su reaparicion... ).

El “APA”y las actividades extraescolares

La organizacién de las actividades extraescolares es responsabilidad del Consejo Escolar
junto con el APA del centro. Para este curso se han previsto las siguientes actividades:

Baloncesto y Voleibol, iniciacion al deporte, talleres de manualidades y psicomotricidad.

Relaciones v proveccidn externa del centro educativo

1. Relaciones familia-escuela:

La mayoria de familias no muestran ningiin tipo de interés en acudir a la escuela

voluntariamente. Se observa una gran falta de iniciativa en pedir entrevistas con el
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profesorado y preocuparse por el seguimiento académico de sus hijos e hijas. El medio
mds habitnal de comunicacién tutor/a-padres es por cartas o notas que los primeros
transmiten a estos ltimos a través de los nifios. Entonces, para controlar que realmente
han recibido los mensajes, se obliga a devolver las cartas o notas firmadas por uno de los

dos (el padre o la madre) el dia después.

En los dltimos afios, por suerte, se ha observado un cambio importante de actitud sobre
todo a nivel de las familias del alumnado més pequefio que muestran un mayor interés por
las cuestiones relacionadas con la educacién de sus hijos e hijas. Asimismo, podemos
sefialar que algunos de los padres de alumnado perteneciente a diversos grupos culturales
participa activamente, desde hace algunos afios, en la Semana Intercultural que organiza la
escuela cada curso durante el mes de abril: elaboran comidas tipicas del grupo que llevan a
la escuela con el fin de que las personas asistentes a la celebracién puedan conocerlas y
degustarlas, explican cuentos y leyendas, bailan y prestan objetos, vestidos y otros

elementos culturales propios para la exposicion que se celebra en el claustro del centro.

Cabe sefialar, también, la gran tarea que, en especial desde la Direccién del centro, se estd
desarrollando con la creacién de una “Escuela de padres” que intenta promover las
relaciones escuela-comunidad. Sin embargo, y muy a pesar de las personas que impulsan

el proyecto, la respﬁesta de los padres, por ahora, no ha sido la esperada.

2. Relaciones escuela-comunidad:

Las relaciones directas del centro con otras asociaciones o instituciones del barrio es
relativamente restringida pues el contacto real con muchas de éstas es posible gracias a la

intervencion de los servicios sociales.

Para ilustrar esta relacién externa, podemos citar el “Centro Filipino” el cual ha
colaborado gratuitamente durante todo este curso en la realizacién de actividades diversas
dirigidas a todo el alumnado en general y con el objetivo de ofrecer un conocimiento
amplio de los aspectos mads significativos de la cultura filipina. También participé en la
preparacion de unos bailes tipicos de este pais con motivo de la celebracién de la Semana

Intercultural.
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En cuanto al uso de instalaciones, el centro goza de una pista y un gimnasio lo
suficientemente equipados como para no requerir ningdn otro espacio. También estd
abierto a las fiestas que se organizan a nivel de zona y, aunque no participe directamente
en ninguna de ellas, si que ofrece la informacién pertinente al alumnado a través de

pancartas y carteles propagandisticos colgados en el centro.

'7.2.1.6. La Educacion Intercultural: un modelo a nivel institucional

El CP. Cervantes es una escuela que consigue articular perfectamente su identidad
catalana con el talante abierto y sensible a la realidad multicultural que alberga. Si bien en
el Proyecto educativo no se contempla ningiin apartado que haga especial referencia a la
multiculturalidad, también es cierto que en sus lineas pedagdgicas se prescriben los
valores de tolerancia y respeto hacia la pluralidad ideoldgica y la compleja realidad
multicultural del centro y de su entorno, sin olvidar la integracién global y la verdadera

convivencia de su alumnado como objetivos prioritarios.

Todo ello favorece el cultivo del didlogo intercultural, el cual se manifiesta sobre todo a

través de:

- ¢l ambiente material: las paredes de los pasillos estdn decoradas con algunas de las
descripciones de los nifios y nifias sobre su propio pais y costumbres con motivo de los
Jocs Florals 'y Sant Jordi.

- el clima de la escuela, muy sensible a la lucha por la igualdad de derechos y la no
discriminacion, lo cual ha llevado a tomar medidas desde el propio Equipo Directivo
orientadas a compensar los déficits que en algunos casos padecia el alumnado como, por
ejemplo, el servicio de becas tanto de comedor como de libros y matriculacién en el
centro. Muchas de estas ayudas las reciben nifios y nifias inmigrantes, recién llegados a
Cataluiia.

- as diversas actividades contempladas en el plan anual, algunas de las cuales constituyen
toda una experiencia en la que la comunidad educativa experimenta colectivamente el
valor de la multiculturalidad. Entre las mas relevantes destaca la Semana Intercultural,

durante la cual se organizan distintos talleres y celebraciones que permiten conocer y
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vivir personalmente algunos de los elementos més significativos de las distintas culturas:
la comida, los bailes, los vestidos, la misica, trabajos manuales, etc...

- otras iniciativas, como la creacién de una “pagina Web” en “Internet” que bajo el titulo
“Vigje étnico por el CEIP Cervantes” da a conocer a cualquier visitante de la red

informdtica las diversas culturas presentes en la escuela.

Por otro lado, a nivel de centro, también se constata un sentimiento de responsabiblidad
hacia y para todo el alumnado que en ocasiones llega a involucrar de un modo totalmente
personal tanto al profesorado como a la Direccién. Seguramente esta sensibilidad hacia
todos los problemas que afectan a los nifios y nifias ha sido uno de los factores mds
importantes para la atencion y el respeto que merece el hecho cultural que se vive en la
escuela, junto con la puesta en marcha de los mmiltiples recursos y apoyos asistenciales

que en estos momentos estdn prestando sus servicios en la misma.

7.2.2. Diagnéstico a nivel de aula: identificacion del modelo

educativo, comunicativo y disciplinar

Entre los meses de octubre y diciembre de 1995 se realiza un estudio etnografico para
identificar el modelo de educacién multicultural existente en el aula en el que iba a
aplicarse el programa de accion tutorial y para conocer cudl es la actuacién del profesorado
en cuanto a la accién tutorial. Pero, durante la hora de Etica (supuesta hora de tutoria),
algunos alumnos van a otra clase a hacer religion. Los que quedan se dedican a “hacer
deberes”. El profesorado comenta que su actuacién tutorial no se limita al espacio de una
hora y que tratan los temas que sean necesarios, en cualquier momento, ya estén en hora
de matematicas o de catalan, reconociendo la no sistematicidad de su accién tutorial. Se
decide, entonces, al menos, poder definir el modelo de actuacién educativa del tutor del
grupo y se procede a observar en las asignaturas que €l imparte en la clase de séptimo.
Las sesiones de observacion se realizaron por la mafiana que era cuando el tutor del grupo
tenia clase. La sesion de observacién abarcaba toda la maiiana, desde las 10 hasta la 1.

Durante este periodo, observaba a la entrada del colegio, a la hora de mateméticas,
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después, a la hora de cataldn®, durante el patio y finalmente en ciencias naturales y a la
salida del colegio. Asi pues, se ha realizado un analisis de contenido de las 20 sesiones de

observacién realizadas en el aula del tutor que ha aplicado el programa de accién tutorial®.

Clase de Matemiticas 10 sesiones

Clase de Ciencias Naturales 10 sesiones

Total: 20 sesiones de observacién sistematica en el aula®

Las categorias de andlisis ya han sido validadas en la investigacion etnogréfica coordinada

por Bartolomé (1994b) y las siguientes dimensiones han emergido como elementos para
identificar los modelos educativo, comunicativo y disciplinar que caracterizan el proceso
de ensefianza-aprendizaje establecido. Ya comentamos en el tercer capitulo de este trabajo
que el diagndstico de dichos modelos permite identificar cudl es el modelo educativo

multicultural que se estid poniendo en juego en el aula (Bartolomé, 1994b; Bartolomé et

al., en prensa).

+ Nivel de participacion ¢ Amplitud del foco de *  Modo de ejercer el control el

* Tratamiento de la divérsidad afecto profesorado

* Dificultades observadas ¢ Tono de voz * Normas explicitas

s Respuestas a las dificultades » Idioma utilizado * Alabanzas y premios a

* Organizacion del tiempo y del ¢ Direccionalidad alumnado inmigrante y no
trabajo * Finalidad dela inmigrante

* Grado de participacion comunicacion * Castigos o reprensiones a

* Adaptacion a la diversidad alumnado inmigrante y no

¢ Elementos multiculturales inmigrante

* Rendimiento observado * Cargos o responsabilidades

* Ambiente del aula

82 Esta asignatura no era objeto de observacién porque no es impartida por el tutor del grupo pero
permitia conocer a los alumnos en otras asignaturas y con 0tros maestros.

8 A modo de ejemplo, presentamos en el Anexo IV la transcripcién codificada de una de las sesiones &
observacion realizadas para el diagndstico del aulay en el Anexo VI algunas de las matrices descriptivas
utilizadas en el andlisis y valoracion de la informacion recogida en varias sesiones de obervacion.

84 A las sesiones de observacién realizadas en el aula, deben afiadirse las observaciones informales
realizadas a la hora el patio, a las entradas y salidas de la escuela, y las realizadas en otros momentos de la
vida diaria en la escuela que no se relegan exclusivamente a las sesiones planificadas de observacién, sino
que han tenido lugar en numerosos encuentros de la investigadora con el profesorado y alumnado del centro
a lo largo de todo el proceso de investigacién que han quedado recogidas en el cuademo de notas de campo.
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Asimismo, se han utilizado dos dimensiones mds: una, para incluir la informacién relativa
a las relaciones establecidas entre el alumnado y otra para recoger toda aquella
informacion que hace referencia a la relacion entre el tutor del grupo y el alumnado y que
incluye interacciones a nivel personal, conversaciones de ayuda con el grupo y, en

general, aquella informacién que hemos considerado relevante acerca del rol del tutor.

* Inmigrante-inmigrante » Interacciones entre el tutor y
* Alumnado en general el grupo clase que ponen en
* Inmigrante-tutor juego el papel del profesor,
* Alumnado- tutor como tutor, en relacién al
* Inmigrante-observadora £rupo

* Alumnado -Observadora
¢ Observadora- tutor
¢ Inmigrantes-alumnado

En el Anexo VI se presentan, a modo de ejemplo, algunas matrices descriptivas que
recogen el vaciado de las observaciones realizadas segiin las categorias seﬁ;ladas y, a
continuacion, se presenta un informe detallado en el que se recogen de manera
sistematizada todos: aquellos elementos que nos han servido como indicadores para
identificar cudl es el modelo educativo, comunicativo y de disciplina que se establece en el
aula en la que tendria lugar la aplicacion del programa. Antes de ello, presentamos
brevemente el rol que como observadora hemos adoptado y las interacciones establecidas

con el alumnado y el profesor tutor durante el proceso de observacion.

Fui presentada al alumnado como “maestra en practicas” puesto que pensamos, junto con
el tutor del grupo, que era una manera facil y sencilla de introducirme en el grupo. Desde
el primer dia fui totalmente aceptada por los alumnos quienes, después de algunas
sesiones, ya estaban totalmente acostumbrados a mi presencia. El profesor Domingo, ha

favorecido desde un principio la interaccién positiva entre el alumnado y yo:

“Es una mds de nosotros, ;de acuerdo?” (Obs. 1, M, 20-21).
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