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 CREDIBILIDAD:
TRABAJO PROLONGADO DE CAMPO. Durante un curso académico se realizé el

seguimiento de los maestros noveles

*OBSERVACION PERSISTENTE. Los profesores experimentados asumieron el rol
de observadores participantes; en algunos casos los mismos profesores de E.U.

siguieron algunas jornadas escolares de los maestros noveles.

*JUICIO CRITICO DE COMPANEROS. Los diarios abiertos de los maestros
experimentados y las entrevistas realizadas por los profesores fueron la base para

desarrollarlo.

*TRIANGULACION. Se llevé a término a través de los diarios de los maestros
noveles, de los notas de los maestros experimentados y las entrevistas abiertas en
profundidad realizadas semanalmente por los Prof. de la E.U., aplicdndose la

validacion respondente.

*RECOGIDA DE MATERIAL DE ADECUACION REFERENCIAL. Se recopilaron
algunos estudios de investigacidn realizados en otros paises, con objetivos similares,

con la finalidad de constatar su posible similitud en nuestro contexto.

*COMPROBACION CON LOS PARTICIPANTES. Se verificé durante el proceso,
pues todos los microgrupos constitufan un macrogrupo y se constataba la
problemdtica, estableciéndose acuerdos y desacuerdos dentro del macrogrupo. Una
vez finalizado el periodo de identificacion de problemas y establecidas las posibles
hipétesis accibn, se remiti6 el informe a los maestros noveles, € incluso algtin maestro

realizé el informe final en cooperacion con el grupo investigador.

TRANSFERIBILIDAD
Durante todo el proceso se realizé una recogida abundante de datos descriptivos sobre

el contexto y el caso de estudio que constituyeron la base para la descripcidn
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minuciosa de cada estudio de casos.
DEPENDENCIA

Se estableci6 una serie de pistas de revisién para poder reconstruir la investigacién
sobre la metodologia utilizada y el andlisis de los datos. Estas pistas lo configuran,
los diarios, la grabacidn de algunas de las sesiones de gran grupo en audio y video;

y notas de campo de cada sesidn, realizadas por las coordinadoras.
CONFIRMABILIDAD

Se utilizd la triangulacidn para obtener la validacion respondente, teniendo en cuenta
los acuerdos y desacuerdos aparecidos en el seno del grupo y, finalmente, se
desarrollé una reflexién epistemoldgica sobre el problema investigado, el proceso
seguido y la metodologia de recogida y andlisis de los datos ,como base para

desarrollar el informe de la investigacion.
1.6. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION MARCO

A modo de conclusiones, algunas acciones emprendidas con implicaciones

institucionales.

*Remodelacién de las Prdcticas Docentes y participaciéon en la

elaboracién del nuevo Prdcticum .

* Remodelacion del plan de estudios existente y participacion en la
elaboracién del nuevo plan, incluyendo algunos contenidos profesionales
que no existian en el plan anterior y son necesarios para la prictica

docente.

- * Revisién y modificacién de algunos contenidos y adecuacién de las
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didécticas especificas de cada materia.

Asf pues, la realizacién de la investigacion expuesta nos posibilitd el acceso a unos
datos, concretamente los diarios de los maestros noveles, los cuales han sido la base
para el estudio que vamos a realizar. No es nuestra intencién, en la investigacién que
vamos a presentar, el volver a la replicasen del estudio realizado, aunque s{ partimos

de los mismos datos, pero con una finalidad diferente.

2.- EL PROBLEMA DE NUESTRA INVESTIGACION.
INTRODUCCION.

la investigacion que vamos a presentar parte de unos presupuestos distintos de los
expuestos en el epigrafe anterior, Y el problema que presentaremos tiene su inicio en
la reflexién posterior del estudio en cuestién; no obstante partimos de la informacién
que contienen los diarios de los maestros noveles y hemos desestimados las entrevistas
realizadas por los profesores de la Escuela Universitaria, asi como las notas que
aportaron los maestros experimentados, debido a que nuestro interés se centra en

conocer las propias percepciones de los maestros noveles y su evolucién.
2.1- DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Los supuestos bdsicos de los cuales partiremos se basan en las siguientes premisas;
de todos es conocido, en cuanto a las formas docentes de actuar en la prdctica, que
una cosa es lo que creemos que realizamos y otra es la que realmente realizamos.
Como nos indica Blumer, 1982, 1a realidades no existen de la forma que cada uno las
comprende; la naturaleza de la realidad depende de la orientacién y accidén de las

personas con respecto a ella.

Este modo de entender la naturaleza de la realidad nos lleva a considerar a los
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maestros noveles como personas que interacionan con el medio y consigo mismos
construyendo con sus percepciones conceptos, los cuales los desarrollan y les
potencian formas de planificar, organizar la docencia y actuar, modificando su
comportamiento y comunicacién. Este proceso continuo, al cual se somete
constantemente el docente, no es estable; al contrario, es un proceso dindmico
sometido a constantes cambios y, en consecuencia ,cada nueva experiencia le

condicionar4 a revisar sus creencias y valores, modificando sus comportamientos.

El estudio lo basaremos en las percepciones de los propios maestros noveles sobre

los que acontece en su periodo inicial de docencia y la evolucion de las mismas.

Por consiguiente, si la meta qﬁe nos hemos propuesto en la investigacion es llegar a
conocer estas percepciones, hemos de entrar a conocer cémo el maestro novel las
estructura y el dnico modo de entresacarlas es desde su propia perspectiva. Este hecho
nos ha llevado a tener en cuenta tinicamente los diarios de los maestros noveles como
fuente de datos y hemos desestimado las entrevistas y las opiniones de los maestros
experimentados y los acuerdos o desacuerdos entre el pequefio grupo y gran grupo,
existentes en el anterior estudio, debido a que consideramos que la conjuncién de este
volumen de datos que nos puede proporcionar el estudio anterior expuesto no es un
fuente directa de las percepciones del maestro novel. Las entrevistas y opiniones de
los maestros experimentados estdn mds orientadas a las formas de actuar docentes,

ya que eran una respuesta a los diarios de los profesores noveles.

2.2.-OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Basdndonos en los supuestos bdsicos expuestos en el epigrafe anterior y la
fundamentacion tedrica expuesta en el capitulo I y II sobre el maestro novel, y
teniendo en cuenta el contexto en el cual desarrollaremos nuestro trabajo, nos surge
una serie de reflexiones, las cuales concretizamos del siguiente modo. (Existe

evolucion en la percepcién de los maestros noveles sobre los problemas manifestados
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durante su primera inmersién en la prdctica docente?. Si ésta existe ;Como es?. ;Qué
factores estdn condicionando el cambio? ;Pueden ser €stos debidos a ia evolucion
natural de todo maestro novel; o a la estabilidad profesional; o a la participacién en

un proceso de investigacién-Accién?.

(Podemos, desde el diagndstico de la percepcion de sus problemas, establecer las

necesidades de formacion de los maestros noveles?

Con la intencién de dar respuesta a estas reflexiones los objetivos del estudio

propuestos son:

A).Realizar Ia descripcion de los cambios que se operan en la percepcion
de los problemas manifestados por los maestros noveles durante su primer

aio de ejercicio.

Este objetivo se concreta en:

- Conocer la percepcion que manifiestan los maestros noveles de sus problemas.
- Establecer el tipo de problemas que perciben.

- Conocer c6mo se verifican los cambios en la percepcién de sus problemas a medida

que se introducen en la prictica docente.

B).Establecer las posibles asociaciones de 1a evolucion de la percepcion de los
problemas de los maestros noveles implicados en un proceso de investigacion-
accion, con su estabilidad profesional y las necesidades manifestadas.

Este otro objetivo se concreta en:

- Analizar algunos de los factores, agentes del cambio, que inciden y propician los
cambios en los maestros noveles.

- Indicar las diferentes perspectivas que poseen los maestros noveles sobre el origen
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de los problemas

- Constatar si, desde la percepcion de sus problemas podemos establecer sus
necesidades.

- Analizar si la estabilidad profesional incide en que se aumente, se mantenga o
disminuya la percepcion de los problemas.

- Establecer cudles son las necesidades que manifiestan los maestros noveles.

Con la intencién de ayudar a un mejor entendimiento de los objetivos propuestos
volveremos a exponer algunos de los conceptos bdsicos tratados en el capituio I, como
fundamentacidn tedrica, sobre los constructos que se utilizardn en este proceso de

investigacién. Asi pues, definimos el constructo problema del maestro novel como:

cualquier situacion, obstdculo, limitacion, aspecto Inesperado, impedimento,
percibido por el maestro novel como tal, durante el desarrollo de su accion
pedagdgica en situaciones pre-activas, interactivas y post-activas, independientemente

de la situacion problemdtica en el contexto escolar.

El maestro novel tiene la necesidad de afrontar los problemas para superar el Shock
de la Realidad, para ello ha de poseer una representacién de los mismos, lo que
hemos denominado espacio-problema, donde se inclu).le: los conocimientos previos;
elementos simbolicos del punto de partida; operadores o procesos de informacidn.
Todos estos factores posibilitan que cada maestro tenga una forma particular de

representar sus problemas.

También hemos abordado el constructo percepcion, estableciendo el proceso
perceptivo, los factores que inciden y modifican la percepcién de los maestros
noveles, asi como su relacién con la conducta que se manifiesta. Consideramos muy
importante el hecho de que toda conducta sea fruto de la percepcidn que se posee, lo
que nos lleva a deducir que, a partir del estudio de la percépcién de los problemas
de los noveles, podremos identiticar los cambios conductuales que €stos muestran a

lo largo del desarrollo de la funcién docente.
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 La propuesta aportada por Katz, 1972 en su estudio, nos indica que para que el

maestro novel llegue a adquirir madurez préctica ha de pasar por las siguientes fases:

Estadio de supervivencia : (duracién de uno a dos afios)
Estadio de consolidacién (tercer afio).
Estadio de renovacidn (cuarto afio)

Estadio de madurez prdctica (quinto afio).

Por consiguiente, consideramos cdmo evolucion natural las conductas, competencias
y /o rutinas de supervivencia que adopta durante su primer afio de docencia; todo
indicador de adquisicién de conductas, competencias y/o rutinas del estadio superior,

es decir, de consolidacidn, se considerard evolucion "diferente"

En este estudio consideramos que un maestro novel posee una estabilidad profesional
si durante un curso académico imparte la docencia en el mismo centro, independiente

de si la plaza es de adjudicacién provisional o de sustitucién.

Establecemos como necesidad cualquier demanda de ayuda que manifiesta el maestro

novel en sus diarios.
2.3.- POSIBLE ALCANCE DE LOS MISMOS.

Desde el punto de vista metodoldgico el alcance de los objetivos de una investigacion
estd en la funcién de los mismos, la posibilidad operativa de llevarlos a término, asi
como con la coherencia del disefio de investigacion elegido para alcanzar las metas
propuestas. Nosotros pensamos que elegir la metodologia cualitativa como enfoque,
desde la perspectiva cognitiva del pensamiento del profesor, y desarrollar un estudio
de casos , utilizando como técnica el andlisis de cofltenido, puede ser una posible via
de consecuci6n de los objetivos propuestos y nos permite alcanzar las metas que nos-

proponemos.

185



No es nuestra intencién, mediante los objetivos propuestos, el abordar la problemdtica
del maestro novel y estimar tinicamente su percepcion sobre ello, para enumerar los
problemas que el percibe y/o compararlo con el experto, tal como se ha venido
haciendo en los estudios de la corriente del pensamiento del profesor (Berliner, 1986;
Shavelson, 1986), y en nuestro pais, el realizado por Marcelo y Gémez reaplicando

el cuestionario de Jordell(1985), elicitando una serie de problemas.

Nosotros intentamos acceder al punto de vista de los maestros noveles para
comprender el tipo de percepcién que realizan sobre su problemdtica; ademds,
pensamos avanzar un poco mds en este campo, intentamos establecer las posibles
implicaciones, mediante las relaciones hipotéticas que nos surjan a través del andlisis
de las percepciones y la interpretacién de las mismas durante el proceso ciclico
dialéctico que se establecerd con la metodologia cualitativa desarrollada. Somos
conscientes de las posibles limitaciones que nos encontraremos y de los cambios que
tendremos que introducir. Nuestro estudio nos es una secuencia lineal en el tiempo,
al contrario, en la medida que vamos avanzando, existe un feedback, una
retroalimentacién, lo que nos produce un enriquecimiento de cara a la consecucién
de los objetivos pero, a la vez, aparecen nuevas limitaciones que nos hacen remodelar
los objetivos iniciales propuestos. Como nos sefiala Agar,1980 citado por Garcia,
1991. En etnografia(...)aprendes algo ("recoges algunos datos"), después intentas
entender su significado("andlisis"), mds tarde wuelves y compruebas si la
interpretacion tiene sentido a la luz de nuevas experiencias ("recoges mas datos”),
después refinas tu interpretacion ("mds andlisis)" y asf sucesivamente. El proceso es

dialéctico, no lineal.(P.63).

Por todo lo expuesto es dificil exponer con exactitud el posible alcance de los
objetivos propuestos; somos conscientes de que ello nos vendrd dado con la relacién
hipotética emergente que surja en el proceso establecido en la investigacién. Podemos
preveer algunos aspectos, como hemos indicado, pero serd la consecucidén de los
mismos y el confrontarlos con los marcos tedricos existentes lo que especificard su

alcance.
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~ 3.- CONCLUSIONES

A modo de resumen ,destacaremos la descripcién del estudio de I-A realizado con la
finalidad de justificar dos aspectos: primero, contextualizar la investigacién que
nosotros presentamos y segundo, demostrar que el estudio en cuestién fue realizado
con Trigor y nos ha posibilitado el acceso al campo, por consiguiente, a los

informantes que nos aportan los datos que vamos a utilizar en la investigacién.

En la definicidn del problema, exponemos los objetivos que pretendemos alcanzar y
remarcamos que nuestra pretension no es un replicasen de otro estudio; al contrario

presentamos la diferencia.

Finalmente hemos intentado delimitar el alcance de los objetivos propuestos,
indicando las posibles limitaciones que ello comporta. Aun asi, hemos seiialado los
que nos proponemos y la necesidad de establecer una metodologia coherente para el
alcance de los mismos, indicando que serdn las hipdtesis emergentes que surjan las

que nos ayudardn a la teorizacion.

En el capitulo siguiente abordaremos la metodologia cualitativa ,pues creemos que es

una via vdlida para alcanzar los objetivos propuestos en el estudio.
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CAPITULO 1V.

METODOLOGIA

INTRODUCCION

En el capitulo anterior, hemos definido los objetivos de estudio propuestos en la
investigacién y el proceso a seguir; por tanto, pasaremos a describir lo que abordaremos

en este nuevo capitulo, con la finalidad de avanzar en el proceso de investigacién.

Comenzaremos indicando cémo la investigacién cualitativa puede ser una via
metodoldgica vdlida para el estudio de 1a percepcion de los problemas de los maestros
noveles. A continuacién comentaremos el concepto, caracteristicas y métodos de la
investigacion cualitativa, con la intencién de ir perfilando el por qué la hemos elegido

como metodologia para el estudio de las percepciones del maestro novel.
También presentaremos €l concepto de estudio de casos, y la utilidad del mismo como

método, asi como el disefio de investigacion que hemos planteado para el logro de los

objetivos propuestos en el capitulo anterior.
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{.- EL ENFOQUE CUALITATIVO PARA EL ESTUDIO DE LA PERCEPCION DE
LOS MAESTROS NOVELES.

INTRODUCCION

Cuando pensamos en la realizacién de una investigacién, existen diferentes formas de
acercase a la realidad para estudiarla, comprenderla, captarla, analizar sus valores y hallar
Ia metodc;logfa, el método a seguir y las técnicas de andlisis mds acordes con el objetivo
que nos proponemos. Ademds, en todo proyecto cientifico es necesario el suscribirse a un
determinado paradigma. Definiremos el paradigma en sentido amplio; lo entendemos
como el conjunto de creencias, valores y técnicas compartidas por los miembros de una
determinada comunidad cientifica. Hemos de considerar a los paradigmas mds como
modelos que como descripciones definitivas de una realidad. Nos aportan una concepcién
filoséfica, general y amplia , a mds de ser normativos al establecer la naturaleza, la
realidad, el campo problemdtico permisible, los métodos de enfoque aceptables y los

niveles de solucién (Forner, 1992).
Destacaremos dos de los muchos factores que en los ultimos afios han potenciado, en el
mundo cientifico y en las distintas disciplinas del dmbito social, la utilizacién de la

metodologia cualitativa en las investigaciones que se vienen produciendo. Estos son:

- Ia evolucion paradigmdtica en las ciencias sociales.

- El efecto "paraguas” de Ia metodologia cualitativa.

En el momento actual nos encontramos con la coexistencia de muiltiples paradigmas.

Tradicionalmente, en la investigacién educativa ,si nos remontamos a los arnos 80, la
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clasificacién paradigmdtica mds utilizada y aceptada en el dmbito cientifico era: ¢/
positivista, el interpretativo y el critico, y la literatura existente al respecto nos orientaba
hacia el paradigma emergente , también llamado del cambio. En la medida en que nos
hemos ido introduciendo en la década de lo 90 y los investigadores en el campo educativo
han evolucionado en la bisqueda de otros enfoques de andlisis de la realidad educativa,
se percibe, se produce un aumento considerable de investigaciones, muy diversas, pero
con un denominador comiin; la metodologia utilizada en la mayoria de los casos ha sido
de corte cualitativo, y se han ido abandonando las metodologfas experimentales de corte
positivista. Estas nueva formas de acercarse a la realidad se pueden entroncar con el
pluralismo de paradigmas existentes en el momento actual. Asi como el hecho
interdisciplinar de abordar los fenémenos educativos y la contribucién del campo

antropoldgico, psicoldgico, social etc.....

Presentamos la siguiente sintesis, recogida por Bartolomé(1992:10) y realizada por

Lather(1992),en la figura 22.

Predecir Comprender Emancipar Deconstruir
Positivismo Interpretativo Critico Post-estructural
Naturalistico Neo- Marxista Post- moderno
Constructivista Feminista Didspora post-
Fenomenoldgico Especifico a la raza paradigmdtica
Hermenéutico Orientado a la praxis
Interaccionismo Participativo
simbélico Freiriano
Microetnografia

Figura 22. Paradigmas de la bisqueda post-positivista (Lather, 1992:89) en Bartolomé
(1992:11)

Esta diversidad paradigmdtica es debida, segin Kuhn (1970, 1984) a que un paradigma
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emerge como sustitucién del anterior; pero la realidad en que nos encontramos en el
4mbito de las investigaciones en las ciencias sociales y, en consecuencia, en el campo de
]a investigacién en educacidn, hace que no se cumpla este argumento; al contrario, nos
encontramos con la confluencia de mds de un paradigma a la vez. Este hecho lo explica
Kuhn al indicar que las ciencias sociales se hallan en un perfodo preparadigmdtico y nos

argumenta que, en cuanto las ciencias sociales adquieran madurez, existird un unico

paradigma.

Muy diferentes son los argumentos de Lakatos (1974,1975) al indicar la persistencia de
algunos postulados platdnicos y aristotélicos que han servido de base para fundamentar la
esencia filoséfica de algunos paradigmas actualmente vigentes. De este modo, los vigjos

paradigmas tienden a coexistir con los nuevos.

Asi pues, el paradigma del cambio, el paradigma naturalista(interpretativo), paradigma
emergente y el paradigma critico defendidos por Lincoln y Guba (1985) son posturas muy
préximas sobre la forma de comprender la naturaleza de la investigacién y la realidad
objeto de estudio. Y, en la actualidad, la investigacién cualitativa se mueve bajo esta
concepcibn paradigmdtica. Guba y Lincoln (1994) utilizan el concepto paradigmdtico de
constructivismo aduciendo que es un modelo que acoge diferentes formas metodolégicas
de acercarse a la realidad que estdn unidas por su orientacion, y la forma de describir,
analizar e interpretar la realidad social, y que nacen en oposicién al paradigma positivista,
y establecen otros criterios de cientificidad en oposicién a los criterios existentes en el

modelo cientifico cldsico.

Las aportaciones de Guba(1983) fueron rdpidamente retomadas por los investigador
cualitativos. Guba estudia Ia fiabilidad y validez del paradigma naturalista (interpretativo)
y establece las cuatro condiciones para considerar que una investigacién cualitativa
mantiene un rigor de cientificidad; éstas son: vﬁor de verdad (grado de validez de la
investigacién), aplicabilidad ( grado de aplicacién de los resultados), consistencia(grado
de fiabilidad) y neutralidad (grado de objetividad ). Todos estos criterios los considera

aspectos de credibilidad que debe contener la investigacién que se suscribe al paradigma

191



naturalista. La figura 2 nos presenta las equivalencias de los cuatro aspectos de la

credibilidad en funcién de los paradigmas Racionalista y Naturalista.

Aspecto Término cientifico Término naturalista
Valor de verdad Validez interna Credibilidad
Aplicabilidad Validez externa Transferibilidad
Generalizabilidad
Consistencia Fiabilidad Dependencia
Neutralidad Objetividad Confirmabilidad

figura 23. Términos Racionalistas y Naturalistas apropiados para los cuatro aspectos de
credibilidad. Cuba(1985:153)

Desde el paradigma naturalista se entiende la credibilidad como la validez interna; intenta
establecer el grado en que los datos obtenidos son verdaderas representaciones de la
realidad estudiada. Para lograrlo, busca establecer la coherencia interna de los datos, ya
sea por medio del sistema de rg:duccién de datos, ver Miles y Huberman (1984 ), o

mediante la Triangulacion.

La transferibilidad se entiende como la posibilidad de aplicabilidad de la investigacién a
otros contextos similares. Lo que conllevard una descripcidn minuciosa del estudio con la
finalidad de poder establecer correspondencia con otros contextos, permitiendo asf la

comparabilidad y la traductibilidad de la investigacidn.

La dependencia hace referencia a los mecanismos que se establecen para corregir la
inestabilidad de los datos que se produce en la investigacion naturalista. Existen diferentes
modalidades, tales como: triangulacién de métodos; intervencion de jueces, para establecer

el grado de congruencia entre ellos, sobre los andlisis de los datos establecidos en el
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'proceSO.

La confirmabilidad hace referencia a la objetividad de la investigacién, por una parte y,
por otra ,a la confirmabilidad de los datos (interpretacion). Para 16grarlo, se utilizard la
triangulacién y el ejercicio de la reflexidn, durante el proceso. Una vez terminado el
estudio, se realizard un examen para verificar en qué medida los datos sirven de apoyo

a la interpretacién y la interpretacion se ha basado en los datos existentes.

Con la intencidén de superar el transvase que nos propone Guba, de sustituir los criterios
positivistas de fiabilidad y validez por los naturalistas de credibilidad, Cardinet (1985),
desde un enfoque sistémico, nos expone otros posibles criterios, con el siguiente enfoque:
estudio amplio de casos, con su consecuente reduccién de datos, para su andlisis, tal como
propone Miles y Humerman, (1984). Y el Metaandlisis, que consiste en estudiar varios
casos y resaltar los aspectos mds significativos que afectan a todos. Un estudio

representativo de metaandlisis es el de Oja y Pine(1983).

No obstante, es una tarea drdua la que se han propuesto los estudiosos del tema al intentar
justificar la cientificidad de las metodologias cualitativas; creo que los caminos presentados
son vdlido, pero revisables. Intentan presentarnos equivalencias entre las técnicas de
fiabilidad y validez utilizadas para el paradigma positivista-analitico, y los criterios de
credibilidad, transferencia, dependencia y confirmabilidad utilizados en el paradigma del
cambio. Como nos indica Morin (1985 ), no podemos seguir en esta linea comparativa.
Pienso que en el momento actual, es tanta la entidad que tiene la investigacién cualitativa,
que es necesario seguir trabajando para extraer unos criterios de cientificidad que le sean
propios, independientes de la comparacion con otros paradigmas. En suma, tal como nos
argumenta Morin, no es cuestion de cambiar el sentido de los criterios de generalizacion,
de prediccion, de validacion de aproximacién cientifico positivista o de los métodos
llamados humanista de los fenomenolégicos. Al éontrario, se trata de encontrar criterios
propios, auténomos, susceptibles de producir un saber situacional, inico y mds ttil para
los propios pricticos. Enriqueciendo los estudios de casos , se podrd refinar y mejorar la

propia accién profesional y de reflexion(p.45).
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Varios autores nos definen el término investigacién cualitativa como un término
"paraguas”, el cual se caracteriza por cobijar una modalidad metodoldgica con diferentes
tipos de investigacion, modelos, métodos, técnicas, conceptos y asunciones, como formas
alternativas de ace?carse a la realidad, bajo el denominador comin de describir,
decodificar, traducir, y en definitiva, llegar a un acuerdo en cuanto el significado de
ciertos fenémenos educativos que se dan en forma mds o menos natural en el mundo
social,(Bodgan y Biklen 1982; Ruiz Olabuenaga y Ispizua, 1989;Bartolomé, 1992;
Santiago 1993; Olalde, 1993. Latorre 1995)

La figura 24 de Latorre(1995) nos recopila parte de lo expuesto en la definicién, aunque
hace referencia mds a los tipos de investigacién que aglutina la investigacién cualitativa,

que a los instrumentos y técnicas que la configuran.

Metodologia Tipos de Investigacién

Investigacidn etnogrdfica
Interaccionismo simbdlico
Constructivista Investigacién fenomenolégica
(cualitativa) Investigacién etnometodoldgica
Teorfa fundamentada
Investigacién fenomenografica

Estudio de casos

Figura 24. Metodologia constructivista y tipos de investigacién. (Latorre, 1995: 161)

Ruiz Olabuenaga y Ispizua (1989) nos indican que dos familias se disputan la ortodoxia
de la metodologia cualitativa. Los que provienen de la antropologia, etnografia e
interaccionismo simbdlico, dan primacia a los informantes como personas que
vivencian, ven y construyen su propia realidad, encontrando sus propio significado. De
ello surge la necesidad de utilizar técnicas tales como la observacién participante, la

entrevista, e inclusive los diarios, y el investigador es una persona que se implica dentro
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| del proceso de la investigacién, retornando los informes para que el propio informante
e identifique con ellos. De otra parte, tenemos otras corrientes procedentes de la
sociologia, como la etnometodologia, en donde el investigador es una persona externa
que posee la capacidad de realizar una interpretacién completa de la realidad de estudio.
Los que defienden esta posicién consideran que a la persona que se implica en un

proceso le falta perspectiva para captar las cosas que le son préximas.

No pretendemos realizar un estudio exhaustivo de todas las corrientes metodoldgicas que
asume la investigacidn cualitativa; simplemente las hemos enumerado y a aquel lector
que quiera profundizar en las mismas, recomendamos la lectura de(Santiago, 1993;

Latorre 1995) los cuales realizan un esfuerzo de clarificacién en sus proyectos docentes.

La mencionada ambigiiedad al definir la investigacién cualitativa dentro de un
reduccionismo terminoldgico de paraguas, no nos parece negativo; al contrario, lo
consideramos expresion de la riqueza y flexibilidad metodolégica que entrana y

consideramos que es mds fécil la descripcidn del concepto que la definicién del mismo.

Por consiguiente, pasaremos a describir los aspectos que caracterizan la investigacién
cualitativa, para evitar la creencia de que los investigadores que utilizan la metodologia
cualitativa en sus investigaciones lo que hacen es no cuantificar, evitar medir los datos

e intentar contar algo, cuando realmente €ste no es el caso.

Sefialaremos, en primer lugar, que la investigaci6n cualitativa hace una contribucién
positiva, al incrementar, diferenciar y profundizar sobre los procesos generativos que
se dan en la educacién y, mds concretamente, en el campo préctico educativo. Ello ha
propiciado una nueva forma de entender la investigacion educativa, sirviendo de base
para que los planteamientos tedricos "estables” sean revisados. Por consiguiente, nutre
a la investigacién fundamental al acercarse a la. realidad y analizarla desde una

perspectiva diferente.

Santiago (1993: 111) nos expone las siguientes caracteristicas de la Investigacién
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cualitativa:
- El objeto y sujeto de la investigacion no estdn disociados.

- Se asume la subjetividad humana que puede producirse durante el proceso, asi como
los procesos empdticos que se establezcan entre informantes(sujetos investigados) e

investigador .

-Se enfatiza la multidimensionalidad de la persona humana y la dimensién social ligada

a sus actos.

El mvestigador asume el rol participante, implicindose en la medida que le sea posible;

no es una persona ajena a la realidad que estudia.
-La realidad de estudio es muiltiple, holistica, interrelacionada, divergente y construida.

- Metodoldgicamente, el disefio no se plantea a priori, se construye adaptado a las
necesidades y desarrollo de la investigacién; no plantea hipétesis de antemano, estas
emergen dentro del propio proceso. Los participantes se implican en el proceso y son

los que ofrecen garantfa del mismo, en cuanto a los informes y las conclusiones finales.

- La investigacién se desarrolla en contextos naturales y la meta no es la géneralizacién
de los resultados; lo que pretende es establecer las diferencias, matices y
peculariedades. Extraer lo real desde la perspectiva emica, es decir, desde el propio
grupo investigado. Orientada hacia creencias, valores, sentimientos e intereses de los

investigados.

Asf mismo recopilamos algunos aspectos de la investigacion etnogréfica ( al entenderla
como una modalidad de investigacién cualitativa) extraidos de  Goetz y
LeCompte,1988; Martinez, J.B, 1990; Taylor y Bodgan ,1986; Torres,J. 1988, los

cuales también nos ayudardn a caracterizar la investigacion cualitativa.
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La Etnografia:

- puede tener un cardcter diagndstico y evaluativo.

- Mantiene las dimensionés de ser inductiva, en su inicio recopila
evidencias; generativa, a partir de los datos o evidencias recopilados
intenta establecer proposiciones y descubrir constructos; constructiva ,
durante el proceso se realiza una abstraccion para extraer las unidades de
andlisis de lo que va sucediendo; subjetiva, intenta reconstruir los hechos

desde la propia visién de la percepcién del grupo investigado.

- A través de la interpretacion de lo que acontece se detectan sus
deficiencias, y ayuda a tomar decisiones, de forma reflexiva, con una

sistematizacion que favorece el optimizar procesos educativos.

- Ayuda a que los docentes que han realizado una u otra modalidad de
investigacién, sobre su propia realidad puedan dar explicaciones de lo
que sucede en el aula, lo que le propicia al maestro su desarrollo formativo

y el aumento de su grado de profesionalizacidn.

- No se preocupa en un principio, por las mismas finalidades que la
"investigacién fundamental” sino que tiene una dimensién hacia la accién

prdctica .

- tradicionalmente, la metodologia seguida en etnografia se basa en
métodos cualitativos y estudios de casos. En cuanto a las técnicas que

utiliza para el andlisis de los datos, son cualitativas.

En el momento actual, los estudios etnogrdficos realizados en el campo educativo no se

quedan en una mera interpretacién de los hechos que estudian; como indica

Woods(1993), pueden adherirse a la corriente critica de  investigacién, pero con un
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matiz diferente, son los propios resultados de la investigacién los que permiten la

reivindicacién.

En la figura 25, se recopilan las caracteristicas mds relevantes de la investigacién
cualitativa, desde la visién de diferentes autores, extraido de Bartolomé(1992:19) En €l
hallamos una comparacién, la cual nos permite constatar las caracteristicas mds

relevantes que posee la investigacion cualitativa y, a la vez, incidir en las caracteristicas

comunes.

CARACTERISTICAS PROPIAS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

trabaja en
conjuntosnaturales.

-Los estudios pueden
ser diseiiados y
redisefiados.

-La investigacién estd
asociada a procesos
sociales y

significados.

- La recoleccién y
andlisis de datos
aacurre
simultdneamente.

investigador cualitativo
son los "conjuntos
natuarles” o "procesos
contextualizados.

- Perspectiva holistica.

-Sensibilidad hacia los
posibles efectos de las
estrategias

usadas. (Preferencia por
métodos no
intervencionistas).

-Aproximacién , lomds
cercana posible a la
vida y punto de vista de
los implicados.

cualitativos tienden a
ser focalizados, de
campo.

-El investigador
actua como
instrumento.

-Lal.C.es
interpretativa por
naturalesza.

-Los estudios de 1.C.
pueden usar un
lenguaje expresivo.

- Atiende a casos
particulares.

- Comienzan a ser
creibles por su
coherencia ,

significacién y

utilidad instrumental.

BURGESS(1985)} SHERMAN Y EISNER (19919 | TAYLOR Y
WEBB (1988) BOGDAN (1986)
-El investigador - El foco del - Los estudios -Es inductiva.

-Perspectiva holistica.

-Sensibilidad hacialos
posibles efectos.

-Comprensién de las
personas dentro de su
propio contexto.

-Supervisién de las propias
creencias.

-Valor de todas las
perspectivas.

-Los métodos son
humanistas.

-Enfasis en la validez.
-Todos los escenarios y

personas son dignas de
estudio.

-Es un arte.

Figura 25. Caracteristicas propias de la investigacion cualitativa(Bartolomé¢, 1982:19

Uno de los objetos de la metodologia cualitativa, en educacion, es el intento de descubrir
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{os datos mds significativos de lo que acontece cotidianamente en las aulas,
describiéndolos de forma pormenorizada y sistemdtica para poder mds tarde interpretarlos
y, de este modo, obtener un mayor conocimiento de lo que ocurre en el nicho ecoldgico,

es decir, en el aula, para poder incidir en ella.

Se sobrentiende que los datos "significativos” no son analizados desde un perspectiva
estdtica, sino de forma "histérica”, teniendo en cuenta que ellos surgen de un contexto
determinado e interaccionan constantemente con las actividades que se realizan, dia a dia,
en dichos contextos. Y, a su vez, todo ello también interacciona con los valores explicitos
e implicitos de los participantes, sus creencias, actitudes , percepciones e incluso
expectativas (entendiéndose como participantes, en nuestro caso: maestros, alumnos, ¢

investigador)

Se utiliza la metodologia cualitativa en el sentido de grupos culturales intactos, con las

estrategias que le son propias.
La realizacién de un disefio cualitativo por parte del investigador:

- le permite plantearse cuestiones.

- las respuestas encontradas no estdn predeterminadas por los supuestos
de partida de dicho investigador.

- basdndose en recopilaciones de situaciones cotidianas de la prdctica
docente, permite descubrir teorfas.( Martinez, 1990; Wittrock, 1989)

Los métodos cualitativos presentan las siguientes ventajas, segtn los autores antes citados:

a).- no se requiere ninguna teoria previa o conceptualizacién para poder

seguir con la intencién de extraer del propio estudio una teoria aplicable.

b).- el investigador llega a la comprensién de los hechos desde la

perspectiva emica, es decir desde la perspectiva de los implicados.
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c).- permite afrontar temas controvertidos, aspecto que siguiendo una
metodologia de comprobacidn serfa dificil de lograr, por el corto espacio

de tiempo que dura esta metodologia de investigacion.

La metodologia cualitativa, desde una perspectiva holistica, tiene como centro de interés
la exploracién, descripcion y andlisis de los patrones culturales de un grupo, mediante la
identificacién de sus creencias y las prdcticas concretas que realiza este grupo cultural; en

nuestro caso, los maestros noveles.
Segiin Colas, (1992) los procedimientos de andlisis que utiliza la etnografia holistica son:

a) El tema central de andlisis lo constituye el proceso de categorizacién

que se deriva de los participantes.

b) El objetivo es comprender y explicar los patrones y temas de una

determinada cultura.

c) Se centra en el andlisis cualitativo, con posibilidad de aplicar
tratamientos cuantitativos.

Martinez Rodriguez (1990), citando a Smith (1982), nos indica seis criterios metodolégicos
a tener en cuenta en la realizacion de los trabajos de investigacion cualitativa por parte del

investigador:

1.- El investigador vivird durante un tiempo en la comunidad o grupo
estudiado, lo que le permitird, participando directamente, observando y

tomando notas, llegar a ser la fuente mds importante de datos.

2.- El investigador deberd tener interés por los acontecimientos pequefios
y mundanos, as{ como por los esotéricos e importantes para la vida de

los sujetos que viven, trabajan y actian juntos.
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3.- El investigador enfatizard las perspectivas, significaciones e

interpretaciones que los individuos hacen de su mundo.

4.- El investigador construird una visién sistemdtica y contextualizada,

si no holistica, de la vida en la comunidad, organizacién o grupo.

5.- El investigador tenderd intencionalmente a ver de modo emergente
las estructuras conceptuales e interpretativas de la investigacion, no de
modo prefijado, sino descubiertas y construidas a través del curso de la

investigacién, desde el conocimiento hasta el informe final.

6.- El investigador, consciente y creativamente, mezclard, en el informe
final, tanto un estilo narrativo (novelado),- como la mds abstracta

conceptualizacién o teorizacion.(p.15)

En cuanto a las técnicas a utilizar en las diferentes modalidades de investigacién cualitativa,
son, eminentemente: notas de campo, observacién participante, entrevista, supervisién
clinica, diarios, videos, cassette, diapositivas, narraciones vivenciadas, documentos

personales, informes etc....

Para el andlisis de los datos, es necesario dominar un sistema que nos pueda ayudar a
analizar toda la informacién contenida en cada una de las técnicas que se piensa utilizar; a
modo de ejemplo, indicaremos: el a;né.lisis de contenido, la reducciéon de datos, la
triangulacién. Y en el momento actual existen programas informdticos sobre tratamiento
de datos textuales que nos pueden ayudar a cumplir esta finalidad. No obstante, Goetz y
LeCompte(1988) nos seiialan diferentes modalidades de andlisis de datos en la investigacién
etnogrdfica; éstas son: la teorizacion, estrategias de seleccién secuencial y procedimientos

analfticos generales.

En esta investigaci6n ,presentamos como método cualitativo el estudio de casos. La técnica

de recopilacién de datos, es decir el instrumento utilizado, es el diario. Y como técnica de
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andlisis de datos, el andlisis de contenido cualitativo. Ademds presentamos un andlisis de

contenido exploratorio cuantitativo, con la finalidad de triangulacién de técnica.

1.1. METODOS CUALITATIVOS ORIENTADOS A LA COMPRENSION.

Dentro de los enfoques cualitativos de investigacidn, el cuestionarmos el objeto de

investigacién y la comprension que realizamos de la misma desde la perspectiva del estudio

CQpucTas ' PATRONES
d boir leyes N
i o COMPRENDER T
/ /
/ Patrones culturales de m grupo
SITUACIONES mediante la identificacién de creen-
SOCIALES cias y précticas concvretas (organizacién
identificadas por el lugar, social, economia, estructura familiar ,
los actores y las SIGNIFICADOS rituales , religién , educacion , etc....,
actividades. de textos/acciones
Patrones de interaccidn social
entre micmbros de un grupo
PROCESOS cultural

/

SOCIALES
Relacion entre
sociedad/persona
(interaccién social)
COGNITIVO
Constroccion de sistemas semdnticos
en individuos y grupos que son
itn de su conocimiento
Anilisis de la

Figura 26.- El objeto de la investigacién cualitativa orientada a la comprensidn.

(Bartolomé, 1992:17)

de conductas naturales, situaciones sociales, significados, procesos cognitivos y sociales,
patrones culturales y/o de interaccion social, nos lleva a plantearnos distintas formas o

modalidades de investigacién. Bartolomé los resume en la siguiente figura 26.

Como podemos observar, existen diferentes aproximaciones a cémo podemos Ilegar a la
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conceptualizacion del objeto orientado a la comprension a través de la investigacién
cualitativa. Mds problemdtico y complejo serd el c6mo establecer el proceso y estrategias
de investigacion cualitativa a seguir, con la finalidad de llegar realmente a la comprensidn,
en funcién del objeto que el investigador se proponga. Pues la eleccién prioritaria de uno
de ello depende siempre de las diferentes concepciones del investigador y llevard

bisquedas diferentes en la prictica investigadora(Bartolomé, 1992:18)

En esta investigacidn, el objeto tambi€n estd orientado a la comprensién de los procesos

de percepcion que realizan los maestros noveles al implicarse en la prdctica docente.

En nuestro pafs ,desde la década de los 80, existe una tradicién cientifica con el enfoque
de la corriente del pensamiento del profesor, iniciada a partir del 1 Congreso Internacional
sobre el pensamiento del profesor y toma de decisiones (Sevilla, 1986). En los pardgrafos
1.3 y 2.3 del capitulo II hemos expuesto con amplitud las corrientes existentes. Ademds,
hemos recopilado los estudios realizados en Espaiia y el extranjero, sobre los maestros
noveles con referencia al contenido de los mismos y sus principales aportaciones; pero un
aspecto que no hemos tratado con anterioridad es la metodologia seguida en este tipo de

estudios.

Calderhead (1988) hace una revision, no exhaustiva, de los métodos cualitativos utilizados
en la investigacién sobre el pensamiento del profesor; extrayendo de las investigaciones
existentes tres aspectos, la teorfa o aproximacion del estudio, la metodologia que sigue y
los autores que lo han desarrollado, nés recopila el siguiente resumen: la teoria de los
Contructos Personales de Kelly (Nash, 1973: Ben-Péretz, 1984) utiliza como método Ja
Técnica de rejilla de Kelly; la teoria cognitiva (Leinhardt, 1982; Bromme y Juhl, 1984)
utiliza el pensamiento en voz alta, estimulacién del recuerdo, entrevistas; el
Interaccionismo Simbélico/Fenomenoldgico (Hargreaves, Hester y Mellor, 1975;

Tabachnick y Zeichner, 1985) utiliza la Etnografia. Para la aproximacién Biogréfica,

 (Elbaz, 1983; Butt, 1984) utilizan el estudio de casos, y la entrevista. En la Teoria de la

Decisiones ( Borko y Caldwell, 1982; Rohrkemper y Brphy, 1983)el método es captar la
estrategia ( policy-capturing). La Teoria implicita "Teor{a en la accién” (Day, 1984), como
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método utiliza la observacién e inferencia negociadora. La Teoria Subjetiva, (Huber y

Mandl, 1980; Krause, 1986) los informes verbales.

Villar (1990) realiza una reflexion sobre el conjunto de métodos y técnicas cualitativos que
se utilizan en el dmbito de la investigacién centrada en los profesores y su interaccion en
la prictica docente, as{ como su desarrollo profesional, siempre dentro de la perspectiva de
la corriente del pensamiento del profesor. Y nos presenta la sintesis aportada por (Huber

y Mandl, 1982). Ver Figura 27

Estas metodologias que hemos ido recopilando pueden presentar fuertes limitaciones para
determinar el tipo de datos recogidos y la forma en que se interpretan. Calderhead, (1988)
nos remarca algunas de ellas. En primer lugar estd el uso que se va a hacer de los modelos,
el cual podrd crear un efecto limitador sobre los futuros marcos teéricos. Por ejemplo, si
se utiliza la parrilla de Kelly para la Teoria de constructos, la parrilla condiciona que los
constructos se conceptualicen de forma bipolar; ello ha llevado a la creacidn de técnicas de
rejillas de triadas, en donde al profesor ha de realizar la eleccién de tres constructos
discriminatorios, similares entre si y diferentes de un tercero, sobre los alumnos. La critica
al modelo es sobre si en situaciones reales de clase, el maestro, al interaccionar con los

alumnos, seguiria adoptando el mismo criterio clasificatorio.

En cuanto a otras técnicas como la entrevista, estimulacién del recuerdo, diarios etc.. se
cuestiona si los profesores pueden realmente recordar lo que acompaiia y precede a sus

acciones en la clase .

Sobre la captacion de estrategias, al realizarse las mismas en situacién no natural, el
profesor no adopta en un marco artificial, la misma respuesta estratégica que adoptaria en

una clase real, con lo cual se invalida la eficacia de las mismas.

Todo parece indicar que una de las formas metodoldgicas mds adecuada para el estudio
de pensamiento del profesor bajo conflicto son los informes verbales de memoria a corto

plazo, los cuales, segin Ericson y Simon citado en Calderhead (1988) no parecen interferir
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en ninglin momento con los procesos de solucion de problema y refleja de forma correcta

¢l pensamiento del que informa.(p.31)

PERSPECTIVA |
LTA |PREACTIVA ACTIVA OSTACTIVA
E Cuestionario escal. iCuestionario
S
Entrevista estructurada Pensar en voz alta cuando se Entrevista estructurada
T interrumpe la accién
R
Apoyo de medios para pensar en voz alta
U en situaciones seleccionadas
Estimulacién del recuerdo)
C Enumerar pensamientos  [Enumerar pensamientos Enumerar pensamientos
T
Pensar en voz alta acerca de un  {Estimulacion de recuerdo (auto seleccién
contenido ke situaciones)
A Entrevista enfocada Entrevista enfocada
C
I Técnica de pensar en voz alta
O . . . .
Entrevista narrativa Entrevista narrativa

N
BAJA Reflexién de contextos | Reflexién de contextos Reflexion de contextos naturales:

naturales discusidn naturales: discusion de discusion de grupo; informe;

grupo; participacion en conversaciones personales; diario
lamﬁcacwn scusiones;
conversacxon personal autoconversaciones.
diario.
Figura 27 Métodos de investigacion sobre el pensamiento del profesor segun perspectiva
y estructura (Huber y Mandi 1982) . EXU'&I%O de Villar, 1980 193)
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2.- EL ESTUDIO DE CASOS.

El estudio de casos es uno de los procedimientos dominantes en las investigaciones
cualitativas, desde una perspectiva ideogrdfica, que se realizan en el campo de las
ciencias sociales, existiendo la tendencia a su utilizacién en dmbitos tales como la

antropologia, politica comparada, sociologia, etc...

También la investigacién en el campo educativo ha optado por seguir €ésta linea,
concretamente en estudios etnogrdficos educativos, en investigacion-accion,
investigacion coloborativa, estudios descriptivos, etc.... En todas estas modalidades
de investigacién ha sido utilizado con frecuencia y se ha potenciado su desarrollo en

estos ultimos afos..

Deobold, Van Dalen y William (1978) nos definen el estudio de casos dando
importancia al rol que juega el educador, siendo €l quien realiza una investigacion
intensiva de una unidad social, que puede ser un individuo, familia, grupo, institucion

social o comumdad(p.242).

Estos mismos autores nos presentan los estudios de casos como estudios
interrelacionales, en donde se deben tener en cuenta las variables analizadas en el
estudio y todas las intervinientes ambientales, contextuales e historias pasadas , asf
como la informacidn de los hechos en el momento en que suceden; con la finalidad,
todo ello, de entresacar secuencias e interrelacionar estos factores ya analizados para
poder explicar, dentro de un cuadro amplio, cémo estos hechos se dan en la sociedad.
Por consiguiente, todo estudio de casos implica estudiar en profundidad la situacién

que el investigador escoge como caso de estudio.
Dentro del estudio de casos, una de las modalidades es la Historia de vida y tiene por

objeto {os modos y maneras con los que un individuo particular construye y da sentido

a su vida en un momento dado. ( Ruiz Olabuénaga y Ispizua, 1989:219)
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El objetivo de la historia de vida consiste en descubrir las relaciones dialécticas entre
lo que la persona es, como ser humano social, y la cultura en la cual estd inmerso;
de ningdn modo pretende hallar relaciones de causalidad, lo que intenta es interpretar
los significados de 1a persona a quien se le realiza la historia de vida, basdndose en el
relato que ella hace, la realidad social de la persona, la forma en que el propio sujeto
interpreta el contexto y define sus formas de actuar. Las técnicas que utiliza son
muiltiples, pero generalmente se basan en la entrevista en profundidad y, a la vez, se

ayudan de otras técnicas, registros temdticos, logisticos , notas de campo etc...

Otra modalidad de estudios de casos dentro de la historia de vidas es la autiobiografia
asistida. Se diferencia de la historia de vida en que se acentida la participacién del
investigador, asumiendo éste un rol de colaboracién, reconstruyendo junto con el
sujeto su autobiograffa. Su participacién no se limita a facilitar un relato
autobiogrdfico; lo que tiene como objetivo es la construccién del significado del

mismo(p.229)

Garcia (1991), recopilando varios autores con la finalidad de conceptualizar el estudio
de casos desde la perspectiva interpretativa, nos definen el estudio de casos, segiin

ellos como:
- un examen completo o intenso de una faceta, una cuestion o quizis los
acontecumientos que tienen lugar en un marco geogrdfico a lo largo del
tiempo.(Denny, t.(1978), p.370).

- examen de un caso en accion,(MacDonal y Walker,1977).

- una forma particular de analizar datos.(Paton,1980).

Garcia nos resume estas definiciones, analizando lo que tienen en comiin y nos presenta
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el estudio de casos sefialando que implica un proceso de indagacion caracterizado por

el examen detallado, comprensivo, sistemdtico y en profundidad del caso objeto de

interés.(p.67).

Arnal, Del Rincon y Latorre( 1991) centran el estudio de casos en el dmbito

ideogrdfico, aunque reconocen que, en algunos casos, puede poseer enfoques

cuantitativos, es decir nomotéticos. Entre los autores que defienden el estudio de casos

desde el enfoque nomotético , especificando el disefio N-1, encontramos a (Castro,

1975; Barbour Holmes, 1987) que aplican un andlisis estadistico de los datos con la

finalidad de contrastar la hipétesis y generalizar los resultados.

El estudio de casos puede tener diferentes niveles, queda resumido en la figura 28

NIVELES DEL ESTUDIO DE CASOS

Interpretativo

Evaluativo

71 1  /"”"1 " " "/ / /]
Propésito del
estudio de
€asos Accién Producto Accién Producto Accién Producto
Hacer una
crénica
Registrar Registro | Construir  Historia deliberar  Evidencia
Representar Construir Perfil Sintetizar  Significados Representacion  Retrato
Ensenar Presentar- Congnicién | Clasificar Comprensiones | Contraste Discriminaciones
Comprobar Examinar Hechos Relatar Teoria Pesar Juicios

1991:68).
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3.- ;ES LA METODOLOGIA CUALITATIVA UNA VIA VALIDA PARA EL
ESTUDIO DE COMO PERCIBEN SUS PROBLEMAS LOS MAESTROS

NOVELES?

De todo lo expuesto en los epigrafes anteriores sobre la investigacion cualitativa y su
aplicabilidad al campo educativo, consideramos que el tema de estudio objeto de
investigacién , pertenece a dicho dmbito y, mds concretamente, al de la préctica de la
educacién. Presenta unas caracteristicas intrinsecas que dificulta el acercamiento a su
objeto de estudio por medio de metodologias de corte analitico-positivistas, las cuales nos
podrian ofrecer la enumeracién de problemas, su frecuencia de aparicién, pero dirfan

muy poco de cémo es percibida por los maestros noveles su problemdtica.

Para confirmar lo expuesto y dar respuesta a la cuestién que planteamos,

Torres(1988) , basdndose en varios autores, con un gran respaldo en el campo
etnogrdfico, tales cémo (Angus, L. B., 1986; Erickson, f., 1986; Woods, P. y
Hammersley, M. 1987; Smith, M. L., 1987), nos argumenta, que de lo que se va a
preocupar toda la escuela interpretativa es de indagar c6mo los distintos actores humanos
construyen y reconstruyen la realidad social mediante la interaccién con los restantes
miembros de su comunidad y, para ello serd indispensable tener en cuenta Ia
interpretacién que ellos mismos realizan de los porqués y para qués de sus acciones y de
la situacidn en general.(p.13) Desde este punto de vista, encontramos suficiente
justificacién para aceptar la metodologia cualitativa educativa como una via vdlida para
el estudio de 1a percepcion que poseen los maestros noveles sobre su propia problemdtica,
las interpretaciones que ellos realizan sobre el quehacer cotidiano en el campo préctico

de la ensefanza y los dilemas que €sta les presenta.

Pero con la intencién de clarificar, y ajustdndonos al objetivo propuesto en el estudio,
entendemos que cada maestro es un caso ideogrdfico tdnico, perteneciente a un
microgrupo, el de los maestros noveles, que a su vez forman parte del macrogrupo de

los maestros , los cuales por s solos configuran un grupo cultural intacto.

209



Ademis, en el momento actual, la metodologia cualitativa en el campo de la educacién,
no se queda sélo en la interpretacién de estas percepciones, sino que va mds alld. Se
ocupa de buscar las posibles inferencias deducibles de la historia del caso estudiado,
tanto durante el proceso de estudio como en la aportacién de teorias sustantivas, lo que
puede iluminar y revertir en posibles estudios posteriores, ya sea estableciendo
comparaciones con otros casos similares, con la finalidad de extraer la congruencia entre
resultados, y a la vez pueden aparecer diferencias relevantes para tenerlas en cuenta en

otros estudios .

Quizds lo mds destacable de la investigacion de corte cualitativo, con una perspectiva
interpretativa -humanista orientada a la construccién del pensamiento del profesor
estriba en que se parte de un/os objetivo/s previo/s y las evidencias que se recopilan
durante el perfodo que dura €l estudio- es aconsejable su duracion de un afio a tres afios-
los iluminan y con el andlisis de los datos se reafirman los objetivos propuestos o
aparecen nuevas hiptesis, sin la intencién de confirmacién de las mismas, como en la
metodologia positivista, sino como una via generativa y procesual. De este, modo se
parte del pensamiento intuitivo del investigador cualitativo y, en la medida que avanza
en el proceso, entra en un feed-back inductivo-deductivo, para configurar la historia de
lo que ocurre de forma inteligible. En suma, es una tentativa de comprender los propios
significados de las personas que estdn ubicadas en un entorno social determinado, en
nuestro caso, los maestros noveles dentro de la institucién escolar, con la finalidad de
interpretar estos significados y obtener inferencias de los mismos, pero siempre desde
la perspectiva émica, es decir de los propios maestros, para configurar su realidad

educativa y fundamentar esquemas, patrones de comportamiento y cambio.
3. EL ACCESO A LOS INFORMANTES.

Hemos expuesto en el capitulo III el origen de los datos, con la finalidad de justificar
dos aspectos importantes. Uno hace referencia al tipo de informante que rellené el
diario; el segundo, a la validez de los diarios como instrumento de recopilacién de la

informacién. En este epigrafe trataremos de referenciar el proceso seguido para la
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eleccion del tipo de informante.

Uno de los principios de la investigacién- accién, tal como se ha expuesto en el capitulo
11, es la implicacién de todos los que participan en ella, Por consiguiente, en nuestro
caso, 1a seleccién de los informantes no podia partir, ni de un muestreo previo sobre los
estudiantes de Magisterio, ni de la seleccidn de "casos ideales” de informantes. Somos
conscientes de que en la metodologia cualitativa es interesante, y de gran ayuda para el
investicador, la seleccién de informantes "ideales”, los cuales poseen unas
caracteristicas especificas, como indica Patton (1980). Estas personas poseen varias
cualidades, estdn bien documentados sobre el objeto de estudio; son experimentados en
el ardid de realizar de informantes y /o en el dmbito de estudio ; poseen una perspicacia
especial en cuanto al andlisis de la situacién. Estos tres factores son una ayuda muy
valiosa para el investigador etnégrafo, le permiten una mejor comprensién de lo que

acontece, hecho que repercutird en la reconstruccién e interpretacién de los hechos.

En la investigacién que estamos realizado no hemos podido seguir un criterio, es una
de las limitaciones que hemos de asumir; la seleccién de los informantes nos venia ya
realizada de antemano, aunque si se ajustaban a un perfil determinado. Para la
elaboracién de éste perfil se siguié un proceso, que conjugaran aspectos de la
investigacién-accion que se proponia realizar y criterios espécificos que eran necesarios

que poseyeran los informantes que participarian en la misma.

Asi pues, el proceso seguido fue la seleccion de informantes basada en un criterio: haber
sido formado en la Escuela de Formacién del Profesorado de la Universidad de
Barcelona y no haber ejercido con anterioridad en un centro docente, a excepcién de las
prdcticas que se realizan durante la formacidn inicial . Con dos compromisos formales;
primero la implicacién en el proceso de investigacién como un elemento mds, con el
mismo rango que los demds investigadores, es decir, que asumieran el rol de maestros
noveles investigadores, participando y asumiendo todos los compromisos adquiridos y
pactados desde el inicio de la investigacién; y segundo el acceso a la misma de forma

voluntaria.
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Por consiguiente, el perfil que se requeria del maestro novel era:

- Haber realizado los estudios de diplomatura en la Escuela
Universitaria de formacidon del profesorado de E.G.B. de Ia

Universidad de Barcelona.

- Haber obtenido la calificacién de acceso directo a la carrera
docente ( un diez % del alumnado con calificaciones mads altas tenia
acceso al funcionariado del estado, sin pasar por el sistema
tradicional de oposiciones. Y a las oposiciones no se puede
acceder hasta que no pase un afio después de obtener la titulacion
pertinente). Con el acceso directo nos asegurdbamos de que era la
primera vez que accedian a la docencia . En cambio, un maestro
podia trabajar en la ensefianza privada, o realizar sustituciones en
la Es cuela Piblica mientras preparaban las oposiciones . En el

momento actual el sistema de acceso directo estd abolido.

- También podian participar aquellos maestros noveles formados en
la Escuela Universitaria de formacién del profesorado de E.G.B.
de la Universidad de Barcelona, que accedian a la docencia por
primera vez, en centros privados, y cuya puntuacién media de la
carrera estaba rozando la puntuacién de acceso directo, (ejemplo:
el acceso directo en ese afio fue con una puntuacién de 8,9 ; pues

los alumnos con una puntuacién de 8,3, 8,4, fueron aceptados).

Para encontrar un grupo de profesores noveles con este perfil, se consultaron los

expedientes académicos de los alumnos y se les convocé a una reunién. Se les informé

del proyecto, No fue necesario informarles de lo que era la investigacién-accién, pues

en sus curricula una de las materias era Métodos de Investigacion (en la actualidad, en

el plan nuevo también se les sigue formando en investigacion, pero desde otra materia).

Y se les invitd a participar en la misma de forma voluntaria . También se les informé
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de que los diarios quedarfan en depésito después de la investigacidn, ya que serian

utilizados para una posible tesis.

Se quedaron unos quince profesores noveles; cuatro desaparecieron durante el proceso
de investigacién (lo que denominamos mortalidad experimental), siguieron el proceso,

pero no realizaron los informes finales .

Por consiguiente, nuestros informantes son 11 profesores noveles en su primer afio de
docencia, curso 1986-87, y que durante dos o tres dias a la semana rellenaban un diario
semi estructurado, de una amplitud de cinco pdginas de dina 4. Oscilando la produccién
de diarios, de un minimo de 36 diarios por maestro novel hasta un maximo de 43. En
la descripcién de cada caso cualitativo, ampliaremos la informacién de cada informante
con referencia sus caracteristicas. Queda claro, pues, que el muestreo utilizado en esta
investigacién para la eleccién de los informantes, es el denominado muestreo
oportunistico. El muestreo deliberado adaptado a un perfil determinado , tal como lo
hemos descrito, ya se habia realizado en la investigacién anterior, de la cual surgieron

los informantes con un perfil determinado.
4.- EL DISENO DE INVESTIGACION.

Presentamos de forma esquemdtica el disefio de investigacién que hemos seguido a lo
largo del proceso. Se ha de entender que las diferentes etapas que presentamos no han
sido realizadas de forma lineal, sino que ha existido un constante feedbaack entre cada
una de las etapas y entre todo el proceso en general, lo que nos ha propiciado ir
introduciendo y generando modificaciones en funcién de los significados que aparecian
a lo largo del proceso. Algunos de los andlisis propuestos, concretamente el andlisis de
contenido cuantitativo, tiene un cardcter exploratorio de los datos que nos ofrecieron
los informantes, con la finalidad de estudiar sus posibilidades, antes de avanzar en la

investigacion.
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ESQUEMA GENERAL DEL DISENO DE INVESTIGACION

Planteamiento inicial de la investigacién
Seleccibn del tema de estudio
Revisién de la bibliografia
Identificacién de nidcleos temdticos.
Planteamiento del problema
Acceso al campo Obtencién de la informacién
Estudio previo
Primera lectura de la informacién.
Formulacién de los objetivos.
Andlisis de la informacién.
Analisis de contenido
Revisidn de tres casos e inicio de codificacién
Estudio exploratoriozan:lisis de contenido asistido por ordenador
El SPAD T. Caso por caso
Anilisis de cada uno de los casos.
Emergencia de categorfas de andlisis
Particién del corpus en épocas.
Remodelacién de los objetivos propuestos.
Anzlisis de contenido cualitativo.
Analizar la informacidn de tres casos
Realizar un analisis de dominios
Realizar un andlisis taxonémico
Establecer las categorias
Saturacién de las mismas, buscando contrastes.
Ampliar e} andlisis a cada caso.
Divisién de la informacién de cada caso en tres épocas

Aplicacién del sistema categorial caso por caso.

Descubrir temas culturales
Unidades significativas y niicleos emergentes . Interpretacidn
Resultados y conclusiones

Teorizacién ¢ hipdtesis emergentes

- Figura 29 Disefio de la investigacién.
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2.- CONCLUSIONES.

A modo de resumen de todo lo expuesto, podemos aducir que la investigacién
cualitativa es una metodologfa valida para el propdsito que perseguimos en el estudio,

pues nos permite llegar a la percepcion de los problemas de los maestros noveles desde

su perspectiva.

En cuanto a la investigacion cualitativa hemos de resaltar que para el estudio de las
percepciones de los maestros noveles, el cardcter holistico de dicha metodologia y la
emergencia constante de significados nos posibilita un enriquecimiento en la
comprension de lo que acontece durante el proceso circular que se establece a lo largo
de la investigacién. Aunque somos conscientes de las limitaciones que tenemos en
nuestro estudio y las dificultades que comporta abarcar un estudio cualitativo en toda

su magnitud.

Hemos presentado el estudio de casos, el concepto, y sus posibles modalidades |,
siguiendo los criterios propuestos por Guba desde un enfoque cualitativo, también
hemos diferenciado entre un estudio de casos ideogrifico y uno nomotético, dos formas
de abordar, algunas veces, los estudios de casos, con la finalidad de poder llegar a
complementarse. Entendiéndose que en la investigacién que presentamos el método lo

constituye el estudio de casos.

También presentamos los criterios para la seleccién de los informantes, estableciendo
cémo €stos nos venian dados de antemano, y debian poseer un perfil determinado. Por

consiguiente, hemos utilizado el muestreo oportunistico.

Finalmente exponemos el disefio, concretado a través de la figura 29, donde se
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secuencia el proceso seguido en la investigacién de forma global. En capitulos

posteriores seguiremos desarrolldndolo de forma pormenorizada.
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CAPITULO V

ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA LA RECOPILACION Y
ANALISIS DE DATOS. ’

INTRODUCCION.

Iniciaremos el capitulo presentando y especificando el instrumento de recopilacién de

la informacién; en nuestro caso, los diarios de los maestros noveles.

Otros epigrafes se dedicardn a la técnica utilizada para el andlisis de los datos, el andlisis
de contenido, presentdndolo como una forma itil de analizar la informacién en el campo
de la investigacién cualitativa. Presentamos dos modos de abordar dicho andlisis.
Primero, se describe un estudio exploratorio de-los diarios, mediante una técnica de
andlisis de contenido cuantitativo. Para ello se ha ﬁtilizando el tratamiento de textos
informético denominado SPAD. T., andlisis textual de datos. Se especifican las

posibilidades del programa SPAD. T, sus diferentes etapas , asf como el modo de
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introducir los datos para crear los ficheros necesarios, con la finalidad de introducir la
informacién requerida para que pueda funcionar el programa informdtico. Creando dos
ficheros, uno que comprende el corpus de cada caso y el segundo, las variables estudio,
Finalmente indicamos las fases del programa utilizado para el estudio exploratorio de los

datos, realizado en ésta investigacion.

El segundo tipo de andlisis de contenido, cualitativo, se describe en los epigrafes
siguientes. Allf expondremos, paso a paso, desde el inicio, todo el proceso que se
seguird , con la finalidad de construir una herramienta iitil que nos permita el andlisis de
la informacién, Para ello, se indicardn las diferentes fases que vamos a seguir, realizando
un proceso ciclico, no lineal, con la finalidad de crear un sistema categorial potente y

adaptado a los objetivos del estudio propuesto en la investigacion.

1.-INSTRUMENTO DE RECOGIDAS DE INFORMACION
1.1.LOS DIARIOS.

El contexto de ensefianza es complejo y diverso, a la vez que actiia sobre el profesor
como un agente socializador en donde el maestro toma un papel activo y creativo.
Cuando el maestro asume el rol docente refleja una serie de valores, creencias y formas
prototipicas de acma: -esquemas, rutinas- cada vez que debe tomar una decisién. Estas
formas prototipicas de actuar se han configurado mediante su introduccién en la practica
y, en la mayoria de los casos, a través del ensayo y error. No abundaremos mds en ello,
pues en el capitulo II ya ha sido desarrollada esta idea, ademds de exponer los factores
que interactian. El maestro novel no es una tabla rasa al iniciar su docencia; lo que s{
ocurre es que raramente se la plantea pensando que sus formas de ensefiar pueden ser
susceptibles de andlisis, y valoracion critica, y revisables. Porldn y Martin (1991) nos
remarcan la importancia del diario del profesor como un recurso para el andlisis de su
ensefianza prdctica, asi como un instrumento de diagnésﬁco, muy vdlido para la

deteccién de los dilemas que aparecen diariamente en el contexto de ensefianza.
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Otras funciones que puede tener el diario, si éste se utiliza de forma correcta; adecuando
la estructura del diario a las necesidades y caracteristicas en funcién de cudndo, cémo y
para qué se piensa utilizar, y ademds se realizard un andlisis de la informacién que
contiene, no queddndose en una lectura superficial del mismo. Si se consideran estos
aspectos en su utilizacién , éste puede ayudar a la reflexién sistemdtica de la accién
docente, y ademds servir como motor de cambio para variar las concepciones

individuales de quien lo utiliza, actuando en:
a) Las propias concepciones sobre la ensefianza.

b) Eliminar prejuicios, encasillamientos, conceptos formados a priori
sobre el alumnado, el centro en donde se imparte la docencia, e
incluso sobre las relaciones con otros colegas, padres de alumnos,
direccién del centro, asi como en relacién con la administracion

educativa y asociacién de padres del propio centro (APA).

¢) También ayuda a variar el papel del profesor en relacién a las
materias que imparte, su participacion en la elaboracién curricular; y
en el proyecto de centro; asi como adquirir un conocimiento mds
profundo del medio en donde se halla contextualizado el centro en

donde se imparte la docencia.

c¢) Ayuda al logro del desarrollo profesional del docente. Aumenta su
nivel de reflexién posibilitando el paso de la racionalidad técnica, en
la que el maestro ha sido formado, a una reflexién mds critica sobre

la accién y en un segundo lugar sobre la accién prdctica.

La figura 30 sobre el diario del profesor nos resume como al maestro, que parte de sus
propias concepciones (historia de vida, experiencias, etc...), el interaccionar con los
compaiieros, alumnos e informacién del dmbito educativo, le genera nuevas

concepciones. Por consiguiente, las nuevas concepciones también actian sobre la
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percepcién del docente, produciéndole cambios perceptivos sobre la realidad contextual

en la cual actia cada dia.

El diario, segiin Ruiz de Gauna y otros (1993), se puede concebir como un instrumento

de evaluacidn personal sobre la préctica profesional, que recoge los pensamientos de los
docentes (juicios, creencias, teorfas implicitas, etc...). Estos mismos autores, al analizar
los posible usos que se pueden hacer del mismo, destacan los siguientes:

- sirve de toma de contacto con uno mismo.

- implica una reflexién sobre las actividades que se estdn realizando.
- constituye un pararse a pensar.

- ayuda a sacar a la luz hdbitos o rutinas profesionales.

- facilita la sistematizacién del pensamiento.

- ayuda a obtener un mayor conocimiento del proceso ensefianza-
aprendizaje.

- proporciona un mayor conocimiento de uno mismo, tanto personal
como profesional.

- afianza el compromiso y la responsabilidad ante el cambio personal

y profesional.
CONCEPCIONES NUEVAS
PROFESOR > CoCERCIONES
PROFESOR

* CONCEPCIONES OTROS COMPANEROS
* PUNTOS DE VISTA ALUMNOS

* VISION DEL FACILITADOR

* INFORMACION CIENCIAS EDUCACION

| DIARIO DEL PROFESOR

Figura 30. El cambio de concepcion del profesor. Porlan y Martin (P.45).
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f No existen pautas fijas para la realizacion del diario del profesor; el grado de
estructuracion que se adopta depende del autor del mismo, Existen distintos formatos de
diario en funcién del grado de estructuracién de los mismos y estos pueden ser : abiertos,

semiestructurados, y estructurados.

La utilizacién de cada uno de ellos comporta una serie de ventajas € inconvenientes.

Gonzdlez, Latorre.(1987) nos las resumen en el figura 31.

También el diario se viene utilizando como instrumento en las investigaciones orientadas
al pensamiento del profesor; el diario estd considerado como un tinico documento

personal del profesor (Villar, 1990)

TIPO VENTAJAS INCONVENIENTES | USOS
Abierto *No necesita preparacién * Acostumbra a ser *Diagnéstico.
especifica. subjetivo. *Validacion de
*Relata el clima especial * Depende del sujeto que lo | 1a informa-
del aula. realice. cién
Semiestruc_ *Contiene algin tipo de *El andlisis de Ia
turado formato. informacién es laboriosa.

*]dentifica situaciones
problemdticas concretas.
*Describe relaciones,
percepciones de los

implicados .

Estructurado *F4cil de analizar. *Dificultad de elaboracidn.
*Fragmenta la realidad.

* Repetitivo

Figura 31. Gonzdlez y Latorre (1987: 25) Ventajas e inconvenientes del uso de los

diarios.

Los usos que puede ofrecernos el diario como documento escrito en la investigacién son:
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* como una clase de pensamiento en voz alta sobre el papel.

* como soporte al aprendizaje.

* como método de investigacion en las ciencias sociales.

* como una herramienta de investigacion para estudiar el proceso de

planificacién del profesor (Villar, 1990: 154)

La realizacién de un diario implica el acto de escribir, es decir trasladar los
pensamientos sobre el papel, siempre evocando el recuerdo, debido a que se cumplimenta
después de la accién prdctica docente. El acto de escribir coloca la escritor en una
posicién de aprender, Villar (1990) nos las resume en cuatro aspectos, estas son:

"(1) Lo que ellos saben,

(2) lo que e]]o' sienten,

(3) Io que ellos hacen( y como Io hacen), y

(4) por qué lo hacen. " (Villar, 1990: 156)

El diario ha tenido criticas al ser utilizado como método de investigacién . Yinger y
Clark, (1988) recopila cuatro criterios de juicio establecidos por Bruner(1939) como
fuentes de limitacién: la adecuacion del modelo al propésito para el cual es utilizado;
validez de la interpretacién ; la representatividad del documento como fuente de
experiencias comunes; la irrelevancia y trivialidad en algunos casos. El mismo autor
rebate estos criterios y nos defiende el diario como un método naturalista de
investigacidn, al ser una forma de acercarse a la realidad y es un documento personal
de quienes intervienen en la investigacion, que recoge por escrito el pensamiento del
profesor. Propicia la reflexion del docente, credndole un fenémeno cognoscitivo no
artificial, interrelacionando el conocimiento teérico- prdctico junto con las creencias
implicitas y explicitas acumuladas a lo largo de la vida y reconstruyendo su
conocimiento, haciéndole avanzar en los procesos de reflexién en la prictica .Y "estd
basado sobre un andlisis de reactividad en la investigacion naturalista. Por consiguiente

, establece las siguientes caracteristicas:

a) es una fuente de datos proxima.
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b) conserva la duracion y la sucesion de la actividad.

¢) proporciona una recogida de pensamiento "(p.157)

Fl diario, al utilizarlo en el estudio de casos para la construccién de la biografia, se
redacta a posteriori de la experiencia vivida; pero los datos que nos aporta son
contempordneos al curso de los acontecimientos, narrdndolos y relatdndolos in fieri

(Ruiz Olabuenaga y Ispizua, 1989: 231).

El diario, como fuente de de informacién , asi como método de-investigacién, ha sido
utilizado en la ensefianza: |
1.en estudios de formacioén inicial sobre la identificacién de dilemas.
2.en estudios orientados a la iniciacion en la  profesién, para profesores
noveles ( en curso de induccidn, de seguimiento y de identificacién de
problemdticas).
3. en investigacién accién, en la formacion del profesorado para la
ensefianza de adultos.
4). en el estudio del pensamiento del profesor.
5). en el estudio del proceso de planificacion.
6). en la preparacién del profesorado en formacioén inicial.
7). en el desarrollo profesional de profesores con experiencia. (Vonk,
1983; Ferndndez y Gonzdlez, 1987; Villar, 1987a; Yinger y Clark, 1988;
Zabalza, 1991;Ruiz de Gauna y otros, 1993) |

En ésta investigacion utilizamos el diario como un instrumento de recogida de
informacién. El modelo que utilizamos es semiestructurado, el cual permitié incidir mds
concretamente en la deteccion sus problemas . Para su validacién. Primero se utilizé
el diario abierto, durante un mes, y lo mismo se realizé con el estructurado y
semiestructurado, llegando a la conclusién, tanto los maestros como los demds miembros
que realizaban la Investigacién-accion descrita en el capitulo III, de que el formato que
mejor abordaba el tema de estudio propuesto en la investigacion era el semiestructurado.

Este permitia ordenar la informacién que facilitaban los informantes en los apartados
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siguientes:

modelo de diario indicando sélo las preguntas no el formato:

DIARIO SEMIESTRUCTURADO

1.- ;Cémo te ha ido el dia? Indica los aspectos que mds te han llamado la atencién.

2.- Especifica las dificultades en las que te has podido encontrar(situacién dificultosa,
obstdculos, problema, limitacidn, aspecto. inesperado, impedimento, etc...).

3.-De todas estas dificultades ;Cudl ha resultado mds problemdtica para ti?.

4.- (En qué situacién ha surgido?

5.- {Qué crees que ha sido el motivo del problema?:

. Tu: A nivel académico, profesional, personal. (1), (2)

. El entorno: situacional, institucional...

. Otros.

6.- ;Qué importancia ha tenido para ti?( Forma de encajarlo, de reaccionar, de intentar
superarlo, etc....)

7.- Otras comentarios y observaciones que quieras ofrecer en relacién a los hechos.
8.- ;Te gustaria recibir alguna ayuda? En caso afirmativo ;De qué tipo? ;De parte de
quién?

9. (Ha variado en alguna cosa tu situacién profesional esta semana? ;En qué? Explicalo.

10.- Observaciones complementarias.

(1) Académica: De conocimiento y dominio de la materia.
(2)Profesional: de metodologia y recursos.

( Ver modelo en anexo A)

2.- TECNICA DE ANALISIS DE DATOS.

2.1. ANALISIS DE CONTENIDO.
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La expresion "andlisis de contenido” se viene utilizando en el campo de la investigacién

a partir de la década de los 50, pero hemos de remontarnos en la historia para constatar
que su uso estd ligado al momento en que el ser humano tiene conciencia de sus procesos

simbdlicos de expresion, asf como de la utilidad del lenguaje.

Uno, de los primeros casos, documentado de andlisis de contenido se llevé a término en
Suecia en el siglo XVIII; versé sobre el andlisis de textos religiosos, noventa himnos
anénimos, denominados Los cantos de Sion, con la finalidad de constatar si realmente
minaban la moral del clero ortodoxo de la Iglesia oficial sueca y observar su repercusién
en la comunidad religiosa que utilizaba dichos cdnticos . Los resultados , a su vez,
fueron comparados con otro estudio alemdn, lo que posibilité explicar en qué radicaba

lo que se le imputaba.

Los primeros andlisis de contenido los situaremos a finales de siglo XIX y en sus inicios,
versaron sobre la prensa escrita del momento dando origen al andlisis cuantitativo de los

periddicos.

Estos estudios surgieron al analizar la prensa escrita existente como medio de
comunicacién de masas, y los efectos que ésta podia ejercer . Profundizar en dichos
estudios , estableciendo relaciones entre los datos y diferentes contextos, dio origen a

andlisis de contenido mds profundos.

Los rasgos que distinguen los primeros andlisis de contenido, basados en los periédicos,
son los siguientes: 1) andlisis cuantitativa de la informacion que contenfa los periédicos;
2) muchos cientificos sociales eminentes se incorporaron a esta modalidad de andlisis
proporcionando ricos marcos tedricos; 3) se definieron, y se reconocieron en los datos
correspondientes, conceptos bastante especificos, como los de actitud, estereotipo, estilo,
simbolo, valor y métodos de propaganda; 4) se aplicaron al andlisis herramientas
estadisticas mds perfectas, especialmente las procedentes de la investigacién mediante
encuestas y de los experimentos psicoldgicos; 5) los datos provenientes del andlisis de

contenido pasaron a formar parte de trabajos de investigacién de mayor envergadura
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(Krippendorff, 1992: 20).

Los factores que han propiciado el desarrollo del andlisis de contenido en las tltimas
décadas son los siguientes: 1)los estudios sobre la expansion de los diferentes medios de
comunicacién y sus posibles efectos dentro de la sociedad actual; 2)las nuevas formas
de acercarse a la realidad en el dmbito de Ia investigacién de las ciencias sociales requiere
nuevas herramientas, y el andlisis de contenido es una de ellas, 3) la generalizacién del
andlisis del contenido a otros 4mbitos de la comunicacién verbal y no verbal, en donde
la comunicacién de masas no es el fin primordial; 4)el avance tecnoldgico propiciado por

la incorporacién de programas de andlisis de textos asistidos por ordenador.

En el momento actual , segin Krippendorff ,el andlisis de contenido posee tres

caracteristicas bien diferenciadas. Estas son:

- su orientacién es fundamentalmente empirica.
- transciende las nociones convencionales de contenido

- estd desarrollando una metodologia propia.

Recogeremos algunas de las definiciones existentes sobre andlisis de contenido, con la

finalidad de esclarecer el concepto y su alcance.

Anguera, MT. (1993) nos define el andlisis de contenido como una técnica no reactiva
utilizada en metodologfa observacional, que permite procesar la produccién verbal (oral
o escrita) de la conducta a partir del contenido manifiesto de los mensajes v,
frecuentemente, también del latente.(p.589). Esta definicién la podemos ampliar al
considerar que la produccién de los mensajes también puede abarcar el dmbito perceptivo
de la persona y de este modo relacionarlo con las percepciones latentes de quienes emiten

los mensajes.

El andlisis de contenido trabaja sobre la prictica de la lengua, utiliza la palabra oral o

escrita usada por los emisores identificables. Por consiguiente, no se ocupa del estudio
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de 1a lengua desde la perpectiva del lingiista; mediante el andlisis de contenido se estudia
la significacién de las palabras, es decir, el contenido de las mismas, y se intenta indagar
que es 1o que puede encerrarse detrds de ellas, buscando a través de las palabras indicios
formales que nos lleven a la comprensién de lo explicito o no explicito en la palabra oral
o escrita del informante. Bardin (1986) nos define el andlisis de contenido como el
tratamiento del mensaje(contenido y expresion de este contenido) para actualizar

indicadores que permitan inferir, de una realidad, otra diferente al mensaje. (p.35)

Krippendorff nos indica que el andlisis de contenido ocupa un lugar importante dentro
de la metodologia de investigacién, en el apartado de las técnicas de andlisis. Ante todo,
permite aceptar como datos comunicaciones simbélicas comparativamente no
estructuradas y, en segundo lugar, permite analizar fenémenos no observados

directamente, a través de los datos relacionados con ellos. (P.45).
2.2.- ENFOQUE CUANTITATIVO Y CUALITATIVO.

El soporte informdtico en el andlisis de contenido y su utilizacién nos presentan un
avance para el andlisis de datos. Es partir de la década de los 80 cuando se han
empezado a crear y desarrollar programas informadticos, como soporte para facilitar el
andlisis de los datos en textos narrativos, con la finalidad de interpretar dichos datos con
cardcter cualitativo. Ademds en el momento actual se estd avanzando muchisimo mds y
se estdn creando programas con soporte informdtico que incluyen dibujos y materiales

no textuales(Colas, P. 1992).

Dentro de los programas informéticos de andlisis de datos cualitativos de andlisis de
contenido podemos encontrar dos tipos de programas. La primera modalidad tiene como
objetivo el andlisis descriptivo e interpretativo de los datos cualitativos y la segunda

modalidad estd orientada a la generacién de una teorfa . (Tesch, R. 1990)

Dentro de las diferentes modalidades de andlisis de contenido asistido por ordenador

podemos encontrar diferentes enfoques: los empiricos, donde no se parte de una
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‘categorizacion previa, sino que es el propio programa a través del andlisis que realiza del
texto , sometiéndolo a un tratamiento estadistico de las palabras que contiene el corpus,
pudiéndose establecer el contexto en donde aparece la palabra o segmento,
proporcionando el antecedente y el consecuente de la palabra, particién del corpus en
funcién de la variable estudiada y un andlisis estadistico mds exhaustivo. Dentro de este
enfoque tenemos entre los mds actuales, el programa lexiometrico SPAD. T.
desarrollado por (lebart, Morineau y Bécue, 1992); es el que hemos utilizado para este
estudio; en epigrafes posteriores lo describiremos. También el ALCESTE, realizado por
Reinet(1992) y el desarrollado en Canada por Salem, 1990, denominado LEXICO 1.
(citado por Reinet). Todos ellos permiten estudiar textos largos, es decir, entrevistas ,

diarios, respuestas abiertas de cuestionarios.

Otro enfoque lo constituyen los programas informdticos descriptivos; estdn orientados al
andlisis cualitativo de los datos. Gil, J. (1994) nos indica que estdn basados en la
premisa de que el investigador desarrolla o ha desarrollado un esquema conceptual de
categorfas para analizar los datos, y trata de ordenar éstos de acuerdo con tal esquema
(p.113) . Son programas de este tipo el THE ETHNOGRAFH, que en la actualidad se
estd utilizando en la Universidad de Barcelona por un grupo de investigadores que estdn
desarrollando un estudio enogrdfico, dirigido por la Dra. Bartolome (1994). También

TEXBASE ALPHA, TAP, y QUALPRO.(Sandin y Medina: 1993).

Finalmente, otro enfoque diferente nos lo proporciona el programa informético AQUAD
y NUDIST, que nos permite codificar el texto introducido en los programas con las
categorias que se han establecido a priori 0 han emergido de los propios textos; es decir,
es el propio investigador quien elabora un sistema categorial y codifica el texto. Estos
programas permiten pasar de la mera interpretacién de los datos a establecer relaciones
l6gicas entre los c6digos categoriales establecidos. El NUDIS afiade al ETNOGRAF una
organizacion de ideas hace referencia a una estructuracion jerdrquica en Ibrmg de drbol
a la que denomina "sistema de indizacion "(Rodriguez; Gil, Garcia y Etxeberria : 190)
En cambio el AQUAD permite formular las condiciones logicas que deberian cumplir

los fracmentos correspondientes a parejas o constelaciones de codigos para considerar
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