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|| PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

INTRODUCCION

La incorporacion de los medios de comunicacion a Internet es un
fenomeno que ha producido transformaciones sustanciales en el ambito
del periodismo y la comunicacion. Ha implicado la emergencia de
nuevos modelos y paradigmas y una ruptura en la concepcion
tradicional tanto de los medios de comunicaciéon, como del periodismo
en si mismo. Algo que Ramon Salaverria (2004: 39) no duda en calificar

como “una de las mayores sacudidas” experimentadas en estos ambitos.

Ciertamente, no cabe considerar de otro modo a la emergencia de una
nueva plataforma para la informacion, que ha venido a trastocar las
mas esenciales caracteristicas de la profesion periodistica. Desde que
los periodistas conviven con (y en) Internet, la investigaciéon, produccion
y difusion informativas han evolucionado de raiz. Incluso los propios
perfiles del periodista, el medio y hasta el publico han experimentado

también mudanzas radicales (Salaverria, 2004: 39).

En Espana, este fenomeno comenzé hace aproximadamente dos
décadas y, desde ese momento, ha ido evolucionando a pasos
agigantados. En este contexto, el modelo de los cibermedios y del
ciberperiodismo ha suscitado la aparicion de numerosos estudios
cientificos, y en la actualidad contamos con un vasto marco teorico al
respecto. Pero mas recientemente los cibermedios, al igual que otras
empresas, organizaciones o instituciones, han tenido que adaptarse a
los avances de la web 2.0 y, en este marco, se encuentran ensayando
diferentes estrategias de presencia y gestion de contenidos en uno de
los maximos exponentes de esta nueva web social o participativa: las
redes sociales. Unas plataformas que han tenido una extension sin
precedentes en cuanto a cantidad de usuarios en todo el mundo y que
se presentan como un ambito emergente para el periodismo y la

comunicacion. Asi, las redes sociales constituyen un nuevo ecosistema
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que comienza a ser “habitado” por los cibermedios y que exigen la
adaptacion a las particularidades de cada plataforma mediante la
implantacion de nuevas modalidades de elaboracion y estructuracion de
los mensajes y que conllevan nuevas rutinas productivas en un entorno
mas conversacional, multimedia e interactivo, que implica también
nuevas formas de consumo y de interaccion con la audiencia hacia la

configuracion de un nuevo modelo comunicacional.

La radio universitaria no esta exenta de este fenomeno. Nacidas
como un medio de divulgacion de la labor de las universidades y de sus
actividades académicas, cientificas, culturales, estudiantiles e
institucionales, a lo largo de los anos las radios universitarias se han
constituido y consolidado como canales de comunicacion y difusion no
solo de la comunidad universitaria sino también del entorno social en el
cual se encuentran. Son emisoras con un perfil particular debido a que
se enmarcan en una doble vertiente: por un lado estan inmersas en el
contexto educativo universitario, pero a la vez se insertan en la sociedad
y son también participes del universo de medios de comunicacion
social. En este marco, la radio universitaria también se encuentra hoy
inmersa en el contexto multimedia de Internet y la web 2.0 que marca el
pulso hacia un panorama centrado en la interactividad, la colaboracion,
la participacion y el nuevo rol del usuario en el proceso comunicativo.
En este sentido, el auge de las redes sociales, que ha planteado la
necesidad de estar presentes en estas plataformas, ha hecho que cada
vez sean mas las emisoras universitarias que se lanzan a la publicacion
y gestion de contenidos en ellas, lo que se hace, generalmente, a partir
de la intuicion y la experimentacion en la propia plataforma, pero sin
un sustento teodrico especifico que permita conocer las particularidades
que intervienen en el fendomeno y que guie y oriente la tarea de las
emisoras universitarias en este sentido. Es asi como, actualmente, nos
encontramos en un momento en que los expertos comienzan hablar de
Radio 3.0, un fenémeno que, como senalan Calvo y Padilla (2011: 282-

284), tiene “tres implicados, radio, internet y usuario (...) es la radio de
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Internet, del menu a la carta, metadatos, twitter, posts”, una etapa en
la que “disponemos de la tecnologia, las aplicaciones y los servicios:

ahora debemos analizar qué implica todo eso”.

En este marco es en el que se inserta la presente tesis doctoral,
dirigida a conocer las caracteristicas de presencia y gestion de
contenidos de la radio universitaria espanola en las redes sociales a
partir del estudio y analisis de la labor de las emisoras universitarias
espanolas en este campo. Y es que estudiar las implicancias del nuevo
fenomeno comunicacional en el ambito particular de la radio
universitaria es una manera no solo de abordar este estudio desde una
nueva perspectiva, sino también y fundamentalmente, de realizar
aportes a las emisoras universitarias. Unos medios de comunicacion
que en Espana han tenido un importante desarrollo en los ultimos anos
y, aunque actualmente se enfrentan a un momento dificil vinculado a la
crisis economica del pais y los recortes presupuestarios en materia
educativa, estan muy vivas, haciendo, produciendo, manteniéndose
firmes en su labor de transferencia del conocimiento, de formacion y de
experimentacion, y aunando esfuerzos a partir del trabajo conjunto. En
este contexto, es imprescindible reivindicar que estas radios constituyen
un espacio vital en el seno de la comunicacion universitaria tanto para
su propia comunidad como para la sociedad en general. Un espacio,
asimismo, fundamental en la plasmacion de los roles de la universidad
como institucion, que auna en su esencia el rol formativo, de
experimentacion y de transmision del conocimiento inherente a estas
instituciones y que pone de manifiesto su espiritu de extension hacia la
sociedad toda, constituyéndose en canales orientados hacia el servicio
publico. Asi, las radios universitarias son unos medios de comunicacion
que deben ser visibilizados, reivindicados y apoyados. Y, mas aun,
deben ser acompanados por la reflexion tedrica y la investigacion
cientifica, ya que de ésta surgen resultados que permiten avanzar en su
desarrollo. Esta cuestion es una de las premisas que ha guiado este

trabajo.
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INTERES DEL TEMA Y MOTIVACION

En el tema desarrollado en esta tesis doctoral confluyen dos
lineas de investigacion. Por un lado, la vinculada al desarrollo de los
medios de comunicacion en el contexto de la web 2.0 y las redes
sociales, y por el otro lado, el estudio de las radios universitarias como
medios de comunicacion particulares y diferenciados. De ahi que el

interés del tema tenga una doble vertiente.

La irrupcion de las redes sociales, propiciadas a partir del
surgimiento y la extension de Internet y de la evolucion de la web hacia
la modalidad conocida como 2.0, han supuesto un fenémeno
comunicacional de estrepitoso crecimiento en los ultimos anos. Tal
como senala la consultora Nielsen, en el Social Media Report 2012,

desde el surgimiento de las primeras plataformas sociales:

Los medios sociales no han dejado de evolucionar y ofrecer a los
consumidores de todo el mundo nuevas y significativas formas de
relacionarse con la gente, los acontecimientos y las marcas que les
interesan. Ahora, algunos anos después, los medios sociales contintian
creciendo rapidamente y se han convertido en una parte esencial de
nuestro dia a dia. Las redes sociales son, en la actualidad, un auténtico

fenomeno global (Traduccion propia. Nielsen, 20121).

Si bien en el Marco Teodrico de este estudio se citan datos
concretos del crecimiento del uso de las redes sociales tanto en el
mundo como especificamente en Espana, es interesante incluir aqui los
datos aportados por una grafica realizada por LePage (2013), y
publicada en el blog de Hootsuite, que muestra la evolucion de usuarios
activos y el surgimiento de nuevas redes sociales entre los anos 2008 y

2013, y que da cuenta de este crecimiento.

L El texto original en inglés puede consultarse en http://www.nielsen.com/us/en/reports/2012/state-of-the-media-
the-social-media-report-2012.html Consulta: 12/11/2012
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Figura 1: Numero de usuarios activos por red social

NUMBER OF ACTIVE USERS PER SOCIAL NETWORK

2008 2013

0 130M
. O 115M
@ 30m
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Fuente: Hootsuite http://blog.hootsuite.com/evolution-of-social-media-infographic/

Fecha de consulta: 20/02/2014

Tal como vemos en la grafica precedente, Facebook paso de
contar con 130 millones de usuarios activos en el ano 2008 a tener
1200 millones en el ano 2013. En tanto que Twitter, crecio desde el
millon de usuarios activos registrados en 2008 hasta los 225 millones
en 2013. Otro aumento importante es el que tuvo LinkedIn con un
crecimiento desde los 115 millones de usuarios en 2008 a los 260
millones en 2013. La grafica también nos muestra, que en 2013
aparecen nuevas plataformas sociales inexistentes 5 anos atras tales
como Google+, Instagram y Pinterest, todas por encima de los 70

millones de usuarios.

En este sentido, dado el crecimiento en el uso y el surgimiento de
nuevas redes sociales que trepan en poco tiempo a contar con millones
de nuevos usuarios, estas plataformas se han convertido en objeto de
interés, debate y estudio tanto en el ambito académico como en el
profesional. Y si bien este fenomeno esta siendo analizado desde
diversas perspectivas, entre las que pueden mencionarse por ejemplo el
marketing, la educacion o la sociologia, es en el ambito de las Ciencias
de la Comunicacion donde el estudio del mismo adquiere especial

relevancia. Y es que en torno a las redes sociales se activan diferentes
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procesos comunicacionales, al tratarse de herramientas en las que la
comunicacion juega un papel preponderante, constituyendo, asi, un

fenomeno basado esencialmente en la comunicacion.

Las redes sociales han revolucionado la comunicacion no soélo
entre las personas, sino también en empresas, organismos e
instituciones, ya que suponen cambios sustanciales en las modalidades
tradicionales de gestion de la comunicacion interna y externa. En el
caso puntual del periodismo y los medios de comunicacion, la irrupcion
de estas plataformas ha implicado la conformacion de un nuevo
paradigma que afecta tanto a los modos de produccion y elaboracion de
los mensajes, como a las formas de recepcion y consumo de los mismos.

Tal como senalan Franquet, Luzon y Ramajo:

Internet y los medios de comunicaciéon online han dejado de ser un
objeto de estudio novedoso. Diez anos de aproximaciones teodricas e
historicas son mas que suficientes para la construccion de un corpus
teorico comun en el que pueden basarse, y del que deben nacer, nuevas
lineas de investigacion vinculadas a esta tecnologia y su aplicacion.
Estos elementos de estudio son tan variados como el ciberperiodismo, la
participacion ciudadana, la narrativa, los blogs, la publicidad online, las
técnicas de persuasion y un largo etcétera (Franquet, Luzon y Ramajo,
2007: 269).

Los investigadores Masip, Diaz-Noci, Domingo, Mico-Sanz y
Salaverria (2010: 569-576) hacen un repaso por los estudios realizados
desde el comienzo del periodismo en Internet y las distintas
perspectivas abordadas. Asi, mencionan que los primeros trabajos
planteaban una revolucion en el periodismo a partir de Internet
(Dahlgren, 1996; Deuze, 1999; Heinonen, 1999; Pavlik, 2001; David
Domingo, 2006), lo que fue complementado por aproximaciones
empiricas sobre el trabajo de periodistas y medios en la red a principios
del siglo XXI (Dibean; Garrison, 2001; Singer, 2001; Paulussen, 2004;
Salaverria, 2005% Deuze; Dimoudi, 2002; Quandtet al., 2003;
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O’Sullivan, 2005) y dio origen a una tercera oleada integrada por
analisis puntuales de los factores que inciden en la adopcion y el uso de
Internet en los medios de comunicacion (Boczkowski, 2002; Singer,
2004). Estos autores también senalan que las aportaciones al estudio
del ciberperiodismo pueden encuadrarse en cuatro aspectos especificos:
la hipertextualidad, la interactividad, la multimedialidad y la

convergencia.

Todos ellos ejemplifican en buena medida la evolucion de la
investigacion en periodismo digital. Los tres primeros se refieren a
algunos de los rasgos distintivos del periodismo digital, sobre los cuales
se asienta la disciplina y las esperanzas de un mejor periodismo. La
convergencia mediatica centra buena parte de las investigaciones mas
recientes, que enlazan con la tercera oleada esbozada anteriormente

(Masip, Diaz-Noci, Domingo, Mic6-Sanz y Salaverria, 2010: 569).

De esta manera, la proliferacion de estudios vinculados al
ciberperiodismo o al periodismo digital se ve ampliada por la
investigacion y el analisis de la comunicacion 2.0 que encuentra en las
redes sociales uno de sus maximos exponentes. Estos fenémenos son
ya incorporados, en estos ultimos anos, en la ensenanza universitaria
de la comunicacion y el periodismo mediante asignaturas, seminarios o
masteres especificos, lo que se convierte en clara muestra de la
importancia que el fenomeno ha adquirido en esta area de ensenanza y
estudio. De otro lado, en el ambito profesional, la creciente utilizacion
de las redes sociales y de la elaboracion de estrategias en los medios
sociales como parte de la gestion global de la comunicacion de
empresas, instituciones y organizaciones, asi como el surgimiento de la
figura del community manager, o gestor de contenidos en medios
sociales, es otro claro exponente del crecimiento y la importancia que
ha adquirido este fenéomeno. Es decir que, en la actualidad, el ambito
académico comienza a investigar cientificamente ésta area de
conocimiento, en tanto que el mundo de las empresas, las

organizaciones e instituciones, entre las que se encuentran tanto la
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universidad como los medios de comunicacion, estan analizando este
fenomeno en busca del modelo adecuado, vinculado principalmente a
sus estrategias de comunicacion, de reputacion y de negocio. No
obstante, el ambito vinculado a la gestion de contenidos desde la
especificidad de los diferentes medios de comunicacion (prensa, radio o
television) no ha sido uno de los ambitos mas desarrollados. Y,
particularmente y como se ha senalado anteriormente, el caso de la
radio universitaria en estas plataformas no ha sido explorado en

profundidad hasta el momento.

Es asi como la presente investigacion se ve justificada a partir del
abordaje de una linea que se desprende del estudio de los medios de
comunicacion en Internet, pero haciendo hincapié en la utilizacion y
gestion de contenidos en una plataforma especifica como son las redes
sociales, por parte de un medio de comunicacién particular como es la
radio universitaria, un territorio inexplorado en profundidad hasta el

momento.

Por otra parte, los modelos de gestion de las redes sociales, desde
un medio de comunicacion especifico como es la radio, abre para este
medio nuevas posibilidades y se convierte en un ambito de particular
interés al implicar una modificacion sustancial de su modelo
tradicionalmente wunisensorial basado en el audio como sistema
expresivo Unico, y con una llegada acotada por el alcance de las ondas.
Adicionalmente, y centrandonos en las emisoras universitarias, el hecho
de que estos cambios se den en un contexto universitario, suma interés
al estudio que, de esta manera, podra ser extrapolado y aprovechado
tanto por la radio en general como por los medios universitarios de

cualquier tipo y, por supuesto, por la radio universitaria en particular.
En paralelo, en el ambito espanol, la radio universitaria se

encuentra en un momento clave. Se trata de una radio joven, que tras

unos anos de explosivo crecimiento se enfrenta hoy a dificultades
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relacionadas con las crisis presupuestarias que atraviesan las
universidades, tal como hemos senalado anteriormente. Pero, a pesar
de esta cuestion, hay muchas muestras del empuje que investigadores,
docentes y miembros de las universidades estan dando a estos medios
de comunicacion. En este sentido, el surgimiento en el ano 2011 de la
Asociacion de Radios Universitarias de Espana (ARU)2, una red que
promueve el trabajo conjunto de estas emisoras con el fin de potenciar
su labor, extender la difusion de sus contenidos y aumentar su
visibilizacion, es una clara muestra de ello. Desde esta asociacion se
esta impulsando fuertemente el trabajo conjunto, pero también se
asesora, respalda y promueve el desarrollo de nuevos proyectos
radiofonicos. Asimismo, se organizan constantemente encuentros,
cursos, jornadas de capacitacion e incluso se ha promovido la
produccion de bibliografia especifica en torno a la radio universitaria.
Algo que vino a saldar un vacio existente en este ambito de estudio en el
territorio espanol. Asimismo, desde sus comienzos, la ARU ha
establecido contactos con otras asociaciones de radios universitarias de
diferentes paises y, como veremos en este trabajo, ya han puesto en
marcha iniciativas conjuntas. Asi, el momento actual se convierte en un
tiempo idoneo para contribuir a la reflexion sobre estos medios de
comunicacion y para desarrollar nuevos trabajos cientificos en este

ambito.

En este sentido, una de las primeras investigaciones en Espana
realizadas sobre las radios universitarias fue la tesis doctoral de Marina
Vazquez Guerrero, publicada en el ano 2012, desarrollada en la
Universitat Pompeu Fabra y titulada La Radio Universitaria en México y
Espana: Estudio de la participacion y formacién de los jévenes. El trabajo
de Vazquez se centra en el estudio de seis casos para conocer las
formas de participacion y formacion de los jovenes que hacen radio
desde las universidades en dos paises iberoamericanos: México y

Espana. Posteriormente, en el ano 2013, la publicacion de la tesis

2 http://www.asociacionderadiosuniversitarias.es/ Consulta: 03/04/2013
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doctoral Radios universitarias en Espana: plataformas de comunicacion
interactiva y redes de colaboracion realizada por Daniel Martin, y
desarrollada en la Universidad de Huelva, vino a traer, sin dudas, un
gran caudal de conocimiento cientifico acerca del total de las emisoras
universitarias espanolas. El trabajo de Martin realiza un analisis de las
plataformas webs de las radios universitarias espanolas pertenecientes
a la Asociacion de Radios Universitarias de Espana (ARU), trazando al
mismo tiempo un mapa de la situacion actual de estas emisoras. Este
ultimo trabajo es un gran aporte cientifico del que se desprende la
presente tesis doctoral, que amplia la perspectiva de estudio al ambito
de la gestion de contenidos de la radio universitaria espanola en las

redes sociales.

En cuanto a la motivacion del presente trabajo, desde la vision
personal, ha sido en esta triple perspectiva radio-universidad-redes
sociales en la cual se ha ido configurando mi desenvolvimiento
profesional. En este sentido, mis primeros pasos en el mundo del
periodismo estuvieron signados por mi desempefio en el Area de
Produccion Radiofonica de la Facultad de Periodismo y Comunicacion
Social (FPyCS) de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), en
Argentina, alla por el ano 1996, realizando tareas en diversas emisoras
locales entre las que se puede destacar LR 11 Radio Universidad de La
Plata, primera emisora universitaria del mundo. Posteriormente, fui
periodista del equipo de prensa y comunicacion en los gabinetes de
comunicacion de dos organismos publicos argentinos, en forma paralela
a mi docencia en el Taller de Produccion Radiofénica I, asignatura del
segundo curso de la Licenciatura en Comunicacion Social de la FPyCS
de la UNLP. Asimismo, también me vinculé al trabajo en los medios de
comunicacion universitarios en el ambito de la television, ya que fui
conductora y cronista del Noticiero Universitario, un informativo
semanal sobre la actualidad de la UNLP, emitido en la television local.
Desde mi llegada a Espana, he realizado diversas experiencias en el

Servicio de Comunicacion y Publicaciones de la Universitat Jaume I
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(UJI) que estuvieron ligadas tanto a la emision universitaria,
concretamente en Vox UJI Radio, como a la gestion de contenidos de la
Universidad en las redes sociales. En el ambito puntual de la radio, mi
vinculo con Vox UJI Radio me ha llevado a poder conocer a varios de los
integrantes de las radios universitarias espanolas y compartir con ellos
encuentros e intercambios, habiendo podido participar de la asamblea
de conformacion de la ARU. Asimismo, actualmente desarrollo mi labor
como investigadora de la UNLP, desde el ano 2001, integrando el equipo
de investigacion del Taller de Produccion Radiofénica I en el marco del
cual he coordinado diversos trabajos de investigacion vinculados a la
radio en general y a la radio universitaria argentina en particular, sobre
los que he publicado diversos articulos en revistas académicas y
cientificas. Asimismo, soy investigadora del Instituto de Investigaciones
en Comunicacion (IICOM) de la UNLP y, desde el ano 2013, formo parte
del equipo de trabajo del SONIICOM: Los sonidos de la investigacion,
audioblog de divulgacion cientifica en el ambito del periodismo y la
comunicacion, una plataforma que agrupa tanto el desarrollo de
producciones radiofonicas universitarias como su puesta en linea en un
modelo vinculado al entorno de la web 2.0 y las redes sociales. Y, desde
este ano 2014, soy docente a distancia de la Especializacion en
Comunicacion Radiofénica, carrera de posgrado de la FPyCS de la UNLP,
donde tengo a cargo la asignatura Roles, géneros y formatos
radiofénicos. Finalmente, senalar que he tenido el placer de poder
actuar como nexo entre mis companeros de Argentina vinculados tanto
al SONIICOM como a la Radio de la Universidad Nacional de La Plata y
mis companeros de la ARU. Contacto a partir del cual, como veremos en
este trabajo, ya se han plasmado diversas experiencias de trabajo

conjunto.

Por todas estas cuestiones en torno al interés del tema y la
motivacion personal explicitada, he considerado de interés investigar
sobre radios universitarias y redes sociales, analizando las

caracteristicas de la gestion de contenidos por parte de la radio
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universitaria espanola en estas plataformas. Un tema que, como hemos
dicho, pretende contribuir tanto al trabajo y desarrollo de las emisoras
universitarias como a la formacion académica, el desarrollo profesional
y la transferencia de conocimiento en el ambito de la ensenanza
universitaria. Al mismo tiempo, aspiro a que este trabajo pueda servir
de ayuda para quienes comiencen en el mundo de la radio en general, y
de la emision universitaria en particular, en estos tiempos 2.0 en los
que necesitamos nuevos conocimientos mas alla de los meramente
radiofonicos, asi como para quienes trabajen con la gestion de
contenidos de medios de comunicacion universitarios en estas nuevas
plataformas. Nuestra finalidad, por tanto, es la de aportar un nuevo
caso de estudio al escaso corpus cientifico existente en la materia,

desde un ambito tan particular como lo es el de la radio universitaria.
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ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

ESTUDIO PRELIMINAR

Antes de detenernos puntualmente en el proceso de investigacion
de esta tesis doctoral, es necesario explicar aqui que al inicio del mismo
se realizo un estudio preliminar, a fin de obtener datos iniciales que
pudieran ser tenidos en cuenta para comparar la evolucion del
fenomeno tras los anos de investigacion que llevara el trabajo. Asi, en el
mes de marzo del ano 2011, se envio un cuestionario a los directores de
las emisoras universitarias espanolas detectadas a principio de ese ano
(en el mes de enero), ya que la Asociacion de Radios Universitarias de
Espana (ARU) aun no se encontraba conformada. Con lo cual, la
muestra de emisoras para este analisis preliminar se realizé a partir de
busquedas propias en la web y de una base de datos proporcionada
desde la direccion de UniRadio, la radio de la Universidad de Huelva,
una de las impulsoras de la posteriormente conformada ARU. Asi, la
muestra de emisoras del ano 2011 estaba conformada por 19 emisoras,

de la siguiente manera:

- Radio CEU (Universidad CEU Cardenal Herrera)

- UniRadio Jaén (Universidad de Jaén)

- Radio Universitaria de Leon (Universidad de Leon)

- RUAH Radio (Universidad de Alcala de Henares)

- Onda Villanueva (Universidad Camilo José Cela)

- Inforadio (Universidad Complutense de Madrid)

- OndaCampus Radio (Universidad de Extremadura)

- UniRadio (Universidad de Huelva)

- Vox UJI Radio (Universitat Jaume I)

- Radio Campus (Universidad de La Laguna)

- Radio UMH (Universidad Miguel Hernandez de Elche)
- 98.3 Radio (Universidad de Navarra)

- Radio UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia)

- UPF Radio (Universitat Pompeu Fabra)
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- UPV Radio (Universitat Politéecnica de Valéncia)

- Radio Universidad de Salamanca (Universidad de Salamanca)
- iRadio UCAM (Universidad Catélica San Antonio de Murcia)

- UEMCOM Radio (Universidad Europea de Madrid)

- Radio Universidad.es (Universidad de Almeria)

De esta manera, se envio a los responsables de estas radios un
cuestionario que indagaba sobre los datos relativos a la presencia de las
emisoras en las redes sociales, asi como sobre aspectos vinculados a la
gestion de los contenidos en ellas y a la valoracion de cuestiones
relacionadas. El cuestionario fue enviado en el mes de marzo de 2011,
via correo electronico, y las respuestas se terminaron de recabar en el

mes de julio, al obtener la totalidad de los 19 cuestionarios contestados.

De esta manera, los datos obtenidos en estos cuestionarios en el
marco del estudio preliminar son tenidos en cuenta y citados
puntualmente en determinados casos en los que se considero
interesante incluirlos como parametro de analisis de la evolucion que
han tenido determinados aspectos vinculados a la gestion de contenidos

de la radio universitaria en las redes sociales.
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OBJETIVOS E HIPOTESIS

4.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con lo expuesto en la Introduccion de este trabajo,
pretendemos analizar las caracteristicas de la gestion de contenidos de
la radio universitaria espanola en las redes sociales, que emprendemos
a partir del estudio de las 23 emisoras universitarias que componen la
muestra y que se detallan en el apartado 5.2 de este bloque. Para ello,
estudiaremos las caracteristicas de la presencia y gestion de redes
sociales por parte de estas emisoras, a partir de los datos
proporcionados por los responsables de estas radios, analizaremos las
caracteristicas de las webs de las emisoras universitarias espanolas en
lo vinculado al acceso en linea y difusion de los contenidos en el
entorno 2.0, y analizaremos cada uno de los canales en las plataformas
sociales mas utilizadas por la radio universitaria espanola, desde una
serie de indicadores y variables especificas. En este contexto nos hemos
planteado un objetivo general acompanado de unos objetivos

especificos, los cuales se describen a continuacion:

Objetivo general:

Analizar las caracteristicas de la gestion de contenidos de las emisoras
universitarias espanolas en las redes sociales, en base al estudio de las

23 radios asociadas a la ARU que se encuentran en funcionamiento.

Objetivos especificos:

1. Conocer cuales son las redes sociales mas utilizadas por la radio
universitaria espanola.
2. Analizar como se integran las webs de las emisoras en el contexto

2.0 hacia su extension a las redes sociales.
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3. Identificar los aspectos generales en lo vinculado a la presencia y
gestion de las redes sociales por parte de las emisoras
universitarias en las redes sociales mas utilizadas.

4. Obtener la opinion de sus responsables en aspectos vinculados a
la presencia e interaccion con el publico en estas plataformas.

5. Describir la actividad de las emisoras en las distintas redes
sociales asi como la interactividad con los usuarios en las
plataformas sociales.

6. Analizar el grado de interés que los contenidos de la radio
universitaria generan en las redes sociales.

7. ldentificar tendencias y analizar las caracteristicas que adquiere
la presencia y gestion de contenidos de la radio universitaria en
las redes sociales.

8. Reflexionar en torno a las posibilidades que las redes sociales

abren a la radio universitaria.

Se tratara, entonces, de analizar diversos aspectos vinculados a la
gestion de contenidos de la radio universitaria espanola en las redes
sociales, mediante lo cual se procurara identificar caracteristicas,
tendencias en el uso y posibilidades que se abren a la radio

universitaria en estas plataformas.

4.2 HIPOTESIS DE TRABAJO

De acuerdo con los precedentes expuestos, esta tesis doctoral
pretende analizar la gestion de contenidos de la radio universitaria
espanola en las redes sociales. De esta manera, el estudio abordara esta
cuestion a partir del analisis de tres ambitos implicados: el analisis de
las paginas web de las emisoras desde la perspectiva de la difusion y el
acceso en linea de los contenidos y su extension hacia las plataformas
sociales, el analisis de la gestion de redes sociales por parte de las

emisoras, y el analisis de los propios canales en las redes sociales.
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La siguiente es la hipotesis desde la que parte el presente trabajo

de investigacion:

Las redes sociales se erigen como un nuevo espacio para la
extension de la radio universitaria en el que se conjugan nuevas
practicas en torno a la difusion de contenidos y nuevas formas de
relacion con sus seguidores, un proceso que viene extendiéndose
en los ultimos anos pero que se encuentra en una etapa
adolescente en la que la gestion del contenido en estas
plataformas se realiza mas bien de manera intuitiva sin estar aun
integrada plenamente en una estrategia especifica en estas

plataformas que se integre a la estrategia global las emisoras.
En el camino de la verificacion de esta hipotesis, esta tesis doctoral se

ha realizado a partir de una metodologia especifica que se detalla en el

capitulo siguiente.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este estudio parte desde una
perspectiva cualitativa pero también recurre a la utilizacion de técnicas
cuantitativas con el objetivo de responder en profundidad al
planteamiento del problema. En este sentido, la combinacion de
técnicas cuantitativas basadas en un analisis numeérico del conjunto de
las radios universitarias y distintos indicadores y variables, junto con
otras cualitativas, que permiten conocer con mayor profundidad y
comprender las razones de determinadas practicas en el universo a
estudiar, facilitan un mayor aprovechamiento de las ventajas de cada
una de ellas en pro de un mejor conocimiento del objeto de estudio. De

esta manera, partimos de una perspectiva cualitativa, entendida como:

Un proceso de indagacion de un objeto al cual el investigador accede a
través de interpretaciones sucesivas con la ayuda de instrumentos y
técnicas, que le permiten involucrarse con el objeto para interpretarlo

de la forma mas integral posible (Orozco Gémez, 1996: 83).

Asi, los métodos cualitativos en nuestro proceso de investigacion
nos guiaran hacia el analisis de la gestion de contenidos de la radio
universitaria espanola en las redes sociales, para obtener una vision
integral del fenomeno. Todo esto, en torno a un trabajo exploratorio y
descriptivo desde el abordaje de aspectos particulares con el objetivo de
responder en profundidad al planteamiento del problema. Como
afirman Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio
(2003: 15) “los estudios cualitativos se fundamentan mas en un proceso
inductivo, exploran y describen, y luego generan perspectivas teodricas,
van de lo particular a lo general”. Asimismo, Taylor y Bogdan (1987: 20)
definen a la metodologia cualitativa como “la investigacion que produce

datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
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escritas, y la conducta observable”. Asi, en este trabajo, se recogen las
propias palabras de los responsables de las emisoras a la vez que se
observa la conducta, es decir, el hacer especifico en las propias

plataformas sociales.

La investigacion cualitativa presenta una gran diversidad
metodologica y, como senalan Rodriguez, Gil y Jiménez (1999: 62), en
torno a la misma “los investigadores despliegan una multitud de
meétodos capaces de llegar a hacer mas comprensible la experiencia
objeto de estudio”. De esta manera, en esta investigacion se recurre
también, como hemos senalado, al analisis cuantitativo de
determinados indicadores, un componente que también esta presente
en la investigacion cualitativa en el camino de estudiar los elementos

que intervienen en el fenémeno estudiado.

No significa decir que a los investigadores cualitativos no les preocupa
la precision de sus datos. Un estudio cualitativo no es un analisis
impresionista, informal, basado en una mirada superficial a un
escenario o a personas. Es una pieza de investigacion sistematica
conducida con procedimientos rigurosos, aunque no necesariamente

estandarizados (Taylor y Bogan, 1987: 22).

En este contexto, se identifican determinadas variables e
indicadores con la intencion de observar el comportamiento especifico
que adquiere la gestion de las redes sociales por parte de la radio

universitaria:

La operacionalizacién del universo consiste en reducir a proporciones
factibles de investigar al conjunto de las unidades que nos interesan, en
otras palabras, en la tarea de encontrar una forma de obtener
informacion relevante sin necesidad de acudir a la medicion de todo el
universo posible de datos. Es el aspecto cuantitativo de la
operacionalizacion y, para resolverlo, habra de apelarse entre otras

disciplinas a la estadistica, mediante las técnicas de muestreo. La
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operacionalizacion de las variables es, por lo contrario, de naturaleza
basicamente cualitativa, y tiene por objeto encontrar los indicadores a
través de los cuales se expresa concretamente el comportamiento de las

mismas (Sabino, 1992: 88).

En este trabajo, a partir de los indicadores y variables
establecidas, se recurre a la obtencion de datos, con la intencion de
cuantificar y medir los aspectos que intervienen en los diferentes
procesos en torno al fenémeno estudiado, hacia una comprension y

descripcion integral del mismo, tal y como ya hemos apuntado.

Por dato entendemos cada uno de los elementos de informacion que se
recoge durante el desarrollo de una investigacion y sobre la base de los
cuales, convenientemente sintetizados, podran extraerse conclusiones
de relevancia en relacion al problema inicial planteado (Sabino, 1992:

89).

Se considera que, en este camino, se deben analizar aspectos
concretos, para luego ponerlos en contexto con la situacion general de
las distintas dimensiones del fenémeno en la busqueda de la
elaboracion de un estudio que dé cuenta de los modelos actuales de
gestion de contenidos de la radio universitaria en las redes sociales de
la web 2.0, para realizar comparaciones y extraer resultados. Como
afirma Orozco Gomez (1996) una manera de arribar a los conocimientos
desde la perspectiva cualitativa es a través de comparaciones para

buscar lo distintivo.

Este marco metodologico, nos guiara hacia la elaboracion de
conclusiones sobre la situacion de las emisoras en las redes sociales,
tanto para conocer las caracteristicas de la presencia en estas
plataformas como para investigar sobre las formas que adquieren en
ella, las modalidades de gestion, sus usos y tendencias en el ambito de

la radio universitaria espanola.
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Asi, en esta investigacion se recogeran datos tanto a partir de la
observacion de determinados indicadores y variables, tanto de las webs
de las emisoras como de sus canales en las plataformas sociales, y se
indagara acerca de las estrategias y modalidades de gestion de
contenidos en estas plataformas a partir de las palabras de los propios
responsables de estas radios, obtenidas a través de los cuestionarios
enviados para, posteriormente, comparar y extraer los elementos
comunes Yy diferenciadores hacia una comprension integral del

fenomeno estudiado.

5.1 FASES DE LA INVESTIGACION

Los distintos autores que se refieren a la metodologia de
investigacion cualitativa elaboran diferentes propuestas esquematicas
de los pasos, fases o etapas que debe seguir una investigacion de este
tipo y no existe un modelo Unico en este sentido. Como senalan
Rodriguez, Gil y Garcia (1999: 62), “los investigadores, cuando realizan
una investigacion cualitativa, no siempre operan siguiendo un sistema
de accion determinado y, cuando tal esquema existe, tampoco es el
mismo para todos ellos”. Aunque, tal como indica Sabino (1992: 27), “la
secuencia general manifiesta casi siempre una cierta similitud,

inevitable por la misma logica de la investigacion”.

En el caso de nuestro estudio, la realizacion del trabajo se ha
articulado en diferentes fases tomando como modelo la propuesta
realizada por Rodriguez, Gil y Garcia (1999: 63), quienes distinguen
cuatro fases en el proceso de investigacion: Preparatoria, Trabajo de
Campo, Analitica e Informativa. Un proceso que, tal como afirman estos
autores, tiene un caracter continuo y en el que cada fase, a su vez, esta
compuesta por diversas etapas. Asi, nuestro proceso de investigacion

puede describirse de la siguiente manera:
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A) Fase preparatoria: Esta fase incluye dos etapas: la reflexiva y la

de diseno.

- Etapa reflexiva: Es el punto de partida de nuestra investigacion, en
la que se ha seleccionado el tema de esta tesis doctoral. Algo que
Rodriguez, Gil y Garcia (1999: 65) definen como “el topico de interés”
y que se vincula al propio investigador. En nuestro caso, esta
vinculacion ha sido explicada en el capitulo 2 de este bloque, cuando
nos referiamos al interés y la motivacion del tema, que basicamente
se vincula a la relacion de la autora de esta tesis con el tema
estudiado (las radios universitarias) y al interés por ser abordado en
un ambito concreto inexplorado hasta el momento (su situacion en
torno a la gestion de contenidos en las redes sociales). Una vez
seleccionado el tema, “el investigador suele buscar toda la
informacion posible sobre el mismo, en definitiva se trata de
establecer el estado de la cuestion, pero desde una perspectiva
amplia” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999: 66). Asi, se realiz6 una
revision bibliografica y un estudio documental de las principales
aportaciones teoricas tanto sobre los cibermedios, la radio en
Internet, la ciberradio, la web 2.0 y las redes sociales, como sobre la
radio universitaria en general y la espanola en particular, y su
situacion en el contexto de Internet y la web 2.0. Se consultaron
libros, articulos cientificos, investigaciones y otros documentos tales
como webs, videos y audios que hacen referencia a estos temas para
la elaboracion del Marco Teorico de esta investigacion que “permite
orientar el proceso de recogida y analisis de datos” y da origen a la

siguiente etapa: la de diseno.

- Etapa de disenio: Tras este proceso de reflexion tedrica es el
momento de planificar las actuaciones a partir de la eleccion de los
meétodos y la determinacion de las técnicas e instrumentos de
recogidas de datos. Asi, en esta etapa, se disendé un cuestionario

dirigido a los responsables de las emisoras universitarias espanolas,
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que indagaba sobre la presencia de la radio en las redes sociales y
sobre diversos aspectos vinculados al trabajo y gestion de estas
plataformas. Asimismo, se desarrolld6 una herramienta para la
recoleccion de datos vinculados a analizar las webs de las emisoras,
puntualmente en lo referido a la difusion y acceso en linea a los
contenidos en el entorno 2.0 y su extension hacia las redes sociales.
Finalmente, teniendo en cuenta los estudios acerca del uso de las
redes sociales por parte de los usuarios de la web 2.0 y a las propias
caracteristicas de las distintas plataformas sociales (cuestiones que
se detallan en el Marco Teorico de este trabajo), se realizo un diseno
preliminar para el analisis de las actuaciones de la radio
universitaria espanola en las propias plataformas sociales, que luego
fue perfeccionado y delimitado a partir de los datos obtenidos
referidos a las redes sociales mas utilizadas por la radio
universitaria, y en torno a los cuales se establecieron diferentes
indicadores y variables para ser observados en los propios canales de
las emisoras en las redes sociales mas utilizadas. Asimismo, se
buscaron aplicaciones en linea de analisis estadisticos de variables
en las plataformas sociales, que pudiera ser util aplicar para la
medicion de datos. Todas estas herramientas, fueron aplicadas en el

trabajo de campo.

B) Trabajo de campo: Esta integrado por las etapas de acceso al

campo y de recogida productiva de datos.

- Acceso al campo: El primer paso de acceso al campo consiste en
identificar los “informantes”. En nuestro caso, se traté de identificar
a los responsables de las 23 emisoras universitarias asociadas a la
ARU que se encontraban en funcionamiento en ese momento. El
segundo paso consistio en la identificacion de otro ambito en el
acceso al campo: las paginas web de las emisoras y sus canales en

las plataformas sociales.
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- Recogida productiva de datos: Esta segunda etapa se inicia en “un
proceso de recogida de aquellos datos que realmente interesan al
desarrollo de la investigacion” (Rodriguez, Gil y Garcia 1999: 74).
Este proceso de recogida de datos esta compuesto por el envio a los
responsables de las emisoras del cuestionario elaborado en la fase
anterior, asi como por la aplicacion de las herramientas disenadas
para la recoleccion de datos de las webs de las radios universitarias
espanolas y de la indagacion de los indicadores y variables
establecidos especificamente para la recogida de datos en las
plataformas sociales utilizadas por las radios wuniversitarias

espanolas.

C) Fase analitica: En esta fase se realiza, mediante un trabajo
descriptivo, cuantitativo y cualitativo, un analisis de los datos
obtenidos a raiz de la observacion de las webs de las emisoras, las
respuestas aportadas por los cuestionarios a los responsables o
directores de las radios, la observacion de los canales de las
emisoras en las redes sociales mas utilizadas y los datos
arrojados por las herramientas de medicion estadistica de
variables aplicadas a cada una de las plataformas sociales
utilizadas. Todos estos datos fueron analizados, interpretados y
valorados individualmente y de manera comparativa hacia la

obtencion de resultados.

D) Fase informativa: Es la fase final del trabajo en la que a partir
de los resultados obtenidos en las diferentes fases de la
investigacion, se realiza la sintesis del estudio con la elaboracion

de conclusiones finales de esta tesis doctoral.
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5.2 DEFINICION DE LA MUESTRA

La muestra esta conformada por las 23 emisoras que conforman
la Asociacion de Radios Universitarias de Espana (ARU) que se
encontraban en funcionamiento en el momento en que se comenzo
especificamente con la fase de acceso al campo del proceso de

investigacion, el 1 de enero del ano 2013, de la siguiente manera.

Emisora

Universidad

98.3 Radio

Universidad de Navarra

Europea Radio

Universidad Europea de Madrid

Inforadio Universidad Complutense de Madrid
iRadio UCAM Universidad Catdlica San Antonio Murcia
OnCEU Radio Universidad CEU San Pablo Madrid

OndaCampus Radio

Universidad de Extremadura

Radio Campus ULL

Universidad de La Laguna

Radio CEU Universidad CEU Cardenal Herrera Valencia
Radio UMH Universidad Miguel Hernandez de Elche
Radio UNED Universidad Nacional de Educacién a Distancia

Radio Universidad San Jorge

Universidad San Jorge

Radio Universidad

Universidad de Salamanca

Radio Universidad.es

Universidad de Almeria

Radio Universitaria

Universidad de Ledn

Radio Universitat de Valéncia

Universitat de Valéncia

Radio Unizar

Universidad de Zaragoza

Radio URJC

Universidad Rey Juan Carlos

RUAH Alcala

Universidad Alcald de Henares

UniRadio Huelva

Universidad de Huelva

UniRadio Jaén

Universidad de Jaén

UPF Radio Universitat Pompeu Fabra
UPV Radio Universitat Politecnica de Valéncia
Vox UJI Radio Universitat Jaume |

En este sentido, la web de la ARU recoge, ademas de estas 23
emisoras, tres asociados mas: Universidad de Cantabria, Universitat de
Barcelona y Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Estos tres
asociados no han sido incorporados a la muestra, ya que en ningun
caso se trata de radios universitarias en funcionamiento actualmente.
En el caso de la radio de la Universidad de Cantabria, llamada SIDE,

tras una experiencia de casi tres anos en funcionamiento, la emisora

dejo de funcionar en noviembre del ano 2012 por diferencias entre el
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Consejo de Estudiantes de la Universidad de Cantabria (CEUC) (6rgano
desde el cual se habia puesto en marcha la radio a partir de una
iniciativa del Sistema de Informacion y Dinamizacion de Estudiantes
SIDE), y los alumnos convocados para la gestion de la emisora. En este
sentido, segun la informacion proporcionada para este estudio por
Alvaro Saenz Garcia, quien fuera director de la radio hasta su cierre, las
diferencias entre los alumnos y el SIDE, tras un conflicto originado en el
marco de las elecciones universitarias, dieron lugar a que los alumnos
que llevaban la emisora decidieran abandonar la gestion de la misma, lo
que llevo a la interrupcion de las emisiones y a que la radio dejara de
funcionar a finales del ano 2012. En cuanto a la Universitat de
Barcelona, como apunta Martin (2013: 137) es una institucion que se
encuentra “redefiniendo el proyecto radiofonico que ya existio en esa
universidad desde la década de los noventa, y que funciono bajo el
nombre de EUB Radio”. Por su parte, la Universitat Oberta de
Catalunya, es wuna universidad “que conté en su momento con
experiencias y acercamientos al mundo educativo radiofénico, y no
cierra esa puerta para volver a aproximarse a la radio universitaria, y es
por ello, que se encuentra vinculada a esta agrupacion de emisoras de
caracter universitario” (Martin, 2013: 137) aunque no posea

actualmente una radio universitaria en funcionamiento.

5.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Se realiza aqui una enumeracion y descripcion de las técnicas de

investigacion e instrumentos utilizados en este trabajo:

- Estudio documental: Deteccion, recopilacion, clasificacion y lectura
critica de la bibliografia que aborda la problematica de los cibermedios,
la radio en Internet, la ciberradio, la radio universitaria, la web 2.0 y las
redes sociales. Se consultaron, ademas, investigaciones especificas que
aportan datos significativos para construir el mapa conceptual y

contextual. También se ha recurrido a documentacion de diversa indole

-39 -



TESIS DOCTORAL LUCIA CASAJUS

que aporta la informacion necesaria para avanzar con la investigacion
(archivos de audio, paginas web, estudios estadisticos, etc.). Todos los

documentos consultados se citan en la bibliografia de este trabajo.

- Cuestionarios a los responsables de las emisoras universitarias: Se
disenn6 un cuestionario de recoleccion de datos y valoraciones, dirigido a
los directores o responsables de las emisoras universitarias espanolas
estudiadas. Los cuestionarios fueron enviados en el mes de julio de

2013 y su contenido se transcribe en el punto 5.3.1 de este capitulo.

- Herramienta de recoleccion de datos de las webs de las emisoras:
Se elabor6é una herramienta para la recoleccion de datos de los aspectos
de las webs de las emisoras en lo vinculado a la difusion y acceso en
linea a los contenidos en el entorno 2.0, hacia su extension a las redes
sociales. La herramienta se transcribe en el punto 5.3.2 de este

capitulo.

- Definicion de indicadores y variables en las redes sociales: A partir
del establecimiento de diversos indicadores y variables a observar en los
canales de las redes sociales utilizados por las radios universitarias
espanolas, se elaboraron puntualmente herramientas para la
recoleccion de datos y analisis de cada una de ellas. Los datos en torno
a las variables e indicadores fueron obtenidos tanto a partir de la
observacion de los mismos en los canales de las emisoras en las redes
sociales, como mediante la aplicacion de herramientas en linea que
permiten obtener algunos datos estadisticos especificos de dichas
variables, de manera automatica. Las herramientas utilizadas fueron
Metricspot3 y Twittonomy* en el caso de Twitter, y Likealyzer® y CScore®
en el caso de Facebook. Estas herramientas fueron elegidas ya que, por

una parte, permiten obtener informacion acerca de los indicadores y

3 http://www.metricspot.com/ Consulta: 02/03/2014
* http://www.twitonomy.com/ Consulta: 02/03/2014
> http://likealyzer.com/ Consulta: 02/03/2014

® http://cscore.recommend.ly/ Consulta: 02/03/2014
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variables establecidos en el estudio y, por otra, posibilitan realizar un
analisis sobre los diversos indicadores establecidos sin necesidad de ser
propietario de la cuenta de Twitter o Facebook que se analiza, lo cual
nos permite el acceso a los datos aun sin ser administradores de los

canales estudiados.

5.3.1 Cuestionario

La aportacion de datos y la opinion de los responsables de las
emisoras que componen la muestra es algo fundamental, como hemos
visto, para analizar la presencia y gestion de contenidos de las radios
universitarias en las redes sociales a partir de recoger sus
informaciones y opiniones acerca del tema. El siguiente es el modelo de

cuestionario enviado a los directores o responsables de las emisoras:

1. Datos generales

Nombre de la emisora:

Universidad:

Director/a o responsable:

Emisora coordinada por (gabinete de comunicacion, vicerrectorado, consejo social,
facultades, alumnos, etc):

Organigrama y/o dependencia organica dentro de su universidad:
Nombre y cargo/funcion de la persona que responde a este cuestionario:
Pagina web de la emisora:

URL emision online:

Frecuencia de emision analégica:

Afio de creacion de la emisora:

2. Presencia de la radio en las redes sociales

Frecuencia de
geeladen ¢Quién es la persona
. L. . é
Direccion URL o (cantidad de veces
Fecha de . encargada de
. , . nombre de la que se publica .
Red Social | Si No inicio en la . . . o .. realizar las
X pagina/usuario o informacion en cada .
red social A . ) publicaciones en
canal en lared social | red: diaria; o bien 1, 2, X
cada red social?
304vecesala
semana)
Facebook
Twitter
YouTube
Flickr
iVoox
LinkedIn
Instagram
Otras
écuales?
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3. ¢Qué tipo de contenidos se publican en redes sociales? Indique un nimero de
importancia para cada una de las siguientes categorias (siendo 1 el mas
importante). En caso de que no se publiquen contenidos de algunas de estas
categorias, consignar O.

- De la programacion (informaciéon sobre los programas y difusion de sus contenidos)

- De la radio (de la emisora en general, su cotidianeidad, su funcionamiento,
actividades, opiniones de la emisora, etc.)

- Universitarios (informacién universitaria en general)

- Participativos o de interaccion con el publico (respuestas a las consultas, preguntas
a los seguidores, cuestionarios, etc.)

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que nos son producidas por la emisora
ni por la universidad)

4. ¢Cual es el objetivo de la presencia en las redes sociales?

5. ¢Realiza algun tipo de estudios de seguimiento y uso de las redes sociales? ¢A
través de qué indicadores o estadisticas?

6. Ademas de la presencia institucional de su radio en las redes sociales, ¢tiene
conocimiento de si existen otras presencias de programas o responsables de
programas? En caso de existir ¢se coordinan esas presencias? ¢Como?

7. En el caso de que su radio no esté presente en todas o algunas de las redes
sociales mencionadas, su radio tiene presencia indirecta a través de:

- El canal de su universidad en las redes sociales

- Los canales de sus programas en las redes sociales

- Otros ¢cuales?

- Ninguno

8. ¢Se ha elaborado desde su radio, o se plantea elaborar, algin tipo de manual
de uso de las redes sociales?

9. ¢Como definiria la importancia de la presencia de su radio en las redes
sociales?

Imprescindible

Muy importante

Importante

Poco importante

No es importante

Explique brevemente el por qué de esta respuesta

10. ¢Como cree que se ha modificado la relacion/interaccion del puablico con la
emisora a través de las redes sociales?

11. Desde la emisora, ¢se contesta a los comentarios o preguntas realizadas por
los oyentes en redes sociales?

El siguiente es el listado de los responsables que respondieron al

cuestionario:
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RESPONSABLES DE LAS EMISORAS QUE RESPONDIERON AL CUESTIONARIO

Emisora / Universidad

Nombre de la persona
que responde al cuestionario

Cargo/Funcion

98.3 Radio / Universidad
de Navarra

Ignacio de Lorenzo Rodriguez y Eva
Lus Garate

Director y colaboradora

Europea Radio /
Universidad Europea de
Madrid

Juan José Ceballos Norte

Coordinador/Director

Inforadio / Universidad
Complutense de Madrid

Laura Morales Rodriguez

Coordinadora (becaria)

iRadio UCAM / Universidad
Catdlica de Murcia

Isabel M2 Garcia Gonzalez

Coordinadora

OnCEU Radio / Universidad
CEU San Pablo Madrid.

Alvaro de la Torre

Director

OndaCampus RadioTv /
Universidad de
Extremadura

Daniel Martin Pena

Responsable OndaCampus Radio Tv

CEU Cardenal Herrera

Radio Campus / Luis Javier Capote Pérez Director
Universidad de La Laguna
Radio CEU / Universidad Jesus Saiz Olmo Director

Radio UMH / Universidad
Miguel Hernandez de Elche

Sonia Martinez Gonzalez

Responsable de contenidos

Radio UNED / Universidad
Nacional de Educacién a
Distancia

Angel Mancebo

Director técnico del CEMAV

Radio Universidad San
Jorge / Universidad San
Jorge

Bruno Acena

Director

Radio Universidad /
Universidad de Salamanca

Elena Villegas Cara

Coordinadora

Radio Universidad.es /
Universidad de Almeria

Esther Benavides Junquera

Coordinadora

Radio Universitaria de
Ledn / Universidad de Ledn

José Maria Viejo Del Pozo

Asesor

Radio Universitat de
Valencia / Universitat de
Valéncia

Remei Castell6 Belda

Directora de InfoUniversitat y
delegada del rector paralaradioy la
television

Radio Unizar / Universidad
de Zaragoza

Ana Segura Anaya

Coordinadora de programas

Universidad de Jaén

Radio URIC / Universidad Manuel Sanchez Cid Director
Rey Juan Carlos

RUAH Alcald / Universidad | Daniel Ferndndez Director
Alcalad de Henares

Uniradio Huelva / Cinta Espino Directora
Universidad de Huelva

Uniradio Jaén / Julio Angel Olivares Merino Director
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UPF Radio / Universitat Josep M. Palau Director

Pompeu Fabra

UPV Radio / Universitat José Luis Diez Director del drea de comunicacién de
Politecnica de Valéncia la UPV

Vox UJI Radio / Universitat | M. Carmen Aparisi Coordinadora

Jaume |

5.3.2 Herramienta de recoleccion de datos de las webs

La herramienta para la recoleccion de datos de las webs de las
emisoras, contemplaba la observacion en cada una de las paginas, de
los siguientes aspectos vinculados a la difusion y acceso en linea a los

contenidos en el entorno 2.0:

Indicador Si/No Descripciéon/observaciones
Emision online en directo via streaming
Podcasts
Fonoteca

Parrilla de programacion

Enlaces a redes sociales

Botones para compartir contenidos en redes
sociales

Enlaces a blogs de los programas

5.3.3 Indicadores y variables en las redes sociales

Los indicadores y variables a estudiar en torno a las redes sociales
(fuera coma) fueron definidos segun cada una de las plataformas
sociales, teniendo en cuenta tanto los objetivos de esta tesis doctoral,
como la logica de funcionamiento de cada una de las plataformas (ya
que entre ellas presentan distintas particularidades). Asi, se

establecieron diferentes indicadores y variables, de la siguiente manera:
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INDICADORES/VARIABLES EN TWITTER

Nombre de usuario en Twitter
Datos generales Cantidad de seguidores
Naturaleza del canal
Cantidad de tweets totales
Frecuencia de tweets
Proporcion de tweets, retweets y replies
Dias de la semana y horas en que se registra mas
actividad
Plataformas desde la que mas se twittea

Actividad

Porcentaje de RT, respuestas y menciones a otra
cuentas

Interactividad

Porcentaje de tweets retwitteados por otros

Interés generado . .
usuarios y de tweets marcados como favoritos

Porcentaje de tweets con hashtags

Tweets con links y
porcentaje de tweets con links

Caracteristicas de los tweets

Tweets con links a audios y
porcentaje de tweets con links a audios

INDICADORES/VARIABLES EN FACEBOOK

Url de Facebook
Modalidad: perfil o pagina
Naturaleza del canal
Cantidad de seguidores

Datos generales

Actividad Frecuencia de posts

Interactividad con los seguidores

Interactividad ) . ,
(porcentaje de posts en los que se interactta)

Interacciones: Me gusta, comentarios y

Interés generado .
compartidos

Uso de hashtags

Caracteristicas de los posts - -
Total de posts con contenidos de audio y forma de

presentacion de los mismos
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INDICADORES/VARIABLES EN IVOOX

Datos generales Direccién en iVoox

Actividad Cantidad de audios publicados

Promedio de escuchas por audio

Interés generado Cantidad de escuchas por audio mas popular

Tematicas de los audios mas populares

5.4 DESCRIPCION Y ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El presente trabajo de investigacion pretende aproximarse a las
caracteristicas de la presencia y gestion de contenidos de las radios
universitarias espanolas en las redes sociales para intentar conocer los
usos y tendencias en torno a la tarea de las emisoras en estas
plataformas. Para determinar estas cuestiones hemos recurrido tanto a
la observacion, como a la recoleccion de datos no solo en las propias
plataformas sino también a partir de las opiniones de los responsables
de estas radios, que son quienes se encargan de gestionar o supervisar

estos contenidos, tal como hemos detallado anteriormente.

El desarrollo del trabajo se inicia con un primer bloque, el
presente, en el que se introduce el marco en el que se desenvuelve el
estudio, se justifica su interés y motivacion, se desarrollan los objetivos
de la investigacion y la hipotesis que la sustenta, y se expone la
metodologia con el desglose de las etapas del proceso de investigacion y
la descripcion de las técnicas y herramientas utilizadas, asi como la

estructura del trabajo.

El segundo bloque se dedica a una aproximacion tedrica a las
diferentes tematicas, fenomenos y problematicas involucrados en el
tema de la investigacion desde las diferentes aportaciones realizadas
hasta la fecha sobre el ambito de los medios de comunicacion en

Internet, la web 2.0 y las redes sociales; la situacion y evolucion de la
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radio en este contexto; el fenomeno de la radio universitaria; y la

situacion de la radio universitaria espanola en particular.

En el tercer bloque se exponen los resultados de la investigacion.
Asi, en primer lugar, se realiza una descripcion general de las emisoras
y se presentan los datos vinculados a los aspectos de las webs de las
emisoras en el entorno 2.0, hacia su extension a las redes sociales,
referentes a los indicadores relacionados a la difusion y acceso en linea
a los contenidos, asi como los datos de las emisoras en las redes
sociales y las valoraciones de sus responsables, obtenidos mediante los
cuestionarios enviados a sus responsables. En segundo lugar, se
analizan de manera comparativa, los indicadores vinculados a las webs
de las emisoras. En tercer lugar, el analisis comparativo se realiza sobre
los datos referentes a la presencia y gestion de redes sociales por parte
de la radio universitaria. En cuarto lugar, se analizan los canales de las
radios universitarias en las plataformas sociales mas utilizadas por las

emisoras.

Por ultimo, el cuarto bloque recoge las conclusiones generales del
trabajo de investigacion y resume la situacion actual y tendencias de las
emisoras universitarias en las redes sociales, reflexionando en torno a
las posibilidades de cara al futuro. Asimismo, se esbozan las
implicaciones del estudio y se plantean una de serie de premisas a
modo de catalogo de buenas practicas en torno a un modelo de
integracion de las redes sociales en la gestion de las radios
universitarias que permita maximizar la eficacia de estas herramientas
de difusion e interaccion en pos de la visibilizacion y extension de estas
emisoras. Cierra este bloque, un apartado que puntualiza las

limitaciones del estudio y plantea futuras lineas de investigacion.

Finalmente, se citan las referencias bibliograficas y otras fuentes

documentales consultadas.
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INTERNET Y MEDIOS DE COMUNICACION

1.1. INICIO Y DESARROLLO DE LOS CIBERMEDIOS

Desde que en 1991 el inglés Tim Berners-Lee creara la World
Wide Web! se instauré un nuevo modelo de produccion y acceso a la
informacion. En el ambito del periodismo y los medios de comunicacion,
este proceso dio origen al surgimiento de medios de comunicacion
online (también llamados electronicos, en linea o digitales) tanto de
modalidad nativa, es decir creados exclusivamente en y para la web,
como de modalidad extensiva de medios de comunicacion analégicos

existentes.

Tal como senala Franquet (2004: 3), el surgimiento de los medios
de comunicacion online se produce a partir de la década de los noventa
y es a mediados de la misma cuando “se inicia una auténtica carrera
para garantizar la presencia en la red de la mayoria de medios de
comunicacion tradicionales (prensa, radio y television)”. En este
sentido, Palacios y Diaz Noci (2009: 11) apuntan que “El periodismo en
las redes digitales, y singularmente en Internet, es un fenomeno
relativamente reciente, cuya expansion, pareja a la de la World Wide
Web, comienza aproximadamente en 1994”. A partir de ese momento, y
en este contexto, el modelo de los cibermedios suscito la aparicion de
numerosos estudios cientificos al respecto. Desde su nacimiento y hasta
el dia de hoy, el fenomeno ha ido evolucionando y muchos han sido los
trabajos de investigacion que se han desarrollado en el camino de
comprender y analizar las caracteristicas que adquieren los medios de

comunicacion en Internet, lo que ha hecho que en la actualidad

Ylos primeros trabajos de Tim Berners Lee se sitlan en 1989, pero la fecha que marca el nacimiento de la World
Wide Web es el 6/08/1991, cuando puso en marcha el primer servidor web publico, con las primeras péginas web
que, al mismo tiempo, describian el proyecto. Asi lo indica el articulo “Historia de la World Wide Web” de la
Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de la World Wide Web Consulta: 05/07/2013
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contemos con un vasto marco tedrico al respecto cuyas principales
premisas se desarrollan aqui, ya que este fenomeno es el que dara
origen a la cuestion que nos ocupa en esta tesis doctoral ligada a la
gestion de contenidos de la radio universitaria en las redes sociales de

Internet. Como apunta Cebrian Herreros:

Internet ha incorporado los medios de comunicacion tradicionales y ha
originado otros, asi como unas redes sociales hasta crear otro ambito
informativo englobado bajo la denominacion de cibermedios, los cuales
introducen otras formas de comunicacion basadas en los procesos de
interactividad, el desarrollo de nuevas relaciones entre los usuarios,
otras mediaciones técnico-comunicativas, los cambios en la concepcion
de la informacion, las transformaciones en los modelos narrativos y
expresivos con una expansion de las posibilidades de navegacion e
hipertextualidad, las sinergias entre la ciberprensa, la ciberradio, la
cibertelevision y las redes sociales y un nuevo universo espacio-

temporal (Cebrian Herreros, 2009: 15).

Para analizar el universo de los cibermedios, partimos de la
definicion aportada por Cebrian Herreros, en el sentido de concebir a
Internet como wuna plataforma, mas que como un medio de

comunicacion en si mismo.

No es un medio como pretenden algunas miradas miopes, sino un
plataforma de comunicaciones, medios y servicios. No es tanto una red
de difusion de medios ajenos, sino una red que, por una parte, requiere
la adaptacion a sus exigencias y, por otra, aporta recursos que
modifican sustancialmente a los propios medios (Cebrian Herreros,

2007: 21).

Internet es, entonces, una plataforma que, por un lado, atraviesa
transversalmente a todos los medios de comunicacion y los ha imbuido
de sus elementos: la navegacion, la hipertextualidad y la interactividad.

Como explica Cebrian Herreros (2008: 21) los cibermedios “son la
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integracion de la expresion de los medios tradicionales, la de los otros
medios y la especifica de Internet. En suma, encajan dentro de una
concepcion multimedia”. Asimismo, todos los cibermedios se integran
en Internet. Como sefniala Angel Faus, la tecnologia ha permitido que
todos los medios circulen a través de un mismo y Unico sistema “unir
todos los soportes técnicos en un unico sistema para que todos
funcionen por ahi, y en eso ya estamos, funcionando a través de la red,

a través de lo online”?.

La propia evolucion de Internet, y de las caracteristicas de la web,
ha implicado también una evolucion de los medios de comunicacion
online que pasaron de ser en sus comienzos plataformas en linea en las
que soOlo se volcaba el contenido del medio de comunicaciéon matriz, a
construir verdaderos espacios adaptados a las caracteristicas y

especificidades de Internet.

Las transformaciones técnico-comunicativas han propiciado la
incorporacién de los medios tradicionales a Internet y la creacién de
otros dentro de la Red. Entre todos, debido a su compleja innovacion,
dan origen a los cibermedios y organizan una situacion comunicativa
diferente a la de los sistemas tradicionales al atravesarla por los

procesos de interactividad (Cebrian Herreros, 2009:10).

Ramon Salaverria (2005: 13) realiza sus aportaciones al respecto,
y senala que el concepto de cibermedios se refiere a “aquellos medios de
comunicacion social que emplean el ciberespacio como ambito para la

difusion publica de informaciones periodisticas” y agrega que:

Concebimos el cibermedio como aquel emisor de contenidos que tiene
voluntad de mediacion entre hechos y publico, utiliza

fundamentalmente criterios y técnicas periodisticas, usa el lenguaje

? palabras de Angel Faus durante la conferencia “Els mitjans de comunicacio, avui” organizada en 2008 por la
Universitat Jaume |. Audio disponible en http://www.radio.uji.es/play.php?tipo=E&file=03 11 08 Club de debat -
Els mitjans_de comunicacio avui 232.mp3 Consulta: 01/02/2013
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multimedia, es interactivo e hipertextual, se actualiza y se publica en la

red Internet (Salaverria, 2005: 40).

A partir de lo senalado anteriormente, desglosamos aqui los
principales  componentes de los cibermedios determinados

fundamentalmente por las caracteristicas de Internet:

- Hipertextualidad: Se refiere a la relacion que une a unos textos con
otros, o a unos contenidos con otros a partir de la utilizacion de
hipertextos. Segun la definicion de Horn (1989), recuperada por Diaz
Noci y Salaverria (2003: 16), el hipertexto puede definirse como “una
forma de organizar el texto en ordenadores que permite enlazar
cualquier parte de un texto (o de otro medio) con cualquier otro lugar”.
La hipertextualidad es esta caracteristica por la cual unos contenidos
remiten hacia otros y se entrelazan, y que permite que el usuario
organice un recorrido mediante el cual obtiene una informacion en

Internet en el que el contenido se amplifica y contextualiza con otros.

- Multimedialidad: Se refiere a la utilizacion de multiples lenguajes y
sistemas expresivos. Como senala Salaverria (2001: 388-389) “desde un
punto de vista linguistico, consiste en la capacidad de procesar y
difundir mensajes que integran diversos codigos —textuales, visuales y
sonoros- y gozan de unidad comunicativa”. Asi, los distintos medios de
comunicacion integran recursos que no eran propios a sus

especificidades, pero manteniendo las inherentes a cada uno de ellos.

Cada cibermedio ya no se queda con el papel del medio tradicional del
que partio, sino que tiende a una apertura en la que trata de albergar
las peculiaridades de los demas medios tradicionales (...) se incorporan
los recursos de los demas medios, pero sin perder la expresividad del

suyo (Cebrian Herreros, 2008: 20).

- Interactividad: Como senala Cebrian Herreros (2008: 40) la

interactividad es “un dialogo mediante un programa informatico entre
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una persona y una maquina, con unos contenidos o entre varias
personas mediante maquinas”. De esta manera, permite a las personas
mantener una actividad de interaccion, mediada por el ordenador, tanto
con el contenido que presenta el cibermedio como con los propios
generadores de ese contenido u otros usuarios del mismo. Es decir que
“se traduce en la posibilidad de que todos los interlocutores en el
proceso comunicativo, tanto los periodistas como el publico,
interaccionen reciprocamente con el medio y entre si’ (Cebrian

Herreros, 2008: 40).

Asistimos a un nuevo fenomeno denominado “convergencia” en el
que los medios de comunicacion conviven y se integran en la red,
difuminando las fronteras entre sus especificidades (lenguajes,
soportes, géneros, formatos) aunque sin perder sus cuestiones
definitorias. Este concepto de convergencia, tiene diversos alcances en

lo vinculado a lo periodistico y a lo tecnologico.

El concepto de “convergencia periodistica” alude a un proceso de
integracion de modos de comunicaciéon tradicionalmente separados que
afecta a empresas, tecnologias, profesionales y audiencias en todas las
fases de produccion, distribucion y consumo de contenidos de cualquier
tipo. Dicho proceso acarrea profundas implicaciones para las
estrategias empresariales, los cambios tecnolégicos, la elaboracion y
distribucién de contenidos en distintas plataformas, el perfil profesional
de los periodistas y las formas de acceso a los contenidos (...) la red y
los ordenadores son las fuentes agregadoras de contenidos generados
por diferentes medios, y distribuidos a través de diversas plataformas.
La convergencia tecnologica alude a la capacidad de las
infraestructuras para adquirir, procesar, transportar y presentar
simultaneamente voz, datos y video sobre una misma red y un terminal
integrado. Las nuevas aplicaciones y servicios se solapan y confluyen en
los sectores de la informatica, las telecomunicaciones y el audiovisual
(...) En el entorno de convergencia de medios, la comunicacién se

caracteriza por la inmediatez, multimedialidad, interactividad,
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participacion, profundizaciéon, estructura no lineal y personalizacion

que ofrece a los usuarios. (Palacios y Diaz Noci, 2009: 103-104)

De esta manera, el proceso de convergencia origina un cambio
rotundo en la concepcion tradicional de los medios de comunicacion asi
como modificaciones sustanciales en la manera de comunicar y en la
elaboracion y estructuracion de los mensajes periodisticos. Como
senala Pena de Oliveira (2006: 188) “la llegada de Internet posibilita
nuevos géneros y vino para revolucionar las relaciones profesionales y
las rutinas productivas”. Asimismo, se tejen nuevas relaciones entre
productores y usuarios de la informacion que marcan significativos

cambios en las formas de uso y consumo de los productos periodisticos.

En la actualidad, un articulo publicado por el portal Puro
Marketing® indica que segun la agencia de Marketing norteamericana
Brafton, el 61% de los usuarios prefieren obtener las actualizaciones de
los medios de comunicacion, a través de los diferentes canales y medios
online. Refiriéndonos a la situacion de Espana, los Datos de la 12
Oleada del EGM 20144 revelan, frente a la caida generalizada de la
audiencia de todos los medios de comunicaciéon convencionales, un
acelerado crecimiento de Internet, cuya penetracion ha aumentado de

un 0,9 registrado en 1997 a un 55,6% registrado en 2014.

Los numeros hablan por si mismos. Internet crece y se consolida
como plataforma de comunicacion y como herramienta de informacion
y, tal como senala Franquet (2004: 1) “en el actual contexto de
mutacion digital, el medio de comunicacion que se quede al margen de
las redes comenzara su cuenta atras para colocarse en una situacion

residual en el espacio comunicativo”.

* El articulo puede consultarse en http://www.puromarketing.com/47/16880/medios-comunicacion-online-tiran-
redes-sociales-para-aumentar-audiencias.html Consulta: 19/11/2013

*la entrega de resultados EGM 12 ola 2014 puede consultarse en http://www.aimc.es/Entrega-de-resultados-EGM-
1%C2%AA-0la,1409.htm| Consulta: 15/05/2014
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En la actualidad, la irrupcion de la web 2.0 y las redes sociales ha

generado un nuevo escenario para los cibermedios.

Puede intuirse un cambio de paradigma comunicacional sobre el
ciberperiodismo. La investigacion ha pasado del énfasis sobre la
participacion de las audiencias y sus consecuencias en las rutinas
redaccionales (Bowman y Willis, 2003; Gillmor, 2004), a profundizar
sobre los espacios en los que mejor puede desarrollarse esa relacion con
los medios, viendo las incipientes redes sociales no como meras
herramientas, sino como nuevos ecosistemas periodisticos y metafora

de las nuevas relaciones (Noguera, 2010, parr. 17).

Este nuevo ecosistema en el que se dan las nuevas relaciones,
también esta fuertemente marcado por el alcance global de Internet
como plataforma comunicacion. Asi, en el caso de los medios de
comunicacion, los contenidos locales se convierten ahora en globales

pudiendo ser consumidos desde cualquier parte del mundo.

En el contexto actual la comunicacion local no esta determinada por
condicionamientos territoriales, puesto que la difusiéon a través de
Internet rompe todas las barreras geograficas tradicionales y difumina
la conceptualizacion clasica de lo local como ligado a un territorio, para
abundar en otra que incluye aspectos mas culturales y antropologicos

(Marzal y Fernandez Beltran, 2003: 174).

Un concepto que ha dado lugar a que se hable de “glocalizacion”
lo que significa el consumo de contenidos locales en un ambito global y
que implica para los cibermedios un nuevo alcance potencial y una
redefinicion de sus audiencias. Este alcance global, sera desarrollado
mas adelante de manera puntual, para analizarlo en lo que se refiere a
su vinculacion especifica con la radio, medio de comunicacion que

centra el estudio de esta tesis doctoral.

-57 -



TESIS DOCTORAL LUCIA CASAJUS

1.2 EL ECOSISTEMA DE LA WEB 2.0 Y EL AUGE DE LAS REDES
SOCIALES

Desde el surgimiento y la posterior extension de Internet, la web
ha ido evolucionando a pasos agigantados, pasando de ser una
plataforma de informacion estatica en la que el usuario se posicionaba
de manera pasiva y en la que se registraba una transmision de datos
unilateral desde el productor hacia el receptor de la informacion, que ha
sido denominada como web 1.0, hasta llegar a ser una red que
posibilita la interactividad y el intercambio tanto del usuario con el
productor de la informacion como también entre los propios usuarios. A
esta nueva web se la ha llamado web 2.0, una web que también ha sido
denominada como web social o web de la conversacion y que ya va de
camino hacia el modo 3.0, una web definida como “semantica”

resultado de la union de Internet e inteligencia artificial.

En primer lugar, observamos que el concepto de web 2.0 se
vincula al concepto de interactividad y del nuevo rol del usuario como
generador de informacion en Internet. Su irrupcion en el escenario

comunicacional tiene menos de diez anos.

El término Web 2.0 naci6 a mediados de 2004 y creci6 hasta ser
portada de los principales semanarios mundiales en las navidades de
2006. Este fenomeno tecno-social se popularizo a partir de sus
aplicaciones mas representativas, Wikipedia, YouTube, Flickr,
WordPress, Blogger, MySpace, Facebook, OhMyNews, y de la
sobreoferta de cientos de herramientas intentando captar

usuarios/generadores de contenidos (Cobo y Pardo, 2007: 15).

El concepto ya esta incorporado en nuestra cotidianeidad y todos
los que utilizamos Internet formamos parte de la web 2.0 de una u otra
manera, precisamente, por las posibilidades que brindan las
caracteristicas de esta plataforma. En este sentido, su asequibilidad

para los usuarios es una cuestion que toma especial relevancia.
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El valor referencial y reproductivo de los nuevos conceptos esta dado
por su sencilla comprension para publicos no-expertos, por la
practicidad en el uso y por su sentido amplio: éstos son los principales
valores del término ‘Web 2.0’, aunque exista cierta saturaciéon en su uso

(Cobo y Pardo, 2007: 16).

Asi, los usuarios de esta web ya no son usuarios, audiencias o
consumidores pasivos, sino que son usuarios-productores-participantes
y se convierten en parte activa de la generacion y valoracion de
contenidos en esta plataforma: son los denominados prosumers o
prosumidores. Una figura que, tal como apuntan Mallabiabarrena y
Meso (2011: 140), se refiere al “actor comunicativo que se desenvuelve
en la llamada Web 2.0, como en ambientes comunicativos superiores,
es el prosumer un activo productor y consumidor de informacion

relevante en la Web”.

Esta web 2.0 es también una web social, en la que participan y se

relacionan diferentes personas y grupos de la sociedad.

Web dos (punto) cero podria definirse como la promesa de una vision
realizada: la Red (...) convertida en un espacio social, con cabida para
todos los agentes sociales, capaz de dar soporte a y formar parte de una
verdadera sociedad de la informacion, la comunicaciéon y/o el

conocimiento (Fumero y Roca, 2007: 10).

Esta web social contiene a los denominados social media, también
llamados medios sociales o medios colaborativos, dentro de los cuales
podemos incluir diferentes herramientas en linea que permiten y
facilitan la interaccion y colaboracion entre usuarios de la web 2.0.
Asimismo, estas plataformas aportan nuevas utilidades para la
distribucion de contenidos generados directamente por los mismos
usuarios. De esta manera, entre los social media se encuentran
plataformas o herramientas tales como los blogs, las wikis y las redes

sociales.
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Los blogs son basicamente, en palabras de Fernandez Beltran
(2011:150), “espacios web creados por un usuario a modo de diario en
el que éste vierte sus opiniones, noticias o comentarios sobre cualquier
asunto de interés”. Entre las plataformas mas utilizadas para la
creacion de blogs podemos mencionar Blogger o Wordpress, pero lo
cierto es que existen infinidad de plataformas que permiten la creacion
de estos espacios, también Illamados bitacoras. Todas ellas, se
caracterizan por la sencillez en el uso y por las posibilidades de incluir
hipervinculos hacia otros contenidos de Internet. Y también, y
fundamentalmente, los blogs aportan la posibilidad de participacion de
los usuarios, que pueden dejar comentarios en las entradas o posts, o
suscribirse a las mismas para recibir actualizaciones mediante la
tecnologia RSS. Como senala Fernandez Beltran (2011:152) junto a una
amplia variedad de tematicas, estas plataformas presentan gran
diversidad en cuanto a la tipologia de contenidos, encontrando fotologs,

videoblogs o audioblogs, entre otras extensiones.

Asimismo, las wikis son otro de los sistemas propiciados por la
web 2.0, entre cuyos principales exponentes podemos mencionar la
enciclopedia virtual colaborativa Wikipedia. Las wikis son herramientas
basadas en la colaboracion que permiten la elaboracion de trabajos
colaborativos de una manera simple y dinamica ya que, como explica
Fernandez Beltran (2011: 156) “el sitio crece gracias al trabajo
constante de una comunidad de usuarios interesada en los mismos
temas y que comparte una voluntad comun de mejorar el wiki que les

”»

une-.

Pero en el contexto de la web 2.0, las redes sociales son, sin
dudas, uno de los exponentes con mayor penetracion en la actualidad.
Como senala Flores Vivar (2009:73) “las redes sociales en linea se han
convertido en el estandarte de la Web 2.0” y, si bien como también
indica este autor “existe una fina division entre una red social, un blog

y un wiki. Hablar de redes sociales es referirnos al siguiente estadio de
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Internet, como en su momento fueron los blogs”. Llegados a este punto,
es interesante aportar la diferenciacion entre blogs y redes sociales que
realizan Fumero y Roca (2007: 35). Estos autores indican que el blog es
sobre todo una “herramienta personal para la comunicacion y la
expresion individual en la web” y aunque también permiten la
participacion del usuario a través de comentarios, valoraciones o
trackbacks son herramientas con una logica diferente a la de las redes
sociales, como senala Fernandez Beltran (2011: 154), las redes sociales
representan “una ventana a la participacion mas comoda que los blogs,
ya que no requieren del usuario un compromiso de mantenimiento y

participacion tan constante”.

De esta manera, la web 2.0 encuentra, sin dudas, uno de sus
maximos exponentes en las redes sociales. Mallabiabarrena y Meso

definen a las redes sociales como:

Plataformas virtuales interactivas de estructuras sociales compuestas
por grupos de personas conectadas por uno o varios tipos de relaciones
como pueden ser por ejemplo los intereses comunes o que simplemente
comparten  conocimientos  interactuando mediante la.= Red

(Mallabiabarrena y Meso, 2011: 143).

Por su parte, Fuetterer senala que son

Plataformas donde interactiian tanto personas como organizaciones y
en las que cualquier individuo puede aportar contenidos y convertirse
en un posible prescriptor, gracias a la tecnologia web de ultima
generacion, que permite compartir informacién de forma

multidireccional (Fuetterer, 20109).

Lo cierto es que en estas plataformas se reformula el proceso
comunicativo, intercambiando roles entre emisores y receptores,

productores y usuarios, pero también entre los propios usuarios, es

5 .. P . . . P
Esta definicion es aportada por el autor en una nota preliminar del libro, sin nUmero de pagina.
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decir, entre las comunidades generadas en torno a estas nuevas

plataformas.

Estamos, por tanto, ante un cambio de paradigma, ante una nueva
concepcion filosofica de la comunicacion a través de las TIC en la que la
centralidad pasa del emisor al receptor, o mas bien a los receptores, que
asumen el protagonismo y se convierten asi en el elemento clave y
decisorio de los flujos de la informacion (...) los flujos informativos ya no
vienen marcados exclusivamente por la fuerza del emisor, sino por la de
la corriente mayor o menor de seguimiento que éste haya logrado

alcanzar. (Fernandez Beltran, 2011: 140-143)

Estas plataformas, han revolucionado la comunicacion en la web
y han inaugurado nuevas modalidades tanto en la forma de publicacion
y gestion de contenidos como en la forma de utilizacion y consumo de
los mismos. Y si bien cada red social tiene sus propias particularidades,
tal como senala Noguera (2010, parr. 19) “estas redes ejemplifican la
convergencia como pocas plataformas lo hacen en la Web” y alli “la
multitarea y la remezcla de narrativas es la rutina de estos espacios
agregadores por naturaleza”. En cuanto a las formas de utilizacion y
consumo de las redes sociales, como ya se ha senalado, éstas estan
centradas en la interactividad, en la conversacion y en la participacion,
e inauguran un modelo de comunicacion transversal en el que el
usuario es ahora parte activa en estas plataformas. Como indica
Gonzalez Lastra (2012: 185), “Los usuarios de estos nuevos medios
empujan a los contenidos hacia sus companeros y amigos,

prescribiéndolos y muchas veces manipulandolos”.

En el camino de la contextualizacion del desarrollo de los medios
de comunicacion en estas plataformas, retomaremos aqui los conceptos
vertidos por Bernal Trivino en el trabajo Redes sociales y medios de

comunicaciéon del IV Congreso de la Cibersociedad 2009¢ en relacion a lo

® Articulo publicado en http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/redes-sociales-y-medios-de-

comunicacion/831/ Consulta: 12/11/2013
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que se considera la naturaleza comun a estas plataformas y como se
entraman con la labor de los medios en ellas. En este sentido, el trabajo
analiza estas cuestiones, a partir de una enumeracion de las principales

caracteristicas de las redes sociales de la siguiente manera:

Multimedia: Las redes sociales permiten que los usuarios suban a la
red contenidos multimedia, como audios, fotografias o sonidos. El
multimedia, que siempre ha sido el elemento mas complicado por su
naturaleza tecnolégica, ahora se simplifica. Se crean aplicaciones
sencillas en estos espacios, que apenas ralentizan la carga de la web, y
que se pueden ver u oir en la misma pagina, sin que remita a ventanas

externas.

Hipertexto: La naturaleza de Internet se basa en los enlaces que
permiten conectar las paginas entre si y que son el componente
fundamental que dirige hacia los contenidos cargados por el usuario.
Precisamente, en el caso de los medios de comunicacion, los usuarios
suben los enlaces de las noticias en las redes sociales. Por lo tanto, se
potencia la navegacion entre hipertextos, aportando una mayor

profundidad a los contenidos o comentarios publicados.

Interactividad: Las redes sociales permiten el mayor estadio de
interactividad posible en la red. No so6lo existe una comunicacion
bidireccional, sino multiple, ya que en un mismo instante todas las
personas conectadas a la red pueden escribir o comentar los contenidos
que suba un determinado usuario. Para las nuevas generaciones, que
rechazaban realizar comentarios en los medios de comunicacion, esta
opcion es una oportunidad que se adapta mas a sus preferencias de
interactividad. Con esta nueva solucion no interacttan directamente
con el medio de comunicacién sino que usan una noticia del medio
para interactuar con sus amigos o seguidores de una red social. A
diferencia de los comentarios que un usuario puede hacer en una
noticia de un medio, donde su reflexion pasa por un filtro (el del
redactor) para su definitiva publicacion; en las redes sociales pueden
comentar las noticias que hayan enlazado otros amigos con total

libertad y sin restriccion alguna. En ocasiones los medios de
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comunicacion usan aplicaciones de las redes sociales especificas para la
retransmisiéon en directo de noticias, alcanzando la posibilidad de
ofrecer informaciones de manera instantanea, es decir, en el mismo

momento en que se producen.

Actualizacion: La actualizacion depende no de la propia red social, sino
que al ser el usuario y los amigos asociados los creadores de sus
perfiles, son ellos los que determinan el grado de renovacién de los

contenidos.

Todo esto, ha hecho que las redes sociales registraran un auge de
adeptos desconocido hasta el momento en otros soportes o canales de
comunicacion, tal como senala Noguera (2010, parr. 2) “si la television
tard6 trece anos en conseguir cien millones de usuarios, Internet
empled cuatro y el iPod de Apple necesito tres anos, Facebook llego al
centenar de millones de usuarios en apenas nueve meses”. En este
sentido, es oportuno retomar la aportacion de Fumero (2007: 16) que
indica que “la gestion online de las redes sociales ofrece una serie de
funcionalidades, asociadas a servicios basicos de comunicacion y

presencia, que han logrado convertirla en un fenémeno en si misma”.

Este auge de las redes sociales esta también directamente
relacionado con el desarrollo y la penetracion de los dispositivos moviles
en el acceso a Internet. Los datos de la 16% Encuesta a Usuarios de
Internet elaborada por AIMC, difundida en febrero de 20147, senalan que
en el ano 2013 el smartphone, o teléfono inteligente, se estrena como el
dispositivo que mas gente utiliza para conectarse a la Red: el 85,5% de
los encuestados lo usan con mas frecuencia, durante mas tiempo y
para mas usos que hace un ano. Asimismo, se registra al alza la
conexion a través de tablets, utilizadas por el 43% y a través de las
cuales, la subida de fotos a la Red, generalmente a plataformas sociales,

ya registra un 41,7% de usuarios que lo hace al menos una vez al mes.

7 La 16 Encuesta AIMC a usuarios de Internet esta publicada en http://www.aimc.es/-Navegantes-en-la-Red-.html
Consulta: 27/03/2014
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Esta encuesta, revela también que el acceso a informacion de
actualidad y a la mensajeria instantanea a través del teléfono movil, son

protagonistas. El resultado de la encuesta senala que:

Quienes utilizan el teléfono moévil para acceder a Internet -ademas de
ser cada vez mas- lo usan con mayor frecuencia ('varias veces al dia" ha
pasado del 58,1% al 70,7% en dos anos), mas tiempo (“mas de una hora
al dia” asciende del 22,3% al 28,7% en un afio) y para mas usos,
destacando especialmente el aumento respecto a: la lectura de noticias
de actualidad (60,3% de los que acceden con el movil lo ha hecho en los
ultimos 30 dias, +6,4 puntos) y la mensajeria instantanea (78,2%, +4,1
puntos), que por primera vez supera a la navegacion por movil (74,2%) -
fruto de la popularizacion del software Whatsapp, que ya es utilizado
por el 80,4% de la poblacion internauta en general (Nota de prensa

AIMC, 20148).

La vinculacion de las redes sociales con el teléfono movil, es
estrecha. El IV Estudio anual Redes Sociales, realizado por la agencia
de marketing online Elogia y la Asociacion IAB SPAIN, que representa al
sector de la publicidad en medios digitales en Espana, senala que en
este pais el teléfono movil como punto de acceso a las redes sociales ha
tenido un aumento del 47% en el ano 2012 y afirma que el 56% de los
usuarios de redes sociales accede a ellas también a través del teléfono
movil. Asimismo, el estudio indica que Instagram, Foursquare y
Facebook son las redes sociales de conexion a través del movil por

excelencia, a las que les siguen Twitter, Tuenti y YouTube.

Asi, no cabe duda del espectacular crecimiento que han tenido las
redes sociales en los ultimos anos, con Facebook a la cabeza y Twitter
en segundo lugar. Segun datos del blog Digital Insights?, Facebook
registraba en el ano 2013, 1.150 millones de usuarios en todo el

mundo, y Twitter mas de 500 millones.

& La nota de prensa sobre la 16 Encuesta AIMC a usuarios de Internet esta publicada en http://www.aimc.es/-
Navegantes-en-la-Red-.html Consulta: 27/03/2014
° http://blog.digitalinsights.in/social-media-facts-and-statistics-2013/0560387.html Consulta: 20/12/2013
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En Espana, segun los resultados de la 16* Encuesta a Usuarios de
Internet de AIMC, citada anteriormente, en 2013 el acceso cotidiano a
las redes sociales se eleva a casi el 75%. De esta manera, AIMC senala
que se registra un nuevo impulso de las redes sociales que suben 6,8
puntos respecto a 2012. En cuanto a las redes sociales mas utilizadas,
el estudio indica que “Facebook mantiene su hegemonia (lo utiliza el
90,3% de los usuarios de redes sociales), permanece estable el uso de
Twitter (45,1%) asi como de la red profesional Linkedin (24,2%) que
conservan la segunda y la cuarta posicion del ranking respectivamente”.
Asimismo, destaca que en 2013 las redes sociales al alza son “Google+
(37,7%, +7,6 puntos), que afianza la tercera posicion, y la red visual
Instagram (20,1%, +6,2), que se aupa al quinto puesto a costa de Tuenti
(10,7%, -8,3)”. En cuanto a la utilizacion que los internautas hacen de
estas plataformas, AIMC apunta que el principal uso “sigue siendo las
relaciones de amistad (mencionadas por el 79,7% de los encuestados),
seguidos de las relaciones familiares (49,8%), estar informado de la
actualidad (45,8%), compartir hobbies (39,1%) y las relaciones laborales

(37,0%)”.

Cifras impactantes y reveladoras para las empresas, los medios
de comunicacion y, entre ellos la radio, que desde hace unos anos ya se
estan volcando a formar parte de las redes sociales en Internet. Un
ambito en el que no es suficiente solamente con tener presencia y
lanzar contenido sino también, y fundamentalmente, interactuar y crear
comunidad, algo que esta en la esencia misma de estas plataformas.
Como senala Fernandez Beltran (2011: 167) “no basta con que la
empresa o institucion esté presente en una o varias de estas redes (...)
sino que ademas se ha de desarrollar un trabajo proactivo para

estrechar los lazos de pertenencia a esta comunidad virtual”.
Un nuevo entorno en el que se desenvuelven los cibermedios y

que requiere del conocimiento de estas plataformas para poder

gestionar los contenidos de acuerdo a la logica de las mismas.
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1.2.1 Tipologia y caracteristicas de las redes sociales

En Internet existen una gran cantidad de redes sociales, y no
puede decirse con exactitud cuantas plataformas existen en todo el
mundo, ya que el panorama cambia vertiginosamente de la mano del
surgimiento de nuevas plataformas y la desaparicion de otras. El
Congreso Iberoamericano de Redes Sociales IRedes, en su mapa de
redes sociales version 3 con datos de marzo 2013, contabiliza alrededor
de un centenar de ellas, teniendo en cuenta las plataformas con al

menos 10 mil usuarios en Iberoamérica.

Figura 2. Mapa elaborado por iRedes, aiio 2013
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Fuente: http://www.iredes.es/2013/03/tercera-version-del-mapa-iredes/

A partir del mapa elaborado por iRedes, nos acercamos a una
primera forma de clasificacion de las redes sociales: generales o
generalistas (entre las que se encuentran, por ejemplo, Facebook,
Twitter y Google+); redes sociales tematicas (de negocios y empleo como
LinkedIn o Xing, de literatura, de viajes, etc.); de video y foto (YouTube,
Flickr, Instagram); de radio y musica (Spotify, Last.fm); y de citas. El
mapa también incluye servicios de chats, como Skype, y agregadores de

contenidos como Reddit.
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Pero en Internet encontramos gran variedad de clasificaciones en
cuanto a la tipologia de las redes sociales, que utilizan gran diversidad
de criterios. Esta cuestion es incluso recogida por Wikipedia 10 en donde
se indica que “No hay unanimidad entre los autores a la hora de
proponer una tipologia concreta. En algunos sitios se aplica la misma
tipologia que en su dia se utilizo para los portales, dividirlos en
horizontales y verticales”. Esta clasificacion, es precisamente la
mayormente descrita en diferentes blogs especializados en
comunicacion digitall! que coinciden en distinguir entre redes sociales

horizontales y verticales, segun las siguientes caracteristicas:

Redes sociales horizontales o generalistas: No tienen una
tematica definida y se dirigen al publico general. En esta clasificacion

encontramos redes como Facebook y Twitter.

Redes sociales verticales: Son las plataformas especializadas en
una tematica. Entre ellas encontramos redes sociales profesionales

como LinkedIn o redes sociales de ocio como Tripadvisor.

El Manual de las Redes Sociales de La Tribuna Ecuatoriana de
Consumidores y Usuarios !2 profundiza esta clasificacion y senala que
existen cuatro tipos de redes sociales: generalistas u horizontales;
profesionales o verticales; de geolocalizacion; y tematicas o

especializadas; realizando la siguiente descripcion de cada una de ellas:

Redes sociales de tipo generalistas u horizontales: Son las
redes sociales de muchos usos, se puede estar en contacto con

familiares, amigos y relaciones a nivel personal, a su vez establecer

1% http://es.wikipedia.org/wiki/Red social Consulta: 04/12/2013

u Algunos de los posts de estos blogs que recogen estas cuestiones son los siguientes: Consulta: 04/12/2013
http://www.pabloburgueno.com/2009/03/clasificacion-de-redes-sociales/;
http://laventanadeelia.wordpress.com/2011/09/27/redes-sociales-verticales-y-horizontales/;
http://red-social-sl.blogspot.com.es/2012/11/redes-sociales-horizontales-y-verticales.html;
http://marketingonline.ekontsulta.net/promocion-web/redes-sociales; http://hoyreka.com/tipos-redes-sociales/

2 Manual publicado en
http://www.empodere.se/proyecto/documents/Manual%20de%20las%20Redes%20Sociales%20Tribuna%20del%20
Consumidor.pdf Consulta: 10/01/2014
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contactos profesionales y seguir tematicas especificas. Ejemplo:

Facebook, Twitter,Google +,Tuenti, MySpace, Hi5, etc.

Redes sociales profesionales o verticales: Son utilizadas con
fines laborales, para promocionar profesiones u oficios y para encontrar

personal y empleo. Ej.: Linkedin, Xing y Viadeo.

Redes sociales de geolocalizacion: Permiten monitorear y

compartir una ubicacion. Ej.: Fousquare, Bliquo o Facebook Places.

Redes sociales de tipo tematica o especializada:
Recomendables segun la profesion, gustos o aficiones, y también
contenidos. Aqui encontramos redes sociales de video, como YouTube o
Vimeo; de fotografia, como Flickr, Fotolog o Instagram; de viajes, como
Minube o Tripadvisor; de musica o audio, Soundcloud o iVoox; de

libros; de cine y TV; de motos; entre otras tematicas y contenidos.

En una clasificacion similar Borja Urretabizkaia, del blog IEB
SCHOOL (2012) 13 | propone una interesante clasificacion que
consideramos abarca con mayor exactitud las tipologias de estas

plataformas:

Redes sociales horizontales o generalistas: Son redes sociales
dirigidas a un publico general y que no se centran en un tema concreto.

Entre las mas populares encontramos Facebook, Twitter y Google+.

Redes sociales profesionales (dentro de las redes sociales
verticales): Redes sociales que giran en torno al ambito laboral. Son
plataformas muy tutiles para realizar contactos profesionales,
recomendaciones profesionales, gestion del Curriculum Vitae o

busquedas laborales. Entre las mas populares estan LinkedIn o Xing.

B post puede consultarse en http://comunidad.iebschool.com/marketingenredessociales/clasificacion-y-tipos-de-

redes-sociales/ Consulta: 15/08/2013
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Redes sociales de geolocalizacion: En estas plataformas la
socializacion y las relaciones se realizan en base a la localizacion fisica
de los usuarios y lugares. Entre las mas populares estan Fousquare,

Facebook Places y Google Places.

Redes sociales de contenidos: Son las redes sociales en las que
las relaciones entre los usuarios estan muy unidas a la generacion y
divulgacion de contenidos de diferentes formatos: Fotografia: Flickr o
Instagram; Video: YouTube o Vimeo; Audio: Soundcloud o iVoox; Otros:

Quora o Slideshare.

Redes sociales de ocio (relacionadas con las redes sociales
verticales o tematicas): En estas redes los usuarios se unen en torno
a diferentes ambitos relacionados con el ocio. Aqui entrarian las

plataformas sociales de libros, motos, viajes o videojuegos, entre otras.

Las clasificaciones anteriores pueden simplificarse aun mas,
dividiendo las redes sociales entre: generalistas, es decir las que se
dirigen a un publico general y no se centran ni en un tema ni un tipo de
contenido concreto (Facebook, Twitter, Google+, Tuenti, etc.); y las
especializadas, es decir, todas aquellas que se especializan en un tema,
o bien en un tipo de contenido puntual (YouTube, iVoox, Flickr,
LinkedIn, etc.) dentro de las cuales, a su vez, podra distinguirse segun
tipo de contenido o tema (redes sociales de video, audio, imagenes o

bien profesionales, de geolocalizacion, etc.).

1.2.2 Descripcion de las principales redes sociales

En este apartado realizaremos una descripcion de las principales
redes sociales utilizadas en Espana, tomando como punto de partida los
datos aportados por el IV Estudio anual Redes Sociales citado
anteriormente, en el que se presenta el siguiente grafico que hace
referencia a las redes sociales mas utilizadas o visitadas por los

internautas espanoles:
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Figura 3. IV Estudio anual Redes Sociales IAB-ELOGIA. Diapositiva n27.
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Fuente: http://www.iabspain.net/wp-content/uploads/downloads/2013/01/IV-estudio-anual-RRSS reducida.pdf

Asi, describiremos las principales caracteristicas de las 10 redes
mas utilizadas en Espana segun este ranking, agregando una
descripcion de la plataforma iVoox, ya que si bien no se encuentra en el
grafico, tal como se vera a lo largo de este estudio, es una de las redes

sociales utilizadas por la radio universitaria espanola.

- Facebook: Es una red social generalista creada en el ano 2004 y es
actualmente la mayor red social del mundo con mas de 1280 millones
de wusuarios activos en enero de 201414, Esta red social es una
plataforma en la cual los usuarios interactian a partir de la
conformacion de una comunidad virtual, agrupada en torno a un perfil
personal, una pagina o un grupo. Permite publicar contenido
multimedia (imagenes, video, enlaces) realizar comentarios, manifestar
el interés por las publicaciones mediante el boton “me gusta”, compartir
contenidos de otros y crear eventos, entre otras utilidades que varian

segun se esté interactuando desde un perfil, una pagina o un grupo.

 Datos al mes de abril de 2014 publicados en el periédico econdmico espaiiol Cinco Dias
http://cincodias.com/cincodias/2014/04/23/tecnologia/1398284063 477857.html Consulta: 15/06/2014
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Asimismo, Facebook ha incorporado recientemente la posibilidad de
usar hashtags para etiquetar y buscar temas dentro de la plataforma
un tema concreto. La red social se construye a partir de los “amigos” en
torno a un perfil personal, o fans (seguidores) en torno a una pagina. Es
importante tener en cuenta que Facebook distingue entre los perfiles,
idoneos para el uso de personas individuales, que ademas deben usar
su nombre real tal como recoge la politica de uso de datos de
Facebook 15, y las paginas, que se reconocen como el instrumento
adecuado para la presencia de empresas, instituciones, asociaciones u

otros colectivos y para las que se desarrollan requisitos particulares!6.

YouTube: Es la principal red social de video en Internet, creada en el
ano 2005. Permite a los usuarios subir y visualizar videos en diferentes
formatos y organizar los contenidos en listas de reproduccion. Cada
canal posee la opcion de suscribirse al mismo y recibir mediante correo
electronico avisos de cuando se ha subido un nuevo contenido. Permite
también realizar comentarios sobre los videos, manifestar el interés por
ellos mediante el boton “me gusta” y compartirlos en otras redes
sociales. En el ano 2014, segun datos proporcionados por la propia
plataforma, 17 YouTube es visitada mensualmente por mas de mil
millones de usuarios Unicos y registra 100 horas de video subidas cada

minuto.

Twitter: Creada en el ano 2006, Twitter es una red social generalista
que permite publicar textos cortos de hasta 140 caracteres (incluyendo
en estos los enlaces y la extension del nombre de usuario) e interactuar
con otros usuarios. La red social se construye a partir del seguimiento
que hacemos de los usuarios que nos interesan mediante el botéon
“seguir” (follow) y de los usuarios que nos siguen (followers). Twitter es
una de las redes sociales que mas ha crecido en los ultimos anos y su

uso se extiende especialmente entre usuarios de teléfonos moviles.

> https://www.facebook.com/full data use policy Consulta: 15/05/2014
18 https://www.facebook.com/page guidelines.php Consulta: 15/05/2014
7 Datos consultados el 31/03/2014 en https://www.youtube.com/yt/press/es/statistics.html
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Twitter permite realizar menciones de otros usuarios, marcar tweets
como favoritos, compartir contenidos mediante la opcion denominada
retweet y usar hashtags para etiquetar y buscar temas dentro de la
plataforma. Es una plataforma caracterizada por la inmediatez y la
instantaneidad. En marzo de 2014, Twitter registraba mas de 255

millones de usuarios activos!8.

Tuenti: Es una red social espanola creada en 2006 y dirigida
principalmente al publico mas joven, entre la adolescencia y los 20 anos
de edad, tal como lo refiere su nombre, una derivaciéon de la palabra
inglesa twenty que significa “veinte”. Es una plataforma similar a
Facebook: permite publicar contenido multimedia, realizar comentarios,
enviar mensajes privados, crear eventos, seguir paginas de nuestro
interés, entre otras funcionalidades. Es una red social en decrecimiento,

y en los ultimos 6 meses de 2013, perdio el 58% de los usuarios!°.

Google+: Es la red social generalista de Google, lanzada en el afio 2011.
Funciona de manera similar a Facebook ya que permite compartir
contenidos multimedia, aunque la forma de organizar los contactos es
mediante circulos que organizan distintos grupos de contactos para
compartir el contenido con el grupo que deseemos, en cada caso. Esta
red social, esta asociada a una cuenta de Google mail del usuario. Es
una red social en alza, que ha experimentado un particular crecimiento
durante el ano 2013, llegando a ocupar el tercer puesto entre las redes
sociales mas utilizadas en Espana con un 37,7% (un 7,6% mas que el
ano 2012) segun la 16 Encuesta a Usuarios de Internet elaborada por

AIMC, difundida en febrero de 2014.

LinkedIn: Es una red social profesional fundada en diciembre de 2002
y lanzada en mayo de 2003. Esta plataforma, permite la creacion de un

perfil profesional en el que se puede incluir, a modo de CV, la

'8 Datos al 31/03/2014 publicados por el portal Trece Bits http://www.trecebits.com/2014/04/30/twitter-ya-tiene-
255-millones-de-usuarios-activos-al-mes/ Consulta: 15/05/2014
9 http://www.huffingtonpost.es/2014/01/23/tuenti-pierde-usuarios n 4650434.htm| Consulta: 15/05/2014
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experiencia de formacion y trabajo del usuario. Asimismo, permite la
creacion de paginas de empresa, en las que las companias pueden
ofrecer productos o servicios. LinkedIn permite establecer contactos
profesionales creando una red de relaciones que posibilita, entre otras
utilidades, participar de grupos de discusion, realizar actualizaciones de
estado, publicar imagenes, videos o documentos. Asimismo, ofrece la
creacion de cuentas gratuitas y de pago. Los usuarios de esta red
también pueden buscar trabajo mediante un buscador en esa red
social. En abril de 2014 LinkedIn registraba mas de 300 millones de

miembros en todo el mundo?0.

Badoo: Es una red social de citas o encuentros fundada en el ano 2006
inaugurando un nuevo ambito tematico en las plataformas sociales. La
plataforma, que se presenta a si misma como “el mejor lugar para
chatear, hacer contactos nuevos, compartir intereses y tener una cita”,
permite ingresar a crear un canal directamente utilizando la cuenta de
usuario creada en Facebook. En cuanto a los datos de su penetracion,
segun senala Wikipedia2! “Badoo crece a un ritmo trepidante: 150.000
nuevas personas se registran en la web cada dia” y segun las
estadisticas proporcionadas por la propia plataforma, esta red social

posee actualmente 206 millones de usuarios en todo el mundo.

MySpace: Nacida en el ano 2003, es una de las primeras plataformas
sociales en alcanzar el éxito y algunos expertos coinciden en senalar
que a partir de ella es que se produce el boom de las redes sociales.
Como senala Fuetterer (2010: 68) My Space llegd a situarse como una
comunidad online lider a nivel mundial y “millones de personas se
formaron en el uso de redes sociales gracias a esta plataforma, aunque
con el paso del tiempo, Facebook le ha arrebatado claramente el puesto”
A partir de esta competencia, para poder continuar vigente, My Space

se especializd en el arte y el entretenimiento, siendo muy utilizada con

2 Fyente: LinkedIn http://press.linkedin.com/News-Releases/333/LinkedIn-reaches-300-million-members-
worldwide Consulta: 18/05/2014
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Badoo Consulta: 18/05/2014
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fines de promocion musical. Como indica Fuetterer (2010: 69) “En esta
plataforma podemos encontrar infinidad de musicos y artistas que
muestran y comparten sus obras (...) De hecho, no pocos artistas han
llegado a alcanzar la fama utilizando Myspace”. En el ano 2013, My

Space contaba con mas de 25 millones de usuarios en todo el mundo.

Instagram: Es una aplicacion gratuita de retoque fotografico nacida en
el ano 2012 para iPhone y moviles con sistema Android que funciona
como una red social de imagenes y videos. La plataforma se presenta a
sl misma como una “manera rapida, bonita y divertida para compartir
tu vida con tus amigos y tu familia” y explica asi su funcionamiento:
“Toma una imagen o un video, elige un filtro (...) y luego postéalo en
Instagram, es asi de facil”. Instagram permite, ademas, facilmente
compartir las fotos en otras redes sociales como Facebook y Twitter. Tal
como senala Systrom?22, uno de sus creadores, Instagram no fue la
primera aplicacion de retoque fotografico ni la primera red social de
fotos “pero si fuimos los primeros en combinar ambas cosas". Esta
cuestion, ademas de la simplicidad del uso de filtros que retocan las
fotografias al punto de hacerlas parecer profesionales, quizas sea una
de las causas del éxito de esta plataforma que en su primer ano de
funcionamiento supero6 los 11 millones de personas?23. En la actualidad,

Instagram cuenta con mas de 150 millones de usuarios activos.

Flickr: Es una plataforma social de imagenes. Fue creada en el ano
2004 convirtiéndose en uno de los primeros sitios para compartir fotos
con la incorporacion de herramientas sociales. Se define a si misma
como “una comunidad para compartir fotos que pone a disposicion una
forma facil de publicar y compartir fotos en linea y anadir metadatos
importantes y comentarios a las fotos”. Permite almacenar, ordenar,
buscar y compartir fotografias en linea y seleccionar distintos tipos de

licencia creative commons. Durante sus primeros anos, Flickr fue el sitio

22 Articulo de Manuel Angel Mendez, publicado en El Pais, 31/10/2011
http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2011/10/31/actualidad/1320055263 850215.html Consulta: 16/05/2014
2 http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2011/10/31/actualidad/1320055263 850215.html Consulta: 16/05/2014
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de referencia en materia de redes sociales de imagenes, pero
actualmente varios expertos coinciden en senalar la decadencia de la
plataforma que no ha sabido adaptarse a su uso en dispositivos
moviles, y ha sido de alguna manera desbancada por Instagram. De
todos modos, Flickr cuenta con una alta cantidad de usuarios: los datos

indicaban que en 2013 se trataba de mas de 75 millones.24

iVoox: Es una red social de audio creada en 2008, que permite subir y
escuchar archivos de sonido, también denominada kiosco sonoro. La
plataforma se presenta como “la mayor comunidad de audio a la carta
en castellano”. Los archivos de audio pueden ser descargados,
valorados, comentados, recomendados por los usuarios insertados en
webs o blogs, enviados por e-mail e incluso ser descargados desde el
teléfono movil, todo de una manera asequible y sencilla sin necesidad
de conocimientos técnicos por parte del usuario. Asimismo, es
interesante destacar que iVoox posee una opcion para compartir el
archivo de audio en otras redes sociales como Facebook y Twitter,
plataformas que no permiten que se adjunte a las publicaciones
archivos de audio desde el ordenador (solo permiten imagen o video),
con lo cual esta utilidad proporcionada por iVoox es muy interesante
sobre todo en el caso de Facebook, donde el archivo de audio se adjunta
desde iVoox y permite ser escuchado sin tener que salir de Facebook (en
el caso de Twitter el audio se adjunta como enlace). iVoox también
permite suscribirse mediante RSS y posee, ademas, un directorio de
radios online que permite escuchar en directo las emisoras desde esta
plataforma. La plataforma también sugiere a sus usuarios audios de

interés segun sus ultimas escuchas.

%% Datos obtenidos de http://marketingpymesonline.wordpress.com/2013/04/22/conoces-las-cifras-de-usuarios-de-
los-diferentes-redes-sociales-en-2013/ Consulta: 12/05/2014
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1.2.3 Actividad e interactividad en las redes sociales

A partir de las tipologias y caracteristicas especificas de las redes
sociales, y mas alla de sus diferencias y particularidades, podemos
decir que el proceso comunicativo en estas plataformas se da a partir de
dos aspectos centrales: la actividad que el usuario tiene en su propio
canal y la interactividad entre los diferentes usuarios. Asimismo, estos
dos aspectos, daran lugar a un tercer componente de gran importancia:
el interés que generan los contenidos en el entorno de cada plataforma

y entre los usuarios de las mismas.

Asi, la actividad estaria marcada por las actualizaciones que cada
usuario hace en estas plataformas: la publicacion de mensajes o
contenidos multimedia. Por un lado, esta actividad puede observarse
vinculandola a la cantidad de contenidos publicados por un usuario y
su periodicidad o también por el tipo de contenidos que se publican.
Cuestiones que daran una pauta de cual es la actividad del usuario en
la plataforma. Es necesario senalar aqui, que la actividad en cada
plataforma, también queda sujeta a la logica de funcionamiento de cada
una de ellas. En este sentido, para obtener una mayor penetracion,
Twitter, por ejemplo, requerira una actividad mas alta, con mas
publicaciones que Facebook, dada la instantaneidad y fugacidad de los
contenidos publicados, asi como la gran cantidad de mensajes lanzados
por los usuarios cotidianamente en esta red social. Por el contrario,
Facebook requerira una actividad mas moderada, también dadas sus
caracteristicas, ya que una excesiva actividad podria producir una
saturacion de los seguidores. En esta cuestion, es interesante citar los
datos publicados en un articulo del portal Puro Marketing?> (en base a
diversos estudios realizados en torno a la presencia de las marcas en
Facebook) que indica que “la alta frecuencia de publicacion desincentiva
la interaccion de los usuarios con las marcas en Facebook”. Asi, el

articulo menciona que el exceso de mensajes en esta plataforma (de una

% http://www.puromarketing.com/42/14110/alta-frecuencia-publicacion-desincentivan-interaccion-usuarios-
marcas.html Consulta: 11/05/2014
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misma cuenta) produce un rechazo entre los usuarios de Facebook.
Adicionalmente, esta diferencia en torno a la actividad en Twitter y
Facebook, también viene marcada por el hecho de que en Twitter el
Timeline se actualiza en tiempo real, mostrando al usuario los
contenidos segun se van publicando, en tanto que en Facebook existe la
opcion de seleccionar si quieren verse las “altimas noticias” o las
“noticias destacadas”, en este ultimo caso Facebook mostrara las
noticias a partir de un algoritmo segun diversos parametros (cuentas
con las que mas interactua el usuario, por ejemplo) lo que indica que

puede priorizar en el muro del usuario mensajes de dias anteriores.

En cuanto a la interactividad, ésta se convierte en una cuestion
de gran importancia, ya que marca el pulso de las relaciones de los
usuarios con otros miembros de la plataforma, de manera mutua, en
un ida y vuelta interactivo que, como hemos visto, es una cuestion
inherente a la logica de funcionamiento de las redes sociales. La
interactividad puede observarse a partir de distintos indicadores segun
cada plataforma, pero en lineas generales es determinada por los
contenidos generados que son compartidos por otros usuarios, por los
comentarios realizados sobre las publicaciones o por la manifestacion
del feedback a través del “me gusta” o “favorito”, entre otros. Asimismo,
la interactividad de los usuarios en torno a la actividad registrada en un
canal, como hemos senalado, determinara el grado de interés efectivo
que genera cada una de las publicaciones en estas plataformas. Una
cuestion que se manifiesta de importancia fundamentalmente para la
evaluacion de las practicas de comunicacion en estos canales de
aquellas personas, empresas, marcas o instituciones, que buscan
aumentar su penetracion en estas plataformas y que aplican, en

muchos casos, planes integrales de gestion de la comunicacion en ellas.
Estos aspectos, actividad, interactividad e interés generado, seran

tenidos en cuenta en este estudio, a la hora de analizar la gestion de

contenidos de las radios universitarias espanolas en las redes sociales.
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1.3 MEDIOS DE COMUNICACION Y PERIODISMO EN LAS REDES
SOCIALES

Los medios de comunicacion y el periodismo encuentran, una vez

mas, un nuevo entorno comunicativo al que incorporarse y adaptarse.

Estan adquiriendo una renovada expansion en las redes sociales en las
que la sociedad civil, los grupos y las personas particulares orientan y
dirigen los procesos comunicativos. Su relevancia es tal que las
empresas mediaticas anteriores tratan de integrarlas en sus
cibermedios para buscar nuevos mercados y nuevas modalidades de

control sobre el ecosistema mediatico (Cebrian, 2009: 10).

La penetracion de las redes sociales en el ambito comunicativo,
cuestion que hemos desarrollado anteriormente, ha sido determinante
para los medios de comunicacion, mas aun teniendo en cuenta que se
trata de actores claves en el escenario comunicacional. Asi, las redes
sociales se convierten en una excelente plataforma para difundir la
informacion, tanto desde sus propios canales en estas plataformas
como también desde los canales de los usuarios individuales que con
frecuencia publican en sus espacios contenidos producidos por los
medios de comunicacion. Segun indica Noguera (2010, parr. 33) “el
debate sobre la informacion de actualidad puede considerarse algo
inherente a todas las redes sociales generalistas y agregadoras de
contenidos, y se producira al margen de que los medios quieran
participar en €l o no”. Algo de lo que los medios de comunicacion han
tomado nota, extendiéndose hacia las audiencias de estos nuevos

canales.

Los medios se han dado cuenta de que la inmersién de usuarios en
estas redes y el tiempo de permanencia en ellas siguen creciendo, por lo
que su intento de adaptacion a estas nuevas rutinas de consumo de la
informacion ha llegado, mas que intentando traer a esas audiencias,

llegando a donde ellas se encuentran (Noguera, 2010, parr. 28).
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En el ambito espanol segun datos recogidos en el IV Informe
anual sobre "Medios de comunicacion en las redes sociales" elaborado
por la consultora GAD3 en el ano 201326, los medios de comunicacion
cuentan ya con 21 millones de seguidores en redes sociales, tras
incorporar 8,8 millones en el Gltimo ano. Una cuestion que demuestra
como los canales de estos medios se han ampliado a las redes sociales,
mas alla de sus soportes tradicionales y de sus plataformas propias en

la web.

Pero las redes sociales presentan nuevas caracteristicas frente a
los modelos de comunicacion tradicionales y establecen nuevas
practicas en el ejercicio del periodismo en estos entornos, que
atraviesan tanto la produccion de los contenidos, como los procesos de

interaccion hacia aspectos de la gestion general de estas plataformas.

Las redes sociales, como plataformas de distribucion de contenidos que
son, generan su actividad y buena parte de su flujo de contenidos en
base a la economia de la colaboracion y contraprestacion gratuita de los
usuarios, sin apenas filtrado ni seleccion. Los medios tradicionales, por
su parte, seleccionan, evalian y construyen la pauta informativa en
base a los criterios jerarquizados de la organizacion informativa

profesional. (Campos Freire, 2008, parr. 38)

Todas estas cuestiones se integran, entonces, en los nuevos
modos de produccion y gestion de los contenidos que medios y

cibermedios realizan en el entorno de las redes sociales.

1.3.1 La produccion de los contenidos
En cuanto a las formas de produccion, las redes sociales
requieren la adaptacion del mensaje (y el lenguaje) segun las

especificidades de cada una. Esta cuestion demanda conocer en detalle

®E| estudio puede consultarse en http://www.gad3.com/es/noticias#/los-medios-superan-los-21-millones-de-
seguidores-en-redes-sociales Consulta: el 20/03/2014
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las posibilidades y limitaciones de cada plataforma, asi como también
su logica de funcionamiento. No sera lo mismo producir un contenido
para Facebook, en el que podemos utilizar texto, imagenes o video que
se visualizan desde la misma plataforma, que hacerlo para Twitter en
donde el mensaje se ve limitado a 140 caracteres y a lo sumo nos
permite la incorporacion de un archivo multimedia mediante un enlace
o bien simplemente un enlace mediante el cual acceder a otros textos,
imagenes, videos o audios, fuera de la plataforma. Todo esto, en un
entorno en el que se produce, y que demanda, un flujo constante e
ininterrumpido de informacion. Como explica Fidalgo (2012: 132)
“Estan cambiando los roles y las formas de comunicacion apareciendo
lo que podriamos llamar el comunicador digital permanente, que esta

conectado en tiempo real y que hace un uso muy intensivo de la Red”.

Asimismo, los criterios inherentes y definitorios de la profesion
periodistica deben mantenerse teniendo en cuenta algunas cuestiones

especificas que van a determinar las nuevas rutinas productivas.

Hay que recordar que la ética periodistica hay que mantenerla, recordar
que es una publicacion publica que llega a una mayor audiencia y no
somos conscientes que tenemos que mantener una relacion profesional
con los usuarios, que no es un medio adecuado para exclusivas, que
hay que contrastar datos pues a veces hay usuarios que comunican
informaciones a través de las redes sociales y son rumores que no estan
contrastados. La labor del periodista es filtrar la informacion (Bernal

Trivino, 201127).

De esta manera, para el periodista, es fundamental el
conocimiento de las plataformas sociales en (y con) las que ahora

trabaja.

%7 Conferencia impartida por Bernal Trivifio para ATR Andalucia, transcripcién disponible en
http://www.academia.edu/1110814/Redes sociales y medios de comunicacion. Un reto y una oportunidad
Consulta: 03/08/2013
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Desde el punto de vista de la audiencia, muchos internautas, utilizan
las redes sociales, en algunos casos, sin saber el verdadero concepto de
la tecnologia que usan. Pero cada vez mas descubren que pueden crear
diferentes tipos de contenidos. Y los periodistas deben ser los primeros
en conocer los entresijos de los nuevos entornos que encierran
MySpace, Tuenti, Hi5 o Facebook, aplicaciones con las que la nueva

audiencia interactua a diario. (Flores Vivar, 2009: 74)

En cuanto a los contenidos de los medios de comunicacion en las
redes sociales, estos pueden ser muy variados y estaran condicionados,

también, a la logica de uso de estos espacios.

La arquitectura social de estas redes es idéonea para la gestion de la
ultima hora (Breaking News), la busqueda de nuevas fuentes y por
tanto, la constante contextualizacion de los contenidos en espacios
mucho mas sociales y dinamicos que los ofrecidos por los cibermedios

(Noguera, 2010, parr. 55).

Asi, la vehiculizacion del contenido en estos espacios sociales y
dinamicos esta intimamente vinculada a las relaciones con las

audiencias.

Al tratarse de espacios esencialmente gestores de contenido ajeno y no
de productores, la eficacia y el éxito de las redes sociales suele venir
determinado por su sencillez e intuicion para agregar hipertexto, video e
imagen entre otros recursos. Es decir, por su facilidad para presentar
contenido multimedia y todo ello, en forma de relaciones personales. De
este modo, comienza una secuencia logica donde todos los contenidos
derivan hacia intentos de socializacion (los “contactos” se denominan
“amigos”, “fans”, “seguidores”...). De este modo, es sin duda el
entretenimiento y la informacion de actualidad el contenido que mejor

se adapta a esos fines (Noguera, 2010, parr. 29).

Es por ello que sera clave para los periodistas contar con la
intuicion y la experiencia, y también con los datos estadisticos, para

seleccionar los contenidos que puedan ser de interés a sus seguidores
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sociales y que pueden enmarcarse no solo en diferentes sistemas
expresivos sino también en variados géneros, entre los que el
entretenimiento y la informacion adquieren protagonismo. Como
recuerda Campos Freire (2008, parr. 9), “las redes generalistas reparten
su orientacion o especializacion entre el entretenimiento, generado por
los propios usuarios o de terceras fuentes, y la informacion de interés
valorada y comentada”. Y es que las nuevas formas de produccion de
los contenidos se entraman con las nuevas formas de participacion de

la audiencia.

La innovacion en estos espacios hacia narrativas periodisticas, ya sean
nativas o adoptadas, es mas que predecible en tanto que muchos de sus
usuarios configuraran parte de su agenda a través de lo que llegue de
sus contactos. Por tanto, los medios de comunicacion tienen un papel
fundamental en su tarea de garantes de fuentes de calidad en un
espacio que, de nuevo, estara caracterizado por la sobreabundancia de
informacion, donde la confianza entre pares no sera suficiente

(Noguera, 2010, parr. 47).

Hay que tener en cuenta que en estos espacios, los contenidos se
extienden, se replican, se comparten, se recomiendan y circulan de una
manera voraz y continua no solo entre los seguidores de una misma
plataforma sino, a su vez, entre los “amigos” o “seguidores” de los
usuarios que forman nuestra comunidad en cada plataforma. En este
sentido, cuidar la calidad de los contenidos es central, como afirma
Garcia Lastra (2012:170) “En el nuevo ecosistema digital el usuario es

el rey pero el contenido es el trono”.

A partir de todo lo expuesto, entendemos que es crucial para el
periodismo y los medios de comunicacion, una concepcion integral del
fenéomeno que entranan las redes sociales y de las implicaciones que las
acciones comunicativas, y periodisticas, tienen en este contexto, que
ahora es parte inherente de la comunicacion cotidiana y se basa en un

modelo que combina la comunicaciéon con las relaciones sociales
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virtuales. De esta manera, citamos nuevamente a Noguera que se refiere

con interesantes consideraciones a esta cuestion:

Adentrarse con naturalidad y explotar al maximo las posibilidades
periodisticas de las redes sociales es ain una tarea pendiente, algo por
hacer (To Do) en el ciberperiodismo, que costara esfuerzos mas
conceptuales que técnicos. Y en buena medida, tal vez porque la
redefinicion del periodismo en si mismo esta en juego. Mientras esto no
se consiga, seguiremos inmersos en una fase de mera metainformacion
en la prensa sobre estas redes, informacion sobre informacion,
fascinacion por las formas sin adentrarnos en la utilidad de los
contenidos y las narrativas propias de los nuevos formatos y canales.
Es cierto que en la evolucion de la figura del periodista los
condicionamientos técnicos han marcado su desarrollo, pero
paraddjicamente, Internet conlleva mas retos actitudinales que los

basados en meras aptitudes tecnolégicas (Noguera, 2010, parr. 15).

1.3.2 La interactividad

En este complejo entramado de comunicacion y relaciones
sociales en torno a una comunidad virtual, el aspecto de la
interactividad tiene especial relevancia en la logica de funcionamiento
de las redes sociales. Una cuestion que debe ser atendida por los

medios de comunicacion en estas plataformas.

Los medios necesitan crear contextos donde sus audiencias puedan
interactuar con el medio y con otros usuarios, donde la gente sienta el
espacio como suyo, como un lugar de pertenencia y de referencia

personal y comunitaria (Lara, 200828).

Y es que la interactividad es pieza clave tanto en la comunicacién
en las redes sociales como en la conformacion de comunidad a través de
ellas. Y, mas aun, esta interactividad influye directamente sobre los
contenidos ya que se trata de compartir con los usuarios contenidos

propios, pero también de aprovechar y socializar contenidos ajenos. Asi,

%8 post Los medios de comunicacién como redes sociales, disponible en http://tiscar.com/2008/09/03/los-medios-
de-comunicacion-como-redes-sociales/ Consulta: 07/01/2013
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como apunta Noguera (2010, parr. 67) existe una “predisposicion a
convertir los espacios de las redes sociales en lugares de ida y vuelta, de
transito, y no s6lo como agregacion de contenidos propios”. Este ida y
vuelta, permitira también conocer cual es el curso de los contenidos
generados o bien cuales son los contenidos que dominan en cada
momento el escenario comunicativo de las redes sociales. En este
sentido, la periodista Esther Vargas29, senala que las redes sociales son
un canal para interactuar con la audiencia y se convierten en
plataformas claves para conocer por donde van las tendencias de gustos
y preferencias de nuestro publico, para lanzar encuestas, para
aprovechar contenidos y materiales que puede hacer llegar la audiencia
a través de estas redes, para hacer consultas y trabajar en
colaboracion. Asi, en estas plataformas se establece un dialogo virtual,
que conecta a medios y periodistas entre si y con su publico, pero
también con sus fuentes, en suma, con el total de sus seguidores en

estas plataformas.

La mayor potencialidad de las redes sociales esta en la conversion del
periodismo (o cuando menos de una parte de éste) hacia un modelo mas
colectivo y transparente con y para sus fuentes, y por supuesto con sus

audiencias (Noguera, 2010, parr. 55).

Las redes sociales son espacios privilegiados para la conversacion
interactiva, es decir, mediada por las nuevas tecnologias. Los usuarios
ya no son pasivos, no solo consumen un contenido, interactiian con él,
lo comentan, lo comparten, lo valoran, manifiestan su interés y hacen
preguntas. Es asi, como la interactividad con los usuarios se convierte
en pieza clave y surge la necesidad de mantener este dialogo desde los
medios de comunicacion, conversar con lo usuarios y, sobre todo,
contestar a sus preguntas e inquietudes. Es parte de la logica de estas

plataformas.

 palabras vertidas por la periodista Esther Vargas en un Webinar sobre Periodismo y Redes Sociales organizado
por la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI) en enero 2011.
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En este sentido, es interesante citar aqui los resultados de un
estudio denominado Tuitexperimento, realizado entre noviembre de
2012 y marzo de 201330, cuyos resultados destacan una baja
interaccion de los medios de comunicacion espanoles con sus
seguidores en Twitter. En este sentido, tal como afirma Pelaez, uno de
sus autores, "Los medios espanoles utilizan Twitter para difundir su
contenido, para retuitear sus cuentas y las informaciones de sus
periodistas, no para conversar con sus lectores". Para llegar a esa
conclusion, Pelaez y otros 13 twitteros enviaron preguntas mediante
twitter a los canales de 22 medios de alcance nacional. Como explica un
articulo publicado por Finanzas3! “cada medio recibiéo 12 tuits en los
que se les preguntaba sobre noticias publicadas, se solicitaba
informacion corporativa, se hacia alguna critica constructiva o
sugerencia y se pedian recursos que complementaran una informacion”.
Asi, de los 264 tweets enviados, solo 32 (el 12,2 por ciento) obtuvieron
respuesta. Asimismo, casi el 60 por ciento de los medios, 13 de los 22
estudiados, no contesto a los tweets enviados. En este sentido, Pelaez
senala que las redes sociales son "canales perfectos para difundir
contenidos" pero destaca que deben sustentarse en la interaccion entre

los usuarios.

1.3.3 La gestion de los contenidos

Como hemos visto anteriormente, la gestion de los contenidos de
los medios de comunicacion en las redes sociales, estara determinada
por la actividad e interactividad que se geste en estas plataformas.
Asimismo, estas cuestiones seran las que incidan en el interés que los
contenidos generen, que se relacionara directamente con el grado de

difusion y llegada que los mismos obtengan en estas plataformas.

Asi, ejercer el periodismo en las redes sociales desde los medios

de comunicacion, viene asociado a la necesidad de planificacion del

% http://tuitexperimento.com/ Consulta: 12/12/2013
3! http://www.finanzas.com/noticias/empresas/2012-04-16/703487 medios-comunicacion-espanoles-ajenos-
conversacion.html Consulta: 13/12/2013
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trabajo en estas plataformas, de establecer rutinas y procedimientos
para la gestion de los contenidos y para la interaccion con las
audiencias. En suma, de implementar estrategias de gestion de la

comunicacion en estas plataformas.

La obligacion de disenar estrategias globales de actuacion en estas
redes, mas alla de por simple “moda”, para integrarlo en sus rutinas
redaccionales con multiples objetivos: captacion de fuentes,
retroalimentacién de la Ultima Hora publicada, creacién de espacios de
autoria multiple, rastreo y seguimiento de conversaciones, establecer

puntos de contacto con la audiencia, etc. (Noguera, 2010, parr. 33).

Asi, el establecimiento de estas estrategias de gestion viene
acompanado de la implementacion de nuevos papeles de los emisores
de contenido en estas plataformas. En este sentido, Noguera (2010,
parr. 40) destaca la emergencia de un nuevo papel de los medios de
comunicacion en este contexto, y senala que “la tradicional autoridad
del medio de comunicacion como filtro debe intercambiarse con un
nuevo rol, el de gestor de comunidades y conversaciones, ya sea en sus

propias redes o en externas”.

Noguera, retomando conceptos desarrollados por Tiscar Lara
(2008), explica los cinco requisitos que los medios deben cumplir si

quieren consolidar sus redes sociales entre la audiencia:

- Conectividad: Desarrollar una relacion de proximidad no sé6lo a partir
del dialogo, sino también de contextos comunes que generen la
suficiente confianza como para que los lectores disefien sus propias

redes y colaboraciones.

- Servicio: Superar la oferta informativo con productos adaptados para
integrarse en los procesos informativos de medios ciudadanos (widgets,

liberaciones de codigo, aplicaciones para Facebook).
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- Participacién: Esta debe ser abierta y de calidad, lo que implica
establecer canales de retorno y ser ubicuos, con practicas mas
relacionadas con la apertura de formatos y licencias que con la idea de

“encerrar” a los usuarios.

- Orientar y dinamizar: La mera habilitacion de tecnologia que permite
la participacién no significa que ésta sea de calidad. Si el medio quiere
un verdadero criterio social critico debe dinamizarlo y gestionarlo, con
el nuevo rol de mediador entre publicos y profesionales que se le

presupone a todo medio de comunicacion.

- Gestion del conocimiento: La mencionada gestion implica un esfuerzo
por poner en valor aquellas aportaciones de calidad, disefiando incluso
espacios de contacto entre aquellos miembros de la comunidad mas

motivados y activos. (Noguera, 2010, parr. 41)

Surge asi, la figura del community manager, gestor de
comunidades virtuales o responsable de medios sociales, que es a la vez
gestor del contenido y de la comunidad en las redes sociales. En este
sentido, la Asociacion Espanola de Responsables de Comunidades

OnLine (AERCO) define al community manager como

Aquella persona encargada/responsable de sostener, acrecentar y, en
cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en
el ambito digital, gracias al conocimiento de las necesidades y los
planteamientos estratégicos de la organizacion y los intereses de los
clientes. Conoce los objetivos y actia en consecuencia para
conseguirlos. (Asociacion Espanola de Responsables de Comunidades

OnlLine, 201332)

En este sentido, la AERCO plantea entre las funciones y
responsabilidades basicas de un community manager las de escuchar a
los usuarios, responder rapida y apropiadamente, transmitir la

informacion que se recoge en estas plataformas de manera interna, y

32 http://www.aercomunidad.org/nuestros-socios/ Consulta: 11/12/2013
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conectar a los usuarios con el area correspondiente de la empresa
cuando no pueda darse respuesta a alguna inquietud. En este contexto,
los medios de comunicacion van incorporando esta figura en sus
redacciones, un perfil que aun se encuentra en construccion. Tal como
senalan Pichihua y Vargas (2013) “ser Community Manager pronto sera
una pieza mas en el engranaje de toda redaccion. Sera tan comun como
lo fue el titulero en tiempos sin Internet, el corrector de estilo {...), el
redactor de Politica o el jefe de Arte”. Para Nacho de la Fuente,
community manager del periodico La Voz de Galicia, el trabajo de esta

figura:

Consiste principalmente en actuar de interlocutor con los lectores, en ser
la voz de la empresa en Internet, tanto para darle visibilidad a los
contenidos como para hacer de puente entre la redaccion y la audiencia.
Debe prestar especial atencion a las redes sociales gestionando y
dinamizando las conversaciones que se producen en las comunidades

online. Y sobre todo, debe escuchar (De la Fuente, 201133).

Asi, el community manager de un medio de comunicacion es pieza
clave de la relacion del medio con las audiencias sociales, pero también
es quien se encarga de planificar y gestionar los contenidos. En este
sentido, debe hacerlo aplicando las destrezas periodisticas y técnicas en
el contexto digital, como senala Flores Vivar (2009:80) “saber llegar a
las masas, ejercer influencia y sobre todo, tener destrezas y habilidades

tecnologicas son los condicionantes para formarse en este perfil”.

La elaboracion de manuales de estilo y usos de las redes sociales en
un medio de comunicacion también es una accion que deberia
acompanar a las estrategias de comunicacion en las redes sociales, y ya
son varios los medios de comunicacion que estan elaborando este tipo

de materiales. Un ejemplo de ello, es el Manual de Estilo de RTVE.es que

3 Conceptos vertidos por el periodista en una entrevista publicada en el portal CdP disponible en
http://www.clasesdeperiodismo.com/2011/03/07/el-community-manager-de-un-medio-debe-surgir-de-la-propia-
redaccion/ Consulta: 10/12/2013
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indica que las redes sociales deben ser uno de los principales espacios
para la distribucion de su contenido, tal como recoge un articulo
publicado por el portal Clases de Periodismo34 (2011). EI articulo senala
que este manual “ademas de especificar las caracteristicas de la
informacion que debe ofrecer RTVE.es, precisa las normas de
participacion de los usuarios” e incorpora la necesidad de recoger las
opiniones y comentarios de los usuarios de estas plataformas, a través
de encuestas y hasta incorporando preguntas de la audiencia en las

entrevistas digitales.

A partir de las cuestiones observadas, vemos los distintos factores
que intervienen en la reformulacion del rol de periodistas y medios de

comunicacion en el contexto de las redes sociales.

El debate sobre el papel de las emergentes redes sociales en Internet
también ha llegado a las redacciones de las principales cabeceras de
medios. No sélo para afrontar un nuevo tipo de fuentes a disposicion del
periodista o plantear a éste pautas minimas de conducta de los redactores,
sino también, para redimensionar el papel del medio como gestor y

mediador de contenidos en la Red (Noguera, 2010, parr. 9).

Finalmente, es interesante senalar que la gestion de contenidos en
las plataformas sociales, en el caso de los medios de comunicacion asi
como de toda empresa o institucion que desarrolle una estrategia de
comunicacion en estas redes, debe ser acompanada por un seguimiento
del trabajo en las plataformas, asi como de un analisis de la
penetracion que los contenidos obtienen en este contexto, sobre todo
para observar si los objetivos planteados se estan cumpliendo y cual es
la respuesta de los usuarios. Todas estas cuestiones se encuadran en
esa labor de “escucha” a la que nos hemos referido anteriormente y que
es senalada por distintos autores como una labor fundamental en las

redes sociales. La monitorizacion y analisis de estas plataformas

** El articulo puede consultarse en http://www.clasesdeperiodismo.com/2011/01/03/manual-de-estilo-de-rtve-
considera-redes-sociales-como-canal-para-distribuir-contenidos/ Consulta: 10/12/2013
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serviran, ademas, para perfeccionar la estrategia a partir de datos
concretos. La importancia de la medicion de indicadores en las redes
sociales sirve a estos cometidos y se vincula con los objetivos

planteados:

Principalmente para conocer si se han alcanzado los objetivos marcados
antes de aterrizar en estas plataformas sociales. Lograr mas interaccion
con los usuarios, incrementar las ventas online, ampliar al maximo la
audiencia (...) la monitorizacion concluye en resultados y, por ende, en
'retos' conseguidos (...) la medicion en redes sociales ha de servir para
escuchar a los potenciales clientes. No sb6lo para detectar qué se dice
sobre la marca o las necesidades de los usuarios, sino para conocer el
sector en el que se desenvuelve la empresa o su competencia mas

directa (Portal BBVA con tu empresa3°).

Esta medicion puede hacerse en torno a un sinfin de indicadores
pero, todos los cuales, deben referirse a los tres aspectos claves que
hemos mencionado anteriormente: la actividad, la interactividad y el
interés generado por los contenidos en estas plataformas. Indicadores
que pueden obtenerse a partir de los datos proporcionados por las
propias plataformas o bien mediante la aplicacion de diversas
herramientas en linea. Una tarea que también es asignada al

community manager o gestor de contenidos en redes sociales.

3 Articulo Monitorizar en las redes sociales: la importancia de medir
http://www.bbvacontuempresa.es/marketing/monitorizar-las-redes-sociales-la-importancia-medir Consulta:
09/12/2013
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LA RADIO EN INTERNET

2.1 DE LA RADIO EN INTERNET A LA CIBERRADIO

Para referirnos a la radio en el contexto de Internet, debemos
tener en cuenta que nos encontramos frente a un medio de
comunicacion que durante la mayor parte de su historia ha sido
protagonista exclusivo de las ondas y que se ha valido del sonido como

su lenguaje distintivo y primario, definido por Armand Balsebre como:

El conjunto de formas sonoras y no sonoras representadas por los
sistemas expresivos de la palabra, la musica, los efectos sonoros y el
silencio, cuya significacion viene determinada por el conjunto de los
recursos técnico-expresivos de la reproduccion sonora y el conjunto de
factores que caracterizan el proceso de percepcion sonora e imaginativo-

visual de los radioyentes (Balsebre, 1996: 27).

Un concepto que, como veremos a lo largo de este capitulo, no
esta renido con la nueva concepcion de la radio en el contexto actual,
pero que, a partir de Internet y las nuevas tecnologias se reconfigura
desde una transformacion sustancial de los modelos de comunicacion
radiofonica tradicionales que, asimismo, traen consigo nuevas formas

de produccion, circulacion, consumo y apropiacion de sus contenidos.

La incorporacion de la radio a Internet, y su presencia e
integracion en la red de redes, es un proceso que comenzo hace casi 20
anos. Como indica Franquet (2004) “Las primeras experiencias de
bitcasters en el estado espanol fueron llevadas a cabo en 1995. Estas
iniciativas pioneras se desarrollaron de forma paralela a los inicios de la

radio en Internet en el resto del mundo”. Algo que, segin indica, fue
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posible “gracias a la popularizacion de la tecnologia de reproduccion en

tiempo real streaming”.

La presencia de la radio en Internet es, sin lugar a dudas, una de

las grandes transformaciones del medio, unida a su digitalizacion.

La radio se convierte en digital cuando la informacion sonora se traduce
al lenguaje binario de unos y ceros. La radio digital presenta tres
variantes tecnologicas segun sea el canal de emision: la radio digital por
satélite, la radio digital terrena y la radio web (Gabino Campos y

Pestano, 2004, parr. 2).

Refiriéendonos puntualmente a la radio web vemos que aparecen
diferentes casos. Uno de ellos es la emision en Internet de radios que
transmiten también de forma analégica y que han extendido su
presencia y emision a través de la web (ampliando incluso en Internet
los servicios o los contenidos que brindan de forma analdgica y
experimentando en algunos casos nuevas formulas, como veremos mas
adelante). Otra de sus variantes, es la presencia en Internet de emisoras
surgidas especialmente para esta plataforma, es decir, a partir de las
posibilidades tecnolégicas que ofrece la red, han surgido emisoras que
transmiten solo por Internet, sin hacerlo de forma analdgica en AM o
FM. Entre las emisoras en Internet, encontramos, asimismo, algunas
que realizan transmisiones en directo via streaming y también, como
veremos, a partir de nuevos modelos radiofénicos utilizando servicios de

podcast y experimentando con nuevas formas de emision de contenidos.

Los datos relativos a la penetracion del Internet entre la poblacion y la
expansion de la utilizaciéon de conexiones de banda ancha animan a los
radiodifusores a emprender iniciativas tendentes a captar nuevas
audiencias. El desarrollo tecnologico consolida nuevas plataformas y las
empresas del sector radiofonico empiezan a experimentar en ellas. Al
inicio, los emisores optaron por mantenerse a la expectativa frente a la

evolucion de Internet y con una postura timida frente a la innovacion.
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En un segundo estadio, las empresas aceptaron como inevitable el
fenomeno de popularizacion de la red y se implicaron en experiencias
nuevas que tenian como elemento matriz el producto radiofénico
clasico. El foco y los recursos se destinan a las implementaciones en el
entorno web, desde desarrollos de portales informativos a sistemas de

podcast (Franquet, 2008: 30).

Al estudiar las variantes de la radio en Internet, Cebrian Herreros
(2008: 24-25) propone las siguientes denominaciones para lo que,

entiende, son diferentes estadios del fenomeno:

- Radio por Internet: Se refiere a una concepcion instrumental de
Internet como un mero soporte de difusion (en esta categoria
incluiriamos a las emisoras que utilizan la web so6lo para emitir

online el mismo contenido que emiten de forma analdgica).

- Radio en Internet: Tiene una doble orientacion: por una parte, la
apertura de la radio tradicional para incorporar componentes
propios de Internet como los correos, chats, foros y otras
modalidades de participacion cibernética. Por otra, desde la
apertura de Internet para recoger las aportaciones de la radio y
del audio tradicionales como los archivos de audio, contenidos

musicales o el acceso a la programacion de las emisoras.

- Ciberradio: Recoge las aportaciones de la radio tradicional y la
modifica para convertirlas en productos diferentes, en unos casos
mediante la apertura a la navegacion, enlaces e interactividad y,
en otros mediante diversas fragmentaciones para que los
usuarios accedan a ellas de manera aislada. La orientacion es
hacia la creacion de unas ofertas especificas y distintas a la radio
tradicional. Implica wuna transformacion del modelo de
comunicacion radiofénica por la incorporacion de las

especificidades de Internet.
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Las etapas previamente senaladas de la situacion de la radio en
Internet, y el desarrollo que ha tenido, son explicadas en palabras de

Cebrian Herreros de la siguiente manera:

Se inici6 el proceso mediante el volcado de la programacion de la radio
tradicional en Internet, es decir el uso de Internet como mero instrumento,
como otro sistema mas de difusion. Posteriormente, se pasé a una
situacion de creacion de emisoras dentro de Internet para resolver el
problema de la restriccion radioeléctrica, que no permite que todo el
mundo pueda difundir. A partir de Internet, cualquier persona particular
puede crear su propia emisora, pero inicialmente estas emisoras copiaron
los mismos modelos de la radio tradicional. Y, posteriormente, se ha
pasado ya a una fase en la que la programacion radiofénica adquiere otro
tipo de planteamientos, de fragmentaciones, sea por programas, sea por
secciones dentro de cada programa, por entrevistas, por cronicas, por
reportajes, etc., para que sea el usuario, en un tiempo distinto al de la
emision, el que pueda acudir a buscar esa informacion y que, ademas,
pueda hacerlo interactivamente, bien con la maquina, bien con la propia
informacion o bien con otros usuarios para entablar un dialogo, un debate

en torno a un contenido (Cebrian Herreros, 201039).

Asi, vemos que superada una primera etapa en que la radio vio a
Internet tan solo como un instrumento mediante el cual reproducirse a
si misma en un nuevo soporte, y de un segundo momento en el que
encontréo un canal que podia utilizar en reemplazo de las ondas, llego
una tercera etapa de cambio trascendental. La evolucion de la propia
Internet, el uso creciente de esta plataforma, el aumento de las
audiencias en la red y el nuevo perfil de éstas, fue planteando la
necesidad de aportar en Internet algo que fuera mas alla de la
informacion institucional o de la escucha en tiempo real de la
programacion en directo via streaming. De esta manera, la radio
comenzo a ofrecer en la red, ademas de informaciones institucionales,

periodisticas, de servicio o de la programacion, archivos de audio

3% palabras de Cebrian Herreros en una entrevista realizada por la autora de esta tesis doctoral y publicada en la
revista Tram(p)as de la comunicacion, citada en la bibliografia de este trabajo.
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también disponibles a partir de sistemas de busqueda, almacenamiento

y podcast (Casajus, 2012).

En la actualidad, segun el estudio La Radio: Tradicional vs Online
elaborado por la AIMCS37, en el ambito espanol la radio a través de
Internet es consumida cada mes por mas de 11 millones de usuarios,
que representan el 47,2% de los internautas. El informe también senala
que el 69% de los oyentes de radio a través de Internet accede desde la
pagina web de la cadena o emisora, lo que facilita también a los
usuarios acceder a otro tipo de contenidos. En este sentido, los mas
demandados son las noticias de actualidad (72%), busqueda de
emisiones anteriores de esa cadena o podcast (46%) e informacion
relativa a la cadena o emisora (32%). En cuanto al modo de consumo de
radio a través de Internet, las escuchas en diferido son menores en
comparacion con las escuchas en directo, representando solo el 4% del

tiempo dedicado al consumo de radio a través de la red.

Esta evolucion historica hacia la situacion actual es resultado de un
entramado de factores vinculados en primer lugar a las nuevas
tecnologias, como motores que impulsan fuertes cambios en los
procesos de produccion, emision, distribucion, recepcion y apropiacion
de los contenidos radioféonicos en torno a nuevos aspectos sociales y
culturales, que han atravesado, y atraviesan, la configuracion de este
medio de comunicacion hacia la concepcion de un nuevo modelo
radiofonico. Para comprender estos cambios en relacion con la radio,
analizaremos los principales aspectos que han sido claves en la
reconfiguracion del nuevo modelo de comunicacion radiofonica a partir

de Internet.

37 http://www.aimc.es/-La-Radio-Tradicional-vs-Online,196-.htm| Consulta: 14/12/2013
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2.2 EL MODELO MULTIMEDIA E INTERACTIVO

La radio en Internet se inscribe en un contexto de convergencia.
En esta convergencia, la radio convive y se integra con otros medios de

comunicacion y sus lenguajes, hacia un modelo multimedia.

En el actual proceso de convergencia mediatica y tecnologica, la radio ha
pasado de la exclusividad del medio auditivo a ampliar sus horizontes
hacia un ambito mucho mas amplio en el que converge con otros medios,
con otras féormulas y servicios multimedia propiciados por la TIC (Ortiz

Sobrino, 2012: 3).

De esta manera, Cebrian Herreros (2010:20) senala que “No hay
que asociar la ciberradio exclusivamente al sonido, sino que también
hay que considerar las ofertas que efecttia mediante otros sistemas
expresivos, como la escritura”. Asi, se plantea una modificacion
sustancial del modelo tradicionalmente unisensorial de la radio basado
en el audio como sistema expresivo Unico. La ciberradio utiliza ahora
también un lenguaje que le era ajeno en las ondas: atiende al nuevo
lenguaje multimedia y utiliza en la red ya no so6lo el sonido, sino

ademas las imagenes, el texto y el video.

Es mas que radio, es sonido contextualizado con imagen e informacion
escrita, ademas de la emision estricta de la programacion convencional que
oferta cada una de las cadenas radioféonicas en Onda Media o Frecuencia
Modulada. Por eso, en Internet descubrimos dos tipos de prestaciones
sonoras: la radio en sentido estricto, tal y como la conocemos, con una
emision continuada y una programacion estructurada sujeta a una
temporalidad y, por otro lado, una serie de informaciones escritas sobre
diversos contenidos, apoyadas por imagenes y enriquecidas con material

sonoro (Rodero Antén, 2002: 1).
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Aunque debe tenerse presente que, en este modelo multimedia, la
radio aun continuia teniendo una identidad asociada al sonido que no

debe perder.

Estas nuevas tecnologias suponen, pues, un cambio fundamental en el
concepto, uso y tratamiento de la radio, que se transforma, con la
ciberradio, en un nuevo ser, distinto del que era, ya que adquiere imagen y
texto, pero no por ello deberia perder su identidad de comunicaciéon sonora
en aras de una aparente virtualidad de su dimensién como expresividad
visual, porque esto seguramente la llevaria a quedar confundida en el
espacio de otras realidades multimedia, de otros cibermedios (Gonzalez

Conde, 2010: 52).

Asimismo, a partir de su insercion en la web, la radio se ve imbuida
de los elementos de Internet: la navegacion, la hipertextualidad y la
interactividad. Se trata de una radio que incorpora las especificidades
de Internet. Como explica Cebrian Herreros (200638) “La ciberradio se
define por el empleo del protocolo de Internet adaptado a la distribucion
de los sonidos y con todos los componentes de Internet de
interactividad, navegacion e hiperenlaces sonoros”. Asi, la navegacion y
la hipertextualidad permiten que la radio en Internet presente esta
apertura hacia la interactividad. En la ciberradio unos contenidos
remiten hacia otros y posibilitan que el usuario organice el recorrido
mediante el cual obtiene, consume, se apropia o reutiliza un contenido
radiofonico. El usuario navega la web y busca, mediante un recorrido
hipertextual, lo que quiere obtener en cada caso. Como destaca Cebrian
Herreros (2008: 12) “La interactividad en la ciberradio es un elemento
definidor”. El nuevo modelo radiofénico es un modelo interactivo en el
que diferentes contenidos se ponen a disposicion del usuario mediante
un programa informatico que asi lo permite y posibilitando que con

ellos diversos usos. Retomando a Cebrian Herreros (2008: 40) “la

38 Conferencia de Cebrian Herreros en el Il Congreso de Historia y Periodismo especializado. Transcripcion en
https://archive.org/stream/MarianoCebrianLaRadioEnLaSociedadDelalnformacion/mariano%20cebrian%20la%20ra
dio%20en%20la%20sociedad%20de%20la%20informacion djvu.txt Consulta: 05/01/2014
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interactividad es un dialogo mediante un programa informatico entre
una persona y una maquina, con unos contenidos o entre varias
personas mediante maquinas” y, tal como indica, en este dialogo
interactivo entran en juego diversos componentes comunicativos tales
como: la mediacion técnica informatica y telematica en redes fijas e
inalambricas o moviles, el almacenamiento de contenidos (radioteca o
archivos sonoros), la modificacion de los espacios y tiempos en el uso de

contenidos.

De esta manera, la radio adquiere un nuevo modelo multimedia e
interactivo que trae aparejados cambios significativos tanto en la forma
de produccion de los mensajes radiofonicos como en las formas de uso
y apropiacion de estos por parte de los oyentes, ahora usuarios, de los

contenidos radiofénicos.

2.3 CAMBIOS EN LA PRODUCCION Y CONSUMO DE LOS
CONTENIDOS RADIOFONICOS

El fenémeno de la radio en Internet significa un cambio profundo en
las formas de hacer y de consumir radio, y una ruptura en la
concepcion tradicional del medio que plantea un nuevo modelo

comunicacional.

Modifica la concepcién y las practicas de la comunicacion radiofénica
hasta constituirse en un modelo interactivo avanzado aunque sin sustituir
a los anteriores, ya que se acumula a ellos. Se mantiene el modelo
tradicional en el que el usuario se siente satisfecho con lo que alguien le
ofrece y, a la vez, se incorpora el modelo interactivo para quienes desean
buscar por iniciativa propia los contenidos e incluso entablar dialogo o

compartir contenidos con otros usuarios (Cebrian Herreros, 2008: 11-12).

En el ambito especifico de la produccion radiofénica, la llegada de
Internet aporté numerosas herramientas para el profesional del medio y

ha facilitado de alguna manera distintos procedimientos de su trabajo
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tales como la edicion, la investigacion, la grabacion, la distribucion y el
intercambio de las producciones (Lopez Vigil, 2010)3°. Pero, al mismo
tiempo, trajo aparejados cambios significativos en la elaboracion de los
mensajes radiofonicos ya que Internet demanda una nueva forma de
comunicar. Como indica Franquet (2008) la radio se sumerge en
“mutaciones productivas derivadas de los continuos desarrollos
tecnologicos y que estan provocando variaciones importantes en la
organizacion y en las rutinas productivas de los profesionales”. Asi, el
periodista radiofénico ya no debera elaborar las producciones
atendiendo solamente a su emision en las ondas, ahora debera tener en
cuenta también los nuevos soportes digitales en los que la radio se
encuentra en el entorno de Internet, como senala Cebrian Herreros
(1998) se hace necesaria “la adecuacion de los contenidos informativos
a las nuevas exigencias técnicas y expresivas”. Ya no se trata solo de
sonido, el modelo multimedia implica pensar las producciones
radiofonicas atendiendo también a otros sistemas expresivos: el texto, la
imagen o el video. Como indican Lopez Vidales y Ortiz Sobrino (2011)
los nuevos perfiles profesionales “responden a un objetivo de
polivalencia y multifuncion para atender al nuevo escenario
multisoporte de los medios y al nuevo escenario de la digitalizacion de
los sistemas de produccion”. Asi, los nuevos perfiles en el ambito

radiofonico:

Deben responder al objetivo de polivalencia y multifuncion que demanda el
nuevo escenario multisoporte de la radio. Los nuevos profesionales de la
radio estan capacitados para elaborar contenidos simultaneos para
diferentes canales, como la Web 2.0, y han asumido muchas competencias
que antes correspondian a otros perfiles profesionales de la cadena
productiva: operaciéon de equipos, gestion y uso de bases de datos y
archivos, etc. Ahora, la mayoria de los perfiles tradicionales vinculados a la

produccion de contenidos —guionistas, informadores, etc. - deben poseer

¥ Se trata de opiniones expresadas por Lopez Vigil en el video Internet y los cambios en la produccion radiofénica
https://www.youtube.com/watch?v=6DrNA82C-00 Consulta: 11/11/2013
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una capacitacion multimedia que les facilite la reedicion de contenidos

para los diferentes soportes de emision (Ortiz Sobrino, 2012: 13).

Por otra parte, como hemos visto, Internet ha llevado al desarrollo de
un modelo interactivo en el que diferentes contenidos se ponen a
disposicion del usuario mediante un programa informatico que asi lo
permite y posibilitando que el usuario elija los contenidos y determine
como y cuando accede a ellos. Se modifica, asi, el concepto de
programacion de la radio analogica ajustada a horarios que, en general,
responde a los ritmos de vida de los oyentes: el nuevo concepto de
contenidos en la red se centra en los consumos individuales. Cada
usuario puede organizar su propio menu, escuchar el programa que
quiera, en el momento que quiera y tantas veces como quiera (Casajus,
2012). Y mas aun, puede oirlo en linea o bien descargarlo para
escucharlo sin la necesidad de estar conectado a Internet. Como senala
Rodero (2002) “el usuario de Internet se diferencia del de la radio en
que emplea la red en momentos puntuales a la busqueda de una
informacion concreta lograda mediante un acceso rapido y directo”. Asi,

tal como explica:

Quiza una de las diferencias mas evidentes del usuario de Internet frente
al oyente de radio sea la ruptura de la sujecion a una temporalidad.
Internet favorece un acceso directo e inmediato a una informacion
demandada por el usuario, lo cual supone que el internauta debe disponer
en cualquier momento de aquellos contenidos que sean de su interés; en
definitiva, esto obliga a ofrecer en las paginas contenidos almacenados

(Rodero, 2002: 5).

De esta manera, segun explica Cebrian Herreros, la radio en Internet

Supera la difusion y la participacion tradicionales (...) Los usuarios
emisores cambian su actitud y sus planteamientos. Ya no se trata de
ofrecer algo para que sea utilizado tal como ellos quieren, sino que en la

ciberradio sus ofertas quedan abiertas a los usos concretos de
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organizacion, secuencialidad y composicién de los programas que deseen
efectuar los usuarios. Ya no es una parte la que expone y otra la que sigue
lo expuesto. Es un encuentro interactivo de ambas (Cebrian Herreros,

2008: 45-406).

Las personas que integran las nuevas audiencias ya no tienen el
perfil del oyente de radio tradicional, algo en lo que la interactividad
propiciada por el entorno web, como hemos visto, juega un rol clave.

Como senala el periodista radiofonico Luis del Olmo:

Hace tiempo que la radio dejo de ser un medio de comunicacion
unidireccional (...) la radio hoy nutre sus contenidos gracias a un contacto
cada vez mas cercano con sus oyentes, contacto que se convierte en
participacion. Por eso es un medio caliente. Porque en vez del mondlogo,
prefiere el dialogo con la audiencia, atendiendo sus respuestas,
sugerencias, exigencias o retos, es decir, ya no es una voz que clama en el
desierto. En este sentido, el oyente cierra su ciclo como elemento pasivo y
se transforma en participante, en protagonista (... La comunicacion
radiofonica ya no tiene s6lo un sentido de marcha: Del emisor al receptor.
Ahora el receptor puede convertirse en emisor. La radio interactiva esta en
marcha (Fragmento de la ponencia La radio, un idioma apasionado,

200140).

Asi, se entretejen nuevas formas de relacion entre productores y
oyentes-usuarios de las producciones radiofénicas y surgen, asi los
llamados géneros ciberradiofonicos interactivos (Cebrian Herreros,
2008: 83). Entendiendo a los géneros como “las manifestaciones de las
actitudes de los usuarios y en particular de sus creadores, respecto de
la manera de abordar la realidad y asi son reconocidos por los oyentes
en el caso de la radio”. En la ciberradio, los nuevos géneros estan
marcados fundamentalmente por la participacion e interactividad de los

usuarios.

“% ponencia de Luis del Olmo en el II Congreso Internacional de la Lengua (2001)
http://congresosdelalengua.es/valladolid/ponencias/el espanol en la sociedad/2 la radio_en espanol/olmo l.ht
m Consulta: 12/11/2013
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Gran parte de las emisoras siguen proponiendo los géneros segun los
convencionalismos tradicionales, pero emergen otros cambios de interés.
Hay emisoras que junto al comentario, la entrevista, el reportaje o el debate
incorporan una dimension interactiva en la que solicitan al usuario que
ofrezca su opinién o que entable dialogo con el autor. En otros casos, le
permiten que establezca una navegacion por las diversas partes del género
0 que se establezca un enlace con otros géneros u otras informaciones

(Cebrian Herreros, 2008: 90-91).

Estas cuestiones entranan, asi, significativos cambios en la

organizacion, definicion y formatos de la programacion radiofonica.

Por una parte, se mantienen las programaciones de continuidad con
diversas innovaciones en sus formatos. Pero por otra, emergen nuevos
formatos que ofrecen la programacion por fragmentos, sin continuidad

previamente establecida (Cebrian Herreros, 2007: 136).

Estos nuevos formatos, estan determinados también por las
innovaciones en la distribucion de los contenidos sonoros en el entorno

web, que explicaremos a continuacion.

2.3.1 Distribucion de los contenidos sonoros en el entorno web

Las nuevas formas de produccion y consumo de los contenidos
radiofonicos en Internet se dan a partir de particulares formas de
integracion, distribucion y publicacion de los contenidos sonoros en el
entorno web. Como senala Gonzalez Conde (2010: 51) la radio “debe
afrontar su propia idiosincrasia identificativa, el sonido, y hacerse eco
por diversidad de canales y formas comunicacionales”. Algo también
afirmado por Garcia Lastra (2012: 167) que senala que la radio “sin
perder su identidad es un producto multimedia, basado
fundamentalmente en el audio, que se transporta por cualquier canal y

se consume en cualquier dispositivo”.
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La tecnologia streaming, es una de las herramientas que se
vinculan a la distribucion de los contenidos sonoros en la web. El
streaming consiste en la transmision de audio (y video) por Internet sin
la necesidad de descargar los archivos. Tal como indica el portal
Paxztreaming*!, el streaming se ofrece de dos formas: en directo, es
decir mediante transmisiones en vivo y en tiempo real por Internet; y
bajo demanda, que consiste en un acceso a un contenido previamente
grabado, ya transmitido o bien producido especialmente para la web. Se

trata de una tecnologia actualmente extendida en la radio.

El streaming es ya el formato generalizado en los nuevos canales. Lejos de
que las companias deban contemplarlo como el competidor de su canal
dominante, hasta ahora las ondas hertzianas, el streaming e Internet son
la gran oportunidad para desarrollarse en la era digital sin perder sus

caracteristicas mas destacadas (Garcia Lastra, 2012: 182).

El podcasting es otro de los sistemas de distribucion en el entorno
web. El concepto esta vinculado a la difusion de contenidos sonoros
bajo demanda en Internet (Gallego, 2009: 4). El término es un acronimo
procedente de las palabras iPod (capsula) y broadcasting (radiodifusion)
(Cebrian, 2010: 198). El podcasting ha significado una auténtica
revolucion en la distribucion de los contenidos sonoros a través de

Internet y se basa en la sindicacion de contenidos.

El podcasting es una innovacion que surge tras la fusion de dos
tecnologias ya implantadas como el audio digital y el RSS. Esta union
permite la distribucién y recepciéon automatizada de archivos de audio
comprimido tras una suscripcion por parte del usuario a través de un
agregador - software o web — que lo permita. Una vez recibido este archivo
puede ser reproducido tanto en equipos estables como en reproductores

portatiles o teléfonos moviles (Gallego, 2009:19).

1 http://www.paxztreaming.com/el-streaming.html| Consulta: 05/04/2014
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Asi, el streaming y el podcasting se integran en las web radiofonicas

en las que encontramos diferentes modelos.

Uno de los aspectos que mas se ha desarrollado en los ultimos anos, es la
oferta de webs de las emisoras tradicionales en las que, ademas de ofrecer
sus emisiones en directo o podcasts de su programacion, facilitan a la
audiencia informacion y servicios de valor anadido: Informacion sobre la
programacién, agenda de servicios, espacios especificos para los
principales programas de la cadena, acceso al archivo sonoro de la
emisora, y canales de participacion (foros, encuestas, Chat, entrevistas,

blog...) entre otros (Ortiz Sobrino, 2012: 7-8).

De esta manera, en cuanto a la distribucion especifica de los
contenidos sonoros, las web radiofonicas generalmente combinan la
emision en directo via streaming con la radio bajo demanda, o la radio a
la carta, que tiene también entre sus exponentes los servicios de
radioteca (asimismo llamados fonotecas o repositorios) y podcast que
brindan las emisoras. La radioteca es un sitio de almacenamiento de
archivos sonoros de la radio clasificados por programa y/o por fechas,
en tanto que el podcast esta vinculado al sistema de descarga de
programas o audios de la radio brindando la posibilidad de seleccion al
usuario, a lo que se suma la suscripcion sindicada mediante el RSS, el

podcasting.

Vinculados a las radio-webs se sitia uno de los fenémenos de mayor auge
en la post-radio espanola: el podcasting. Un sistema que pone a
disposicion de los usuarios una serie de contenidos a la carta, mediante
diferentes tecnologias -Podcast, streaming, repositorios, etc.- que le
permiten configurar su propia parrilla de programaciéon. También es
creciente el uso del “podcasting”, con archivos sonoros o de imagenes, para
su descarga y distribucion mediante suscripcion sindicada, o simplemente
expuestos en el muro de la red social. En el mismo sentido se puede hacer
referencia a la produccion y distribucion de contenidos radiofonicos
asociados a la web, utilizando canales de emision paralelos con tecnologia

de streaming (Ortiz Sobrino, 2012: 8).
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Las nuevas formas de distribucion de los contenidos sonoros en
la web 2.0 se entraman, asimismo, con el alcance global que propicia

Internet y en el que nos centraremos a continuacion.

2.4 EL ALCANCE GLOBAL

La presencia de la radio en Internet implica para este medio de
comunicacion, una ruptura de las Dbarreras  geograficas
tradicionalmente delimitadas por el alcance de las ondas, a partir de la
posibilidad de que sus contenidos, a través de la red, trasciendan las
fronteras y adquieran una cobertura y un alcance internacional
(Casajus, 2012). Asi, los contenidos locales, son ahora globales dando
lugar a un proceso que se ha llamado glocalizaciéon y que implica,
precisamente, que un contenido producido en el ambito local pueda ser
recibido en un ambito global. Asimismo, estos contenidos locales,
también adquieren un particular protagonismo. Como senalan Aguaded
y Contreras (2011: 5), en el caso de la radio “La emision online ha
proporcionado un mayor acercamiento al mundo global, pero también a
lo local dado la enorme accesibilidad de la ciudadania a Internet en los
ultimos tiempos”. Y es que en el caso de la radio, su llegada se amplia y
extiende a lo largo del planeta, incrementando sus potenciales oyentes.
Como explica Rodero Anton (2002) “La audiencia radiofonica se limita a
un determinado territorio y, por tanto, es siempre mas reducida frente a
la audiencia de la red que tiene vocacion universal con la Ginica barrera
del idioma”. Una cuestion, que se une a las nuevas formas de consumo

y acceso a sus contenidos.

Al entrar en la Red la radio incorpora todos los elementos de ella, los
adapta al sonido y les da un nuevo impulso al convertir la radio de difusion

unidireccional tradicional en otra radio de acceso asimétrico y que se abre

- 107 -



TESIS DOCTORAL LUCIA CASAJUS

a la interactividad no sélo de un territorio local inmediato, sino a todo el

universo (Cebrian Herreros, 200642).

Asimismo, este alcance global, las nuevas formas de consumo y
de distribucion del contenido, entranan un replanteamiento en lo

vinculado al desarrollo de las propuestas radiofénicas.

Los emisores pueden suministrar su programacion a sus oyentes alli donde
vayan. Los estilos de vida obligan a viajar cada vez mas y las emisiones
online constituyen una alternativa al desarraigo, territorial al llegar a una
audiencia dispersa que puede identificarse con una determinada regiéon o
colectividad. En paralelo, las caracteristicas de la distribuciéon via Internet
permiten una audiencia global y se puede pensar en desarrollar formatos

especificos para esos usuarios potenciales (Franquet, 2003: 14).

Formatos especificos cuyos contenidos deben considerar la gran
variedad de audiencias que ahora otorga a la radio, o al menos propicia,

su alcance global a partir de Internet.

Debido a la vocacion universal de la red frente a la territorial de la radio,
Internet puede y debe ofrecer productos con una variedad tematica
impensable en el medio radiofénico, una diversidad de asuntos que

responda incluso a expectativas individuales (Rodero, 2002: 9).

Se abre, asi, una nueva oportunidad para la radio, pero también
un desafio. Citando nuevamente a Rodero (2002: 4) “la radio se obliga a
encontrar audiencias siempre mas generales que la red, mientras que
Internet alcanza incluso a satisfacer inquietudes individuales”. Esta
cuestion, se entrama, asimismo, con las actitudes de las nuevas
audiencias a los que nos hemos referido anteriormente, una audiencia
interactiva que “cuenta con grandes facilidades para demandar ciertos

productos” (Rodero, 2002: 7) a partir de lo cual aparece una

*2 Conferencia de Cebrian Herreros en el Il Congreso de Historia y Periodismo especializado. Trascripcion en
https://archive.org/stream/MarianoCebrianLaRadioEnLaSociedadDelalnformacion/mariano%20cebrian%20la%20ra
dio%20en%20la%20sociedad%20de%20la%20informacion djvu.txt Consulta: 05/01/2014
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oportunidad de ofrecer contenidos especializados y personalizados. En
este sentido, para Gallego (2009: 148) la busqueda de la audiencia
especializada se hace cada vez mas necesaria y en este sentido,
considera que la radio debe generar contenidos especializados
“cambiando parte de su modelo de produccion y adaptando los
diferentes productos que se vayan generando en la programacion diaria

o creandolos de forma especifica para los nuevos formatos”.

2.5 LA RADIO EN LA WEB 2.0 Y LAS REDES SOCIALES

El modelo de radio multimedia e interactivo de alcance global,
propiciado por Internet, se esta potenciando y ampliando
particularmente en estos ultimos anos a partir de la irrupcion de la
denominada web 2.0, que trae consigo aun mas cambios Yy

reformulaciones en torno al modelo de comunicacion radioféonica.

Asi, las emisoras radioféonicas ensayan, en los ultimos anos,
diferentes formulas y estrategias para su presencia en la web 2.0 en la
busqueda de la apropiacion de este nuevo espacio de comunicacion
cada vez mas extendido. Lo que plantea, evidentemente, muchas y
nuevas posibilidades, pero también nuevos retos para adaptarse con
éxito a una plataforma en constante movimiento, cambio y evolucion
que, ademas, suministra y demanda un flujo ininterrumpido de
informacion accesible desde cualquier parte del mundo. En suma, se
trata de la apertura de la radio hacia nuevos modelos narrativos y
expresivos con una expansion de las posibilidades de navegacion e
hipertextualidad, las sinergias con otros cibermedios y las redes

sociales, y un nuevo universo espacio-temporal (Cebrian, 2009).

Como hemos visto anteriormente el concepto de web 2.0 se
vincula al concepto de interactividad y al nuevo rol del usuario en el
proceso de comunicacion. También hemos visto como los blogs y las

wikis se convirtieron en una referencia de la web 2.0. Asi, la radio no
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tardé en incorporar estas plataformas en el contexto de sus webs
radiofonicas. Como explica Cebrian (2008: 226) “En las cadenas de
emisoras aparecen uno o varios blogs con una modalidad u otra. Han
empezado con los blogs escritos e inician el paso hacia los blogs de
audio”. Pero en el universo 2.0 el uso de estas plataformas sociales con
eje en el audio, no es exclusivo de las emisoras, sino que se extiende a
la sociedad. En este sentido, Cebrian (2008: 234-243) considera que
debe distinguirse entre wikis sonoras, audioblogs y radioblogs. Asi,
senala que “la wiki sonora es una colaboracion entre muchos usuarios
para acumular sus reflexiones, estudios o relatos de hechos, como si se
tratara de una enciclopedia”, en tanto que “los audioblogs se refieren a
los blogs empleados por la sociedad civil con la incorporacion de la voz y

otros documentos sonoros”. Los radioblogs, en tanto:

Se refieren a los blogs promovidos desde las cadenas y emisoras
radiofonicas, o mejor dicho, ciberradiofénicas, para que sus seguidores
puedan incorporar los casos, datos, ideas y opiniones que consideren
en torno a los temas propuestos por un programa concreto o por la

emisora en general (Cebrian Herreros, 2008: 236).

Dentro de los radioblogs, a su vez, Cebrian Herreros senala que
encontramos blogs generales de la emisora, blogs de los programas,
blogs de los profesionales del medio o periodistas radiofonicos

freelances.

En este contexto interactivo y social de la web 2.0, también hemos
visto como las redes sociales se constituyen en la actualidad en uno de
sus principales exponentes y, en este sentido, la radio también
comienza a utilizarlas. Como afirma Cebrian Herreros, el concepto esta

vinculado:

A redes sociales de comunicacion o redes cuyos contenidos son
producidos por las personas particulares o pequefios grupos sociales,

aunque cada vez también las van integrando las empresas en general y
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los medios de comunicacién, asi como las emisoras de radio, en

particular (Cebrian, 2008: 137-138).

La radio ya se ha lanzado a las redes sociales entendiéndolas
como un brazo necesario e imprescindible para su penetracion y
vigencia. El estudio “Uso de Internet y las herramientas 2.0 en los
medios de comunicacion”, realizado por Estudio de Comunicaciéon y la
agencia Servimedia y publicado en el afnio 2011, indicaba que en Espana
la radio es el medio con mayor presencia en las redes sociales. El
estudio senalaba que “El mayor porcentaje de presencia en redes
sociales lo tiene la radio generalista nacional, con 93,75 por ciento”. El
desglose de la informacion revelaba que la presencia de la radio en las
redes sociales Facebook, Tuenti, Twitter, Youtube y Xing era del 100 por
ciento, en tanto que en LinkedIn constituia un 75 por ciento, en el ano
2011. Asimismo, la IV edicién del informe ‘Medios de Comunicacion en
las Redes Sociales, elaborado por la consultora GAD3, analiza el
numero de seguidores de la radio generalista y la radio formula
espanola en Facebook, Twitter y YouTube. Los datos de este informe
reflejan que la radio sumo6 1,1 millones de nuevos usuarios en estas
plataformas en el ano 2013, siendo la radio informativa o generalista la
que mayor potencial de seguimiento alcanzo, ya que crecié un 80% en
un ano. El estudio también indica que las cadenas de radio formula son
las que llevan el liderazgo de los medios en la red social Facebook, con
dos millones de seguidores*3. Estos datos de la presencia de la radio en
las redes sociales, pueden complementarse con los resultados de un
estudio realizado por Penia y Ventero sobre el uso de herramientas 2.0

en este medio de comunicacion que indica que:

La mayoria de los espacios radiofonicos dispone de estos instrumentos
y los oferta -y hasta publicita- como canal de comunicacién, si bien la
practica demuestra que no necesariamente satisfacen a sus seguidores

incorporando sus comunicaciones -ya sean escritas u orales- a la

3 puede consultarse un post al respecto en
http://www.prnoticias.com/index.php/radio/1149/20123024#Red15gkdkrNJB2W4 16/12/2013
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emision radiofonica, haciéndolo en todo caso en momentos puntuales y

contados del programa (Pefia y Ventero, 2011: 245).

Angel Valle, en un articulo publicado en el periédico La Razén,
hace una interesante consideracion a partir de la observacion de la
cantidad de seguidores de diferentes programas de radio en las redes

sociales. Segun explica:

Es curioso comprobar como determinados programas tienen un
volumen de seguidores en las redes mayor que otros con muchisima
mas audiencia. Un caso curioso es el de «La parroquia del Monaguillo»,
en Onda Cero, con cerca de 30.000 seguidores en Twitter pese a que se
emite de 1:30 a 4:00 de la madrugada, franja con audiencia minoritaria,
pero muy activa en Internet. Curiosamente, la cuenta en esta misma
red social de «Hablar por hablar», programa lider en esa franja, es de
menos de 2.700 seguidores. Esto quiere decir que los programas no solo
compiten en oyentes, sino que también lo hacen en estas herramientas,
que nos muestran incluso el grado de implicacion de esos oyentes en
los programas y, por tanto, su fidelizacion, que muchas veces se
extiende también a los presentadores con presencia en las redes (Valle,

201244).

Asimismo, Valle se refiere a la vinculacién de los contenidos en

las redes sociales con el interés generado entre los usuarios.

Los servicios informativos de las cadenas de radio también hacen un
uso puramente periodistico de las redes para mantener informados a
sus seguidores, al igual que hacen el resto de medios impresos, digitales
y televisivos. No es de extranar, por tanto, no s6lo que los principales
grupos radiofonicos cuenten con miles de seguidores, sino que los
propios programas dispongan de sus propias cuentas (Valle, 2012.
Ibidem).

* 1 g Radio se oye en Twitter 14/04/2012
http://www.larazon.es/detalle hemeroteca/noticias/LA RAZON 449191/historico/8384-la-radio-se-oye-en-twitter-
por-angel-valle#.Ttt1Tdtf3Ew179Q Consulta : 18/12/2013
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Lo cierto es que la radio ya esta en las redes sociales y, aunque
con diferentes modalidades de presencia y distintas estrategias de
gestion de los contenidos en estas plataformas, las emisoras encuentran
un nuevo espacio en el que se conjugan tanto las nuevas practicas
radiofonicas, como las nuevas relaciones entre productores y oyentes de
la emisora/usuarios de los contenidos radiofénicos, que en estos
espacios sociales son llamados «seguidores» en funcion de su

vinculacion con el canal/perfil/pagina de la emisora en la red social.

Las propias emisoras han decidido jugar fuerte en este nuevo territorio,
abriendo paginas propietarias de sus marcas principales y de las de sus
programas en las redes sociales mas visitadas, desde donde animan a
los oyentes a participar, opinar o multi distribuir sus propios

contenidos (Gonzalez Lastra, 2012: 185).

En este sentido, Ortiz Sobrino se aproxima a estas cuestiones y
da una vision general de la integracion de los contenidos radiofonicos

en las plataformas sociales:

La participacion de la audiencia, la escucha de podcasts o la emision en
vivo a través de las redes sociales es un fenomeno habitual en las
emisoras espanolas. Su éxito se basa en su capacidad para presentar
contenidos multimedia en forma de relaciones personales, para su
socializacion a través de una tela de arana de contactos y “amigos”
virtuales. Sin duda, el entretenimiento y la informacion de actualidad —
y eso es esencialmente lo que ofrece la radio- son los contenidos que
mejor se adaptan a esos fines. Hoy, Facebook, Tuenti o Twitter son
herramienta cotidiana de participaciéon y distribucion de programas en

la mayoria de las emisoras de Espana (Ortiz Sobrino, 2012: 12).

Para Contreras (2012: 162) las redes sociales han tenido un
indudable impacto “que ha desembocado en wuna auténtica
transformacion de lo que hasta ahora era la radio convencional”. Y todo

parece indicar que alli se esta gestando un espacio idoneo para una
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mayor interaccion con los usuarios y una nueva forma de relacion con

ellos. Ya hace mas de diez anos, apuntaba Franquet que:

Las emisoras pueden explotar la interactividad que permite ya conectar
a la audiencia entre si e integrar estas experiencias en el seno de la
programacion. Los espacios con chats utilizan parte de la informaciéon
que les llega para reorientar el programa en directo, aprovechando las
sinergias entre distintos sistemas de difusiéon y comunicacion con el
propésito comun de captar la atencion de la audiencia y crear una

sensacion de comunidad alrededor de las ondas (Franquet, 2003: 15).

Esta interactividad, tanto entre la audiencia entre si como entre la
audiencia y el medio radiofénico y sus contenidos, asi como las
sinergias que posibilitan la creacion de comunidad que menciona
Franquet, se ven ahora en su maxima expresion en la web 2.0 y las

redes sociales.

La inmediatez de las redes sociales también permite que los usuarios
puedan ir comentando los contenidos en tiempo real, aportando un
gran dinamismo a los programas y llegando, en ocasiones, a alterar el
contenido de éstos para adaptarse a las demandas de los
«internautaoyentes», un nuevo tipo de seguidor que responde a ese
perfil «multiplataforma» de las generaciones digitales nativas (Valle,

2012).

Estos conceptos, se aproximan a lo que afirma Lostale que

destaca el caracter social y dialégico de la radio en el nuevo contexto.

Gracias a las redes sociales en general, y a Twitter en particular, la
radio se vuelve mucho mas social y acentiia su historica vocacion de ser
conversacional mas que ninguna otra cosa; y mientras se emite un
programa en directo, las opiniones o intervenciones de la comunidad
2.0 consiguen, en ocasiones, dar un nuevo rumbo al desarrollo del

programa. Ademas, la radio se convierte también en emisor fuera de las
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ondas, a través de las redes sociales que complementan lo que se ha

dicho estando en el aire (Lostale, 201245).

La investigadora mexicana Gabriela Warkentin, en una clase del
curso “Todo sobre la radio” organizado por el Instituto Mexicano de la

Radio (IMER), también senala que la radio se extiende en el espacio 2.0.

Mientras estas al aire, estas recibiendo muchisima interaccion de las
personas que opinan sobre tu programa, que te preguntan, que
comentan, que critican. Es una interacciéon en tiempo real, pero
también la radio en tiempo real se convierte en una voz en las redes
sociales y por lo tanto puede estar enviando mensajes mas alla de lo
que sucede al aire puede estar mandando actualizaciones y
complementos de lo que se dijo, puedes mandar un enlace para un
articulo para que se entienda mejor lo que dijiste al aire (Warkentin,

201246).

Alejandro Nieto, director general de Cadena SER%7 también se
refiere a estas cuestiones y a la reconfiguracion de la radio en este
contexto, y destaca que con la aparicion de Internet y las redes sociales
“la radio no soélo envia, sino que también recibe y el publico no soélo
escucha, sino que también habla. Asi se adapta y parece siempre

nueva, moderna y actual”.

Como explican Pena y Ventero (2011: 234) “Internet permite la
incorporacion completa y definitiva del oyente al discurso radiofonico,
que es tanto como decir sumar al consumidor de radio al proceso de
elaboracion de contenidos y -por ende- al diseno de la programacion”.

Tal como afirma la investigadora brasilena Débora Lopez:

* post en http://www.kanlli.com/brandingcrowds/radioyente-2-0-la-audiencia-social-genera-un-nuevo-modelo-de-
radio/ Consulta: 25/01/2014
6 Conceptos vertidos por Warkentin en una clase del curso “Todo sobre la radio” organizado por el Instituto
Mexicano de la Radio (IMER) en el afio 2012.
47 .

El articulo puede consultarse en
http://cincodias.com/cincodias/2014/02/12/empresas/1392231988 593447.html| Consulta: 13/03/2014
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El publico, ahora, se convierte también en productor de contenido y
demanda del medio de comunicaciéon una nueva postura en relacion a él,
con un volumen mayor de herramientas de interaccion, la insercion en las
redes sociales y la construccién de un espacio para que el internauta se
identifique con la radio y ayude a construir su contenido. La radio esta en
Internet, tiene archivo disponible para su publico, esta en Twitter, en

Orkut, en YouTube, en Flickr (Lopez, 2009: 35. Traduccién propia).

Emerge en la radio la figura del prosumer o prosumidor que, como
hemos senalado anteriormente, se refiere a un consumidor que, a su
vez, es productor en el proceso comunicativo. Como apunta Garcia

Lastra:

Vivimos en la era de las redes sociales en la que la radiodifusion se mezcla
con la distribucién, en la que esta ultima se ha convertido en la gran
oportunidad para todos los medios de multiplicar su capacidad de alcance
a mayores audiencias. Una era en la que el oyente, el receptor de nuestros
mensajes, es a su vez emisor y por tanto multiplicador de ese alcance

(Garcia Lastra, 2012: 168).

Asi, se plantea, cada vez con mas fuerza, la necesidad no sé6lo de
estar presentes en la web 2.0 y llevar alli las producciones radiofonicas,
sino también de pensar en nuevos contenidos que respondan a los
intereses de una audiencia con un nuevo perfil que se vincula ahora
con la radio de otra manera. En este sentido, Valle considera que la

radio tiene una particular relacion con las redes sociales:

En pocos soportes como la radio se han integrado de forma mas natural
herramientas como Twitter o Facebook, ya sea como una forma mas de
participacion de los oyentes, o como un elemento mas de dinamizacion de
los programas en el que se pueden ofrecer contenidos audiovisuales

alternativos, incorporar encuestas (Valle, 2012).

De esta manera, la presencia y uso de las redes sociales por parte

de la radio, implica el desenvolvimiento en un entorno que se desarrolla
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mas alla del medio tradicional, pero que se interrelaciona. En este

sentido, Valle afirma que:

Se esta extendiendo cada vez mas el uso de Facebook o Twitter como
una alternativa a las tradicionales llamadas de teléfono, de modo que se
leen en antena los comentarios de los oyentes. Del mismo modo, se
usan cada vez mas los hashtags para agrupar comentarios tematicos
que la audiencia puede dejar antes o durante el programa. Las
caracteristicas de estas redes sociales permiten que se puedan entablar
conversaciones o discusiones entre dos o mas oyentes, de modo que, en
muchas ocasiones, los programas se prolongan en estas plataformas
mas alla de su fin en antena, con lo que adquieren una vida propia en

Twitter, Facebook o Tuenti (Valle, 2012).

Llegados a este punto, es interesante senalar aqui la similitud que
particularmente tiene Twitter con la radio. De hecho, como apunta
Fuetterer, el creador de esta plataforma, Jack Dorsey vio en la radio un

modelo que podia tener éxito en el entorno de las plataformas sociales:

Se inspird en la forma en que los taxistas y conductores de ambulancias
utilizaban sus emisoras de radio para describir en todo momento su
situacion y lo que estaban haciendo. Esto les permitia saber si estaban
cerca de otros companeros y, eventualmente, quedar a comer juntos o
tomar un café por la zona. Al mismo tiempo, al estar al dia de las
actividades de sus companeros, los encuentros personales eran mas
enriquecedores (...) El caso es que Dorsey se dio cuenta que las
emisoras de radio eran un simple medio tecnologico para fomentar las
relaciones sociales a base de pequenas pildoras de informacion
transmitidas cada poco tiempo y que todos aquellos que lo deseasen

podian escuchar y compartir (Fuetterer, 2010: 97).

Esta cuestion, hace que Twitter sea una plataforma privilegiada
para la radio, fundamentalmente, porque las une la inmediatez y la
sencillez en el lenguaje. En este sentido, Miguel Soria, community

manager de Cadena COPE destaca que:
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Desde un movil, en casi cualquier parte, puedes twittear un
acontecimiento de una forma extremadamente sencilla: sacas el
terminal, inicias una App que tarda poquisimo en cargarse y con
apenas unos toques de teclado puedes decir lo que ha ocurrido, donde e
incluir fotos (...) En apenas un minuto ya has contado una noticia, que
luego habra que ampliar, pero ya es algo. También en el lenguaje: la
radio es de lenguaje sencillo, tienes que comunicar con las palabras
imprescindibles. Si puedes decir algo con 5 palabras no lo hagas con
10. El limite de caracteres en Twitter es una forma de trasladar el limite

de palabras y tiempo que hay en antena (Portal Trece Bits, 201248).

De todos modos, mas alla de esta similitud puntual, en lineas
generales la radio en las redes sociales queda sujeta a una nueva logica,
que tiene unas especificidades segun cada plataforma, pero cuyo comun
denominador es su desarrollo dentro de un espacio compartido por
personas interconectadas que forman una particular comunidad virtual
a partir de un interés comun. Una comunidad, sin dudas, muy
diferente, tanto en su constitucion como en su funcionamiento, a la de
la audiencia de la radio tradicional. La audiencia es, en estas
plataformas, mas activa e interactiva que la de la radio analogica y que

la de la audiencia de la radio en Internet.

Las nuevas tecnologias aplicadas a la radio estan permitiendo nuevos
productos y servicios que la audiencia demanda. La web 2.0 puso en
manos de la audiencia unas herramientas nuevas que van a permitir,
una vez mas en la historia radiofénica, la supervivencia del medio

(Calvo y Padilla, 2011: 282).

La presencia de la radio en la web 2.0 y las redes sociales, ha
dado origen a una nueva etapa que es senalada por algunos autores
como Radio 3.0, definida por Calvo y Padilla (2011: 281) como “la radio
de hoy, del usuario, de Internet, de la convergencia, la pluralidad y la

individualidad, al mismo tiempo”. Una radio que, como indican estas

8 Fragmento de la entrevista de Manuel Moreno a Miguel Soria 12/04/2012
http://www.trecebits.com/2012/04/12/twitter-no-puede-sustituir-a-un-locutor-viviendo-en-directo-una-noticia/
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autoras, “Duerme, porque muchos aun no la valoran y explotan. Puede

ser éxito porque la espera y necesita el seguidor de la radio de estos

tiempos” y en la que las redes sociales juegan un papel central en la

reconfiguracion de este medio de comunicacion.

La radio 3.0 mas cercana al oyente-usuario, es la solucion a la
supervivencia del medio: nuevas formas de produccioén, distribucion y
consumo. Las redes sociales se convierten en sustitutos de foros y
chats, integrandose como un elemento mas del perfil del oyente y de la

identidad digital de la empresa (Calvo y Padilla, 2011:288).

Y es que las nuevas audiencias estan alli, en las redes sociales, y

alli se relacionan con la radio, pero también se sociabilizan.

El sujeto cumple sus necesidades sociales en la Web. Puede que en su
circulo diario no encuentre personas con sus gustos y aficiones. Tiene
amigos pero en Internet encuentra una afinidad tan intima que no ha
podido compartir con sus amigos “reales”. Por eso se crean comunidades
de intereses comunes: de amistad (Facebook, MySpace, Tuenti, hi5), de
relaciones amorosas (Meetic), de trabajo (LinkedIn, Xing, Job&Talent), de
ocio y viajes (Youtube, TripAdvisor, Fotolog, Flickr), de realidad paralela
(Second Life). La proximidad deja de ser una obligacion para establecer
vinculos. Esta idea es valiosisima para la Radio 3.0, que debe recuperar los
oyentes que perdi6é la radio tradicional. Mas atin cuando hemos explicado
que es una radio sin fronteras, sin nacionalidad, sin satélite (Calvo y

Padilla, 2011: 294).

Asi, en el ambito de la produccion radiofénica en el contexto de la

web 2.0 y las redes sociales, también se suscitan importantes cambios

vinculados al nuevo ecosistema de trabajo, que hemos desarrollado en

el punto 2.3 de este bloque, y que reconfiguran también nuevos perfiles

y nuevas estructuras de trabajo en la radio.

Otro lugar novedoso de esta estructura organizativa es el que ocupan los
responsables de las politicas a aplicar en redes sociales. Son community

managers con conocimiento del medio radiofonico, profesionales que, sobre
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todo, han de estar escuchando las conversaciones dominantes para llevar
esa informacion directamente a las mesas de edicion. Pero estos mismos
profesionales son los que gestionan la presencia de la marca, la de la
compania y la de sus programas en las distintas redes sociales. Estas se
convierten en auténticos reemisores de los contenidos, con sus usuarios
como proscriptores y convirtiendo la multidistribucion en una realidad

(Garcia Lastra, 2012: 187).

Aunque estos perfiles no estén aun plenamente desarrollados y

diferenciados en lo que se vincula al trabajo en las plataformas sociales.

Estos nuevos perfiles profesionales empiezan a convivir con otros de nuevo
cuno vinculados a la dimension multimedia de la radio, como el caso de los
Social Media Editors, los Webmaster, o los denominados ciberperiodistas.
Sin embargo, no existe homogeneidad en los perfiles profesionales de las
emisoras espanolas. Ni siquiera el sector publico de radiodifusion tiene un
modelo comUn de categorias laborales. En este sentido, la realidad de las
emisoras difiere bastante, segiin se trate de estaciones de radio publicas o
privadas (Lopez y Ortiz, 2011). En la medida que la cohabitacion entre la
radio y la post-radio se consolide esta realidad tendera a unificarse (Ortiz

Sobrino, 2012: 14).

De esta manera se abre el camino a una nueva forma de hacer
radio y a una nueva forma de “ser” del medio. Nuevas formas de
comunicacion, nuevos modos de produccion y nuevos usos impregnan
la radio a partir de la tecnologia digital y de Internet, en la web 2.0 y las

redes sociales.
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2.6 LA RADIO EN LOS DISPOSITIVOS MOVILES

La incorporacion de la radio a Internet y la web 2.0 ha propiciado
el desarrollo de la radio en movilidad, fundamentalmente a través de la

telefonia movil.

La ciberradio se expande hacia una convergencia con la telefonia movil.
Una telefonia que incorpora el acceso a Internet y con €l a la ciberradio,
que la hace pasar de la recepcion del sistema multimedia de los
ordenadores fijos o portatiles a otro terminal movil. Es el salto a la
ciberradio movil o, simplemente, radio mévil o en movimiento. Todo
cuanto aparece en la ciberradio es accesible también por las redes de

telefonia movil (Cebrian Herreros, 2008: 245).

Esta radio movil se extiende, a su vez, hacia otros dispositivos
moviles, mas alla de los teléfonos, como las tabletas. Unos y otros, se
convierten en nuevas plataformas en las que se extiende la ciberradio,
nuevos soportes en movilidad en los que se insertan diferentes
aplicaciones que permiten acceder o bien a la emision en tiempo real, o
bien a la suscripcion sindicada de archivos, o a la descarga y
reproduccion puntual, y asincronica, de los contenidos de audio. En
este contexto, Como senalan Pineiro y Videla (2013: 72) las plataformas
2.0 “cobran relevancia en el ambito de la radio en movilidad dada la
posibilidad que brindan los dispositivos portatiles de interactuar con el

medio en cualquier momento en cualquier lugar”.

La insercion y adaptacion de la radio a los dispositivos moviles
adquiere especial relevancia si tenemos en cuenta el crecimiento del
acceso a Internet a través de estos dispositivos, algo que hemos
desarrollado anteriormente en este trabajo, cuando veiamos que segun
la 16* Encuesta a Usuarios de Internet elaborada por AIMC, en el ano
2013 los teléfonos inteligentes se estrenaban como los dispositivos que

mas gente utiliza para conectarse a la red y que se registra un alza de la
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conexion a través de tabletas. Mas aun, los datos son especialmente
interesantes en el caso puntual de la radio. Segun el estudio La Radio:
Tradicional vs Online elaborado por la AIMC (realizado en el ambito
espanol entre el 29 de febrero y el 27 de marzo de 2012 y citado
anteriormente en este trabajo) indicaba que si bien los dispositivos mas
utilizados para escuchar la radio online son los ordenadores portatiles
en primer lugar y de mesa en segundo lugar, cerca del 18% de los
oyentes de radio online la escucha a través del teléfono moévil, lo que
supone el tercer lugar de escucha con el 13% del tiempo dedicado a
escuchar la radio por Internet. Asimismo, encontramos las tabletas en

cuarto lugar, al que los usuarios le dedican un 8% de su tiempo.

No obstante, en la actualidad, la presencia e insercion de la radio
en los dispositivos moviles, es una cuestion que aun no se encuentra
plenamente desarrollada, sino que esta, de alguna manera, dando sus
primeros pasos a través de la busqueda de un modelo con el que
funcionar. Segun Pineiro y Videla (2013: 83-84), quienes realizaron un
estudio acerca de la oferta de las aplicaciones para tablet y smartphone
de las cadenas espanolas y de las posibilidades de participacion que
ponen a disposicion de los oyentes-usuarios “la mayor parte de las
emisoras de radio convencional han puesto a disposicion de sus
oyentes-usuarios aplicaciones para el acceso optimizado a sus
contenidos desde smartphones y/o tablets”. Pero, a pesar de esta
cuestion, los autores destacan que “estas aplicaciones todavia ofrecen
un acceso convencional a los contenidos radiofonicos obviando las
posibilidades que brinda Internet y sobre todo los dispositivos moviles
para la interaccion continua e inmediata de usuarios y productores del
medio”. Lo que demuestra un escaso desarrollo hacia una optimizacion
de los servicios que ofrece la radio en los dispositivos moviles, indicando
que nos encontramos en una etapa crucial y de plenas definiciones en
este sentido, donde apenas se han esbozado las primeras

implementaciones al respecto.
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Si bien la radio hertziana ha logrado reconvertir la participacion de los
oyentes-usuarios a través de las redes sociales, en las radio APP todavia
no se ha llevado a cabo dicho salto (...) En este sentido se puede hablar
de una radiofonia moévil que tiene mas de presencia que de esencia
porque, si bien existe una oferta de APP de cierta relevancia, ésta no se
encuentra adaptada a las nuevas plataformas receptoras (Pineiro y

Videla, 2013: 86).
Asi, en la actualidad, como senala Gonzalez Aldea:

La radio camina hacia la era 3.0, donde el aumento de interactividad y
de movilidad seran los dos rasgos definitorios de la nueva era, pero
antes de iniciar el nuevo recorrido debera concluir la fase 2.0 en la que

se encuentra (Gonzalez Aldea, 2011: 118).

El futuro es incierto, pero tal como apunta Nieto:

La radio debe estar en la calle, con mas registros, con una forma mas
racional de abordar la informacién, con mas interaccién, para
adaptarse a los nuevos habitos de consumo de la informacion y al
digital. La radio sera el mundo del audio de las redes sociales. Se estan
lanzando aplicaciones para los moviles que permiten grabar, editar y
enviar audio, video e imagen a la estacion, que se pueden utilizar en el

aire y en linea, creando una comunidad social movil (Nieto, 201449).

La radio en los dispositivos moviles, se entrecruza asi con el
desarrollo de este medio de comunicacion en las plataformas sociales.
Un desarrollo que abordamos en este estudio, tanto desde el aporte
teorico, como desde la investigacion del caso puntual de la radio
universitaria y su desempenio en las redes sociales, cuyas
manifestaciones seran, sin dudas, de utilidad para la comprension del
estado actual y su vinculacion con los proximos avances de la
comunicacion radiofonica en movilidad de manera general, y de la radio

universitaria en particular.

* Entrevista de Gabriele Ferluga a Alejandro Nieto publicada en Cinco Dias el 13/02/2014
http://cincodias.com/cincodias/2014/02/12/empresas/1392231988 593447.html Consulta: 15/03/2014
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LA RADIO UNIVERSITARIA

3.1 ORIGENES Y PANORAMA MUNDIAL

Los origenes del surgimiento de la radio universitaria, se
remontan al momento mismo del nacimiento de la radio. Asi, las
primeras experiencias radiofénicas universitarias tuvieron lugar en el
ano 1917 en Estados Unidos, cuando comienzan las emisiones
experimentales de la Universidad de Wisconsin de la mano de
experimentaciones solicitadas por la Marina de Estados Unidos para
mejorar sus comunicaciones (Martin, 2013). Pero debemos trasladarnos
a Argentina, y a finales del ano 1923, para asistir al surgimiento de la
primera radio universitaria concebida desde sus inicios con un modelo
integral de medio de comunicacion insignia de la labor de extension del
rol de las universidades hacia la sociedad. Asi, en el mes de noviembre
de ese ano, el presidente de la Universidad Nacional de La Plata, Benito
Nazar Anchorena, presenté en el Consejo Superior el proyecto de
creacion de una emisora universitaria para completar la obra de
extension y “cultura artistica”, con el fin de vincular a la universidad
con el medio social en el que vive. (Antonucci, Beneitez, Gabay y
Turconi, 2009: 16). Asi, el 5 de abril de 1924, junto con la apertura
formal del ciclo lectivo, se inauguraba oficialmente la primera emisora

universitaria del mundo.

Pero vamos a detenernos ahora, en los principales aspectos del
origen y desarrollo de la radio universitaria en diferentes partes del

mundo.

Volviendo a Estados Unidos, tras las experimentaciones
realizadas en el ano 1917 en la Universidad de Wisconsin, se registran

en el mismo ano pruebas similares en la Universidades de Pittsburg y
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Detroit (Novelli y Hernando, 2011: 17). Un acontecimiento que daba
inicio al fenomeno conocido como College Radio que se extendio
rapidamente por el pais norteamericano, al punto que se afirma que en
1925 ya existian 124 experiencias de emisoras universitarias en
Estados Unidos (Vazquez, 2012). Si bien este fenomeno presento
diferentes modelos y altibajos en la proliferacion y desarrollo en
distintas etapas del pais norteamericano, muchas de ellas han sido
iniciativas surgidas de los propios alumnos y, en general son
actualmente emisoras que “se dedican a la transmision de géneros
musicales alternativos y programas producidos por estudiantes
universitarios” (Vazquez, 2012: 66) y “muy orientadas a la promocion de
grupos musicales que estan fuera de los circuitos comerciales de

distribucion” (Martin, 2013: 36) aunque también existen College Radio:

Puramente educativas y publicas, que ofrecen practicas a estudiantes
coordinados por un grupo de profesionales del medio o staff. Los
contenidos que se pueden escuchar son noticias intercolegiales, deporte
universitario y mucha musica, con espacios educativos, e incluso de

cursos de aprendizaje a distancia (Martin, 2013: 36).

En la actualidad, tal como senala Fidalgo (2009) en Estados
Unidos “se superan las 1.200 emisoras a manos de instituciones
educativas superiores”. En ese mismo continente, en Canada, también
se extendio el fenomeno de la radio universitaria bajo el nombre de
Campus Radio, el cual se caracteriza por su labor comunitaria con la

participacion de cientos de voluntarios (Vazquez, 2012: 66).

La experiencia de Latinoamérica en lo referente a la emision
universitaria es un caso paradigmatico, ya que, tal como hemos visto,
es en esta region en donde nos encontramos con el nacimiento de la
primera emisora universitaria del mundo concebida con el espiritu
mismo que hoy impregna a las radios universitarias. Se trata de la

emisora de la Universidad Nacional de La Plata, que nace en el ano
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1924 en Argentina siendo la primera emisora universitaria del mundo,
pero también la segunda radio en surgir en este pais (Antonucci,
Beneitez, Gabay y Turconi, 2009: 16) que, como hemos visto, desde sus
origenes plante6 un modelo integral de radio. Asi, si bien nos
encontramos con experimentos previos en Estados Unidos, como hemos
visto, esas experiencias se vinculaban con pruebas solicitadas por la
Marina para desarrollar el ambito de sus comunicaciones, pero es con
el nacimiento de Radio Universidad de La Plata, donde nos encontramos
con la inauguracion de un modelo de emisora centrado en el espiritu de
extension universitaria que fue mas alla de una experiencia técnica de
transmision. Asi, a partir del nacimiento de Radio Universidad de La
Plata, en 1924, se configura un largo recorrido de emision universitaria
latinoamericana registrando paises en “donde las instituciones de
educacion tuvieron su propio medio desde los primeros anos, por el
lugar relevante que tenian estos centros educativos en el desarrollo del
pais” (Vazquez, 2012: 67). Nacidas como medios de divulgacion de la
labor de las universidades y de sus actividades académicas, cientificas,
estudiantiles e institucionales, a lo largo de los anos las radios
universitarias latinoamericanas se han constituido y consolidado como
canales de comunicacion y difusion no soélo de la comunidad
universitaria sino también del entorno social en el cual se encuentran.
A pesar de sus variados perfiles, y como senala Vazquez (2012: 69) “Sin
un modelo especifico, cada una transmite con base en las estructuras
politicas, administrativas y educativas de sus universidades”. Como
recoge Martin (2013: 45) citando una informacion publicada por la Red

de Radio Universitarias de Latinoamérica y el Caribe (RRULAC):

La radio universitaria en Latinoamérica y el Caribe tiene caracteristicas
peculiares que la diferencian de la radio publica y privada.
Historicamente, por sus contenidos y su funcion, la radio universitaria
ha sido un motor de cambio social, educativo y cultural. Alumnos,
profesores, investigadores, artistas y cientificos han tenido voz en los
micréfonos universitarios desde las primeras emisiones, hasta la

actualidad (www.rrulac.org Consulta: 28/09/2012).
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En Europa, la radio universitaria se desarrollé de forma bastante

posterior a los casos de los paises americanos.

Reino Unido y Francia comenzaron sus emisiones de caracter
universitario en la década de los 60, y tanto Alemania como Italia, e
incluso Portugal, seran un caso mas parecido a la realidad vivida en
Espana, donde comienzan a surgir este tipo de estaciones mas tarde, en
torno a la finales de la década de los ochenta e incluso en los primeros

anos de los noventa (Martin, 2012: 77).

También se registran experiencias de radios universitarias en
otros paises europeos como Austria, Bélgica, Croacia, Dinamarca,
Holanda, Hungria, Irlanda, Lituania, Noruega, Portugal, Polonia, Rusia,

Suecia y Suiza (Vazquez, 2012: 94).

En cuanto a la situacion de la radio universitaria en otros
continentes, recogemos los datos aportados por Vazquez (2012: 94-95)
que senala que existen este tipo de emisoras en Oceania (Nueva Zelanda
y Australia), en Asia (India, Israel, Bangladesh, Filipinas, Malasia,
Pakistan, China, y Singapur) y en Africa (Sudéafrica, Nigeria y Ghana y

Turquia).

De esta manera, vemos que hoy la radio universitaria, es un
fenomeno extendido por todo el mundo. A partir de este repaso general
por los origenes y panorama mundial de la emisién universitaria nos
detendremos ahora en la trayectoria y escenario de la radio
universitaria en Latinoameérica y Espana, entendiendo que se trata de
dos regiones vinculadas fuertemente por la lengua y la cultura y siendo,
ademas, el ambito que conforma la emision universitaria
hispanoamericana. Ambito en que se enmarca la radio universitaria

espanola, objeto de investigacion de este trabajo.
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3.2 TRAYECTORIA Y ESCENARIO DE LA RADIO UNIVERSITARIA EN
LATINOAMERICA

La historia de la radio universitaria latinoamericana comienza en
el ano 1924, con la inauguracion oficial de Radio Universidad Nacional
de La Plata, nacida en el seno de esta universidad publica situada en la
capital de la provincia de Buenos Aires, en la Republica Argentina. Con
esta inauguracion, realizada tan solo cuatro anos después de la primera
transmision radiofonica en el pais y que constituia a la emisora como la
segunda radio en crearse en el pais, comenzaba a gestarse el fenomeno
de las radios universitarias en la region y se inauguraba un nuevo
modelo de emisoras en el entorno de las instituciones de educacion
superior. Un modelo, que tenia su origen en el movimiento estudiantil
conocido como la Reforma Universitaria de Cordoba de 1918, que
planteaba como uno de sus postulados el de “vincular la Universidad al
pueblo, que debia inspirar la tarea llamada de extramuros o de
Extension Universitaria” (Vazquez, 2012: 54) y que “habia proyectado
su ideario y sus acciones en todo el continente” (Antonucci et al., 2009:
19). Asi, las radios universitarias nacen como medios de comunicacion
estrechamente vinculados a la educacion y a la investigacion,
concebidos como medios culturales ligados a la sociedad, tal como lo
manifestara en el discurso de inauguracion de la emisora argentina el
entonces rector de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), Benito

Nazar Anchorena, donde senalaba que:

A la Universidad de La Plata le corresponde la iniciativa de haber
empleado una estaciéon radiotelefénica no sélo como excelente elemento
de ensenanza e investigacion para la Radiotécnica sino también para
fines de divulgacion cientifica, o sea, como elemento de extension
universitaria (...). De tal modo, al par que desarrolla una obra completa
de difusion cultural, sirve para vincular mas aun la Universidad con el

medio social en que actua, devolviendo con ventaja al pais el esfuerzo
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que la Nacién realiza para sostenerla (Web de Radio Universidad de La

Plataso. Consulta: 12/12/2012).

La iniciativa de la universidad platense fue seguida en Argentina
por la Universidad Nacional del Litoral, al poner al aire, en 1931, la
emisora universitaria LT10 y, a partir de alli, el emprendimiento
comenzo a propagarse por América Latina, siendo Colombia, México y
Chile, los paises que continuaron la tendencia con el surgimiento de la
Emisora Cultural Universidad de Antioquia (1933), Radio Universidad
Nacional Autonoma de México (1937) y Radio Universidad Técnica
Federico Santa Maria (1937). Todas estas emisoras, nacian también con
frecuencias otorgadas, tal como senala Vazquez (2011: 67) “coyunturas
politicas favorecieron que esas primeras emisoras universitarias
tuvieran una frecuencia propia, incluso antes de que se legislara al

respecto”.

La tendencia del surgimiento de estas emisoras en Latinoamérica,
fue incrementandose a partir de los anos 50, y en la década del 90
registraba ya la presencia de mas de un centenar de emisoras

universitarias en la region.

En cuanto a las caracteristicas de estas radios, como ya se ha
dicho, sin dudas existen variantes a lo largo del continente, y no se
dispone de mucho material o bibliografia que dé cuenta de la realidad
de estas emisoras en Latinoamérica, pero puede decirse, como afirma
Prieto Castillo (1996) que estas radios “han acompanado los avatares de
las Universidades y, en general, se han comportado como ellas”. La
cuestion politica no es menor en este contexto y, citando nuevamente a
Prieto Castillo (1996), preguntandose acerca de qué modelo de
comunicacion adoptan estas radios, “las respuestas las da cada emisora

segun la universidad a la que pertenece y segun sus prioridades”.

% http://www.radiouniversidad.unlp.edu.ar/institucional/ Consulta: 05/02/2013
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Actualmente, a partir de los datos recogidos por la Red de Radios
Universitarias de Latinoameérica y El Caribe, que tiene 195 emisoras de
la region asociadas, puede estimarse que son entre 200 y 3005! las
emisoras universitarias latinoamericanas, entre radios de universidades
publicas y privadas. En este sentido, a 90 anos de la primera emision
radiofonica universitaria en la region, la realidad de estas emisoras
presenta diferentes matices de forma y modelo pero, segun senala

Asuaga, el camino:

Parece ser comun en toda Latinoamérica: la radio netamente académica
y cultural, elitista por propia definicion, ha ido dando paso a una radio
mas popular, en la que se emiten programas deportivos y periodisticos
con el objetivo de insertar a la universidad en la sociedad toda (Asuaga,
2007: 188).

En este sentido, las emisoras mas antiguas de la region son hoy
radios que combinan la informacion y la divulgacion universitaria y
cultural, con una funciéon de servicio y con una programacion que
también atiende al deporte o al entretenimiento y a la informacion de
actualidad. Por otra parte, sus largas trayectorias, en muchos casos, las
han consolidado como conformantes del sistema de medios de
comunicacion de la ciudad en la que funcionan compitiendo a la par
con otras emisoras locales, publicas y privadas, y contando con gran

prestigio y credibilidad social.

3.3 TRAYECTORIA Y ESCENARIO DE LA RADIO UNIVERSITARIA EN
ESPANA

El primer caso de experiencia radioféonica en el ambito espanol, lo
encontramos en Radio UNED, la emisora de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, que nace en el ano 1974, aunque se trata de un

caso particular:

> Novelli (2011: 12) indica incluso que son mas de 350 las emisoras universitarias en Latinoamérica.
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Ya que no es una estacién universitaria al uso que cuente con
frecuencia propia, pero esta considerada como la emisora que realiza
las primeras transmisiones formativas radiofénicas procedentes de una
institucion educativa superior con el objetivo de apoyar la ensefianza

impartida a distancia por su cuerpo docente (Martin, 2013: 121).

De esta manera, podemos decir, que ademas de esta experiencia,
la primera emisora universitaria de Espana, concebida con un modelo
que exceda el objetivo meramente formativo, nacio en el ano 1987 en la
Universidad de La Laguna. A diferencia de la primera emisora
latinoamericana, en este caso la iniciativa estuvo en manos de un grupo
de alumnos. Eran estudiantes del Colegio Mayor San Fernando de dicha
Universidad, que llamaron a la emisora Radio San Fernando y que
comenzaron emitiendo, desde las duchas del colegio, una programacion
integramente realizada por alumnos, hasta que, un ano después, la
radio se abrio a toda la comunidad universitaria y comenzoé a buscar el
compromiso institucional de la Universidad. Un respaldo que se plasmoé
en el ano 1992 cuando el rectorado inauguro los nuevos estudios de la
emisora que paso a llamarse Radio Campus, nombre que continua

hasta el dia de hoy.

Pasaron ocho anos hasta que otra universidad espanola
continuara el camino de la emision radiofonica, y fue en 1995 cuando
comienza a emitir Radio Universidad de Salamanca. A partir de alli,
entre los anos 1995 y 2000, continuaron en el mismo camino, de
creacion de radios propias, las universidades de Ledon, A Coruna,
Navarra, Complutense y Autonoma de Madrid y es a partir del ano 2000
cuando la mayor parte de las actuales radios universitarias espanolas

comienzan sus emisiones (Fidalgo, 2009).
Actualmente, son mas de 20 las radios universitarias espanolas

que estan en funcionamiento. Estas emisoras, han surgido en algunos

casos desarrolladas a partir de la iniciativa de estudiantes, en otros
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casos impulsadas por la tarea de profesores de comunicaciéon, asi como
también hay casos de radios puestas en marcha desde los gabinetes de
comunicacion universitarios o bien desde distintos vicerrectorados. La
forma de emision también cambia segun la radio universitaria. Algunas
emiten solo en forma online y otras combinan la emision analégica con
la transmision por Internet. Por eso, la realidad de estas emisoras, a 27
anos del nacimiento de la primera emisora universitaria espanola, es

diversa.

Parrafo aparte merece la falta de legislacion que contemple su
figura y que permita a las emisoras universitarias optar por una licencia
acorde al tipo de medio de comunicacion que constituyen. Tal como
senala Franquet (2008: 36-37) estas radios “no han encontrado
tampoco acomodo legal en el espectro radioeléctrico, a pesar de
reclamarse repetidas veces desde las distintas comunidades autonomas
la necesidad de concederles un estatus de legalidad”. Ante la falta de
legislacion autonomica en la materia, algunas de estas radios emiten
amparandose en la figura legal de emisoras culturales, ya que son
radios sin fines de lucro, y muchas otras transmiten en un vacio legal
que deberia ser saldado. El unico caso autonomico de legislacion al
respecto es el de Andalucia. Alli, en el ano 2004, el gobierno de la
Comunidad Autéonoma aprob6 una normativa que regula la figura de las

emisoras universitarias andaluzas. Pero como sefiala Martin:

En el resto de comunidades, no sucede como en Andalucia, lo que se
traduce en que la mayoria de emisoras de radio de las universidades
espanolas que emiten en FM se encuentran en una situacion de
alegalidad, debido a que en la practica, son emisoras que operan sin

asignacion oficial de frecuencia (Martin, 2013: 198).

Asimismo, cabe consignar aqui que el Unico caso de emisora

universitaria espanola con licencia otorgada, es de 98.3 Radio, de la
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Universidad de Navarra, que cuenta con una licencia de emision

comercial. Asi, tal como senala Franquet:

Es indispensable, por tanto, una Ley que resitiie cada actor radiofénico
y que dé cabida a las estaciones educativas y comunitarias, no como
mal menor, sino como verdadero valuarte de una sociedad democratica
que sabe estimular la comunicacion de proximidad y que establece los
puentes necesarios para que los distintos colectivos se manifiesten y

aporten su conocimiento a la sociedad (Franquet, 2008: 39).

Pero, tal como indica Martin (2013: 199) “A pesar de los
problemas legales, no hay que olvidar que lo importante es el contenido,
la forma de transmision, gracias a las TIC, puede pasar a un segundo
plano”. Y lo cierto es que, dificultades mas dificultades menos, las
universidades espanolas cada vez mas estan consolidando sus propias
emisoras como ampliacion de los canales y medios de comunicacion
universitarios, en muchos casos, por las posibilidades que brindan las
nuevas tecnologias y el abaratamiento de costes que significa la
transmision en linea frente a la emision analogica tradicional, tal como
asegura Vazquez (2010) con el acceso a las nuevas tecnologias se dio un

aumento de iniciativas para abrir mas emisoras universitarias.

En la actualidad, las radios universitarias espanolas atraviesan
algunas dificultades vinculadas a los recortes presupuestarios que
sufren las universidades. Pero, a pesar de esta cuestion, las emisoras
no solo no han bajado los brazos, sino que ademas estan haciéndose
oir. Un gran punto en este aspecto, ha sido la conformacion en el ano
2011 de la Asociacion de Radios Universitarias de Espana (ARU) en la
que nos centraremos en detalle mas adelante, pero en torno a la cual se
encuentran agrupadas diversas personas que estan propiciando el
debate, el intercambio, y difundiendo conocimiento especifico en la
materia a partir de experiencias propias y ajenas. Algunos ejemplos de

estos nuevos espacios de intercambio impulsados por los miembros de
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las radios universitarias, ha sido el curso Ondas en las universidades:
las radios universitarias como servicios ciudadanos de comunicacion
realizado en agosto de 2010, organizado por UniRadio, la radio de la
Universidad de Huelva y que se celebro en la Universidad Internacional
de Andalucia. Un espacio que alojo también el VI Encuentro de Radios
Universitarias. Este curso, asimismo, ha dado origen a la primer
publicacion especifica en materia de radio universitaria en el territorio
espanol, en el anno 2011, con la edicion del libro “La radio universitaria
como servicio publico para una ciudadania democratica” al que
siguieron las publicaciones de dos libros mas>2, que contribuyen a

saldar el vacio que existe en esta materia a nivel bibliografico.

Participativas, frescas y abiertas a la comunidad, las emisoras
universitarias espanolas son un espacio de comunicacion alternativo.
Sus programas permiten conocer qué es lo que sucede en el ambito
universitario pero también oir otras voces de la comunidad que no
suelen tener lugar en las emisoras radiofénicas comerciales. Son
medios de comunicacion abiertos a la sociedad que aportan otro aire al
escenario radioféonico con una oferta que brinda la posibilidad de oir
otros temas, y conocer otros enfoques, al ser medios universitarios con
espacios abiertos a la cultura, a la educacion, a la ciencia o a la musica
alternativa, que delinean una programacion que prioriza, en muchos
casos, el abordaje de tematicas relegadas a un segundo plano en las
radios comerciales. Como apunta Gallego (2011: 98) “la capacidad de
alternativa de las radios universitarias (...) se basa en su funciéon de
servicio publico y en su capacidad de generar un contenido
diferenciado”, en este sentido, la funciéon de servicio publico de la radio
universitaria se vincula al ejercicio de una ciudadania democratica a
través, entre otros, del fomento de la participacion y la apertura de
espacios a colectivos tradicionalmente invisibilizados y a tematicas
relegadas a un segundo plano, o bien inexistentes, en las radios

comerciales.

>2 Se trata de las publicaciones Las radios universitarias, mds allda de la radio y +Ciencia, como trabajar la divulgacion
cientifica desde las Radios Universitarias, ambas citadas en la bibliografia de este trabajo.
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3.4 EL TRABAJO EN REDES DE RADIOS UNIVERSITARIAS Y LA
ARU

La tendencia al trabajo en red esta pisando fuerte en el ambito
universitario espanol y latinoamericano. Desde hace mas de una
década, vienen conformandose grupos de trabajo integrados por
regiones que reunen a distintas universidades tanto para potenciar sus
iniciativas individuales, como para revalorizar el trabajo conjunto y

compartir su caudal educativo, cientifico y cultural.

La radio universitaria no esta exenta de este fenomeno, y son
varios los paises latinoamericanos que cuentan con redes que agrupan
a estas emisoras. Tal es el caso de México en donde existe desde 1992 el
Sistema Nacional de Productoras y Radioemisoras de Instituciones de
Educacion Superior (Sinpries); de Argentina, en donde se conformé en
1998 la Asociacion de Radiodifusoras Universitarias Nacionales
Argentinas (ARUNA); de Chile, con la Red de Radioemisoras
Universitarias de Chile (REUCH), también fundada en 1998; de
Colombia con la Red de Radio Universitaria de Colombia (RRUC), creada
en 2003; y de Ecuador, donde se ha conformado recientemente la Red

de Radios Universitarias del Ecuador (RUE), nacida en enero de 2014.

A partir de estas integraciones por paises, y al contar con redes
consolidadas, las emisoras de la region conformaron, en el ano 2010, la
Red de Radios Universitarias de Latinoamérica y el Caribe (RRULAC)
que agrupa actualmente a 195 emisoras universitarias de Argentina,
Meéxico, Chile, Colombia, Costa Rica, Brasil, Republica Dominicana,
Nicaragua, Venezuela, Peru, Puerto Rico y Ecuador. La plataforma, que
tiene como meta principal integrar a las radios universitarias de
Latinoamérica y el Caribe, se plantea, segin consta en su documento
constitutivo 53 , favorecer acciones de desarrollo de las radios

universitarias integradas a la Red; permitir el intercambio de

>* Fuente: Nota de prensa RRULAC, 17/11/2010
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profesionales docentes, alumnos y radialistas; generar un foro de
debate y discusion del rol de las radios en las universidades; fomentar
la creacion de nuevas emisoras universitarias y constituirse en un foro
de consulta y referencia para ellas; fomentar el fortalecimiento de los
medios publicos; favorecer la democratizacion de los medios frente a las
corporaciones mediaticas; y generar una plataforma comun donde se

puedan compartir contenidos, entre otros objetivos.

En Espana, el I Encuentro Estatal de Radios Universitarias
celebrado en la Universidad de Ledén en el ano 2004, dio inicio a una
serie de encuentros y debates entre los integrantes de las emisoras
universitarias espanolas que daran origen, siete anos después, a la
constitucion de la Asociacion de Radios Universitarias de Espana (ARU).
Una Asociacion que ve uno de los acuerdos mas significativos para su
conformacion, durante el VII Encuentro de Radios Universitarias que se
celebra en el Campus de Badajoz de la Universidad de Extremadura, los
dias 28 y 29 de junio del ano 2011, y en el que se puso en marcha “un
sistema de trabajo a través de comisiones tematicas, de manera que se
pueda avanzar de forma operativa rentabilizando esfuerzos y aportando
cada una de las emisoras sus principales fortalezas y valores al grupo”
(Martin, 2013: 218). Un paso fundamental para la realizacion de la
Asamblea Constitutiva de la ARU que tiene lugar en VIII Encuentro de
Radios Universitarias celebrado en la Universidad Complutense de
Madrid, el dia 28 de noviembre de 2011, cuando se constituye
formalmente la Asociacion. Una Asociacion, de la que actualmente
forman parte 26 miembros>4, entre radios universitarias y proyectos
radiofonicos “ya que hay universidades que se encuentran en pleno
desarrollo o puesta en marcha de su emisora radioféonica” (Martin,

2013: 136).

La ARU centra sus objetivos en agrupar a los profesionales que

desarrollan su actividad en las radio universitarias promovidas desde

>* Fuente: web de ARU http://www.asociacionderadiosuniversitarias.es/. Consulta: 23/04/2014
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las wuniversidades espanolas; proyectar los temas universitarios,
culturales y cientifico-tecnologicos hacia la sociedad mediante la
utilizacion de productos y programas radiofonicos emitidos; = promover
la presencia de la universidad en la sociedad; facilitar el dialogo, las
relaciones y el acceso a la informacion y la Sociedad del Conocimiento;
promover actividades de caracter comunicativo; intercambiar
experiencias y productos comunicativos; contribuir al desarrollo de la
educacion, la cultura, la ciencia, la creacion, la produccion y la difusion
de contenidos; estudiar, disenar, proponer e implementar metodologias
de trabajo que permitan establecer mecanismos de cooperacion entre
las universidades y las radios universitarias para la formacion,
capacitacion y actualizacion de recursos humanos, asi como para el
diseno, creacion, produccion, evaluacion e investigacion de contenidos
culturales y educativos; potenciar el desarrollo de la coproduccion,
incluyendo la utilizacion de nuevos desarrollos, metodologias y
tecnologias en las modalidades de la ensenanza y el aprendizaje, asi
como de la divulgacion del conocimiento; apoyar la investigacion y la
experimentacion; asesorar y apoyar técnicamente a los asociados en el
desarrollo de sus iniciativas; promover el desarrollo de nuevos formatos
radiofonicos de contenidos culturales y educativos; y contribuir a la
formacion de recursos humanos de las radios universitarias, mediante
la organizacion de talleres, seminarios, laboratorios y cursos; entre

otros.

Desde sus inicios, la Asociacion de Radios Universitarias
Espanolas entablé contactos con la Red de Radios Universitarias de
Latinoameérica y El Caribe, y en el ano 2013 particip6é del II Congreso
RRULAC de la Red de Radio Universitaria de Latinoamérica y el Caribe.
Asimismo, la ARU ha plasmado un proyecto conjunto con ARUNA (la
red de radios universitarias argentina) y desde febrero de 2014 el
programa de divulgacion cientifica de la ARU “Semillas de Ciencia”,
emitido en las emisoras universitarias espanolas, se emite también, a

través de ARUNA en las radios universitarias de la Republica Argentina.
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En este sentido, tal como senala Martin (2013: 564) “Una de las
principales ventajas de pertenecer a la ARU son sus posibilidades de
intercambio” algo que, afirma, es valorado de forma altamente positiva
por los miembros de las radios universitarias espanolas. Como senalan

Cavallo y Gaviria:

En el ambito nacional o internacional, la Unica manera de ser
reconocido como un medio de comunicacion nuevo, innovador y
"alternativo" es a través del trabajo en red, de las mejores practicas
compartidas y del fortalecimiento de los vinculos de intercambios

mutuos (Cavallo y Gaviria, 2014: 133).

Otra iniciativa a destacar surgida del trabajo en red de las
emisoras universitarias, es la celebracion del Dia Mundial de la Radio
Universitaria que como explican Cavallo y Gaviria (2014: 149) tiene
como objetivo “celebrar la importante contribucion de la radio
universitaria” y fue iniciado en el ano 2011 en el ambito norteamericano
a partir de la fundacion del College Radio Day (CRD). Una iniciativa que
ha dado un impulso a la visibilizacion de las radios universitarias y que
se extendié mas alla de los Estados Unidos. Asi, tras la primera edicion
de esta celebracion, representantes de las radios universitarias italianas
y de la Red de Radios Universitarias de Latinoamérica y el Caribe, se
unieron a la iniciativa dando origen a la primera edicion internacional
del Dia Mundial de la Radio Universitaria en la que “585 radios
universitarias de 29 paises diferentes y algunas asociaciones nacionales
se vincularon a la celebracion a través del sitio web del CRD y
participaron en la maratéon en vivo organizada el 2 de octubre de 2012”.
Una experiencia, a la que también se unié la radio universitaria
espanola, firmando a través de ARU el primer acuerdo Espana-Italia-
Latinoameérica y el Caribe de radio universitaria y uniéndose a esta
celebracion. Como explican Espino y Martin la primera celebracion fue

realizada el 13 de febrero de 2012 y:
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Consistio en la emision conjunta de diferentes programas dedicados a la
radio, por parte de las emisoras universitarias espanolas, divididos por
tematicas. Asi, cada radio universitaria pudo ofrecer diferentes
producciones provenientes del resto de emisoras universitarias (...)
Trece horas conjuntas de radio universitaria que pudo escucharse casi
en cualquier emisora universitaria, poniendo de manifiesto que la
colaboracion y el trabajo en red es posible en gran parte a la ayuda de

la Red de redes (Espino y Martin, 2012: 29).

Asi, para el ano 2013 se consiguido que participen de esta
celebracion 700 emisoras de 43 paises de todo el mundo (Martin,

201459).

De esta manera, la ARU tiene un rol fundamental en el
intercambio de experiencias y relaciones que potencian su visibilidad
pero, mas aun, es un ambito fundamental en el apoyo y defensa de la
radio universitaria espanola. En este sentido, Martin senala que el
papel de la ARU es clave también frente a las dificultades que se

detectan en las distintas emisoras universitarias espanolas:

Son muchos los problemas que hemos recogido en las entrevistas
realizadas tanto a directores como a colaboradores: la situacion
legislativa en nuestro pais, los canones de las sociedades gestoras de
derechos de autor, los cambios de gobierno universitarios, la crisis
economica y las politicas de recorte, la falta de presupuesto, la
capacidad de innovacion y adaptacion a las nuevas formas, el Plan
Bolonia y la poca implicacion del alumnado. Son muchos los frentes
abiertos, pero remando todos en la misma direccién, la que se marque
desde las comisiones y asambleas de la ARU, todo puede ser mucho
mas sencillo y superable para el conjunto de las estaciones

universitarias (Martin, 2013: 564).

> http://soniicom.wordpress.com/2014/04/11/radios-universitarias-espanolas-2/ Consulta: 12/04/2014
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3.5 PERFILES DE LA RADIO UNIVERSITARIA: MODELOS Y
CONTENIDOS

El perfil de las emisoras universitarias ha sido y es objeto de
analisis y debate entre investigadores, profesionales y gestores de estas
radios. Ya en el ano 1996, Daniel Prieto Castillo, en una ponencia
presentada en el I Festival Centroamericano de la Radio en Costa Rica,
nos invitaba a pensar en el modelo ofrecido por las emisoras
radiofénicas universitarias, en donde reconocia cuatro tendencias: la
version culta, la version cientifica, la version popular y la version

mimeética. Segun senalaba, la version culta

Situa a la emisora como una instancia que solo se ocupa de llevar a la
comunidad (sea de la universidad o de la sociedad en general) lo que se
considera lo mas selecto de la cultura. Asi, tenemos propuestas que
poco o nada se salen de la musica llamada clasica, y que alternan con
expresiones de la literatura y el arte. El contexto brilla por su ausencia,
en todo caso hablan los universitarios, y de ellos los que tienen relacion

con esa version de la cultura (Prieto Castillo, 19965¢).

Su explicacion continuaba con la version cientifica, que apuesta a
una labor de presentacion de lo que genera la universidad, en lo relativo

a produccion intelectual.

Se trata de ponderar en el aire el producto de reflexiones e
investigaciones de los docentes, aunque en general no esta claro el
destinatario de esta accion. Por ello los mensajes son ofrecidos ‘sin
mediacion’ hacia los interlocutores masivos, con lo que se termina por
legitimar un dialogo entre especialistas. Recuerdo casos como una
conferencia de filosofia lanzada en un plano de abstraccion total,
durante mas de 45 minutos sin ningin corte (Prieto Castillo, 1996,

ibidem).

% Transcripcion de la ponencia disponible en http://www.monografias.com/trabajos912/las-emisoras-
universitarias/las-emisoras-universitarias.shtml Consulta: 10/02/2013
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Este autor, distingue también, la version popular, que:

Convierte a la emisora en una caja de resonancia de problemas sociales
de su contexto. Se abren los microfonos a distintos grupos para que
puedan expresar sus situaciones y la tendencia es hacia la denuncia de
las desigualdades y de las contradicciones. Cuando esto crece se tiende
a dejar de lado lo que la misma universidad podria aportar, tanto por lo
que saben sus especialistas como por la comunicacion de la
informacion que se acumula en sus dependencias (Prieto Castillo, 1996,

ibidem).

Por ultimo, Prieto Castillo identifica la version mimética, en la que

La radio se asimila a las comerciales que existen en la zona y busca
competir con los mismos recursos. Con el tiempo no hay mayores
diferencias, salvo algun esporadico programa producido por alguna
facultad. Todo esta en funcién de ganar audiencias y anunciantes, con
lo que se corre el riesgo de dejar fuera las funciones basicas de la

universidad (Prieto Castillo, 1996, ibidem).

A estas tendencias de la emision universitaria podriamos también
sumar la version juvenil, aquella dirigida fundamentalmente a los
estudiantes, con una fuerte programacion musical anclada en el rock y
la musica alternativa; y la version informativa, donde un alto porcentaje
de la programacion se destina a la produccion y realizacion de

informativos y magazines periodisticos.

Pero no es una cuestion simple definir el perfil de las emisoras
universitarias y el modelo que ofrecen y, en la actualidad, ya no
podriamos catalogarlas en compartimentos estancos. Para Lopez Vigil>7
(2014) la centralidad del espiritu de una radio universitaria esta

marcada por dos cuestiones fundamentales: la de ser una radio hecha

*” |l Encuentro de la Red de Radios Universitarias del Ecuador enero 2014. Ponencia: Desafio de la radio
universitaria. Video http://www.youtube.com/watch?v=wSQUWfEIx1M&feature=youtu.be Consulta: 03/03/2014
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por wuniversitarios y la de ofrecer un modelo con propuestas
innovadoras. De esta manera, Vigil senala que la radio universitaria
tiene que estar protagonizada por los miembros de la comunidad
universitaria, fundamentalmente los estudiantes, a la vez que debe ser
un laboratorio de experimentacion sonora. Entendidas estas cuestiones
como centrales, Vigil considera ademas que la radio universitaria
también se debe a la ciudadania y, asi, sera una radio abierta al publico
a quien también hara participar. Y es que estas radios se enmarcan
tanto en el contexto universitario, funcionan con el respaldo de las
universidades a las que pertenecen y son parte del sistema de medios
universitarios, pero a la vez se insertan en la sociedad y son también
conformantes del sistema de medios de comunicacion social. Tienen,
por una parte, una clara funcion de divulgacion del conocimiento que se
genera en las casas de estudios y un fuerte compromiso con la
educacion y el aprendizaje, y, por otra parte, una funcion de servicio
publico y un compromiso social. Como senalan Aguaded y Martin
(2013: 64) “Las emisoras universitarias, en general, se han postulado
como radios que traspasan la frontera de lo exclusivamente instructivo
y/o formativo para trascender a un caracter social y de servicio
ciudadano”. Un concepto, similar al planteado por Zambrano Ayala
(2012: 120) que asegura que estas emisoras, se conviertes en una
herramienta valiosa “no soélo para la educacion, sino también para
fomentar la cultura, el conocimiento, aportar una informacion global y
entretener” a lo que agregar que “La construccion de identidades, la
reproduccion de usos sociales, el archivo de memorias, el
procesamiento de significaciones y las negociaciones, son partes

importantes de la radio universitaria”.

Por otra parte, si bien, como ya se ha senalado, existen
diversidades entre estas emisoras segun modos de organizacion y
funcionamiento, cuestiones presupuestarias o de financiamiento,
politicas universitarias, trayectorias, personal que las integra o

legislacion, si que pueden establecerse algunos rasgos comunes para la
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definicion de un perfil de estas radios. En este sentido, Vazquez elabora
una relacion de caracteristicas de la radio universitaria, entre las que

senala que:

Es un medio alternativo porque no sigue los esquemas de la radio
comercial ni en su estructura organizativa ni programacién. Su funcion
primordial es contribuir a la educacion informal (a la que todos tenemos
derecho) y al desarrollo social. La mayoria es financiada por su propia
institucion o por asociaciones culturales. Los contenidos son
producidos con la participacion de la comunidad universitaria, lo que le
aporta una riqueza particular por la divulgacién del conocimiento
cientifico. La mayoria de estas emisoras buscan favorecer la imagen de

su instituciéon (Vazquez, 2009)58,

Alvarez Villa y Ramirez Queralt también se refieren a estas

cuestiones y consideran que:

Estos medios se plantean como iniciativas para la aproximacion de la
actividad universitaria a la sociedad y como canales de comunicacion
en el seno de la misma Universidad. La comunicaciéon radiofonica
universitaria se concibe como un vehiculo para la divulgacién de los
conocimientos generados en el entorno académico y como nexo
favorecedor de la integracion entre los miembros de la institucion y, en
consecuencia, de refuerzo del sentimiento de pertenencia a la

comunidad (Alvarez Villa y Ramirez Queralt, 2005, parr. 2).

Nos detendremos aqui, en algunos de estos aspectos en el camino
de delinear un perfil de estas emisoras: el vinculo con la universidad y

el vinculo con la sociedad.

En cuanto al rol como medios de comunicacion universitarios, las
emisoras son, de alguna forma, representantes de la institucion en la

que se enmarcan y deben velar por la calidad de sus contenidos a la vez

*8 post publicado en http://radioyuniversidad.wordpress.com/2009/12/10/aportaciones-juveniles-a-la-radio-
universitaria-en-espana-y-mexico/ Consulta: 01/03/2013
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que garantizar la divulgacion cientifica y académica de lo que genera el
sistema universitario. Asimismo, han de ponerse a disposicion de los
miembros de la comunidad universitaria abriendo sus espacios a
quienes la integran, profesores, investigadores, alumnos y personal de

administracion y servicios universitarios.

De esta manera, a la vez que promueven espacios especificos de
divulgacion de tematicas universitarias, muchas también tienen entre
sus objetivos, apoyar la formacion de los estudiantes universitarios de
carreras relacionadas con el periodismo y la comunicacion, cumpliendo
con una de las funciones de la universidad y convirtiéndose en medios
que dan lugar a la experimentacion, lo cual no implica ir en detrimento

de la profesionalidad en el espacio de la emision universitaria.

Como actividad, experimentar significa probar, practicar, innovar,
descubrir nuevas formas de hacer radio, en muchas ocasiones distintas
a la manera en la cual se produce la radio comercial. Como espacio de
experimentacion, las emisoras y los programas estudiantiles retinen
condiciones de laboratorio, en el cual las y los estudiantes pueden
aprender a producir radio en forma profesional (Araya Rivera, 2009:
39).

Una cuestion a la que también se refiere Dido que senala que, a
pesar de ser un espacio de experimentacion, las radios universitarias

deben bregar porque la calidad, sea inherente a ellas:

El nivel profesional de sus participantes tiene también para la radio
universitaria las mismas exigencias que se demandan a las otras. Entre
los protagonistas de la radio universitaria figuran estudiantes que estan
cursando alguna carrera (...). Sin embargo, esto no significa que las
emisiones acepten menor calidad en ninguna de las funciones que

intervienen en el proceso de radiodifusion: técnicas periodisticas, de
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locucion o produccion. El nivel de calidad profesional es exigible como

factor imprescindible en las actividades de la emisora (Dido, 2008%9).

Estas radios, entonces, tienen un claro y fuerte vinculo con la

universidad pero es importante entender que

Este tipo de emisoras no constituyen un apéndice académico de la
institucion educativa ni un complemento para asistir alguna de sus
funciones, sino que se trata de una entidad integrada como factor
necesario para el desarrollo de las funciones esenciales que se asignan

a la universidad (Dido, 2008).

En este contexto, cada vez mas la radio universitaria toma
conciencia de su rol social y de servicio publico. Asi, las emisoras
trabajan desde la universidad, pero hacia la sociedad, entendiendo que
el vinculo de la universidad con su entorno es fundamental, y por tanto,
lo es también la relacion de sus medios de comunicacion con el entorno

social en el que se encuentran.

Hoy dia, que las universidades estan redefiniendo su papel en la
sociedad, estas radios son un fantastico puente de conexion entre
sociedad y universidad y viceversa, ya que permiten que la informacion
de investigacion, ciencia y cultura que a diario se genera en la
universidad sea conocida por todos los sectores sociales, y ya que
buscan formulas para que el publico ciudadano pueda participar
también de la vida universitaria a través de sus emisoras (Aguaded,

201069).

Una idea con la que coincide Omar Turconi, quien fuera
presidente de la Asociacion de Radios Universitarias Argentinas
(ARUNA) hasta el ano 2011, que considera que las emisoras

universitarias:

> Fragmento de la ponencia: Radios universitarias: realidad y perspectivas. 102 Congreso REDCOM: Conectados,
hipersegmentados y desinformados en la era de la globalizacidn. Salta.

% Se trata de opiniones vertidas por Aguaded en una entrevista que le realizara la autora de esta tesis en el afio
2010y posteriormente publicada en el portal SON/ICOM.
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Deben ser el canal que difunda lo que generan los establecimientos
educativos de las universidades y a la vez ser un vinculo con la
sociedad a la que se deben, y, por tanto, tienen que permitir a la
sociedad acceder a los conocimientos y tener vocacion de servicio

(Turconi, 2009¢61).

El desafio es encontrar formulas para delinear una programacion
que responda a estas dos dimensiones en las que se mueve la radio
universitaria. En este sentido, Paloma Contreras, miembro de Uniradio
Huelva y una de las impulsoras de la creacion de la ARU, senala el
dilema que se plantea al gestor de estas radios en relacion a “si debe
dirigirse a un publico minoritario por tener contenidos especificos o
adaptar el discurso para que llegue al maximo de personas” y concluye
que si bien en estas radios pueden encontrarse contenidos muy

especializados:

Tenemos que empezar a optar por ser un poco mas ambiciosos para que
esa labor de servicio publico llegue a cuanta mas gente mejor. La
funcién social y de servicio publico se la debemos a la sociedad que
confia en las universidades que tienen esa obligacion de extension vy,
sobre todo, en el entorno mas cercano pueden potenciar, mejorar y
transformar una realidad social. La radio universitaria no tiene por qué
ser un discurso alejado de la ciudadania, sino adaptar el discurso para
que esos contenidos que se gestan en la universidad puedan ser
asequibles a todos y, por qué no, compartidos como un aprendizaje no

formal para la ciudadania (Contreras, 201062).

En este camino de delineamiento de un perfil de estas emisoras,
Aguaded senala que estamos en un momento clave en la definicion de

un concepto de radio universitaria:

®! Se trata de opiniones vertidas por Turconi en una entrevista realizada por la autora de esta tesis doctoral y
emitida en Vox UJI Radio http://www.radio.uji.es/play.php?tipo=P&file=25 05 09 amb veu propia.mp3
62 L . - - .

Se trata de opiniones vertidas por Contreras en una entrevista realizada por la autora de esta tesis doctoral en el
afio 2010 y posteriormente publicada en el portal SONIICOM.
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Justamente ahora cuando los medios se han degradado en su funcién
publica, mas que nunca la universidad tiene que demostrar que los
medios de comunicacion pueden ser también auténticos transmisores y
correa de servicio publico en su mas noble sentido. Hacer servicio
publico significa profundizar en la democracia, en los valores de
participacion social y hacer que los medios sean también reflejo de las
inquietudes y necesidades de la gente y no solamente de los
mecanismos comerciales que, por desgracia, mueven hoy dia a muchos
de los medios de comunicacion. Y si la universidad tiene justamente ese
papel de avanzadilla de experimentar, las radios universitarias pueden
ser auténticos laboratorios de experimentacion de demostracion de que
el servicio publico hoy dia todavia es posible y que la gente puede
participar, que se pueden hacer programas que se orienten a la
ciudadania, a su formacién y competencias y no solamente a

engranajes comerciales (Aguaded, 2010).

Por su parte, Ciro Novelli, profesional de la comunicacion
vinculado a la emisora de la Universidad Nacional de Cuyo de
Argentina, va mas alla y dice que las radios universitarias tienen la
obligacion de hacer visibles una serie de realidades que los medios
masivos olvidan o abordan desde la espectacularidad, tienen que
generar espacios para colectivos que normalmente no estan presentes o
aparecen de manera estereotipada y deberian garantizar el derecho a la
informacion, democratica y pluralista, a la mayor cantidad de
ciudadanos posibles. Y asegura que la clave principal es que deben

tener vocacion de masividad (Novelli, 201063).

3.6 SOBRE LAS AUDIENCIAS DE LA RADIO UNIVERSITARIA

Se introduce asi la cuestion de la audiencia de la radio
universitaria, sobre la cual se ha estudiado muy poco y tenemos

escasos datos. En este sentido, Martin (2013) recoge en su tesis

63 . . . . . .
Conceptos vertidos por Novelli en su conferencia en el marco del curso “Ondas en las universidades” realizado en
la sede de Baeza de la UNIA en el afio 2010.
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doctoral, varias opiniones de responsables de emisoras universitarias
espanolas, que coinciden en senalar la falta de existencia de medios

para poder conocer la audiencia real de la radio universitaria.

En una primera aproximacion, podemos decir que la audiencia

esta conformada por sectores de la universidad y de la sociedad.

La comunidad radiofénica universitaria se funda sobre la comunidad
educativa pero es mas amplia que ella. Ese conjunto sociocultural
configura el target (...) de la radio. Es un grupo humano concreto,
heterogéneo, cercano, vinculado en grado diverso con el complejo
universidad/radio que mantiene con sus miembros un espacio de

comunicacion (Dido, 2008).

Asimismo, podemos también senalar que la juventud es, en
muchos casos, una gran parte de la audiencia, que esta interesada en el
contenido de la mayoria de emisoras universitarias (no de todas, ya que
como hemos visto estas radios presentan diferentes particularidades). Y
es que la juventud, es el principal sector que conforma las comunidades
universitarias, es decir: los estudiantes. Esta es una cuestiéon que se
revela, por ejemplo, a partir de la revision de las propuestas
programaticas que, en muchos casos, muestran una oferta de
propuestas que buscan reflejar la identidad, las preocupaciones, las
aficiones y los intereses culturales de la juventud. Lo mismo sucede en
las propuestas musicales de estas emisoras. En las radios
universitarias estadounidenses, por ejemplo, se prioriza el género
alternativo y todas sus variantes, y en otras como las de Espana se
programan primordialmente géneros juveniles y del gusto de algunas
minorias (rock, musica alternativa, electronica, dance, hip hop y metal
o musica del mundo y ritmos que no se programan en las radios
comerciales). Un dato, que también refleja la manifestacion de los

gustos juveniles en la radio universitaria (Casajus y Vazquez, 2014).
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En esta busqueda de una definicion de la audiencia de la radio

universitaria, para Espino es importante tener en cuenta que

No soélo los estudiantes son los oyentes potenciales, porque otro publico
puede estar interesado en nuestros contenidos y nos puede resultar
muy util para afianzar la identidad e imagen corporativa de la

institucion, interna y externamente (Espino, 2014:41).

Aspiazu vincula también la importancia de los contenidos
plurales en la radio universitaria en torno a la llegada hacia una

audiencia diversa:

Se deben escuchar todas las voces. Estas distintas opiniones llegan a
una gran cantidad de oyentes diversos; por ideologia, por filiacion
politica, por edades, por gustos y por infinitas razones que la radio
universitaria debe entender, valorar y conjugar en su programacion

(Aspiazu, 2009¢4).

Por su parte, Zambrano Ayala (2012: 128), en su analisis sobre
las emisoras universitarias colombianas, también se refiere al perfil de
las audiencias de estas radios y asegura que “tienen caracteristicas,
comportamientos, demandas y formas particulares y distintas a las de

las emisoras comerciales”.

En cualquier caso, como afirma Prieto Castillo (1996), se plantea
la urgencia “de investigar a nuestros interlocutores para dirigirnos a
ellos a fin de acompanar y promover el aprendizaje y a la vez para

abrirles canales de comunicacion”.

Lo que si es sabido, es que a partir de Internet y de las nuevas
tecnologias, la radio universitaria tiene una posibilidad concreta de

captar nuevas y mas audiencias. La presencia de estas emisoras en

5 Asi lo manifiesta en el prologo del libro “Radio Universidad Nacional de La Plata. 85 aniversario: 1924-2009. Toda
una vida” citado en la bibliografia de este trabajo.
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Internet, permite que se abran al mundo y que sus voces trasciendan
las fronteras geograficas del territorio en el que se insertan, lo que
implica que las audiencias de estas emisoras puedan ser definidas por
diversos aspectos como intereses, edades, sectores que integran, etc.,
pero ya no tanto por ubicacion geografica. La tecnologia, la
digitalizacion e Internet posibilitan la transmision de sus contenidos a
todo el mundo y, mas aun, traen consigo la posibilidad de generacion de
nuevos contenidos y nuevas formas de distribucion de los mismos, que

pueden ser aprovechadas para llegar a nuevas audiencias.

Asimismo, la presencia de la radio universitaria en Internet y las
redes sociales, también aporta interesantes herramientas para
acercarnos mas especificamente a conocer las caracteristicas de la
audiencia de la radio universitaria y su comportamiento, al menos, a

través de esta plataforma.

No obstante, es interesante senalar aqui, la observaciéon que sobre
la importancia de los numeros de audiencias en la radio universitaria

recoge Martin en su tesis doctoral:

El concepto de audiencia en las estaciones universitarias es
diametralmente distinto al que se maneja en las radios convencionales,
mucho mas preocupadas por lograr grandes datos numéricos, todo lo
contrario que en las radios universitarias, mas concienciadas en el

trasfondo social de sus emisiones (Martin, 2013: 561).

Algo con lo que coincide Revillo que indica que

Huyendo de la presion de las audiencias, que marca la programacion de
las radios comerciales, se recuerda que si algo caracteriza a una radio
universitaria es precisamente su libertad, al no estar atada a la presion
de los numeros, puesto que sus fines no son publicitarios (Revillo,
2012: 272).
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LAS RADIOS UNIVERSITARIAS ESPANOLAS

4.1 ORIGEN Y DESARROLLO

La radio universitaria en Espana, es un fenémeno joven si se lo
compara con lo sucedido en otras partes del mundo como
Latinoamérica o Estados Unidos. En este sentido, es un fenémeno que
tiene 27 anos de vida y que, como explican Marta y Martin tiene sus

origenes en:

Las radios educativas, que tanto éxito han tenido en nuestro entorno
desde mediados de siglo pasado, creciendo en escuelas y centros
educativos, preocupados por la motivacion de su alumnado, y por una
forma distinta del proceder didactico produciendo frutos considerables

en la formacion integral de los estudiantes (Marta y Martin, 2014: 2).

De hecho, la primera experiencia radiofénica en el ambito
universitario espanol ha sido, como hemos visto anteriormente en este
trabajo, la de Radio UNED nacida en 1974 como una emisora de
caracter formativo. Es por eso que, tal como también hemos introducido
anteriormente, la primera radio universitaria que inauguré un modelo
de emision radiofénica que excediera lo meramente formativo en
Espana, fue la de la Universidad de La Laguna, que nace en el ano
1987, momento a partir del cual comienza, entonces, el fenomeno de la
radio universitaria espanola. En este sentido, Marta y Martin (2014: 3)
establecen tres fases de desarrollo historico de la emision universitaria

en Espana:
- Fase 1: Se trata de los primeros pasos de la radio universitaria

espanola en el ultimo cuarto de siglo XX, cuando tras el nacimiento de

la radio de la Universidad de La Laguna, aparecen también Radio
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Complutense, Radio Universidad de Salamanca o la 98.3 Radio (de la
Universidad de Navarra). Algo que estos autores consideran un

“desarrollo tardio, lento y pausado”.

- Fase 2: Este periodo se ubica en la primera década del siglo XXI. Es en

estos anos, cuando

Asistimos a la consolidacion y expansion del fenomeno, que vive un
auténtico boom ya que en poco mas de diez afios surgen en torno a la
quincena de estaciones, gracias sobre todo a la evolucion y uso de las
TICs por parte de las emisoras, a la consolidacion de las radios
universitarias como plataformas practicas para el alumnado del area de
ciencias de la informacion y al paulatino acercamiento a la sociedad

(Marta y Martin, 2014: 3).

- Fase 3: Esta fase es la que se encuentra actualmente en desarrollo y
que, segun afirman los autores, esta marcada “por la crisis econéomica
que afecta a la sociedad espanola, en general, y a la universidad, en
particular”, un momento, ademas, en el que asistimos a un
“replanteamiento y union del fenomeno” destacando en este sentido la
conformacion de la Asociacion de Radios Universitarias de Espana
(ARU) en el ano 2011 y haciendo hincapié en que en los ultimos anos
“han surgido apenas 3 emisoras, todas ellas en universidades con
estudios de comunicacion, bajo el amparo y desarrollo de las TIC y en
forma de plataformas hipermedias, que permiten la formacion integral

del alumnado de la rama de las ciencias de la informacion”.

En la actualidad, son 23 las radios universitarias espanolas que
estan en funcionamiento y se encuentran asociadas a la ARU. Se trata
de las estaciones de la Universidad de Huelva, Universidad de
Extremadura, Universidad de Léon, Universidad Catélica San Antonio
de Murcia, Universidad de Navarra, Universitat Jaume I, Universidad
Alcala, Universidad La Laguna, Universidad CEU Cardenal Herrera,

Universidad de Jaén, Universidad de Almeria, Universidad Complutense

154 -



11| MARCO TEORICO

de Madrid, Universidad de Salamanca, Universidad Europea de Madrid,
Universidad Miguel Hernandez, Universitat Pompeu Fabra, Universitat
Politécnica de Valéncia, UNED, Universitat de Valéncia, Universidad de
Zaragoza, Universidad CEU San Pablo, Universidad San Jorge y

Universidad Rey Juan Carlos.

En este sentido, la web de ARU®>, recoge también la participacion
en la red de la Universidad de Cantabria, la Universitat de Barcelona y
la UOC. Pero en estos tres casos, no se trata de radios universitarias en
funcionamiento. En el caso de la radio de la Universidad de Cantabria,
Radio SIDE, la emisora dejo de funcionar en noviembre de 2012 tras
una experiencia de casi tres anos en funcionamiento, a raiz de
diferencias originadas entre el Consejo de Estudiantes de la Universidad
de Cantabria (CEUC) (6rgano desde el cual se habia puesto en marcha
la radio a partir de una iniciativa del Sistema de Informacion y
Dinamizacion de Estudiantes SIDE), y los alumnos convocados para la
gestion de la emisora. En este sentido, segun la informacion
proporcionada para este estudio por Alvaro Saenz Garcia, quien fuera
director de la emisora hasta su cierre, las diferencias entre los alumnos
y el SIDE, vinculadas a un conflicto originado en el marco de las
elecciones universitarias, dieron lugar a que los alumnos que llevaban
la emisora, decidieran abandonar la gestion de la misma, lo que llevo a
la interrupcion de las emisiones. En cuanto a la Universitat de
Barcelona, como apunta Martin (2013: 137) es una institucion que se
encuentra “redefiniendo el proyecto radiofonico que ya existio en esa
universidad desde la década de los noventa, y que funcioné bajo el
nombre de EUB Radio”. Por su parte, la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC), es una universidad “que conté en su momento con
experiencias y acercamientos al mundo educativo radiofénico, y no

cierra esa puerta para volver a aproximarse a la radio universitaria, y es

% http://www.asociacionderadiosuniversitarias.es/ Consulta: 05/06/2013
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por ello, que se encuentra vinculada a esta agrupacion de emisoras de

caracter universitario” (Martin, 2013: 137).

Asimismo, existen en Espana otras ocho emisoras de
universidades que se encuentran fuera de la ARU, bien porque estan en
proceso de incorporacion o bien por entender que tienen un modelo
diferente, mas cercano en algunos casos a la radio comunitaria. Se
trata de Radio Al Pilon, de la Universidad de La Rioja; Onda Villanueva,
de la Universidad Camilo José Cela; Radio Club La Salle, de la
Universidad Ramon LLull (Facultat La Salle); LLums de la Ciutat, de la
Universitat Ramo6n LLull (Facultat Blanquerna); Radio ART, de la
Universitat Politécnica de Catalunya; CUAC FM, de la Universidad de la
Coruna; Onda Universitaria, de la Universidad Francisco de Vitoria; y

Radio Politécnica, de la Universidad de Alicante (Martin, 2013: 138).

Podemos también mencionar otros proyectos radiofonicos en el
ambito universitario que tuvieron desarrollo en alguin momento en el
seno de las universidades espanolas, pero que mas tarde
desaparecieron. Tal es el caso de Radio Autéonoma de la Universidad
Autonoma de Madrid (cerrada en 2005) y de Fontana Mix, la radio de la
Universidad de Castilla La Mancha. Ambas dejaron de funcionar, tal
como senalan Espino y Martin (2012: 22) “debido en gran parte a
problemas relacionados con temas legales o de licencias de emision”.
También encontramos otros proyectos desaparecidos tales como Radio
UC3M de la Universidad Carlos III de Madrid (aunque tal como veremos,
en la actualidad se encuentra intentando retomar su emision) o

Blanquerna Radio de la Universitat Ramon Llul (Perona, 2012: 38).

Asimismo, afortunadamente, de manera paralela también existen
proyectos nuevos que se estan gestando y que pasaran a integrar el
panorama de la emision universitaria en Espana. Martin recoge los

siguientes proyectos por universidad:
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- Universidad de Cordoba; actualmente tiene muy avanzado su proyecto
de radio universitaria, gracias al asesoramiento de otras emisoras
universitarias, aunque por varios cambios en los equipos universitarias
parece estar estancado.

- Universidad de Malaga; se esta fraguando un proyecto de la mano de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
universidad malacitana, los cuales demandan la puesta en marcha de
una emisora que dote de practicas reales a los futuros egresados, para
ello estan buscando el apoyo institucional y el asesoramiento de la ARU.
- Universidad Carlos III; se encuentra redefiniendo el proyecto, llamado
anteriormente Radio UC3M, basado en el podcast radiofénico y apoyado
en los estudios de la rama de las ciencias de la informacion que se
imparten en la universidad madrilena.

- UB Radio, la radio de la Universidad de Barcelona, fue pionera, y en la
actualidad se encuentra configurando un nuevo proyecto radioféonico
auspiciado en la creacion de los estudios de comunicacién audiovisual,
puesto en marcha recientemente en la universidad barcelonesa”

(Martin, 2013: 138).

No obstante, no puede dejarse de lado la situacion complicada
por la que atraviesan hoy las radios universitarias espanolas, que
después de varios anos de auge se enfrentan al contexto de crisis
economica actual que atraviesa Espana en general, y las universidades

en particular.

Estas estaciones se encuentran en una situacion comprometida,
determinada por las circunstancias coyunturales que esta viviendo el
pais, y que afectan a todos los aspectos de la estructura econémica del
mismo. En este sentido, la Universidad no permanece ajena a este
momento de dificultad, lo cual puede poner en situacion de cierto
riesgo, no solo los proyectos radioféonicos universitarios, sino todo lo que
tenga que ver con la extensién universitaria, en general, intentando
trastocar lo menos posible las funciones por antonomasia de las
instituciones académicas, docencia, investigaciéon y transferencia

(Martin, 2013: 565).
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Un caso paradigmatico en este sentido, ha sido el de UniRadio, la
emisora de la Universidad de Huelva, que a pesar de ser la radio
universitaria pionera de Andalucia, e incluso ejemplo seguido por varias
emisoras universitarias espanolas que tomaron su modelo e incluso
tratandose de una radio multiplemente premiada y por la que pasaron
cientos de colaboradores, fue obligada a cerrar a finales del ano 2013
tras una decision rectoral vinculada a la crisis economica y los recortes
presupuestarios. Aunque, como veremos puntualmente mas adelante
en el bloque III de este trabajo dedicado a la investigacion,
afortunadamente UniRadio retomo su trabajo gracias al esfuerzo de la

Asociacion Radio Universitaria de Huelva.

4.2 MODELOS DE GESTION Y FUNCIONAMIENTO

En el wuniverso de la radio universitaria espafnola, nos
encontramos con diferentes modelos en cuanto a lo que se refiere a la
gestion de las emisoras y su dependencia organica, es decir al sector
universitario desde el que se trazan las lineas de accion y se dirige y
coordina la emisora. Lo mismo sucede con sus modelos de
funcionamiento, es decir, a los grupos o sectores universitarios y
sociales que (mas alla de la gestion y la direccion) hacen posible que la
emisora funcione cotidianamente en lo relativo a sus contenidos y

programacion.

Asi, estas cuestiones se vinculan también al origen de las

emisoras, y en el caso espanol nos encontramos con diferentes casos.

Hay radios que se crean por las universidades para proporcionar a los
alumnos unas practicas mas profesionales como complementos de su
formacion teoérica, o emisoras que se ponen en marcha gracias a un
movimiento estudiantil, o estaciones que surgen como iniciativa directa
de los organos de gobierno buscando una comunicacién externa e
interna mas efectiva, asi como una mejora de su imagen e identidad

(Marta y Martin, 2014: 4).
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Fidalgo aporta una catalogacion de los diferentes tipos de gestion

de las emisoras universitarias y distingue las siguientes:

- Universidades que disponen de una emisora de radio gestionada por
los alumnos, con apoyo economico de la Universidad, que no cuentan
con una Facultad de Comunicacién y que permiten que todo miembro
de la comunidad universitaria que quiera realizar un programa de radio
pueda hacerlo.

- Universidades con una emisora de radio gestionada por alumnos, con
apoyo economico de su Universidad y que si disponen de Facultad de
Comunicaciéon. Dentro de este tipo de emisoras podemos realizar una
subdivision entre las universidades que permiten utilizar la emisora de
radio so6lo a los alumnos de Comunicacion, las que permiten que
cualquier alumno pueda formar parte de la emisora o las que
subdividen la programacion en dos partes una dedicada a los alumnos
de Comunicacion y otra parte para el resto de estudiantes
universitarios.

- Universidades que disponen de una emisora de comunicacion
gestionada por un departamento o por una facultad, en la que los
alumnos pueden participar; esta tipologia puede subdividirse en los
mismos tres apartados que la categoria anterior.

- Universidades que disponen de emisora de radio gestionada por el
Gabinete de Prensa o del Rector, con el objeto de hacer llegar a la
sociedad la labor desempenada por esta institucion académica.

- Universidades que tienen un acuerdo o convenio firmado con el
Ayuntamiento de su localidad, con el fin de gestionar desde la
instituciéon universitaria la licencia de emision radiofénica a cambio de
realizar una cobertura de todo tipo de noticias y acontecimiento locales.
- Universidades que explotan una licencia comercial de radio pese a
desarrollar una programaciéon cultural y universitaria.

- Asociaciones de alumnos universitarios que gestionan emisoras de
radio, con independencia tanto economica como social de la propia
Universidad, pero que permiten la participacion de todos los alumnos

que lo deseen (Fidalgo, 2009).
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Por su parte, Vazquez en su tesis doctoral (2012: 101), cita datos
publicados por un estudio del portal Universia en 2006, en el que se
senala que existen tres modelos de radios: las institucionales, las

eminentemente estudiantiles, y un sistema mixto.

En este sentido, a partir de las aportaciones teéricas precedentes,

nos encontramos, en lineas generales, con dos grandes clasificaciones:

- Institucionales: las emisoras universitarias gestionadas dentro del los
gabinetes, vicerrectorados, Facultades o Departamentos de

comunicacion universitarios.

- Estudiantiles: las radios gestionadas exclusivamente por asociaciones

o grupos de estudiantes.

De todos modos, observando las formas de gestion de las radios
universitarias espanolas, vemos que la mayoria responde a un modelo
mixto de gestion que, tal como senala Vazquez citando el estudio de
Universia (2012: 101) combinan “cierto grado de gestion y organizacion
institucional con la participacion activa del estudiantado en labores

tanto de programacion como de realizacion”.

Asi, en cuanto a la dependencia organica de las radios
universitarias, los datos mas actuales registrados al respecto son los
proporcionados por Daniel Martin en su tesis doctoral, citada varias
veces en este estudio por tratarse de los datos cientificos mas recientes
del panorama universitario espanol. Este autor, senala que “La inmensa
mayoria de emisoras tienen, de forma exclusiva o mixta, una
dependencia directa de los organos de gobierno universitarios” y

puntualiza que:

Las facultades toman protagonismo cuando entran en escena los

alumnos de estudios vinculados a las ciencias informativas, de hecho,
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en las dieciséis emisoras que acogen a este tipo de alumnado
encontramos que la mayoria, un total de once, tienen relacion directa
con la docencia de esos estudiantes y por consiguiente dependen, o bien
de forma directa del decanato de la facultad que acoge dichos estudios,
o bien del departamento responsable de los mismos, con excepcion de
tres casos, en los que existe una dependencia mixta, es decir, que los
organos de gobierno universitarios también tienen cierta grado de
participacion. Las otras cinco emisoras en las que participan alumnos
de comunicaciéon dependen de forma directa de los rectorados,
quedando estas radios vinculadas, de esta manera, a los gabinetes de
prensa o a la comunicacion universitaria, o directamente a algun
vicerrectorado, a través de areas o servicios universitarios (Martin,

2012: 498).

En cuanto al modelo estudiantil Martin (2012: 498) refiere que los
organos universitarios de representacion estudiantil, como los Consejos
de Estudiantes, “también tienen su espacio en esta seccion, tomando
protagonismo en dos emisoras en las cuales la estacion, de forma
inicial, surge gracias a una masa critica de estudiantes, que movilizan
al resto”. Asimismo, agrega una forma mas de gestion de las emisoras,
que es la que puede encontrarse en las de UniRadio Huelva y Jaén “que

optan por transformarse en asociaciones sin animo de lucro”.

En cuanto al modelo de funcionamiento de una emisora, vemos
que el mismo se apoya en la participacion de muy diversos sectores:
personal wuniversitario, profesorado, alumnado, asociaciones Yy
miembros de la sociedad. Una cuestion que también se vincula al

financiamiento economico de estas radios.

La puesta en marcha de una emisora, implicara la dedicacion de un
importante nimero de recursos humanos para su funcionamiento. Esos
recursos, por temas econdémicos, no pueden ser de plantilla
exclusivamente, ya que el coste no seria asumible para ninguna
universidad. Por tanto, es preciso contar con un grupo, lo mas amplio y

numeroso posible, de colaboradores o personas dispuestas a realizar
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programas sin ningin tipo de contraprestacion econémica. La
busqueda de colaboradores o voluntarios, se torna en una tarea basica

(Martin, 2012: 156).

Para explicar los diferentes tipos de colectivos participantes,
Martin (2012: 170) distingue (a partir de una clasificacion propuesta
por UniRadio Huelva) entre: alumnos, profesores, PAS y otros
colaboradores, en el que “se incluyen asociaciones, agrupaciones, ONG
o colectivos sociales y/o civiles, que encuentran en las emisoras
universitarias un altavoz de denuncia que les es vetado en las
estaciones convencionales”. En este ambito, Martin senala que la
mayoria de colaboradores son alumnos (imponiéndose sobre el PAS y
PDI universitario) y destaca, asimismo, “que en la mitad de las emisoras
localizamos a colaboradores de perfil externo al universitario, lo que
viene a corroborar el caracter social y de servicio publico que impregna

a estas radios y que debe constituir un valor intrinseco a las mismas”.

Entre los colectivos o personas que hacen posible el
funcionamiento de la emisora, también podriamos hacer la siguiente
distincion, elaborada a partir de observaciones propias realizadas en el
marco de este estudio: director/coordinador de la emisora, personal de
la emisora/plataforma o gabinete de comunicacion, becarios de la radio,
colaboradores externos y colaboradores alumnos. En este sentido,
Martin (2013: 558) explica que en la radio universitaria espanola nos
encontramos con un 31% de personal contratado y un 31% de becados
e indica que “el resto de recursos humanos actian de manera

totalmente voluntaria”.

Martin (2012: 558) también aporta un dato interesante en cuanto
al perfil de los directores de estas radios y explica “que el 80% de ellos
esta relacionado directamente con el area de las Ciencias de la
Informacion, es decir, son licenciados, graduados o doctores del ambito

comunicativo”.

- 162 -



11| MARCO TEORICO

4.2.1 La participacion de la juventud

Entre los diferentes sectores y colectivos que hacen posible el
funcionamiento de las radios universitarias espanolas, gran cantidad de
autores coinciden en senalar que destaca la participacion juvenil. En
este sentido Vazquez (2012) realizo en su tesis doctoral un estudio
exhaustivo de este tipo de participacion analizando los casos de 10
emisoras universitarias espanolas (Radio Campus; Complutense Radio;
98.3 Radio FM; Vox UJI; Radio Universidad de Salamanca; UniRadio
Huelva; UPF Radio; Onda Campus; Radio CEU; y Radio URJC). En su
trabajo, Vazquez seniala que del total de las producciones emitidas por

esas radios

El 73% es realizado integramente por jovenes, con una edad promedio
de 22 anos y en el 16% participan parcialmente, como apoyo. Sélo un
11% de los programas son realizados por personas de mayor edad, que
generalmente son profesores, ex alumnos o gente de la comunidad

(Vazquez, 2012: 237-238).

En este sentido, Vazquez puntualiza que entre estos jovenes
participes de la radio universitaria, la mayoria son estudiantes de la

propia universidad, concretamente un 92% de ellos.

Vazquez (2012: 259) también analiza las funciones que realizan
los jovenes en la radio universitaria y senala que aunque su presencia
es creciente, “en Espana los jovenes no participan en la totalidad de las
actividades de las emisoras” sino que “lo que mas realizan son tareas de
produccion y presentacion” aunque también existen casos en los que se
participan en la parte técnica, en actividades como edicion, montaje o

controles de operacion.
Asimismo, esta participacion de la juventud se vincula también al

caracter formativo que esta presente de manera destacada en las

emisoras universitarias espanolas, ya que la mayoria de ellas se
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relaciona fuertemente con la docencia en las areas de las carreras de

comunicacion.

Otra de las caracteristicas que cumplen la mayoria de emisoras
(dieciséis) es la formadora de futuros profesionales de los medios. Por
sus locutorios pasan alumnos de la rama de ciencias de la informacion
con el objetivo de completar su aprendizaje y prepararse de la mejor
manera posible para afrontar el temido salto al mercado laboral (Martin,

2013: 563).

La presencia de los jovenes en estas emisoras, no solo trae
frescura a los contenidos emitidos sino que también genera el interés de
sus amigos y colegas de generacion, companeros, que apuntan su
mirada a la radio, la escuchan, a veces por primera vez detenidamente,
y la consideran como una opcion de escucha e intervencion, ante su
mundo cada vez mas tecnologizado y abierto a la participacion (Casajus
y Vazquez, 2014). No obstante, la cuestion de la participacion de los
jovenes en el ambito de la radio universitaria espanola, prima por sobre

su rol de la audiencia.

La mayoria de directores (quince) y de colaboradores (catorce) le dan al
concepto de audiencia una importancia relativa o, incluso, ninguna.
Esgrimen que los objetivos de sus estaciones son totalmente
contrapuestos, y lo importante es que exista la posibilidad de que la
gente participe, y de que se abran los microfonos de las radios al mayor

numero posible de participantes (Martin, 2012: 561).

4.3 MODOS DE EMISION

Entre los modos de emision de las radios universitarios
distinguimos tres tipos principales: emision en FM (ondas hertzianas),
emision en linea (en directo a través de Internet) y emision en formato
podcast (los contenidos son subidos a la web para ser descargados por

los usuarios). En este sentido, citando nuevamente los datos obtenidos
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por Martin en su tesis doctoral, la mayoria de las emisoras
universitarias espanolas emiten en FM, se trata de 10 radios entre las

que solo una de ellas posee licencia comercial concedida (98.3 Radio)

El resto de estaciones lo hace de forma alegal o acogiéndose a
legislaciones regionales como es el caso de UniRadio Huelva, que emite
como emisora cultural, ya que el gobierno andaluz es de los pocos que
ha desarrollado este tipo de legislacion para emisoras de tipo (Martin,
2012: 497).

Asimismo, senala Martin, que siete emisoras emiten en formato

online y otras siete en formato podcast, y agrega que

El hecho de que las radios emitan en FM no significa que no lo hagan
online y ofrezcan servicios de podcast o descarga, en paralelo. Asi como
también las que emiten online, ofrecen ese servicio de descarga y
escucha de programas, que cada dia es mas utilizado por los usuarios
(Martin, 2012: 497).

De esta manera, las emisoras que no han podido acceder a la
transmision de la radio tradicional via ondas hertzianas, debido a las
complejidades y costes de los sistemas técnicos requeridos, pero
también, y fundamentalmente, a las dificultades legales, han
encontrado en la web la forma de hacerse oir, ya sea transmitiendo en
directo via streaming o bien utilizando servicios de podcast mediante los
que poner en Internet sus archivos sonoros. En este sentido, Martin
(2013: 557-558) destaca el auge que ha tenido el modelo podcast entre
las radios universitarias espanolas, y apunta que en el ano 2009 “el
porcentaje de emisoras que surgen en modo podcast aumenta hasta el
75%, mientras que la FM se queda en un 13%” lo que considera que
demuestra la estrecha vinculacion que las radios wuniversitarias
espanolas tienen con las TIC. En este marco, el modo de emision en
linea y en podcast, esta estrechamente relacionado a la proliferacion de

emisoras universitarias espanolas que se dio en la primera década del
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Siglo XXI, tal como hemos visto anteriormente. Como indican Marta y
Martin (2014: 12) “muchas estaciones nacen orientadas en exclusiva a
la Red, sin ningun tipo de complicaciones legales y con el maximo

aprovechamiento de las TIC”.

4.4 MODELOS DE PROGRAMACION Y CONTENIDOS

La programacion de una emisora universitaria, tal como senala
Perona (2012: 41) es la principal sena de su identidad. Sus contenidos
reflejan, a su vez, las premisas enmarcadas en torno al perfil de la radio

universitaria, sus funciones, objetivos y también su estructura.

La propia idiosincrasia de cada una de las radios en cuanto a su
estructura va a marcar en la mayoria de los casos el contenido de su
programacion (...) Asi, va a depender de si la radio se ha creado para
que alumnos de estudios de comunicacion realicen alli sus practicas, o
que ademas de éstos, puedan participar alumnos de otras titulaciones,
profesores e incluso PAS. También estan aquellas que dependen
directamente de los gabinetes de comunicacion de los rectorados, o
aquellas que han sido creadas por asociaciones insertas dentro del
ambito universitario y en la que tiene cabida cualquier proyecto ideado
por cualquier miembro de la institucion. En cualquier caso, la
tendencia general es abrir un espacio de comunicacion donde se
expresen las inquietudes y el quehacer diario de las universidades,
desde el punto de vista cientifico, cultural o de extension a la sociedad

(Aguaded y Contreras, 2011: 5).

En este sentido, Duran Manes y Fernandez Beltran (2010)
afirman que la gestion profesionalizada de las radios universitarias,
desde los gabinetes de comunicacion o de los departamentos docentes,
y la alta participacion de estudiantes, profesores y personal técnico,
originan una programacion “dinamica y diversa, critica y plural,
divertida e innovadora, interactiva y de readaptacion permanente, que

también incorpora formacion y divulgacion”.
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Alvarez Villa y Ramirez Queralt, en su analisis realizado en el afio
2005 sobre las programaciones de las emisoras de la Universidad de
Leon, Universitat Jaume I de Castellon y Universidad Auténoma de

Madrid, senalan que:

En todas ellas esta presente el concepto de servicio publico y el deseo de
actuar como mediadoras entre la comunidad educativa y la sociedad, si
bien esa pretension se materializa de forma diferente, priorizando unos

objetivos sobre otros (Alvarez Villa y Ramirez Queralt, 2005, parr. 37).

Para ahondar en los modelos de programacion ofrecidos por la
radio universitaria espanola, nos centraremos en dos estudios
realizados al respecto. Uno es el de Daniel Martin (2013) en lo vinculado
a la tipologia genérica, la estructura y la finalidad programatica de las
emisoras de la ARU. El otro, es el de Perona (2012) vinculado a la
tendencia de las emisoras en cuanto a cantidad de programas,
contenidos, géneros y tematicas especificas de los espacios de la oferta

radiofénica universitaria espanola.

El estudio de Martin (2013: 503) indica en primer lugar, que la
mayoria de las emisoras universitarias presentan una programacion
que combina, en un hibrido, el modelo generalista y el especializado.
Asimismo, en cuanto a la estructura de la parrilla de las emisoras que
emiten en FM y/o de manera online, destaca la estructura mosaico “en
la que se van colocando los programas construyendo un amalgama de
espacios tematicos”. En referencia a las finalidades, el estudio indica
que la mayoria de las radios universitarias de la ARU ofrecen parrillas
centradas en la formacion, la informacién de actualidad, la informacion
institucional y el entretenimiento. En este sentido, se senala que
destaca “la vertiente formadora por encima del resto” cuestion que el
autor relaciona con la alta prevalencia de alumnos de ciencias de la
informacion en las emisoras universitarias. Asimismo, indica que la

vision institucional es la menos recurrente y considera que “las
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programaciones intentan alejarse de ese perfil institucional, que pueda
«ahuyentar» a oyentes o usuarios, que aprecien en la emisora una
especie de altavoz del poder universitario, cuando en muchas ocasiones

no tiene por qué ser asi”.

El estudio de Perona (2012: 43), senala que la mayoria de las
emisoras universitarias (un 71%) presenta una parrilla integrada por
mas de 20 programas diferentes. En cuanto a sus contenidos, géneros y
tematicas, se senala que el formato mas utilizado es el minimagazine
“aquel en el que se combinan diferentes subgéneros informativos”. En
este formato, segin se indica, se aglutinan gran diversidad de tematicas
entre las que prevalecen las vinculadas a aspectos sociales como
“exclusion, igualdad, solidaridad, derechos humanos”. El segundo
ambito destacado en este formato es el de la divulgacion cientifica, que
aparece en un 57% de las emisoras. El estudio destaca también que la
musica es un género presente en la totalidad de las emisoras
universitarias espanolas, en donde destaca el rock y la musica
alternativa, aunque también se emite electronica, dance y hip-hop,
entre otros estilos. Perona senala que “junto con la musica y la
diversidad tematica que emana de los formatos minimagazines y las
capsulas, la informacion se erige también como uno de los contenidos
estrella de la radio universitaria” con mayoria de presencia en formato
de entrevista. El estudio, ademas, indica que los contenidos deportivos
también prevalecen en las emisoras radiofénicas universitarias
espanolas, encontrandolos en un 80% de las radios. Finalmente, Perona
senala que en cuanto a los contenidos formativos, destacan los espacios
sobre lenguas y culturas extranjeras, medicina, contabilidad, Historia o

Historia del Arte y Ciencias de la Musica.

Asimismo, Martin profundiza sobre estas cuestiones y asegura

que:
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La mayoria de emisoras presentan una programacion hibrida
(especializada y generalizada), en la cual abunda la estructura mosaico,
y estan presentes las finalidades formativa, informativa,
entretenimiento e institucional, casi en el mismo porcentaje (Martin,

2013: 558).

4.4.1 La divulgacion cientifica

La divulgacion cientifica en la radio universitaria, tal como hemos
mencionado varias veces a lo largo de este trabajo, es una cuestion
inherente a su esencia como medio de comunicacion que, inmerso en el
ambito universitario de formacion y generacion de conocimiento
cientifico, debe bregar por la extension de estos conocimientos hacia la
sociedad, de una manera asequible. En este sentido, la divulgacion

cientifica:

Debe jugar un papel principal en las propuestas programaticas de las
emisoras, es decir, debe ser uno de los objetivos capitales de las
estaciones universitarias, dando cumplimiento a unas de las funciones
basicas de las instituciones académicas, la labor de divulgacion del

conocimiento entre la ciudadania (Martin, 2013: 538).

Y es que la radio, como medio de comunicaciéon, presenta
particularmente interesantes caracteristicas para albergar contenidos

de divulgacion cientifica:

La radiodifusion es un canal idoneo para difundir democraticamente la
ciencia. Se trata de un medio barato, al alcance de la mayoria, lo que lo
convierte en el mas popular. Es sencillo en la produccion de sus
contenidos, claro en su registro hablado, y veloz, inmediato y directo en
su difusion. Permite la interaccion con el oyente, no impide la
realizacion de tareas cotidianas mientras se escucha —apenas requiere
esfuerzo para prestarla atencion- y, por ello, crea en muchas personas
el habito continuado de escucharla durante casi todo el dia (Gomez,

2002: 62).
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Una cuestion mencionada también por Segura Anaya, que se
refiere a ella vinculandola especificamente al ambito de la radio

universitaria:

La practica universitaria contempla como fundamentos de su actividad:
la docencia, la investigacion y la transferencia de conocimiento y en este
ambito, la radio se convierte en un medio especialmente interesante
para la divulgaciéon de la ciencia y de las investigaciones que se generan

en el seno de la Universidad (Segura Anaya, 2014: 45).

Pulido y Pareja (2013: 35-36) relacionan de manera directa la
divulgacion cientifica con la responsabilidad social y las funciones de
servicio publico de las universidades y consideran que las radios
universitarias “son las herramientas perfectas, e idoneas, para
mantener ese constante dialogo con la sociedad a la que a través de la
divulgacion se transfiere el conocimiento generado en sus laboratorios”
y deben ser entendidas “como claves para cumplir los objetivos de

extension a la ciudadania”.

En cuanto al panorama de la programacion dedicada
efectivamente a la divulgacion cientifica en la radio universitaria
espanola, Martin (2013: 538) destaca que los miembros de las radios
universitarias consultados en el marco de su tesis doctoral dan una
importancia “capital” a la divulgacion cientifica, aunque senala que esto
no es algo que se plasme de manera efectiva en las parrillas de
programacion de estas emisoras. Algo que también es afirmado por

Segura Anaya que dice que:

La gran mayoria de las universidades espanolas todavia no han
aprovechado el gran potencial que las radios universitarias tienen a la
hora de divulgar la ingente informacion que sobre investigacion
cientifica de su propia universidad tienen al alcance de la mano (Segura

Anaya, 2014: 59).
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De todos modos, si que es interesante destacar aqui algunos
ejemplos de programas de divulgacion cientifica en las radios
universitarias espanolas, entre los que encontramos diversas
experiencias tales como las de “Una finestra a la ciéncia” de Vox UJI
Radio, “Autopista a la Ciencia” de Radio Campus, “La Manzana de
Newton” de Inforadio, “ConCiencia” de UniRadio Huelva, “Tubo de
ensayo” de Onda Campus, “En clave de ciencia” de Radio Unizar,
“Discursos del caos” de UPF Radio, o “Tu, yo y los microbios” de Radio

UMH.

Asimismo, en el camino de potenciar los contenidos de
divulgacion cientifica, resalta la reciente iniciativa de la Asociacion de
Radios Universitarias Espanolas con el proyecto radioféonico “Semillas
de Ciencia”. En este proyecto, financiado por la Fundacion Espanola
para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) y realizado con el apoyo de de la
Fundacion Universidad-Sociedad de la UEx, esta coordinado por
OndaCampus y la Unidad de Cultura Cientifica de la Universidad de
Extremadura, y de ¢él participan de forma directa 22 radios
universitarias espanolas. Tal como indican desde su coordinacion el
proposito del programa es oficiar de puente entre los ciudadanos y los
investigadores, responder a las inquietudes y curiosidades que los
oyentes tienen del mundo que los rodea, y auspiciar el gusto por la
ciencia. En total, se produciran 16 programas, de unos 40 minutos de

duracion y como indica su web:

Pretende ser un canal de comunicacion abierto, asincrono y
participativo, para divulgacion cientifico-tecnologica que utiliza la radio
a través de Internet, en formato creative commons, como medio para
difundir este conocimiento desde la Universidad hacia la sociedad

(http:/ /semillasdeciencia.es/el-proyecto-2/ Consulta: 30/03/2014).

Un proyecto que, tal como hemos apuntado anteriormente, se

emite también, a través de ARUNA, en las radios universitarias de la
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Republica Argentina a partir de un acuerdo realizado entre ARU y la red
de radios universitarias del pais sudamericano. Y es que el tema de la
divulgacion cientifica, es un aspecto que esta fuertemente presente

entre los objetivos de la ARU:

La divulgacion de la ciencia siempre ha sido un tema presente en los
distintos convenios que han marcado la creaciéon y evoluciéon de ARU.
En este sentido, en los estatutos de la asociaciéon se hace hincapié en el
hecho de proyectar los temas universitarios, culturales y cientifico-
tecnolégicos hacia la sociedad mediante la utilizacion de productos y
programas radiofonicos emitidos por via hertziana, Internet o cualquier
otro soporte de emision facilitando el dialogo, las relaciones y el acceso
a la informacion y la sociedad del conocimiento (Martin y Aguaded,
2013: 48).

En este camino de las radios universitarias por reflexionar acerca
de la divulgacion cientifica en sus emisoras e intentar potenciar la
creacion de contenidos en este sentido, en el ano 2013, promovido
desde la ARU, se publico el libro +Ciencia. Cémo trabajar la divulgacién
cientifica desde las Radios Universitarias, coordinado por Paloma
Contreras y Macarena Parejo, en el que mas de 30 investigadores y
miembros de las radios universitarias espanolas reflexionan en torno a
este tema y aportan ejemplos de buenas practicas en estos medios de

comunicacion.

4.5 DESARROLLOS EN EL CONTEXTO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

Como hemos visto, las radios universitarias espanolas estan
vinculadas fuertemente a las nuevas tecnologias, que proporcionan
herramientas fundamentales para estas emisoras y han sido causa
directa del surgimiento de muchas de ellas (Martin, 2013: 562). Y, mas

aun, estas radios se han valido de las TICs para desarrollarse y adquirir
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un nuevo impulso, ensayando el uso de todas ellas en el contexto de la

web 2.0.

La radio universitaria ha sabido adaptarse a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para lograr asi un mayor impulso,
utilizando ahora no soélo las ondas radiofénicas, sino también el
Internet, los dispositivos moviles, las redes sociales, la emision
streaming, el podcast, etc. Todos ellos recursos utilizados por las

emisoras puestos a disposicion del oyente (Espino y Martin, 2012: 26).

Unos recursos, que se convierten también en espacio de
aplicacion de la experimentacion e innovacion que atraviesa a la radio

universitaria en general, y a la espanola, en particular.

Las emisoras universitarias se revelan como uno de los maximos
exponentes en los que es posible observar con absoluta nitidez los
beneficios que los avances tecnolégicos, pero muy especialmente la
consolidacion de Internet, estan significando para el desarrollo de la
comunicacion radioféonica, la experimentacion con nuevos formatos
sonoros, la interaccion que supone el uso de las redes sociales, y la
complementariedad que aportan esas otras plataformas y herramientas

digitales (Perona, 2012: 38).

De esta manera, la radio universitaria espanola integra las TICs
en diferentes procesos y de diversas formas. Asi, el primer paso dado en
este sentido lo encontramos en la insercion de las emisoras en Internet
mediante sus paginas web, a través de las cuales emiten en directo de
manera online via streaming o publican los contenidos radiofonicos en
formato podcast, a la vez que complementan esta difusion de
contenidos con otros productos y servicios. Asimismo, estas
plataformas web han ido evolucionando para adaptarse a las
caracteristicas de la web 2.0 y adecuandose al nuevo entorno
interactivo en un proceso que se extiende desde sus webs hacia nuevas

plataformas tales como las redes sociales.
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Las radios universitarias no han dudado en aprovechar las
posibilidades que brinda Internet y disponer de una significativa
presencia en la Red, con paginas desde las que, ademas de ofrecer todo
tipo de contenidos complementarios (informaciéon adicional sobre las
emisoras, los programas, la actualidad de las facultades y los campus,
etc.) el internauta puede sintonizar desde cualquier lugar y a cualquier
hora su espacio favorito, seguir las emisiones en directo gracias a la
tecnologia streaming, conformar una auténtica radio a la carta,
interactuar en Facebook o Twitter, o participar de los contenidos
programaticos a través de su intervencion en los blogs con los que ya

cuentan algunos programas (Perona, 2012: 47).

El alcance global de la radio universitaria en este contexto, y la
glocalizacion de los contenidos a la que nos hemos referido
anteriormente en este trabajo, también ha sido un punto del que han
tomado nota las emisoras universitarias espanolas. El caso del
programa Semillas de Ciencia, del que hemos hablado anteriormente, es
un claro ejemplo de ello, ya que se trata de un espacio elaborado desde
el ambito local, o mas bien desde varios ambitos locales de cada
universidad, pensado para ser difundido de manera global. Este
ejemplo, es una pauta de la reconfiguracion de esta nueva radio
universitaria 2.0 que debe tener un enfoque local ensamblado a un

acceso global (Rodriguez Montiel, 2011.)

La Red abre todo su dial infinito al mundo, se produce asi la opcion de
internacionalizar el ambito de emision. La ausencia de fronteras amplia
el servicio publico de este tipo de emisoras, llegando a difundir el
conocimiento en cualquier parte del planeta. Esta apertura permite
informarse del [+D+i que se genera en cada universidad, lo que facilita
las posibilidades de conformaciéon de redes y grupos interdisciplinares e
interuniversitarios. A esto se anade, las posibilidades de intercambio de
contenidos radiofonicos, entre las emisoras que comparten la misma

filosofia, finalidad y ambitos (Marta y Segura, 2012: 122).
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Asimismo, la presencia de la radio universitaria en los
dispositivos moviles, es uno de los ambitos mas recientes en materia de
nuevas tecnologias al que deben hacer frente las emisoras. En este
sentido, en la actualidad tan solo encontramos desarrollos puntuales
sin un escenario consolidado en el que se detecten modelos o
tendencias en este sentido. Algo que desarrollaremos mas

acabadamente en el punto 4.5.4 de este capitulo.

En suma, la radio universitaria aprovecha también las distintas

posibilidades del uso de las nuevas tecnologias gracias a las cuales:

Se rompen definitivamente las fronteras de las concesiones y de las
barreras tecnolégicas. No son necesarios permisos o licencias
administrativas y las areas de influencia de las empresas no se
constrifien a los territorios que alcanzan sus postes emisores (...) llega
la posibilidad de recepcion multicanal y en maultiples dispositivos

(Garcia Lastra, 2012: 182).

Asi, a partir de todo lo expuesto, nos detendremos a
continuacion, en estas tres expresiones del desarrollo de la radio
universitaria espanola en el contexto de las TIC’s: la radio universitaria
en Internet y la web 2.0, la extension hacia las redes sociales y el
desarrollo en los dispositivos moéviles, abordando también de manera
especifica el perfil de las audiencias de las emisoras universitarias en

este contexto: los jovenes prosumidores de la radio universitaria 2.0

4.5.1 La insercion en Internet y la web 2.0

Tal como hemos visto anteriormente, en Espana la radio
universitaria adquirié un nuevo impulso y fue creciendo al amparo que
le brinda las posibilidades que le ofrece Internet (Vazquez, 2010). Asi,
hemos repasado como a la par de la incorporacion en Internet de

emisoras que transmitian por ondas hertzianas, también surgieron
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nuevas emisoras, precisamente gracias a Internet, emitiendo en

exclusiva a través de la red.

En cuanto a los comienzos de la radio universitaria espanola en

Internet, segun Marta y Martin:

Las primeras emisoras en emitir por Internet fueron la de la Radio
Universitaria de Leon, en 1997, con el nombre de la asociacion de
estudiantes que la impuls6, denominada ONDAS; Radio Campus de la
Universidad de La Laguna, en 1998, como recuperacion de la emision
por FM que habia sido cerrada, debido a una serie de problemas entre
la direccion de la estacion y los 6rganos universitarios; y la Radio de la
Universidad de Salamanca, que en 2001 comienza a complementar su

emision por las ondas con la radio online (Marta y Martin, 2014: 13).

Asi, desde finales de la década del 90, comienza el camino de la
emision universitaria en el contexto de Internet como recurso para
solventar las complejidades y costes que significa la emision en ondas
hertzianas, pero también, y sobre todo, para sortear las dificultades
legales del acceso a licencias. Un camino, que va desarrollando y

ampliando el modelo de la radio universitaria en Internet.

Casi todas las webs de las radios universitarias espanolas a finales de
la primera década del siglo XXI van a incorporar un servicio de podcast
de una forma directa en su propio servidor, o a través de servidores

externos como el iVoox (Fidalgo, 2012: 135).

Asi, las emisoras radiofénicas en la web, evolucionan hasta

constituirse en un nuevo modelo.

Cada vez es mas frecuente que cuando surgen emisoras, éstas lo hagan
en forma de plataformas hipermedia, caso de Radio USJ, OnCEU Radio
o Europea Radio, en las que el aprovechamiento de estas tecnologias es
total, creandose redacciones integradas en las que todos los medios

tienen presencia (periodico, blog, radio y tv) siendo un complemento
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formativo esencial y total para los alumnos de la rama de ciencias de la
informacion, y abogando por el caracter innovador que es propio de una
radio que surja en una institucion como es la universidad, el alma de la

[+D+i de nuestro pais (Martin, 2013:562).

En la actualidad, todas las emisoras universitarias espanolas
poseen pagina web, aunque con diferentes caracteristicas. En este
sentido, Martin realiza en su tesis doctoral (2013: 559), un analisis de
las paginas web de las emisoras universitarias espanolas a partir del
cual destaca la importancia que dan a estas plataformas los directores y
colaboradores de las radios. Asimismo, y a pesar de esta cuestion, hace
hincapié en que tan solo ocho emisoras “han cambiado por completo su
web a lo largo del ultimo ano” e indica que en estos casos, han abogado
“por plataformas mucho mas interactivas, lo que demuestra la
importancia que tienen la innovacion y el uso de todas las posibilidades
TIC en este tipo de estaciones”. Martin también destaca que la
programacion es un contenido central en las web radiofénicas

universitarias, algo que explica y desglosa de la siguiente manera:

La mayoria de webs ofrecen parrillas de programacion, utilizando
distintas y variadas formas, son pocas las que categorizan los
programas y la mayor parte ofrecen espacios propios para los mismos,
con distintos grados de desarrollo, pero cada vez orientandolos mas
hacia la interactividad y la posibilidad de compartir esos contenidos en
la Red. El acceso a los programas se produce mayoritariamente
mediante descarga directa en formato mp3, aunque localizamos
estaciones que usan iVoox y la suscripcion RSS a través de iTunes.
Relacionada con los programas otra seccion importante en nuestro
estudio es la fonoteca o archivo de las emisoras, que localizamos en
quince webs, en forma de archivos de programas, archivos tematizados
y fonotecas que combinan ambas formas (de programas y categorizadas)

(Martin, 2013: 559-560).
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Continuando con las aportaciones realizadas por Martin, es
interesante senalar que en la mayoria de las webs de las emisoras
universitarias espanolas también se ofrecen otros contenidos tales como
informacion propia de la radio o contenidos informativos de actualidad,
aunque en este ultimo caso Martin indica que “en nueve emisoras no
encontramos ningun tipo de noticias” lo que considera que “requiere
una constancia, que en el caso de muchas de las emisoras analizadas
no hemos localizado”. En cuanto a los contenidos en otros sistemas
expresivos mas alla del audio, es decir video e imagenes, Martin senala
que en cinco radios no se han observado “ni galerias de imagenes ni
videos que complementen la materia prima de las emisoras, el audio”
algo que indica que aun queda camino por recorrer hacia el desarrollo

multimedia de las web de las emisoras universitarias espanolas.

La adaptacion de las paginas web al contexto 2.0, también es una
cuestion de importancia, ya que se convierte en una necesidad para
adecuarse con éxito al nuevo entorno colaborativo, social e interactivo.
En este sentido, hemos visto que la interactividad es uno de los
elementos definidores del mundo 2.0, un aspecto que también es
analizado por Martin en su tesis doctoral, a partir de diferentes
indicadores. Entre ellos, Martin senala que en las web de las emisoras
universitarias espanolas, la suscripcion a los archivos de audio
mediante RSS es una opcion ofrecida por el 67% de las radios,
mostrando que esta opcion interactiva es utilizada por la mayoria de las
emisoras universitarias espanolas, aunque mas de un 30% de ellas aun
no presente esta opcion. Asimismo, Martin observa si las web de las
emisoras posibilitan la realizacion de comentarios en sus paginas web,
encontrando que un 37% de las webs de las radios, ponen a disposicion
de los usuarios la posibilidad de realizar comentarios a todas y cada
una de las secciones de la web. Por otra parte, Martin se refiere también
a otros servicios interactivos como el chat o videochat que, segun
considera “deberian de tener mayor presencia, ya que asi los demandan

bastantes colaboradores” y que se encuentran solo en cuatro emisoras
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(RUAH Alcala, UniRadio Jaén, UniRadio Huelva y la recientemente

desaparecida Radio SIDE).

En este contexto de adecuacion de las webs de las emisoras al
entorno 2.0, adquieren especial relevancia los aspectos vinculados al
acceso en linea y difusion de los contenidos de las radios. Asi, entre los
principales exponentes nos encontramos con la emision online en
directo via streaming, los podcasts, las fonotecas, las parrillas de
programacion, los enlaces a blogs y redes sociales, y los botones para
compartir contenidos en las redes sociales. Todos ellos, aspectos
fundamentales que facilitan la difusion en linea de los contenidos de la
radio, pero que a su vez potencian la distribucion y llegada en el
entorno 2.0. Estos aspectos de las webs de las radios universitarias
espanolas, seran analizados puntualmente en el bloque dedicado a

presentar los resultados de la investigacion de esta tesis doctoral.

4.5.2 La extension hacia las redes sociales

El auge de las redes sociales también ha llegado a la radio
universitaria espanola y cada vez son mas las emisoras universitarias
que se lanzan a la publicacion y gestion de contenidos en ellas. En este
sentido, en un estudio preliminar que realizamos en el marco de esta
tesis doctoral, veiamos que en el mes de julio de 2011 el 74% de las
emisoras universitarias espanolas poseian ya canales propios en las
redes sociales, siendo las mas utilizadas Facebook y Twitter (Casajus,

2012: 61).

El primer elemento a tener en cuenta en el contexto de la
extension de la radio universitaria en las redes sociales, es el enlace de
sus web hacia estos espacios. En este sentido, Martin (2013: 560) no
duda en senalar que “las redes sociales son, con diferencia, el elemento
interactivo mas presente en las webs de las emisoras, siendo Facebook
y Twitter las redes mas utilizadas”. Y es que esta extension hacia las

redes sociales se da, o deberia darse, en primera medida desde las
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propias web de las emisoras mediante la insercion en ellas de dos
elementos fundamentales: la visibilizacion y el enlace a los canales de la
radio en las redes sociales y la posibilidad para compartir contenidos de
la web de la radio en estas plataformas. Asi, la insercion en la web de
los logotipos de las redes sociales en las que se tiene presencia, que
llevan mediante hipervinculos a los canales en cada una de las
plataformas, es una herramienta clave tanto para validar esos canales
de manera institucional como para darlos a conocer al publico que
accede a la web, llevandolo a la participacion y seguimiento de la
emisora también en las plataformas sociales. En este sentido, Martin
(2013: 560) senala que la falta de informacion en la web acerca de la
presencia de la radio en las redes sociales es una cuestion totalmente
negativa “ya que cuantos mas caminos de enlace existan entre la web y
sus perfiles sociales, mas sencillo puede ser recabar ese feedback de
sus usuarios”. Asimismo, la insercion de los botones que permiten
compartir de manera automatica los contenidos de la web en el propio
espacio del usuario en cada red social, es otra de las patas de la
extension hacia las redes sociales, ya que permitira que se potencie la

circulacion de contenidos en estos canales.

Por otra parte, la presencia de las emisoras en las redes sociales,
esta marcada por diversos aspectos que definen distintas caracteristicas
de insercion y que determinaran la gestion de los contenidos en ellas.
Asi, por ejemplo, nos encontramos con canales propios de uso exclusivo
de la emisora o bien con canales compartidos con la plataforma de
medios universitarios en las que se inserta la radio, como también
casos en los que la informacion de la radio se canaliza a través del canal
institucional de la universidad, o bien a través de los espacios de los

propios programas en las redes sociales.

La definicion de objetivos de las presencia de estas emisoras en

las redes sociales, también es una cuestion de vital importancia para el
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trabajo en este entorno, ya que su consecucion determinara la gestion

de los contenidos en ellas.

Asimismo, las emisoras universitarias encuentran en estas
nuevas plataformas, unos espacios a los que adecuar la publicacién de
contenidos para su difusion que estara determinada, ahora, por las
loégicas de funcionamiento y uso que hemos detallado anteriormente y
que varian entre unas y otras plataformas. Como indica Carmen Revillo,
de UPV Radio (2012: 270) “Las redes sociales son un instrumento mas
de difusion de los programas de la radio. Lo mas positivo es que la
presencia en las redes sociales aumenta la interaccion con el publico y
con sus gustos”. Algo a lo que también se refiere Gonzalez Lastra (2012:
185) que senala que los contenidos de la radio “son colocados en los
muros de las redes sociales y sometidos a la opinion y evaluacion de
sus usuarios”. Y es que la interactividad en estas plataformas se
convierte en pieza clave. En este sentido, De Lorenzo, director de 98.3

Radio, senala que uno de los principales retos de la radio universitaria

Tiene que ver con la interaccion con los oyentes a través de las redes
sociales, es decir, conseguir que la comunidad universitaria,
especialmente los alumnos, participen proponiendo mejoras en los

microespacios y sugiriendo nuevos contenidos (De Lorenzo 2012: 201).

La radio universitaria espanola ensaya distintas modalidades de
presencia en estas plataformas y se extiende hacia estos nuevos
espacios lo que trae, sin dudas, nuevas posibilidades pero también
grandes desafios para adaptarse al nuevo entorno en el que se conjugan
tanto las nuevas practicas radioféonicas, como las nuevas relaciones
entre productores y oyentes de la emisora, ahora prosumidores de los
contenidos radiofénicos, algo en lo que nos centraremos a continuacion
a partir de un repaso por una figura central en la audiencia de estas

emisoras: la del prosumidor de la radio universitaria 2.0.

- 181 -



TESIS DOCTORAL LUCIA CASAJUS

4.5.3 La figura del prosumidor de la radio universitaria 2.0

Tal como hemos visto y senalado varias veces a lo largo de este
Marco Teorico, las radios universitarias espanolas cuentan con una alta
participacion de la juventud. Una generacion nativa digital que es la
que principalmente se vincula ahora con la radio desde el entorno 2.0.
Y es que la juventud de hoy ha nacido en un mundo hiperconectado y
multimediatico, lo que le permite desarrollar facilmente las habilidades
tecnologicas para participar en la radio universitaria 2.0 (Casajus y

Vazquez, 2014: 91).

De esta manera, los jovenes de hoy se relacionan con la radio
universitaria espanola desde sus perfiles de prosumidores. Es decir, son
usuarios interactivos, productores y consumidores de los contenidos

radiofonicos en el entorno 2.0.

Los oyentes, principalmente los mas jovenes, son a estos efectos el
grupo mas interactivo y quienes mas participan de distintos canales y
fuentes de informacion, combinandolos segin sus gustos e intereses.
Son también quienes mas interactian y quienes hacen posible esa
participacion en los procesos de produccion, contribuyendo en algunos
casos a cambiar contenidos o a introducir nuevos enfoques sobre los ya

expuestos (Pena y Ventero, 2011:237).

Asi, aunque estas cuestiones no implican que los jovenes sean
concientes de su condicion de prosumidores y de los alcances que esto
tiene, si que es cierto que esta generacion posee gran cantidad de
cualidades para hacer (y relacionarse con) la nueva radio en el mundo
digital y virtual interactivo, por las habilidades que desarrollan con
facilidad, porque les gusta lo nuevo, porque su vision es fresca y
espontanea (Casajus y Vazquez, 2014: 106). En este sentido, la alta
participacion de los jovenes en la radio universitaria hace que las redes
sociales de la web 2.0, sean un espacio privilegiado para estas emisoras
ya que precisamente los jovenes son los mayores usuarios de estas

plataformas. Como afirma Noguera (2010, parr. 26), “Entre las nuevas
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generaciones se impone un modelo de consumo basado en la

informacion fragmentada”, una informacion

Compuesta de retazos de realidad de unos pocos bits, noticias que en
segundos se difunden en el mundo interconectado para hacerse un
hueco durante también apenas unos segundos en el magma de
informacion en el que vivimos (Cerezo, 2008 citado por Noguera, 2010,

parr. 26).

Algo que en el caso de la radio se hace aun mas patente. Ya en el

ano 2003, Franquet indicaba que:

La radio tiene, al menos en teoria, una buena posicion de partida para
enfrentarse a los cambios derivados del uso de las nuevas tecnologias
en el entorno cotidiano, con posibilidades destacadas para los emisores
como la tendencia a la diversificacion y personalizacion de la
informacion y el entretenimiento, especialmente valoradas por los

jovenes y el ambito musical. (Franquet, 2003: 15)

Asi, los jovenes prosumidores de la radio universitaria 2.0
adquieren un protagonismo central en el proceso comunicativo en torno
a las radios universitarias, que deberan adecuarse y estar atentas al

pulso que ellos marcan en esta nueva etapa del medio que:

Esta despertando para los mas jovenes y para las emisoras avezadas
que, lejos de hacerse oir, también quieren escuchar a su oyente. Este
no dejara un mensaje telefonico en el contestador de la emisora. Si una
entrada en el foro, una publicacién en el muro, un tweet en el perfil, o
la pista de su direcciéon IP, para expresar que esta al otro lado, desde un

movil o un ordenador. (Calvo y Padilla, 2011: 282)

La radio universitaria debe escuchar a su audiencia en las
plataformas sociales, atender a sus dudas e inquietudes, contestar sus

preguntas, conversar con ellos.
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El perfil de los jovenes prosumidores de la radio universitaria 2.0,
es una figura aun en construccion, pero cuyas actitudes deben ser
tenidas en cuenta por la radio universitaria para ofrecer un modelo
comunicativo acorde a sus demandas y, mas aun, para construirlo con
ellos de manera conjunta, en un ida y vuelta interactivo que encarna el

espiritu participativo de este medio de comunicacion.

4.5.4 Radios universitarias y aplicaciones moviles

El ambito de las aplicaciones moéviles, como hemos apuntado, es
una cuestion en etapa de gestacion en las radios universitarias
espanolas. Asi, algunas emisoras ya se han lanzado al desarrollo de

estas herramientas.

La nueva apuesta de las radios universitarias pasa por el desarrollo de
aplicaciones para dispositivos moviles. Como ejemplos, podemos citar
una aplicacion para recibir la programacion de la Radio de la
Universidad de Huelva y otra de la Universidad de Ledn, “en la que
ademas de contenidos informativos del campus, tales como el
calendario u horarios de clases y el acceso a diferentes servicios
universitarios, también se cuenta con un enlace a la emisiéon de la radio

universitaria” (Fidalgo, 2012: 135) (Marta y Martin, 2014: 14).

No obstante, el desarrollo de estas aplicaciones, no es una
cuestion extendida en las emisoras universitarias espanolas. En este

sentido, Martin apunta que:

Los reducidos presupuestos derivados de la crisis actual estan
afectando a muchas facetas de la emisora, y una de ellas es la
capacidad de innovacion y adaptacion de las TIC, como queda patente
al observar la escasa implantacion de aplicaciones para Smartphones,
que es otra de las muestras de interactividad por la que apuestan las
emisoras. Como hemos detectado es una apuesta minima, ya que son
s6lo cinco las estaciones que han lanzado apps para sistemas [0S y

Android (Martin, 2013: 562).
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Martin detalla que las cinco emisoras universitarias que
presentan estas aplicaciones para dispositivos moviles en la actualidad,
son UniRadio Jaén, UniRadio Huelva, Radio Universidad.es,
OndaCampus y 98.3 Radio, e indica que tres de ellas tienen emision por

ondas, y solo dos no. En este sentido, evalua que:

Este tipo de aplicaciones resulta positiva en emisoras con presencia en
el dial, pero en estaciones que no tienen esa presencia, el hecho de
implementar estas app es primordial, ya que dota a la radio
universitaria de un plus a la hora de conseguir la portabilidad, que no

le da el ordenador (Martin, 2013: 518).

Martin también realiza un analisis acerca del desarrollo de la
implementacion de estas aplicaciones en la radio universitaria y senala

que se ha producido una paralizacion en su evolucion.

Con respecto al estudio preliminar, hemos observado que no ha habido
evolucion, sino mas bien un estancamiento en el desarrollo de estos
sistemas, es decir, contintlan siendo tan sé6lo cinco emisoras las que
tienen desarrolladas aplicaciones (...) A lo largo de este ultimo ano,
Europea Radio dejo de tener app y tan sélo la Universidad de Navarra
fue la que se lanzo6 a la creacion de una aplicacion bajo sistema IOS, la

cual recoge los podcasts de su emisora (98.3 Radio). (Martin, 2013: 518)

De esta manera, aun esta por verse cual sera la evolucion de la
radio universitaria en el camino de su insercion en el contexto de los
dispositivos moviles. Lo cierto es que, teniendo en cuenta los datos de
uso de estos dispositivos y el crecimiento del acceso a Internet mediante
ellos que hemos visto anteriormente en este trabajo, esta cuestion se
plantea como una oportunidad para extender la presencia y llegada de
estas emisoras, sobre todo entre el publico joven y, ademas, teniendo en

cuenta las propias caracteristicas de la radio universitaria.
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La radio, y en especial las radios universitarias, por su caracter
experimental, deben estar presentes en los dispositivos moéviles a través
de su propia aplicacion como ya ha hecho la Radio de la Universidad de
Almeria. La radio universitaria en Espana se enfrenta a una etapa de
expansion y entre algunos de sus valores se encuentra el de crear una
fidelidad consolidada hacia este medio de informacion en un publico
mayoritariamente joven y muy familiarizado con las nuevas tecnologias.
La radio universitaria no deja de ser una radio especializada y tematica,
pero con numerosas posibilidades desde el punto de vista de la
producciéon y la informacion. Por ello las aplicaciones de radio en los
moviles pueden ser una nueva oportunidad para relanzarse (Robles y

Garcia, 2012: 83-84).

El futuro en este caso también es incierto, pero la radio
universitaria tiene un interesante punto de partida en el desarrollo de
éste ambito, tanto por su perfil vinculado con la experimentacion como
por estar inmersa en un seno en el que los avances tecnologicos puedes
ser respaldados y acompanados desde la misma institucion a la que

pertenecen.
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DESCRIPCION GENERAL Y DATOS DE LAS

EMISORAS UNIVERSITARIAS ESPANOLAS
EN LA WEB Y EN LAS REDES SOCIALES

1.1 SOBRE LA RECOLECCION DE DATOS

El punto de partida del trabajo de investigacion ha sido la
recoleccion de datos de cada una de las 23 emisoras universitarias
espanolas estudiadas. Asi, a partir de una descripcion de las mismas se
elaboran conjuntamente cuatro tablas de analisis, que serviran para
conocer los diferentes aspectos de interés que aborda esta tesis

doctoral, los que agrupamos en tres grandes areas.

a) Sobre la emisora: aspectos generales: bajo este titulo se describen
los aspectos generales vinculados a la emisora: ano de creacion,
frecuencia de emision analogica, particularidades de la emisora y de su

puesta en marcha, coordinacion y funcionamiento, entre otros.

b) Sobre su pagina web y la difusion y acceso en linea a los
contenidos: aqui, en primer lugar, se explicita si las emisoras poseen
pagina web, cual es su direccion URL y se acompana una captura de la
imagen de la misma. En esta seccion, asimismo, incorporamos una
tabla de analisis denominada Tabla 1: Aspectos de la web vinculados a
la difusiéon y acceso en linea a los contenidos, que se centra en conocer
las caracteristicas de los aspectos que se incorporan (o no) a cada
pagina web y que de una u otra manera se vinculan a la difusion en
linea de los contenidos en la web 2.0, propiciada por la web de la
emisora. Esta tabla considera los siguientes aspectos: Emision online
en directo via streaming; Podcasts; Fonoteca; Parrilla de programacion;
Enlaces a redes sociales; Botones para compartir contenidos en redes
sociales; y Enlaces a blogs. Los resultados de esta tabla de analisis

tienen como origen la observacion realizada sobre cada una de las
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paginas web de las radios universitarias espanolas, a partir de los

indicadores definidos.

c) Sobre la presencia y gestion de redes sociales: en este punto, se
incorporan tres tablas de analisis dirigidas a conocer aspectos relativos
a la presencia de las emisoras universitarias en las redes sociales, a la
gestion de contenidos en ellas y a algunas valoraciones puntuales
solicitadas a los responsables de las radios universitarias en torno a la
misma. Asi, la primera de las tablas de este punto se titula Tabla 2:
Presencia con canal propio y actualizacion en redes sociales. Esta tabla
se centra en conocer la presencia (o no) de cada emisora en las distintas
redes sociales, con un canal propio de la radio, contemplando los
siguientes aspectos: Ano de inicio en la red social; Direccion URL o
nombre de la pagina/usuario o canal en la red social; Frecuencia de
actualizacion; Persona encargada de realizar las publicaciones en cada
red social. A continuacion, se presenta la Tabla 3: Aspectos generales de
la gestion de redes sociales que observa los siguientes aspectos:
Objetivo de la presencia en redes sociales; Tipos de contenido que se
publican; Interaccion (respuestas a consultas); Realizacion de estudios
de seguimiento en redes sociales; Manual de uso de redes sociales;
Presencia de los programas y/o sus responsables en redes sociales y
coordinacion de las mismas. Finalmente, se incorpora la Tabla 4: Otras
valoraciones en la que se recogen las opiniones de los responsables de
las radios universitarias vinculadas al grado de importancia que dan a
la presencia de la emisora en las redes sociales y a como consideran
que se ha modificado la relacion e interaccion con el publico a través de
estas plataformas. Las tablas 2, 3 y 4, se construyen a partir de las
respuestas obtenidas en las encuestas enviadas a las emisoras
universitarias espanolas. En lo referido puntualmente a la tabla 2, cabe
aclarar que la misma se ha completando en algunos casos con datos de
elaboracion propia cuando asi se consider6 necesario ante cuestiones
que no fueron contestadas y que se obtuvieron mediante una busqueda

propia.
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1. 2 DATOS DE LAS EMISORAS ESTUDIADAS

1.2.1 98.3 Radio (Universidad de Navarra)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 1999 |

Frecuencia de emision analogica: 98.3 FM

98.3 Radio es la emisora de la Universidad de Navarra. Nace en el
ano 1999 como una radio de contenidos locales, informacion y cultura,
difusion de musica “de calidad”, y de actividades de investigacion y
docencia. Se trata de la unica radio universitaria que emite legalmente
como una emisora comercial, desde su nacimiento. Coordinada desde la
Facultad de Comunicacion, depende organicamente tanto de ésta como
del Servicio de Comunicacion Institucional de la Universidad de

Navarra.

La radio se define como una emisora que quiere ser una
institucion de difusion cultural y de reflejo de la actualidad, que busca
la divulgacion del conocimiento cientifico; la explicacion profunda de las
grandes cuestiones de la actualidad con un afan universal; ser un
medio de formacion para los alumnos interesados en potenciar las
destrezas practicas necesarias para su futuro desempeno profesional; y

como una radio interesada en la informacion local.

En cuanto a su programacion, tal como senala su pagina web, la
misma se basa en la combinacion de espacios radiofénicos y musica,
asi “la programacion de palabra: se construye a base de microespacios y
de programas largos” en tanto que en lo referente a la musica “las
canciones emitidas por 98.3 Radio se eligen por su calidad,
independientemente de su éxito en las listas de ventas. La emisora

busca temas distintos, menos conocidos pero de gran calidad y
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canciones fuera del ambito mas comercial e internacional”.
Actualmente, la emisora cuenta con mas de 40 programas realizados
por unos 15 colaboradores y mas de 600 alumnos que, en el marco de
practicas o seminarios, realizan producciones para la emisora. La radio
también colabora con instituciones tales como Cruz Roja con la
elaboracion de cunas sociales, o con la coordinadora de ONG de
Navarra. En este contexto, se ha implicado y ha logrado recientemente
financiacion para la adquisicion de un emisor de una radio en la selva

peruana (De Lorenzo, 20131).

Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://unav.es/98.3
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS A LA

DIFUSION Y ACCESO EN LINEA A LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcién/observaciones

Emision online en directo via | Si Accesible desde la pagina de inicio mediante un icono de

streaming un reproductor que pone “En directo”. La reproduccién
de la emisora se abre mediante un pop up.

Podcasts Si También tiene servicio de podcasting a través de
suscripcion via RSS o iTunes dentro del espacio de cada
programa.

Fonoteca Si En el apartado de programaciéon. Se accede a cada

programa y dentro de estos a los archivos de audio de
los programas emitidos.

Parrilla de programacion Si Visible desde la pagina de inicio, en su cabecera.
Contiene hipervinculos a los programas. Permite acceder
a la programacién segun cada dia de la semana.

Enlaces a redes sociales Si Al Twitter de la emisora y, a pie de pagina, contiene los
enlaces a las redes sociales de la Universidad.

Botones para compartir | Si Cada uno de los archivos del programa contiene la

contenidos en redes sociales opciéon de compartir en todas las principales redes
sociales.

Enlaces a blogs de los | Si
programas
Fuente: elaboracion propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO

Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Persona
o . ., encargada de
Ao de Direccion URL o nombre de . .g
Red , ... . . . Frecuencia de realizar las
. Si | No | inicioenla la pagina/usuario o canal ., ..
Social . . actualizacion publicaciones
red social en la red social
en cada red
social
Facebook : . .
X 2009 https. //www facebook.com/8 1vez alasemana | Periodista
3radio
Twitter X 2009 https://twitter.com/983radio Diaria Periodista
(Se utiliza el
YouTube
uiu X canal de la
Universidad)
Flickr http://www.flickr.com/photos/
X 2010 983-radio/ ) )
iVoox X 2008 http://983radio.ivoox.com Diaria Director
LinkedIn X
Instagram X
Otras
S X
éCuales?
Fuente: direccion de la emisora y elaboracién propia
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Objetivo de la presencia en redes sociales

1. Ofrecer contenidos producidos en la emisora.
2. Interactuar con el oyente sobre la
programacioén y temas planteados en estos
programas.

3. Contar actividades especiales realizadas por la
emisora.

4. Convertirse en un lugar de debate e
intercambio de opiniones sobre la radio en
general.

5. Presentar la programacion sin palabra de la
emisora, justificandola a través de las redes
sociales.

6. Aportar sobre determinados asuntos el punto
de vista de la emisora.

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusion de sus contenidos): 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.): 3

- Universitarios (informacion universitaria en
general): 2

- Participativos o de interaccidn con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.): 4

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad): 5

Interaccion (respuestas a consultas)

Siempre.

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

Si. Fundamentalmente Hootsuite (y ow.ly),
aunque se han empleado herramientas como
Twittonomy.

Manual de uso de redes sociales

Hemos compartido algunos conocimientos y
experiencias, pero, como tal, no hemos generado
por ahora un manual de uso de las redes sociales.
Pero, buena idea...

Presencia de los programas y/o sus responsables
en redes sociales y coordinacion de las mismas

Si, existen, especialmente programas de alumnos.
Se intenta no sdlo interactuar con ellos, sino
conseguir cierta coherencia con ellos.

Fuente: direccion de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la presencia de
su radio en las redes sociales? Imprescindible;
Muy importante; Importante; Poco importante;
No es importante.

Explique brevemente el por qué de esta
respuesta.

Imprescindible.

Supone la apuesta de los ultimos afos en la
emisora, como un elemento mas de difusion de
los contenidos generados por la emisora.

¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccién del publico con la emisora a
través de las redes sociales?

Respecto a situaciones anteriores, ha aumentado
la interaccién el oyente y su inmediatez. Nos
permite, ademas, enriquecer la respuesta ante un
mensaje del oyente, ya sea ofreciéndole links,
programas anteriores, fotos, webs, etc.

Fuente: direccidon de la emisora
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1.2.2 Europea Radio (Universidad Europea de Madrid)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 2000 (Villaviciosa Radio), 2008 (UEMCOM

Radio), 2012 (Europea Radio) | Frecuencia de emision analégica: No

Europea Radio es la emisora de la Universidad Europea de
Madrid. Sus origenes se remontan al ano 2000 con el nacimiento de
Villaviciosa Radio, proyecto que dura hasta el ano 2008 cuando se
convierte en UEMCOM Radio, de la mano de la puesta en marcha del
“Proyecto UEMCOM”. Este proyecto se basa en la creacion de una
plataforma de medios de comunicacion digitales que parte de la
integracion de las dos redacciones existentes de la radio y del periddico,
y que en el mes de octubre de 2012 pasa a llamarse Europea Media. Es
asi como la emisora adquiere el nombre de Europea radio y se engloba
en una plataforma que incluye también al peridodico digital (Europea
Media Info), la television (Europea Television), la agencia de publicidad
(EuropeAds) y la agencia de traduccion. La radio universitaria (asi como
todo el proyecto Europea Media) es coordinada por el Departamento de
Medios, Lenguas y Sociedad Digital de la Facultad de Artes y

Comunicacion.

Su filosofia se basa en aplicar a la plataforma multimedia en
general, y a la radio en particular, una estructura y estrategia de
trabajo dentro de la denominacion de “redaccion digital”. Asi, la
cobertura se hace con “mentalidad multi-formato” a partir de la
produccion de texto, audio, foto y video que pueda ser utilizado y

emitido por los diferentes canales.

La programacion de la emisora esta compuesta por podcasts de

informacién, deporte, debate o cultura, realizados de manera
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mayoritaria por unos 100 alumnos que realizan sus practicas en esta

plataforma y unos 25 colaboradores fijos.

Es de destacar la cobertura y retransmision que ha realizado la
emisora de eventos informativos, culturales o deportivos que van desde
el Sorteo Extraordinario de la Loteria de Navidad hasta la retransmision
de los partidos de la Seleccion Nacional de Futbol en el pasado Mundial
de Sudafrica, como partidos del Real Madrid o el Barcelona en Copa del
Rey o Champions League, asi como un especial informativo sobre el
desarme de la banda terrorista ETA, la Gala de los Goya, huelgas
generales o la cobertura de la campana electoral del 20 N y su noche
electoral o las ultimas elecciones autonomicas vascas y gallegas o la

pasada Eurocopa de Futbol.

Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http:/ /www.europearadio.es/

Vista completa

{13 e i W Twittwar 6 ] Pe EIEN wrommaTe BN UEMEOMI @ (MIRA ELURGPEA Buszar o Feitprs Rackis £

B .
3 Europea Radio
\\'ww.vnlnp(-nr.';dm.cs'
PROGRAMAS WUSICALES DEPORTES TEATRO ESPECIALES PROGRAMACION

=[ o EE

(¥Europea Radio

Emision &
musical

12:00 am - 11:59 pm

ONTHE AIR, DI MEBA T2-X01-13
>

BESCARGAR

Programacion
Europea Radio

»

Dwiigned by Straaminghit | Powsrud by Strasmingsit

Afo 2013

- 197 -




TESIS DOCTORAL LUCIA CASAJUS

TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION EN LINEA DE LOS CONTENIDOS

Indicador

Si/No

Descripcién/observaciones

Emisién on line en
directo via streaming

Accesible desde la pagina de inicio mediante un icono de un
Si reproductor que pone “En directo”. La reproduccién de la
emisora se abre de forma automatica al entrar en la pagina.

También brinda servicio de podcasting a través de suscripcion

Podcasts Si ,
via RSS en portada
Fonoteca No
. Accesible desde la pagina de inicio. La seccion se encuentra
Parrilla de

programacién

Si incompleta dando informacidn de la programacion solamente
de los dias lunes.

Enlaces a redes
sociales

No

Botones para
compartir contenidos
en redes sociales

El home se puede compartir en Twitter, Facebook, Google+,
Si Pinterest y otras. Cada contenido en Facebook, Twitter,
Delicious, Digg y Reddit (agregadores).

Enlaces a blogs de los
programas

Si

Fuente: elaboracion propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social | Si | No | Afo de inicio en | Direccion URL o Frecuencia de | Persona
la red social nombre de la actualizacion encargada de
pagina/usuario o realizar las
canal en la red social publicaciones en
cada red social
Facebook | X Octubre 2012: https://www.facebook. | Diaria Alumnos
Canal Europea com/europeamedia
Radio (sin uso
desde 2012).
Diciembre 2013:
Canal Europea
Media (utilizado
actualmente)
Twitter X Octubre 2012: https://twitter.com/eur | 1veza la Alumnos
Canal UEMCOM | opeamedia semana
(sin uso actual)
Diciembre 2013:
Canal Europea
Media (utilizado
actualmente)
YouTube X Se tuvo, pero
ahora no se usa
Flickr X
iVoox X 2009 http://www.ivoox.com/ | Diaria El responsable de

escuchar-europea-
radio_ng_2007_1.html

emisiones de la
radio y becarios.
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LinkedIn X
Instagram X
Otras X
écuales?

Fuente: direccion de la emisora y elaboracidon propia

TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

Que los alumnos aprendan a dar visibilidad a su
producto y desarrollen conceptos y dinamicas
paralelas a la de la programacién.

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

-De la programacion (informacién sobre los
programas y difusion de sus contenidos) 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.) 4

- Universitarios (informacion universitaria en
general) 3

- Participativos o de interaccidn con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.) 5

- 2Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad)

Interaccion (respuestas a consultas)

Si

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

Si Google Analytics.

Manual de uso de redes sociales

Es una de las éreas a desarrollar este ano.

Presencia de los programas y/o sus responsables

en redes sociales y coordinacion de las mismas

Presencia: si. Coordinacion: No contesta.

Fuente: direccion de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la presencia de
su radio en las redes sociales? Imprescindible;
Muy importante; Importante; Poco importante;
No es importante. Explique brevemente el por
qué de esta respuesta.

Imprescindible.

Porque al ser una emisora basada en el Emision
on line en directo y el podcasting, todo su
potencial y audiencia estd ahi.

¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccién del publico con la emisora a
través de las redes sociales?

En ese ambito, al ser una emisora universitaria sin
animo de lucro, nos podemos permitir el lujo de
poder buscar innovaciones y experimentar con
diversos tipos de emision y relaciones con los
oyentes que algunas veces funcionan y otras no.
Es un campo muy difuso donde incluso las grandes
cadenas de este pais todavia estan buscando la
linea éptima de explotacion.

Fuente: direccion de la emisora
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1.2.3 Inforadio (Universidad Complutense de Madrid)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 2009 (Aunque desde mediados de la década
del 90 existia un proyecto similar llamado Radio Complutense |

Frecuencia de emisiéon analogica: No.

Inforadio es la emisora de la Facultad de Ciencias de la
Informacion de la Universidad Complutense de Madrid que emite
exclusivamente en formato on line. Fue creada en el anno 2009 “con el
objetivo de que los alumnos de la Facultad de Ciencias de la
Informacion cuenten con un medio en el que realizar practicas”, tal
como indica su web. La emisora es coordinada desde el Modulo de
Formaciéon I en el Area de Radio de las Licenciaturas en Periodismo,
Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas, y
depende organicamente del decanato de la Facultad de Ciencias de la

Informacion.

Segin sus propias definiciones “se trata de wuna emisora
concebida como una radioescuela con programacion generalista”
(Espino y Fidalgo, 2011: 183) en la que tienen cabida contenidos de
actualidad, especializados y de entretenimiento, asi como informacion
puntual de diferentes ambitos de la universidad. Actualmente su
parrilla de programacion cuenta con mas de 20 programas y es
mayoritariamente producida y realizada por estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Informacion aunque también participan algunos

profesores de la Universidad.

Un dato interesante a destacar, es que esta emisora universitaria

43

fue autora de “un Record Guiness logrado en 2011”7 con la realizacion
del “programa de radio mas largo de la historia radiofonica en Espana,

con una duracion de 60 horas” (Martin, 2013: 126).
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Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si (se trata de un blog) | URL: http://www.inforadioucm.es/ y

http:/ /inforadioucm.blogspot.com.es/
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION EN LINEA DE LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcién/observaciones

Emisiéon on line en directo via | Si Accesible desde la pagina de inicio mediante un icono

streaming de una radio portdtil que pone “Escuchanos en
directo”, enlace que dirige a la descarga de un
programa de reproduccion para escuchar la radio en
directo.

Podcasts No

Fonoteca No

Parrilla de programacion Si Accesible desde la pagina de inicio. Presenta una
parrilla con los dias de la semana y horarios de emision
en la cual estdn diferenciados con colores cada uno de
los programas, algunos de ellos también tienen fotos de
los conductores.

Enlaces a redes sociales Si Accesibles desde el la pagina de inicio se presentan los
logos con enlaces a Facebook y Twitter. También se
puede acceder desde el menu principal, en el apartado
“Redes sociales” a los enlaces a los canales en estas dos
plataformas.

Botones para compartir | Si Las distintas entradas de la emisora se pueden
contenidos en redes sociales compartir en Twitter, Facebook y recomendar en
Google+.

Enlaces a blogs de los | Si

programas

Fuente: elaboracidn propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Si | No | Ao de inicio Direccion URL o Frecuencia de | Persona encargada
Social enlared nombre de la actualizacion de realizar las
social pagina/usuario o publicaciones en
canal en la red social cada red social
Facebook | X 2010 https://www.facebook. | Diaria Becarios
com/ucm.inforadio
Twitter X 2011 https://twitter.com/Inf | Diaria Becarios y
oradio_UCM encargados de
programas
YouTube X
Flickr X
iVoox X 2011: http://www.ivoox.com/ | Semanal Gestion del canal a
incorporacién | escuchar- cargo de los
2012: creacién | inforadio_ng_19702_1. coordinadores de
del canal htm| cada programa
LinkedIn X
Instagram X
Otras X
Fuente: direccion de la emisora y elaboracién propia
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TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

Informar a nuestros oyentes de las préximas
entrevistas que se van a realizar durante la
semana, informar acerca de cambios de
programacién y destacar eventos especiales
(realizamos cada afio galas y jornadas de
programacién en directo con invitados
reconocidos, todo ello con actualizaciones
constantes en las redes sociales).

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusion de sus contenidos) 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.) 2

- Universitarios (informacidén universitaria en
general) 4

- Participativos o de interaccion con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.) 3

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad) 5

Interaccion (respuestas a consultas)

Si. Ademas, recibimos correos y mensajes privados
gue contestamos con la mayor diligencia de forma
personalizada.

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

Tenemos referencia acerca de los usuarios que
consultan el blog, donde se pueden consultar
estadisticas que realiza la propia herramienta.
También advertimos las nuevas incorporaciones y
seguidores a Facebook y Twitter.

Manual de uso de redes sociales

No.

Presencia de los programas y/o sus responsables
en redes sociales y coordinacion de las mismas

Algunos programas generan contenidos propios en
sus paginas web/Facebook/Twitter. Los becarios se
encargan de seleccionar la informacién para
llevarla al blog general, previa autorizacion de los
autores.

Fuente: direccidon de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la
presencia de su radio en las redes
sociales? Imprescindible; Muy
importante; Importante; Poco
importante; No es importante.
Explique brevemente el por qué de
esta respuesta.

Imprescindible

Nuestra radio estd dedicada a un publico universitario,
jovenes que realizan un uso muy activo de las redes sociales.
Al tratarse de una radio digital con contenidos en ocasiones
diferidos, las redes sociales son un vehiculo adecuado para
la emisidon de las novedades y noticias. Apostamos por la
bidireccionalidad de la comunicacidn.

é¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccién del publico con la
emisora a través de las redes sociales?

Tenemos constancia de una mayor respuesta por parte del
publico a través del aumento de comentarios y “me gusta” o
“retweets” de las redes sociales a raiz de volcar toda nuestra
comunicacion hacia ellas. En los primeros momentos de la
radio, la administracion de las redes sociales era una tarea
secundaria, pero a dia de hoy es primordial para nosotros.

Fuente: direccion de la emisora
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1.2.4 iRadio UCAM (Universidad Catodlica San Antonio Murcia)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 2008 | Frecuencia de emision analégica: No

iRadio UCAM es la emisora de la Universidad Catolica San
Antonio de Murcia. Nacida en el ano 2008 surge como un proyecto
impulsado desde el Area de Comunicacién Audiovisual de la Facultad
de Comunicacion y como un espacio donde los alumnos pudieran
“poner en practica todo lo que aprenden en las aulas” tal como indica
su pagina web. La radio es coordinada por dos profesoras del Area de
Comunicacion Audiovisual y depende del decanato de la Facultad de

Comunicacion.

Segun senala su pagina web, se trata de una emisora que “no
esta pensada exclusivamente para la comunidad universitaria sino que
pretende hacer llegar sus contenidos a toda la sociedad en general, a

través de su pagina web”.

La emisora cuenta actualmente con 15 programas que divulgan
tematicas “como el deporte universitario, la musica alternativa, la
literatura regional, entre otras muchas cosas, que por lo general, en los
medios tradicionales no aparecen reflejadas” realizados en su totalidad

por alumnos que participan en la emisora de forma voluntaria.

Un dato interesante a destacar, es que desde iRadio UCAM se
esta llevando adelante actualmente un programa de innovacion docente
para implicar asignaturas y usar la radio como herramienta de

formaciéon docente.
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Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://iradio.ucam.edu/
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION EN LINEA DE LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcién/observaciones
Emision on line en directo via | No Se trata de una radio de emision en formato podcast.
streaming
Podcasts Si También ofrece servicio de podcasting, a pie de pagina

se encuentra un icono pequefio para suscribirse
mediante RSS a la totalidad de los programas. También
permite suscribirse por programa via Soundcloud.
Fonoteca Si Accesible desde la pagina de inicio. Si se accede desde
el apartado “Programas” se listan todos los programas
y una vez seleccionado el programa, se accede a un
espacio del mismo en el que debajo se listan todos los
archivos de audio, ordenados por fecha (via
Soundcloud), que pueden escucharse o descargarse.
También proporciona un apartado denominado
“archivo” en el que se accede a la busqueda de
programas finalizados.

Parrilla de programacion Si Accesible desde la pagina de inicio. A pesar de ser una
radio podcast, presenta una parrilla con los dias de la
semana y las leyendas “Mafana” y “Tarde” en la cual
estan diferenciados con sus logos o identidad cada uno
de los programas. Todos ellos proporcionan enlaces al
espacio en la web de dicho programa.

Enlaces a redes sociales Si Accesibles desde el la pagina de inicio. Concretamente
se proporciona el enlace a Twitter mediante la
insercion del TL.

Botones para compartir | Si Los contenidos de portada se pueden compartir en
contenidos en redes sociales Facebook, Google + y Twitter. En tanto que los podcasts
de los programas se pueden compartir en blogs como
207umbar u otras redes sociales como Pinterest
mediante el boton que proporciona Soundcloud.

Enlaces a blogs de los | No
programas
Fuente: elaboracion propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social | Si | No | Ahode Direccion URL o Frecuencia Persona encargada de
inicioen | nombre de la de realizar las
lared pagina/usuario o canal | actualizacion publicaciones en cada
social en la red social red social
Facebook | X 2009 https://www.facebook.co | Diaria 2 alumnas de 32 de
m/iradioucam Periodismo con la

supervision y
directrices diarias de
las coordinadoras a
través de grupo de
Whatsapp.
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Twitter X 2011 https://twitter.com/iRadi | Varias veces al | 2 alumnas de 32 de
oUCAM dia Periodismo con la
supervision y
directrices diarias de
las coordinadoras a
través de grupo de
Whatsapp.
Youtube X Se utiliza
eldela
Universi-
dad
Flickr X
iVoox X
LinkedIn X
Instagram X
Otras 2013 Soundcloud Diaria 2 alumnos (3¢
écudles? Periodismo y 4¢
Telecomunicaciones)
que suben diariamente
los programas a este
canal.

Fuente: direccidon de la emisora

TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

El primer objetivo es la difusién de nuestro trabajo
y el reconocimiento de la experiencia que
adquieren los alumnos, para ellos es fundamental
ver como su trabajo es reconocido y difundido. En
segundo lugar, también somos conscientes de que
la radio potencia la buena imagen de la Facultad
de Comunicacién y las redes sociales son un claro
reflejo de ello.

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusion de sus contenidos) 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.) 2

- Universitarios (informacién universitaria en
general) 4

- Participativos o de interaccidn con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.) 3

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad) 5

Interaccion (respuestas a consultas)

Por supuesto, a diario.

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

No

Manual de uso de redes sociales

No lo tenemos redactado como tal pero si que
tenemos claro un plan de comunicacién para
redes sociales desde principio de temporada y con
reuniones periddicas se va reforzando dicha
estrategia. Ademas como ya hemos comentado
tenemos un grupo de WhatsApp donde afrontar
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cualquier situacion de crisis con rapidez, somos
conscientes que la redes sociales son ante todo,
inmediatez. Lo Unico mas parecido que tenemos
es unos Consejos basicos que se redactaron el
pasado afio con los usos principales de Twitter.

Presencia de los programas y/o sus responsables
en redes sociales y coordinacion de las mismas

En un principio es algo que dejamos claro, desde
el comienzo de la temporada nadie puede tener
una cuenta propia en redes sociales con el
nombre de su programa porque somos muchosy
no seria manejable. En ese sentido, pedimos a los
programas que centren sus esfuerzos en
transmitir a las community manager aquello que
desean transmitir y ellas lo haran encantadas.
Para ello tenemos un grupo privado en Facebook
donde cada productor del programa junto con las
chicas de redes esta en contacto y de manera
obligatoria el dia o dos dias antes de la grabacién
exponen de qué va su programay que
necesidades tienen para las redes. Por ejemplo,
ahora el programa La Piscina esta realizando una
encuesta para saber cual es la cancidn del afio,
entonces ellos lo exponen en ese grupo y en redes
se difunde la pregunta para promover la
participacion. Al margen de esto, lo que si que
hace cada programa es promover en Twitter su
hastagh de programa para que hagan referencia
explicita con este sistema #LaPiscina.

La excepcion de esto es el programa Pimedios, ya
gue de manera anterior a su incorporacion a
iradio UCAM, este programa que lo lleva un
profesor, tenia ya un blog con el mismo nombre y
cuentas oficiales en Twitter y Facebook.

Fuente: direccidon de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la presencia de
su radio en las redes sociales? Imprescindible;
Muy importante; Importante; Poco importante;
No es importante.

Explique brevemente el por qué de esta
respuesta.

Imprescindible

Porque hoy dia al ser una radio online, las redes
sociales es la gran conexidn que tenemos con
nuestro publico. Ademas fisicamente no
tenemos emisora propia, trabajamos en los
estudios de la Universidad y esta es la principal
forma de dar visibilidad a nuestra imagen
corporativa, ademas de en la propia web de la
radio.

é¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccion del publico con la emisora a
través de las redes sociales?

Desde el inicio tenemos redes sociales, asi que
no podriamos precisar la modificacién. Desde el
comienzo estamos muy atentos a las dudas o
problemas que nos plantean nuestros
seguidores asi como a las recomendaciones y
comentarios que nos hacen.

Fuente: direccidon de la emisora
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1.2.5 ONCEU Radio (Universidad CEU San Pablo Madrid)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creaciéon de la emisora: 2009 | Frecuencia de emisioén analégica: No.

ONCEU Radio es la emisora de la Universidad CEU San Pablo de
Madrid. Comenz6 a funcionar en el ano 2010 como parte de una
plataforma multimedia que aglutina la radio, la television y la prensa
universitarias y cuyos objetivos “se basan en fines formativos y
docentes” (Martin, 2013: 456). La radio es coordinada por una direccion
que depende del Decanato de la Facultad de Humanidades y Ciencias

de la Comunicacion.

ONCEU radio se define como “una emisora de alumnos y
principalmente para alumnos” que tiene como principal objetivo “formar
una familia radiofénica en la que los alumnos capten perfectamente la

dinamica de trabajo del medio” (Martin, 2013: 456).
La emisora realiza actualmente 7 espacios radiofonicos tanto de

actualidad como de informacion universitaria, tiempo libre, deportes o

musica, y cuenta con mas de 30 colaboradores.
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Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://www.onceu.es/radio/

Vista completa
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION Y ACCESO EN LINEA A LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcion/observaciones

Emisién on line en directo via | No No emite en directo, sino en formato podcast.

streaming

Podcasts Si No se ha encontrado en la web informacidn acerca de
podcasting como sistema propio desarrollado para la
suscripcion para la recepcion de contenidos sonoros.

Fonoteca Si Si bien no posee una fonoteca concebida como tal, si
que accediendo a los apartados tematicos,
encontramos los archivos de todos los programas
emitidos.

Parrilla de programacion No

Enlaces a redes sociales Si Accesibles desde el la pagina de inicio. Concretamente
se proporciona el enlace a Twitter, Facebook, Tuenti y
YouTube. En todos los casos se trata de las plataformas
compartidas con la el resto de medios agrupados en
ONCEU.

Cada programa puede ser compartido en Facebook y

Twitter y un centenar de redes sociales, mediante el

Botones para compartir | Si
contenidos en redes sociales

botén share.

Fuente: elaboracion propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social | Si | No | Afode Direccion URL o Frecuencia Persona encargada
inicio en la | nombre de la de actualiza- | de realizar las
red social pagina/usuario o canal | ciéon publicaciones en
en la red social cada red social
Facebook X 2009 https://www.facebook. | Todos los Nuestros community
com/onceudigital dias, incluso | managers, que son
domingos becarios, estudiantes d
periodismo.
Twitter X 2011 https://twitter.com/on | Todos los Nuestros community
ceudigital dias, incluso | managers, que son
domingos becarios, estudiantes
de periodismo.
YouTube X 2009 http://www.youtube.c | 2 vecesa la Nuestros community
om/user/onceudigital? | semana managers, que son
feature=watch becarios, estudiantes
de periodismo.
Flickr X
iVoox
LinkedIn
Instagram | X 2013 1vezaldia Nuestros community
managers, que son
becarios, estudiantes
de periodismo.
Otras X Estuvimos en Tuenti
écudles? pero lo hemos dejado
Fuente: direccion de la emisora
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TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

Tener mayor audiencia. Tenemos comprobado
gue a mas uso de las redes sociales, mas fomento
de audiencia. El objetivo es hacer una mayor
difusion y tener mas audiencia.

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusion de sus contenidos) 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.) 4

- Universitarios (informacion universitaria en
general) 3

- Participativos o de interaccidn con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.) 2

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad) 5

Interaccion (respuestas a consultas)

Si, siempre.

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

Si, a través de nuestro propio servidor vemos qué
audiencia proviene de redes sociales. En las
propias redes sociales consultamos las propias
estadisticas de facebook y YouTube, por ejemplo.

Manual de uso de redes sociales

Si, estamos trabajando en ello. Tenemos pensado
incorporarlo en nuestro libro de estilo.

Presencia de los programas y/o sus responsables
en redes sociales y coordinacion de las mismas

Si, se intentan coordinar con los directores y
responsables de los programas.

Fuente: direccidon de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

é¢Como definiria la importancia de la
presencia de su radio en las redes
sociales? Imprescindible; Muy importante;
Importante; Poco importante; No es
importante. Explique brevemente el por
qué de esta respuesta.

Imprescindible.

Porque sin la presencia en las redes sociales no
llegariamos a nuestro publico, que estd ahi. Tenemos
comprobado que los programas que no publicamos en
redes sociales no llegan a una audiencia significativa.

é¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccién del publico con la
emisora a través de las redes sociales?

Por completo. Las redes sociales permiten llegar al
publico de una manera mds atractiva. Por otro lado, la
audiencia hoy en dia es mas comoda. Si no ponemos el
programa en redes sociales no lo escuchan.

Fuente: direccion de la emisora
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1.2.6 OndaCampus Radio (Universidad de Extremadura)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creaciéon de la emisora: 2004 | Frecuencia de emisién analégica: No.

OndaCampus Radio es la emisora universitaria de la Universidad
de Extremadura. Nace como una plataforma conjunta de radio y
television en el ano 2004, a partir de un convenio con la Junta de
Extremadura, con el objetivo de habilitar practicas profesionales para
los alumnos de Comunicacion Audiovisual y “para dar a conocer lo que
hace la universidad a la sociedad extremena” (Espino y Fidalgo, 2011:
184). La radio tiene una estructura propia de direccion y coordinacion
de la misma, dependiente del Decanato de la Facultad de Ciencias de la

Documentacion y la Comunicacion.

Segun su propia filosofia es una emisora con clara vocacion
formativa pero que también da lugar a la participacion de miembros del
PAS, PDI y a la sociedad extremena en general. Asimismo, en su pagina
web, se califica como una “productora de contenidos de calidad,
facilitando a todas las radios locales y regionales de Extremadura su
amplia y diversa programacion, para que dichas emisoras puedan
descargar de la nueva web de OndaCampus cualquier programa e
introducirlo en su parrilla de programacion”. Tal como senala Martin en
su tesis doctoral actualmente la radio cuenta “con mas de treinta
programas de produccion propia en su emision semanal, lo que supone
casi cuatro horas diarias de produccion propia, realizada por mas de

sesenta personas” (Martin, 2013: 366).

Un dato interesante a destacar, es que esta emisora ha sido una
de las promotoras de la agrupacion de las emisoras universitarias

espanolas con un papel muy activo en la conformaciéon de la Asociacion
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de Radios Universitarias de Espana (ARU). De hecho, fue la emisora
anfitriona del VII Encuentro de Radios Universitarias, celebrado en el
Campus de Badajoz de la Universidad de Extremadura en el ano 2011,

un paso definitivo para consolidar esta Asociacion.

Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://www.ondacampus.es/ (integrada radio y tv)

http:/ /www.ondacampus.es/radio_index.php?id_aplic=13 (espacio de la radio)

Vista completa
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION EN LINEA DE LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcién/observaciones
Emision on line en directo via | Si Se reproduce automaticamente al ingresar a la web de
streaming la radio. Asimismo, es accesible también mediante un

aparato de radio que al lado pone “Escucha
OndaCampus”, enlace que redirige a la escucha en
directo.

Podcasts Si No se ha encontrado en la web informacion acerca de
podcasting como sistema propio desarrollado para la
suscripcion para la recepcién de contenidos sonoros
(excepto el proporcionado por iVoox).

Fonoteca Si Accesible desde la pagina de inicio con el nombre de
“Divan Sonoro”. Permite seleccionar por programa o
transmision especial. Una vez seleccionado, se accede
a una pagina en la que se listan todos los archivos de
audio, ordenados por fecha, que pueden escucharse o
descargarse en formato mp3. También proporciona un
buscador en el que puede buscarse por texto o nombre
del programa, entre otros.

Parrilla de programacién Si Accesible desde la pagina de inicio. Presenta una
parrilla con los dias de la semana y horarios de emision
en la cual estan diferenciados con sus logos o identidad
cada uno de los programas. Algunos de ellos
proporcionan enlaces al espacio en la web de dicho

programa.

Enlaces a redes sociales Si Accesibles desde el la pagina de inicio. Concretamente
se proporciona el enlace a Twitter, Facebook e iVoox.

Botones para compartir | Si Los contenidos pueden ser compartidos en Facebook y

contenidos en redes sociales Google+. Mediante el boton “Me gusta” en los

contenidos y recomendar en Google+. La portada
permite también su publicacion mediante compartir en
Twitter y Tuenti.

Enlaces a blogs de los | Si
programas
Fuente: elaboracion propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Si | No | Afo de Direccion URL o nombre de Frecuencia de | Persona
Social inicio en la pagina/usuario o canal en | actualizacién | encargada de
lared la red social realizar las
social publicaciones en
cada red social
Facebook | X 2010 https://www.facebook.com/ | Diaria contratados
ondacampus
Twitter X 2011 https://twitter.com/OndaCa | Diaria contratados
mpus
YouTube X
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Flickr X

iVoox X 2011 http://www.ivoox.com/perfil | Diaria Contratados/
-onda- becarios
campus_aj 75152 1.html

LinkedIn X

Instagram X

Otras X 2009 http://vimeo.com/user1292 | Diaria Contratados

écuales? Vimeo 625

Fuente: direccion de la emisora y elaboracién propia

TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

No contesta

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusién de sus contenidos)X

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.)X

- Universitarios (informacion universitaria en
general)X

- Participativos o de interaccién con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.)X

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad)X

La verdad es que tratamos todo tipo de contenidos
con objeto de que los oyentes encuentren utilidad
formar parte de nuestra red social.

Interaccion (respuestas a consultas)

Nuestra filosofia es siempre responder al oyente,
bien a través de la propia red social o bien en
directo a través de la emision online.

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

Sobre todo hacemos uso de las estadisticas que
nos ofrece la plataforma iVoox, para ver programas
mas descargados. También tenemos en cuenta las
veces que se comparten contenidos en Facebook o
los me gusta.

Manual de uso de redes sociales

No, pero estamos en ello. Ya que tampoco se
puede estar en las redes sin una estrategia
planificada. Personal de la emisora estd realizando
actualmente cursos de community manager con la
idea de trabajar a posteriori en la elaboracién de
ese plan.

Presencia de los programas y/o sus responsables
en redes sociales y coordinacion de las mismas

No contesta

Fuente: direccidon de la emisora

-217 -




TESIS DOCTORAL LUCIA CASAJUS

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

éComo definiria la importancia de la Imprescindible.

presencia de su radio en las redes sociales? Actualmente es imprescindible, ya que nuestro futuro
Imprescindible; Muy importante; Importante; | estd ligado a las TIC, y estas redes son parte de ellas.
Poco importante; No es importante. Explique | Ademas nuestros oyentes son nativos digitales en su

brevemente el por qué de esta respuesta. mayoria, y se manejan en las redes sociales con total
soltura. Hay que aprovechar la coyuntura.

é¢Como cree que se ha modificado la La presencia en las redes sociales nos ha dado un plus

relacién/interaccién del publico con la de interaccion con nuestro publico, ellos necesitan

emisora a través de las redes sociales? sentirse parte del proyecto, y a través de estas

herramientas se transforman en piedra angular.

Fuente: direccidon de la emisora

1.2.7 Radio Campus ULL (Universidad de La Laguna)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 1987 |

Frecuencia de emision analégica: 106.7 FM

Radio Campus ULL es la emisora de la Universidad de La Laguna
(ULL). Se trata de la pionera de las radios universitarias espanolas
(exceptuando a Radio UNED que surge en la década del 70 pero con un
modelo particular de radio de educacion a distancia). Nace en el ano
1987 por iniciativa de un grupo de alumnos del Colegio Mayor
Universitario San Fernando, que llamaron a la emisora Radio San
Fernando y que comenzaron emitiendo una programacion integramente
realizada por alumnos. Un ano después, la radio se abrio a toda la
comunidad wuniversitaria y comenzé6 a buscar el compromiso
institucional de la Universidad, un respaldo que se plasmoé en el ano
1992 cuando el rectorado inauguré los nuevos estudios de la emisora
que paso a llamarse Radio Campus, nombre que contintia hasta el dia
de hoy. Tal como senalan en su web, la emisora presenta la doble
condicion “de taller de radio y medio de comunicacion universitario” y el
objetivo que la acompana desde su creacion es el de “convertirse en
nexo de unidad entre la Universidad y la sociedad”. La radio es

coordinada por distintos miembros de la comunidad académica. Esta
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adscrita al aula cultural que depende del Vicerrectorado de Relaciones
Universidad y Sociedad y es coordinada en forma conjunta con los
gabinetes de comunicacion de la ULL y de la Fundacion General de la

Universidad de La Laguna.

Segun su propia filosofia Radio Campus ULL “es una radio
cultural, volcada en la divulgacion de la Ciencia, el pensamiento critico
y la lucha contra las pseudociencias, con espacio para la informacion y
el entretenimiento” (Espino y Fidalgo, 2011: 187). Su programacion esta
realizada por distintos miembros de la comunidad universitaria entre
los que hay miembros del profesorado, del estudiantado y del PAS. Tal
como senala Martin (2013: 291), en la emisora “el numero total de
colaboradores anuales se mantiene entre los 20 y 40. Los cuales

realizan una media de programas que se aproxima a los diez”.

Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://www.rcampus.net/

Vista parcial
Radio Campus ULL — j' 7 f
Main Muenu & [A%][A=][RESET
Inicia ( T d 1
Nuestra historia
Camo escuchamos
5i quieres formar
Pr L nuestra oferts 1 [ O o en la semana del 2 de diciernbre. La inscripcion esta ya disponible en nuestra parte de nuestro
Sede Electrinica. proyecto, contacta
Con nosotros..
oy owe
[ e e
Curna picticn e devaretin AP 05T
L0
- b e o L 1 . 1252
P
Sindicacién 2
3l sindicacian
Acceso usuarios &
w?
Nombre de usuario ! ¢
Oferta formativa con cemienzo en la semana del 2 de diciembre
Contrasefia Fara acceder a mas informacién y matricula, pueden hacer clic sobre el titulo de cada curso en el cartel
(Cartel de cursos con comisnzo #n la semana del 2 de diciembre)
Recordarme ™
Ao 2013
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Radio Campus ULL
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION EN LINEA DE LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcién/observaciones

Emision on line en directo via | Si Accesible desde la pagina de inicio mediante dos

streaming enlaces “jEscuchanos online! (ogg)” y “iEscuchanos
online! (mp3)”.

Podcasts No

Fonoteca No

Parrilla de programacion No Si bien es anunciada en el menu de inicio, al entrar al
enlace no hay informacion y se lee un texto publicado
en el afio 2006.

Enlaces a redes sociales No

Botones para compartir | No

contenidos en redes sociales

Enlaces a blogs de los | No

programas

Fuente: elaboracion propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Si No Ano de Direccion URL o nombre | Frecuencia de Persona
Social inicio en | de la pagina/usuario o actualizacion encargada de
lared canal en la red social realizar las
social publicaciones en
cada red social
Facebook | X 2012 https://www.facebook.com | Diaria (en funcion | Director,
/pages/Radio- de la actualizacién | responsable de
Campus/396320720391844 | 4a |5 web) redes sociales
Twitter X 2012 RadioCampusULL fdem al anterior idem al anterior
YouTube
Flickr
iVoox X 2012 Rcampusull Semanal idem al anterior
http://radiocampusuniversi
daddelalaguna.ivoox.com
LinkedIn
Instagram
Otras X
écuales?
Fuente: direccion de la emisora y elaboracién propia
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TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

Aprovechar su impacto mediatico y promocionar
la informacion sobre la ULL, la FGULL y la propia
emisora.

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusion de sus contenidos) 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.) 1

- Universitarios (informacién universitaria en
general) 1

- Participativos o de interaccion con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.) 0

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad) 0

Interaccion (respuestas a consultas)

Si, aunque la interaccion es aun muy pobre.

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

Si, principalmente a través de suscriptores y
descargas.

Manual de uso de redes sociales

No existe.

Presencia de los programas y/o sus responsables
en redes sociales y coordinacion de las mismas

No hay constancia de lo que se plantea.

Fuente: direccidon de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la presencia de
su radio en las redes sociales? Imprescindible;
Muy importante; Importante; Poco importante;
No es importante. Explique brevemente el por
qué de esta respuesta.

Muy importante.

Las redes sociales son producto de uso cotidiano
pero también, como todo el mundo de la Red,
estan sometidas a muchos vaivenes. Hace unos
anos Facebook era la red de moda, pero hoy
Twitter parece ganarle la partida. Por el camino se
han quedado otras como MySpace y han
aparecido otras con un campo muy especifico
como LinkedIN o Academia.edu. No se puede
mantener un listado de perfiles en todas las redes.
Hay que apostar por unas y estar al tanto de su
evolucién, pero no las veo como sustitutos de las
paginas web tradicionales.

é¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccion del publico con la emisora a
través de las redes sociales?

Ahora el publico puede acceder de forma
permanente a contenidos que pueden ser de su
interés. En el caso de iVoox colgamos entrevistas y
algunos programas especiales bajo licencia de uso
libre. Eso puede contribuir a captar nuevos
oyentes que no conozcan la emisora a través de
temas de su interés.

Fuente: direccion de la emisora
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1.2.8 Radio CEU (Universidad CEU Cardenal Herrera Valencia)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 2005 | Frecuencia de emision analégica: No

Radio CEU es la emisora de la Universidad CEU Cardenal Herrera
de Valencia. Nacio en el ano 2005 como una “plataforma para la
formacion de los alumnos de la institucion académica y para la difusion
de sus actividades” tal como se consignaba en el portal Valencia Educa
en Libertad? en ocasion del lanzamiento de las emisiones en directo de
la radio. En este sentido, cabe apuntar que la emisora transmitio en FM
hasta el curso 2012/2013, pero dejo de hacerlo y, actualmente, solo
transmite en directo de manera on line. La radio es coordinada por un
director y depende directamente del Decanato de la Facultad de

Humanidades y Ciencias de la Educacion.

La emisora esta concebida principalmente como un taller de radio
para los alumnos de Periodismo, Comunicacion Audiovisual y
Publicidad y Relaciones Publicas pero también cuenta con la

colaboracion de profesores universitarios.

Segun senala Martin (2013: 376-377), actualmente la emisora

cuenta con unos 50 programas realizados por unos 150 colaboradores.

Un dato interesante a destacar es que la radio emite de lunes a
viernes de 12 a 16 horas y el resto de horas conecta con la emision de

EFE Radio.

2 Articulo en http://vael-valenciaeducaenlibertad.blogspot.com.es/2011/11/radio-ceu-valencia-comienza-sus.html
Consulta: 10/10/2013
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Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: www.uchceu.es/radioceu/

Vista completa

\ Emisora de 1a Universidad CEU Cardenal Herrera adscrita a la ARL {Asodacicn

d 1 A de Radios |niversitarias de Fspafia) y en ta qoe haren practicas los alumnos de
ra IOCEU Periodismo y Comunicacion Audiovisual

Deja tu comentario

Capyright 013 nfvaridad CEIF Dardansl Hemrers

Afo 2013

TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION Y ACCESO EN LINEA A LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcién/observaciones

Emision on line en directo via | Si Accesible desde la pagina de inicio mediante un icono

streaming destacado de un reproductor. La reproduccién de la
emision se inicia automaticamente al cargar la pagina.

Podcasts No

Fonoteca No

Parrilla de programacion No

Enlaces a redes sociales Si Accesibles desde el la pagina de inicio. Facebook,
Twitter y Flickr.

Botones para compartir | No Da la opcion de comentar en la pagina web a través de

contenidos en redes sociales un plug-in de Facebook.

Enlaces a blogs de los | No

programas

Fuente: elaboracion propia
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Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social | Si | No | Afo de inicio Direccién URL o Frecuencia de Persona
en lared nombre de la actualizacion encargada de
social pagina/usuario o realizar las
canal en la red publicaciones
social en cada red
social
Facebook X 2008 https://es- Actualizacidon Director, un
es.facebook.com/Ra | permanente responsable
dioCEUValencia siempre que la de
actividad y el comunicacion
trafico lo requiera. | digitaly
becarios.
Twitter X 2009 https://twitter.com/ | Actualizacion Director, un
RadioCEU permanente responsable
siempre que la de
actividad y el comunicacién
trafico lo requiera. | digitaly
becarios.
YouTube X
Flickr X
iVoox X
LinkedIn X
Instagram X
Otras X
écudles?
Fuente: direccion de la emisora

TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Ofrecer una herramienta para que el oyente reciba
informacion de la emisora y pueda interactuar con ella.
Servir de canal de informacién de nuestra Universidad a
través del medio radio.

- 1. De la programacion (informacion sobre los
programas y difusién de sus contenidos)

- 2. De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.)

- 3. Universitarios (informacidn universitaria en general)
- 4. Participativos o de interaccion con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los seguidores,
encuestas, etc.)

- 0. Noticias externas (noticias de cualquier tipo que nos
son producidas por la emisora ni por la universidad)

Objetivo de la presencia en redes sociales

Tipos de contenidos que se publican
(puntuados en importancia 1-5)

No siempre. Excepcionalmente solo si la participacion
externa, por lo que plantea, lo requiriese.

Interaccion (respuestas a consultas)
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Realizacion de estudios de seguimiento en
redes sociales

Formalmente se tiene conocimiento de datos
estadisticos sin que, de momento, tengan mas
importancia que una referencia informativa mas. Toda
esta actividad es seguida por el area de Comunicacion
Digital de la Universidad. Se da traslado a direccion de
Radio CEU siempre que se solicita.

Manual de uso de redes sociales

De momento no, pero ya hemos empezado a realizar
sugerencias a nuestros colaboradores para que, en
concreto, no actlen por su cuenta creando sitios al
margen de los oficiales de nuestra Universidad. Téngase
en cuenta que una vez concluida la temporada
radiofénica, una vez acabado el curso, muchos de esos
sitios ‘por libre’ quedan inactivos, ‘muertos’ en
definitiva, deteriorando la imagen de la emisora y, por
extension, de la Universidad de la que esta depende.
Mas que manual, lo interesante es generar la confianza
en los usuarios potenciales para que actlen en una
misma direccidn desde posiciones institucionales.

Presencia de los programas y/o sus
responsables en redes sociales y
coordinacion de las mismas

Salvo Facebook y Twitter, se nos menciona en muchas
de las recogidas en la lista, creadas libremente por
estudiantes colaboradores. Las mencionadas presencias
no se coordinan, aunque hacemos un seguimiento de
ellas. Es dificil coordinar las presencias en las redes
sociales espontdneas; puede generar esa ‘coordinacién’
sensacién en sus usuarios de querer controlar el tema.
La direccion de la emisora se congratula de esos
contenidos, aunque no es responsable de ninguno de
ellos por circular fuera de los canales no institucionales.

Fuente: direccidon de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la presencia de
su radio en las redes sociales? Imprescindible;
Muy importante; Importante; Poco importante;
No es importante. Explique brevemente el por
qué de esta respuesta.

Imprescindible.

Se trata de una necesidad de nuestro tiempo de la
gue no se puede prescindir. La relacién con los
oyentes y participantes en los programas se ha
hecho mas rapida y permanente. Es mas rapida,
comoda y econdmica para todos esa participacion:
para los que la hacen y para quienes la recibimos.

é¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccion del publico con la emisora a
través de las redes sociales?

Se ha modificado notablemente. Ha aumentado la
presencia de jovenes oyentes que a través de
modernos dispositivos moéviles estdn presentes en
los diferentes canales por los que ofrecemos
informacion.

Fuente: direccion de la emisora
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1.2.9 Radio UMH (Universidad Miguel Hernandez de Elche)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 2007 | Frecuencia de emision analégica:
Elche: 99,50 (en pruebas)
Sant Joan d’Alacant: 93,50 (en pruebas)
Orihuela: 101,30 (en pruebas)
Altea: 105,40 (en pruebas)

Radio UMH es la emisora de la Universidad Miguel Hernandez de
Elche. Nacio en el ano 2007 como “una herramienta de comunicacion y
de practicas de la UMH” (Espino y Fidalgo, 2011: 189). La emisora esta
integrada en la Oficina de Comunicacion de la universidad, desde la que
es coordinada, y depende del Vicerrectorado de Relaciones

Institucionales.

Segun senala su propio reglamento3, la radio “pretende contribuir
a la construccion de un espacio comunicativo propio de la comunidad
universitaria y propiciar asi una cada vez mas estrecha relacion de la
Universidad con la sociedad alicantina a la que sirve”. Segun afirma Eva
Maria Corvalan?, técnico de laboratorio de la radio “se pretende lograr
un equilibrio entre ser un canal institucional y una radio formativa”.
Asimismo, la radio es también un terreno privilegiado para la
experimentacion de nuevas tecnologias y formatos de comunicacion, asi
como para el desarrollo de un tipo de entretenimiento que responda a
los propios intereses de los estudiantes y del personal de la

Universidad.

* El reglamento de Radio UMH esta publicado en Internet en http://radio.umh.es/files/2012/07/Reglamento-de-la-
Radio-Universitaria.pdf Consulta: 11/10/2013

* Se trata de informacion aportada por Corvalan en el panel Radios Universitarias, durante el seminario Radio y Red
realizado en noviembre de 2013 en la Universidad de Zaragoza.
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Actualmente, la radio cuenta con 70 programas, 300
colaboradores y mas de 35 horas semanales de produccion propia, con
un 50% de emision en directo. Los programas abordan diversas
tematicas tales como deportes, musica, periodismo o entretenimiento.
Destaca actualmente, una accion de apertura social que esta llevando
adelante la emisora tanto a través del contacto con diversos institutos
de educacion secundaria de la provincia, asi como mediante actividades
de transmision desde teatros o grandes centros comerciales, que estan
abiertas a la comunidad. Cuentan con un equipo humano integrado por
una coordinadora, una persona técnica de laboratorio y la ayuda de 8

becarios contratados.

Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://radio.umh.es/
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION Y ACCESO EN LINEA A LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcién/observaciones
Emision on line en directo via | Si Accesible desde la pagina de inicio mediante un icono
streaming con el logo de la radio y el texto “Escucha Radio UMH on-
line”, enlace que redirige a la escucha en directo.
Podcasts Si También ofrece servicio de podcasting accesible desde

la pdgina de inicio, mediante opcion sefialada como
RSS que permite suscribirse a las entradas de la web de
la emisora (en las que siempre se publican archivos
sonoros, con lo cual funciona como un podcasting).
Fonoteca Si Accesible desde la pagina de inicio. Permite seleccionar
por distintas categorias tales como programaciones
anteriores, noticias, Asociacion de Radios
Universitarias, o audios de eventos especiales como
premios, actos o jornadas de la universidad. Una vez
seleccionada la categoria, se accede a subcategorias
que nos permiten finalmente escuchar en linea y/o
descargar el archivo de audio.

Parrilla de programacion Si Accesible desde la pagina de inicio. Presenta una
parrilla con los dias de la semana y horarios de emision
en la cual estdn diferenciados con sus nombres cada
uno de los programas y catalogados por colores segin
semana y periodicidad de la emisién.

Enlaces a redes sociales Si Accesibles desde el la pdgina de inicio. Facebook y
Twitter.

Botones para compartir | No
contenidos en redes sociales
Enlaces a blogs de los | No
programas

Fuente: elaboracion propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social | Si | No | Ahode Direccion URL o Frecuencia de Persona
inicio en la | nombre de la actualizacion encargada de
red social pagina/usuario o realizar las

canal en la red social publicaciones
en cada red
social

Facebook | X Curso https://www.faceboo | Durante la PAS de la
Académico | k.com/pages/Radio- programacién de Radio UMH.
2013/2014 | UMH/110274235793 | octubre a mayo mas

275 de una vez al dia, sin
programacion alguna
vez a la semana.
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Twitter X Curso @RADIO_UMH Durante la PAS de la
Académico programacién de Radio UMH
2013/2014 octubre a mayo mas
de una vez al dia, sin
programacion alguna
vez a la semana.
YouTube X
Flickr X
iVoox X
LinkedIn X
Instagram X
Otras X
écudles?

Fuente: direccidon de la emisora

TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

Dar mas difusidn a Radio UMH con el publico en
general y como herramienta de informacion entre
los mismos integrantes y colaboradores de RADIO
UMH.

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusion de sus contenidos)1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.)2

- Universitarios (informacién universitaria en
general)4

- Participativos o de interaccidn con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.)3

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad)5

Interaccion (respuestas a consultas)

Si, habitualmente si.

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

Si, de las estadisticas de Facebook.

Manual de uso de redes sociales

De momento no lo hemos elaborado, ya que
ademas llevamos poco tiempo en las redes
sociales.

Presencia de los programas y/o sus responsables
en redes sociales y coordinacion de las mismas

Algunos programas de estudiantes y
colaboradores de Radio UMH tienen presencia en
redes sociales a través de sus propias cuentas de
Facebook, Twitter, sus blogs. Eso es realmente
incontrolable pero lo intentamos seguir y dar las
direcciones en nuestro blog en la informacién de
los propios programas.

Fuente: direccidon de la emisora
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TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la presencia de
su radio en las redes sociales? Imprescindible;
Muy importante; Importante; Poco importante;
No es importante. Explique brevemente el por
qué de esta respuesta.

Imprescindible.

Para nosotros actualmente es imprescindible,
llegamos mas al publico en general y a todos los
colaboradores de Radio UMH y a la Comunidad
Universitaria.

éComo cree que se ha modificado la
relacion/interaccion del publico con la emisora a
través de las redes sociales?

Existe mucho mas feedback. Tenemos mas
retorno de informacion, hay interaccion, se puede
llegar de forma inmediata ya que el publico en

general y el propio de la Radio UMH a través de
sus moviles estan conectados a las redes sociales
y se puede llegar de forma mas rapida a ellos.

Fuente: direccidon de la emisora

1.2.10 Radio UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia)

Sobre la emisora: aspectos generales

Afo de creacion de la emisora: 1974 | Frecuencia de emision analogica: No

(emite algunos programas en RNE)

Radio UNED es la emisora de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia. Nacié dos anos después de la puesta en marcha
esta Universidad, en el ano 1974 y fue desde el principio concebida
como un soporte docente, de formacion. La radio es coordinada desde la
Direccion del Centro de Medios Audiovisuales (CEMAV), que depende

directamente del Vicerrectorado de Tecnologia.

Sus objetivos son principalmente didacticos y tienen como
prioridad el apoyo al estudiante pero también la extension universitaria
“dirigida a cualquier persona interesada en ampliar su formacion en el
ambito de la educacion permanente” (Espino y Fidalgo, 2011: 193).
relacion con Radio

La emisora tiene, desde sus comienzos,

Nacional de Espana y, actualmente tiene dos programas semanales en
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Radio Exterior de Espana, 26 mensuales en Radio 5 y un programa
diario en Radio 3. Con lo cual, gran parte de sus contenidos llegan a

una audiencia de caracter general a través de la radio publica espanola.

La radio también emite en una plataforma online llamada Canal
UNED y es realizada por 11 redactores-locutores-realizadores y 4
técnicos de grabacion y sonido, con el soporte de un departamento de
documentacion y otro de post produccion que sube los contenidos al
canal. Segun senala Maria Isabel Baeza®, una de las periodistas de la
emisora, “los profesores son la materia prima de la radio” ya que se

trata de una emisora cuyos contenidos son principalmente formativos.

Se trata de la primera emisora de radio creada en el seno de una
universidad espanola, aunque constituye un modelo particular de

caracter netamente formativo.

La emisora de la Universidad Nacional de Educacion a distancia,
constituye un caso particular, ya que no es una emisora universitaria al
uso que cuente con frecuencia propia o realice emision online, pero esta
considerada como la emisora que realiza las primeras transmisiones
formativas radiofénicas procedentes de wuna institucion educativa
superior espanola con el objetivo de apoyar la ensenanza impartida a

distancia por su cuerpo docente (Martin, 2013: 130).

> Se trata de informacion aportada por Baeza, en el panel Radios Universitarias, durante el seminario Radio y Red
realizado en noviembre de 2013 en la Universidad de Zaragoza.
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Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://www.canal.uned.es/
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION EN LINEA DE LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcién/observaciones
Emisidon on line en directo via | No
streaming
Podcasts Si Algunos, considerados destacados. Asimismo, si bien no

se observa un servicio de podcasting, la web
proporciona la posibilidad de suscribirse a sus
contenidos mediante RSS. Entre estos contenidos,
algunos son contenidos en audio.

Fonoteca Si Accesible desde la pagina de inicio. Se trata de una
“Mediateca” ya que contiene almacenados tanto audios
como videos. Permite buscar por meses o series. Los
audios Pueden escucharse en linea y/o descargarse.

Parrilla de programacion Si Presenta la parrilla horaria de los programas en Radio
Exterior de Espafia y Radio 5.
Enlaces a redes sociales Si Accesibles desde la pdgina de inicio. Concretamente se

proporciona el enlace al canal UNED (no exclusivo de la
radio) en facebook, LinkedIn, twitter, YouTube y flickr.

Botones para compartir | Si Especificamente en los contenidos de audio y video.
contenidos en redes sociales Facebook, twitter y google +.

Enlaces a blogs de los | No

programas

Fuente: elaboracidon propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social | Si No | Ahode Direccion URL o nombre | Frecuencia de Persona
inicio en la | de la pagina/usuario o actualizacion encargada de
red social canal en la red social realizar las

publicaciones
en cada red
social

Facebook X 2010 https://www.facebook.c | 1-2 vecesala Personal del

om/uned.cemav?fref=ts | semana CEMAV

Twitter X 2012 https://twitter.com/Can | 1-2 veces ala Personal del

alUNED semana CEMAV

YouTube X http://www.youtube.co Diaria Personal del

m/channel/UCAQH04GK CEMAV
7-0fQC6bnkzAucLw

Flickr X

iVoox X 2009 http://www.ivoox.com/ | 1vezalasemana | Personal del

UNED_sb.htmI?sb=UNED CEMAV

LinkedIn X

Instagram X

Otras X

écudles?

Fuente: direccion de la emisora y elaboracién propia
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TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

La interaccidn con la comunidad universitaria (PAS,
PDI y alumnos) y con el publico en general.

Tipos de contenidos que se publican
(puntuados en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusion de sus contenidos) 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.) 0

- Universitarios (informacién universitaria en
general) 1

- Participativos o de interaccion con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.) 0

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad) 0

Interaccion (respuestas a consultas)

No de manera generalizada, si cuando son asuntos
de interés.

Realizacion de estudios de seguimiento en
redes sociales

Si, a través de las propias estadisticas de sus
paginas, Google Anylitics o las estadisticas de
Facebook o Twitter.

Manual de uso de redes sociales

No, pero se plantea elaborar.

Presencia de los programas y/o sus
responsables en redes sociales y coordinacion
de las mismas

Todos los programas producidos son puestos a
disposicién de los participantes. Ellos mismos
también mueven los programas en sus blogs o
paginas personales. Si que se les pide que siempre
usen el enlace que apunta a nuestro portal para
dirigir alli el trafico.

Fuente: direccion de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

é¢Como definiria la importancia de la presencia
de su radio en las redes sociales?
Imprescindible; Muy importante; Importante;
Poco importante; No es importante. Explique
brevemente el por qué de esta respuesta.

Muy importante.

No cabe duda que en la actualidad las redes
sociales constituyen el medio de
intercomunicacién mas potente. La mejor manera
de divulgar los contenidos, de poder mostrar
cosas que puedan interesar a la comunidad y de
paso darte a conocer son las redes sociales. Es la
democratizacidn de la comunicacion.

é¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccion del publico con la emisora
a través de las redes sociales?

En nuestro caso no se ha modificado mucho. Para
nosotros la red social es un mecanismo de
transmision de informacidn, pero no se usa como
herramienta interactiva con el oyente por ejemplo
en un programa en vivo.

Fuente: direccion de la emisora
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1.2.11 Radio Universidad San Jorge (Universidad San Jorge)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 2012 | Frecuencia de emision analégica: No

Radio Universidad San Jorge es la emisora de la Universidad de
San Jorge. Se trata de la emisora universitaria espanola de mas reciente
creacion, ya que comenzo a funcionar en el mes de octubre del ano
2012. Nace concebida para integrarse en una plataforma denominada
Dragon Digital que, tal como senala Bruno Acena, uno de sus
coordinadores, “es un escaparate de todo el contenido escrito y en radio
para divulgar lo que se investiga en la universidad y las actividades del

Campus”®.

La emisora es coordinada por un director y se integra en la
plataforma de comunicacion digital de la Universidad Dragén Digital.

Depende organicamente del Decanato de la Facultad de Comunicacion.

Se trata de una radio via podcast que, actualmente, emite tres
podcasts semanales y que se encuentra en pleno proceso de ampliacion
de su programacion con nuevas tematicas. En la actualidad, la emisora
distingue entre dos tipos de bloques: informativos y programas. Y define
su filosofia guiada por el concepto de hiperproximidad es decir “poder
hablar de lo que tenemos en nuestro Campus: desde los menus de
cafeterias hasta la ruta autobus, entendidas como servicio publico”, tal

como sefnala Bruno Acena.

La emisora realiza eventos de programacion en directo
esporadicamente, cuando se trata de la transmision de algun

acontecimiento puntual destacado.

® Se trata de informacion aportada por Acefia en el panel Radios Universitarias, durante el seminario Radio y Red
realizado en noviembre de 2013 en la Universidad de Zaragoza.
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Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://www.dragondigital.es/
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Vista completa
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION Y ACCESO EN LINEA A LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcién/observaciones
Emision on line en directo via | No La radio no emite en directo. En la web de Dragon
streaming Digital se consigna el enlace al podcast alojado en iVoox.
Podcasts Si Desde la pdgina de inicio, clicando el botén de

reproduccién, se accede a los podcasts, alojados en
iVoox. La web permite suscribirse mediante RSS a las
entradas de la plataforma que, en algunos casos, poseen
contenidos de la emisora. Pero no se trata de una
distribuciéon sistematica actualizada del total de
podcasts. Este servicio se proporciona a través de iVoox.

Fonoteca No No existe como tal en la web.
Parrilla de programacion No Al tratarse de una emisora modelo podcast.
Enlaces a redes sociales Si Accesibles desde la pagina de inicio. Concretamente se

proporciona el enlace al Facebook y Twitter. Cuentas
generales de la plataforma y no exclusivas de la radio.

Botones para compartir | Si Las entradas pueden compartirse en Facebook, Twitter,

contenidos en redes sociales LinkedIn, Pinterest, YouTube y Google+.

Enlaces a blogs de los | No La plataforma contiene un enlace con blogs de la

programas comunidad universitaria, pero no especificos de los
programas.

Fuente: elaboracion propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social | Si No | Ahode Direccion URL o Frecuencia de Persona encargada
inicioen | nombre de la actualizacion de realizar las
la red pagina/usuario o canal publicaciones en
social en la red social cada red social
Facebook | X 2013 https://www.facebook. | Minimo 1 vez al | Becarios
com/pages/Drag%C3% | dia
B3n-
Digital/448944188496
874?fref=ts
Twitter X 2013 Dragdn Digital Minimo 1 vez al | Becarios
@DragonUs) dia
YouTube X Se usan los canales de Unavez al mes | Profesoresy
la Universidad y de la becarios
Facultad de
Comunicacién
Flickr X
iVoox X 2012 http://radiouniversida Dos veces a la Director y becarios
dsanjorge.ivoox.com semana
LinkedIn X
Instagram X
Otras X
écudles?

Fuente: direccion de la emisora y elaboracién propia
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TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

Dar difusion a los programas que se realizan en la
radio. Fomentar la participacidn de los alumnos.
Divulgar las actividades académicas y
extraacadémicas de la Universidad.

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusion de sus contenidos) 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.) 2

- Universitarios (informacion universitaria en
general) 2

- Participativos o de interaccion con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.) 3

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad) 4

Interaccion (respuestas a consultas)

Si. Cuando se generan dichos comentarios.

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

Si. Muestreo simple de respuesta de usuarios.

Manual de uso de redes sociales

Se esta estudiando, para anadirlo al propio
manual de estilo y a los protocolos de actuacion
(metodologia del trabajo con
estudiantes/becarios).

Presencia de los programas y/o sus responsables
en redes sociales y coordinacion de las mismas

Algunos de nuestros colaboradores y secciones se
han extrapolado a la Radio Autonémica de
Aragdn, como es el caso de nuestra seccidn
“Dandole a la lengua” que elabora la profesora 'y
doctora de Lingtistica, Manuela Catala. La
coordinacién de este espacio la hace la propia
directora con el persona de Aragén Radio. Este
espacio se incluye también en la multiplataforma
de la radio autonémica www.aragonradio2.com

Fuente: direccion de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la presencia de
su radio en las redes sociales? Imprescindible;
Muy importante; Importante; Poco importante;
No es importante. Explique brevemente el por
qué de esta respuesta.

Muy importante.

Nuestra divulgacién se hace integra a través de las
redes sociales. No existe otra via de comunicacion
de nuestros programas, que no sea la publicacién
del propio podcast y una noticia al respecto en la
multiplataforma Dragdn Digital.

é¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccion del publico con la emisora a
través de las redes sociales?

No se ha producido tal modificacion. Se tienen en
cuenta las sugerencias.

Fuente: direccion de la emisora
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1.2.12 Radio Universidad (Universidad de Salamanca)

Sobre la emisora: aspectos generales

Afo de creacion de la emisora: 1995 | Frecuencia de emision analogica: 89.0

Radio Universidad es la emisora de la Universidad de Salamanca.
Nace en el ano 1995 en la Facultad de Comunicacion y, actualmente, es
coordinada desde el Servicio de Innovacion y Produccion Digital
dependiente del Vicerrectorado de Innovacion e Infraestructuras de la

Universidad de Salamanca.

La emisora se define como un medio universitario dirigido tanto a
la comunidad universitaria como a la ciudad de Salamanca. Asimismo,
senala que se ofrece como un servicio a la comunidad universitaria, en
la que cualquier miembro tiene la posibilidad de de realizar su
programa radiofénico y se plantea, ademas, como una plataforma en la
que los alumnos de Comunicacion Audiovisual pueden realizar sus

practicas.

Actualmente, como senala Martin en su tesis doctoral, la emisora
ha hecho foco en difundir la cotidianidad universitaria y se ha
potenciado la colaboracion con otros servicios de la institucion, lo que
se ha plasmado en programas realizados por los mismos que “dan a
conocer todo lo que ofrecen a la comunidad universitaria, ademas de
apoyar programas con otros centros propios de la USAL, con Institutos,

Departamentos o Facultades” (Martin, 2013: 307).

En cuanto a las personas que realizan la radio y su
programacion, tal como se indica en su web “el equipo es diverso cada
temporada, asi como nuestros estudiantes. La parte estable de nuestra

plantilla mas los becarios de cada temporada, las personas en
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practicas, los colaboradores desde hace mucho tiempo 6 los que surgen

cada nueva temporada.... todos formamos el equipo de la radio...

Algunos con funciones de coordinacion y gestion, otros en produccion

de programas, locucion, redaccion, técnica, programacion”.

Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://radiouniversidad.usal.es/

Vista parcial
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Vista completa
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION EN LINEA DE LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcion/observaciones

Emision on line en directo via | Si Accesible desde la pagina de inicio mediante un icono

streaming de un play que al lado pone “89.0” enlace que redirige a
la apertura de una nueva pestafia para la escucha en
directo.

Podcasts Si No se observa en la web servicio de podcasting.

Fonoteca Si Accesible desde la pagina de inicio. Permite buscar por
tipo de audio, y los ordena por titulo y fecha. Puede
escucharse en linea y/o descargarse.

Parrilla de programacion Si Accesible desde la pagina de inicio. Permite seleccionar
por dia de la semana y muestra cada dia una parrilla
horaria con los programas. Algunos de los programas
contienen hipervinculos hacia espacios propios como
webs o blogs.

Enlaces a redes sociales Si Accesibles desde la pagina de inicio. Concretamente se
proporciona el enlace al Facebook, Flickr, YouTube vy
Twitter.

Botones para compartir | No

contenidos en redes sociales

Enlaces a blogs de los | Si

programas

Fuente: elaboracidn propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social Si No | Ahode Direccion URL o Frecuencia de Persona
inicio en la nombre de la actualizacion encargada de
red social pagina/usuario o canal realizar las
en la red social publicaciones en
cada red social

Facebook X 2008 https://www.facebook.co | Diaria Directora
m/RadioUniversidadDeSa
lamanca

Twitter X 2008 https://twitter.com/Radi | Diaria Directora
oUSAL

YouTube X 2008 http://www.youtube.com | Poco usado Directora
/radiouniversidad

Flickr X 2008

iVoox X 2011 http://radiouniversidadd | Una vez semana | Directora
esalamanca.ivoox.com

LinkedIn X

Instagram X

Otras X

écudles?

Fuente: direccion de la emisora y elaboracién propia
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TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales Mas visibilidad de la emisora y la universidad
Tipos de contenidos que se publican (puntuados en | - De la programacion (informacion sobre los
importancia 1-5) programas y difusién de sus contenidos) 2

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.) 2

- Universitarios (informacidn universitaria en
general) 1

- Participativos o de interaccién con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.) 3

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo
que nos son producidas por la emisora ni por la
universidad) 1

Interaccion (respuestas a consultas) Si

Realizacion de estudios de seguimiento en redes Si, a través de las estadisticas de cada red social
sociales

Manual de uso de redes sociales No

Presencia de los programas y/o sus responsables Si, nos vemos casi a diario

en redes sociales y coordinacion de las mismas
Fuente: direccién de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la presencia Imprescindible.

de su radio en las redes sociales? Todo el mundo esta en ellas.
Imprescindible; Muy importante; Importante;
Poco importante; No es importante. Explique
brevemente el por qué de esta respuesta.
é¢Como cree que se ha modificado la Hace participar mas a la gente.
relacién/interaccién del publico con la emisora
a través de las redes sociales?

Fuente: direccidon de la emisora
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1.2.13 Radio Universidad.es (Universidad de Almeria)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 2010 | Frecuencia de emision analégica: No

(se comenzara a emitir en el 98.4 de la FM proximamente).

Radio Universidad.es es la emisora de la Universidad de Almeria,
que funciona dentro del Gabinete de Comunicacion del Rectorado de la

Universidad, desde el que es coordinada.

La emisora surge con la intencion de fomentar la interaccion
social dentro de la comunidad universitaria y como un espacio abierto a
la cultura y la ciencia. La radio apuesta también por el uso pedagoégico
del medio con la intencion de que sus contenidos puedan utilizarse

como una herramienta dentro de las clases (Martin, 2013).

Se trata de una radio on line que emite en formato podcast, con
contenidos realizado tanto por alumnado como por profesorado y PAS
de la Universidad, donde tienen cabida también la emision de trabajos

finales de masteres universitarios.

Actualmente, la emisora cuenta con una treintena de
colaboradores que realizan unos diez programas de distinta tematica
(Martin, 2013). Asimismo, durante este curso 2013/2014, la emisora
esta trabajando fuertemente para poder comenzar a emitir también por

ondas (en este ano 2014) a través del 98.4 de la FM.
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Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://www.radiouniversidad.es

Vista completa
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION Y ACCESO EN LINEA A LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcién/observaciones
Emision on line en directo via | No Es una radio podcast.
streaming
Podcasts Si Permite escuchar en linea y descargar los audios.

También permite suscribirse mediante RSS a las
entradas que contienen podcasts.

Fonoteca Si Aunque esta incompleta. Tan solo posee archivos de
dos programas de la presente temporada.

Parrilla de programacién No Al tratarse de una radio podcast.

Enlaces a redes sociales Si Accesibles desde la pagina de inicio. Concretamente se

proporciona el enlace al Facebook y Twitter. Aunque
se trata de canales que no se utilizan actualmente, sin
actualizaciéon desde el afio 2012.

Botones para compartir | No
contenidos en redes sociales
Enlaces a blogs de los | No
programas

Fuente: elaboracion propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social | Si No | Ahode Direccion URL o Frecuencia de Persona
inicio en la nombre de la actualizacion encargada de
red social pagina/usuario o realizar las

canal en la red social publicaciones
en cada red
social

Facebook X En 2010 se https://www.facebook. | Desde octubre Desde el
cred un com/RadioUniversidad | de 2013 que no | gabinete de
Facebook UAL se actualiza. Al comunicacion.
propio pero estar la radio
que integrada al
actualmente gabinete de
no se usa. comunicacion,

hemos

trasladado la
publicacién de
contenidos de la
emisora a los
canales de la
Universidad en

las redes
sociales.
Twitter X Existié pero | https://twitter.com/rad | idem Facebook. | Gabinete de
actualmente | iouniv comunicacién.

Nno se usa.

YouTube X
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Flickr

iVoox

LinkedIn

Instagram

XX [X|X|X

Otras
écuales?

Fuente: direccion de la emisora y elaboracidon propia

TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

La difusién en estas plataformas. Relacionarnos y
comunicarnos con los oyentes, escuchar sus
opiniones e ideas.

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

En los canales de la Universidad:

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusién de sus contenidos) 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.)

- Universitarios (informacidn universitaria en
general)

- Participativos o de interaccién con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.) 2

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad)

Interaccion (respuestas a consultas)

Si siempre. Por lo general el mismo dia, y si no al
dia siguiente.

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

Si.

Manual de uso de redes sociales

No desde la radio, pero si desde el gabinete de
comunicacion.

Presencia de los programas y/o sus responsables
en redes sociales y coordinacion de las mismas

Si, existen. Se les pide que consignen su
vinculacién con la radio universitaria. También se
les envia por correo los enlaces de los contenidos
de la emisora para que los compartan en sus
canales en redes sociales.

Fuente: direcciéon de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la presencia de
su radio en las redes sociales? Imprescindible;
Muy importante; Importante; Poco importante;
No es importante. Explique brevemente el por
qué de esta respuesta.

Imprescindible
Porque asi nos difundimos mds y hacemos visible
nuestro proyecto.

é¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccion del publico con la emisora a
través de las redes sociales?

El publico pasa a ser un publico activo. Es al
mismo tiempo emisor y receptor. Participan,
comentan, proponen temas, formulan preguntas.
Todos estos comentarios se leen en la radio y se
tienen presentes a la hora de decidir sobre los
contenidos de la emisora.

Fuente: direccion de la emisora
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1.2.14 Radio Universitaria de Leon (Universidad de Leon)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 2000 | Frecuencia de emision analégica:

106.6 Leon y 105.0 Ponferrada

Radio Universitaria de Leon es la emisora de la Universidad de
Leon. Si bien comienza formalmente sus emisiones en el ano 2000, sus
origenes se remontan al ano 1995, con la creacion de la Agrupacién
Ondas por parte de un grupo de universitarios, que inici6 el desarrollo
de actividades vinculadas a la radiofonia universitaria comenzando a
realizar algunas emisiones en linea ya en el ano 1995, valiéndose de los
programas informaticos de aquel entonces, tales como shootcut.
Actualmente, la emisora esta adscrita al Servicio de Radios
Universitarias que depende del Vicerrectorado de Estudiantes y Asuntos
Sociales y posee una direccion a cargo de un estudiante de la

comunidad universitaria.

La emisora se define como “una radio de la comunidad educativa
(...) abierta a la universidad, a todos sus miembros, pero también a la
sociedad leonesa (...) una radio hecha por todos y para todos” (Espino y

Fidalgo, 2011: 188).

La radio posee dos frecuencias de emision analdgica, una para el
Campus de Leon y otra para el Campus de Ponferrada, y comparten
programacion. En la actualidad, tal cual se desprende de la consulta a

su pagina web, la emisora realiza 19 programas.

Un dato interesante a destacar, es que “esta emisora también fue
la promotora del espiritu del movimiento radioféonico universitario en
nuestro pais, organizando en Leon el d Encuentro Estatal de Radios

Universitarias»” (Martin, 2013: 329).
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Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://servicios.unileon.es/radio-universitaria/
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION EN LINEA DE LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcion/observaciones
Emisién on line en directo via | Si
streaming
Podcasts No
Fonoteca No
Parrilla de programacion Si Accesible desde la pagina de inicio, desde el menu
principal.
Enlaces a redes sociales No
Botones para compartir | No
contenidos en redes sociales

Fuente: elaboracion propia
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Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social | Si | No | Afode Direccién URL o nombre | Frecuencia | Persona encargada
inicio en la de la pagina/usuario o de de realizar las
red social canal en la red social actualiza- publicaciones en
cion cada red social
Facebook | X 2010 https://www.facebook.com | Diaria Tres becarios
/radiouniversidaleon adscritos a la Radio
También existe un grupo Universitaria.
abierto del que forman También algunos
parte colaboradores y colaboradores
antiguos colaboradores etiquetan
de la emisora. contenidos o suben
contenidos, pero
sin ser
administradores..
Twitter X 2011 @radiounileon Diaria Los becarios
adscritos a la Radio
Universitaria.
Youtube X
Flickr X
iVoox X 2011 http://radiouniversitariadel | Diaria, se Tanto los becarios
eon.ivoox.com suben como los
todos los colaboradores que
programas | suben sus propios
programas.
LinkedIn X
Instagram X
Otras
écudles?

Fuente: direccidon de la emisora

TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

Potenciar la proyeccién de la radio universitaria y
crear cauces de interaccién. Son un instrumento
fundamentalmente promocional. Se promociona
la actividad de la radio universitaria y
fundamentalmente la difusidn de contenidos de
archivos de audio. La participacién en directo es
puntualmente un objetivo de los canales de los

programas en las plataformas. Ya que son las que
los programas anuncian esos canales y no los de la
emisora.

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusion de sus contenidos) 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.) 2

- Universitarios (informacidén universitaria en
general) 3
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- Participativos o de interaccidn con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.) 4

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad) 5

Interaccion (respuestas a consultas)

Si

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

No se realizan desde la emisora, pero si desde el
gabinete del Rector, desde el drea de imagen que
realiza un estudio anual de reputacién online en el
gue entran las redes sociales. Se miden las
estadisticas proporcionadas por las propias
plataformas tales como numero de seguidores y
participacion.

Manual de uso de redes sociales

Desde la radio no, pero desde la Universidad si.
Esta haciendo un manual de buenas practicas que
serd vinculante para todas las areas de la
universidad incluida la radio.

Presencia de los programas y/o sus responsables
en redes sociales y coordinacion de las mismas

Si. Los programas y colaboradores tienen canales
en redes sociales, y son esos canales los que
fomentan en directo. Desde la radio no se
coordinan esas presencias.

Fuente: direccidon de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la presencia de
su radio en las redes sociales? Imprescindible;
Muy importante; Importante; Poco importante;
No es importante. Explique brevemente el por
qué de esta respuesta.

Muy importante

Porque la difusidn de la programacion a través de
canales como ivoox crece considerablemente y
esta permitiendo que los programas que genera la
radio universitaria no solo tengan una mayor
difusion, sino que puedan ser conservados,
enviados a otros dmbitos mas alla del de la
emisidn por ondas y esto mejora mucho la
difusiéon. Ahora mismo, el gran beneficio que tiene
para la radio universitaria es que es un agente
multiplicador muy importante de archivos de
audio.

é¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccién del publico con la emisora a
través de las redes sociales?

El retorno es mucho mas inmediato, hay una
retroalimentacion instantdnea. Los programas, en
la radio en general, son cada vez mas
participativos porque las redes sociales facilitan
considerablemente esa participacién. Creo que los
contenidos de la radio se han acercado mucho
mas a lo que realmente demanda la comunidad
universitaria consumidora de este servicio de
radio, porque los propios responsables de los
programas tienen acceso en tiempo real a todo
ese tipo de cuestiones. Creo que la calidad de la
programacién ha mejorado porque la
programacién que hoy se ofrece se ajusta mucho
mas a las preferencias, necesidades e intereses de
los oyentes.

Fuente: direccidon de la emisora
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1.2.15 Radio Universitat de Valéncia (Universitat de Valéncia)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 2011 | Frecuencia de emision analégica: No

Radio Universitat de Valéncia es la emisora de la Universitat de
Valéncia, que nace en el ano 2011 “con la puesta en marcha de un
informativo universitario de caracter diario” (Martin, 2013: 480). La
radio es coordinada por el Gabinete de Comunicacion que depende
directamente del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y
Comunicacion, y se enmarca en el conjunto de medios de comunicacion
de esa institucion en forma conjunta con el peridodico y la television

universitaria.

De esta manera, la radio delinea sus objetivos en torno a su labor
como medio de comunicacion, que intenta visibilizar la informacion de
la institucion, y como medio formativo que otorga espacios para las
practicas de los alumnos de las carreras de periodismo y comunicacion

audiovisual.

Actualmente, la emisora cuenta con 26 programas de muy
diversas tematicas: informativos, culturales, mundo laboral, naturaleza
y erotismo, por nombrar solo algunos, que son realizados “en su
inmensa mayoria, por estudiantes de periodismo y comunicacion en

practicas” (Martin, 2013: 481).
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Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://mediauni.uv.es/radio
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION Y ACCESO EN LINEA DE LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcién/observaciones

Emisién on line en directo via | No

streaming

Podcasts Si No se registra servicio de podcasting.

Fonoteca Si Accediendo a cada programa se encuentran
almacenados todos los archivos de los programas
emitidos.

Parrilla de programacion Si Accesible desde la pagina de inicio, desde el menu

principal. A pesar de ser una radio podcast indica los
dias de actualizacién de cada nuevo programa. Se ven
los programas con dias y horarios de emisién y clicando
en cada uno de ellos se accede al espacio propio del
programa en la web.

Enlaces a redes sociales Si En las paginas de los programas, se proporcionan
enlaces al Facebook y Twitter de los canales de la
Universidad.
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Botones

para

contenidos en redes sociales

compartir | Si

Se destaca Facebook, pero se da la opcidn de elegir

acceder a compartir en todas las

mediante un botdn con el signo +.

redes sociales

programas

Enlaces a

blogs

de los | No

Fuente: elaboracion propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social | Si | No | Afodeinicioenla | Direccién URL o Frecuencia de | Persona
red social nombre de la actualizacion encargada de
pagina/usuario o realizar las
canal en la red publicaciones
social en cada red
social
Facebook X Se utiliza el de la Diaria Becariay
Universidad directora
Twitter X 2011 en la cuenta @UV_EG Diaria Becariay
de la @UV_EG @MediaUniUVv Diaria directora
Cuenta propia en
2013
@MediaUniuVv
YouTube X
Flickr X
iVoox X
LinkedIn X
Instagram X
Otras X
écudles?
Fuente: direccion de la emisora y elaboracidon propia
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TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

Dar difusion de los contenidos de la radio, estar en
contacto con la audiencia e interactuar con la
comunidad académica y la sociedad en general.
Ademas, sirve para conocer los temas que mas
interesan a nuestros oyentes.

Tipos de contenidos que se publican
(puntuados en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusién de sus contenidos) 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.) 4

- Universitarios (informacion universitaria en
general) 3

- Participativos o de interaccidn con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.) 2

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad) 5

Interaccion (respuestas a consultas)

Normalmente si.

Realizacion de estudios de seguimiento en
redes sociales

No

Manual de uso de redes sociales

Se ha elaborado uno desde el Gabinete de Prensa

Presencia de los programas y/o sus
responsables en redes sociales y coordinacion
de las mismas

Si. Pedimos a los responsables de cada programa
qgue los promocionen por la red, que interactien
con sus oyentes y que referencien nuestra cuenta
para asi poder retwittear. Ademads, nosotros cada
uno de los programas con referencia a su propio
Twitter. En Facebook cada dia publicamos un post
con el resumen de los programas actualizados ese
dia.

Fuente: direccidon de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

é¢Como definiria la importancia de la presencia
de su radio en las redes sociales?
Imprescindible; Muy importante; Importante;
Poco importante; No es importante. Explique
brevemente el por qué de esta respuesta.

Imprescindible.

Nuestra radio es Unicamente online y sin las redes
sociales no podriamos tener la oportunidad de
llegar a nuestra audiencia potencial, que ademas,
es la gente joven que es la maxima usuaria de
estas redes y del consumo de contenidos por
Internet.

¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccion del publico con la emisora
a través de las redes sociales?

Ha mejorado con el tiempo y con el esfuerzo de
nuestro equipo para interactuar. No vale
Unicamente con lanzar el contenido, hay que
contestar y animar a los usuarios de las redes.

Fuente: direccion de la emisora
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1.2.16 Radio Unizar (Universidad de Zaragoza)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 2011 | Frecuencia de emision analégica: No

Radio Unizar es la emisora de la Universidad de Zaragoza. Nace
en el ano 2011 como proyecto piloto de dos asignaturas del grado en
Periodismo, una iniciativa que tras ser presentada a las autoridades
universitarias obtuvo el apoyo institucional y fue el origen de la creacion
de la radio. La emisora es coordinada por el Gabinete de Imagen y
Comunicacion de la Universidad, pero cuenta también con la
participacion en la coordinacion de distintos profesores del grado en

Periodismo.

Los principales objetivos de la emisora se plantean en torno a “la
difusion del quehacer universitario y a la formacion practica de los
estudiantes” (Martin, 2013: 471). Se trata de “un proyecto hecho por y
para los estudiantes que trata de hacer mas visible la vida dentro del
campus universitario y fomentar la comunicacion interna y externa del
centro publico universitario” tal como lo senalaba el periédico Aragén

Universidad’ en ocasion de la puesta en marcha de la emisora.

Actualmente, son 12 los programas que posee la emisora, todos
emitidos en formato podcast, y que abarcan diversos contenidos tales

como informativos, de ciencia, de cultura o de deportes, entre otros.

7 Articulo en http://www.aragonuniversidad.es/doc/Numero38/p9.pdf Consulta: 01/10/2013
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION Y ACCESO EN LINEA A LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcion/observaciones

Emision on line en directo via | Si Accesible desde la pagina de inicio mediante una foto

streaming del estudio de radio y una botonera para escuchar el
programa. Se emite solo un programa en directo.

Podcasts Si No se registra servicio de podcasting.

Fonoteca Si Accesible desde la pagina de inicio bajo el nombre
“radioteca”. Ordena los programas desde el mas
reciente hasta el mds antiguo. Una vez seleccionado el
programa puede escucharse en linea y/o descargarse.

Parrilla de programacién Si Publicada en la pagina de inicio. Se distingue entre
RadioParrilla y RadioSemanal. En el primer caso, se
publican los podcasts de los 8 programas diarios y, en el
segundo, los podcasts de los 4 programas de
periodicidad semanal. De esta forma se unifica la parrilla
con la emisién en podcast de los 12 programas de la
emisora.

Enlaces a redes sociales Si Accesible desde la pagina de inicio. Concretamente se
proporciona el enlace al canal de la radio en twitter en
forma conjunta con la insercion en la pagina de los
ultimos tweets lanzados.

Botones para compartir | No

contenidos en redes sociales

Enlaces a blogs de los | No

programas

Fuente: elaboracion propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social | Si No | Afo de inicio Direccion URL o Frecuencia Persona encargada
en lared nombre de la de de realizar las
social pagina/usuario o actualizacion | publicaciones en

canal en la red cada red social
social

Facebook X Existe un
canal del
programa
Crénica de
Campus
https://www.f
acebook.com/

CronicaDeCam
pus?fref=ts
Twitter X 2013 https://twitter.com | Unavezala Alumnos
/RadioUnizar semana responsables de
Twitter
YouTube X
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Flickr

iVoox

LinkedIn

Instagram

XX [X|X|X

Otras
écuales?

Fuente: direccion de la emisora y elaboracién propia

TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

Dar a conocer radio.unizar.es y favorecer el
acceso a sus contenidos

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusién de sus contenidos). 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.). 1

- Universitarios (informacion universitaria en
general)

- Participativos o de interaccion con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.)

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad)

Interaccion (respuestas a consultas)

Si

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

No hasta el momento

Manual de uso de redes sociales

Si

Presencia de los programas y/o sus responsables
en redes sociales y coordinacion de las mismas

No existen, salvo el Facebook del programa
Crénica de Campus

Fuente: direccion de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la presencia de
su radio en las redes sociales? Imprescindible;
Muy importante; Importante; Poco importante;
No es importante. Explique brevemente el por
qué de esta respuesta.

Imprescindible.

Porque implica visibilidad, permite la interaccién
con oyentes y alumnos y favorece el incremento
de visitas en la web de radio.unizar.es

é¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccion del publico con la emisora a
través de las redes sociales?

Ha conseguido una mayor relevancia y mejorado
el acceso a los podcast.

Fuente: direccion de la emisora

-262 -




| INVESTIGACION

1.2.17 Radio URJC (Universidad Rey Juan Carlos)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 2009 | Frecuencia de emision analogica: No

Radio URJC es la emisora universitaria de la Universidad Rey
Juan Carlos. Fue creada en el ano 2009 por estudiantes universitarios
con el objetivo principal de “ofrecer un espacio para fomentar las
multiples ideas radioféonicas que surgen en wuna Facultad de
Comunicacion. Asimismo, constituye una buena oportunidad para
tomar contacto con un campo que supone un posible futuro
profesional” seglin se recogia en la web de la Asociacion Radio URJC en
oportunidad del lanzamiento de la emisora8. Esta gestion estudiantil fue
realizada durante los primeros anos para luego recaer en los organos de
gobierno de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion tras “una serie
de contratiempos, consecuencia de la marcha de algunos de los lideres
de la asociacion y de ciertas diferencias relativas a la participacion
abierta de todos los estudiantes de la URJC” (Martin, 2013: 422). Asi,
en la actualidad, la radio es coordinada por un equipo de direccién en
forma conjunta con profesores y alumnos, y depende del Decanato de la

Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

Actualmente, tal como recoge Martin en su tesis doctoral (2013:
422) los objetivos de la emisora “se basan sobre todo en ofrecer
formacion a los estudiantes”. De esta manera, son mas de 100 los
alumnos que realizan “unos veinte programas variados que tratan todo
tipo de contenidos: deportes, actualidad universitaria, local, musica,

cine, esoterismo misterio, ciencia ficcion” (Martin, 2013: 422).

Una cuestion interesante a resaltar es que esta emisora “fue la
primera radio espanola en difundir contenidos con sonido 5.1.” (Martin,

2013: 422).

8 Articulo en http://www.uric.es/labexradio/asociacion/la casa de la radio.html Consulta: 15/09/2013
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Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://www.radio.fccom.urjc.es/

Vista completa
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION EN LINEA DE LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcion/observaciones
Emisién on line en directo via | Si Accesible desde la pagina de inicio mediante un icono de
streaming un play que al lado pone “Escucha nuestra emision en
directo”. Es lo mas destacado de la pdagina de inicio.

Podcasts No

Fonoteca No A pesar de emitir en directo.

Parrilla de programacién No

Enlaces a redes sociales No

Botones para compartir | No
contenidos en redes sociales

Enlaces a blogs de los | No
programas

Fuente: elaboracion propia

- 264 -




Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social | Si | No | Afiode Direccion URL o Frecuencia de | Persona
inicioen la nombre de la actualizacion encargada de
red social pagina/usuario o canal realizar las

en la red social publicaciones en
cada red social

Facebook X

Twitter X

YouTube X

Flickr X

iVoox X

LinkedIn X

Instagram X

Otras X

écudles?

Fuente: direccion de la emisora

TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

Sin presencia institucional.

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

No se publican.

Interaccion (respuestas a consultas)

No desde una plataforma institucional. Si desde
cada programa a nivel individual.

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

No contesta.

Manual de uso de redes sociales

Se pretende. Si.

Presencia de los programas y/o sus responsables
en redes sociales y coordinacion de las mismas

Radio URJC no dispone de una estructura oficial
en redes sociales. Si las utilizan los distintos
equipos o programas a nivel personal para dar a
conocer sus contenidos, avisos, promociones, etc.

Fuente: direccidon de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la presencia de
su radio en las redes sociales? Imprescindible;
Muy importante; Importante; Poco importante;
No es importante. Explique brevemente el por
qué de esta respuesta.

Importante si tuviéramos.
Esperamos acceder a ellas de forma institucional
en breve.

é¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccion del publico con la emisora a
través de las redes sociales?

No existen redes sociales.

Fuente: direccidon de la emisora
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1.2.18 RUAH Alcala (Universidad de Alcala de Henares)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 2008 | Frecuencia de emision analogica: No

RUAH Alcala es la emisora de la Universidad de Alcala de
Henares. Nace en el ano 2008 puesta en marcha desde el Consejo de
Estudiantes y con el apoyo del Consejo Social de la UAH con el objetivo
de crear una radio “por y para los estudiantes” y como “un medio
cultural y una alternativa de ocio a los medios generalistas, con la
premisa de ofrecer difusion de la cultura y de la ciencia” tal como
senniala uno de sus coordinadores, Daniel Fernandez Montero®. La
emisora es coordinada por el Consejo de Estudiantes y otros alumnos
de la Universidad y depende del Vicerrectorado de Comunicaciéon y del

Consejo de Estudiantes.

Segun senala su pagina web la emisora pretende “ser una radio
universal, una radio para todos, hecha por todas las personas con
interés en aprender, realizar y producir en el medio radioféonico”. Para
eso, senalan, “La formacion de las personas que colaboran con rostros
siempre ha sido uno de nuestros objetivos”. Asi, actualmente la radio
esta integrada por personas de diversos ambitos: alumnos, profesores,

PAS, PDI y ciudadania en general.

Actualmente, la emisora transmite todos los dias, durante las 24
horas y posee 20 programas realizados por unos 60 colaboradores,
tanto estudiantes de la comunidad universitaria como personas de la
sociedad alcalina, de esta manera las tematicas son muy variadas:
universidad para mayores, programas realizados por presos, o

informaciones de la vida universitaria.

° Se trata de informacion aportada por Fernandez Montero en el panel Radios Universitarias, durante el seminario
Radio y Red realizado en noviembre de 2013 en la Universidad de Zaragoza.
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Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://www.ruah.es/
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION EN LINEA DE LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcién/observaciones

Emision on line en directo via | Si Accesible desde la pagina de inicio, se anuncia en el

streaming encabezado de la columna izquierda con icono con el
logo de la radio que pone “Ruah Online” enlace que
redirige a una nueva pestana con la escucha en directo.

Podcasts Si Se publican en la web mediante la insercion de los
podcasts de la plataforma iVoox. No se registra en la
web servicio de podcasting.

Fonoteca No No tienen una fonoteca desarrollada especificamente
para la web de la emisora.

Parrilla de programacion Si Accesible desde la pagina de inicio desde el menu
principal (programas-parrilla general). Presenta una
parrilla con los dias de la semana, horarios de emisién y
nombre de los programas.

Enlaces a redes sociales Si Accesibles desde la pagina de inicio. Concretamente se
proporciona el enlace al canal de la radio en Twitter,
Facebook, Google+ e Ivoox.

Botones  para  compartir | Si Si, en Facebook mediante “me gusta”, y en Twitter.

contenidos en redes sociales

Enlaces a blogs de los | Si

programas

Fuente: elaboracidon propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social | Si | No Ao de Direccion URL o nombre Frecuencia de Persona
inicio en la | de la pagina/usuario o actualizacion encargada de
red social canal en la red social realizar las

publicaciones en
cada red social

Facebook | X 2010 como | https://www.facebook.com/ | 3 veces por Director de la
perﬂL ruah.alcala?ref=ts&fref=ts semana emisora'
2011 como https://www.facebook.com/
ruahradio?ref=tn_tnmn

directores de los

pagina programas.
Twitter X 2010 @RUAH_Radio Diaria Sistema
automatizado.
YouTube X
Flickr X
iVoox X 2010 http://www.ivoox.com/escu | 4 veces a la Miembros de
char-ruah- semana cada programa
radio_nqg_3127_1.html
LinkedIn X
Instagram X
Otras X Google+ y Cuentas
écuadles? Tuenti abandonadas.

Fuente: direccidon de la emisora
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TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

Aumentar la presencia de la emisora ahora que se
ha abandonado la emisién analdgica, difundir los
programas y creaciones de la emisora y realizar
convocatorias de participacion para la audiencia y
audiencia potencial. Ademds de servir para el
feedback.

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusion de sus contenidos) 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.) 5

- Universitarios (informacion universitaria en
general) 3

- Participativos o de interaccidn con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.) 3

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad) 5

Interaccion (respuestas a consultas)

Si. Se busca activamente.

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

Utilizamos las herramientas que el panel de
control de Facebook provee a los creadores de las
paginas, que muestra el alcance y seguimiento de
cada publicacion.

Manual de uso de redes sociales

Si, se ha aprobado en la dltima reunién de la
emisora un protocolo de uso de las redes sociales,
que regula la publicacidn de informacién a través
del Facebook y de la web. Informacién como
extension de las publicaciones y nimero méaximo
de publicaciones.

Presencia de los programas y/o sus
responsables en redes sociales y coordinacion
de las mismas

Se estd trabajando en un protocolo que coordine
la presencia de los programas y la imagen de la
emisora en el Facebook y en nuestra pagina web.

Fuente: direcciéon de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la presencia de
su radio en las redes sociales? Imprescindible;
Muy importante; Importante; Poco importante;
No es importante. Explique brevemente el por
qué de esta respuesta.

Imprescindible

Con la desaparicion de nuestra emision analdgica
la difusién dependia basicamente en el boca a
boca, la carteleria y las redes sociales. El boca a
boca es limitado y la carteleria satura el canal.
Sélo con Internet se puede alcanzar el nicho de
oyentes de una manera mds efectiva. De ahi que
haya pasado de ser importante a imprescindible.

é¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccion del publico con la emisora a
través de las redes sociales?

Ha aumentado la audiencia al poder disponer del
contenido en cualquier momento en formato
podcast. Se puede medir y evaluar la respuesta de
la gente.

Fuente: direccion de la emisora
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1.2.19 UniRadio Huelva (Universidad de Huelva)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creaciéon de la emisora: 2007 |

Frecuencia de emision analdgica: 103.6 FM

UniRadio es la emisora nacida en el ano 2007 en la Universidad
de Huelva, con la particularidad de ser creada en una institucion en la
que no existen estudios de Comunicacion. Fue la primera radio
universitaria de la Comunidad de Andalucia y se puso en marcha “con
una clara vocacion de servicio publico” y con fines culturales y sociales,

tal como senala su pagina web.

La emisora fue coordinada hasta el ano 2013 por un equipo que
dependia directamente del Vicerrectorado de Formacion y Calidad, pero
funcionaba también autogestionandose a través de la Asociacion
Cultural Radio Universitaria de Huelva, una institucion sin animo de
lucro que pasa a gestionar por completo la emisora en el ano 2014, tal

como se explicara a continuacion.

Tal como senala Cinta Espino, directora de la emisora hasta el
mes de diciembre de 2013, UniRadio Huelva es una plataforma de
educacion abierta a la comunidad wuniversitaria y a la sociedad,
reconocida como parte importante de la sociedad, que tiene cabida en
su programacion en espacios tales como el realizado por los presos de la
prision provincial o por enfermos mentales o por la Asociacion de la
Prensa de Huelva. También gran parte de su programacion es realizada
por profesores de la universidad “como forma de afianzar los

conocimientos de diferentes materias”19.

10 5e trata de informacién aportada por Espino en el panel Radios Universitarias, durante el seminario Radio y Red
realizado en noviembre de 2013 en la Universidad de Zaragoza.
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Es necesario detenernos aqui en la situacion recientemente
atravesada por esta emisora universitaria, ya que el 11 de diciembre de
2013, la radio anunciaba la decision de la Universidad de Huelva de
cerrar este medio de comunicacion. Asi, en una nota de prensa
difundida en su web y sus redes sociales, se senalaba que “ante los
recortes presupuestarios que estan teniendo lugar en el seno de la
Universidad de Huelva, el equipo rectoral de la institucion ha decidido
cerrar UniRadio”. De esta manera, se vivié un periodo de incertidumbre
y una interrupcion en las emisiones de esta radio universitaria, que fue
revertido a mediados del mes de febrero de 2014, cuando UniRadio
anuncio el comienzo de una nueva etapa retomando sus emisiones a
partir del 17 de febrero “con el propédsito de seguir dando cobertura
mediatica a los colectivos universitarios y sociales que participaban de
esta emisora universitaria” tal como senalaba en dicho momento el
portal Huelva Noticias!!. De esta manera, la radio retoma su andadura
gracias al esfuerzo de la Asociacién Radio Universitaria de Huelva, tal
como se explicaba en una nota de prensa difundida por la emisora y

recogida por diversos medios de comunicacion.

El proyecto de UniRadio se encuentra por tanto en un proceso de
reconfiguracion, y si bien hasta diciembre de 2013 acogia a mas de 50
programas, a 150 personas voluntarias que pasaban semanalmente por
los estudios radiofénicos, y una plantilla de 5 miembros que la
sustentaban en gestion y técnica, el nuevo comienzo se postula desde el
voluntarismo de una decena de miembros de la Asociacion Radio
Universitaria y 18 programas en emision. El proposito de la Asociacion
es conseguir en los proximos meses una financiacion estable que
garantice la viabilidad del proyecto, y con ello incrementar el niumero de
horas de disponibilidad de los estudios de UniRadio y por tanto
incrementar el nimero de contenidos y programas a difundir. (Portal

huelvainformacion.es 16/02/2014)12

1 Articulo en http://huelvabuenasnoticias.com/2014/02/15/vuelven-las-emisiones-de-uniradio/ Consulta:
19/03/2014

12 Articulo en
http://www.huelvainformacion.es/article/huelva/1710304/uniradio/inicia/manana/una/nueva/andadura/con/prog
ramas.html Consulta: 19/03/2014
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Esta reapertura recibio el apoyo de la Asociacion de Radios
Universitarias Espanolas (ARU) y de decenas de voluntarios e
instituciones de la comunidad y, en la actualidad, la emisora logro
poner en marcha una programacion con 20 programas realizados por

voluntarios y diferentes colectivos de Huelva.

Es interesante destacar, asimismo, que esta emisora ha recibido
mas de 13 premios y reconocimientos y que, tal como senala Martin
(2013: 385) “UniRadio se ha convertido, en estos anos de trayectoria, en
referencia para muchas universidades que han decidido emprender un
proyecto radiofonico” y que, en muchos casos, han clonado el modelo

proporcionado por esta radio.

Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://uhu.es/uniradio/
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Vista completa
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION Y ACCESO EN LINEA A LOS CONTENIDOS

Indicador

Descripcion/observaciones

Emisidn on line en directo via
streaming

Si/No
Si

Accesible desde la pagina de inicio, se anuncia en el
encabezado de la web mediante un texto que pone
“Escucha Uniradio Online” enlace que redirige a la
descarga de un programa para escuchar en directo.
También se anuncia en una columna del portal con el
logo de la emisora en tamafio destacado.

Podcasts

Si

Accesibles desde la pagina de inicio. También poseen un
feed RSS sobre el total de las entradas de “Actualidad”
de la emisora. Es decir que se reciben por suscripcion
archivos sonoros en los casos en que acompafian a las
noticias de actualidad.

Fonoteca

Si

Accesible desde la pagina de inicio, en el menu principal
bajo el nombre “Fonoteca”. De todos modos, los
archivos también son almacenados en las secciones de
“podcast” que son ampliamente destacadas en la web,
en diversos espacios de la pagina principal. Incluso, se
resalta el acceso a los podcast por temadticas: Cultura,
Mdusica, Universidad o Tematica Social. Pueden
escucharse en linea y/o descargarse.

Parrilla de programacién

Si

Accesible desde la pagina de inicio desde el menu
principal. Presenta una parrilla con los dias de la
semana, horarios de emisidén y nombre de los programas
asociados al color vinculado a su temadtica: Cultura,
Mdsica, Universidad o Tematica Social.

Enlaces a redes sociales

Si

Accesibles desde la pdagina de inicio. Concretamente se
proporciona el enlace al canal de la radio en Twitter,
Facebook e Instagram. Y el enlace para hacer check in en
Foursquare.

Botones para compartir
contenidos en redes sociales

Si

Facebook, Twitter, Linkedin, Pinterest las noticias.

Facebook, Twitter y Google + los podcasts.

Enlaces a blogs de los
programas

No

Fuente: elaboracion propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social | Si | No | Ahode Direccién URL o Frecuencia de Persona
inicioenla | nombre de la actualizacion encargada de
red social pagina/usuario o canal realizar las

en la red social publicaciones en
cada red social

Facebook | X 2009 https://www.facebook. | Diaria Director y

com/uniradiohuelva becarios

Twitter X 2008 https://twitter.com/un | Diaria Director y

iradio becarios
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YouTube X 2010 http://www.youtube.c | Esporadica Director y
om/user/UniradioUHU becarios
Flickr X http://www.flickr.com/ | Muy puntual
photos/uniradio
iVoox X 2010 http://www.ivoox.com | Muy puntual
/perfil-
uniradio_aj_28959_1.h
tml#

LinkedIn X http://www.linkedin.c | Muy puntual
om/pub/uniradio-
radio-universidad-de-
huelva/23/3a3/790
Instagram | X http://instagram.com/ | Puntual Directory
uniradio becarios
Otras X FourSquare Esporadica
écuales? https://es.foursquare.c
om/v/uniradio/4ea042
1a29¢201f5d0795022

Fuente: direccion de la emisora

TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales Nuestra presencia en redes sociales tiene un doble
objetivo. Por un lado, poder ofrecer mas
informacion a los seguidores de UniRadio, que la
gente tenga mds a mano, y en cualquier momento,
lo que sucede en la radio. Por otro, poder recibir
una reciprocidad por parte de la ciudadania, ser un
medio interactivo e instantaneo en el que el
seguidor de la emisora puede participar.

Tipos de contenidos que se publican - De la programacion (informacién sobre los
(puntuados en importancia 1-5) programas y difusién de sus contenidos)1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.)1

- Universitarios (informacidn universitaria en
general)0

- Participativos o de interaccién con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.)1

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad)0

Interaccion (respuestas a consultas) Intentamos responder siempre que nos escriban.
Es una de las premisas fundamentales de nuestra
presencia en las redes sociales.

Realizacion de estudios de seguimiento en Seguimos las estadisticas que las propias redes
redes sociales sociales ofrecen en el panel de control de la cuenta
de la emisora. Puntualmente se han realizado
estudios para alguna publicacién, como es el caso
de La audiencia en los debates radiofdnicos a
través de Facebook. La experiencia de UniRadio,
Universidad de Huelva para la publicacion La radio
universitaria mds alld de la radio.

Manual de uso de redes sociales De momento, no.
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Presencia de los programas y/o sus Si, ademas de la puramente formal de la emisora,
responsables en redes sociales y coordinacion cada programa tiene la posibilidad de abrir perfiles
de las mismas concretos de sus programas. Desde la emisora se

les ofrece el logotipo y la imagen corporativa, pero
la cuenta es totalmente controlada por los
responsables de cada programa.

Fuente: direccidn de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

é¢Como definiria la importancia de la presencia Imprescindible.

de su radio en las redes sociales? Desde que participamos activamente en las redes

Imprescindible; Muy importante; Importante; sociales nos situamos mas cerca de la audiencia,

Poco importante; No es importante. Explique de la ciudadania en general. Vemos que cuando

brevemente el por qué de esta respuesta. un medio se abre a la participacidn de la sociedad,
éste se enriquece mucho mas.

é¢Como cree que se ha modificado la Conocen mejor el medio, y sienten que pueden

relacién/interaccion del publico con la emisora | participar en la emisora. Con ayuda de las redes

a través de las redes sociales? sociales UniRadio se vuelve mas participativa.

Fuente: direccién de la emisora

1.2.20 UniRadio Jaén (Universidad de Jaén)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creaciéon de la emisora: 2009 |

Frecuencia de emision analégica: 95.6 FM

UniRadio Jaén es la emisora de Universidad de Jaén. Comenzo
sus emisiones en el ano 2009 de manera online y en el ano 2010
comenzo a emitir también a través de las ondas. El proyecto nace con el
asesoramiento y apoyo de la emisora universitaria UniRadio Huelva y
bajo una gran expectativa, tal como indica Daniel Martin (2013: 4406)
“incluso antes de iniciar sus emisiones, ya eran casi un centenar de
personas las que habian solicitado participar, proponiendo la

realizacion de gran variedad de espacios”.

La emisora es coordinada desde la Asociacion Cultural Radio
Universitaria de Jaén dependiente del Vicerrectorado de Planificacion,
Calidad, Responsabilidad Social y Comunicacion. La gestion esta

encabezada por la figura de un director de la radio.
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Tal como definen ellos mismos, la filosofia de UniRadio Jaén se
centra en divulgar contenidos cientificos, crear un foro de expresion de
inquietudes por parte de los miembros de la comunidad universitaria,
ademas de fortalecer los lazos y la cooperacion entre la universidad y la
sociedad en general, con el compromiso social como una de sus

premisas basicas.

Actualmente, UniRadio Jaén emite programas informativos,
magazines y tertulias, asi como espacios de ocio dedicados al cine, los

videojuegos, musica, viajes o deporte.

Un dato a destacar, consignado por Daniel Martin (2013: 447), es
que la radio ha recibido el Premio Jovenes Jaén 2011, que concede el
Instituto Andaluz de la Juventud (IAJ) de la Consejeria de la Presidencia

e Igualdad de la Junta de Andalucia.

Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http:/ /uniradio.ujaen.es/
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Vista completa

Iniciar Sesion | Mapa Contecto DTSSR

;‘mj rRadiogaén _ ‘-’35‘"'3-;:‘?,

X EMISION

ONLINE UNI
LE:a

Diario Digital
" = Urhersidad oz Joén

@ Real Jaén

club do futbol 8.3.4

o Sequir YI]II ‘5"‘3]

Cuscanos en Facebook

Uniradio Jacn

Uniradio :I
Jaen
ESCUCHA "LA NOCHE DE LOS INVESTIGADORES 20137 AHORA en

n_ Sine Ly directo LA
ESTANTERIA
participa en
directo
entrando
como invitado

DE LOS .
INVESTIGADORES

LA ENSENANZA DEL INGLES EN “"LEVELLING™

In Siguleres peces mojste

Los podcasts mas recientes

us Pause Next
La estanteria
Descripeion:
La estantesin

0 de Dicliembre a las 13:00

Pregrama 19, La Navidad , Tradiclan y erigencs,
Descripeidn:

aviciad y del origen paGARG de £sta NEsts o

Sowdouncs: | Programas: | Rariiin: | Fonoteon: | Contacts

Enero 2014

-278 -




| INVESTIGACION

TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION EN LINEA DE LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcion/observaciones
Emision on line en directo via | Si Accesible desde la pagina de inicio mediante un
streaming destacado que pone “Emisidon on line”. Clickando se
abre un pop up desde el que escuchar en directo.
Podcasts Si Para acceder a los archivos de los podcasts de los

programas se debe ingresar al apartado programas. No
se registra servicio de podcasting.

Fonoteca Si Accesible desde la pagina de inicio, seccion Radio. Se
publican solamente los archivos sonoros considerados
destacados por la emisora, las entrevistas mas
interesantes de los programas asi como otros recursos
de audio de interés general (congresos, ponencias,
cursos). Pueden escucharse en linea y/o descargarse.
Parrilla de programacion Si Accesible desde la pagina de inicio. Se ve el calendario
completo de la semana con horario y nombres de
programa con hipervinculos al espacio de cada uno en la
web (el cual proporciona informacion del programa y
acceso a noticias y podcasts).

Enlaces a redes sociales Si En la pagina de inicio. Concretamente, Twitter, YouTube
y Facebook.

Botones para compartir | No
contenidos en redes sociales
Enlaces a blogs de los | No
programas

Fuente: elaboracion propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social Si No | Aiode Direccion URL o Frecuencia de Persona
inicioen la nombre de la actualizacion encargada de
red social pagina/usuario o canal realizar las
en la red social publicaciones en
cada red social
Facebook X 2009 https://www.facebook. | Diaria Colaboradores/as
com/uniradiojaen?fref
=ts
Twitter X 2009 https://twitter.com/un | Diaria Colaboradores/as
iradiojaen2
YouTube X
Flickr X
iVoox X
LinkedIn X
Instagram X
Otras
écuadles?

Fuente: direccion de la emisora
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TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

Visibilidad e interaccidon con oyentes, ademads de
fomento de la participacién en actividades o
campafias puntuales.

Tipos de contenidos que se publican
(puntuados en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusion de sus contenidos) 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.) 1

- Universitarios (informacién universitaria en
general) 1

- Participativos o de interaccion con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.) 1

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad) 1

Interaccion (respuestas a consultas)

Siempre y diariamente.

Realizacion de estudios de seguimiento en
redes sociales

Si. Las estadisticas de Facebook.

Manual de uso de redes sociales

Estamos en ello, aunque se han dado unas pautas
elementales para ello.

Presencia de los programas y/o sus
responsables en redes sociales y coordinacion
de las mismas

Existen. Se solicita a los/as colaboradores/as que
compartan sus contenidos en el perfil matriz, a la
vez que la propia radio comparte la de sus
colaboradores/as.

Fuente: direcciéon de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

é¢Como definiria la importancia de la presencia
de su radio en las redes sociales?
Imprescindible; Muy importante; Importante;
Poco importante; No es importante. Explique
brevemente el por qué de esta respuesta.

Imprescindible.
Inmediatez, visibilidad e indice de impacto.

¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccion del publico con la emisora
a través de las redes sociales?

La ha potenciado considerablemente, permitiendo
la bidireccionalidad, el seguimiento inmediato y la
siempre necesaria retroalimentacion durante el
acto comunicativo.

Fuente: direccion de la emisora
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1.2.21 UPF Radio (Universitat Pompeu Fabra)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 2006 | Frecuencia de emision analogica: No.

UPF Radio es la emisora de la Universitat Pompeu Fabra de
Barcelona. Fue creada en el ano 2006 y comenzo a funcionar en el ano
2007 a partir de la firma de un Convenio con Catalunya Radio, que
proporcionaba, asi, instalaciones y medios técnicos para grabar y
emitir. La radio depende del Vicerrectorado de Atencion a la Comunidad
Universitaria y funciona por gestion delegada del rectorado a la seccion
Periodismo del Departamento de Comunicacion y la responsabilidad de

su coordinacion recae en un director.

Desde su nacimiento, la emisora pretende "ofrecer un producto de
caracter universal y profesionalizado” con eje en la participacion de los
alumnos “en una fuerte apuesta por acercarlos al mundo profesional”,
tal como se indicaba en el portal Universia en ocasion de la creacion de

la emisorals.

Tal como senala Martin (2013: 394), UPF Radio “no es una radio
al uso, sino que se sirve de la tecnologia del podcast y el mp3 para su
difusion a través de Internet” con un proyecto que “pone a disposicion
de la comunidad universitaria una herramienta de expresion para
aumentar la visibilidad exterior de la wuniversidad, contribuir al
desarrollo profesional de los alumnos de periodismo y de comunicacion
audiovisual, y extraer conclusiones docentes y de proyeccion de futuro
del medio radio”. Su programacion esta “basada en la informacion

universitaria y en la musica, aunque también dedica una parte

3 Articulo en http://noticias.universia.es/vida-universitaria/noticia/2007/01/15/677195/radio-formato-podcasting-
universitat-pompeu-fabra-comenzara-emitir-finales-mes.html Consulta: 05/10/2013
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importante a la creacion y experimentacion en nuevos formatos, con

propuestas novedosas y creativas”.
Un dato interesante a destacar es que esta emisora es pionera en
el ambito universitario espanol en emitir por Internet en formato de

podcast (Martin, 2013).

Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http:/ /www.upf.edu /upfradio/
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION Y ACCESO EN LINEA A LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcion/observaciones

Emision on line en directo via | No Se trata de una radio en formato podcast.

streaming

Podcasts Si No se registra servicio de podcasting.

Fonoteca Si Tanto desde el apartado “programas” como desde el
apartado “Mds audios”, como desde un listado en la
pagina de inicio, se accede a espacios de
almacenamiento de los archivos sonoros, o podcasts, de
la emisora. Pueden buscarse por categoria o bien por
nombre del programa. Una vez seleccionado el
programa al que se quiere acceder, se reproduce el
ultimo programa y se listan debajo los archivos de
fechas anteriores. Pueden escucharse en linea y/o
descargarse.

Parrilla o  seccion con | Si Si bien no tiene parrilla como tal, tiene una secciéon de

informacién sobre la acceso a la programacién en la que se listan los

programacién diferentes programas.

Enlaces a redes sociales Si Accesibles desde la pdagina de inicio. Concretamente se
proporciona el enlace a Twitter y Facebook a partir de la
insercion embebida de la actividad en ambas
plataformas.

Botones para compartir | Si En Facebook y Twitter.

contenidos en redes sociales

Enlaces a blogs de los | No

programas

Fuente: elaboracidn propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social | Si | No | Afode Direccién URL o Frecuencia de Persona encargada
inicioen la | nombre de la actualizacion de realizar las
red social pagina/usuario o canal publicaciones en
en la red social cada red social
Facebook X 2011 https://www.facebook. | Diaria Ayudante del
com/pages/UPFR%C3% director. Alumnos -
A0dio/1115147855568 periodistas
457fref=ts
Twitter X 2011 https://twitter.com/UP | Diaria idem
FRadio (tanto Facebook
como Twitter
tienen también sus
propias cuentas por
cada espacio)
YouTube X
Flickr X
iVoox X
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LinkedIn X
Instagram X
Otras X
écuadles?

Fuente: direccidon de la emisora

TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

Dinamizar la participacion, la descargay el
conocimiento del medio.

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusion de sus contenidos): 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.): 4

- Universitarios (informacidn universitaria en
general): 1

- Participativos o de interaccion con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los
seguidores, encuestas, etc.): 2

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que
nos son producidas por la emisora ni por la
universidad): 3

Interaccion (respuestas a consultas)

Si. La conversacion es relevante en redes sociales,
la publicidad, no.

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

Google Analytics / Hootsuite.

Manual de uso de redes sociales

Tenemos un libro de estilo sobre su uso.

Presencia de los programas y/o sus responsables
en redes sociales y coordinacion de las mismas

Si, cada programa tiene sus propias redes sociales,
gestionadas por los responsables de los mismos y
supervisadas por el director.

Fuente: direccion de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la presencia de

su radio en las redes sociales? Imprescindible;
Muy importante; Importante; Poco importante;
No es importante. Explique brevemente el por
qué de esta respuesta.

Imprescindible.

Hoy en dia es inconcebible fomentar el
conocimiento de una emisora universitaria, con
un target joven, sin tener en cuenta estos canales.
Ademas, nuestra radio es 100% online, por lo que
todo encaja en este sentido.

éComo cree que se ha modificado la
relacién/interaccion del publico con la emisora a
través de las redes sociales?

En especial, podemos saber lo que les gusta casi al
instante, modificar temas o incluso plantearse la
cobertura de otros segln los intereses que nos
manifiestan.

Fuente: direccion de la emisora
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1.2.22 UPV Radio (Universitat Politécnica de Valéncia)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creacion de la emisora: 2002 |

Frecuencia de emision analégica: 102.5 FM

UPV Radio es la emisora de la Universitat Politécnica de Valéncia.
Nacio en el ano 2002 como extension de un proyecto iniciado en la
Facultad de Informatica en 1998 que se convertia en UPV Radio, una
emisora ligada ahora a toda la universidad. La radio es coordinada por
el Area de Comunicaciéon dependiente del Gabinete del Rector y
constituye en la actualidad una plataforma conjunta con la Television

universitaria, denominada UPV Radiotelevisio.

Segun define su filosofia, la radio tiene como objetivo la
informacion y comunicacion dirigida a los miembros de la comunidad
universitaria, la difusion de sus actividades a la sociedad, y la
formacion de alumnos en las técnicas de comunicacion audiovisual. Se
trata de una emisora abierta también a la sociedad que realiza una
programacion 24 horas, 7 dias a la semana, compuesta por programas
de muy diversas tematicas tales como ciclismo, musica o arquitectura.
Tal como indica Carmen Revillo!l4, Directora de Programas de UPV TV,
la emisora, en la actualidad, cuenta con mas de 70 colaboradores entre
los que encontramos tanto estudiantes y antiguos alumnos de la UPV,

como también personas externas a la Universidad.

! Se trata de informacion aportada por Revillo en el panel Radios Universitarias, durante el seminario Radio y Red
realizado en noviembre de 2013 en la Universidad de Zaragoza.
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Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: http://radio.upv.es
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION Y ACCESO EN LINEA A LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcion/observaciones

Emision on line en directo via | Si Accesible desde la pagina de inicio mediante un

streaming destacado que pone “Radio en directe”. Desde el mismo
home se puede dar al play y comenzar a escuchar en
directo.

Podcasts Si También da servicio de podcasting, accesible desde la
pagina de cada programa, permite suscribirse a cada
uno de ellos.

Fonoteca Si Accesible desde la secciéon Radio. Se pueden encontrar

los archivos sonoros tanto en el apartado “Programacié”
como en el apartado “Programas” y “Radio a la carta”.
Una vez seleccionado el programa al que se quiere
acceder, aparece el ultimo programa emitido y un
listado con todos los archivos de programas anteriores.
Pueden escucharse en linea y/o descargarse.

Parrilla de programacion Si Accesible desde la seccion Radio. Puede seleccionarse
por dia de la semana y se observa la parrilla de ese dia
con horarios y tematica de los mismos.

Enlaces a redes sociales No
Botones para  compartir | Si
contenidos en redes sociales
Fuente: elaboracion propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Si No | Ano de inicio Direccion URL o Frecuencia de Persona
Social en lared nombre de la actualizacion encargada de
social pagina/usuario o canal realizar las
en la red social publicaciones
en cada red
social

Facebook | X 2011 https://www.facebook. | De dos a tres Técnico
com/UPVTV veces a la semana

Twitter X 2012 https://twitter.com/UP | 3 6 4 veces al dia. | Técnico
VTV Diaria.

YouTube X

Flickr X

iVoox X 2011 http://www.ivoox.com/ | Una media de una | Técnico
escuchar- vez a la semana.
upvradio_nq_17653_1.
html

LinkedIn X

Instagram X

Otras

écuales?

Fuente: direccion de la emisora y elaboracién propia
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TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

Tener un contacto mas directo con los oyentes
como con los colaboradores de la emisora de
radio.

Tipos de contenidos que se publican (puntuados
en importancia 1-5)

No contesta.

Interaccion (respuestas a consultas)

Si

Realizacion de estudios de seguimiento en redes
sociales

El Facebook desde hace unos meses dispone de
unas estadisticas muy completas. lvoox también
dispone de sus propias estadisticas y para el
Twitter ademds de poder ver las veces que te
retuitean, usamos en muchas ocasiones
acortadores como el bit.ly que también dispone
de estadisticas y se sabe mas o menos las
personas que han interactuado

Manual de uso de redes sociales

Existe un manual para Ivoox en concreto, dénde
se les explica la diferencia de subir un audio a
iVoox o enlazarlo, cbmo hacerse colaborador en el
canal de UPVRadio con iVoox.

Presencia de los programas y/o sus responsables
en redes sociales y coordinacion de las mismas

Si, algunos de los programas de radio disponen de
su propio Facebook o de su propia cuenta de
Twitter. En ocasiones envian correos diciendo de
que van hablar en su programa para que se envie
un tweet, sobre todo nos informan cuando hacen
algln programa especial.

Fuente: direccidon de la emisora

TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

¢Como definiria la importancia de la presencia de
su radio en las redes sociales? Imprescindible;
Muy importante; Importante; Poco importante;
No es importante. Explique brevemente el por
qué de esta respuesta.

Importante.

La gente invierte una media de 5 horas a las redes
sociales, de esta forma nos permite tener una
presencia mas préxima a ellos, asi como conocer
su opinidn.

é¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccién del publico con la emisora a
través de las redes sociales?

Ahora hay una relacién mds directa, por tanto ha
mejorado.

Fuente: elaboracion propia
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1.2.23 Vox UJI Radio (Universitat Jaume I)

Sobre la emisora: aspectos generales

Ano de creaciéon de la emisora: 2004 |

Frecuencia de emision analégica: 107.8 FM

Vox UJI Radio es la emisora oficial de la Universitat Jaume I de
Castellon. Fue creada en el ano 2004 como una emisora cultural sin
animo de lucro, con el objetivo de “ampliar las vias de comunicacion e
informacion para la comunidad universitaria y para dar un espacio de
formacion practica para los alumnos de las titulaciones de Publicidad y
Relaciones Publicas y de Comunicacion Audiovisual” de la universidad,
tal como se afirmaba en el peridodico universitario en ocasion del
anuncio de la creacion de esta emisoral>. La radio es coordinada desde
el Area de Relaciones Informativas del Servicio de Comunicacién y
Publicaciones, gabinete de comunicacion de la Universitat Jaume I, y es
parte del sistema de medios de comunicacion universitarios, junto con
el boletin digital Vox UJI, el circuito interno de television y la pagina

web.

Segun afirma su directora, Ma. Carmen Aparisi, la radio es un
instrumento de comunicacion para la comunidad universitaria pero
también conecta con la sociedad y da espacios a distintos colectivos
recogiendo todo aquello que la sociedad tiene que decir. De esta
manera, en la actualidad, la radio cuenta con la participacion de la
sociedad castellonense y son varias las organizaciones e instituciones
que realizan o realizaron programas en la radio. Tal es el caso del
auditorio de Castellon, la Asociacion de Antiguos Alumnos de la Escuela
Oficial de Idiomas, PATIM (ONG contra las adicciones) o Cruz Roja, por
mencionar algunas. Actualmente la radio cuenta con 55 programas que,

segun las definiciones de la emisora, abarcan “los distintos géneros y

3 Universitat Jaume | (2004), periddico Vox UJI, Afio VI, nimero 47, p.5.
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formatos radiofonicos y ambitos tematicos diversos”. La radio también
realiza transmisiones especiales tales como actos académicos, o

actividades universitarias destacadas.

La emisora cuenta con un personal fijo de tres personas: su
coordinadora y dos técnicos. El resto de personas que son parte de la
emisora, son colaboradores que realizan distintos programas o

estudiantes en practicas, y actualmente superan los cien.

Un dato interesante a destacar, es que esta emisora se ha
convertido en la radio oficial del Festival de Reggae Rototom Sunsplash
retransmitiéndolo y, a su vez, dando la posibilidad a todas las radios
universitarias espanolas de tomar la senal de Vox UJI y retransmitirlo.
En el ano 2010, esta experiencia se realizo en forma conjunta también

con la emisora universitaria argentina RadioPerio.

Sobre su pagina web: difusion y acceso en linea a los contenidos

Pagina web: Si | URL: www.radio.uji.es

Vista parcial
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Inicl Graella Pr

Vista completa

eca Podcast contactar

Qui som?

RADI

Benvingudes i benvinguts

Vox Ujl Radio es1" emissora oficial de |a Unlversitat Jaume | gue ofereix a
la comunitat universitaria |- apcia o mptar amb vl propla en | amhit
radiofonic. Dezanvolupads pel Servei de Comunicacié | Fublicacions amb
= la collaboracio del Servei d Informatica |, en el scu cngegament del
Laboratori de Comunicacio Audiovisual, Vox U]l Radic pta amb una
programaclo realitzads €n bona part per | estudiantarde | 'UjlPot

}.\j B5COIET-58 8 traves del 1U7.6 de & FM I per Inteérnet én aquesta adrecs.

Vox U]l Radio incorpora a la seua graella un nou
programa amb tota I'actualitat del Villarreal CF

Max LI Aadin incorpora & partic del 12 d'shril de 2003 un noo programa dedicat sxclisivament a
I'actualitat grogueta. Es tracta de "Villarreal CF Radin® que s'emetra als dilluns | els divendres de
163 16:15 hores. infarmaci)

12-6-2013

10:30-10:45

10:45-11:00

11:00-11:30

11:30-13:30

12.30-13.00

12:30-13:00

13:00-13:20

13:00-13:20

13:20-13:30

13:3013:45

13:43-14:30

13:45-14:30

14:30-15:00

15:45-16:00

Programacio d'avui

CAMPUS ACTUAL
Infurmakiu d’aclualilal universilaria
Iservel de Comunicacio | Publicacions]

SENSE MALETA
Atrapat en paraldel o suspes en l'aire
[Marisol Ortega | Eva Tena]

PROXIMA PARADA UJI
Programa d'nrientzein | informacin nniversitaria
[Andrea Jarque. Laura Albiol, Nerea Ruiz i Clara Villalba]

ARTEFACTOS
Espaidc mosica pop independont
Uuanjo Clausell | Juan M. Sanchez]

PRECCUPAT
Frograma ¢'assessorament en arientacio laporal
[ M. Isabel Beas | Rail Burriel]

EL REBOST DEL SAMARUC

Musica i d'altres coses, sorprenents | no, trobades a grapadets afanejant cada
quinze dimecres ene

[Manuel Arnages]

LA HORA DE LA PALABRA

Ezpai quinzanal en el que persones afectades per malalties mentals donaran la
seun vislo persanal d

[Culdectiu de persunes afeclodes per malallies mentals de Creu Ruja Caslelio]

SENSE BARRERES

Espal quinzenal per a fer visible € mon de |a discapacitat | 13 diversitata 1a
Universitat,

[Olga Carba]

EL TAULER

Informacio de convacatories vigents de concursos. begues. premis
congressos, seminaris j altrez

[Moelia Juan]

SINTONITZA AMB L'ESPORT
Programn d'esports de la Universitat
[Vicent Porcar | Jeannine de Dann]

APRENDER A EMPRENDER

[Mariana Garrido]

VIVIENDO EL PRESENTE

Programa dedicar & Ia meditarin | coneiverse millnr
[Danial Pinazo i Raul Balaguer]

LA TERTULIA EN FRANCAIS

Espal de conversa en frances realizat per Educas

[Caroline Trancotte]

ROCK'N'METAL
Espal musical dedicat a orerir musica rock | meEil o' ambit eststsl

DIMECRES, FAVES SEQUES!

[Taray Mavarro]

Afo 2013

Cercador

2

5] vox Uji Radio en directe

Arcés cirecte al senyal
mp3. high - law ogg: high - low

Cursos d estiu emesos

[2012] [2011] [2010] [2009] [2008]
[2007] [2006]

* Informacio dels cursos
Cal-labaracions

Castelld en Viu-2010  [es]
Radios universitaries
Galeria fotografica

>> Visitar fa galeria fotografica

Vox U)I Radio &n

voox

L'Ujl 5 les xarxes socials

Lis-+00a
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TABLA 1: ASPECTOS DE LA WEB VINCULADOS

A LA DIFUSION Y ACCESO EN LINEA A LOS CONTENIDOS

Indicador Si/No Descripcién/observaciones

Emision on line en directo via | Si Accesible desde la pagina de inicio mediante un icono de

streaming un altavoz que al lado pone “Vox UJI Radio en directe”,
enlace que redirige a la escucha en directo.

Podcasts Si También ofrece servicio de podcasting accesible desde
la pagina de inicio. Desarrollado sobre el total de la
programacion de la emisora. Se genera una Unica
direccidn para suscribirse a la totalidad de los programas
de la emisora (y no individualmente por programa).

Fonoteca Si Accesible desde la pagina de inicio. Distingue entre
programas actuales, de emisién finalizada y emisiones
especiales. Una vez seleccionado el programa al que se
quiere acceder, se puede elegir el archivo de sonido por
fecha. Puede escucharse en linea y/o descargarse.

Parrilla de programacion Si Accesible desde la pagina de inicio. Presenta un indice
de los programas que se emiten con la posibilidad de
acceder a cada uno de ellos y a sus archivos de sonido.
Permite acceder a programas de emision finalizada.

Enlaces a redes sociales Si Accesibles desde la pagina de inicio. Concretamente se
proporciona el enlace al canal de la radio en iVoox y a
los canales de la Universidad en otras redes sociales.

Botones  para compartir | Si Cada podcast puede compartirse desde la web en

contenidos en redes sociales Facebook, Twitter y Google+.

Enlaces a blogs de los | No

programas

Fuente: elaboracion propia

Sobre la presencia y gestion de redes sociales

TABLA 2: PRESENCIA CON CANAL PROPIO Y ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

Red Social Si No | Aiio de inicio | Direccion URLo | Frecuencia de Persona
en lared nombre de la actualizacion encargada de
social pagina/usuario realizar las
ocanalenla publicaciones en
red social cada red social
Facebook X Se utiliza el En el Facebook vy
dela Twitter de la
Universidad Universidad se
implica la
directoray
personal del
gabinete de
comunicacion.
Twitter X Se utiliza el
dela
Universidad
YouTube X
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Flickr X
iVoox X 2011 http://voxujirad | Diaria. La Los técnicos
io.ivoox.com informacioén se actualizan el
actualiza podcast.
automaticamen
te mediante el
podcast. El
contenido se
sube
diariamente.
LinkedIn X
Instagram X
Otras X
écuales?

Fuente: direccion de la emisora

TABLA 3: ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Objetivo de la presencia en redes sociales

Tener otra via de difusion y distribucién de los
programas en el contexto de la web 2.0.

Tipos de contenidos que se publican
(puntuados en importancia 1-5)

- De la programacion (informacién sobre los
programas y difusidén de sus contenidos) 1

- De la radio (de la emisora en general, su
cotidianeidad, su funcionamiento, actividades,
opiniones de la emisora, etc.) 0

- Universitarios (informacidn universitaria en general)
0

- Participativos o de interaccion con el publico
(respuestas a las consultas, preguntas a los seguidores,
encuestas, etc.) 0

- Noticias externas (noticias de cualquier tipo que nos
son producidas por la emisora ni por la universidad) 0

Interaccion (respuestas a consultas)

Hasta el momento no se han registrado comentarios
en iVoox. Pero si se registraran, se contestarian.

Realizacion de estudios de seguimiento en
redes sociales

Si. En el caso de la radio en iVoox a través de los datos
de la seccidn estadisticas de la plataforma: descargas
globales de los audios; recomendaciones; y escuchas
del podcast.

Manual de uso de redes sociales

Se ha elaborado un manual de uso desde el gabinete
de comunicacién que puede aplicarse a la radio,
aunque no contempla las especificidades. Hacemos
una reunion anual en la que damos las pautas
generales de presencia a los programas en redes
sociales y les ofrecemos nuestro apoyo y
asesoramiento.

Presencia de los programas y/o sus
responsables en redes sociales y
coordinacion de las mismas

Sabemos que algunos programas estan presentes en
redes sociales, y a principios del curso 2012/2013 en el
marco de la reunién con todos los programas, se les
dio recomendaciones para la presencia en redes
sociales, y se les proporcioné un logo para ser utilizado
en sus perfiles en el que se ve el nombre de cada
programa sobre el logo de Vox UJI Radio. Se tiene
previsto elaborar un manual de orientacién para la
presencia en redes sociales.

Fuente: direccidon de la emisora
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TABLA 4: OTRAS VALORACIONES

é¢Como definiria la importancia de la presencia de
su radio en las redes sociales? Imprescindible;
Muy importante; Importante; Poco importante;
No es importante. Explique brevemente el por
qué de esta respuesta.

Importante. La presencia en redes sociales
aumenta la visibilidad de la emisora al tiempo que
proporciona una mayor interaccion entre los
colaboradores de la radio y sus publicos
estableciéndose un feedback entre quienes
realizan los programas y los oyentes.

é¢Como cree que se ha modificado la
relacién/interaccion del publico con la emisora a
través de las redes sociales?

En el caso de iVoox, la Unica red social en la que
tenemos un canal propio de la emisora, vemos
que el publico tiene otro canal de interaccidon con
la emisora, que utiliza basicamente como lo hace
con la radioteca, escucha audios, recomienda,
comparte y descarga. Con lo cual, vemos que en
este sentido se ha multiplicado la interaccion,
teniendo un nuevo canal. También vemos que en
los canales en Facebook y Twitter de los
programas, el publico encuentra una nueva via de
interaccién con ellos siguiendo los canales,
mostrando su interés en las publicaciones y
realizando comentarios. Las redes sociales abren
una nueva via para la participacion e interaccion
con la emisora, mas instantanea y que aumenta
las posibilidades de interaccién y la cantidad de
usuarios que la realizan.

Fuente: direccidon de la emisora
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ANALISIS COMPARATIVO DE LAS WEBS

DE LAS EMISORAS UNIVERSITARIAS

Conocidos los principales aspectos generales de las emisoras
universitarias espanolas y los datos de las tablas elaboradas en el
capitulo anterior, realizamos en este capitulo el analisis de los datos
referentes a las caracteristicas de las paginas web de las radios
universitarias espanolas, que se centran en la difusion y el acceso en
linea a los contenidos en el entorno de la web 2.0. Para ello, se elaboran
diferentes tablas y graficos que visualizan los resultados obtenidos de

manera comparativa.

2.1 SOBRE LAS PAGINAS WEB DE LAS EMISORAS Y EL ANALISIS
COMPARATIVO

La Tabla 1 elaborada en el capitulo anterior por cada una de las
emisoras contemplaba la observacion de una serie de aspectos
representativos que se vinculan al acceso en linea y difusion de los
contenidos de la radio universitaria en el contexto de la web 2.0, esto
es: emision online en directo via streaming, podcasts, fonotecas,
parrillas de programacion, enlaces a redes sociales, botones para
compartir contenidos en redes sociales y enlaces a blogs. Aspectos que

son los que se analizan aqui, de manera comparativa.

En este sentido, cabe consignar que el principal objetivo del
analisis comparativo realizado no es especificamente conocer qué radios
poseen determinadas caracteristicas (aunque en algunos casos si que se
indique) a fin de profundizar sobre cuestiones particulares) sino que lo
que se pretende, principalmente, es conocer cuantas de ellas han
implementado o no las cuestiones contempladas, a fin de trazar un

panorama general de la situacion de las webs de la radio universitaria
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espanola y sus tendencias en lo referente a la difusion y el acceso en

linea a los contenidos a través de ellas.

Asimismo, tal como hemos podido observar, el total de las 23
emisoras universitarias espanolas posee pagina web. En este sentido, el
analisis comparativo de la “Tabla 1” de cada emisora, que recoge los
datos vinculados a diferentes indicadores relativos a la difusion y
acceso en linea a los contenidos a través de las paginas web, se realiza
sobre el 100% de las radios estudiadas. El siguiente es el directorio de

paginas web de las emisoras, sobre las que se realiza el analisis:

TABLA 2.1

DIRECTORIO WEB DE LAS EMISORAS

Emisora / Universidad Web
98.3 Radio / Universidad de Navarra http://www.unav.es/98.3
Europea Radio / Universidad Europea de Madrid http://www.europearadio.es/
Inforadio / Universidad Complutense de Madrid http://www.inforadioucm.es/
iRadio UCAM / Universidad Catdlica de Murcia http://www.iradio.ucam.edu
OnCEU Radio / Universidad CEU San Pablo Madrid. http://www.onceu.es/
OndaCampus RadioTv / Universidad de Extremadura http://www.ondacampus.es/radio_index.php
Radio Campus / Universidad de La Laguna http://www.rcampus.net
Radio CEU / Universidad CEU Cardenal Herrera http://www.uchceu.es/radioceu/

Radio UMH / Universidad Miguel Hernandez de Elche http://radio.umh.es/

Radio UNED / Universidad Nacional de Educacion a

Distancia http://www.canal.uned.es/

Radio Universidad San Jorge / Universidad San Jorge. http://www.dragondigital.es/

Radio Universidad / Universidad de Salamanca http://www.usal.es/radiouni

Radio Universidad.es / Universidad de Almeria http://www.radiouniversidad.es
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Radio Universitaria de Ledn / Universidad de Ledn http://servicios.unileon.es/radio-universitaria/
Radio Universitat de Valencia / Universitat de Valéncia | http://mediauni.uv.es/radio

Radio Unizar / Universidad de Zaragoza http://radio.unizar.es/

Radio URJC / Universidad Rey Juan Carlos http://www.radio.fccom.urjc.es/

RUAH Alcald / Universidad Alcald de Henares http://www.ruah.es

UniRadio Huelva / Universidad de Huelva http://uhu.es/uniradio/

UniRadio Jaén / Universidad de Jaén http://uniradio.ujaen.es/

UPF Radio / Universitat Pompeu Fabra http://www.upf.edu/upfradio/

UPV Radio / Universitat Politécnica de Valéncia http://radio.upv.es

Vox UJI Radio / Universitat Jaume | http://www.radio.uji.es

Consulta: afio 2013

2.2 EMISION DE CONTENIDOS A TRAVES DE LAS WEBS

En primer lugar, se observaron las modalidades vinculadas a la
emision de los contenidos programaticos de las emisoras universitarias
espanolas a través de sus paginas web. En este sentido, se ha elaborado
una primera tabla general que nos permite conocer, por cada emisora,
si presentan en sus paginas web la emision en linea en directo de su
programacion via streaming y la emision a través de podcasts. En este
ultimo aspecto se observa, asimismo, si se trata de podcasts
incorporados en las web de las emisoras o de podcasts incorporados en
una plataforma externa como iVoox. La tabla contempla también, la
incorporacion del dato de si las radios transmiten también en FM, lo
que nos permitira contextualizar las formas de emision de las radios de
las universidades. También se incorpora una columna que recoge, en

algunos casos, observaciones de interés para el estudio.
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TABLA 2.2

MODOS DE EMISION

Emisora FM INTERNET Observaciones
Emisidn online
en directo via Podcast
streaming
Enla Externo
web
98.3 Radio X X X X (iVoox)
Europea Radio X X X (iVoox)
Inforadio X X X (iVoox)
iRadio UCAM X X
(Soundcloud)
OnCEU Radio X
OndaCampus X X (iVoox)
Radio Campus ULL | X X X (iVoox)
Radio CEU X
Radio UMH X X
Radio UNED X X (iVoox) Se trata de una radio podcast que
emite algunos programas en RNE.
Radio Universidad X X (iVoox)
San Jorge
Radio Universidad | X X X X (iVoox)
de Salamanca
Radio X Se trata de una radio podcast que se
Universidad.es encuentra actualmente trabajando
para comenzar su emision en FM.
Radio X X X (iVoox)
Universitaria de
Ledn
Radio Universitat X
de Valencia
Radio Unizar X X
Radio URJC X
RUAH Alcala X X X (iVoox)
UniRadio Huelva X X X (iVoox)
UniRadio Jaén X X
UPF Radio X
UPV Radio X X X X (iVoox)
Vox UJI Radio X X X X (iVoox)
Fecha de elaboracién: diciembre 2013
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A partir de los datos recogidos en la tabla precedente, elaboramos
el siguiente grafico a fin de conocer las formas de emision utilizadas por

cantidad de radios universitarias:

GRAFICO 2.1

MODOS DE EMISION

M Emisidn online Podcast Podcast
_en directo en la web externo
via streaming

De esta manera, en primer lugar, observamos que 10 emisoras
transmiten por FM (98.3 Radio, Inforadio, Radio Campus ULL, Radio
UMH, Radio Universidad de Salamanca, Radio Universitaria de Ledn,
UniRadio Huelva, UniRadio Jaén, UPV Radio y Vox UJI Radio) y 16
realizan emision en linea en directo via streaming, entre las que
encontramos las 10 radios que emiten en FM y otras 6 que transmiten
exclusivamente como radios en linea tal como indica la tabla (Europea
Radio, OndaCampus, Radio CEU, Radio Unizar, Radio URJC y RUAH
Alcala). En segundo lugar, vemos que 18 emisoras publican en sus web
contenidos en formato podcast, siendo 7 las que emiten exclusivamente
en este formato, es decir que no realizan emision en FM ni en directo via
streaming (iRadio UCAM, OnCEU Radio, Radio UNED, Radio
Universidad San Jorge, Radio Universidad.es, Radio Universitat de
Valencia y UPF Radio). Asimismo, vemos que existen 14 casos que
utilizan plataformas externas para la emision en podcast, entre las que

nos encontramos con 3 radios que utilizan de manera exclusiva una
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plataforma externa, sin la publicacion de podcasts en la web de la

emisora (Inforadio, Radio Campus ULL y Radio Universitaria de Leon).

Es interesante destacar que la grafica anterior también nos
muestra que el podcast es la forma de emision mas utilizada por las
radios universitarias espanolas, en algunos casos como manera
exclusiva de emision (7 radios) y en otros como complemento de la

emision en linea y/o en FM.

A partir de estas observaciones, realizaremos ahora un analisis
detallado de lo vinculado a la emision a través de las webs de las
emisoras universitarias espanolas; esto es: emision en linea en directo

via streaming y emision en podcasts a través de las paginas web.

2.2.1 Emision online en directo

La transmision en directo de la programacion en linea via
streaming es uno de los principales exponentes de la radio en Internet
ya que, precisamente, la posibilidad de emitir en linea inauguro, como
se ha visto en el Marco Teorico de esta tesis doctoral, una nueva etapa
en la historia de la radio en general, y en la emision universitaria
espanola en particular. Asimismo, en el entorno interactivo de la web
2.0, la emision en directo via streaming se convierte en la forma mas
utilizada por los usuarios de la radio en Internet, tal como hemos visto
en el Marco Teorico de este trabajo. En este sentido, en primer lugar,
hemos elaborado la siguiente tabla para detallar cuales de las 23
emisoras universitarias realizan emision en online en directo via

streaming, posibilidad accesible en sus paginas web:
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TABLA 2.3

EMISION ONLINE EN DIRECTO ViA STREAMING

Emisora Si | No Observaciones

98.3 Radio X
Europea Radio X
X

Inforadio

iRadio UCAM X | Se trata de una radio de emision en formato podcast.

OnCEU Radio X | Se trata de una radio de emision en formato podcast.

OndaCampus
Radio Campus ULL
Radio CEU

Radio UMH

Radio UNED X | Se trata de una radio de emisién en formato podcast.

X | X [ X | X

Radio Universidad San Jorge X | Se trata de una radio de emision en formato podcast.

Radio Universidad de Salamanca X
Radio Universidad.es X | Se trata de una radio de emisidn en formato podcast.

Radio Universitaria de Ledn. X

Radio Universitat de Valencia X | Se trata de una radio de emisién en formato podcast.

Realizan un solo programa semanal en directo, se
emite en streaming

Radio Unizar
Radio URJC
RUAH Alcald
UniRadio Huelva

X | X [X | X [X

UniRadio Jaén

UPF Radio X | Se trata de una radio de emision en formato podcast.
UPV Radio X
Vox UJI Radio X
Fecha de elaboracién: diciembre de 2013

Como se puede observar, de las 23 emisoras estudiadas, son 16
las que emiten en directo de manera online, tratandose, en todos los
casos, de radios de emision exclusivamente en linea o que combinan la
emision en linea con la emision en FM, tal como veiamos en el apartado
2.2. En tanto que son 7 las radios universitarias que no emiten en linea
en directo via streaming, cuestion que se debe en su totalidad a que se
trata de radios que emiten en formato podcast, tal como refleja la

siguiente grafica:
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GRAFICO 2.2

EMISION ONLINE EN DIRECTO

Si
(radios que
emiten online
y/oen FM)

Por lo tanto observamos que la totalidad de emisoras
universitarias con transmision en directo ofrecen la posibilidad de
seguir la transmision en linea a través de sus paginas web. Ya que las
siete emisoras que no poseen esta opcion, son radios en formato

podcast (no emiten en directo, ni en linea ni en FM).

2.2.2 Podcasts

La posibilidad de subir contenidos en formato podcast a Internet
es otro de los potenciales servicios de la radio desde su insercion en la
web, que se constituye como una forma mas de acceder a las
producciones radiofonicas de las emisoras y que potencia su difusion en
el entorno interactivo de la web 2.0. El formato podcast, incluso, se ha
convertido en un modelo en si mismo para emisoras que no emiten en
directo ni en las ondas ni de manera online. En este sentido, se observo
en qué porcentaje esta posibilidad es utilizada por las radios
universitarias espanolas en sus paginas web, obteniendo el siguiente

grafico:
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GRAFICO 2.3

PODCASTS EN LA WEB

Se observa que la mayoria de las radios, 18 emisoras (un 78%) si
que suben a sus paginas web los podcasts de sus contenidos; en tanto
que S emisoras (Inforadio, Radio Campus ULL, Radio CEU, Radio
Universitaria de Leéon y Radio URJC) no lo hacen, lo que representa un
22%. Aunque, como hemos visto en el apartado 2.2, 3 de estas S5
emisoras (Inforadio, Radio Campus ULL y Radio Universitaria de Leodn)
suben sus podcasts en la plataforma social iVoox, con lo cual si que
tienen en Internet disponible este servicio, pero no asi desarrollados
especificamente en sus paginas web, que es lo que se analiza en este

punto.

Un dato interesante a destacar es que entre las 18 emisoras que
suben podcasts de sus programas a la web, solamente 9 de ellas han
desarrollado un sistema de podcasting que permita recibir los
contenidos mediante suscripcion RSS. El resto de radios no difunde

este servicio en sus paginas web.
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2.3 FONOTECA

Las fonotecas de las emisoras radiofénicas, o radiotecas, permiten
encontrar en la web el archivo de los distintos programas emitidos con
anterioridad, con lo cual, también éste es un aspecto muy interesante
para la difusion y acceso en linea a los contenidos. En este sentido,
podemos ver en la siguiente grafica, que el 65% de las radios
universitarias espanolas poseen fonoteca en sus paginas web (15
emisoras) en tanto que un 35% (8 radios) no han desarrollado

radiotecas en sus paginas de Internet.

GRAFICO 2.4

FONOTECA

2.4 PARRILLA DE PROGRAMACION

La parrilla de programacion de las emisoras en la web es
entendida como un servicio que orienta la busqueda de los contenidos
y, por la tanto, potencia su acceso y difusion en linea. En este sentido,
se observdé cuantas emisoras ofrecen en su web la parrilla de su

programacion, obteniendo el siguiente grafico:
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GRAFICO 2.5

PARRILLA DE PROGRAMACION

Observamos que de las 23 emisoras, 17 poseen parrillas de
programacion, en tanto que 6 no lo hacen (ONCEU Radio, Radio
Campus ULL, Radio CEU; Radio Universidad San Jorge; Radio
Universidad.es; y Radio URJC).

Es necesario aclarar aqui, que de las 17 emisoras que poseen
parrillas de programacion, 3 de ellas son radios que emiten en formato
podcast. De esta manera, la parrilla de programacion no esta referida a
los dias y horarios de emision de los programas en directo, pero si que
aportan informacion sobre los programas y sus dias de actualizacion en

la web.

2.5 ENLACES A BLOGS

Esta caracteristica observa si las webs de las emisoras
proporcionan enlaces a blogs de los programas o de miembros de la
radio universitaria, entendidos como espacios que potencian la difusion
del contenido especifico de cada espacio de la radio. En este sentido,

puestos en comun los datos, obtenemos la siguiente grafica:
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GRAFICO 2.6

ENLACES A BLOGS

Se observa que esta no es una opcion extendida en las web de las
radios universitarias espanolas, ya que tan solo 7 emisoras
proporcionan enlaces a blogs de sus programas, en tanto que 16 de
ellas no lo hacen. Una cuestion que muestra que la mayoria de las
emisoras no promociona los blogs relativos a los programas de las

emisoras en su pagina web institucional.

2.6 VINCULACION DE LA WEB CON LAS REDES SOCIALES

La vinculacion de las web de las emisoras universitarias
espanolas con las redes sociales es una cuestion de gran interés para
este estudio que se vincula, asimismo, con la difusion y acceso en linea
a los contenidos de la radio universitaria. De esta manera, se observo
dos aspectos centrales en este sentido: la incorporacion en la web de
enlaces a los canales de las emisoras en las redes sociales y la
incorporacion de botones en los contenidos de la web, que permitan a
los usuarios compartir el contenido en sus canales en estas

plataformas.
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2.6.1 Enlaces a redes sociales

La insercion de enlaces a las redes sociales en las web
radiofonicas, es un aspecto central de la difusion de contenidos de la
radio universitaria en la web 2.0. Observamos aqui cuantas emisoras
han incorporado enlaces a sus canales en redes sociales, a partir de la

siguiente grafica:

GRAFICO 2.7

ENLACES A REDES SOCIALES

Vemos que 18 emisoras han incorporado en sus web enlaces a
sus canales en redes sociales, en tanto que 5 emisoras no lo han hecho.

El siguiente es el detalle de lo observado:

TABLA 2.4

ENLACES EN LA WEB A REDES SOCIALES

Emisora Si No Observaciones
98.3 Radio X En la pagina de inicio. Concretamente, al twitter de la
emisora y, a pie de pagina, contiene los enlaces a las
redes sociales de la Universidad.

Europea Radio X No incorporan enlaces a pesar de que Europea Media si
cuenta con canales en redes sociales.
Inforadio X En la pagina de inicio se presentan los logos con enlaces

a Facebook y Twitter. También se puede acceder desde
el menu principal, en el apartado “Redes sociales” a los
enlaces a los canales en estas dos plataformas.

iRadio UCAM X En la pdgina de inicio. Concretamente se proporciona el
enlace a Twitter mediante la insercién del TL.
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OnCEU Radio X En la pagina de inicio. Concretamente se proporciona el
enlace a Twitter, Facebook, Tuentiy YouTube. En todos
los casos se trata de las plataformas compartidas con la
el resto de medios agrupados en ONCEU.

OndaCampus X En la pdgina de inicio. Concretamente se proporciona el
enlace a Twitter, Facebook e iVoox.

Radio Campus ULL X No incorporan enlaces a pesar de que la radio si cuenta
con canales en redes sociales.

Radio CEU X En la pdgina de inicio. Facebook, Twitter y Flickr.

Radio UMH X En la pagina de inicio. Concretamente, Facebook y
Twitter.

Radio UNED X En la pagina de inicio. Concretamente se proporciona el

enlace al canal UNED (no exclusivo de la radio) en
Facebook, LinkedIn, twitter, YouTube y flickr.

Radio Universidad San Jorge X En la pagina de inicio. Concretamente se proporciona el
enlace al Facebook y Twitter. Cuentas generales de la
plataforma y no exclusivas de la radio.

Radio Universidad de X En la pagina de inicio. Concretamente se proporciona el

Salamanca enlace al Facebook, Flickr, YouTube y Twitter.

Radio Universidad.es X En la pagina de inicio. Concretamente se proporciona el
enlace al Facebook y Twitter.

Radio Universitaria de Leén X No incorporan enlaces a pesar de que la radio si cuenta

con canales en redes sociales.

Radio Universitat de Valencia | X En las paginas de los programas, se proporcionan
enlaces al Facebook y twitter de los canales de la
Universidad.

Radio Unizar X En la pdgina de inicio. Concretamente se proporciona el

enlace al canal de la radio en twitter en forma conjunta
con la insercion en la pagina de los ultimos tweets

lanzados.
Radio URJC X No poseen canales en redes sociales.
RUAH Alcala X En la pdgina de inicio. Concretamente se proporciona el

enlace al canal de la radio en Twitter, Facebook,
Google+ e lvoox.

UniRadio Huelva X En la pagina de inicio. Concretamente se proporciona el
enlace al canal de la radio en Twitter, Facebook e
Instagram. Y el enlace para hacer check in en

Foursquare.

UniRadio Jaén X En la pagina de inicio. Concretamente, Twitter, YouTube
y Facebook.

UPF Radio X En la pagina de inicio. Concretamente se proporciona el

enlace a Twitter y Facebook a partir de la insercién
embebida de la actividad en ambas plataformas.

UPV Radio X No incorporan enlaces a pesar de que UPV Radioy TV si
cuenta con canales en redes sociales.

Vox UJI Radio X En la pagina de inicio. Concretamente se proporciona el
enlace al canal de la radio en iVoox y a los canales de la
Universidad en otras redes sociales.
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Tal como detallamos en las observaciones de la tabla anterior, de
las 5 emisoras que no publican en sus webs enlaces a redes sociales,
tan solo una de ellas no posee canales en estas plataformas, en tanto
que las otras 4 si, y a pesar de esta cuestion, los canales no son
enlazados desde sus webs, quitando, asi, la posibilidad de que quienes
acceden a las webs radiofonicas conozcan de manera instantanea la
presencia de las radios en las redes sociales, accedan a ellas desde los
enlaces y puedan comenzar a seguir la distribucion de contenidos a

través de estos canales.

2.6.2 Botones para compartir contenido en redes sociales

La incorporacion de botones para compartir en redes sociales los
contenidos publicados por las radios en sus webs también es una
cuestion de gran importancia para la difusion en la web 2.0. En este
sentido, se ha observado cuantas emisoras han incorporado estos
botones que facilitan al usuario la publicacion de contenidos en redes
sociales, desde la misma plataforma web de las emisoras. El siguiente

es el grafico que visualiza los resultados:

GRAFICO 2.8

BOTONES PARA COMPARTIR CONTENIDO EN REDES SOCIALES
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Se observa que de las 23 radios, son 13 las que han incorporado
en los contenidos de sus paginas web, los botones que posibilitan
compartirlos directamente en redes sociales. En tanto que 10 emisoras
aun no lo han hecho. Una cuestion que indica que estas radios estan
perdiendo una gran posibilidad de potenciar la difusion de sus
contenidos, ya que esta herramienta se presenta como una opcion que
facilita al usuario poder compartir los contenidos en las plataformas
sociales, de manera sencilla e instantanea en el mismo momento en que
accede a consultar determinado contenido, tan solo clicando el boton
especifico para compartir en cada red social, mediante el cual es

publicado en su propio muro o canal.
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ANALISIS COMPARATIVO DE LA PRESENCIA

Y GESTION DE REDES SOCIALES

Obtenidos los datos comparativos de las paginas web de las
emisoras universitarias vinculados a la difusion y acceso en linea a sus
contenidos en el entorno 2.0, pasaremos ahora a conocer los datos
comparativos de la presencia de las radios en las redes sociales y a los

aspectos generales de la gestion de estas plataformas.

3.1 SOBRE EL ANALISIS COMPARATIVO DE LA PRESENCIA Y
GESTION DE REDES SOCIALES

El analisis comparativo de de los datos de la presencia de las
emisoras en las redes sociales y los aspectos generales de la gestion de
estas plataformas se realiza a partir de las tablas individuales de cada
emisora detalladas en el capitulo 1 de este bloque y obtenidas a partir
de los cuestionarios enviados a los responsables de las emisoras

universitarias espanolas.

Asi, en la Tabla 2: Presencia con canal propio y actualizacion en
redes sociales, presentada en el capitulo 1 sobre cada emisora
estudiada, se abordaban los aspectos generales referentes a la
presencia de las emisoras en redes sociales con la intencion de trazar
una perspectiva actual de cuales son las redes sociales utilizadas por la
radio universitaria, en qué ano se incorporaron a estas plataformas,
cual es la frecuencia de actualizacion en las mismas, y quién es la

persona encargada de realizar las publicaciones en cada una de ellas.

Por otra parte, en la Tabla 3: Aspectos generales de la gestion de
redes sociales se consignaban otras cuestiones vinculadas a los
aspectos generales de la gestion de redes sociales: objetivos, tipos de

contenidos que se publican; interaccion (respuestas a consultas);
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realizacion de estudios de seguimiento en redes sociales; manual de uso
de redes sociales; y presencia de los programas y/o sus responsables en

redes sociales y coordinacion de las mismas.

Asimismo, siempre refiriéndonos a lo presentado en el capitulo 1
de este bloque, se incorporaba la Tabla 4: Otras valoraciones que recoge
las valoraciones y opiniones de los responsables de las emisoras,
referentes a la importancia que se otorga a las redes sociales y a como
creen que ha cambiado la relacion/interaccion con el publico a través

de estas plataformas.

De esta manera, se realiza en este capitulo un analisis de los
datos obtenidos en cada una de las tablas agrupados en dos secciones
principales: presencia de las emisoras en las redes sociales; y gestion de
las redes sociales. Asimismo, se incluye un punto especifico dedicado a
la puesta en comun de las valoraciones de los directos respecto a los
diferentes aspectos consultados sobre la presencia y gestion de redes

sociales.

Finalmente, cabe consignar que en algunos casos se han
incorporado los datos obtenidos en el estudio preliminar realizado en el
ano 2011 (al cual nos hemos referido en el capitulo 3 del bloque de
presentacion de este trabajo) a fin de analizar algunos parametros de la

evolucion del fenéomeno.

3.2 PRESENCIA DE LAS EMISORAS UNIVERSITARIAS EN LAS
REDES SOCIALES

El cuestionario enviado a los responsables de las emisoras
consultaba sobre la existencia de canales propios de las radios en las
redes sociales, entendiendo como “canales propios” tanto aquellos de
uso exclusivo de la emisora como de la plataforma hipermedia que

integran. Asi, en primer lugar, se pusieron en comun las respuestas
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dadas por los responsables de las radios universitarias espanolas
acerca de esta cuestion. El detalle puede observarse en la siguiente

tabla:

TABLA 3.1

PRESENCIA DE LAS EMISORAS CON CANALES PROPIOS EN LAS REDES SOCIALES

Emisora Facebook | Twitter | YouTube | Flickr | iVoox | LinkedIn | Instagram Otras Observaciones

98.3 Radio X X X X Utiliza el canal de
YouTube de la
Universidad.

Europea Radio | X X X Canales de la
plataforma
Europea Media.

Inforadio X X X

iRadio UCAM X X Soundcloud Utiliza el canal de
YouTube de la
Universidad.

OnCEU Radio | X X X X Canales de la
plataforma
ONCEU digital.

OndaCampus | X X X Vimeo Facebook y

Radio Twitter: canales
de la plataforma
Onda Campus.
iVoox: exclusivo
de la emisora.

Radio Campus | X X X

Radio CEU X X En las redes
sociales sin canal
propio, se utilizan
las redes sociales
de la Universidad.

Radio UMH X X

Radio UNED X X X X Canales de la
plataforma Canal
UNED.

Radio X X X X Facebook y

Universidad Twitter: canales

San Jorge de la plataforma
Dragon digital.
iVoox: exclusivo
de la emisora.
YouTube: se
utiliza el de la
Universidad y
Facultad de
Comunicacion.

Radio X X X X X

Universidad

Salamanca
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Radio
Universidad.es

Existen canales en
Facebook y
Twiiter de la radio
pero que se
dejaron de usar,
ya que se trasladd
la publicacion de
contenidos de la
emisora a los
canales de la
Universidad en
las redes sociales
(al estar la radio

integrada al
gabinete de
comunicacion)

Radio X

Universitaria

de Ledén

Radio En Facebook se

Universitat de utiliza el canal de

Valéncia la Universidad.

Radio Unizar En las redes
sociales sin canal
propio, se utilizan
las redes sociales
de la Universidad.

Radio URJC

RUAH Alcala X Google+y

Tuenti

UniRadio X X X X Foursquare

Huelva

UniRadio Jaén En las redes
sociales sin canal
propio, se utilizan
las redes sociales
de la Universidad.

UPF Radio En las redes
sociales sin canal
propio, se utilizan
las redes sociales
de la Universidad.

UPV Radio X Facebook y
Twitter: canales
de la plataforma
UPV Radioy TV.
iVoox exclusivo
de la emisora.

Vox UJI Radio X En Facebook,

Twitter, Flickry
YouTube se utiliza
los canales de la
Universidad (al
estar la radio
integrada en el
gabinete de
comunicacion).

Si visualizamos estos datos en un grafico que nos muestre los

canales propios que cada radio tiene en las redes sociales, ordenandolas

segun cantidad de plataformas utilizadas, vemos lo siguiente:
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GRAFICO 3.1

PRESENCIA DE LAS EMISORAS CON CANALES PROPIOS EN LAS REDES SOCIALES

Radios y canales propios en redes sociales
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A partir de la tabla y del grafico anterior, en primer lugar,
observamos que, de las 23 emisoras universitarias espanolas, son 21
las que tienen presencia con canal propio en al menos una red social,
que llamaremos, a partir de ahora “presencia directa”. En este sentido,
ademas, nos encontramos con dos emisoras que no poseen presencia
directa en ninguna red social, se trata de la emisora de la Universidad
Rey Juan Carlos, Radio URJC, y de la radio de la Universidad de
Almeria, Radio Universidad.es, aunque ambas presentan situaciones
diferentes. Asi, la Radio URJC no tiene presencia en ninguna red social,
aunque ha indicado tener constancia de que sus programas si trabajan
en redes sociales y que esperan incorporarse de forma institucional a
las redes sociales en el corto plazol®. En tanto que Radio Universidad.es
tras un periodo de gestionar contenidos en Facebook y Twitter con
canales propios, ha abandonado dichos canales para pasar a realizar la
publicacion de contenidos en los canales de la Universidad en redes
sociales, ya que la radio es gestionada por el gabinete de comunicacion
universitario, que es también quien gestiona las redes sociales. De esta
manera, elaboramos un nuevo grafico referente a la presencia directa de

las emisoras en redes sociales, es decir, con canales propios.

GRAFICO 3.2

RADIOS CON CANALES PROPIOS EN AL MENOS UNA RED SOCIAL
(PRESENCIA DIRECTA)

16 L . . L . . . . o
Informacidn proporcionada por la direccién de la emisora en el cuestionario enviado en el afilo 2013 en el marco
de esta tesis doctoral.
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Tal como vemos, el 91% de las emisoras universitarias espanolas
posee un canal propio en al menos una red social, en tanto que el 9% (2

radios) no tienen presencia con canal propio en estas plataformas.

En segundo lugar, veremos ahora de entre las 21 emisoras con
presencia directa en al menos una red social, cuales son los datos
vinculados a la cantidad de emisoras en cada plataforma con presencia
directa. Esta presencia directa incorpora los canales propios de las
emisoras, tanto exclusivos de la radio como los canales compartidos en
los casos en que se trata de una plataforma de medios universitarios,
cuyos canales en redes sociales son utilizados también, de manera
sistematica, para la publicacion de contenidos de la emisora

radiofonica. Asi, obtenemos el siguiente grafico:

GRAFICO 3.3

REDES SOCIALES Y CANTIDAD DE RADIOS
CON PRESENCIA DIRECTA EN CADA UNA DE ELLAS

Twitter
Facebook
iVoox
YouTube
Flickr
Instagram
Foursquare
Google+
Linkedin
Soundcloud
Tuenti
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A partir de la grafica anterior se observa que las redes sociales
mas utilizadas por la radio universitaria espanola con canales propios,
son las generalistas Twitter y Facebook, en tanto que la red social mas
utilizada en tercer lugar, es la red social de audio iVoox. Tratandose en
todos los casos de mas de 10 emisoras que utilizan estas plataformas
de comunicacion. Por otra parte, continuando con el analisis del grafico,
vemos que actualmente las radios también estan presentes, en menor
medida en la red social de video Youtube, encontrando 6 emisoras que
hacen uso de ellas de forma directa. Le sigue Flickr, con tan solo 3
presencias y, finalmente, nos encontramos con casos puntuales en los
que se registra una sola radio que utiliza las plataformas LinkedIn,

Foursquare, Tuenti, Google+, Soundcloud, Instagram y Vimeo.

Tal como senalabamos anteriormente, esta presencia directa de
las emisoras presenta dos caracteristicas principales diferenciadas:
unos casos en los que se trata de canales exclusivos de la radio, y otros
casos en los que la presencia tiene lugar en canales compartidos con la
plataforma de medios universitarios en los que se encuentra integrada
la radio. Asi, consideramos interesante observar en detalle, en torno a
las tres redes sociales mas utilizadas, cual es la naturaleza de los
canales que utilizan cada una de las radios, a partir del siguiente

grafico:

GRAFICO 3.4

NATURALEZA DE LOS CANALES DE LAS RADIOS
CON PRESENCIA DIRECTA EN LAS REDES SOCIALES

Twitter T 1

Facebook NENNNNNNENNNN

iVoox VRN |

B Exclusivo de la radio

Compartido con la plataforma de medios
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A partir de la grafica anterior observamos que, en las tres redes
sociales mas utilizadas, la mayoria de radios posee canales exclusivos

de la emisora: 13 emisoras en Twitter, 12 en Facebook y 12 en iVoox.

Llegado a este punto, consideramos interesante incorporar
también un dato que surgia del apartado “Observaciones” de la Tabla
3.1 presentada en este capitulo en referencia al uso de las redes
sociales generalistas Facebook y Twitter. En este sentido, es interesante
realizar una observacion incluyendo también los casos de “Presencia
indirecta” que se registran. Esto es, los casos en que los responsables
de las emisoras si bien confirmaron no tener un canal propio en estas
redes sociales, si que indicaron que, de manera institucional, publican
contenidos de la emisora en las redes sociales de la universidad a la que
pertenecen. Este es el caso de 2 radios en Twitter: Radio Universidad.es,
de la Universidad de Almeria y Vox UJI Radio, de la Universitat Jaume
I; y de 4 casos en Facebook: Radio Universidad.es de la Universidad de
Almeria, Vox UJI Radio, de la Universitat Jaume I, Radio Universitat de
Valéncia y Radio Unizar de la Universidad de Zaragoza. Los datos se

reflejan en el siguiente grafico:

GRAFICO 3.5

PRESENCIA DIRECTA E INDIRECTA EN TWITTER Y FACEBOOK

Twitter Facehook

M Presencia directa: canales exclusivos de la radio o compartidos con la plataforma de medios

Presencia indirecta: canales de la universidad
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Vemos que si sumamos las radios con presencia directa (canales
exclusivos de la radio o compartidos con la plataforma de medios que
integra) y las radios con presencia indirecta (canales de la universidad a
la que pertenecen), tanto en Facebook como en Twitter nos
encontramos que son 22 las radios con presencia en estas plataformas.
Este dato, sera tenido en cuenta para las conclusiones de este trabajo
de investigacion. Pero, es necesario aclarar, que la mayoria de las
variables que se presentan a continuacion son analizadas en base a las
21 radios con presencia directa en al menos una de estas tres redes
sociales, es decir, las que poseen canales en al menos una de estas tres
redes sociales (excepto en los casos que se indica lo contrario y,
precisamente, sobre los datos de estas tres plataformas mas usadas:

Twitter, Facebook e iVoox.

En este sentido, si convertimos los datos a porcentaje, en cuanto
a las tres redes sociales mas utilizadas por las radios universitarias
espanolas a través de canales propios o compartidos con la plataforma

de medios, es decir, con presencia directa, observamos lo siguiente:

GRAFICO 3.6

PRESENCIA DIRECTA EN LAS TRES REDES SOCIALES MAS UTILIZADAS

Twitter Facebook iVoox
T
B "

10
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A partir del grafico anterior observamos que del total de las 23
emisoras universitarias espanolas, un 87% tiene presencia directa en

Twitter, un 78% en Facebook y un 57% en iVoox.

3.2.1 Ano de incorporacion a las redes sociales

Teniendo en cuenta las radios con presencia directa, analizamos
cuales han sido los anos en que las radios se han incorporado a las tres
plataformas mas utilizadas: Twitter, Facebook e iVoox. Poniendo en

comun los datos, observamos lo siguiente:

GRAFICO 3.7

ANO DE INCORPORACION A TWITTER, FACEBOOK E IVOOX

o r N W A O O N
)|
> |

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Twitter 2 3 1 6 4 4
—— Facebook 2 5 5 2 2 2
iVoox 1 2 2 6 2

En primer lugar, vemos que el total de las emisoras se
incorporaron a las redes sociales a partir del ano 2008, siendo 2009,
2010 y 2011 los anos con mas incorporaciones a estas plataformas. En
este sentido, observamos que 2009 y 2010 fueron los anos en que mas
cantidad de emisoras se incorporaron a Facebook (concretamente, 5
emisoras en 2009 y 5 en 2010) en tanto que 2011 fue el ano en que se
registra la mayor tendencia de incorporacion a Twitter e iVoox (con 6

incorporaciones en cada caso).
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En segundo lugar, a partir de los datos del ano de incorporacion
de cada radio en estas tres plataformas sociales, observaremos la
cantidad de emisoras registradas cada ano, entre 2008 y 2013, con

presencia en cada una de las redes sociales.

GRAFICO 3.8

RADIOS CON PRESENCIA EN CADA RED SOCIAL POR ANO
(EVOLUCION)
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Vemos que en 2008 tan solo existian 2 radios con presencia en
Twitter, 2 con presencia en Facebook y una con presencia en iVoox. Si
pasamos estos datos a porcentajes, vemos que en 5 anos, la presencia
en Twitter aumenté de un 8,7% registrado en 2008 hasta un 87% en
2013, en Facebook creci6 desde un 8,7% en 2008 hasta un 78% en
2013, en tanto que en Twitter ascendio desde un 4,4% en 2008 hasta el
57% en 2013. En este sentido, se observa que ha habido un importante
crecimiento de la presencia de las radios universitarias en redes
sociales en los ultimos cinco anos ya que, si tenemos en cuenta las tres
plataformas mas utilizadas, vemos que en 2008 existian tan solo 5
canales de las radios en estas redes sociales, en tanto que en 2013 se

registran un total de 51.
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3.3 GESTION DE REDES SOCIALES

Analizamos aqui los datos vinculados a los aspectos generales de
la gestion de redes sociales por parte la emisoras universitarias
espanolas: frecuencia de actualizacion; persona encargada de realizar
las publicaciones en cada red social (recogidos en la Tabla 3 del capitulo
1, por cada emisora); asi como objetivos, tipos de contenidos que se
publican; interaccion (respuestas a consultas); realizacion de estudios
de seguimiento en redes sociales; manual de uso de redes sociales; y
presencia de los programas y/o sus responsables en redes sociales y

coordinacion de las mismas (recogidos en la Tabla 4 del capitulo 1).

3.3.1 Frecuencia de actualizacion

Este punto, observa cual es la frecuencia de actualizacion en las
tres redes sociales mas utilizadas, estableciendo 6 categorias: Diaria; 4
veces a la semana; 3 veces a la semana; 2 veces a la semana; 1 vez a la
semana; Puntualmente. Puestos en comun los resultados por categoria,

obtenemos el siguiente grafico:

GRAFICO 3.9

FRECUENCIA DE ACTUALIZACION EN REDES SOCIALES

[
1 -
Diaria 4 veces/ 3 veces/ 2 veces/ 1vezl Puntualmente
semana semana semana semana

Twitter Wl Facebook oo
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En referencia a la frecuencia de actualizacion en las tres redes
sociales mas utilizadas, vemos que la mayoria de las emisoras realiza
publicaciones de manera diaria: 17 emisoras indicaron publicar

contenidos en Twitter cotidianamente, 14 en Facebook y 5 en iVoox.

Si visualizamos los datos por red social, a fin de observar cual es
la tendencia en porcentaje de actualizacion por categoria de cada una

de ellas, observamos lo siguiente:

GRAFICO 3.10

FRECUENCIA DE ACTUALIZACION SEGUN RED SOCIAL

Twitter Facehook iVoox
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1vez/semana

1vez/semana
38%

A partir de las tres graficas precedentes, vemos que en Twitter y
en Facebook, la mayoria de las radios realizan una actualizacion
periodica de estas plataformas (87% y 77% respectivamente). En tanto
que en el caso de iVoox la tendencia mayoritaria se encuentra repartida
entre las radios que publican contenidos diariamente y las que lo hacen

una vez a la semana.

3.3.2 Gestor de las publicaciones en cada red social

En este punto, se consulté a los responsables respecto a quién es
la persona que se encarga de realizar la gestion de las publicaciones en
cada una de las redes sociales. De esta manera, analizando las

respuestas obtenidas, se ubicaron las mismas en cinco categorias
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principales: personal de la emisora/plataforma;
colaboradores/alumnos; becarios; director; y sistema automatizado;

elaborando la siguiente tabla.

TABLA 3.2

GESTORES DEL CONTENIDO EN LAS REDES SOCIALES

Emisora Director Personal de la emisora/ Becarios Colaboradores/ Sistema
plataforma Alumnos automatizado

98.3 Radio X X

Europea Radio X X X

Inforadio X X

iRadio UCAM X

OnCEU Radio X

OndaCampus Radio X X

Radio Campus X X

Radio CEU X X

Radio UMH X

Radio UNED X

Radio Universidad San Jorge X X

Radio Universidad Salamanca X

Radio Universitaria de Le6n X X

Radio Universitat de Valencia X X

Radio Unizar X

RUAH Alcala X X X

Uniradio Huelva X X

Uniradio Jaén X

UPF Radio X X

UPV Radio X

Vox UJI Radio X X X

A partir de la tabla anterior vemos, en primer lugar, que en la
mayoria de las emisoras (13 radios, 62%) interviene mas de un actor en
la gestion de contenidos en redes sociales. Tan solo en el 38% de los
casos (8 radios) interviene un solo colectivo en la publicacion en estas
plataformas. Lo que indica que en la mayoria de las radios
universitarias no existe una politica adoptada en torno a la designacion
de una persona responsable de la gestion del contenido, sino que la

tarea recae en varias personas de diferentes colectivos de la emisora.

- 325 -



TESIS DOCTORAL LUCIA CASAJUS

Asimismo, y para evaluar el porcentaje en que se implican los
distintos sectores en la gestion de contenidos de las emisoras en las
redes sociales, se elabor6é un grafico ubicando la cantidad de respuestas
en cada una de las categorias que, como hemos visto, en algunas radios
se encuadran en mas de una de ellas. Es por eso que los resultados se
presentan en porcentajes que muestran la cantidad porcentual de
implicados por cada categoria en la publicacion en redes sociales. Lo

vemos en el siguiente grafico:

GRAFICO 3.11

GESTORES DE LAS PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES
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Como se observa todos los colectivos que integran las emisoras
universitarias se implican en la gestion de redes sociales, con una
intervencion muy pareja de todos ellos. Asi, el personal de la emisora, o
de la plataforma de medios que integra, aparece como el sector que mas
interviene en la publicacion de contenidos en las redes sociales
(mencionado en un 27% de oportunidades) pero también se implican
casi en la misma proporcion los directores de las emisoras (24%) y
también los colaboradores y alumnos, y los becarios de las radios
(ambos colectivos mencionados en un 22% de ocasiones). En un 5% se
complementa la tarea con la subida de contenidos desde un sistema

automatizado.
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3.3.3 Objetivos de la presencia en redes sociales

El analisis de los objetivos de la presencia en redes sociales
mencionados por las emisoras, se realiza sobre las respuestas de 22
emisoras universitarias: las 21 radios con presencia directa en al menos
una red social, pero también los datos proporcionados por Radio
Universidad.es que, si bien como se ha indicado tiene presencia
indirecta en redes sociales a través de los canales de su Universidad,
sus respuestas son relevantes al objetivo perseguido por el analisis de

esta variable.

Asi, consultadas las emisoras, acerca de cuales son los
principales objetivos de la presencia y gestion de contenidos en las
redes sociales, se han obtenido una gran variedad de respuestas. El
detalle de cada una de las respuestas obtenidas, puede verse en la

siguiente tabla:

TABLA 3.3

OBIJETIVOS DE LA PRESENCIA EN REDES SOCIALES

Emisora Objetivos

98.3 Radio Son varios:

1. Ofrecer contenidos producidos en la emisora.

2. Interactuar con el oyente sobre la programacién y temas planteados
en estos programas.

3. Contar actividades especiales realizadas por la emisora.

4. Convertirse en un lugar de debate e intercambio de opiniones sobre
la radio en general.

5. Presentar la programacion sin palabra de la emisora, justificandola a
través de las redes sociales.

6. Aportar sobre determinados asuntos el punto de vista de la emisora.

Europea Radio Que los alumnos aprendan a dar visibilidad a su producto y desarrollen
conceptos y dindmicas paralelas a la de la programacion.

Inforadio Informar a nuestros oyentes de las préximas entrevistas que se van a
realizar durante la semana, informar acerca de cambios de
programacion y destacar eventos especiales (realizamos cada afio galas
y jornadas de programacion en directo con invitados reconocidos, todo
ello con actualizaciones constantes en las redes sociales).

iRadio UCAM El primer objetivo es la difusidon de nuestro trabajo y el reconocimiento
de la experiencia que adquieren los alumnos, para ellos es fundamental
ver como su trabajo es reconocido y difundido. En segundo lugar,
también somos conscientes de que la radio potencia la buena imagen
de la Facultad de Comunicacién y las redes sociales son un claro reflejo
de ello.
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OnCEU Radio

Tener mayor audiencia. Tenemos comprobado que a mas uso de las
redes sociales, mas fomento de audiencia. El objetivo es hacer una
mayor difusion y tener mas audiencia.

OndaCampus Radio

No contesta

Radio Campus

Aprovechar su impacto mediatico y promocionar la informacién sobre
la ULL, la FGULL y la propia emisora.

Radio CEU

Ofrecer una herramienta para que el oyente reciba informacién de la
emisora y pueda interactuar con ella. Servir de canal de informacién de
nuestra Universidad a través del medio radio.

Radio UMH

Dar mas difusidn a Radio UMH con el publico en general y como
herramienta de informacion entre los mismos integrantes y
colaboradores de RADIO UMH.

Radio UNED

La interaccidn con la comunidad universitaria (PAS, PDI y alumnos) y
con el publico en general.

Radio Universidad San Jorge

Dar difusion a los programas que se realizan en la radio. Fomentar la
participacion de los alumnos. Divulgar las actividades académicas y
extraacadémicas de la Universidad.

Radio Universidad Salamanca

Mas visibilidad de la emisora y la universidad

Radio Universidad.es

La difusién en estas plataformas. Relacionarnos y comunicarnos con los
escuchantes, escuchar sus opiniones e ideas.

Radio Universitaria de Ledn

Potenciar la proyeccién de la radio universitaria y crear cauces de
interaccién. Son un instrumento fundamentalmente promocional. Se
promociona la actividad de la radio universitaria y fundamentalmente
la difusién de contenidos de archivos de audio. La participacion en
directo es puntualmente un objetivo de los canales de los programas
en las plataformas. Ya que son las que los programas anuncian esos
canales y no los de la emisora.

Radio Universitat de Valencia

Donar difusié dels continguts de la radio, estar en contacte amb
I'audiencia i interactuar amb la comunitat académica i la societat en
general. A més, es serveix per a polsar els temes que interessen als
nostres oients.

Radio Unizar

Dar a conocer radio.unizar.es y favorecer el acceso a sus contenidos.

Radio URJC

No tiene presencia en redes sociales.

RUAH Alcala

Aumentar la presencia de la emisora ahora que se ha abandonado la
emisién analdgica, difundir los programas y creaciones de la emisora y
realizar convocatorias de participacion para la audiencia y audiencia
potencial. Ademas de servir para el feedback.

Uniradio Huelva

Nuestra presencia en redes sociales tiene un doble objetivo. Por un
lado, poder ofrecer mds informacion a los seguidores de UniRadio, que
la gente tenga mas a mano, y en cualquier momento, lo que sucede en
la radio. Por otro, poder recibir una reciprocidad por parte de la
ciudadania, ser un medio interactivo e instantaneo en el que el
seguidor de la emisora puede participar.

Uniradio Jaén

Visibilidad e interaccidon con oyentes, ademds de fomento de la
participacion en actividades o campafias puntuales.

UPF Radio Dinamizar la participacion, la descarga y el conocimiento del medio.

UPV Radio Tener un contacto mas directo con los oyentes como con los
colaboradores de la emisora de radio.

Vox UJI Radio Tener otra via de difusidn y distribucién de los programas en el

contexto de la web 2.0.
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Si bien, tal como vemos en la tabla, nos encontramos con una
gran variedad de respuestas, realizando un analisis cualitativo,
observamos que las mismas fundamentalmente se concentran en

cuatro objetivos principales que pueden resumirse en:

- Difusion de contenidos radiofonicos
- Interaccion y fomento de la participacion
- Informacion sobre la emisora y sus actividades

- Aumento de la audiencia, visibilidad e impacto

En este sentido, y a fin de obtener un resultado cuantitativo que
nos permita visualizar el porcentaje de veces en que estos objetivos
fueron mencionados, se agruparon las respuestas en cada una de las

categorias mencionadas anteriormente, obteniendo el siguiente grafico:

GRAFICO 3.12

OBIJETIVOS DE LA PRESENCIA EN REDES SOCIALES
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De esta manera, vemos que entre los principales objetivos de las
emisoras universitarias espanolas, destaca en primer lugar el de la
difusion de los contenidos radiofonicos, seguido por el de la interaccion
y fomento de la participacion, casi en partes iguales. El tercer puesto, lo
ocupa la informacion sobre la emisora y sus actividades, seguido en

menor medida por el objetivo del aumento de la audiencia, la visibilidad
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y el impacto. También se han registrado menciones vinculadas a otros
objetivos relacionados a la utilizacion de las redes sociales como

plataformas de experimentacion y formacion para los alumnos (2%).

3.3.4 Tipos de contenidos que se publican

Se consultdé a los responsables de las emisoras acerca de qué
tipos de contenido se publican en las redes sociales, y se les solicito,
ademas, que indicaran un orden de importancia entre 1 y 5 para cada

tipo de los contenidos que se publican.

Para el analisis de los datos sobre este aspecto, elaboramos un
grafico que incluye las respuestas de 21 emisoras (20 de las 21
emisoras con presencia directa, ya que una de ellas no aporto
informacion al respecto; mas una respuesta de una emisora sin
presencia directa en ninguna red social pero que gestiona contenidos en
los canales de su universidad). Asi, en primer lugar observamos
cuantas emisoras dijeron publicar cada uno de los diferentes tipos de

contenidos consignados, observando lo siguiente:

GRAFICO 3.13

TIPOS DE CONTENIDOS QUE LAS EMISORAS PUBLICAN EN REDES SOCIALES

Dela Delaradio  Universitarios Participativos 0 Noticias externas
programacion de interaccion
con el publico

- 330 -




Il | INVESTIGACION

De esta manera, vemos que 21 emisoras (es decir, el total de las
emisoras que han contestado a esta pregunta) dijeron publicar
contenidos de la programacion, esto es, informacion sobre los
programas y difusion de sus contenidos. En tanto que 18 radios
senalaron publicar informacion especifica de la radio, no referente a sus
contenidos, sino a la emisora en general, su cotidianeidad, su
funcionamiento, actividades y opiniones. Por otra parte, 17 radios,
senalaron compartir en redes sociales contenidos universitarios,
referentes a informaciones de la universidad en general. Y fueron 17
también las emisoras que indicaron que realizan la publicacion de
contenidos participativos o de interaccion con el publico, tales como
respuestas a las consultas, preguntas a los seguidores o encuestas.
Finalmente, solo 14 radios indicaron publicar en sus canales sociales
noticias externas, entendidas como noticias de cualquier tipo que nos

son producidas por la emisora ni por la universidad.

Por otra parte, en cuanto a la valoracion que se les dio a cada uno
de los contenidos publicados en redes sociales, siendo 1 la mas
importante y 5 a la que menos importancia se otorga, se han
comparado las categorias de contenidos y el nivel de importancia que

dan las emisoras a cada una de ellas, obteniendo el siguiente grafico:

GRAFICO 3.14

NIVEL DE IMPORTANCIA OTORGADO SEGUN TIPO DE CONTENIDOS
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Vemos que los contenidos de la programacion son mencionados
mayoritariamente con el nivel 1 de importancia entre la publicacion de
contenidos en redes sociales (20 radios proporcionan esta clasificacion).
En tanto que los contenidos de la radio, se ubican mayormente en el
nivel 2 de importancia (7 radios). Los contenidos universitarios son
valorados por igual entre el nivel 1 y el nivel 3 de importancia (6 radios
en cada caso), en tanto que los contenidos participativos, son
mayoritariamente considerados con un nivel de importancia 3 (por 6
emisoras). Los contenidos con menos valoracion de importancia son las
noticias externas, que aparecen valoradas en el nivel 5 de forma

mayoritaria (es el caso de 8 radios).

3.3.5 Interaccion: respuestas a consultas

El cuestionario enviado contemplaba una pregunta vinculada a
conocer, en el ambito de la interaccion, si las emisoras responden a las
consultas recibidas a través de las redes sociales. Puestos en comun los
resultados de las 22 emisoras que responden a esta pregunta (las 21
con presencia directa en al menos una red social, mas una que gestiona
contenidos en los canales de su universidad en redes sociales),

observamos lo siguiente:

GRAFICO 3.15

RESPUESTAS A CONSULTAS
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Asi, vemos que el 91% de las radios, 20 emisoras de las 22 que se
analizan en este punto, si que responden habitualmente a las consultas
recibidas a través de las redes sociales. En tanto que 2 de ellas, un 9%,
no lo hacen habitualmente, refiriendo que contestan tan solo en casos

puntuales.

3.3.6 Estudios de seguimiento

Se pregunto a los responsables de las emisoras universitarias si
desde la radio se realizan estudios de seguimiento de indicadores en
redes sociales, ya que esta cuestion, tal como hemos visto en el Marco
Teorico de este trabajo, es de gran importancia a la hora de la
planificacion de estrategias de comunicacion en estas plataformas.

Puestos en comun los resultados, obtenemos el siguiente grafico:

GRAFICO 3.16

REALIZACION DE ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO EN REDES SOCIALES

Asi, observamos que 17 emisoras, si que realiza algun tipo de
seguimiento de las estadisticas o datos en redes sociales, en tanto que 5

de ellas no lo hacen.

Asimismo, se observo si los estudios de seguimiento son
realizados a partir de los datos obtenidos a través de las estadisticas
proporcionadas por las propias plataformas sociales o bien de otras
aplicaciones o sistemas externos, obteniendo el siguiente grafico sobre

las respuestas de las 17 emisoras que realizan este tipo de estudios:
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GRAFICO 3.17

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
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Vemos que en el 70% de los casos se recurre a las estadisticas
proporcionadas por las propias redes sociales, en tanto que en el 30%
de ellos se recurre a aplicaciones o sistemas externos de medicion de
datos en las redes sociales para la realizacion de los estudios de

seguimiento.

3.3.7 Manual de uso de redes sociales

En este punto se comparan las respuestas obtenidas acerca de si
las emisoras han elaborado algun tipo de manual de uso de redes
sociales o documentos con sugerencias y recomendaciones para la
gestion de las mismas, tanto por parte de la emisora como de sus

programas. Asi, observamos lo siguiente:

GRAFICO 3.18

MANUAL DE USO DE REDES SOCIALES
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Se observa que la mayoria de las emisoras, es decir 9 radios,
contestan que estan en estos momentos trabajando en la elaboracion de
un manual de uso de redes sociales o bien que lo tienen planteado para
elaborar proximamente. En tanto que son 8 radios las que ya han
desarrollado algin manual de este tipo y 5 las que no lo han hecho ni

senalan tenerlo previsto.

En este sentido, también es interesante retomar aqui los datos del
estudio preliminar, ya que nos permite ver la evolucion en este sentido,
indicando que en dos anos ha habido un crecimiento del desarrollo de
estas herramientas entre las radios universitarias. En este sentido, en
el ano 2011 tan solo un 14% de las emisoras aseguraban haber
elaborado algun tipo de manual de uso para la presencia en las redes
sociales, cuestion que crece hasta el 36% en el ano 2013. Asimismo, en
2011, era también un 14% de las radios las que mencionaban que lo
estaban elaborando, o que tenian previsto hacerlo, frente a un 41%
registrado en 2011. Es decir, que en el ano 2011, la mayoria de las
radios, un 70% no habia elaborado ni tenia previsto elaborar un
manual de este tipo, cuestion que en 2013 desciende al 23%.
Demostrando, como se ha dicho, que ha habido una interesante
evolucion en este sentido, hacia el aumento de elaboracion de estas

herramientas.

3.3.8 Presencia de los programas en redes sociales y coordinacion
de las mismas

Esta variable se analiza sobre 21 emisoras, ya que dos de ellas no
han contestado a la pregunta. Asi, se ponen en comun en primer lugar,
las respuestas dadas en referencia a si se tiene conocimiento de
presencia de los programas de la radio en redes sociales, obteniendo el

siguiente grafico:
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GRAFICO 3.19

CONOCIMIENTO DE LA PRESENCIA DE LOS PROGRAMAS EN REDES SOCIALES

Se observa que la casi totalidad de las emisoras que respondieron
a esta pregunta (20), dicen tener constancia de la presencia de al menos
uno de los programas de su radio en las redes sociales. Tan solo una de

ellas (Radio Campus ULL) dice no tener constancia de ello.

En este sentido se consulto a las emisoras, si estas presencias
son coordinadas de alguna manera o si se provee a los programas algun
tipo de lineamiento institucional especifico, observando que 13
emisoras dijeron realizar algun tipo de coordinacion o supervision de los
programas en redes sociales. Entre las respuestas obtenidas en este

sentido, los responsables de las emisoras indican que:

- Se intenta interactuar con los programas, seguirlos en las redes
sociales y obtener cierta coherencia con ellos, compartiendo
contenido de manera reciproca.

- Se les proporcionan lineamientos referidos a que consignen su
vinculacion con la emisora y enlacen desde sus redes sociales con
la web institucional de la radio o mencionen o etiqueten a la radio
en las publicaciones en sus plataformas.

- En algunos casos puntuales (UniRadio Huelva y Vox UJI Radio)
se senala incluso coordinar la imagen corporativa en esta
plataforma enviando a los programas logotipos para su uso en las

redes sociales.
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Un caso a destacar, por tener una politica clara adoptada en
referencia a la presencia de los programas en redes sociales, es el de
iRadio UCAM. Desde esta emisora, se ha senalado que se pide
expresamente a los programas que no abran canales en redes sociales
“dejamos claro, desde el comienzo de la temporada, que nadie puede
tener una cuenta propia en redes sociales con el nombre de su
programa porque somos muchos y no seria manejable” senalan desde la
coordinacion de la emisora y agregan que, en ese sentido, “pedimos a
los programas que centren sus esfuerzos en transmitir a las community
manager aquello que desean transmitir y ellas lo haran encantadas.
Para ello tenemos un grupo privado en Facebook donde cada productor
del programa junto con las chicas de redes, esta en contacto y de
manera obligatoria el dia o dos dias antes de la grabacion, exponen de
qué va su programa y qué necesidades tienen para las redes”.
Asimismo, indican que cada programa tiene su hashtag especifico en
Twitter, y estos se promueven desde la cuenta de la radio en esta

plataforma.

3.4 VALORACIONES DE LOS DIRECTORES REFERENTES A LA
PRESENCIA Y GESTION DE REDES SOCIALES

La Tabla 4 (presentada en el capitulo 1 de este bloque) reflejaba
las respuestas dadas por los responsables de las emisoras vinculadas a
otras valoraciones solicitadas, de caracter de opinion. En este sentido,
se les solicitdé que se manifestaran en referencia a como definirian la
importancia de la presencia de su radio en las redes sociales y a como
creen que se ha modificado la relacion/interaccion del publico con la
emisora a través de las redes sociales. Vemos, a continuacion, el detalle

de los datos obtenidos.
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3.4.1 Importancia de la presencia en las redes sociales

Al tratarse de una respuesta de opinion, que no implica
necesariamente un dato proveniente de la presencia en redes sociales,
se comparan aqui los resultados de la totalidad de las 23 radios
universitarias, aunque una de ellas no tenga aun presencia directa o

indirecta en redes sociales, ya que si ha contestado en este sentido.

Concretamente, se realizd a los encuestados la siguiente
pregunta: ¢Como definiria la importancia de la presencia de su radio en
las redes sociales? Y se les pidio que ubicaran su respuesta en una de

las siguientes categorias:

- Imprescindible

- Muy importante
- Importante

- Poco importante

- No es importante

Puestos en comun los datos obtenidos, se elabora el siguiente

grafico:

GRAFICO 3.20

VALORACIONES RESPECTO A LA PRESENCIA EN LAS REDES SOCIALES
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Observamos que la mayoria de los responsables de las emisoras
universitarias espanolas, concretamente 16 (un 70%), considera
imprescindible la presencia de su radio en las redes sociales. En tanto
que 4 emisoras la califican como “muy importante” y otras 3 tan solo

como “importante”.

En este sentido, observaremos las explicaciones referentes a la
respuesta mayoritaria. Asi, entre las justificaciones de considerar
imprescindible la presencia de la emisora en redes sociales, nos

encontramos los siguientes motivos explicitados:

- Es el espacio donde ahora esta la audiencia joven de la radio
universitaria.

- Las redes sociales tienen mucho potencial para dar visibilidad a
la emisora.

- Permiten una bidireccionalidad en la comunicaciéon, favorecen la
interaccion y ayudan a conectar con nuestro publico.

- La relacion con los oyentes y participantes en los programas se ha
hecho mas rapida, inmediata y permanente.

- Permiten también la llegada y la comunicacion con los miembros
de la emisora, colaboradores y responsables de los programas.

- Fomenta el incremento de visitas a la web.

Asimismo, es interesante transcribir la respuesta dada por
ONCEU radio, cuyo responsable indico que “Tenemos comprobado que
los programas que no publicamos en redes sociales no llegan a una

audiencia significativa”.

También es interesante en este punto, incluir los datos obtenidos
por el estudio preliminar realizado en el ano 2011, comparando los
resultados de las valoraciones obtenidas en aquel entonces, con las

registradas en el ano 2013, observando lo siguiente:
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TABLA 3.4

VALORACION DE LA IMPORTANCIA DE LA PRESENCIA
EN REDES SOCIALES (2011-2013)

Calificacion 2011 2013
Imprescindible 49% 70%
Muy importante 17% 17%
Importante 28% 13%
Poco importante 0 0
No es importante 6% 0

De esta manera, vemos que en 2 anos ha aumentado de manera
significativa la importancia que los responsables de las radios dan a la
presencia en redes sociales. Sobre todo, produciéndose un
desplazamiento desde la categoria “importante” hacia la categoria
“imprescindible” (ya que ésta ultima registraba en 2011 un 49% de

adhesiones contra un 70% de acuerdo en el anno 2013).

3.4.2 Cambios en la relacion/interaccion del publico con la emisora
a través de las redes sociales

En este ambito valorativo, se pregunté a los responsables de las
emisoras acerca de los cambios en la relacion e interacciéon del publico
con la emisora. Concretamente, se realizo la siguiente pregunta: ¢Como
cree que se ha modificado la relacion/interaccion del publico con la
emisora a través de las redes sociales? Asi, se obtuvieron una gran

variedad de respuestas, que exponemos a continuacion.

En primer lugar, la mayoria de los responsables de las emisoras,
coinciden en senalar que las redes sociales han permitido un aumento
de la interaccion con el publico. En este sentido, senalan que “ha
aumentado la interaccion con el oyente y su inmediatez” (98.3 radio)
inaugurando “una relacion mas directa” (UPV Radio) en la que “no vale
unicamente con lanzar el contenido, hay que contestar y animar a los
usuarios de las redes” (Radio UV). De esta manera, tal como indican

desde Vox UJI Radio, se considera que “las redes sociales abren una
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nueva via para la participacion e interaccion con la emisora, mas
instantanea y que aumenta las posibilidades de interaccion y la
cantidad de wusuarios que la realizan”. Asi, como senalan desde
UniRadio Huelva, los oyentes “conocen mejor el medio, y sienten que
pueden participar en la emisora”. Este aumento de la participaciéon es
destacado por las emisoras valorando que significa una integracion
efectiva del publico con la radio “ellos necesitan sentirse parte del
proyecto, y a través de estas herramientas se transforman en piedra
angular”, segun indican desde OndaCampus. La mayor interaccion y
participacion generan un mayor feedback y retroalimentacion, que
permite conocer a las emisoras cuales son los intereses de su publico.
Asi, Inforadio apunta que “tenemos constancia de una mayor respuesta
por parte del publico a través del aumento de comentarios y “me gusta”
o “retweets” de las redes sociales”. Este aumento del feedback y su
importancia se hace patente en respuestas tales como la de iRadio
UCAM que refiere que “Desde el comienzo estamos muy atentos a las
dudas o problemas que nos plantean nuestros seguidores asi como a
las recomendaciones y comentarios que nos hacen” o a lo contestado
por Radio UMH: “Tenemos mas retorno de informacion, hay interaccion,
se puede llegar de forma inmediata”. Asi la mayoria de los responsables
de las emisoras, senala tener en cuenta las sugerencias realizadas por
el publico a través de las redes sociales con respuestas tales como la de
Radio Universidad.es que afirma que “El publico pasa a ser un publico
activo. Es al mismo tiempo emisor y receptor. Participan, comentan,
proponen temas, formulan preguntas. Todos estos comentarios se leen
en la radio y se tienen presentes a la hora de decidir sobre los
contenidos de la emisora” o a lo que apuntan desde UPF Radio en
relacion a que “podemos saber lo que les gusta casi al instante,
modificar temas o incluso plantearse la cobertura de otros segun los
intereses que nos manifiestan”. Asi, se considera que gracias a estas
cuestiones “los contenidos de la radio se han acercado mucho mas a lo
que realmente demanda la comunidad universitaria consumidora de

este servicio de radio, porque los propios responsables de los programas
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tienen acceso en tiempo real a todo ese tipo de cuestiones”, tal como

indica el responsable de la Radio Universitaria de Leon.

En segundo lugar, se considera que este aumento de la
interaccion, la mayor participacion y retroalimentacion, origina el
surgimiento de nuevas relaciones con el publico, y entre el publico y la
radio y sus contenidos. Tal como indican desde Europea Radio “nos
podemos permitir el lujo de poder buscar innovaciones y experimentar
con diversos tipos de emision y relaciones con los oyentes que algunas
veces funcionan y otras no”. O como senala el responsable de 98.3 “Nos
permite, ademas, enriquecer la respuesta ante un mensaje del oyente,
ya sea ofreciéndole links, programas anteriores, fotos, webs, etc.”. En el
caso de OnCEU Radio, sus responsables indican que “Las redes sociales
permiten llegar al publico de una manera mas atractiva. Por otro lado,
la audiencia hoy en dia es mas comoda. Si no ponemos el programa en
redes sociales no lo escuchan”. Un concepto ampliado por Radio
Campus y vinculado a las posibilidades del aumento de la audiencia:
“Ahora el publico puede acceder de forma permanente a contenidos que
pueden ser de su interés. En el caso de iVoox colgamos entrevistas y
algunos programas especiales bajo licencia de uso libre. Eso puede
contribuir a captar nuevos oyentes que no conozcan la emisora a través
de temas de su interés”, algo que desde Radio Unizar se hace patente a
través de la afirmacion de que la presencia de la emisora en redes
sociales: “Ha conseguido una mayor relevancia y mejorado el acceso a
los podcast”. Valoracion a la que adhieren desde Radio CEU al indicar
que “Ha aumentado la presencia de jovenes oyentes que a través de
modernos dispositivos moviles estan presentes en los diferentes canales
por los que ofrecemos informacion” y que se confirma en la respuesta de
RUAH Alcala, que senala que “Ha aumentado la audiencia al poder

disponer del contenido en cualquier momento en formato podcast”.
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DESCRIPCION Y ANALISIS COMPARATIVO

DE LOS CANALES DE LAS EMISORAS
EN LAS REDES SOCIALES

Conocidos ya los datos de la presencia y gestion de redes sociales
de las emisoras universitarias espanolas, procederemos en este capitulo
a realizar una descripcion y analisis de las caracteristicas de los canales
de las emisoras en las propias plataformas de las tres redes sociales

mas utilizadas: Twitter, Facebook e iVoox.

4.1 SOBRE EL ANALISIS COMPARATIVO DE LOS CANALES DE LAS
EMISORAS EN LAS REDES SOCIALES

El analisis comparativo de este capitulo, se centra en los canales
de las emisoras en las tres redes sociales mas utilizadas que, tal como
hemos visto en el capitulo anterior, son: Twitter (20 emisoras con
presencia directa), Facebook (18 emisoras con presencia directa) e iVoox

(13 emisoras con presencia directa).

El analisis se ha realizado a partir de la observacion de los
canales en las propias plataformas y mediante la aplicacion de
herramientas en linea que permiten la obtencion de datos estadisticos

para el analisis, y que se consignan oportunamente.

4.2 DESCRIPCION Y ANALISIS COMPARATIVO DE LOS CANALES EN
TWITTER

En este apartado observaremos las caracteristicas que presentan
los canales de las emisoras universitarias en Twitter (la red social con
mas presencia directa de la radio universitaria espanola) agrupandolos
en cinco secciones principales: datos generales del canal y cantidad de

seguidores, actividad, interactividad, interés generado y caracteristicas
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de los tweets. Los datos presentados han sido obtenidos en algunos
casos de los propios canales en Twitter y en otros mediante las
herramientas Metricspot y Twittonomy que, tal como explicamos en el
capitulo 5 del bloque I de este trabajo, fuero elegidas ya que, por una
parte, aportan informacion especifica de los indicadores y variables
establecidos y, por otra, permiten realizar un analisis sobre los diversos
indicadores sin necesidad de ser propietario de la cuenta de Twitter que
se analiza, lo cual nos permite el acceso a los datos aun sin ser

administradores de los canales analizados.

4.2.1 Datos generales del canal y cantidad de seguidores

En primer lugar, veremos cual es el nombre de usuario utilizado
por las emisoras en Twitter y cual es la cantidad de seguidores que
posee cada canal. Incorporando también, a fines analiticos, la
informacion sobre la naturaleza del canal (compartido o exclusivo de la
radio), obtenida del analisis realizado en el capitulo anterior. Asi,
elaboramos la siguiente tabla que se presenta ordenada segun cantidad

de seguidores, en orden decreciente:

TABLA 4.1
CANALES DE LAS EMISORAS EN TWITTER:

NOMBRE DE USUARIO Y CANTIDAD DE SEGUIDORES

Emisora Nombre de usuario Seguidores Naturaleza del canal

Radio UNED CanalUNED 1918 Compartido
RUAH Alcald RUAH_Radio 1752

UniRadio Huelva uniradio 1701

98.3 Radio 983Radio 1539

Radio Unizar RadioUnizar 1493

Radio Universidad Salamanca RadioUSAL 1249

OnCEU Radio onceudigital 1161 Compartido
Inforadio Inforadio_UCM 937

iRadio UCAM iRadioUCAM 816

Radio UMH RADIO_UMH 676

OndaCampus Radio OndaCampus 629 Compartido
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Radio Universitat de Valencia MediaUniUV 603 Compartido
UPV Radio UPVTV 372 Compartido
Radio Universitaria de Ledn radiounileon 353
Radio CEU RadioCEU 310
Radio Universidad San Jorge DragonUSJ 310 Compartido
UPF Radio UPFRadio 276
UniRadio Jaén uniradiojaen2 254
Radio Campus RadioCampusULL 127
Europea Radio europeamedia 10 Compartido

Fuente: Twitter | Fecha: 08/03/2014

De esta manera, vemos que el canal con mas seguidores en
Twitter, es el utilizado por la Radio de la UNED, CanalUNED, con 1918
seguidores. No obstante, tal como se consigné en el capitulo anterior y
como se observa en la presente tabla, se trata de un canal compartido
con la plataforma general de comunicacion de la UNED, con lo cual
entre los seguidores no solo nos encontramos con el publico de la radio,
sino también con los seguidores de otros medios de comunicacion de la
Universidad. Teniendo en cuenta este dato, observamos que la radio
con canal exclusivo en Twitter que tiene mas seguidores es RUAH Radio,
con 1752 followers. En tanto que el canal con menos seguidores es el
utilizado por Europa Radio, un canal compartido con la plataforma de
medios Europea Media, que presenta tan solo 10 seguidores, aunque
debemos tener en cuenta que se trata de un canal de reciente creacion,
inaugurado el 9/12/2013. Refiriéndonos a los canales de uso exclusivo
de las emisoras, vemos que el canal con menos seguidores es el de
Radio Campus ULL, con tan solo 127 followers, a pesar de tener

presencia en Twitter desde el 13/04/2012.

Si comparamos los datos, segiin cantidad de seguidores, a fin de

observar cual es la tendencia, observamos lo siguiente:
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GRAFICO 4.1

CANTIDAD DE SEGUIDORES DE LOS CANALES EN TWITTER

Menos de 100
5%

Vemos que la mayoria de los canales en Twitter de las emisoras
universitarias espanolas, 12 radios, un 60%, tienen entre cien y mil
seguidores, siendo 7 los canales que superan los mil seguidores, y tan

solo una que tiene menos de cien.

4.2.2 Actividad

Para analizar la actividad en Twitter de las radios universitarias
espanolas observaremos los siguientes indicadores: cantidad de tweets
realizados y frecuencia de publicacion; proporcion de tweets, retweets y
replies (respuestas); dias de la semana y horas en que se registra mas

actividad; y plataformas desde las que mas twittean las radios.

En primer lugar vemos la cantidad total de tweets realizados por
cada emisora desde sus inicios en la red social (junto a la informacion
acerca de si se trata de un canal exclusivo de la radio o compartido con
la plataforma de medios que integra), cifras obtenidas a partir de los

datos arrojados por la propia plataforma de Twitter:
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TABLA 4.2
CANTIDAD DE TWEETS TOTALES
Emisora Cantidad de tweets totales Naturaleza del canal
OnCEU Radio 16775 Compartido
Radio Campus 3856
UPV Radio 2453 Compartido
iRadio UCAM 3222
Radio Universitat de Valencia 1540 Compartido
98.3 Radio 3707
UniRadio Jaén 1381
Inforadio 1012
RUAH Alcald 3215
Radio Unizar 738
Europea Radio 97 Compartido
Radio Universidad San Jorge 1023 Compartido
Radio UMH 431
UniRadio Huelva 1887
Radio Universidad Salamanca 1765
OndaCampus Radio 927 Compartido
Radio UNED 483 Compartido
Radio Universitaria de Ledn 482
Radio CEU 302
UPF Radio 324
Fuente: Twitter | Fecha: 08/03/2014

Para evaluar el nivel de actividad de las emisoras en Twitter, los
datos cobran relevancia si analizamos la media de la cantidad total de
tweets realizados desde la fecha de incorporacion de cada radio a
Twitter. Tarea que hemos realizado mediante la herramienta online
Metricspot, que también nos aporta una frecuencia de tweets segun la
tendencia reciente registrada al 08/03/2014, fecha en que se aplico la

medicion. Lo vemos en la siguiente tabla:

TABLA 4.3
FRECUENCIA DE TWEETS

Tweets por dia ’
. . Tweets por dia
Emisora (media desde el X ]
o . (media reciente)
inicio en Twitter)
OnCEU Radio 17,28 38,8
Radio Campus 5,55 15,14
Radio Universidad Salamanca | 0,88 10,01
98.3 Radio 2,4 8,24
Radio Universitat de Valencia | 2,52 7,65
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UPV Radio 3,59 6,25
iRadio UCAM 3,03 4,17
RUAH Alcala 1,89 2,62
UniRadio Jaén 2,55 2,28
Inforadio 2,08 2,05
Europea Radio 1,08 1,77
UniRadio Huelva 0,92 1,7
OndaCampus Radio 0,83 1,69
Radio UMH 1,31 1,46
Radio Unizar 1,65 0,75
Radio UNED 0,76 0,72
Radio Universitaria de Leén | 0,47 0,67
Radio Universidad San Jorge |1,35 0,56
Radio CEU 0,34 0,53
UPF Radio 0,23 0,27
Fuente: Metricspot | Fecha: 08/03/2014

A partir de la tabla anterior, elaboramos un grafico para ver cual
es la tendencia de actividad de las emisoras, segun la media reciente de

tweets al dia y, asi, obtener un panorama general de la actividad de las

radios en Twitter.

GRAFICO 4.2

MEDIA DE TWEETS AL DIA SEGUN CADA CANAL

Mas de 10 .

Se observa que la mayoria de cuentas publican menos de 3 tweets
al dia, concretamente se trata de 13 canales utilizados por las radios.
Asimismo, vemos que 4 canales publican entre 3 y 10 tweets al diay 3

emisoras, mas de 10. Este dato nos indica que aun es baja la actividad
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de la mayoria de las emisoras universitarias en Twitter ya que, tal como
se ha visto en el Marco Teorico de este trabajo, esta plataforma social
requiere una actividad mas alta dada la instantaneidad y fugacidad de
los contenidos publicados, asi como la gran cantidad de mensajes

lanzados por los usuarios cotidianamente en esta red social.

Por otra parte, dentro del total de tweets realizados por los
canales de Twitter utilizados por las emisoras universitarias,
observaremos el porcentaje de tweets que son publicaciones propias de
la emisora, el porcentaje que comprende los retweets (RT) de
publicaciones de otros usuarios, y el porcentaje integrado por tweets de
respuesta a consultas o comentarios. Lo vemos en la siguiente tabla,
presentada en orden decreciente segun porcentaje de publicaciones

propias:

TABLA 4.4

PROPORCION DE TWEETS, RETWEETS (RT) Y REPLIES

Emisora Porcentaje <‘1e tweets Porcentaje de RT Porcentaje de
propios respuestas

Europea Radio 100 0 0
Radio UNED 100 0 0
UniRadio Jaén 100 0 0
Radio Universidad Salamanca 94 6 0
UPF Radio 93 6,5 0,5
RUAH Alcala 87 12 1
OndaCampus Radio 86,5 6 7,5
Radio Universidad San Jorge 85 13 2
Radio Universitaria de Ledn 84,5 10,5 5
Radio UMH 84 11,5 4,5
Radio Universitat de Valencia 68,5 29,5 2
UPV Radio 57 40,5 2,5
Radio CEU 55,5 41,5 3
98.3 Radio 52 37,5 10,5
Radio Unizar 52 41 7
iRadio UCAM 50,3 47,7 2
OnCEU Radio 34 65 1
UniRadio Huelva 16,6 80,9 2,5
Inforadio 16,1 81,9 2
Radio Campus 4 94,5 1,5
Fuente: Metricspot | Fecha: 09/03/2014
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Para analizar la tabla anterior, visualizamos de manera grafica los
datos obtenidos comparando los datos de las 2 primeras columnas (ya
que la columna dedicada al porcentaje de respuestas sera analizada en
el apartado dedicado a evaluar la interactividad de las emisoras en

Twitter), a partir de los cuales nos encontramos con los siguientes casos:

GRAFICO 4.3

TIPO DE TWEETS: PROPIOS Y RT

Cuentasque  Cuentasconmayoriade Cuentas equilibradas Cuentas con
solo twittean tweets propios entre tweets propios ~ mayoria de RT
contenido propio yRT

A partir del grafico, vemos que la mayoria de cuentas (8 canales)
publican mayoritariamente tweets propios, en tanto que 5 canales
poseen un equilibrio en cuanto a tweets propios y retweets realizados, 4
que tienen mayoria de retweets sobre el contenido propio, y tres cuentas

que solo twittean contenido propio.

Es necesario considerar aqui que, por las caracteristicas de la
plataforma, en Twitter es conveniente que exista un equilibrio entre los
tweets propios y los RT realizados, ya que se trata de una plataforma en
la que no solo vale con lanzar el contenido propio sino que también su
loégica se basa en compartir contenidos de otros usuarios, tal como
hemos visto en el Marco Teodrico de este trabajo. Asimismo, tampoco es
aconsejable que un canal esté mayoritariamente integrado por tweets

ajenos, sino que debe alimentarse también con contenido propio. De
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esta manera, vemos que las cuentas mas equilibradas en este sentido,
con un porcentaje equiparado de contenido propio y RT son las de UPV

Radio, Radio CEU, 98.3 Radio, Radio Unizar e iRadio UCAM.

Otro dato interesante a analizar, vinculado a la actividad en
Twitter, es el de conocer qué dias y horas de la semana las emisoras
registran mas actividad en esta plataforma, a fin de conocer cual es la
tendencia en este sentido. Los datos obtenidos mediante la herramienta

en linea Twittonomy, son los siguientes:

TABLA 4.5

DIAS Y HORAS EN QUE LAS EMISORAS REGISTRAN MAS ACTIVIDAD EN TWITTER

Emisora Dia de la sern.ana con mas Hora con mas actividad
actividad
98.3 Radio Viernes 13 h.
Europea Radio Jueves 12 h.,13 h., y 16 h. por igual
Inforadio Martes y miércoles 10 h.
iRadio UCAM Miércoles y jueves 11 h.
OnCEU Radio Martes 10 h.
OndaCampus Radio Miércoles 8 h.
Radio Campus Martes 17 h.
Radio CEU Viernes 15 h.
Radio UMH Jueves 15 h.
Radio UNED Lunes 13 h.
Radio Universidad San Jorge Jueves 11 h.
Radio Universidad Salamanca Martes 18 h.
Radio Universitaria de Leén Lunes 19 h.y 21 h. por igual
Radio Universitat de Valencia Miércoles 13 h.
Radio Unizar Miércoles 14 h.
RUAH Alcald Lunes 19 h.
UniRadio Huelva Viernes 12 h.y 13 h. por igual
UniRadio Jaén Miércoles 11 h.
UPF Radio Viernes 14 h.
UPV Radio Lunes 18 h.
Fuente: Twittonomy | Fecha: 08/03/2014
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Para visualizar los resultados, transferimos los datos a un grafico
que nos muestra el porcentaje de emisoras que mas actividad tienen

segun dia de la semana:

GRAFICO 4.4

DIAS DE LA SEMANA EN QUE MAS TWITTEAN LAS EMISORAS

Viernes
Lunes

4% 19y

Jueves  19%

9y Martes

Miércoles

Se observa que el miércoles es el dia en que mas actividad tienen
la mayoria de las emisoras en Twitter, un 29%, en tanto que los lunes,
martes y jueves, son los dias que en segundo lugar registran mayor
actividad. Siendo los viernes el dia en que menos emisoras presentan
una actividad destacada. Un dato interesante es que ni sabados ni
domingos, son dias en los que se registre una actividad alta de las

emisoras en Twitter.

En cuanto a las horas del dia, visualizamos los datos en un
grafico, para observar cuales son los momentos con mayor actividad de
las cuentas analizadas, teniendo en cuenta que en algunos casos una
misma cuenta registra dos horarios con el mismo porcentaje

mayoritario de actividad:
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GRAFICO 4.5

HORAS EN QUE MAS TWITTEAN LAS EMISORAS

Asi, se observa que el horario en que mas cantidad de emisoras
registran mayor actividad (5 radios) es el de las 13 h., le sigue el horario
de las 11 h. (3 canales). Asimismo, vemos que las emisoras twittean de
manera mayoritaria entre las 8 h. y las 21 h., sin registrarse mayoria de

actividad nocturna en Twitter.

Otro dato de interés, en torno a la actividad de las emisoras en
Twitter, es el vinculado a desde qué plataformas las radios realizan la
publicacion de los tweets, a fin de observar cuales son las tendencias de
trabajo en este sentido, en el ambito de la emision universitaria
espanola. Asi, poniendo en comun los datos arrojados mediante la

herramienta Metricspot, elaboramos la siguiente tabla:

TABLA 4.6

PLATAFORMAS DESDE LA QUE MAS SE TWITTEA

Emisora PIatafortnas des.de las que Porcentaje sobre otras
mas se twittea plataformas
98.3 Radio HootSuite 56
Europea Radio Web Europea Media 100
Inforadio Twitter 65,8
iRadio UCAM Twitter iPhone 46,2
OnCEU Radio Twitter iPhone 72,5
OndaCampus Radio HootSuite 88
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Radio Campus Twitter 99,5
Radio CEU Twitter iPhone 46,5
Radio UMH Facebook 78
Radio UNED Twitter 100
Radio Universidad San Jorge HootSuite 59,5
Radio Universidad Salamanca Facebook 86
Radio Universitaria de Ledn Facebook 57,5
Radio Universitat de Valencia Twitter 92,5
Radio Unizar Twitter 39,5
RUAH Alcala IFTTT 54,5
UniRadio Huelva Twitter 80,4
UniRadio Jaén Facebook 100
UPF Radio Twitter 51
UPV Radio Twitter 55
Fuente: Metricspot | Fecha: 09/03/2014

Trasladando los datos a un grafico, por plataforma, se observa lo

siguiente:

GRAFICO 4.6

PLATAFORMAS DESDE LAS QUE MAYORITARIAMENTE TWITTEA CADA EMISORA

Twitter  Facebook HootSuite Tmtter Weh
hone

De esta manera, vemos que la mayoria de las emisoras, gestionan
los contenidos en Twitter desde la propia plataforma de la red social de
en la web, siendo 8 los casos que registran la mayor cantidad de tweets
emitidos desde Twitter. En tanto que nos encontramos con 4 casos en
que los contenidos estan automatizados desde Facebook mediante
aplicaciones que se instalan en dicha plataforma y hacen que cada

contenido publicado alli, se publique de manera automatica en Twitter.
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Asimismo, nos encontramos con 3 casos en que se twittea mediante el
gestor de redes sociales HootSuite y otros 3 mediante la aplicacion para
Twitter del iPhone. Tan solo un caso utiliza el gestor IFTTT y otro caso
twittea desde la propia web institucional, mediante alguna aplicacion

que conecta la web con la plataforma social.

4.2.3 Interactividad

Para evaluar la interactividad que presentan las emisoras en
Twitter, mediremos los siguientes indicadores: porcentaje de retweets
que la emisora hace de contenidos de otros usuarios, porcentaje de
respuestas a seguidores y porcentaje de menciones que la radio hace de
otras cuentas. Todos ellos, datos vinculados a la interactividad de la
radio con la comunidad de usuarios en esta plataforma. Vemos los

datos de estos tres indicadores en la siguiente tabla:

TABLA 4.7

INTERACTIVIDAD: RT, RESPUESTAS Y MENCIONES

. . Porcentaje de Pon?entaje de
Emisora Porcentaje de RT fespuestas menciones a otra
cuentas
98.3 Radio 37,5 10,5 78,5
Europea Radio 0 0 0
Inforadio 81,9 2 96
iRadio UCAM 47,7 2 69,3
OnCEU Radio 65 1 89,5
OndaCampus Radio 6 7,5 23,5
Radio Campus 94,5 1,5 98,5
Radio CEU 41,5 3 78
Radio UMH 11,5 4,5 21
Radio UNED 0 0 0
Radio Universidad Salamanca 6 0 14,5
Radio Universidad San Jorge 13 2 34
Radio Universitaria de Ledn 10,5 5 29
Radio Universitat de Valencia 29,5 2 91,5
Radio Unizar 41 7 87
RUAH Alcala 12 1 47,5
UniRadio Huelva 80,9 2,5 87,9
UniRadio Jaén 0 0 0
UPF Radio 6,5 0,5 10
UPV Radio 40,5 2,5 55
Fuente: Metricspot | Fecha: 09/03/2014
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A partir de la tabla, es interesante observar los datos en conjunto
a fin de conocer qué porcentaje del total de emisoras se muestran
interactivas en sus cuentas de Twitter segun estos tres indicadores: RT,

respuestas y menciones. Lo observamos a continuacion:

GRAFICO 4.7

INTERACTIVIDAD DE LAS EMISORAS SEGUN RT, RESPUESTAS Y MENCIONES

Emisoras que Emisoras que realizan Emisoras que realizan
realizan RT tweets de respuesta menciones

Se observa que la mayoria de radios universitarias, 17 emisoras
(un 85%) realiza RT de contenidos de otros usuarios. Asimismo,
también la mayoria de radios realiza tweets de respuestas a consultas o
comentarios recibidos en esta plataforma, se trata de 16 casos (un 80%).
Las radios también se muestran interactivas a través de la realizacion
de menciones a otras cuentas, algo que también se da en la mayoria de

los canales, 17 casos (un 85%).

Asimismo, en la tabla precedente, se observa que el indicador de
“menciones a otras cuentas” es el que arroja un valor mas alto en torno
a la interactividad de estas emisoras. Este indicador, al ser el mas alto y
representar el mayor nivel de interactividad de la emisora, nos sirve
para analizar el porcentaje de tweets en los que se interactia con los
seguidores, agrupandolos segun se trate de mas o menos del 50% de los
casos (siempre teniendo en cuenta los canales que registran

interactividad) lo vemos a continuacion.
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GRAFICO 4.8

PORCENTAIJE DE TWEETS CON INTERACCION SEGUN EMISORAS

Menos del 50%
te tweets con
interaccion

Asi, se observa que mas de la mitad de las emisoras universitarias
con canales en Twitter (10 casos, 59%) interacciona con los usuarios en
mas del 50% de sus tweets, en tanto que el 41% (7 radios) lo hace en

menos del 50% de casos.

4.2.4 Interés generado

En primer lugar, para observar el nivel de interés generado por los
contenidos publicados por los canales de las emisoras en Twitter,
observamos los dos indicadores claves en este aspecto vinculados a la
interaccion de los usuarios con los contenidos de la radio: tweets de la
emisora retwitteados por los usuarios y tweets de la emisora marcados
como favoritos, sobre los que sacamos la media de porcentaje de tweets

con interaccion registrados en los canales.

TABLA 4.8

INTERES GENERADO: MEDIA DE PORCENTAJE DE TWEETS
CON INTERACCION DE LOS USUARIOS (RETWITTEADOS Y FAVORITOS)

Medi
Porcentaje de Porcentaje de tweets de edia d €
. . . porcentaje de
Emisora tweets de la emisora la emisora marcados
. . tweets con
retwitteados como favoritos . ..
interaccion
UniRadio Jaén 97 58 77,5
UniRadio Huelva 71 58 64,5
Inforadio 64 42 53
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Radio Universitat de Valéncia 60 28 44
OnCEU Radio 51 36 435
iRadio UCAM 51 25 38
98.3 Radio 42 34 38
Radio CEU 57 18 37,5
OndaCampus Radio 38 30 34
Radio Unizar 47 19 33
Radio Campus 55 0 27,5
Radio Universidad San Jorge 37 11 24
Radio UNED 21 25 23
Radio UMH 24 17 20,5
RUAH Alcald 24 8 16
Radio Universitaria de Ledn 21 11 16
UPV Radio 17 12 14,5
UPF Radio 13 4 8,5
Radio Universidad Salamanca 7 7 7
Europea Radio 3 2 2,5

Fuente: Metricspot y elaboracién propia | Fecha: 09/03/2014

De esta manera, se observa que UniRadio Jaén es la emisora que
ha conseguido generar mas interés entre sus seguidores con una media
del 77,5% de tweets con interaccion (el 97% se sus tweets han sido RT y
el 58% marcados como favoritos). Le sigue UniRadio Huelva con una
media del 64,5% de tweets que reciben interaccion de los usuarios a
través de RT y favoritos (71% y 58%, respectivamente). Entre los
canales que menos interés generan, nos encontramos con el de Radio
Universidad de Salamanca, con una media de 7 contenidos que
registran interaccion de los usuarios, y el utilizado por Europea Radio,

con tan solo 2,5 de media.

Para observar de manera general el nivel de interés generado por
los contenidos de las emisoras, ubicamos la media de tweets con

interaccion en cada canal segun el siguiente criterio:

Nivel de interés en base a la media de tweets con interaccion:
- Alto: Mas del 50%

- Medio: Entre 20 y 50%

- Bajo: Menos del 20%
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A partir de esta clasificacion, obtenemos el siguiente grafico:

GRAFICO 4.9

NIVEL DE INTERES GENERADO SEGUN PORCENTAIJE DE
MEDIA DE TWEETS CON INTERACCION DE LOS USUARIOS

De esta manera, vemos que la mayoria de los canales de las
radios en twitter generan un interés medio entre sus usuarios (con un
porcentaje de entre el 20% y 50% de interaccion registrada en torno a

sus contenidos).

Asimismo, es interesante observar el nivel de RT de los usuarios
sobre los tweets de la emisora, ya que esta accion multiplica la llegada
de los contenidos hacia los seguidores de los usuarios que realizan el

RT. En este sentido, ordenamos los datos en torno al siguiente criterio:

Nivel de porcentaje de tweets retwitteados por los usuarios:
- Alto: Mas del 50%

- Medio: Entre 20 y 50%

- Bajo: Menos del 20%
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GRAFICO 4.10

NIVEL DE INTERES GENERADO SEGUN PORCENTAIJE
DE TWEETS RETWITTEADOS POR LOS USUARIOS

Asi, vemos que la mayoria de los canales registran un nivel alto y
medio de RT de sus contenidos, lo que manifiesta que el interés
generado por las emisoras universitarias en Twitter, tiene una

importante capacidad de multiplicacion dentro de esta plataforma.

4.2.5 Caracteristicas de los tweets

En lo vinculado a las caracteristicas de los tweets publicados por
las emisoras en sus canales, observaremos los siguientes aspectos:
porcentaje y hashtags utilizados, cantidad de tweets con enlaces y
analisis de los enlaces en lo referente a si lo mismos redirigen o no a la

escucha de un audio (sistema expresivo constitutivo de la radio).

El primer dato a analizar, se vincula al uso de hashtags que
hacen las emisoras, entendidos como etiquetas, que catalogan un
contenido y que, a su vez, permiten que dicho contenido sea encontrado
mediante la busqueda en Twitter. De esta manera, elaboramos la
siguiente tabla con los datos obtenidos también mediante Metricspot,
que nos aporta el porcentaje de tweets con hashtags de cada canal,
ordenados de manera decreciente. Agregamos, asimismo, una columna

a fin de conocer cual es el hashtag mas utilizado por cada emisora a
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fines meramente informativos, éste ultimo dato, obtenido a través de la

herramienta Twittonomy.

TABLA 4.9
USO DE HASHTAGS

Emisora ARG CBUTEES Hashtag mas utilizado
con hashtags

iRadio UCAM 78,4 ttiradiate

Radio Universitat de Valencia 73 #radiouv

Radio Universidad San Jorge 62,5 #us;j

OnCEU Radio 61,5 #ceyvp

UniRadio Huelva 50,3 #energiacomunicante

98.3 Radio 49 #podcast

Radio Unizar 43 #unizaraldia

Radio CEU 39 #valencia

Radio Campus 30,5 ninguno con mayoria

Radio Universidad Salamanca 30 #aula89

Inforadio 28,1 #galainforadio

UPV Radio 18,5 #ftoxicosmos

RUAH Alcala 15,5 #mm

OndaCampus Radio 7,5 #experienciasoc

Radio Universitaria de Leén 7,5 #leonesp

Radio UMH 6,5 #excepticumh

UPF Radio 3,5 #primaveresarabs

UniRadio Jaén 0,5 #tabecedariosolidario

Europea Radio 0 No utiliza hashtags

Radio UNED 0 No utiliza hashtags
Fuente: Metricspot Fuente: Twittonomy

La tabla anterior, nos indica que la emisora que mas tweets con
hashtags publica es iRadio UCAM, con un 78,4% de tweets con
hashtags, en tanto la que menos tweets con hashtags registra es
UniRadio Jaén, con un 0,5% de este tipo de contenidos. Asimismo, nos
encontramos con dos canales que no registran ningun tweet con

hashtags: las utilizadas por Europea Radio y Radio UNED.
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Asimismo, y a partir de los datos anteriores, es interesante
elaborar un nuevo grafico que nos permite conocer el porcentaje de

radio que utilizan hashatgs en sus tweets:

GRAFICO 4.11

USO DE HASHTAGS EN TWITTER

De esta manera, vemos que la mayoria de emisoras (18 radios, un
90%) utilizan hashtags en sus tweets, en tanto que un 10% (2 radios)

no lo hacen.

El siguiente dato a analizar en cuanto a las caracteristicas de los
tweets, es el vinculado a la introduccion de enlaces en los mismos. Asi,
en primer lugar, se observo cual es el porcentaje de tweets con enlaces
en los canales de las emisoras. Este dato, fue obtenido a partir del
analisis de los ultimos diez tweets propios realizados en cada canal de
las emisoras (al 15/03/2014), a partir de la observacion de cada
plataforma, es decir que no se analizan retweets ni respuestas, ya que

no proceden a efectos de este analisis. Lo vemos en la siguiente tabla:

-362 -




Il | INVESTIGACION

TABLA 4.10

ENLACES EN LOS ULTIMOS 10 TWEETS

Emisora Tweets con links | Porcentaje
98.3 Radio 10 100
Europea Radio 10 100
iRadio UCAM 10 100
OndaCampus Radio 10 100
Radio Campus 10 100
Radio UNED 10 100
Radio Universidad San Jorge 10 100
Radio Universitaria de Ledn 10 100
RUAH Alcald 10 100
UniRadio Jaén 10 100
UPF Radio 10 100
UPV Radio 10 100
Radio UMH 9 90
Radio Universidad Salamanca 9 90
Radio Universitat de Valencia 9 90
OnCEU Radio 7 70
UniRadio Huelva 6 60
Inforadio 3 30
Radio Unizar 1 10
Radio CEU 0 0
Fuente: Twitter y elaboracién propia | Fecha: 15/03/2014

Trasladamos los datos de la tabla a un grafico en el que vemos los

porcentajes de tweets con enlaces segin cantidad de emisoras:

GRAFICO 4.12

PORCENTAIJE DE TWEETS CON ENLACES
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De esta manera, se observa que la mayoria de los canales de las
emisoras (12 radios) presentan enlaces en el 100% de sus ultimos 10
tweets (98.3 Radio, Europea Radio, iRadio UCAM, OndaCampus Radio,
Radio Campus, Radio UNED, Radio Universidad San Jorge, Radio
Universitaria de Leon, RUAH Alcala, UniRadio Jaén, UPF Radio y UPV
Radio). En tanto que 3 canales, presentan enlaces en el 90% de los
casos. Otro dato a destacar, es que en uno de los casos (Radio CEU) nos

encontramos con la ausencia total de enlaces en sus ultimos 10 tweets.

Llegado este punto, se consideré interesante observar qué
porcentaje de esos enlaces publicados, redirigian a la escucha de un
audio, teniendo en cuenta que es el sistema expresivo distintivo del
medio radio. La tabla se elabora a partir de las 19 radios que presentan

enlaces en los ultimos 10 tweets.

TABLA 4.11
ENLACES A AUDIOS EN LOS TWEETS

Emisora Tweets con links Links a audios Porcentaje

98.3 Radio 10 10 100
Radio Universitaria de Ledn 10 10 100
RUAH Alcald 10 10 100
UPF Radio 10 10 100
Inforadio 3 3 100
Radio Unizar 1 1 100
UniRadio Jaén 10 9 90
Iradio UCAM 10 8 80
Radio Universidad Salamanca 7 77,7
Radio Universitat de Valencia 7 77,7
UniRadio Huelva 4 66,6
OndaCampus Radio 10 2 20
Radio UMH 9 1 11,11
Radio Campus 10 1 10
Europea Radio 10 0 0
Radio UNED 10 0 0
Radio Universidad San Jorge 10 0 0
UPV Radio 10 0 0
OnCEU Radio 7 0 0
Fuente: Twitter y elaboraciéon propia
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A partir de esta tabla, en primer lugar vemos la cantidad de

emisoras que twittean en sus cuentas enlaces a contenidos de audio:

GRAFICO 4.13

RADIOS QUE TWITTEAN AUDIOS

Asi, vemos que la mayoria de las emisoras, 14 radios un 74%,
enlazan en sus tweets contenidos de audio, en tanto que 5 emisoras, un
26% no lo hace. Conocida esta cuestion, consideramos interesante
observar cual es el porcentaje de enlaces (sobre el total de los enlaces
publicados en los ultimos diez tweets) que dirigen a un contenido de

audio. Lo vemos de manera grafica:

GRAFICO 4.14

PORCENTAIJE DE ENLACES A CONTENIDOS DE AUDIO
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El grafico precedente nos indica que la mayoria de las emisoras, 6
casos, presentan enlaces a audios en el 100% de los tweets con enlaces.
En tanto que 5 emisoras presentan entre el 60% y 90% de enlaces de
este tipo, y tan solo 3 twittean enlaces a audio de manera minoritaria.
Esta cuestion, nos demuestra que la radio universitaria, en su
extension en Twitter, mantiene la esencia de la radio como medio
tradicional que la distingue frente a otros medios de comunicacion
priorizando la difusion de contenidos de audio. Es decir, que a pesar de
que la plataforma no permite aun adjuntar archivos de audio desde el
ordenador en los tweets, esta cuestion es saldada a través de la

incorporacion de enlaces a este tipo de contenidos.

4.3 DESCRIPCION Y ANALISIS COMPARATIVO DE LOS CANALES EN
FACEBOOK

En este apartado observaremos las caracteristicas que presentan
los canales utilizados por las emisoras universitarias en Facebook,
agrupandolos en cinco secciones principales: datos generales del canal
y cantidad de seguidores, actividad, interactividad, interés generado y
caracteristicas de los posts. Los datos se evaluan a partir de las 18
emisoras con presencia directa en Facebook y segun los datos obtenidos
tanto de la propia plataforma como de la aplicacion de las herramientas
Likealyzer y CScore. Estas herramientas fueron elegidas ya que, por
una parte, permiten obtener informacion acerca de los indicadores y
variables establecidos puntualmente para el caso de y, por otra,
posibilitan realizar un analisis sobre los diversos indicadores sin
necesidad de ser propietario de la pagina de Facebook que se analiza, lo
cual nos permite el acceso a los datos aun sin ser administradores de

los canales analizados.
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4.3.1 Datos generales del canal y cantidad de seguidores

En primer lugar, observaremos cual es la url de los canales

utilizados por las emisoras en Facebook, cual es la modalidad en lo

referente a si se trata de un perfil o de una pagina, y cual es la cantidad

de seguidores de cada uno. Incorporando también, a fines informativos,

la naturaleza del canal obtenida del analisis realizado en el capitulo

anterior. Asi, elaboramos la siguiente tabla, que se presenta segun

cantidad de seguidores, en orden decreciente:

TABLA 4. 12

CANALES DE LAS EMISORAS EN FACEBOOK:
URL, MODALIDAD Y CANTIDAD DE SEGUIDORES

Naturaleza del
canal

Compartido

Emisora URL Facebook Pagina | Perfil | Seguidores

UniRadio Huelva | https://www.facebook.com/ | X 5553
uniradiohuelva

Radio UNED https://www.facebook.com/ X 5000
uned.cemav

Radio https://www.facebook.com/ X 4975

Universitaria de radiouniversidaleon

Ledn

UniRadio Jaén https://www.facebook.com/ | X 3624
uniradiojaen

Inforadio https://www.facebook.com/ X 1225
ucm.inforadio

OndaCampus https://www.facebook.com/ | X 1200

Radio ondacampus

Radio UMH https://www.facebook.com/ | X 828
pages/Radio-
UMH/110274235793275

iRadio UCAM https://www.facebook.com/ | X 742
iradioucam

Radio Universidad | https://www.facebook.com/ | X 648

Salamanca RadioUniversidadDeSalaman
ca

OnCEU Radio https://www.facebook.com/ | X 640
onceudigital

98.3 Radio https://www.facebook.com/ | X 612
983radio

Radio CEU https://www.facebook.com/ | X 458
RadioCEUValencia

RUAH Alcala https://www.facebook.com/ | X 426
ruahradio

UPV Radio https://www.facebook.com/ | X 290

UPVTV

Compartido

-367 -



TESIS DOCTORAL LUCIA CASAJUS

UPF Radio https://www.facebook.com/ | X 206
pages/UPFR%C3%A0dio/111
514785556845?fref=ts

Radio Campus https://www.facebook.com/ | X 164
pages/Radio-
Campus/396320720391844

Radio Universidad | https://www.facebook.com/ | X 96 Compartido
San Jorge pages/Drag%C3%B3n-
Digital/448944188496874?fr
ef=ts
Europea Radio https://www.facebook.com/ | X 8 Compartido
europeamedia
Fuente: Facebook | Fecha: 10/03/2014

A partir de la tabla veremos en primer lugar, cuales son las
modalidades de los canales de las emisoras con presencia directa en

Facebook, distinguiendo si se trata de un perfil o de una pagina.

GRAFICO 4.15

MODALIDADES DE LOS CANALES EN FACEBOOK

Pigina Perfil

Se observa que la mayoria de los canales utilizados por las
emisoras en esta plataforma son paginas de Facebook, en tanto que
solo 3 poseen un perfil personal, cuestion que se considera incorrecta
teniendo en cuenta que los perfiles de Facebook, segun sus propias
normas de comunidad tal como hemos visto en el Marco Teodrico de este
trabajo, estan reservados a cuentas de personas individuales y no de

instituciones o colectivos.
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En cuanto a la cantidad de seguidores de los canales utilizados
por las radios universitarias en Facebook, vemos que el que mas
seguidores tiene es el de UniRadio Huelva, con 5.553 seguidores. En
cuanto al canal con menos seguidores, es el utilizado por Europa Radio,
el canal Europea Media, que tiene tan solo 8 seguidores, tratandose de

un canal de reciente creacion (enero 2014).

Si comparamos los datos, segun cantidad de seguidores, a fin de

observar cual es la tendencia, observamos lo siguiente:

GRAFICO 4.16

CANTIDAD DE SEGUIDORES EN FACEBOOK

110021000
56%

Asi, se observa que la mayoria de los canales utilizados en
Facebook por las emisoras universitarias tienen entre 100 y 1000

seguidores, se trata de un 56%, esto es 10 emisoras.

4.3.2 Actividad

Para el analisis de la actividad en Facebook de las emisoras, se
compara la cantidad de posts publicados en esta plataforma, a partir de
los datos obtenidos con las herramientas Likealyzer y CScore. Asi, se
observara cual es la media de posts por dia general (desde los
comienzos de las cuentas en las plataformas) y cual es la media reciente

de posts por dia en el ultimo mes (al 13/03/2014 fecha en que se aplico
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la herramienta) a fin de conocer la tendencia actual. En este sentido, es
necesario aclarar que el analisis se realiza sobre 15 de las 18 emisoras
con presencia directa en Facebook, ya que tres de ellas, tal como vimos
en el apartado anterior, son perfiles y no paginas de Facebook, con lo
cual, no pueden obtenerse los datos mediante estas herramientas. Se
presentan en la siguiente tabla, ordenados de manera decreciente segun

cantidad de posts diarios:

TABLA 4.13
FRECUENCIA DE POSTS: MEDIA POR DIA

Emisora Posts por dia (media | Posts por‘ dia (media
general) reciente)

OnCEU Radio 80,72 7,69

Radio Universidad Salamanca 19,15 7,14

Radio UMH 16,23 4,44

Europea Radio 15,06 4,17

UniRadio Jaén 2,81 2,37

Radio Campus 3,92 2,33

iRadio UCAM 1,8 1,21

RUAH Alcala 1,48 1,13
OndaCampus Radio 1,02 1,13

Radio CEU 0,91 1,03

UPF Radio 0,68 0,63

UniRadio Huelva 0,24 0,56

UPV Radio 0,28 0,4

Radio Universidad San Jorge 0,4 0,38

98.3 Radio 0,16 0,07

Fecha: 13/03/2014 Fuente: Likalyzer Fuente: CSCore

A partir de la tabla anterior, elaboramos un grafico para ver cual
es la tendencia de actividad de las emisoras, segun la media reciente de
posts al dia y, asi, obtener un panorama general de la actividad de los

canales de las radios universitarias en Facebook.
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GRAFICO 4.17

MEDIA DE POSTS AL DiA SEGUN CADA CANAL

Entredyd

Se observa que la mayoria de cuentas publican menos de 3 posts
al dia, concretamente se trata de 11 paginas utilizadas por las radios en
Facebook. Asimismo, vemos que 4 canales publican entre 4 y 8 posts al
dia. Este dato nos indica que la mayoria de radios universitarias tienen
una actividad media en Facebook que va en el sentido correcto, en tanto
que en 4 casos existe una actividad demasiado alta. En este sentido, tal
como veiamos en el Marco Teorico de este trabajo, esta plataforma
dadas sus caracteristicas requiere una actividad moderada, ya que una
excesiva actividad podria producir una saturacion de los seguidores que
seria contraproducente y podria llevar a los usuarios a que dejen de

seguir estas cuentas.

4.3.3 Interactividad

Para conocer cual es la interactividad de la emisora con sus
seguidores en sus canales en Facebook, aplicamos la herramienta
CScore que arroja cual es el porcentaje de posts en los que la emisora
interactia con los usuarios, mostrandose participativa con respuestas,
comentarios y “me gusta”, teniendo en cuenta los datos del ultimo mes.

Lo vemos en la tabla siguiente:
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TABLA 4.14

INTERACTIVIDAD: PORCENTAIJE DE POSTS EN LOS QUE
SE INTERACTUA CON LOS SEGUIDORES

Interactividad con los seguidores

Emisora (porcentaje ultimo mes)
UniRadio Jaén 71,83
98.3 Radio 50
Radio CEU 19,35
Radio UMH 16,25
UniRadio Huelva 6,67
RUAH Alcald 5,88
OndaCampus Radio 5,88
UPF Radio 5,26
OnCEU Radio 4

Radio Universidad Salamanca

Europea Radio

Radio Campus

iRadio UCAM

Radio Universidad San Jorge

UPV Radio

Fuente: CScore | Fecha: 14/03/2014

oO|loflo|jo|O|N

En primer lugar, se observa que la emisora que mas interaccion
con sus usuarios registra es UniRadio Jaén, mostrandose participativa
en mas del 70% de sus posts. Le sigue 98.3 Radio, con un registro de
interaccion en el 50% de sus posts en Facebook. En cuanto a los
canales con menos interaccion, son los utilizados por ONCEU Radio,
con tan solo un registro de interaccion en el 4% de los posts y el de

Radio Universidad de Salamanca, con 2%.
A partir de estos datos, observamos también cuantas emisoras

registran interaccion con los usuarios y cuantas no, y qué porcentaje

significan:
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GRAFICO 4.18

INTERACCION CON LOS USUARIOS EN FACEBOOK

71y Emisoras que
interactian
con los usuarios
67%

De esta manera, vemos que la mayoria de las emisoras, 10 radios,
un 67%, si que registran interaccion con los usuarios a través de
Facebook. En tanto que S de ellas, 33%, no registran ningun tipo de

interaccion en el tltimo mes.

Finalmente, entre las emisoras que interactian con los usuarios,
observamos cual es la tendencia de interaccion en torno a los posts en
Facebook por parte de la emisora, agrupando los resultados segun

interaccion registrada en mas del 50% de los posts y en menos del 50%.

GRAFICO 4.19

INTERACCION REGISTRADA SEGUN PORCENTAJE DE POSTS

Interaccion en
mas del 50% de
posts
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Se observa que la mayoria de las radios (8 casos, 80%) registran
interaccion en menos del 50% de sus posts. En tanto que tan solo 2
radios (20%) interactia con sus seguidores en mas del 50% de sus

posts.

4.3.4 Interés generado

En primer lugar, para medir el interés generado por la emisora,
ponemos en comun los datos arrojados por la herramienta CScore en
referencia a la cantidad de “me gusta”, “comentarios” y “compartidos”,
es decir, las variables que muestran las acciones realizadas por los
seguidores. Esta herramienta, analiza la cantidad de estas acciones en
base a los posts publicados en el ultimo mes (y sobre un tope de 100
post). Asi, en torno a estos datos, realizamos una suma de las acciones

de los usuarios registradas en los posts de la emisora, es decir, la suma

de las interacciones registradas.

TABLA 4.15
INTERES GENERADO: ME GUSTA, COMENTARIOS, COMPARTIDOS
T.otaI‘ Suma de
Emisora act'u?hzacnones Me Comentarios | Compartidos | interacciones de
ultimo mes gusta .
(tope de 100) usuarios
UniRadio Jaén 71 526 35 14 575
Radio UMH 80 382 4 2 388
OnCEU Radio 100 215 1 2 218
UniRadio Huelva 15 134 13 22 169
Radio CEU 31 156 4 3 163
Europea Radio 100 16 0 16
Radio Campus 56 1 0 25 26
Radio Universidad 100 70 3 1 74
Salamanca
iRadio UCAM 35 67 1 0 68
OndaCampus Radio 34 38 1 1 40
RUAH Alcald 34 29 3 2 34
UPV Radio 12 20 2 2 24
98.3 Radio 2 14 0 0 14
Radio Universidad San |9 6 0 2 8
Jorge
UPF Radio 19 6 0 0 6
Fuente: CScore | Fecha: 14/03/2014 (Sobre datos tltimo mes y con un tope de anilisis de 100 posts)
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A fin de observar el interés generado, dividiremos la cantidad de
interacciones totales de los usuarios por la cantidad de contenidos
publicados, obteniendo una media de interés generado por cada

actualizacion. Asi obtenemos la siguiente tabla:

TABLA 4.16
INTERES GENERADO POR ACTUALIZACION
Total Media de
Emisora Suma de inter?cciones act’uzztlizaciones interac’ciones por post
de usuarios ultimo mes / Interés generado por
(tope de 100) actualizacion
UniRadio Huelva 169 15 11,26666667
UniRadio Jaén 575 71 8,098591549
98.3 Radio 14 2 7
Radio CEU 163 31 5,258064516
Radio UMH 388 80 4,85
OnCEU Radio 218 100 2,18
UPV Radio 24 12 2
iRadio UCAM 68 35 1,942857143
OndaCampus Radio 40 34 1,176470588
RUAH Alcald 34 34 1
Radio Universidad San Jorge |8 9 0,888888889
Radio Universidad Salamanca | 74 100 0,74
Radio Campus 26 56 0,464285714
UPF Radio 6 19 0,315789474
Europea Radio 16 100 0,16
Fuente: CScore | Fecha: 14/03/2014 (Sobre datos ultimo mes y con un tope de analisis de 100 posts)

De esta manera, se observa que las plataformas que mas interés
generan son las de UniRadio Hwuelva (con una media de 11,2
interacciones por post) y la de UniRadio Jaén (con una media de 8
interacciones por actualizacion). Entre las que menos interés generan
estan las de Radio Universidad San Jorge, Radio Universidad
Salamanca, Radio Campus, UPF Radio y Europea Radio, todas con una

media de menos de 1 interaccion por post.

Si visualizamos estos datos el un grafico, segun la media de

interacciones por post, observamos lo siguiente:
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GRAFICO 4.20

MEDIA DE INTERACCIONES POR POST

Media de menos S FIY [T
de Tinteraccion WTTIPTRA( 1Y

. por post
.- 3%
60% no supera las 2 Entre 1y
interacciones interacciones

porpost -----C por post

De esta manera vemos que un 40% de las paginas de Facebook de
las radios universitarias espanolas (6 canales) presentan una media de
mas de 4 interacciones por post. Aunque también observamos que un
33% de ellas (5 casos) obtienen menos de una interaccion en sus
publicaciones, y un 27% (4 radios) registran entre una y dos
interacciones por post. Esta cuestion nos indica que el porcentaje de
interaccion de los usuarios con los posts de la emisora, y por tanto el
interés que estos generan, aun es bajo ya que si bien un 40% registra
mas de 4 interacciones por publicacion (cifra que tampoco es muy alta
teniendo en cuenta el numero de seguidores que las radios tienen en
Facebook que como hemos visto superan los 100 en la mayoria de los
casos), aun el 60% no ha conseguido superar las dos interacciones por

actualizacion.
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4.3.5 Caracteristicas de los posts

En lo vinculado a las caracteristicas de los posts de las emisoras
en Facebook, observaremos los siguientes aspectos vinculados a la
estructura de los mismos: uso de hashtags y analisis de la publicacion

de contenidos de audio (sistema expresivo identitario de la radio).

En cuanto al uso de hashtags que hacen las emisoras, entendidos
como etiquetas, que catalogan un contenido y que, a su vez, permiten
que dicho contenido sea encontrado mediante la busqueda en Facebook.
De esta manera, elaboramos la siguiente tabla con los datos obtenidos
mediante la herramienta Likalyzer, que nos indica si las emisoras usan
o no hashtags en sus actualizaciones de Facebook. Los datos también
hacen referencia a las 15 emisoras que poseen paginas de Facebook, y

no a los 3 casos en que se trata de perfiles.

TABLA 4.17

USO DE HASHTAGS

Emisora Si No

Radio Campus X
Radio Universidad San Jorge X
UPV Radio X

Europea Radio X

Radio CEU X
98.3 Radio X

UniRadio Huelva X

Radio UMH X
RUAH Alcald X
UniRadio Jaén X
OnCEU Radio X

iRadio UCAM X

Radio Universidad Salamanca X
OndaCampus Radio X
UPF Radio X
Fuente: Likalyzer | Fecha: 14/03/2014

Para observar cuantas emisoras usan hashtagas en sus
actualizaciones de Facebook y cuantas no, elaboramos el siguiente

grafico:
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GRAFICO 4.21

USO DE HASHTAGS EN FACEBOOK
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Se observa que un poco mas de la mitad de las paginas utilizadas
por las emisoras en Facebook aun no utilizan hashtags en sus posts, se
trata de 8 radios, un 53% del total analizado. En tanto que un 47%, 7

emisoras, silo hacen.

En segundo lugar, analizaremos si los posts presentan contenidos
de audio, tal como lo hemos hecho en el analisis de Twitter, por tratarse
del sistema expresivo identitario de la radio como medio de
comunicacion. Asi, elaboramos una tabla a partir de la observacion
tanto de las paginas como de los perfiles de Facebook, ya que la
recoleccion de los datos se ha realizando a partir de la propia
plataforma. De esta manera, observados los 18 canales en Facebook,
consignamos (entre los ultimos diez posts publicados por cada canal)
cuantos poseen contenidos de audio, distinguiendo si se publican como
enlace o mediante el contenido insertado desde iVoox para ser

escuchado sin salir de Facebook.

TABLA 4.18

AUDIOS EN LOS POSTS

Posts con un audio
insertado en la propia
plataforma (sobre
ultimos 10 post)

Posts que redirigen a un
Emisora audio mediante un enlace
(sobre ultimos 10 posts)

Total de posts
con contenidos
de audio

iRadio UCAM 10 0 10

Radio Universitaria de

Ledn ! ? 10
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UniRadio Jaén 10 0 10
UPF Radio 10 0 10
Inforadio 0 10 10
98.3 Radio 7 0 7
Radio Campus 0 6 6
RUAH Alcala 3 2 5
UniRadio Huelva 5 0 5
Europea Radio 0 4
E:\Idalr%:nncl;/ermdad 4 0 4
OndaCampus Radio 3 0 3
UPV Radio 1 0 1
Radio CEU 1 0 1
Radio UNED 0 0 0
T;rdglg Universidad San 0 0 0
Radio UMH 0 0

OnCEU Radio 0 0

Fuente: elaboracién propia | Fecha: 14/03/2012 (sobre ultimos 10 posts)

Para visualizar de manera conjunta y comparativa los resultados,
veremos en primer lugar cuantas emisoras publican en Facebook

contenidos de audio y cuantas no:

GRAFICO 4.22

CANALES QUE PUBLICAN AUDIOS EN LOS POSTS

De esta manera, vemos que la mayoria de los canales utilizados
por las emisoras universitarias en Facebook, un 78%, si que registran

la publicacion de contenidos de audio en sus ultimos 10 posts, en tanto
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que un 22% de ellas, no lo hace. Conocida esta cuestion, consideramos
interesante observar cual es el porcentaje de posts (sobre los tltimos 10)
que dirigen a un contenido de audio, datos que surgen de la tabla

presentada anteriormente. Lo vemos de manera grafica:

GRAFICO 4.23

PORCENTAIJE DE POSTS CON CONTENIDOS DE AUDIO
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El grafico precedente nos indica que entre las emisoras que
publican audios en sus posts, la mayoria, 5 casos, publican contenidos
de audios en el 100% de sus posts. En tanto que 4 emisoras lo hacen
entre el 60% y 90% de sus posts y otras 3 emisoras presentan entre el
30% y 40% de sus publicaciones con audios. Tan solo 2 emisoras
publican audios en Facebook de manera minoritaria. Esta cuestion, nos
demuestra que la radio universitaria, en su extension a Facebook,
también mantiene la esencia de la radio como medio tradicional que la
distingue frente a otros medios de comunicacion priorizando la difusion

de contenidos de audio.

En segundo lugar, observaremos en qué forma se presentan los
contenidos de audio en Facebook, esto es mediante links que redirigen
a la escucha de un audio o bien mediante la insercion del audio para
ser escuchado desde la misma plataforma. Aqui es necesario senalar,
que Facebook no permite insertar archivos de audio desde su misma

plataforma, tan solo da la opcion de insertar videos o imagenes, con lo
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cual la unica manera de insertar contenidos de audio en la pagina o
perfil para que sean escuchados sin necesidad de salir de la plataforma,
es mediante la insercion del contenido de audio publicado previamente
en una plataforma como iVoox, que da la opcion de que se inserte en
Facebook el audio alli publicado. Asimismo, esta opcion se
complementa con la insercion de enlaces que redirigen a un contenido
de audio, aunque en este ultimo caso el enlace nos redirigira a escuchar
el mismo fuera de la plataforma. En el siguiente grafico, a fin de
observar cual es la tendencia general en este sentido (siempre a partir
de los datos de la tabla presentada anteriormente) observamos sobre el
total de contenidos de audio publicados por las emisoras (86 contenidos
de este tipo entre los ultimos 10 posts de las 14 emisoras que publican
audios) cuantos se presentan mediante enlaces y cuantos mediante la
insercion del audio desde iVoox, lo que permite que sea escuchado sin

salir de Facebook. Lo vemos a continuacion:

GRAFICO 4.24

FORMAS DE INSERCION DEL CONTENIDO DE AUDIO

Post con
audio insertado
mediante iVoox
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que redirigen
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Se observa que la mayoria de los contenidos de audio, un 69%, se
publican en Facebook mediante enlaces que redirigen al mismo, en
tanto que en el 31% de los casos, el audio es insertado desde iVoox y
permite ser escuchado en la misma plataforma sin necesidad de salir de

ella.
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4.4 DESCRIPCION Y ANALISIS COMPARATIVO DE LOS CANALES EN
IVOOX

En este apartado observaremos las caracteristicas que presentan
los canales utilizados por las emisoras universitarias en iVoox, que tal
como senalamos en el capitulo anterior, se trata de una plataforma

social de audio utilizada por 13 radios universitarias espanolas.

Para evaluar las caracteristicas de estos canales, se han tomado
en cuenta los aspectos distintivos de la plataforma iVoox y su légica de
funcionamiento. A partir de esto, se divide el analisis en dos puntos
centrales: actividad e interés generado. Ya que los aspectos en relacion
a la interactividad por parte de la emisora, no son relevantes en esta
plataforma debido a que la misma no posee las caracteristicas de
interaccion iconos de Twitter y Facebook, sino que se trata de una
plataforma que no requiere tanto de la interaccion por parte de los
usuarios en la misma, sino mas bien que funciona a modo de
plataforma social de publicacion de audios, no requiriendo tanto la
interactividad por parte de las emisoras sino, mas bien, promoviendo la
interactividad y accesibilidad de los usuarios en el entorno de la web
2.0.

El siguiente es el directorio de los canales de las emisoras en

iVoox sobre los que se ha realizado el analisis:

TABLA 4.19

CANALES DE LAS EMISORAS EN IVOOX

Emisora Canal en iVoox
98.3 Radio http://983radio.ivoox.com
Europea Radio http://europearadio.ivoox.com
Inforadio http://inforadio.ivoox.com
OndaCampus Radio http://ondacampusradio.ivoox.com
Radio Campus http://radiocampusuniversidaddelalaguna.ivoox.com
Radio UNED http://uned.ivoox.com
Radio Universidad San Jorge http://radiouniversidadsanjorge.ivoox.com
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Radio Universidad Salamanca http://radiouniversidaddesalamanca.ivoox.com
Radio Universitaria de Ledn http://radiouniversitariadeleon.ivoox.com
RUAH Alcala http://ruahradio.ivoox.com

UniRadio Huelva http://uniradio.ivoox.com

UPV Radio http://upvradio.ivoox.com

Vox UJI Radio http://voxujiradio.ivoox.com

4.4.1 Actividad
Para medir la actividad de las radios en iVoox se ha observado la
cantidad de audios publicados en sus canales, datos obtenidos de la

observacion de la propia plataforma. Lo vemos en la siguiente tabla:

TABLA 4.20

CANTIDAD DE AUDIOS PUBLICADOS

Emisora Audios publicados

98.3 Radio 6424
RUAH Alcala 2887
Vox UJI Radio 2675
Radio UNED 2140
Europea Radio 1955
OndaCampus Radio 1524
Radio Universitaria de Le6n 1503
Inforadio 1347
Radio Universidad Salamanca 126
UPV Radio 105
Radio Universidad San Jorge 86
Radio Campus 83
UniRadio Huelva 19
Fuente: elaboracion propia | Fecha: 17/03/2014

De esta manera, vemos que la emisora con mas actividad en
iVoox, es decir que mas audios ha publicado, es 98.3 Radio con 6.424
archivos sonoros. En tanto que la que menos actividad registra es

UniRadio Huelva, con tan solo 19 audios publicados.

Asimismo, vemos que la mayoria de las emisoras cuentan con

mas de mil audios publicados en esta plataforma, se trata de 8 radios.
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En tanto que 5 emisoras, tienen menos de mil audios haciendo un uso

esporadico de esta plataforma, registrando entre 19 y 126 audios.

4.4.2 Interés generado

A fin de analizar el interés generado por los contenidos de los
canales en iVoox de las emisoras universitarias espanolas, observamos
la cantidad de escuchas totales de los audios registradas por la

plataforma, presentadas de manera decreciente:

TABLA 4.21

INTERES GENERADO: ESCUCHAS DE LOS AUDIOS

Emisora Escuchas

Radio UNED 663950
OndaCampus Radio 219971
Europea Radio 171567
98.3 Radio 134236
RUAH Alcald 86734
Radio Universitaria de Ledn 22893
Inforadio 11745
Vox UJI Radio 7136
Radio Universidad San Jorge 2977
Radio Campus 986
UPV Radio 918
UniRadio Huelva 592
Radio Universidad Salamanca 527
Fuente: elaboracién propia | Fecha: 17/03/2014

En este caso, vemos que el canal utilizado por Radio UNED es que
mas escuchas registra, aunque debemos tener en cuenta que se trata
de un canal gestionado por la plataforma de medios de comunicacion en
la que se inserta la emisora, en el que se publican todos los contenidos
formativos de esta institucion, en formato audio. Evaluando, entonces,
los canales propios de las emisoras, vemos que el de Onda Campus
Radio es el que mas escuchas de sus audios registra con 219.971
escuchas. En tanto que el que menos escuchas registra es el canal de

Radio Universidad se Salamanca, con 527 registros de este tipo.
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Asimismo, observaremos ahora cual es el promedio de escuchas por

audios publicados, en la tabla siguiente:

TABLA 4.22
INTERES GENERADO POR AUDIO: PROMEDIO DE ESCUCHAS
Emisora Audios publicados | Escuchas Promedio de escuchas
por audio

Radio UNED 2140 663950 310
OndaCampus Radio 1524 219971 144

Europea Radio 1955 171567 88

Radio Universidad San Jorge 86 2977 35

UniRadio Huelva 19 592 31

RUAH Alcala 2887 86734 30

98.3 Radio 6424 134236 21

Radio Universitaria de Ledn 1503 22893 15

Radio Campus 83 986 12

Inforadio 1347 11745 9

UPV Radio 105 918 9

Radio Universidad Salamanca 126 527 4

Vox UJI Radio 2675 7136 3

Nuevamente aparece en primer lugar el canal utilizado por Radio
UNED, pero tal como hemos consignado anteriormente, este canal no
publica contenidos de la emisora exclusivamente, sino que se trata de
un canal utilizado por todas las areas de conocimiento de la
Universidad para publicar sus contenidos formativos que, ademas, se
trata de una institucion de educacion a distancia que utiliza los
materiales de audio como recursos. Teniendo en cuenta esta cuestion,
vemos que el canal utilizado por OndaCampus es el que mas escuchas
por audio posee, con una media de 144 registros de este tipo. Le sigue
Europea Radio, con un promedio de 88 escuchas por audio publicado.
De todos modos, esta es una cuestion estadistica, ya que podemos
encontrarnos con audios que no registren escucha alguna frente a otros
que registren una gran cantidad de las mismas. Teniendo en cuenta
esta cuestion, hemos observado cuantas escuchas registra el audio
calificado como “mas popular” por la plataforma en cada canal,

observando lo siguiente:
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TABLA 4.23

AUDIO MAS POPULAR Y CANTIDAD DE ESCUCHAS

Emisora Audio mas popular (hnombre) Escuchas
OndaCampus Radio Personas con Historia, Isabel | 9053
RUAH Alcala 10 historias 10 canciones 165 - Bandas sonoras 6296
de terror
Radio UNED UNED - Experiencias cercanas a la muerte. El 2811

esfuerzo de la neurociencia para aportar luz
antes del final del tunel

Europea Radio CientoOcho. Programa 10. (6x11 - HAPPILY EVER | 2064
AFTER)

Inforadio Los Mundos Sutiles P6 T2. La NSA y el espionaje | 1686
al descubierto.

98.3 Radio Ultimo programa de la 122 Temporada 666
(2010/2011) THE BEATLES (También son clasicos)

Vox UJI Radio 30/03/12: Los escarabajos vuelan al atardecer 506

Radio Universidad San Jorge | Dragdn Digital- Especial Dia Mundial de la Radio | 180

UPV Radio 47. Celtismos 16 ene. 2012 102

UniRadio Huelva Cuiia alcohol 96

Radio Campus ULL Noticias: especial Dia Mundial de la Radio 62
2013

Radio Universitaria de Leén | We will rock you Especial 2011 54

Radio Universidad Babel de lenguas portugués 39

Salamanca

Fuente: iVoox | Fecha: 19/03/2014

De esta manera, vemos que el audio con mas escuchas entre los
publicados por las emisoras en iVoox, es uno perteneciente a Onda
Campus Radio, concretamente el archivo llamado “Personas con
Historia, Isabel I” que registra 9.053 escuchas. Le sigue el audio
publicado por Ruah Alcala “10 historias 10 canciones 165 - Bandas

sonoras de terror” con 6.296 escuchas.

Asimismo, la tabla anterior, referente a la cantidad de escuchas
de los audios mas populares en cada plataforma, nos da una pauta
también acerca de qué tipo de contenidos son los que mas interés
generan en iVoox. Para ello, retomamos la tabla anterior y le agregamos
una columna en la que indicamos el tipo de contenido o tematica que

aborda cada programa.
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TABLA 4.24

TEMATICA DEL AUDIO MAS POPULAR

Emisora Audio mas popular Escuchas Tematica
OndaCampus Radio Personas con Historia, Isabel | 9053 Historia
RUAH Alcal 10 historias 10 canciones 165 - Bandas 6296 Miisica

sonoras de terror
UNED - Experiencias cercanas a la muerte.
Radio UNED El esfuerzo de la neurociencia para 2811 Ciencia
aportar luz antes del final del tunel
. CientoOcho. Programa 10 (6x11 - HAPPILY . .
Europea Radio EVER AFTER) 2064 Ocio (series)
Inforadio Los.Mur?dos Sutiles .P6 T2.LaNSAyel 1686 Historia
espionaje al descubierto
Ultimo programa de la 122 Temporada
98.3 Radio (2010/2011) THE BEATLES (También son 666 Musica
clasicos)
Vox UJI Radio 30/03/12: Los escarabajos vuelan al 506 Noticias
atardecer
Radio Universidad San Dragon Digital- Especial Dia Mundial de la 180 Radio
Jorge Radio
UPV Radio 47. Celtismos 16 ene. 2012 102 Mdsica
UniRadio Huelva Cufia alcohol 96 Cufias sociales
. ULL Noticias: especial Dia Mundial de la L
Radio Campus Radio 2013 62 Ciencia
Ra<,:||o Universitaria de We will rock you Especial 2011 54 Musica
Ledn
Radio Universidad Babel de lenguas portugués 39 Musica
Salamanca

Asi, se observa que en iVoox los programas mas populares de
cada radio incluyen gran variedad de tematicas: musica, ciencia,
historia, ocio, noticias y también vemos que aparece uno vinculado de
manera especifica a la radio y otro que es una cuna social (un formato
desarrollado por UniRadio emitido en los espacios de pausas de los
programas). Asimismo, se observa que destacan, entre los audios mas
populares, los de tematica musical (es el caso de 5 emisoras) seguidos

por los de ciencia e historia.
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CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Expuestos en las paginas precedentes los resultados de las
investigaciones teodrica y empirica, recogemos aqui, a modo de sintesis,
las conclusiones extraidas de ambos procesos, todas ellas relacionadas

directamente con nuestros objetivos.

Asi, el objetivo general que nos planteamos se dirigia a analizar
las caracteristicas de la gestion de contenidos de las emisoras
universitarias espanolas en las redes sociales, en base al estudio de las
23 radios asociadas a la ARU que se encuentran en funcionamiento.
Este objetivo general se complementaba con unos objetivos especificos
que retomamos aqui en torno a las conclusiones obtenidas, a raiz de las

cuales se alcanza el objetivo general.

1) El primero de los objetivos especificos se dirigia a conocer cuales son
las redes sociales mas utilizadas por la radio universitaria espanola.

En torno al mismo, se desprenden las siguientes conclusiones:

- Las redes sociales mas utilizadas por la radio universitaria espanola
con canales propios, son las generalistas Twitter y Facebook, y la red
social de audio iVoox. Tratandose de mas de la mitad de emisoras

estudiadas que utilizan estas plataformas de manera directa.

- Twitter es la red social con mas presencia directa de las radios,
utilizada por 20 emisoras a través de canales propios (o de la
plataforma de medios que integran), lo que significa un 87%. Le sigue
Facebook con la presencia de 18 radios, que significan un 78% de
emisoras en esta red social. Se ubica en tercer lugar, la utilizacion de
iVoox, en la que estan presentes 13 radios, lo que constituye un 57% de

emisoras con canales en esta plataforma.
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- En el caso de Twitter y Facebook si, ademas de la presencia con
canales propios, sumamos la presencia indirecta de radios mediante la
utilizacion de los canales de la universidad a la que pertenecen, el
porcentaje de presencia en ambas redes se equipara en 22 radios que
gestionan contenidos en estas plataformas, lo que constituye un 96%

del total estudiado.

- Las radios universitarias también utilizan otras redes sociales aunque
en bastante menor medida, sin tratarse de un uso extendido. Es el caso
de la red social de video YouTube, usada por 6 emisoras, y de la red
social de imagenes Flickr, con tan solo 3 presencias. Asimismo, existen
otros casos en los que se registra una sola radio que utiliza las
plataformas LinkedIn, Foursquare, Tuenti, Google+, Soundcloud,
Instagram o Vimeo, redes sociales no extendidas en el ambito de la

radio universitaria espanola.

- De las 23 emisoras estudiadas tan solo dos no tienen presencia con
canal propio en ninguna red social, Radio URJC y Radio Universidad.es,
aunque en el caso de ésta ultima se utilizan los canales de la
universidad en las redes sociales para difundir contenidos. El resto de
emisoras, 21 radios (91%), tienen presencia con canal propio en al

menos una red social.

2) El segundo de los objetivos especificos se referia a analizar como se
integran las webs de las emisoras en el contexto 2.0 hacia su

extension a las redes sociales.

- En cuanto a las modalidades de emision de los contenidos
programaticos a través de sus paginas web, 16 radios realizan emision
en linea en directo via streaming, entre las que encontramos las 10
radios que emiten en FM y otras 6 que transmiten exclusivamente como
radios en linea. Asimismo, 18 emisoras publican en sus webs
contenidos en podcast, siendo 7 las que emiten exclusivamente en este

formato (no realizan emision en FM ni en directo via streaming).
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- La totalidad de emisoras universitarias con transmision en FM permite
seguir la emision en linea en directo via streaming a través de sus
paginas web. Ya que las 7 emisoras que no poseen esta opcion son

radios en formato podcast (no emiten en directo, ni en linea ni en FM).

- El podcast es la forma de emision mas utilizada por las radios
universitarias espanolas, en algunos casos como manera exclusiva de
emision (7 radios) y en otros como complemento de la emision en linea
y/o en FM. 18 emisoras (un 78%) suben a sus webs podcasts de sus
contenidos; en tanto que 5 emisoras no lo hacen. Aunque 3 de estas 5
emisoras suben sus podcasts en la plataforma iVoox, con lo cual si que
tienen en Internet disponible este servicio, pero no asi desarrollado
especificamente en sus paginas web. Asimismo, es interesante senalar
que entre las 18 emisoras que suben podcasts a la web, solamente 9 de
ellas han desarrollado un sistema de podcasting que permita recibir los

contenidos mediante suscripcion RSS desde la web.

- La mayoria de radios, un 65% (15 emisoras), posee fonoteca en sus

paginas web, en tanto que un 35% (8 radios) no lo hace.

- También la mayoria de las webs de las radios, un 74% (17 emisoras)
publican sus parrillas de programacion, en tanto que 6 no lo hacen. Es
necesario aclarar aqui, que de las 17 emisoras que poseen parrillas de
programacion, 3 de ellas son radios que emiten en formato podcast. Asi,
la parrilla no esta referida a los dias y horarios de emision de los
programas en directo, pero si que aportan informacion sobre los

programas y sus dias de actualizacion en la web.

- La mayoria de las emisoras no difunde los blogs de los programas de
la radio en su pagina web. Tan solo 7 radios (un 30%) proporcionan

enlaces a blogs de sus programas, en tanto que 16 de ellas no lo hacen.

- La mayoria de las radios, 18 emisoras (un 78%), han incorporado en

sus webs los enlaces a sus canales en redes sociales, en tanto que 5
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emisoras no lo han hecho. De estas 5 emisoras que no publican enlaces
a redes sociales, tan solo una de ellas no posee canales en estas
plataformas, en tanto que las otras 4 si, y a pesar de esta cuestion, los

canales no son enlazados desde sus webs.

- Solo 13 radios (un 57%) han incorporado en los contenidos de sus
webs, los botones que permiten compartirlos directamente en redes

sociales, en tanto que 10 emisoras aun no lo han hecho.

3) El tercer objetivo era identificar los aspectos generales vinculados
a la presencia y gestion de las redes sociales por parte de las
emisoras universitarias en las plataformas mas utilizadas. En torno al
mismo intervienen diversas cuestiones sobre las cuales se desarrollan

las siguientes conclusiones:

- El total de las emisoras universitarias se incorporo a las redes sociales
a partir del ano 2008, siendo 2009, 2010 y 2011 los anos con mas
incorporaciones a estas plataformas. Asi, 2009 y 2010 fueron los anos
con mas incorporaciones a Facebook, en tanto que 2011 fue el ano con
mayor incorporacion a Twitter e iVoox. Realizando una comparacion
entre los anos 2008 y 2013, es interesante senalar que en 2008 tan solo
existian 2 radios con presencia en Twitter, 2 en Facebook y una en
iVoox. En tanto que en 2013, nos encontramos con 20 en Twitter, 18 en
Facebook y 13 en iVoox. Lo que da cuenta de un importante crecimiento

en la utilizacion de redes sociales en los ultimos cinco anos.

- La mayoria de las emisoras publica de manera diaria en las redes
sociales. Puntualmente en Twitter y Facebook, la mayoria realiza una
actualizacion periodica (87% y 78% respectivamente), en tanto que en
iVoox la tendencia se encuentra repartida entre las radios que publican
contenidos diariamente y las que lo hacen una vez a la semana (38% en

ambos casos), no existiendo una tendencia homogénea en este sentido.
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- En cuanto a la persona encargada de realizar las actualizaciones en
las redes sociales, todos los colectivos que integran las emisoras
universitarias se implican en la gestion de las plataformas, con una
intervencion muy pareja. Asi, el personal de la emisora, o de la
plataforma de medios que integra, es el sector que mas interviene en la
publicacion de contenidos en redes sociales (mencionado en un 27% de
oportunidades) pero también se implican casi en la misma proporcion
los directores de las emisoras (24%) y los colaboradores y alumnos, y
los becarios de las radios (ambos colectivos mencionados en un 22% de
ocasiones). En un 5% de casos se complementa la tarea con el uso de
un sistema automatizado. Asimismo, en la mayoria de las emisoras (13
radios, 62%) interviene mas de un actor en la gestion de contenidos en
redes sociales. Tan solo en el 38% de los casos (8 radios) interviene un

solo colectivo en la publicacion en estas plataformas.

- En cuanto a los objetivos que se plantean las emisoras en torno a la
presencia y gestion de contenidos en estas plataformas, destaca el de la
difusion de los contenidos radiofonicos (31%), seguido casi en la misma
medida por el de la interaccion y fomento de la participacion (indicado
por el 29% de las radios). El tercer puesto lo ocupa la informacion sobre
la emisora y sus actividades (mencionado en un 24% de ocasiones). En
cuarto lugar, se persigue el aumento de la audiencia, la visibilidad y el
impacto (a lo que se hizo referencia en un 14% de los casos). También
se registran, aunque de manera minoritaria, menciones a otros
objetivos relacionados a la utilizacion de las redes sociales como

plataformas de experimentacion y formacion para los alumnos (2%).

- Los contenidos mayoritariamente publicados en redes sociales por las
emisoras son los de la programacion, esto es, informacion sobre los
programas y difusion de sus contenidos. Le sigue la publicacion de
informacion especifica de la radio, no referente a sus contenidos sino a
la emisora en general, su cotidianeidad, su funcionamiento, actividades

y opiniones. En el tercer lugar, se encuentran los contenidos
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universitarios, es decir, referentes a informaciones de la universidad en
general, y los contenidos participativos o de interaccion con el publico,
tales como respuestas a las consultas, preguntas a los seguidores o
encuestas. Finalmente, el contenido menos mencionado fue el de
noticias externas, entendidas como noticias de cualquier tipo que no
son producidas por la emisora ni por la universidad. En cuanto al nivel
de importancia que los responsables de las radios dan a los distintos
tipos de contenidos, vemos que el de la programacion es el valorado
mayoritariamente con el nivel 1 de importancia (20 radios lo ubican en
este nivel), siendo el valorado como menos importante el de noticias

externas (que aparece con un nivel 5 de forma mayoritaria).

- El 91% de las radios, 20 emisoras, responde habitualmente a las
consultas recibidas en redes sociales. En tanto que 2 de ellas, un 9%,

no lo hacen habitualmente, contestando tan solo en casos puntuales.

- La mayoria de las radios, 17 emisoras, realizan estudios de
seguimiento de las redes sociales, en tanto que S de ellas no lo hacen.
Entre las radios que realizan estos estudios, un 70% recurre a las
estadisticas proporcionadas por las propias redes sociales y un 30%

utiliza otras aplicaciones o sistemas externos de medicion.

- En cuanto a la elaboracion de manuales de uso de redes sociales o
documentos con sugerencias y recomendaciones para la gestion de las
mismas (tanto por parte de la emisora como de sus programas) la
mayoria de las radios estan en estos momentos trabajando en la
elaboracion de esta herramienta o bien tienen previsto hacerlo
proximamente, se trata de 9 radios. En tanto que son 8 radios las que
ya han desarrollado algan manual de este tipo y 5 las que no lo han

hecho ni sefialan tenerlo previsto.

- Casi la totalidad de las radios tiene constancia de la presencia de al
menos uno de sus programas en las redes sociales, tan solo una

emisora dice no tener constancia de ello. En cuanto a la coordinacion
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de estas presencias, la misma se basa en el establecimiento de
lineamientos de interaccion y seguimiento mutuo y en la accion de
compartir contenidos de manera reciproca. Las emisoras también
solicitan a los programas que indiquen su vinculacion con la radio y
enlacen desde sus redes sociales con la web institucional de la emisora
o mencionen o etiqueten a la radio en las publicaciones. En dos casos
puntuales (UniRadio Huelva y Vox UJI Radio) se senala incluso
coordinar la imagen corporativa en estas plataformas enviando a los

programas logotipos para su uso en las redes sociales.

4) El cuarto objetivo especifico se dirigia a obtener la opinion de los
responsables de las radios en aspectos vinculados a la presencia e
interaccion con el publico en estas plataformas. En este sentido, se

observa que:

- La mayoria de los responsables de las emisoras, concretamente 16 (un
70%), considera imprescindible la presencia de su radio en las redes
sociales. Las justificaciones a esta respuesta se vinculan a
consideraciones tales como que es el espacio en el que esta la audiencia
joven de la radio universitaria, en el potencial para dar visibilidad a la
emisora, en que favorecen la interaccion (que se hace mas rapida,
inmediata y permanente), que ayudan a conectar con el publico asi
como con los miembros de la emisora, colaboradores y responsables de

los programas, y que fomenta el incremento de visitas a la web.

- En referencia a los cambios en la relacion/interaccion del publico con
la emisora a través de las redes sociales, la mayoria de los responsables
de las radios coinciden en senalar que las redes sociales han permitido
un aumento de la interaccion con el publico y de la participacion del
mismo. En este sentido, consideran que la mayor interaccion y
participacion, generan un mayor feedback que permite conocer a las
emisoras cuales son los intereses de su publico. En este aspecto, la

mayoria de los responsables senala tener en cuenta las sugerencias
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realizadas por el publico a través de las redes sociales. Asimismo, se
considera que este aumento de la interaccion, la mayor participacion y
retroalimentacion, origina el surgimiento de nuevas relaciones con el
publico, y entre el publico y la radio y sus contenidos, cuestion que se

vincula, ademas, a las posibilidades del aumento de la audiencia.

5) El quinto de nuestros objetivos especificos, perseguia describir la
actividad de las emisoras en las distintas redes sociales asi como la
interactividad con los usuarios en las mismas. Para desglosar las
conclusiones en torno a este objetivo, estructuraremos las mismas

segun los usos en cada red social.

Twitter:

- Son 20 las emisoras que utilizan Twitter con canales propios, o de la
plataforma hipermedia que integran, con un total de aproximadamente
16.500 seguidores si sumamos la cantidad de seguidores de cada canal.
Aunque este dato puede incluir una misma persona que sigue varias
cuentas, la cifra nos da una aproximacion a la cantidad de publico que
el universo de las radios universitarias espanolas tiene en estas
plataformas. Si bien la cantidad de seguidores varia mucho entre un
canal y otro, la mayoria de los canales de las emisoras, 12 casos (un
60%), tienen entre cien y mil seguidores, siendo 7 los canales que

superan los mil seguidores, y tan solo una que tiene menos de cien.

- La mayoria de las cuentas utilizadas en Twitter (13) publican menos
de 3 tweets al dia. En tanto que 4 canales publican entre 3 y 10 tweets

al dia y 3 emisoras presentan una actividad destacada con mas de 10.

- Un buen numero de cuentas de las radios (8) publican
mayoritariamente tweets propios, en tanto que son 5 los canales que
poseen un equilibrio en cuanto a tweets propios y retweets (RT), 4 que

tienen mayoria de RT sobre el contenido propio, y 3 que solo twittean
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contenido propio. En este sentido, por las caracteristicas de la
plataforma, en Twitter es conveniente que exista un equilibrio entre los
tweets propios y los RT realizados, ya que se trata de una plataforma en
la que no solo vale con lanzar el contenido propio sino que también su
logica se basa en compartir contenidos de otros usuarios, tal como
hemos visto en el Marco Teorico de este trabajo. Asimismo, tampoco es
aconsejable que un canal esté mayoritariamente integrado por tweets
ajenos, sino que debe alimentarse también con contenido propio. Con lo
cual, este es un aspecto a mejorar por parte de las radios en Twitter. Ya
que solo 5 radios realizan una accion equilibrada en este sentido, las
otras 15 emisoras presentan o bien una mayoria de tweets propios
(retwitteando muy poco contenido ajeno), o realizan integramente la
publicacion de contenidos propios o, por el contrario, nutren el canal

con mayoria de contenidos ajenos.

- El miércoles es el dia de la semana en que mas actividad tienen la
mayoria de las emisoras en Twitter, siendo los viernes el dia en que
menos emisoras presentan una actividad destacada. Un dato
interesante, es que ni sabados ni domingos son dias en los que se
registre una actividad alta de las emisoras en Twitter. En cuanto al
horario, las 1pm es la hora en que mas cantidad de emisoras registran
mayor actividad. Asimismo, las emisoras twittean de manera general

entre las 8am y las 9pm, sin registrarse mayoria de actividad nocturna.

- Los contenidos en Twitter son gestionados principalmente desde la
misma plataforma de la red social en la web (8 casos) En tanto que
existen 4 radios que han automatizado la publicacion de los contenidos
desde Facebook (mediante aplicaciones que se instalan y hacen que
cada contenido publicado alli, se publique de manera automatica en
Twitter). Asimismo, en 3 casos se twittea mediante el gestor de redes
sociales HootSuite y en otros 3 mediante la aplicacion para Twitter del
iPhone. Tan solo un caso utiliza el gestor IFTTT y otro caso twittea
desde la propia web institucional, mediante alguna aplicacion o sistema

interno que conecta la web con la plataforma social.
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- La mayoria de las radios se muestra interactiva en Twitter a través de
la realizacion de RT, respuestas a consultas y menciones, mas del 80%
de emisoras registran estas acciones. Puntualmente, 17 casos (un 85%)
realizan RT de contenidos ajenos, es decir, comparten contenidos de
otros usuarios, en tanto que 16 casos (80%) realizan tweets de
respuestas a consultas o comentarios recibidos en esta plataforma y 17
casos (85%) se muestran también interactivas a través de menciones a
otras cuentas. Asimismo, se observa que mas de la mitad de las
emisoras que se muestran interactivas en Twitter (10 casos, 59%)
interacciona con los usuarios en mas del 50% de sus tweets, en tanto

que el 41% (7 radios) lo hace en menos del 50% de casos.

- E1 90% de las emisoras (18 radios) utiliza hashtags en sus tweets, en

tanto que un 10% (2 radios) no lo hace.

- La mayoria de radios incorpora enlaces en mas del 90% de sus tweets
(tan solo una emisora no presenta enlaces). Estos enlaces, en la
mayoria de los canales (14 casos, un 74%) dirigen a contenidos de
audio. En este sentido, la mayoria de las emisoras (6 casos), presentan
enlaces a audios en el 100% de los tweets con enlaces, en tanto que 5
emisoras presentan entre el 60% y 90% de enlaces de este tipo, y tan

solo 3 incorporan enlaces a audio de manera minoritaria.

Facebook:

- Son 18 las radios que tienen una presencia directa en Facebook a
través de canales propios (o compartidos con la plataforma de medios
que integran). La mayoria de los canales son paginas de Facebook, en
tanto que solo 3 poseen un perfil personal, cuestion que se considera
incorrecta teniendo en cuenta que los perfiles de Facebook, segun sus
propias normas de comunidad, estan reservados a cuentas de personas
individuales y no de instituciones o colectivos. Los canales de las radios
en Facebook tienen un total de aproximadamente 26.700 seguidores si

sumamos la cantidad de seguidores de cada canal. Aunque este dato
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puede incluir una misma persona que sigue varias radios, la cifra nos
sirve para aproximarnos a la cantidad de publico que el universo de las
radios universitarias espanolas tiene en estas plataformas. Si bien la
cantidad de seguidores varia mucho entre un canal y otro, en lineas
generales, la mayoria de los canales en Facebook de las emisoras
universitarias, 10 casos (un 56%), tienen entre 100 y mil seguidores,
siendo 2 radios las que tienen entre mil y 2 mil seguidores, 4 radios

mas de 2 mil y dos radios menos de cien.

- La tendencia mayoritaria de publicacion en Facebook es de un nivel
moderado con menos de 3 posts al dia, se trata de 11 paginas utilizadas
por las radios. Asimismo, 4 canales publican entre 4 y 8 posts al dia,

presentando una actividad demasiado alta para esta plataforma.

- En cuanto a la interactividad registrada, la mayoria de las emisoras,
un 67%, registran interaccion con sus seguidores a través de Facebook,
aunque aun un 33% de ellas no registra ningun tipo de interaccion en
el ultimo mes. Entre las emisoras que interactian con sus usuarios, se
observa que la mayoria (8 casos, 80%) lo hace en menos del 50% de sus
posts, en tanto que tan solo 2 radios (20%) interactia con sus

seguidores en mas del 50% de sus posts.

- Un poco mas de la mitad de las paginas utilizadas por las emisoras en
Facebook, 53%, aun no utiliza hashtags en sus posts, en tanto que un

47% de emisoras, si lo hacen.

- La mayoria de los canales de las emisoras en Facebook, un 78%,
publica contenidos de audio en sus posts, en tanto que un 22% de
ellas, no lo hace. Asimismo, la mayoria de las emisoras que publican
audios, 5 casos, lo hacen en el 100% de sus posts. En tanto que 4
emisoras publican audios en un nivel que va del 60% al 90% de sus
posts y 3 emisoras lo hacen entre el 30% y 40% de sus publicaciones.
Tan solo 2 emisoras publican audios en Facebook de manera

minoritaria. En este sentido, la mayoria de los contenidos de audio, un
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69%, se publican mediante enlaces que redirigen al mismo, en tanto
que en el 31% de los casos, el audio es insertado desde iVoox y permite

ser escuchado sin necesidad de salir de Facebook.

iVoox:

- 13 emisoras tienen presencia en la red social de audio iVoox.

- La mayoria de las radios universitarias hace un uso muy activo de
esta plataforma, registrando mas de mil audios publicados, es el caso
de 8 radios. En tanto que 5 emisoras hacen un uso esporadico de esta

plataforma, registrando entre 19 y 126 audios publicados.

6) El sexto objetivo especifico se dirigia a analizar el grado de interés
que los contenidos de la radio universitaria generan en las redes
sociales, lo vemos segun red social dadas las caracteristicas diferentes
que entre si presentan estas plataformas y que hacen que el grado de

interés sea analizado desde aspectos distintos en cada caso.

- En Twitter, la mayoria de los canales de las radios generan un interés
medio entre sus usuarios (con un porcentaje de entre el 20% y 50% de
interaccion registrada en torno a sus contenidos). En tanto que la
mayoria de los canales registran un nivel alto y medio de RT de sus
contenidos, lo que muestra que el interés generado por las emisoras
universitarias en Twitter tiene wuna importante capacidad de

multiplicacion dentro de esta plataforma.

- En el caso de Facebook, la interaccion de los usuarios con los posts de
la emisora (a través de “me gusta”, comentarios y compartidos), y por
tanto el interés que estos generan, aun es baja en la mayoria de radios
universitarias, ya que si bien un 40% registra una media de mas de 4
interacciones por publicacion (cifra que asimismo es baja teniendo en

cuenta que el numero de seguidores que las radios tienen en Facebook
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supera ampliamente los 100 en la mayoria de los casos), aun el 60% no

ha conseguido superar la media de dos interacciones por actualizacion.

- En el caso de iVoox, nos encontramos con una gran variedad en torno
a la cantidad de escuchas de los audios, sin poder establecer una
tendencia en este sentido. No obstante, en el analisis de los audios mas
escuchados en cada canal vemos que el que mas interés ha generado es
uno perteneciente a OndaCampus Radio (el archivo llamado “Personas
con Historia, Isabel I”) que registra 9.053 escuchas. Le sigue un audio
publicado por RUAH Alcala (“10 historias 10 canciones 165 - Bandas
sonoras de terror”) con 6.296 escuchas. En esta plataforma, entre los
audios mas populares de cada radio, es decir los que mas interés
despiertan, destacan los de tematica musical (es el caso de 5 emisoras),

seguidos por los de ciencia e historia.

7) El objetivo 7, apuntaba a identificar tendencias y analizar las
caracteristicas que adquiere la presencia y gestion de contenidos
de la radio universitaria en las redes sociales. Estas cuestiones se
desarrollan aqui y se desprenden de las conclusiones apuntadas
anteriormente, trazando un panorama general. Asimismo, tras el
desarrollo de estas conclusiones, presentamos una infografia que

resume y refleja de manera visual las mismas.

- Las redes sociales generalistas Twitter y Facebook son las mas
utilizadas por la radio wuniversitaria espanola: Las radios
universitarias tienen un 96% de presencia en estas plataformas si
consideramos la gestion de contenidos tanto a través de canales propios
como de los canales de la universidad a la que pertenecen (22 radios de
las 23 estudiadas tienen presencia en estas plataformas si contamos
tanto la presencia directa como indirecta). En lo referente a la presencia
directa, Twitter es la red social con mas radios con canales propios

aunque Facebook es la que posee mayor cantidad de seguidores.
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- La red social de audio iVoox es la tercera plataforma mas utilizada
por las emisoras universitarias: Con una presencia del 57% de las
emisoras, esta red social de audio se convierte en una de las tres
plataformas sociales mas utilizadas por la radio universitaria espanola.
Esto se debe a que se trata, precisamente, de una plataforma
especializada en contenidos de audio, sistema expresivo identitario de la
radio como medio de comunicacion. Esta cuestion hace que el uso de
iVoox esté muy por encima del de otras redes sociales, muy utilizadas
en otros sectores, como YouTube, Flickr o Instagram, ya que éstas son
redes especializadas en la difusion de otros tipos de contenidos (video y

audio) y no han sido adoptadas por la radio universitaria.

- Las radios universitarias registran un importante crecimiento en
la utilizacion de las redes sociales en los ultimos cinco afos: Las
radios universitarias espanolas comenzaron a incorporarse a las redes
sociales en el ano 2008, en una tendencia que registra un crecimiento
sostenido hasta el ano 2013 y que tuvo su envion mas fuerte entre los
anos 2009 y 2011. En este sentido, considerando Twitter, Facebook e
iVoox, en 2008 tan solo se registraban 5 cuentas de las radios en estas

redes sociales, en tanto que en 2013 se registran 51.

- Las paginas web de las emisoras se integran a las web 2.0 desde la
interactividad propiciada en torno a sus contenidos pero aiun no
todas ellas han desarrollado su extension hacia las redes sociales:
Las webs de las radios universitarias espanolas se integran en el
contexto 2.0 a partir de la difusion de sus contenidos y la posibilidad
del acceso en linea a los mismos. Estas cuestiones propician la
interactividad de los usuarios que pueden escuchar las emisiones en
directo via streaming, y que encuentran también las producciones en
formato podcast, lo que permite que los contenidos de la radio
universitaria sean consumidos desde cualquier parte del mundo tanto
en directo como de manera asincronica y fragmentada. En este ultimo
caso, propiciando que el usuario pueda realizar con ellos diversos usos

(escucha, descarga, reutilizacion). No obstante, la extension de las webs
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radiofonicas hacia los medios sociales, principales estandartes de la
web 2.0, no ha sido desarrollada por todas las emisoras. Asi, la mayoria
de las radios no enlaza desde sus webs los blogs de los programas, una
cuestion que potenciaria la difusion de los contenidos de la emisora
aprovechando las sinergias de la actividad en este sentido realizada por
los propios programas en la web 2.0. En lo referido a las redes sociales,
si bien la mayoria de las radios (un 78%, 18 emisoras) incorporan a sus
webs enlaces a sus canales en las plataformas sociales, todavia existen
radios que aun no lo hacen a pesar de tener presencia en ellas,
quitando asi la posibilidad de que quienes acceden a las webs
radiofonicas conozcan de manera instantanea la presencia de las radios
en las redes sociales, accedan a ella desde los enlaces y puedan
comenzar a seguir la distribucion de contenidos a través de estos
canales (que visitan de manera periodica). Asimismo, si bien mas de la
mitad de las webs radiofénicas (13 radios, un 57%), incorpora en los
contenidos los botones que posibilitan compartirlos directamente en
redes sociales, aun un 43% de ellas no lo ha hecho (10 emisoras). Una
cuestion que indica que estas radios estan perdiendo una gran
posibilidad de potenciar la difusiéon de sus contenidos. Y es que esta
herramienta se presenta como una opcion que facilita al usuario
compartir los contenidos en las plataformas sociales de manera sencilla
e instantanea en el mismo momento en que accede a consultar
determinado contenido, tan solo clicando el boton especifico para
compartir en cada red social, mediante el cual es publicado en su
propio muro o canal. En sintesis, en su integracion hacia las redes
sociales, la mayoria de web de las emisoras integra los enlaces a sus
canales en las redes sociales, y un poco mas de la mitad de ellas
presenta también la posibilidad de compartir los contenidos en las
plataformas sociales a través de la inclusion de los botones
anteriormente senalados. No obstante, vemos que esta integracion hacia
las redes sociales no ha sido plenamente desarrollada por todas las
emisoras, lo que indica que aun queda trabajo por hacer para optimizar

esta extension de las webs hacia las plataformas sociales.
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- La gestion de contenidos en las redes sociales se realiza de
manera peridodica: La mayoria de las radios universitarias espanolas
publica de manera diaria en las redes sociales generalistas Twitter y
Facebook. En tanto que en iVoox, la tendencia mayoritaria se encuentra
repartida entre las radios que publican contenidos diariamente y las
que lo hacen una vez a la semana, no existiendo una tendencia
homogénea en este sentido. La actualizacion de contenidos, tal como
quedaba patente en el analisis efectuado en Twitter, se realiza

mayoritariamente de lunes a viernes en horario laboral.

- Todos los colectivos que integran la emisora participan de la
gestion del contenido en redes sociales: Los distintos sectores que
conforman las emisoras universitarias espanolas tienen una
intervencion muy pareja en la gestion de contenidos en redes sociales,
con una leve preponderancia de intervencion del personal de la emisora,
o de la plataforma de medios que integra. En la mayoria de las radios
interviene mas de un actor en la gestion de contenidos en redes
sociales, lo que indica que en la mayoria de casos aun no existe una
politica adoptada en torno a la designacion de una persona responsable
de la gestion del contenido, sino que la tarea recae en varias personas

de diferentes colectivos de la emisora.

- La difusion de los contenidos radiofonicos y la interaccion y el
fomento de la participacion son los principales objetivos en las
redes sociales: El 31% de las emisoras tiene como principal objetivo, en
torno a la presencia y gestion de las plataformas sociales, la difusion de
los contenidos radiofonicos, en tanto que un 29% persigue lograr
interaccion con el publico y fomentar su participacion. Constituyendo
estas dos cuestiones los objetivos prioritarios de mas de la mitad de las
emisoras. Estos objetivos son complementados con la publicacion de la
informacion sobre la emisora y sus actividades y el aumento de la

audiencia, la visibilidad y el impacto.

- 406 -



IV | CONCLUSIONES

- Los contenidos mayoritariamente publicados en redes sociales
son los de la programacion: Siendo consecuentes con los objetivos
priorizados, las emisoras publican mayoritariamente en las redes
sociales, contenidos de la programacion. También se difunde
informacion especifica de la radio, referente a la emisora en general, su
cotidianeidad, funcionamiento, actividades y opiniones; contenidos
universitarios referentes a informaciones de la universidad en general; y
contenidos participativos o de interaccion con el publico, tales como
respuestas a las consultas, preguntas a los seguidores o encuestas. En
bastante menor medida, las radios también comparten noticias

externas que no son producidas por la emisora ni por la universidad.

- La mayoria de las emisoras realiza estudios de seguimiento de de
las redes sociales: Casi un 80% de las radios realiza un seguimiento
del trabajo en las plataformas sociales y de la penetracion que los
contenidos obtienen en este contexto. Esta cuestion se realiza de
manera mayoritaria a través de las estadisticas y datos proporcionados
por las propias redes sociales, en tanto que tan solo un 30% utiliza

otros sistemas externos de medicion de datos en las redes sociales.

- La elaboracion de manuales de uso de las redes sociales es una
accion en crecimiento aunque la misma ain no ha sido plenamente
desarrollada: Si bien algunas radios universitarias espanolas ya ha
elaborado un manual o documento con sugerencias y recomendaciones
para la gestion de las mismas (tanto por parte de la emisora como de
sus programas), la mayoria de ellas indica estar actualmente
elaborando estas herramientas e incluso aun existen otras que no han
elaborado un manual ni senalan tenerlo previsto. En este sentido,
retomando los datos del estudio preliminar, vemos que existe un
crecimiento en el desarrollo de estas herramientas entre las radios
universitarias, ya que en 2011 tan solo un 14% aseguraba haber
elaborado algun tipo de manual de uso para la presencia en las redes

sociales, cuestion que crece hasta el 36% en el ano 2013. Asimismo, en
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2011, eran también un 14% las radios que mencionaban que lo estaban
elaborando o que tenian previsto hacerlo, frente a un 41% registrado en
2013. Es decir, que en el ano 2011 la mayoria de las radios, un 70%, no
habia elaborado ni tenia previsto elaborar un manual de este tipo,
cuestion que en 2013 desciende al 23%, demostrando que ha habido un
interesante desarrollo en este sentido hacia el aumento de elaboracion
de estas herramientas. Vinculado a esta cuestion, casi la totalidad de
las radios tiene constancia de la presencia de sus programas en las
redes sociales y realiza la coordinacion de las mismas. Una accion que
se hace fundamentalmente estableciendo lineamientos en torno a la
interaccion y seguimiento mutuo y al hecho de compartir contenidos de
manera reciproca. Las emisoras también proporcionan a los programas
indicaciones referidas a que consignen su vinculacion con la emisora y
enlacen desde sus redes sociales con la web institucional de la radio o
mencionen o etiqueten a la radio en las publicaciones. No obstante, y a
pesar de este crecimiento, vemos que aun son pocas las radios que
tienen ya implementados estos manuales de uso y, a partir de las
respuestas recogidas, puede observarse que los mismos se refieren a
cuestiones puntuales pero no asi a una estrategia integral de gestion de

las plataformas sociales.

- Los responsables de las emisoras consideran imprescindible la
presencia de su radio en las redes sociales: La mayoria de los
directores considera imprescindible la presencia de su radio en las
plataformas sociales, fundamentalmente al entender que constituyen el
espacio en el que esta la audiencia joven de la radio universitaria.
También destacan el potencial que tienen para dar visibilizar a la
emisora, favorecer la interaccion (que se hace mas rapida, inmediata y
permanente), y conectar con el publico asi como con los miembros de la
emisora, colaboradores y responsables de los programas. Es interesante
senalar que, en torno a las respuestas obtenidas en el estudio
preliminar de 2011, en dos anos aumentéo de manera significativa la

importancia que los responsables de las radios dan a la presencia en
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redes sociales. Sobre todo, produciéndose un desplazamiento desde la

categoria “importante” hacia la categoria “imprescindible”.

- Los responsables de las emisoras destacan la mayor interaccion,
participacion y feedback que propician las redes sociales: La
mayoria de los responsables de las radios universitarias consideran que
las redes sociales potencian la participacion y la interaccion y permiten
recibir mas feedback que posibilita conocer los intereses de su publico.
En este sentido, la mayoria de radios tienen en cuenta las sugerencias
realizadas por el publico a través de las redes sociales. Asimismo, se
considera que este aumento de la interaccion, la mayor participacion y
retroalimentacion, origina el surgimiento de nuevas relaciones con el
publico, y entre el publico y la radio y sus contenidos, cuestion que se

vincula, ademas, a las posibilidades del aumento de la audiencia.

- Las radios universitarias responden a las consultas recibidas a
través de las redes sociales: La gran mayoria de las emisoras
universitarias espanolas atiende a las consultas recibidas en estas
plataformas respondiendo a las consultas de manera habitual. Esto se
hace patente tanto en las respuestas dadas por los responsables de la
radio como en el analisis sobre la interactividad en las plataformas

sociales que hemos realizado.

- La actividad de las emisoras varia segian las diferentes
plataformas sociales: En el caso de Twitter, la actividad de la mayoria
de las emisoras es aun muy baja, con un promedio de menos de tres
tweets al dia. En este sentido, tal como senalamos en el Marco Teoérico
de este trabajo, esta plataforma social requiere una actividad mas alta
dada la instantaneidad y fugacidad de los contenidos publicados, asi
como la gran cantidad de mensajes lanzados por los usuarios
cotidianamente en esta red social. En el caso de Facebook, la tendencia
mayoritaria de publicacion es de menos de 3 posts al dia, una cuestion
que nos indica que la mayoria de radios presenta una actividad

moderada en este caso que va en el sentido correcto. Y es que teniendo
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en cuenta las caracteristicas de esta plataforma, y tal como senalamos
en el Marco Teorico de esta tesis, una excesiva actividad en Facebook
podria producir una saturacion de los seguidores que seria
contraproducente y podria llevar a los usuarios a dejar de seguir estas

cuentas.

- Las radios universitarias se muestran mas interactivas en Twitter
que en Facebook: Si bien tanto en Twitter como en Facebook las radios
universitarias se muestran interactivas con sus usuarios, en Twitter la
interactividad registrada en torno a los indicadores estudiados (RT,
respuestas y menciones) supera el 80% en todos los casos. En tanto
que en Facebook, la interactividad de las emisoras se registra en un
67% de casos. Asimismo, en los canales en que se registra
interactividad, en el caso de Twitter la mayoria de las radios (10 casos,
59%) interacciona con los usuarios en mas del 50% de sus tweets, en
tanto que en Facebook la mayoria de ellas (8 casos, 80%) lo hace en

menos del 50% de sus posts.

- Los contenidos de las emisoras registran mas interaccion de los
usuarios en Twitter que en Facebook: Los usuarios manifiestan mas
su interés por los contenidos de las emisoras en Twitter, donde la
mayoria de radios (un 55%) registra interaccion en torno al 20% y 50%
de sus contenidos. Asimismo, la mayoria de los canales registran un
nivel alto y medio de RT de sus contenidos, lo que indica que el interés
generado por las emisoras universitarias en Twitter, tiene una
importante capacidad de multiplicacion dentro de esta plataforma. En
cambio, en el caso de Facebook el porcentaje de interaccion de los
usuarios con los posts de la emisora, y por tanto el interés que estos
generan, aun es bajo en la mayoria de radios universitarias, ya que si
bien un 40% registra una media de mas de 4 interacciones por
publicacién, aun el 60% no ha conseguido superar la media de dos

interacciones por actualizacion publicacion (cifras muy bajas teniendo

- 410 -



IV | CONCLUSIONES

en cuenta que el numero de seguidores que las radios tienen en

Facebook supera ampliamente los 100 en la mayoria de los casos).

- Los contenidos de tematica musical, ciencia e historia son los que
mas interés generan en iVoox: La mayoria de radios registran como
su audio mas popular en esta plataforma, contenidos de tematica
musical, seguidos por audios que abordan tematicas ligadas a la ciencia

y la historia.

- En las redes sociales la radio universitaria mantiene su identidad
asociada al sonido: La mayoria de las radios enlaza en Twitter y
Facebook contenidos de audio de manera prioritaria, lo que demuestra
que la radio universitaria en las redes sociales generalistas mantiene su
esencia de medio radiofénico que la distingue de otros medios de
comunicacion: el sonido. En estos espacios, las emisoras construyen el
mensaje a partir del modelo multimedia de la ciberradio (conjugando
como hemos visto diferentes sistemas expresivos) y a pesar de que ni
Twitter ni Facebook permiten adjuntar archivos en formato audio a las
publicaciones desde el ordenador o dispositivo (solo poseen una
aplicacion nativa para adjuntar fotos o videos) las radios saldan esta
cuestion mediante la insercion de enlaces que redirigen a un audio
alojado en una web o blog, o en la plataforma social iVoox que, como
hemos visto, es la tercera red social mas utilizada por las emisoras.
Como senala Garcia Lastra (2012: 169) la radio “no debe dejar de ser
nunca un producto auditivo aunque tenga complementos audiovisuales
o textuales”, una cuestion que se cumple en el caso de la extension de

las radios universitarias en las redes sociales.

En las paginas siguientes, presentamos una infografia que

sintetiza y visualiza las conclusiones desarrolladas anteriormente.
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Infografia: tendencias y caracteristicas
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8) El ultimo de nuestros objetivos especificos se dirigia a reflexionar en
torno a las posibilidades que las redes sociales abren a la radio

universitaria y que se exponen a continuacion:

- Potenciar su penetracion, aumentar su visibilidad y extension: Tal
como hemos visto, las radios universitarias se han constituido en un
canal de comunicacion y difusion no sélo de la comunidad universitaria
sino también del entorno social en el cual se encuentran. En este
sentido, las redes sociales se convierten en una herramienta
privilegiada tanto para potenciar su penetracion en estos ambitos
(universidad y entorno social) como para consolidar las comunidades en
torno a ellos. Pero, mas aun, se erigen como una oportunidad para la
extension de la radio universitaria hacia otros, nuevos sectores con los
que estas emisoras pueden relacionarse desde estas plataformas y a los
que puede llegar, precisamente, gracias a ellas. Las redes sociales
aportan enormes posibilidades tanto para la difusiéon internacional de
los contenidos de la emisora universitaria como para el intercambio con
personas y organizaciones de todo el mundo, algo que se esta haciendo
patente en los ultimos anos a través del trabajo de la ARU y sus
vinculos con asociaciones internacionales de radios universitarias. De
esta manera, las plataformas sociales aparecen como sitios oportunos
para el contacto y el intercambio, asi como para conocer las iniciativas
que cada red esta llevando adelante, permitiendo superar las
dificultades de contacto peridodico que plantea la distancia geografica y
abriendo un espacio virtual para interactuar, compartir contenidos,
estar al tanto del devenir de cada emisora particular, e incluso

compartir audiencias.

- Promover la participacion: El hecho de la alta participacion de los
jovenes en la radio universitaria hace que las redes sociales sean un
espacio privilegiado para estas emisoras, ya que precisamente esta
generacion en la mayor usuaria de estas plataformas. Asimismo, como

hemos visto, las redes sociales también son una via para aprovechar la
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iniciativa del publico joven en estos espacios y compartir y contribuir a
la difusion de contenidos generados por ellos, asi como para elaborar
contenidos en torno a sus intereses. Cuestiones que, tal como hemos
senalado, ya han sido identificadas por los directores de las emisoras.
Si la participacion es una cuestion clave en la radio universitaria, ésta
puede encontrar en las redes sociales un altisimo grado de potenciales
participantes y, a partir de la consolidacion de sus comunidades en los
medios sociales, lograr una actividad, penetracion y vigencia de

interesantes caracteristicas.

- Llevar la delantera en la experimentacion: El lugar privilegiado de
las emisoras universitarias como plataformas que permiten Ila
experimentacion puede trasladarse a las redes sociales, donde la radio
universitaria puede llevar la delantera en la experimentaciéon con
nuevos formatos radiofénicos, o mas bien ciberradiofénicos, pensados
exclusivamente para las redes sociales, delineando nuevas formas de
gestion de los contenidos y de participacion. Como apuntan Calvo y
Padilla (2011: 297), “Los cambios que se vislumbran sugieren una
nueva etapa, nuevos tratamientos, productos y contenidos”. Algo que
quizas las cadenas comerciales no se atrevan a poner en marcha pero

que es un hueco interesantisimo para la radio universitaria.

- Reforzar su funcion de servicio publico: La funcién de servicio
publico de la radio universitaria se vincula al ejercicio de una
ciudadania critica y democratica a través, entre otros, del fomento de la
participacion y la apertura de espacios a colectivos tradicionalmente
invisibilizados y a tematicas relegadas a un segundo plano, o bien
inexistentes, en las radios comerciales. Las redes sociales, se convierten
entonces en una herramienta para alcanzar este cometido, como
senalan Calvo y Padilla (2011: 294), “La idea de la radio 3.0 como radio
democratica s6lo se cumple en sociedad. Y en la era de Internet, la
sociedad esta en las redes sociales”. Tal como afirma Martin Barbero

(2001) “Las nuevas tecnologias de comunicacion hacen parte de las
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nuevas condiciones de entrelazamientos de lo social y lo politico, de la
formacion y el ejercicio de las nuevas formas de ciudadania”. De esta
manera, las redes sociales se convierten en una interesante plataforma

para promover la participacion ciudadana y para:

Instar un enfoque verdaderamente dialégico que instaure un uso
democratico en el medio que, como apunta Cebrian (2008), reconozca a
los oyentes el papel de ciudadanos por encima de cualquier otra
consideracion, reconociendo asi a los consumidores de radio una
condicion nueva que los transformaria en productores y que conllevaria
una invitacion genuina a la participacion efectiva del oyente,
transformado y elevado ahora a la categoria de prosumidor (Peha y

Ventero, 2011: 233).

La radio universitaria puede aprovechar su alta participacion
juvenil, su vocacion de servicio publico y su perfil de plataforma de
experimentacion e innovacion generadora de contenidos diferenciados, y

llevar la delantera en esta etapa de Radio 3.0.

1.1 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

A partir de nuestra investigacion hemos visto como la radio
universitaria se ha incorporado a las redes sociales trasladando a estas
plataformas la difusion de sus contenidos, pero también inaugurando
nuevas formas de relacion con su publico. Asi, estas plataformas se
convierten en un nuevo espacio hacia el que la radio universitaria se
extiende en el entorno 2.0. Asimismo, observabamos que este proceso
se fue extendiendo y creciendo desde el anno 2008, al tiempo que se fue
perfeccionando con el crecimiento de acciones en torno a la gestion de
contenidos en estas plataformas, tales como la elaboracion de manuales
de uso de las redes sociales o la realizacion de estudios de seguimiento
de las mismas. No obstante, vemos que aun queda camino por hacer en
torno a la integracion de estas estrategias en la gestion integral de la

emisora tanto a partir de la optimizacion de la extension de las webs
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hacia las redes sociales (algo que aun no ha sido desarrollado por el
total de las radios) como de una planificacion especifica en torno a la
gestion del contenido. En este sentido, aun son minoria las radios que
ya han implementado de manera efectiva algun tipo de manual de uso
de redes sociales y que, en los casos en que se ha hecho, los mismos
contienen mas bien lineamientos puntuales y no integrales, a partir de
lo cual la gestion de contenidos en redes sociales se realiza en muchas
ocasiones mas bien de modo intuitivo y reactivo y no a partir de una
estrategia especifica (ni de la definicion clara de responsables en torno a
la misma) que delinee las buenas practicas en torno a la gestion de
contenidos en las plataformas sociales y que las integre en los

mecanismos de gestion global de la emisora.

De esta manera, vemos comprobada nuestra hipoétesis en la que

senalabamos que:

Las redes sociales se erigen como un nuevo espacio para la
extension de la radio universitaria en el que se conjugan nuevas
practicas en torno a la difusion de contenidos y nuevas formas de
relacion con sus seguidores, un proceso que viene extendiéndose
en los ultimos anos pero que se encuentra en una etapa
adolescente en la que la gestion del contenido en estas
plataformas se realiza mas bien de manera intuitiva sin estar aun
integrada plenamente en una estrategia especifica en estas

plataformas que se integre a la estrategia global las emisoras.
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IMPLICACIONES DEL ESTUDIO:

CATALOGO DE BUENAS PRACTICAS

A partir del estudio realizado podemos senalar que aumentar la
actividad en redes sociales, mostrarse interactivos en ellas, ofrecer en
los portales web una extension a las mismas, e incorporar las redes
sociales a la gestion integral de las emisoras mediante una planificacion
especifica, son algunos de los desafios a los que debe hacer frente la
radio universitaria, no solo para continuar vigente, sino también para
extender y potenciar su presencia. Hace ya tiempo que la radio
comprendié que no basta solo con ocuparse del contenido en las ondas
porque, tal como reza un slogan de RadioPeriol, “fuera del dial, también
hay radio”. El desafio pasa entonces por adaptarse con éxito a una
plataforma en constante cambio, en la que las redes sociales han
irrumpido de manera explosiva, introduciendo vertiginosos cambios en
los procesos de comunicacion, y que se presentan como un ambito
emergente con grandes posibilidades de desarrollo. Un entorno en el
que la radio universitaria tiene una oportunidad privilegiada para llevar
la delantera a partir de su perfil particular fresco, participativo, plural,
alternativo y abierto a la constante experimentacion en un contexto
educativo universitario tan ligado al aprendizaje y a la innovacion. Algo
que potenciara su extension, el contacto y el intercambio, superando
barreras geograficas y ocupando el espacio en el que hoy se encuentra

el publico joven, principal seguidor y participe de estas emisoras.

Asi, la extension de la radio universitaria espanola en las redes
sociales es una cuestion fundamental en la actualidad, ya no solo por
seguir el pulso marcado por el escenario comunicativo, sino también a
partir de los perfiles particulares que hemos visto que poseen estas

radios. Por ello se plantean aqui una serie de premisas a modo de

! Radio universitaria de la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad Nacional de La Plata
http://perio.unlp.edu.ar/radioperio/ Consulta: 02/03/2013
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catalogo de buenas practicas en torno a un modelo de integracion de las
redes sociales en la gestion de las radios universitarias que permita
maximizar la eficacia de estas herramientas de difusion e interaccion en

pos de la visibilizacion y extension de estas emisoras.

1. Las redes sociales deben integrarse en la gestion integral de las
emisoras universitarias, preferentemente a través de la gestion de
canales propios. Una cuestion que muchas veces se ve dificultada por
el escaso personal con que cuentan estas emisoras, pero que seria
interesante procurar con el objetivo de disponer de un espacio de
referencia puntual de estas emisoras en el entorno social de la web 2.0
en el que hoy se encuentran inmersos los seguidores de la radio
universitaria. La gestion de contenidos a través de canales propios (o
bien de la plataforma de medios que integran las radios) permite
focalizar este espacio hacia la busqueda de la audiencia especializada.
Una cuestion que, tal como senalabamos en el Marco Teoérico, se hace
cada vez mas necesaria en el contexto 2.0. Asimismo, permite el
contacto directo con los seguidores de la radio universitaria, de manera
especifica. Por el contrario, la gestion de contenidos a través de los
canales de la universidad, se presenta mas como una opcion
complementaria (de gran utilidad) pero no asi como el espacio unico
para la gestion de contenidos de las emisoras. En estos canales, la
publicacion de los contenidos de las radios aparecera intercalada con
otras informaciones de la universidad, quitando protagonismo a las

mismas y llegando a un publico mucho mas heterogéneo y dispar.

2. Las paginas webs de las emisoras deben integrarse con las redes
sociales. Y es que la extension hacia las redes sociales debe darse, en
primera medida, desde las propias web de las radios mediante la
insercion en ellas de dos elementos fundamentales: la visibilizacion y el
enlace a los canales de la radio en las redes sociales y la posibilidad
para compartir contenidos de la web en estas plataformas. Asi, la

insercion en la web de los logotipos de las redes sociales en las que se
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tiene presencia, que llevan mediante hipervinculos a los canales en
cada una de las plataformas, es una herramienta clave tanto para
validar esos canales de manera institucional como para darlos a
conocer al publico que accede a la web, llevandolo a la participacion y
seguimiento de la emisora también en las plataformas sociales.
Asimismo, la insercion de los botones que permiten compartir de
manera automatica los contenidos de la web en el propio espacio del
usuario en cada red social, es otra de las patas de la extension hacia las
redes sociales, ya que permitira que se potencie la circulacion (y

multiplicacion o viralizacion) de contenidos en estos canales.

3. La radio universitaria debe tener una estrategia especifica de
gestion en las redes sociales. Esta estrategia, si bien como senalamos
anteriormente debe aprovechar y compartir contenidos ajenos, no debe
olvidar la difusion de contenido propio. Asimismo, debe contemplar el
establecimiento de pautas en torno a qué redes sociales se decide
utilizar, qué tipo de contenidos publicar, frecuencia de actualizacion en
cada plataforma y designacion clara de responsables de la gestion de
contenidos, en torno a la consecucion de unos determinados objetivos.
En este sentido, las radios universitarias van en el camino correcto en
cuanto a los objetivos esbozados y al tipo de contenidos publicados, en
los que se priorizan los contenidos de la programacion y la publicacion
de audios. Pero se hace patente la falta de definicion de responsables en
torno a la gestion de redes sociales, tarea que actualmente recae en
varias personas distintas de la emisora. Esta estrategia de gestion
deberia implementarse mediante la elaboracion de manuales de uso de
las plataformas sociales en la radio universitaria que contemplen
pautas para la presencia de los programas de la radio en las redes
sociales y establezcan acciones conjuntas con ellos. Asimismo, completa
la estrategia, las labores de seguimiento y monitorizacion del trabajo en
estas plataformas mediante el establecimiento de indicadores que
permitan evaluar cual es la evolucion del interés generado en las

plataformas sociales a fin de observar qué es lo que mejor funciona en
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pos de lograr los objetivos establecidos. Detallamos aqui, una serie de
pautas en torno a la estrategia de la radio universitaria en las redes
sociales hacia un modelo de integracion de las mismas en la gestion
global de las radios universitarias que permita maximizar la eficacia de

estas herramientas.

3.1 Planteamiento de una estrategia integral: La estrategia
debe ser pensada y planteada de manera conjunta a la gestion
integral de la programacion de la emisora y de contenidos de la
web, pero también contemplando las acciones en redes sociales
de los diferentes programas de la emisora, con quienes es
conveniente mantener una comunicacion |y establecer
lineamientos conjuntos. En este sentido, es interesante que exista
algun tipo de documento o manual que establezca guias y pautas
para el uso de las redes sociales, disponible para los
colaboradores e integrantes de los distintos programas de la
emisora. Asimismo, seria oportuno que estas estrategias se
comuniquen y compartan tanto con el gabinete de comunicacion
de la universidad como con la ARU. De esta manera, se
aprovecharian sinergias y contenidos de los diferentes actores que
intervienen en torno a la gestion de contenidos de la radio

universitaria: emisoras, programas, universidad y ARU.

3.2 Planificacion: La estrategia debe ser elaborada a partir de
una definicion de objetivos para cuya consecucion se realizara
una planificacion de la produccion y gestion de contenidos
teniendo en cuenta la logica de funcionamiento de cada una de
las plataformas gestionadas. A partir de alli se trazaran las lineas
de accion a implementar en cada una de las plataformas sociales

teniendo en cuenta los siguientes ambitos:
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- Monitorizacion y seguimiento en redes sociales de las
referencias a la emisora: La monitorizacion se convierte en una
herramienta muy interesante para conocer lo que se esta diciendo
en redes sociales sobre la radio universitaria, pero también para
aprovechar contenidos. Esta monitorizacion puede realizarse
mediante la combinacion de la aplicacion de sistemas de alerta y
la busqueda en las propias plataformas de las referencias a los

términos claves (eventualmente vinculados también al sector).

- Mantenimiento de las plataformas: Definicion de las acciones
necesarias para el correcto mantenimiento de cada una de las
plataformas (actualizacion de la informacion de la emisora,

imagenes de portada, etc.).

- Produccion de contenidos: Establecer criterios y dinamicas de
trabajo para la produccion de contenidos destinados a las
diferentes redes sociales o bien para el aprovechamiento de los

contenidos de las emisoras en estas plataformas.

- Gestion de contenidos: Definir las lineas de accion en lo
referente a la gestion de contenidos, periodicidad, etiquetados,
lenguaje, formas de publicacion y, fundamentalmente, designar
un responsable de la misma. La gestion de contenidos realizada
puede combinarse también con sistemas automatizados mediante
plataformas como Twitterfeed a través de las cuales, mediante
RSS, se publican de manera automatica en la plataforma cada
nuevo contenido de la web, lo que puede ser muy util a la hora de
integrar la actualidad de la web con las plataformas sociales. Pero
es importante que esta automatizacion esté acompanada de una

gestion propia y manual de los contenidos.

- Interaccion con otros canales y usuarios: Consignar pautas

de trabajo para la interaccion con los usuarios y los contenidos
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generados por ellos, y para la atencion a comentarios y preguntas
en redes sociales. Seguir e interactuar con otras cuentas con las
que se vincula la emisora, otras radios universitarias de Espana y
el mundo, Asociaciones de radios universitarias, Universidad a la
que pertenecen, etc. En este sentido, es muy interesante
mantener una comunicacion periodica con el gabinete de
comunicacion de la universidad a fin de enviarles contenido cuya
difusion pueda potenciarse desde los canales centrales de la

universidad en las redes sociales.

3.3 Evaluacion: La evaluacion en torno a la gestion de
contenidos en redes sociales es la accion que corona la estrategia.
En este sentido, es indispensable la implementacion de acciones
de seguimiento, a partir del establecimiento de indicadores, y la
realizacion de informes (mensuales o al menos semestrales) de
evaluacion de la actividad, interaccion e influencia en las redes
sociales a fin de conocer y analizar cuales son las implicancias del
trabajo en estas plataformas. Esta evaluacion permitira reorientar
el trabajo en torno a los resultados y, en su caso, redefinir la
estrategia inicial o bien potenciar o descartar determinadas

acciones.
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LIMITACIONES Y

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Si bien el presente trabajo, a partir tanto de la investigacion
teorica como empirica, ha conseguido alcanzar los objetivos planteados
asi como la verificacion de la hipotesis, consideramos pertinente senalar

algunas de las limitaciones con las que nos hemos encontrado.

Por una parte, y si bien en los ultimos anos se viene registrando
un interesante aumento en torno a la bibliografia sobre radio
universitaria espanola, en comparacion con otros ambitos de estudio
aun son escasos los datos cientificos en relacion a la radio universitaria
particularmente en lo vinculado a la presencia de las mismas en la web
2.0. Existen muy pocos autores que han emprendido estudios
cientificos en este sentido y no se registran demasiados datos que
permitan comparar la evolucion del fenomeno desde sus comienzos o
bien que aporten un panorama acabado de los primeros anos en estas
plataformas. No obstante, esta cuestion ha intentado ser reconstruida a
partir de las escasas aportaciones cientificas existentes en materia de
bibliografia (la tesis doctoral de Daniel Martin ha sido una fuente
imprescindible en este sentido) pero también recurriendo a otro tipo de

documentos como ponencias en congresos, videos o audios.

Asimismo, uno de los principales escollos ha sido la falta de
criterios cientificos establecidos para la medicion y analisis de datos y el
establecimiento de indicadores en torno a la presencia de la radio en las
redes sociales (lo que asimismo, se complejiza aun mas dadas las
distintas particularidades que entre si presentan las plataformas
sociales), para realizar un estudio riguroso que de cuenta de los
modelos de gestion de contenidos de la radio universitaria en particular,
en torno a estas plataformas. Esta cuestion ha sido superada a partir

de la elaboracion de herramientas propias de medicion y del
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establecimiento de criterios cientificos (definidos a partir de las
aportaciones tedricas sobre el funcionamiento de las redes sociales, el
uso de las mismas por parte de los medios de comunicacion y las
caracteristicas de la radio universitaria) que, a su vez, esperamos
puedan ser de utilidad para la elaboracion de futuros estudios en este

sentido y en éste ambito concreto en particular.

Finalmente, es interesante senalar que el presente estudio aporta
los datos actuales de un fenomeno que se encuentra inmerso en un

constante cambio. Como afirma Cebrian Herreros:

Hay que hacer investigacién justo en los momentos en que se estan
produciendo los fenomenos. Esta es la gran novedad que nos esta
trayendo Internet. Porque Internet es un proceso que esta tan acelerado
que cada ano tenemos algunas novedades importantes y
trascendentales (...) Esto esta repercutiendo en que la investigacion
tenga que estar constantemente muy atenta a todo ese cambio para
poder seguirlo de cerca. Esto lleva consigo a que haya que crear unas
metodologias y unas técnicas nuevas que vayan observando el
fenémeno en su propio proceso, con las tendencias, y ver qué datos son
los que se estan obteniendo. (...) Producir un corte y mirar es sacar la
fotografia de ese momento, pero tenemos que tener en cuenta que al
poco tiempo esa fotografia ya no esta reflejando la realidad del momento
actual sino de un momento anterior. Esa es la exigencia y, por otra
parte, el drama de todo investigador. Que con estos cambios tan
acelerados, tan precipitados, tiene que hacer también su investigacion,
sacar sus conclusiones, pero siempre conclusiones que tienen que estar
sometidas de nuevo a revision por los propios cambios que se estan

produciendo en Internet. (Cebrian Herreros, 2010)2

En este sentido, nuestra investigacion es un punto de partida que
aporta nuevos conocimientos en torno al fenomeno de las radios

universitarias espanolas en las redes sociales en la actualidad y que

2En Casajus, L. (2010). Entrevista a Mariano Cebrian Herreros: Internet es una enorme complejidad de procesos
comunicativos, en Oficios Terrestres, 26. http://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/oficiosterrestres/article/view/141
Consulta: 23/10/2012
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sirve como punto de partida para el estudio del desarrollo que el
fenomeno registre en los proximos anos. Asimismo, este estudio abre
nuevas vias de investigacion en este campo que puede ser abordado,
también, desde otros variados aspectos. Asi, futuros trabajos podrian
centrarse en el analisis de aspectos particulares tales como el analisis
de la presencia y gestion de contenidos en las redes sociales por parte
de los programas de las radios universitarias y su integracion con la
gestion realizada por las emisoras, el estudio del lenguaje utilizado por
las radios universitarias en las plataformas sociales, las formas de
elaboracion de los contenidos en cada una de ellas, el vinculo entre el
uso de aplicaciones moviles en la radio universitaria y las redes
sociales, propuestas de experimentacion de nuevos géneros y formatos
en las redes sociales, el analisis del perfil de los prosumidores de la
radio universitaria 2.0, o la investigacion en torno a la penetracion que
los contenidos de la radio universitaria tienen a través de las redes

sociales, entre otras muchas vias que pueden abordarse en el futuro.

La presencia de la radio universitaria en las redes sociales abri6 el
camino a una nueva forma de hacer radio y a una nueva forma de “ser”
del medio. Nuevas formas de comunicacion, nuevos modos de
produccion y nuevos usos impregnan la radio universitaria, que ahora
debe integrarse a una plataforma en constante desarrollo pero cuyo

proceso de cambio aiin no ha terminado, ni mucho menos.

El reto esta en continuar investigando todas las implicancias del
nuevo entorno de las redes sociales para la radio universitaria desde
sus muy diversos aspectos, como se desarrolla y qué podemos hacer
con todas las herramientas, no solo para aprovechar la alta
participacion juvenil en la emision universitaria, sino también para
potenciar el perfil de estos prosumidores caracterizados por una
vocacion de experimentacion e innovacion que son, ademas, activos
productores y consumidores de los contenidos de la radio universitaria.

Y, mas aun, para potenciar la penetracion en los ambitos que se
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desenvuelven las emisoras (universidad y entorno social) y para
consolidar las comunidades en torno a ellos en pos de la visibilizacion y
la extension de estas emisoras que son actores vitales en el seno de la
comunicacion universitaria tanto para su propia comunidad como para
la sociedad en general. Y es que, como hemos senalado anteriormente
en este trabajo, el ambito de la emision universitaria cumple un rol
fundamental en la plasmacion de los roles de la universidad como
institucion, y auna en su esencia el rol formativo, de experimentacion y
de transmision del conocimiento inherente a estas instituciones y pone
de manifiesto su espiritu de extension hacia la sociedad toda,

constituyéndose en canales orientados hacia el servicio publico.

Por todo lo expuesto, las radios wuniversitarias deben ser
visibilizadas, reivindicadas y apoyadas, tanto desde los organos de
Gobierno de las universidades como desde el Estado y los diferentes
sectores de la sociedad en la que se integran. Y, mas aun, deben ser
acompanadas por la reflexion teorica y la investigacion cientifica, ya que
de ésta surgen resultados que permiten avanzar en su desarrollo,

crecimiento y expansion.
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Un hombre que tiene algo que decir y no encuentra oyentes esta en una mala situacién.

Pero todavia estan peor los oyentes que no encuentran quien tenga algo que decirles.

Bertolt Brecht, Teoria de la radio (1927-1932)






