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INTRODUCCION

La tesis que se propone se circunscribe en la psicosociologia aplicada, en el marco
de la salud y seguridad en el trabajo, entendiendo a ésta como la disciplina que estudia y
evalua las condiciones que afectan al comportamiento del trabajador y a su interaccion
social dentro del proceso de trabajo, y que pretende identificar, analizar y reducir los
riesgos laborales (ergondmicos y psicosociales), con el objeto de mejorar la calidad de
vida laboral (Llaneza y Alvarez, 2006).

Segin Rodriguez-Carvajal, Moreno-Jiménez, Rivas-Hermosilla, Alvarez-
Bejarano y Sanz (2010), se han utilizan dos estrategias para la comprensidon e intervencion
en la salud y el bienestar de los trabajadores y de las organizaciones en su totalidad, en
torno a las condiciones de trabajo.

Una, que por tradicion ha sido la mas utilizada, se centra en el déficit y la solucion
de los problemas. Desde esta Optica, la salud y bienestar de los trabajadores, se centra
exclusivamente en la ausencia de enfermedad, en la medida en que las problematicas
como el estrés laboral o la insatisfaccion, deben evitarse y resolverse para reducir costes,
es decir, se centra en los riesgos y en sus consecuencias negativas, mas que en los factores
que propician el desarrollo éptimo de la experiencia laboral y las interacciones positivas
dentro de una organizacion (Blanch, Sahagun y Cervantes, 2010).

Sin embargo, existe otra perspectiva de la psicosociologia aplicada, que intenta ir
méas alla, atendiendo a la incidencia de factores organizativos y sociales, y en
consecuencia redefiniendo el mismo concepto vinculandolo a la Salud Ocupacional, asi
como a otros conceptos como el compromiso, el optimismo, atendiendo al estrés y
burnout, pero en la direccion de promocionar la salud en entornos de trabajo saludables.
Esta segunda estrategia, para la investigacibn e intervencion en contextos
organizacionales, se basa en la psicologia positiva, aplicada a los contextos
organizacionales, que entiende la salud y el bienestar de los trabajadores como fines en si
mismos (Rodriguez-Carvajal et. al., 2010).

A esta estrategia se la denomina enfoque de abundancia. Propone identificar y
potenciar los recursos personales positivos en el trabajo e identificar los momentos en que
la organizacién y los trabajadores tienen un desempefio 6ptimo, asi como los factores que

se relacionan, para conocer las practicas y situaciones que puedan ser continuadas y
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replicadas en el futuro, tanto en ausencia como en presencia de comportamientos
disfuncionales (Linley, Harrington y Garcea, 2010; Ulrich, 2010;).

El estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales y su relacién con la
salud laboral no es nuevo, aunque si la importancia y reconocimiento que ha adquirido en
los Gltimos afios (EU-OSHA, 2002; Houdmont y Leka 2010; Leka y Houdmont, 2010;
Naswall, Hellgren, Sverke, 2008). La Organizacion Mundial de la Salud y la
Organizacion Internacional del Trabajo, alertan que la depresion produce unos costes muy
altos a las empresas y que se ha convertido en el segundo problema de salud detrés de las
enfermedades vasculares, pronto sera el primero, segin conclusiones de los estudios, que
asocian el aumento de patologia psiquiatrica a problemas de cargas de trabajo. Después
de evaluar el estrés y la depresion relacionados con el trabajo, en EEUU asi como en
Europa, concluyen que el 10% de los trabajadores esta deprimido y entre el 30% y el 50%
padece estrés por el trabajo. En relacion a la salud mental, la misma Organizacion
Mundial de la Salud advierte que; “I de cada 4 personas sufrird alguna patologia mental
a lo largo de su vida”, atendiendo que la salud mental es cuestion de todos, no solo es
importante que la cuiden las personas que tienen algun tipo de trastorno mental, sino que
tenemos que tenerla en cuenta todos; y empresarios 0 ministerios, en el ambito laboral,
deben trabajar en la promocién de la salud y de entornos saludables, en organizaciones
saludables.

A pesar de las evidencias manifiestas en patologia psiquiatrica, y la necesidad de
atenderla, a nivel organizacional y desde la psicologia positiva, existe la conviccion de
que el bienestar laboral produce éxito (Xanthopolou, Bakker, Demerouti & Schaufeli,
2009), con evidencia de que una alta calidad de vida laboral se asocia a un mayor nivel
de satisfaccion general y a un mejor desempefio individual y, en consecuencia, redunda a
nivel organizacional. Igualmente, los estudios realizados por Pavithra y Barani (2012),
ponen de manifiesto que una mayor calidad de vida laboral asegura un mayor deseo de
permanecer en el trabajo.

En este contexto, aprovechando resultados aportados por organismos como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), atendiendo a la salud mental en el &mbito laboral, y considerando la necesidad
de un nuevo cambio hacia los aportes que presenta la psicologia positiva, este trabajo se
propone contribuir a la validacion de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor
MSHS, (Thorson y Powell, 1991) en su version al castellano, traducida y validada

(Carbelo, 2006) y estudiar el significado de éste en el marco de la promocion de la salud
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y la calidad de vida en el trabajo. Se intenta introducir el papel de las fortalezas y los
factores protectores que significan el optimismo o sentido del humor, en trabajadores del
sector servicios (atencion al paciente, atencion al cliente, atencion al ciudadano) en
funcién de sus caracteristicas. Ademas, se desea estudiar la posible relacién sentido del
humor y la salud de los trabajadores en términos de burnout, estrés, engagement y
atendiendo a las dimensiones psicosociales de la organizacion del trabajo.
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FUNDAMENTACION TEORICA

1. Saludy enfermedad

Para conocer la salud y la enfermedad es necesario estudiar al hombre en su estado
normal y en relacion al medio en que vive, e investigar al mismo tiempo las causas que
perturban su equilibrio entre el medio exterior y social, de acuerdo con Hipdcrates 460-
370 ac. Asi, para conocer cudles son los riesgos que el trabajo entrafia para la salud, se
debe precisar qué es la salud. Los datos que tradicionalmente ponian de manifiesto el
estado de salud de un pais, eran las tasas de mortalidad; sin embargo, hoy éstos ya no son
suficientes, ante la disminucion de enfermedades infecciosas y la larga esperanza de vida
en muchos paises.

Asi los primeros esfuerzos por concretar una definicion de salud, los encontramos
en la cita del PreAmbulo de la Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud, que
fue adoptada por la Conferencia Sanitaria Internacional, celebrada en Nueva York y
firmada el 22 de julio de 1946 por los representantes de 61 Estados, y entro en vigor el 7
de abril de 1948: “Un estado de completo bienestar fisico, mental, espiritual, emocional
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS., 1946).
Posteriormente la O Regional Europea de la OMS, la define como “la capacidad de
desarrollar el propio potencial personal y responder de forma positiva a los retos del
ambiente” (OMS., 1985)

De la definicion de la OMS, es importante resaltar el aspecto positivo, ya que se
habla de un estado de bienestar y no sélo de ausencia de enfermedad, aspecto mas
negativo al que habitualmente se hace referencia para definir la salud. También hay que
destacar su concepcion integral de la persona, que engloba el bienestar fisico, mental y
social, y a menudo se olvida. Hemos de pensar en la salud como un proceso de desarrollo
y no como algo estatico. Es oportuno apuntar la interaccién con una serie de aspectos
sociales relevantes, como la politica y la economia. Es decir, como algo que puede irse
perdiendo o logrando, y que no es fruto del azar, sino que las condiciones que rodean a

las personas y su voluntad juegan un papel importante.

1.1. Concepciones de la salud
La salud tiene diferentes concepciones, lo que permite afirmar que no existe un

Unico concepto de salud y que su tratamiento como problema hace necesario considerar
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la influencia de otros factores sociales, como lo son la economia, la politica o la cultura.
De acuerdo con Ricardo Moragas (1976), es posible considerar unas concepciones
médicas, unas concepciones sociales y una concepcion ideal de salud.

Las concepciones médicas de la salud se basan en un punto de vista de la
medicina como actividad profesional y pueden dividirse en salud somatica-fisioldgica,
psiquica y sanitaria. La concepcidn somaética fisiologica define la salud como la ausencia
de enfermedad, como el bienestar del cuerpo y del organismo fisico. Esta concepcién no
se puede aceptar hoy ya que cualquier sociedad admite la existencia de enfermedades no
somaticas. La concepcion psiquica se basa en la estrecha interrelacion, entre el organismo
humanao, entre el cuerpo y el espiritu. La existencia de la salud no puede restringirse a la
mera salud organica. Hasta hace poco lo psiquico era lo que no se podia explicar
organicamente y por ello la salud psiquica aparecia como una categoria residual o de
menor importancia. Hoy, en las sociedades industrializadas, se asiste a un proceso por el
que en muchas enfermedades el componente fisioldgico, sin dejar de existir, cede su
importancia a los factores psiquicos. La concepcion sanitaria de la salud trata de
preservar, mantener o recuperar la salud, pero no la individual, sino la colectiva, la de la
poblacion o la comunidad. Esta concepcidn sanitaria de la salud se caracteriza por un
enfoque positivo de los problemas, basado principalmente en la prevencion y no sélo en
la curacion. Ademas, al no depender su intervencion de la parte afectada, actia como
mayor independencia pudiendo realizar una labor preventiva distinta de la medicina
individual. Esta concepcion no aparece hasta el siglo pasado, cuando los problemas
planteados por la industrializacion y el traslado de grandes masas humanas a las ciudades,
aceleran la necesidad de que los poderes publicos tomen medidas para controlar la salud
de la poblacion.

Al convertirse la salud en un asunto colectivo, de lo individual a lo colectivo, se
hace posible la aparicion de las concepciones sociales de salud. La concepcion politico-
legal parte del principio de que la salud es un derecho de toda la poblacion, con la
correspondiente obligacion reconocida por todos los codigos penales, que identifican los
actos que atentan contra ella como delitos. Pero esta intervencién estatal no se ha
producido histéricamente hasta que los ciudadanos han tenido una conciencia social de
que la salud es un bien colectivo y han reclamado una accion en este terreno. La
concepcidén econdémica cobra importancia en la medida en que el factor humano
constituye un elemento mas o menos importante de los procesos productivos. La salud de

la mano de obra de un pais determina su productividad, por lo que los gobiernos necesitan
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proteger al trabajador y garantizarle un cierto nivel de salud, asegurando asi la
productividad del sistema econémico; en definitiva, invertir en cavidades preventivas es
rentable. La concepcion socioldgica parte del hecho de que la salud y la enfermedad no
son acontecimientos individuales sino sociales. Cada sociedad valora lo que es estar sano
o0 enfermo; la salud queda condicionada por una situacién global de desarrollo econdmico,
educativo y politico. Cada grupo social posee una definicién de salud establecida de
acuerdo con lo que se considera “normal” en dicho grupo, y esta definicion influye en la
manera de sentirse, sanos o enfermos, los individuos pertenecientes al grupo.
1.2. Salud ocupacional o psicologia de la salud

La Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacién Mundial de la Salud
consideran que la salud laboral tiene la finalidad de fomentar y mantener el mas alto
nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones,
prevenir todo dafio a la salud de éstos por las condiciones de trabajo, protegerles en su
empleo contra los riesgos para la salud y colocar y mantener al trabajador en un empleo
que convenga a sus aptitudes psicoldgicas y fisioldgicas. Es decir, adaptar el trabajo al
hombre y cada hombre a su trabajo.

En consecuencia la salud tiene una estrecha relacion con las condiciones laborales
que rodean a los trabajadores. Asi, el objetivo sera lograr la mejora de las condiciones de
trabajo para preservar la salud de todos los trabajadores, entendiendo que la salud es un
derecho humano fundamental, y el logro del grado mas alto posible de salud es un
objetivo. En el afio 1950, se constituyo la primera sesion del Comité conjunto de la
OIT/OMS sobre salud ocupacional, estableciéndose en dicha sesion la definicion
operativa del término, como el conjunto de actividades asociado a disciplinas variadas,
cuyo objetivo es la promocion y mantenimiento del mas alto grado posible de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones promoviendo la
adaptacion del trabajo al hombre y del hombre a su trabajo. La salud laboral es un
conjunto de actividades que tienen como finalidad fomentar y mantener el mas alto nivel
de bienestar; es un fin en si mismo.

El termino salud ocupacional se relaciona directamente con lo que se conoce como
occupational health, que también ha sido traducido como salud laboral o salud en el
trabajo, derivando en la medicina del trabajo. Igualmente, en 1986, la reunion de expertos
de la Region de las Américas, organizado por la Organizacion Panamericana de la Salud,
utilizaron el conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas destinadas a promover,

proteger y mantener la salud y el bienestar de la poblacién laboral, a través de medidas
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dirigidas al trabajador, a las condiciones y ambiente de trabajo y a la comunidad, mediante
la identificacion, evaluacion y control de las condiciones y factores que afectan la salud
y el fomento de acciones que la favorezcan, como definicion. Sin embargo, mas tarde
agregaron, que el desarrollo de la salud ocupacional, debe lograrse con la participacion y
cooperacion de los trabajadores, empresarios, sectores gubernamentales, instituciones y
asociaciones involucradas. Para proyectar y ponerla en practica es necesaria la
cooperacion interdisciplinaria y la constitucion de un equipo, del cual tiene que formar
parte el médico de los trabajadores. La traduccion al espafiol ha traducido el concepto
como salud laboral e incluso en algunos casos se ha considerado como sindnimo de
medicina del trabajo, medicina ocupacional; aunque finalmente, bajo los principios
establecidos en la salud ocupacional, se encuentran multiples disciplinas tales como la
medicina del trabajo, la ergonomia, la psicologia organizacional y la higiene industrial,
inclusive disciplinas juridicas, ingenieriles, sociales y otras de la salud.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo estadounidense (NIOSH),
por su parte, ofrece una definicion bastante completa del concepto de salud ocupacional
que se refiere a esta como la aplicacion de la psicologia para mejorar la calidad de la vida
laboral y la proteccion y promocion de la seguridad, la salud y el bienestar de los
trabajadores (Schaufeli, 2004). Lo relevante de este nuevo enfoque es que el foco de
atencion esté en el lado positivo del trabajo y no se limita solo a los aspectos negativos
de éste, como por ejemplo los factores de riesgo o el burnout. Prevenir el estrés, a la vez
que fomentar el reto, el desarrollo y la satisfaccion y en definitiva, construir cualidades
positivas, es el interés tanto de los trabajadores como el de las organizaciones modernas.

El primer intento de definicién de la psicologia de la salud, el primer intento de
definicion formal se debe a Matarazzo (1980), quien la considera como el conjunto de
contribuciones especificas educativas, cientificas y profesionales de la disciplina de la
psicologia la promocion y el mantenimiento de la salud, la prevencidn y el tratamiento de
la enfermedad y la identificacion de los correlatos etiologicos y diagnésticos de la salud,
la enfermedad y las disfunciones relacionadas”. Esta definicion acab6 por convertirse en
la definicion oficial de la Divisién de la Psicologia de la Salud de la American

Psychological Association (APA).

1.3. Psicosociologia del trabajo y Psicologia de la Salud Ocupacional Positiva.
En el mundo laboral puede acontecer la pérdida de la salud debido a un accidente

de trabajo o a una enfermedad profesional, a menudo relacionados con aspectos mas
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fisicos, en detrimento de la consideracion de aspectos psicoldgicos del trabajo o psiquicos
del individuo. También pueden presentarse muchas alteraciones de la salud, desde el
punto de vista psicosocial en el entorno laboral. La psicosociologia del trabajo es la
disciplina que estudia todos los fendbmenos relacionados con los aspectos psiquicos y
sociales de la situacion laboral. Intenta ir mas alld del &rea de la Seguridad e Higiene,
ampliando a la incidencia de factores organizativos y sociales en la mejora cualitativa y/o
teniendo en cuenta mejoras en la calidad de vida del medio laboral. Asiy en consecuencia,
Ilamaremos riesgos profesionales a aquellas situaciones de trabajo que pueden romper el
equilibrio fisico, mental y social de las personas. La mayoria de estos riesgos vienen
determinados por las modificaciones en el medio ambiente que produce el trabajo. Estas
modificaciones pueden causar efectos negativos y provocar riesgos. La Psicosociologia
del Trabajo engloba los factores de riesgo que, actuando con lentitud, tienen su origen
esencialmente en las demandas o exigencias psiquicas del mismo (complejidad,
autonomia, iniciativa, responsabilidad...) y en factores organizativos extralaborales. El
riesgo se manifiesta de diferentes formas, como comportamientos temerarios,
insatisfaccion, absentismo o cambios de comportamiento. La psicosociologia, en el marco
de la seguridad y las condiciones de salud en el trabajo, es una disciplina de prevencion
que estudia y evalua las condiciones que afectan al comportamiento del trabajador y a su
interaccion social dentro del proceso de trabajo.

La psicosociologia, en el marco de la seguridad y las condiciones de salud en el
trabajo, se utiliza como una disciplina de prevencion, como ya se ha mencionado, que
estudia y evalua cuestiones que afectan al comportamiento del trabajador asi como las
interacciones existentes en el trabajo. Pretende identificar, analizar y reducir los riesgos
laborales, entre otros los ergonémicos y los psicosociales, con el objeto de mejorar la
calidad de vida laboral (Llaneza y Alvarez, 2006).

Los diversos tipos de riesgos laborales que existen para la salud de los
trabajadores, se concretan en accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales y
relacionadas con el trabajo, de acuerdo con nuestro marco legal. En Espafia, se entiende
que esa pérdida de salud se ajusta a dafio laboral, y se define como las enfermedades,
patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo, de acuerdo con la Ley
Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de
Riesgos Laborales modificada y actualizada por la Ley 54/2003, de 12 de diciembre.
Esta definicion, como ocurre con la normativa preventiva en la mayoria de paises de la

Unién Europea, se fundamenta en la Directiva Marco, base fundamental de la politica
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europea en Seguridad y Salud laboral. Es por ello que las distintas acepciones del
concepto de dafio laboral tienen una base juridica y unos minimos comunes. No ocurre lo
mismo con los diferentes paises hispanoamericanos, en los cuales, y a falta de un criterio
comun, existe una aplicacion individual o distinta del concepto de dafio laboral, con claros
matices diferenciadores, tanto entre los paises entre si como en su comparativa europea.

De acuerdo con la normativa, existen diferentes tipos de dafio laboral:
enfermedades profesionales, accidentes de trabajo y enfermedades relacionadas o
agravadas por el trabajo. Sin &nimo de profundizar en textos legales, pero si de vislumbrar
una dificultad de accién en este escenario laboral, en su art. 115.1, la Ley General de la
Seguridad Social limita el concepto de accidente de trabajo a toda lesion corporal que
sufra el trabajador con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta
ajena (patologia sobreaguda y aguda del trabajador por dosis agresivas muy intensas en
tiempos muy breves). Asimismo, precisa las condiciones necesarias para que una lesion
0 patologia sea declarada como profesional (Art. 116) o como enfermedad relacionada
0 agravada por el trabajo (Art. 115.2). Las enfermedades profesionales, consideradas
patologia especifica del trabajador subaguda, cronica y ultracrénica, y tipificada segun
Real Decreto, no tienen la misma consideracion que las enfermedades relacionadas con
el trabajo, reconocidas como patologia psicosocial de mayor prevalencia actual, tales
como patologia inespecifica del trabajo subaguda, cronica y ultracrénica, patologia
resultado de la fatiga, por situaciones fisiologicas por excesos funcionales sin adecuado
descanso, o patologia asociada a la insatisfaccion, por agresiones psicologicas. Por
altimo, también se le considera al paro involuntario.

Quizas, atendiendo a esa patologia psicosocial, la OMS (2000) consideré que
todos los ciudadanos tienen que alcanzar un grado de salud que les permita llevar una
vida social y econdémicamente productiva, o atendiendo a Gavidia Catalan (2003), a la
salud se la considera como una capacidad; capacidad de desarrollar el propio potencial
personal y responder de forma positiva a los retos del ambiente.

El informe de la OMS (2002) concreta las prioridades para la promocion de la
salud en el siglo XXI: la prioridad de promover la responsabilidad social para la salud en
busca de evitar dafiar la salud de otros individuos, la proteccion del medio ambiente y el
uso sostenible de los recursos; e incrementar la inversion para el desarrollo de la salud
desde un enfoque multisectorial para mejorar significativamente el progreso en el

desarrollo humano, la salud y la calidad de vida.
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Otras prioridades expuestas en este documento son: consolidar y expandir la
colaboracion para la salud desde el fortalecimiento de las comunidades, aumentar la
capacidad comunitaria y empoderar a los individuos desde la promocién de salud,
fortalecer una infraestructura para la promocion de la salud, desde las acciones de los
gobiernos, organizaciones no gubernamentales, instituciones educativas y sector privado
desde el desarrollo de las habilidades de liderazgo a nivel local para mantener las
actividades de promocion de la salud en cada comunidad. Ademas, deben desarrollarse
en un ambiente politico, legal, educativo, social y econémico apropiado para que la
promocion de la salud cumpla con su propdsito “educar y preparar a la poblacion.

En definitiva, si hablamos de salud, debemos atender a la tridimensionalidad del
concepto (fisico, mental social), y al equilibrio entre los tres; si éste no existe, aparece
la enfermedad. Por otra parte, si atendemos al bienestar, hacemos referencia tambien a la
dimension de calidad de vida; y si es en el trabajo, estamos ante la calidad de vida laboral.
En este sentido, en los ultimos afios la psicologia positiva ha influido en la salud
laboral, igual que en otros campos, en el sentido de tratar de buscar y comprender cuales
son las variables o recursos personales y emociones positivas para alcanzar una mayor
salud y bienestar en los trabajadores. Esta nueva perspectiva es un intento de adoptar un
enfoque mas amplio respecto a las potencialidades humanas, motivaciones y capacidades.
Asi, este nuevo enfoque de la psicologia positiva aplicada al mundo del trabajo y de las
organizaciones, se define como Psicologia de la Salud Ocupacional Positiva (PSOP),
cuyo objetivo es describir, explicar y predecir el funcionamiento éptimo en estos
contextos, asi como potenciar el bienestar psicosocial y la calidad de vida laboral y

organizacional (Salanova, Llorens y Rodriguez, 2009).
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2. Trabajoy psicologia

La palabra Trabajo, etimolégicamente, no es clara. Trabis, del latin trabs, trabis,
significa traba, dificultad, impedimento el cual nace por la necesidad de evolucion, y
desarrollo del hombre y para el surgimiento de su familia y el suyo propio El trabajo es
considerado como un factor de produccion que supone el intercambio de bienes y
servicios para la satisfaccion de las necesidades humanas. Este hecho social crea la
necesidad de regulacién; es por ello que surge dentro del derecho, la rama del Derecho
del Trabajo, que no es méas que el conjunto de Normas de orden publico que regulan las
relaciones juridicas que tienen por causa el trabajo como hecho social, que por gozar de
un sistema homogéneo de estas normas, ademas de un sistema administrativo y judicial
propio, lo hacen ser autdnomo de las demas ramas. Claro esta que relacionandose con
ellas. Asi, se ha considerado el trabajo como un obstaculo o reto para los individuos,
dado que siempre lleva implicito un esfuerzo determinado.

Basandose en la Etimologia de la palabra tripalium, del latin, se referia al objeto
que se sujetaba al condenado para someterlo a tortura, y torturar es precisamente el
significado del verbo derivado tripaliare. En Roma el tripalium era un instrumento de
tortura con el que se castigaba a los esclavos que no querian someterse. Pero aun no siendo
castigados por el terrible aparato, la vida de los esclavos era una tortura y asi, tripaliare
acabd por significar lo que en latin clasico era laborare, o sea trabajar.

El uso del verbo tripaliare se difundio por todo el Imperio Romano y laborare
paso a nuestro idioma como labrar para designar a los trabajos del campo, esencialmente
arar la tierra Otros autores, por su parte, establecen la raiz en la palabra laborare o labrare
que quiere decir labrar, término relativo a la labranza de la tierra. Otros sefialan que la
palabra trabajo, proviene del griego thilbo, que es un concepto que denota una accion de
apretar, oprimir o afligir.

Visto el alcance genérico del término, no existe un detalle en la historia que nos
muestre cual ha sido la evolucion del trabajo, lo Gnico que tenemos son las instituciones
que quedaron plasmadas y que nosotros la interpretamos de determinadas formas, véase
el Codigo Humarabi, donde encontramos algunas muestras basadas en hechos naturales
y religiosos que posteriormente pasaron a ser limitaciones del derecho del trabajador.
La vertiente juridica del concepto, sefiala que el trabajo es un derecho y un deber social,
del mismo modo que la Declaracién Universal de Derechos Humanos, recoge en su art.
23 que toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a

condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo,
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surgiendo asi el derecho laboral, como respuesta a la necesidad de proteger al trabajador
ponderando de manera adecuada los aspectos sociales, econémicos y politicos, ordenando
las relaciones individuales y colectivas entre empresas y trabajadores, equilibrando los
intereses de ambos y precisando sus derechos y deberes. De esta manera se evidencia la
necesidad de una regulacion que proteja los derechos de los empleados y de una
regulacién e intervencion del Estado, no solamente para velar por los derechos
fundamentales, sino también para disponer de mecanismos para solucionar posibles
contingencias como lesiones, enfermedades o fallecimiento y garantizar la proteccién del

trabajador y su familia.

2.1. Trabajo y sociologia del trabajo

El trabajo, del mismo modo que la salud, es un concepto que ha ido cambiando a
través del tiempo. En cada momento de la historia se han ido desarrollado un tipo
especifico de relaciones sociales en relacion a la actividad laboral, que a su vez han ido
influenciando en las caracteristicas de cada sociedad y en la cultura y forma de vida de
sus habitantes. La constitucion misma de la Humanidad, como especie social, esta
vinculada al desarrollo de relaciones cooperativas en el trabajo, desde la misma
prehistoria hasta la economia capitalista actual. Asi los conflictos sociales generados a
partir de las relaciones laborales es una de las cuestiones de las que se ocupa la sociologia,
aungue si bien es cierto que ésta presta atencion y estudia las implicancias sociales de la
relacion del trabajo con las herramientas (técnica y tecnologia), desde el artesanado, con
simples herramientas al trabajo industrial con grandes maquinas (maquinismo), ya sea
por la mecanizacion o la automatizacion, mediante trabajo con ordenadores (sociedad de
la informacion).

Para la sociologia del trabajo, el estudio del trabajo va mas alla de las "relaciones
sociales de empleo™ para concentrarse en el mucho mas amplio y complejo concepto de
"mundo del trabajo”, abarcando en definitiva todas las formas de trabajo y actividad,
prestando atencion tanto a la actividad como a la intencién para la cual la actividad es
llevada a cabo, y llegando hasta el concepto mismo de “empresa”, como esfuerzo
colectivo del trabajo ( Martinez, A., & Danelon, B., 2012).

Definir o conceptualizar el trabajo es una tarea complicada, debido a la propia
delimitacidon conceptual del trabajo, por su naturaleza compleja y multifacética. Asi,
cuando se estudia el trabajo se puede hacer desde el trabajo como actividad o como

conducta, como situacion o como contexto (aspectos fisico-ambientales) y también
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podemos hacer referencia al trabajo como un fenémeno psicosocial (aspectos subjetivos).
Otro motivo que dificulta su conceptualizacion, es que cada disciplina estudia y define el
trabajo desde perspectivas y marcos tedricos diferentes. El tercer motivo, es la tendencia
a identificar el trabajo con términos similares como empleo, ocupacion o puesto.
Finalmente, afiadir que el contenido y las representaciones sociales del trabajo han sido
diferentes a lo largo de la historia y a través de las culturas.

2.2. Aproximacion al concepto de trabajo

Desde un punto de vista tedrico Drenth propone dos aproximaciones
complementarias al concepto de trabajo: una aproximacion tedrica o conceptual y
aproximacién empirica al concepto de trabajo (Drenth, 1991). La aproximacion empirica
esta basada en resultados obtenidos en investigaciones sobre el concepto, definiéndolo a
partir de lo que las personas entienden por trabajo. Asi, destacan las aportaciones del
grupo MOW (Significado del Trabajo), que en los afios 1987 y 1991 proporcionaban a
los individuos de diferentes paises hasta un total de catorce definiciones distintas sobre el
trabajo, preguntando cuél de ellas se ajustaba mas a su forma de entender el trabajo
como actividad humana. Finalmente, el concepto que més veces fue elegido fue el de Si
recibes dinero por hacerlo (tal y como comentamos en clase y de los cuales os he
adjuntado més informacion), seguido de Si forma parte de tus tareas.

Este grupo identifico cuatro categorias que definen el trabajo: lo que se considera
una definicion concreta del trabajo, una definicion social del trabajo, una definicion del
trabajo como carga, y finalmente una definicion del trabajo como deber. Asi obtenemos
una definicién concreta del trabajo; quienes asi lo definen destacan los aspectos mas
objetivos y tangibles de la actividad laboral, tales como si se recibe dinero por hacerlo,
si tienes un horario determinado, o por ejemplo, si se hace en un lugar de trabajo. La
definicion social del trabajo sefiala los aspectos o funciones de caracter social que el
trabajo cumple para los individuos, tales como hacerles sentirse miembros de un grupo o
contribuir a la marcha de la sociedad. La definicidn del trabajo como carga, lo ve como
tal, pues implica un gran esfuerzo fisico y/o mental. Y finalmente, quienes lo definen
como deber resaltan el caracter obligatorio de la actividad laboral.

En la misma linea, el grupo de investigadores espafioles liderado por Gracia,
llevaron a cabo un trabajo de investigacion para analizar la evolucion que experimenta el
significado del trabajo que poseen los jovenes durante sus primeros tres afios de empleo

a partir del estudio de sus componentes (Gracia y cols., 1993, 1995). El estudio tenia una
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muestra formada por 238 jovenes, de primer empleo, pertenecientes a dos grupos
ocupacionales (administrativos y trabajadores del metal). Los jovenes fueron encuestados
en tres momentos a lo largo de un periodo aproximado de tres afios. Los resultados indican
que los diferentes componentes del significado del trabajo varian en diferente grado a lo
largo del tiempo. Los resultados obtenidos apuntan que las primeras experiencias de
empleo les afectan negativamente. Los mismos autores, realizaron una réplica del estudio
llevado a cabo por el grupo MOW, anteriormente citado, hallando resultados muy
similares, ademas de encontrar categorias muy parecidas a las que ya se ha hecho
mencion; la mayoria de las personas definieron el trabajo como una actividad por la que
se recibia dinero.

Mas alld de la significacion o definicion hecha por los propios trabajadores,
podemos afirmar que junto a la familia y al tiempo libre constituye uno de los tres pilares
fundamentales de nuestra vida; el trabajo es un elemento central en la construccion de
nuestra identidad. Y la identidad es el armazdn de nuestra salud mental, asi que el trabajo
no tiene una posicion neutral: o favorece nuestra salud o la perjudica (Dejours, 2009).
Curie y Hajjar (1987), consideran estos tres pilares como un sistema de actividades, en el
cual existe una continua interaccion, cuya interdependencia de las actividades que
realizamos tanto en el trabajo, como en la familia, como en la sociedad, se deben a unas
determinadas razones y cuya limitacion de recursos que nos lleva a que la implicacion en
alguna de las actividades produzca restricciones en las otras actividades. La realizacion
de una actividad puede aportar informacion y recursos para otro tipo de actividades en
los otros ambitos y, finalmente, la relevancia subjetiva de las actividades desarrolladas
dentro de un ambito viene determinada por la significacién de las mismas en otros
ambitos. Asi, ese equilibrio y retroalimentacion entre los tres, a menudo viene
condicionado por el sin fin de estudios sobre la propagacién de las presiones de trabajo
en la vida familiar, pero pocos sobre, segun Bandura, como la satisfaccion laboral mejora
la calidad de vida familiar.

Todavia hoy, definimos el trabajo con la misma perspectiva que los latinos.
Curiosamente, el trabajo es la negacion del ocio, el nec otium, y el término negocio
deriva de las mismas palabras latinas, es decir, lo que no es ocio. Para los romanos otium
era lo que se hacian en el tiempo libre, sin ninguna recompensa; entonces negocio para
ellos era lo que se hacia por dinero. En definitiva, es una ocupacion lucrativa que cuando
tiene un cierto volumen, estabilidad y organizacidn se denomina empresa. También es la

consecuencia de la correcta administracion de los recursos con un resultado
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econdmicamente positivo para las partes; es importante sefialar que no solamente puede
ser dinero sino relaciones de poder. Aunque se pueda considerar que el trabajo puede
haber perdido centralidad en la vida de los hombres de hoy, sin embargo mantiene su
principal vigencia como participacion en la generacion y el reparto del producto social.

Para definir el trabajo Peir6 (1989) afirma, podemos afirmar que el trabajo es un
conjunto de actividades que pueden ser o no retribuidas, de caracter productivo y creativo,
que mediante el uso de técnicas, materias, instrumentos o informaciones disponible
permite obtener, producir o prestar ciertos bienes, productos o servicios. En esta actividad
la persona aporta energia, habilidades, conocimientos y otros diversos recursos y obtiene
algan tipo de compensacion material, psicoldgica y/o social. Las valoraciones del trabajo
que podamos hacer lo sitian como deber, derecho o mercancia. Asi, en el primer caso, se
considera al trabajo como una obligacion. Cuando es considerado como un derecho, se le
otorga un significado simbolico; el valor de significacion, que los parametros sociales y
el sentido personal atribuye al trabajo. Finalmente, cuando se le considerada una
mercancia, se le da una significacion economica, y en consecuencia un valor de
intercambio o un bien mercantil.

Las gratificaciones, actualmente compensaciones del trabajo, hacen referencia a
aquellos aspectos deseables que influyen en la seleccion de modos, medios y fines
disponibles para llevar a cabo una accion. Hablamos de los valores laborables, de los
aspectos o caracteristicas del trabajo, que son importantes para una persona y que
preferiria encontrar en su trabajo. Estas valoraciones distinguen entre una valoracion
intrinseca y otra extrinseca. La valoracion intrinseca es la provocada en el individuo por
aspectos caracteristicos de la propia actividad, motivadores por si mismos, que caen bajo
el control del sujeto; es decir, todos los relacionados con aspectos motivadores del
contenido de la tarea, su variedad e importancia. En este caso la actividad es un fin en si
misma y es una actividad expresiva, valorada y satisfactoria para la persona.

La valoracion extrinseca estd provocada por las recompensas o incentivos
independientes de la propia actividad del sujeto y cuyo control depende de eventos
externos. Conduce al individuo a valorar determinados aspectos del contexto del trabajo,
sean el salario, las relaciones interpersonales o la estabilidad del trabajo. En este caso,
estariamos ante una actividad laboral realizada para obtener unos beneficios; no es un fin
en si misma, sino un medio para obtener un fin. La actividad adquiere un caracter

instrumental y la desempefia un sujeto, porque le proporciona unos ingresos econémicos.
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Los aspectos mas valorados en el trabajo o valores més extendidos, de acuerdo
con el estudio de Garcia Montalvo y col. (1997), realizado con una muestra espafiola a lo
largo de una década, son: los ingresos, la seguridad en el empleo y los buenos compafieros
de trabajo. El andlisis de los resultados permitié establecer diferentes valoraciones del
trabajo, a partir de dos aspectos,. El primero, relativo a aspectos de desarrollo personal y
el segundo, agrupa los aspectos relacionados con las condiciones materiales, siendo éste
el més valorado. Llama la atencion que los resultados del estudio permiten establecer una
pérdida del compromiso con el trabajo, con el consiguiente alejamiento de los objetivos
de autorrealizacion personal en el trabajo, importando menos las funciones de utilidad
social del mismo.

La autorrealizacion personal se reserva a otras areas distintas del trabajo (horario
libre, en union del grupo de amigos y personas de su edad, realizando actividades
placenteras, de ocio, etc.), si bien es cierto que las condiciones de trabajo la preocupacion
por las condiciones materiales (salarios, vacaciones, dias libres, horarios, etc.) sean el
soporte basico de las acciones sociales que se emprendan fuera del mismo. Por género,
son los hombres los que tienden a demandar mas el trabajo que las mujeres y presentan
una mayor motivacion por los aspectos relativos a los valores laborales, especialmente,
los més jovenes. Valoran menos la seguridad en el empleo y valoran mas las vacaciones.
Valoran poco un trabajo bien considerado, con prestigio social, y prestan méas atencion a
una buena relacion personal, con un ambiente de trabajo agradable y tratar con gente. Y
los resultados establecen igualmente que los jévenes son los que mas persiguen el factor
de desarrollo personal, mientras que el grupo de 55 a 64 afios sigue preocupado por las
condiciones materiales.

En la misma linea, Agullé (1998) analiza las concepciones, valoraciones y
significados que distintos colectivos juveniles poseen sobre el trabajo, y estudia la
incidencia de estas concepciones laborales en el proceso de conformacion de la identidad.
Este proceso es fundamental y decisivo en esta fase del ciclo vital a través de una
aproximacion psicosocial. Del mismo modo, pero con el objetivo puesto en el
emprendedor y su perfil psicosocial, Moriano analiza las variables psicosociales que
permiten elaborar el perfil del emprendedor universitario en Espafia Moriano (2005). Los
resultados indican que los estudiantes, en general, tienen una alta intencién de trabajar
por cuenta ajena, en una empresa privada o en la Administracién Publica, y una baja
intencién de desarrollar su carrera profesional a través del autoempleo. Especificamente,

se ha encontrado que el género, la familia, la experiencia laboral, la educacién hacia el
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autoempleo, el apoyo social, la percepcion de barreras y los valores individualistas y
colectivistas permiten predecir la intencién de crear una empresa o trabajar por cuenta
propia.

Una vez mas, todo ello nos permite concluir que hoy no se comparte un concepto
0 imagen univoca del trabajo, sino que coexisten diferentes concepciones culturales del
trabajo, residuales unas y otras mas actuales.

En general, podria hablarse de dos grandes tipos de ideologia sobre el trabajo.
Una ideologia tradicional que se ha ido formando a lo largo de los siglos. Segun Gorz
esta ideologia del trabajo tiene como cierto que: cuanto mas trabaja cada uno mejor se
encuentra todo el mundo; los que trabajan poco o no trabajan causan un perjuicio a la
sociedad y no merecen ser sus miembros; quien trabaja bien triunfa socialmente y quien
no triunfa lleva en si mismo la culpa de su fracaso. Pero estas certezas pierden
consistencia social cuando falta el trabajo generalizado, se genera un problema y pierden
efecto sobre la cohesidn social inicial. Esta ideologia se basaba en el salario. Todas las
sociedades han reconocido al trabajo como la base de su sistema econdémico. Sin embargo,
con la llegada del capitalismo, se da un cambio fundamental; el reparto del producto social
se consigue mediante el salario, no mediante el trabajo. El trabajo en consecuencia, deja
de ser lo prioritario o lo destacable, lo que termina importando es el salario, aunque si
pueda éste ser también valorado como soporte material, para llevar a cabo las acciones
sociales que se emprenden al margen o fuera del mismo.

Una nueva ideologia sobre el trabajo, se basa en el logro econémico individual
para el consumo, como principal valor de la vida social. Se desvincula al trabajo de
cualquier significacion moral, de cualquier sentido dignificante de la vida humana; no
importa si el logro individual coincide con el bienestar colectivo, trabajar o no trabajar es
indiferente de cara a la dignidad de la persona, el secreto del éxito no es el trabajo y
siempre que se pueda consumir, el no trabajar si es un indicador del éxito. El bien comdn
y la dignidad nada tienen que ver con el significado de trabajo.

Asi, en el estudio de Gracia y colaboradores, referido anteriormente se apuntaba
que la primera experiencia laboral entre los jévenes afectan negativamente al significado
que otorgan al trabajo, se produce un descenso en la centralidad del trabajo y en la
consideracion del trabajo como un deber y un aumento en el valor que conceden a
aspectos extrinsecos e intrinsecos del trabajo (Gracia y cols., 2001). Es decir, los jovenes
otorgan mas valor a las compensaciones que pueden recibir por realizar un trabajo,

seguramente porque han encontrado que éste es menos satisfactorio de lo que esperaban.
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Hay un posible desajuste entre la oferta y la demanda laboral, entre lo que los
puestos de trabajo que el sistema econdémico de la sociedad ofrece y lo que los
demandantes o potenciales trabajadores buscan. Este desajuste entre lo que las personas
esperan de una actividad laboral y aquello que ofrece una organizacion es especialmente
importante, en las primeras experiencias laborales, tal y como se ha visto. Hay que cuidar
una adecuada socializacion laboral para una valoracion del trabajo y un compromiso con
él. Porter, Lawler y Hackman (1975) sefialan que para comprender la conducta
organizacional hay que tener en cuenta los factores individuales y los organizacionales.
Los factores organizacionales son determinantes en la conducta del sujeto y hacen
referencia a las expectativas que la organizacion comunica a sus miembros y
paralelamente los recursos que ésta pone a disposicion de los trabajadores. Asi, los
factores individuales, las necesidades y objetivos que el trabajador espera cubrir o
alcanzar y sus habilidades o energia, son los determinantes de la conducta del individuo.

Sundstrom (1987) propone para el analisis de este ajuste tres niveles a tener en
cuenta en el ambiente laboral. Un primer nivel, que el autor llama ambiente individual,
esta constituido por los elementos fisicos del entorno de trabajo (no se evidencia la
esencia de la cultura pero si su manifestacion a través de su arquitectura, los muebles, los
equipos, el vestuario, el patron de su comportamiento visible, documentos, entre otras).
Un segundo nivel, que hace referencia al ambiente social, esta formado por el conjunto
de relaciones interpersonales y los valores que dirigen el comportamiento de la
organizacion (mediante entrevistas con determinados miembros de la organizacion, se
podra identificar aunque con el riesgo de que las personas hablen de lo que quisieran que
fuera la organizacion y no, de lo efectivamente es). Un tercer nivel hace referencia al
ambiente organizacional, que incluye aspectos relacionados con la estructura de la
organizacion, es decir, de las unidades de trabajo, grupos, etc. Y revela como un grupo

percibe, siente, piensa y actua.

2.3. Funciones psicosociales del trabajo.

Percepciones y valoracion del trabajo a parte, Salanova, Gracia, y Peir6 (1996)
establecen unas funciones que cumple, para el trabajador, el trabajo. Las funciones que
proponen los autores pueden ser positivas 0 negativas. Asi, positiva es la funcién de dar
sentido a la vida, en la medida que permite realizarse a las personas. Funciones positivas
también lo son la de proporcionar estatus y prestigio, conceder identidad personal,

oportunidades para la interaccion y los contornos sociales, estructurar el tiempo, mantener
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al individuo bajo una actividad mas o menos obligada, oportunidad para desarrollar
habilidades o destrezas, funcion de trasmitir normas, creencias y expectativas sociales,
proporcionar control y poder. Finalmente también lo es la funcién econémica, que otorga
el trabajo. Pero cuando el trabajo puede ser repetitivo, mondtono, deshumanizante o
humillante, hablamos de implicaciones disfuncionales. Asi el grado de disfuncién
dependeré de la relacién entre las expectativas, niveles de preparacion y experiencia de
la persona, y la naturaleza del trabajo. Negativas son cuando en el trabajo no se valoran
la experiencia ni el conocimiento adquirido, se genera una situacion de dependencia
laboral, ya sea en una determinada organizacion o si se atiende al movimiento econémico
asociado a politicas capitalistas (Sennet, 1998). Igualmente, Sennet estudia la evolucién
de las instituciones, las competencias del individuo y las formas de consumo frente al
desarrollo de las burocracias que hacen aflorar la fragmentacion de la vida social. Segun
el autor, el individuo tiene tres desafios y uno de ellos es evitar la fractura entre el éxito
personal y el progreso social (Sennet, 1998).

En consecuencia, para la realizacion del ser humano como ser social, necesita
relacionarse con los otros, y este hecho social significa que en el trabajo también debe
tenerse en cuenta, junto a la necesidad de lograr un grado de tecnificacion, que dicho
trabajo se libere al maximo de riegos que atentan contra la integridad fisica y mental. En
la direccion de promocionar la salud y con la intencién de promover estrategias que
favorezcan condiciones psicosociales, se debe atender de forma coherente las necesidades
personales y sociales de los trabajadores para facilitar la evolucion del ser humano como
un ser social. En la busqueda de este bienestar y en nuestra sociedad actual, a pesar de la
incertidumbre, se debe hablar de felicidad en las organizaciones, aungue parezca absurdo

e incluso iluso.
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3. Los nuevos entornos de trabajo saludables.

La European Agency for Safety and Health at Work, ponen de manifiesto, que los
nuevos retos ante la aparicion de riesgos psicosociales en relacion con la seguridad y la
salud en el trabajo, son las nuevas formas de contratacion laboral e inseguridad en el
puesto de trabajo, el envejecimiento de la poblacidn activa, la intensificacion del trabajo,
las fuertes exigencias emocionales en el trabajo, asi como el desequilibrio entre la vida
laboral y personal. Tal y como advierte la EU-OSHA, el ambiente psicosocial del lugar
de trabajo tiene un impacto significativo en la salud y el bienestar de los trabajadores,
como consecuencia de la relevancia del trabajo es el eje que vertebra nuestra sociedad y
a nivel de individuo. Sin embargo las nuevas formas de los sistemas de trabajo, que
pueden caracterizarse por generar una serie de exigencias a los trabajadores en el
cumplimiento de sus funciones, retos no tienen por qué implicar riesgos para su salud,
también pueden implicar oportunidades de desarrollo profesional a los trabajadores de
acuerdo con Peird y Rodriguez (2008).

3.1. Factores de riesgo y riesgos psicosociales en el trabajo

Asi en el trabajo, existen una serie de factores de riesgo psicosocial, que segun
Villalobos (2004), vienen dados bajo determinadas condiciones de intensidad y tiempo
de exposicion. Estos factores de riesgo psicosocial afectan negativamente a la salud de
los trabajadores a nivel emocional, cognoscitivo, comportamental y fisiolégico, por lo
cual se pueden asociar directamente a respuestas de estrés y a situaciones derivadas como
el sindrome de burnout o acoso laboral. Como consecuencia de los importantes cambios
en las organizaciones y de los procesos de globalizacion actual, la exposicion a los riesgos
psicosociales se ha hecho mas frecuente e intensa, haciendo conveniente y necesario su
identificacion, evaluacion y control, con el fin de evitar sus riesgos asociados para la salud
y la seguridad en el trabajo (EU-OSHA, 2007), siendo las enfermedades derivadas del
estrés laboral y que se asocian a la exposicion a factores psicosociales en el trabajo, las
que actualmente generan mayor preocupacion, segun datos de la European Agency for
Safety and Health at Work. Las condiciones psicosociales desfavorables son
consideradas, el origen de la aparicion de conductas y actitudes inadecuadas en el
desarrollo del trabajo y de consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar
del trabajador (Martin Daza y Bilbao, 1997).

Sin voluntad de generar controversias y disquisiciones entre las delimitaciones

conceptuales de factores psicosociales, factores de riegos psicosocial o0 riesgos
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psicosociales, segun el Comité Mixto OIT/OMS, se considera que los factores
estresantes del trabajo o factores psicosociales consisten en interacciones entre, por
una parte, el trabajo, el medio ambiente y las condiciones de organizacion, y por la otra,
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera
del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la
salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo define los riesgos
psicosociales y organizacionales como aquellas condiciones que se encuentran presentes
en una situacion laboral, que estadn directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea y que tienen capacidad para afectar tanto
al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del
trabajo. Los términos “organizacion del trabajo” y “factores organizativos” son
intercambiables en el contexto laboral con “factores psicosociales” para senalar las
condiciones de trabajo que conducen al estrés (Gil-Montes, 2012).

Cuando estos factores psicosociales son percibidos negativamente por el
trabajador, se convierten en riesgos psicosociales, y producen estrés laboral, de manera
que tienen el potencial de causar un dafio psicologico, fisiologico, o social al individuo,
pero también pueden influir positivamente en la satisfaccion y, por tanto, en el
rendimiento (Martin Daza y Pérez Bilbao,1997).

Los riesgos psicosociales presentes en una situacion laboral, pueden venir dados
por cargas de trabajo excesivas, exigencias contradictorias y falta de claridad de las
funciones del puesto, falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al
trabajador y falta de influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo; gestion
deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo; comunicacion
ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion o los compafieros; acoso psicolégico y
sexual, violencia ejercida por terceros; derivados todos ellos de las caracteristicas de la
tarea, las caracteristicas del puesto de trabajo, 0 a nivel macro, de las caracteristicas del
empleo.

Los factores de riesgo psicosocial aquellos aspectos de la concepcion,
organizacion y gestion del trabajo asi como de su contexto social y ambiental que tienen
la potencialidad de causar dafios fisicos, psicolégicos o sociales en los trabajadores, segin
Cox y Griffiths (1995), son descriptivos y también denominados, factores psicosociales
en el ambiente de trabajo, y segun Moreno, hacen referencia a la estructura

organizacional, a las condiciones psicosociales del trabajo como la cultura corporativa, el
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clima laboral, el estilo de liderazgo o el disefio del puesto de trabajo, factores que como
tales pueden ser positivos o negativos (Moreno, B. 2011). Asi se puede afirmar, que unas
condiciones psicosociales desfavorables estan en el origen de la aparicion, tanto de
determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo, como de
determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador.
Los factores psicosociales consisten en interacciones entre, el trabajo, el medio ambiente
y las condiciones de organizacion, y las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. La
mayoria de las causas de las posibles patologias psicosociales de origen laboral estan en
la organizacion del trabajo. La distribucion de tareas, la comunicacién, participacion o
los recursos materiales para desempefiar el trabajo, son la base para unas relaciones
sociales positivas en el trabajo (Moreno, B., 2011).

La relacion entre la salud, la organizacion del trabajo y los factores
psicosociales, no parece tan evidente como la que existe entre, la salud y otros factores
de riesgo de otra indole. Los efectos de la organizacion del trabajo son mas intangibles e
inespecificos, y se manifiestan a través de diversos mecanismos emocionales
(sentimientos de ansiedad, depresion, apatia, etc.), cognitivos (restriccion de la
percepcion, de la habilidad para la concentracion, la creatividad o la toma de decisiones,
etc.), conductuales (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncion de riesgos
innecesarios, etc.), y fisiologicos (reacciones neuroendocrinas). El estudio de los factores
de riesgo psicosociales en el trabajo y su repercusion en la salud, ha venido cobrando
relevancia sobre todo en el ultimo decenio, aunque estos fendmenos asociados a la época
actual, su relacion con la salud laboral se conoce desde hace méas de 30 afios, cuando se
formularon los primeros modelos tedricos. Asi la relacion entre la manera en que se
organiza el trabajo y sus manifestaciones mas evidentes: el estrés laboral, sindrome de
burnout, el mobbing, y la salud mental de los trabajadores como la depresion, la
ansiedad cronica, la desmotivacion, los problemas del suefio y de fatiga mental, son s6lo
algunas de las consecuencias en la salud (Martinez Alcantara, S. 2005). Las factores de
riesgo psicosocial han cobrado especial importancia por los estudios acerca del estrés y
sus secuelas que demuestran el crecimiento de afecciones de salud en la poblacién y con
mayor énfasis en los trabajadores, en la que la exposicién a condiciones laborales que
menguan la salud de los trabajadores alcanza cifras que pueden catalogarse como un

problema emergente de la salud publica. Asi mismo se debe tomar en cuenta factores
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derivados de la globalizacién econémica y el desarrollo tecnoldgico, en gran medida son
la causa principal de lesiones de etiologia ocupacional (Nieto, Héctor A. 2009). Todo
ello sumado a las pérdidas econémicas y sociales, pues la merma de la salud de los
trabajadores, en términos de satisfaccion, conducen a una menor productividad y, en
consecuencia, a una reduccion de la rentabilidad empresarial y social; “En toda Europa,
el coste total de los trastornos mentales (tanto laborales como no relacionados con el
trabajo) se estima en 240.000 millones de euros al afio. Menos de la mitad de esta suma
proviene de los costes directos, como el tratamiento médico, lo que supone un coste de
136.000 millones por pérdidas de productividad, entre las que se incluye el absentismo
debido a las bajas por enfermedad.” EI informe realizado por el Foro Econémico
Mundial y la Facultad de Salud Publica de Harvard, ha estimado el impacto econémico
de las cinco enfermedades cronicas mas frecuentes, y ha estimado su carga economica
para los proximos 20 afios. Consideradas globalmente, estas enfermedades cronicas
supondran un coste acumulado mundial de 47 billones de dolares durante el periodo
comprendido entre el afio 2011 y el 2030, siendo los trastornos mentales los responsables
de mas del tercio de este gasto econdémico.

En prevencion de riesgos laborales, el absentismo debido a enfermedades con
origen psicosocial (sobre todo en ciertas profesiones), el amplio uso de prescripciones
farmacoldgicas relacionadas con desordenes mentales y el peso creciente que estos
desordenes tienen en la incapacidad laboral ponen de manifiesto el papel significativo de
los riesgos psicosociales en la salud laboral entendiendo por factores psicosociales a
aquellos factores de riesgo para la salud que se originan en la organizacion del trabajo y
que generan respuestas de tipo fisiolégico (reacciones neuroendocrinas), emocional
(sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia, etc.), cognitivo (restriccion de la
percepcion, de la habilidad para la concentracién, la creatividad o la toma de decisiones,
etc) y conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncion de riesgos
innecesarios, etc) que son conocidas popularmente como “estrés” y que pueden ser
precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion
(Villalobos, 2004).

La relacion entre las demandas laborales y los recursos personales, puede ser
percibida o valorada como un desafio o reto positivo (eustres) o como amenazante o
dafiina (distres) (Duran, 2010), si bien, existen también otros factores protectores
psicosociales en el ambiente de trabajo (Moreno, B, 2011), como condiciones presentes

en una situacién laboral, que pueden causar efectos positivos en el trabajador, aunque
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estan directamente relacionadas con la organizacion, con los procedimientos y métodos
de trabajo, con las relaciones interpersonales, con el contenido del trabajo y con la
realizacion de las tareas. Korman propuso en 1974 (citado por Ivancevich y Matteson,
1992) la existencia de un nivel de estrés 6ptimo para cada persona (eustres), de manera
que si esta mantiene un nivel de activacion por encima o por debajo de ese nivel
repercutird negativamente sobre el desempefio laboral (relacion de “U” invertida entre
activacion y desempefio que establece que “la productividad mejora al incrementarse la
tension, hasta cierto punto en que se deteriora conforme el estrés se aleja de lo 6ptimo™).
Por lo tanto muy poca o demasiada tension (distres) puede resultar en una disminucién
de la productividad.

Encontramos siempre una respuesta del individuo frente a una situacion de
desequilibrio, a tenor de las caracteristicas personales endogenos del trabajador tales
como (edad, género, antecedentes psicologicos) y caracteristicas personales exdgenos
(vida familiar, cultura), que puede ir en la direccion del bienestar, a pesar de que es posible
del mismo modo, encontrar factores protectores psicosociales en el ambiente de trabajo,
frente a los factores de riesgo psicosociales en el ambiente de trabajo (estresores), que
son predictivos, asi como los descriptivos o factores psicosociales en el ambiente de
trabajo mencionados anteriormente.

En conclusion, se puede continuar promocionando y mejorando de manera
progresiva de las condiciones de trabajo en el ambiente psicosocial, para que el trabajador
se encuentre en una situacion lo mas optima posible, si bien, los factores psicosociales,
puedan ser considerados una fuente de riesgo, no necesariamente deterioran la salud del
trabajador. Es decir, si el trabajador es capaz de utilizar una serie de estrategias de
afrontamiento funcionales serd capaz de manejar cualquier situacion laboral eliminando
el riesgo, es decir, la persona que sea capaz de utilizar dichos recursos, podra modificar
su comportamiento, sus cogniciones 0 sus emociones para adaptarse a la situacion y
convivir con ella (Gil-Monte, 2012), de manera sana, con el objetivo de manejar o
neutralizar la situacion estresante o por lo menos para reducir de algin modo las

cualidades aversivas de tal situacion.

3.2. Las percepciones e interpretacion de las condiciones de trabajo
Los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones

de trabajo y, sobre todo, de su organizacion que afectan a la salud de las personas a través
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de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos a los que también llamamos estrés. Los
factores de riesgo psicosocial deben ser entendidos como toda condicion que experimenta
el hombre en cuanto se relaciona con su medio circundante y con la sociedad que le rodea.
Por lo tanto no se constituye en un riesgo hasta el momento en que se convierte en algo
nocivo para el bienestar del individuo o cuando desequilibran su relacién con el trabajo o
con el entorno (Villalobos, 2004).

Frente a los factores psicosociales del ambiente o los factores de riesgo
psicosocial, el estrés es la respuesta adaptativa al medio, asi Selye (1936) propone el
término sindrome general de adaptacion para referirse a éste y lo define como la respuesta
no especifica del organismo frente a toda demanda a la cual se encuentra sometido.
Consideré que varias enfermedades desconocidas, como las cardiacas, la hipertension
arterial y los trastornos emocionales 0 mentales no eran sino la resultante de cambios
fisiologicos resultantes de un prolongado estrés en los rganos de chogue mencionados y
que estas alteraciones podrian estar predeterminadas genética o constitucionalmente. Sin
embargo, al continuar con sus investigaciones afiadié a sus ideas, que no solamente los
agentes fisicos nocivos que actlan directamente sobre el organismo animal son
productores de estrés, sino que ademas, en el caso del hombre, las demandas de caracter
social y las amenazas del entorno del individuo que requieren de capacidad de adaptacion
provocan el trastorno del estrés, una reaccion del individuo o trabajador ante una situacion
relacionada con el trabajo. Para Richard Lazarus (1966) es el resultado de la relacion entre
el individuo y el entorno, evaluado por aquél como amenazante que desborda sus recursos
y pone en peligro su bienestar. Desde una perspectiva médica se define al estrés como un
proceso en el que las demandas ambientales comprometen o superan la capacidad
adaptativa de un organismo, dando lugar a cambios biolégicos y psicoldgicos que pueden
situar a las personas en riesgo de enfermedad (Cohen et al., 1995).

En este sentido y de acuerdo con autores como Lazarus y Folkman (1986), el estrés
laboral se produce cuando las demandas laborales superan o exceden los recursos de la
persona a esa situacion, considerando el estrés un factor de riesgo de enfermedad psiquica
y/o somatica. Asi pues, los trastornos asociados al estrés laboral incluyen un amplio
abanico y van desde los situados en la esfera psicosocial a corto plazo (ansiedad,
depresion, trastornos psicosomaticos) hasta los de la esfera bioldgica a méas largo plazo
(infartos, Ulceras de estomago o dolor de espalda). El estrés podria afectar todas las
condiciones de salud fisica y mental, siendo los trastornos mas susceptibles aquellos que

afectarian los sistemas cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, inmunitario,
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endocrinolégico y muscular, ademas de la salud mental. Frente a una situacion de estreés,
se considera al afrontamiento un esfuerzo cognitivos y conductuales constantes y
cambiantes que se desarrollan, para manejar las demandas especificas, externas y/o
internas, que son evaluadas como excedentes o deshordantes de los recursos del individuo
(Lazarus y Folkman, 1986). Una gran cantidad de estrés o demandas del puesto de trabajo
de los profesionales de la salud puede deberse a la falta de recursos personales o
estrategias de afrontamiento (Decker y Borgen, 1993).

La valoracién cognitiva del acontecimiento potencialmente estresante y los
recursos de que dispone el trabajador para hacer frente, puede dar lugar a tres tipos de
valoraciones de la situacion; una neutra, en la que los acontecimientos no implican al
trabajador ni lo obligan a actuar. Otra positiva, en la que los acontecimientos son
valorados como favorables para mantener el equilibrio y se cuenta con los recursos para
actuar, y finalmente una negativa, en la que los acontecimientos son valorados como una
pérdida (falta de algo), una amenaza (dafios o pérdidas que no han ocurrido pero que
pueden ocurrir de forma inminente) o un desafio (un reto potencialmente superable si se
movilizan los recursos para ello), o simplemente se puede asociar a emociones negativas
(miedo, ira, resentimiento, etc.); todo esto interpretado con relacion a los propios recursos
personales, los cuales se consideran desbordados, lo que termina por provoca un
desequilibrio. Frente a la valoracién del acontecimiento, existen un conjunto de
respuestas cognitivas o conductuales, que pueden ser centradas en el problema: intentar
manejar o solucionar la situacion causante del estrés, y/o centradas en la emocion: intentar
regular la respuesta emocional que aparece como consecuencia del estrés (Lazarus y
Folkman, 1986).

Posteriormente, este planteamiento tedrico evoluciond hacia una teoria de las
emociones y se ha orientado hacia posiciones constructivistas y cualitativas (Lazarus,
2000). Dentro de esta linea conceptual, la investigacion sobre la relacion entre estrategias
de afrontamiento y personalidad, mas en concreto el estudio de las influencias de las
caracteristicas de personalidad en los procesos de afrontamiento (Suls, David y Harvey,
1996), ha llevado a establecer diferencias entre dos conceptos que podrian parecer
similares: los estilos de afrontamiento y las estrategias de afrontamiento. Los estilos de
afrontamiento se refieren a predisposiciones personales para hacer frente a las
situaciones y son los responsables de las preferencias individuales en el uso de unos u

otros tipos de estrategias de afrontamiento, asi como de su estabilidad temporal y
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situacional (Fernandez Abascal (1997). Segun Bresd (2008) los recursos personales son
las caracteristicas del trabajador, tales como: habilidades, aspiraciones, necesidades,
valores, creencias de eficacia personal (autoeficacia), capacidad de control del medio
(locus control), entre otros aspectos, estos recursos, junto con el balance de factores, como
las demandas laborales y los recursos laborales, indicaran el tipo y grado de estrés del
trabajador. El afrontamiento forma parte del proceso de activacion emocional, el juicio
del significado de lo que esta sucediendo conlleva siempre la valoracion de lo que puede
hacerse al respecto, lo que determina si reaccionamos, digamos, con ansiedad o con ira.
Por ejemplo, si somos insultados, vernos como inatiles favorece la ansiedad y el
alejamiento, mientras que disponer de la sensacion de poder sobre los resultados favorece

la ira y la agresion (Lazarus, 1999).

A su vez, las estrategias de afrontamiento serian los procesos concretos que se
utilizan en cada contexto y pueden ser altamente cambiantes dependiendo de las
situaciones desencadenantes. En este sentido, los estilos de afrontamiento se pueden
considerar como disposiciones generales que llevan a la persona a pensar y actuar de
forma mas o menos estable ante diferentes situaciones (Sandin, Chorot, Santed y Jiménez,
1995), mientras que las estrategias de afrontamiento se establecerian en funcién de la

situacion.

3.3. La psicologia positiva; riesgos y recursos en el trabajo

La necesidad de investigar los aspectos saludables del ser humano, a finales de
1990, Martin Seligman, propuso la creacion de la psicologia positiva como corriente
especifica dentro de la psicologia. Segln Seligman y cols. (2005), la Psicologia Positiva
es el estudio cientifico de las experiencias positivas y los rasgos individuales positivos,
cuyo objetivo va mas alla del sufrimiento y su consecuente alivio, se propone estudias las
bases del bienestar psicologico y de la felicidad, con la misma rigurosidad que la
psicologia clinica con el tratamiento de la enfermedad mental. Se propone potenciar las
fortalezas humanas para que funcionen como amortiguador ante la adversidad. La
Psicologia Positiva 0, como algunos autores la han denominado, “la ciencia de la
felicidad” (Lyubomirsky, 2008) centra su interés en analizar las fortalezas, virtudes y
destrezas humanas como base para comprender los factores que contribuyen al bienestar
subjetivo, asi lo denominan “Estudio cientifico de las experiencias positivas, los rasgos

individuales positivos, las instituciones que facilitan su desarrollo y los programas que
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ayudan a mejorar la calidad de vida de los individuos, mientras previene o reduce la
incidencia de la psicopatologia” (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000). Focaliza en
emociones de cardcter positivo, principalmente la felicidad, la satisfaccion, el humor, la
alegria, entre otras; obviando las emociones bésicas o de cualidad negativa como la
tristeza, la ira, la ansiedad o la envidia, no son objeto de estudio. También se le destaca
como una perspectiva mas abierta respecto al potencial humano, sus motivaciones y
capacidades (Sheldon y King, 2001). Por ultimo, parece que existe una conexién entre la
Psicologia Positiva y la espiritualidad del ser humano, cuando se atribuye la intencién o
pretension de estudiar los elementos que hacen que sintamos que la vida merece ser vivida
(Seligman y Csikszentmihalyi, 2000).

Es importante destacar, que la psicologia positiva no pretende ocultar
psicopatologias o ignorar los aspectos negativos, sino que resalta la importancia de
equiparar la informacion positiva y negativa, y de contrastar las dificultades y los recursos
psicoldgicos (Lépez y Magyar-Moe, 2006), su impulsor, Martin Seligman, se dedicé gran
parte de su carrera al trastorno mental y al desarrollo de conceptos como la indefension
aprendida. Es en la conferencia inaugural impartida para la Asociacion Americana de
Psicologia (APA), cuando se evidencia en su discurso la necesidad de dar un giro en la
psicologia tradicional; La psicologia no es una mera rama del sistema de salud publica,
ni una simple extension de la medicina: nuestra mision es mucho mas amplia. Hemos
olvidado nuestro objetivo primigenio, que es el de hacer mejor la vida de todas las
personas, no solo de las enfermas mentales. Llamo a nuestros profesionales y a nuestra
ciencia a retomar esta misién original justo ahora que comienza un nuevo siglo, segun el
cierre del Discurso de Martin Seligman en la APA (Fowler, Seligman y Koocher, 1999).

La felicidad, no sin respaldo cientifico, gracias al trabajo de Seligman y Peterson
(2004) tiene tres elementos: el placer (0 emocion positiva), el compromiso y el significado
y por lo tanto existen tres vias para conseguirla: La primera via para conseguir la felicidad
es la hedonista. La segunda via para alcanzar la felicidad consiste en la busqueda de la
gratificacion. La tercera via consiste en utilizar esas fortalezas, Las personas que utilizan
las tres vias se acercan a lo que denominamos una vida plena lo que conduce a una mayor
satisfaccion con la vida. Para conseguir esto es necesario fomentar y promover nuestras
fortalezas y virtudes. Por supuesto, el estudio de las virtudes y fortalezas humanas (e.g.,
la gratitud, la amabilidad, el perdon, etc...), y la comprension de los mecanismos
relacionados con la mejora del bienestar subjetivo conlleva un nexo de unidn teérico con

el mundo emocional. El éxito o la felicidad del ser humano se encuentran
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indivisiblemente unidos a la aparicién de ciertos estados de animo o emociones
particulares (generalmente de tipo positivo) que a su vez pueden conllevar un mejor
rendimiento individual.

Se entiende que poner en practica una fortaleza, provoca emociones positivas
auténticas que actlan como barreras contra la enfermedad. Entre estas fortaleza se
encuentra el optimismo, que se relaciona con las expectativas que la persona tiene acerca
del futuro (Carver y Scheier, 2001). El optimismo tiene multiples efectos positivos, ya
que segun Peterson (2000), la gente optimista tiene mejor estado de &nimo, experimenta
una mejor salud fisica al ser mas perseverante tiene mas exitos.

Segun (Chico, 2002) el optimismo, se relaciona positivamente con las estrategias
de afrontamiento favorables (planificacion, reinterpretacion positiva y crecimiento
personal, afrontamiento focalizado en el problema y afrontamiento adaptativo) y, de
manera negativa, con estilos de afrontamiento considerados desadaptativos (negacion,
distanciamiento conductual o consumo de sustancias).

Existen estudios que demuestran que creando un entorno de trabajo saludable se
consiguen mejores resultados empresariales, las organizaciones mejoran y se aumenta la
seguridad laboral, el sentimiento de pertenencia y la motivacion de los empleados, asi
como su felicidad. Existe la conviccion de que el bienestar laboral produce éxito
(Xanthopolou, Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2009), con evidencia de que una alta
calidad de vida laboral se asocia a un mayor nivel de satisfaccion general y a un mejor
desempefio individual y, en consecuencia, organizacional. A su vez, en los estudios
realizados por Pavithra y Barani (2012), se observa que una mayor calidad de vida laboral
asegura un mayor deseo de permanecer en el trabajo.

Desde la psicologia organizacional positiva y relacionado con la calidad de vida
en las organizaciones, surge el engagement en el trabajo. En un primer momento, fue
considerado como la antitesis o en la antipoda conceptual del burnout y/o de los estados
de agotamiento emocional que estan asociados a la prolongada exposicion a factores
psicosociales generadores de estrés y caracterizado por ser un estado afectivo-
motivacional positivo y persistente de bienestar asociado al trabajo (Bakker, Schaufeli,
Leiter & Taris, 2008).
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4. Fortaleza virtudes; el sentido del humor

Humor o humorismo (del latin: humor, -oris) es definido como el modo de
presentar, enjuiciar o comentar la realidad, resaltando el lado cémico, risuefio o ridiculo
de las cosas. La acepcion del latin de la palabra (umor, -6ris): bilis negra, bilis, flema y
sangre. Hipocrates de Cos (460 a. C.) designaba a «cada uno de los liquidos de un
organismo vivo». Aquellos individuos con mucha sangre eran considerados sociables,
aquellos con mucha flema eran calmados, aquellos con mucha bilis eran coléricos y
aquellos con mucha bilis negra eran melancélicos. La personalidad de cualquier hombre
estaba conformada por los cuatro humores, aunque generalmente uno sobresalia frente a
otros, determinando la personalidad y el fisico. Los estados de salud humana se atribuian
al adecuado —o inadecuado— equilibrio de estos humores en el cuerpo.

Sin embargo, humor y humorismo, parecen no ser lo mismo, en tanto en cuanto,
el humorismo es una manera de enjuiciar las situaciones con cierto distanciamiento
ingenioso, burlon o, en apariencia, ligero y, aunque muy proximo a la comicidad, no es
exactamente lo mismo. Son muchos los autores que distinguen entre humorismo y
comicidad, asi Theodor Lipps, en su ensayo sobre lo comico y el humorismo —Komik und
Humor—, afirma que el humorismo es el sentimiento de lo sublime en lo comico y por lo
coémico. Asi el humor ha sido relacionado con el campo de la estética, donde lo comico
ha sido definido como la capacidad para hacer reir. EI humor es un elemento de lo comico,
como también lo son el ingenio, la ironia, el sarcasmo, la satira y el ridiculo. EI humor y
la risa son aspectos universales de la experiencia humana que ocurre en todas las culturas
y en todos los individuos a traves del mundo.

El humor es un amplio término que hace referencia a cosas que las personas dicen
0 hacen que son vistas como chistosas y que tienden hacer reir a otros, asi como los
procesos mentales que van dirigidos a crear o percibir estimulos divertidos con su
respectiva respuesta afectiva que implica disfrutarlos, ocurre en todo tipo de interaccion
social e implica unas funciones sociales, cognitivas y emocionales. Son multiples los
estudios que se llevan a cabo para explorar los beneficios del humor, y en especial en
entornos laborales (Martin, 2007). Carver, Scheier y Weintraub (1989) definian el humor
como una estrategia de afrontamiento, capaz de distraer y desdramatizar una situacion
estresante, en la misma linea, Abel (2002) observa gque en una situacion estresante, las
personas con alto sentido del humor perciben menos estrés y reportan menos ansiedad
gue personas con bajo sentido del humor. Entiende que el sentido del humor, opera en la

produccién de un cambio cognitivo-afectivo que facilita la reestructuracion de la
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situacion haciéndola menos amenazante, igualmente Lazarus (2000) afirma que la
vivencia del estrés depende de la apreciacién cognitiva que el individuo haga de la
situacion o evento estresante. De esta manera, las personas con alto sentido del humor
realizan evaluaciones mas positivas que los alejan de las consecuentes emociones
negativas asociadas al estrés. Otros autores, Yoveitich, Dale y Hudak (1990), afiaden que
la reduccion de estres también se debe al efecto de la risa.

En sentido contrario, existen estudios que concluyen que el humor ha sido
asociado a varias medidas de bienestar, si bien suele utilizarse en el ambiente laboral,
mas el humor insultante o referido a aspectos sexuales, por parte de los supervisores como
de los subordinados, asi como sugieren que los trabajadores utilizan el humor para tolerar
el aburrimiento y facilitar la amistad (Decker y Rotondo 1999). En este sentido, no todos
los estudios que se han realizado acerca de este campo demuestran una correlacion
positiva entre humor y salud (Svebak, 1996).

El humor como herramienta de comunicacion que facilita directamente el
desempefio y aumenta la oportunidad de comunicacion efectiva entre los comparieros,
disminuyendo asi la ansiedad de manera indirecta, son las aportaciones de Moran y
Massam (1997) en profesionales de salud, que trabajan en servicios de emergencia. Asi,
ademas de promover una atmdsfera positiva y agradable, el humor ayuda y motiva a un
mejor aprendizaje, y a una mejor retencion de los contenidos, asi como al manejo de las
cogniciones y reacciones en el trabajo y que facilitan el desempefio.

El humor produce una emocion positiva, que promueve una actitud también
positiva por parte de los trabajadores, incrementando a su vez la motivacion (Martin,
2008). Asi algunos autores respaldan el uso del humor para alcanzar resultados
organizacionales, tales como reducir estrés y fomentar el liderazgo, alcanzando asi mayor
coherencia de grupo, mayor nivel de comunicacién y creatividad y contribuyendo a la
construccion de la cultura organizacional (Romero y Cruthirds 2006). Otros autores,
como Lyttle (Lyttle 2007), consideran que el uso del humor en los ambientes de trabajo
pudiera no ser tan beneficioso y por tanto su uso habria que tomarlo con cautela. Sostienen
que el humor podria ser un distractor de las tareas, afectar la credibilidad o causar ofensas
a otros, incrementando conflictos laborales.

Las emociones positivas como el optimismo, tienen consecuencias favorables en
el impulso a embarcarse en proyectos vitales, que van a consumir mucho tiempo y
energia. Taylor, Kennedy, Reed, Brower y Gruenewald (2000) sefialan que para realizar

con éxito cualquier tarea son necesarias tres habilidades diferentes: saber elegir
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adecuadamente la tarea que uno va a desempefiar, mantener constante la motivacion para
realizarla y tener una cierta organizacion para llevarla a cabo. Los estados de animo
positivos facilitan los tres aspectos y especialmente el segundo. La mayoria de los planes
requieren perseverancia, resistencia a las dificultades, ilusion y confianza. Una vez uno
alcanza los objetivos, el bienestar por el trabajo bien hecho o la satisfaccion de alcanzar
las metas impregna de alegria, que se traduce en buen humor (Schwartz, 2000).

Carbelo y Jauregui (2006) sugieren que las personas optimistas suelen tener
mayor tendencia a participar en actividades arriesgadas y a descuidar sus dolencias
fisicas, lo que puede conllevar mayores riesgos para la salud, si bien es cierto, que el
sentido del humor puede ser una variable moderadora del estrés, aportando una
perspectiva nueva para el manejo de las situaciones estresantes y crear una estrategia
adaptativa similar a la reinterpretacion positiva.

Existe un efecto potencial indirecto entre el uso del humor y la salud (Fernandez
y Jauregui, 2010), y se puede afirmar que puede reducir la percepcion o vivencia de estrés
laboral. La hipotesis del efecto moderador del humor sobre el estrés hace referencia a éste
como un estilo de afrontamiento para el control del estrés (Lazarus y Folkman 1986), en
el sentido, de que méas que efectos directos sobre la salud fisiologica, el humor tiene un
efecto indirecto, al interactuar con el estrés reduciendo el impacto negativo de este ultimo
sobre la salud. A pesar de los resultados, es importante continuar trabajando por confirmar
dicha hipotesis, asi como prestar mas atencion a algunos aspectos metodologicos que
pudieran estar afectando a los resultados obtenidos (Martin 2008).

Las teorias sobre el humor, son varias, sin embargo se pueden clasificar en tres:
teorias de superioridad y/o denigracion (el humor aparece en la percepcion de los demas
en cuanto a sus deficiencias o diferencias), teorias de la incongruencia (se basan en la
ocurrencia de un suceso inesperado gque pasa sin que sea lo légico) y teorias del alivio o
descarga (el humor es visto como un mecanismo de defensa ante la adversidad).
Igualmente, es importante diferenciar entre los términos sentido del humor y humor; asi
lo cdmico o divertido de una situacion, estaria haciendo referencia a humor, mientras el
sentido del humor se centraria en la persona y en las diferencias individuales (Larrauri,
2010). En otras palabras, el humor puede ser un estado (diversion, alegria, euforia) o un
rasgo (sentido del humor).

El humor se define de formas diversas en funcién de personas y contextos, asi
como se le atribuye un problema semantico, ya que se refieren indistintamente a

fendmenos como la risa, lo cdmico, el humor, lo divertido o el ingenio, y mezclan la
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ironia, satira y paradojas con otros formatos. De todas las clasificaciones y teorias
existentes acerca del humor ninguna es perfectamente satisfactoria (Ruch, 1998). Segun
Martin (2008) para definir el humor hay que tener en cuenta aspectos cognitivos como
la percepcion, comprension, creacion y apreciacion del humor; aspectos emocionales
como sentimientos de placer o diversion; aspectos motores como las expresiones faciales,
risa o postura corporal; aspectos sociales donde ocurre la situacién humoristica y por
ultimo, aspectos fisioldégicos (cerebro, hormonas, respiracion...).

El concepto de sentido del humor no ha sido descrito cientificamente, mas bien
corresponde al lenguaje popular, no existiendo consenso entre los distintos investigadores
acerca del término. Segin Martin (Martin 2001), el sentido del humor se define como la
diferencia individual habitual de toda clase de conductas, experiencias, afectos, actitudes
y capacidad de relacion para la diversion, la risa, la jocosidad, etc. La definicion que
Martin (2000) aportd de sentido del humor “se refiere a las diferencias individuales
relacionadas con los tipos de chistes, vifietas y otros tipos de estimulos humoristicos que
la gente encuentra divertidos; con la frecuencia con la cual la persona sonrie, o0 rie o
presenta manifestaciones de humor; con la habilidad para percibir o crear humor, con la
tendencia a contar chistes y divertir a otras personas; con el grado en que los individuos
comprenden los chistes u otro material humoristico, con la tendencia a usar el humor
como afrontamiento de sucesos estresantes; con la tendencia de no tomarse a uno mismo
demasiado en serio, y a reirse de sus propios problemas o defectos; y cosas asi.

El sentido del humor es usado en la psicologia contemporanea para referirse al
humor como un conjunto de rasgos duraderos de la personalidad, relativamente
estables o variables, de diferencias individuales (Ruch, 1998; citado en Martin, 2004).
Como menciona Vazquez (2006), el sentido del humor y la risa merecen un importante
protagonismo dentro de la psicologia positiva. La risa produce una de las sensaciones mas
placenteras de la experiencia humana y el sentido del humor es una de las principales
fortalezas de nuestra especie. Como rasgo de personalidad, el sentido del humor, es una
de las principales fortalezas del ser humano (Martinez Marti, 2006).

Al sentido del humor se le atribuye un efecto benéfico para la salud a nivel social,
pues aquellas personas con gran sentido del humor suelen ser mas atractivas y mas
competentes socialmente, resultando méas cercanos y con mas satisfaccién en las
relaciones sociales. De este modo, el alto nivel de apoyo social, puede conferir efectos
inhibidores de estrés y estimuladores de la salud (Cohen, Underwood & Gottlieb, 2000).

Cuando el humor es considerado un rasgo estable de la personalidad, involucra tres
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componentes: cognitivo (que implicaria la forma en que miramos al mundo e
interpretamos lo que nos sucede), afectivo (que seria la manera en que nos sentimos
optimistas o alegres ante las circunstancias de la vida) y comportamental (que seria la
forma de manifestar nuestro sentido del humor). (Fernandez-Abascal, 2009).

Seligman y Petersen (2004), en el manual Character Strenghts and Virtues,
definen el sentido del humor como la capacidad para reconocer con alegria lo
incongruente, para ver la adversidad de una manera benigna y para provocar la risa en los
demas o experimentarla uno mismo, siendo la risa, una de las sensaciones més placenteras
de la experiencia humana y el sentido del humor una de las variables de personalidad
positiva y fortalezas de nuestra especie. Es la capacidad para reconocer con alegria lo
incongruente, para ver la adversidad de una manera benigna y para experimentar y/o
estimular una reaccion muy especifica, la risa. De esta manera, provoca una sensacion
placentera, positiva y de gratificacion, asi como un estado de &nimo positivo. (Seligman,
2005).

Seligman habla del sentido del humor como una de las fortalezas del ser humano
y se refiere a una capacidad para experimentar y/o estimular una reaccion muy especifica,
la risa (observable o no), y de esta manera conseguir 0 mantener un estado de animo
positivo. La risa es la manifestacion externa de humor. Christian, Ramos, Susanibar, y
Balarezo (2004) nos hablan de los numerosos beneficios que se le atribuyen al humor, ya
sean de indole psicoldgica, como a nivel fisico aportados por la risa. Aunque puede haber
humor sin risa o risa sin humor, ambos mantienen una estrecha relacion. No se trata de
un mero remedio para prevenir o ayudar a superar la enfermedad o la adversidad, sino
una virtud que fomenta un mayor bienestar y disfrute de la vida, e incluso, el crecimiento
hacia una mayor humanidad y plenitud (Vazquez, 2006). Existen estudios que establecen
una asociacion entre el sentido del humor y la satisfaccion con la vida, la reduccion del
dolor, la mejora en el funcionamiento inmunoldgico y con mayores niveles de salud en
general (Panish, 2002).

Sin embargo, no todas las investigaciones encuentran asociaciones positivas,
como es la propuesta de Martin (2001) sobre la existencia de cuatro tipos de humor, dos
de ellos asociados positivamente con la salud o el bienestar y dos relacionados
negativamente con el mismo. Para poder evaluarla, Martin et al. (2003) desarrollaron una
medida multidimensional del sentido del humor llamada la Escala sobre el Sentido del
Humor (Humor Style Questionnaire, HSQ), instrumento de 32 items, disefiado para

distinguir entre el beneficio o perjuicio potencial de los estilos de humor y que mide estas
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cuatro dimensiones independientes y formuladas dentro de dos continuos: 1) desde el
sentido del humor que es relativamente benigno y benevolente hasta aquel humor que se
muestra perjudicial e hiriente; y, 2) desde el humor que funciona para promover el
desarrollo de uno mismo hasta aquel orientado al desarrollo de las relaciones con los
demas. Asi resultan cuatro tipos de humor: afiliativo, orientado al mejoramiento personal,
agresivo y de descalificacion personal. Se centr6 en las funciones por las cuales las
personas usan espontaneamente el humor en su vida diaria y particularmente en el &ambito
de la interaccién social y en el afrontamiento del estrés. Para el, el sentido del humor
involucra todo aquello que la persona hace y dice que es percibido de forma comica y
tiende a hacer reir. Sin embargo, también considera que el humor involucra aquellos
procesos mentales que estan dirigidos a crear y percibir los estimulos divertidos y su
respectiva respuesta afectiva, lo que implica disfrutarlos.

Adicionalmente, el humor es considerado un rasgo estable de la personalidad y un
concepto multidimensional que involucra cuatro componentes: 1) un contexto social, 2)
un componente perceptual cognitivo, 3) una respuesta emocional, y 4) una expresion
vocal y conductual de risa (Martin, 2000).

En las daltimas dos décadas, segun (Martin, 2008), los investigadores se han
interesado en la relacion entre el humor y varios aspectos de la salud fisica y psicosocial
y del bienestar, asi se han desarrollado diferentes instrumentos con el fin de medir el
sentido del humor, como rasgo de personalidad o diferencia individual, en relacion a la
salud fisica y mental de la persona, con el convencimiento de que éste da origen al

bienestar fisico y psicoldgico.

4.1. Instrumentos de evaluacion del sentido del humor
Existen otros instrumentos, mas alld del SHQ 6 cuestionario del sentido del
humor (Svebak, 1996) que estudia la validez predictiva de las actitudes en relacién a la
risa. Existe el Cuestionario del Sentido del Humor de Ziv (1979), el cual establece la
existencia de dos dimensiones principales en el humor: una de creacion y otra de
apreciacion del humor, dimensiones representadas en dos ejes. Diferente instrumento es
la Escala de adaptacion al humor de Martin y Lefcourt (1983), el Cuestionario de

respuestas situacionales de humor (Martin y Lefcourt, 1984).
La Escala Multidimensional del Sentido del Humor o Multidimensional Humor
Sense Escale (MSHS) Thorson y Powell (1993), desarrollada, validada y utilizada en

trabajos aplicados en los que se relaciona el humor con algunas dimensiones de
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personalidad, con el control de la ansiedad, con la depresion o en estudios transculturales,
es el instrumento que sirve de base para este estudio.

Thorson y Powell consideran que el instrumento valora el humor desde varios
puntos de vista, por eso la denominaron multidimensional: la creacién o generacion del
humor, el uso del humor para hacerle frente a la vida, el sentido del juego, el
reconocimiento y la apreciacion del humor, las actitudes hacia el humor y la practica y el
uso del mismo en situaciones sociales.

La creacion o generacion del humor. Es la dimension mas facilmente identificable
del sentido del humor, describe a la persona ingeniosa, graciosa, a la que le resulta facil
ver el lado comico de las cosas y que rie facilmente. El humor desde esta dimensién seria
la capacidad para o el conjunto de estrategias y habilidades que hacen reir a los demas.
Describe personas que animan facilmente a otros y son divertidas.

El uso del humor para hacer frente a la vida, hace referencia a la capacidad del
humor para afrontar los fracasos, problemas y dificultades sin hundirse. Desde esta
dimension se explica el humor desde el punto de vista del optimismo, en otras palabras,
a pesar de las circunstancias y preocupaciones, las personas logran encontrar salidas con
humor en situaciones negativas y mostrarse alegres en situaciones dificiles, llegando a
reir en los malos momentos.

El reconocimiento y apreciacion del humor, segun los autores Thorson y Powell
(1993), hace referencia al conjunto de estrategias y habilidades que tiene una persona para
sentir alegria y tomarse la vida con “pequefios toques de humor”. Es la capacidad
subjetiva para ver lo positivo de la vida.

Finalmente, las actitudes hacia el humor y uso del mismo en situaciones sociales,
hace referencia a la capacidad o conjunto de estrategias que permiten generar humor
facilmente en presencia de otras personas.

La Escala Multidimensional del Sentido del Humor, Multidimensional Sense of
Humor Scale MSHS (Thorson y Powell, 1991), ha sido traducida y adaptada al espafiol,
por Carbelo (2006), y es de ésta de la que nos servimos para medir el sentido del humor.
Los estudios factoriales del instrumento han reproducido una estructura factorial similar
a la original, aunque con diferencias en el constructo. Esto es, se enmarca en los
beneficios psicoldgicos que se le atribuyen al sentido del humor tales como el bienestar
y satisfaccidon general, activacion, sensaciones y estados de alegria, reduccion del estrés
0 prevencion de la depresion; asi como una serie de beneficios sociales: mejoras en la

comunicacion, el orden o un buen clima social.
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5. Objetivos
A continuacién se presentan los objetivos generales como especificos de este
estudio, para posteriormente, presentar en el siguiente apartado, las hipotesis exploradas,

en la parte empirica de esta tesis.

5.1. Objetivo general
El objetivo general de esta investigacion es verificar la adaptacion de la Escala
Multidimensional del Sentido del Humor, Multidimensional Humor Sense Escale
(MSHS) (Thorson y Powell, 1991) como instrumento valido y fiable para evaluar esta
capacidad humana positiva.

5.2. Objetivos especificos
Los objetivos generales expuestos se desglosan en los siguientes objetivos de

caracter mas especifico:

1. Analizar la dimensionalidad del instrumento a través de los factores obtenidos en la
muestra de este estudio.

2. Explorar las semejanzas y diferencias entre los resultados obtenidos en la poblacion
de este estudio y la poblacion original, tras la aplicacién del instrumento, en la
poblacion americana y la espafiola.

3. Explorar la relacion entre la variable sentido del humor y otras variables
sociodemograficas de la muestra: género, edad y puesto de trabajo.

4. Explorar las analogias entre el sentido del humor y la salud de los trabajadores,
mediante la evaluacion del burnout-estrés, el engagement y la organizacion del

trabajo.
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6. Hipotesis

A continuacidn se presentan las hipotesis exploradas, en la parte empirica de esta

tesis, en relacién a la variable sentido del humor.

1.

No se esperan diferencias significativas entre la poblacion objeto de este
estudio y la poblacién espafiola en el sentido del humor, medido con la Escala
Multidimensional del Sentido del Humor MSHS (Carbelo, 2006).

La estructura factorial del sentido del humor en la poblacién objeto de estudio
se estructurara en torno a tres dimensiones, como en la Escala Multidimensional
del Sentido del Humor MSHS (Carbelo, 2006) traducida y adaptada al castellano.
No se espera encontrar diferencias significativas entre la variable sentido del
humor y la variable sociodemogréafica género.

Existen diferencias significativas entre la variable sentido del humor vy la
variable sociodemografica edad; es decir, a mayor edad menor sera el sentido
del humor.

Existen diferencias significativas entre la variable sentido del humor y la variable
sociodemografica puesto de trabajo; en especial mayor en atencion al publico
o comercial frente a los otros dos puestos (atencion al paciente y atencion al
ciudadano).

Hay relacion inversa entre el sentido del humor medido con la Escala
Multidimensional del Sentido del Humor MSHS (Carbelo, 2006) y el burnout-
estrés medido con el Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach y Jackson,
1981) y el Job Content Questionnaire (JCQ) (Karasek y Theorell, 1990).

Existen relaciones significativas y directas entre la variable sentido del humor
medido con la Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS (Carbelo,
2006) vy la variable engagement medido con el Utrectch Work Engagement Scale
(UWES17) (Shaufeli y Bakker, 2003).

Hay relacion significativa y directa entre la variable sentido del humor
medido con la Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS (Carbelo,
2006) y la variable organizacion del trabajo, en sus multiples dimensiones
psicosociales del trabajo y sus dimensiones de salud, evaluada la variable

organizacion mediante el ISTAS21 v2 (Moncada, Llorens y Andrés, 2014).
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PARTE EMPIRICA

7. Metodologia
7.1. Participantes

La participacion en este estudio fue de 224 personas. Los datos fueron recogidos
a partir de la intervencion en cuatro empresas U organizaciones, cuyos nombres
omitiremos atendiendo al secreto profesional y la confidencialidad, que se recogen en el
apartado de procedimiento.

La evaluacion se ha realizado por muestras parciales, resultado de cuatro
intervenciones. Las muestras establecidas son: muestra 1 (n=60), muestra 2 (n=100),
muestra3 (n=40) y muestra4 (n=24).

Todos los trabajadores de la muestra lo hacen en el sector servicios. Todos los
puestos de trabajo implican una atencidbn o servicio a personas, asi como unas
determinadas relaciones humanas o interpersonales. La muestra 1 esta formada por
personal sanitario, la muestra 2 por personal comercial de atencion al cliente, la muestra
3 atencion al paciente en el ambito sanitario, y finalmente la muestra 4 esta formada por

personal de atencion al ciudadano, en términos de seguridad, para la colectividad.

Las caracteristicas demogréaficas que definen la muestra, tal y como se observa en
la Tabla 1, son las siguientes: por género, un 33,6 % son hombres y un 66,3 % son
mujeres; segun la edad, el valor minimo de afios es 18 y el valor maximo es 60, en una
distribucién en tres intervalos: menores de 34, un 47,6 %, entre los 35 y los 59 afios, un
50,7% y mayores de 60, un 0,9%. Un primer intervalo de edades se ha establecido de
acuerdo a los estudios llevados a cabo con la escala MSHS, con el objeto de establecer
estudio comparativo, asi como se ha realizado una segunda clasificacion de edades, de
acuerdo a lo establecido por la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), igualmente

con tres intervalos (menores de 30, entre los 31 y los 45, y mayores de 46).
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Tabla 1.

Caracteristicas de la muestra por edades

Clasificacién Carbelo Clasificacion OIT
Entre Entre
Menores Mayores Menores Mayores
los35y los3ly
de 34 de 60 de 30 de 46
los 59 los 45
Frecuencia 108 113 2,0 88 86 49
Porcentaje 48,2 50,4 0,9 39,3 38,4 21,9
Porcentaje
. 48,4 50,7 0,9 39,5 38,6 22,0
valido

Otra caracteristica de la muestra es el tipo de organizacion a la que pertenecen los
trabajadores, asi como su puesto de trabajo. La distribucion de la muestra, en funcién de
la variable puesto de trabajo, define tres grupos, tal y como se observa en la Tabla 2.
Partiendo de trabajadores del sector servicios, los grupos se han establecido en funcién
de sus exigencias, entendiendo que son diferentes la atencion en las relaciones humanas,
atencion al cliente o ventas, atencion al paciente en el &mbito sanitario y atencion al

ciudadano en el ambito de la seguridad.

Tabla 1.

Caracteristicas de la muestra por puesto de trabajo

Puesto de trabajo

Atencion al . Atencion al
] Atencion al .
paciente en el ) ciudadano en
o cliente o o
ambito el &mbito de la
o ventas i
sanitario seguridad
Frecuencia 84 100 40
Porcentaje 37,50 44,64 17,86
Porcentaje
. 37,50 44,64 17,86
vélido
Porcentaje
82,14 44,64 100,00

acumulado




El Sentido del Humor: una fortaleza para promover el trabajo Saludable y reducir el estrés

Atendiendo a la organizacion o empresa a la que pertenecen, la muestra se
descompone en cuatro sub-muestras distintas. La distribucién en esas sub- muestras
responde a los objetivos planteados en esta tesis, que se concretan en estudiar las posibles
relaciones entre el sentido del humor y la salud de los trabajadores, en relacién a
patologias como el burnout y el estrés. Igualmente, las relaciones entre el sentido del
humor y el engagement, asi como también el sentido del humor y el estrés en funcion del
puesto de trabajo en una determinada organizacion, ahondando en temas psicosociales u

organizativos.

En consecuencia las muestras de la poblacién del estudio, atendiendo a su puesto
de trabajo, en funcién de los objetivos establecidos, se distribuyen como sigue (ver Tabla
3).

Tabla 2.
Caracteristicas de la poblacion del estudio

Muestral Muestra2 Muestra3 Muestra 4

Frecuencia 60 100 41 24
Porcentaje 26,7 44,4 18,2 10,7
Porcentaje
] 26,7 44,4 18,2 10,7
valido
Porcentaje
26,7 71,1 89,3 100
acumulado

Podemos ver las caracteristicas sociodemograficas de la muestra, representadas
en los siguientes graficos; por género (Figura 1), edad (Figura 2), puesto de trabajo

(Figura 3) y distribucion de las sub-muestras (Figura 4).
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Figura 2. Distribucion de la muestra segin edad y clasificacion.

Puesto de Trabajo

120
100

80

60

40
) .

0

Atencién al cliente o ventas  Atencion al paciente en el Atencidn al ciudadano en el
ambito sanitario ambito de la seguridad

Figura 3. Distribucién de la muestra segin puesto de trabajo.
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Muestra

40
. I .
0

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4

Figura 4. Distribucion de la muestra segin submuestras.
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7.2. Instrumentos
7.2.1. Multidimensional Humor Sense Escale (MSHS)

La Escala Multidimensional del Sentido del Humor o Multidimensional Humor
Sense Escale (MSHS), creada por Thorson y Powell (1993), esta desarrollada, validada
y utilizada en trabajos aplicados en los que se ha relacionado el humor con algunas
dimensiones de personalidad, con el control de la ansiedad, con la depresion o en estudios
transculturales.

Los creadores de esta escala fueron Thorson y Powell (1991) consideran que el
instrumento valora el humor desde varios puntos de vista, por eso la denominaron
multidimensional: la creacion o generacion del humor, el uso del humor para hacerle
frente a la vida, el sentido del juego, el reconocimiento y la apreciacién del humor, las
actitudes hacia el humor y la practica y el uso del mismo en situaciones sociales. El humor
de cada persona viene determinado por las puntuaciones obtenidas en cada uno de los
elementos y por la suma total de ellos.

La Escala Multidimensional del Sentido del Humor, consta de 24 items que miden
el sentido del humor y sus cuatro factores o dimensiones en la cultura norteamericana, en
los cuales los participantes responden si estan de acuerdo o no con los enunciados, en una
escala tipo Likert. De los 24 items, 18 estan redactados positivamente que se califican
con una escala tipo Likert de cinco puntos, que va de muy en desacuerdo (0) a muy de
acuerdo (4) y 6 items redactados negativamente, que se califican a la inversa (muy en
desacuerdo (4) a muy de acuerdo (0)). La menor puntuacion es cero y la mayor 96.

La version adaptada al castellano, de este instrumento y validada en Espafia por
Carbelo (2005), también consta de 24 items. Fue validado con una muestra de 539
participantes espafioles (399 mujeres y 140 hombre de entre 14 y 84 afios de diferentes
profesiones, obteniendo un alfa de Cronbach de 0.88, lo que sugiere una buena fiabilidad
del test. Originariamente las cargas factoriales segun sus autores, quedan organizados en
cuatro escalas: Generacidén de Humor (GH), Actitudes ante el Humor (AH), Disfrutar de
la vida (DV) y Afrontamiento del Humor (AfH), sin embargo, en la version castellana de
la escala adaptada y validada, propuesta por Carbelo-Baquero (2006), se propone una
estructura tridimensional: F1 (Competencia o habilidad personal para utilizar el humor),
F2 (Humor como mecanismo de control de la situacion), F3 (La valoracion social y

actitudes hacia el humor):
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e F1. Competencia o habilidad personal para utilizar el humor (habilidad del
comportamiento). Esta dimension describe a la persona ingeniosa, graciosa, a la
que le resulta facil ver el sentido cémico de las cosas y que rie con facilidad. En

este caso humor se explica cdmo la capacidad o conjunto de estrategias y

habilidades que inducen a reir a los demas.

e F2. Humor como mecanismo de control de la situacién (habilidad cognitiva o del
pensamiento) Esta dimension implica la capacidad para el humor o el conjunto de
estrategias, habilidades y automatismos que tiene una persona para afrontar los
fracasos, problemas y dificultades sin hundirse. Es una dimension que explica el
humor desde el optimismo; es decir, que a pesar de las circunstancias y
preocupaciones, las personas logran encontrar salidas con humor en situaciones
negativas y mostrarse alegres en situaciones dificiles, riendo incluso en los malos

momentos. Desde esta dimension, humor es percibir lo positivo de las personas,

cosas y acontecimientos y actuar en consecuencia.

e F3. La valoracion social y actitudes hacia el humor (habilidad emocional), esta

dimension hace referencia a la capacidad, habilidades y automatismos para

generar humor facilmente en compafiia de otras personas.
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7.2.2. Maslach Burnout Inventory - MBI

El MBI (Maslach y Jackson, 1986), esta constituido por tres escalas que miden la
frecuencia con que los profesionales perciben baja realizacién personal en el trabajo
(tendencia a evaluarse negativamente, de manera especial con relacion a la habilidad para
realizar el trabajo y para relacionarse profesionalmente con las personas a las que
atienden), agotamiento emocional (no poder dar mas de si mismo en el &mbito emocional
y afectivo) y despersonalizacién (desarrollo de sentimientos y actitudes de cinismo y, en
general, de caracter negativo hacia las personas destinatarias del trabajo).

Consta de 22 items que son contestado sobre una escala Likert, los participantes
indican la frecuencia con la que han experimentado los sentimientos o actitudes del
enunciado desde 0 (nunca) hasta 6 (todos los dias). El cuestionario evalta las dimensiones
cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Aunque los autores del
cuestionario advierten que dividir los resultados de un grupo en niveles bajo, medio y alto
de burnout no deberia utilizarse como herramienta de diagnoéstico clinico. Por ello, se
deben situar las puntuaciones en el MBI de una muestra en relacion a las obtenidas por
un grupo normativo de referencia. Ademas del manual de TEA (Seisdedos, 1997), se
dispone en Espafia de los criterios normativos de Gil-Monte y Peird (2000) para
determinar el grado de burnout (alto, medio, bajo) de una muestra. Estos autores
emplearon en su investigacion (N=1.188), al igual que en el estudio de Maslach y Jackson
(1981), una clasificacion tripartita de los resultados en el MBI. De esta forma,
puntuaciones iguales o superiores a 25 en cansancio emocional y a 9 en
despersonalizacion, junto a las iguales o inferiores a 35 en realizacion personal, es
indicativo de alto burnout. El resto de combinaciones de puntuaciones que no cumplan
con alguno de los tres niveles de ese patrén, son indicativas de que el sujeto no padece

con claridad el sindrome.

Los resultados sobre la validez factorial del MBI obtenidos en nuestro pais no son

muy diferentes a los obtenidos por la comunidad internacional.
7.2.3. El Job Content Questionnaire, JCQ

El JCQ, cuestionario de Estrés Laboral de Karasek y Theorell (1990), es un
instrumento disefiado para medir algunos aspectos psicoldgicos y sociales de las tareas
del trabajo, los cuales, de acuerdo con las principales conceptualizaciones tedricas del

modelo Demanda-Control (Karasek, 1979) y el modelo Demanda - Control - Apoyo
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(Johnson y Hall, 1988; Karasek y Theorell, 1990), generan tension laboral. EI modelo
demanda-control-apoyo se interesa principalmente por el contenido del trabajo
(Theorell,1998). Los componentes mas importantes de este modelo son las demandas
psicoldgicas del trabajo y la libertad de decision. EI modelo Demanda - Control propone
que el factor de riesgo psicosocial primordial relacionado con el trabajo es la falta de
control sobre como alguien satisface sus demandas y como usa sus habilidades. Los
trabajos que mas probablemente causan malestar serian aquellos en los que la gente que
trabaja se enfrenta a altas demandas y bajo control (es decir, alta tensién laboral- Job
Strain).

El cuestionario contempla principalmente tres dimensiones: demanda psicoldgica,
control sobre el trabajo y apoyo social, distinguiendo dos tipos de apoyo en funcién de su
origen: por parte de los comparieros y por parte de los supervisores.

Cada una de estas dimensiones se evalla a través de una escala tipo Likert con
cuatro opciones de respuestas, desde “muy en desacuerdo” a “muy de acuerdo”, con
puntuaciones de 1 a 4, respectivamente. La puntuacion de cada individuo en cada una de
las dimensiones se obtiene a través de la suma de los items que conformaban cada
dimension. Asi, el rango original fue de 9 a 36 puntos para la escala “demanda
psicologica”, de 17 a 68 para la escala “control sobre el trabajo” y de 5 a 20 para la escala

de “apoyo social”.

Para el estudio del estrés, Karasek (1977) formulé un modelo en funcion de dos
variables: las demandas psicologicas del trabajo y el nivel de control sobre éstas. Las
demandas psicologicas en el trabajo responden a cuanto se trabaja, es decir, la cantidad
o volumen de trabajo, la presion de tiempo, el nivel de atencion y las interrupciones
imprevistas. Las demandas psicoldgicas no se circunscriben al trabajo intelectual, sino a
cualquier tipo de tareas. La variable control responde al conjunto de recursos que el
trabajador tiene para hacer frente a esas demandas, y esta determinado tanto por su nivel
de formacion y habilidades, como por su grado de autonomia y de participacion en la
toma de decisiones sobre aquellos aspectos que afectan a su trabajo. Dos son los
componentes basicos del control: el control sobre la propia tarea y el control colectivo del
grupo sobre las decisiones de su unidad. A partir de estas variables, el autor define cuatro
grandes grupos de ocupaciones en funcion de los niveles de demandas psicologicas y del
control: ocupaciones activas (alta demanda del puesto/tareas y alto control del trabajador),

ocupaciones pasivas (baja demanda y bajo control), ocupaciones baja tensién (baja
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demanda y alto control) y por ultimo ocupaciones de alta tension (alta demanda y bajo
control).

7.2.4. Utrech Work Engagement Scale, UWES-17

Es la version internacional en espafiol de la Encuesta de Bienestar y Trabajo
(elaborada por Shaufeli y Bakker (2003). Aunque la propuesta original del UWES
contaba con 24 items, se eliminaron 7 reactivos defectuosos, y quedd finalmente
constituido por 17 items (UWES-17) (Schaufeli et al., 2002). Estos abordarian las tres
dimensiones antes mencionadas del constructo: vigor, dedicacion y absorcion (Nerstad et
al., 2010), pues Maslach y Leiter (citado en Schaufeli et al., 2002) propusieron medir
el engagement interpretandolo como el opuesto de las puntuaciones del MBI, de forma
que altas puntuaciones en agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de
desarrollo personal, pueden interpretarse como bajos niveles de vigor, dedicacion y

absorcion.

El cuestionario incluye diecisiete items en los que se evaltan los tres dominios
constitutivos del engagement (vigor, dedicacién y absorcion). EI UWES fue
originalmente construida en idioma holandés y ha sido adaptada en su version

internacional a once idiomas diferentes.

En el andlisis de las propiedades psicométricas de la version internacional del
UWES, se destacaron dos aspectos de la confiabilidad: la consistencia interna y la
confiabilidad test — retest. La consistencia interna para todo el instrumento fue de un a de
Cronbach de 0.93. Para sus tres componentes fue la siguiente: Vigor a = 0.82; dedicacion
a = 0.89; absorcion a = 0.83. En cuanto a la confiabilidad test — postest, se consideraron
dos estudios longitudinales donde el UWES fue aplicado dos veces con un intervalo de

un afo y en los que se demostrd que las escalas eran altamente consistentes.

Los procesos de validacion mostraron que el UWES es un instrumento
unidimensional y tridimensional, lo cual significa que los tres factores evaluados, aun
cuando estan altamente correlacionados, pueden ser psicométricamente diferenciados

para propositos de aplicacion e interpretacion de resultados (Shaufeli y Bakker, 2003).
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7.2.5. Cuestionario psicosocial COPSOQ-ISTAS21 (v2)

El cuestionario ISTAS21 v2 (Moncada S, Llorens C y Andrés R, 2014), evalla
los factores psicosociales de riesgo para la salud que se originan en la organizacion del
trabajo y que generan respuestas de tipo fisiolégico, emocional y conductual que son
conocidas como estrés y que pueden ser precursoras de enfermedades en ciertas
circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion. La metodologia original del
cuestionario de evaluacion danesa ha sido adaptada y validada en Espafia, presentando
buenos niveles de validez y fiabilidad.

El cuestionario consta de cuatro secciones: Datos sociodemograficos y exigencias
del trabajo doméstico y familiar, condiciones de empleo y de trabajo, dafios y efectos en
la salud y dimensiones psicosociales.

Su finalidad es identificar y medir factores de riesgo psicosocial, es decir, aquellas
caracteristicas de la organizacion del trabajo para las que hay evidencia cientifica
suficiente de que pueden perjudicar la salud. Esta disefiado para cualquier tipo de trabajo.
Incluye 20 dimensiones psicosociales, clasificadas en 6 grandes grupos:

1. exigencias psicologicas en el trabajo (exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo,
exigencias emocionales y exigencia de esconder emociones).

2. conflicto trabajo-familia (doble presencia).

3. control sobre el trabajo (influencia, posibilidades de desarrollo y sentido del
trabajo).

4. apoyo social y calidad de liderazgo (apoyo social de los compafieros, apoyo social
de superiores, calidad de liderazgo, sentimiento de grupo previsibilidad, claridad
de rol y conflicto de rol).

5. compensaciones del trabajo (reconocimiento, inseguridad sobre el empleo,
inseguridad sobre las condiciones de trabajo).

6. capital social (justicia y confianza vertical).

Para obtener la informacién en base a la cual se evaluaran los riesgos
psicosociales, el método CoPsoQ-istas21 utiliza un cuestionario estandarizado. Consta de
109 preguntas estructuradas en 3 partes: datos sociodemogréaficos, condiciones de trabajo
y trabajo doméstico-familiar (25 preguntas), exposiciones psicosociales (69 preguntas),
datos sobre salud y satisfaccion (15 preguntas). Las respuestas se establecen en una escala

de Likert de 5 0 6 puntos, en funcion de las preguntas. Los valores de referencia de una
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determinada dimension son las puntuaciones de esta dimension que distribuyen la
poblacién de referencia en tres partes de igual nimero de individuos (“terciles”). El
proceso de evaluacion de riesgos de CoPsoQ-istas21 facilita la identificacion del origen
de las exposiciones para acordar medidas preventivas que cambien las condiciones de

trabajo nociva, més alla de su identificacion, localizacion y medida.
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7.3. Procedimiento
La intervencion realizada, dirigida a evaluar la salud de los trabajadores, base de
la realizacién de este trabajo de investigacion doctoral, asume los objetivos de esta
investigacion, que se ha llevado a cabo asumiendo los principios éticos establecidos por
el Caodigo Deontoldgico del Colegio Oficial de Psicdlogos de Espafia, destacando

especialmente los articulos 6°, 15°, 24°:

Art. 6. La profesion de Psicélogo/a se rige por principios comunes a toda
deontologia profesional: respeto a la persona, proteccién de los derechos humanos,
sentido de responsabilidad, honestidad, sinceridad para con los clientes, prudencia en la
aplicacion de instrumentos y técnicas, competencia profesional, solidez de la

fundamentacion objetiva y cientifica de sus intervenciones profesionales

Art. 15. Cuando se halle ante intereses personales o institucionales contrapuestos,
el psicélogo/a procurara realizar su actividad en términos de maxima imparcialidad. La
prestacion de servicios en una institucion no exime de la consideracion, respeto y atencion
a las personas que pueden entrar en conflicto con la institucion mismay de las cuales el/la
psicologo/a, en aquellas ocasiones en que legitimamente proceda, habra de hacerse

valedor ante las autoridades institucionales.

Art. 24. El/la Psicologo/a debe rechazar llevar a cabo la prestacion de sus servicios
cuando haya certeza de que puedan ser mal utilizados o utilizados en contra de los

legitimos intereses de las personas, los grupos, las instituciones y las comunidades.

Los 224 participantes eran miembros de cuatro empresas u organizaciones, cuyos
nombres omitiremos atendiendo al secreto profesional y la confidencialidad que rige, en
base a los art. 40, art. 44 y art. 46, el Cédigo Deontoldgico del Colegio Oficial de

Psicdlogos de Esparia, se ha evaluado la salud de los trabajadores:

Art. 40. Toda la informacion que el/la Psicélogo/a recoge en el ejercicio de su
profesion, sea en manifestaciones verbales expresas de sus clientes, sea en datos
psicotécnicos o en otras observaciones profesionales practicadas, esta sujeta a un deber y
a un derecho de secreto profesional, del que, s6lo podria ser eximido por el
consentimiento expreso del cliente. El/la Psic6logo/a velara porque sus eventuales

colaboradores se atengan a este secreto profesional.


https://www.cop.es/pdf/Codigo-Deontologico-Consejo-Adaptacion-Ley-Omnibus.pdf
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Art. 44. De la informacion profesionalmente adquirida no debe nunca el/la
Psicologo/a servirse ni en beneficio propio o de terceros, ni en perjuicio del interesado.

Art. 46. Los registros escritos y electronicos de datos psicoldgicos, entrevistas y
resultados de pruebas, si son conservados durante cierto tiempo, lo serdn bajo la
responsabilidad personal del Psicdlogo en condiciones de seguridad y secreto que

impidan que personas ajenas puedan tener acceso a ellos

Para la obtencién de los datos se siguié el mismo procedimiento en todas las
intervenciones. A todos los participantes se les explicd de forma pormenorizada el objeto
del estudio asi como la forma de cumplimentar el cuestionario y la importancia de la

veracidad de las respuestas.

La participacion en el estudio fue totalmente anonima y voluntaria, garantizando
en todo momento la total confidencialidad de los datos obtenidos a todos los participantes,
en base a los principios deontologicos establecidos ya mencionados. La bateria de
instrumentos se paso a todos los trabajadores en horario laboral, de acuerdo con las
propias organizaciones. La media de tiempo empleado para responderla fue de 30

minutos.

Los cuestionarios fueron corregidos, los datos obtenidos fueron codificados para
asegurar el anonimato y al tratarse de datos cuantitativos, fueron registrados en Microsoft
Excel y pasados posteriormente a una base de datos 0 paquete estadistico Social Packege
for Social Sciences (IBM SPSS Statistics 20) para Windows para el tratamiento

estadistico.
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8. Resultados
8.1. Resultados del analisis inicial de las escalas de la Escala Multidimensional
del Sentido del Humor, MSHS
En los resultados obtenidos, en referencia al objetivo principal de este estudio;
analizar la fiabilidad de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor para una
poblacién de 224 trabajadores, entendida ésta como consistencia interna, se obtuvo para
el total MSHS, un indice de consistencia [101=0.921.

El alfa de Cronbach para la Escala Multidimensional del Sentido del Humor
MSHS, establece que, si se elimina el item 4, la consistencia interna de la misma,
aumentaria ligeramente (0,93), aunque si eliminamos el item 3, descenderia (0,91),
teniendo en cuenta que la media de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor
MSHS obtenida, es 58,85 (DT 14,90).

Los andlisis de consistencia interna para la Escala Multidimensional del Sentido

del Humor MSHS, en esta muestra han sido satisfactorios.

8.2. Resultados del anadlisis descriptivo de la Escala Multidimensional del
Sentido del Humor MSHS.

A continuacion, cumpliendo con el objetivo de comprobar las semejanzas y
diferencias entre los resultados obtenidos y en la poblacion de referencia, tal y como se
observa en la Tabla 4, se presenta las medias y desviaciones tipicas, para cada uno de los
24 items que configuran la Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS, asi
como la media de la escala y el alfa si se eliminara un item. Los resultados establecen que
el valor medio mas alto se encuentra en el item 11 Denominar a alguien “’comico’’ es un
insulto, con una puntuacion media de 3,07 (sobre un valor maximo de 4), y el valor medio
mas bajo se encuentra en el item 21 En un grupo puedo controlar la situacién contando
un chiste, con una puntuacién media de 1,84; aunque el item 15 La gente espera que yo

diga cosas graciosas, presenta una puntuacion similar (1,85).

En general, las puntuaciones exceden todas el valor tedrico 2; es decir, la muestra
de personas da un total o moderado acuerdo a la mayoria de los items, superandolo en
algunos casos, situandose en un valor tedrico de 3, lo cual significa que la muestra esta

indiferente frente a los items n® 14 Aprecio la gente con humory 11 Denominar a alguien
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“comico’’ es un insulto. NO existe ningun item en la muestra que se sitle en desacuerdo

o total desacuerdo.

Tabla 3.
Estadisticos descriptivos de los elementos de la Escala Multidimensional del Sentido
del Humor MSHS.

Media de ) .. Alfade

la escala si Correlacio Corr,ela.lcm Cronbach
Media DT se elimina " elemento: n maltiple | 5o

tota! al elimina el

elemento corregida  cuadrado clemento
1A veces invento chistes o historias graciosas. 2,01 1,03 56,84 0,43 0,39 0,92
jl.:\cl.,ilsn()c de chistes o del humor me ayuda dominar situaciones 238 100 56,47 0,62 059 092
3Sé que puedo hacer reir a la gente. 2,56 1,01 56,30 0,72 0,73 0,91
4No me gustan las lecturas tipo “‘comics’’. 2,54 128 56,32 0,12 0,24 0,93
5La gente dice que cuento cosas graciosas. 2,16 0,99 56,69 0,65 0,73 0,92
6Puedo usar chistes para adaptarme a muchas situaciones. 2,09 1,08 56,76 0,56 0,58 0,92
:t’figsndlsmmuw la tension en clertas situaciones al decir algo 240 099 56.46 065 061 092
8La gente que cuenta chistes es insoportable. 2,84 1,16 56,01 0,45 0,62 0,92
:'ii que puedo contar las cosas de tal modo que otras personas se 248 085 56,37 070 0,64 092
10Me gusta un buen chiste. 2,98 1,09 55,88 0,61 0,59 0,92
11Denominar a alguien “’comico’” es un insulto. 3,07 111 55,78 0,49 0,61 0,92
12Puedo decir las cosas de tal manera que la gente se ria. 2,45 0,94 56,41 0,69 0,72 0,92
13El humor es un pobre mecanismo para hacer frente a la vida. 2,85 1,26 56,00 0,39 0,60 0,92
14Aprecio a la gente con humor. 3,04 1,04 55,82 0,59 0,65 0,92
15La gente espera que yo diga cosas graciosas. 1,85 0,89 57,00 0,35 047 0,92
16El humor me ayuda a hacer frente a la vida. 2,51 1,04 56,35 0,64 0,67 0,92
17No me siento bien cuando todo el mundo esta contando chistes. 2,76 111 56,10 0,49 0,54 0,92
18Mis amigos me consideran chistoso. 2,03 0,92 56,83 0,60 0,67 0,92
ii?icﬂerrczreme a la vida mediante el humor es una manera elegante de 254 098 56,32 0,64 0,68 092
fgfl.'.rifi:de dominar situaciones mediante el uso del humor es 284 120 56,01 051 061 092
21En un grupo puedo controlar la situacién contando un chiste. 1,84 0,92 57,01 0,56 0,58 0,92
22Usar el humor me ayuda a relajarme. 2,35 1,03 56,51 0,70 0,69 0,92
23Uso el humor para entretener a mis amigos. 2,17 1,00 56,68 0,61 0,65 0,92
24Mis dichos graciosos entretienen a otras personas. 2,13 0,95 56,73 0,67 0,72 0,92

La mayor dispersion corresponde al item 4, No me gustan las lecturas tipo
“comics’’ (DT 1,28) y al item 13 EIl humor es un pobre mecanismo para hacer frente a
la vida, lo cual nos indica que los participantes varian mucho en su respuesta entre unos
y otros y de un extremo a otro de las puntuaciones, mostrando algunos de ellos un
moderado o muy alto grado de desacuerdo, y otros un muy alto grado o moderado grado

de acuerdo.

La menor dispersion corresponde al item 9 Sé que puedo contar las cosas de tal

modo que otras personas se rian (DT 0,85) y al item 15 La gente espera que yo diga
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cosas graciosas (DT 0,89); es decir, los participantes en general han contestado muy de
acuerdo al item, o lo que es lo mismo, existe una coincidencia mayoritaria en la respuesta
de las personas del estudio que coinciden en el item 9, contrariamente a lo que sucede en
el item 4, que en esta muestra sefialan la mas alta variabilidad o dispersion en las

respuestas.

A continuacion se presenta en la Tabla 5 los estadisticos descriptivos de la Escala
Multidimensional del Sentido del Humor MSHS, para la muestra.

Tabla 4.
Estadisticos descriptivos e indice de fiabilidad para la Escala MSHS

Media DT F P alpha

58,85 1490 12,13 0,0001 0,92

El analisis estadistico pone en evidencia que las medias de las respuestas a los
items presentan una diferencia significativa, segun el test de Hotelling, que contrasta la
hipdtesis de que las medias son iguales (Hotelling=316,837; F23196 12,385; P=<0,0001).

8.3. Resultados del analisis factorial de la Escala Multidimensional del Sentido
del Humor MSHS.

A continuacion, con el objetivo de analizar la dimensionalidad del sentido del
humor del instrumento de medida Escala Multidimensional del Sentido de Humor
(Thorson y Powell, 1993) se llevé a cabo el analisis de componentes principales mediante
procedimiento varimax rotado sin forzar el método de extraccion, y se obtuvo 5 factores
(ver Tabla 6).

Como se puede apreciar en la Tabla 6, cada factor recoge items que superan el
valor de saturacion de 0,50 o mas, como en el instrumento original (Thorson y Powell,

1993), sin embargo en este caso sin extraccion forzada.
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Tabla 5.
Analisis factorial: Extraccion sin forzar el método de extraccion. Componentes

principales rotacion varimax.

Componente
1 2 3 4 5

1A veces invento chistes o historias 075
graciosas. '

2EI uso de chistes o del humor me ayuda
. o _ 0,60 0,51
dominar situaciones dificiles.

3Sé que puedo hacer reir a la gente. 0,53
4No me gustan las lecturas tipo ‘‘coémics’’. 0,72
5La gente dice que cuento cosas graciosas. 0,78

6Puedo usar chistes para adaptarme a 072
muchas situaciones. '

7Puedo disminuir la tension en ciertas 054
situaciones al decir algo gracioso. '

8La gente que cuenta chistes es 0.85
insoportable. ’

9Sé que puedo contar las cosas de tal modo 064
que otras personas se rian. '

10Me gusta un buen chiste. 0,59

11Denominar a alguien “’cémico’’ es un
. 0,76
insulto.

12Puedo decir las cosas de tal manera que 0.6
la gente se ria. '

13El humor es un pobre mecanismo para
. 0,60 0,54
hacer frente a la vida.

14Aprecio a la gente con humor. 0,61

15La gente espera que yo diga cosas 074
graciosas. '

16El humor me ayuda a hacer frente a la 081
vida. '

17No me siento bien cuando todo el mundo 077
est4 contando chistes. ’

18Mis amigos me consideran chistoso. 0,70

19Hacer frente a la vida mediante el humor 0.82
es una manera elegante de adaptarse. '

20Tratar de dominar situaciones mediante
. 0,56 0,52
el uso del humor es estlpido.
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21En un grupo puedo controlar la situacion

contando un chiste. 070

22Usar el humor me ayuda a relajarme. 0,75
23Uso el humor para entretener a mis 061

amigos.

24Mis dichos graciosos entretienen a otras 068

personas.
Meétodo de extraccion: Anélisis de componentes principales.

Método de rotacién: Normalizacion Varimax con Kaiser.?

a. La rotacion ha convergido en 8 iteraciones.

Los siete primeros items que han formado el primer factor parece que agrupan
algunos “yo puedo” frente al humor, asi como elementos de creatividad y usos sociales
del humor, con cuatro items agrupa aquellos que son de afrontamiento de situaciones
problematicas o de adaptacion a la situacion. Este primer factor incluye las respuestas de
los sujetos en cuanto a generacion del humor, sin embargo se incluyen otros que implican
no solo conductas personales, sino sociales o valorativas como el caso del item 7;

e 1A veces invento chistes o historias graciosas.

e 2El uso de chistes o del humor me ayuda dominar situaciones dificiles.
e 6Puedo usar chistes para adaptarme a muchas situaciones.

e 7Puedo disminuir la tension en ciertas situaciones al decir algo gracioso.
e 21En un grupo puedo controlar la situacién contando un chiste.

e 23Uso el humor para entretener a mis amigos.

e 24Mis dichos graciosos entretienen a otras personas.

El siguiente factor trata de valoracién o actitudes hacia aspectos de humor, como
comics o chistes y cabe destacar que en éste factor, se han agrupado casi todos los que se

enuncian de forma negativa.

e 8La gente que cuenta chistes es insoportable.

e 10Me gusta un buen chiste.

e 11Denominar a alguien “’coémico’’ €s un insulto.

e 13El humor es un pobre mecanismo para hacer frente a la vida.

e 17No me siento bien cuando todo el mundo esta contando chistes.

e 20Tratar de dominar situaciones mediante el uso del humor es estlpido.
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El cuarto factor trata de las respuestas de actitud de los sujetos en cuanto a

generacién del humor, sin embargo se incluyen otros que implican no solo conductas

personales, sino sociales o valorativas.

3Sé que puedo hacer reir a la gente.

9Sé que puedo contar las cosas de tal modo que otras personas se rian.
5La gente dice que cuento cosas graciosas.

12Puedo decir las cosas de tal manera que la gente se ria.

15La gente espera que yo diga cosas graciosas.

18Muis amigos me consideran chistoso.

El siguiente factor con cuatro items tratan de las respuestas de actitud y valoracion

del humor en si mismo. Si observamos los items, son items que tratan teGricamente

distintos elementos del sentido del humor.

14Aprecio a la gente con humor.

16El humor me ayuda a hacer frente a la vida.

19Hacer frente a la vida mediante el humor es una manera elegante de adaptarse.
22Usar el humor me ayuda a relajarme.

El ultimo factor tiene un solo item.

4No me gustan las lecturas tipo ‘‘cémics’’.

Igualmente, se procede a realizar el analisis factorial utilizando el mismo método

de rotacion utilizado en la extraccion a cuatro factores realizado por los autores con la

escala original, con una muestra americana (Thorson y Powell, 1993); asi como, el

realizado tras la traduccion y adaptacion al castellano de la Escala, con una muestra

espafola (Carbelo, 2006). En la Tabla 7 se presenta el primer analisis factorial extraido a

4 factores en nuestra muestra, en comparacion a las de referencia anteriormente

mencionadas.

Tabla 6.

Andlisis factorial: Extraccion a cuatro factores. Componentes principales rotacion

varimax.
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(Thorson y Powe!l, 1993) (Carbelo, B., 2906) Muestra de estudio
Muestra Americana Muestra Espafriola
Alfa=0.89 Alfa=0.88 Alfa=0.92
T 2 730 N I
0,66 0,58 0,69
0,50 0,62
0,82 0,69 0,56
070 | 063 |
0,84 0,75 0,78
| 058 | 0,66 0,75
0,63 0,54 0,52
079 | 066 |
0,79 0,72 0,61
0,74 0,69 0,59
0,71 0,60
0,76 0,66 0,68
0,63 0,63 0,67
0,79 0,58 0,70
| 072 | 0,66 0,78
070 | 055 |
0,81 0,73 0,54 0,66
0,65 0,71 0,80
052 [0 | I
065 | 0,56 0,75
0,58 0,71
0,78 0,56 0,60
0,83 0,67 0,69

Tal y como se puede observar en la Tabla 7, cada factor recoge items que superan
el valor de saturacion de 0,50 o mas, como en el instrumento original, con el
procedimiento varimax rotado. Segun los resultados, en la muestra de estudio, el primer
factor que describieron los autores con nueve items, incluia las respuestas de los sujetos
en cuanto a generacion del humor. En nuestro caso, se aprecia una coincidencia en el
factor de generacién o conductas de humor, sin embargo se incluyen otros que implican
no solo conductas personales, sino sociales o valorativas, como el caso del item 7, en un
total siete, en nuestro caso tal y como sigue:

e 1 A veces invento chistes o historias graciosas.
e 2 Eluso de chistes o del humor me ayuda dominar situaciones dificiles.
e 6 Puedo usar chistes para adaptarme a muchas situaciones.

e 7 Puedo disminuir la tension en ciertas situaciones al decir algo gracioso.
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23 Uso el humor para entretener a mis amigos.
24 Mis dichos graciosos entretienen a otras personas.
21 En un grupo puedo controlar la situacién contando un chiste

El segundo factor, en nuestro caso con cinco items, agrupa aquellos que son de

afrontamiento de situaciones problematicas o de adaptacion a la situacion. El concepto de

afrontamiento de distintas situaciones con humor, es una constante en los test de

evaluacion y seria un factor relevante para evaluar el uso del humor ante determinadas

situaciones. En el instrumento original, el segundo factor también agrupa cinco items, de

actitudes ante el humor, factor que parece que se ajusta mas al siguiente.

14Aprecio a la gente con humor.

22Usar el humor me ayuda a relajarme.

19Hacer frente a la vida mediante el humor es una manera elegante de adaptarse.
16EI humor me ayuda a hacer frente a la vida.

10Me gusta un buen chiste.

Los seis items del tercer factor tratan de valoracion o actitudes hacia aspectos de

humor como comics o chistes y, en nuestro caso, cabe destacar que ese en este factor se

ha agrupado casi todos los que se enuncian de forma negativa. El tercer factor de la escala

original era un factor de afrontamiento del humor, con seis items.

11Denominar a alguien ‘’comico’’ es un insulto.

13El humor es un pobre mecanismo para hacer frente a la vida.

4No me gustan las lecturas tipo ‘‘cémics’’.

8La gente que cuenta chistes es insoportable.

17No me siento bien cuando todo el mundo esta contando chistes.
20Tratar de dominar situaciones mediante el uso del humor es estdpido.

El cuarto factor con seis items trata de las respuestas de actitud y valoracion del

humor en si mismo. Si observamos los propios items, tratan tedricamente distintos

elementos del sentido del humor. El cuarto factor de la escala original, a diferencia de

nuestro caso, obtiene un item respecto al humor en situaciones sociales.

3Sé que puedo hacer reir a la gente.

9Sé que puedo contar las cosas de tal modo que otras personas se rian.
5La gente dice que cuento cosas graciosas.

12Puedo decir las cosas de tal manera que la gente se ria.

15L a gente espera que yo diga cosas graciosas.
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e 18Mis amigos me consideran chistoso.

Para facilitar la visualizacion de las comparativas de las escalas (uno de los
objetivo de la presente tesis), se ha hecho coincidir la numeracion de los factores del 1 al
4, para hacer referencia a los siguientes factores: Generacion de Humor (GH), Actitudes
ante el Humor (AH), Disfrutar de la vida (DV) y Afrontamiento del Humor (AfH),
respectivamente. También se han utilizado los mismos colores para cada factor, igual que
se ha hecho en la Tabla7.

Al comparar los factores rotados del original de la Escala Multidimensional del
Sentido del Humor MSHS (Thorson y Powell, 1993), con los encontrados en la muestra
de estudio, globalmente se observa una falta de similitud de las puntuaciones. También
al comparar los factores en su conjunto, ya que el segundo, tercer y cuarto factores tienen
escasa coincidencia. De acuerdo con la Figura 5, se observa una escasa coincidencia, solo

en 9 de los 24 items.

[Thorson y Pawell, 1993)
Muestra smericana

) Factor 1
Factor 2

@ ractor 3

O Factor 4

Muestra de estudio

Figura 5. Comparativa factores rotados del original de la Escala Multidimensional del
Sentido del Humor MSHS (Thorson y Powell, 1993).

Al comparar los factores rotados obtenidos en la adaptacion al castellano
de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS (Carbelo, 2006), se observa
una mayor similitud de las puntuaciones en la comparacion con los resultados obtenidos

en la muestra de este estudio; asi hay coincidencia en 15 de los 24 items (Figura 6).
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[Carbelo, B., 2006} Muestra de estudio

Muestra Espafiola

LA L
& @ 10

® ) Factor 1
Factor 2
@ ractor 3

@ Factor 4

B @D 15 22

Figura 6. Comparativa factores rotados obtenidos en la adaptacion al castellano de la
Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS (Carbelo, 2006) frente a la

muestra de estudio.

Al comparar los resultados de los factores rotados del original de la Escala
Multidimensional del Sentido del Humor MSHS (Thorson y Powell, 1993), de la
adaptacion al castellano de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS
(Carbelo, 2006) y los resultados en la muestra de este estudio, se observa una mayor
similitud (12 coincidencias) entre puntuaciones, en la comparacion entre la muestra
americana y la espafiola, a consecuencia de la adaptacion, que entre la americana y la
muestra de este estudio (9 coincidencias) (Figura 7). Igualmente, en la misma figura 6 se
observa que entre la muestra espafiola y la muestra de este estudio, hay 15 coincidencias,
de las cuales 7 no lo son con la muestra americana original, estableciéndose mayores
coincidencias entre la adaptacion al castellano de la Escala Multidimensional del Sentido
del Humor MSHS (Carbelo, 2006) y la muestra de este estudio.
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[Thorson y Powell, 1993)
Muestra smericana

1 & 11
17 20 @

) Factor 1
Factor 2

@ ractor 3

@ Factor 4

[Carbelo, B., 2006)
Muestra Espafiola

Muestra de estudio

Figura 7. Comparativa factores rotados obtenidos con las tres muestras.

Finalmente, en relacion a los objetivos de esta tesis, se ha forzado a una extraccion
trifactorial, como en la adaptacion al castellano de la Escala Multidimensional del Sentido
del Humor MSHS (Carbelo, 2006), con el procedimiento varimax rotado, y siguiendo el
criterio de asignar cada item al factor, en el que presenta mayor carga factorial, se

obtienen los resultados que se muestran en la Tabla 8.

Tabla 7.

Andlisis factorial: Extraccion a tres factores. Componentes principales rotacion

varimax.
Componente
1 2 3
1A veces invento chistes o historias graciosas. 0,57
2EI uso de chistes o del humor me ayuda dominar situaciones
dificiles. 0,59
3Sé que puedo hacer reir a la gente. 0,56
4No me gustan las lecturas tipo “‘comics”’. 0,45
5La gente dice que cuento cosas graciosas. 0,80
6Puedo usar chistes para adaptarme a muchas situaciones. 0,66
7Puedo disminuir la tension en ciertas situaciones al decir 0.60

algo gracioso.
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8La gente que cuenta chistes es insoportable. 0,75

9Sé que puedo contar las cosas de tal modo que otras
0,65 038 0,21

personas se rian.

10Me gusta un buen chiste. 0,17 0,59 0,43
11Denominar a alguien “’comico’’ es un insulto. 0,34 0,71
12Puedo decir las cosas de tal manera que la gente se rfa. 0,60 0,35 0,30
13EIl humor es un pobre mecanismo para hacer frente a la 0,80
vida.

14Aprecio a la gente con humor. 0,14 0,57 0,48
15La gente espera que yo diga cosas graciosas. 0,72 -0,14

16E! humor me ayuda a hacer frente a la vida. 0,23 0,80 0,18
17No me siento bien cuando todo el mundo esta contando

chistes. 0.16 0.77
18Mis amigos me consideran chistoso. 0,85

19Hacer frente a la vida mediante el humor es una manera
0,22 0,80 0,17

elegante de adaptarse.
20Tratar de dominar situaciones mediante el uso del humor es

0,14 0,17 0,77

estdpido.

i;ii:e.un grupo puedo controlar la situacién contando un 0,69 0.23

22Usar el humor me ayuda a relajarme. 0,38 0,76 0,10
23Uso el humor para entretener a mis amigos. 0,71 0,38

24Mis dichos graciosos entretienen a otras personas. 0,75 0,37

Método de extraccidn: Anélisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacidn Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

La Tabla 8 refleja la solucidn a tres factores, siguiendo el mismo criterio de asignar
cada item al factor en el que presentan mayor carga factorial. Asi el primer factor, que
refiere la competencia o habilidad personal para utilizar el humor, (25,93% varianza
explicada) agrupa los items n°: 1 a veces invento chistes o historias graciosas”, 3 “sé que
puedo hacer reir a la gente”, 5 “la gente dice que cuento cosas graciosas”, 6 “puedo usar
chistes para adaptarme a muchas situaciones”, 7 “puedo disminuir la tension en ciertas
situaciones al decir algo gracioso”, 9 “sé que puedo contar las cosas de tal modo que
otras personas se rian”, 12 “puedo decir las cosas de tal manera que la gente se ria”, 15

“la gente espera que yo diga cosas graciosas”, 18 “mis amigos me consideran chistoso”,
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21 “en un grupo puedo controlar la situacion contando un chiste”, 23 “uso el humor para

entretener a mis amigos” y 24 “mis dichos graciosos entretienen a otras personas”.

El segundo factor, el humor como mecanismo de control de la situacion, que
explica el 17,72% de la varianza, agrupa los items n°: 2 “el uso de chistes o del humor me
ayuda a dominar situaciones dificiles”, 10 “me gusta un buen chiste”, 14 “aprecio a la
gente con humor”16 “el humor me ayuda a hacer frente a la vida”, 19 “hacer frente a la
vida mediante el humor es una manera elegante de adaptarse”, 22 “usar el humor me

ayuda a relajarme”.

El tercer factor, valoracion social y actitudes hacia el humor, con el 16,15% de la
varianza explicada, incluye los items n°: 4 “no me gustan las lecturas tipo “comics”, 8
“la gente que cuenta chistes es insoportable”, 11 “denominar a alguien “coémico” es un
insulto”, 13 “el humor es un pobre mecanismo para hacer frente a la vida”, 17 “no me
siento bien cuando todo el mundo esta contando chistes”, asi como el item 20 “tratar de
dominar situaciones mediante el uso del humor es estlpido”, que remiten a una
valoracion de diferentes expresiones del humor (chistes, comics) y de quienes las realizan

(comicos), que podria influir en las relaciones sociales.

Con la voluntad de estudiar las semejanzas y diferencias, y su explicacion
psicométrica, en consonancia con los objetivos de esta tesis, en la Tabla 9, se presenta la
comparativa del analisis factorial extraido a 3 factores, en nuestra muestra y frente a la
muestra de la adaptacion al castellano de la Escala Multidimensional del Sentido del
Humor MSHS (Carbelo, 2006).

Al comparar los resultados de los factores rotados de la adaptacion al castellano
de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS (Carbelo, 2006) y los
resultados en la muestra de este estudio, de acuerdo con los datos que se presentan en la
Figura 8, se observan mayores coincidencias al forzar a 3 factores: una similitud con 23
coincidencias, entre la asignacion a un factores, frente a las obtenidas al forzar a 4

factores.
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Tabla 8.
Anélisis factorial comparativa: Extraccion a tres factores.

(Carbelo, B., 2006) Muestra de estudio
Alfa=0.88 Alfa=0.92
W
0,58 0,57
0,48 0,59
0,69 0,56
0,75 0,80
0,67 0,66
0,53 0,60
0,71 0,65
0,4 0,59
0,64 0,60
0,51 0,57
0,61 0,72
0,71 0,80
0,74 0,85
0,72 0,80
0,57 0,69
0,59 0,76
0,58 0,71

0,69 0,75
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@ ractor 1

() Factor 2
Factor 3

Muestra

[Carbela, B., 2005) Muestra de estudio

Figura 8. Comparativa a 3 factores rotados en la adaptacion al castellano de la Escala
Multidimensional del Sentido del Humor MSHS (Carbelo, 2006) frente a la muestra de
estudio.

A continuacion se presenta la Tabla 10, que resume la varianza total explicada y
total acumulada para segun sean 3, 4 o 5 factores y su explicacion psicométrica, Los
resultados muestran que la varianza explicada a 5 factores, a pesar de ser (4,48%)
superior, podria resolverse con 3 o 4 factores. Probando una solucién exploratoria, se
obtienen cinco factores, pero al solo explicar un 5,3 mas de varianza que las soluciones

propuestas por 3y 4 factores, se puede referir solo 3y 4.

Tabla 9.

Tabla resumen de la varianza total explicada a 5,4 y 3 factores.

Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
% de la % % de la %
FACTOR Total Total
varianza acumulado varianza acumulado

9,41 39,19 39,19 6,22 25,93 25,93
3,41 14,23 53,42 4,25 17,72 43,65
1,53 6,38 59,80 3,88 16,15 59,80
9,41 39,19 39,19 4,20 17,49 17,49
3,41 14,23 53,42 4,15 17,29 34,78
1,53 6,38 59,80 3,69 15,35 50,13

W N PN
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4 1,27 5,30 65,10 3,59 14,97 65,10
1 9,41 39,19 39,19 4,01 16,70 16,70
2 3,41 14,22 53,41 3,90 16,25 32,95
3 1,53 6,38 59,80 3,72 15,48 48,43
4 1,27 5,30 65,10 3,65 15,22 63,65
5 1,08 4,48 69,58 1,42 5,94 69,58

8.4. Resultados del anélisis factorial de las escalas segin adaptacion al castellano,
de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS (Carbelo,

2006).

A continuacién, tomando en consideracion la tridimensionalidad de la escala, de

acuerdo con lo propuesto en la adaptacion al castellano, de la Escala Multidimensional

del Sentido del Humor MSHS (Carbelo, 2006), se agrupan los items en funcion del factor

al cual pertenecen, asi atendiendo a la varianza explicada (25,93), el Factorl, agrupa 12

items relativos a la competencia o habilidad personal para utilizar el humor, obtiene un
alfa de 0,923, una media (26,17) y una DT (8,49).

Tal y como se observa en la Tabla 11, no existe un Unico item, si no son diversos,

los que si se eliminaran (1, 3, 6, 12, 15, 21) el alfa del factor o subescala aumentaria

ligeramente.

Tabla 10.

Estadisticos de la subescala o Factor 1.

Media  Varianza
Alfa de
de la de la
Correlacion Cronbach
.., escalasi escalasi Correlacion .
. Desviacion elemento . si se
Media . se se multiple al o
tipica o o total elimina
elimina  elimina cuadrado
corregida el
el el
elemento
elemento elemento
1A veces invento chistes o historias
. 2,01 1,02 24,17 62,78 0,52 0,32 0,92
graciosas.
3Sé que puedo hacer reir a la gente. 2,57 1,01 23,61 60,54 0,68 0,66 0,92
5La gente dice que cuento cosas
. 2,17 0,98 24,01 59,52 0,77 0,69 0,91
graciosas.
6Puedo usar chistes para adaptarme a
2,10 1,08 24,08 60,35 0,64 0,48 0,92

muchas situaciones.
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7Puedo disminuir la tensién en ciertas

o _ _ 2,40 0,99 23,78 60,46 0,70 0,55 0,91
situaciones al decir algo gracioso.
9Sé que puedo contar las cosas de tal
2,48 0,85 23,70 61,97 0,72 0,57 0,91
modo que otras personas se rian.
12Puedo decir las cosas de tal manera
. 2,45 0,94 23,72 61,41 0,68 0,69 0,92
que la gente se ria.
15La gente espera que yo diga cosas
. 1,85 0,89 2433 64,05 0,52 0,40 0,92
graciosas.
18Mis amigos me consideran chistoso. 2,03 0,92 24,14 60,62 0,75 0,64 0,91
21En un grupo puedo controlar la
L . 1,84 0,92 2433 61,95 0,65 0,55 0,92
situacion contando un chiste.
23Uso el humor para entretener a mis
] 2,17 1,00 24,00 59,78 0,74 0,61 0,91
amigos.
24Mis dichos graciosos entretienen a
2,12 0,96 24,06 59,83 0,78 0,68 0,91

otras personas.

A continuacion, para la subescala del Factor 2, que recoge 7 items, y que evalla
el humor como mecanismo de control de la situacion, teniendo en cuenta la varianza
explicada 17,72, se obtiene un alfa de 0,85, una media de 18,64 y una DT de 5,44. Tal y
como se puede observar en la Tabla 12, si se elimina el item 20 la fiabilidad de la escala

seria superior, como lo demuestra la baja correlacion entre items (0,23).

Tabla 11.
Estadisticos de la subescala o Factor 2.
Varianza
Media de
de la Alfa de
la escala Correlacion
escala si Correlacion  Cronbach
Desviacion si se elemento-
Media se multiple al si se
tipica elimina o total o
elimina cuadrado  elimina el
el corregida
el elemento
elemento
elemento
2EI uso de chistes o del humor me
ayuda dominar situaciones 2,41 1,01 16,24 23,52 0,52 0,38 0,85
dificiles.
10Me gusta un buen chiste. 2,98 1,08 15,67 22,13 0,62 0,45 0,84
14Aprecio a la gente con humor. 3,03 1,04 15,61 22,12 0,66 0,51 0,84
16EIl humor me ayuda a hacer
2,51 1,04 16,14 21,39 0,74 0,65 0,82

frente a la vida.

19Hacer frente a la vida mediante

el humor es una manera elegante 2,54 0,98 16,11 21,80 0,75 0,66 0,82
de adaptarse.
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20Tratar de dominar situaciones

mediante el uso del humor es 2,83 1,20 15,82 23,30 0,42 0,23 0,87
estupido.

22Usar el humor me ayuda a

) 2,35 1,02 16,29 21,68 0,72 0,63 0,83
relajarme.

Finalmente, para el factor 3, subescala que evalua la valoracion social y actitudes
hacia el humor, y que recoge 5 items, teniendo en cuenta la varianza explicada (16,15),
se obtiene un alfa de 0,787, una media de 13,99 y una DT de 4,36. La fiabilidad de la
escala seria superior, si se eliminara el item 4 (Tabla 13).

Tabla 12.
Estadisticos de la subescala o Factor 3.

Media  Varianz

de la adela Alfa de
Correlacio
escalasi escala si Correlaci6  Cronbac
n
. se se nmaltiple  hsise
Media DT elemento-
elimina  elimina al elimina
total
el el cuadrado el
corregida
element  element elemento
0 0
4No me gustan las lecturas tipo
e 2,562 1,28 11,47 14,35 0,32 0,12 0,83
comics .
8La gente que cuenta chistes es
. 2,83 1,16 11,16 12,36 0,66 0,53 0,72
insoportable.
11Denominar a alguien “’comico’” es un
. 3,05 1,11 10,94 12,71 0,64 0,49 0,72
insulto.
13EIl humor es un pobre mecanismo para
) 2,85 1,26 11,15 12,05 0,62 0,41 0,73
hacer frente a la vida.
17No me siento bien cuando todo el
2,74 1,12 11,26 12,76 0,63 0,46 0,73

mundo esta contando chistes.

Los resultados estadisticos de las tres subescalas o factores, tal y como se muestra
en la Tabla 14, establecen una puntuacién media del F1 superior a F2 y el F3. La subescala
F1 obtiene un alfa superior asi como una mayor desviacion tipica (8,49), en relacion a los

dos factores o escalas.
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Tabla 13.

Estadisticos descriptivos de las tres subescalas o factores.

Factor Definicion Media DT ne fitems Alfa

Competencia o habilidad
F1 personal para utilizar el 26,17 8,49 12 0,92

humor.

Como mecanismo de control
F2 o 18,64 5,44 7 0,85
de la situacion.

Como valoracion social y
F3 . . 13,99 4,36 5 0,79
actitudes hacia el humor.

TOTAL ESCALA 58,85 14,90 24 0,92

Las correlaciones entre las tres subescalas, en la muestra de este estudio, de
acuerdo a la adaptacion al castellano de la Escala Multidimensional del Sentido del
Humor MSHS (Carbelo, 2006), obtiene correlaciones significativas superiores entre la

subescala F1 y F2, de acuerdo a resultados siguientes (ver Tabla 15).

Tabla 14.

Correlaciones entre subescalas (Carbelo, 2006).

F1 F2 F3
F1 - 629" 212"
F2 - 529"

F3 -

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Frente a las correlaciones entre las tres subescalas, de acuerdo a la
tridimensionalidad de propuesta en la adaptacion al castellano (Carbelo, 2006), se
presentan a continuacion las correlaciones atendiendo a las cuatro subescalas o factores
propuestos por los autores (Thorson y Powell, 1993), obteniendo mayores correlaciones
entre las subescalas en general, y en especial entre el F1 y F2, asi como entre el F3 y F4,

de acuerdo a resultados siguientes (ver Tabla 16).
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Tabla 15.
Correlaciones entre subescalas (Thorson y Powell, 1993).
F1 F2 F3 F4
F1 - 661" 224™ 405"
F2 - 320" 571"
F3 - 624"
F4 -

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

8.5. Resultados del analisis MSHS y variables sociodemograficas de la muestra
En este apartado se exploran las relaciones entre el sentido del humor y otras
variables demogréaficas que definen la muestra de 224 trabajadores, tales como; género,
edad, puesto de trabajo.

8.5.1. Resultados del analisis MSHS y género

A continuacion se exploran las relaciones entre el sentido del humor segun la
adaptacion al castellano, de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS
(Carbelo, 2006), y la variable género. Para estudiar las posibles relaciones entre el sentido
del humor, asi como sus subescalas o factores y el genero, se toman las puntuaciones
media en hombres y mujeres, teniendo en cuenta que la puntuacién media total obtenida
es de 58,85 (DT 14,90).

Los resultados obtenidos en hombres y mujeres, medias y desviacion tipica, se
adjuntan en la Tabla 17. Tal y como se puede observar, las mujeres presentan una media
superior a los hombres, en todas las puntuaciones, ya en el total MSHS, como en la
competencia o habilidad personal para utilizar el humor, como mecanismo de control de

la situacion asi como, valoracién social y actitudes hacia el humor.
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w TOTAL MEHS Hombre

W TOTAL MSHS Mujer

56,84 m

Hombre Bujer

TOTAL MSHS

* La dferencia de madec oo chnificativa o akel 004,

Figura 9. Diferencias seguin género para total MSHS

Tabla 16.

Relaciones entre Sentido del Humor y género (Carbelo, 2006).

HOMBRES MUJERES
Media DT Media DT

Competencia o habilidad personal para utilizar el 2441 895 2690 7.95 -2113 p=0 04

humor

IS-::Jurz(c:)iréﬁomo mecanismo de control de la 18,08 5,01 1888 5,61 -1,041 ns
La valoracion social y actitudes hacia el humor 18,08 5,01 18,88 5,61 0,832 ns
TOTAL MSHS 56,84 15,00 59,61 14,49 -1,332 ns

A pesar de las diferencias en las puntuaciones totales del MSHS, no se encuentran
diferencias significativas en la muestra, para la variable género en relacion al sentido del

humor.
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Figura 10. Diferencias segun género a 3 factores (Carbelo, 2006)

Si se toman en consideracion las tres subescalas, no Unicamente el total del MSHS,
si se puede afirmar que existen diferencias significativas, entre hombres y mujeres, en lo
relativo a la competencia o habilidad personal para utilizar el humor.

Paralelamente, atendemos a las subescalas de Thorson y Powell (1993):
Generacion de Humor (GH), Actitudes ante el Humor (AH), Disfrutar de la vida (DV) y
Afrontamiento del Humor (AfH), cuyos resultados se muestran en las Tabla 18.

Los resultados, establecen medias superiores en las mujeres, en las escalas
Generacion de Humor (GH) y Actitudes ante el Humor (AH), asi como diferencias
significativas segun género; contrariamente, en las escalas Disfrutar de la vida (DV) y
Afrontamiento del Humor (AfH), en las que son los hombres los que punttan ligeramente

superior a las mujeres, sin que éstas diferencias sean significativas segun el género.

Tabla 17.

Relaciones entre Sentido del Humor y género (Thorson y Powell, 1993).

HOMBRES MUJERES

Media DT Media DT P
Generacion de Humor (GH), 24,41 8,95 26,90 7,95 -2,113 p=0,04
Actitudes ante el Humor (AH) 9,01 324 10,16 342 -2,410 p=0,02
Disfrutar de la vida (DV) 14,19 4,47 13,59 4,44 0,938 ns

Afrontamiento del Humor (AfH) 923 259 895 2,72 0,722 ns
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Figura 11. Diferencias segun género a 4 factores (Thorson y Powell, 1993)

Se continua explorando las diferencias entre género, y para ello se calculan las

medias y desviacion tipica para hombres y mujeres, por item (Tabla 19).

Tabla 18.

Relaciones entre sentido del humor y género segun item.
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HOMBRES MUJERES

Media DT Media DT t P
1A veces invento chistes o historias graciosas. 183 1,04 2,09 1,01 -1,847 ns
2El uso de chistes o del humor me ayuda dominar situaciones dificiles. 2,09 1,05 2,57 0,96 -3,379 p<0,001
3Sé que puedo hacer reir a la gente. 2,32 1,10 2,68 0,93 -2,534 p>0,001
4No me gustan las lecturas tipo “‘comics’”. 252 139 253 1,23 -0,076 ns
5La gente dice que cuento cosas graciosas. 2,03 1,08 2,22 0,92 -1,375 ns
6Puedo usar chistes para adaptarme a muchas situaciones. 1,91 1,07 2,19 1,07 -1,863 p>0,001
;;Létia:soofjisminuir la tension en ciertas situaciones al decir algo 200 104 255 092 -3360 p<000l
8La gente que cuenta chistes es insoportable. 288 120 281 1,14 0,420 ns
9Sé que puedo contar las cosas de tal modo que otras personas serian. 2,40 0,87 2,51 0,82 -0,926 ns
10M e gusta un buen chiste. 296 1,11 2,98 1,07 -0,128 ns
11Denominar a alguien ’comico’” es un insulto. 3,19 1,10 298 1,12 1,312 ns
12Puedo decir las cosas de tal manera que la gente se ria. 2,15 1,02 259 0,84 -3,491 p>0,001
13EI humor es un pobre mecanismo para hacer frente a la vida. 295 1,18 280 1,30 0,796 ns
14Aprecio a la gente con humor. 3,08 105 3,01 1,04 0,449 ns
15La gente espera que yo diga cosas graciosas. 191 084 180 0,90 0,834 ns
16EI humor me ayuda a hacer frente a la vida. 2,39 088 256 1,10 -1,164 ns
17No me siento bien cuando todo el mundo esta contando chistes. 281 111 2,72 1,11 0,576 ns
18M s amigos me consideran chistoso. 197 088 204 0,92 -0,523 ns
At i medante lumor s tnamaer LN 230 084 2,64 102 -2311 p00OL
i)t‘ll:”r)altdaorde dominar situaciones mediante el uso del humor es 303 107 272 125 1799 ns
21En un grupo puedo controlar la situacion contando un chiste. 1,77 088 1,86 0,92 -0,661 ns
22Usar el humor me ayuda a relajarme. 221 100 242 1,02 -1,426 ns
23Us0 el humor para entretener a mis amigos. 2,07 1,03 2,222 0,98 -1,105 ns
24Mis dichos graciosos entretienen a otras personas. 1,97 1,00 2,19 0,91 -1,614 ns
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Asi, de los 24 items que conforman el instrumento, son 6 los que establecen una
media superior en mujeres frente a hombres, y cuyas diferencias son significativas,

considerando que entre sentido del humor y género existen diferencias, en;

e 2 Eluso de chistes o del humor me ayuda dominar situaciones dificiles.

e 3 Sé que puedo hacer reir a la gente.

e 6 Puedo usar chistes para adaptarme a muchas situaciones.

e 7 Puedo disminuir la tension en ciertas situaciones al decir algo gracioso.

e 12 Puedo decir las cosas de tal manera que la gente se ria.

e 19 Hacer frente a la vida mediante el humor es una manera elegante de adaptarse.

Analizando los resultados obtenidos en este apartado en referencia al total del
MSHS, no se encuentran diferencias significativas entre la variable género y el sentido
del humor.

Si se toman en consideracion las subescalas de Carbelo (2006) si puede afirmarse
que existen diferencias significativas, entre hombres y mujeres, en lo relativo a la
competencia o habilidad personal para utilizar el humor. De igual modo, si se toman en
consideracion las subescalas de Thorson y Powell (1993), se puede afirmar que existen
diferencias significativas, entre hombres y mujeres, en lo relativo a Generacion de Humor
(GH) y Actitudes ante el Humor (AH).

En relacion a los items, existen diferencias entre género, en cuanto al uso de
chistes o del humor para dominar situaciones dificiles, para adaptarse a las situaciones,
para disminuir la tensién en ciertas o para hacer frente a la vida, del mismo modo, que las
mujeres mas que los hombres, consideran que pueden hacer reir a la gente y decir las

cosas de tal manera que la gente se ria.

8.5.2. Resultados del analisis de MSHS y edad.

A continuacidn, siguiendo los objetivos establecidos, se exploran las relaciones
entre el sentido del humor y la edad. Se procede a distribuir la muestra en intervalos
distintos; en funcion de la clasificacion e intervalos establecidos por Carbelo (2006), y
por otra, en funcion los intervalos, segun criterios de la OIT (Organizacion Internacional
del Trabajo) para establecer comparaciones en el primer caso, asi como examinar posibles

implicaciones en el &mbito laboral, en el segundo.
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Tal y como se puede observar en la figura (Fig2), la distribucion de la muestra,
segun la primera, (grupo 1 (igual o menores de 34 afios), el grupo 2 (entre 35 y 59 afios)
y grupo 3 (igual o mayores de 60 afios)) y la segunda clasificacion (grupo 1 (menores de
30 afios), grupo 2(entre los 31 y los 45 afios) y grupo 3 (mayores de 46 afos)).

En las siguientes Tablas (Tabla 20 y Tabla 21), se presentan las medias y
desviaciones tipicas, segun sea la clasificacion de edades, y en funcion de los factores o
subescalas planteadas por Carbelo (2006) y por Thorson y Powell (1993). Igualmente se
presentan los resultados totales de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor
MSHS, por grupos segun intervalos. Obsérvese en la primera distribucion, existe muy
poca representacion para el grupo 3, a diferencia de la clasificacion proyectada por la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo).

Tabla 19.
Relaciones entre sentido del humor y edad segun clasificacion Carbelo (2006).

Menores de 34 Entre los 35y Mayores de 60
los 59

Media DT Media DT Media DT

Competencia o habilidad personal para utilizar el

1 2784 7.6 2461 898 185 0,71
humor
2 Como mecanismo de control de la situacion 20 4,13 1742 6,1 115 9,19
3 Como valoracion social y actitudes hacia elhumor 14,6 3,77 1355 4,7 65 7,78
1 Generacion de Humor (GH) 2784 76 2461 898 185 0,71
2 Actitudes ante el Humor (AH) 1048 28 9,18 3,77 65 6,36
3 Disfrutar de la vida (DV) 1444 39 13,31 4,74 55 6,36
4 Afrontamiento del Humor (AfH) 969 2,13 849 297 6 424

Total MSHS 62,44 12,27 55,58 1595 36,5 16,26

Los resultados anteriores, muestran que son los grupos de menor edad, segun
clasificacidn de edades de Carbelo (2006), los que obtienen un valor medio superior, ya
en el total MSHS, como también ocurre considerando las subescalas de Thorson y Powell
(1993). Los resultados muestran la misma relacion que en la clasificacion de la OIT

siguiendo los criterios de grupos y edades.
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Tabla 20.

Relaciones entre sentido del humor y edad segun clasificacion OIT.

Menores de 30  Entre los 31y

Mayores de 46

afios 45 afios afios
Media DT Media DT Media DT
1 Competencia o habilidad personal para utilizar el 2801 747 2557 928 2360 804
humor

2 Como mecanismo de control de la situacion 20,22 3,96 18,38 5,67 16,16 6,31
3 Como valoracion social y actitudes hacia elhumor 14,64 3,7 13,88 4,64 13,04 4,85
1 Generacion de Humor (GH) 28,01 7,47 2557 9,28 23,69 8,04
2 Actitudes ante el Humor (AH) 10,58 2,76 9,69 3,55 8,53 3,87
3 Disfrutar de la vida (DV) 1457 3,75 13,67 4,75 1257 4,83
4  Afrontamiento del Humor (AfH) 97 202 891 276 81 3,23
Total MSHS 62,86 11,84 57,84 16,34 52,9 14,67

Los resultados anteriores, muestran que son los grupos de menor edad, segun
clasificacion de edades de Carbelo (2006), los que obtienen un valor medio superior, ya
en el total MSHS, como también ocurre considerando las subescalas de Thorson y Powell

(1993). Los resultados muestran la misma relacion en la clasificacion por grupos de edad

siguiendo los criterios de la OIT.

En la puntuacion total MSHS se observan diferencias entre los dos grupos de

edades 1(menores de 34 afios) y 2 (entre los 35y los 59 afios), estableciendo por ello una

relacion significativa entre el sentido del humor y la edad (Figura 12, 13, 14).
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Figura 12. Diferencia de medias total MSHS segun edad (Carbelo, 2006).

Los resultados segun grupos y subescalas planteadas (3 factores) en la adaptacion

al castellano (Carbelo, 2006), establecen diferencias significativas o no, respecto a la edad

entre los factores siguientes:

e Competencia o habilidad personal para utilizar el humor entre el grupo 1 (menores
de 34 afios) y el 2 (entre los 35 y los 59 afios), existen diferencias significativas.

e Como mecanismo de control de la situacion entre el grupo 1 (menores de 34 afios)

y el 2 (entre los 35 y los 59 afos), existen diferencias significativas.

e Como valoracion social y actitudes hacia el humor, entre 1 (menores de 34 afios)

y el grupo 2 (entre los 35 y los 59 afios), no existen diferencias significativas.
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1. Competencia o habaddad persoasl para udizar o humee
3. Como meconizmo de conrol de b siuacidn
3 Como valoracida sochl v sctimdes hacia o luesor

£ = .
1 2 3
*. La diferencia de medias o3 significativa ol nieel 0,05,

Figura 13. Diferencia de medias 3 factores segun edad (Carbelo, 2006).

Los resultados al explorar también, las diferencias e influencia de la edad en
funcién de las subescalas (4 factores) de Thorsony Powell (1993), ponen de manifiesto

que en los factores siguientes:

e Generacion de Humor (GH) entre el grupo 1 (menores de 34 afios) y el 2 (entre
los 35 y los 59 afios), existen diferencias significativas.

e Actitudes ante el Humor (AH) entre el grupo 1 (menores de 34 afios) y el 2 (entre
los 35 y los 59 afios), existen diferencias significativas.

e Disfrutar de la vida (DV) entre el grupo 1 (menores de 34 afios) y el 2 (entre los
35y los 59 afios) no existen diferencias significativas.

e Afrontamiento del Humor (AfH) entre el grupo 1 (menores de 34 afios) y el 2

(entre los 35 y los 59 afios), existen diferencias significativas.

93



El Sentido del Humor: una fortaleza para promover el trabajo Saludable y reducir el estrés

Generacion de Humor (GH)
Actitedes ante el Humor (AH)
Disfrutar de la vida (DV)
Afrontamiento del Humor (AR

*
I I ‘ *
1 2 3 4

* La dferencia de madec oo chnficativa o abel 003,

FHERE

Figura 14. Diferencia de medias a 4 factores segin edad (Carbelo, 2006).

En relacién a los resultados atendiendo a la clasificacion de la edad de la OIT
(Organizacién Internacional del Trabajo), muestran, que existen diferencias significativas
en la puntuacion total de MSHS entre el grupo 1 (menores de 30 afios) y el 3 (mayores de
46 afios), pero no entre éstos y el 2, tal y como se muestra en la siguiente figura
(Figuralb).

m M amores de 30

62,86 W Erira bos 3Ly los 25

Mayores de df

Menores de 30 Entre bos 31 v bos 25 Mayores de 4G
= La diferencia de medas o3 significativa a nivel 005

Figura 15. Diferencia de medias total MSHS segln edad (OIT).
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La comparacion de medias, permite establecer diferencias significativas, en
referencia a la Competencia o habilidad personal para utilizar el humor, Como mecanismo
de control de la situacién, aunque no es asi en la valoracion social y actitudes hacia el

humor, entre las subescalas (3factores) y grupos que siguen y de acuerdo a la Figural6:

e Competencia o habilidad personal para utilizar el humor, entre el grupo 1
(menores de 30 afios) y el 3 (mayores de 46 afios).

e Como mecanismo de control de la situacion, entre el grupo 1 (menores de 30 afios)
y el 3 (mayores de 46 afos).

e Como valoracion social y actitudes hacia el humor, no existen entre ninguno de

los grupos.

1. Competencha o habddad persoaal pana uilizer o humor
2. Como mecanismo de control de b siuacidn
3 Como veloraciba social v sctiudes haca o bmsar

1 2 3

* La dferencia de madec oo chnificativa o abel 003,

Figura 16. Diferencia de medias a 3 factores segun edad (OIT).

Se exploran también la influencia de la edad en funcién de las subescalas de
Thorson y Powell (1993), segun las cuatro subescalas o factores, Generacion de Humor
(GH), Actitudes ante el Humor (AH), Disfrutar de la vida (DV) y Afrontamiento del
Humor (AfH); encontrandose diferencias significativas entre el grupo 1 (menores de 30
afios) y el grupo 3 (mayores de 46 afios), en todas ellas, tal y como se puede observar en
la fig 17.
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1. Gemersclin de Humor (GH)

1. Actiudes ante el Humor (AH)
3. Dsfrutar dela vids (DV)

4. Afrontsmdente del Homor (ASH)

L] ® *

1 2 3 4

* La diferencia de madec oo chnficativa o abel 003,

Figura 17. Diferencia de medias a 4 factores segun edad (OIT).

En funcion de los resultados y de acuerdo con la OIT (Organizacion Internacional
del Trabajo) se puede afirmar por tanto, con un 95% de confianza, que en la muestra de
este estudio, los trabajadores de mas edad muestran puntuaciones significativamente mas
bajas que en los grupos de menor edad o mas jovenes; dicho de otro modo, a medida que

avanza la edad las puntuaciones respecto al sentido del humor, son cada vez mas bajas.

Estos resultados establecen que existe relacion entre el sentido del humor y la
variable edad, ya segun la clasificacion de grupos e intervalos de edad, utilizados en la
adaptacion al castellano (Carbelo, 2006), como segun la clasificacion por ella propuesta

de las edades e intervalos.
8.5.3. Resultados del analisis de MSHS y puesto de trabajo

A continuacion se exploran las relaciones entre el sentido del humor, mediante la
Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS y la variable, puesto de trabajo.
De acuerdo con la Figura 3, se evidencia que entre los tres puestos de trabajo, el de
“Atencion al cliente o ventas”, es el que acumula mayor porcentaje de la muestra total de

224 trabajadores.

Los resultados obtenidos, para cada uno de los puestos de trabajo, en el total de la

Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS, se presentan a continuacién
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(Tabla 22), junto a los resultados obtenidos en cada subescala o factor propuestas por
Carbelo (2006) y subescalas propuestas por Thorson y Powell (1993).

La puntuacion media superior en el total de la Escala Multidimensional del
Sentido del Humor MSHS, corresponde a los profesionales que ocupa un puesto de
trabajo de atencion al cliente o ventas, frente a aquellos que ocupan un puesto de atencién
al paciente en el &mbito sanitario, e incluso a aquellos que ocupan un puesto de atencion
al ciudadano en el &mbito de la seguridad, asumiendo que la media total de la Escala
Multidimensional del Sentido del Humor MSHS, para el total de la muestra (n=224), es
de 58,81 y una DT (14,78).

Tabla 21.

Relaciones entre Sentido del Humor y Puesto de trabajo.

Atencion al Atencion al Atencion al
cliente o ventas paciente ciudadano

Media DT Media DT Media DT

1 Competencia o habilidad personal para utilizar el humor 27,95 8,44 26,08 7,69 21,83 8,66
2 Como mecanismo de control de la situacion 20,61 4,24 18,17 6,04 14,75 4,40
3 Como valoracion social y actitudes hacia el humor 1491 394 12,60 4,60 14,70 4,14
1 Generacion de Humor (GH) 2795 844 26,08 7,69 2183 8,66
2 Actitudes ante el Humor (AH) 10,68 3,07 10,10 3,47 7,00 2,64
3 Disfrutar de la vida (DV) 14,68 4,06 12,37 4,66 14,58 4,19
4 Afrontamiento del Humor (AfH) 10,16 167 830 315 7,88 2,62

Total MSHS 63,47 13,28 56,85 14,89 51,28 14,42

Los resultados obtenidos, por subescalas (Carbelo, 2006) y atendiendo a los
puestos de trabajo (Tabla 22), muestran que los trabajadores que ocupan un puesto de
atencidn al cliente o ventas, son los que presentan mayor puntuacion en las tres subescalas
frente a aquellos puestos de atencidn al paciente en el ambito sanitario y de atencion al
ciudadano en el ambito de la seguridad. Las puntuaciones mas bajas de la valoracion
social y actitudes hacia el humor, corresponde a aquellos trabajadores del &mbito
sanitario, frente a los trabajadores de atencidn al cliente o ventas y de atencion al

ciudadano en el ambito de la seguridad.
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Los resultados en las subescalas o factores (Tabla 22) Generacion de Humor (GH),
Actitudes ante el Humor (AH) y Afrontamiento del Humor (AfH), son igualmente los
profesionales que ocupa un puesto de trabajo de atencion al cliente o ventas, los que
presentan mayor puntuacion frente a aquellos puestos de atencion al paciente en el ambito
sanitario y de atencion al ciudadano en el ambito de la seguridad. El factor Disfrutar de
la vida (DV), obtienen la puntuacion més baja entre aquellos profesionales de atencion al

paciente en el &mbito sanitario.

La comparacion de las puntuaciones medias totales de la Escala Multidimensional
del Sentido del Humor MSHS, entre cada uno de los puestos de trabajo, establecen
diferencias significativas entre trabajadores en el puesto de atencion al cliente o ventas,
aquellos de atencion al paciente en el &ambito sanitario aquellos y aquellos en atencién al
ciudadano en el &mbito de la seguridad pero no entre aquellos de atencidn al paciente y
aquellos en atencién al ciudadano en el ambito de la seguridad, tal y como se puede
observar en la Figura 18.

1 Atencion al cliente

2 Atencidn al paciente
3 Atencion al cludadano

63,47
56,85

Figura 18. Diferencia de medias total MSHS segun puestos de trabajo.

Las diferencias de medias en las puntuaciones de las subescalas (Carbelo, 2006),
establece, segun los resultados obtenidos que se muestran en la siguiente figura (Figura

19), que en:
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Competencia o habilidad personal para utilizar el humor, si existen diferencias
significativas entre trabajadores en atencion al ciudadano en el ambito de la seguridad,
en atencion al cliente o ventas y aquellos puestos de atencion al paciente, pero no
entre trabajadores en atencién al cliente o ventas y aquellos puestos de atencion al
paciente en el &mbito sanitario

Como mecanismo de control de la situacion, existen diferencias significativas entre
todos los puestos de trabajo.

Como valoracion social y actitudes hacia el humor, si existen diferencias
significativas entre aquellos puestos de atencion al paciente en el ambito sanitario,
trabajadores en atencion al cliente o ventas y aquellos en atencién al ciudadano en el
ambito de la seguridad, sin embargo, no entre trabajadores en atencion al cliente o

ventas y aquellos en atencion al ciudadano en el &mbito de la seguridad.

1 Atencion al cliente
2 Atencidn al paciente
3 Atencion al cludadano

Competencia personal para utilizar el Como mecanismo de control de 1a Como valc

humaor, situac1om b

social y actitudes
Imar.

* La dferencia de medes o chmificariva o akel 0.03

Figura 19. Diferencia de medias a 3 factores segun puesto de trabajo.

Exploradas las diferencias de medias, entre los puestos de trabajo, segun las

subescalas de Thorson y Powell (1993), los resultados de acuerdo con la Figura 20,

establecen que en:

1. Generacion de Humor (GH), las diferencias entre aquellos trabajadores en atencién al

ciudadano en el ambito de la seguridad, trabajadores en atencion al cliente o ventas y

atencién al paciente en el ambito sanitario, si son significativas, sin embargo, no lo
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son entre trabajadores en atencion al cliente o ventas y atencion al paciente en el
ambito sanitario

2. Actitudes ante el Humor (AH) las diferencias entre aquellos trabajadores en atencion
al ciudadano en el &mbito de la seguridad, trabajadores en atencion al cliente o ventas
y atencion al paciente en el ambito sanitario, si son diferencias significativas, sin
embargo no lo son, entre trabajadores en atencién al cliente o ventas y aquellos en
atencion al paciente en el &mbito sanitario, de igual modo que en la anterior subescala.

3. Afrontamiento del Humor (AfH) las diferencias entre atencién al paciente en el
ambito sanitario, trabajadores en atencidon al cliente o ventas y aquellos en atencion al
ciudadano en el &mbito de la seguridad, si son diferencias significativas, y no lo son
entre trabajadores en atencion al cliente o ventas y aquellos en atencion al ciudadano
en el &mbito de la seguridad.

4. Disfrutar de la vida (DV), las diferencias entre trabajadores en atencién al cliente o
ventas, atencion al paciente en el ambito sanitario y aquellos en atencidn al ciudadano
en el ambito de la seguridad, si son diferencias significativas, por el contrario no lo
son entre atencion al paciente en el ambito sanitario y aquellos en atencion al

ciudadano en el ambito de la seguridad.

1 Atencion al cliente
2 Atencidn al paciente
3 Atencion al cludadano

Generacion de Humor (GH) Actitudes ante el Humor (AH)  Disfrutar de la vida (DV) Afrontamiento del Humor

AfH

* La dferencia de medes o chmificariva o akel 0.03

Figura 20. Diferencia de medias a 4 factores segun puesto de trabajo.

En funcion de los resultados, se puede afirmar con un 95% de nivel de confianza,

que en la muestra de este estudio, los profesionales muestran puntuaciones
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significativamente diferentes en funcion del puesto de trabajo. Las puntuaciones mas
elevadas corresponden a aquellos trabajadores que ocupan un puesto de atencion al

publico o ventas a diferencia de los otros dos (atencion al paciente y al ciudadano).

Asi, cuando hablamos de un puesto u otro segun las subescalas de Carbelo (2006),
la competencia o habilidad personal para utilizar el humor, es diferente si se ocupa un
puesto de atencién al ciudadano con respecto al resto de puestos (atencidn al cliente o al
paciente). De igual modo, el humor como mecanismo de control de la situacién, es
diferente en funcion del puesto de trabajo, en cualquiera de los tres. Por lo que podemos
entender que el puesto de trabajo se relaciona significativamente con el sentido del humor

como mecanismo de control de la situacion.

La valoracion social y actitudes hacia el humor, es distinta en funcion de aquellos
puestos de atencion al paciente en el ambito sanitario, trabajadores en atencion al cliente
0 ventas y aquellos en atencion al ciudadano en el ambito de la seguridad, sin embargo,
no entre trabajadores en atencion al cliente o ventas y aquellos en atencion al ciudadano

en el &ambito de la seguridad.

Los resultados segun las subescalas de Thorson y Powell (1993), la Generacion
de Humor (GH), entre aquellos trabajadores en atencidn al ciudadano en el ambito de la
seguridad, trabajadores en atencion al cliente o ventas y atencion al paciente en el &ambito
sanitario, si son significativas. Sin embargo, no lo son entre trabajadores en atencion al

cliente o ventas y atencion al paciente en el ambito sanitario.

El puesto de trabajo por tanto determinara también las Actitudes ante el Humor
(AH) entre aquellos trabajadores en atencién al ciudadano en el &mbito de la seguridad,
trabajadores en atencion al cliente o ventas y atencion al paciente en el &mbito sanitario.
Sin embargo no lo haran entre trabajadores en atencion al cliente o ventas y aquellos en

atencién al paciente en el ambito sanitario

El puesto de trabajo, también determinara el Afrontamiento del Humor (AfH)
entre atencion al paciente en el ambito sanitario, trabajadores en atencion al cliente o
ventas y aquellos en atencién al ciudadano en el ambito de la seguridad. Sin embargo no
se observan relaciones significativas entre trabajadores en atencion al cliente o ventas y

aquellos en atencidn al ciudadano.
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Finalmente, el puesto de trabajo también determinara el Disfrutar de la vida (DV),
las diferencias entre trabajadores en atencion al cliente o ventas, atencion al paciente en
el &mbito sanitario y aquellos en atencion al ciudadano. Por el contrario no existen
diferencias significativas entre atencion al paciente en el ambito sanitario y aquellos en
atencion al ciudadano.

Estos resultados, en relacion al puesto de trabajo, permiten establecer que existen
diferencias significativas entre los puestos de trabajo y el sentido del humor, ya que las
valoraciones del sentido del humor son distintas en funcion del puesto de trabajo que

ocupen los trabajadores, atendiendo a un cliente, a un paciente o0 a un ciudadano.
8.5.4. Resultados del analisis de MSHS y muestras de la poblacion

Para explorar las relaciones entre el sentido del humor y la salud de los
trabajadores del sector servicios, son cuatro las submuestras (Tabla 23) que se utilizan
como poblacion total de acuerdo a la intervencion. Atendiendo a estas se estudiara si

destacan diferencias significativas entre ellas.

Tabla 22.

Relaciones entre Sentido del Humor y muestra.

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4
Media DT Media DT Media DT Media DT

1 Competencia o habilidad personal para utilizar el humor 27,95 8,44 26,48 7,54 21,83 8,66 2508 8,16
2 Como mecanismo de control de la situacion 20,61 4,24 20,75 314 14775 4,40 11,71 6,74
3 Como valoracién social y actitudes hacia el humor 1491 394 14,13 3,11 14,70 4,14 8,75 5,48
1 Generacién de Humor (GH) 27,95 8,44 26,48 754 21,83 8,66 2508 8,16
2 Actitudes ante el Humor (AH) 10,68 3,07 11,33 227 7,00 2,64 7,00 4,03
3 Disfrutar de la vida (DV) 14,68 4,06 13,97 3,14 1458 4,19 8,38 547
4 Afrontamiento del Humor (AfH) 10,16 1,67 9,58 155 7,88 2,62 508 3,80

Total MSHS 63,47 13,28 61,37 11,02 51,28 14,42 4554 17,37

La comparacion de las puntuaciones medias en el total de la Escala
Multidimensional del Sentido del Humor MSHS (Tabla 23), entre cada una de las
muestras, segun resultados obtenidos, establecen diferencias significativas entre las

muestras 1y 4,1y 3,2y 3, 2y4, pero no entre 1 y 2 asi como tampoco entre 4 y 3
(Figura 21)
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M 1 Mumsira I :
z Mu=sira 2 |
E Muarira 3

Muesira 3

63,47
61,37

51,28

45,54

Figura 21. Diferencia de medias total MSHS segun muestras.

Igualmente las diferencias de medias en las puntuaciones de las subescalas de

Carbelo, (2006), establece, segun los resultados obtenidos (Figura 22), que en:

1.

Competencia o habilidad personal para utilizar el humor, si existen diferencias
significativas entre las muestras 1 y 3 asi como entre 2 y 3, pero no entre éstas y la 4.
Como mecanismo de control de la situacion, existen diferencias significativas entre
las muestras 1y 3,1y 4,2y3, 2y4,sinembargo no existenentre 1y 2, 3y 4.

Como valoracion social y actitudes hacia el humor, si existen diferencias

significativas entre 1y 4, 2 'y 4, 3y 4, sin embargo, no existenentre Ly 2 ni 1y 3.

103



El Sentido del Humor: una fortaleza para promover el trabajo Saludable y reducir el estrés 104

* La diferencia de medas s significativa ol aheel 0,03

Figura 1. Diferencia de medias a 3 factores segun muestras.

Exploradas las diferencias de medias, entre las muestras, segun las subescalas de

Thorson y Powell (1993), los resultados establecen (Figura 23) que en:

1. Generacion de Humor (GH), las diferencias entre las muestras 1 y 3, 2 'y 3, si son
significativas,

2. Actitudes ante el Humor (AH) las diferencias entre las muestras 1y 3,1y 4,2y 3, 2
y 4, si son diferencias significativas.

3. Afrontamiento del Humor (AfH) las diferencias entre las muestras 1y 4 2 y4, 3y 4,
si son diferencias significativas,

4. Disfrutar de la vida (DV), las diferencias entre las muestras 1y 3,1y 4,2y 3,2y 4,

3y 4 si son diferencias significativas.
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! Muesira
H Mussira 2
3 Musstra 3

Muesirad

* La dferencia de medac oo chnificativa o akel 003

Figura 2. Diferencia de medias a 4 factores segun muestras.

A tenor de lo mostrado en las Figuras 21,22 y 23 se puede establecer que existen
diferencias significativas en la puntuacion total del MSHS asi como segun las subescalas
(Carbelo, 2006; Thorson y Powell 1993). Tambiéen ha de considerarse que existen factores
organizacionales que pueden influir en la relacion entre estos y la valoracion del sentido

del humor (ej. empresas diferentes que pertenecen a un mismo sector y actividad).
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8.6. Resultados entre sentido del humor y salud de los trabajadores.
Establecidos y explicados los factores correspondientes a las dimensiones del
sentido del humor, segln escalas asi como establecidas las relaciones entre el sentido del
humor vy las variables sociodemograficas, a continuacién se exploraran las relaciones

entre sentido del humor y salud de los trabajadores.

8.7. Resultados entre el sentido del humor y el burnout — estrés. Medido el
primero mediante el MSHS (Carbelo, 2006), y el segundo mediante la escala
MBI -JCQ.

Los analisis de consistencia interna para la Escala Multidimensional del Sentido
del Humor MSHS (Carbelo, 2006) en la muestra, han sido satisfactorios, siendo el
o =0,88. La puntuacion total MSHS para los profesionales del sector sanitario, definida

como atencion al paciente, es de 61,62.

Las valoraciones en una escala de Likert de cinco puntos, sitia mayoritariamente
la puntuacion media de los items en 2,5. Las valoraciones minimas por item, se sitdan
entorno al 1,69 y las maximas entorno al 3,33.

El alfa de Cronbach (o) para la escala total, establece que, si se eliminaran el item 4; No

i)

me gustan las lecturas tipo ‘‘comics’’, ésta aumentaria a 0,90, tal y como se puede
observar en la Tabla 24, donde se presentan los resultados, junto a las medias y
desviaciones tipicas para cada item.

Tabla 23.

Estadisticos de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS (Carbelo,
2006).
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Media de la Correlacion . Alfa de
escala sise elemento Correlacion Cronbach si
Descripcion del item Media DT _ mattiple al -
elimina el total se elimina el
. cuadrado
elemento  corregida elemento
1. A veces invento chistes o historias graciosas. 1,79 1,04 59,84 0,37 0,59 0,89
2-. El l-JSO de (.:r'u?tes o0 del humor me ayuda dominar 255 0,91 59,07 0,52 0,64 0,88
situaciones dificiles.
3. Sé que puedo hacer reir a la gente. 2,77 0,83 58,86 0,65 0,85 0,88
4. No me gustan las lecturas tipo “‘comics’’. 2,45 1,16 59,18 0,04 0,39 0,90
5. La gente dice que cuento cosas graciosas. 2,32 0,90 59,30 0,67 0,80 0,88
6_. Pugdo usar chistes para adaptarme a muchas 202 0,98 50,61 0,63 0.78 0,88
situaciones.
7. P_uedo dlsml_nuw la tension en ciertas situaciones al 250 0,95 50.13 0,58 0,65 0,88
decir algo gracioso.
8. La gente que cuenta chistes es insoportable. 2,95 0,92 58,68 0,50 0,64 0,88
9. Sé que puedo cqntar las cosas de tal modo que 268 0,61 58.95 0,58 0,62 0,88
otras personas se rian.
10. Me gusta un buen chiste. 3,21 0,76 58,41 0,46 0,73 0,88
11. Denominar a alguien “’cémico’’ es un insulto. 3,11 0,87 58,52 0,39 0,47 0,89
i:.r;uedo decir las cosas de tal manera que la gente 275 0.79 58 88 0,64 0,82 0,88
13. E_I humor es un pobre mecanismo para hacer frente 302 0,98 58 61 0.20 0,68 0,89
a la vida.
14. Aprecio a la gente con humor. 3,34 0,55 58,29 0,36 0,69 0,89
15. La gente espera que yo diga cosas graciosas. 1,70 0,95 59,93 0,52 0,73 0,88
16. El humor me ayuda a hacer frente a la vida. 2,86 0,88 58,77 0,38 0,71 0,89
17. No me s'lento bien cuando todo el mundo esta 275 0,94 58,88 0,39 0,58 0,89
contando chistes.
18. Mis amigos me consideran chistoso. 2,02 0,92 59,61 0,52 0,67 0,88
19. Hacer frente a la vida mediante el humor es una 3,00 0,67 58,54 0.21 0.76 0,89
manera elegante de adaptarse.
20. Tratar de’ d_omlnar situaciones mediante el uso del 289 0,85 5873 0,32 0,63 0,89
humor es estdpido.
21. E_n un grupo puedo controlar la situacion contando 173 0,82 50,89 0,61 0,67 0,88
un chiste.
22. Usar el humor me ayuda a relajarme. 2,82 0,72 58,80 0,50 0,62 0,88
23. Uso el humor para entretener a mis amigos. 2,18 0,90 59,45 0,75 0,82 0,88
24. Mis dichos graciosos entretienen a otras personas. 2,14 0,90 59,48 0,78 0,82 0,88

El analisis de los resultados para cada una de las subescalas, tal y como se observa

en la Tabla 25, establecen como superior la competencia o habilidad para utilizar el humor

en la muestra de sanitarios (con un alfa de 0,9, una puntuacion media de 26,63 y una DT

de 7,58) frente a la competencia o habilidad como mecanismo de control (con un alfa de
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0,66, una puntuacion media de 20,77 y una DT de 3,15). La habilidad emocional o
valoracion social y actitudes hacia el humor, en la muestra de sanitarios, es la competencia
que obtiene la puntuacién media mas baja de las tres escalas (con un alfa de 0,62, una
puntuacion media de 14,1 y una DT de 3,12).

Tabla 24.
Analisis de fiabilidad de la Escala MSHS (Carbelo, 2006).

Alfa media DT items

Total MSHS 0,889 61,62 11,14 24

F1. Competencia o habilidad personal
para utilizar el humor (habilidad del 0,913 26,63 7,58 12

comportamiento)

F2. Humor como mecanismo de control
de la situacion (habilidad cognitiva o del 0,665 20,77 3,15 7
pensamiento)

F3. La valoracion social y actitudes
hacia el humor (habilidad emocional) 0,628 14,1 3,12 5

Los resultados obtenidos por item, tal y como se observar en la Tabla 26 ponen de
manifiesto que aquellos items que corresponden al primer factor, competencia o habilidad
para utilizar el humor, contribuyen todos en mayor o menor medida a un alfa de 0,91, asi
como a la puntuacion media de la escala. Los items que presentan una puntuacion media
mas baja, son el 1 A veces invento chistes o historias graciosas, 15 La gente espera que
yo diga cosas graciosas y 21 En un grupo puedo controlar la situacion contando un

chiste.



El Sentido del Humor: una fortaleza para promover el trabajo Saludable y reducir el estrés 110

Tabla 25.

Analisis de fiabilidad del Factor 1 de la Escala Multidimensional del Sentido del
Humor MSHS (Carbelo, 2006).

Media de la Correlacion y Alfa de
escala sise elemento- Correlacion Cronbach si
Descripcion del item Media DT o muttiple al i
elimina el total se elimina el
. cuadrado
elemento  corregida elemento
1. A veces invento chistes o historias graciosas. 1,79 1,02 24,84 0,50 0,37 0,91
3. Sé que puedo hacer reir a la gente. 2,79 0,83 23,84 0,69 0,71 0,90
5. La gente dice que cuento cosas graciosas. 2,33 0,89 24,31 0,80 0,69 0,90
6_. Pugdo usar chistes para adaptarme a muchas 203 0,97 24,60 0,66 0,59 0,91
situaciones.
7. P_uedo dlsml_nwr la tension en ciertas situaciones al 250 0,94 24,14 0,62 0,51 0,91
decir algo gracioso.
9. Sé que puedo cqntar las cosas de tal modo que 267 0,60 23,97 0,58 0,40 0,91
otras personas se rfan.
12. ,Puedo decir las cosas de tal manera que la gente 276 0.78 23.88 0,61 0,66 0,91
Se ria.
15. La gente espera que yo diga cosas graciosas. 1,69 0,94 24,95 0,64 0,56 0,91
18. Mis amigos me consideran chistoso. 2,03 0,92 24,60 0,63 0,53 0,91
21. E.n un grupo puedo controlar la situacion contando 174 0.83 24,90 0,65 0,52 0,91
un chiste.
23. Uso el humor para entretener a mis amigos. 2,19 0,89 24,45 0,75 0,73 0,90
24. Mis dichos graciosos entretienen a otras personas. 2,10 0,91 24,53 0,74 0,64 0,90

En la segunda subescala, o habilidad frente al humor como mecanismo de control, los
resultados de los items que presentan una puntuacion media mas baja son el item 2. El uso de
chistes o del humor me ayuda a dominar situaciones dificiles y el item 20. Tratar de
dominar situaciones mediante el uso del humor es estipido. Si eliminamos éste ultimo,
obtendriamos un alfa superior, por el contrario, no ocurriria lo mismo con el item 16 El
humor me ayuda a hacer frente a la vida, que al eliminarlo el alfa disminuiria
notablemente (Tabla 27).
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Tabla 26.
Andlisis de fiabilidad del Factor 2 de la Escala MSHS (Carbelo, 2006).

Media de la Correlacion - Alfa de
escala sise elemento- Correlacion Cronbach si
Descripcion del item Media DT . mdttiple al .
elimina el total se elimina el
. cuadrado
elemento  corregida elemento
2.. El l:ISO de <.:t,1|§tes 0 del humor me ayuda dominar 263 0,95 18,15 0.34 0,32 0,65
situaciones dificiles.
10. Me gusta un buen chiste. 3,22 0,74 17,56 0,35 0,25 0,64
14. Aprecio a la gente con humor. 3,34 0,54 17,44 0,30 0,26 0,65
16. El humor me ayuda a hacer frente a la vida. 2,85 0,91 17,93 0,54 0,51 0,57
19. Hacer frente a la vida mediante el humor es una 3,07 0,60 17,71 0,40 0,50 0,62
manera elegante de adaptarse.
20. Tratar de’d_omlnar situaciones mediante el uso del 285 0,87 17,03 0.25 0.20 0,67
humor es estlpido.
22. Usar el humor me ayuda a relajarme. 2,83 0,70 17,95 0,49 0,41 0,60

En la Ultima escala, habilidad social o actitudes frente al humor, el item que presenta
una puntuacién media mas baja, es el 4 (Tabla 28). No me gustan las lecturas tipo ‘‘comics’”’,

al mismo tiempo, es éste, el que al eliminarlo, el alfa aumentaria a 0,69, y seria superior.

Tabla 27.
Analisis de fiabilidad del Factor 3 de la Escala MSHS (Carbelo, 2006).

Media de la Correlacion iy Alfa de
escalasise elemento Correlacion Cronbach si
Descripcion del item Media DT . multiple al .
elimina el total se elimina el
| cuadrado
elemento  corregida elemento
4. No me gustan las lecturas tipo ‘cOmics’”. 2,41 1,16 11,69 0,18 0,15 0,69
8. La gente que cuenta chistes es insoportable. 2,93 0,91 11,17 0,43 0,29 0,55
11. Denominar a alguien ’comico’’ es un insulto. 3,07 0,87 11,03 0,28 0,19 0,62
13. E_I humor es un pobre mecanismo para hacer frente 3,00 1,00 11,10 0.50 0.26 0,51
a la vida.
17. No me siento bien cuando todo el mundo esta 2,60 0,97 11,41 0.58 0.35 0,47

contando chistes.

A continuacion se exploran las correlaciones entre factores, en las puntuaciones de la
muestra de sanitarios, las cuales presenta correlaciones significativas, segun resultados que se

presentan a continuacion (Tabla 29).
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Tabla 28

Correlaciones de las subescalas de la Escala MSHS (Carbelo, 2006).

F1. Competenciao  F2. Humor como F3. La
habllldad_ personal mecanismo de valor_aC|on soa_al Total MSHS
para utilizar el control de la y actitudes hacia
humor situacion el humor
F1. Competencia o habilidad
personal para utilizar el humor 506" 0,254 1900

(habilidad del

comportamiento)

F2. Humor como mecanismo

de control de la situacion - o
(habilidad cognitiva o del 472 764
pensamiento)

F3. La valoracién social y

actitudes hacia el humor e ,591
(habilidad emocional)

Total MSHS
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*k

Los resultados de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS
(Carbelo, 2006), obtenidos en la muestra 1, establecen una media total de 61,62 (11,14).
Las valoraciones del sentido del humor, son méas altas cuando éste se refiere a una
competencia para utilizarlo, frente a las referidas al humor como mecanismo de control.
Las valoraciones del humor como habilidad emocional, es la menos valorada. Es decir,
los profesionales del sector sanitario, les es mas facil que puedan inventar chistes o historias
graciosas, la gente espera que digan cosas graciosas y en un grupo puedo controlar la situacion
contando un chiste, frente al uso de chistes o del humor para dominar situaciones dificiles,
consideran que en las situaciones dificiles el uso del humor es estipido. Todas estas
situaciones, son facilmente asociadas al puesto de trabajo, y facilmente coligadas a las

oportunidades personales o a las profesionales.

Para explorar las relaciones entre el sentido del humor y el burnout, a
continuacion, se presenta los resultados del Maslach Burnout Inventory (MBI), obtenidos
en la misma muestra (Tabla 30). El andlisis de los resultados presenta una consistencia
interna con un alfa de Cronbach de 0,70, y una media total de 68,18 (13,27). Los
estadisticos descriptivos (Tabla 30), muestran que del total de 22 items que configuran el
cuestionario, si se elimina el item 21, relativo a la realizacion personal, “Siento que en mi
trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada” el resultado del alfa

total de la escala aumentaria a 0,75.
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Tabla 29.

Estadisticos descriptivos Maslach Burnout Inventory (MBI).

Media de Alfa de
Iaseis;:gla Correlacion Crg??:(:h
Media DT . multiple al .
elimina elimina
cuadrado
el el
elemento elemento
1. AE Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo. 1,92 1,38 66,26 0,76 0,67
2. AE Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado. 417 154 64,02 0,55 0,67
3. AE Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento agotado. 2’57 1’80 65’62 0’75 0’66
4. RP Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo
o 566 083 6253 038 0,71
5. D Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si
fuesen objetos impersonales. 0’58 1’15 67’60 0’47 0’69
6. AE Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. 1,60 1,79 66,58 0,76 0,67
7. RP Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las
personas a las que tengo que atender. 5’02 1’47 63’ 17 0’58 0’71
8. AE Siento que mi trabajo me esta desgastando. 3,08 2,01 65,11 0,71 0,67
9. RP Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras
personas a través de mi trabajo. 4'85 1'47 63’34 0’40 0’71
10. D Siento que me he hecho mas duro con la gente. 255 2,05 65,64 0,60 0,68
11. D Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente. 2,30 2,11 65,89 0,74 0,66
12. RP Me siento muy enérgico en mi trabajo. 492 1,02 63,26 0,43 0,72
13. AE Me siento frustrado por el trabajo. 1,77 1,49 66,42 0,66 0,67
14. AE Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. 3,64 1,93 64,55 0,60 0,68
15. D Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las
personas a las que tengo que atender profesionalmente. 0'51 1'31 67’68 0’54 0’68
16. AE Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa. 1,55 1,90 66,64 0,62 0,66
17. RP Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi
babain 4,66 159 6353 056 0,71
18. RP Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente
con quienes tengo que atender. 4'74 1'56 63’45 0’61 0’73
19. RP Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. 511 1,25 63,08 0,53 0,71
20. AE Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. 2,25 194 65,94 0,68 0,66
21. RP Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados
2L RP Siento que 3,36 1,90 64,83 063 0,75
22. D Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de 138 150 6681 056 0.68
H H H H l

algunos de sus problemas.

113



El Sentido del Humor: una fortaleza para promover el trabajo Saludable y reducir el estrés

Los resultados de las tres dimensiones que conforman el MBI, AE (agotamiento
emocional), RP (realizacion personal) y D (despersonalizacion), establecen que la escala
RP, es la que presenta una puntuacion media superior 38,77 (5,87) frente a las otras dos;
de acuerdo a los resultados que se observan en la Tabla 31. Los resultados estadisticos
descriptivos (media y desviacion tipica) de las dimensiones del MBI, muestran como la
RP es la que agrupa un total de 9 items (items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), y valora la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo y es esta la que

obtiene una media superior.

Tabla 30.

Medias y DT escalas del Maslach Burnout Inventory (MBI).

Alfa media DT items

MBI 0,70 68,18 13,27 22
AE Agotamiento emocional 0,84 22,12 10,61 9
RP Realizacion personal 0,61 38,77 587 8
D Despersonalizacion 0,75 731 595 5

Partiendo del indice de consistencia o =0,84 para el total de la dimensién AE, si
se eliminan los items 1 “Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo” y 14
“Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo”, ésta aumentaria (ver Tabla 32). La
puntuacion media de la escala de 22,12 (10,61), es alta, pues es mas cercana a la

puntuacion establecida como rango superior (24) que al rango inferior (15).

Tabla 31.

Estadisticos de la escala Agotamiento Emocional del Maslach Burnout Inventory
(MBI).

Media de L Alfa de
Correlacion .
la escala Correlacion  Cronbach
- - elemento- 1 .
Media DT si se total maltiple al si se
eliminael . cuadrado  eliminael
corregida
elemento elemento
1. AE Me siento emocionalmente
defraudado en mi trabajo. 1,89 1,37 20,24 0,53 0,48 0,84
2. AE Cuando termino mi jornada de
trabajo me siento agotado. 4,18 1,52 17,95 0,54 0,34 0,83
3. AE Cuando me levanto por la mafiana
y me enfrento a otra jornada de trabajo
2,53 1,78 19,60 0,68 0,61 0,82

me siento agotado.
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6. AE Siento que trabajar todo el dia con

la gente me cansa. 1,56 1,77 20,56 0,58 0,48 0,83
8. AE Siento que mi trabajo me esté

desgastando. 3,00 2,01 19,13 0,63 0,57 0,82
13. AE Me siento frustrado por el

trabajo. 1,71 1,50 20,42 0,54 0,56 0,83
14. AE Siento que estoy demasiado

tiempo en mi trabajo. 3,56 1,96 18,56 0,47 0,39 0,84
16. AE Siento que trabajar en contacto

directo con la gente me cansa. 1,49 1,88 20,64 0,53 0,48 0,83
20. AE Me siento como si estuviera al

limite de mis posibilidades. 2,20 1,92 19,93 0,62 0,56 0,82

Los resultados para la dimension RP, que evalla los sentimientos de autoeficacia
y realizacion personal en el trabajo, agrupa los items 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19y 21, 8 en
total. Tal y como se observa en la Tabla 33, y de acuerdo con el indice de consistencia
o =0,614 para el total de la dimension, si se eliminara el item 9 “Siento que estoy
influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi trabajo” ésta
aumentaria. La puntuacion media de 38,77 (5,87), es alta, pues la sitia mas cercana al

rango superior (39) que al rango inferior (33).

Tabla 32.

Estadisticos de la escala Realizacion Personal del Maslach Burnout Inventory (MBI).

Media de L Alfa de
Correlacion L,
la escala Correlacion Cronbach
- . elemento- P .
Media DT si se total maltiple al si se
elimina el correqida cuadrado  eliminael
elemento 9 elemento

4. RP Siento que puedo entender

facilmente a las personas que tengo que 5,69 0,80 33,09 0,24 0,19 0,60
atender.

7. RP Siento que trato con mucha

efectividad los problemas de las personas 5,07 1,42 33,71 O, 13 0’09 0,63

a las que tengo que atender.

9. RP Siento que estoy influyendo

positivamente en las vidas de otras 4,84 1,52 33,93 0'10 0’11 0,64

personas a través de mi trabajo.

12. RP Me siento muy enérgico en mi 4.93 1.07 33.84 0.29 0.23 059

trabajo.
17. RP Siento que puedo crear con

facilidad un clima agradable en mi 476 1,56 34,02 0,43 0,30 0,54
trabajo.
18. RP Me siento estimulado después de

haber trabajado intimamente con quienes 4,81 1,52 33,97 0,49 0,47 0,52

tengo que atender.

19. RP Creo que consigo muchas cosas

valiosas en este trabajo. 5,17 1,22 33,60 0143 0,32 0,55
21. RP Siento que en mi trabajo los

problemas emocionales son tratados de 3,50 1,91 35,28 0,46 0,43 0,53

forma adecuada.

115



El Sentido del Humor: una fortaleza para promover el trabajo Saludable y reducir el estrés

La dimensién de D-despersonalizacion, que valora el grado en que cada uno
reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento, agrupa los items 5, 10, 11, 15y 22, 5en
total. El indice de consistencia para el total de la escala es de [10]= 0,759, sin embargo, si
se eliminara el item 15 “Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las
personas a las que tengo que atender profesionalmente” ésta aumentaria, tal y como se
puede observar en la Tabla 34, donde se presentan las medias y desviaciones tipicas para
cada item. La puntuacién media de la subescala de despersonalizacién para la muestra es
7,31, los rango superior y rango inferior, corresponde para esta escala a 4 y 9

respectivamente.

Tabla 33.

Estadisticos de la escala Despersonalizacion del Maslach Burnout Inventory (MBI).

Media de . Alfa de
Correlacion -
la escala Correlacion  Cronbach
: . elemento- P .
Media DT si se total multiple al si se
elimina el . cuadrado  elimina el
corregida
elemento elemento
5. D Siento que estoy tratando a algunos
beneficiados de mi como si fuesen objetos 0,63 1,17 6'68 0'53 0’33 0’73
impersonales.
10. D Siento que me he hecho més duro
con Ia gente, | 260 209 472 0,60 042 0,69
11. D Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo emocionalmente. 2!25 2!12 5107 0169 Oa51 Oa65
15. D Siento que realmente no me importa
lo que les ocurra a las personas a las que 0,49 1,27 6,82 0,42 0,25 0,75
tengo que atender profesionalmente.
22. D Me parece que los beneficiarios de
mi trabajo me culpan de algunos de sus 1,35 1,46 5,96 0,47 0,25 0,73

problemas.

Las puntuaciones pertenecientes a la significacion estadistica de las correlaciones

entre si, de las tres dimensiones de la escala MBI, Agotamiento Emocional, Realizacidén

Personal y Despersonalizacion, se muestran a continuacién en la Tabla 35.

Tabla 34.

Correlaciones de las 3 dimensiones de la escala MBI

agotamiento emocional

agotamiento realizacion L,
. despersonalizacion
emocional personal
-, 412%* ,555%%*
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realizacion personal - -,407%*

despersonalizacion -

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

A continuacion se exploran las correlaciones entre el sentido del humor y el
burnout, sin que éstas sean significativas. Los resultados de la dimension Realizacion
Personal (RP), para esta muestra, se encuentra cercana al rango superior, lo que la sitia
contraria al diagnodstico establecido, del mismo modo que la dimension
Despersonalizacion (D), obtiene una puntuacion intermedia, no en el limite superior, lo
que revela que los profesionales de esta muestra, no manifiestan grados elevados de
vivencia del sindrome de burnout, a pesar de que si presentan un Agotamiento Emocional

(AE) cercano al limite superior (Tabla 36)

Tabla 35.

Diagnostico burnout segun criterios MBI.

rango  rango

media
inf sup
AE Agotamiento emocional 22,12 15 24
RP Realizacion personal 38,77 33 39
D Despersonalizacion 7,31 4 9
MBI 68,18 64 +/-12

Asi, pese a la consistencia interna de las tres escalas, y el grado de agotamiento
emocional, variable continua con diferentes grados de intensidad, las puntuaciones de las
otras dimensiones (RP y D), no apoyan la hipdtesis planteada de la existencia de burnout,
empero que el MBI se construyera explicitamente para uso en profesionales de servicios
humanos, y las pruebas de fiabilidad y validez en muestras de ese tipo de profesionales
apuntaran a situaciones especificas de dichas profesiones; no es el caso en esta muestra

de sanitarios (Figura 24)
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AE RP D

Figura 3. Diagnostico burnout segun criterios MBI.

En consecuencia, a tenor de los resultados obtenidos en la Escala
Multidimensional del Sentido del Humor MSHS (Carbelo, 2006) y en el Maslach Burnout
Inventory (MBI), se exploran las relaciones entre el sentido del humor y el burnout,
mediante correlaciones entre ambos instrumentos, a pesar de que el diagnostico de
burnout se wverifica con altas puntuaciones en cansancio emocional y en
despersonalizacion, al mismo tiempo que puntuaciones bajas en realizacion personal, y

por ende no es el caso.

Finalmente, los resultados, no apoyan la hipotesis planteada respecto a las
correlaciones obtenidas entre el sentido del humor medido con la Escala
Multidimensional del Sentido del Humor, MSHS, y el burnout, medido con el Maslach
Burnout Inventory (MBI), pues no presentan correlaciones significativas, del mismo
modo que es importante, y razén de la falta de correlaciones significativas, los resultados
obtenidos con el Maslach Burnout Inventory (MBI), conforme no permiten demostrar la
existencia del sindrome de burnout.

Con todo, se presentan los resultados obtenidos en la misma muestra, con el Job
Content Questionnaire, de Karasek (JCQ), para evaluar el estrés percibido, muestran que,
con una alfa de 0,69, y con una puntuacion media de item de 2,8 (min. 2,01 méax. 3,58)
para los 20 items, que configuran el instrumento (ver Tabla 37), de las tres dimensiones,

demandas, control y apoyo social, esta Gltima, es la que puntta mas alto.
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Tabla 36.

Evaluacidn del estrés percibido segin items del Job Content Questionnaire, de Karasek

(JCQ)

Media de - .. Alfade
. Correlaci6  Correlacio
la escala si s Cronbach
" nelemento- n maltiple .
se elimina sise
total al .
el . elimina el
corregida = cuadrado
elemento elemento
Mi trabajo requiere que trabaje muy rapido 54,34 0,39 0,68 0,66
Mi trabajo requiere que trabaje duramente 54,13 0,58 0,72 0,64
Mi trabajo exige periodos largos de concentracion intensa 54,04 0,40 0,58 0,66
Mis actividades suelen ser interrumpidas antes de acabarlas, por lo que
P P q 54,28 0,20 0,59 0,69

tengo aue volver después a ellas
El ritmo de mi trabajo es muy acelerado 54,23 0,53 0,74 0,65
Con frecuencia, mi tarea se me atrasa por tener que esperar el trabajo

de otra aente u otro departamento >3 0% 065 U
Mi trabajo exige que aprenda cosas nuevas 53,64 0,44 0,59 0,67
En mi trabajo hago muchas tareas repetitivas 55,21 0,17 0,34 0,69
Mi trabajo requiere que sea creativo 54,64 0,34 0,39 0,67
Mi trabajo requiere un alto nivel de capacitacion 53,85 0,29 0,43 0,68
En mi trabajo llego a hacer una variedad de cosas diferentes 54,08 0,42 0,51 0,66
Tengo oportunidad de desarrollar mis propias habilidades 54,45 -0,05 0,40 0,70
Mi jefe inmediato se preocupa por el bienestar de sus trabajadores 54,64 0,22 0,83 0,68
Mi jefe inmediato presta atencion a lo que digo 54,53 0,17 0,83 0,69
Mi jefe inmediato coopera para llegar a acabar el trabajo 54,81 0,19 0,75 0,69
Mi jefe inmediato consigue que la gente trabaje en equipo 54,75 0,17 0,73 0,69
Las personas con las que trabajo son muy competentes 54,17 0,25 0,45 0,68
Las personas con las que trabajo se toman interés personal por mi 54,26 0,18 0,60 0,69
Las personas con las que trabajo son agradables 54,02 0,38 0,71 0,67
A las personas con las que trabajo les gusta trabajar en equipo 54,09 0,30 0,73 0,68

A continuacion, es la dimension control la que puntda superior a la dimension
demandas, sin embargo, no muy alejadas una de otras, lo cual sitia a los profesionales
sanitarios, con mayores exigencias relativas al puesto de trabajo, con un elevado nivel de
demandas al mismo tiempo que autonomia, frente a un alto apoyo social, tal y como se

observa en la Tabla 38.
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Tabla 37.

Estadisticos descriptivos JCQ

Media Alfa de N de
Cronbach elementos
DEMANDAS 2,85 0,67 6
CONTROL 291 0,55 6
APOYO SOCIAL
SUPERIORES 258 0.85 4
APOYO SOCIAL 308 0.79 4

COMPARNEROS

La dimension de demandas, que valora las exigencias del puesto de trabajo, agrupa
un total de 6 items, con un indice de consistencia para el total de la escala es de [1[]= 0,6,
sin embargo, si se eliminara el item 5 Con frecuencia, mi tarea se me atrasa por tener
que esperar el trabajo de otra gente u otro departamento” ésta aumentaria hasta 0,85 tal
y como se puede observar en la Tabla 39, donde se presentan las medias y desviaciones

tipicas para cada item.

Tabla 38.

Dimensién demandas segn Job Content Questionnaire, de Karasek (JCQ)

Media de la L ” Alfade
. Correlacion Correlacion .
escala sise L Cronbach sise
L elemento-total  multiple al L
elimina el . elimina el
corregida cuadrado
elemento elemento
Mi trabajo requiere que trabaje duramente 14,02 0,69 0,58 0,52
Mi trabajo requiere que trabaje muy rapido 14,24 0,61 0,55 0,55
Mis actividades suelen ser interrumpidas antes de acabarlas, por lo
P P 14,19 052 029 059

aue tenao aue volver desnués a ellas
El ritmo de mi trabajo es muy acelerado 14,10 0,64 0,61 0,55
Con frecuencia, mi tarea se me atrasa por tener que esperar el
trabajo de otra gente u otro departamento

Mi trabajo exige periodos largos de concentracion intensa 1397 0,57 047 0,57

15,00 -0,37 0,20 0,85

La dimensidn de control, que valora la autonomia del profesional en su puesto de
trabajo, agrupa un total de 6 items, con un indice de consistencia para el total de la escala
es de a = 0,55, sin embargo, si se eliminara el item 2 En mi trabajo hago muchas tareas

repetitivas ésta aumentaria hasta 0,63, tal y como se puede observar en la siguiente Tabla

120



El Sentido del Humor: una fortaleza para promover el trabajo Saludable y reducir el estrés 121

(Tabla 40), donde se presentan las medias y desviaciones tipicas para cada item de la

escala.

Tabla 39.

Medias y desviaciones tipicas para cada item segun Job Content Questionnaire, de
Karasek (JCQ)

Media de la p p Alfa de
. Correlacion Correlacion .
escala sise . Cronbach sise
L elemento-total ~ maltiple al L
elimina el . elimina el
corregida cuadrado
elemento elemento
Mi trabajo exige que aprenda cosas nuevas 13,88 047 0,28 0,42
En mi trabajo hago muchas tareas repetitivas 1541 -0,01 0,01 0,63
Mi trabajo requiere que sea creativo 14,88 043 0,24 0,42
Mi trabajo requiere un alto nivel de capacitacion 14,09 0,44 0,24 043
En mi trabajo llego a hacer una variedad de cosas diferentes 14,30 0,39 0,26 0,46
Tengo oportunidad de desarrollar mis propias habilidades 14,68 0,10 0,05 0,58

La tercera y ultima dimension, apoyo social, valora el apoyo social percibido por
el profesional, ya de su superior ya de sus compafieros, para llevar a cabo el trabajo. Los
resultados de la misma, que agrupa 8 items, la mitad referente al apoyo percibido de su
superior y la otra mitad, relativo al apoyo de sus comparieros, se obtienen una media de
10,20 (2,41) y 12,25 (1,88), respectivamente, si se separan, evidenciando un mayor apoyo
social de los compareros frente al apoyo social del jefe inmediato. El indice de
consistencia interna para la primera es de [10]= 0,85, y de 0,79, para la segunda. De este
modo, si se eliminara el item 2 Mi jefe inmediato consigue que la gente trabaje en equipo,

ésta aumentaria hasta 0,85, tal y como se observa en la siguiente Tabla (Tabla 41).

Tabla 40.
indice de Consistencia Interna segtin Job Content Questionnaire, de Karasek (JCQ)
Media de la - " Alfa de
. Correlacion Correlacion .
escala sise - Cronbach sise
L elemento-total ~ multiple al L
elimina el . elimina el
corregida cuadrado
elemento elemento
Mi jefe inmediato se preocupa por el bienestar de sus trabajadores 7,67 0,80 0,80 0,77
Mi jefe inmediato presta atencion a lo que digo 757 0,71 0,77 0,81
Mi jefe inmediato coopera para llegar a acabar el trabajo 7,88 0,68 0,54 0,83

Mi jefe inmediato consigue que la gente trabaje en equipo 781 0,62 0,59 0,85
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Igualmente, respecto al apoyo social de los comparfieros, tal y como se observar en la
siguiente Tabla (Tabla 42), donde se presentan las medias y desviaciones tipicas para cada
item, el indice de consistencia aumentaria hasta 0,80, si se eliminara el item 1 Las

personas con las que trabajo son muy competentes.

Tabla 41.

Medias y desviaciones tipicas para cada item.

Media de la - " Alfa de
. Correlacion Correlacion .
escala sise - Cronbach sise
L elemento-total ~ mdltiple al L
elimina el . elimina el
corregida cuadrado
elemento elemento
Las personas con las que trabajo son muy competentes 9,25 047 0,22 0,80
Las personas con las que trabajo se toman interés personal por mi 9,34 0,61 0,45 0,73
Las personas con las que trabajo son agradables 912 0,74 0,61 0,67
A las personas con las que trabajo les gusta trabajar en equipo 9,20 0,59 047 0,74

A continuacion en la Tabla 43 se muestra la matriz de correlaciones con las
puntuaciones pertenecientes a la significacion estadistica de las correlaciones entre las
tres dimensiones del Job Content Questionnaire, de Karasek, Demandas, Control y
Apoyo social. lgualmente se aportan las mismas, diferenciando el apoyo social de los

superiores del de los compafieros.

Tabla 42.

Correlaciones entre las dimensiones JCQ

APOYO APOYO TOTAL

DEMANDAS | CONTROL SOCIAL SOCIAL APOYO

DEMANDAS - 448" -,143 107 -,044
CONTROL - -,093 261" ,082
APOYO SOCIAL .

- 145 822
SUPERIORES '
APOYO SOCIAL ] .
COMPARNEROS ' 683
TOTAL APOYO )
SOCIAL

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Junto a los resultados obtenidos en la Escala Multidimensional del Sentido del
Humor MSHS (Carbelo, 2006), anteriormente expuestos y con los nuevos obtenidos del
Job Content Questionnaire, de Karasek, ahora se exploran, las relaciones entre el sentido
del humor y el estrés, cuya matriz de correlaciones significativas entre ambos se muestra
a continuacion (Tabla 44). Tal y como se puede observar, son las puntuaciones
pertenecientes a los factores 2, factor definido por Carbelo (2006), como mecanismo de
control de la situacion. y F2, factor definido por Thorson y Powel (1993), actitudes ante
el humor (AH), y las dos del Job Content Questionnaire, de Karasek, relativas a control
y demanda, las que obtienen una significacion estadistica en las correlaciones.

Asi, el segundo factor (habilidad cognitiva o del pensamiento), como
afrontamiento de situaciones problematicas o de adaptacion a la situacion con humor,
segun Carbelo (2006), en el instrumento original de Thorson y Powell (1993), tambien
actitudes ante el humor. Esta dimension implica la capacidad para el humor o el conjunto
de estrategias, habilidades y automatismos que tiene una persona para afrontar los
fracasos, problemas y dificultades sin hundirse. Es una dimension que explica el humor
desde el optimismo; es decir, que a pesar de las circunstancias y preocupaciones, las
personas logran encontrar salidas con humor en situaciones negativas y mostrarse alegres
en situaciones dificiles, riendo incluso en los malos momentos. Desde esta dimension,
humor es percibir lo positivo de las personas, cosas y acontecimientos y actuar en

consecuencia, lo cual confirmaria la hipdtesis planteada.

Tabla 43.
Correlaciones entre MSHS y JCQ

Competencia o Como Como valoracion Afrontamiento
habilidad mecanismo de . . Generacion de  Actitudes ante el Disfrutar de la
social y actitudes  Total MSHS . del Humor
personal para control de la X Humor (GH) Humor (AH) vida (DV)
. P hacia el humor (AfH)
utilizar el humor situacion
DEMANDAS 299"
CONTROL 338" 3377

APOYO SOCIAL
SUPERIORES

APOYO SOCIAL
COMPANEROS

TOTAL APOYO
SOCIAL

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Teniendo en cuenta los resultados de las tres prueba; de la Escala
Multidimensional del Sentido del Humor MSHS, los resultados del Maslach Burnout
Inventory (MBI) y los resultados del Job Content Questionnaire, se puede comprobar que
en esta muestra de estudio, no se han encontrado correlaciones entre la primera prueba y
la segunda, sin embargo si entre la primera y la tercera, entre el uso sentido del humor
como mecanismo de afrontamiento y el estrés. A continuacion, se exploraran las
relaciones entre la segunda prueba para medir el burnout y la tercera para medir el estrés.
Se destaca a continuacion, en la Tabla 45, la significacion de las correlaciones entre las
tres dimensiones de la escala agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal y las tres del estrés; demandas, control y apoyo social. El apoyo social, se ha

separado en apoyo social del superior jerarquico y apoyo social de los compafieros.

Tabla 44.

Correlaciones entre MBI y JCQ

APOYO ?gg;?_ TOTAL
DEMANDAS CONTROL SOCIAL COMPARERO APOYO
SUPERIORES S SOCIAL
AE
Agotamiento 394
emocional
D
Despersonaliza -425™ -,440™
cion
RP Realizacion . . .
personal -,298 ,266 ,268

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

En referencia a la existencia de una relacion entre el humor como estrategia de
afrontamiento y la percepcidn de estrés, los resultados ponen de manifiesto que existe una
correlacién positiva y significativa entre ambos, es decir, a mayor percepcion de las

demandas, mayor sera el uso del humor como estrategia de afrontamiento.

Los resultados de las correlaciones entre el MBI y el JCQ, tal y como se observa
en la Tabla 45, permiten establecer relacion significativa entre el burnout y el estrés, pues
a mayores demandas, mayor es el cansancio emocional, del mismo modo que a mayores

demandas, menor seré la realizacién personal de los profesionales sanitarios.
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Igualmente, en relacion al apoyo social, a mayor sea éste menor serd la
despersonalizacion y mayor la realizacion profesional; de igual modo y en igual direccion
ocurre con el apoyo del jefe superior. Las relaciones no son iguales si se observa el apoyo
de los compafieros, los cuales no obtiene significacion estadistica.

Asi se pueden establecer relaciones entre el estrés y el burnout, en tanto que

existen_relaciones entre demandas y agotamiento emocional, asi como aunque negativas,
con realizacion profesional. Asi como entre esta Ultima y el apoyo social del superior a
partir de los resultados obtenidos en la muestra.

Igualmente, se establecen correlaciones entre el estrés y el sentido del humor,
determinadas por el control y relacionadas con el humor como mecanismo de control de
la situacién (habilidad cognitiva o del pensamiento) de Carbelo (2006), asi como con la
escala de Actitudes ante el Humor (AH) de Thorson y Powell (1993).

8.8. Resultados entre el sentido del humor y el engagement, medido con la escala
traducida y adaptada la Escala Multidimensional del Sentido del Humor
MSHS (Carbelo, 2006) y el UWES 17 (Utrech Work Engagement Scale).

Los analisis de consistencia interna para la Escala Multidimensional del Sentido
del Humor MSHS (Carbelo, 2006), en la muestra 2, han sido satisfactorios, siendo el
o =0,90. La valoracion del total de la escala, fue de 63,47 (13,28).

Las valoraciones en una escala de likert de cinco puntos, sitia mayoritariamente
la puntuacion media con un 2,5, en un acuerdo con los items planteados. Las valoraciones
minimas por item, se sitan en torno al 1,85 y las maximas 3,37.

El alfa de Cronbach para la escala total, establece que, si se eliminaran el item 4
No me gustan las lecturas tipo ‘‘comics’’, ésta aumentaria a 0,91, tal y como se puede
observar en la Tabla 46, que presentan los resultados de las medias y desviaciones tipicas

para cada item.
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Tabla 45.
Estadisticos del MSHS

Media de la Correlacion . Alfa de
escala sise elemento Correlacion Cronbach si
Descripcion del item Media DT - mdltiple al -
elimina el total se elimina el
. cuadrado
elemento  corregida elemento
1. A veces invento chistes o historias graciosas. 2,12 1,06 61,35 0,44 0,53 0,90
2_. El L_Jso de <_:h|§tes 0 del humor me ayuda dominar 260 096 60,87 0,63 0.76 0,89
situaciones dificiles.
3. Sé que puedo hacer reir a la gente. 2,87 0,86 60,60 0,63 0,68 0,89
4. No me gustan las lecturas tipo ‘‘comics’’. 264 1,38 60,83 0,19 0,38 0,91
5. La gente dice que cuento cosas graciosas. 2,32 098 61,15 0,64 0,80 0,89
6.. Pugdo usar chistes para adaptarme a muchas 218 121  61.29 0,68 0.75 0,89
situaciones.
7. Euedo dlsml.nwr la tension en ciertas situaciones al 268 085 60,79 0,61 0.71 0,89
decir algo gracioso.
8. La gente que cuenta chistes es insoportable. 295 1,14 60,52 0,28 0,60 0,90
9. Sé que puedo ccfntar las cosas de tal modo que 268 082 60,79 0,63 0.75 0,89
otras personas se rian.
10. Me gusta un buen chiste. 3,37 0,86 60,10 0,26 0,34 0,90
11. Denominar a alguien ’comico’” es un insulto. 3,34 1,00 60,13 0,29 0,63 0,90
s162.n,;’uedo decir las cosas de tal manera que la gente 270 082 60,77 0,62 0,65 0,89
13. E.I humor es un pobre mecanismo para hacer frente 306 123 60,41 0.26 0,53 0,90
a la vida.
14. Aprecio a la gente con humor. 3,45 0,70 60,02 0,27 0,38 0,90
15. La gente espera que Yo diga cosas graciosas. 1,91 096 61,56 0,39 0,66 0,90
16. El humor me ayuda a hacer frente a la vida. 2,82 0,94 60,65 0,58 0,53 0,90
17.No me s_|ento bien cuando todo el mundo esta 292 107 60,55 0.35 0,57 0,90
contando chistes.
18. Mis amigos me consideran chistoso. 2,13 0,96 61,34 0,68 0,79 0,89
19. Hacer frente a la vida mediante el humor es una 272 088 60,75 0,70 0,70 0,89
manera elegante de adaptarse.
20. Tratar de’d_omlnar situaciones mediante el uso del 311 114 60,36 0,47 0,60 0,90
humor es estipido.
21. Ep un grupo puedo controlar la situacion contando 185 099 6162 0,65 0,68 0,89
un chiste.
22. Usar el humor me ayuda a relajarme. 2,54 0,94 60,93 0,72 0,75 0,89
23. Uso el humor para entretener a mis amigos. 2,30 1,04 61,17 0,60 0,73 0,89
24. Mis dichos graciosos entretienen a otras personas. 2,21 1,01 61,26 0,72 0,79 0,89

Los resultados para cada una de las subescalas del MSHS (Tabla 47), muestran
que la competencia o habilidad para utilizar el humor, es superior, con una media de 27,95

(8,44) frente al humor como mecanismo de control (con una puntuacién media de 20,61
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yuna DT de 4,24). Lavaloracion social y actitudes hacia el humor o habilidad emocional,
es la competencia que obtiene le puntuacién media mas baja de las tres escalas (14,91 y
una DT de 3,94).

Tabla 47.

Resultados estadisticos para el Total MSHS y sus subescalas

Alfa media DT items

Total MSHS 0901 6347 1328 24

F1. Competencia o habilidad personal para

utilizar el humor (habilidad del comportamiento) 0918 27,95 844 12

F2. Humor como mecanismo de control de la

L - .. . 0,779 2061 424 7
situacion (habilidad cognitiva o del pensamiento)

F3. La valoracion social y actitudes hacia el

humor (habilidad emocional) 069 1491 394 5

Los resultados obtenidos por item seguin sea la escala, ponen de manifiesto que de
aquellos que corresponden al primer factor o escala, competencia o habilidad para utilizar
el humor, si se elimina el item 1 A veces invento chistes o historias graciosas y el item

15 La gente espera que yo diga cosas graciosas, el alfa seria superior.

Los resultados de las puntuaciones medias, muestran que el item que obtiene una
media superior al resto es el item 3 Sé que puedo hacer reir a la gente, y el menor es el
item 21. En un grupo puedo controlar la situacion contando un chiste (1,85), tal y como

se observar en la Tabla 48.
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Tabla 46.

Estadisticos de la escala MSHS para el Factor 1

Media de la Correlacion o Alfa de
escalasise elemento Correlacion Cronbach si
Descripcion del item Media DT o mdittiple al -
elimina el total se elimina el
. cuadrado
elemento  corregida elemento
1. A veces invento chistes o historias graciosas. 2,12 1,06 25,83 0,42 0,43 0,92
3. Sé que puedo hacer reir a la gente. 2,87 0,86 25,08 0,67 0,58 0,91
5. La gente dice que cuento cosas graciosas. 2,32 0,98 25,63 0,79 0,72 0,91
6_. Pue_do usar chistes para adaptarme a muchas 218 121 2577 0,65 0,55 0,91
situaciones.
7. Euedo dlsml_nuw la tension en ciertas situaciones al 268 085 2527 0,64 0,60 0,91
decir algo gracioso.
9. Sé que puedo cqntar las cosas de tal modo que 268 082 2527 0.73 0,70 0,91
otras personas se rian.
12. J:’uedo decir las cosas de tal manera que la gente 270 082 2525 071 0,61 0,91
se rfa.
15. La gente espera que yo diga cosas graciosas. 191 0,96 26,04 0,49 0,53 0,92
18. Mis amigos me consideran chistoso. 2,13 0,96 25,82 0,80 0,75 0,91
21. Ep un grupo puedo controlar la situacion contando 185 099 26,10 0,69 0,50 0.01
un chiste.
23. Uso el humor para entretener a mis amigos. 2,30 1,04 25,65 0,70 0,68 0,91
24. Mis dichos graciosos entretienen a otras personas. 2,21 1,01 25,74 0,78 0,72 0,91

Los items que presentan una puntuacion media, en la segunda escala, definida
como habilidad frente al humor como mecanismo de control, mas alta es el item 6 y la
mas baja, son el item 2. El uso de chistes o del humor me ayuda a dominar situaciones
dificiles y el item 20. Tratar de dominar situaciones mediante el uso del humor es
estUpido. Si eliminamos éste Gltimo, observamos en la Tabla 49 que el alfa seria superior
(0,80), sin embargo, no ocurriria lo mismo con el item 16, que al eliminarlo el alfa

disminuiria notablemente.
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Tabla 47.

Estadisticos de la escala MSHS para el Factor 2

Media de la Correlacion - Alfa de
escala sise elemento- Correlacion Cronbach si
Descripcion del item Media DT - muiltiple al -
elimina el total se elimina el
) cuadrado
elemento  corregida elemento
2.. El l:ISO de ?hgtes 0 del humor me ayuda dominar 260 096 18,01 0,59 0,50 0.73
situaciones dificiles.
10. Me gusta un buen chiste. 3,37 0,86 17,24 0,24 0,08 0,80
14. Aprecio a la gente con humor. 345 0,70 17,16 0,30 0,15 0,78
16. El humor me ayuda a hacer frente a la vida. 282 094 17,79 0,64 0,47 0,72
19. Hacer frente a la vida mediante el humor es una 272 088 17,89 0.73 0,58 071
manera elegante de adaptarse.
20. Tratar de’d_omlnar situaciones mediante el uso del 311 114 1750 0,42 0.25 0.77
humor es estupido.
22. Usar el humor me ayuda a relajarme. 2,54 094 18,07 0,65 0,60 0,72

La puntuacion media superior, en la segunda escala definida como habilidad social
0 actitudes frente al humor, corresponde al item 11 Denominar a alguien “’cémico’’ es un
insulto. Por el contrario, la puntuacion media mas baja, corresponde al item 4. No me

i)

gustan las lecturas tipo “‘comics’’, al mismo tiempo que es éste, el que al eliminarlo, el

alfa para esta escala aumentaria a 0,72, y seria superior.

Tabla 48.
Estadisticos de la escala MSHS para el Factor 3.
Media de la Correlacion o Alifa de
escalasise elemento- Correlacion Cronbach si
Descripcion del item Media DT o mattiple al I
elimina el total se elimina el
. cuadrado
elemento  corregida elemento
4. No me gustan las lecturas tipo “‘comics’’. 2,64 138 12,27 0,31 0,11 0,72
8. La gente que cuenta chistes es insoportable. 295 1,14 11,96 0,56 0,44 0,61
11. Denominar a alguien ’coémico’’ es un insulto. 3,34 1,00 11,57 0,53 0,38 0,63
13. E_I humor es un pobre mecanismo para hacer frente 306 123 1185 0,47 0.25 0,64
a la vida.
17. No me siento bien cuando todo el mundo esta 202 107 11,99 0.46 0.2 0,65

contando chistes.

Los datos obtenidos por factores, permiten establecer correlaciones significativas

altas entre ellos, de acuerdo a los datos que se presentan a continuacion (Tabla 51)
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Tabla 49.
Correlaciones MSHS

F1. Competencia 0 F2. Humor como F3. La valoracién
habilidad personal  mecanismo de control  social y actitudes
para utilizar el humor de la situacion hacia el humor
(habilidad del (habilidad cognitiva 0  (habilidad emocional)

Total MSHS

F1. Competencia o habilidad
personal para utilizar el humor 894" 869" 520"
(habilidad del comportamiento)

F2. Humor como mecanismo de
control de la situacion (habilidad 6747 146
cognitiva o del pensamiento)

F3. La valoracién social y
actitudes hacia el humor 407
(habilidad emocional)

>

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS
(Carbelo, 2006), en la muestra 2, permiten establecer, una valoracion media total de 63,47
(13,28). Las valoraciones de sentido del humor, en esta muestra, son mas altas cuando se
refiere a la competencia para utilizarlo, frente al humor como mecanismo de control
(habilidad cognitiva). Las valoraciones del humor como habilidad emocional o valoracion
social y actitudes hacia éste, es la menos valorada.

Para explorar las relaciones entre sentido del humor y engagement, se presenta los
resultados obtenidos del engagement, mediante la version internacional en espafiol de la
Encuesta de Bienestar y Trabajo (Utrech Work Engagement Scale [UWES-17]),
originalmente construido en idioma holandés por Shaufeli y Bakker (2003). Los analisis
de consistencia interna han sido satisfactorios, siendo consistencia interna para todo el
instrumento fue de un o de Cronbach de 0,929.

La media total de 59,20 (16,70), incluye diecisiete items en los que se evaltan los
tres dominios constitutivos del Engagement; vigor, dedicacién y absorcion. La

consistencia interna y medias, para los tres componentes se muestra en la Tabla 52.

Tabla 50.
Estadisticos descriptivos del UWES17

Alfa media DT items

TOTALMSHS 0,924 59,2 16,7 17

VIGOR 0,755 23,38 5,4 6

130



El Sentido del Humor: una fortaleza para promover el trabajo Saludable y reducir el estrés

DEDICACION 0,871 16,25 5,8 5

ABSORCION 0,841 19,57 6,7 6

Las medias en los 17 items es de 3,48; todas la puntuaciones oscilan entre un
minimo de 2,6 y una méaximo de 4,3, en una escala de likert de 7 puntos, (0 para Nunca /
Ninguna vez, casi nunca/ Pocas veces al afio, 1 Algunas Veces / Una vez al mes 0 menos,
2 Regular-mente / Pocas veces al mes, 3 Bastantes Veces / Una vez por semana, 5 Casi
siempre / Pocas veces por semana, 6 Siempre / Todos los dias).

Los resultados por items, muestran que los items que obtienen una media superior,
son. el item 15 Soy muy persistente en mi trabajo, el item 17 Incluso cuando las cosas no
van bien, continuo trabajando, asi como el item 4 Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.
Los items que obtienen una media inferior son, el item 8 Cuando me levanto por las
mafianas tengo ganas de ir a trabajar (2,66), asi como el 16 Me es dificil desconectar de
mi trabajo (2,74).

Tabla 51.
Estadisticos descriptivos de UWES17
Media de Alfa de
laescalasi Correlacién Cronbach
Media DT se elimina  mdltiple al si se
el cuadrado  elimina el
elemento elemento
1 En mi trabajo me siento lleno de energia. 3,90 1,31 55,30 0,60 0,93
2 Mi trabajo esté lleno de significado y proposito. 3,19 1,26 56,01 0,71 0,92
3 El tiempo vuela cuando estoy trabajando. 3,72 1,58 55,48 0,67 0,92
4 Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo. 412 1,18 55,08 0,55 0,93
5 Estoy entusiasmado sobre mi trabajo. 3,34 1,42 55,86 0,74 0,92
6 Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa 315 1,49 56,05 0,54 0,93
alrededor de mi.
7 Mi trabajo me inspira. 2,91 1,47 56,29 0,75 0,92
8 Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas
de ir a trabajar. 2,66 1,54 56,54 0,67 0,92
9 Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo. 3,11 1,42 56,09 0,80 0,92

10 Estoy orgulloso del trabajo que hago. 3,86 1,41 55,34 0,65 0,92
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11 Estoy inmerso en mi trabajo. 3,65 1,33 55,55 0,81 0,92

12 Puedo continuar trabajando durante largos

. . 4,07 1,45 55,13 0,62 0,92
periodos de tiempo.
13 Mi trabajo es retador. 2,95 1,59 56,25 0,62 0,93
14 Me “dejo llevar” por mi trabajo. 3,20 141 56,00 0,65 0,92
15 Soy muy persistente en mi trabajo. 4,30 1,08 54,90 0,46 0,93
16 Me es dificil desconectar de mi trabajo. 2,74 1,82 56,46 0,46 0,93
17 Incluso cuando las cosas no van bien, continuo 4,33 1,52 54,87 0,42 0,93

trabajando.

Los resultados segun factores evaluados, pueden dividirse en tres, asi en el
primero, referido al vigor, tal y como se observa en la siguiente Tabla (Tabla 54), donde
se presentan las medias y desviaciones tipicas para cada item, el indice de consistencia
aumentaria hasta 0,77, si se eliminara el item 17 Incluso cuando las cosas no van bien,
continto trabajando. El item con una puntuacion media méas baja es el 8 Cuando me

levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar.

Tabla 52.
Estadisticos descriptivos de la escala de Vigor del UWES17
Media de Alfa de
Desviacion laescalasi Correlacion Cronbach
Media tivica se elimina  multiple al si se
P el cuadrado  eliminael
elemento elemento
1 En mi trabajo me siento lleno de energia. 3,90 1,31 19,48 0,42 0,71
4 Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo. 4,12 1,18 19,26 0,43 0,71
8 Cuando_ me Ievapto por las mafianas tengo 2.66 1,54 20.72 0,29 0,73
ganas de ir a trabajar.
12 Puedo continuar trabajando durante 4,07 1,45 1031 0,38 0,70

largos periodos de tiempo.
15 Soy muy persistente en mi trabajo. 4,30 1,08 19,08 0,36 0,71

17 Incluso cuando las cosas no van bien,

. . 4,33 1,52 19,05 0,19 0,77
continuo trabajando.

Los resultados referido al segundo factor, dedicacion, tal y como se observar en
la siguiente Tabla (Tabla 55), con las medias y desviaciones tipicas para cada item, el
indice de consistencia aumentaria hasta 0,87, si se eliminara el item 13 Mi trabajo es
retador. El item que presenta una media superior al resto, es el item 10 Estoy orgulloso

del trabajo que hago.



El Sentido del Humor: una fortaleza para promover el trabajo Saludable y reducir el estrés

Tabla 53.
Estadisticos descriptivos de la escala de Dedicacién del UWES17
Media de Alfa de
laescala Correlacion Cronbach
Media DT si se maltiple al si se
eliminael cuadrado eliminael
elemento elemento
2 Mlltr_abajo esta lleno de significado y 3,19 1.26 13,06 0,50 0,85
propésito.
5 Estoy entusiasmado sobre mi trabajo. 3,34 1,42 12,91 0,65 0,83
7 Mi trabajo me inspira. 2,91 1,47 13,34 0,68 0,82
10 Estoy orgulloso del trabajo que hago. 3,86 1,41 12,39 0,45 0,86
13 Mi trabajo es retador. 2,95 1,59 13,30 0,44 0,87

En referencia al altimo factor, absorcion, tal y como se observar en la siguiente
Tabla (Tabla 56), con las medias y desviaciones tipicas para cada item, el indice de
consistencia aumentaria hasta 0,86, si se eliminara el item 16 Me es dificil desconectar

de mi trabajo.

El item que presenta una media superior al resto, es el item 3 EIl tiempo vuela

cuando estoy trabajando (3,72).

Tabla 54.
Estadisticos descriptivos de la escala de Absorcion del UWES17.
Media de Alfa de
Desviacion laescalasi Correlacion Cronbach
Media tivica se elimina  multiple al si se
P el cuadrado  eliminael
elemento elemento
3 El tiempo vuela cuando estoy trabajando. 3,72 1,58 15,85 0,46 0,81
6 Cuando estoy trabajango olvido todo lo 3,15 1,49 16,42 0,42 0,83
que pasa alrededor de mi.
9 Soy feliz cuando estoy absorto en mi 3,11 1,42 16.46 0,68 0,79
trabajo.
11 Estoy inmerso en mi trabajo. 3,65 1,33 15,92 0,68 0,79
14 Me “dejo llevar” por mi trabajo. 3,20 1,41 16,37 0,55 0,80

16 Me es dificil desconectar de mi trabajo. 2,74 1,82 16,83 0,25 0,86
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Los resultados obtenidos en las correlaciones entre los tres factores, vigor,
dedicacion y absorcion, muestran una alta correlacion entre éstos, tal y como se observa

en la siguiente Tabla (Tabla 57).

Tabla 55.

Correlaciones entre las escalas del UWES17.

VIGOR DEDICACION =~ ABSORCION

VIGOR - 753" 780"
DEDICACION - 806
ABSORCION -

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en cuenta que los procesos de validacion del UWES mostraron que es
un instrumento unidimensional y tridimensional, lo cual significa que los tres factores
evaluados, aun cuando estan altamente correlacionados, pueden ser psicométricamente
diferenciados para propositos de aplicacion e interpretacion de resultados de acuerdo con
los autores (Shaufeli y Bakker, 2003), se exploran las relaciones de los tres; vigor,
dedicacion y absorcidn, con los resultados de la Escala Multidimensional del Sentido del
Humor MSHS (Carbelo, 2006). Igualmente se atendera a las subescalas de éste (Tabla
58), a pesar de que las puntuaciones que interesan son las puntuaciones globales en la
escala a la hora de evaluar el sentido del humor como variable estado o rasgo en la

persona, segun Carbelo (2006).
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Tabla 56.
Correlaciones entre el total MSHS y UWES17
t
Co:;gt;en Humor La
habilidad conp valorfiaon Generacio | Actitudes Afrontami  Disfrutar
TOTAL mecanismo  social y nde ante el .
personal . ento del  delavida
MSHS para de control actitudes ~ Humor Humor Humor OV)
utilizarel  G¢12 - haciael - (GH) (AH) (AfH)
situacion humor
humor
,180 ,196 ,155 ,019 ,196 ,109 ,070 ,070
VIGOR
,073 ,051 ,123 ,848 ,051 ,282 ,488 492
-,041 -,022 -,030 -,059 -,022 -,038 -,037 -,054
DEDICACION
,687 ,830 770 ,561 ,830 ,709 714 ,594
-,009 ,012 ,084 -,147 ,012 ,088 -,088 -,080
ABSORCION
,929 ,905 ,407 ,145 ,905 ,382 ,381 428

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Se comprueba que, a pesar de que la correlacion no es significativa, se aprecia una

tendencia a que aumente el humor total a medida que se incrementa el nivel de vigor (V).

Por otro lado, se aprecia una correlacion casi significativa entre altos niveles Vigor

(V) con la subescala de competencia o habilidad personal para utilizar el humor, asi como

en la subescala de generacion de humor (GH).
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8.9. Resultados entre el sentido del humor y los factores psicosociales, medido
con la escala traducida y adaptada la Escala Multidimensional del Sentido
del Humor MSHS y el Método CoPsoQ-istas21.
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Tabla 57.
Estadisticos descriptivos para MSHS
Media de la Correlacion  Alfa de
Descripcion del item Media DT esgalfsl sise  elemento- Cron_bgch S
elimina el total se elimina el
elemento  corregida  elemento
1. A veces invento chistes o historias graciosas. 1,95 0,85 49,33 0,81 0,94
2.. El L:ISO de (.:h|§tes 0 del humor me ayuda dominar 178 0,95 4950 0,54 0,94
situaciones dificiles.
3. Sé que puedo hacer reir a la gente. 1,78 1,05 49,50 0,68 0,94
4. No me gustan las lecturas tipo ‘‘comics”’. 2,78 1,07 48,50 0,18 0,95
5. La gente dice que cuento cosas graciosas. 1,68 1,00 49,60 0,72 0,94
6.. Pue.,\do usar chistes para adaptarme a muchas 193 0,86 4935 0.72 0,94
situaciones.
7. P_uedo dlsml_nuw la tensién en ciertas situaciones al 165 1,03 4963 0,69 0,94
decir algo gracioso.
8. La gente que cuenta chistes es insoportable. 2,98 1,07 48,30 0,37 0,94
9. Sé que puedo cqntar las cosas de tal modo que 203 0,86 4925 0.77 0,94
otras personas se rian.
10. Me gusta un buen chiste. 2,38 1,08 48,90 0,83 0,94
11. Denominar a alguien “’comico’’ es un insulto. 3,10 0,87 48,18 0,52 0,94
iez.riZuedo decir las cosas de tal manera que la gente 165 0,98 4963 0.74 0,94
13. E_I humor es un pobre mecanismo para hacer frente 3,00 0,93 4828 0,47 0,94
a la vida.
14. Aprecio a la gente con humor. 2,40 1,03 48,88 0,68 0,94
15. La gente espera que Yo diga cosas graciosas. 1,83 0,71 49,45 0,84 0,94
16. Elhumor me ayuda a hacer frente a la vida. 1,73 0,64 49 55 0,67 0,94
17. No me s_|ento bien cuando todo el mundo esta 285 0.95 48.43 0,49 0,94
contando chistes.
18. Mis amigos me consideran chistoso. 1,83 0,78 49 45 0,75 0,94
19. Hacer frente a la vida mediante el humor es una 183 0,68 4945 0,47 0,94
manera elegante de adaptarse.
20. Tratar de,d.omlnar situaciones mediante el uso del 298 0,97 4830 0,54 0,94
humor es estdpido.
21. E_n un grupo puedo controlar la situacion contando 185 0.77 4943 0,58 0,94
un chiste.
22. Usar el humor me ayuda a relajarme. 1,68 0,89 49,60 0,61 0,94
23. Uso el humor para entretener a mis amigos. 1,83 0,93 49,45 0,72 0,94
24. Mis dichos graciosos entretienen a otras personas. 1,85 0,86 49,43 0,71 0,94
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Los anélisis de consistencia interna para la Escala Multidimensional del Sentido
del Humor MSHS (Carbelo, 2006), en la muestra 3, han sido satisfactorios, siendo el
o =0,93. La valoracion del total de la escala, fue de 45,54 (17,37) como se observa en la
siguiente tabla (Tabla 59).

Los resultados obtenidos por item, tal y como se observa en la Tabla 60, ponen de
manifiesto que aquellos items que corresponden al primer factor, competencia o habilidad
para utilizar el humor, contribuyen todos en mayor o menor medida a un alfa de 0,95, asi
como todos contribuyen de igual forma a la puntuacion media de la escala. Los items que
presentan una puntuacion media mas baja, son el item 7 Puedo disminuir la tensién en
ciertas situaciones al decir algo gracioso y el item 12 Puedo decir las cosas de tal manera

que la gente se ria.

Tabla 58.
Estadisticos descriptivos para el factor 1 de la escala MSHS
Media de la Correlacion y Alfa de
escala sise elemento- Correlacion Cronbach si
Descripcion del item Media DT - mdttiple al .
elimina el total se elimina el
h cuadrado
elemento  corregida elemento
1. A veces invento chistes o historias graciosas. 1,95 0,85 19,88 0,90 0,93 0,94
3. Sé que puedo hacer reir a la gente. 1,78 1,05 20,05 0,61 0,81 0,95
5. La gente dice que cuento cosas graciosas. 1,68 1,00 20,15 0,63 0,90 0,95
6_. Pugdo usar chistes para adaptarme a muchas 193 0,86 19,90 0,84 0,91 0,04
situaciones.
7. Ruedo dlsml_nwr la tension en ciertas situaciones al 165 1,03 20,18 0,80 0,89 0,95
decir algo gracioso.
9. Sé que puedo cqntar las cosas de tal modo que 203 0,86 19,80 0,83 0,88 0,04
otras personas se rian.
12. F’uedo decir las cosas de tal manera que la gente 165 0,08 20,18 0,61 0,86 0,95
se rfa.
15. La gente espera que yo diga cosas graciosas. 1,83 0,71 20,00 0,83 0,84 0,95
18. Mis amigos me consideran chistoso. 1,83 0,78 20,00 0,82 0,82 0,95
21. E_n un grupo puedo controlar la situacion contando 185 0.77 19,98 0.74 0,87 0,95
un chiste.
23. Uso el humor para entretener a mis amigos. 1,83 0,93 20,00 0,84 0,93 0,94
24. Mis dichos graciosos entretienen a otras personas. 1,85 0,86 19,98 0,87 0,92 0,94

En la segunda subescala o habilidad frente al humor como mecanismo de control,

los resultados del item que presentan una puntuacion media mas baja es el item 22 Usar
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el humor me ayuda a relajarme. Si eliminamos el item 20 Tratar de dominar situaciones
mediante el uso del humor es estUpido, obtendriamos un alfa superior. Al contrario, no
ocurriria lo mismo con el item 10, Me gusta un buen chiste, al eliminarlo el alfa

disminuiria notablemente.

Tabla 59.
Estadisticos descriptivos para el factor 2 de la escala MSHS
Media de la Correlacion o Alfa de
escala sise elemento- Correlacion Cronbach si
Descripcion del item Media DT - mdttiple al _
elimina el total se elimina el
. cuadrado
elemento  corregida elemento
2.. El 1.130 de 9h|§tes 0 del humor me ayuda dominar 178 0.95 12,98 0,47 0,47 0,81
situaciones dificiles.
10. Me gusta un buen chiste. 2,38 1,08 12,38 0,73 0,69 0,77
14. Aprecio a la gente con humor. 2,40 1,03 12,35 0,65 0,67 0,78
16. El humor me ayuda a hacer frente a la vida. 1,73 0,64 13,03 0,72 0,67 0,78
19. Hacer frente a la vida mediante el humor es una 183 0,68 12,93 0,50 0,62 0,80
manera elegante de adaptarse.
20. Tratar de’d_omlnar situaciones mediante el uso del 298 0,97 11,78 0,35 0,47 0,83
humor es estupido.
22. Usar el humor me ayuda a relajarme. 1,68 0,89 13,08 0,57 0,59 0,80

En la ultima escala, habilidad social o actitudes frente al humor, el item que
presenta una puntuacion media mas baja, es el 4. No me gustan las lecturas tipo
“‘comics’’, al mismo tiempo, es éste, el que al eliminarlo, el alfa aumentaria a 0,91, y

seria superior.

Tabla 60.
Estadisticos descriptivos para el factor 3 de la escala MSHS
Media de la Correlacion y Alfa de
escala sise elemento- Correlacion Cronbach si
Descripcion del item Media DT o maitiple al -
elimina el total se elimina el
. cuadrado
elemento  corregida elemento
4. No me gustan las lecturas tipo ‘‘comics’’. 2,78 1,07 11,93 0,59 0,39 0,91
8. La gente que cuenta chistes es insoportable. 2,98 1,07 11,73 0,76 0,63 0,87
11. Denominar a alguien “’comico’’ es un insulto. 3,10 0,87 11,60 0,89 0,86 0,85
13. E_I humor es un pobre mecanismo para hacer frente 3,00 0,93 11,70 0,81 0.79 0,86
a la vida.
17. No me siento bien cuando todo el mundo esta 285 0,95 11,85 0.72 0,61 0,88

contando chistes.

A continuacion, los analisis de consistencia interna para la  Escala
Multidimensional del Sentido del Humor MSHS (Carbelo, 2006), en la muestra 4, han
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sido también satisfactorios, siendo el o =0,93, y la valoracion del total de la escala, de
51,27 (14,42).

Tabla 61.

Estadisticos descriptivos para la escala MSHS

Media de la Correlacion  Alfa de
escala sise elemento- Cronbach si

Descripcion del item Media DT L .
elimina el total se elimina el
elemento  corregida  elemento

1. A veces invento chistes o historias graciosas. 2,17 1,11 43,04 0,51 0,93

2.. El l:lSO de Fr’u§tes o0 del humor me ayuda dominar 2,04 0,98 4317 0,61 0,03

situaciones dificiles.

3. Sé que puedo hacer reir a la gente. 2,04 1,07 43,17 0,87 0,92

4. No me gustan las lecturas tipo ‘‘comics”’. 1,91 1,31 43,30 -0,22 0,94

5. La gente dice que cuento cosas graciosas. 1,96 0,93 43,26 0,54 0,93

6_. Pugdo usar chistes para adaptarme a muchas 217 107 43,04 0.33 0,93

situaciones.

7. P_uedo dlsml_nuw la tension en ciertas situaciones al 2.22 0,95 43,00 0,69 0,93

decir algo gracioso.

8. La gente que cuenta chistes es insoportable. 191 1,53 43,30 0,82 0,92

9. Sé que puedo ccgntar las cosas de tal modo que 191 0,95 43.30 0,65 0,03

otras personas se rian.

10. Me gusta un buen chiste. 1,74 1,36 43,48 0,75 0,92

11. Denominar a alguien *’coémico’’ es un insulto. 1,78 1,57 43,43 0,72 0,93

ij.r;uedo decir las cosas de tal manera que la gente 2,00 0.74 43.22 0,64 0,93

13. E_I humor es un pobre mecanismo para hacer frente 130 1,49 4391 0,52 0,93

a la vida.

14. Aprecio a la gente con humor. 1,61 1,41 43,61 0,73 0,92

15. La gente espera que yo diga cosas graciosas. 2,00 0,67 43,22 -0,21 0,94

16. El humor me ayuda a hacer frente a la vida. 1,65 1,19 43,57 0,70 0,93

17. No me s_lento bien cuando todo el mundo esté 191 153 43.30 0,82 0,02

contando chistes.

18. Mis amigos me consideran chistoso. 1,96 0,93 43,26 0,54 0,93

19. Hacer frente a la vida mediante el humor es una 165 119 4357 0.70 0,03

manera elegante de adaptarse.

20. Tratar de,d.omlnar situaciones mediante el uso del 1.30 1,49 4391 0,52 0,03

humor es estupido.

21. E.n un grupo puedo controlar la situacion contando 2,04 1,07 4317 0,87 0,02

un chiste.

22. Usar el humor me ayuda a relajarme. 1,52 1,27 43,70 0,62 0,93

23. Uso el humor para entretener a mis amigos. 2,17 1,11 43,04 0,51 0,93

24. Mis dichos graciosos entretienen a otras personas. 2,22 0,95 43,00 0,69 0,93
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Los resultados que corresponden al primer factor, competencia o habilidad para
utilizar el humor, tal y como se observa en la Tabla 64, ponen de manifiesto que si se
eliminara el item 15, La gente espera que yo diga cosas graciosas, el alfa de la escala
aumentaria a 0,92, asi como a la puntuacion media de la escala. Los items que presentan
una puntuacién media mas baja, son el item 5 La gente dice que cuento cosas graciosas

y el item 18.Mis amigos me consideran chistoso.

Tabla 62.
Estadisticos descriptivos para el factor 1 de la escala MSHS

Media de la Correlacion  Alfa de
escala sise elemento- Cronbach si

Descripcion del item Media DT - .
elimina el total se elimina el
elemento  corregida  elemento

1. A veces invento chistes o historias graciosas. 2,17 1,11 22,70 0,67 0,90

3. Sé que puedo hacer reir a la gente. 2,04 1,07 22,83 0,73 0,90

5. La gente dice que cuento cosas graciosas. 1,96 0,93 22,91 0,78 0,90

6. Puedo usar chistes para adaptarme a muchas

o 2,17 1,07 22,70 0,40 0,91
situaciones.
7. P.uedo dlsml.nuw la tensidn en ciertas situaciones al 222 0,95 22,65 0.74 0,90
decir algo gracioso.
9. Sé que puedo cqntar las cosas de tal modo que 101 0,95 22.96 0,65 0,90
otras personas se rian.
12. ’Puedo decir las cosas de tal manera que la gente 2,00 0.74 22,87 0.75 0,90
se ria.
15. La gente espera que yo diga cosas graciosas. 2,00 0,67 22,87 0,07 0,92
18. Mis amigos me consideran chistoso. 1,96 0,93 22,91 0,78 0,90
21. E_n un grupo puedo controlar la situacion contando 2,04 1,07 2283 0,73 0,90
un chiste.
23. Uso el humor para entretener a mis amigos. 2,17 1,11 22,70 0,67 0,90
24. Mis dichos graciosos entretienen a otras personas. 2,22 0,95 22,65 0,74 0,90

En la segunda subescala o habilidad frente al humor como mecanismo de control,
los resultados del item, muestran que el item que presenta una puntuacion media mas baja
es el item 20 Tratar de dominar situaciones mediante el uso del humor es estipido. Si

eliminamos este mismo item 20, obtendriamos un alfa superior (0,91).

141



El Sentido del Humor: una fortaleza para promover el trabajo Saludable y reducir el estrés

Tabla 63.

Estadisticos descriptivos para el factor 2 de la escala MSHS

Media de la Correlacion  Alfa de
escala sise elemento- Cronbachsi

Descripcion del item Media DT . _
elimina el total se elimina el
elemento  corregida  elemento

2_. El l_Jso de (_:tustes 0 del humor me ayuda dominar 213 103 9,58 0,38 0,80

situaciones dificiles.

10. Me gusta un buen chiste. 1,75 1,33 9,96 0,77 0,84

14. Aprecio a la gente con humor. 1,58 1,38 10,13 0,75 0,85

16. El humor me ayuda a hacer frente a la vida. 1,67 1,17 10,04 0,86 0,84

19. Hacer frente a la vida mediante el humor es una 167 117 10,04 0,86 0,84

manera elegante de adaptarse.

20. Tratar de,d_omlnar situaciones mediante el uso del 138 150 10,33 0,30 0,01

humor es estdpido.

22. Usar el humor me ayuda a relajarme. 1,54 1,25 10,17 0,83 0,84

En la ultima escala, habilidad social o actitudes frente al humor, el item que
presenta una puntuacion media mas baja, es el item 13 EI humor es un pobre mecanismo
para hacer frente a la vida. Igualmente, es el item 4. No me gustan las lecturas tipo

“‘comics’’, el que al eliminarlo, el alfa aumentaria a 0,90, y seria superior.

Tabla 64.

Estadisticos descriptivos para el factor 3 de la escala MSHS

Media de la Correlacién  Alfa de
escala sise elemento- Cronbachsi

Descripcion del item Media DT L .
elimina el total  se elimina el
elemento  corregida  elemento

4. No me gustan las lecturas tipo ‘“‘comics”’. 1,92 1,28 6,83 0,02 0,90

8. La gente que cuenta chistes es insoportable. 1,88 1,51 6,88 0,82 0,69

11. Denominar a alguien “’cémico’’ es un insulto. 1,75 1,54 7,00 0,73 0,72

13. E_I humor es un pobre mecanismo para hacer frente 133 146 7.42 0,62 0.76

a la vida.

17. No me siento bien cuando todo el mundo esta 188 151 6.8 0,82 0,69

contando chistes.

A continuacion se muestran las puntuaciones medias, valoraciones en una escala

de Likert de cinco puntos, asi como las valoraciones minimas y maximas, de las dos
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muestra 3 y 4 definidas como atencion al ciudadano en el &mbito de la seguridad y

atencion al paciente en el ambito sanitario.

Tabla 65.

Estadisticos de los elementos y escala para las muestras 3y 4

Estadisticos de los Estadisticos de la
elementos escala
Media Minimo Méaximo Rango Méax/min Media DT

Atencién al ciudadano en

. ) 2,14 1,65 3,10 1,45 1,88 51,28 14,42
el ambito de la seguridad

Atencion al paciente en el

e L 1,88 1,30 2,22 0,91 1,70 45,22 17,69
ambito sanitario

A continuacion, la comparacion de medias de la puntuacion total del MSHS, en
las dos muestras, establece que no existen diferencias significativas entre las dos, tal y
como se puede observar en la Tabla 68. Las dos muestras, también responden a dos
puestos de trabajo claramente diferenciados si se tiene en cuenta las relaciones humanas

que se establecen en funcion del servicio que dan, asi como a quien lo dan.

Los resultados en funcién de las subescalas del MSHS, segun Carbelo (2006)
establecen que la competencia o habilidad para utilizar el humor, en ambas muestras, es
la superior. La subescala Generacién de humor (GH), segin Thorson y Powell (1993), es
la que obtiene mayor puntuacion. Las diferencias entre las muestras, en estas escalas que
obtienen la media superior, no establecen diferencias significativas en funcién de las

muestras o puesto de trabajo, que las definen.

La subescala, Carbelo (2006), que obtiene una puntuacion mas baja, es la que hace
referencia a la valoracion social y actitudes hacia el humor como habilidad emocional,
superior en atencion al ciudadano frente a atencion al paciente. La diferencia de medias
entre las muestras 3 y 4 establece diferencias entre ellas, en referencia a la capacidad,
habilidades y automatismos para generar humor facilmente en compafiia de otras

personas.

La subescala del sentido del humor como mecanismo de control de la situacion
(Carbelo, 2006), es la que obtiene una puntuacion intermedia en ambas muestras, superior

en la primera, aungue no se establezcan diferencias significativas en funcion de ésta.
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La escala de Actitudes ante el Humor (AH), es una de las que obtiene una media
mas bajas en ambas muestras, del mismo modo ocurre con la subescala de Afrontamiento
del Humor (AfH) de Thorson y Powell (1993). Existen diferencias significativas entre las
muestras; en funcién de si la atencion es al ciudadano o al paciente, las actitudes hacia el
humor y uso del mismo en situaciones sociales, y en consecuencia la capacidad o conjunto
de estrategias que permiten generar humor facilmente en presencia de otras personas, es

diferente.

Finalmente, en referencia a la escala Disfrutar de la vida (DV) de Thorson y
Powell (1993), obtiene una puntuacion intermedia. En atencion al ciudadano, la
puntuacion de esta escala es superior a la puntuacion obtenida en la muestra de atencion
al paciente. La diferencia de medias en funcion de cual sea la muestra, establece
diferencias significativas; es decir, existen diferencias entre una y otra muestra, en
funcion del reconocimiento y apreciacion del humor en referencia al conjunto de
estrategias y habilidades que tiene una persona para sentir alegria y tomarse la vida con
“pequerios toques de humor. Asi, la capacidad subjetiva para ver lo positivo de la vida,

depende de cual sea el servicio y de las relaciones humanas que se establecen en este.

Tabla 66.

Resultados de la escala MSHS a 3y 4 factores para las muestras 3y 4

Atencion al Atencion al
ciudadano enel paciente en el
ambito de la ambito
seguridad sanitario

sig

Competencia o habilidad personal para
utilizar el humor

Como mecanismo de control de la situacion =~ 14,75 4,40 11,71 6,74 2,186 ns
Como valoracién social y actitudes hacia el

21,83 866 2508 816 -1,488 ns

14,70 4,14 8,75 548 4,922 p=0,001

humor

Generacion de Humor (GH) 21,83 8,66 2508 8,16 -1,488 ns
Actitudes ante el Humor (AH) 7,00 264 7,00 4,03 0,000 ns
Disfrutar de la vida (DV) 1458 4,19 838 547 5102 p=0,001
Afrontamiento del Humor (AfH) 788 262 508 380 3475 p=0,001

Total MSHS 51,28 14,42 4554 17,37 1,425 ns
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A continuacion se exploran las relaciones entre sentido del humor y los factores
psicosociales, mediante ISTAS21 v2, teniendo en cuenta los resultados anteriores, y
entendiendo por factores psicosociales aquellos factores de riesgo para la salud que se
originan en la organizacién del trabajo y que generan respuestas de tipo fisioldgico
(reacciones neuroendocrinas), emocional (sentimientos de ansiedad, depresion,
alienacion, apatia, etc.), cognitivo (restriccion de la percepcién, de la habilidad para la
concentracion, la creatividad o la toma de decisiones, etc.) y conductual (abuso de
alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncién de riesgos innecesarios, etc.) que son
conocidas popularmente como “estrés” y que pueden ser precursoras de enfermedad en
ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion.

El Método CoPsoQ-istas21, es un instrumento internacional para la investigacion,
la evaluacion y la prevencion de los riesgos psicosociales y tiene su origen en Dinamarca.
La primera version fue realizada por un grupo de investigadores del National Research
Centre for the Working Environment en el afio 2000. Actualmente, su desarrollo es
gestionado de forma cooperativa bajo los principios de investigacion orientada a la accion
por la COPSOQ International Network, que facilita y garantiza su actualizacion y
adaptacion a los cambios en el mundo del trabajo y al avance del conocimiento cientifico
de forma regular y rigurosa.

Los resultados del analisis de consistencia interna del Método CoPsoQ-istas21,
han sido satisfactorios, siendo la consistencia interna para todo el instrumento un o de
Cronbach de 0,681. EIl marco conceptual del instrumento, estd basado en la Teoria
General de Estrés, el uso de cuestionarios estandarizados y el método epidemiologico.
Integra las dimensiones de los modelos demanda - control - apoyo social de Karasek y
Therorell, y esfuerzo - recompensa (ERI) de Siegrist, y asume también la teoria de la
doble presencia. Identifica y mide factores de riesgo psicosocial, es decir, aquellas
caracteristicas de la organizacion del trabajo para las que hay evidencia cientifica
suficiente de que pueden perjudicar la salud. Disefiado para cualquier tipo de trabajo.
Incluye 20 dimensiones psicosociales, que cubren el mayor espectro posible de la
diversidad de exposiciones psicosociales que puedan existir en el mundo del empleo
actual.

A continuacidn se listan y muestran los resultados, consistencia interna y medias,
asi como desviacion tipica (Tabla 69), de las distintas dimensiones de riesgo psicosocial
incluidas en el método CoPsoQ-istas21. EI método permite usar niveles de referencia

poblacionales para la totalidad de sus dimensiones, de este modo es posible superar la
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inexistencia de valores limite de exposicion, y valorar los resultados. En este estudio sin
embargo, se obtendrén las puntuaciones sin que sean las referencias poblacionales los
parametros establecidos para valorarlos, pues no responden al objetivo de este estudio.

Atendiendo a las puntuaciones directas obtenidas en las muestras y por dimensiones, se
establece que la dimensidn psicosocial Doble presencia y la dimension psicosocial de
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo, obtienen una puntuacion mas elevada, y en
consecuencia mas desfavorable para la salud de los trabajadores. Por el contrario, la
dimension Sentimiento de grupo, es la que obtiene una puntuacion media mas baja, siendo

ésta la menos desfavorable para la salud de los trabajadores.

Tabla 67.
Estadisticos descriptivos de las dimensiones psicosociales del ISTAS21 v2

. .. Mediadela Correlacion  Alfade
Desviacion

Media tipica escalasise elemento- Cronbach si

eliminael total se elimina el
Exigencias cuantitativas 0,64 0,10 9,74 -0,23 0,70
Ritmo de trabajo 0,38 0,10 9,99 0,58 0,65
Exigencias emocionales 0,58 0,10 9,80 0,30 0,67
Esconder emociones 0,58 0,15 9,79 -0,05 0,70
Doble presencia 0,71 0,15 9,66 -0,01 0,70
Influencia 0,47 0,14 9,90 0,31 0,66
Posibilidades de desarrollo 0,42 0,13 9,95 0,52 0,64
Sentido del trabajo 0,34 0,11 10,03 0,61 0,64
Claridad de rol 0,43 0,15 9,95 0,59 0,63
Conflicto de rol 0,64 0,12 9,73 -0,08 0,70
Apoyo social comparieros 0,32 0,13 10,05 0,06 0,69
Sentimiento de grupo 0,30 0,13 10,07 0,18 0,68
Apoyo social superiores 0,46 0,15 9,91 0,42 0,65
Calidad del liderazgo 0,57 0,16 9,80 0,41 0,65
Previsibilidad 0,62 0,14 9,76 0,41 0,65
Reconocimiento 0,50 0,15 9,87 0,65 0,63

Inseguridad en el empleo 0,62 0,25 9,75 0,01 0,72
Inseguridad sobre las condic 0,69 0,19 9,68 -0,09 0,72
Confianza vertical 0,52 0,13 9,85 0,70 0,63
Justicia 0,58 0,15 9,80 0,36 0,66

Aunque todas y cada una de las dimensiones constituye una entidad
conceptualmente diferenciada y operativamente medible, en su conjunto forman parte del
mismo constructo psicosocial y son interdependientes en distinta medida y en funcién de
las muy diversas realidades de la organizacion y de las condiciones de trabajo, por lo que

las 20 dimensiones se pueden integrar en seis grandes grupos: exigencias psicolégicas;
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conflicto trabajo-familia; control sobre el trabajo; apoyo social y calidad de liderazgo;
compensaciones y capital social, tal y como se observa en la siguiente Tabla 70, y cuyos
resultados estadisticos descriptivos, consistencia interna y medias asi como desviacion
tipica, se muestran.

El grupo de dimensiones, que obtienen una puntuacién superior, y en
consecuencia se percibe como mas desfavorables para la salud de los trabajadores, en
primer lugar aquel grupo que hace referencia a las dimensiones relacionadas con Trabajo-
familia, seguido del grupo que hace referencia a las dimensiones relacionadas con las
Compensaciones. Son las exigencias psicoldgicas, las que obtienen la puntuacion bajas y
menos desfavorables frente a los otros grupos de dimensiones psicosociales.

Tabla 68.
Estadisticos descriptivos de los grupos de dimensiones del ISTAS21 v2

Mediade la Correlacion  Alfade
Desviacion  escalasise elemento- Cronbach si
tipica eliminael total se elimina el
elemento  corregida = elemento

Exigencias psicoldgicas 0,53 0,07 2,71 0,39 0,35

Media

Trabajo-familia 0,70 0,15 2,54 0,07 0,51
Control sobre eltrabajo 0,40 0,09 2,84 0,47 0,28
Apoyo social 0,47 0,08 2,77 0,29 0,37
Compensaciones 0,60 0,14 2,64 0,21 0,40
Capital social 0,54 0,13 2,70 0,12 0,46

El CoPsoQ-istas21 v2 permite también, mediante la evaluacion de riesgos, incluir
indicadores de salud de la poblacion, meramente descriptivos incluyendo preguntas en
referencia a la salud, el estrés y la satisfaccién. Asi, se obtienen dimensiones de salud

relacionadas con:

1. La percepcion del estado de salud general siendo éste considerado un indicador
muy fiable de mortalidad y morbilidad, facil de obtener y de interpretar. CoPsoQ-
istas21 utiliza una sola pregunta, validada y ampliamente utilizada en la mayoria
de encuestas de salud y diversos instrumentos como el SF36.

2. Lasalud mental considerada ésta, uno de los aspectos mas importantes de la salud

y uno de los pilares centrales de la calidad de vida. CoPsoQ-istas21 utiliza la
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escala de salud mental general del SF36 que incluye la depresion, la ansiedad, el
control de la conducta y el control emocional y el efecto positivo en general.

3. El estrés, como indicador “proximal” a la exposicion psicosocial, es decir:
considerando que el nivel de estrés puede modificarse en periodos de tiempo muy
cortos y, en todo caso, muy inferiores a los periodos de latencia de las
enfermedades. La desventaja estriba en que el estrés no constituye un indicador
negativo de por si, pues solamente si se mantiene en el tiempo, es excesivamente
intenso o frecuente puede ser precursor de enfermedad. CoPsoQ-istas21 emplea
la escala de estrés desarrollada por Sven Setterlind y empleada en una larga serie
de investigaciones.

4. EIlBurnout, considerando a éste como fatiga y agotamiento emocional. COPSOQ-
Istas21 incorpora la escala de burnout general de la version del Copenhagen
Burnout Inventory (CBI) validada en Espafia. A diferencia del Maslach Burnout
Inventory (MBI), el CBI mide el burnout en distintos escenarios de trabajo, cony
sin atencion a personas, y se centra en la fatiga y agotamiento emocional,
conceptos mas cercanos a la salud, excluyendo las estrategias de afrontamiento y
las disfunciones organizacionales, que formarian parte de constructos
diferenciados.

5. La satisfaccion con el trabajo, considerando a ésta como una medida general de
calidad del medio ambiente laboral, empleada en numerosas investigaciones. La
baja satisfaccion en el trabajo se ha relacionado con multiples efectos, aunque se
debe tener en cuenta que pueden existir distintas definiciones de (in)satisfaccion
en el trabajo. CoPsoQ-istas21 utiliza la escala de satisfaccién laboral del
Whitehall 11.

Los resultados de las puntuaciones en las dimensiones relacionadas con la salud,
mencionados anteriormente de acuerdo al método, y que se presentan a continuacién
(Tabla 71), muestran que el estrés (0,72) es el que obtiene una media superior al resto,

seguido de la salud mental (0,66).
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Tabla 69.

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de salud del ISTAS21 v2

Asimetria Curtosis

Rango Min. Max Suma Media DT Error Error

tipico tipico

SALUD GENERAL 060 020 080 3360 051 013 -0,36 0,29 -0,08 0,58
BURNOUT 060 040 100 3920 059 013 067 029 129 058
ESTRES 060 040 100 4730 0,72 013 -041 0,29 -0,36 0,58

SALUD MENTAL 030 050 080 4350 066 007 -032 029 -0,09 058
SATISFACCION 050 030 080 3520 053 012 116 0,29 143 0,58

A continuacidn, los resultados de las correlaciones entre las dimensiones de salud
establecidas (salud general, burnout, estrés, salud mental y satisfaccion) muestran altas
correlaciones entre estas, salvo en la dimensidn satisfaccion; es la Gnica que no establece
correlaciones con ninguna otra dimension, y en consecuencia se ha eliminado. Si bien es
cierto que la satisfaccion es una medida general de calidad del medio ambiente laboral,
en tanto en cuanto la baja satisfaccion en el trabajo se ha relacionado con multiples efectos
sobre la salud, aunque también se la relaciona en otro orden, con las expectativas de las

personas.

Los resultados de la Tabla 72, muestran correlaciones entre la percepcion de salud
general y la percepcidn de burnout, de igual modo se establecen relaciones significativas
entre la salud general y la dimension de salud mental, aunque estas son negativa. La

percepcion de salud es menor ante la presencia de burnout y ante una mala salud metal.

La salud general y la salud mental, se relaciona de forma negativa con la presencia
de burnout, al igual que lo hace el estrés, aungue no en la misma intensidad. Igualmente,
existen relaciones significativas entre burnout y estrés, pues las correlacionan entre ellas

asi lo manifiesta. Destacar la nula relacion entre el estrés y la percepcion de salud general.
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Tabla 70.

Correlaciones de las dimensiones de salud del ISTAS21 v2

SALUD , SALUD
cingmaL  BURNOUT  ESTRES VENTAL

SALUD - -,250" -,334™
GENERAL
BURNOUT - 638 409
ESTRES - 375
SALUD -
MENTAL

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

A continuacion se exploran las relaciones entre las 20 dimensiones psicosociales

y las dimensiones de salud entre los trabajadores de la muestra (Tabla 73).

Los resultados de las correlaciones muestran como la dimension satisfaccion por
el contrario de las anteriores correlaciones entre dimensiones de salud, en esta ocasion
correlaciones con 13 de las 20 dimensiones psicosociales. Destacar que en esta ocasion,
es la salud general la que no establece relaciones significativas con las dimensiones
psicosociales. La salud mental, que establece correlaciones con 9 de las 20 dimensiones,
esto es; con las exigencias emocionales, con esconder emociones, la doble presencia, la
influencia, el apoyo social comparieros, el sentimiento de grupo, la inseguridad en el

empleo, la inseguridad sobre las condiciones de trabajo y finalmente con la justicia.

Mencidn aparte las correlaciones entre el estrés y el burnout. El primero, establece
relaciones significativas con la dimensidn exigencias emocionales, igual como lo hace
con la claridad de rol y conflicto de rol, aunque con una Gltima la correlacion es superior.

El burnout, por su parte, establece correlaciones significativas con exigencias
emocionales y conflicto de rol, pero no con claridad de rol, es decir, con tener bien

definidas las tareas que describen su puesto de trabajo.
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Tabla 71.

Correlaciones entre las dimensiones psicosociales y dimensiones de salud ISTAS21 v2

Exigencias cuantitativas
Ritmo de trabajo
Exigencias emocionales
Esconder emociones
Doble presencia

Influencia

Posibilidades de
desarrollo

Sentido del trabajo

Claridad de rol

Conflicto de rol

Apoyo social
comparieros

Sentimiento de grupo

Apoyo social superiores

Calidad del liderazgo

Previsibilidad

Reconocimiento

Inseguridad en el
empleo

Inseguridad sobre las
condiciones de trabajo

Confianza vertical

Justicia

(SBQ::IEEAL BURNOUT ESTRES I\jéll#EL SATISEACCION

-,351"
278" 328" 248"
308"

266 -,317”
-,335"

386"

388"

250" 3237

3237 244" -377"
-,269"

-,251" 269"

281"

367"

356"

336"
3317

297 -,312"

403"

-341" 422"

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Es decir, el estrés y el burnout, se relaciona con Conflicto de rol, en tanto que
exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que pueden suponer
conflictos de caracter profesional o ético; cuando el trabajador debe afrontar la realizacion
de tareas con las que pueda estar en desacuerdo o le supongan conflictos éticos, por
ejemplo, expulsar mendigos de un local... Es frecuente cuando el trabajador debe “elegir”
entre drdenes contradictorias, por ejemplo, en el caso de que al profesional se le impone
un tiempo maximo para un servicio cuando hay, ademas, normas y otras circunstancias

que lo limitan.

Asi, el estrés a diferencia del burnout, se relaciona también con el conocimiento
concreto sobre las tareas a realizar, objetivos, recursos a emplear, responsabilidades y
margen de autonomia en el trabajo. El estrés se relaciona con la existencia y el
conocimiento por parte de todos los trabajadores de una definicidon concisa de los puestos
de trabajo, del propio y del de las demas personas de la organizacion.

A continuacion se presentan los resultados de las correlaciones entre los grupos
que integran las 20 dimensiones psicosociales, mencionados anteriormente (Tabla 74).
Los resultados establecen que la salud general, es la dimension de salud que no
correlaciona, de igual modo, que tampoco lo hacia con las 20 dimensiones psicosociales,
anteriormente expuestas. Destacar las correlaciones entre las exigencias psicologicas y el

burnout, superiores a las que se establecen entre éstas y el estres.

Las relaciones que se establecen entre la salud mental y el grupo de dimensiones
trabajo-familia, asi como el grupo compensaciones. Son estos dos grupos de dimensiones,
de igual modo, las que sus puntuaciones se perciben como mas desfavorables para la salud

de los trabajadores.

La satisfaccion, de acuerdo a los resultados por grupos, se relaciona de forma
negativa con trabajo-familia. Las relaciones positivas son las que establece ésta y el
control sobre el trabajo, el apoyo social y capital social, y es la que obtiene correlaciones

mas significativas, frente al resto.

Las relaciones significativas que se establecen entre las exigencias psicolégicas,
son mas fuertes con el burnout que con el estrés, atendiendo a éstas como grupo, al
contrario de lo que ocurria, con a la dimension psicosocial exigencias emocionales, que

era el estrés que correlacionaba superior que el burnout.
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Tabla 72.
Correlaciones de los grupos de dimensiones y las dimensiones de salud del ISTAS21 v2
SALUD . SALUD )
SATISFACCION
GENERAL BURNOUT ESTRES MENTAL
Exigencias - *
. 322 ,292
psicoldgicas
Trabajo-familia 290" -,296"
Control sobre el -
. 480
trabajo
Apoyo social 384"
Compensaciones 269"
Capital social 445"

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

A pesar de que el CoPsoQ-istas21 version 2, permite presentar los resultados para
una serie de unidades de analisis previamente decididas y adaptadas a la realidad concreta
objeto de evaluacién (centros, departamentos, ocupaciones/ puestos, sexo, tipo de
relacion laboral, horario y antigiedad), permitiendo ello la localizacion del problema
fuente de riesgo psicocosocial; en este estudio, se lleva a cabo la comparacion de medias,
para establecer diferencias entre las dimensiones psicosociales y las muestras, que
también responden a puestos de trabajo diferentes. Tal y como se puede observar en la
Tabla 75, en la que se presentan los estadisticos descriptivos para cada una de las 20
dimensiones, asi como para la muestra 3 y muestra 4. Asi, las dimensiones Esconder
emociones, Influencia, Apoyo social comparieros, Sentimiento de grupo, Calidad del
liderazgo, Inseguridad en el empleo e Inseguridad sobre las condiciones de trabajo, son

las que establecen diferencias significativas entre la muestra 3 y la muestra 4 (Figura 25).
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Tabla 73.
Medias de las muestras 3 y 4 segin dimensiones psicosociales del ISTAS21 v2.
Muestra 3 Muestra 4
— — p
Media Desyl_amo i Desyl_auo
_ n tipica n tipica
Exigencias 062 010 086 010  -136  ns
cuantitativas
Ritmo de trabajo 0,40 0,10 0,36 0,09 1,86 ns
Exigencias 060 008 054 012 244  p>0,00L
emocionales
Esconder 066 010 048 014 554  p<0001
emociones

Doble presencia 0,76 0,12 0,63 0,15 3,80 p<0,001

Influencia 04L 010 056 015  -450  p<0,001
Posibilidades de 12 009 042 019 005 ns
desa_rrollo

Sentido del 040 010 026 009 58  p<0,001
trabajo

Claridad de rol 043 0,14 042 0,17 0,46 ns
Conflicto de rol 0,66 0,10 0,63 0,14 0,89 ns
Apoyo social 028 012 039 013  -355 p>0,001
CompanerOS

sentimientode o5 011 036 013 -352  p>0,001
grupo ;

Apoyo sociel 042 013 052 016  -274  p>0,00L
Supl_i‘rlores

Calidad del 053 012 065 019  -284 p>0001
liderazgo

Previsibilidad 0,65 0,12 0,57 0,17 2,17 ns
Reconocimiento 0,50 0,13 0,50 0,18 -0,16 ns
Insequridadenel o0 015 042 023 647  p<000l
empleo_

Inseguridad 076 013 058 023 403  p<0,001
sobre_ las

Confianza 051 013 053 013  -056 ns
vertical

Justicia 0,52 013 0,67 0,15 -410  p<0,001




El Sentido del Humor: una fortaleza para promover el trabajo Saludable y reducir el estrés

o

o

&

= £ il Ca W ¥ 4 e P & I 3 5 1 - 5 &
o & ' 7 £ & & s £ o & &F g Py & & o i &
e - o # Fa & s of N .. e o L R o & K -
¥ . 7 A & 4 N " o
. F ) F o & o

® La diferencia de medias 3 significativa ol nieel 0.05.

® Muestra 3
= Muestra 4

o #

o &

Figura 4. Diferencia de medias entre las muestras 3 y 4 segin ISTAS21 v2.

A continuacién se muestran las dimensiones de salud de acuerdo con el CoPsoQ-

istas21, esto es, salud general, burnout, estrés, salud mental y satisfaccion, segiin muestras

3y4. Tal y como muestran los resultados, la diferencia de medias, permite establecer que

existen diferencias entre las muestras, en la dimension salud mental, frente a las cuatro

restantes.

Tabla 74.

Diferencias entre muestras 3 y 4 y dimensiones de salud ISTAS21 v2.

Muestra 3 Muestra 4
t
Media DT Media DT P
SALUD
0,51 0.13 051 0,13 071 ns
GENERAL
BURNOUT 0,61 0.12 0.57 0,15 1,165 ns
ESTRES 0,74 0.10 0.68 0,16 1671 ns
SALUD 0,68 0.05 0.62 0,09 3049 003
MENTAL i : : i : p0.
SATISFACCION 0.53 0.11 0.54 0,14 -454 ns
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Teniendo en cuenta los procesos de validacion del CoPsoQ-istas21 y que se trata
de un instrumento que permite evaluar las dimensiones psicosociales asi como agruparlas,
del mismo modo que las dimensiones de salud, a continuacion, se exploran las relaciones
de éstas con los resultados de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS
(Carbelo, 2006). Se exploraran igualmente las subescalas de la Escala Multidimensional
del Sentido del Humor MSHS, ya sean las tres establecidas por Carbelo (2006) asi como

las cuatro definidas por Thorson y Powell (1993).

Los resultados de las correlaciones entre los seis grupos de dimensiones y la
Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS, no permiten establecer relaciones
significativas, entre éstos y el total MSHS. Sin embargo, si se encuentran relaciones
significativas entre el grupo de dimensiones relacionadas con las exigencias psicoldgicas
y la subescala del sentido del humor como valoracion social y actitudes hacia el humor,
de Carbelo (2006).

La subescala de Thorson y Powell (1993) Disfrutar de la vida (DV) es la que se
relaciona con exigencias psicoldgicas, a diferencia de las de Carbelo (2006). Tambien
establecen relaciones significativas con el grupo compensaciones y las subescalas de
Thorson y Powell (1993) Disfrutar de la vida (DV) y Afrontamiento al humor (AfH), tal

y como se puede observar en la siguiente tabla (Tabla 76).

Vista la existencia de correlaciones entre grupos de dimensiones, a continuacion
se muestran las correlaciones entre las dimensiones psicosociales, desplegando las 20
dimensiones y las escalas o factores de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor
MSHS, sin establecerse correlaciones significativas entre éstas y la puntuacion total del
MSHS.
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Tabla 75.
Correlaciones entre los grupos de dimensiones psicosociales ISTAS21 v2 y la MSHS.
Competencia Como Como
o habilidad ; valoracion Generacion ~ Actitudes . Afrontamient
mecanismo de . Disfrutar de
personal para control de Ia social y Total MSHS ~ de Humor  ante el Humor la vida (DV) o del Humor
utilizar el R actitudes (GH) (AH) (AfH)
situacion .
humor hacia el
Exgencias 0,263**
psicologicas
Trabajo-familia
Control sobre el
trabajo
Apoyo social
Compensaciones 0,395** 0,391** 0,391**
Capital social

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

A tenor de los resultados (Tabla 77), la dimensién Calidad se relaciona con la
subescala Competencia o habilidad personal para utilizar el humor y la subescala
Generacion de Humor (GH) (Carbelo, 2006; Thonson y Powell, 1993).

La dimension Sentimiento de grupo se también relaciona con las subescalas Como
mecanismo de control de la situacion y Disfrutar de la vida (DV) (Carbelo, 2006; Thonson
y Powell, 1993).

Otra dimension que establece relaciones signficativas, es la Inseguridad sobre las
condiciones de trabajo, que se relaciona con las subescala Como mecanismo de control
de lasituacion y la subescala Disfrutar de la vida (DV) (Carbelo, 2006; Thonson y Powell,
1993).

157



El Sentido del Humor: una fortaleza para promover el trabajo Saludable y reducir el estrés 158

Tabla 76.
Correlaciones entre las dimensiones psicosociales del ISTAS21 v2 y la MSHS

Conpetencia Como Como
o habll;dad mecanismo de valorgc]ién Generacion de Disfrutar de la Af;o?:nnento
personal para socaly . ; € umor
trol de | H Gl d v
utilizar el co:‘n © .,e 2 actitudes hacia umor (GH) vida (DV) (AH)
situacion.
humor. el humor.
Esconder emociones 4007 4077 ,289°
Influencia 287 287 -,258"
Apoyo social 347 3607 -,204°
companeros
Sentimiento de . - . -
-,253 -,373 -,378 -,336
grupo
Calidad del liderazgo 270" ,270°
Inseguridad en el . - .
,403 409 ,367
empleo
Inseguridad sobre
Ias condiciones de 256 ,295 ,285 ,358"

trabajo

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*.La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Finalmente, las dimensiones Esconder emociones Influencia Apoyo social de los
comparieros Inseguridad en el empleo se relacionan con las escalas Como valoracion
social y actitudes hacia el humor, asi como con las escalas Actitudes ante el Humor (AH)
y Afrontamiento del Humor (AfH) (Carbelo, 2006; Thonson y Powell, 1993).

A continuacion, se explora la relacion entre las dimensiones de salud segun el
CoPsoQ-istas21 y el sentido del humor mediante total y subescalas MSHS. Los resultados
de las correlaciones, establece relaciones significativas entre éste, en su puntuacion total

y el estrés, asi como entre el sentido del humor y la salud mental.

El estrés, a tenor de los resultados obtenidos en las correlaciones, establece
relaciones significativas con el sentido del humor Como mecanismo de control de la
situacion y Como valoracion social y actitudes hacia el humor, de Carbelo (2006); asi
como con las las subescalas Actitudes ante el Humor (AH), Disfrutar de la vida (DV) y
Afrontamiento del Humor (AfH) de Thorson y Powell (1993).
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La dimension salud mental establecen correlaciones significativas con las
subescalas Como mecanismo de control de la situacion y Como valoracién social y
actitudes hacia el humor, de Carbelo (2006); del mismo modo que lo hacen con las
subescalas Disfrutar de la vida (DV) y Afrontamiento del Humor (AfH) de Thorson y
Powell (1993).

La satisfaccion, establece igualmente relaciones significativas, pero en negativo,
con las subescalas Como mecanismo de control de la situacion y Como valoracion social
0 actitudes hacia el humor, de Carbelo (2006); asi como con la subescala Afrontamiento
del Humor (AfH) de Thorson y Powell (1993).

La subescala Competencia o habilidad personal para utilizar el humor de Carbelo
(2006) y la subescala de Generacién de Humor (GH) de Thonson y Powell (1993), son

las que no correlaciona con ninguna dimension de salud.

Tabla 77.

Correlaciones entre las dimensiones de salud del ISTAS21 v2 y la escala MSHS

Competenci  Como Como
Total ao mecanism valoracid6 Generacié Actitude Disfruta Afrontamient
MSH habilidad ode n social y n de santeel rdela o del Humor
S personal  control de actitudes  Humor Humor vida (AfH)
para utilizar la hacia el (GH) (AH) (DV)
el humor  situacion  humor
SALUD
GENERAL
BURNOUT
ESTRES ,320" 3767 3847 256,380 3727
SALUD * *k *k Kk E
MENTAL , ,266 327 ,337 ,348 ,361
EATISFACCIO 260" -.265" 347"

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

A tenor de los resultados, si se toma el estrés como “un conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o
nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo, como un estado que se
caracteriza por altos niveles de excitacion y de angustia, con la frecuente sensacién de no

poder hacer frente a la situacion”, y vistas las correlaciones, se puede afirmar que el estrés
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y el sentido del humor establecen relaciones significativas, del mismo modo que la
percepcion de la salud mental y el sentido del humor.

Asi, el sentido del humor como mecanismo de control o afrontamiento y disfrute
de la vida, mantiene relaciones con el estrés, la salud mental e incluso con la satisfaccion,

aunque en este Ultimo caso sea de forma negativa.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

9. Discusion
En este apartado se presentan la discusion y las conclusiones que se derivan de
este estudio, con referencia a los objetivos e hipotesis planteados.

9.1. Acerca del objetivo establecido sobre la fiabilidad de la Escala
Multidimensional del Sentido del Humor MSHS
Los resultados de las puntuaciones en la escala adaptada muestran un constructo

con alta consistencia interna, por tanto, con fiabilidad evidente para este tipo de pruebas.

En consecuencia, se puede afirmar que la escala Multidimensional del Sentido del
Humor, MSHS, en un sentido global, es un instrumento que sirve de base o referencia

para medir el humor, con alto grado de fiabilidad en el conjunto de todos los items.

9.2. Acerca del objetivo establecido de analisis comparativo de las escalas y
dimensionalidad del sentido del humor

El estudio de las semejanzas y diferencias del cuestionario utilizado en la muestra

de este estudio, respecto a la muestra original y respecto a los obtenidos en la adaptacion

al castellano de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor, permite afirmar que

globalmente no existe similitud al comparar el instrumento original con los resultados

obtenidos en esta muestra.

Como se desprende de los resultados, al comparar los cuatro factores con los
resultados con ambas muestras, la escala original y la escala traducida y adaptada, no

pueden considerarse similares.

Al comparar los resultados de los factores rotados de acuerdo a los cuatro factores
propuestos por Thorson y Powell (1993), con los de la adaptacion al castellano (Carbelo,
2006), se observan mayores coincidencias entre las puntuaciones de estos dos, que en la
comparacion entre la muestra americana y la muestra de este estudio. Sin embargo, al
comparar las coincidencias entre la muestra de este estudio y la muestra espafiola de
Carbelo (2006), a cuatro factores, las diferencias de coincidencias, revelan la influencia

de factores sociales u organizacionales, que pueden influir en las puntuaciones.
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Del mismo modo, los resultados de los factores rotados de acuerdo a los tres
factores propuestos en Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS (Carbelo,
2006), indican que existen mayores coincidencias entre la muestra espafiola y la muestra

de este estudio.

A la vista de los resultados, se deduce que no se confirma la hipotesis planteada
inicialmente de que el Sentido del Humor medido en la muestra de trabajadores del sector
servicios con la Escala Multidimensional del Sentido del Humor, MSHS, obtendria
puntuaciones similares y se estructuraria en torno a cuatro dimensiones al igual que en la
muestra americana. Sin embargo, la hipdtesis si se confirma al comparar los resultados
de los factores rotados de la adaptacion al castellano de la Escala Multidimensional del
Sentido del Humor MSHS (Carbelo, 2006) y los resultados en la muestra de este estudio.
En definitiva, se observan mayores coincidencias y mayor similitud en las cargas

factoriales al forzar a 3 factores, frente a las obtenidas al forzar a 4 factores.

Probado con una solucidn exploratoria, se obtienen cinco factores; pero al explicar
solo un 5,3 mas de varianza que las soluciones propuestas por 3y 4 factores, solo se puede
referir a esos 3y 4 factores. Sin embargo, se puede concluir que el instrumento se adapta
mejor a una dimension trifactorial, propuesta por la autora. En el mismo sentido que ella
propone, decimos que en futuros proyectos de intervencion, esta estructura permite

elaborar objetivos y actividades orientadas a cada una de las tres dimensiones.

9.3. Acerca de las variables sociodemograficas de la muestra: genero, edad y
puesto de trabajo.
A continuacion se revisan cada una de las hipdtesis planteadas en referencia a las

variables sociodemograficas de la muestra: género, edad y puesto de trabajo.

9.3.1. Sobre las diferencias significativas entre la variable sentido del humor y

género.

En referencia a la relacion entre sentido del humor y la variable género, atendiendo

a la hipdtesis de que no se espera encontrar diferencias significativas entre la variable

sentido del Humor vy la variable sociodemografica género, los resultados de la puntuacion
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total de la Escala Multidimensional del Sentido del Humor, MSHS (Carbelo, 2006),
confirman la hipétesis planteada.

Si se toman en consideracion las tres subescalas de Carbelo (2006), se confirmaria
parcialmente la hipdtesis, y por tanto se puede afirmar que existen diferencias
significativas, entre hombres y mujeres, en lo relativo a la competencia o habilidad
personal para utilizar el humor. De igual modo, si se toman en consideracion las
subescalas de Thorson y Powell (1993), se puede afirmar que existen diferencias
significativas, entre hombres y mujeres, en lo relativo a Generacién de Humor (GH) y
Actitudes ante el Humor (AH).

El resultado permite afirmar que hay diferencias entre géneros, en cuanto al uso
de chistes o del humor para dominar situaciones dificiles, para adaptarse a las situaciones,
para disminuir la tension en ciertas ocasiones y para hacer frente a la vida. Las diferencias
entre género establecen que las mujeres, mas que los hombres, consideran que pueden

hacer reir a la gente y decir las cosas de tal manera: que la gente se ria.

Estos resultados son coherentes con el estudio llevado a cabo por Vitulli (2005),
quien sugiere que el humor refuerza las normas sociales tradicionales y que la balanza se
orienta a favor del género femenino; es decir, que las mujeres perciben el humor con una
competencia superior a los hombres. Asi, se propone que en el futuro el humor debe
estudiarse desde la perspectiva de género, teniendo en cuenta las pautas de socializacion
y las preferencias de las mujeres en cuanto a distintos formatos de humor. En esta linea,
ese mismo autor pone en entredicho afirmaciones mantenidas hasta entonces en cuanto a

la variable género y el sentido del humor.

9.3.2. Sobre las diferencias significativas entre la variable sentido del humor y
edad.

Respecto al objetivo de explorar la relacion entre el sentido del humor y la variable
edad, los resultados obtenidos mediante la Escala Multidimensional del Sentido del

Humor, MSHS (Carbelo, 2006), confirman la hipétesis enunciada: se espera encontrar

diferencias significativas entre la variable sentido del humor, en cuanto a la variable

sociodemogréfica edad en la muestra. Asi, los resultados obtenidos establecen diferencias

significativas en el sentido del humor y la edad, de acuerdo a los grupos utilizados en la
adaptacion al castellano (Carbelo, 2006), siguiendo los establecidos por los autores de la

escala original.
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La clasificacion establecida anteriormente, proponia un tercer grupo e intervalos
de edad (mayores de 60 afios), edad ésta y grupo éste, con una representatividad mas
baja, en la realidad laboral, tal y como queda demostrado en este estudio, de acuerdo a la
distribucion muestral. Asi, en este estudio se plante6 paralelamente una segunda
clasificacion de grupos e intervalos de edades, acorde a los criterios planteados por la OIT
(Organizacién Mundial de la Salud). Estos son; grupo 1 (menores de 30 afios), grupo 2
(entre los 31 y los 45 afios) y grupo 3 (mayores de 46 afios). Los resultados, siguiendo
esta segunda clasificacion, establecen igualmente diferencias en la variable edad respecto
a la puntuacion total del sentido del humor. Asi, los trabajadores de mas edad muestran
puntuaciones significativamente méas bajas que los grupos de menor edad, pudiéndose
concluir que conforme avanza la edad en los trabajadores, las puntuaciones del sentido
del humor cada vez se estiman mas bajas, contrariamente a los planteamientos de Thorson
y Powell (1996), que establecen que la apreciacion y reaccion emotiva de un adulto de
edad avanzada no cambia. En la misma linea, Shammi y Stuss (2003) establecen que el
buen humor no cambia con la edad, y la reaccion emotiva al humor, no solo no cambia,
sino que mejora la calidad de vida de los mayores, y les ayuda a afrontar las presiones y

los rigores del envejecimiento.

Los resultados obtenidos en este estudio son afines a los hallazgos de Carbelo
(2006), que confirman que las personas mayores sanas (grupo 3, mayores de 60 afos)
presentaban una disminucién del sentido del humor con respecto a los otros dos grupos
de edad. De acuerdo a los resultados de este estudio, se mantiene la misma relacion, a
pesar de que en nuestro estudio se han mantenido los mismos grupos, siguiendo los
mismos intervalos de edad: grupo 1 (iguales o menores de 34 afios), grupo 2 (entre 35y
59 afios) y grupo 3 (iguales o mayores de 60 afios). Todo ello a pesar de que la baja
distribucién de la muestra para el grupo 3 no ha permitido establecer comparaciones entre
éste y los otros dos grupos, pero si entre los dos grupos restantes, estableciéndose

igualmente diferencias respecto la variable edad.

Los resultados de este estudio, segun subescalas de Carbelo (2006), establecen
diferencias respecto a la edad en la competencia o habilidad personal para utilizar el
humor y como mecanismo de control de la situacion. Sin embargo, el sentido del humor
como valoracion social y actitudes hacia el humor, no varia en funcién de la edad. Asi, si
nos ajustamos a las escalas de Thorson y Powell (1993), la edad influye también en

Generacion de Humor (GH), Actitudes ante el Humor (AH) y Afrontamiento del Humor
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(AfH), si bien no tiene relacion con el Disfrutar de la vida (DV). Los resultados son
similares a los obtenidos entre los grupos de edad e intervalos, con criterios de la OIT
(Organizacién Internacional del Trabajo). Asi, se relacionan también la edad y la
Competencia o habilidad personal para utilizar el humor, entre de menores de 30 afios y
mayores de 46 afios, del mismo modo que se establece una relacion entre la edad y el
sentido del humor como mecanismo de control de la situacion, entre los mismos grupos.
Sin embargo, la edad no tiene relacion con la valoracién social y actitudes hacia el humor.
Los mismos criterios de la OIT respecto a las subescalas de Thorson y Powell (1993),
muestran la influencia de la edad, en todas ellas. En conclusion, la Generacion de Humor
(GH), las Actitudes ante el Humor (AH), el Disfrutar de la vida (DV) y el Afrontamiento
del Humor (AfH) no son iguales cuando las personas tienen menos de 30 afios a cuando
tienen més de 46.

La influencia de la edad sobre el menor sentido del humor en las personas mayores
no permite confirmar que el sentido del humor se mantenga con el paso del tiempo; es
distinto entre las personas menores de 34 afios y las que tienen entre 35y 59 afos. Del
mismo modo que es distinto entre aquellas que tienen menos de 30 afios y aquellas que
son mayores de 46 afios. Se puede concluir por tanto que las puntuaciones son
significativamente mas bajas entre aquellos trabajadores de mayor edad, considerando el

grupo entre 35y 59 afios y el de mayores de 46.

Las personas de edades distintas se rien de cosas distintas. Al envejecer se pierde
flexibilidad cognitiva y cuesta mas aprender y abordar nuevas situaciones con una mente
abierta. Ruch (1990) examino a sujetos con edades comprendidas entre los 14 y los 66
afios para descubrir que el gusto por un determinado tipo de humor cambia con la edad;

a medida que envejecemos nos gusta menos el humor absurdo y mas el incongruente.

En definitiva, segin los resultados, parece que el sentido del humor esta
relacionado con el desarrollo cognitivo. El deterioro cognitivo parece ir asociado a un
determinado sentido del humor; por tanto, podria considerarse el humor como un estado,
una forma cognitiva que puede cambiar la percepcion de la situacion; o podria dejarse de

considerar un rasgo estable, que no cambia con el paso del tiempo.

La consideracion del sentido del humor como una u otra acepcion determinara
también un tipo u otro de intervencidn para las personas en funcion de la edad. O podria

considerarse tal vez como un constructo capaz de incluir las dos consideraciones:
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fomentar escenarios satisfactorios para el sentido del humor al mismo tiempo que
fomentar una percepcidon focalizada desde el sentido del humor, contribuyendo a provocar
una sensacion placentera, positiva y de gratificacion, asi como un estado de &nimo
positivo. Seria considerarlo como una fortaleza, siguiendo los principios del paradigma
positivo (Seligman, 2005).

De forma concluyente, el sentido del humor es una competencia susceptible de ser
trabajada, del mismo modo que el desarrollo de actitudes mentales positivas y creativas.
A pesar de que inicialmente sean rasgos que se puedan poseer, se pueden y se deben
fomentar en el transcurso del tiempo, en funcién de las edades de las personas y de sus
entornos laborales. Este principio podria comprobarse en experiencias laborales actuales,
en particular en Silicon Valley, estudidndose en las empresas mas punteras e innovadoras
del mundo, tales como Apple, Google, Nike, Procter & Gamble, eBay, Twitter, que estan
aplicando programas de mindfulness de manera amplia con enorme éxito, o acciones para
promover la salud laboral en una empresa del sector de la alimentacién (Pomares-Alonso

y Gomez-Porez, 2014). Sirva esta experiencia para introducir la siguiente hipdétesis.

9.3.3. Sobre las diferencias significativas entre la variable sentido del humor y

el puesto de trabajo.

Los resultados obtenidos, mediante la Escala Multidimensional del Sentido del

Humor (Carbelo, 2006), confirman la hipétesis enunciada: se esperan diferencias

significativas en la variable sentido del humor, en cuanto a la variable sociodemogréfica,

puesto de trabajo. Todos los trabajadores de la muestra lo hacen en el sector servicios.

Todos los puestos de trabajo implican una atencion o servicio a personas, asi como unas
determinadas relaciones humanas o interpersonales. Tres son los puestos de trabajo, en
funcion de si se trata de atencion al cliente, atencion al paciente en el &mbito sanitario, o

finalmente, atencion al ciudadano, en términos de seguridad, para la colectividad.

Asi, se puede afirmar que en funcidn del servicio o a quién va dirigida la atencion,
la valoracion total del sentido del humor es diferente. Igualmente, la puntuacion no es la
misma si se da a un cliente de si se da a un paciente; asi como tampoco es igual, si se trata
de atencidn al cliente o de atencion al ciudadano; dejando de este modo, la consideracién

similar entre la atencidn al paciente y al ciudadano.
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Las valoraciones, segun las subescalas de Carbelo (2006), en funcién del puesto
de trabajo, se perciben desiguales en la competencia o habilidad personal para utilizar el
humor, y particularmente distintas si se ocupa un puesto de atencion al ciudadano, versus
si lo es al cliente o al paciente. Los trabajadores que cubren un puesto de atencion
ciudadana no valoran de igual modo el sentido del humor que los otros dos puestos. En
el puesto de atencion ciudadana es menor la competencia o habilidad de comportamiento

para utilizar el humor como persona ingeniosa, graciosa y para reir con facilidad.

El puesto de trabajo define una relacion particular con el sentido del humor como
mecanismo de control de la situacion, de acuerdo a los resultados obtenidos en la segunda
escala de Carbelo (2006). En funcion del puesto de trabajo, la habilidad del pensamiento
0 el conjunto de estrategias, habilidades y automatismos para afrontar los fracasos,
problemas y dificultades sin hundirse, pueden verse afectados. En este Ultimo puesto de
trabajo, siempre es menor el humor como optimismo, para lograr encontrar salidas en
situaciones negativas y mostrarse alegres en situaciones dificiles, percibir lo positivo de
las personas, cosas y acontecimientos y actuar en consecuencia es distinta, si se trata de

atender a un cliente, a un paciente o al ciudadano.

Finalmente, la tercera subescala del sentido del humor (Carbelo, 2006), valoracion
social y actitudes hacia el humor, establece relaciones distintas, si se trata de atencion al
paciente, frente a los otros dos puestos de trabajo estudiados. Asi, la habilidad emocional,
referida a la capacidad, habilidades y automatismos para generar humor facilmente en
compariia de otras personas, es distinta y particular, si se trata de un puesto de atencién al
paciente en el sector sanitario. En puestos de atencion al cliente y atencidon al ciudadano,

no se establecen diferencias.

Entre los trabajadores en atencion al ciudadano en el ambito de la seguridad, los
resultados, segun las subescalas de Thorson y Powell (1993), establecen relaciones
desiguales, e inferiores en la Generacion de Humor (GH), como creacidn o generacion
del humor para ver el lado comico de las cosas. Ocurre igual con la primera subescala de
Carbelo (2006).

El puesto de trabajo establece una relacion con la subescala Actitudes ante el
Humor (AH), en aquellos trabajadores que cubren un puesto de atencion al ciudadano. Es
decir, lareaccion en circunstancias y preocupaciones, en situaciones dificiles, sera distinta

e inferior, frente a aquellos trabajadores en atencion al cliente y atencion al paciente. Esta
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actitud no establece diferencias entre aquellos trabajadores en atencion al cliente y

aquellos en atencion al paciente.

En referencia a la subescala Afrontamiento del Humor (AfH), también el puesto
de trabajo establece relaciones distintas e inferiores, ya se trate de atencion al paciente, o

de atencion al cliente y de atencion al ciudadano.

Finalmente, y de igual modo, el puesto de trabajo también determina relaciones
desiguales en la subescala del sentido del humor, Disfrutar de la vida (DV). En esta
ocasion, para esta escala, es el puesto de trabajo de atencion al cliente el que determina
una relacion superior desigual frente a los otros dos puestos. Asi, atencion al paciente en
el ambito sanitario y atencion al ciudadano en el &mbito de la seguridad, no establecen
influencia en la competencia Disfrutar de la vida (DV).

De forma concluyente, e igualmente de acuerdo con las subescalas de Carbelo
(2006), el puesto de trabajo de atencién al ciudadano, condiciona el sentido del humor en
cuanto a habilidad del comportamiento. Del mismo modo lo hara el puesto de trabajo, ya
sea del sector comercial, sanitario o seguridad, que condicionara el sentido del humor en
referencia a la habilidad cognitiva o del pensamiento. Finalmente, el puesto de trabajo del
sector sanitario, condicionara, a diferencia de los otros dos, el sentido del humor en tanto
que habilidad emocional. Igualmente, de acuerdo con las subescalas de Thorson y Powell
(1993), se observa que el puesto de seguridad condiciona el sentido del humor, en
referencia a la capacidad o estrategias y habilidades para hacer reir a los deméas y
animarlos facilmente; del mismo modo que lo condiciona cuando se trata de la capacidad
para afrontar los fracasos, problemas y dificultades sin hundirse, con un punto de vista

optimista.

En consecuencia, los profesionales de la seguridad, pueden tener mayores
dificultades para encontrar salidas con humor en situaciones negativas y mostrarse alegres
en situaciones dificiles, llegando a reir en los malos momentos, en funcion del puesto de
trabajo que ostentan. El puesto de atencion al paciente condiciona el sentido del humor
en referencia al conjunto de estrategias y habilidades para sentir alegria y tomarse la vida
con “pequefios toques de humor”. En los profesionales del sector sanitario, la capacidad
subjetiva para ver lo positivo de la vida, podria ser condiciona por el puesto de trabajo
que cubren. Finalmente, el puesto de atencion al cliente condiciona el sentido del humor,

en referencia a las actitudes hacia el humor y el uso del mismo en situaciones sociales.
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Asi, la capacidad o conjunto de estrategias que permiten facilmente generar humor en
presencia de otras personas, es mayor y ocurre de desigual forma entre los profesionales

del sector comercial o aquellos profesionales en atencion al cliente.

Por lo tanto, se puede afirmar que en funcién de los puestos del trabajo, el
desarrollo del sentido del humor, en general o desde una vertiente conductual, cognitiva
0 emocional, es diferente si se trata de atencion comercial, sanitaria o ciudadana; hecho

que muestra la relevancia del sentido del humor.

Las exigencias del puesto de trabajo estableceran una relacion particular con el
sentido del humor, si estas exigencias estan relacionadas con atender a las necesidades de
un cliente, un paciente o un ciudadano. Las competencias en puestos de trabajo de las
profesiones relacionadas con el sector servicios, vinculadas con las relaciones humanas,
a menudo resultan altamente estresantes. Ello se debe a las presiones, a la escasez de
recursosy a los problemas asociados a cualquier tarea. Se afiaden situaciones emocionales
limite, escenas altamente desagradables, responsabilidades extremas, peligros de muerte
y otros elementos que pueden alterar el equilibrio mental del trabajador y en consecuencia
la salud de los profesionales. A tal escenario, con una cierta dosis de estrés, en ocasiones
se le suma la posible falta de estrategias de adaptacion. Son aspectos importantes para
los profesionales de servicios, que en cualquier puesto de trabajo estan vinculados al
desarrollo del autocontrol y a la autoestima o a las maneras de mejorar el estado de animo.

La capacidad para reconocer con alegria lo incongruente y para ver la adversidad
de una manera benigna, son fortalezas que deberian ser consideradas competencias
personales a fomentar, ya sea en funcion del puesto de trabajo a nivel profesional, ya sea
a nivel personal, en la linea de otras las fortalezas propuestas por Seligman (2005),
también Utiles en estos contextos, tales como la solidaridad, el optimismo, la ya

mencionada alegria o el mismo buen humor.

9.4. Sobre las relaciones entre el sentido del humor y la salud de los trabajadores
En relacion al objetivo de esta tesis, de explorar la existencia de analogias entre el
sentido del humor y la salud de los trabajadores, son aqui analizadas las relaciones entre

el sentido del humor y las variables sociodemograficas.

9.4.1. Sobre las relaciones entre el sentido del humor y el burnout - estrés
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En relacién al objetivo de explorar la relacién entre el sentido del humor y el
burnout — estrés (medido el primero con la Escala Multidimensional del Sentido del
Humor, MSHS (Carbelo, 2006), y la variable sindrome de burnout y estrés, medido con
el Maslach Burnout Inventory (MBI) y el Job Content Questionnaire (JQC), por de
pronto los resultados revelan, que la muestra 1, no manifiesta una elevada vivencia del

sindrome de burnout.

Los resultados obtenidos en la muestra de trabajadores del sector sanitario,
colocan la dimensién Realizacion Personal (RP) cercana al rango superior, lo que la sitGa
contraria al diagndstico establecido por el MBI respecto al burnout. De igual modo, la
dimension Despersonalizacion (D) obtiene una puntuacion intermedia y no esté en el
limite superior, como establece el MBI, lo que revela que los profesionales de esta
muestra no manifiestan la experiencia del sindrome de burnout, pese presentar a un
Agotamiento Emocional (AE) cercano al limite superior establecido y una elevada
consistencia interna del instrumento. Los resultados, en consecuencia, no apoyan la
hipdtesis planteada respecto las relaciones entre el sentido del humor medido con la

Escala Multidimensional del Sentido del Humor MSHS, vy el burnout-estrés medido con

el Maslach Burnout Inventory (MBI) y el Job Content Questionnaire (JCQ).

Sin embargo, los resultados en la evaluacion del estrés, con el Job Content
Questionnaire (JCQ), de Karasek y Theorell (1990), si establecen relaciones positivas y
significativas entre la percepcion de estrés y el sentido del humor, y en consecuencia se

confirma parcialmente la hipotesis anteriormente planteada. Las demandas del trabajo y

control sobre éste son inferiores a la dimension de apoyo social, y en consecuencia los
niveles de estrés no se consideran en el limite desfavorable para la salud. Asi, los
resultados permiten establecer que, a mayor percepcién de estrés mayor, es el sentido del

humor el que funciona como estrategia de afrontamiento.

Los resultados referentes a las demandas o exigencias de la tarea, asi como al
control sobre la tarea, establecen correlaciones con el sentido del humor como mecanismo
de control de la situacion: afrontamiento de situaciones problematicas o de adaptacion a
la situacion. Esta competencia se entiende como una habilidad cognitiva o del
pensamiento, segin subescala de Carbelo (2006). En referencia a las subescalas de
Thorson y Powell (1993), la dimensidn control sobre la tarea es la Unica que establece

relaciones con el sentido del humor, en relacién a las actitudes ante el humor (AH). Aqui
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se entiende como capacidad o conjunto de estrategias que permiten generar humor

facilmente en presencia de otras personas.

Esta dimension del sentido del humor implica la capacidad para el humor o el
conjunto de estrategias, habilidades y automatismos que tiene una persona para afrontar
los fracasos, problemas y dificultades sin hundirse. En consecuencia, las demandas y
control sobre la tarea, en esta muestra de sanitarios, determinard como estos profesionales
hallan salidas con humor u optimismo a situaciones negativas, asi como logran mostrarse

alegres en situaciones dificiles, riendo incluso en los malos momentos.

Las altas demandas o exigencias de la tarea condicionaran el sentido del humor y
la capacidad de percibir lo positivo de las personas, cosas 0 acontecimientos y actuar en
consecuencia. También lo hara, aunque de forma superior, la percepcion de control sobre

la tarea.

Hablemos ahora de la relacion entre el burnout y el estrés. A tenor de los
resultados del Maslach Burnout Inventory (MBI) y teniendo en cuenta la
tridimensionalidad del instrumento (agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal), se exploran las posibles correlaciones con los resultados en las tres
dimensiones del JCQ (demandas, control y apoyo social) y se establecen relaciones entre

ambos.

Las relaciones significativas se establecen positivas entre demandas Yy
agotamiento. A mayores demandas o0 exigencias laborales, mayor es el agotamiento o
cansancio emocional. Del mismo modo, se establece una relacion, aunque negativa, entre
demandas y realizacion personal. Asi, a mayores demandas, cuanto mas elevadas son,
menor es la realizacion personal de los profesionales del sector sanitario que se dedican
a la atencion del paciente. Igualmente, el apoyo social, dimension establecida por el JCQ,
establece una relacidn significativa con la despersonalizacion y realizacién personal. Asi

a mayor apoyo social, mayor sera la realizacion personal y menor la despersonalizacion.

En los resultados en el analisis de las relaciones entre burnout y estrés hay que
distinguir entre apoyo social del jefe y apoyo social de los comparieros. Los resultados
establecen que la realizacidn personal del profesional sanitario sera mayor, y menor su
despersonalizacion, si este apoyo social es ofrecido por el jefe superior, en particular, a
diferencia del de los compafieros. En la linea de lo expuesto en apartados anteriores,

quizas no pueda haber bienestar individual sin bienestar social (Keyes y Lépez, 2002).

171



El Sentido del Humor: una fortaleza para promover el trabajo Saludable y reducir el estrés

Ello, del mismo modo que un estado de felicidad plena no se consigue con el estado de
satisfaccion de una persona consigo misma, sino con todo lo que le rodea (Hervas, 2009).

Y en este bienestar, el jefe, superior jerarquico o lider, juega un importante papel.

Hay que destacar que la dimension control no presenta relacion ni en una ni
otra direccion, con ninguna de las tres dimensiones del burnout. Sin embargo, las
relaciones entre el estrés y el sentido del humor vienen determinadas por la percepcion
de control y en consecuencia estan relacionadas con el humor como mecanismo de

control, segln subescalas de Carbelo (2006) y Thorson y Powell (1993).

En este punto, se puede concluir que entre el estrés y el burnout hay relaciones
significativas, positivas unas y negativas otras. Positivas entre demandas y agotamiento
emocional, y entre apoyo social y realizacién personal. Negativas entre demandas y
despersonalizacion. Desde la perspectiva tedrica se puede plantear la reflexion de que el
burnout pudiera ser experimentado por cualquier trabajador, independientemente de su
contexto laboral especifico Walker (1986); es decir, a partir de variables relacionadas

con el trabajo y el valor del trabajo y de los comparieros.

En este sentido, en las tareas de diagnosticar, cuidar y tratar la salud de otras
personas, realizadas por profesionales sanitarios, requieren altas dosis de energia, asi
como de optimismo y buen humor, y éste es capaz infundir energia psiquica. De igual
modo, el buen humor puede ayudar al profesional a controlar y a superar su impotencia,
ante las demandas laborales. Las relaciones entre los elementos estresantes del trabajo y
las estrategias de los profesionales, presuponen la interpretacion de los problemas y la
vivencia de su experiencia, y esta experiencia se elaborara, en uno u otro sentido, en
funcion de aquellas estrategias. La utilizacion del sentido del humor en el trabajo, ya sea
como mecanismo de control o como capacidad para generar humor facilmente, puede
ayudar a una mejor adaptacion e interpretacion de los problemas, y a padecer menos

estrés.

Desde la psicologia positiva, el sentido del humor, como rasgo de personalidad,
es una de las principales fortalezas del ser humano (Martinez Marti, 2006). Segun el
modelo tedrico psicosocial de Lazarus y Folkman (1984), el bienestar psicologico se
establece en funcion del tipo de afrontamiento de cada persona, ateniendo a los esfuerzos
cognitivos y conductuales realizados por los individuos para manejar las demandas, ya

sean laborales o extralaborales. En este sentido, el afrontamiento esta determinado por la
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persona, el ambiente y, también, la interaccion (Gonzalez, Montoya, Casullo y Benabéu,
2002). Asi, el sentido del humor opera en la produccion de un cambio cognitivo-afectivo
que facilita la reestructuracion de la situacién haciéndola menos amenazante (Abel,
2002).

9.4.2. Sobre las relaciones entre el sentido del humor y el engagement o

compromiso

Partimos primero de que el compromiso en el trabajo es un estado psicologico
positivo del empleado relacionado con una fuerte vinculacion con la organizacién y se
caracteriza por altos niveles de energia y vigor, dedicacion y entusiasmo por el trabajo,
asi como total absorcion y concentracion en la actividad laboral (Salanova y Schaufeli,
2009). Partimos también de considerar que hay relacion entre el compromiso o
engagement y mejor salud mental y fisica, mayor motivacion intrinseca, autoeficacia,
optimismo y autoestima en la organizacion (Xanthopolou, Bakker, Demerouti y
Schaufeli, 2009). Situados por tanto en el otro extremo de la salud, entendida como un

continuo, desde el bienestar psicologico y la promocion de la salud, se refuta la siguiente

hipoétesis: existen relaciones significativas entre la variable sentido del humor v la variable

engagement, medido con la Escala Multidimensional del Sentido del Humor, MSHS
(Carbelo, 2006) el primero y medido el segundo con el Utrectch Work Engagement Scale
(UWES17) (Shaufeli y Bakker, 2003). En la muestra 2, de los trabajadores pertenecientes
al sector comercial, no se han encontrado relaciones significativas entre ambas variables.
Es decir, un mayor sentido del humor no aumenta el nivel de engagement de los
trabajadores y, por extension, el poseer sentido del humor como recurso positivo no causa

una mayor vinculacion con la organizacion.

En la medida que aumente el nivel de humor si se aprecia la tendencia en la
puntuacion total del MSHS vy se incrementa el nivel de vigor (V). Del mismo modo, se
aprecia una correlacién casi significativa entre los niveles vigor (V) y la subescala de
competencia o habilidad personal para utilizar el humor de Carbelo (2006) y la
Generacion de Humor (GH) de Thorson y Powell (1993). Asi, se mantiene que los niveles
de energia aumentan mientras se trabaja, en términos de persistencia y de un fuerte deseo
por el trabajo (vigor), al tiempo que también aumenta, en cierto grado, el sentido del
humor y mas concretamente la capacidad para generarlo. Es decir, utilizar chistes o
utilizar el humor en situaciones estresantes para poder asi suavizarlas y afrontarlas de

forma mas positiva.
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Si bien estos resultados clarifican que el sentido del humor y el engagement no
estan directamente correlacionados, también es cierto que la ilusion y la confianza que
requiere la consecucion de cualquier proposito, cuando uno alcanza los objetivos, en
términos de perseverancia y de resistencia a las dificultades, el bienestar por el trabajo
bien hecho o la satisfaccion de alcanzar las metas impregna de alegria al individuo y se
traduce en buen humor (Schwartz, 2000). Otros estudios en la misma linea establecen que
los recursos personales positivos facilitan la realizacion del trabajo y permiten el
cumplimiento funcional de logros, lo cual supone a su vez, una mayor vinculacion
(Shimazu y Schaufeli, 2009). Ello se traduce en optimismo y en consecuencia en un
bienestar psicolégico o mejor salud mental y fisica percibida.

9.4.3. Sobre las relaciones entre el sentido del humor y la organizacion del

trabajo

Establecidas las relaciones entre el sentido del humor y la salud de los
trabajadores, ya desde la péerdida de la salud o desde el bienestar psicologico, los

resultados confirman la siguiente hipdtesis: se espera encontrar diferencias significativas

entre la variable sentido del humor vy la variable organizacién del trabajo, a través de las

dimensiones psicosociales del trabajo y dimensiones de salud de las muestras; (medido el

primero con la Escala Multidimensional del Sentido del Humor, MSHS (Carbelo, 2006),

vy evaluada la variable organizacion mediante el ISTAS21 v2 (Moncada, Llorens vy

Andrés, 2014).

Los trabajadores perciben como riesgo para su salud, la dimensién psicosocial
definida como Doble presencia y la dimension Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo. Por el contrario, perciben un grato Sentimiento de grupo, y que es favorable para
su salud. Segun la percepcidn de los trabajadores, por grupos de dimensiones, tal y como
las agrupa el ISTAS21 v2, el grupo de dimensiones relacionadas con Trabajo-familia y
las del grupo de dimensiones relacionadas con las Compensaciones, son los grupos
considerados desfavorables para la salud. El control sobre el trabajo es el grupo mejor

percibido para la salud, segun los trabajadores.

Los resultados obtenidos de las correlaciones entre los seis grupos de dimensiones
y el sentido del humor, mediante la Escala Multidimensional del Sentido del Humor
MSHS, no permiten establecer relaciones significativas, entre éstos y el total MSHS. Sin

embargo, si se establecen relaciones significativas entre el grupo de dimensiones
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relacionadas con las exigencias psicologicas y la subescala de Disfrutar de la Vida (DV)
de Thorson y Powell (1993). Del mismo modo, la hay entre el grupo de dimensiones
relacionadas con las compensaciones (salario, reconocimiento y estabilidad laboral) y la
subescala valoracion social y actitudes hacia el humor, como una habilidad emocional o
capacidad para generar humor facilmente en compafiia de otras personas (Carbelo, 2006).
También con el sentido del humor con las subescalas de Disfrutar de la Vida (DV) y
Afrontamiento del Humor (AH) (Thorson y Powell, 1993).

Las dimensiones psicosociales del trabajo y la puntuacién total del MSHS,
tampoco no presentan relaciones. Sin embargo, si las hay entre algunas de éstas 20 y las
subescalas del sentido del humor de Carbelo (2006) y Thorson y Powell (1993).

Hay que destacar las relaciones significativas que se establecen entre la calidad
del liderazgo y el sentido del humor como competencia o habilidad personal para utilizar
el humor (Carbelo, 2006). También, con la Generacion de Humor (GH) (Thorson y
Powell, 1993). En otras palabras, el sentido del humor como competencia o habilidad
personal para utilizarlo, esta relacionado con las caracteristicas de la gestion de personal

y/o equipos humanos, asi como con los principios y procedimientos de su gestion.

Hay también relaciones entre el sentido del humor y el sentimiento de grupo. Sin
embargo, éstas son en sentido negativo, entendiendo que el sentido del humor como
mecanismo de control de la situacion dificulta y condiciona el sentimiento de formar parte
del colectivo humano con el que se trabaja cada dia. Este se establece como indicador de
la calidad de las relaciones en el trabajo, en un sentido inverso, dificultando el

componente emocional del apoyo social y las posibilidades de relacién social.

El sentido del humor mantiene relaciones significativas con la inseguridad en las
condiciones de trabajo. Es decir, a mas preocupacion por el futuro, en relacion a la
ocupacion, a la estabilidad del empleo y a las posibilidades de empleabilidad, mayor sera
el sentido del humor como mecanismo de control de la situacion. Atendiendo a cual sea
el momento vital o las responsabilidades familiares de cada trabajador, se vivira de forma

distinta.

Las dimensiones psicosociales, tales como Esconder emociones, Influencia,
Apoyo social compafieros, Sentimiento de grupo, Inseguridad en el empleo, Inseguridad
sobre las condiciones de trabajo, tienen relacion con el sentido del humor, en tanto que

valoracién social y actitudes hacia éste (Carbelo, 2006). También, en tanto que Disfrutar
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de la vida (DV) y Afrontamiento del Humor (AfH) (Thorson y Powell, 1993). No
obstante, la significacion de las relaciones en el caso de la dimension Influencia, Apoyo
social comparieros y Sentimiento de grupo, lo son en sentido negativo. Es decir, el sentido
del humor esté relacionado con las tareas a realizar (qué) y en la forma de desarrollarlo
(como). También condiciona en sentido negativo la participacion del trabajador en las
decisiones sobre aspectos fundamentales de su trabajo cotidiano, asi como el sentido del
humor como habilidad emocional. Esta ira en detrimento del apoyo social de los
compafieros para realizar bien el trabajo, y generara una merma en el apoyo social entre
compafieros, dificultando la cooperacion y formacién de verdaderos equipos de trabajo,
debilitando la calidad de las relaciones en el trabajo y las posibilidades de relacion social.
Todo ello aumenta las exigencias para “esconder las emociones” y mantener una
apariencia neutral independientemente de la relacion con superiores 0 compafieros de

trabajo.

La relacion entre el sentido del humor y la dimension “esconder emociones” en la
muestra de referencia, es especialmente importante. Estamos ante puestos de trabajo
cuyas tareas centrales son prestar servicios a las personas (sanidad y seguridad), lo cual
exige mantener una apariencia neutral con independencia del comportamiento del
paciente, por ejemplo, en el caso de los profesionales sanitarios. En estos puestos de
trabajo, estas exigencias forman parte de la naturaleza de las tareas y no pueden ser
eliminadas. Adicionalmente, “esconder emociones” también puede tener relacion con la
politica de gestion, tales como deficiente gestion de las colas de usuarios en espera de

atencion, o con deficiencias en las politicas de gestion de personal.

Los resultados de las correlaciones entre las dimensiones de salud percibida por
los trabajadores (salud general, burnout, estrés, salud mental y satisfaccion) y el sentido

del humor, confirman relaciones significativas entre la puntuacion total del MSHS.

Asi, el sentido del humor y el estrés, entendiendo a éste como un indicador
aproximado de la exposicion psicosocial, no constituye un indicador negativo de por si.
Solamente si se mantiene en el tiempo o es excesivamente intenso o frecuente; entonces

puede ser precursor de enfermedad.

El sentido del humor se relaciona con el estrés, cuando éste se establece como

mecanismo de control de la situacién y como valoracion social y actitudes hacia el humor
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(Carbelo, 2006), asi como con las subescalas de Actitudes ante el Humor (AH), el
Disfrutar de la vida (DV) y Afrontamiento del Humor (AfH) de Thorson'y Powell, (1993).

La puntuacion total del MSHS esté relacionada también con la salud mental, que
es considerada como uno de los aspectos mas importantes de la salud y uno de los pilares
centrales de la calidad de vida de los trabajadores, en tanto que personas. El sentido del
humor establece relaciones significativas con la salud mental, incluyendo la valoracion
de la depresion, ansiedad, control de la conducta, control emocional, y favoreciendo un
efecto positivo en general. Por escalas, los resultados sustentan que el sentido del humor
se relaciona con la salud mental, en tanto que mecanismo de control de la situacion y
valoracion social y actitudes hacia el humor (Carbelo, 2006) Igualmente, lo hacen en tanto
en cuanto actia como Afrontamiento del Humor (AfH) y Disfrutar de la vida (DV)
(Thorson y Powell (1993).

La satisfaccion, como dimension de salud, también se relaciona con el humor,
pero en sentido inverso. Es decir, la baja satisfaccion en el trabajo, relacionada la
(in)satisfaccion en el trabajo y con las expectativas de las personas, tiene una relacion
negativa con el humor. A menor satisfaccion, mayor es el uso del humor como mecanismo
de control y peor es la valoracion del humor. El sentido del humor se relaciona con la
satisfaccion, como mecanismo de control de la situacion y como valoracion social y
actitudes hacia el humor (Carbelo, 2006); asi como con Afrontamiento del Humor (AfH)
(Thorson y Powell, 1993).

Hay que destacar que ninguna de las dimensiones de salud (salud general, burnout,
estrés, salud mental y satisfaccion) se relaciona con el sentido del humor como
competencia o habilidad personal para utilizar el humor (Carbelo, 2006) o como
Generacion de Humor (GH) (Thonson y Powell, 1993). Es decir, la percepcion de la salud
general, burnout, estrés, salud mental y satisfaccion por parte del trabajador, no se
relaciona con la competencia o habilidad personal del sentido del humor. Ser una persona
ingeniosa, graciosa, a la que le resulta facil ver el sentido cémico de las cosas y que rie
con facilidad, o que usa estrategias y habilidades que inducen a reir a los demas, no se

relaciona con las dimensiones de salud.

Los resultados son concluyentes: el estrés considerado como un conjunto de
reacciones (de caracter emocional, cognitivo, fisioldgico y comportamental) a ciertos

aspectos adversos o nocivos del contenido del trabajo o de la organizacion, se relaciona
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con el sentido del humor. También se manifiestan relaciones significativas entre el sentido
del humor y la salud mental de los trabajadores. En este sentido, el desarrollo del sentido
del humor como fortaleza puede contribuir al bienestar psicologico, puede ayudar a
mantener un equilibrio emocional, en beneficio de la salud mental y la mejor gestién del
estrés. En consecuencia, el sentido del humor, puede aumentar la satisfaccion y contribuir

a la salud general, si atendemos a la relacion que existe entre éstas.
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10. Conclusiones

1. El MSHS es un instrumento Gtil para medir el humor; posee un alto grado de
fiabilidad y su traduccién y adaptacién al castellano (Carbelo, 2006) se ajusta a los tres

factores, en la poblacion espafiola.

2. El sentido del humor esta relacionado con las variables sociodemograficas de la
muestra. En lo relativo al género, hay diferencias significativas: las mujeres consideran

mas que los hombres que pueden decir las cosas de tal manera que la gente se ria.

3. La competencia o habilidad personal para utilizar el humor y el sentido del humor
como mecanismo de control de la situacidn, se relacionan con la edad. Hay aspectos
propios, distintos y diversos, entre los grupos de personas: menores de 30 afios y mayores
de 46 afos. Comparadas con los jovenes, en las personas mayores hay una disminucion

del sentido del humor o cambios en las formas y tipos de humor preferidos.

4. El sentido del humor parece estar influenciado por el desarrollo cognitivo a lo

largo del ciclo vital de todas las personas.

5. La definicion del puesto de trabajo del sector servicios, funciones y tareas,
establece relaciones desiguales respecto al humor. El puesto de trabajo de atencion al
ciudadano condicionara el sentido del humor en cuanto a habilidad del comportamiento.
El puesto de trabajo de atencion al paciente condicionara el sentido del humor en tanto
que habilidad emocional. En el puesto de trabajo de atencion al cliente, esta habilidad
emocional o conjunto de estrategias que permite facilmente generar humor en presencia

de otras personas es superior al resto.

6. Las relaciones entre el estrés y el sentido del humor vienen determinadas por la
percepcion de control que el trabajador tiene sobre la tarea y estan relacionadas con el

humor como habilidad cognitiva que demuestra el optimismo.

7. El sentido del humor y el engagement no estan relacionados. Sin embargo, en la
medida que aumenta el sentido del humor, se estima un mayor vigor, en términos de

persistencia y fuerte deseo por el trabajo.

8. Las compensaciones laborales, en términos de salario, reconocimiento y

estabilidad laboral, segun el método ISTAS21 v2, se relacionan con la valoracion social
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y las actitudes hacia el humor, que recaen en la habilidad emocional para generar humor

facilmente, en compafiia de otras personas.

9. La competencia o habilidad personal para utilizar el humor se relaciona con la
calidad del liderazgo, y ésta con la satisfaccion, entendida como dimension de salud desde

el &ambito de la psicosociologia aplicada.
10.  La baja satisfaccion en el trabajo mantiene una relacioén negativa con el humor.

11.  Lasalud mental de los trabajadores se relaciona con el sentido del humor, segln
la puntuacion total del instrumento MSHS. En particular, como mecanismo de control de
la situacion y actitudes hacia éste, en tanto que habilidad emocional para generar humor

en compafiia de otras personas.

12.  El desarrollo del sentido del humor como fortaleza puede contribuir al bienestar
psicoldgico y ayuda a mantener un equilibrio emocional, en beneficio de la salud mental

y la mejor gestion del estrés.

11. Limitaciones del estudio
Los datos presentados en este estudio deben ser interpretados a la luz de algunas

limitaciones, que sirven de orientacion para proximas investigaciones.

En primer lugar, los resultados pueden estar limitados por la distribucion

muestras, asi como a las muestras parciales exploradas.

En segundo lugar, destacar que la muestra se circunscribe Unicamente en el sector

servicios.

Finalmente, siendo plenamente conscientes de que la salud es un proceso mas que
un estado, para llegar a disponer de estudios de salud mas consistentes deberia haberse
realizado estudios longitudinales que permitan observar los cambios a lo largo del tiempo,

lo cual abre lineas futuras de investigacion.

12. Lineas futuras de investigacion
En relacion a las conclusiones obtenidas, y teniendo presentes las limitaciones del

presente estudio, son varias las orientaciones para futuras investigaciones.
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Para mejorar las propiedades del MSHS, seria interesante explorar el cuestionario
atendiendo a aspectos culturales y sociales en general y en las organizaciones en

particular.

Como forma de ampliar las implicaciones para la promocion de la salud en
organizaciones saludables, se deberia ampliar el estudio del humor a otros sectores o/y
organizaciones para profundizar en los factores organizacionales y propios de la

organizacion del trabajo, que parecen pudieran estar influenciando.

Una tercera linea de investigacion estaria relacionada con el estudio del sentido
del humor, atendiendo a determinadas variables sociodemograficas; comenzando por

explorar el manejo del humor atendiendo al género.

En relacion a la promocion de la salud de los trabajadores de edad avanzada,
colectivo cada vez mas numeroso en las organizaciones, seria interesante ampliar el
estudio de las implicaciones que en el sentido del humor tiene es variable de edad

avanzada.

Finalmente, en relacion a la gestion de organizaciones saludables, explorar las
relaciones entre el liderazgo y el sentido del humor, asi como, la manera en que esas

relaciones nutren al sentimiento de grupo.
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