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Departament de Comunicacié
Avudiovisual i de Publicitat
Edifici 1

08193 Bellterra (Barcelona). Spain o Ao B
Tel: (3) 581 1540 - 581 1588 Vneril Autoora

Fax: (3) 581 1540
Thiex: 52040 EDUCI E

Bellaterra, 3 de febrero de 1999

Normi Montoya Vilar, profesora del Departamento de Comunicacion
Audiovisual de la Universidad Auténoma de Barcelona est4 realizando una tesis
doctoral sobre el papel de la voz en los mensajes audiovisuales dirigidos a los
nifios/Mas. Con este fin pasara un test a los alumnos de tres escuelas de
Catalunya, de edades comprendidas entre los 4 y los 8 afios, para poder
comprobar si fa voz influye.

Los datos obtenidos en este trabajo tienen una finalidad pedagégica y
seran utilizados en el marco de la universidad.

Como autora de este proyscto de investigacion garantizo que los datos
obtenidos en el test no serén usados para fines comerciales o publicitarios.

Fdo: Normi Montoya
Profesora de la U.A.B.
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Test
INSTRUCCIONES PARA EL MAESTRO/TRA:

En cada grupo clase el maestro debera explicar a los nifios/niflas que van a ver
cinco anuncios y van a escucharios. En la prueba lo que interesa a la
Investigadora es saber qué voz de las propuestas en los anunclos es la que
eligen los nifios/nifias. Asi que no importa fa imagen, sino la voz. Cada vez
que vean y escuchen un anunclo deberan contestar sl les ha gustado la voz, y
cuanto. El anuncio que van a ver comresponde al de un yogur que estara
coloreado de color rojo, de color azul, de color verde, de color amariilo y por
Gitimo de color naranja . Estos cinco colores se han asociado de un modo
diferente en cada experimento a las cinco voces que se han dobjado en el
anuncio. Cada vez que escuchen y vean un anuncio se les pedird que
contesten el test sefialando simplemente con una X debajo de unas caras que
indican el signo de la interrogacién, o una cara que expresa desagrado,
indferencia o agrado. Ellos tendrdn que poner una X en la opcién elegida.
Antes de proceder a contestar el test deben anotar sus datos personaies.

Después de haber visto y oido los cinco anuncios jugaremos en el yacé de la
botiga”, en el que cada nifio/nifia por separado y uno a uno deberan comprar un
yogur y seflalar qué yogur comprarian, el rojo, el azul, el verde, el amarfiio o el
naranja. Estos cinco colores comresponden a las cinco voces dobladas en el
anuncio. La investigadora anotara en la plantilla de compra cual ha sido la
opcion de! nifio/fia. Y pondré su nombre.

Poco tlempo después, la investigadora volverd al mismo grupo clase para hacer
un re-test en el que las voces seguirén siendo las mismas, pero habrd camblado
fa asoclacién voz-color para comprobar que no han elegido en funcién del color,
sino de {a voz.

El objetivo del experimento es comprobar en grupos de nifios/niflas el
rendimiento persuasivo de cada una de las voces, y comprobar cual de las
voces figadas o no a un estereotipo es més persuasiva. Es decir, si influye o no
ia voz en un anuncio,

Es importante que los niftos/fias no sepan cual es la opcion de sy compafiero/ra
para que sea una opcion tomada de manera Individual, para ello es importante
que los niffos/Nas que ya han elegido no vean a los que todavia no han pasado
por el ract de la botiga.
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ESCUELA. ...ttt sttt sv s st s n e sreaens breerbeareenranns
Qir voces y elegir una: dentro de poco vas a ver y escuchar anuncios por la tele.
Cada vez que veas y escuches un anuncio apagaremos la tele y en la hoja
siguientes debes sefialar con una cruz, y debajo de cada cara, si la voz que has
oido te ha gustado mucho, poco o nada, también puedes contestar con el signo
de la interrogacion, que quiere decir que no sabes qué contestar.

Pero antes que nada queremos saber:

¢Cuantos afos tienes?---—-—mmwemaeemeaeen

¢Eres un nifio o una nifia? nifo-es---- nifa--—--------

A qué clase vas?

¢ Cual es tu nombre?

&Y tus apellidos?
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_f_?_\ | ’u-;» u-;p »;9-
Voces de los anuncios ® N e N
VOZ 1(roj.diseil.5)

VOZ 2(azul.establ.3)

VOZ 3(verd.dur.2)

VOZ 4(am.trist.4)

VOZ 5(nara.alegr.1)
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Instrucciones al investigador para rellenar Ja plantifia de compra:

Una vez han visionado y escuchado los anuncios y han contestado al test todos
los nifios, hay que hacer el “racé de la botiga", en el que cada nific tendré ia
posiblidad de jugar a comprar individualmente el yogur coloreado con rojo,
azul,verde, amarillo y naranja que comresponde alas voces 1,2, 3, 4y 5. Para
ello se preparara el "racé" con todos los yogurs coloreados y uno por uno
deberan elegir y seftalar el yogur que comprarian. El investigador debe anotar
en la plantilla de compra el yogur coloreado que ha comprado cada nifio. Y
anotar el nombre del nifio/nifia. Los niflos/nifias que han pasado por el "racd de
la botiga" no deben mezclarse con los que aun no han contestado para que no
se vean influidos por la opcion de sus comparieros y sea una eleccion individual.
Esta operacién debe repetirse en cada grupo ciase y uno por uno .

302



PLANTILLA DE COMPRA. ESCUELA ANUNCIO........cncee.

RojoVi(dins) | AmiV3(eaL3) | VerdVi(dard) | Amarva(wind) |NaranjVS(alep.i

Wi |Alhitira ]

- (TEST) —
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MATERIAL PARA EL DESARROLLO DEL RE-TEST
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Re-Tesat
INSTRUCCIONES PARA EL MAESTRO/TRA:

En cada grupo clase el maestro debera explicar a los nifios/nifias que van a ver
cinco anunclos y van a escucharios. En la prueba lo que interesa a la
investigadora es saber qué voz de las propuestas en los anuncios es la que
eligen los niftos/nias. Asi que no importa la imagen, sino la voz. Cada vez
que vean y escuchen un anunclo deberdn contestar si les ha gustado la voz, y
cuanto, El anuncio que van a ver comresponde al de un yogur que estara
coloreado de color azul, de color amarillo de color verde de color naranja y por
altimo de color rojo. Estos cinco colores se han asociado de un modo diferente
en cada experimento a las cinco voces que se han doblado en el anuncio.
Cada vez que escuchen y vean un anuncio se les pedira que contesten el re-
test seflalando simplemente con una X debajo de unas caras que indican el
signo de la interrogacion, o una cara que expresa desagrado, indiferencia o
agrado. Ellos tendrén que poner una X en la opcién elegida. Antes de proceder
a contestar el test deben anotar sus datos personales.

Después de haber visto y oido los cinco anuncios jugaremos en el 'vaco de la
botiga”, en el que cada nifio/nifia por separado y uno a uno deberan comprar un
yogur y sefialar qué yogur comprarian, el azul, el amarillo, el verde, el naranja
o el rojo. Estos cinco colores commesponden a las cinco voces dobladas en el
anunclo. La investigadora anotard en la plantilla de compra cual ha sido ia
opcion del nifto/fia. Y pondra su nombre.

Esta segunda fase corresponde a ko gue [a investigadora Bama un re-fest, en
que se vuelve a pasar el test a un mismo grupo clase en el que las voces
seguiran siendo las mismas, pero habrd cambiado la asoclacién voz-color para
comprobar que no han elegido en funcién del color, sino de la voz.

El objetivo del experimento es comprobar en grupos de nifios/niflas el
rendimiento persuasivo de cada una de las voces, y comprobar cual de las
voces ligadas 0 no a un estereotipo es més persuasiva, Es decir, si influye o no
la voz en un anuncio.

Es importante que los nifios/fias no sepan cual es la opcién de su compafiero/ra
para que sea una opcion tomada de manera individual, para elio es importante
que los niflos/fias que ya han elegido no vean a los que todavia no han pasado
por el racé de la botiga.
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ESCUELA. .....ooooeetiieieettieteerteeetessarasssaseescn st sssaonassrbesssasrsssr s bstonssabeessssbasaresasbassnsssses
Oir voces y elegir una: dentro de poco vas a ver y escuchar anuncios por la tele.
Cada vez que veas y escuches un anuncio apagaremos la tele y en la hoja
siguientes debes sefialar con una cruz, y debajo de cada cara, si la voz que has
oido te ha gustado mucho, poco o nada, también puedes contestar con el signo
de la interrogacion, que quiere decir que no sabes qué contestar.

Pero antes que nada queremos saber:

¢Cuantos afos tienes?----——-------smes-

;Eres un nifio o una nifa? nifio-------- nifg-----------

¢ A qué clase vas?

¢ Cual es tu nombre?

&Y tus apellidos?
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Voces de los anuncios

VOZ 1(azul.trist.4)

VOZ 2(am.dise.5)

VOZ 3(verd.alegr.1)

VOZ 4(nara.dur.2)

VOZ 5(roj.establ.3)
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Instrucciones al investigador para rellenar la plantilla de compra:

Una vez han visionado y escuchado los anuncios y han contestado al test todos
los nifios, hay que hacer el "raco de la botiga", en el que cada nifio tendré la
posiblidad de jugar a comprar individualmente el yogur coloreado con azul,
amarillo, verde, naranja y rojo que corresponde a las voces del anterior test,
pero cambiadas de orden y asociadas a otros colores. Para ello se prepararé el
“racé" con todos los yogurs coloreados y uno por uno deberan elegir y seiialar el
yogur que comprarian. El investigador debe anotar en la plantilla de compra el
yogur coloreado que ha comprado cada nifio. Y anotar el nombre del nifio/nifa.
Los niflos/nifias que han pasado por el "racd de la botiga" no deben mezclarse
con los que aun no han contestado para que no se vean influidos por la opcién
de sus compafieros y sea una eleccion individual. Esta operacién debe
repetirse en cada grupo clase y uno por uno .
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PLANTILLA DE COMPRA. ESCUELA ANUNCIO.........ccuceeunn

Anil Vi(irind) | Amar V2(@in8) | Verd Vialeg.) | NaranjVé(@ur.2) Ropvsen3) |

Wil

- (QeTEST) -
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