CAPITOL 5
DIARIS DIGITALS ESPANYOLS A INTERNET: ESTUDI
DELS SERVEIS DE VALOR AFEGIT

5.1. HISTORIA I DESENVOLUPAMENT

La historia dels diaris digitals espanyols a Internet és breu com la de la majoria de
paisos del nostre entorn, incloent-hi els Estats Units. Els primers projectes comencen a
plantejar-se al voltant de 1’any 1993, perd no sera fins a 1’any segiient que algunes
d’aquestes iniciatives es materialitzaran. La primera publicaci6 de periodicitat diaria en
fer acte de preséncia a la Xarxa va ser el Boletin Oficial del Estado (BOE) que, al
setembre del 1994, va comengar a oferir els seus continguts a través d’un sistema de
pagament que va suscitar aviat el sorgiment d’una campanya ciutadana per a aconseguir
la seva difusio a text complet i gratuitament. La campanya, promoguda per diversos
col-legis d’advocats, associacions de funcionaris i per la Unié de Consumidors 1 Usuaris
d’Internet, va donar els seus fruits, i aixi, al maig de 1’any 1999, el Congrés va aprovar
una proposta d’accés lliure als continguts complets del BOE des de la Xarxa. El servei
no es va fer operatiu d’immediat ja que es va donar un marge, fins al final de la
legislatura en curs, per tal que 1’0rgan emissor s’hi adaptés. Quan els butlletins es van
posar a la Xarxa a I’any 94 eren el facsimil digital de 1’edicié impresa, d’aqui que un
dels temors dels impulsors de la campanya sigui si aquesta incomoda forma de

presentacio es mantindra quan 1’accés sigui gratuit.

A les acaballes del 1994 iniciava la seva preséncia El Periodico de Catalunya i fora de
I’ambit de la premsa diaria, la revista cultural valenciana E/ Temps. Durant el 1995 es
van incorporar la majoria de diaris d’abast nacional, i en menor mesura algunes
capgaleres d’ambit local. L’Avui posa en marxa la seva edici6 digital a 1’abril d’aquell
any. Poc després, al juny, va aparé¢ixer La Vanguardia. En els mesos seglients la nomina
va augmentar amb El Mundo 1 ABC. Després s’afegirien altres com Canarias 7, El
Correo Gallego, Regio 7 1 La Voz-Diario de Lanzarote. A les acaballes de 1’any Marca

es va convertir en el primer diari esportiu amb una versié digital.
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L’any 1996 va veure la incorporacié de E/ Pais coincidint amb el seu vinte aniversari.
Tamb¢ diverses capcaleres d’abast provincial o local van crear la seva versio
electronica: Correo Espariol, Diario Palentino, Diario Vasco, El Norte de Castilla,
Heraldo de Aragon 1 La Voz de Almeria. En aquest mateix any van afegir-se els
economics Expansion i Gaceta de los Negocios, 1 I’esportiu madrileny 4s. 1997 marca
un punt d’inflexi6 quant al nombre de diaris presents a la Xarxa. L.’augment constant
que des d’aquest moment es produeix ha vingut de la ma fonamentalment de la premsa

local i provincial.

Inicialment la preséncia a Internet dels diaris no es tradueix, gairebé en cap cas, en
I’existéncia d’una edici6o digital tal i com les entenem avui dia. Els diferents grups
editorials no tenen una idea clara del que pot suposar la creacié d’un diari electronic 1 la
seva difusi6 a través de la Xarxa. Es un moment de provatures, d’experimentacio6 i de
presa de posicions en un entorn nou. Situats en aquest context es pot entendre que la
majoria de diaris iniciessin el seu cami oferint principalment informacié corporativa
acompanyada d’algunes noticies o resums de noticies, o bé proporcionant edicions
facsimils de les edicions impreses. Poc a poc els diaris milloren la qualitat de les seves
edicions digitals, exploten més les possibilitats de I’hipertex 1 la multimedia. La major
dotacio de recursos a les versions electroniques que fan alguns rotatius, també
contribuira a la seva millora. Si en els inicis eren dos o tres professionals els que
s’encarregaven del traspas d’informacions a I’edicié en linia, en 1’actualitat ja n’hi ha

que compten amb redaccions i equips de treball especifics.

5.1.1. Evolucio del creixement

En el nimero 136 de la Guia de los Medios, el directori més exhaustiu sobre mitjans de
comunicacio de I’Estat espanyol, s’incloien dades relatives a 169 publicacions diaries
impreses d’informacid general 1 especialitzada (esportiva, economica, medica i
maritima). D’aquest conjunt de diaris, 92 eren presents a Internet al maig de 1’any 2001.

Es a dir, més de la meitat en els poc més de cinc anys de trajectoria.

Els criteris percentuals i quantitatius mai no son definitius per avaluar la qualitat d’un

diari o servei, constitueixen una dada significativa més, que conjuntament amb d’altres
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ha de permetre una lectura i comprensié global del que s’esta analitzant. Si s’atén al
nombre de diaris que s’han anat incorporant a Internet es pot observar un creixement
constant, la xifra de publicacions s’ha multiplicat amb escreix. En aquest breu lapse de
temps s’ha passat d’una etapa inicial caracteritzada pel fet de traslladar les pagines dels
diaris a les pantalles dels ordinadors, a una segona, on bona part de les empreses han
comengat a desenvolupar les seves seus web amb una mentalitat que valora per damunt
de tot la interactivitat. El creixement al qual s’al-ludia anteriorment s’explica per la
confluéncia de diversos factors. D’una banda, la decidida iniciativa de les empreses que
han entés la Xarxa com un espai comunicatiu més que permet de reforcar la seva imatge
corporativa a través de productes informatius diversificats; de 1’altra, al fet que han

experimentat un nou vessant de les tecnologies de la informacio.

Les dades recollides en la taula 9, aixi com en la grafica 3, il'lustren el ritme

d’incorporacions de diaris a la Xarxa des de 1994 fins al maig del 2001.

Taula 9. Creixement anual del nombre de diaris espanyols a Internet

Any Nous diaris
1994 1
1995 8
1996 7
1997 14
1998 13
1999 11
2000 30
2001°* 8

Font: elaboracio propia

3 La xifra fa referéncia als diaris incorporats fins el 30 d’abril del 2001
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Grafica 3. Creixement acumulat de diaris espanyols a Internet 1994-2001
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Font: elaboracio6 propia

5.1.2. Distribucié dels diaris segons els continguts

El grup més nombroés d’edicions digitals correspon als diaris d’informacié general. Pero
si s’analitzen les xifres en relacio al nombre total de diaris impresos de cada grup, els de

continguts medics 1 econdmics presenten una proporcié més elevada, tal i com apareix a

la taula 10.

Taula 10. Percentatge de diaris presents a Internet segons els continguts

Aquesta desproporcio es correspon, en bona mesura, amb el nivell de difusié de cada

publicaci6. Tant els diaris economics com 1’tnic diari medic so6n mitjans de gran abast,

Tipus de diari Impresos Web Perc. aprox.
Inf. general 150 86 57%
Esportius 9 4 44%
Economics 5 3 60%
Medics 1 1 100%
Inf. maritima 4 1 25%

Font: elaboraci6 propia
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s’editen a Madrid o a Barcelona, formen part d’importants grups de comunicacié (al
Grupo Recoletos pertanyen, per exemple, Expansion 1 Diario Médico, al Grupo Zeta,
Sport, A Prisa As i Cinco Dias) 1 compten amb recursos economics i d’infrastructura
que permeten afrontar amb garanties el desenvolupament de la inversid necessaria.
D’altra banda, 1’encara relativament baixa proporcid de diaris d’informacié general que
disposen d’una web s’explica pel desigual nivell de preséncia entre els diaris d’abast

nacional i els d’ambit provincial i regional, segons queda reflectit a la taula 11.

Taula 11. Percentatge de diaris d’informaci6 general que compten amb una web

Ambit de difusié Impresos | En Internet | Perc. Aprox.
Nacional 7 7 100%
Regional, provincial 145 81 56%

Font: elaboracio propia

El nivell d’alguns diaris és forga semblant qualitativament als més avancats del
panorama internacional. El nombre ¢€s, pero, molt reduit. Les diferéncies es posen de
manifest a través d’aspectes com: volum de noticies ofert, preséncia o no de sistemes
d’actualitzaci6 constant, incorporacié d’audio, video, grafics animats, existéncia de
hemeroteques digitals, arxius d’imatges, serveis de DSI i de difusidé personalitzada
(tramesa de noticies a través del correu electronic, possibilitat de crear diaris a la carta,
etc.). Aixi mateix es manifesten en el desenvolupament de productes informatius propis
com dossiers tematics multimedia, especials interactius o fonts de referéncia (anuaris,
cronologies, directoris de recursos digitals, etc.). Les caracteristiques d’aquests serveis i
productes son també indicadors del nivell d’aplicacié de teécniques documentals, perque

evidencien amb clarament el seu grau d’eficiencia.
Com s’ha indicat en anteriors apartats, la informacié d’actualitat és de les més

consultades pels internautes. El nombre de visites rebudes pels diaris espanyols ha anat

en constant augment des que van fer-se presents a la Xarxa. La taula 12, confeccionada
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a partir de les darreres dades disponibles a I’Oficina de Justificacio de la Difusio (OJD)

mostra quins soén els diaris digitals espanyols més consultats.

Taula 12. Diaris digitals espanyols més visitats

Publicacio Visites Visites Difusio edicio
mensuals® diaries impresa®®
El Mundo 6.832.768 220.412 285.303
El Pais 4.420.479 157.874 435.433
Marca 2.994.051 96.582 396.749
ABC 1.500.090 49.493 293.054
La Vanguardia 1.112.540 37.085 205.126
As 916.488 29.564 143.035
El Periodico 665.890 21.480 217.607
Expansion 594.604 19.181 62.925
Cinco Dias 573.846 19.128 28.287
Mundo Deportivo 464.788 14.993 95.438

Font: Elaboraci6 propia a partir de les darreres dades disponibles de 1’OJD

De la revisié de la taula 12 es desprén una dada signficativa. Amb 1’excepcid de E/
Mundo, existeix una enorme disparitat entre la difusio del diari impres i el nombre de
visites diaries a les seus web de les principals capgaleres espanyoles. El paper sembla
ser el suport predilecte a I’hora de llegir la premsa. A aquest fet contribueixen diversos
factors: extensio social quant a I’us de la Xarxa, ergonomia lectora, tradicid i1 prestigi de

la premsa impresa i també baix nivell de desenvolupament de SVA.

Segons un estudi recent realitzat per la Facultat de Comunicaci6 de Navarra en
col-laboracio amb CIES, empresa dedicada als estudis de mercat, els diaris digitals no
només no estan representant una amenaga, sindé que estan potenciant el consum
d’edicions impreses. L’estudi, centrat en la realitat del Pais Basc 1 Navarra, ha demostrat

que els internautes llegeixen més premsa, escolten més radio i veuen menys televisio

%> Dades corresponents a 1’altim trimestre del 2000
3% Dades corresponents al primer trimestre del 2000
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que les persones que no sén usuaries de la Xarxa, a més Internet ha potenciat, entre
aquests, la lectura de premsa en paper (el promig diari que destinen és de 42.9 minuts
enfront dels 40.8 que hi dediquen altres persones). Altres de les conclusions son que els
lectors de premsa electronica llegeixen les informacions amb més profunditat que no
aquells que exclusivament consumeixen diaris en paper; i que s’informen d’una forma
més rica 1 contrastada, ja que aprofiten la gratuitat dels mitjans digitals per trencar la
captivitat a la qual, esta subjecte el lector de premsa tradicional en informar-se, en

general, a partir d’un Unic rotatiu.

L’exit futur de la premsa espanyola digital passa, com el de la resta de paisos, per la
consecuci6 d’una personalitat propia, per la creacid de productes informatius originals,
de SVA capagos de proporcionar al lector allo que els mitjans impresos, per la seva
naturalesa, no tenen la capacitat de oferir. Aix0, unit a ’explotaci6 de la multimedia i la
interactivitat, 1’augment progressiu del nombre d’usuaris connectats a la Xarxa, la
disminuci6 dels preus dels ordinadors, I’augment de I’amplada de banda, la millora
general de les xarxes de telecomunicacions, la popularitzacié de dispositius que
permetin accedir als mitjans electronics des de qualsevol lloc, sense necessitat d’un
ordinador, de forma similar a com llegim actualment el diari impres, etc. fara que els

nous mitjans tinguin cada vegada més audiéncia.

5.2. ELS SERVEIS DE VALOR AFEGIT EN ELS DIARIS ESPANYOLS

L’oferta de SVA ha anat augmentant i enriquint-se a mesura que els diaris han superat
I’etapa inicial en la qual els objectius fonamentals eren materialitzar la seva preséncia a
la Xarxa 1 experimentar amb les seves possibilitats. La consciéncia cada cop més clara
dels seus responsables de com ha de ser una edici6 digital, aixi com la destinacié de més
recursos humans i economics han estat aspectes que han incidit en el desenvolupament i
aveng de la premsa electronica. No obstant aixod, el cami que queda per recorrer als
diaris espanyols és encara llarg. Si bé és cert que algunes capgaleres han assolit o

s’apropen als nivells de qualitat de les més avancades del panorama internacional,
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també ho és que el nombre de les que es troben en estadis inicials de desenvolupament

és encara molt elevat.

Prenent I’oferta de SVA com a indicador del grau de maduresa dels diaris, pot afirmar-
se que els de difusid nacional aixi com la majoria dels especialitzats presenten un bon
nivell de qualitat i varietat de serveis. En contrapartida, i exceptuant alguns casos, la
situacid dels provincials, regionals 1 locals és encara pobra. Els motius poden trobar-se
segurament en la manca d’inversions i recursos i també en la més tardana incorporacié a

la Xarxa.

En el present capitol es vol mostrar el panorama actual dels SVA dels diaris digitals
espanyols. S’exposaran dades recollides a partir d’una analisi exhaustiva de totes les
capcaleres amb edicid a Internet, i es descriuran els seus serveis seguint la classificacio

emprada en el capitol anterior:

Serveis de comunicacid i accés selectiu a informacid personalitzada.
Serveis d’accés a informacio retrospectiva: hemeroteques 1 arxius en linia.
Serveis de consulta i explotacid de recursos d’informaci6 elaborats pel propi mitja

en forma de documents secundaris altres que hemeroteques 1 arxius retrospectius.

5.2.1. Serveis de comunicacio i accés selectiu a informacio personalitzada

5.2.1.1. Comunicacié amb els diaris

Actualment tots els diaris espanyols compten amb adreces electroniques a través de les
quals els lectors poden contactar amb el mitja per fer comentaris, suggerir informacions,
etc. També esta forca extes 1’us de I’e-mail com a mitja de comunicacio en els forums

de debat sobre temes d’actualitat.

5.2.1.2. Recepcio selectiva d’informacio

5.2.1.2.1. Butlletins informatius via e-mail

Dels 92 diaris digitals només 18 (un 20% aproximadament) ofereixen la possibilitat de
rebre, mitjancant el correu electronic, informacid personalitzada. Allo que es remet a

’usuari son productes estandard que inclouen només els titulars del dia, o bé, un resum
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de les principals noticies publicades. En la majoria de casos no es tracta de veritables
serveis de difusié selectiva que seleccionin les informacions d’acord a perfils
préviament establertes. En realitat no tots 18 remeten noticies, ja que 4 subministren
informaci6 relacionada amb I’oci i I’entreteniment, com per exemple, suggerencies
sobre programaci6 televisiva. Els productes de difusidé personalitzada son, en tots els
casos de subscripcid gratuita. En la seva forma més elemental aquests serveis ofereixen
butlletins estandard, com en el cas de El Pais, Sport, Diario Médico, El ldeal Gallego,

La Cronica de Leon, La Vanguardia, Expansion o Gaceta de los Negocios.

5.2.1.2.2. Serveis d’alerta immediata

Rebre un missatge electronic amb informacié sobre un fet o noticia rellevant minuts
després d’haver transcendit als mitjans €s un servei que, tal i com es va veure en el
capitol precedent, ofereixen alguns diaris estrangers. El valor afegit el constitueix la
immediatesa informativa pero, no obstant aix0, aquesta immediatesa va en detriment de
vegades, del rigor i la veracitat de les informacions, ja que sovint es difonen abans
d’haver estat suficientment contrastades. El fet que les alertes provinguin de capcaleres
reputades suposa certa garantia, donat que habitualment aquests diaris es nodreixen en
fonts qualificades, perd 1’usuari que subscriu aquest tipus de servei ha de ser conscient
del risc que comporta. Si en el panorama internacional soén poques les edicions digitals
que compten amb serveis d’alerta immediata, a 1’ambit nacional la seva preséncia és
practicament nul-la, a excepci6é de El Pais. Aquest n’ofereix de dos tipus, I’anomenat
d’alertes, que s’activa quan succeeixen noticies molt rellevants i remet al subscriptor un
missatge electronic poc després que la informacid hagi estat recollida pels mitjans de
comunicacio; 1 el de recepcid de ‘recordatoris’, que envia missatges referits a la seleccio
que préviament hagi fet el lector entre: resultats esportius, grans esdeveniments,

tecnologia i Internet.

5.2.1.2.3. Serveis de difusio selectiva d’informacié (DSI)
No hi ha en P’actualitat cap diari espanyol que ofereixi un veritable servei de difusio
selectiva, entenent com a tal aquell que permet a I’usuari definir el seu perfil d’interes

mitjancant 1’establiment de paraules clau que serveixin per recuperar automaticament i
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remetre, a la bustia de 1’usuari, les noticies o titulars, el contingut tematic dels quals
d’adeqtii a les preferéncies préviament establertes. Hi ha, pero, un petit nombre de diaris
que es troben en una primera fase de desenvolupament d’aquests serveis i permeten triar
entre les seccions de les quals es vol rebre informacio, els dies de la setmana en qué es
vol rebre i el format de visualitzacid. Aquests son El Pais i La Voz de Galicia (imatge
45). En la mateixa linia, perd remetent informacié relacionada amb el lleure i
I’entreteniment destaquen Diario de Navarra, El Comercio, Ideal, El Correo Espariol, i
altres diaris pertanyents al Grupo Correo que ha desenvolupat el canal informatiu 7V
Inteligente (imatge 46), a través del qual s’ofereixen dos serveis de difusié selectiva
mitjangant el correu electronic: un butlleti setmanal, que pot contenir informacié sobre
cinema, series televisives 1 esports i un de suggeréncies diaries sobre els mateixos
continguts. El servei és accessible des de qualsevol de les publicacions diaries del
Grupo Correo, fet que mostra com les TI ajuden a rendibilitzar les inversions en el

desenvolupament de SVA mitjancant la seva utilitzacido compartida.

Imatge 45. Servei de disusié selectiva de La Voz de Galicia

FEECCIOKES
r Fafada r Ml I-' Lo e 50 |- 2 fnia v i
r Fapafia T Culburs I_ P myarm s
N dskox r Sochkedas] |- Daporiss |- [ EXT

FRAL DR &

I & Carfia [T Carlalime I Surmnas
T 4Menfs [T Dera-Tobhemén [ Porteasda
IN droses [~ Farsl I© Sambiag
I dsrkants ™ s I valdasmas
T Bargarsfos [ Lugs I© viga

rolas
I~ Lasmea I MaA=: KN wirmdss [ Jaeves
T vamanr [© fébsda [T bomirgs [T Tedos
M s lunss & Weaves [ s de s
FRISIAL LS AT

e ICmmEr urE paEnie weln -

‘orrwn dheimsrrem st e imais
[tacivtam e amiplision 28 noflicias b

230



Imatge 46. TV Inteligente: servei de DSI de Grupo Correo

Selecciona multiples opciones con las teclas MAY @ CTRL
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5.2.1.2.4. Sistemes de personalitzacié dels diaris

Sén pocs els diaris que compten amb sistemes d’accés als continguts de 1’edici6 corrent
de forma personalitzada. Marca 1 Diario de Navarra son els Unics exemples. El servei
consisteix a personalitzar la pagina inicial del diari mitjangant la tria de les seccions o
informacions que volen visualitzar-se en el moment d’accedir-hi i el lloc de la pagina on
es volen ubicar. Son sempre serveis de subscripcio gratuita. En la imatge 47 referida a

Diario de Navarra és pot veure el procés.
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Imatge 47. Personalitzaci6 de Diario de Navarra
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5.2.2. Serveis d’accés a informacio retrospectiva: hemeroteques i arxius en linia

Un dels serveis de valor afegit més simples que pot oferir un diari electronic és 1’accés a
informacid retrospectiva. Tal com mostra la grafica 4, el 80% dels diaris objecte
d’analisi (74 de 92) permeten la consulta d’informacié retrospectiva. L’existéncia d’una
hemeroteca o d’un sistema de consulta de les edicions publicades acostuma a ser un

indicatiu del nivell de desenvolupament de la seva versio electronica.
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Grafica 4. Diaris amb accés a informacio retrospectiva
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Font: elaboracié propia

Com es mostra a la taula 13, tot 1 que un 80 % dels diaris compten amb la possibilitat
d’accedir a informacié retrospectiva, la distribuci6é segons les diferents tipologies de
publicacions no ¢és idéntica. Aixi, practicament tots els diaris d’abast nacional
(d’informaci6 general o especialitzada), llevat de I’esportiu As ofereixen la possibilitat
de consultar noticies ja publicades. Les llacunes més significatives es detecten entre els
diaris d’informacié general d’abast local, dels 18 diaris que no disposen d’un servei

d’hemeroteca, 16 pertanyen a aquest tipus de publicacions.

Taula 13. Percentatge de diaris amb accés a informacio retrospectiva

Tipus de diari Nombre de Diaris amb accés %
diaris digitals a inf. retrospec.
Inf. general / nacional 7 7 100%
Inf. general/ local 76 60 72%
Esportius 4 3 75%
Economics 3 3 100%
Inf. Médica 1 1 100%
Inf. Maritima 1 0 0%

Font: elaboracid propia
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5.2.2.1. Sistemes d’accés a informacio retrospectiva

Com ja s’ha posat de manifest a I’hora d’esbogar el perfil dels SVA entre les principals
capgaleres estrangeres, també en els diaris espanyols es poden distingir dos sistemes
d’accés: fullejar els exemplars ja publicats (browsing) o interrogar de manera selectiva
un arxiu de noticies gestionat per una base de dades (searching). L’existéncia d’algun
d’aquests dos sistemes en un diari no implica I’exclusio de I’altre. La grafica 5 mostra
com existeix un nombre molt significatiu de diaris, practicament la meitat, que
combinen tots dos sistemes de consulta. Tots els diaris d’informacio general d’abast

nacional es troben en aquest grup.

Grafica 5. Us dels sistemes d’accés a informacio retrospectiva

16%

@ Searching (12)
B Browsing (26)
O Ambdos  (36)

49%

Font: elaboracié propia

En relacié al nombre d’edicions consultables també cal distingir entre els dos sistemes
esmentats. Com il-lustra la taula 14 el volum d’edicions disponibles és molt variable,
predomina un periode for¢a curt de temps, entre una i dues setmanes, que ¢és el que
ofereix quasi el 50% de capgaleres. Hi ha perdo també certs rotatius que disposen

d’hemeroteques ben nodrides, com recull la taula 15.
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Taula 14. Nombre d’edicions consultables amb el sistema browsing

Ediciones consultables | Nombre de diaris
1 setmana 23
2 setmanes 7
1 - 3 mesos 17
4 - 6 mesos 7
1-2 anys 5
3-4 anys 3

Font: elaboracio6 propia

Taula 15. Diaris espanyols amb major cobertura en el sistema de browsing

Publicacio Cobertura
El Mundo del siglo XXI 4 anys
Diario Médico 4 anys
Expansion 3 anys
La Voz de Almeria 2 anys
El Dia de Cuenca 15 mesos
El Dia de Toledo 15 mesos
Avui 1 any
El Periodico de Catalunya 1 any

Font: elaboracid propia

(Que condiciona el volum d’edicions disponibles a I’hemeroteca? Fonamentalment dues
raons. La primera és d’indole técnica. En certs casos la infrastructura informatica limita
I’espai que el servidor cedeix als diaris per oferir a través de la Xarxa la consulta
d’informacid retrospectiva mitjangant 1’accés a exemplars complets ja publicats. En
I’actualitat £/ Pais posa a disposicid dels seus lectors tan sols un mes, quan ja té
digitalitzada tota la seva hemeroteca, per aixo es planteja en un futur constituir-se en
servidor de la seva propia informacié 1 donar accés a tot el seu arxiu. L’altra rad és

estrictament empresarial. La limitacié quant a I’accés a nimeros anteriors té molt a
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veure amb una avaluaci6 del grau d’envelliment de la informacié d’actualitat. Un estudi
de Whatmore (1978:191) sobre les consultes als fons documentals dels diaris mostrava
que les consultes de noticies amb una antiguitat superior als 3 mesos representava tan
sols un 5% del total, mentre que el 50% es feia sobre informacions amb una antiguitat
inferior al mes. Es significatiu que el 75% dels diaris posin a disposicio dels seus lectors

un volum d’informacié retrospectiva no superior els tres mesos d’antiguitat.

5.2.2.1.1. Sistemes de recerca selectiva d’informacio: les bases de dades de noticies

Dels 74 diaris que compten amb la possibilitat de consultar informacio retrospectiva, 48
disposen d’un sistema de recerca selectiva per paraula clau. L’hemeroteca, com a font
d’informacié a Internet, s’enriqueix amb la possibilitat d’explotar-la a través d’un
sistema d’interrogaci6é mitjangant paraula clau. Aixo no implica que s’hagi dut a terme
un tractament intel-lectual de la noticia, és a dir, una analisi del contingut que permeti
I’assignacid de descriptors que actuin com a punts d’accés per recuperar la informacio.
Només el Diario Médico empra un sistema de classificacié tematica de les seves
noticies, fet que permet a 1’usuari del seu sistema accedir de forma selectiva a volums
d’informacié amb un alt nivell de pertinenca. En la resta de diaris el funcionament del
sistema de recerca es basa en un bolcatge complet de la informaci6 textual de I’edicio
electronica en un fitxer de recerca que identifica cadenes de caracters, i que en alguns

casos, pot valorar el grau de rellevancia a través d’un mecanisme de ponderacio.

En definitiva, cadascun dels diaris que disposa d’un sistema d’interrogacié a través de
paraula clau compta en realitat amb una aplicacié informatica en forma de base de dades
que gestiona un volum d’informacid considerable a través de la creacido d’un fitxer
invers. En les taules 16 i 17 es mostren el nombre d’edicions consultables a través

d’aquest sistema 1 els diaris amb una cobertura temporal més extensa.
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Taula 16. Nombre d’edicions consultables a través dels sistemes de recerca selectiva

Ediciones consultables | Nombre de diaris
1 setmana 7
2 setmanes 7
1 - 3 mesos 8
4 - 6 mesos 12
1-2 anys 11
3-4 anys 3

Font: elaboracié propia

Taula 17. Diaris espanyols amb major cobertura amb el sistema de recerca selectiva

Publicacio Cobertura
Marca 4 anys
El Mundo del siglo XXI 4 anys
Expansion 3 anys
Informcion de Alicante 2 anys
Levante 2 anys
Diario de Ibiza 2 anys
Diaro de Girona 2 anys
Diario de Mallorca 2 anys
Euskaldunon Egunkaria 2 anys

Font: elaboracio6 propia

Com son aquestes aplicacions informatiques?

Després d’haver entrat en contacte amb els responsables técnics de les versions
electroniques dels principals diaris espanyols, es pot concloure que des dels
departaments d’informatica dels rotatius s’ha escollit entre dues opcions per

automatitzar la gestio de la recerca selectiva:
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Disseny d’una aplicacio ad hoc.
Aix0 no vol dir que en la seva concepcid s’hagin tingut en compte els principis basics
de la Documentacié quant a la gesti6 electronica de la informacid. Aquest punt
s’analitzara més endavant a través de la descripcid de les possibilitats de recerca i també
de les seves limitacions. D’entre els diaris que s’han decidit a crear una aplicaci6 a mida

es poden destacar El Pais, La Vanguardia i La Voz de Almeria Digital.

Adaptacio d’aplicacions informatiques preexistents.
En aquest grup cal distingir entre aquells que s’han decantat per productes
comercializats 1 aquells que han adaptat programaris shareware a Internet. En el primer
grup hi ha diaris del grup Prensa Ibérica com Levante, Diario de Ibiza, Diario de
Mallorca 1 Informacion de Alicante que han adaptat FileMaker Pro, un sistema de
gestio de bases de dades documentals forga versatil. També en aquest primer grup es pot
assenyalar Cinco Dias que s’ha decantat per Context Oracle. Pel que fa a aquells
mitjans que s’han inclinat per adaptar aplicacions shareware cal esmentar els deu diaris
del Grupo Correo, que han treballat sobre WAIS. WAIS (Wide Area Information
Servers) va ser concebuda com una eina de recerca de recursos d’informacio a Internet
en servidors publics i en el moment de la seva aparici6 va constituir una alternativa molt
valida a programes com Archie o Veronica. Ara per ara, com a sistema de gestid
documental és obsolet i molt rudimentari. Finalment cal esmentar els diaris del Grup
Serra, Diari de les Balears i Ultima Hora que han adaptat Altavista, un potent i conegut

motor de recerca i La Mariana que ha implementat un altre buscador, Google.

Opcions de recerca

A continuacié es descriuen les caracteristiques particulars del funcionament dels
diferents sistemes de recerca en les bases de dades de noticies, atenent només a les
opcions relatives al volum d’informacio que es pot seleccionar. Les dades que s’aporten
fan referéncia només als 48 diaris que disposen de I’esmentat sistema de recerca per
paraula clau. Les caracteristiques de cada capcgalera es poden consultar en el directori

descriptiu que s’inclou en aquest treball. La revisio d’aquests elements és un bon
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indicador per valorar la subtilesa amb qué han estat concebuts aquests sistemes de

consulta.

Limitacio6 de la recerca a un periode cronologic
Les opcions que presenten els diaris espanyols son molt variades i poc homogenies. En
qualsevol base de dades documental es valora positivament que [’usuari pugui
determinar amb exactitud el periode cronologic sobre el qual desitja efectuar la seva
consulta. En els formularis de recerca dels diaris espanyols aquesta possibilitat no
sempre esta contemplada i, com s’ha esmentat abans, presenta casuistiques molt
diverses. Els exemples més rellevants corresponen als diaris en els quals es pot
determinar lliurement la franja cronologica sobre la qual buscar, determinant amb
precisié dia, mes 1 any. Aquesta opcionalitat no és la més extesa i pocs diaris
’ofereixen, els rotatius del grup Prensa Ibérica com Diario de Ibiza, Diario de Mallorca

o Diario de Girona s6n una excepcio a la tonica general.

Una altra possibilitat contemplada en els diaris és delimitar el periode cronologic a
partir d’opcions preestablertes en el formulari de consulta. Aqui també es valora
I’existeéncia d’una oferta variada que permeti adequar-se a les necessitats dels lectors. El
Diario de Burgos és un bon exemple d’aquesta riquesa d’alternatives; permet escollir
entre el dia en curs, el dia anterior, dos dies enrera, la setmana anterior o tot el mes, al

marge de la recerca en tot el volum del seu arxiu.

Les opcions més usuals es restringeixen a la recerca puntual en edicions concretes o en
periodes cronologics predefinits. En el cas de diaris amb volums documentals molt
quantiosos com E/ Mundo, amb informacions retrospectives que abasten més de quatre
anys, aquest tipus de recerca per periodes cronologics sén en molts casos un entrebanc,
més que no pas una ajuda. Aixi, en aquest rotatiu no és possible efectuar una recerca
global en tota la seva base de dades, perque cada any, des de 1997 constitueix un fitxer
independent. El cas de EI Mundo no ¢és Unic, diaris com La Opinion de Mdalaga o La

Opinion de Murcia presenten el mateix funcionament.
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Limitar la recerca a una seccio del diari
La immensa majoria no contempla aquesta possibilitat, només alguns diaris 1’ofereixen:
ABC, Diario de Burgos, Diario de Navarra, Diario de Ibiza 1 la resta de capgaleres del

grup Prensa Ibérica. En cap cas no es pot seleccionar més d’una seccio.

Limitar la recerca a una part de la noticia
Aquesta opcid ¢és privativa dels cinc diaris del grup Prensa Ibérica que gestionen la
consulta del seu fons a partir de FileMaker Pro: Diario de Ibiza, Levante, Diario de
Mallorca, Informaciones 1 Diario de Girona. En tots els casos és possible determinar si
la paraula o paraules escollides per fer la recerca es troben al titular o bé al contingut de

la noticia.

A tall de conclusid sobre aquesta revisid cal destacar que els diaris més complets i
versatils, aquells que han posat a disposicié dels seus lectors una gamma més rica i
subtil d’opcions de recerca son els diaris del grup Prensa Ibérica, i altres capgaleres com

Diario de Burgos 1 el Diario palentino.

Com busquen?

Els elements constitutius d’aquests sistemes de gestid6 d’informacié que permeten
efectuar recerques selectives es basen en I’existéncia d’un fitxer invertit i en un
llenguatge d’interrogaci6. Aquest ultim aspecte és el que a partir d’aquest moment

s’analitzara.

En els sistemes de gestio de bases de dades el llenguatge d’interrogacié esta format pels
operadors booleans i els operadors de proximitat. Els operadors booleans permeten
combinar dos o més conjunts de documents i crear-ne un de nou amb els que
compleixen les condicions determinades en els criteris de recerca. Els tres operadors
booleans representen tres operacions matematiques: interseccio, suma i exclusio. La
sintaxi, ¢és a dir, la simbologia que expressi aquesta relacid 10gico-matematica varia

segons 1’aplicacié informatica que la gestiona.
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Donats dos termes, 41 B:
I’operador d’interseccio (I, Y, AND, &) crea un conjunt amb tots els documents que
compleixin la condici6 de posseir el terme A4 i el terme B a la vegada;
I’operador de suma (O, OR, +) crea un conjunt amb tots els documents que
compleixin la condicid de posseir el terme A4 o el terme B, o ambdds;
I’operador d’exclusio o resta (NO, NOT, —) crea un conjunt amb tots els documents

que tenen el terme A4, pero no el terme B.

Existeix també una gamma diversa d’operadors de proximitat, que no soén siné un
refinament de 1’operador boolea d’interseccid, que permet augmentar el nivell de
precisio d’una recerca. Aixi, hi ha operadors de proximitat per localitzar termes en un
mateix paragraf, en una mateixa oracio, o fins 1 tot separades per un nombre determinat

de paraules.

A continuaci6 es descriuen les caracteristiques dels diferents llenguatges d’interrogaciod

atenent a la presencia d’operadors booleans, operadors de proximitat i truncaments.

Operadors booleans

Pel que fa a la possibilitat d’usar operadors booleans son notables les diferéncies entre
els 48 rotatius que compten amb 1’opcid de buscar selectivament en el seu arxiu de
noticies. D’aquests 48 diaris, només 32 contemplen la possibilitat de combinar els
criteris de cerca amb algun dels operadors logics. La grafica 6 mostra la distribucio dels

diaris d’acord amb el nombre d’operadors disponibles.

Entre els diaris que compten amb una oferta més completa, els tres operadors logics,
destaquen les capcaleres del grup Serra (Diari de les Balears, Ultima Hora, Ultima
Hora Ibiza, Ultima Hora Menorca) ja que han implementat Altavista com a motor de
recerca de la seva hemeroteca; altres titols son Diario Médico, La Vanguardia i els

esportius Marca 1 Sport.
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Grafica 6. Operadors booleans disponibles en els sistemes de recerca

22%

I, O,NO
38%

40%

Operadors de proximitat

Pel que fa a aquesta altra opcié de combinacié de paraules només tres diaris expliciten
que ¢és possible buscar termes adjacents, La Vanguardia, Cinco Dias 1 El Diario Vasco.
Pero al marge d’aquests tres, n’hi ha cinc més en els quals és possible establir aquesta

combinacio de termes.

Truncaments
Emprar el truncament implica fer Gs d’un recurs de recerca orientat a I’augment del
nivell de recuperacio, és a dir, aconseguir un major nombre de documents. L’index
invertit és un fitxer que conté un registre per a cada terme Unic. Els termes Unics es
poden trobar truncats per la seva arrel. Aixi, un sistema de recerca considera que les
paraules

- Informacio

- Informacions

- Informacion

- Informaciones

- etc.
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son ocurrencies del terme Unic: Informac* (I’asterisc indica el truncament, tot i que

poden haver altres simbols que expressin la mateixa funcio).

Com ja s’ha esmentat en el cas de I’operdor d’adjéncia no hi ha cap mitja que faci
explicita la possibilitat de I'is del truncament, ni tampoc com expressar aquesta funcio,
tot 1 que practicament la totalitat dels diaris en disposen. Cal assenyalar que alguns dels
sistemes recuperen automaticament aquells documents que contenen la mateixa
seqliencia de caracters del terme de recerca, independentment de la seva posicio, aixi,
per exemple, si el terme és ‘actividad’ recuperen també els documents que contenen els

termes ‘radiactividad’, 1 ‘actividades’.

Ajudes en linia a la recerca

L’objectiu prioritari de tot sistema d’informacié ¢és facilitar 1’explotacid dels seus
recursos en benefici d’altri. Per aixo €s indispensable que existeixin instruments que
monitoritzin la funcid de recerca, que siguin clars i exhaustius, que permetin escollir als
seus usuaris potencials entre els diferents nivells de recerca si n’hi ha, 1 tot aixdo només
es pot reflectir a través de petits manuals d’us, d’ajudes en linia. Es significatiu que dels
23 diaris que compten amb un sistema d’interrogacid a través de paraula clau només un
ter¢ (8) La Vanguardia, Levante, El Pais, Diario Vasco, Diari de les Balears, Diario de
Ibiza, Ultima Hora y Cinco Dias hagin dissenyat pantalles d’ajuda que optimitzin
aquest procés. D’aquests, només 2, Diario de Ibiza 1 Levante, permeten optar entre un
mode simple i1 un altre més avangat de recerca. Amb 1’excepcio dels dos diaris del Grup
Serra, Diari de les Balears i Ultima Hora, que remeten a les pagines d’ajuda
d’Altavista, en la resta de rotatius aquesta informacid6 mai no ¢és exhaustiva. Per
exemple, son comptadissims els casos en que s’indica que el sistema de recerca sigui
sensible a 1’s de majtscules o accents, que es desestimin automaticament els termes
que presenten moltes ocurréncies en un mateix document, com succeeix en els sistemes
que es gestionen a través de WAIS, o que simplement no es puguin recongixer certs

[IPN4) e

signes grafics com “¢” o0 “i’”.
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L’abséncia de pagines d’ajuda en 15 diaris i la incompletesa informativa en els 8 que en
tenen, obliga a fer certes reflexions generals sobre la funci6é de recerca d’informacio
retrospectiva en els diaris electronics. Les valoracions segilients seran recollides de

forma global en les conlusions finals del treball.

Parlar d’hemeroteques en un entorn digital equival a parlar de fitxers informatics
susceptibles de ser transformats en petites bases de dades. Independentment de les
dificultats d’infrastructura que puguin existir, un diari que ofereixi la consulta del seu
arxiu desproveit d’un sistema de recerca selectiva redueix la potencialitat de la seva
hemeroteca 1 la funci6 de recerca es limita a fullejar de forma virtual un diari

electronic.

La manca dels recursos basics d’informacié que guiin en la recerca en bona part dels
diaris que compten amb sistemes d’interrogacid per paraula clau demostra diverses
coses. Una percepci6 poc clara de la utilitat d’aquest tipus de servei i una concepcio i
disseny en la qual no han intervingut els principis basics de la técnica documental. I
aquest aspecte es refor¢a quan els sistemes d’interrogacid depenen molt més de la
infrastructura informatica que de decisions que valoren la necessitat d’oferir

veritables eines de recerca selectiva.

Visualitzacio dels resultats

Criteris d’ordenacio

Tots els diaris que compten amb un sistema de recerca selectiva mostren els resultats
d’acord amb algun criteri logic d’ordenacio, ja sigui cronologic o ponderat. Hi ha diaris
que combinen tots dos, i aixi, sota una mateixa data presenten els documents d’acord
amb un nivell de fiabilitat. La fiabilitat no €s resultat d’una analisi del contingut de la
noticia, sind que €s un valor assignat automaticament pel sistema a cada document a
partir d’un algoritme rudimentari que entén que entre dos documents que continguin el
terme de recerca seleccionat, serda més fiable i més adequat el document que contingui
més vegades el terme de recerca. Existeixen altres metodes de ponderacidé que combinen

el nombre de vegades que apareix el terme de recerca, amb la posicié que ocupa en el
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text de la noticia, aixi és més fiable un document que contingui el terme en el titular o
en I’entradeta, que un altre on aparegui al bell mig de la noticia. Com es pot veure la
ponderacio dels resultats és un instrument que valora automaticament el grau
d’adequaci6, la rellevancia dels resultats d’una recerca, per6 mai no pot suplir la

precisio que es podria obtenir a partir de I’analisi del contingut.

Indicacions auxiliars

L’analisi de les hemeroteques i1 dels sistemes de recerca que permeten interrogar-les no
ha de concloure en el moment d’obtenir resposta a una necessitat concreta d’informacio.
La presentaci6 dels resultats d’una recerca no es limita a mostrar un llistat de
documents, sind que sol anar acompanyada d’indicacions auxiliars que ajuden a
completar la identificacié del document que es consultara, també serveixen per avaluar 1
controlar el nivell de precisié i1 pertinenca dels resultats. Totes les indicacions que
s’ofereixen es poden agrupar en dos grans ambits: identificadores de la noticia; 1 eines

utils per a I’avaluacio de la pertinenga dels resultats.

Indicacions identificadores de la noticia
Informacié sobre el nombre total de documents que compleixen els criteris de
recerca.
Reproduccio del titular de la noticia.
Data de publicacio.
Seccio del diari a la qual pertany.

Volum d’informacio.

Indicacions utils per a ’avaluacio i control de la pertinenca dels resultats
Reproduccio d’una part del lead.
Resum indicatiu del contingut de la noticia.

Termes de recerca destacats en el document visualitzat.
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Els diaris que ofereixen una gamma més completa d’indicacions auxiliars per completar
la funcié de recerca 1 visualitzacié de noticies son ABC, La Vanguardia, Diari de les

Balears, Diario de Burgos, Diario palentino i Ultima Hora.

5.2.2.2. Serveis professionals de cerca hemerografica

No existeix actualment cap diari digital que compti amb serveis de cerca d’informacio
retrospectiva realitzada per professionals especialitzats prévia demanda de 1’usuari En
aquest sentit, la situacié espanyola no difereix de la internacional, on son també
excepcionals els diaris que ofereixen serveis d’aquest tipus. En el cas espanyol el fet
s’explica per I’escassa atencid que reben encara les hemeroteques digitals, la qual cosa
es tradueix en un pobre desenvolupament. La seva baixa utilitat, pel reduit volum
d’informacié amb qué compten actualment, faria poc rendible un servei de recerca

retrospectiva gestionat per documentalistes.

5.2.2.3. Arxius fotografics digitals

Conscients de I’atractiu que les imatges tenen per als lectors, un bon nombre de diaris
han comengat a crear petites galeries que incorporen fotografies, normalment
relacionades amb 1’actualitat. La denominaci6 ‘galeria’ és encertada ja que no pot
parlar-se, excepte en algun cas, de veritables arxius grafics. Son més aviat reculls
d’imatges del dia, sobre esdeveniments o personalitats. Solen ordenar-se d’acord amb
algun criteri (tematic, geografic, alfabétic, etc.) i es consulten mitjangant el sistema de
browsing. Les imatges no sempre estan relacionades amb les noticies d’actualitat, aixi,
el Diario de Pontevedra, per exemple, compta amb una seleccio de fotografies aéries de

municipis de la provincia que es consulta mitjancant un llistat alfabétic de poblacions.

Si bé es cert que la preseéncia de ‘galeries d’imatges’ €és considerable, en la majoria de
casos el nombre de documents disponibles i el seu sistema d’organitzaciéo impedeix de
valorar-les des d’un punt de vista documental com a veritables arxius fotografics. Hi ha,
pero, algunes excepcions, tot i que no massa significatives (La Voz de Galicia, El
Mundo) que denoten una timida voluntat de difondre aquests documents, sense traduir-

la en un servei efica¢ de consulta. Per exemple, El Mundo compta amb una reduida
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fototeca amb un volum d’imatges d’actualitat corresponent a una setmana pero sense la
possibilitat d’accedir a setmanes anteriors, 1 £/ Correo Espaiiol ofereix una col-leccio

que abasta un mes amb la mateixa problematica.

L’Gnica i veritable excepcié la proporciona el Grupo Recoletos, que ha creat
Marcamedia fotografia, un servei a través del qual posa a 1’abast del public una base de
dades que conté fotografies publicades tant en I’edicié impresa com en la digital del seu
diari esportiu Marca. Es un producte d’alta qualitat i valor afegit, sorgit de la demanda
de material grafic que rebia el rotatiu per part d’altres mitjans i del public en general.
Constitueix, en realitat, un servei de venda d’imatges, fet que explica el seu disseny
esmerat i la qualitat del producte. Qualsevol usuari pot efectuar una recerca i, si ho
desitja, adquirir fotografies. El sistema és ric quant a possibilitats d’explotacio. Permet
emmagatzemar estratégies de cerca i1 reutilitzar-les en sessions posteriors, buscar
fotografies per categoria d’esport 1 per text lliure -actua sobre el text on es descriu i
analitza cada imatge-, pot emprar-se I’algebra booleana, truncaments, limitar les cerques
a partir de criteris cronologics, triar el format de visualitzacio dels resultats, refinar les
cerques sobre el nombre de resultats obtinguts en una de precedent, etc. El nivell de
descripci6 de les fotografies €s un altre dels indicadors que palesen la qualitat de la font,

com mostra la imatge 48.

Imatge 48. Exemple de registre de la fototeca digital del diari esportiu Marca

Nombre: ooo0910&

Color: R.GE

Pixels: 1713%2474

'_I'amanu del fichero 658.6 KByte

ipa:

Ciudad: MADRID

Pais: ESPafia

Fecha del evento: 13/05/2001

Fotagrafo: RODOLFS ESPIMGSA SMM
Cod. Fotagrafo: 2991779

Credito:

Pracig madis 7000 Ptas, 42,07 Euros.
individual:

Precio alta

Editor: MARCAMEDIA individual:

* Precios sin impuestos

10000 Ptas, 60,10 Euraos,

Resunmen:

EL CICLISTA DEL EQUIPO ONCE-ERDSKI
MIGUEL ANGEL PENA DURANTE LA
CLASICA DE ALCOBENDAS
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Atesa la situaci6 dels diaris pel que fa als arxius fotografics individuals és facil deduir la

relativa als col-lectius. El panorama espanyol no n’ofereix cap en ’actualitat.

5.2.2.4. Arxius d’audio i video

En els diaris espanyols, a 1’igual que en els estrangers, esta augmentant la preséncia
d’informacié audiovisual. Aquesta és una conseqiiencia logica del context digital i
d’Internet, que propicien la integracio d’informacié de naturalesa diversa. Es una
preséncia incipient en la premsa espanyola, i1 ¢és previsible que augmenti
considerablement en els propers anys, sobretot a mesura que millorin les condicions i la
qualitat de transmissié de video a través de la Xarxa. Actualment, tot i que la qualitat de
I’audio supera a la del video, aquest t¢ una major preseéncia en els diaris. Els arxius
d’audio son practicament inexistents. Només es materialitzen de forma indirecta a través
de la possibilitat d’accedir, mitjangant un enllag, a les emissores de radio digital amb
que compten alguns grups editorials. Aixi, des de 1’edici6 digital del diari Segre
s’accedeix a Segre Radio, des de I’esportiu Marca a Radio Marca digital, des d’ABC a
Punto Radio 1, des d’ El Mundo, a El Mundo Radio. En les seus web d’aquestes cadenes,
a més d’escoltar la programaci6 en directe, s’hi poden consultar petits arxius

retrospectius amb entrevistes i noticies.

En ocasions aillades, els documents d’audio es troben, com a material complementari en

reportatges o dossiers especials.

Pel que fa als videos la situacid és sensiblement diferent. Son prop d’una quinzena els
diaris on hi ha una preséncia mitjanament significativa. Entre aquests es troben Deia,
Expansion, ABC, El Mundo 1 els diaris de Grupo Correo que inclouen en un mateix
arxiu aquest tipus de documents. L’acumulacié de videos en els diaris fa necessaria la
creacio de sistemes d’organitzacié que facilitin la seva consulta. Per exemple, E/ Mundo
(imatge 49) incorpora diariament entre 1 1 5 documents audiovisuals, compta amb un
arxiu que permet accedir als publicats des del gener del 2001. L’organitzacid és
cronologica 1 la consulta per browsing. El volum que comenga a tenir I’arxiu fa

aconsellable 1’ts d’un sistema de recuperacio selectiva de la informacio.
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Imatge 49. Arxiu de videos del diari El Mundo

archivo de videos

En etia pagng entonirasd ung gadena conm los vwdaoss mas detlacados oimetidos pod el servidio de nolickas
& Eenimmdoet Ealos videos L& ofméi&n an Meriald Windows Meda vy B eafada
Siweng probiemas paraver 105 videos, acuda a neesira pigina o8 srudsy & b phgina de dEscargas

Mo e pierdias neesinos videos del coranin

L TIRCrS: WADECS

dominga 27 o mays 2001
El Beal Madrid yva es Campsedn Fapaber o rela a Arnar & Lo paailies dee Martines s
e Ligs presemsee § b resleccidn i T ey aradon arle
el pulced di la prozima asemsn
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Amb la mateixa problematica es troba I’arxiu d’4ABC (imatge 50). La seva cobertura
temporal és superior a la d’El Mundo ja que parteix del juliol de I’any 2000. L’

organitzacid és cronologica, pero el sistema de browsing dissenyat alenteix la consulta.

Imatge 50. Arxiu de videos d’ABC

Contenidos LUMES

oiA 2 Viclancis Callsjsra |
Elecciorims sn PE0E

pia 10 Dabate sobra las
humenidades | Pagar dasds al
il

DA 17 Ezpactacular borments =n
Hadnd | Umplaparsbicar
mmance sralksn los cochex

Bi& 31 Inemndio sn La Palms |
Wab sobra pracios da carburanta

po H Il
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o IF a wideos del atfic 20081
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Com s’ha indicat abans, en els diaris de Grupo Correo també estan presents els videos.
Solen incloure 2 o 3 diariament i son comuns per a totes les publicacions del grup. El
volum del seu arxiu era a finals del maig de I’any 2001 de 131 documents i els més
antics corresponien al mes de marg’del mateix any, la qual cosa mostra el ritme dinamic
de creixement de documents acumulats. El sistema de consulta es basa en el browsing.
Estan organitzats cronologicament en una llarga llista que cal anar revisant fins
localitzar alld que interessa. Donada la llargaria del llistat, el sistema de browsing
alenteix 1 dificulta la consulta. En el cas de El Norte de Castilla (imatge 51) s’ha
implementat un sistema de cerca per paraula clau, del qual no hi ha cap mena de
descripci6 1, a més, esta localitzat al final del llistat, ubicacid poc 1til perque en entrar a

I’arxiu no es visualitza i només després de revisar el llistat es pot descobrir.

Imatge 51. Arxiu de videos de El Norte de Castilla

B 2610312001 Sociedad

P adrid

Una sencilla operacidn para ocultar el rubor. Los especialistas han
descublena que las personas que se ruborizan pueden ocultar ese
enrpjecimlento de plel mediante una lntenenchin gulrirgica. Puede
ser un ‘remedio” para guienes lo wiven como un problama en su vida
profesional o social.

B 2500312001 Macional

Bilban

La coalicion PHV-EA aspira a lograr 500,000 votos y 30 parlamentarios
el praximo 13 de mayo. La precampana vasch patfimanializa cada fin
de semana desde gue s anuncid la fecha de las elecciones, Mayor
Oreja ha pedido a los vascos gue plerdan el miedo a ETA ¢ al PNY,
mientras que Redondo Terreros ha asegurado que los nacionalistas no
soh imprescindibles, Desde al PHV, Joseha Eqgibar se ha atrevido a
wvaticinar qua su coalicion con Eusko Alkartasuna permitird que logren
una wictoria histarica: 200,000 votos y treinta parlamentarios,

BUSCALOH DE YIDELDS

Tema: |

Buscar I

S
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5.2.2.5. Arxius de reportatges i dossiers grafics, sonors i multimédia

Prop d’una quarta part dels diaris elaboren reportatges especials o dossiers grafics,
sonors o0 multimedia, la qual cosa mostra que les edicions digitals espanyoles encara no
exploten prou intensivament les possibilitats tecnologiques per crear productes
especifics aprofitant les possibilitats d’interactivitat, hipertext i multimedia. Aquesta rad
explica I’escassa preséncia d’arxius digitals que proporcionin accés als documents
retrospectius d’aquest tipus, aixi com la seva baixa qualitat, ja que solen reduir-se a
llistats de titols consultables per browsing. Una excepci6 la constitueix ABC (imatge 52)
que ha emmagatzemat els reportatges especials que elabora per a les seves diferents
seccions en una base de dades, que permet la recuperacio a partir de paraules clau i, si
es vol, limitant la cerca als especials d’una seccid concreta. Es troba a faltar una pagina
d’ajuda que faciliti a I'usuari la recuperacio, ja que no €s possible saber quines sén les
caracteristiques del llenguatge d’interrogacio. Un problema afegit és que resulta massa
complicat localitzar el sistema de cerca per paraula clau perque, de forma totalment
il'logica, quan es pitja la seccio ‘especiales’ des de la portada del diari, el que hom troba
¢s un llistat de titols classificats per seccions periodistiques 1 el sistema de cerca no
apareix enlloc. Es necessari seleccionar i entrar a un dels documents per trobar, al final,

una petita indicacio que actua com a enllag i remet a la pagina de cerca.

Imatge 52. Sistema de cerca de I’arxiu de reportatges especials d’ABC
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Alld que més s’utilitza en els reportatges i dossiers especials €s el text i la fotografia,
I’audio 1 el video encara no tenen massa presencia. Hi ha diaris com El Pais (imatge 53)
que elaboren dossiers exclusivament grafics; els retrospectius es mentenen en linia
classificats segons les seccions periodistiques 1 dins d’aquestes per titols. El nombre ¢és
reduit i la consulta per browsing resulta eficag. Cada dossier conté diverses imatges que

van acompanyades d’una breu descripcid del contingut i del nom de seu autor.

Imatge 53. Dossier fotografic sobre la immigracioé a Espanya del diari El Pais

EL PATS

es | » plotogratia

v INMIGRACTON EN ESPANA
Les musulmanes de Catalusia
celehran la fiesia del cordero

Lafiesta del "Aid-al-adha® o dal
cordero &5 una de las mas
arraigadas de la culiuga

hasgudmarns.
(CARLES RIBAS )

De la mateixa manera que en els rotatius internacionals, comencen a fer acte de
presencia els grafics animats, generalment creats amb I’aplicacidé Flash de 1’empresa
Macromedia. Aquests grafics apareixen com a complement dels reportatges, o com a
‘especials’ propiament dits, on es tracten temes d’interés general sobre politica, cultura,
ciéncia 1 tecnologia, esports, etc. El diari esportiu Marca té una de les millors
col-leccions de grafics animats, accessible a través d’un arxiu on els titols estan

classificats per disciplines esportives i les seves modalitats.
5.2.2.6. Arxius de necrologiques: obituaris

En els inicis, gairebé cap diari no incorporava a ’edicio digital les necrologiques. Ara,

es comencen a introduir pero a un ritme molt lent. A diferéncia del que succeeix entre
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alguns rotatius estrangers, sobretot nord-americans, on les necrologiques semblen
despertar un interés que ha arribat a impulsar iniciatives de creacié d’arxius
retrospectius, en el context espanyol no es excessiu intereés en aquest sentit. Si bé és cert
que ha augmentat el nombre de diaris que publica aquesta seccid, només el Diario de
Burgos ha implementat un arxiu que recull els anuncis publicats en les darreres dues

setmanes.

5.2.3. Serveis de consulta i explotacio de recursos d’informacio elaborats pel propi
mitja en forma de documents secundaris altres que hemeroteques i arxius
retrospectius

Tot 1 que en la practica totalitat de diaris s’observa una certa voluntat referencial, €és a
dir, un afany per proporcionar al lector eines ttils que ’ajudin a resoldre necessitats
informatives (agendes, directoris de serveis o de recursos digitals, guies, etc.), molt
poques vegades es materialitza a través de la creacio de fonts 1 serveis d’alt valor afegit
des d’una optica documental. En realitat, si s’ha parlat de ‘la practica totalitat dels
diaris’ ha estat només perqué majoritariament, i deixant al marge algunes excepcions,
palesen I’esperit de servei amb la creacid de petits directoris de serveis locals
(farmacies, entitats de govern, educatives, etc.). Entre les excepcions podrien esmentar-
se els diaris de difusié nacional (4BC, El Mundo, El Pais, La Vanguardia), alguns
especialitzats (Cinco Dias, Expansion, Gaceta de los Negocios, As, Diario Médico), aixi
com diversos d’ambit local (La Verdad, Sur, La Voz de Galicia, EI Comercio, El
Adelantado de Segovia, El correo Gallego, El Correo espariol. Pueblo Vasco). Tot i
aixi, les excepcions esmentades ho son més per posseir alguna font destacable, que no

pas per ser rics quant a oferta i qualitat de les seves obres de referéncia.

Tot seguit s’analitzen les principals tipologies de fonts de referéncia distribuides pels

diaris espanyols.

5.2.3.1 Anuaris i cronologies
Només 8 dels 92 diaris presents a la Xarxa elaboren anuaris (E/ Comercio, El Correo
espanol, Diario de Burgos, Diario Médico, El Mundo, Sur, La Verdad 1 La Voz de

Galicia). Aquestes fonts actuen com a resums de ’any, destaquen les personalitats i
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esdeveniments que han estat noticia. Sén un dels productes que millor permeten
d’aprofitar la informaci6 retrospectiva i impliquen una important tasca de cerca,
seleccio i1 organitzaci6 documental. El més complet correspon a EIl Mundo. Al 1997 va
comengar a publicar en I’edici6 digital un balan¢ de 1’any que ha anat millorant
progressivament. Dos anys després va incorporar un anuari grafic i la versio electronica
de 1‘anuari impres. El producte grafic esta constituit per una seleccid d’imatges que
resumeixen els principals fets esdevinguts arreu del mén. Les fotografies es
complementen amb el despatx d’ageéncia corresponent que actua com a descripcid.
L’anuari és una valuosa font de referéncia que incorpora articles signats per personatges
rellevants, seleccié de noticies sobre els principals esdeveniments, aixi com una
completa seccid d’estadistiques i dades factuals. La consulta a través del browsing de
llargs llistats de titols d’estadistiques o d’articles fa que la seva utilitzacié en format

digital no aporti res de nou a excepci6 del fet de tenir I’obra en linia.

A D’igual que els anuaris, les cronologies son fonts que poden elaborar-se a partir de
documents retrospectius 1 integrar fitxers d’audio, video o grafics animats, la qual cosa
els enriqueix respecte dels seus equivalents impresos. També contribueix al seu
enriquiment el fet de dotar-los de sistemes de consulta adaptats a I’entorn digital, aixi, la
classica cerca cronologica, o alfabética a través d’indexs onomastics, geografics, etc.
guanya en qualitat 1 rapidesa amb un sistema de recuperacid selectiva per paraula clau.
Diario de Navarra, El Mundo, Diario Médico, El Norte de Castilla, El Periodico, Sur i
La Vanguardia, son algunes de les capcaleres que compten amb cronologies en les
seves edicions digitals. Algunes son obres d’abast local, com en el cas de Diario de

Navarra, El Norte de Castilla i Sur, altres especialitzades com la de Diario Médico.

El Periodico de Catalunya ofereix una interessant obra de referéncia, E/ Peridodico del
Siglo XX, que constitueix basicament una cronologia, complementada amb articles que
ajuden a entendre quines han estat les claus del segle, 1 altres elements com un
diccionari de neologismes, un test perque el lector pugui valorar els seus coneixements i

la cronologia propiament dita.
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5.2.3.2. Diccionaris

Els diccionaris son una altra de les tipologies de font referencial que hom pot trobar en
certs diaris. En alguns casos son terminologics com el que proporciona E/ Mundo, en
altres son biografics. Cinco Dias, a través del seu Quién es quién recull informacid
sobre 139 personalitats espanyoles del mon de I’economia i les finances. Diario
palentino ha creat també un petit diccionari biografic de fills il-lustres de la provincia.
Ideal proporciona un diccionari especialitzat en botanica i Sur, un de pobles de la

provincia de Malaga que descriu cada municipi amb forga detall.

El Periodico ofereix una base de dades que actua a mode de diccionari de frases. El
Apuntador Politico és una font curiosa per al public en general, perd resulta també una
eina util per a la tasca periodistica. L’obra recull frases de politics espanyols sobre
temes, persones i esdeveniments que han estat noticia. Disposa d’un sistema de recerca

selectiva.

El fet d’oferir les paraules clau (temes) en forma de llistat alfabétic alenteix la cerca de
I’usuari, que es veu obligat a llegir el llistat fins trobar el terme que li interessa. Seria
millor establir algun tipus de classificacié que reunis els termes a partir de criteris
tematics, o bé, fer una indexacié automatica dels continguts de la base de dades que
facilités la recuperacio mitjancant el llenguatge natural. En general el modul de cerca
resulta rigid i 1i manca flexibilitat. Altres defectes serien, la manca d’opcions de
presentacio de resultats (seria bo poder establir el nombre i ordre en que es volen
visualitzar), també caldria afegir detalls com la indicacio del total d’items trobats en
cada cerca 1, una seccid explicativa on s’indiqui amb claredat la cobertura i

funcionament de la base de dades.

5.2.3.3. Directoris

En aquest apartat s’inclouen dos tipus de fonts: les guies 1 els directoris. Per guies
entenem aquells productes informatius que, amb voluntat de servei, proporcionen un
recull d’informacions practiques per al lector sobre temes d’actualitat. Pel que fa als

directoris cal diferenciar entre els de recursos digitals, €és a dir conjunts d’enllagos
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d’interes seleccionats pel propi mitja, i els directoris de recursos no necessariament

digitals (institucions publiques, serveis ciutadans, empreses, etc.).

Els directoris son les fonts de referéncia amb major preséncia en els diaris. Prop d’un
65% n’ha elaborat algun. En la majoria de casos, sobretot en la premsa local o comarcal,

es tracta de directoris amb un nombre reduit de recursos seleccionats.

L’elaboracio de directoris de recursos digitals, juntament amb ’oferta d’altres serveis
com el de correu electronic gratuit, per exemple, €s, en alguns diaris, una prova del
desig de convertir-se en portals d’accés a Internet. Un directori ric, actualitzat, amb
recursos ben seleccionats i1 descrits pot ser un bon reclam que decideixi als internautes a
iniciar la seva navegacio a partir del diari. Perque aixo sigui aixi cal una completa oferta
de SVA. La manera d’aconseguir-ho és aplicar una correcta i clara politica de seleccio,
seguir una pauta de descripcio, analisi i valoraci6 dels recursos rigurosa i homogenia,
organitzar-los de forma coherent, emmagatzemar-los mitjangant un sistema gestor de
bases de dades documentals que permeti la recuperacié selectiva i implementar sistemes
de revisio 1 manteniment. Aquesta és una tasca sumament important, que actualment pot
fer-se amb 1’ajuda d’aplicacions informatiques que revisen periddicament i automatica

’estat dels enllagos.

ABC constitueix un dels millors exemples del panorama espanyol. Enlaces ABC (imatge
54) ¢és una completa seleccidé de recursos consultable per paraula clau, o bé, a través
d’una classificaci6 tematica formada per una dotzena de categories generiques que no es
subdivideixen en altres més espefiques, sind6 que ordenen alfabéticament els recursos

continguts.

El Correo Gallego disposa d’un directori amb un nivell d’organitzacio i estructuracid
interna molt elaborat. Compta amb dos sistemes de consulta: recerca selectiva per
paraula clau i ‘navegacié’ per les categories i subcategories que conformen 1’estructura

del directori.
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Imatge 54. Sistema de cerca d’ EnlacesABC

Enlaces abhe

Esta #s la Gula de Enlaces que abe las ofrece asperanda
que e sea de utilidad para su navegacién per la Red,

Husc sr por c atngoriss
Trabajo v Dingro M Comunicacién o
Culurs ¥ Educssidn [ Qea o
Informatica [T Ecologia [
Wiajes ¥ Wacacionss I Institeoconess I
La Salud [T D& Comnpras [
Diepaortes I~ \Varios I

Biiscar I
Huscar por palabras;

Documantos que contengan @ [ALGUNA] o © [TODAS)
estas palabras o frases:

| Buscar I

(Ezcriba &n rrandsculss. Separs con aspacios |as palsbras
claves, Ciarre con Sormullas 1as fl'-bi-ti:l

Cinco Dias ha elaborat un directori de companyies i entitats financeres espanyoles que
cotitzen en borsa. Es pot seleccionat la companyia a partir d’un listat alfabeétic de noms,

o bé emprar el sistema de cerca per nom de 1’entitat.

El Correo Gallego ofereix, sota el nom ‘Agenda Comunicacion’, una base de dades
tipus directori que permet buscar per nom d’entitat, carrec 0 nom personal pertanyent a
les diferents administracions locals. En el seu sistema de cerca s’informa a 1’usuari de
com fer la consulta per optimitzar els resultats. Literalment el que se li suggereix ¢s el

seglient:

“En este buscador no hay por qué escribir los nombres completos de entidades o
personas. De hecho, es mas til escribir algo corto pero identificativo para evitar
resultados negativos de la busqueda porque lo que hayamos escrito no coincide con
la nomenclatura o la ortografia de la entidad o la persona.
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Ejemplo: En vez de escribir en Entidad "Concello de Arza" o "Ayuntamiento de
Arzha", buscar "Arzaa". Apareceran todas las entidades que contengan "Arzua".

Ejemplo: En vez de escribir en Persona "José Antonio Pérez Docampo", escribir
"Pérez". Apareceran todas las personas con algun apellido Pérez. Si escribiésemos
"Pérez Docampo" restringiriamos la busqueda a los que estan registrados con los
apellidos "Pérez Docampo", pero en el caso de que, por ejemplo, esta persona esté
registrada como "José A. Pérez", el buscador no la encontraria.”

b

Aquests consells posen de manifest que la base de dades no ha estat creada amb criteris
documentals ni amb una aplicacié informatica prou flexible en el seu modul de
recuperacid. Els seus creadors haurien d’haver tingut present que per garantir la
coheréncia de la font calia fixar i aplicar certs criteris per tal d’homogeneitzar, per
exemple, la forma dels noms personals 1 d’entitats. Si aixo hagués estat aixi, en lloc de
suggerir a 1’usuari formes de cerca que, tal com les plantejades en els exemples,
s’allunyen d’una veritable recuperacid selectiva, 1'hauria informat sobre quins eren els
criteris d’entrada de dades. L opcio per part de 1’usuari per un tipus de cerca générica
com la proposada en els exemples hauria de ser un qiiestio personal, 1 no una imposicid

forgada per les deficiencies de construccio de la font.

5.2.3.4. Calendaris i agendes

Gairebé tots els diaris inclouen una seccid d’agenda cultural o esportiva. Alguns han
creat eines referencials que aprofiten la manca de limitacions de la publicaci6 digital per
ampliar la cobertura temporal de la seccid classica. Son veritables calendaris que
informen d’esdeveniments programats per a ’any. Entre els diaris que compten amb
calendaris destaquen: FEuskaldunon Egunkaria, La Rioja, Diario de Noticias, El
Adelantado de Segovia, El Comercio, ABC, El Mundo, El Pais, Sport, Marca, Diario
Meédico, Diario de Tarragona, Diario 16, Diario de Burgos, Diario As, Las Provincias 1
alguns altres. Son forga freqiients els calendaris esportius, com per exemple el del diari
AS (imatge 55). Un altre exemple el constitueix £/ Pais (imatge 56) que ofereix una

agenda-calendari de I’any en curs amb esdeveniments culturals, politics, socials, etc.
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Imatge S5. Calendari esportiu del diari As

Calendara 2001

Todo el deporte de mayo

de 2001

Desde el Rally Paris-Dakar hasta la San Silvestre vallecana, agui
estin las citas deportivas mas importantes del primer aio del siglo

XXl

MUY

Dile i

FLITBOL Liga de Campeones (semifinales, ida)
BALOMWCGESTO EuroSiga (Enal, play-ofis)

Oia 3

FUTAOL Copa RFEF (Dieciseizavos, vuela).
WATERPOLO, Liga Macional (fnal)
RALLYS imundial). Arpantina (hasiaal B

Dia &

FUTEOL SALA Liga (ornada 349
BALONMANG Ligs ASOSAL (jomada 21%
BALLMGESTO Liga AGH (Jomada 325

Imatge 56. Agenda de El Pais
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»» la agenda de 2001

* Elecdones rmunicipales an Croacia,

 Reunidn de presidentes de los paises del Mercosur donde
debatirdn sl se debe profundizaer o armpliar & blogue comerdal,
invitados por @l Foro Econdmico Mumdial (WEF): hasts @l dia 27,
af Busnod Airad,

. Luis Mates Diee ingrets &6 li Beal Acsdemin de la Lenguis.

* FOTBOL: Termins ol plaza pars la cormprs del aquipe itslians
Lecoe [Prirners Divisidn), pusste en venta por V00,000 liras (unes
S0 ddlanes)

* FUTBIOL! Final de |a Copa UNCAF, se disputs &n Honduras.

+ TEMIS: Copa del Mundo por eguipos an terra batida que sa
disputa an Duseldorf [Marmania), hasta ol dis 2&.

f HDTOCICLESMO: Gram Prarmio de Freme s, on &l drodite de La
Marg.
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5.2.3.5. Reculls de dades numeriques

Per als sectors economic i1 financer és important disposar de dades conjunturals.
Conscients de la necessitat, els diaris economics solen crear fonts referencials que
ajuden a obtenir les dades més actualitzades de forma rapida. Un bon exemple és Cinco
Dias que ha creat un servei d’indicadors que mostra, d’una banda, les dades basiques de
I’economia espanyola presentades en forma de taules, aixi com els principals indicadors

economics d’altres paisos.

5.3. ALTRES SERVEIS I SISTEMES D’ACCES A INFORMACIO DE PREMSA

5.3.1. Accés a informacio corrent

5.3.1.1. Agéncies de noticies

Les seus web de les ageéncies de premsa son llocs idonis per aconseguir informacid
corrent actualitzada. Pel que fa a les espanyoles existeixen diferéncies entre els serveis,
tant gratuits com de pagament, que ofereixen, d’'una banda les d’abast nacional i, de
I’altre, les d’ambit local. Mentre que les seus web d’algunes d’aquestes ultimes son
exclusivament plataformes de difusid corporativa i de comercialitzacid de serveis,
d’altres, juntament amb les que cobreixen tot el territori de 1’Estat, proporcionen de

forma gratuita noticies del dia constantment actualitzades i altres serveis de valor afegit.

EFE ofereix una bona oferta de serveis gratuits d’informacié corrent. A la seva pagina
inicial hom pot trobar una seleccid de les noticies més importants del dia, a més de
I’enllag que adrega a titulars suplementaris dins de les diverses seccions: Mon,
Iberoameérica, Europa, Orient Mitja/Magrib, Africa, Asia/Pacific, Esports, Cultura,
Societat, Gent, Salut, Cibernoticies, Consum, Motor i Temps. Des del titular s’accedeix
al text complet. La pagina conté també un fticker informatiu que s’actualitza
constantment. Al maig del 2001, EFE estava preparant un servei d’accés a croniques, en
format audio, dels seus corresponsals. A través de la seva emissora EFERadio, es poden
escoltar butlletins informatius horaris. EnPortada.com. ofereix un buidatge dels titulars
més importants apareguts en 1’edicié del dia de la principal premsa iberoamericana. El

portal és responsabilitat d’EFE i CommPFactory, empresa especialitzada en continguts
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per a la Xarxa que va crear, I’any 1995, el directori E/ Indice i, al 1998, el servei de
buidatge de premsa Titulares.com. EnPortada disposa d’un potent sistema de cerca per
paraula clau. Els resultats es mostren en un llistat sense cap ordre aparent, i consten del
nom del diari, pais de publicacio i titular de la noticia, que actua com a vincle amb el

mitja que 1’ha publicada.

L’agencia Colpisa ofereix un servei public d’accés a noticies, que s’actualitza cada 15
minuts. Compta amb una seccid e darreres noticies classificades per les habituals
seccions periodistiques. A diferéencia d’EFE, que proporciona informacions a text

complet, Colpisa només permet visualitzar els titulars.

Europa Press és una bona font de noticies actualitzades al llarg del dia. T¢é diverses
seccions disponibles que ofereixen els titulars acompanyats de I’hora en qué han estat
emeses les informacions. Des del titular s’accedeix al text complet, al final del qual hi
ha enllacos a noticies relacionades aparegudes anteriorment. Aquest és un valor que no
aporten altres agéncies, darrera del qual hi ha una tasca de seleccid 1 associacid de
materials. Europa Press disposa d’altres serveis d’accés gratuit:

Comunicats del dia emesos per empreses 1 organismes.

Recull dels titulars de portada de 1’edicid del dia dels diaris espanyols de difusié

nacional.

Resum d’una selecci6 de noticies dels mateixos diaris.

Enllacos als editorials dels mitjans abans esmentats.

Resum de les terttlies radiofoniques de les principals emissores espanyoles.

Europa Press destaca també pels seus serveis d’informacio financera (mercats, informes

de conjuntura economica, titulars i editorials de premsa especialitzada).

Reuters Espafia segueix la linia de les anteriors pel que fa a la provisio gratuita
d’informacid actualitzada al llarg del dia. La seva major diferéncia radica en el seu
servei de difusid personalitzada per correu electronic. Mitjangant subscripcié una

persona pot rebre en la seva bustia electronica qualsevol dels tres butlletins estandard
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que elabora: Claves del dia (conté els titulars més importants), Resum del mercat (amb
informacions sobre el mercat financer) i Resumen de noticias (seleccid de noticias del

dia resumides).

Les agencies especialitzades tematicament o geografica, com per exemple, Atlas
(centrada en informaci6 televisiva), Servimedia (serveix noticies de caracter social),
AGN-Axencia Galega de Noticias, ICAL-Informacion de Castilla y Leon,
Intracatalonia-Ageéncia Catalana de Noticies o Vascopress, no compten amb serveis
gratuits d’informaci6 corrent massa desenvolupats es limiten a oferir algunes noticies

del dia relacionades amb el seu ambit d’interes.

5.3.1.2. Altres iniciatives empresarials

Com s’ha vist en capitols precedents, Internet ha propiciat el sorgiment d’iniciatives,
generalment provinents d’entorns empresarials, que aprofiten la informaci6 publicada
en premsa per proporcionar nous SVA orientats, majoritariament, a cobrir les
necessitats de seguiment de premsa que tenen molts professionals, empreses o
institucions. Per a molts sectors d’activitat és crucial mantenir-se al corrent d’alldo que
emeten o publiquen els mitjans. Les raons i necessitats son diverses: coneixer 1’estat de
I’opini6 publica, obtenir informacié sobre empreses competidores, vetllar per la imatge
corporativa i detectar informacions perjudicials per a les organitzacions, recollir dades
per elaborar estudis de mercat, etc. Aquells que per aquests o altres motius han de fer un
seguiment de la premsa periodica saben perfectament la quantitat de temps que implica
aquesta tasca. Conscients d’alld que suposa i amb 1’objectiu de simplificar i, fins i tot,
suprimir aquest treball han sorgit interessants SVA als quals s’hi accedeix a través
d’Internet. A 1’Estat Espanyol, aquestes iniciatives no son tan nombroses com a d’altres

paisos com els Estats Units.

MyNews va ser la primera empresa espanyola a oferir un servei de seguiment de la
premsa impresa. Amb la contractacio del servei, el client rep diariament a primera hora
del mati i mitjangant el correu electronic, les noticies aparegudes en els mitjans que hagi

seleccionat préviament i sobre el tema o temes que hagi determinat en el moment de
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definir el seu perfil. Es interessant de remarcar que es poden definir multiples perfils de
recerca. Aquesta operacid la fa el propi usuari utilitzant el llenguatge natural, pero
I’empresa compta amb un servei d’assessorament documental que pot estudiar les
necessitats 1 dissenyar les equacions de cerca que recuperin documents amb un major
nivell de pertinenga. El producte informatiu que arriba inclou els titulars, acompanyats
de les primeres linies de la noticia 1 un sumari/resum que elabora automaticament el
sistema de gestio de MyNews. A partir d’aquesta informacio, el client pot seleccionar
les noticies del seu interes 1 accedir al seu text complet. El sistema extreu les noticies
que s’adeqiien a les necessitats del client mitjangant un procés automatic que utilitza un
agent intel-ligent capa¢ de millorar recuperacions posteriors a partir de les indicacions
de l’usuari, sobre les noticies que ha considerat més pertinents subministrades en

cerques precedents. Es redueix aixi I’excés d’informacié o el grau de soroll documental.

Una altra forma d’accedir a les noticies del dia €s a partir de la consulta de la seva base
de dades hemerografica, donat que permet limitar les cerques a les informacions

publicades en el dia en curs.

MyNews (imatge 57) agrupa les hemeroteques virtuals de més d’una trentena de
publicacions periodiques, inclou els principals diaris d’abast nacional, una mostra
representativa dels diaris provincials, aixi com butlletins oficials 1 algun rotatiu
d’informacié econdomica d’abast internacional. La cobertura temporal de cadascuna
d’aquestes hemeroteques supera amb escreix la que individualment ofereixen les
versions digitals, per aquesta rad MyNews constitueix [’hemeroteca virtual més
completa i rica de la premsa espanyola. I des d’aquest punt de vista és una font
d’informacid essencial tant per a I’elaboracid de dossiers de premsa, com per a la
recerca retrospectiva. Mitjans de comunicacio, gabinets de premsa i relacions publiques,
i un bon nombre d’empreses privades son els clients habituals d’aquests serveis.
L’estalvi de temps i1 feina amortitza amb escreix el seu cost. Per facilitar a 1’usuari
I’emmagatzematge de la informacié que rep ofereix una aplicacid per a la gestio de

bases de dades, amb la qual pot mantenir la seva hemeroteca personal.
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Imatge 57. Formulari de MyNews per definir un perfil tematic
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Titulares.com (imatge 58) és un servei gratuit que ofereix a diari més de 7.500 titulars
extrets de 143 mitjans espanyols. Apareixen classificats en diversos apartats tematics
que es corresponen amb les seccions periodistiques habituals. Cada apartat té associades
una série de paraules clau que agiliten la localitzacié dels titulars relacionats amb
cadascun dels subtemes. El servei és accessible des de les 6 del mati i la seva
actualitzacid és constant. Cada titular constitueix un enllag amb el text complet de la
noticia consultable directament en el mitja on ha estat publicada. Altres informacions i
serveis que subministra son:

Ranking dels liders politics més citats en la premsa,

Servei de DSI: hi ha la possibilitat de deixar emmagatzemades en el sistema les

nostres preferéncies, la qual cosa el permetra d’executar cerques automatiques

diariament i remetre’ns els titulars resultants a la bustia electronica personal.

Titulares.com és propietat de I’empresa CommFactory que ofereix també un servei
comercial de seguiment de premsa, Dosierdeprensa.com, que proporciona informacio
corrent a la seva seu web i un servei de tramesa de titulars per correu electronic. Es
revisen diariament 264 mitjans per proporcionar al client noticies d’acord al seu perfil

d’interes.
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Imatge S8. Pagina d’inici de Titulares.com
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EnlaPrensa.com es defineix com un servei electronic de seguiment de premsa. Rastreja
150 mitjans entre diaris espanyols (nacionals, regionals i econdmics), internacionals,
diverses revistes, les ageéncies de premsa EFE i Europa Press i alguns mitjans
exclusivament digitals. Ofereix serveis gratuits i de pagament. Els primers es concreten
en:
Seguiment de premsa on es poden dissenyar fins a tres perfils, que han de fer
referéncia exclusivament a una empresa, marca o persona. No és possible fer
dissenys tematics a partir de paraules clau. Els resultats son enviats al subscriptor
per correu electronic. L usuari rep els titulars acompanyats del text de la noticia on
apareix l’empresa, marca o persona definida, el terme apareix destacat i
contextualitzat.

Noticies sobre empreses espanyoles que cotitzen en borsa.
Premium ¢és el servei de pagament i actua també com a seguiment de premsa pero sense

les restriccions del servei gratuit. Es poden crear perfils tematics per mitja de paraules

clau, i proporciona accés a I’hemeroteca de 1I’empresa.
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Tant per als usuaris del servei basic com del Premium. EnlaPrensa.com proporciona un
sistema de carpetes per tal de mantenir classificades les noticies rebudes. L’empresa
anunciava a inicis a finals del 2000 la propera implementacié d’un sistema d’alertes a

telefons mobils.

Ecobolsa és un servei gratuit desenvolupat per Saremedia 1 especialitzat en el
subministrament d’informacié economica. La seva seu web ¢s una de les dues que han
substituit EcoPrensa, 1’anterior servei de noticies de I’empresa Sarenet. Disposa d’un
sistema de cerca que permet triar entre noticies i comunicats de premsa, obtenir
informaci6 sobre alguna de les empreses que cotitzen en borsa i limitar la recerca a
periodes cronologics preestablerts. El sistema resulta poc versatil donat que no es pot
triar més d’una empresa o sector alhora, cosa que obliga a efectuar cerques reiterades.
Una altra deficiéncia és 1’abséncia d’ajuda referida a la recuperaciod per paraula clau.
Contrariament al que es diu en la descripcié que fan els seus responsables, no revisen

diversos mitjans, sin6 que els resultats son sempre despatxos de I’agencia Europa Press.

Iconoce és el segon dels serveis en que s’ha dividit Ecoprensa. Ofereix informacid
d’ultima hora apareguda en la premsa, aixi com un apartat que inclou un llistat dels
termes (empreses, personatges, temes, etc.) més esmentats en els mitjans en el dia en
curs, aixi com enllagos a noticies que en fan referéncia. Iconoce €s un buscador
d’informacions que utilitza una aplicaci6 agent i tecnologia push. Aixo el permet buidar
diariament més de 500 mitjans espanyols i1 estrangers (rastreja no només els titulars sin6d
el text complet de les noticies). Iconoce ha desenvolupat una rica oferta de SVA de
pagament:

Mi dossier és el servei de DSI que permet al client rebre, via e-mail, noticies

personalitzades.

Servei de cerca d’editorials.

Servei d’alerta immediata.

Carpetes electroniques per tal de mantenir les noticies classificades i arxivades.
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Prensa digital €s un servei gratuit que proporciona noticies actualitzades. A diferéncia
dels anteriors, els titulars van acompanyats de I’entradeta, actuant a mode de resum. El
text complet es llegeix en el propi mitja que ha publicat la informacié. Els sistemes que
PrensaDigital proposa per accedir als continguts son:
Navegador tematic, on les noticies son classificades segons les diferents seccions
periodistiques. Dins de cada una la classificacio es fa per mitjans.

Buscador per paraula clau.

Baratz, Servicios de Teledocumentacion, nascuda al 1987 és I’empresa més antiga del
panorama espanyol quant a elaboracid 1 tractament automatitzat d’informacio de
premsa. Els seus serveis de pagament proporcionen accés tant a noticies corrents com
retrospectives a través d’una base de dades, que comercialitza també en suport CD-
ROM. Les informacions son seleccionades, descrites, analitzades i resumides per un
equip de documentalistes que cada dia buiden les principals noticies de 27 fonts
d’informaciéd general i economica. Posteriorment els articles es digitalitzen per
proporcionar accés al document original. Com a unic servei gratuit ofereix un llistat de

titulars apareguts en els diaris Cinco Dias, El Pais 1 Expansion.

La darrera novetat per accedir a continguts informatius de la Web son els portals de veu.
A Espanya han aparegut a comencaments del 2001. El primer va ser el de Terra-Lycos,
filial de Telefonica. Després va comengar a funcionar Ydilo, propietat de la madrilenya
People Communications. L’usuari fa una trucada telefonica al servei i a partir d’aquest
moment i mitjangant programes de reconeixement de veu, es desplaga per un sistema de
menus fins obtenir la informaci6 desitjada. Pel que fa I’accés a informaci6 d’actualitat
en ambdds casos el ment inicial consta de 1’opcid noticies, relatives a diversos ambits:

actualitat, esports, economia, etc.

5.3.2. Accés a informacio retrospectiva

5.3.2.1. Agencies de noticies

5.3.2.1.1. Hemeroteques

No existeix, a excepcid de Colpisa, cap ageéncia de noticies estatal que ofereixi una

hemeroteca d’accés gratuit. Ni tan sols donen la possibilitat de realitzar la consulta
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sense cost, és a dir, d’obtenir titulars sense tenir accés al text complet de les
informacions ni al nom del mitja en qué han estat publicades. Tot seguit es descriuen
alguns exemples que ajuden a observar les diferéncies entre les hemeroteques de

pagament 1 les d’accés gratuit.

La informacio retrospectiva d’EFE només ¢és accessible a través d’un sistema de
pagament. No és possible realitzar la cerca de forma gratuita com en alguns altres casos.
Comercialitza diferents bases de dades:
Noticies, amb una cobertura que arrenca des de I’any 1988 i creix anualment amb
uns 250.000 nous registres.
Documents, amb un volum de més de 3.500 especials tematics elaborats per
I’agencia.

Biografies.

Les seves fonts, elaborades amb aplicacions documentals, presenten un bon disseny i
estructura, que aporta un ric nivell de descripci6 de les informacions. El sistema de
recuperacid €s prou ric i versatil, i permet utilitzar: operadors booleans, d’adjacéncia i
proximitat, truncament. Compta amb la possibilitat de cerca per sinonims. Aix0 ¢és
possible gracies al fet que el sistema treballa amb un diccionari que associa els termes
semanticament equivalents. Es pot també limitar les busquedes a camps concrets del
registre. Disposa, d’eines complementaries per millorar la recuperaci6, com per
exemple, la capacitat d'oferir un llistat de paraules relacionades semanticament a

I’emprada com a terme de recerca.

Colpisa ofereix una hemeroteca gratuita amb un volum retrospectiu d’una setmana.
Compta amb diversos punts d’accés a les noticies: browsing per seccions o per data (7
darrers dies) i cerca per paraula clau (es realitza en el text complet) amb la possibilitat
de limitar la seccid i el dia de publicacio. Si bé compta amb una petita seccio d’ajuda a
la consulta, resulta insuficient, donat que no explicita les particularitats del llenguatge
d’interrogacié de la base de dades. Els titulars resultants d’una cerca es mostren

ordenats per seccions i dins d’aquestes cronologicament, s’acompanyen del dia 1 hora de
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publicaci6 i, quan es tracta de noticies que no tenen més de dos dies d’antiguitat, d’una

indicaci6 que informa de la impossibilitat de visualitzar el text complet.

5.3.2.1.2. Arxius fotografics

La majoria d’agéncies fotografiques espanyoles (Age Fotostock, Atlas News, Contifoto,
etc.) comercialitzen els seus serveis a través d’Internet, el que fa que les seves bases de
dades puguin ser consultades a través de la Xarxa. No es descriuran aqui aquestes
agencies, donat que el nostre interes esta centrat en els serveis que, al marge dels diaris,
proporcionen accés a noticies d’actualitat publicades en premsa. Si s’assenyalaran, pero,
aquells casos d’agencies de noticies que, a més d’informacié textual, proporcionen

arxius d’imatges.

Com a proveidora de continguts grafics 1’agencia EFE compta amb un important arxiu
que conté aproximadament 13 milions d’imatges relatives principalment a Espanya i als
paisos d’América Llatina. Es tracta d’un servei comercial que permet la consulta
gratuita, per a la qual cosa cal registrar-se com a usuari. El seu sistema de recuperacio
ofereix diverses opcions que poden emprar-se combinades per tal d’obtenir resultats

més pertinents:

Cerca per categories i subcategories tematiques: les imatges son classificades a
partir de 17 categories que presenten, al seu torn, diverses subcategories
corresponents a un primer i unic nivell de subdivisio. L usuari pot recuperar-les
seleccionant en un menu la categoria i subcategoria que desitgi. Una deficiéncia
d’aquest sistema ¢€s la impossibilitat d’executar cerques que abastin més d’una

categoria. Si permet, pero realitzar-les en totes a la vegada.

Cerca en camps concrets: es poden recuperar les imatges a partir del seu autor, ciutat

1 pais on s’ha fet, o bé, per I’agéncia responsable.
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Cerca per text lliure: I'usuari pot escriure els termes que, en aquest cas, seran
buscats en el text del peu de la fotografia. En 1’ajuda de qué disposa la fototeca no

s’expliquen les particularitats del llenguatge de recuperacié en aquest camp.

Cerca per dates: és possible limitar les cerques a partir del criteri cronologic,

indicant la data o rang de dates a que es volen circumscriure els resultats.

5.3.2.2. Altres iniciatives empresarials

Les bases de dades hemerografiques creades per les empreses de seguiment i buidatge
de premsa, subministre de titulars, etc., actuen com a fons retrospectius de caracter
col-lectiu, ja que inclouen noticies procedents de mitjans diversos. Dins d’aquesta

tipologia desataquen dins del panorama espanyol:

MyNews: compta amb una hemeroteca que conté les noticies extretes dels 32 mitjans
que buida diariament. Les noticies més antigues daten de I’any 1996. La cobertura pel
que fa a la resta de publicacions és menor. El sistema de cerca es fa per paraula clau
mitjancant la utilitzacié de llenguatge natural. La consulta, que es realitza sobre el text
complet de les noticies, es pot limitar a un o diversos mitjans i també cronologicament
Es troba a faltar perd la possibilitat d’establir un rang temporal determinat per 1’usuari.
El seu llenguatge d’interrogacié permet d’utilitzar operadors booleans, truncaments 1
paréntesis. Els resultats es mostren per ordre decreixent de rellevancia, que calcula el
sistema automaticament. L’accés a I’hemeroteca és pot fer per subscripcio, o bé, pagant

per consultes puntuals.

Titulares.com, descrit en 1’apartat ofereix un fons retrospectiu consultable a través d’un
sistema de cerca per paraula clau que actua sobre els titulars dels darrers 30 dies. Es pot
interrogar utilitzant operadors booleans d’interseccid, unid i exclusid, truncament, i
permet determinar 1’ordre de precedéncia en 1’execucio6 de 1’equaci6 de cerca mitjangant
1’Gs del parentesi. Els resultats es mostren en ordre cronologic indicant el nom del mitja

que ha publicat la noticia, la seccio i el titular, que enllaca amb el seu text complet.
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Ecobolsa constitueix, a més d’un servei d’informaci6 corrent que dona accés a noticies
del dia, una hemeroteca amb un volum retrospectiu de tres mesos. En la mateixa linia
perd amb un volum inferior (1 mes) es troba PrensaDigital. Iconoce compta amb una
important hemeroteca en forma de base de dades que incorpora les noticies localitzades
diariament pel seu buscador. Com els mitjans no sempre mantenen en linia les
informacions ja obsoletes, Iconoce, com d’altres, emmagatzema en el seu arxiu el seu
text complet. Anualment la base de dades Baratz creix amb uns 50.000 nous registres i
actua tant per proveir noticies corrents (disponibles des de les 8 del mati), com
retrospectives. Evidentment el servei és més restrictiu que els que utilitzen buscadors
automatics, pero guanya en qualitat i valor afegit gracies a I’aprofundit analisi dels seus

documentalistes.

5.4. VALORACIO DELS SVA DELS DIARIS DIGITALS ESPANYOLS

Per a la valoraci6 dels SVA s’ha decidit aplicar alguns dels criteris d’avaluacié emprats
a biblioteques, arxius i1 centres de documentaci6. El motiu és que tot i ser conscient de
la distancia que separa aquestes unitats d’informacio6 dels diaris digitals, 1’analisi duta a
terme al llarg del present treball ha permes d’establir un cert paral-lelisme entre els
serveis que ofereixen. Aquest paral-lelisme es recolza en la idea que, a 1’igual que
alguns serveis de les unitats d’informacié classiques, els SVA que han estat objecte del
present estudi tenen com a objectiu basic proporcionar accés a informacio, en el seu cas
periodistica. Partint d’aquesta idea s’ha concebut el conjunt de SVA d’un diari com una
petita unitat d’informacié digital on poden trobar-se serveis de difusio selectiva, accés a
fons retrospectius diversos, fonts de referéncia, etc. 1 és per aixo també que s’han volgut

considerar els criteris abans esmentats a I’hora de dur a terme la segiient valoracio:

Adequacio del personal
Actualment existeix una manca generalitzada de participacié dels professionals de la
Documentacié en el disseny i manteniment dels SVA dels diaris. Les deficiéncies
detectades durant I’analisi duta a terme aixi ho denoten, 1 les entrevistes realitzades als

responsables de les principals capgaleres ho han corroborat. Les excepcions que
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constitueixen diaris com La Vanguardia, amb un documentalista dedicat a la cerca a
través d’Internet, de materials de suport a la tasca dels periodistes; i I’esportiu Marca,
amb un equip de professionals especialitzats que gestiona Marcamedia, 1a base de dades

que sustenta el servei de venda d’imatges, permeten d’observar diverses qliestions:

a) Perviu un desconeixement considerable de la professid. Aquest fet condiciona la
presencia dels documentalistes en les redaccions. En els diaris espanyols la intuicio i la
bona voluntat estan substituint la tasca de veritables especialistes a 1’hora de gestionar
els SVA. Aix0, que s’evidencia quan hom analitza el disseny, grau d’utilitat,
estructuracid, sistemes de consulta o nivell de descripcié de la informacié que

proporcionen repercuteix de forma negativa en la qualitat dels serveis.

b) Existeix una percepcid massa restrictiva de les funcions i activitats que poden
desenvolupar els gestors d’informacio en el si d’un mitja digital. D’aqui que les seves
responsabilitats siguin limitades o que se’ls contracti només quan es tracta de gestionar
serveis de pagament que han d’oferir un alt valor afegit, com en el cas del diari Marca.
Els diaris encara veuen més rendible comptar amb informatics o periodistes per

considerar-los professionals més polivalents.

L’abséncia d’especilistes en Documentacio €s, juntament amb la manca de recursos
técnics i/o economics d’alguns diaris, el factor que més limita la configuracio i

desenvolupament de SVA en la premsa digital espanyola.

Planificacio
Aquesta ¢és la primera fase que es veu afectada per la manca de participacié de gestors
d’informacid experts. S’observa una manca de planificacié for¢a generalitzada a I’hora
de dissenyar la gamma de serveis que s’oferira, estudiar la seva integracid dins de la
seu web del diari o els requeriments exigits per a la correcta provisié de cada un d’ells.
Sén nombroses les capgaleres que, per entendre que una edici6 digital ha d’oferir al
lector allo que no pot trobar a la versid impresa, han creat serveis o fonts d’informacié

de forma poc reflexiva i sense valorar adequadament els recursos humans i técnics de
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que disposen per a proveir-los amb garanties de qualitat. Aixi, per exemple, ¢s freqilient
trobar directoris de recursos digitals elaborats sense criteris de seleccid clars, amb
sistemes de classificacid6 poc coherents, descripcid deficient i nul-la valoracié dels
recursos que incorporen; bases de dades de fons retrospectius creades amb aplicacions

inadequades, sistemes de consulta poc versatils, mancats de seccions d’ajuda, etc.

Per millorar en aquest sentit, els diaris han de valorar amb deteniment la seva capacitat
per oferir serveis de qualitat, explotar més i millor els recursos tecnologics per
incrementar el valor afegit, prendre en consideracid les necessitats i el possible benefici
del lector, no només a I’hora de pensar quins serveis convé proporcionar sind sobretot,
en el moment de determinar quins sistemes d’utilitzacid, consulta i ajuda seran els més
adients per obtenir el maxim benefici. El procés de planificacidé es veuria, per tant,

considerablement millorat amb la participaci6 d’especialistes en Documentacio.

Organitzacio i estructuracio dels serveis
La practica totalitat de diaris digitals presenten problemes d’arquitectura i organitzacid
interna en els SVA, també deficiéncies a 1’hora d’integrar-los dins del conjunt que

constitueix la seu web de la capgalera.

En el procés que se segueix a I’hora de planificar la creacidé d’una unitat d’informacio
classica, un dels elements a considerar és 1’organitzaci6 i ubicaci6 dels diferents serveis.
Aixi per exemple, en una gran biblioteca és aconsellable que el servei d’informacié
bibliografica no es trobi lluny del fons documental de referéncia, o que el de préstec
sigui a prop d’on estan ubicats els terminals d’ordinador destinats a la consulta dels
catalegs. Seguint aquesta idea, els SVA haurien d’integrar-se també¢é de forma harmonica
en el diari, cosa que no passa gairebé mai. Els principals defectes que es detecten en
aquest sentit son la dispersio, aixi com la manca d’unitat i coheréncia. S’observa, per
exemple, que en molts diaris els fons retrospectius solen trobar-se aillats entre si; igual
passa amb directoris, anuaris, calendaris i altres fonts de referéncia disponibles. També
¢s freqiient que els serveis s’ubiquin en llocs poc visibles, com sol passar amb els de

recepcio selectiva per correu electronic, personalitzacid del diari, etc.
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Si les deficiéncies tot just esmentades s’uneixen a la complexitat que han adquirit les
seus d’algunes capcaleres, la freqiient inexisténcia de mapes del web, la impossibilitat
d’accedir a alguns serveis des de la pagina d’inici o la manca d’una senyalitzaci6 clara,
les conseqiiéncies negatives son nombroses: confusié de 1’usuari, dificultats per
coneixer tot el que el diari ofereix, necessitat de realitzar nombrosos desplacaments per
localitzar allo que es desitja, etc. Tot aix0 afecta la bona imatge del diari, dificulta la

seva consulta 1 explotacié com a font d’informaci6 i descoratja els lectors.

Fins ara s’han esmentat només els problemes que afecten a 1’organitzacio i integracid
dels SVA en relacio al conjunt del diari, perd existeix algun altre que es manifesta en el
si dels propis serveis. Es freqiient la manca de visibilitat dels sistemes de cerca o ajuda
disponibles com a conseqiiéncia de la seva incorrecta senyalitzacié o ubicacié dins del
servei. Per exemple, en I’arxiu de videos d’alguns diaris del Grupo Correo, 1’usuari
només descobreix que pot emprar un sistema de cerca per paraula clau quan ha
seleccionat el video que volia, llegint el llistat amb més de cent titols disponibles. Aixo
¢s aixi perque no s’ha pensat en la utilitat de situar el sistema de recuperacio abans del
llistat o, si més no, d’indicar la seva existéncia i localitzacid, donat que no es troba en
un lloc ben visible. A d’altres diaris només podem assabentar-nos de 1’existéncia d’una
seccid d’ajuda quan hem fet una cerca i estem visualitzant els resultats, perqué només
en aquest punt s’ha posat un enllag que hi adreci. El mateix problema es planteja amb
els sistemes de cerca avangada. Sovint, el vincle que hi adrega es troba en la pagina de
resultats que s’obté després d’una cerca simplificada, la qual cosa obliga en alguns

casos a repetir la consulta en veure la possibilitat d’un major refinament.

Totes aquestes deficiencies son importants perque redueixen ’efectivitat dels serveis,
fan perdre temps als usuaris i limiten la seva llibertat per decidir quin sistema de
consulta vol emprar en primera instancia, o si vol llegir o no la secci6 d’ajuda abans de
plantejar les cerques. La manca de cura en I’estructuracié dels serveis afecta també la
seva qualitat i sobretot, la imatge dels diaris, en tant que recursos digitals o sistemes

integrats d’informacid i comunicacio.
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Per millorar els aspectes comentats caldria integrar els SVA d’una forma més coherent.
En aquest sentit, seria bo de crear una pagina o apartat que reunis tots els serveis
disponibles: recepcio selectiva d’informacié per correu electronic, accés a materials
retrospectius 1 accés a fonts de referéncia. Es tractaria de crear un espai, correctament
senyalitzat i accessible des de la pagina d’inici que actués a mode de petita unitat
d’informacié orientada a donar suport al lector. La tipologia de SVA que s’observen en
I’actualitat ja denota, per part dels diaris, la voluntat de proporcionar al public aquest
tipus de suport, perd encara no s’ha aconseguit fer-ho de forma realment util i coherent.
Al marge d’aquesta iniciativa, els diaris poden continuar oferint els recursos tal i com
ho fan ara, és a dir, associats a la seccio periodistica corresponent o en la zona que
creguin més convenient, 1’establiment d’enllagos hipertextuals permet fer-ho sense
problemes, pero és imprescindible que existeixi un lloc des d’on es tingui accés a tots de
forma unificada. Aixo pal-liaria la sensaci6 de dispersid i desconcert que poden tenir ara
els lectors en entrar a la seu de nombrosos diaris. La mesura proposada esta també en
consonancia amb 1’organitzacié en seccions periodistiques que, tot i sent propia de les

edicions impreses, persisteix i ha estat adoptada per la majoria de les digitals.

Pel que fa a I’estructuracid interna, les millores s’aconseguiran coneixent i valorant
quines son les necessitats que pot tenir I’usuari que utilitzi un servei o consulti un recurs
informatiu, en quin moment se li plantejaran, i quines sén les eines o utilitats més
adients per a cobrir-les. Si es tenen presents aquests elements la correccid dels defectes

actuals resulta poc complicada.

Gestid i tractament de la informacio
El tractament de la informaci6é que es proporciona a través dels SVA no atén a criteris
documentals. Tot i que existeix alguna excepcid aillada, 1’abséncia o aplicaci6 deficient

dels processos i tecniques propies de la Documentaci6 és generalitzada.
Procés de seleccio: En aquells serveis on cal dur a terme alguna mena de seleccio

documental, gairebé mai es defineixen amb claredat els criteris o la politica a seguir.

Aix0 fa que rares vegades, ni tan sols quan resultaria de gran utilitat, es mostrin a
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I’usuari aquests criteris. Aixi, per exemple, no és possible de saber com es prioritzen les
noticies que s’envien a través d’un servei d’alerta immediata o dels butlletins estandard
que es reben per e-mail, ni en base a que se seleccionen els recursos, digitals o no,
inclosos en un directori; o quins principis s’han seguit a 1’hora de seleccionar les
personalitats que formen part d’un diccionari biografic. L’estudi dels serveis posa de

manifest arbitrarietats i incongruencies que palesen la manca de rigor en aquest sentit.

Analisi documental: En relacié als processos de descripcido formal i de contingut
requerits pel tractament de la informacié continguda en hemeroteques, arxius d’imatges,
videoteques, directoris de recursos digitals o altres fonts referencials, els diaris
espanyols pateixen una manca practicament total de tractament rigords. Quan aquest ¢és
present, no segueix normatives estandarditzades del tipus ISBD, normes ISO per a la
descripcid bibliografica, tesaures, etc., fet que genera una escassa homogeneitat i

uniformitat en el tractament documental.

En relaci6 a I’analisi del contingut s’ha constatat que els processos d’indexacid que es
duen a terme son en la majoria de casos automatics. Els arxius hemerografics indexen el
text complet de les noticies 1 els seus sistemes de cerca actuen sobre fitxers inversos; en
el cas dels arxius d’imatges es fa el mateix. Les fotografies no son descrites, es
recuperen a partir de la indexaci6 del text que les acompanya al peu i, en alguns casos,
del text complet de les noticies amb les quals apareixen publicades. Aquest fet provoca
importants problemes de soroll documental en la recuperacid, sobretot quan aquesta es
fa a partir del text de les noticies completes. Es evident que el fet que un terme aparegui
en un article o noticia, no implica necessariament que la imatge en faci referéncia
directa. Els resultats que s’obtenen son sovint sorprenents. El principal problema és el
caracteristic del tractament automatitzat de la informacid i la recuperacio a través del
llenguatge natural: manca d’univocitat entre els conceptes i la forma en que son
representats. Aix0 planteja a 'usuari dificultats per aconseguir de pal-liar el risc

d’obtenir una recuperacié amb soroll documental.
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Els arxius d’altres materials, com grafics interactius, reportatges especials o videos
estan encara poc presents 1 desenvolupats 1 el tractament intel-lectual és nul, a excepcid
d’alguns serveis de pagament com Marcamedia del diari esportiu Marca. En general es
consulten per browsing o, com a molt, s’indexen els titols facilitant aixi la recuperacid

selectiva per paraula clau, tot i que resulta molt limitada.

A diferéncia dels mitjans internacionals, no hi ha cap diari espanyol que hagi
implementat encara un sistema d’indexacio automatica de videos a partir de les paraules
que hi apareixen. Aquesta no deixa de ser un alternativa interessant en previsio de
I’acumulacié d’aquests materials 1 la manca de recursos per portar a terme un tractament

documental més aprofundit.

La classificacio és un procés present en diversos serveis, perd realitzat sempre sense
atendre a normatives estandarditzades. Es troba per exemple, en directoris de recursos
digitals, en els sistemes que se segueixen per organitzar tematicament videos, dossiers
especials, grafics interactius o altres materials retrospectius consultables per browsing.
S’utilitzen classificacions creades pel propi personal i que presenten deficiéncies
importants: categories massa generiques, sovint arbitraries, poc delimitades, sense cap
mena d’informacié sobre el seu abast, amb un alt component de subjectivitat,
solapaments, 1 poc o gens desenvolupades (no solen subdividir-se o ho fan només a un
primer nivell, amb la qual cosa es creen calaixos de sastre gens ttils per als usuaris). A

les hemeroteques 1 als arxius d’imatges no s’aplica la classificacio.

El procés del resum té una notable presencia en els SVA perqué cal aplicar-lo, tot i que
no de forma imprescindible, a imatges, noticies o articles, recursos digitals, etc. Un cop
més pero, ens trobem amb que no es realitzen aplicant técniques especifiques sin6 de
forma intuitiva. En ocasions s’utilitza I’entradeta de la noticia o el peu de la fotografia a
mode de resum. Quan aixo no és possible es redacten de nou pero de forma lliure, sense
seguir cap mena de normativa, el que afegeix a alguns serveis un nou problema de

manca d’homogeneitat.
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La superacid de les deficiéncies actuals dels SVA quant a analisi i gestio tecnica de la
informaci6 son complexes perque el tractament intel-lectual, realitzat per professionals
experts amb el suport técnic necessari, segueix sent el més efectiu perd exigeix uns
recursos humans, técnics i economics amb els quals no compten molts diaris. Aquestes
dificultats s’agreugen pel ritme, gairebé vertiginds, amb que els mitjans generen i
acumulen nous documents i1 informacions que exigeixen tractament. També expliquen
perque els serveis de major qualitat solen ser els de pagament, on la previsié d’obtenir
beneficis fa que se’ls doti dels recursos necessaris per aconseguir afegir a la informacio
que proporcionen un grau d’utilitat i valor que animi el public a emprar-los tot i haver

de pagar per la seva utilitzacio.

Avaluacio dels serveis
Actualment cap diari avalua el nivell de satisfaccié que generen els seus SVA entre els
usuaris. L inic control que es porta a terme ¢és el del trafic, és a dir el nombre de visites
que reben les diferents pagines que conformen la seu web d’una capgalera. Des del
nostre punt de vista, aixd resulta insuficient per avaluar els SVA, en tant que fonts
d’informacid, perquée no permet comptar amb dades sobre si cobreixen o no les
expectatives del public, en quina mesura se’ls considera utils, quines son les
deficiéncies més retretes, en definitiva, quina és [’opinid6 de les persones que els
utilitzen. Sense aquest feedback el procés de perfeccionament i adequacio dels serveis a

les necessitats dels usuaris resulta incomplet.

Els diaris espanyols es troben avui dia lluny de preocupar-se per avaluar SVA perque
una part d’ells no és conscient encara de la importancia que aquests tenen per a la
configuraci6 de la personalitat dels mitjans digitals. Al marge d’aquest problema, cal dir
que avaluar el grau de satisfaccio hauria de ser una mesura imprescindible en qualsevol

diari consolidat i amb una oferta de SVA amb certa maduresa.
Obtenir dades utils que ajudin a millorar els serveis des d’un punt de vista documental

no resulta facil. El disseny de formularis que permetin els usuaris respondre lliurement a

preguntes preestablertes seria potser una de les millors vies.

278



Podem concloure afirmant que els SVA de la premsa espanyola presenten un nivell de
qualitat bastant baix si se’ls analitza des d’un punt de vista documental, o se’ls compara
amb algunes de les principals capgaleres internacionals. Es troben, excepte en el cas
dels grans diaris de difusid nacional i alguns especialitzats, en una fase incipient de

desenvolupament motivada per raons diverses:

Tardana incorporacid a la Xarxa d’alguns diaris, sobretot regionals, comarcals i
locals. De fet, encara no tots els rotatius que es publiquen a 1I’Estat s’han decidit a

crear una edicio digital o materialitzar la seva preséncia a Internet.

Manca d’una consciéncia clara, per part dels responsables, del paper fonamental que
haurien de jugar els SVA en la configuracido d’una premsa digital amb personalitat
propia, diferenciada de la impresa i1 amb possibilitats de ser rendible

economicament.

Els elevats recursos, per al tractament i gestio documental, que exigeix la creacid

d’una oferta de serveis d’alt valor afegit.

Escassa inversio per part dels rotatius, bé per no ser plenament conscients de la
importancia que té oferir al public aquest tipus de serveis o per manca de recursos

econdomics.

Gesti6 inadequada dels SVA provocada en gran part, per la manca de participacié de

professionals especialitzats en la gestio d’informacio.

Per avangar en el cami envers la consolidaci6 dels SVA la premsa espanyola ha de
superar els problemes i limitacions que actualment se li plantegen, del contrari caura en

un estancament que no aportara res de positiu a la seva imatge.
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