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Introduccion 1

Introduccion

El analisis sociologico de los
discursos 'y los textos es
verdaderamente una pasion
inutil.

Jesus Ibanez

Puede parecer paraddjico empezar un trabajo cuyo material empirico principal es el
discurso generado en entrevistas de caracter narrativo con una cita como la de Jesus
Ibanez. La cita es en si misma paraddjica, viniendo de un autor cuya obra en torno al
analisis de discursos (especialmente el producido en grupos de discusion) es de sobras
conocida. Ni siquiera el co-texto que la rodea (que como se vera, constituye uno de los
elementos a considerar para una correcta interpretacion) permite asignar un sentido
univoco a la afirmacion: es la frase con que el autor termina un articulo en el que repasa
el como, el qué y el por qué de la investigacion de textos y discursos (Ibanez, 1985). A
pesar de la citada ambigiiedad (otra de las caracteristicas que, como también se vera,
caracteriza a la mayoria de discursos), y considerando toda la obra de Ibafez, puede
otorgarsele un sentido que relaciono con la critica que se hace al analisis del discurso
cuando éste se queda en el puro analisis. Y ese sentido si que la vincula con el trabajo
realizado en esta tesis. Aunque el método de andlisis utilizado en la tesis puede
calificarse como “analisis del discurso” (en sentido amplio) dicho analisis no pretende
quedarse en eso, sino que se contempla sobre todo como un medio para investigar unas

realidades sociales que van mas alla de las estructuras discursivas de los/as
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entrevistados/as (es decir los discursos que éstos/as producen y reproducen). Ello no
significa que las propuestas de caracter metodoldgico de la tesis no tengan un peso
especifico importante; de hecho, uno de las bases de todo el trabajo de tesis es la
busqueda de coherencia entre la metodologia y los objetivos tedricos planteados.

El objetivo teodrico de la tesis es el de conocer el papel que juegan lo que podrian
definirse como “recursos para el empleo” de las personas -principalmente, y a priori,
recursos formativos- en el acceso y el mantenimiento del puesto de trabajo. Estos
recursos son utilizados por las personas de formas diversas, en unos contextos
determinados y en interaccidon con otras personas e instituciones. Estos contenidos
constituyen la materia prima sustantiva del presente trabajo.

El punto de vista que adopto para abordar el conjunto de elementos citados es el
de las practicas de los individuos. Y para acceder a las practicas utilizaré principalmente
las narraciones que de ellas realizan las propias personas. Esta descripcion de las
acciones la considero fundamental para el analisis que deseo llevar a cabo, aunque no
sera la uinica base a partir de la cual va a realizarse. En este sentido, la percepcion de los
sujetos estudiados tiene una importancia primordial: como ha indicado Portelli (1989),
conocemos el auténtico sentido de un acontecimiento s6lo mediante la narracion que
pasa el cedazo de la memoria, unos hechos referidos de forma absolutamente
“fotografica” nos dicen muy poco sobre las personas que los relatan -y, de hecho, éstas
actian de acuerdo con sus propias percepciones.

El principal material empirico utilizado en la investigacion ha sido un conjunto
de entrevistas en profundidad de carécter biografico. Dicho de otro modo, el trabajo se
ha confeccionado en torno al andlisis de relatos de vida de un conjunto de
trabajadores/as. El uso de relatos de vida en la investigacion socioldgica tiene ya una
larga tradicion, aunque su uso se ha relacionado principalmente con el método
biografico o de historias de vida (Marsal, 1977: cap. 7; Ruiz Olabuénaga, 1996: cap. 9;
Valles, 1997: cap. 7). El analisis que aqui voy a realizar puede relacionarse mas bien
con los métodos narrativos. El objetivo final no ha consistido en construir o analizar la
biografia de los/as entrevistados/as, sino en utilizar los relatos para tener acceso a sus
itinerarios de formacion y de empleo y reflexionar en torno a los factores principales
que han influido en su desarrollo. A partir de un inicial andlisis narrativo-biografico

caso por caso pretendo llegar, tras su mutua confrontacién, a una conclusiones que
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trasciendan dichos casos. En este sentido, mi uso va a ser cercano a las propuestas de
analisis comparativo de Bertaux (1980).

Como se vera a lo largo de la tesis, la entrevista narrativa es una de las formas de
entrevista que menos constricciones impone al sujeto investigado y que a la vez permite
conseguir una mayor informaciéon no forzada. Ello permite tener en cuenta tanto
elementos tedricos no considerados inicialmente como relaciones entre ellos no
esperadas en el primer modelo conceptual. De este modo el andlisis se ha desarrollado
entre la induccion y la deduccidén, con un marco tedrico flexible y abierto a la
reformulacion.

En el trabajo de tesis apuesto por un enfoque microsociologico fuertemente
contextualizado, no s6lo lingiiisticamente, sino sobre todo socialmente -en el sentido de
conocimiento de los espacios de interaccion y las estructuras en que transcurren las
acciones descritas. La apertura a la complejidad del fendmeno y a su consideracion de
forma integrada se ha visto favorecida por esta perspectiva eminentemente

microsociolégica.

Y en relacion con la contextualizacion... este trabajo de tesis se enmarca en una
investigacion mucho maés amplia de la que se han utilizado alguno de sus materiales,
principalmente las entrevistas biograficas citadas. Se trata de la investigacion Formacion
vy Empleo, financiada por la DGICYT, que el Grup d’Estudis Sociologics sobre la Vida
Quotidiana i el Treball (QUIT) del Departamento de Sociologia de la Universidad
Autonoma de Barcelona realiz6 entre los afios 1995 y 1999 -y publicada bajo el nombre
JSirve la formacion para el empleo? (QUIT, 2000).

La investigacion tenia como objetivo interrogarse criticamente sobre la concepcion
dominante de la formacion, seglin la cual ésta es un factor cada dia mas clave para poder
encontrar empleo y/o mejorar en el mismo. Una idea fundamental que guié la
investigacion era la de que el valor de la formacion depende de los usos que de ella
realizan las empresas; fue por ello que el trabajo de campo se llevo a cabo en dos
empresas representativas de la estructura productiva catalana. En ambas se realizo una
encuesta representativa a los/as trabajadores/as y posteriormente se observaron y
analizaron unos determinados puestos de trabajo (lo cual incluia entrevistas en

profundidad a las personas que ocupaban dichos puestos). A partir del conocimiento de
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las politicas de seleccion y contratacion de las empresas y del uso que realizaban de la
fuerza de trabajo fue posible evaluar en sus justos términos el valor de la formacion en
el acceso y mantenimiento (o promocion) a/en un puesto de trabajo.

El presente trabajo de tesis se enmarca en alguno de los presupuestos tedricos de
la citada investigacion, aunque el analisis de las empresas seleccionadas y sus politicas
de gestion de la mano de obra no va a constituir un elemento central en mis intereses,
centrandose éstos, como ya he sefialado, en el andlisis de las practicas de los sujetos en
relacidon con sus itinerarios socioprofesionales. Otra diferencia importante se sitia en el
nivel de las técnicas utilizadas. La investigacion DGICYT a la que se vincula este
trabajo combind, en la recogida de datos, técnicas de encuesta, de observacion y de
entrevista. Por el contrario, el trabajo de tesis se fundamenta en la explotacion intensiva
y exhaustiva de los relatos biograficos recogidos en las entrevistas, mientras que los
datos y resultados provenientes de la encuesta y la observacion se han utilizado como
material de contextualizacion. En este sentido la investigacion que aqui realizo tiene un

caracter completamente cualitativo.

No son precisamente frecuentes los andlisis exclusivamente cualitativos en el
campo en el que se situa la temdatica de la tesis. Las investigaciones de caracter
cuantitativo son las dominantes, normalmente dirigidas a contrastar la adecuacion de los
modelos de caracter macro que se han formulado en torno a la relacién formacion-
empleo. El problema de estas investigaciones es que se sitlan en un nivel de abstraccion
elevado, tendiéndose a considerar factores estables y descontextualizados (historica y
territorialmente), y dejandose de lado los procesos, las estrategias de los actores
presentes y la extension y efectos de ciertas creencias o representaciones. Lo mas
frecuente es fundamentar los trabajos en las caracteristicas individuales que influyen
sobre el acceso al empleo, pero sin tratar como se articulan estas caracteristicas y a qué
mecanismos responden.

Mi planteamiento metodolégico es muy diferente. Considero que es posible
realizar un tipo de investigacion cualitativa que, con unas caracteristicas de rigor y
transparencia, permita abordar los elementos citados anteriormente -y que normalmente
pasan desapercibidos. El planteamiento que propongo en la tesis tiene como objetivo

mantener una maxima apertura ante el fendmeno estudiado, de modo que mediante el
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analisis sea posible cuestionar o refinar las relaciones que desde los modelos
establecidos se proponen. Ello significa no partir de un conjunto de hipotesis previas e
intentar recoger al maximo las propias intuiciones teodricas que sobre el fendmeno
puedan proporcionar los/as entrevistados/as. La generacion de teoria no es el objetivo
metodoldgico central de la investigacion, aunque el anélisis es suficientemente abierto y

flexible como para permitirlo.

La investigacién surge también como rechazo a un determinado uso de las
entrevistas en la investigacion sociologica, basado en una vision naturalista y empirista
que considera que lo que se “lee” en ellas proporciona un acceso directo a los “hechos”.
Este es el planteamiento habitual en los andlisis de contenidos cuantitativos, que
trasladan a los andlisis de textos los criterios de la investigacion estadistica. El éxito de
este tipo de enfoques se fundamenta en la apariencia de rigor y distanciamiento respecto
a los datos que proporcionan los procedimientos seguidos -frente a la vaguedad y
opacidad de otros planteamientos que ponen mayor insistencia en la necesidad de
interpretacion. Considero que es posible mantener al mismo tiempo el rigor,
transparencia y posibilidad de control externo que deberia tener el método aplicado en
cualquier investigacion con la centralidad de la interpretacion, la flexibilidad y la
sensibilidad a los datos que caracteriza a la buena investigacion cualitativa.

Para conseguir ambos objetivos aplico las ideas principales del andlisis reticular
del discurso (Lozares, Marti y Verd, 1997). Este tipo de analisis que hemos desarrollado
en el seno del Departamento de Sociologia de la Universidad Autonoma de Barcelona
estd basado en la aplicacion del aparato conceptual y técnico de la teoria de redes
sociales al analisis de entrevistas. Partiendo de una preocupacion -el interés por realizar
un procedimiento reproducible y contrastable- y metodologia global -necesidad de
conjugar interpretacion y formalizacion en diferentes fases del proceso, aplicacion de
una formalizacion reticular, importancia de los elementos contextuales y situacionales-
comunes, la variante particular que he desarrollado estd concebida para analizar textos
de caracter narrativo.

El analisis que propongo toma la forma de unas reglas de codificacion que no se
pueden eludir. Partiendo de unas categorias iniciales pretende establecer un didlogo con

el propio objeto de estudio, de modo que estas categorias puedan ser ampliadas,



6 Introduccion

reformuladas, matizadas o cuestionadas a partir del propio discurso del/de la
entrevistado/a. En cierto modo, se trata de un algebra de pertinencias logicas que, a
diferencia del algebra matematica, es producida inductivamente desde el propio sujeto,
y que como tal, se mantiene abierta a la reformulacion y/o modificacion.

El objetivo es el de poner la formalizacion al servicio de los objetivos teoricos y
metodoldgicos resefiados anteriormente y no al revés. Esto significa que el tipo de
analisis realizado pretende, también, establecer una via de integracion, entre otras, de
teoria y metodologia. Esta adecuacion significa tanto adaptacion del método al objeto y
a los objetivos teodricos, como complementariedad y coherencia en el desarrollo y

aplicacion de los instrumentos conceptuales y técnicos.

Este esfuerzo de integracion de metodologia y teoria no sélo se ha producido en
el desarrollo de la investigacion, sino también en la propia redaccion de la tesis. El
objetivo ha sido que unos elementos y otros no quedasen disociados, aunque el deseable
equilibrio entre unos elementos y otros no siempre se ha sido perfecto. En las tres partes
de que consta el texto van alternandose capitulos con mayor presencia de uno u otro
aspecto. Posiblemente la primera parte, en la que se sientan las bases epistemolégicas,
metodologicas y tedricas del trabajo de tesis, es la que mejor combina el peso de teoria
y metodologia.

La segunda parte estd formada por capitulos fundamentalmente metodologicos,
puesto que es la que contiene el repaso a los fundamentos -y estos son muchos y
situados en variadas disciplinas- del procedimiento de analisis propuesto. En el Gltimo
capitulo de esta segunda parte se describe detalladamente todo el proceso de analisis
seguido en la tesis.

Finalmente, la tercera parte, en que se realiza propiamente el trabajo de analisis,
se orienta principalmente a los aspectos teoricos. Después de un capitulo de
contextualizacion y otro en que se produce el analisis caso por caso, llega el capitulo
final de conclusiones. Estas conclusiones se centran fundamentalmente en las cuestiones
teoricas suscitadas en diferentes capitulos de la tesis. Este tltimo capitulo es el que
permite apreciar los frutos teoricos de todo el trabajo metodologico realizado: el analisis

del discurso por el puro andlisis es una pasion inutil.



PARTE 1

La necesaria vinculacion
entre la construccion tedrica
y los caminos (epistemologia,
métodos y técnicas)

que a ella conducen



En los tres siguientes capitulos se sientan las bases epistemologicas, metodologicas y
tedricas del trabajo de tesis.

En el capitulo I, tomo los “grandes” modelos de nivel macrosociologico que han
relacionado formacion y empleo como punto de partida para desarrollar un nuevo
planteamiento que me lleva a unas preguntas de investigacion y una forma de abordarlas
que se alejan de los tratamientos convencionales fundamentados en los modelos citados.
La base para ello es una perspectiva mas microsocioldgica, pero que aspira a considerar
y subir hasta lo macro, y que toma como fuente de informacioén los relatos que sobre sus
practicas realizan los individuos. No se trata, por lo tanto, de la clésica introduccion
tedrica o “estado de la cuestion” -aunque algo de ambos tiene-, sino principalmente de
la fundamentacion del cambio de escala adoptado, que tiene consecuencias tanto al
nivel tedrico como al metodoldgico.

En el capitulo II se profundiza en las consecuencias que a nivel epistemologico y
metodoldgico tienen el cambio de escala y de perspectiva propuestos en el capitulo 1. El
capitulo se desarrolla en torno a dos ideas principales: el papel crucial de una correcta
contextualizacién en los andlisis que utilizan como técnica de recogida de datos la
entrevista y la apuesta por una metodologia cercana a la grounded theory como modo
mas pertinente de introducir en el andlisis las informaciones proporcionadas por los
sujetos entrevistados y no previstas inicialmente en el planteamiento tedrico. Ambas
ideas confluyen en la propuesta de utilizacion del razonamiento abductivo, el cual
permite, ademas, combinar e integrar método y teoria en la direccion sefialada por las

preguntas y objetivos apuntados en el capitulo 1.



Finalmente, en el capitulo IIl se presentan las bases teodricas del anélisis
realizado. De acuerdo con el tipo de razonamiento abductivo propuesto, no se trata de
un “marco teodrico” desde el cual extraer deductivamente un conjunto de hipotesis a
contrastar sino del “marco de codificacion” que sera aplicado posteriormente a las
entrevistas. El capitulo intenta, fundamentalmente fijar el contenido teodrico de las
principales categorias utilizadas en el analisis, y termina con un esbozo de las posibles
influencias y relaciones mutuas, cuyo objetivo es el de clarificar la “plantilla” tedrica
utilizada. Estas relaciones no constituyen un modelo a validar, puesto que, de hecho, las
conexiones y disposicion de los conceptos surge del orden que adoptan una vez

confrontados con el conocimiento de los/as entrevistados/as.
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I.
POR UNA APROXIMACION A ESCALA DE LA
RELACION ENTRE FORMACION Y EMPLEO

Desde finales del siglo XIX pueden encontrarse alegatos que ensalzan los beneficios de
la educacion sobre la estructura productiva de una nacion. Cien afios mas tarde la
omnipresencia de este discurso es innegable, y no solo aplicado a las naciones, sino
también a las personas. Si un individuo desea “progresar”, si quiere obtener un buen
empleo, debe formarse; “el saber no ocupa lugar” y por el contrario proporciona una
ventaja comparativa en el mercado de trabajo frente a aquellos/as que no lo tienen.
Parece una evidencia aceptada en todos los ambitos que la formacidon tiene una
indudable relacion con la insercion laboral, hasta el punto de que los gobiernos la sitian
como uno de los ejes de sus politicas en este ambito. Sin embargo, mas alla de los
numerosos actos de fe que rodean la cuestion y del uso ideologico de ciertos
argumentos, persiste la controversia en torno a las caracteristicas concretas que tiene

esta relacion.

La discusion se ha abordado de diferentes maneras y utilizando procedimientos
variados, incluso podria decirse que las preguntas planteadas han tenido en ocasiones
muy poco que ver unas con otras. Este capitulo pretende, precisamente, delimitar cuales
seran las cuestiones concretas que quiero responder en este trabajo de tesis; pero
también delimitar la metodologia que se va a utilizar para ello, que pretende ser
coherente con el planteamiento tedrico. En este sentido puede entenderse como una
primera fundamentacion tanto del enfoque tedrico como del metodologico, que, como

se verd, van estrechamente ligados.
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1. Los “grandes” enfoques que relacionan formacion y empleo

Una primera tentacién en el momento de abordar los procesos y elementos que influyen
en la relacion entre formacion y empleo es la de acudir a los grandes modelos que se
sitian a nivel macrosocial. Y de todos los argumentos que se han dado no cabe duda de
que los que més han arraigado en los discursos que nos rodean son los que se
fundamentan en la teoria del capital humano. Los planteamientos de este enfoque, cuyo
origen puede datarse en el periodo de expansion econdmica y de modernizacion de los
afios cincuenta, se basan en el enfoque neocldsico de la teoria econdmica y en el
funcionalista de la sociologia. El punto de partida de la teoria es que la formacion esta
intimamente ligada al aumento de las capacidades productivas de las personas, y por
ende a una mayor competitividad de las empresas y a un mayor desarrollo econémico.
Seglin esta idea, la formacion es un factor fundamental para encontrar empleo y/o
mejorar en el mismo, asi como un elemento clave en la disminucion de los niveles de
desempleo.

Esta concepcidn no ha sido la tnica que ha intentado abordar las relaciones entre
formacion y empleo. De hecho, se pueden afiadir dos grandes perspectivas mas que han
intentado explicar los vinculos existentes entre el sistema educativo y el sistema
productivo. Se trata del modelo credencialista, de caracter neoweberiano y
conflictivista, y del modelo basado en las teorias de la reproduccion, de inspiracion
marxista; cada uno de ellos marcado por el contexto historico en que surgieron.

Estos tres “grandes” modelos -que abordan la cuestion de la relacion entre
formacion y empleo desde una perspectiva macrosocial- son los que, en sus rasgos

generales, se presentan a continuacion.

1.1. El imperio de la teoria del capital humano

Como ha sido indicado, el dominio de los postulados de la teoria del capital humano es
abrumador, tanto a nivel discursivo (Llorens, Marti y Verd, 1996; Marti, 2000) como a
nivel de politicas publicas (Méhaut y Tanguy, 1986). Dominio que se ha revitalizado
desde la década de los afos ochenta ante los problemas de desempleo estructural en las

economias occidentales.
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Segun esta teoria, existe una estrecha relacion entre desarrollo econémico y
desarrollo educativo, puesto que este Ultimo incrementa la productividad del trabajo. El
razonamiento que se sigue es el de que la innovacion tecnologica implica una
recualificacion de los empleos ya existentes y la aparicion de nuevos empleos mas
cualificados, a la vez que reduce los puestos de trabajo de baja cualificacion. De esta
argumentacion se deduce que un incremento de la poblacion escolarizada tendra efectos
beneficiosos para la sociedad, puesto que mejorara las capacidad productiva e incidira,
via desarrollo tecnolédgico, en el crecimiento econdmico.

Pero también a nivel individual un incremento del nivel educativo comporta
importantes beneficios: la educacion deja de ser considerada como un consumo y pasa a
ser una inversion, de manera que a cambio de un coste en el presente se obtienen
mayores rentas en el futuro. Sigue pues, en este sentido, los postulados de la economia
neoclasica, por el que cada trabajador/a recibe un salario que es igual a su productividad
marginal, de modo que un incremento de la productividad (fruto de un mayor capital

humano) comportara un salario mas elevado.

Debe sefialarse que el modelo del capital humano no surge como teoria
especifica que intente establecer las relaciones entre formacion y empleo. En realidad, el
concepto de capital humano surge en los estudios que durante los afios cincuenta
analizaban el crecimiento econdémico. A los elementos tradicionales de capital, trabajo y
tierra se afiadia un factor “residual” que permitiese explicar las diferencias en el
crecimiento; finalmente este factor residual se identific6 como un complejo formado por
el progreso tecnologico, el desarrollo del conocimiento y el nivel de educacion de la
poblacion (Segré, Tanguy y Lortic, 1980: 337).

Sanchis (1991: 118) afiade que el desarrollo de esta teoria se ve influido,
también, por el contexto estadounidense de la década de los cincuenta: ademas de
intentar ofrecer una explicaciéon mas completa de los procesos de desarrollo, el modelo
es fruto de una preocupacion -en el contexto de la economia estadounidense de la
época- por el crecimiento econdmico y por la calidad de la mano de obra, asi como por

las politicas de lucha contra la pobreza.
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La difusion que ha tenido en las ultimas décadas esta teoria se debe en buena
medida a los trabajos de Becker. Para este autor, el capital humano obedece al conjunto
de inversiones en conocimientos y cualificaciones que realizan las personas antes o
durante su vida laboral, y que desean rentabilizar (1983/1975). La formacion, en este
sentido (junto con otros elementos como la salud, el matrimonio, los hijos...), es
consecuencia del comportamiento racional, sancionado por el intercambio en el
mercado de trabajo.

Partiendo de todos los supuestos sobre comportamiento que establece la teoria
econdomica neocldsica, este modelo convierte a los individuos en poseedores de un
capital (sus conocimientos) que se puede aumentar mediante la inversion en educacion.
Asi, un estudiante actia racionalmente empleando tiempo y dinero en su educacion,
puesto que obtendra su recompensa en el futuro. Una vez finalizado el periodo de
educacion formal, la inversion en capital humano se realiza en el puesto de trabajo
mediante una formacién que puede ser de caracter especifico -si es una formacion que
es solo util para la empresa en que se trabaja- o general -si es util también para otras

empresas (Becker, 1983/1975: 44-59).

La persistencia de este discurso es notable tanto en la literatura referida al
mercado de trabajo y al empleo como en la referida a la educacion y la formacion. Los
argumentos de la teoria del capital humano no dejan de ser citados y ello, a pesar de las
innumerables criticas que ha recibido. Estas criticas, recogidas brevemente a
continuacion, se fundamentan tanto en las constataciones empiricas como en la
discusion de sus bases tedricas y metodologicas.

Los supuestos provenientes de la economia neoclasica son uno de los elementos
de esta teoria mas fuertemente contestados. La hipotesis fundamental es la de
racionalidad perfecta, sancionada por el mercado y agregada a nivel social, de modo que
los efectos debidos a las estructuras, las instituciones o la socializacion le son externos.
En la importancia de estos elementos externos al propio individuo se han basado las
criticas de numerosos autores/as, desde los/as cercanos/as al propio modelo neoclésico
hasta los/as de tradicion marxista.

Por una parte, Bowles y Gintis (1983/1975) han cuestionado el marco tedrico en

el cual se situa el intercambio mercantil de la fuerza de trabajo; segun estos autores la
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teoria del capital humano se olvida de la relevancia de la clase social y de las relaciones
de poder en la explicacion del funcionamiento del mercado de trabajo. En la misma
linea, Recio afirma que la teoria del capital humano estd “orientada a difuminar la
existencia de clases sociales, al considerar que de la misma forma que los capitalistas
poseen medios de produccion el resto de personas es propietaria de capital humano”
(1997a: 33).!

El postulado de remuneracion a la productividad marginal, apoyado en una
concepcion del mercado laboral de competencia perfecta que pasa por la
homogeneizacion del factor trabajo, ha sido también uno de los elementos mas
criticados. Piore critica esta vision a partir del desarrollo de las teorias de la
segmentacion (1983/1975), asi como el supuesto de que todos los individuos siguen en
el mercado de trabajo una conducta instrumental. En definitiva este autor afirma que las
instituciones alteran el comportamiento de los individuos, de modo que variables como
el salario, el nimero de empleados/as o la estructura salarial no vienen determinadas

unicamente por el mercado (1983/1980).

Por otro lado Blaug (1981), partiendo de los mismos supuestos neoclasicos que
Becker, ha sefialado la falta de realismo de la teoria del capital humano al considerar
que las personas realizan sus elecciones entre estudios simplemente en funcion de la
evaluacion de los costes y beneficios que comportan unos determinados estudios; éstas,
en general, no tienen total libertad de eleccidon respecto a los itinerarios que desean
realizar. También Blaug cuestiona en parte la maxima segln la cual el incremento del
capital humano (los niveles educativos) tiene siempre efectos beneficiosos sobre el
desarrollo econdomico. Para este autor existen diferencias entre la rentabilidad social y la
privada de la ensefianza, de modo que los individuos “al buscar su propio beneficio,

pueden no invertir en lo que resulta Optimo para la comunidad en su conjunto” (1981:

83).

""En este sentido, constituiria uno més de los “mitos” que contribuyen a mantener la desigualdad entre las
personas. De igual modo que lo es “el mito de que todos pueden llegar a ser empresarios siempre que no
sean perezosos y, mas aun, el mito de que el hombre que vende por las calles gritando: “dulce de banana
y guayaba” es un empresario tanto cuanto lo es el duefio de una gran fabrica” (Freire, 1994/1972: 178).
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En relacion con las constataciones empiricas que contradicen este modelo, Lope
y Martin sefialan tres aspectos principales: “a) el que se refiere a la funcidn social de la
educacion; b) el que aborda el funcionamiento autonomo del sistema educativo; y c) el
que atafie al funcionamiento del mercado de trabajo y a la importancia en ¢l de la
formacion” (1995: 256).

En relacion al primer punto, parece que el efecto positivo que debiera ejercer la
educacion sobre los colectivos mas empobrecidos no se produce. Boudon (1983/1973)
ha sefialado que la institucion escolar provoca un efecto multiplicador de las diferencias
sociales, especialmente en aquellos casos en que el sistema escolar establece una
diferenciacion de los/as alumnos/as ya en los primeros afios de escolarizacion. Este
mismo hecho es el que constituye la base de las teorias de la reproduccion, expuestas
mas adelante. En relacion al segundo aspecto, Franchi ha sefialado la ausencia de
politicas formativas en la educacion posterior a los afios setenta y la importancia del
“funcionamiento autoreferente” que ha pasado a tener la institucién escolar como
consecuencia de la “sustitucion de la politica escolar por la administracion de la
escuela” (1988: 71). Asi, lejos de ser un simple suministrador de cualificaciones, el
papel social de la institucion educativa deja de tener el caracter univoco que le asigna la
teoria del capital humano.

Finalmente, de los datos de caracter estadistico se comprueba también la
existencia de situaciones que contradicen las predicciones de la teoria del capital
humano. En primer lugar, podemos observar como en la mayoria de paises occidentales
existen colectivos con elevadas titulaciones que se encuentran ocupados en empleos que
hace veinticinco afios estaban en manos de trabajadores mucho menos cualificados o
que incluso se encuentran en una situacion de desempleo. La extension de la educacion
superior parece haber comportado un exceso de oferta de educacion superior en el
mercado de trabajo, de modo que la posesion de una titulacion universitaria habria
dejado de ser condicion suficiente para acceder a un determinado conjunto de empleos y

habria pasado a ser una condicion necesaria.
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1.2. Los modelos credencialistas

La teoria credencialista surge como reaccion a las conclusiones que se extraen de la
teoria del capital humano, cuestionando la estrecha correlacion entre nivel formativo y
productividad que segun ésta existe. Las lineas fundamentales de este modelo fueron
expresadas a finales de los afios setenta por Collins (1979), coincidiendo en su
diagnodstico sobre la incidencia de las credenciales en el mercado de trabajo con
modelos formulados anteriormente por economistas como Thurow (1975) o Spence
(1974). Para Collins, el sistema educativo no tiene ninguna incidencia en la
productividad de los/as trabajadores/as, como tampoco afecta a la mejora de las
oportunidades de determinados colectivos. La funcion del sistema educativo no es
generar cualificaciones para el sistema productivo, sino producir una cultura estandar
estructurada en niveles, con sus correspondientes reconocimientos oficiales (titulos),
que se constituyen en credenciales necesarias para el acceso a las profesiones de mayor
prestigio social (1979: 128-129). Tampoco para Collins se cumple la asuncion
neoclasica de que en los mercados de trabajo se tiende al equilibrio mediante la
igualacion -via salarios- entre oferta y demanda de fuerza de trabajo (1979: 200). Para
este autor la demanda de fuerza de trabajo en un determinado mercado de trabajo es fija,
de modo que los/as empleadores/as se limitardn a contratar a los/as trabajadores/as que
necesiten con un determinado salario preestablecido, siendo su tunica decision la de fijar
el nivel de credencial necesario -suficientemente legitimado- para ocupar un
determinado puesto.

Segun el modelo de Collins, el conflicto entre los distintos grupos de estatus
social, provoca que los grupos dominantes sean incapaces de monopolizar el sistema de
produccion de credenciales, de modo que otros grupos acceden al sistema de
adscripcion de éstas, produciéndose, por lo tanto, una sobreabundancia de individuos
que las ostentan. Esta competencia, junto con un niimero limitado de puestos de trabajo,
provoca el surgimiento de nuevas instituciones que brindan nuevas credenciales
supuestamente con mayor valor de mercado, proceso que acaba llegando a un punto
maximo de inflacién a partir del cual la escalada no puede continuar. En ese punto las
credenciales pierden valor, el paro entre los que las exhiben crece y el sistema educativo

entra en declive.
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Como se comprueba, Collins presenta como inexorable el proceso de inflacion
de las credenciales en el lado de la oferta de fuerza de trabajo. Ello es asi debido al
conjunto de expectativas que genera el propio sistema educativo y que el sistema
productivo es incapaz de satisfacer. Por lo tanto, independientemente de los ciclos
demograficos o econdmicos, la falta de correspondencia entre sistema educativo y
sistema productivo es probable que ocurra, y ello sin que tenga nada que ver “el
supuesto desfase entre contenidos educativos y las exigencias educativas de los puestos

de trabajo” (Sanchis, 1991: 124).

Collins no es el Unico autor que contempla la titulacion educativa como
credencial que permite el acceso a un determinado segmento del mercado de trabajo. De
hecho, los modelos de espera o de colas (queuing models) se basan en esta hipotesis.”
En ellos se presenta un mercado de trabajo en que lo unico que pueden hacer los
oferentes de fuerza de trabajo es esforzarse por obtener una posicion lo suficientemente
elevada en la “cola” -organizada en funcion de las credenciales que se poseen- formada
por las personas que esperan ser contratadas, de modo que los empleadores las soliciten
para cubrir los puestos mas o menos fijos existentes en el sistema productivo. Pueden
considerarse modelos de espera o de colas® los de Thurow (1975) y Spence (1974). A
diferencia de Collins, estos dos autores consideran que la credencial obtenida por los
individuos sirve de sefial® a las empresas para conocer la productividad (en el caso del
modelo de Spence) o la capacidad de aprendizaje en la empresa (en el caso del modelo
de Thurow) de los/as trabajadores/as que se quieren contratar, de modo que desde el

punto de vista de las empresas la eleccion en funcion de la credencial es mejor que la

? Tanto los modelos de colas como el credencialista se complementan con el modelo dual del mercado de
trabajo de Piore (1983a/1975), de modo que aquellas personas que compiten en el segmento primario del
mercado de trabajo y no pueden entrar en él debido a su posicion “retrasada” en la cola, pueden acabar
entrando en el segmento secundario, donde se situardn en posiciones mas adelantadas en la cola
correspondiente.

’ Requena (1991: 30-33) utiliza el término teoria de la cola para referirse a un modelo de mercado de
trabajo -basado en los conceptos de investigacion operativa- en que la rapidez con que se consigue un
empleo depende fundamentalmente del nimero de jovenes que llegan al mercado de trabajo, y en que los
factores socioculturales provocan una “espera” que no es por estricto orden de llegada. Esta teoria recoge
algunos elementos de los modelos credencialistas, pero no puede considerarse estrictamente un queuing
model con el sentido que aqui le doy. De hecho segiin Requena, en su teoria de la cola “se ponen en
relacion las teorias de la meritocracia y la del capital humano” (1991: 33).

* Para distinguir el modelo propuesto por Thurow del de Spence, a este Gltimo se le denomina también
modelo de sefializacion, en el cual se incluyen en ocasiones las propuestas de Arrow y Stiglitz (véase
Garcia Espejo, 1998: 24-31 y Dupray, 2000: 264-267).
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utilizaciéon de otros indicadores. No obstante, al igual que Collins, no comparten la
concepcidn segun la cual una mayor formacion incrementa la productividad, ésta seria

innata para cada persona, independientemente del nivel educativo obtenido.

A diferencia de lo que hace la teoria del capital humano, los modelos
credencialistas no establecen una conectividad directa entre sistema formativo y sistema
productivo, s6lo en determinados momentos historicos se producird esta
correspondencia. Los decenios de los ochenta y los noventa son claramente uno de estos
periodos en que la correspondencia no se da; el desempleo de licenciados y técnicos
superiores evidencia que la credencial no es suficiente para acceder al empleo. Hasta
aqui, los hechos encajan con el modelo. Sin embargo no se explica -quizas porque
tampoco sea su objetivo- como entran en juego otros mecanismos selectivos de acceso
al empleo, que se superponen a la condicion necesaria de la credencial. Asi, la
interaccion que en el proceso de seleccion se produce entre credenciales, redes sociales
o circulos asociativos queda fuera del modelo.

La simplicidad con que es tratado el proceso de seleccion en el modelo
credencialista evidencia la necesidad de considerar, como han sefialado Dupaquier et al.
(1986: 73), la estructuracion de la insercion por parte de la demanda de fuerza de
trabajo. Estos autores, analizando los datos de insercion profesional en Francia llegan a
la conclusion de que los empleadores han tenido la tendencia a desarrollar un modo
propio de reconocimiento de las cualificaciones que no coincide necesariamente con el
promovido por el sistema formativo. Esta posicion se observa en el caso de algunas
empresas que acuden a los no titulados -tendencia alta en las industrias de bienes de
consumo- para ocupar el puesto de obreros cualificados.” De este modo se invierte la

relacion que el modelo predice.

> Se ha sefialado que en ocasiones las empresas rechazan a la oferta sobreformada en relacién al puesto de
trabajo que se desea cubrir, puesto que de este modo se evitarian problemas como la falta de adaptacion,
conflictividad o provisionalidad a la espera de mejores oportunidades de empleo. Este argumento no
explica los hechos descritos por Dupaquier et al., puesto que se trata del rechazo de aquellos/as
trabajadores/as que “tedricamente” se ajustan a la cualificacion demandada.
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1.3. Las teorias de la reproduccion cultural y de la correspondencia

Las teorias de la reproduccion cultural (Bourdieu, 1966; Bourdieu y Passeron,
1977/1970; Bourdieu y Saint Martin, 1974/1970) fueron formuladas en la segunda
mitad de los afos sesenta y al inicio de los setenta, al mismo tiempo que otras que
abordan el andlisis del sistema educativo con una inspiracion mas marcadamente
marxista -como las de Althusser (1971/1969) en Francia o Bowles y Gintis (1976) en
EE.UU.

Al 1gual que ocurria con la teoria del capital humano, la teoria de la
reproduccion cultural no se define alrededor de la relacion entre formacion y empleo,
aunque permite extraer conclusiones respecto a ella. Esta perspectiva se sitia
principalmente en el nivel macroscopico y se esfuerza en mostrar las correspondencias
que se establecen entre el sistema educativo y la reproduccion de la estructura de clases
existente. La teoria de la reproduccion cultural, aunque haciendo suyas ciertas
proposiciones de las teorias marxistas, se distingue de ellas por oponer al principio de
centralidad de las relaciones de produccion el de autonomia del aparato escolar.

Esta teoria representa a la escuela como un aparato que preside la distribucion de
los agentes sociales en la division de clases, con su transmision de normas y disposicion
de grupos que son necesarias para esta division. Asi, la conectividad entre el sistema
educativo y el sistema productivo no se deriva de causas econdmicas, sino de efectos
sociales, aunque ambos mantienen una ldgica conjunta. A partir de la distincion entre
capital econdmico, social, y cultural; el modelo sostiene que aquellos que obtienen unas
titulaciones de mayor prestigio son los individuos provenientes de las clases
dominantes, que son también las que poseen un mayor capital cultural. De este modo,
las titulaciones académicas confirman y certifican ampliamente los antecedentes

familiares y la posicion social de partida.

El modelo de correspondencia de Bowles y Gintis (1977) sigue el modelo de la
reproduccion cultural al considerar que la estructura simbdlica y cognitiva esta
conectada con las necesidades de control social y cultural de la clase dominante: el
papel del sistema educativo no seria el de difundir conocimientos sino el de inculcar

obediencia, disciplina y respecto a la autoridad. La diferencia fundamental de esta teoria
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con el enfoque de la escuela de Bourdieu es su mayor proximidad a los postulados
marxistas y a su planteamiento clasico basado en la interrelacion entre base material
econdomica y superestructura -segun la cual la base condiciona la superestructura,
aunque no la determina. Asi, existe una correspondencia estructural entre las relaciones
sociales y las relaciones de produccion, de modo que la estructura de relaciones en el
sistema educativo no sélo habitua al estudiante a la disciplina en el lugar de trabajo,
sino que desarrolla los tipos de conducta personal y los elementos cognitivos necesarios
para perpetuar las desigualdades en el mundo productivo.

El sistema escolar, ademas, es utilizado para ocultar “la contradiccion
subyacente entre acumulacion y reproduccion” (1977: 240). Asi, el sistema educativo
ejerce como elemento suavizador del descontento existente entre la clase obrera, asi
como de institucion util para apartar del medio obrero a los elementos mas subversivos,

desplazando el conflicto de las empresas a las aulas.

Como se comprueba, en estas teorias el vinculo entre sistema educativo y
sistema productivo se realiza a través de la estructura de clases, relacionandose
implicitamente una determinada credencial con una determinada posicion en la
estructura social de un pais. Tanto la teoria de la reproduccion cultural como la de la
correspondencia muestran la contribucion del sistema escolar a la reproduccion del
orden social, pero, como ha sefalado Tanguy (1986b), quizas sea demasiado pensar que
esta funcion es la tnica atribuible al sistema escolar.

También estas teorias pecan de una escasa atencion a los cambios ocurridos en el
sistema productivo, su modelo tiene un fuerte componente de “atemporalidad” cuando
seguramente seria deseable un cambio de sus planteamientos sincronicos a otros mas
diacronicos. Algunos autores (Carnoy, Levin y King, 1980) apuntan la evolucion
independiente del sistema productivo y del sistema educativo, y la necesidad de llevar el
analisis a las mutuas influencias que tiene un sistema sobre el otro, aunque no por ello

defienden menos el concepto de correspondencia.

Collins (1979: 9-11) destaca las contradicciones en los mecanismos que segun
una y otra teoria llevan finalmente a la reproduccion del orden social: ;Si el sistema

educativo transmite principalmente las ideas de disciplina y sumision -tal como
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defienden Bowles y Gintis- como se explica que estos elementos sean utilizados -como
capital cultural, segin Bourdieu- para mantener la posicion privilegiada de las clases
mas elevadas? Esta observacion puede vincularse con las criticas que se han realizado al
modelo de Bowles y Gintis como excesivamente centrado en la funcionalidad del
sistema educativo en relacion al sistema productivo.

Precisamente, una de las aportaciones de la teoria de la reproduccion cultural de
Bourdieu es la de insistir en la autonomia de los hechos educativos, autonomia que se
ha conseguido a lo largo de la historia por la consecucion de una escuela separada del
resto de instancias sociales, incluidas otras instancias de socializacion como la familia.
Esta autonomizacion se ha extendido y profundizado con la integracion progresiva en el
aparato escolar de los aspectos tradicionalmente mas integrados en la esfera del trabajo
(ensefianza profesional y técnica) y el desarrollo de éstos bajo su propia ldgica.

Otros planteamientos (Apple, 1996; Bernstein, 1971) también insisten en esta
autonomia del sistema escolar, rechazando que la escuela sea un mero reflejo de un
centro de trabajo, sin desestimar por ello las relaciones existentes con las desigualdades

que se observan en el sistema productivo.

2. Los limites de las grandes teorias a nivel macro. Hacia un cambio de
perspectiva

2.1. Dificultades y problemas empiricos en la contrastacion de las predicciones

Como se ha comprobado, una de las caracteristicas de las teorias que acabo de revisar es
la alta conectividad que establecen entre sistema educativo y sistema productivo. Todas
ellas iluminan, sin duda, algin aspecto concreto sobre las relaciones existentes entre
formacion y empleo, y es posible que se deba a ello que los estudios de caracter
empirico sean, en general, incapaces de establecer la mayor adecuacion de uno u otro
modelo. Como ha sefialado Recio (1997b: 112), “posiblemente estemos en una situacion
en la que las diferentes visiones tedricas subrayan cada una alguno de los aspectos
relevantes del papel desempefiado por la educacion, por més que resulta dificil medir
cudl es el peso relativo de cada uno de estos aspectos”. Ademas, debe sefialarse que los

resultados obtenidos tanto en el &mbito espanol (Cachon, 1991; Garcia Espejo, 1998;
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Garrido Medina 1996; Roquero, 1995), como en otros mercados de trabajo (Dupray,
2000; Eliason, 1995; Sakamoto y Powers, 1995) muestran que lo que puede ser cierto
para los hombres no lo es para las mujeres, y que las coincidencias con las predicciones
realizadas por un determinado modelo se dan para un determinado nivel de titulacion y

no se dan para otro.

Otra de las razones que puede explicar los resultados poco conclusivos obtenidos
es el tipo de investigacion empirica realizada. Debe sefalarse que los modelos teoricos
no ayudan en gran medida a especificar cudles deberian ser las variables relevantes. Asi,
una de las criticas que se ha realizado a la teoria del capital humano es la ambigiiedad
conceptual del término capital humano. Entendido tedricamente como el conjunto de
capacidades productivas de una persona, este término funciona como una nocién mas o
menos universal en el discurso social, pero en el momento de su identificacion empirica
surgen claras dificultades, identificandose finalmente -en la mayoria de los casos- con el
nivel educativo.

Por otro lado, como ha apuntado M¢éhaut (1986: 116), las aproximaciones
basadas en esta perspectiva han tenido cominmente dos intereses casi exclusivos: a) el
de las estrategias individuales de inversion en educacion dentro de una perspectiva que
investiga las diferencias salariales; y b) el de la pertinencia de las politicas educativas, a
través de los andlisis longitudinales de la eleccion de itinerarios de formacion y de las
tasas de rendimiento de dicha “inversion” a nivel individual. Estas aproximaciones se
apoyan sobre el mismo tipo de materiales -estadisticas y encuestas que permiten poner
en relacion titulacion y salario- ya sea desde un punto de vista individual o por
categorias. Esta cristalizacion en el salario como variable fundamental, fruto de la
productividad marginal del trabajador o trabajadora, es uno de los elementos mas
criticados de las investigaciones basadas en la teoria del capital humano. Como
contrapartida a este papel fundamental del salario como indicador del “equilibrio” de
mercado, el papel de la empresa, como actor u objeto de estudio desaparece totalmente,
no tiene ningin peso como elemento activo o estructurante de las condiciones salariales

de sus empleados/as.
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Otros autores que se han interesado por planteamientos de cardcter mas
credencialista® (Boylan, 1993; Sakamoto y Powers, 1995) realizan tratamientos que
adolecen igualmente de un elevado grado de generalidad. Mediante la utilizacion de
modelos estadisticos se simplifica enormemente la realidad de los sistemas educativo y
productivo buscando el “valor de mercado” de las credenciales e ignorando una vez mas
como se comportan cada uno de estos sistemas a un nivel mas especifico.

En definitiva, tanto las investigaciones inspiradas en la teoria del capital
humano, como las inspiradas en los modelos credencialistas, como las que pretenden
comparar la validez de un modelo u otro, terminan trabajando con tres unicos
indicadores principales: el nivel educativo o credencial, la duracion del empleo o de su
ausencia, que se considera que da cuenta de las diferencias entre trayectorias personales,
y/o el salario, en ocasiones contemplado como la gran variable que condensa por si sola

el conjunto de relaciones entre formacion y empleo.

Pero también las investigaciones basadas en la teoria de la reproduccion cultural
pecan de una simplificacion excesiva. En su objetivo de establecer una teoria global y
universal que explique la organizacion y el funcionamiento del sistema educativo en su
totalidad, estas teorias dejan de lado algunos interrogantes que quedan situados a un
nivel intermedio o microsociologico. Como ha sefialado Tanguy (1986) deberiamos
preguntarnos por el papel que la formacion profesional juega en estas teorias. Si el
sistema educativo tiene fundamentalmente unas funciones de dominacion cultural e
ideologica, de modo que aquellos que tienen éxito en el sistema escolar sean los
provenientes de las clases dominantes, y aquellos que no lo tienen provengan de las
clases dominadas, ;por qué, entonces, la existencia de un sistema de formacion técnica
y profesional? Ello haria pensar en alguna funcion adicional a la que les establece la
teoria de la reproduccion cultural. Posiblemente, las funciones de la escuela no se
quedan exclusivamente en el nivel simbdlico, y funcione también en la produccion y
control de la existencia material. Ello obligaria a investigar el papel de la institucion
escolar en la produccion de jerarquias sociales -constitucion, extension y desaparicion

de ciertos grupos sociales- y no solo en el de su reproduccion.

% El analisis de Collins en The Credential Society tiene un caracter histrico, y en realidad no se preocupa
por comprobar en qué medida el mercado de trabajo de forma conjunta funciona de modo coherente con
su modelo, sino que toma como ejemplos algunos grupos profesionales.
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Recapitulando, més alld de lo cuestionable que sea la conectividad -en sus
diferentes formas- entre sistema educativo y sistema productivo que defienden los
modelos de los que vengo hablando, su principal carencia proviene de la escala
excesivamente general y macroscopica en la que se mueven sus planteamientos.
Considerados conjuntamente, esta es, precisamente, una de las principales criticas que

reciben.

2.2. Un camino hacia un cambio de perspectiva

Sobre la base de las criticas senaladas se han desarrollado nuevas orientaciones que se
organizan alrededor de la idea de que tanto el sistema educativo como el productivo
estan lejos de ser conjuntos homogéneos y uniformes, sino mas bien una combinacion
de instituciones y de procesos que, en la mayoria de los casos, operan siguiendo sus
propias logicas internas. De este modo tan cierto puede resultar el cometido deseado por
Sanchis (1991) para el sistema educativo -socializar en su conjunto a las nuevas
generaciones y contribuir al enriquecimiento cultural de la sociedad-, como la apostilla
que realizan Lope y Martin (1995): el sistema educativo funciona como institucion
formadora de trabajadores con conocimientos y actitudes adecuados para operar en las
condiciones productivas capitalistas. A4 priori, ambas funciones resultan
fundamentalmente contradictorias y s6lo un analisis mucho mas cercano al terreno y
menos generalizador puede identificar cudles son los resultados de esa contradiccion o
en qué medida se da. En esta linea, Anyon, citado por Martinez Celorrio (1996: 159-
60), sefiala las diferencias en la cultura organizativa y pedagogica de las escuelas en
funcién de la clientela a la que se dirigen: no se tienen los mismos objetivos de
formacion si los/as alumnos/as tienen una extraccion obrera, de clase media o de clase
alta.

Por otro lado, Bosch y Diaz (1991), utilizando la técnica de la encuesta, adoptan
también una perspectiva que rompe con los “grandes” modelos que relacionan
formacion y empleo. Concretamente, en su estudio de la importancia de las instituciones
educativas respecto a la insercion laboral, se contemplan rasgos de la personalidad de
los individuos que dificilmente se consideran en los estudios estadisticos llevados a

cabo a nivel macro(sociologico/econémico). El hecho de que la investigacion tenga
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como objetivo central el conocimiento de las opiniones de los jovenes permite
investigar elementos que en los citados estudios no se consideran, posiblemente por

falta de variables estadisticas que constituyan buenos indicadores.

En relacion al sistema productivo, también Rose (1987/1984) realiza un analisis
en términos de “clientela”. Rose destaca la variedad de usos de la fuerza de trabajo que
realizan las empresas y la influencia que éstas tienen sobre los mecanismos de acceso al
empleo. Este autor destaca como esta insercion -o reinsercion- laboral se encuentra
mediada por diferentes instituciones creadas por las empresas o por las politicas
estatales, que denomina dispositivos de transicion, siendo su uso diferente en funcion de
todo un conjunto de caracteristicas como el sector, el tamafio de las empresas o la
concentracion en el sector de actividad (1987/1984: 164-178). Pero también las
caracteristicas de los trabajadores/as (“clientes” de lado de la oferta de fuerza de
trabajo) esta relacionada con el uso de los dispositivos de transicion; asi el sexo, la edad,
la formacion inicial o la experiencia influiran en el uso de uno u otro mecanismo. Las
conclusiones del trabajo de Rose se alejan ya bastante de los limites de lo que puede
considerarse la relacion formacidén-empleo para sobrepasarla. En esta linea el autor
destaca que el acceso (o transicion) al empleo es fruto de la interaccion entre los agentes
de insercion, el Estado y el sistema productivo. En definitiva, los dispositivos de
transicion transforman tanto las condiciones de adquisicion de la cualificacion como el

uso y la gestion empresarial de la mano de obra (1987/1984:. 221-223).

La aproximacion realizada por Maurice, Sellier y Silvestre en Politica de
educacion y organizacion industrial en Francia y Alemania (1987/1982) tiene muchos
puntos de contacto con la realizada por Rose. En este trabajo se comparan los sistemas
educativos de Alemania y Francia poniéndolos en relacion con los modelos de
organizacion del trabajo observados en las empresas de cada uno de los dos paises. Lo
que estos autores destacan son las interdependencias y la mutua influencia que ejercen
entre si el sistema formativo y productivo de cada Estado, fruto de los diferentes
procesos politicos y sociales vividos en cada uno de ellos. De este modo, una
concepcion mas formalista de la estructura ocupacional estd asociada a una mayor

jerarquizacion entre las titulaciones escolares, mientras que un sistema productivo en
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que la estructura de ocupaciones tiene un cardcter menos formalizado se corresponde
con un sistema educativo menos diferenciado y disefiado para elevar la formacion media
del conjunto de la fuerza de trabajo.

También aqui se comprueba un deseo de sobrepasar las limitaciones de una
aproximacion macro para considerar aspectos que en las investigaciones empiricas mas
al uso quedan absolutamente ignorados. Como ha senalado Recio (1997b: 113), en este
estudio “no solo se tienen en cuenta las relaciones de produccion capitalista, sino que
también introduce el papel de las ideologias educativas, las presiones sociales, el papel
de los grupos profesionales, etc.”

La resonancia que ha tenido el trabajo de Maurice, Sellier y Silvestre ha dado
lugar a considerar a su enfoque (autodenominado societal) como una perspectiva’
alternativa en el modo de abordar las cuestiones relacionadas con el empleo, el mercado
de trabajo y el papel que en ¢l juega la formacion. Lo que pone de manifiesto esta
investigacion es la particularidad de estas relaciones en funcion de las especificidades
institucionales e historicas de cada pais, de modo que las cuestiones sobre el valor de la
formacion para el acceso al empleo s6lo pueden dilucidarse con un andlisis mucho mas
proximo a las instituciones concretas donde se le da contenido y se pone en juego su
valor.

Los trabajos de Rose o de Maurice, Sellier y Silvestre constituyen pasos a seguir
ante la enorme simplificacion de un niimero no despreciable de investigaciones que han
abordado las relaciones entre formacién y empleo. Como se comprueba, una
aproximacion situada a un nivel de agregacion intermedio, permite focalizar el interés
tanto sobre las instituciones productivas y formativas como sobre las acciones de los
actores en contacto e interaccion con ellas. Las relaciones entre el sistema de formacion
y el sistema productivo estan llenas de mediaciones y matices que s6lo es posible
conocer mediante una aproximacion a escala que permita manejar toda la variabilidad
social y que huya de explicaciones basadas en determinismos causales o que adopten

una perspectiva exclusivamente macro o abstracta, sin tener en cuenta los procesos, los

7 La idea clave del enfoque societal es la de contemplar en el anélisis la interdependencia entre actores y
espacios, entendiendo estos ultimos como “las formas y procesos de adquisicion y de desarrollo de las
cualificacion” (Maurice, 1998: 9). Esta forma de contemplar instituciones productivas y formativas y las
acciones de los actores que en ellas se desarrollan puede extenderse segiin Maurice a otros espacios,
como el de la familia o el de la accion publica, ampliandose de este modo a otros campos lo que este
autor ha calificado como una estrategia cognitiva (1998: 4).
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actores presentes o las estrategias en liza. Este cambio de angulo acarrea un cambio en
el nivel de analisis: de las estructuras y aparatos (es decir, el nivel macroscopico), al

nivel de los contenidos y practicas de los actores (es decir, el nivel micro o intermedio).

3. Por una aproximacion cualitativa y centrada en las practicas del
sujeto

3.1. Los frutos del andlisis de las practicas de los individuos

Los nuevos horizontes que surgen al descender en el nivel de andlisis no son nada
despreciables. Profundizar en la linea marcada por las investigaciones de Rose o de
Maurice, Sellier y Silvestre supone reconocer con todas sus consecuencias la
especificidad de la relacion entre formacion y empleo. Si se estd de acuerdo en la
singularidad de las mediaciones existentes en el acceso al empleo de las personas en
términos socio-culturales y temporales (“historicos”), la mejor alternativa es la de
realizar un enfoque que evite la imagen deformada de las practicas de los individuos que
por reduccién a su minima expresion de ciertos elementos se obtiene en algunos
trabajos empiricos. Esta introducciéon de elementos no contemplados por los grandes
modelos obliga a una aproximacion alejada de los planteamientos cuantitativos. Una
aproximacion atenta que intente recoger toda la complejidad de relaciones e
interacciones que se producen entre sistema formativo, sistema productivo y el resto de
instituciones y mediaciones que los vinculan conduce a unos planteamientos
epistemologicos similares a los del enfoque societal, en que se pone de manifiesto que
“las diferencias cuantitativas, incluso si se pueden observar directamente, desembocan
en unas diferencias mas cualitativas que convierten cualquier comparacion variable en
algo relativamente decepcionante” (Maurice, Sellier y Silvestre, 1987/1982: 347, con

cursivas en el original).

Pero atn al nivel intermedio -que es al que se mueven los autores citados-
quedan dimensiones de la formacion y &mbitos de adquisicion que permanecen fuera de
la esfera que se analiza. En el intento de abarcar estos elementos, algunos autores

(Bonazzi, citado por Reyneri, 1990: 554, Demazi¢re y Dubar, 1997; Valles, 1989) se
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han concentrado en el andlisis de las practicas de las personas a partir de la utilizacion
de entrevistas como técnica de recogida de datos. De este modo, la especificidad
mencionada puede ser llevada hasta el nivel del sujeto, no para mostrar que su relacion
es unica e irrepetible para cada persona, sino al contrario, para mostrar que sélo
tomando en cuenta todos los elementos que actuan al nivel individual es posible obtener
algin tipo de generalizacion que pueda recoger con alguna mayor complejidad las
relaciones que se dan en la realidad. Ello permite explorar los vinculos efectivos entre
todos aquellos aspectos que son conceptualizables en forma de recursos, y los
condicionantes e influencias que éstos tienen sobre una trayectoria concreta en el seno
del mercado de trabajo.

Este enfoque centrado en el sujeto y sus practicas -que de momento® puede
cualificarse como microsocioldgico- es el que pretendo llevar a cabo en este trabajo.
Tomar la perspectiva de los individuos deberia contribuir a evitar la
compartimentalizacion de los elementos que interaccionan, viendo de este modo como
confluyen en la situacion de las personas. Del mismo modo, tomar como punto de
partida el conjunto de practicas del sujeto supone el abandono de la pareja
terminolégica formacion-empleo como elemento central para substituirla por todo el
entramado de variables que acaban influyendo en el acceso y mantenimiento de un
determinado puesto de trabajo. Ya en este capitulo he utilizado el término mediaciones
en el acceso al empleo para evitar el reduccionismo que supone limitarse a la formacién
o cualificacion como elemento explicativo fundamental de la posicion ocupada en el
mercado de trabajo.

Pero ademds, un enfoque centrado en las practicas permite adoptar una
perspectiva longitudinal, lo cual dota de cardcter dindmico al andlisis. En esta linea, un
concepto fundamental en el trabajo serd el de itinerario. Este término, utilizado con
frecuencia en los estudios dedicados a la insercion laboral de los jovenes -algo que no
constituye, como minimo no centralmente, uno de los objetivos del presente trabajo-’
permite investigar las acciones y posibles estrategias que se han llevado a cabo en

relaciéon a unos (supuestos) objetivos; pero mas importante que esto es su carga

% En realidad cualificar de microsociologico el enfoque que estoy proponiendo supone una reduccion que
no se ajusta exactamente al planteamiento epistemoldgico y metodoldgico de la investigacion. En el
epigrafe 2 del siguiente capitulo se da una explicacion mucho mas amplia en este sentido.

? Una discusion mas amplia en torno a los conceptos insercion, transicién e itinerario se realiza en el
capitulo III.
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conceptual, que permite entender las acciones analizadas como amalgama de decisiones
propias y de condicionantes externos: “hace referencia a la idea de hacer o hacerse un
camino al andar; de partir de un lugar para llegar a otro lugar, de seguir rutas marcadas,
de llegar a encrucijadas, de tomar opciones entre senderos diferentes, de condiciones
climaticas favorables y desfavorables, de capacidades para la orientacién, de
capacidades para la adaptacion, de opciones por caminos balizados o menos
sefalizados, de sorpresas, de pérdidas de orientacion, extravios, rodeos, de llegadas con

retraso o adelanto, etc.” (Casal, Masjuan y Planas, 1991: 15).

El término itinerario (o trayectoria) esta también extremadamente vinculado al
método narrativo-biografico,'’ que como se ha sefialado en la introduccion, constituye
uno de los puntos de partida metodoldgicos de la investigacion. Ello permite hacer mas
facil la integracion de método y teoria, tantas veces deseada en multitud de
investigaciones, aunque no siempre conseguida. En este orden, Dupaquier et al.
destacan tres aportaciones importantes que las investigaciones basadas en relatos de

vida han realizado al estudio de las trayectorias laborales:

“La historia o relato de vida es un relato de experiencias, una confrontacion del
individuo con el mundo, del cual se puede obtener una descripciéon y a
continuacion una teorizacion de las relaciones sociales y sus contradicciones.

[.]

El relato de vida permite distinguir y articular mejor las constricciones sociales y
los mérgenes de libertad, tanto si aparecen bajo una forma aleatoria (el accidente
que cambia el destino de una familia, el encuentro fortuito con una persona cuya
influencia va a ser determinante), como en términos de estrategia. La coherencia
de los proyectos, su impacto sobre las conductas, los fendmenos o personas que
han influido sobre este proyecto, pueden seguirse mejor mediante el método
biografico que mediante cuestionario.

El relato de vida puede permitir una mejor aproximacion a las identidades reales.
En lugar de postular una ‘pertenencia de clase’ a partir Uinicamente de la
profesion del padre, la inscripcion social aparecerd con toda su complejidad:
caracteristicas de desarrollo y funcionamiento de la familia (con sus eventuales
rupturas), pertenencia a otros grupos (bandas de jovenes, asociaciones...), grupos
de ‘referencia’” (1986: 72).

19 Véase el epigrafe 1.1 del capitulo III.
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Como se comprueba, un analisis que utilice como material empirico principal los
relatos de vida, sitia en el centro del andlisis al individuo y a sus practicas y
experiencias, que es uno de los objetivos metodologicos sefialados més arriba. Ademas,
permite abordar la estrategia de los individuos,11 territorio muchas veces escurridizo,
cruce de lo objetivo y lo subjetivo, que a pesar de ser ampliamente manejado en la
investigacion socioldgica no siempre tiene un tratamiento empirico explicito.

La perspectiva adoptada permite también la vinculacion en el andlisis de
diferentes procesos, rebasando y a la vez relacionandolos con los estrictamente laborales
o formativos, que son los centrales en las entrevistas. La superacioén de las sociologias
sectoriales, de modo que sea posible abordar la articulacion de los diferentes ambitos de
la vida de las personas es otra de las ventajas que tiene la utilizacion de relatos de vida 'y
su analisis en términos de las practicas descritas. Esta vinculacion de diferentes &mbitos
es una constante en diversas investigaciones del QUIT, entre las cuales pueden citarse
tanto la propia investigacion principal a la que se vincula este trabajo de tesis (QUIT,
2000), como otras investigaciones anteriores y posteriores (Miguélez y Torns, 1998;
Lozares, Lopez y Dominguez, 1998; Miguélez et al., 1998; QUIT, 2001). Del mismo
modo, esta orientacion esta también presente en las investigaciones realizadas por el
GRET de la UAB en torno a la insercion profesional de los jévenes -en que se va mas
alla del estudio de la trayectoria formativa o laboral-, aunque mediante el uso de

técnicas diferentes (Casal, Masjuan y Planas, 1991; Planas et al., 1995).

En el andlisis de la insercion y la trayectoria laborales a partir de entrevistas
narrativas puede citarse como investigacion ejemplar la realizada por Demaziére y
Dubar (1997) en torno a la insercion profesional de los jovenes con un escaso nivel
formativo. En esta investigacion, los autores se plantean el trabajo con entrevistas
principalmente como medio para acceder a las representaciones de los/as jovenes de
“bajo nivel escolar”. No estan interesados en los hechos, sino en las “palabras” (1997:
5), entendiéndose por ello el “mundo de representaciones” que cada actor transmite en
la entrevista y segun el cual se supone que dirige sus acciones. A la vez esta exploracion
en torno a las “palabras” de los actores tiene como objetivo reemplazar las categorias de

caracter administrativo y estadistico que sirven para describir los procesos de insercion

"' 'En el epigrafe 1.2 del capitulo IIT se da una definicion de estrategia, vinculandola a conceptos como
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por los propios conceptos surgidos de la descripcion de la experiencia vivida por los/as
entrevistados/as, entendiéndose que expresan mucho mejor el sentido que para el
colectivo estudiado tiene una cierta situacion.'?

El tipo de anélisis que realizan Demaziére y Dubar es de caracter estructural,
buscando pares de términos que se oponen en el discurso del/de la entrevistado/a.
Finalmente el resultado del analisis permite perfilar cuatro “formas identitarias” -formas
de relacionar la propia identidad con el mundo laboral- principales, obtenidas de forma
inductiva. Estos cuatro mundos en los que se sitaa el actor son el de los oficios, el de los
empleos, el de las funciones y el de la providencia (1997: 308-309). En el primero de
ellos el proyecto individual se centra en la busqueda de un oficio susceptible de permitir
un trabajo como auténomo (evitar el trabajo descualificado o temporal en una fabrica);
en el segundo de ellos se prioriza la estabilidad en el empleo, como contraposicion a la
precariedad y a la sucesion de diferentes ocupaciones; en el tercero de ellos el objetivo
es la formacién, como medio a través de la cual obtener un trabajo interesante, que
permita una cierta expresividad; finalmente, en el mundo de la providencia el actor
busca un “empleo de verdad” frente a empleos subvencionados, cursos de formacion o
(en el peor de los casos) una renta minima de insercion.

El interés de esta investigacion para el planteamiento que aqui voy a realizar se
centra principalmente en el estatuto otorgado a los datos provenientes de entrevista -que
repaso en el siguiente epigrafe. Por lo que respecta al tipo de andlisis realizado, el
trabajo de Demaziére y Dubar se aleja de mis propdsitos en la medida en que los autores
exploran principalmente las representaciones de los actores, dejando de lado sus
practicas o experiencias especificas. En mi opinion el relato de vida permite obtener
informaciones de la esfera simbolica del actor, tales como sus proyectos o sus
representaciones, pero fambién es til como medio para conseguir una vision dinamica
de las relaciones sociales y de las acciones de los sujetos frente a otros actores e

instituciones. En el capitulo IV se amplia mucho mas esta discusion.

recursos u objetivos.

2 Por ejemplo los investigadores substituyen el término administrativo “desanimo” en la busca de empleo
por el término “renuncia” (1997: 64-65), no s6lo como modo de romper con el eufemismo administrativo,
sino principalmente como categoria util para describir una situacion que afecta a la identidad de los/as
entrevistados/as.
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3.2. Un andlisis cualitativo fundamentado en el estudio de casos y en el uso analitico
de las entrevistas

Utilizar como técnica de recogida de datos la entrevista narrativa biografica y trabajar
con sus productos, los relatos de vida, significa utilizar el discurso como materia prima
fundamental para el andlisis. Este discurso no serd utilizado como dato orientado a la
confirmacion o refutacion de un conjunto de hipdtesis, sino que lo serd sobre todo como
medio para responder a las cuestiones que se plantean al final de este capitulo y como
forma de explorar relaciones y vinculos no previstos inicialmente. Es decir, la
entrevista'* sera utilizada en toda la potencialidad que ofrece como técnica abierta
(véase Ibanez, 1996/1986: 78-81). Como senala Callejo, “solo a través de dispositivos
conversacionales abiertos se pueden alcanzar las vivencias de los sujetos y, a partir de
éstas, sus estrategias” (1995: 9). Ademas, la entrevista narrativa tiene la particularidad
de ser un dispositivo especialmente poco constrictivo, con lo que se favorece la
produccion de discursos con un elevado grado de libertad y espontaneidad.® Si estos
discursos son tratados de forma intensiva, exhaustiva y no fragmentada -y ese es el
objetivo del andlisis reticular del discurso- es posible conseguir una informaciéon con
un minimo de distorsiones y con un grado de cercania al discurso original muy elevado.
En segundo lugar, permite obtener el méaximo partido de los razonamientos y
conceptualizaciones realizadas por los/as entrevistados/as. ;Cémo identificar los
elementos que son relevantes en la explicacion del acceso al empleo y su mantenimiento
si no se desean limitar éstos a la pobreza explicativa de la “formacion™? La respuesta
esta en la ampliacidon al maximo de los elementos considerados; y esta ampliacion sélo
es posible si se cuenta con la ayuda de los propios protagonistas de la accion (tanto por
la integracion de elementos diversos que se produce en la descripcion de sus practicas,
como por la ayuda teorizadora que se nos brinda en las entrevistas).

Este posicionamiento abierto al fendmeno estudiado y al propio sujeto exige
otorgar a las informaciones provenientes de las entrevistas un estatus que no es el mas

habitual en los andlisis cualitativos. Como han destacado Demaziére y Dubar,

' La respuesta a estas preguntas no deja de ser un objetivo intermedio, el objetivo final es el de discutir y
enriquecer las propuestas tedricas que he revisado al inicio de este capitulo, asi como el de dialogar con
otras investigaciones realizadas en torno a las mismas cuestiones.

' La entrevista narrativa biografica es un tipo especifico de entrevista semidirigida, en esta cuestion se
incide mas extensamente en el epigrafe 5.1 del capitulo IV.
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normalmente el uso que se hace de las entrevistas en la investigacion cualitativa suele
caer en uno de estos dos extremos: en la postura ilustrativa o en la restitutiva (1997:
16). La postura ilustrativa es aquella que consiste en realizar un uso selectivo de las
entrevistas de modo que fragmentos escogidos son utilizados como prueba de las
hipdtesis o ideas que el/la investigador/a pretende demostrar. Tal como afirman los
autores, “los fragmentos de entrevista son utilizados dentro de una logica de
administracion de la prueba que pasa por el recortado ad hoc de las entrevistas, de
forma que se extraen los pasajes mas probatorios o convincentes, en coherencia con el
analisis” (1997: 21)."° Esta es sin duda la utilizacion maés corriente, pero también se
encuentran investigaciones en las cuales, ante el deseo de no caer en esta primera
postura, se opta por publicar extensivamente los textos. En esta postura restitutiva el
trabajo del/de la analista consiste principalmente en hacer comprensible la lectura de las
entrevistas “tal como fueron producidas”, sin que se opere ningun tipo de tratamiento de
los datos ni ningun analisis posterior a partir de las transcripciones. Se espera que
mediante la ayuda contextualizadora del/de la investigador/a, el/la lector/a pueda llegar
a sus propias conclusiones, sin que haya existido ningun tipo de influencia que pueda
“dirigir” su interpretacion.

A las dos posturas anteriores, Demaziére y Dubar contraponen una tercera
postura, la analitica. En este caso se busca “producir metodicamente el sentido a partir
de la explotacion de las entrevistas de investigacion” (1997: 34, cursivas afadidas). En
estos casos se parte de la toma de consciencia de que las entrevistas de investigacion no
“hablan por ellas solas”. Ello exige un trabajo de interpretacion de las informaciones y a
la vez un esfuerzo por mantener el discurso tal como ha sido formulado por los sujetos.
Supone también explicitar el método utilizado y los procedimientos seguidos hasta
llegar al sentido que el analista otorga a los materiales que analiza.

En la practica se trata fundamentalmente de considerar a cada entrevistado/a
como un caso suficientemente interesante como para que se le pueda aplicar la

metodologia que normalmente se relaciona con el “estudio de casos”; esto es, aplicar a

> Véase el epigrafe 4 del capitulo IV.

' Con el desarrollo de programas que permiten trabajar directamente sobre registros de carcter
audiovisual, estos usos estan condenados a la desaparicion, a no ser que en los informes de investigacion
se incluyan cintas de audio o de video como “prueba” de lo que se afirma. Otra alternativa seria hacer la
transcripcion solo a efectos ilustrativos, con lo cual se produciria la paradoja de presentar como “prueba”
un material informativamente menos rico que el que ha sido utilizado para realizar el analisis.
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cada entrevista “un proceso de indagacion que se caracteriza por el examen detallado,
comprehensivo, sistematico y en profundidad del caso objeto de interés” (Rodriguez
Gomez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1996: 92). Si esta postura se combina, como es
mi caso, con el deseo de estar abierto a las formulaciones del sujeto, serd necesario un
analisis sistematizado y a la vez flexible, que combine elementos inductivos y
deductivos, y que dé un papel preponderante a los datos en el proceso de busqueda de

las respuestas (o explicaciones) tedricas.

Una postura analitica en el uso de las entrevistas supone también la no
pertinencia de la preocupacion por su representatividad estadistica y, en general, de la
aplicacion de los criterios de los métodos estadisticos. Como sefiala Beaud, pareceria
que dichos criterios se hayan impuesto sobre una parte de los/as investigadores/as que
realizan una sociologia cualitativa, asi “los investigadores se sienten obligados a
multiplicar el nimero de entrevistas, como si fuese necesario, también en este dominio,
‘obtener una buena cifra’” (1996: 233). A veces parece como si se pretendiese
compensar la ausencia de un método explicito de analisis por una acumulacion del
numero de entrevistas, como si la mala consciencia de un tratamiento superficial
pudiese quedar acallada por un namero ‘“suficientemente grande” de entrevistas
realizadas.

A este respecto el trabajo desarrollado en esta tesis es profunda y firmemente
cualitativo. El nimero de entrevistas analizadas no es elevado, Gnicamente ocho, pero
en cambio el tratamiento metodoldgico ha sido de carécter intensivo, buscando en todo
momento el rigor y la transparencia en los procedimientos aplicados, y explicitando
cada una de las decisiones tomadas en este proceso.

La eleccion de las ocho personas entrevistadas'’ obedece a todo un trabajo de
contextualizacidn previo, en el que se han seguido los criterios habituales en los diserios
de casos multiples. Dentro de este tipo de disefios Yin (1994/1984: 46) distingue entre
la eleccion de casos con el objetivo de replicacion literal -se espera que los casos
escogidos produzcan resultados similares- y la eleccion de casos en los que se busca la

replicacion teorica -se espera que los casos produzcan resultados contrarios. Estas dos

'7 Las personas entrevistadas son trabajadores/as de dos empresas escogidas como representativas de la
estructura productiva catalana y mas concretamente de la de la comarca del Vallés Occidental. Todo el
proceso de contextualizacion que llevo a dicha eleccion se explica en el capitulo VIII.
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posibilidades son en la practica situaciones ideales, por lo que es posible concebir
diversos grados de replicacion literal y tedrica, y, por lo tanto, también situaciones
intermedias. En este sentido, los casos seleccionados tienen grados diversos de
divergencia, y en consecuencia también son presumibles grados diferentes de similitud
en las relaciones observadas.

Una de las criticas que reciben los estudios de casos hace referencia a la
supuesta arbitrariedad en la eleccion de los casos y a la falta de rigor del analisis
realizado. A estas criticas Hamel, Dufour y Fortin (1993) responden proponiendo un
analisis que incluya en primer lugar una informacién contextual que permita enmarcar
los casos analizados y ofrezca una “vision objetiva” -permita ver como se sitlian las
diferentes subjetividades- de la situacion estudiada, asi como mediante la explicacion
detallada de todo el procedimiento seguido. La explicacion detallada de todo el
procedimiento seguido se ofrece aqui en el capitulo VII. Por otro lado, mencionar que la
contextualizacion no sélo permite situar las subjetividades tanto de los/as
entrevistados/as como del/de la investigador/a, sino que también sera un medio, como
se explicard con mayor detenimiento en el capitulo II, para realizar una correcta
interpretacion de las entrevistas, puesto que intenta restituir el entorno en el cual se han
producido los enunciados. En esta linea, el posicionamiento epistemoldgico y
metodoldgico adoptado supone prestar especial atencion al trabajo de contextualizacion,
tanto intratextual como extratextual. Cuando en algunos informes de investigacion se
presenta una frase aislada o un parrafo aislado es imposible representar correctamente
todo el significado del texto (nunca se le hace justicia). La descontextualizacion que ello
supone permite al/a la analista asignar diferentes sentidos. De este modo, el sentido
definitivo es fijado mediante la recontextualizacion y reinterpretacion del fragmento,
dandole un caracter probatorio en relacion a unos enunciados tedricos, que de ese modo
“quedan demostrados”. El camino para evitar esta deriva es, como se ha sefialado en la
introduccion, considerar en el analisis el texto como un todo, pero también considerar y
exponer todos los elementos contextuales disponibles.

Otra de las criticas que reciben los estudios de casos es la que hace referencia a
la escasa representatividad y dificultad de generalizacion de las conclusiones obtenidas.
Esta critica estd relacionada con la transposicion de los criterios de los métodos

estadisticos a la investigacion cualitativa, que, como ya se ha senalado anteriormente,
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algunos/as autores/as aplican. A esta critica Hamel, Dufour y Fortin (1993) responden
proclamando la representatividad analitica y no la estadistica de los fendémenos objeto
de estudio. Ello significa que la eleccion de los casos se realiza con el objetivo de
contrastar empiricamente unas relaciones de caracter teorico entre conceptos -como
forma de aproximacion tedrica a un determinado fenémeno- y no como “muestra” de
una poblacion a la que se pretenden extrapolar las conclusiones.

Esta generalizacion de cardcter analitico es también la que he buscado en el
analisis de las entrevistas que he realizado. Evidentemente esta generalizacién debe
realizarse, finalmente, utilizando el lenguaje teodrico -abstracto- de la sociologia y no el
lenguaje de los/as entrevistados/as -el “lenguaje natural”. Todo ello implicara realizar
un importante trabajo de “traduccion tedrica” a partir del lenguaje utilizado en las

entrevistas, en la linea indicada por Hamel, Dufour y Fortin:

“[La] abstraccion se produce reemplazando los términos y procedimientos que el
lenguaje natural posee con términos y procedimientos inherentes a la sociologia,
que son el resultado de sus objetivos. Esta sustitucion debe cumplir el principio
de univocidad, el cual debe buscarse cuando se elabora el lenguaje y la escritura
socioldgicos” (1993: 49).

Este trabajo, al descansar principalmente en los discursos de los/as
entrevistados/as supone, fundamentalmente, realizar una construccion tedrica de
segundo orden que dote de sentido tedrico (socioldgico) a las construcciones de primer
orden realizadas por los protagonistas de las acciones estudiadas. Este sentido tedrico
puede obtenerse a partir de la teoria existente, de modo que ésta funcione como una
plantilla que permita la comparabilidad (Yin, 1994/1984: 31) no s6lo entre los casos de
la investigacion, sino también con el resto de investigaciones realizadas en torno a las
mismas cuestiones. Pero en el planteamiento que yo realizo el sentido tedrico también
se obtiene inductivamente a partir de los enunciados de las entrevistas, de modo que se
consideran relaciones entre conceptos no esperadas o incluso nuevas categorias no
contemplados inicialmente. En este orden, las propuestas de la grounded theory de

“mirada tedrica” (véase el epigrafe 2 del capitulo II) van a ser de gran utilidad.

Podria argumentarse que lo que se gana en riqueza y complejidad tedrica se

pierde en capacidad explicativa. S6lo podria aceptarse este argumento si se entiende por
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“capacidad explicativa” la posibilidad de establecer leyes de caracter universal de base
estadistica -aunque en este caso la cuestion que se plantearia seria si este tipo de leyes
son realmente aplicables a algtn tipo de ciencia social.

Si por capacidad explicativa se entiende la posibilidad de vincular causalmente
los conceptos manejados, la respuesta puede proporcionarse a través de las palabras de
Miles y Huberman, que aunque se refieren a la investigacion cualitativa en general,
pueden aplicarse perfectamente a las investigaciones fundamentadas en los estudios de

Casos:

“La posicion mas convencional es que los estudios cualitativos son s6lo buenos
para incursiones [forays] exploratorias, para el desarrollo de hipotesis -mientras
que las explicaciones fuertes, incluyendo atribuciones de caracter causal, solo
pueden obtenerse de estudios cuantitativos, y particularmente del clasico disefo
experimental. [...] Consideramos este punto de vista equivocado. Comprobar que
un grupo experimental tuvo un efecto X y que el grupo de control no lo tuvo no
nos dice nada sobre aquello que ocurre en la “caja negra”. No entendemos cémo
y por qué sucedio, y s6lo podemos intentar adivinar cuales son los mecanismos
que intervienen.

Consideramos que el analisis cualitativo es un instrumento potente para evaluar
la causalidad. Veamos cuales son las caracteristicas de la causalidad que hemos
identificado. El andlisis cualitativo con su mirada a corta distancia, puede
identificar mecanismos, yendo mas alld de la pura asociacion. Es
inquebrantablemente /Jocal, y maneja bien las complejas relaciones de
acontecimientos y procesos que ocurren en una determinada situacion. Puede
manejar [sort out] la dimension temporal, mostrando claramente qué antecede a
qué, tanto mediante la observacion directa como mediante la mirada
retrospectiva. Estd bien equipada para ir adelante y atrds entre variables y
procesos -mostrando que la sucesion de acontecimientos no es caprichosa, sino
que incluyen variables subyacentes, y que las variables no estan desvinculadas,
sino que tienen conexiones a lo largo del tiempo” (1994: 147, con cursivas en el
original).

4. Las preguntas de la investigacion

En relacion con la cita de Miles y Huberman con que termina el anterior epigrafe, es
bueno recordar que, en este trabajo de tesis, la causalidad se situa en el nivel de los
conceptos manejados; es decir, tiene un caracter tedrico y abstracto. En el trabajo no
pretendo explicar por qué las trayectorias laborales y formativas de los entrevistados se

han sucedido de una determinada forma; ni tampoco realizar una tipologia de
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trayectorias o de usos de la formacién o de comportamientos de las empresas o
instituciones educativas. Lo que pretendo es que el andlisis del modo en que se han
sucedido los itinerarios laborales y formativos permita indagar y ahondar en las
relaciones establecidas a nivel tedrico entre los conceptos manejados. El objetivo es el
de profundizar en el significado de los conceptos tedricos y comprobar en qué medida
son adecuados estos conceptos para acercarse a las realidades estudiadas. Es en este
punto donde se concentra el esfuerzo e interés teorizador del trabajo de tesis. Se parte
del estudio de ocho casos escogidos por sus caracteristicas especificas, pero el alcance

teorico de las conclusiones pretende sobrepasar esos ocho casos.

Como ya se ha indicado, todo este trabajo gira en torno al andlisis de las
practicas de las personas. En esta linea, la pregunta general de la investigacion podria
formularse de este modo: ;Como son las practicas de las personas encaminadas a la
insercion, estabilizacion y promocion profesional?

A partir de esta pregunta pueden establecerse tres grupos de cuestiones de mayor
concrecion:

a) ¢/Cual ha sido la relacion de los actores con la formacion (formal e informal)?

(En qué medida los procesos de formacion han proporcionado recursos utiles
en su trayectoria laboral?

b) ;(De qué modo utilizan los actores los recursos para el empleo (formativos y
relacionales) de que disponen? ;Obedecen esos usos a unas estrategias
determinadas?

c) (Como y en qué direccion interactian las empresas y las instituciones
educativas con las acciones y decisiones de los actores? ;En qué medida esa

interaccion estd marcada por el contexto social que rodea a los sujetos?

Las preguntas se han formulado aqui a un nivel relativamente intuitivo. Es en el
capitulo III donde todos los conceptos pertinentes y las relaciones entre ellos seran
tratados en profundidad. Sefalar, de todos modos, que el orden en que se han formulado
no es aleatorio, se ha seguido un orden que va de lo més concreto a lo mas general, de
manera que las respuestas a las preguntas de contornos mas concretos ya contestan

parcialmente a las que siguen.
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La contestacion a dichas preguntas supone, en el plano tedrico, establecer un
dialogo con los grandes modelos expuestos al principio de este capitulo, pero también la
exploracion de relaciones no planteadas en dichos modelos. La naturaleza de dicho
didlogo se fundamenta en el razonamiento abductivo (sobre el cual me extiendo en el
siguiente capitulo), que busca la concrecion empirica de los conceptos manejados a la
vez que plantea la concrecion teorica de los hechos analizados.

También las preguntas formuladas implican prestar una particular atencion a los
procesos y a los “como”, mas que a la validacion 16gico-empirica de los “porqués”. La
pretension a priori es que el analisis mas cercano a las acciones del sujeto permita
superar los frecuentes reduccionismos en este campo, de modo que sea posible abordar
en toda su complejidad un fendmeno que inicialmente se dibuja lleno de ramificaciones
y mutuas influencias. Dicho complejidad no debe impedir, no obstante, extraer

implicaciones teoricas generalizables, en la linea de lo propuesto en el anterior epigrafe.
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I1.

BASES EPISTEMOLOGICAS Y METODOLOGICAS DE
PARTIDA. CONTEXTUALIZACION Y PROCESO DE
TEORIZACION

En este capitulo enumero los fundamentos de carécter epistemologico y metodologico
del andlisis que presento. En los diferentes epigrafes se recogen Unicamente los
principios generales que lo inspiran, puesto que los detalles del procedimiento van a ser
expuestos en el capitulo VII, una vez revisadas las diferentes orientaciones en las que se
apoya.

El término andlisis es ciertamente polisémico. En la literatura tiene en ocasiones
el sentido de método, y en otras tnicamente el de procedimiento o técnica -aunque en
otros casos engloba tanto el de uno como el de otro. El sentido que yo le voy a dar
coincide mas bien con el de método, segun la definicion que de este ultimo término dan

Navarro y Diaz:

“En principio, un método seria una perspectiva heuristica que permitiria concebir
los datos de una investigacion, asi como la relacion entre estos y las hipotesis que
esa investigacion trata de substanciar, segln ciertos criterios epistemologicos; en
tanto que una técnica seria un procedimiento operacional para producir datos y/o
transformarlos de acuerdo con unas determinadas reglas” (1994: 196, con
cursivas en el original).

También cuando utilice el término técnica en este capitulo y en los sucesivos tendra el

sentido de la definicion acabada de citar.

La perspectiva cualitativa se caracteriza por una débil imposicion de
presupuestos iniciales, incluso en relacion a los contenidos sustantivos; asi como por un
proceso no lineal y de dialogo constante entre los fenomenos estudiados y las conquistas
tedricas parciales que se van realizando. Junto con estos distintivos, el andlisis que voy a
aplicar parte de un conjunto de premisas que voy a ir enumerando en el capitulo. En este

orden, debe sefalarse que si realmente quiere realizarse un tipo de investigacion
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cualitativa cuyo sentido sea el de una sociologia interpretativa y reflexiva (Alonso,
1998), la primera tarea es la de tomar la perspectiva del sujeto, de modo que no quede
relegado a simple “objeto” sobre el cual el/la investigador/a se limita a comprobar unas
hipdtesis elaboradas a priori (Ibafiez, 1994).

Dos aspectos diferentes que acaban convergiendo son fundamentales en esta
tarea. En primer lugar, un andlisis que pretenda abordar la realidad social desde el punto
de vista del sujeto exige una contextualizacidon multiple y a diferentes niveles: una
comprension escrupulosa del sujeto y de sus acciones sélo es posible enmarcada en el
escenario de sus interacciones y la estructura social que lo rodea. En segundo lugar, un
analisis que otorgue voz al sujeto investigado y que esté abierto a las reformulaciones
provenientes de esta actitud exige unos procedimientos de tratamiento de la informacion
(los datos) abiertos y flexibles, de modo que faciliten el contraste con y el
aprovechamiento del conocimiento del sujeto. Este Glltimo elemento se ve favorecido si el
analisis se realiza con el maximo de transparencia; son numerosas las investigaciones que
proclaman una apertura al sujeto que después queda oscurecida por un procedimiento
poco explicito que obliga al/a la lector/a a confiar en la “actitud” del/de la analista

expresada en los planteamientos epistemoldgicos iniciales.

Estos planteamientos afectan a todas las fases del analisis. En este sentido -el de
las tareas que implica el analisis de datos cualitativo- Miles y Huberman han definido un
conjunto de tres flujos de actividad concurrentes, si no simultaneos: el primero de ellos
es la “reduccion de datos”, el segundo es la “(re)presentacion de los datos” y el tercero
“el dibujo y verificacion de las conclusiones” (1994: 10). Como se vera a continuacion,
los principios sefialados tienen una plasmacion diferente en cada uno de estos flujos de

actividad, influyendo también en la fase de recogida de la informacion.
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1. Unas contextualizaciones sucesivas y anidadas

Tanto desde posiciones cercanas o coincidentes con el analisis del discurso como desde
posturas de cariz mas fenomenologico o etnometodologico se viene insistiendo desde
hace afios en que el lenguaje no es un medio transparente, que refleje significados
singulares y estables. Mi postura coincide con estas observaciones; reconociendo que las
narraciones son interpretaciones, que a su vez requieren ser interpretadas. Estas no
hablan por si mismas, no proveen acceso directo al tiempo, lugares o cultura de los
hablantes, y necesitan por lo tanto, de un esfuerzo de interpretacion contextualizada.

En la préctica, la mayoria de autores/as admite esta necesidad de interpretacion y
contextualizacion; dificilmente se encontraria un/a analista que no reconociese la
necesidad de una reflexion previa sobre el significado del texto o textos con los que se va
a trabajar. Con todo, lo mas corriente es que esta contextualizacidn (mds o menos
completa) se realice Unicamente en el momento de la interpretacion del texto,
posiblemente porque es la que, en su ausencia, produce errores mas flagrantes.

La postura que aqui defiendo, sin embargo, es que un andlisis de caracter
verdaderamente interpretativo exige diferentes operaciones de contextualizacion y a
diferentes niveles. Asi, antes de contextualizar la interpretacion del texto debe
contextualizarse la propia interaccion entrevistador/a-entrevistado/a. Y también después
de la interpretacion del texto debe afiadirse una nueva contextualizacion en la fase de
reflexion teodrica y desarrollo de las conclusiones.

En los casos en que el texto que se va a analizar es fruto de una entrevista, el
primer encuentro del/de la analista con esa informacion no se produce en el momento de
su interpretacion, sea ésta de cara a su codificacion, indexacidén o simplemente para su
aprehension de forma global. Este primer encuentro se produce en vivo, en el mismo
momento de la produccion de lo que después serd el texto que debera interpretarse.
Existe por lo tanto un primer encuentro que se confunde con la produccién misma del
dato, y que se establece fundamentalmente segun las reglas del intercambio lingiiistico a
nivel de la conversacion. Este intercambio de todos modos, no es un intercambio
conversacional natural; es una “conversacion” guiada por unas reglas que contextualizan

la interaccion y que deben ser las primeras en explicitarse. A continuacion vendré la
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segunda interaccion, la que se produce al interpretar el texto ya “terminado”,' en la cual
ademas de incorporarse los conocimientos contextuales utilizados para el intercambio
lingtiistico, se hard bien en incorporar nuevos elementos de contextualizacion.
Finalmente, una tercera contexualizacion es necesaria en la fase del andlisis en que se
produce la reflexion y construccién tedrica, cuando se sobrepasa el nivel de los casos
estudiados para llegar a un determinado nivel de generalizacion. Esta tercera
contextualizacidn permitird incorporar a la reflexion todos aquellos elementos de la
estructura social (instituciones, organizaciones y ambitos, pero también relaciones de
poder y estructuras de dominacion) y de la posicion del/de la entrevistado/a en ella que
generalmente son escasamente recogidos en las narraciones, y que por lo tanto
normalmente provendran de fuentes distintas a las entrevistas.

Estos tres tipos de contextualizacién® son los que voy a tratar a continuacion por

separado en los epigrafes 1.1, 1.2 y 1.3.

1.1. El acto de la entrevista y la contextualizacion de la interlocucion

Toda comunicacion verbal se enmarca en unos objetivos concretos. De este modo,
entendemos de manera muy diferente unos enunciados que tienen como objetivo influir
sobre el que nos escucha que otros que pretenden expresar los sentimientos del hablante.

En este sentido, una entrevista es un tipo especial de interlocucion. La
interaccion verbal (o interlocucion) es utilizada con una funcion muy especifica, y esta
funcion impregna toda la pragmadtica del intercambio lingiiistico. Esta funcion viene
definida por los objetivos acordados entre entrevistador/a y entrevistado/a, y este

acuerdo debe contextualizar todo el proceso de interaccion.

' De hecho, el texto “terminado” suele ser habitualmente una transcripcion de la grabacion de la
entrevista. La transformacion de la interaccion verbal en un texto supone ya una reduccion y seleccion de
la informacion, y por lo tanto también una primera interpretacion; la decision sobre cuales son los
aspectos de la grabacion que son relevantes y cudles los no relevantes solo puede ser tomada, otra vez,
con la adecuada contextualizacion. En relacion a estas decisiones que deben tomarse en el momento de la
transcripcion de entrevistas (narrativas) véase Riessman, 1993: 56-60.

? Los diferentes elementos sefialados en cada tipo de contexualizacion se inspiran en la idea de contextos
relevantes expresada por Duranti (1992), aplicada en su caso a analisis de caracter fundamentalmente
lingiiistico.
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En el epigrafe 5.1 del capitulo IV comento como entiendo el intercambio
lingiiistico en la entrevista narrativa. En relacion a dicho epigrafe menciono de forma
avanzada la relevancia de los elementos implicitos que supone el contrato de
comunicacion o de entrevista que se realiza entre entrevistador/a y entrevistado/a: en la
entrevista se pregunta sobre ciertos aspectos y no sobre otros en el marco de unos ejes
tematicos sugeridos por el/la investigador/a.

Como se senalara también mas adelante, la narracion del entrevistado/a se usa con
el objetivo final de recoger los hechos sucedidos en el pasado (la configuracion que desde
el presente tienen los hechos del pasado). El/la  entrevistador/a intenta ser a la vez
testigo e incitador/a, ejerce el papel de interlocutor/a al que le interesa algo que sucedi6 en
el pasado y que el narrador le ofrece desde su situacion en el presente. En este sentido se
busca en los enunciados una funcion principalmente referencial, de relacion entre el
mensaje y unos determinados hechos, aunque el hecho de que la entrevista sea un
dispositivo conversacional abierto permite, precisamente, la presencia de enunciados con

funciones diferentes a la referencial.>

Al calificar de referencial 1a funcion principal de los enunciados en la entrevista
narrativa sigo la clasificacion realizada por Jakobson* en base a los factores implicados
en la comunicacion.

En el cuadro II.1 se representan esquematicamente los seis factores (1975/1960:
353) que, segin Jakobson, intervienen en una comunicacion verbal, asi como las seis
funciones (1975/1960: 360) asociadas a estos factores. Una mayor insistencia en alguno
de los seis factores determina una funcion diferente del lenguaje, de modo que existe un
grado elevado de correspondencia entre factores y funciones.

Estas seis funciones principales son las siguientes: Funcion emotiva, centrada en la
actitud del hablante (destinador) frente a lo que estd hablando. Funcion referencial,

centrada en la relacion mensaje-referente. Funcion comnativa, orientada hacia el

* Considerar en el anélisis estos enunciados no referenciales permite aprehender con toda su riqueza el
discurso de los/as entrevistados/as. En el epigrafe 2.3 del capitulo VII sefialo de qué modo he tenido en
cuenta estos enunciados.

* Searle (1972/1969: 64-70) da el nombre de asertivos a los actos ilocutorios (no a los enunciados) que
cumplen esta funcién. Ambos términos podrian considerarse equivalentes, puesto que Jakobson se
preocupa por la funcion en la situacion de comunicacion.
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destinatario, sobre el cual se pretende influir. Funcion fdtica, orientada a establecer,
prolongar o interrumpir la comunicacion (el “;estas ahi?” que nos sale cuando nuestro
interlocutor telefonico permanece en silencio). Funcidon poética, centrada en el mensaje
como tal (el mensaje por el mensaje). Funcidon metalingiiistica, orientada a confirmar que
se estd usando el mismo co6digo, a explicar el significado de los c6digos que estamos

utilizando.

CUADRO II.1. FACTORES Y FUNCIONES EN UNA COMUNICACION VERBAL

FACTORES:
CONTEXTO (REFERENTE)

DESTINADOR MENSAIJE DESTINATARIO
CONTACTO

CODIGO

FUNCIONES:
REFERENCIAL

EMOTIVA POETICA CONATIVA
FATICA

METALINGUISTICA

Fuente: Adaptacion a partir de Jakobson (1975/1960: 353 y 360).

El modelo de Jakobson sirve para destacar que en el lenguaje verbal se produce
una pluralidad articulada de funciones, en unos casos con mayor predominio de unas
sobre otras, aunque dificilmente con una exclusivamente. Va a depender de la situacion
concreta de entrevista y del papel jugado por el/la entrevistador/a que unas funciones
tengan mayor o menor peso sobre otras.

El papel del/de la entrevistador/a en la entrevista lo destaca Blanchet (1989: 110-
118) mostrando como el tipo de intervenciones efectuadas por el/la entrevistador/a
pueden influir en que un enunciado tenga un tipo de registro u otro. Dentro de los
enunciados con funcion referencial (o asertiva) Blanchet (1989: 109) introduce la

distincion adicional entre enunciados narrativos, informativos y demostrativos. Los
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enunciados narrativos son aquellos cuyo objetivo consiste en dar cuenta de
acontecimientos pasados; los informativos son aquellos que tienen como objetivo
aportar un comentario nuevo sobre un determinado tema; y los demostrativos son
aquellos que ofrecen una explicacion de unos hechos concretos. Una determinada
intervencion por parte del/de la entrevistador/a tiene diferentes efectos en funcion del
tipo de enunciado en relacion al cual se hace la interpelacion.

Comprobamos, pues, el vinculo entre las interacciones en la entrevista y el tipo
de secuencias lingiiisticas obtenidas. Como se vera en el capitulo IV, en las entrevistas
realizadas el tipo de enunciados buscados son los narrativos (que se definen en el
epigrafe 3 del citado capitulo), y que sea ésta la forma que organice la comunicacion
dependera finalmente de que entrevistador/a y entrevistado/a sean conscientes del

“trabajo” que estan realizando y que cumplan con su parte del “contrato”.

La idea de la entrevista como “trabajo cooperativo” es fundamental para entender
su desarrollo. De hecho, es el principal elemento que junto con el eje tematico’
propuesto a priori contextualiza la interaccion. El/la entrevistador/a debe utilizar esta
contextualizacidn para participar co-construyendo el intercambio de modo que se adapte
a la forma narrativa. Como ha sefialado Alonso, “el discurso aparece [...] como respuesta
a una interrogacion difundida en una situacion dual y conversacional, con su presencia y
participacion, donde cada uno de los interlocutores (entrevistador y entrevistado) co-
construye en cada instante ese discurso” (1998: 78). La cooperacion por parte del/de la
entrevistador/a significa que, a pesar de la imposicion en la interaccion verbal de un
marco relativamente estricto (entrevista semidirigida), debe intentar a la vez no
distorsionar la construccién que el/la propio/a entrevistado/a esta realizando de los
hechos. Como ha apuntado Bertaux (1997: 61), el/la entrevistador/a debe ayudar al/a la
entrevistado/a de dos formas: manifestando el interés por lo que se estd narrando e

interrumpiendo lo menos posible. Lo importante es que la interaccion verbal no

* Lejeune (1989) ha destacado que una de las vias que permiten al/a la investigador/a orientarse en el
“laberinto de la memoria” del/de la entrevistado/a es la utilizacion de ejes de coordenadas en la
realizacion de la entrevista. El primero de ellos seria el cronoldgico, que intenta ordenar unos hechos que
en la memoria estan desordenados. El segundo seria el tematico, que intenta hacer mas facil evocar las
diferentes experiencias vividas en &mbitos que pueden ser enormemente dispares.
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produzca nada nuevo en relacion a los hechos narrados. Otra cosa, sin embargo, es
pensar que procediendo de ese modo se consigue una narracion de los hechos pasados
“tal como fueron realmente”. Cuando la gente habla sobre sus vidas a veces se olvida de
cosas, exagera, se confunde, se equivoca... En este sentido debe tenerse conciencia del
caracter construido de la narracion. En la entrevista se produce una articulacion in situ
entre una “verdad empirica” y una “verdad tedrica” que acaba produciendo un “efecto de
verdad”. Estas dos “verdades” han sido definidas del siguiente modo por Ibafiez (1985:
121): “La verdad empirica es adecuacion a la realidad: relacion metaforico-semantica,
semejanza entre significante y significado, hace posible el anclaje en la realidad de la
significacion (efecto de realidad). [...] La verdad teodrica es coherencia del discurso:
relacion metonimico-sintactica, conexion entre significantes (a nivel de expresion) y/o

entre significados (a nivel de contenido)”.

De igual forma que la coherencia en la narracion no implica una mayor
proximidad a los hechos “tal como sucedieron”, tampoco una situacion contraria deberia
hacernos considerar un relato como poco util. Seria erréneo concluir que porque un actor
no sea del todo claro en la narracién y conexion de sus acciones, debamos rechazar su
relato como forma de acceder a ellas.

Puede suceder, como ha sefialado Lejeune, que gran parte de lo que quiera
conocer el/la investigador/a resulte obvio para el/la informador/a y por lo tanto no sea
expresado: “son cantidad de cosas lo que el testimonio sabe, de las que es eventualmente
capaz de acordarse, pero que no experimenta ninguna necesidad de decir porque le
resulta evidente y no esta cargado de ninguna significacion individual para éI” (1989: 38).
De hecho, Lehnert (1981: 313-316) ha demostrado como la propia forma narrativa da
coherencia a una sucesion de hechos que explicitamente no han sido vinculados. Es decir,
en la narracion el narrador solo expresa las relaciones entre acontecimientos si esa
relacion viola las expectativas generadas en el propio relato, si contradice en cierta forma
la unidad narrativa; si no es asi, el narrador da por explicada la sucesion de
acontecimientos, puesto que obedecen a la l6gica interna de la propia historia. En este
sentido Flick (2000: 86) ha destacado la importancia de la entrevista narrativa (episodica,

en su terminologia) como contextualizadora, ella misma, de las experiencias y



48 Bases epistemoldgicas y metodoldgicas de partida. Contextualizacidn y proceso de teorizacion

acontecimientos que ha vivido el individuo; frente a otras formas de entrevista que
descontextualizan y por lo tanto hacen mucho mas dificil la comprensién de ciertas
informaciones.

Por otro lado, esta falta de claridad en la narracion del/de la entrevistado/a puede
deberse también a las caracteristicas sociales del narrador. Schatzman y Strauss muestran
como entre individuos de clase trabajadora resulta mas dificil encontrar la expresion de
vinculos causales entre diferentes acontecimientos y como la organizacion de los relatos
en su conjunto es peor que la realizada por personas pertenecientes a la clase media: “en
las clases populares, al revés de lo que sucede en las clases medias, los marcos
organizadores utilizados ordenan mas a menudo porciones del discurso que la totalidad,
y son mucho mas limitados™ (1989/1955: 247).

En todos estos casos, un trabajo de contextualizacion del sujeto previo a la
entrevista también mejora la interlocucion.® Un conocimiento previo de la situacion
individual del/de la entrevistado/a, de su trayectoria, del conjunto de relaciones sociales
en que se desenvuelve, de sus proyectos... son indispensables para una correcta

interpretacion de los enunciados que van surgiendo a lo largo del intercambio lingiiistico.

Por lo demas, esta desconexion entre elementos o falta de claridad en la narrativa
puede ser una muestra de acciones realizadas o situaciones a las que se ha llegado sin
tener una clara representacion de los procesos causales que han llevado a ellas o de las
consecuencias que ellas mismas han generado.” Estos casos son especialmente
interesantes para el analisis de las consecuencias no intencionadas de la accion. A ello va
a ayudar un analisis estructural de la narrativa, de modo que se tenga una vision global
del conjunto de acciones y sus interrelaciones, que deberia permitir llegar a establecer

vinculos de los que el propio actor puede no tener conciencia.

% Como sefialan Blanchet y Gotman (1992: 72-73) o Beaud (1996: 238-241) la entrevista no deja de ser
una interaccion social en que las caracteristicas sociales como sexo, edad, nivel escolar, etc. tienen una
influencia sobre la interlocucion.

7 También puede suceder, como ha apuntado Riessman (1993), que el/la entrevistado/a sea incapaz de
narrar unos determinados hechos que le hayan resultado especialmente traumaticos. Es dificil que en la
tematica que trato pueda suceder esta situacion, mas bien tendera a darse en situaciones en que los hechos
que interesan al/a la investigador/a sean penalizados socialmente o sean vividos como “desviados” por
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1.2. El anadlisis contextualizado del texto. Los enunciados y su significado.

Los contextos del texto

Como han sefialado Navarro y Diaz, “tanto cuando se ocupa de expresiones
(originariamente) escritas como cuando se enfrenta a expresiones (originariamente)
orales, el investigador que estudia expresiones verbales trabaja usualmente sobre fextos”
(1994: 179, con cursivas en el original). Los mismos autores apuntan ademas que
cualquier analisis textual destruye la “unidad concreta que constituye el sentido en acto
de la comunicacion” (1994: 188, con cursivas en el original). Es decir, el anlisis se
produce finalmente sobre lenguaje escrito o transcrito, lo cual implica la pérdida (parcial,
como minimo, en los casos de transcripcion) de las dimensiones no verbales de la
comunicacion. El andlisis, a cambio de esta “censura de dimensiones” (Ibafiez, 1985:
127) reduce la superficie del objeto a analizar, pero a su vez hace mas necesaria y
compleja la contextualizacion del texto.

Si el texto analizado proviene de una transcripcion -como es mi caso- se produce
una pérdida pragmatica en el texto mismo (pues el texto es ya una codificacion especifica
de la expresion verbal en situacion). Siempre hay una ruptura entre expresion verbal y su
texto correspondiente. Esta diferencia en la naturaleza del material con el que se
interactiia durante el andlisis es la que permite pensar en una contextualizacion diferente
a la necesaria para y durante el acfo de la comunicacién. Esta nueva contextualizacion
deberd retomar los elementos provenientes de la pragmatica comunicativa para

incorporar, a su vez, nuevos componentes.

Esta necesidad de contextualizacidn es reconocida por la practica totalidad de
autores/as que realizan analisis de textos. El significado de los enunciados no es evidente,
y por lo tanto hara falta un cierto grado de interpretacion. ;Pero qué elementos tener en

cuenta en esta necesaria interpretacion?

parte del/de la informante. Una tltima posibilidad que se me ocurre es que la capacidad cognitiva del/de
la entrevistado/a sea deficiente, originada tanto por causas individuales como sociales.
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El primer aspecto a considerar es que el texto es fruto de un tipo especial de
conversacion -una entrevista- y que por lo tanto seran aplicables en primer lugar las
indicaciones efectuadas en relacion al andlisis de conversaciones. Tusén las expresa de
este modo: “para dar cuenta cabalmente de lo que sucede en una conversacion debemos
tomar en consideracion tanto los aspectos formales de estructura y organizacion de las
interacciones como los indicios contextualizadores que utilizan los mismos hablantes
para llevar a término sus propdsitos e interpretar los propdsitos de los otros” (1995:
53). En principio, una buena parte de ese trabajo ya estara realizado antes y durante la
interlocucion en la entrevista, por lo tanto se tratara substancialmente de retomar los
diferentes puntos sefialados en el epigrafe anterior adaptandolos al trabajo de
interpretacion del texto.

No obstante, la relacion entre entrevistado/a y entrevistador/a no es la unica a
considerar. Riessman (1993: 21) advierte que el andlisis narrativo debe ser capaz de
abordar el significado del lenguaje en los tres niveles propuestos por Halliday. Segin esta
clasificacion en el lenguaje pueden distinguirse una funcion ideografica (significado
referencial de los enunciados), una funcidn textual (referida a la estructura, a como se
dicen las cosas) y una funcién interpersonal (relacion existente entre locutor e
interlocutor).

Esta distincion en diferentes niveles sirve para destacar la importancia de
completar o modificar el significado referencial de los enunciados por relacion al co-fexto
y al contexto de interaccion. Un tercer elemento que no menciona Halliday y que también
deberia examinarse es el confexto social de la comunicacion, es decir el conjunto de
valores, formas de organizacion econdmica y social y relaciones de poder que rodean a la
produccion del texto que se desea analizar.®

Posiblemente el planteamiento de Abril (1994) recoge mejor esta combinacion de
significados que se superponen en un mismo enunciado. Este autor distingue en una
proposicion entre 1) el significado léxico, que es el que recoge la significacion
convencional de los monemas, el que podemos encontrar en los diccionarios; 2) el

significado indicial o deictico, que es el significado puesto en contexto, en el escenario

* Los términos co-texto, contexto de interaccion'y contexto social de la comunicacion los he adaptado de
la terminologia utilizada por Fairclough (2000/1992).
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discursivo particular de los significados; y 3) el significado interlocutivo, que es el que
recoge las pretensiones del locutor hacia el interlocutor, el que recoge el valor pragmatico
de la enunciacion.

Abril, cuando se refiere al significado indicial, hace referencia principalmente al
contexto extradiscursivo. Como ya ha sido mencionado, en este contexto extradiscursivo
entran gran namero de elementos. En mi caso, el conocimiento de la trayectoria de quien
habla, la observacion directa en su lugar de trabajo, el estudio de las practicas de la
gestion de la mano de obra en las empresas y el conocimiento del entorno
socioecondmico mas amplio permiten interpretar con mayor exactitud el sentido de
determinados enunciados.

Ahora bien, la vertiente intradiscursiva del significado indicial también resulta
fundamental para la interpretacion correcta de los enunciados. Esos enunciados deben
relacionarse con los bloques tematicos que componen la guia de entrevista. No tendra el
mismo significado una proposicion (aunque fuese formalmente idéntica) formulada en un
contexto discursivo (su co-texto) centrado en las trayectorias profesionales y formativas,
que en uno centrado en la vinculacion entre formacion y el primer contrato, o en otro
dirigido a indagar en la construccion simbolica de la persona. Aunque la forma narrativa
tiene un elevado grado de independencia, la interpretacion debe realizarse basada en el
marco discursivo propuesto por el/la investigador/a.

Tampoco debemos olvidar el significado interlocutivo de las proposiciones. En el
epigrafe anterior ya se ha mencionado el tipo de funcién y de secuencias que deberian
dominar en el intercambio lingiiistico de la entrevista; asi como el papel fundamental que

en ¢l juega el/la entrevistador/a. Baste recordar las afirmaciones de Blanchet:

“El desconocimiento de los mecanismos de co-construccion del discurso en la
entrevista por parte del entrevistador y del entrevistado resulta correlativo a una
tendencia a atribuir una causalidad interna a la expresion de los contenidos
discursivos analizados. Esta inclinacion interpretativa favorece la ocultacion de

las condiciones de produccion de los datos por entrevista” (1989/1987: 94)
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Por consiguiente, una de las primeras tareas en el proceso de interpretacion de la
entrevista sera identificar las posibles interferencias o aparentes descarrios producidos
por el entrevistador/a, asi como distinguir las secuencias narrativas de las descriptivas o
explicativas. De hecho una y otra tarea van intimamente ligadas, puesto que como ya se
ha sefialado, un determinado tipo de intervencion por parte del/de la entrevistador/a suele

causar un determinado tipo de secuencia (Blanchet, 1989/1987: 110-118).

Dos principios basicos para una interpretacion contextualizada

(Pero como plasmar de forma explicita en el andlisis todo el conjunto de resefias que se
acaban de mencionar? A pesar de que pocos/as autores/as negarian la necesidad de una
contextualizacion de la interpretacion, en algunos casos, una vez admitido el principio, el
procedimiento de analisis utilizado deja oculto como se ha llevado a la practica o incluso
lo imposibilita.

Un tipo de andlisis comprometido con la contextualizacion de que vengo
hablando deberia hacer visible como se ha realizado esa interpretacion del texto. Voy a
tratar a continuacion como se ha plasmado esta contextualizacion en el proceso de
analisis. No voy a emprender la explicacion de todo el procedimiento -que como ya he
sefialado anteriormente, realizo en el capitulo VII-, sino de los principios del analisis
vinculados a esta idea de contextualizacion del texto y que tienen que ver principalmente

con las actividades de reduccion y de (re)presentacion de los datos.

Un primer principio basico si se quiere realizar una interpretacion
contextualizada es el de la codificacion no automatizada del texto.

Las discusiones en torno a las ventajas e inconvenientes de la codificacion’
automatizada son innumerables. La utilizacion de tecnologias de la informacion para el

analisis de contenido se enmarca dentro de las estrategias de cardcter extensivo,

’ Hablando con propiedad, deberia distinguirse entre indexar (asignar palabras clave) y codificar: “las
palabras clave son resumenes en una palabra del contenido de un segmento de texto, mientras que los
codigos son abreviaciones de nombres de categoria” (Tesch, 1991: 27-28). De todos modos, en aras de
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entendiendo por éstas las que reducen al méximo los elementos considerados “tratando
de lograr un tratamiento en cierto modo exhaustivo, completo y preciso” (Navarro y
Diaz, 1994: 189). El origen de este analisis de contenidos automatizado puede situarse
(Danielson y Lasorsa, 1997; Stone, 1997) en los trabajos que Lasswell y sus
colaboradores realizaron a principios de los afios cincuenta en Estados Unidos,
interesados en la evolucion de la terminologia politica utilizada en la prensa y en
documentos politicos de cardcter piblico. Su tratamiento principal se bas6 en el analisis
de frecuencias de los términos considerados mas significativos y su enfoque tuvo tal
resonancia que se ha equiparado el analisis de contenidos “clasico” al enfoque
cuantitativo que ellos practicaron.'”

A pesar de la utilizaciéon de diccionarios construidos a priori o de forma
inductiva, que intentan resolver problemas derivados de la multiplicidad de formas
lingiiisticas que puede adoptar un mismo “concepto’, esta forma de abordar el andlisis de
textos tiene el peligro de caer en la trampa de considerar al lenguaje transparente,'' y por
lo tanto, sin ninguna necesidad de una contextualizacion amplia. Los procedimientos
KWIC (palabras clave en contexto) permiten al/a la analista revisar el significado de los
términos codificados en un contexto fijo de un determinado nimero de palabras o de
lineas, pero ello no significa que ofrezcan el contexto (ni siquiera el co-texto) relevante
para una buena interpretacion. De hecho, como sefialan Fielding y Lee (1998: 53),
raramente se encuentran procedimientos de codificacion automatizada aplicados al
analisis de transcripciones de entrevistas, y ello fundamentalmente porque en una
interaccion verbal Unicamente si se toman en cuenta los significados deictico e
interlocutivo es posible interpretar unas proposiciones que son potencialmente
ambiguas. Esta ambigiliedad es inherente al lenguaje humano (Scheff, 1990: 39) y como

senala ironicamente Lindkvist (1981: 28-29), s6lo en el caso de la interpretacion de

simplificar la discusiéon, en esta seccion utilizaré los términos codificar y codificacion para hacer
referencia a ambos procesos.

''Véase el epigrafe 2.2 del capitulo IV.

"' Los enfoques denominados empiricos, cuyo procedimiento parte de un analisis de frecuencias o de
coocurrencias de los propios términos utilizados por los emisores, refuerzan esta idea de que el lenguaje se
limita a reflejar “el mundo ahi afuera”, ignorando todos los elementos que hacen del lenguaje un
instrumento nada inocente de representacion de la “realidad”. El principal argumento utilizado en estos
casos (Danowski, 1993; Miller y Riechert, 1994) es que de este modo no se impone ningin modelo
interpretativo previo.
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textos de caracter sagrado es razonable su inexistencia, puesto que se considera infalible
al emisor... y por lo tanto incapaz de transmitir mensajes ambiguos.

Las criticas al analisis de contenidos automatizado no implican una critica al
andlisis de contenidos asistido por ordenador. McTavish y Pirro (1990) han intentado
realizar un andlisis de contenidos contextual, en que mediante una aproximacion cercana a
los enfoques de diccionario se adscribe un texto a uno de los cuatro “contextos’” que han
definido previamente. Pero en general existe un amplio acuerdo entre los/as autores/as en
considerar que en la fase de reduccion de la informacion solo un codificador humano es
capaz de entender “el contexto social en el cual la proposicion ha aparecido” (Roberts,
1997: 101)."

Este convencimiento sobre la necesidad de la codificacion no automatizada
(humana) ha llevado a distinguir entre los andlisis representacionales y los andlisis
instrumentales (Shapiro, 1997). Los primeros serian aquellos que mediante la
codificacion pretenden acercarse a las intenciones semanticas del emisor y los segundos
aquellos en que se toma la codificacion como una forma de trascender al emisor y buscar
el significado “social” y/o “inconsciente” de los términos (ello implica suponer que
dichos términos tienen ese “significado social” compartido). Los primeros necesitan de la
intervencion humana en la codificacion, los segundos buscan el desarrollo de reglas de

codificacion que puedan automatizarse mediante la utilizacion del ordenador.

Evidentemente mi posicion se sittia dentro de los andlisis representacionales, 10s

unicos con posibilidad de tomar en consideracion los contextos de interaccion y social.

iPero la codificacion no automatizada no es suficiente si se desea respetar el
significado que como unidad estructurada tiene el discurso del/de la entrevistado/a! De
ahi que el segundo principio bésico para una codificacion basada en una interpretacion
contextualizada del texto sea el respeto a su estructura semantica y sintdctica.
Incluso mediante la realizacion de una codificacion no automatizada del texto

siguen existiendo problemas relacionados con la desarticulacion que la codificacion de

"* Esta afirmacion se demuestra formalmente en Roberts (1997: 95-98) y en Popping (2000: 80-82).
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unidades inferiores al texto completo -lo que se suele denominar “andlisis de
contenidos”- produce. Bauer (2000: 148) apunta en primer lugar la segmentacion del
discurso que se produce en este tipo de analisis, separando inevitablemente la
interpretacion de los segmentos de texto del conjunto del corpus analizado. A ello afiade
la tendencia a concentrar el andlisis en el recuento de frecuencias y/o en la consideracion
de presencias (y no de ausencias); asi como la habitual omisién en el andlisis de los
aspectos relacionados con la secuenciacion o sucesion de los enunciados. Por su parte
Navarro y Diaz (1994: 203) critican la rigidez del habitual esquema de categorias
aplicado en los analisis de contenido, abogando por un acercamiento de caracter mas
relacional, de tal modo que permita visualizar los vinculos existentes entre los elementos
que componen el texto. Estas criticas tienen como comun telon de fondo la insatisfaccion
con un tipo de analisis de textos de caracter atributivo. En efecto, los analisis -sean o no
de textos- basados en esta perspectiva tienen como principal caracteristica la
compartimentaciéon y segmentacion de las realidades analizadas, liquidando —o
reconstruyendo solo a posteriori- la riqueza de conexiones que caracteriza el mundo

social.

La solucion habra de buscarse, por lo tanto, en unos principios para la
codificacion que favorezcan una interpretacion de caracter mas holista. Eso significa, de
hecho, tomar algunos de los elementos de interpretacion de las perspectivas que parten
de un planteamiento de analisis integral y no compartimentalizado, y con una naturaleza
fuertemente interpretativa. Estos planteaminetos se identifican en ocasiones, de forma
laxa, con el analisis del discurso -y de hecho una parte del anélisis del discurso'® los
asume-, pero posiblemente serian mejor calificados como perspectiva estructural, en el
sentido de partir de la base que el texto (o la realidad) estd formado por un conjunto de
elementos interrelacionados de una determinada forma, de modo que esas interrelaciones
son las que lo constituyen como una totalidad coherente.

El problema que surge con la perspectiva que acabo de denominar estructural

(también podria denominarse holista) es que sus procedimientos se caracterizan

" Véase el epigrafe 2.3 del capitulo IV.
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normalmente por ser poco explicitos, lo que contradice mi objetivo, expresado ya varias
veces, de proceder en el andlisis de forma formalizada y transparente. Ello puede
resolverse tomando como base para la formalizacion los instrumentos ofrecidos por la
teoria de redes sociales. Si el significado proviene de la articulacion a diferentes niveles
de los elementos del discurso nada mejor que tomar como punto de partida para la
formalizacion la propia estructura de relaciones del texto.'*

Las propuestas de caracter relacional en el andlisis de textos no son nuevas. Dado
que en los capitulos V y VI hago un repaso exhaustivo de la metodologia de base y de los
procedimientos ligados a la teoria de redes sociales, asi como a las propuestas que han
aplicado la idea de formalizacion reticular al analisis de textos, aqui simplemente cito a
nivel general (y casi epistemologico) de qué modo esta formalizacion permite superar las
dificultades de los analisis de textos con una orientacion atributiva y/o exclusivamente

clasificadora.

Carley (1993: 87-91) ha mostrado como, para una correcta interpretacion de un
texto, es indispensable examinar la forma en que el emisor construye las relaciones de
caracter sintactico y semantico en su discurso. Evidentemente estas relaciones son
normalmente bien interpretados por un codificador humano competente en la lengua del
emisor, pero en la mayoria de casos esta interpretacion queda oculta en el analisis,
quedando como Unica salida inferirla a partir de las conclusiones finales de la
investigacion. Por otro lado, la presencia inevitable de ambigiiedades en el texto da lugar a
varias interpretaciones concurrentes y a la vez perfectamente validas.

Una solucion a esta situacion es la de realizar una “codificacion” en forma de red
de modo que conserve y a la vez haga visible la estructura sintactica y semantica del
texto. Tenemos por lo tanto que una aproximacion reticular al texto permitird no s6lo
conservar al maximo la estructura de interrelaciones que constituyen el texto, sino que
ademas permitira apreciar las elecciones que necesariamente habra realizado el

codificador en su interpretacion.

"* Estas ideas se desarrollan en los capitulos V'y VI.
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De todos modos, para conservar al completo la estructura de interrelaciones
transmitida por el/la entrevistado/a no sera valida cualquier reconstruccion en forma de
red. Una clasificacion conocida (Popping, 2000; Roberts, 1997b; Roberts y Popping,
1996) es la que distingue entre el analisis semantico de textos (semantic text analysis) y
el analisis reticular de textos (network text analysis). El primero establece las relaciones a
nivel de la frase o proposicion y el segundo a nivel de todo el texto. Sélo el segundo tipo
de analisis permite conservar el caracter unitario del discurso que se pretende analizar, y
eso siempre que en el proceso de codificacion no se deje de lado a ni uno solo de los
enunciados de la entrevista. Cualquier extraccion aleatoria o seleccion a priori de los

enunciados destruiria la estructura que se pretende representar.

Esta red de todo el texto analizado tendra en mi caso dos planos diferentes: La
estructura sintactica de la narracion (mas concretamente de los sucesos en la narracion)
se representa mediante una red de identidades y causalidades y la estructura semantica
mediante una red de jerarquias cognitivas (o conceptuales). La construccion de esta doble
estructura reticular es inseparable del propio proceso de codificacion de los enunciados
de la entrevista. Cada enunciado es asignado a un cédigo (o més de uno) que forma parte
de una jerarquia conceptual y es a la vez relacionado con el resto de codigos que acabaran
conformando la narrativa.”

Mediante todo este proceso de codificacion persigo unos objetivos similares a los
expresados por Navarro y Diaz cuando observan las ventajas de la aplicacion'® del
marco conceptual del Q-andlisis al andlisis de textos: “hace[r] posible una exhaustiva
determinacion de las relaciones que median entre los elementos que componen la
estructura del contenido textual objeto de examen” (1994: 204). Es cierto que a diferencia
de lo que ocurre en el Q-analisis (Gould, 1990/1980), mediante el procedimiento
explicado las categorias pertenecen a una sola jerarquia a la vez, aunque no ocurre lo

mismo con los segmentos codificados, puesto que cada enunciado puede ser codificado

" En el epigrafe 2.1 del capitulo VII se realiza una explicacion mucho mas detallada, vinculdndola a todo
el procedimiento de tratamiento de los datos.

' Su propuesta es de aplicacion a las relaciones de caracter semantico, puesto que como bien sefialan, son
las que mejor se prestan a una descripcidn en términos estaticos. La estructura reticular con la que yo
trabajo es a la vez de caracter semantico y sintactico, gracias a que la forma narrativa facilita enormemente
una aproximacion sintactica (al nivel del conjunto de la narracion).
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en diferentes categorias (pertenecientes a diferentes jerarquias), respetdindose de este
modo su pluridimensionalidad de significados.

Finalmente recordar que todo el proceso de codificacion pretende ser, de hecho,
un didlogo interactivo con el texto. Cada enunciado, mediante su codificacion,'” se
relaciona con las categorias tedricas mas abstractas, de modo que sea posible la
vinculacion entre las objetivaciones (categorias) del/de la entrevistado/a y las del/de la
analista. El metatexto obtenido (la narrativa) se puede tomar a la vez como
representacion de unos procesos factuales “reales” y como construccion dialogada entre
el investigador y el investigado. Tomando prestada la imagen a Czarniawska (1998), el
proceso de codificacion que propongo convierte el texto de la entrevista en una doble
estructura que es a la vez narracion de unos hechos (los cddigos se suceden bajo la forma

“y, v, y...") y metafora cognitiva (los codigos son un patron de lectura “o, 0, 0...”).

Esta ultima idea del producto final de la codificacion como metatexto o metdfora
permite finalizar este epigrafe enlazando con la tercera contextualizacion de que se tratd

al principio de este capitulo. Como han sefialado Navarro y Diaz:

“El “metatexto” generado por el AC consiste, pues, en una determinada
transformacion del corpus, operada por reglas definidas, y que debe ser
tedricamente justificada por el investigador a través de una interpretacion
adecuada. Desde este punto de vista, el AC debe entenderse como un conjunto de
mecanismos capaces de producir preguntas, y no como una receta para obtener
respuestas” (1994: 182; con cursivas en el original).

Dicho de otro modo, el analisis de textos'® no puede considerarse como parte de

las respuestas de la investigacion, sino al contrario como la base a partir de la cual

" En términos generales, dentro de la metodologia se entiende que categorizar y codificar son operaciones
diferentes, puesto que por categorizacion se califica a la asignacion y agrupamiento de los codigos en una
serie de conceptos vinculados -normalmente- al marco teérico de la investigacion. En mi caso estas dos
operaciones se realizan recursiva y simultdneamente, puesto que cuando a un enunciado se le asigna un
codigo a este codigo se le relaciona la vez con “categorias” de superior abstraccion o generalidad. Es esta
simultaneidad la que permite el didlogo continuo entre texto y teoria y la que permite un analisis -en el
sentido de tratamiento de los datos textuales- enraizado permanentemente en las interpretaciones del
sujeto.

"* Debe sefialarse que Navarro y Diaz otorgan al andlisis de contenidos (AC) un sentido mas amplio que
el habitual. Para estos autores el término designa (1994: 180) a los analisis de textos que van mas alla del
simple anélisis sintactico y se quedan “mas aca” de los andlisis del discurso de vocacion més abarcadora.
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empezar a buscarlas. Es en referencia a esta busqueda de respuestas que debe situarse el

siguiente epigrafe.

1.3. La interpretacion teorica de la entrevista y su contextualizacion

Es una vez que tenemos el texto interpretado y categorizado (en nuestro caso en forma
de narrativa) que empieza el momento propiamente teérico de la investigacion. Ello no
significa que el tratamiento de los datos textuales no incorpore elementos tedricos, mas
bien al contrario. Las ideas de circulo de mimesis (Ricoeur, 1983) y reconstruccion de
segundo orden (Alonso, 1998: 23 y Flick, 1998/1995: 32; inspirados en Schiitz)
expresan bien el hecho que la version “traducida” de la entrevista lo serd en términos
(teoricos) del analista. Aun mas en el procedimiento que aqui se propone, puesto que tal
como se ha sefialado en el epigrafe anterior, la interpretacion y codificacion del texto,
ademas de exigir un trabajo de contextualizacidn, supone poner en juego -en el sentido de
exponer y eventualmente perder- las categorias analiticas que posee el/la analista.

De todos modos, no es hasta esta etapa que, a partir de los datos sucesivamente
elaborados, se da el salto teorizador al dominio de las “realidades” que han determinado

la produccién de esos datos.

Como se indicaba al principio de este capitulo, realizar una sociologia
interpretativa y reflexiva supone, en primer lugar, tomar la perspectiva del actor. Todo el
conjunto de principios explicados en el epigrafe anterior buscan, precisamente, acceder y
hacerse cargo de esa vision del actor. El procedimiento propuesto realiza una
reconstruccion comunicativa -en el sentido de dialogada entre investigador/a e
investigado/a- de esas representaciones, aunque finalmente siempre anclada en los modos
en que el sujeto se representa a si mismo y sus acciones; por lo tanto continuamos
esencialmente dentro del mundo de las representaciones del actor.

La imagen de la realidad que obtenemos en la narrativa es la representacion de un
sujeto inmerso en un contexto y unas relaciones sociales concretas. Este hecho no

supone ningun problema si nos interesa unicamente el estudio de las representaciones
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sociales personalizadas, pero si puede suponerlo si ademds nos interesa dar una
explicacion teorica (estudiar) lo que podria considerarse como la dimension factual de la

narrativa (es decir la sucesion de hechos descritos por el/la entrevistado/a).

La integracion de lo macro en lo micro

(Como trascender este panorama dominado principalmente por el individuo y sus
representaciones que supone el trabajo con la narrativa? En primer lugar debe senalarse
que el tratamiento de los datos previo al trabajo teérico ya deberia suponer una suerte de
filtro epistemologico. Es decir, los procedimientos que han llevado del texto (narracion
transcrita) al metatexto (narrativa) han supuesto una lectura no superficial del texto y
una primera reflexion en torno a los hechos, lo cual deberia permitir acceder a
informaciones no evidentes, ni siquiera para el narrador. Este trabajo de anélisis de los
datos, a la vez que constrifie, puesto que limita la discrecionalidad interpretativa o
explicativa del/de la analista, permite rastrear intuiciones o hipotesis, mostrar
asociaciones, explorar categorizaciones no evidentes y, finalmente, descubrir realidades
que van mas alla del propio conocimiento del sujeto narrador.

Como se comprueba, el tratamiento y (re)presentacion de los datos ya juega un
papel importante en la toma de perspectiva del analista. Pero el trabajo de caracter
tedrico (la busqueda de respuestas o explicaciones tedricas) juega en este sentido un
papel fundamental, graduando o poniendo en cuestion, si cabe, las categorizaciones'’
provenientes del individuo. Esta posibilidad de trascender el nivel individual se consigue
mediante un trabajo tedrico que busque, una vez mas, la contextualizacion continua de
sus explicaciones o interpretaciones. Contextualizar significa, en esta etapa, retomar
todos los aspectos considerados previamente en la realizacion de la entrevista y en el
analisis y en la busqueda de significado de los enunciados, y afiadir nuevas informaciones
(datos) que se sitien a un nivel superior al del individuo. Esto no significa tomar una

perspectiva de analisis que se mueva entre los niveles micro y macrosocioldgico, sino

19 r ’ ’ r .
Como se vera en el epigrafe 2 de este capitulo, el método que me propongo aplicar da un peso muy
importante a estas categorizaciones o “intuiciones tedricas”.
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integrar la informacidn de caracter macro en la perspectiva eminentemente micro que
tiene como planteamiento la presente investigacion.

Como nos recuerda Cicourel (1981) toda accion individual se produce en una
imbricacion de contextos, por lo tanto una explicacién/comprension de las acciones de
los actores exigira no s6lo la aproximacion micro que suele ser habitual en estos casos,
sino también una contextualizacién macro, de modo que se considere el marco real de la
accion.

Esta forma de abordar lo macro a partir de lo micro suele ser el camino propuesto
habitualmente (Fielding, 1988a) para superar la division artificial que atn hoy en dia
existe entre un mundo microsociologico estudiado normalmente a partir de estrategias
intensivas y un mundo macrosocioldgico abordado a partir de la agregacion de datos de
caracter atributivo. Las propuestas metodologicas en este sentido son multiples,” yendo
desde la fusion en el analisis de “accion” y “escenario de la accion” (Sharrock y Watson,
1988), pasando por la utilizacioén de los grupos de discusion como estructuras fractales
de la sociedad (Canteras et al., 1998), hasta la utilizacion de narraciones a nivel individual

como forma de hallar estructuras causales a nivel colectivo (Abell, 1987).

La propuesta de Layder (1993) se mueve en una direccion diferente. En lugar de
considerar lo macro a partir de lo micro, este autor propone un método de “multiple

entrada”, en que diferentes “niveles’ son tratados simultaneamente:

“He intentado dar forma y contenido empirico a diferentes aspectos que
normalmente son contemplados en términos ‘micro’ y ‘macro’ considerandolos
‘niveles’ o ‘sectores’ de la vida y organizacion sociales. De este modo he
intentado construir un puente entre los problemas substantivos del trabajo de
campo y los cuestiones tedricas de caracter mas general (‘formal’)” (1993: 105).

El disefio de la propuesta de Layder es de una riqueza a la que dificilmente llegan
otros autores. Su constitucion en diferentes niveles la hace muy completa y la
operacionalizacion de esos niveles en diferentes nucleos de investigacion permite realizar

un trabajo de campo estructurado e integrado. Por otro lado, la propuesta tiene el

** En Fielding (1988b) se recogen algunas de ellas.
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problema de producir cierto desenfoque del sujeto. Esta opcion de principio, que es
perfectamente legitima, no encaja sin embargo con mi objetivo de tomar al sujeto como
centro definicional, que es la unica ruta viable hacia una investigacion de caracter
comprensivo (en el sentido que le daba al inicio del capitulo).

Dicho todo lo anterior, y aunque una parte de los niveles contemplados por
Layder seran para mi niveles unicamente de contextualizacién,?' expongo brevemente lo

que el autor denomina su mapa de investigacion.

CUADRO I1.2. MAPA DE INVESTIGACION: NIVELES DE ORGANIZACION SOCIAL Y
NUCLEOS DE POTENCIAL INVESTIGACION

NIVEL DE INVESTIGACION NUCLEO DE INVESTIGACION

Organizacion macrosocial
Contexto Valores, tradiciones, formas de
organizacion econdmica y social
Organizacion social intermedia
Escenario de la accion Organizacion del trabajo,
organizacion social del tiempo libre
Actividad social
Actividad situada Dinémica de la actividad cara a cara
que implique comunicacion simbdlica

O =R O =+ =T

Identidad y experiencia individual
Influencia de los anteriores niveles sobre la
situacion biografica del sujeto

Sujeto

Fuente: Layder, 1993: 72. Cuadro 5.1.

Como se comprueba en el cuadro I1.2, el mapa de investigacion esta constituido
por cuatro niveles de investigacion, que van desde el nivel mas microsocioldgico de los
aspectos vinculados a la identidad y la experiencia biografica del sujeto, hasta el mas
macrosociologico vinculado al contexto mas extenso de la actividad social, en la cual se
situarian analiticamente, por ejemplo, las relaciones de clase y de género. A estos cuatro
niveles, todos ellos interrelacionados, el autor anade la nocién o nivel historico,
entendido como “dimension temporal que rodea a todos los elementos” (1993: 11). En
este sentido, representa la escala temporal transversal (aunque de diferente duracion) en

la cual se desarrollan los acontecimientos vinculados a cada nivel.

*! Una aplicacion fiel de las propuestas de Layder implica la construccion y el tratamiento de datos para
cada uno de los niveles (1993: 114-115); es decir, en comparacion con el trabajo que yo desarrollaré
supondria un disefio de investigacion menos centrado en los datos provenientes de entrevista.
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Los cuatro niveles “horizontales” se corresponden, segin Layder, a cuestiones
pertinentes en cualquier area substantiva de investigacion sociologica, estando asociadas
a su vez a informaciones (o datos) de caracter especifico. Asi, el nivel del sujeto se
corresponde a cuestiones sobre la identidad y la percepcion del mundo social -los hechos
que rodean al sujeto- y a cdmo estos elementos estan influenciados por la experiencia y
significados individuales. El nivel de la actividad situada se corresponde a cuestiones
sobre la interaccion del sujeto, desde la casual hasta la rutinaria a lo largo de los afios -por
ejemplo en el trabajo. Layder relaciona (1993: 88-89) estas acciones con la
intencionalidad o los objetivos del sujeto, y a la vez con el contexto mas cercano en que
ocurren (de manera que pueda establecerse en qué medida estan constrefiidas por ese
escenario). El nivel del escenario de la accion se interesa por el marco organizativo en el
cual se desarrolla la actividad -puede estar mas o menos cristalizado y puede tener unas
normas mas o menos estrictas- asi como por las formas de compromiso (econdémico,
ideologico, emocional...) con esa organizacion. Finalmente el confexto esté relacionado
con cuestiones sobre el poder y los recursos dentro de la sociedad; se tratarian aspectos
como son los valores, ideas o ideologias que influyen en ciertas formas de

comportamiento o la situacién econdmica, politica o religiosa que rodea al actor.

(Pero como utilizar estos conocimientos contextuales si no es en el marco del
disefio multiestratégico propuesto por Layder?;Si los ntcleos situados en los niveles
macro no constituyen propiamente ambitos de investigacion, como hacerlos participar
en el analisis e interpretacion de la narrativa? La respuesta debera situarse
necesariamente en el desarrollo de un procedimiento que, partiendo del nivel
microsociologico examine desde ese nivel el resto de aspectos macro que ya he senalado
como indispensables para un correcto andlisis. En este sentido las propuestas de Scheff

que trato a continuacion tienen enorme interés.>

* Richards y Richards (1995), en el marco de los analisis cualitativos de textos, proponen un tipo de
contextualizaciéon mediante la utilizaciéon de una estructura paralela de categorias jerarquicas (denominadas
factuales) que hacen referencia no al contenido sino a los atributos del texto y del/de la entrevistado/a. Mi
objetivo es realizar un contextualizacion mas amplia, que dificilmente puede limitarse a informacion
relativa exclusivamente al texto y el/la entrevistado/d.
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A partir de un planteamiento microsocioldégico Scheff propone un trabajo
intelectual que consiste en “un movimiento adelante y atras entre las partes concretas y
las totalidades abstractas” (1990: 190). Este movimiento lo compara con el
desplazamiento a lo largo de una escalera en el que en un extremo se sittian los niveles
mas concretos y en el otro los niveles mas abstractos o generales. Concretamente el autor
pretende aplicar su propuesta al anélisis del discurso que surge en el didlogo entre dos
personas, de modo que los diferentes niveles a considerar serian los siguientes (1990:
190):

Nivel concreto
1. Palabras o gestos

2. Frases
3. Intercambios
4. Conversaciones
5. Relacion entre las dos partes (todas sus conversaciones)
6. Biografias de las dos partes
Nivel general
7. Todas las relaciones del mismo caracter: terapeuta-paciente, hombre-
mujer, etc.

8. La estructura de la sociedad que les rodea: todas las relaciones

9. La historia y el futuro de la sociedad que les rodea (el sistema
mundial)

10. La historia y el destino de la especie humana

Comparados con los niveles propuestos por Layder, el mapa de Schneff puede
parecer sobredimensionado o incluso impracticable, aunque no debe entenderse
-precisamente esa es la gran diferencia- como niveles constitutivos de ambitos de
investigacion por ellos mismos,” sino como elementos a tener en cuenta “de algin
modo” por parte del/de la analista. La realidad es que el autor no es claro respecto a la
forma en que deben tenerse en cuenta esos aspectos; ello da a su esquema un caracter
principalmente intuitivo y poco operativo, muy alejado de la claridad y de la coherencia
entre niveles, nicleos de investigacion y tipos de datos que caracteriza el modelo de

Layder.

* Otra diferencia remarcable es que la propuesta de Layder pretende tener un ambito de aplicacion mucho
mas general que la realizada por Scheff.
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No obstante, la gran aportacion del modelo de Scheff, méas importante que los
diferentes niveles propuestos, es la logica de trabajo intelectual (de teorizacion) que
propone. Esta forma de trabajo, en la que el analista debe interpretar los hechos haciendo
intervenir diferentes niveles a la vez, se inspira en el concepto de abduccion de Peirce. Es
a partir de este concepto que es posible vincular los modelos de Layder y Scheff de
modo que pueda realizarse una interpretacion contextualizada, creativa y tedricamente
fructifera de los datos provenientes de la narrativa. Esta es la cuestion tratada en el

siguiente epigrafe.

Una posible sintesis

El concepto original de abduccion fue formulado por el filésofo pragmatista

norteamericano Peirce mediante la formula logica siguiente:

“Se observa un hecho sorprendente, ‘C’. Pero si ‘A’ fuera cierto, ‘C’ dejaria de
ser sorprendente. Luego hay razones para sospechar que ‘A’ es verdad” (Pérez
de Tudela, 1988: 223).

El planteamiento original de Peirce incide en la retroalimenteacion que mediante
este tipo de razonamiento se produce entre la observacion de “anomalias empiricas” (la
“C” del texto citado) y la reflexion a partir de la teoria (Ia “A” del texto citado), o en
términos mas generales y mas cercanos a la filosofia de la ciencia, entre induccion y
deduccion.

Scheff recoge esta formulacion y la aplica a los procesos de interaccion y
reflexion®® de caracter social, agregando que a la induccion y deduccién, los actores
afladen una confrontacion constante entre los elementos que surgen de uno y otro
proceso, de modo que los lleve a entender los significados mediante una interpretacion
contextualizada (1990: 31). Esta légica de continuo y casi instantineo movimiento entre

informacion proveniente de los datos empiricos e informacion de caracter abstracto es la

** Para Scheff la tarea del actor social y del sociélogo es la misma, la de encontrar el sentido a signos de
caracter ambiguo (1990: 39). Por ello defiende que la abduccion debe ser practicada tanto por los actores
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que propone Scheff para la utilizacion de su escalera entre los niveles de conocimiento
mas concretos y los niveles mas generales. Como afirma el autor (1990: 190), el conjunto
de niveles puede contemplarse como unas cajas chinas, en que cada una contiene a otra

menor y a la vez forma parte -"esta anidada”- en otra mayor.

Es este el tipo de razonamiento que me propongo utilizar en el trabajo tedrico
con la narrativa. Aunque en lugar de aplicarlo a la compleja estructura de niveles
propuesta por Scheff, lo haré utilizando los mucho mejor definidos niveles de Layder.
Este modo de razonamiento deberia permitir ubicar el fendémeno estudiado en una
estructura de contextos anidados, tomando como punto de partida los datos a nivel
micro. En buena medida, la propia naturaleza de los datos narrativos y su posterior
tratamiento ya producen esa integracion, aunque esté claro que informaciones que no
aparecen en la narrativa como tales deben considerarse. En este sentido podria pensarse
en una cierta homologia entre los datos (acciones de sujetos encajados en contextos a
diferentes niveles) y su andlisis tedrico (considerar esas acciones y €sos sujetos vis d Vvis

los diferentes contextos pertinentes).

Como acabo de senalar, en la identificacion de niveles sigo la propuesta de
Layder, aunque no exactamente en los mismos términos. Los nucleos de investigacion
sobre los cuales se centran los datos de las entrevistas que utilizaré son los mas cercanos
al nivel micro, es decir los correspondientes a los niveles del sujetoy de la actividad
situada. Pero, por un lado los aspectos relacionados con el sujeto y con su (inter)accion
estan mas integrados;* y por otro, mientras Layder insiste en la accién o interaccion
localizada en diversos episodios y escenarios, en la narrativa la (inter)accion -sobre todo
accion- tiene un cardcter mas continuo y unitario, a la vez que se priman los
acontecimientos (véase Leclerc-Olive, 1997) por encima de las rutinas. Pero tampoco es
este el lugar para profundizar mas en esta direccion. Como se ha sefialado anteriormente,

el conjunto de propuestas de Layder suponen toda una estrategia de investigacion, desde

involucrados en una interaccion cualquiera, como por los/as analistas interesados/as en comprender los
hechos sociales.
25 . . . . . , ' . .

En la narrativa aspectos como la identidad o las intenciones estan intimamente ligados a los hechos
narrados en cuanto (inter)acciones.
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la construccion del objeto, pasando por la construccién/recogida de datos, hasta la
delineacion de las conclusiones. Aqui lo retomo en relacidon a un aspecto mucho mas
concreto: la contextualizacion del trabajo de caracter teorico relacionado con el escrutinio
y el dibujo de las conclusiones.

Son precisamente las informaciones localizadas en los niveles macro del esquema
de Layder las que habra que considerar de cara a conseguir la contextualizacion deseada.
En la narracion la (inter)accion estd claramente marcada por el escenario en la que se
produce, pero también el nivel contextual de cardcter mas macrosocial es indispensable
para una correcta comprension o explicacion de los niveles mas micro. De este modo,
antes de emprender el trabajo de caracter tedrico a partir del analisis de los datos
proporcionados por la narrativa, serd necesario complementar esa informaciéon con la
perteneciente a niveles mdas alejados del sujeto. Concretamente, las informaciones
adicionales que analizaré hacen referencia al entorno socioecondémico de la comarca
(Vallés Occidental*® y a las dos empresas escogidas para realizar posteriormente las
entrevistas narrativas. Los dos primeros tipos de informacion se han trabajado a partir
de datos de caracter secundario. La informacion relativa a las empresas tiene diferentes
origenes: por un lado se realizaron entrevistas informativas a la direccion de las empresas
y a los representantes de los trabajadores, por otro lado las propias direcciones
proporcionaron informacion documental sobre la organizacion de la produccion; ademas,
el equipo de la investigacion realizd una encuesta a los/as trabajadores/as (en un caso a
todos ellos, en el otro a una muestra representativa) y varias sesiones de observacion de
las tareas realizadas por los/as trabajadores/as en sus puestos de trabajo.>’

En términos de Layder, los dos primeros tipos de informacion hacen referencia al
contexto, mientras que la vinculada a las empresas hace referencia al escenario de la
accion. Este segundo elemento tendra una mayor importancia relativa, dado el enfoque
que le doy a la investigacion. En la practica las acciones son dificilmente separables de

los entornos en las cuales suceden, por lo tanto el anélisis de las acciones descritas en la

*® Esta informacion fue utilizada para seleccionar las empresas en las cuales se desarrollaria posteriormente
la investigacion DGICYT de la cual utilizo su trabajo de campo. Véase el epigrafe 1 del capitulo VIII para
mas detalles.

%7 Estos materiales tuvieron en la investigacion en grupo un uso mucho mas importante del que yo les he
dado. Véase QUIT (2000) para esta explotacion.
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narrativa deberd realizarse asociandolas a los contextos mas cercanos, que es donde
adquieren todo su significado. En este sentido Altheide y Johnson han insistido (1998:
296) en la importancia que tiene entender lo que denominan definicion de la situacion de
cara al analisis de las actividades de los individuos. Ademas, estos autores destacan la
importancia del conocimiento tdacito en esta definicion; de ello extraen como corolario la
importancia de la realizacion de trabajo etnografico en los escenarios de la accion, puesto
que ese conocimiento dificilmente serd verbalizado en una entrevista, en tanto en cuanto
se trata en buena medida de un saber inconsciente y sin articulacion alguna (1998: 297).
La exposicion de estas informaciones contextuales se desarrolla en el capitulo
VIII y su uso principalmente en el IX. Las cito aqui para ponerlas en relacion al esquema
general de razonamiento tedrico y para mostrar como se articulan con todo el citado

proceso de su contextualizacion.

Conclusion

Después de justificar epistemoldgicamente -y repasar con cierta profundidad- el modo
en que pretendo realizar las operaciones de construccion de los datos (realizacion de la
entrevista), de tratamiento/analisis de los datos y de interpretacion tedrica de esos datos
(dibujo de las conclusiones) creo que tiene sentido volver a insistir en la unidad que debe
tener el conjunto de todas estas operaciones.

A pesar de la distincion analitica que he realizado, cada operacion penetra
parcialmente en las otras, de modo que en la practica resulta dificil una delimitacion
diafana. No obstante, ello no supone ningtin problema desde el punto de vista operativo,
puesto que, precisamente, las tres etapas son contempladas desde un mismo principio:
el de su contextualizacion sucesiva y anidada. Este término (anidacion), tomado de
Scheff, podria entenderse como una labor que, finalmente, se realiza en dos direcciones
diferentes. Por un lado se refiere a la necesidad de contemplar los diferentes niveles de
orden macrosocioldgico que se sitiian por encima del nivel descrito por el actor -en unos
casos porque forman parte de la realidad compartida entre entrevistador/a y

entrevistado/a, en otros casos porque este/a ultimo/a no es consciente del papel que
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juegan en la historia que estd narrando. Pero por otro lado también se refiere a la
incorporacion en cada etapa de las contextualizaciones ya realizadas anteriormente, de
modo que en el tratamiento de los datos se retome la realizada en el proceso de
entrevista, y en el trabajo de reflexion tedrica se retomen las realizadas en las dos
primeras etapas.

Estas contextualizaciones sucesivas no aseguran, de todos modos, que se otorgue
en el andlisis de los datos un papel protagonista a los sujetos. El medio para conseguirlo

se trata en el siguiente epigrafe.

2. Las interpretaciones del sujeto y el proceso de teorizacion. Hacia

una grounded theory entre la induccion y la deduccion

Uno de los objetivos metodoldgicos del tipo de andlisis que propongo realizar es el de
aprovechar al maximo el conocimiento y explicaciones que los/as entrevistados/as tienen
sobre los hechos objeto de investigacion. Como ha sefialado Ibafiez “las interpretaciones
del investigador como sujeto se tienen que contrastar con las interpretaciones del
entrevistado, que también es sujeto, por lo que la tactica de silenciar a este ultimo nos
hace perder informacion” (1994: xii). Mediante la entrevista, el/la entrevistado/a
proporciona informacidn no esperada a priori, por lo cual deben arbitrarse los medios
oportunos para que no pase desapercibida -por ejemplo, tal como haré, la codificacion de
todos y cada uno de los enunciados. Pero en sus intervenciones el/la entrevistado/a
aporta también categorizaciones o incluso explicaciones que son de gran utilidad al/a la
analista, especialmente si el objetivo no es el de contrastar una teoria ya establecida, sino
el de identificar mecanismos y relaciones que pueden llevar, en mayor o menor grado, a
nuevas formulaciones a nivel teorico.

Normalmente, en las investigaciones con objetivos similares a los que acabo de
citar aparece rapidamente el término grounded theory, expresion con la que se suele
denominar al método de investigacion cualitativa formulado por Glaser y Strauss (1967)

orientado a la generacion de teoria enraizada (grounded) en los datos.
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Como ya he indicado, la generacion de teoria no es el objetivo metodologico
central de la investigacion -aunque tampoco puede considerarse un objetivo menor-, es
por ello que en el resto de este capitulo voy a retomar algunos fundamentos de la
metodologia propuesta por Glaser y Strauss -y de las reformulaciones de Strauss- para
adaptarlas al conjunto de principios ya descritos anteriormente en este mismo capitulo y

que seran conjuntamente desarrollados en forma de procedimientos en el capitulo VII.

2.1. La grounded theory como un método de traduccion y de categorizacion de los

datos

En The Discovery of Grounded Theory (1967) Glaser y Strauss desarrollan un conjunto
de principios operativos que deberian llevar a la generacion de teoria fundada o enraizada
en los propios hechos analizados (los datos). Puede decirse que para estos autores el
objetivo fundamental de su método de investigacion es la elaboracion continua de
conceptos, propiedades y relaciones que progresivamente lleven a la teorizacion.
Anteriormente otros/as investigadores/as cualitativos/as habian utilizado procedimientos
similares -y una de las intenciones del libro es incentivar su difusion ptblica (1967: 8)- a
los descritos, pero ninguna otra obra de estas caracteristicas ha tenido la misma
repercusion.

Debe sefialarse que el libro aparece en un contexto dominado por las “grandes
teorias”, en el que la tarea del socidlogo se ve reducida a la verificacion de las
proposiciones tedricas formuladas por unos cuantos “grandes hombres™ de la disciplina
(1967: 10-12). Glaser y Strauss reaccionan ante esta situacion proponiendo que la tarea
principal de la sociologia y sus practicantes debe ser la de producir teoria fundada en el
propio trabajo de campo, y no dirigir la investigacion empirica hacia la refutacion de las
teorias (ajenas) dominantes. Para estos autores una de las vias mas fructiferas de realizar
esta tarea es mediante la produccion de categorias socioldgicas y una practica continua de
trabajo comparativo; de este modo, sera posible el transito de la teoria sustantiva

(desarrollada en un area concreta de investigacion empirica) a la teoria formal
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(desarrollada a un nivel de mayor abstraccion y aplicable a diferentes campos de la

investigacion empirica) (1967: 32-33).

De los multiples aspectos que abordan en su planteamiento global de anélisis,
uno de los mas interesantes, a mi entender, es el tratamiento propuesto para los datos
provenientes de entrevista. Es cierto, tal como sefala Lonkila (1995: 42), que en la
grounded theory los términos codificacion y cddigo no tienen una definicion precisa. No
obstante, en su formulacion inicial de 1967, parece bastante explicito que codificar
significa asignar los contenidos de las entrevistas realizadas a categorias teoricas (1967:
36 y 106); de este modo, codificar y categorizar tendrian el mismo significado. En esta
formulacion inicial el término “cddigo” no es utilizado; por otro lado, una categoria es
definida como un elemento conceptual de la teoria, dividiéndose a su vez en diferentes
aspectos que se denominan propiedades (1967: 36). Tanto categorias como propiedades
suponen ya un paso hacia la teorizacion, establecida en diferentes niveles de abstraccion.
De hecho, Glaser y Strauss insisten en el interés de conservar tantos niveles
conceptuales como sea posible, de modo que sea viable encontrar rédpidamente las
conexiones entre los datos y los niveles de mayor o menor abstraccion conceptual de las
categorias y las propiedades (1967: 37). A partir de la comparacion y reflexion en torno
a las categorias, sus dimensiones, las condiciones a que estan asociadas, sus relaciones
con otras categorias, etc. se van estableciendo sus propiedades tedricas (1967: 106).

(Como surgen, con todo, las categorias utilizadas en la codificacion? Se diria que
aparecen de forma absolutamente inductiva, aunque los términos utilizados pueden tener

dos origenes distintos:

“Asi como las categorias y sus propiedades emergen, el analista descubrira de
dos tipos: aquellas que ha construido ¢l mismo [...]; y aquellas que han sido
abstraidas del lenguaje generado en las propias situaciones de investigacion”
(1967: 107).

He aqui como los sujetos implicados en los hechos investigados no s6lo son
tomados como fuente de informacion, sino también como fuente de teorizacion, y ello

mediante el uso y adaptacion de las categorias que ellos mismos utilizan.



72 Bases epistemologicas y metodolégicas de partida. Contextualizacion y proceso de teorizacion

Este trabajo de codificacion y de comparacion constante debe ir acompafiado por
un proceso tedricamente guiado de eleccion de casos (muestreo tedrico), que debera
detenerse en el momento en que se llegue a la saturacion teorica de una categoria
(1967:61). Otra vez se comprueba como el proceso de seleccion de los casos y su

codificacion tiene como principal objetivo el de la produccion tedrica:

“Después de que el analista haya codificado unos hechos dentro de la misma
categoria un determinado nimero de veces, aprende rapidamente a reconocer si el
proximo sefiala o no hacia un nuevo aspecto. Si es asi, entonces el caso es
codificado y comparado. Si no es asi, el caso no se codifica, puesto que sdlo
afiade volumen a los datos codificados y nada a la teoria” (1967: 111).

Este es un punto en el que el planteamiento de la grounded theory y el mio
propio divergen claramente. Mi objetivo principal no es el de generar nueva teoria, sino
el de dialogar con la existente mediante una aproximacion formalizada y abierta al
discurso del sujeto, de cardcter comprensivo; esta ultima forma de operar con los datos
puede producir unas conclusiones tedricas de caracter novedoso, pero nada garantiza a
priori que esos resultados sean del todo originales en relacién con el trabajo tedrico
realizado previamente por otros/as autores/as.

Para Glaser y Strauss codificar es ir construyendo la teoria, para mi es
principalmente traducir e interpretar el texto (el tratamiento de los datos). Esta
interpretacion, eso si, estard conceptualmente guiada, de modo que la codificacion de los
enunciados se convierte también en un didlogo con la teoria. Este didlogo entre datos y
teoria se refuerza precisamente utilizando las interpretaciones y categorias del “sentido
comun”, interpretaciones que se situaran necesariamente -puesto que los enunciados no
se formulan siempre al mismo nivel de abstraccion- a diferentes niveles conceptuales.

De hecho, de los diferentes principios propuestos por Glaser y Strauss, el de
mayor utilidad de acuerdo con mis objetivos es el de codificacion en diferentes niveles.
Este tipo de codificacion va, en mi planteamiento, estrechamente vinculado a la
representacion de la estructura semantica de la narracion mediante jerarquias

conceptuales, aunque en general puede entenderse como un procedimiento
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complementario®® de los que se basan en los principios formulados en los epigrafes 1.2y
1.3 de este capitulo.

Este procedimiento da a la narrativa (los datos una vez procesados) un caracter
principalmente local o incluso subjetivo: las relaciones entre causas y efectos de la accion
que se establecen en la narrativa no tienen porqué tener valor universal. Esta
caracteristica podria parecer un punto débil del planteamiento que presento; pero en la
medida en que el interés se centra en las practicas o acciones de los actores y las logicas
que las sustentan, es importante establecer en qué relaciones subjetivamente
significativas se basan éstas. Posteriormente, el conocimiento contextual y tedrico del/de
la analista permite graduar o incluso contradecir las interpretaciones (o explicaciones)

formuladas por los entrevistados/as.

Otro elemento en el cual divergen los planteamientos de la grounded theory y los
mios es en el papel otorgado a la teoria ya existente. Su insistencia en un trabajo de

codificacion puramente inductivo es clara:

“Inicialmente, una estrategia efectiva es la de ignorar, literalmente, los
conocimientos teoricos y factuales sobre el tema que se estéd estudiando, de modo
que pueda asegurarse que la emergencia de categorias no estard contaminada por
los conceptos mas utilizados en las diferentes éareas. Las similitudes y
convergencias con la literatura existente pueden establecerse después de que el
nucleo analitico de las categorias haya surgido” (1967: 37).

Este tipo de inductivismo ingenuo, que considera posible abordar los hechos sin
ninguna concepcion previa, es uno de los aspectos de la grounded theory que mayores
criticas ha recibido (por ejemplo, Dey, 1995: 78; Fielding, 1988c: 8; Kelle, 2000: 287).

La percepcidn no constituye una fotografia pasiva de la realidad; es decir, lleva
implicita (o explicita, en los casos de mayor honestidad investigadora) una carga tedrica.
Carga tedrica que también conllevan los conceptos o la recogida de los datos (Marradi,
1989: 79). Por consiguiente resulta imposible la pretension de realizar una aproximacion

a los hechos investigados sin la influencia de una teoria o conceptos teoricos.

** En la practica, mediante lo que yo denomino codificacion se realizan simultaneamente operaciones de
diferente caracter, que he justificado epistemoldgicamente por separado en los epigrafes 1.2 y 2.2 de este
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El tipo de método que pretendo seguir parte de unos planteamientos claramente
guiados por la teoria, aunque ello no implica abandonar el talante interpretativo y abierto
al sujeto que caracteriza a la grounded theory. De hecho, uno de los coautores (Strauss)
de The Discovery of Grounded Theory ha ido distanciandose del planteamiento inicial de
caracter inductivista para acercarse a una posicién a medio camino entre la induccién y la
deduccion. En sus ultimos escritos de caracter metodologico (Strauss, 1987; Strauss y
Corbin, 1990) propone un modelo de investigacion parcialmente modificado (expuesto
en el epigrafe siguiente) en relacion con el original que otorga una mayor importancia a
los principios tedricos generales adoptados previamente por el/la analista.

Por otro lado, a pesar de que -como explica Marradi- toda codificacién supone ya
cierta teorizacion, el desarrollo del andlisis que yo realizo se guia por el deseo de
distinguir el tratamiento de los datos -principalmente su interpretacion, codificacion y

(re)presentacion- de su utilizacion en la reflexion y analisis tedricos.

2.2. La grounded theory y su nueva “mirada teorica”

A pesar de que Strauss afirma en Qualitative Analysis for Social Scientists (1987: 12) que
ciertos criticos han interpretado errébneamente la grounded theory como un método
inductivo y en Basics of Qualitative Research (Strauss y Corbin, 1990: 8) que los
principios expuestos son los mismos que en la original grounded theory, lo cierto es que
estas dos obras suponen un cierto alejamiento de los planteamientos de caracter
inductivista del afio 1967. Con frecuencia esta deriva pasa desapercibida, de modo que la
grounded theory se identifica automaticamente con los planteamientos expuestos en los
dos libros citados y Anselm Strauss es convertido en unico heredero de las propuestas
originales (véase Baszanger, 1992: 52-53).

Sin embargo, este alejamiento de las posiciones iniciales no ha pasado
desapercibido para Barney Glaser, que en Emergence vs. Forcing (1992) critica

duramente buena parte de los principios y planteamientos ultimamente defendidos por

capitulo. Véase también el epigrafe 2 dentro del capitulo VII.
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Strauss, abogando por una posicion mucho mas inductiva. Para Glaser el producto de la
grounded theory deberia ser la formulacion e integracion de hipdtesis de caracter
conceptual sobre el drea que se esta estudiando (1992: 16), que posteriormente serian
comprobadas por estudios de verificacion. Por su parte, Strauss y Corbin, aunque dentro
de una postura mucho mas ambigua, muestran su preferencia por una verificacion dentro
del mismo proceso de la grounded theory (1990: 108-109 y 256-257).

Estas dos “versiones” actuales de la grounded theory han sido diferenciadas por
Huber (1995) calificando a la defendida por Strauss como orientada a la reconstruccion y
a la defendida por Glaser como orientada a la agrupacion (assembly). La primera
operaria a partir de un reducido numero de principios generales que serian utilizados
para identificar regularidades en el area de estudio y a partir de ellas establecer “unidades
de cimentacion” (building blocks) de la teoria que se intenta construir; mientras que la
segunda buscaria propiedades especificas de los casos estudiados hasta establecer un
conjunto de caracteristicas comunes o diferenciadoras que llevarian asi mismo al
establecimiento de “unidades de cimentacion” utiles para la construccion de la teoria

(1995: 136-137).

Las diferencias en los procedimientos “técnicos” entre una y otra orientacion no
son especialmente importantes. Tanto en un caso como en otro se distingue entre los
codigos sustantivos -que representan las caracteristicas halladas en los datos- y los
codigos teoricos -modelos conceptuales que surgen de la relacion y comparacion de los
codigos sustantivos. Asi mismo ambos parten de una primera etapa de codificacion
abierta, en que los enunciados se clasifican en categorias provisionales que pueden ser
tanto constructos tedricos como términos en vivo (conceptos tal como han sido
formulados por las personas objeto de investigacion) (Glaser, 1992: 45; Strauss, 1987:
33-34).

Si son importantes, sin embargo, las diferencias en el papel otorgado tanto al
conocimiento de caracter tedrico como al de cardcter contextual. El modelo de
reconstruccion establece un tipo de codificacion -como etapa simultanea o posterior a la
codificacion abierta- que no es contemplada por Glaser, se trata de la codificacion axial

(Strauss, 1987: 64-68; Strauss y Corbin, 1990: 96-111). Con este tipo de codificacion se
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trata de especificar y refinar las relaciones entre las diferentes categorias, asi como
introducir el conocimiento contextual en estas relaciones. Ello se hace mediante un
paradigma de codificacion (Strauss, 1987: 27-28; Strauss y Corbin, 1990: 99-111),
especie de plantilla que a modo de recordatorio que intenta detallar las condiciones,
estrategias y contextos que rodean los hechos que se estan codificando. Pero mas
importante atin son las divergencias® en cuanto al uso de la teoria. Strauss considera que
el conocimiento tedrico previo facilita en gran medida la sensibilidad tedrica (capacidad

de teorizacion a partir de los datos):

“Para la sensibilidad teorica, una abundante lectura de la literatura en torno a la
propia materia y a otras disciplinas relacionadas es muy Ttil, y probablemente un
requisito: no por sus ideas especificas o para un conocimiento cientifico
[scholarly knowledge], sino para conocer las perspectivas de sus autores y las
formas de observar los fenomenos sociales, las cuales pueden ayudar a uno a ser
sensible en las cuestiones tedricas” (1987: 300).

Este nuevo cometido dado por Strauss al conocimiento tedrico -o a la “mirada
tedrica’~ se enmarca en un interesante proceso de interaccion entre conocimiento
empirico y conocimiento abstracto (tedrico) que remite directamente al modelo de
abduccion de Peirce. Como el propio Strauss reconoce en diferentes ocasiones (1987: 6,
12, 110), el modelo de trabajo cientifico propuesto por el pragmatismo americano
(especialmente Peirce y Dewey) se encuentra en el trasfondo de su manera de entender la
grounded theory. Dos elementos cruciales son tomados®® del modelo de abduccion: a)
mediante el razonamiento abductivo se produce conocimiento nuevo a partir de la
observacion, y b) este razonamiento incluye siempre la comparacién con el conocimiento

ya existente.

* Estas divergencias obedecen principalmente a los diferentes propositos que tienen uno y otro autor. En
este sentido las diferencias se acentian a medida que las operaciones “técnicas” se acercan a la
construccion de la teoria. Para Glaser, la ultima etapa de la codificacion (que denomina selectiva) tiene
como objetivo delimitar aquellas variables que se relacionan de forma suficientemente significativa como
para ser utilizadas en una teoria parsimoniosa. Para Strauss en esta ultima etapa (que también denomina
selectiva) deben especificarse y validarse las relaciones entre categorias.

** La siguiente afirmacion, perteneciente a Dewey, pareceria pensada para el tipo de grounded theory que
defiende Strauss: “Algunos hechos observados apuntan hacia una idea, que se presenta como una posible
solucion. Esta idea sugiere mas observaciones. Algunos de los hechos recientemente observados se ligan
con los que lo fueron antes y son de tal condicion, que eliminan otras cosas observadas en razon a la
funcion de prueba. El nuevo orden de hechos sugiere una idea modificada (o hipdtesis) que da origen a
nuevas observaciones cuyo resultado determina otra vez un nuevo orden de hechos, y asi sucesivamente
hasta que el orden existente resulte unificado y completo” (citado por Pérez de Tudela, 1988: 194-195).
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iEl circulo acaba cerrandose! El modelo de la abduccion no sélo es valido como
forma de interpretacion tedrica y contextualizacion de los datos de caracter discursivo,
sino también como forma de realizar una sociologia interpretativa y reflexiva. De hecho
Strauss piensa en la grounded theory como un método que realiza simultaneamente

ambas tareas:

“En funcion de los objetivos del investigador, las conclusiones finales obtenidas a
lo largo de la investigacion pueden variar segun su nivel de abstraccion. En su
nivel mas bajo pueden ser “descriptivas’, y en su nivel mds alto el investigador
puede aspirar a una teoria con el maximo de generalidad. Pero esa misma
descripcion puede ser de “bajo nivel’-quizéas reproduciendo Unicamente las
propias palabras de los informantes o transcribiendo sus acciones- o puede ser
enunciada a un nivel mucho més complejo, sistematico e interpretativo. Si se
utiliza la teoria social, puede ser formulada més o menos sistematicamente y con
diferentes niveles de abstraccion. Ademas, la teoria a cualquier nivel puede ser
mas o0 menos amplia; y puede vincularse con otras teorias que estan mas o menos
desarrolladas™ (1987: 4).

(Puede afirmarse pues, finalmente, que el método que voy a seguir coincide en
los planteamientos basicos con los de la grounded theory de “mirada tedrica” (a la
Strauss)? También en mi caso las operaciones de contextualizacion, didlogo con el objeto
e interpretacion teorica (en la codificacion) se realizan simultaneamente en la fase de
tratamiento de los datos, aunque yo separo algo mas claramente esta fase (el momento
técnico) del dibujo de las conclusiones (el momento tedrico). Por otro lado, como ya he
senalado, mi objetivo final principal no es el de producir teoria enraizada...

Pero la principal diferencia que separa el planteamiento de Strauss del que yo
voy a seguir es la forma en que se produce la interaccidn entre la teoria y los datos (el
doble juego de induccion y deduccion). En la grounded theory de “mirada teorica”, la
teoria ejerce Unicamente ese papel, el de enriquecer la sensibilidad de la mirada del/de la
socidlogo/a cuando interpreta los datos. En mi caso la teoria juega un papel algo mas
destacado, es una parte importante del marco de andlisis o marco de codificacion de las

entrevistas.
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Este marco de codificacion (tratado con mayor profundidad en el epigrafe a
continuacion) puede entenderse como el esquema inicial de lectura de los datos, el cual
proviene de las cuestiones tedricas de partida y de las preguntas planteadas en la
investigacion.>! De todos modos, su desarrollo tiene un caracter iterativo, puesto que va
enriqueciéndose con las categorias originadas en el discurso de los actores objeto de
estudio. Este proceso de enriquecimiento es mas evidente con el uso de codigos que son

en la practica jerarquias de categorias o conceptos:

“[L]a construccion de un marco de codificacion de caracter jerarquico implica el
uso de categorias impregnadas [embedded] tanto de la trama [framework] teérica
como de los datos empiricos. Los marcos de codificacion son un grado intermedio
en la mediacion entre los marcos de significado del actor social y los del cientifico
social” (Araujo, 1995: 96)

2.3. Conclusion. Abduccion, retroduccion y marcos de andlisis

En los epigrafes 2.1 y 2.2 he tratado de mostrar en qué medida los planteamientos
epistemoldgicos y metodologicos del presente trabajo tienen coincidencias y se inspiran
en/con los de la grounded theory, especialmente en su version mas tedricamente
orientada.

Como se ha comprobado, el tipo de razonamiento abductivo no so6lo permite
realizar un anélisis de cardcter comprensivo, sino que permite también un continuo
movimiento del/de la analista entre los datos, los contextos en los cuales éstos se han
generado y el conocimiento de caracter tedrico. Como ha sefialado Scheff (1990: 195),
este tipo de razonamiento®> supone un trabajo a la vez de generalista y de especialista,

en un continuo movimiento entre la teoria y los datos, y lo micro y lo macro.

*'Este es otro punto en que la grounded theory de “mirada tedrica” ha evolucionado desde sus
planteamientos originales. En Basics of Qualitative Research se aboga claramente por la necesidad de
plantear una pregunta de investigacion concreta, aunque debe permitir la suficiente “flexibilidad y libertad
para explorar el fendmeno en profundidad” (1990: 37).

Sorprende que este autor, interesado especialmente por el trabajo de construccidn tedrica, no vincule
abduccion'y grounded theory, cuando este tltima método toma también la abduccion como esqueleto
central del trabajo de teorizacion.
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Retroduccion es otro nombre con el que es calificado este tipo de andlisis, quizas
para remarcar su situacién a medio camino entre la induccion y la deduccion. Hanson,
filosofo de la ciencia que utiliza este término, sefiala que su acento se centra
especialmente en los aspectos conceptuales de la resolucion de problemas, de modo que
el dato que supone una anomalia es tomado como “la ocasion sorprendente que anima a
nuevas investigaciones” (1977/1971: 53). Ragin, que también prefiere este término,
considera que, de hecho, la investigacion de caracter socioldgico es siempre retroductiva,
puesto que toda investigacion parte de algunas ideas iniciales a la par que puede ser
utilizada de algin modo para “hacer avanzar la teoria” (1994: 47).

Finalmente, también Alonso (1998: 217) cita la abducciéon como elemento
fundamental de la logica transductiva (Ibanez, 1979; 1985), que es el modo de
razonamiento que considera que debe aplicarse en el analisis socioldgico del discurso.
Esta logica debe permitir descomponer el texto en menores unidades de significado para
posteriormente otorgarle un nuevo sentido mediante un proceso de modulacion y

reconstruccion .

Pero mas alla de lo extendidas que estén las adhesiones a la abduccién (o
retroduccién), lo que debe destacarse es el papel que juega el conocimiento tedrico en
este tipo de razonamiento. Los autores que defienden un modelo de investigacion de este
tipo estan de acuerdo en que es imprescindible un marco de andlisis previo. No se trata
de un modelo tedrico acabado, sino de ideas guia que permitan abordar la realidad con el
espiritu abierto a las anomalias que pueda presentar la confrontacion de esas ideas con
los datos.

Este marco de analisis toma diferentes sentidos segun el autor de que se trate.
Puede ser simplemente un “marco general que oriente la mirada socioldgica” tal como lo
entienden Demaziére y Dubar (1997) o Strauss y Corbin (1990) o puede tratarse de un
“esquema teorico del fendmeno que se va a estudiar”, tal como lo define Ragin (1994:

58). Mi postura se va a situar a medio camino. Tomando el término de Layder,*® voy a

* Layder no cita en ningtin caso el procedimiento de la abduccion, la utilizacion de los background
concepts la enmarca en su deseo de formular una estrategia de investigacion que permita a la vez el trabajo
de teorizacion y la vinculacion entre los problemas mas sustantivos del trabajo de campo y las cuestiones
tedricas mas generales (1993: 129-150).
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considerar que este marco de andlisis esta constituido por un conjunto de conceptos de
fondo o de base (background concepts) que ayudan al desarrollo de las ideas tedricas y a
organizar los datos, pero que pueden ir desapareciendo progresivamente a medida que el
tratamiento de los datos produzca nuevos conceptos que puedan ser mas relevantes o
utiles. Estos conceptos de base seran, precisamente, el punto de partida para la
codificacion.

Ahora puede entenderse mejor, seguramente, porque equiparaba, al final del
epigrafe 2.2, marco de analisis a marco de codificacion de las entrevistas. En mi
planteamiento, el conocimiento tedrico funciona principalmente como guia para la
codificacion, una guia que se hace explicita mediante las jerarquias de conceptos
utilizadas -desarrolladas y modificadas progresivamente- durante el proceso de
codificacion. Este es un procedimiento recursivo: de la confrontacion entre datos y teoria
surge una reflexién/reformulacion en torno a las categorias utilizadas, que seguidamente
vuelven a confrontarse con los datos. Cuando apuntaba que cada enunciado, mediante su
codificacion, se relaciona con las categorias del marco tedrico, debe entenderse que es una
relacion que en realidad acaba modificandolas, las categorias (provenientes de los
conceptos de base o posteriormente adoptadas) toman todo su significado por la
vinculaciéon final en forma de jerarquia con los términos utilizados por ella
entrevistado/a.

La codificacién y formalizacion mediante jerarquias de conceptos no sélo ayuda
a mostrar las objetivaciones y categorizaciones que realiza el sujeto, sino que también
manifiesta -“escenifica”, en su sentido positivo- el didlogo que se establece con él. Es por
ello que es de gran importancia realizar una codificacion de todos y cada uno de los
enunciados del texto analizado. Aunque éste es un tema mas profundamente tratado en el
capitulo VII, sefialar simplemente que el tipo de codificacion, si realmente quiere
mantenerse una actitud abierta a las informaciones que facilita el/la entrevistado/a, debera

ser de caracter genérico, sin ningun tipo de seleccion previa de la unidades de registro.

Por ultimo, sefialar que el tipo de razonamiento abductivo contribuye a reducir la
separacion que en multitud de ocasiones se observa entre teoria y método. Ciertos

autores (Layder, 1993; Scheff, 1990) tienden a identificar el nivel macrosocioldgico con
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el nivel tedrico, de modo que consideran casi automatica la integracion de teoria y
método cuando utilizan unos procedimientos que permiten la vinculacion micro-macro.
Aunque se puede admitir que buena parte de las teorias se formulan en términos macro y
utilizando conceptos de caracter muy general, una verdadera integracion de teoria y
método se produce cuando es la propia teoria la que, mediante el método, es puesta a
trabajar en la construccion y tratamiento de los datos -lo cual debe suponer también que
la recogida de datos y la teoria se orienten hacia los mismos niveles de realidad social.**
Se trata finalmente de poner tanto método como teoria al servicio de la comprension de
los hechos analizados, o si se quiere, en términos mas trascendentes, al servicio de un

conocimiento que permita “tomar la realidad como problema y someterla a la reflexion

para volver a la practica con una accion capaz de modificarla” (Alonso, 1998: 225).

34 . .y , . 1. . . ,
En este caso, a la informacion de caracter microsocioldgico que manejo deberian corresponder conceptos
teoricos situados a ese mismo nivel.



