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RESUMEN

El avance tecnoldgico no solo nos ha permitido acceder al conocimiento e
interactuar con nuestro medio ubicuamente, sino que, ademas, en este accionar con
otros y con uno mismo se reconstruye a diario nuestra identidad digital. Por tanto,
es dable decir que la tecnologia impacta continuamente a la sociedad, asi como
también, en el comportamiento y la forma en que las personas se relacionan,
aprenden y se comunican entre si. Instrumentalizando y digitalizando la cultura, lo
cual ha afectado a todas las esferas de la vida de los individuos. Ampliando la
expresion de la identidad personal analdgica a la digital, lo que se traduce en una
serie de transformaciones en los espacios que cohabitamos donde conceptos como
online vs. offline, intimidad vs. extimidad -término acufiado por el psicoanalista
Jacques Lacan- (Espin, 2015), privado vs. publico o presencial (lo real para algunos)
vs. virtual son sutilezas entre las que se transita hoy en dia.

En este escenario se visualiza una interrelacion dinamica entre la identidad y el
aprendizaje. Entendiendo que en la red existen mdltiples herramientas y
plataformas tecnoldgicas que permiten expresar y co-construir la identidad de las
personas de cuya socializacion y colaboracion se nutre, también, su proceso
formativo configurando su Entorno Personal de Aprendizaje (PLE). Siendo el PLE
el conjunto de herramientas y estrategias utilizado para concretar el proceso
formativo y enriquecer la construccion sociocultural que alimenta las identidades.
Los estudiantes no escapan a esta realidad, donde su comportamiento tecnolégico
y su identidad digital dicen mucho acerca de si mismos y de la forma en que
aprenden.

El objetivo principal de esta investigacion doctoral fue describir la identidad digital
desplegada y manifiesta de los estudiantes de Educacion Superior en Chile. Se
utilizé un instrumento hibrido, cuya primera parte se construyo y validé por expertos
europeos Yy latinoamericanos denominado Identidad Digital y para la segunda parte
se utilizo el cuestionario espafiol CAPPLE (Castafieda y Camacho, 2012). En este
estudio descriptivo, no experimental, de corte transversal, basado en el paradigma
cuantitativo se contdé con una muestra no probabilistica de 509 estudiantes
pertenecientes a 21 universidades chilenas.

Para el analisis de datos, siguiendo la logica del pragmatismo, se utilizaron
estrategias cuantitativas y cualitativas. Para el andlisis cuantitativo se utilizo el
programa Stata Version-14, aplicando las pruebas U de Mann-Whitney-Wilcoxon y
Kruskal-Wallis, para el cualitativo, asociacion de palabras, el programa Atlas.TI
version 8.5. Para desarrollar las caracterizaciones, se realizé un analisis
conglomerado con un método disociativo jerarquico.

Entre los principales resultados, se observé que los estudiantes muestran una baja
conciencia de la identidad declara y calculada, y una mediana conciencia de su
identidad creada. Lo que nos lleva a concluir que los estudiantes universitarios
chilenos son conscientes de la frecuencia de su actividad, pero no del impacto de
esta, lo cual los sitia en un desarrollo identitario inicial. Respecto de su PLE, parece
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ser que los alumnos los perciben como entornos Utiles para acceder a contenidos y
conectar e interactuar con otros usuarios, pero no los utilizan asiduamente para la
produccion de contenidos que impliquen un tratamiento tecnoldgico mas elaborado.
Evidenciando que su actividad es, principalmente, propia de observadores de la
produccion de otros en la red que de la creacién y difusién de su propio material
(prosumidor).

Se concluye, a partir de los datos, que los estudiantes universitarios chilenos
muestran una identidad digital académica hibrida que combina las esferas
presencial-digital, publico-privada, formal-informal, difuminando los planos de
accion entre ellas, pero manteniendo comportamientos estereotipados de género
siendo altamente veraces y visibles de la informacién que publican. En tanto, en la
configuracion de sus entornos personales de aprendizaje no se visualiza influencia
de género, area de formacion, nivel socioeconémico ni del afio cursado de estudios.

Finalmente, los resultados del estudio dejan entrever que los universitarios cuentan
con precarias habilidades y competencias digitales, que les permitan gestionar
adecuadamente, tanto su identidad digital como su PLE. Siendo imperioso avanzar
hacia una formacion integral, sélida y coherente en competencias digitales; que
seran, en definitiva, las que requeriran los futuros profesionales cuando se inserten
en un mundo laboral altamente digitalizado.



RESUM

L'avenc tecnologic no només ens ha permés accedir al coneixement i interactuar
amb el nostre medi ubiquament, sin6 que, a més, en aquest accionar amb els altres
i amb un mateix es reconstrueix diariament la nostra identitat digital. Per tant, cal dir
gue la tecnologia impacta continuament la societat, aixi com també, en el
comportament i la manera com les persones es relacionen, aprenen i es
comuniquen entre si. Instrumentalitzant i digitalitzant la cultura, cosa que ha afectat
totes les esferes de la vida dels individus. Ampliant I'expressié de la identitat
personal analogica a la digital, fet que es tradueix en una serie de transformacions
en els espais que cohabitem on conceptes com online vs. offline, intimitat vs.
extimitat -terme encunyat pel psicoanalista Jacques Lacan- (Espin, 2015), privat vs.
public o presencial (el real per a alguns) vs. virtual sén subtileses entre les que es
transita avui dia.

En aquest escenari es mostra una interrelacié dinamica entre la identitat i
l'aprenentatge. Entenent que a la xarxa hi ha mdltiples eines i plataformes
tecnologiques que permeten expressar i co-construir la identitat de les persones de
la socialitzacié i col-laboracio de les quals es nodreix, també, el seu procés formatiu
configurant el seu Entorn Personal d'Aprenentatge (PLE). EI PLE és el conjunt
d'eines i estrategies utilitzat per concretar el procés formatiu i enriquir la construccio
sociocultural que alimenta les identitats. Els estudiants no escapen a aquesta
realitat, on el seu comportament tecnologic i la seva identitat digital diuen molt sobre
ells mateixos i de la manera com aprenen.

L'objectiu principal d'aquesta investigacio doctoral va ser descriure la identitat digital
desplegada i manifesta dels estudiants d'Educacié Superior a Xile. Es va utilitzar un
instrument hibrid, la primera part del qual es va construir i validar per experts
europeus i llatinoamericans denominat Identitat Digital i per a la segona part es va
utilitzar el questionari espanyol CAPPLE (Castafieda y Camacho, 2012). En aquest
estudi descriptiu, no experimental, de tall transversal, basat en el paradigma
guantitatiu, es va comptar amb una mostra no probabilistica de 509 estudiants
pertanyents a 21 universitats xilenes.

Per a l'analisi de dades, seguint la logica del pragmatisme, es van utilitzar
estratégies quantitatives i qualitatives. Per a 'analisi quantitativa es va utilitzar el
programa Stata Versio-14, aplicant les proves U de Mann-Whitney-Wilcoxon i
Kruskal-Wallis, per al qualitatiu, associacié de paraules, el programa Atlas.Tl versio
8.5. Per desenvolupar les caracteritzacions, es va realitzar una analisi
conglomerada amb un metode dissociatiu jerarquic.

Entre els principals resultats, es va observar que els estudiants mostren una baixa
consciencia de la identitat declarada i calculada, i una mitjana consciéncia de la
seva identitat creada. Aix0 ens porta a concloure que els estudiants universitaris
xilens son conscients de la freqiéncia de la seva activitat, perd no de limpacte
d'aquesta, cosa que els situa en un desenvolupament identitari inicial. Pel que fa al
seu PLE, sembla que els alumnes els perceben com a entorns utils per accedir a
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continguts i interaccié amb altres usuaris, pero no els utilitzen assiduament per a la
producciéo de continguts que impliquin un tractament tecnologic més elaborat.
Evidenciant que la seva activitat és, principalment, propia d'observadors de la
produccio d'altres a la xarxa que de la creacio i la difusié del seu propi material
(prosumidor).

Es conclou, a partir de les dades, que els estudiants universitaris xilens mostren una
identitat digital academica hibrida que combina les esferes presencial-digital, public-
privada, formal-informal, difuminant els planols d'accio entre elles, pero mantenint
comportaments estereotipats de geénere sent altament veracos i visibles de la
informacié que publiquen. Mentrestant, a la configuracié dels seus entorns
personals d'aprenentatge no es visualitza influeéncia de genere, area de formacio,
nivell socioeconomic ni de I'any cursat d'estudis.

Finalment, els resultats de I'estudi deixen entreveure que els universitaris compten
amb precaries habilitats i competéncies digitals, que els permetin gestionar
adequadament, tant la identitat digital com el PLE. Sent imperids avangar cap a una
formacié integral, solida i coherent en competéncies digitals; que seran, en
definitiva, les que requeriran els futurs professionals quan s'insereixin en un mén
laboral altament digitalitzat.



SUMMARY

Technological advance has not only allowed us to access knowledge and interact
with our environment ubiquitously, but also, in this action with others and with
oneself, our digital identity is rebuilt on a daily basis. Therefore, it is safe to say that
technology continuously impacts society, as well as behavior and the way in which
people relate, learn and communicate with each other. Instrumentalizing and
digitizing culture, which has affected all spheres of individual life. Expanding the
expression of personal identity from analog to digital, which translates into a series
of transformations in the spaces we cohabit where concepts such as online vs.
offline, intimacy vs. extimacy -term coined by the psychoanalyst Jacques Lacan-
(Espin, 2015), private vs. public or face-to-face (the real thing for some) vs. virtual
are subtleties among which it is transited nowadays.

In this scenario, a dynamic interrelation between identity and learning is visualized.
Understanding that in the network there are multiple tools and technological
platforms that allow to express and co-construct the identity of the people whose
socialization and collaboration also nourishes their training process, configuring their
Personal Learning Environment (PLE). Being the PLE the set of tools and strategies
used to specify the training process and enrich the sociocultural construction that
feeds identities. Students do not escape this reality, where their technological
behavior and their digital identity say a lot about themselves and the way they learn.

The main objective of this doctoral research was to describe the displayed and
manifest digital identity of Higher Education students in Chile. A hybrid instrument
was used, the first part of which was built and validated by European and Latin
American experts called Digital Identity and for the second part the Spanish CAPPLE
guestionnaire was used (Castafieda y Camacho, 2012). In this descriptive, non-
experimental, cross-sectional study, based on the gquantitative paradigm, there was
a non-probabilistic sample of 509 students from 21 Chilean universities.

For data analysis, following the logic of pragmatism, quantitative and qualitative
strategies were used. For the quantitative analysis, the Stata Version-14 program
was used, applying the Mann-Whitney-Wilcoxon and Kruskal-Wallis U tests, for the
gualitative, word association, the Atlas.Tl version 8.5 program. To develop the
characterizations, a conglomerate analysis was performed with a hierarchical
dissociative method.

Among the main results, it was observed that students show a low awareness of
declared and calculated identity, and a medium awareness of their created identity.
This leads us to conclude that Chilean university students are aware of the frequency
of their activity, but not of its impact, which places them in an initial identity
development. Regarding their PLE, it seems that students perceive them as useful
environments for accessing content and interacting with other users, but they do not
use them assiduously for the production of content that involves a more elaborate
technological treatment. Evidence that their activity is, mainly, typical of observers



of the production of others in the network than of the creation and dissemination of
their own material (prosumer).

It is concluded, from the data, that Chilean university students show a hybrid
academic digital identity that combines face-to-face-digital, public-private, formal-
informal spheres, blurring the planes of action between them, but maintaining
stereotyped gender behaviors being highly truthful and visible from the information
they publish. Meanwhile, in the configuration of their personal learning
environments, the influence of gender, training area, socioeconomic level or the year
of studies is not visualized.

Finally, the results of the study suggest that university students have precarious
digital skills and competencies, which allow them to properly manage both their
digital identity and their PLE. Being imperative to move towards a comprehensive,
solid and coherent training in digital skills; which will be, in short, those that future
professionals will require when they enter a highly digitized world of work.
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1. INTRODUCCION

1.1  Compendio de publicaciones

Las publicaciones que forman parte de esta tesis doctoral se elaboraron a partir de
la aprobacion del plan de tesis por parte de la Comisién Académica del Doctorado
en Tecnologia Educativa y de la Escuela de Doctorado de la UIB.

De los cinco articulos presentados en este apartado, cuatro de ellos han sido
publicados entre febrero y agosto del afio 2021 y uno esta en condicién de aceptado
(en proceso de publicacion). El capitulo de libro fue publicado en mayo de 2021,
aparecio en el texto denominado “Procesos de ensefianza-aprendizaje innovadores
mediados por tecnologia” y las dos ponencias fueron presentadas en los meses de
julio y octubre de 2020 en Congresos del campo de la Tecnhologia Educativa.

Dicha produccién académica fue guiada por la directora asignada por la Universitat
de les llles Balears, Dra. Adolfina Pérez Garcias y apoyada por Universidad
Auténoma de Chile por medio de la asistencia técnico-metodolégica asignada al Dr.
Angel Roco Videla. Asimismo, para mayor riqueza del analisis de género se invité a
la Dra. Andrea Lizama Lefno a participar de uno de los articulos. Ambos son
docentes de Universidad Autbnoma de Chile y de otras casas de estudio nacionales.
Siendo labor de la doctoranda la conceptualizacién tedrica, metodologia, creaciony
validacion del instrumento de recoleccion de informacién, recoleccion de los datos
y andlisis formal, curacion de datos, redaccion y preparacion de los borradores
originales, al igual que la redaccion, revision y edicion de los articulos finalmente
publicados.

Los trabajos publicados permitieron dar respuesta al objetivo general de la
investigacion que apunta a describir la identidad digital desplegada y manifiesta de
los estudiantes de Educacion Superior en Chile, proponiendo una caracterizacion o
tipologia identitaria académica. La produccion y secuencia de estos, fue fruto de un
plan de publicacion, elaborado con la directora de la tesis, durante el periodo de
estancia en UIB durante febrero de 2020 que incluia actividades de difusion de la
investigacién en congresos internacionales y la publicacién de articulos en revistas
cientificas, el cual se puede visualizar en las siguientes producciones:

= Hernandez, M., Pérez, A., y Roco, A. (2020). Identidad digital calculada en
estudiantes universitarios chilenos: una perspectiva de género. In J. L. Alejandre
y A. Allueva (Eds.), Actas del Congreso Internacional Virtual USATIC 2020,
Ubicuo y Social: Aprendizaje con TIC (p. 166). Servicio de Publicaciones
Universidad de Zaragoza, Zaragoza. DOI: 10.26754/uz.978-84-18321-01-6
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La primera ponencia tom6 como base el modelo tedrico de Georges (2009) que
considera la identidad declarada, creada y calculada como un todo uUnico
denominado identidad digital y las conductas estereotipicas de género centrando
el andlisis en las subdimensiones pertenecientes a la identidad digital calculada
ligadas al yo en redes y las herramientas en la web utilizadas por los jovenes.
Los resultados principales apuntan a que si bien los estudiantes universitarios
chilenos usan un limitado repertorio de redes y herramientas web declaran un
alto grado de uso. La conciencia de actividad y la preferencia de uso muestra un
patron por género donde las mujeres manifiestan ser mas conscientes que los
hombres de su actividad. Por lo que los medios digitales reflejan mandatos y
conductas estereotipicas de género.

Hernandez-Orellana, Marisol P., Pérez-Garcias, Adolfina, Roco-Videla, Angel G.
y Lizama-Lefno, Andrea. (2021). Declaracion del yo fisico por estudiantes
universitarios en los medios digitales: una perspectiva de género. Formacién
universitaria, 14(1), 25-32. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062021000100025

El primer articulo en revista indexada analiza la identidad digital declarada de los
estudiantes chilenos de Educacion Superior utilizando como indicadores género
y tipo de financiamiento del colegio de procedencia. Describiendo las dinamicas
y patrones de comportamiento digital que reflejan mandatos y conductas
estereotipicas de género.

Los resultados del estudio permitieron concluir que la manifestacion de la
identidad digital declarada de los estudiantes universitarios no se ve afecta por
la variable de tipo de colegio de procedencia que, en el caso de Chile, es
indicativo de condiciones socioeconémicas. No obstante, si se ve afecta por la
variable género donde los hombres presentan conductas que los muestran mas
centrados en si mismos, en tanto las mujeres proyectan mas su componente
social y relacion con otros por lo que estdn mas dispuestas a compartir
informacién personal.

El uso de fotografias actualizadas y reconocibles de ellos mismos es una
constante, lo que unido a que declaran sus datos personales fidedignos al abrir
cuentas en sitios web o redes sociales los torna altamente visibles y susceptibles
de ubicar en la red.

Finalmente, respecto de la informacidon que entregan en medios digitales y
actividad que realizan se visualiza una reproduccion de patrones de
comportamiento de la esfera presencial en la digital reproduciendo dinamicas y
mandatos estereotipicos de género.

Hernandez-Orellana, Marisol P., Pérez-Garcias, Adolfina y Roco-Videla, Angel
G. (2021). Identidad digital y conectividad: conocimiento y actitudes en
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estudiantes universitarios chilenos. Formacion universitaria, 14(1), 147-156.
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062021000100147

En esta publicacion se reflexiona sobre la identidad digital desde la perspectiva
del area de formacion. Determinando el nivel de conocimiento y las actitudes
gue manifiestan los universitarios chilenos respecto de los conceptos de
identidad y reputacion digital y sus habitos de conectividad a medios digitales.
A partir de los resultados del estudio se pudo concluir que el area de formacion
presenta una influencia en cuanto a la interpretacion de conceptos y a la
priorizacion de medios de interaccién que seleccionan los universitarios chilenos
para comunicarse con otros.

En lo que respecta a los ambitos de accion los jévenes universitarios no hacen
gran diferencia entre su yo presencial y su yo digital; dejando obsoleto el
concepto entre lo real (entendido como lo presencial) en contraposicion a lo
virtual. Por ende, expresan su individualidad, con igual grado de libertad, tanto
en la presencialidad como en la virtualidad manifestando una gran necesidad de
estar conectados a la red. Esto se ve favorecido por el uso de los teléfonos
moviles y la conectividad a través del servicio de Internet que estos les
proporcionan.

No obstante, su asiduo requerimiento de permanecer conectados a la red se
concluy6 que la muestra estudiada diferencia las instancias para hacerlo. De
acuerdo con ello, manifiestan un bajo nivel de ningufoneo cuando su interlocutor
es su pareja o familia. Por lo que esta actividad esta asociada al grado de
intimidad o relevancia que le da el individuo con que interactua.

Hernandez-Orellana, M., Pérez-Garcias, A. y Roco-Videla, A. (2020). La
identidad digital desplegada y manifiesta de los estudiantes de educacion
superior en Chile. In E. Colomo, E. Sanchez-Rivas, J. Ruiz-Palmero, y J.
Sanchez-Rodriguez (Eds.), XXIII Congreso Internacional Educacion vy
Tecnologia  EDUTEC 2020  (pp. 1120-1124). UMA  editorial.
https://riuma.uma.es/xmlui/handle/10630/19862

La segunda ponencia muestra la panoramica de la investigacion explicando la
secuencia completa realizada en el andlisis estadistico de los datos. Avanzando
hacia una caracterizacion de la identidad digital de los universitarios, en funcion
del grado de conciencia que explicitan tener, respecto de la frecuencia de su
actividad en la Web.

Los resultados evidencian que los universitarios chilenos poseen una baja
consciencia de su identidad declarada como un todo, pero al mirar las
subdimensiones de esta se visualiza que los datos relativos al “Yo fisico” es una
informacion de la cual si tienen consciencia. Lo que es consecuente con la
mediana consciencia que muestran de su identidad creada donde el “Yo fisico”
y la visibilidad son lo central para ellos. También tienen baja consciencia de su
identidad calculada, aunque son altamente conscientes de la frecuencia de uso.
Concluyéndose que los universitarios participantes en el estudio manifiestan y
expresan una identidad digital caracterizada por una alta consciencia de la
frecuencia de actividad, pero de baja consciencia respecto del impacto de esta

13


https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062021000100147
https://riuma.uma.es/xmlui/handle/10630/19862

en entornos digitales, por lo cual se evidencia un estadio de desarrollo identitario
inicial.

Hernandez-Orellana, M., Pérez-Garcias, A., y Roco-Videla, A. (2021).
Caracterizacion de la percepcion del grado de conciencia digital de los
universitarios en Chile. In F. Guillén-Gdmez, M. Gomez-Garcia, T. Linde-
Valenzuela, y E. Sanchez-Vega (Eds.), Procesos de ensefianza-aprendizaje
innovadores mediados por tecnologia (1° Ed., pp. 181-190). Ediciones
Octaedro.

Esta produccion derivada de la investigacion publicada en el capitulo 16, del libro
de la Editorial Octaedro, describe integralmente aspectos vinculados con la
identidad digital de los estudiantes en base al modelo tedrico de Georges (2012,
2009); por lo que ingresa tanto en la identidad declarada como en la creada y
calculada. Analizando estadisticamente, segun la moda y el porcentaje de
representacién, para cada dimension y subdimension de las identidades
manifiestas y declaradas por los estudiantes, con el propdsito de establecer una
tipologia relativa al grado de conciencia de su actividad.

Del analisis y discusion de los resultados del estudio se concluye que los
universitarios chilenos, no escapan al escenario mundial de otros jovenes
latinoamericanos y europeos manifestando una baja conciencia de su identidad
digital ligada a las huellas digitales que dejan en la red. Tienen claridad de la
frecuencia de publicacion en las cinco redes/herramientas que usan,
comunmente, en su vida diaria; evidenciando una alta conciencia de actividad
relativa a su identidad digital calculada. Sin embargo, no gestionan su identidad
digital creada dejando visible y rastreable sus actividades, entregando sin
reparos ni resguardos sus datos personales lo que nos vuelve faciimente
identificables y vulnerables en la red.

Hernandez-Orellana, M., Pérez-Garcias, A. & Roco-Videla, A. (2021).
Characterization of the Digital Identity of Chilean University Students Considering
Their Personal Learning Environments. Future Internet, 13(3), 74.
https://doi.org/10.3390/fi13030074

El propésito del tercer articulo es describir el Entorno Personal de Aprendizaje
(PLE) desplegado por los estudiantes chilenos de Educacion Superior y avanzar
hacia una caracterizacion de su identidad digital académica. Para ello se buscé
la asociacion entre identidad digital y PLE por medio de la técnica de cluster.

Este estudio concluye que los universitarios chilenos muestran una identidad
digital académica hibrida que combina los ambitos presencial-digital, publico-
privado, formal-informal, difuminando los planos de accién entre ellos, pero
manteniendo los comportamientos estereotipados de género. Asimismo, al igual
gue otros jovenes de América Latina y Europa, manifiestan una baja conciencia
de su identidad digital ligada a las huellas digitales que van dejando en la red y,
producto de lo altamente veraces e identificables que se muestran, los hace
altamente susceptibles de vulnerabilidad en internet.
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No obstante, gestionan la informacion y el proceso de aprendizaje segun una
l6gica analdgica/presencial que, unido a su baja conciencia de actividad y
competencias digitales, implica una menor produccion de contenidos,
situandolos mas bien como observadores que productores.

Finalmente, si bien cuando solo se analiza la construccién y gestion de la
identidad digital se evidencian diferencias por género con conductas
estereotipadas, pero cuando se extiende el analisis al ambito académico, estas
diferencias desaparecen. El cruce de informacion llevado a cabo en esta
investigacion evidencia que las competencias digitales, puestas en accion en el
proceso educativo, no evidencian una brecha en la forma en que operan
hombres y mujeres con las tecnologias digitales.

Hernandez-Orellana, Marisol P., Pérez-Garcias, Adolfina y Roco-Videla, Angel
G. (2021). Nivel de conciencia de la actividad y creacion de informacion en
medios digitales. Un estudio de caso en estudiantes universitarios chilenos. Inf.
Tecnol., 32(4), 77-88. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642021000400077

El cuarto articulo cientifico analiza la asociacion entre la identidad digital y el PLE
relativa a la subdimensién denominada Creacion de la informacion. El propdésito
es centrar la mirada en una subdimension del PLE y caracterizar su impacto en
la identidad digital académica.

La investigacion coincide con los hallazgos de otros estudios en que el PLE de
los estudiantes son entornos utiles en el facil acceso a contenidos e interaccion
con otros usuarios posibilitando el aprendizaje, pero no estan centrados en
gestionar o construir mas aprendizaje. Ello implica que los jovenes universitarios
expresen y manifiesten ser actores mas bien observadores que publicadores y
prosumidores de contenidos en la red.

La seleccion de herramientas, fuentes de informacién, conexiones y actividades
que los estudiantes chilenos utilizan de forma continua para aprender y
conformar su PLE va mas alla del proceso formal y “tradicional” de aprendizaje.
Ellos logran involucrar las esferas formales e informales de acceso a la
informacion, sino también, las esferas personales y profesionales involucradas
en sus redes personales de aprendizaje, siendo coincidentes con el concepto de
PLE, pero con un precario repertorio a utilizar y una produccion minima de
contenidos. Por ende, se colige y reafirma, a luz de la comparacion con otros
estudios, que a una menor conciencia de la actividad se evidencia una menor
produccion de contenidos y, asi mismo, esto implica una menor utilizacién de
herramientas especificas para generacion de contenidos.

De modo que la configuracién del PLE de los estudiantes universitarios chilenos,
participantes en el estudio, reflejan no solo sus competencias digitales, sino
también, su grado de conciencia de actividad; por lo que la produccion de
artefactos tecnoldgicos y comunicacion que desplieguen, en los medios
digitales, seran los que configuraran, por ende, su identidad digital.
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Hernandez-Orellana, M., Pérez-Garcias, A. y Roco-Videla, A. (2021).
Caracterizacion de la identidad digital en estudiantes chilenos de Ciencias de la
Salud. Un estudio de caso segun género. Interdisciplinaria, Revista de
Psicologia y Ciencias Afines.

El quinto articulo elaborado presenta una vision respecto de las tipologias
asociadas a la identidad digital manifiesta y desplegada por los estudiantes
chilenos de Educacion Superior centrando el andlisis en indicadores como el
género y area de formacion.

De este estudio de caso se concluye, a la luz de los resultados, que los
estudiantes del area de Ciencias de la Salud son altamente veraces en relacion
con la informacion que comparten en medios digitales, dejando disponibles
datos que permiten una clara identificacion de su “yo fisico” en la red; ademas,
tienen como principal medio de conexién sus teléfonos celulares.

La investigacién coincide con otros estudios (Huang et al., 2018; Yu et al., 2020)
gue los jévenes no se inhiben de participar en la red, a cambio de entregar su
informacion personal, aun cuando se vean afectados por mal uso de ésta.
Respecto de la informacion que publican hay conductas estereotipicas de
género. Ambos aspectos vuelven la construccion de la identidad digital de los
jovenes universitarios mucho mas susceptible de afectar su ambito profesional,
especialmente, si no tienen conductas éticas respecto de las imagenes e
informaciones que publican.
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1.2 Laconstruccion de laldentidad Digital y la Reputacion Digital

En una sociedad que ha sido construida desde un humanismo clasico, términos
como realidad se contraponian con el de virtualidad, pero con el avance tecnoldgico
y la instantaneidad de sus medios de comunicacién, éstos se han ido desdibujando,
dejando obsoletas las definiciones tradicionales (Espin, 2015).

La identidad digital es un constructo que se ve impulsado y que cobra presencia con
Internet, las redes sociales y los dispositivos méviles que permiten su construccion
de forma socializada, colaborativa y ubicua (Sevillano-Garcia et al., 2016). Trayendo
aparejada una dicotomia entre lo individual/grupal en su construccion (Yus, 2001).

De alli que se hace mas complejo diferenciar entre identidad y reputacién online.
Siendo la reputacion la interpretacion que otros se hacen del individuo a partir de la
informacion con que construye su identidad, es decir, “La Reputacion seria la
interpretacion y la identidad los datos” (Magro, 2016: 54).

Castafieda y Carmacho (2012) han determinado que la ubicuidad, la participacion e
intemporalidad en la web social son algunos detonantes de la identidad digital. En
Su construccion se conjugan, como se visualiza en la figura 1, un componente
personal y otro social. El componente personal esta determinado por lo que la
persona ensefia de si misma en la red. Las huellas digitales que se dejan visible
fruto de las publicaciones vienen a complementarse con el componente social. Este
ultimo, esta compuesto por dos esferas relacionadas al tipo de influencia que se da
a partir de la interaccion con nuestra red social y/o Red Personal de Aprendizaje
(PLN): donde otros con su actividad influyen en la construccion de nuestra identidad
y, asimismo, con nuestra actividad nosotros influimos en ellos.

Identidad digital
Parte personal
£Qué ensefio sobre mi mismo?
Qué es lo que la persona hace de
forma visible en internet
Parte social A
SQuién me influencia?
. Quién configura la red social de
Parte social A la persona en internet o su red

personal de aprendizaje

Parte social A

Parte social B

Quién incluye a esta persona
como parte de su red social o de
aprendizaje

Figura 1. Identidad digital (Castafieday Camacho, 2012, p. 356)
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En el proceso de construccion de las identidades para Giddens (1997), la persona
se ve inmersa en un dilema que conjuga la individualidad consciente y particular de
la persona con la necesidad de adquirir existencia visible por medio de ser parte de
un colectivo. Ello hace que la modernidad fragmente la construccion de la identidad
llevandola mas alla del cuerpo, su individualidad y el espacio-tiempo hacia el ser
local/universal que permite por medio de la tecnologia unir en torno a una cultura
global que unifica el torno al concepto nosotros. Como muestra la figura 2, la
construccion de la identidad personal antes de la llegada de la Internet tenia un
componente fundamental en la identidad intergrupal y, en menor medida, la
actividad intragrupal. Llegando, por goteo, a la conformacion de la identidad
personal.

Internet y las redes sociales mantuvieron en el centro de la construccion de la
identidad a la actividad intragrupal, enfatizandose su marca discursiva solo que
ahora ésta se realizaba por medio de la interaccion virtual y la construccion personal
(individual-social) adquirid relevancia y se amplio, pero se fragmenté por la
posibilidad de “jugar” o desplegar multiples identidades en la web. Dada la forma
comunicativa textual de estos espacios virtuales, los rasgos macro-sociales, es
decir, la actividad intergrupal quedo suprimida a su minima expresion.

Identidad intergrupal Identidad virtual fragmentada

Identidad intragrupal m Identidad intragrupal

Identidad Identidad
personal intergrupal
o

Figura 2 . Adaptacion personal a partir de lo planteado por Yus (2014)

El individuo fragmentado se torna un nodo, con multiples interacciones en
escenarios difusos, liquidos, producto de la hibridacion de redes fisico-virtuales;
donde los alias/apodos (nicks) quedan superados por el teléfono mévil y la identidad
virtual se vuelve mas real y ubicua (Yus, 2014). Para Georges (2012a, 2012 b, 2009)
dado que en el proceso de construccion de la identidad digital la persona interactla
con ésta, necesariamente implica una dinamica entre centrarse-descentrarse al
conjugar su identidad individual personal con la identidad colectiva. Ello porque el
individuo constantemente se preguntara acerca de las representaciones que otros
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tienen de él y, paralelamente, se planteara las propias y reconstruira su propia
identidad.

La identidad personal se construye, como se aprecia en la figura 3, no solo en la
medida en que las personas como usuarios en la red se revelan, sino también en
funcion del grado de disponibilidad con y entre sus contactos (Presencia), por el
nivel de interaccion e intercambio de contenido con otros (Compartir), por la riqueza
e interactividad con que se relaciona con otros (Relacién), por la intensidad y
complejidad de la red de usuarios comunicados entre si (Conversar), por el tipo de
opiniones sobre la situacion social y de los contenidos que se publican (Reputacion)
y, finalmente, por el grado o medida en que los usuarios son etiquetados o forman
parte de comunidades (Grupos) (Kietzmann, Hermkens, McCarthy y Silvestre,
2011).

Identidad Social

Identidad Interactiva

Figura 3. Imagen adaptada a partir de lo planteado por Kietzmann (2011) y Yus
(2014)

Por su parte, de Munck (2013), crea una teoria que explica el vinculo funcional entre
el Yo, la Identidad y los Modelos Culturales apuntando a que estos son sistemas
interactivos, dinamicos e interdependientes entre si. En palabras del propio autor
“Identities are the means by which the self-engages with the outside world and
cultural models are the symbol complexes which the self, via an identity, relies on
for generating sensible output and making sense of input”* (de Munck, 2013, p.182).
Asi se visualiza en la figura 4 donde el Yo percibe un contexto y actla para
seleccionar una identidad que le permita comprometerse con ese contexto, en tanto,
la identidad A se construye a partir de una serie de modelos culturales.

! “Las identidades son los medios por los cuales €l yo se compromete con el mundo exterior y los modelos
culturales son los complejos de simbolos en los que el yo, a través de una identidad, se basa para generar
resultados sensibles y dar sentido a los insumos.”
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Identity
A

Cultural
model

A,

Cultural
model
A,

Figura 4. Modelo de la relacién entre el contexto, el yo y la identidad (de Munck,
2013, p. 183)

Dado que la identidad es un proceso de negociacion en el espacio social y que se
da a través del lenguaje visual y la escritura (Belliy De Eugenio, 2014; Coteli, 2019;
Feher, 2019; Georges, 2012b), “El proceso performativo de construccion de una
nueva identidad digital o avatar se dara en funcion no sélo de los intereses y deseos
del usuario, sino también del entorno social preexistente en la comunidad virtual que
lo acoge” (Belli y De Eugenio, 2014, p. 62). Tal como se explicita en el texto Digital
identity and everyday activism, “Finally | argue that identity can only be understood
comprehensively ‘in media res’, that is, as a work in progress” ? (Vivienne, 2016, p.
44), la construccién de la identidad digital implica un trabajo constante y que se
escribe en el hacer con otros.

Como la identidad digital carece de forma material Georges (2009) cred un modelo
gue permite comprender de mejor manera cOmo se construye y qué indicadores
considera. Para ello dividio la identidad digital en 3 categorias: “Declarative identity”,
“Acting identity” y “Calculated identity” (Georges, 2012a, 2009).

La identidad declarada (Declarative identity) recoge el conjunto de datos relevantes
y especificos del individuo, que dan cuenta de su materialidad corpérea, los cuales
entrega durante el proceso de suscripcién para acceder y, por ende, existir en la
web. Componen esta identidad los siguientes indicadores:

2 “Finalmente, sostengo que la identidad solo puede entenderse de manera integral "en media res", es decir,
como un trabajo en progreso”.
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= datos sobre el ser fisico (por ejemplo, sexo, fecha de nacimiento, orientacion
sexual, estado civil).

= datos de relacion (por ejemplo, intereses, amistades, reuniones, redes
profesionales).

= datos de localizacion (por ejemplo, ciudad, comunidad, colegio).

= datos de opinion (por ejemplo, tendencia politica, religion, creencias).

= datos relacionados con la actividad (por ejemplo, negocios, deportes, ocio).

= personas conocidas y redes sociales (por ejemplo, amigos, sitios favoritos,
blogs, colegas, amantes).

= colecciones, medios, elementos cargados o compartidos (p. videos, enlaces,
archivos (peer-to-peer), objetos magicos, armas).

La identidad creada/actuada (Acting identity) es la informacion proporcionada por la
actividad de la persona en el sistema, es decir, considera el reporte de las acciones
relativas al usuario. Siendo Facebook, para Georges (2012), la red social que mas
utiliza esta funcionalidad, con la llamada biografia de la persona. Esta identidad
puede relacionarse con 3 tipos de eventos.

El primer tipo de evento gestionado por la identidad creada tiene una incidencia
directa de modificacion en la identidad declarada por medio de la “actualizacion del
perfil” ya sea por actualizacion de la imagen o de la informacion personal, también
la afectan las "solicitudes de amistad"”, declaracion de "participacion en un evento o
grupo” o bien la propia "creacion del evento o de un grupo".

El segundo tipo de evento se relaciona con las actividades sociales del usuario entre

las que se encuentran accion hacia terceros como "comentar o etiquetar”, “remitio
un regalo" o bien "envi6 una publicacion colectiva ".

El tercer tipo de evento contiene indicaciones sobre el reconocimiento de los
companferos, es decir, accion de tercero al ser "etiquetado por un amigo", o
"recomendado por alguien”.

Finalmente, la identidad calculada (Calculated identity) esta compuesta por
variables producidas automaticamente por el sistema por medio del célculo
cualitativo o cuantitativo fijado por éste. De modo que, la identidad calculada no es
proporcionada por el individuo. Entre estas variables generadas automaticamente
por el sistema, es relevante sefialar dos categorias, ya que tienen diferentes
significados:

= Variables cualitativas: considera informacién cualitativa sobre la presencia y
actividad actual del usuario (estado de conexion como en linea/fuera de linea;
disponible/no disponible; etc.).
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= Variables cuantitativas: el nimero de amigos, el puntaje, el rango. Estos son
datos significativos porque cuantifican la presencia, visibilidad y reputacion del
usuario y lo compara y clasifica en funcion de la cultura local. Por ende, el
mensaje de aumento de amistad o de seguidores tiene un impacto inmediato en
el individuo (Georges, 2009).

Auto - Representacion

Nombre
Avatar

(1) identidad Declarada:
Datos personales, redes sociales
Yy personales, teselas.

(2) identidad Creada:
Actualizacion datos personales,
actividades sociales,
reconocimientos pares.,

{3) identidad Calculada:
Estado de conexién, métricas y
estadisticas (n® de amigos, etc.).

Is 5l

Patrén Cultural

Identidad Digital

Figura 5. Adaptacion del Modelo de Auto-Representacion e ldentidad (Georges,
2009)

El modelo de Georges que considera el contexto cultural y las huellas digitales que
deja un individuo al existir en la Red usando aquellas utilidades y servicios de la
Web 2.0 y 3.0, que le son mas accesibles y comodas, se visualizan en la figura 5.
Cada tipo de identidad activada consciente o inconscientemente dejara rastros que
le acompafiaran al individuo de manera persistente (Abdallah, 2018; Feher, 2019),
afectando no solo las dimensiones que configuran las identidades personales y
grupales y las respectivas reputaciones, sino ademas la arquitectura del ambito
personal de estudio (Dabbagh y Castaneda, 2020; Torres et al., 2019).
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1.3 Entorno Personal de Aprendizaje

El Entorno Personal de Aprendizaje, mas popular por su sigla PLE (Personal
Learning Environments), como concepto nace en 1977 al alero de las indagaciones
referidas al uso de la inteligencia artificial para la generacion de ambitos personales
de estudio y hacia las décadas de los 80 y 90 se avanza hacia el estudio colaborativo
asistido por computadoras. Al final, por medio de la difusién y navegacion del uso
de las TIC y las comunidades en el enriquecimiento del ambito de estudio virtual
clasico, en el afio 2005, nos acercamos al concepto moderno (Dabbagh y
Castafeda, 2020).

Los PLE han sido definidos como “el conjunto de herramientas, fuentes de
informacion, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua
para aprender” (Adell y Castafieda, 2010, p. 13).

Esclareciendo el sentido del constructo PLE se centrard la mirada en los tres
procesos cognitivos basicos que este facilita: leer, pensar e informar; por lo que
comprende a todas aquellas herramientas que posibilitan a la gente informarse,
procesar esa informacién y comunicar sus miradas particulares relacionandose con
otros (Dabbagh y Castafieda, 2020; Guodong y Xinghua, 2016; $ahin y Uluyol,
2016; Torres et al., 2019). Tal es asi que, los &mbitos personales de estudio son el
grupo de utilidades y servicios de la Web 2.0 y 3.0 por medio de los cuales la gente
tiene la posibilidad de entrar, crear, administrar y comunicar contenidos académicos
para enriquecer sus pretensiones de estudio personal, popular y profesional
(Cranefield et al., 2015; Rejon-Guardia et al., 2020; Sahin y Uluyol, 2016).

Segun lo previo, el PLE coloca al usuario en el centro de toda la actividad,
entregandole la independencia de eleccion sobre doénde: a) accederd a la
informacion, b) modificara la informacion y c) se relacionard con otros (Sahin y
Uluyol, 2016; Torres et al., 2019).

Por lo tanto, un PLE debiera estar constituido, por lo menos, por tres lineas de
utilidades y estrategias:
1) las ligadas a la lectura comprendida por las fuentes de informacién entre las que
estan los blogs, wikis, YouTube, repositorios, buscadores de bases de datos, etc.;
2) las de reflexion que apuntan a los ambitos o servicios para transformacion
informacion como wikis, Google Docs, aplicaciones para infografias, afiches,
pésters, mapas conceptuales, entre otros; y
3) las de relacion que sefalan a las redes personales de estudio que varian segun
la intencidn, encontrandose las:

e Por interaccion comunicativa con otra gente (LinkedIn, Facebook, etc.);
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e Por estudio a través de elementos de informacién (YouTube, SlideShare,
Vimeo, Pinterest, etc.);

e Para comunicar vivencias y elementos de estudio de interés a través de
Twitter, Instagram, etc. (Dabbagh y Castaneda, 2020; Guodong y
Xinghua, 2016; Sahin y Uluyol, 2016).

De la eleccién del grupo de lineas de herramientas y estrategias que constituiran el
PLE se desprendera una sucesion de definiciones que cimentaran el sendero
tecnoldgico, pedagdgico, ideolégico, tematico, profesional y personal del sujeto
(Rejon-Guardia et al., 2020). Donde la autorregulacién del estudio individual
apoyado con utilidades digitales puede hablar de: un usuario mas o menos reflexivo
(Guodong y Xinghua, 2016; Torres et al., 2019), un sujeto con o0 sin una conciencia
ecoldgica digital (si se saben o0 no conectados con el grupo y perciben esa presencia
reconocible en el &mbito virtual), un cliente o productor de contenido (prosumidor),
0 bien, desde su participacion como merodeadores (lurkers) o publicadores
(posters) en la Web del contenido de otros (Nguyen, 2020). Mdultiples variedades de
individuos, pero todos estan conectados a una manera de estudiar y modificar su
PLE e ID (Torres et al., 2019).

1.4 Identidad Digital y Aprendizaje

La pandemia de la COVID ha puesto de manifiesto que, como lo manifestara
Prensky (2011), muchos de nuestros supuestos y paradigmas mas anquilosados
han quedado en jaque por lo que, es esperable, que varios cambios bruscos vengan
en camino. Esto nos ha invitado a reconceptualizar el verbo aprender ya que, desde
1990, con la llegada de la Internet, el aprendizaje se torn6 conectado, ubicuo,
permanente (por la obsolescencia de los contenidos) e invisible (Trujillo, 2014). Y
hoy, mas que nunca mediado por las tecnologias con clases a distancia o hibridas.

El avance tecnoldgico del siglo XXI ha tornado a la cultura en algo liquido producto
de su constante transformacion; dejando a la humanidad sumida en cultura
obsolescente, intangible, inaprehensible, interactiva, transable y de consumo
inmediato (Area, 2011).

“Parece evidente que en el mundo de hoy los ciudadanos se encuentran
permanentemente enredados, y en un mundo como ese, la educacion se ve
envuelta inexorablemente por esos hilos” (Castafieda et al.,, 2011, p. 47). El
inconveniente es que respecto de la formacion de los estudiantes esta sometida a
lo que Area y Correa llaman una “especie de esquizofrenia” donde se separan las
realidades coexistentes entre el mundo tecnologizado de una cultura audiovisual e
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informatica alejada del mundo escolar, cuya cultura se basa en el conocimiento
analogico e impreso (Trujillo, 2014).

Las instituciones de educacion superior con el ingreso a escena de interfaces
educativas han intentado ofrecer un paso mas alla en este asunto. Y, los procesos
gue producen en las salas virtuales instan al estudiante a empoderarse y le estan
permitiendo adquirir un rol primordial en el proceso pedagdgico, en tanto el docente-
guia, debe mediar y asegurar el aprendizaje en el aula presencial y en linea
(Castillejos et al., 2016; Correa et al., 2015; Eskin et al., 2020). Para eso, éste
debera tener competencias digitales (tecnoldgicas, pedagodgicas y sociales/
emocionales), lo que supone escribir de nuevo la didactica educativa y, por lo tanto,
la identidad de los actores (Akuno, 2018; Andersson, 2016; Quiroga-Parra et al.,
2017; Takavarasha et al., 2018).

El punto clave, entre identidad digital y educacion, estara dado por el prisma con
gue se mire para aminorar la distancia de visién, anhelos y practicas educativas, por
siglos irreconciliable, entre los estudiantes y los profesores.

En la actualidad, las instituciones de educacion superior no solo deben disefiar
espacios pedagogicos acorde a los requerimientos de la Web, multiubicuos en los
qgue la comunicacion multilateral sea la constante. También, deben estar proclives
a la coexistencia con otros entornos abiertos, flexibles e innovadores porque los
estudiantes estan cambiando gracias al aprendizaje informal que adquieren como
resultado de sus experiencias con latecnologia (Jeongy Kim, 2017; McLay y Reyes,
2019; Oviedo-Trespalacios et al., 2019; Quiroga-Parra et al., 2017; Prensky, 2011).

Estas nuevas experiencias informarles mediadas por las tecnologias han
desdibujado la metafora de la virtualidad o del ciberespacio como algo ajeno al
espacio fisico que el estudiante vivencia (Winocur, 2012, p. 92) y, en este contexto,
las plataformas digitales representan el transporte que facilita la construccion de la
identidad digital tanto de los estudiantes como de los docentes-tutores (Fernandez,
2012; Lopez Fernandez, 2015).

Como usuarios de espacios virtuales, tenemos que ser conocedores de como se
construye nuestra identidad y aprender a gestionarla (Adjei et al., 2020; Dans, 2015;
Espin, 2015; T'ng y Pau, 2020); asi sea se recurra al concepto de identidad digital
ligado al &mbito del marketing, de la seguridad informética, de la actividad en las
redes sociales, o0, a la identidad digital académica. Todas ellas son fragmentos de
la expresién de las huellas que la personay otros dejan de ella enlaredy configuran
su identidad digital integralmente.

25



Para Schulze (2014) la identidad académica apunta a la definicion de una persona
en funcidn a una trayectoria de aprendizaje inserta en una comunidad que le da
pertenencia a una organizacion o profesion (Grotz, 2020). Proceso de construccion
gue implica un proceso dialéctico entre la identificacion interna-externa e
individualizacion propia de la persona al compartir valores, aspiraciones, lenguaje y
conocimientos (Henkel, 2005).

Para este estudio fusionando las visiones de Henkel (2005), Schulze (2014) y Grotz
(2020), entenderemos por identidad digital académica, a la huella digital que deja la
persona y otros sobre ella en la Red como actor educativo; producto de la
interaccién ya sea en la esfera formal dentro de un campus virtual, la tradicional aula
presencial o como agentes autoinstructivos en el ambito informal con nuestros
pares, familiares y amigos que mezcla el ambito publico y privado del individuo. Esa
gue nos dice si somos alumnos destacados, reflexivos, prosumidores, ndmades
virtuales, individuos con conciencia ecoldgica digital o que conectamos a una forma
particular de aprender propia de nuestra caracterizacion identitaria.

Surge, por ende, la trascendencia de pensar en una estrategia de uso pedagdgico
de aulas virtuales en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje presencial en
coincidencia con las identidades digitales de los estudiantes. Entendiendo que
identidad digital y aprendizaje son interdependientes afectandose mutuamente.

De modo que conocer como significan los estudiantes su identidad digital

académica, implica adentrarse en la interaccion pedagoégica, administrativa y de
planeacién estratégica educativa-instruccional de las aulas virtuales.
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2. OBJETIVOS

La investigacion apunta como propdsito principal a establecer una caracterizaciéon
identitaria de las distintas identidades digitales, con especial énfasis en el ambito
educativo, desplegadas por los estudiantes universitarios en Chile. Por ello, el
rumbo que toma transita desde lo exploratorio y descriptivo, hacia lo analitico y
concluyente.

Este proposito general o principal se concreta en una serie de objetivos especificos
gue estan relacionados con una serie de preguntas de investigacion que guian el
proceso de esta investigacion.

Objetivo General:

Describir la identidad digital desplegada y manifiesta de los estudiantes de
Educacion Superior en Chile, proponiendo una caracterizacion o tipologia identitaria
académica.

Objetivos Especificos:

1. Analizar la identidad digital de los estudiantes de Educacion Superior en
Chile utilizando como indicadores carrera, afio de estudio que cursa, sexo,
edad, sede y tipo de colegio de procedencia, conectividad y uso de
dispositivos.

2. ldentificar y describir el Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) desplegado
por los estudiantes de Educacion Superior en Chile, utilizando como
dimensiones la Autopercepcion, Gestion de la Informacion, Gestion del
Proceso de Aprendizaje y Comunicacion.

3. Identificar la asociacion entre las tipologias de identidad digital de los

estudiantes de Educacion Superior en Chile y los Ple desplegados y
manifiestos por el alumnado.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo de estudio y enfoque metodologico

El estudio se desarroll6 dentro de la l6gica del pragmatismo, via alternativa al
pospositivismo y constructivismo. El pragmatismo rechaza la dicotomia entre los
dualismos tradicionales por lo que concibe a los paradigmas, no solo como visiones
globales del mundo, donde posiciones epistemoldgicas y sistemas de creencias
compartidos por los investigadores ponen el acento en consensos sobre
procedimientos que explican y dan respuesta a las preguntas de investigacion
tradicionalmente. Reforzando el pluralismo y la sinergia apuntando a un modelo de
investigacion flexible respecto a la forma en que se debe indagar en un campo
determinado del quehacer cientifico (Hernandez et al., 2010).

El disefio investigativo es de tipo no experimental puesto que se realiza sin
manipular intencionalmente las variables, es decir, se observan los fenébmenos tal
Como se expresan en su contexto natural para después analizarlos. Por ende, no
hay condiciones o estimulos extra a los cuales se exponga a los sujetos del estudio
(Hernandez et al., 2010).

Desde la temporalidad es un estudio sincrénico o de corte transversal, con un
enfoque de método descriptivo, donde el objetivo es describir un fenémeno
determinado a partir de datos cuantitativos con apoyo cualitativo (Bisquerra, 1989).
Adhiriendo a un disefio secuencial, de modalidad derivativa, el llamado modelo 2,
cuyo estudio o evaluacion es predominantemente cuantitativo y se usan resultados
cualitativos para ayudar a interpretar y explicar los hallazgos cuantitativos,
reforzando los descubrimientos (Steckler et al., 1992).

De acuerdo con el proposito general o principal del estudio esta investigacion
transita desde lo exploratorio y descriptivo hacia lo analitico y concluyente. Al ser el
tema de estudio la identidad digital y, no existiendo un cuerpo teoérico abundante
gue ilumine el fendmeno observado, la investigaciéon exploratoria nos permite
profundizar y obtener informacién tanto en forma directa como indirecta (Hernandez
et al., 2010, p. 119).

Por su parte la investigacion descriptiva brinda una buena percepcion del
funcionamiento de un fendbmeno y de las maneras en que se comportan las
variables, factores o elementos que lo componen. Buscando especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno.
Asimismo, ayuda a mejorar los estudios al permitir establecer contacto con la
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realidad para observarla, describirla, predecirla y controlarla a fin de que la
conozcamos mejor (Bravin et al., 2010).

Las investigaciones no experimentales, de disefio transeccionales y descriptivas
brindan una buena percepcion del funcionamiento de un fendmeno (Camarero
Rioja, 2013), asi como de las caracteristicas generales de la distribucion del
problema y de las maneras en que se comportan las variables (de personas, lugar
y tiempo), factores o elementos que lo componen y que permiten en el futuro
generar hipoétesis sirviendo a la planificacion, es decir, a la toma de decisiones
(Diaz-Narvéez V.P. y Calzadilla-Nufiez A., 2016; Mirén, Juan; Alonso, 2010).

Por tanto, la metodologia presenta una orientacion metodoldgica cuantitativa, cuya
mirada positivista plantea el estudio de los fenédmenos objetivamente, evitando la
influencia de las creencias, deseos y tendencias del investigador, las cuales mide o
registra utilizando procedimientos estandarizados con métodos estadisticos que
permiten generalizar descripciones y argumentaciones ldgico-cuantitativos
(Hernandez et al., 2010). Presentando una estrategia sistematica, objetiva y
rigurosa para generar y refinar el conocimiento (Sousa et al., 2007).

Metodolégicamente la investigacion contempla las siguientes fases:

I. Fundamentacion. Conceptualizacién del problema de investigacion.

Definicion del problema.

Estado de los conocimientos.

Modelo tedrico (modelo explicativo seleccionado).

Unidades de analisis. Sujetos de investigacion.

i Ba(w N

Hipdtesis y variables.

Il. Objetivos.

n Objetivos generales y especificos de la investigacion.

1ll. Disefio de la investigacién. Metodologia.

7 Seleccion del disefio y del plan de analisis.

8 | Seleccion de las técnicas y de los instrumentos de recogida de datos.

ecogida de datos, tratamiento y analisis.

9 | Organizacién del trabajo de campo o de la situacion de la investigacion.

10 | Recogida de datos.

11 | Plan de explotacion de los datos.

12 | Explicacion de gué tipo de informe se entregara, asi como del resto de
componentes de la documentacion final (bases de datos, videos,

instrumentos utilizados, etc.).

Figura 6. Fases de la Investigacion de Disefio y su aplicacion en este estudio
(Adaptaciéon de Ballester, Nadal y Amer, 2017, pagina 66)
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3.2 Poblacién y muestra de la investigacion

Entendiendo la poblacién o universo como el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez et al., 2010, p. 174),
para esta investigacion la poblacion corresponde a los estudiantes de pregrado de
universidades chilenas publicas y privadas. La muestra estuvo conformada por las
21 Universidades publicas y privadas chilenas correspondiente a 509 sujetos en
estudio.

La muestra es de tipo no probabilistica y de sujetos voluntarios (Ballester et al.,
2017; Taucher, 2014; Villaroel del Pino, 2018). Se consideraron a aquellos
estudiantes que voluntariamente aceptaron participar del estudio y que cumplieran
con el requisito de ser mayores de edad y estar cursando carreras presenciales
diurnas. Para ello se han especificado los siguientes criterios de exclusion:

= Se excluyeron a los estudiantes vespertinos, por tratarse de estudiantes que -
generalmente- trabajan y estudian y con ello, los resultados de la investigacion
podrian verse influenciados por aspectos de menor control para la
investigadora.

» Menores de edad, conforme alos protocolos de investigacion chilena para firmar
el consentimiento informado se requiere tener 18 afios cumplidos. De lo
contrario, se requiere autorizacion de sus padres o adulto responsable del
menor y al ser la muestra de sujeto voluntario el proceso de autorizacion de los
tutores legales escapa a las posibilidades de la investigadora.

Para la aplicacién del instrumento, ya validado, se calcul6 mateméaticamente el
tamafio muestral minimo para una proporcion poblacional de tamafio infinito, ya que
este es un estudio descriptivo donde se busco las proporciones dentro del grupo de
sujetos con un error estimado que no excediera el 5% porcentual con una confianza
del 95%, siendo de 384 sujetos el numero de minimo de participantes (Villarroel del
Pino, 2015).

Definida la unidad de analisis por consideraciones ligadas a unidades territoriales y
organicas, asi también, como de caracterizacién sociodemografica (Ballester et al.,
2017), la distribucion de los participantes en el estudio es la siguiente:

» Estudiantes invitados: 566
= Estudiantes participantes suministradores de datos: de los 566 estudiantes,
enviaron debidamente cumplimentado el cuestionario 509.

Por tanto, el estudio se baso en la informacidén que suministraron los 509 estudiantes
universitarios chilenos.
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3.2.1 Descripcion de la muestra

El este apartado describira la poblacién atendiendo a las variables género, edad y
colegio de procedencia:

A. Geénero. La poblacién muestral esta compuesta por 2 categorias, siguiendo el
concepto binario clasico de hombre y mujer.

Tabla 1. La poblacion muestral segun género

Género Frecuencia Percentil
Mujer 324 63.65
Hombre 185 36.35
Total 509 100.00

B. Edad. De acuerdo con esta variable la muestra se distribuye entre 11 categorias:

Tabla 2. La poblacion muestral segun edad

Edad Frecuencia Percentil Acumulado
18 afios 33 6.48 6.48
19 afios 72 14.15 20.63
20 afos 45 8.84 29.47
21 afos 71 13.95 43.42
22 afos 67 13.16 56.58
23 afos 65 12.77 69.35
24 afos 45 8.84 78.19
25 afos 26 5.11 83.30
26 afos 19 3.73 87.03
27 afos 17 3.34 90.37
Mayor a 27 49 9.63 100.00
anos

Total 509 100,00

C. Tipo de financiamiento del colegio de procedencia. En Chile el tipo de
establecimiento educacional es indicativo de estrato social, dada la dependencia
administrativa-econdmica a la que pertenece cada establecimiento educacional
y ha sido considerado como un indicar caracterizador de la poblacion estudiantil
chilena (Catalan y Santelices, 2014; Salas y Videla, 2014).
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Tabla 3. La poblacion muestral segun colegio de procedencia

Dependencia colegio Frecuencia Percentil
Municipal 126 24.75
Particular 269 52.85
subvencionado

Particular pagado 114 22.40
Total 509 100.00

3.3 Instrumentos y técnicas de recogida de informacién

Realizada la revision del corpus teorico y determinando que los instrumentos de
investigaciones anteriores presentaban un giro diferente al estudio en cuestién, se

definio utilizar la técnica cuestionario y este fue creado ad hoc.

Para realizar adecuadamente el proceso de disefio, creacion y validacion del

instrumento se siguié secuencia logica que muestra la figura 7.

2% Redaccion items

—E

Disedo de
Instrumentos para Objetivos de la Teocla Coe
La lrvestigacon E tigacié tobrico tedrica del constructo
Gentifica
‘
1# Redaccion items: Construccion de primer instrumento
[
v
Validacion Juicio Oiseflo de Juicio de Gula de Andsisis de
—
de expertos : m":‘?" para juicio expertos observacion
!
Aspectos de contonido, Aspectos
obiervaciones al comtructo de foema

|

Seleccion muestra para
prueda piloto

Administracion lnstrumento
prueba plloto

Procesamiento de datos

Teorla clisica de los test
T

Alfa de

< Interna
e los tems

|

Redaccidn final del instrumento

Figura 7. Fases de disefio, creacion y validacion de instrumentos de medicion
(Soriano Rodriguez, 2014, p. 24)
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Siguiendo la metodologia de revision y analisis documental (Barbosa Chacon et al.,
2013), producto de la busqueda, seleccion, organizacion y andlisis de fuentes
primarias por medio del uso de la base de datos Ebsco Host y Dialnet Plus vy,
siguiendo flujo de definicion y disefio de instrumentos de investigacion, se
evaluaron los cuestionarios existentes. Se determind que los instrumentos
existentes no cubrian los requerimientos de esta investigacion, por si solos, por lo
gue se establecid que el cuestionario a utilizar en este estudio seria fruto de la fusion
de dos instrumentos.

La primera parte del cuestionario debi6 ser diseflado por el equipo investigador
(correspondientes a los items I, 1l 'y lll del instrumento final) ligados al objetivo
“‘Analizar la identidad digital de los estudiantes de Educacion Superior en Chile
utilizando como indicadores edad, género, universidad, area de formacion, afio de
estudio que cursa y tipo de colegio de procedencia, conectividad y uso de
dispositivos, a la vez que la identidad declarada, creada y calculada”. Para ello se
elabord un cuestionario denominado “Identidad Digital”, tomandose como base el
trabajo de Castafieda y Camacho (2012), Vasquez (2013), Georgalou (2015) y los
postulados de Georges (2007). El cual fue sometido al proceso de validez y
fiabilidad de contenido (juicio de expertos) y de constructo (aplicacion de técnicas
estadisticas).

Para la segunda parte del cuestionario, item 1V, se utilizé el cuestionario “CAPPLE”
(Prendes-Espinosa et al., 2016), puesto que permitia dar respuesta al objetivo
“Identificar y describir el Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) desplegado por los
estudiantes de Educacién Superior en Chile, utilizando como dimensiones la
Autopercepcion, Gestion de la Informacion, Gestion del Proceso de Aprendizaje y
Comunicacioén”.

Al ser un instrumento creado para un publico objetivo distinto (estudiantes
universitarios espafoles), también se le aplicé el calculo de la validez y fiabilidad a
través de la aplicacion de técnicas estadisticas. De este instrumento se adapto el
término “colega” siendo reemplazado por “compaferos” dado que la poblacion
objeto de estudio no corresponde a una fuerza trabajadora (pregunta 34, 41, 67 y
68).

El cuestionario original estaba conformado por 76 preguntas: 35 de elaboracion del
equipo investigativo y 41 pertenecientes al CAPPLE.
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Para la elaboracion del cuestionario “ldentidad Digital” se establecieron las
siguientes dimensiones:

I. Datos Personales Il. Actitudes ante la Ill. Conectividad y IV. Definicién de
identidad digital uso de dispositivos identidades digitales:

» Declarada

* Creada

) ) ) » Calculada

Figura 8. Dimensiones del Cuestionario ldentidad Digital

La primera dimension nominada “datos personales” abord6 una serie de datos
sociodemograficos de contextualizacion como el nivel de estudios que cursa, edad,
género, universidad, area de formacién y colegio de procedencia.

La segunda dimension denominada “conocimientos y actitudes ante la identidad
digital” englob6 un conjunto de indicadores que dan cuentan desde el manejo tedrico
de los constructos basicos, ligados a identidad y reputacion digitales, asi como
también, de sus percepciones y preferencias relativas a estos.

En tanto la tercera dimensién, “conectividad y uso de dispositivos”, direccion6 a
precisar el escenario tecnoldgico y técnico desde el cual acceden los estudiantes a
la Web, centrando la mirada, en el tipo de conexion y de dispositivos. Las
instituciones educacionales proveen una serie de servicios basicos a su
estudiantado como wifi gratuito y laboratorios computacionales, que implican
garantizarles acceso a internet en todo momento y lugar, pero es fundamental
conocer si estas decisiones dan respuesta a las necesidades y preferencias reales
de esta poblacion.

Finalmente, la cuarta dimension relativa a la “definicion de identidad digital” que
expresan y manifiestan los estudiantes se tom6 como sustrato teérico el modelo
planteado por Georges (2012a, 2012b, 2009) sobre construccion de la identidad
digital considerandose las llamadas identidad declarada, creada y calculada. Las
gue conciben como imperativos no solo lo que puede o no declarar el individuo en
la red, sino que también, en la Web 2.0 y 3.0 el usuario que desea existir debe
cumplir con la exigencia de producir actividades continuamente las cuales el
sistema, por si mismo, evalla.

Desde el aspecto formal el cuestionario final conto con cuatro apartados:
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Parte I: Datos personales, 6 preguntas de caracterizacion sociodemografica, de
seleccion Unica de las cuales 1 es categorica-ordinal (afio estudio), 1 categorica-
dicotomica (género), 1 numeérica-discreta (edad) y 3 categoricas-nominales
(universidad, carrera -de la cual se derivara el area de formacion- y colegio de
procedencia).

Parte Il: Conocimiento y actitudes ante la identidad digital, 13 preguntas de las
cuales 4 son categéricas-nominales (tipo conexion y de dispositivo, definicion de
identidad y de reputacion), 1 de asociacion de palabras subdivida en 5 términos 'y 2
numeéricas (valoracion del yo y cantidad de horas conectado).

Parte Ill: Identidad digital estd compuesta de 8 preguntas las cuales se despliegan
en 41 sub-items organizados en afirmaciones que estan graduadas segun una
escala tipo Likert, acorde a la pregunta. Estas varian entre tres opciones de
contestacion:

= Siempre o Casi siempre (S/CS), A menudo (AM), A veces (AV), Pocas veces

(PV), Casi nunca/Nunca (CN/N), No usa/No aplica (NU/NA).
= Nunca, Diariamente, Semanalmente, Quincenalmente, Mensualmente.
= 0-1-2-3-4

Parte IV: Habitos de trabajo y aprendizaje son 22 preguntas correspondientes a 108
aseveraciones que estan graduadas segun una escala tipo Likert, acorde a la
pregunta. Estas varian entre dos opciones de contestacion:
= Siempre o Casi siempre (S/CS), A menudo (AM), A veces (AV), Pocas veces
(PV), Casi nunca/Nunca (CN/N), No usa/No aplica (NU/NA).
= Totalmente de acuerdo (TA), Acuerdo (A), Ni acuerdo ni desacuerdo
(NA/ND), Desacuerdo (D), Totalmente desacuerdo (TD), Nunca/No aplica
(NU/NA).

El instrumento ajustado de recoleccion de informacion (cuestionario) se compuso,
finalmente, de 49 preguntas donde 27 preguntas estaban relacionas al instrumento
de identidad digital y 22 preguntas al instrumento CAPPLE (con sus respectivos
sub-items).

3.2.1 Validez y fiabilidad del cuestionario

Los cuestionarios, en la actualidad, constituyen el instrumento mas utilizado en
investigacion educativa, ya que el andlisis estadistico de los datos recogidos permite
inferir conclusiones de forma sencilla y rigurosa. Siendo los principales criterios de
calidad exigibles a estos instrumentos: la validez de contenido y la fiabilidad,
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entendida en términos de consistencia interna (Alvarez-Garcia et al., 2015; Lacave
et al., 2016).

3.2.2 Validez de contenido

El instrumento “identidad digital” fue sometido a validez de contenido mediante juicio
de experto utilizando la técnica de grupo nominal (Barroso Osuna y Cabero
Almenara, 2013; Cataldn y Santelices, 2014; Corral, 2009) y se aplico
teleméaticamente. Para ello se les contactdé via correo electronico teniendo en
consideracion:

» Presentacion e invitacion: En carta adjunta se presenta informacion sobre la
investigacion relativas al contexto, objetivos y dimensiones del estudio y de la
doctoranda (anexo 1).

= Instrucciones para valorar el cuestionario cuantitativa y cualitativamente en
anexo 2 denominado “Instrumento de valoracion por juicio de experto”.

= Cuestionario original para facilitar la labor evaluativa (anexo 3).

Para la validacion se seleccionaron un total de 12 expertos siendo 9 europeos y 3
latinoamericanos divididos en dos grupos (ver tabla 4). El primer grupo de 7 jueces
estaba conformado por docentes universitarios doctorados en tecnologia educativa
con publicaciones sobre identidad digital. EI segundo grupo de 5 jueces estaba
conformado por docentes universitarios doctorados en tecnologia educativa.

Tabla 4. Constitucién del panel de expertos

Expertos Institucion
Experto N° 1: V.M. Universidad de Islas Baleares
PRIMER Experto N° 2: L.C.C Universidad de Cadiz
GRUPO Experto N° 3: V.F.M. Universidad Da Coruiia
Experto N° 4: 6: F.G. Universidad Sorbone Nouvelle
Experto N° 5: F.G.P. Universidad de Salamanca
Experto N° 6 L.C.Q. Universidad de Murcia
Experto N° 7: 1.G.P. Universidad de Murcia
Experto N° §: J.B.O. Universidad de Sevilla
SEGUNDO Experto N° 9: L.P.C. Universidad de Casa Grande de Ecuador
GRUPO Experto N° 10: M.D.G. Universidad de La Plata
Experto N° 11: JL.L.C. Universidad de Rovira 1 Virgili
Experto N° 12: IM.D.L. Universidad Central de Venezuela

Los expertos en su conjunto se pronunciaron respecto de la claridad, coherencia y
pertinencia de las preguntas que conformaban el instrumento, calificandolo de 1 a
4 siendo el 1 el no cumplimiento con el criterio y 4 el nivel mas alto de cumplimiento.
Asimismo, frente a cada pregunta se les dispuso un recuadro en caso de que
requirieran emitir una evaluacion cualitativa (anexo 2y 3).
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A partir de los informes individuales de juicio, emitido por cada uno de los expertos,
se elabor6 una tabla de recomendaciones con las observaciones cualitativas y las
frecuencias de los puntajes obtenidos, segun la escala de 1 a 4 mencionada
anteriormente.

Como criterio para descartar una pregunta se deberia cumplir dos requerimientos
conjuntamente:
= Que la frecuencia obtenida fuera inferior a 0,75
= Que, al menos el 0,75 de las observaciones de los expertos del panel,
sefalen que debe ser omitida.

El fundamento de establecer el punto de inflexion en 0,75 obedece a que cuando el
objetivo es de diagndstico o clasificacion, la fiabilidad minima calculada a través de
la consistencia interna debe ser de 0,80. Sin embargo, cuando los intereses son de
investigaciéon y su aplicacion no va a tener consecuencias directas sobre los
participantes, la fiabilidad puede considerarse adecuada si esta alrededor a 0,70
(Nunnally y Bernstein, 1995). Por tanto, adherimos a un punto de equilibrio entre
ambos, puesto que es una investigacion descriptiva.

De acuerdo con las observaciones del juicio de expertos y los criterios de
eliminacion el cuestionario el instrumento se vio afecto a la reformulacion, tanto de
redaccion de los encabezados de los tres apartados como de las preguntas que
inducian a confusién o error y en algunos casos se ampliaron y/o fusionaron.

Elresumen de los resultados con la valoracion de los items del cuestionario emitidos
por el panel de expertos se muestra en el anexo 4 donde se aprecia la frecuencia
gue alcanza cada pregunta por categoria (claridad, coherencia y relevancia) junto a
las observaciones particulares y otra genérica por item. Lo que explica el disefio
final del cuestionario “identidad digital” con 27 preguntas y sus respectivos sub-
items.

En el anexo 5 se muestra el disefio final del cuestionario teniendo en cuenta las
valoraciones y aportaciones de los jueces expertos.
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3.2.3 Validez de constructo

Para establecer estadisticamente la consistencia interna de un instrumento que
contempla items con escala de Likert, el indice de consistencia interna por
excelencia es el Alpha de Cronbach (Carretero-Dios y Pérez, 1697; Mufiz, 2017).
Este indicador permite medir la fiabilidad de una escalay su indice, mas que sefalar
la estabilidad de las medidas, reflejando el grado en que covarian los items que
constituyen el instrumento de medicion (Mufioz et al., 2017; Rodriguez y Fernandez,
2015).

El Alpha de Cronbach puede calcularse de dos formas diferentes, una a partir de
las varianzas (Alpha de Cronbach no estandarizado) y la otra desde las
correlaciones de los items (Alpha de Cronbach estandarizado). Esta ultima es la
mas utilizada ya que entrega mas informacion el analisis (Allen 'y Yen, 2002). No
obstante, en este estudio hemos utilizado ambas formas de calculo (ver anexo 6).

Para la prueba piloto la muestra se definié acorde al planteamiento de Villarroel del
Pino (2018), puesto que establece el mayor nimero de sujetos acorde con la
poblacién a estudiar, ain mas considerando que se desconocia el tamafio de la
muestra “real” al ser de sujetos voluntarios, por lo que se consideré una muestra
indeterminada con un error estimado que no excediera el 5% porcentual con una
confianza del 95%. Por tanto, se consideraron 384 sujetos.

La muestra se tomo al azar usando un programa online (figura 9) para asegurar la
aleatoriedad de los datos y la representatividad de la poblacién. El piloto se aplicd
por medio de Google Forms.

AN ) www.generarnumerosaleatorios.com

Generar numero aleatorio generarmumerosaleatorios.es

Generador de numeros aleatorios =

Indica el rango para generar los numeros aleatorios
Inicio

Final
Cudntos numeros e
Numeros aleatorios 329, 494, 299, 327, 296, 291, 70, 120,
460, 423, 261, 395, 89, 148, 475, 455,
07, 309, 149, 187, 212, 390, 380, 64,
58, 483, 84, 7, 337, 184, 349, 410,
276, 143, 161, 197, 418, 178, 403,
206, 36, 393, 474, 137, 396, 321, 180,
39, 434, 232, 47, 113, 449, 67,72,

Figura 9. Generador de numeros aleatorios [Aplicacion Web]. (s.f.). Recuperado de
http://www.generarnumerosaleatorios.com/
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Como resultado de la aplicacion se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0,872 para las
preguntas asociadas a la identidad digital declarada, 0,913 para las asociadas a la
identidad digital creada y 0,916 para las asociadas a la identidad digital calculada.
Cumpliéndose los presupuestos basicos aceptables para determinar el instrumento
de medicion fiable estadisticamente (ver en extenso en anexo 7).

Los resultados, en lo relativo a la correlacién entre elementos, el Alpha de Cronbach
muestra que el instrumento “ldentidad digital” no presenta redundancia de
elementos. Ello dado que, si se analiza como un todo Unico el cuestionario, sin
segmentar las preguntas por identidades, de los 10.816 cruces realizados solo 9 de
las 104 afirmaciones consultadas presentaron valores mayores a 0,7 lo que no es
representativo. En tanto la correlacion media entre elementos (average interitem
correlation) se encuentra dentro del rango esperado segun los planteamientos de
Cohen y Swerdlik (2005) Cohen y Swerdlik (2005) el cual fluctia entre los 0,2y 0,4
unidades.

Para el apartado IV del cuestionario, relativo al PLE, si bien se utilizo el instrumento
sobre Habitos de trabajo y aprendizaje para futuros profesionales-CAPPLE
(Prendes-Espinosa et al., 2016) éste también fue sometido a validez estadistica.
Entendiéndose que el cuestionario CAPPLE fue creado para una poblacion distinta
al contexto chileno. Dicho proceso se refleja en la siguiente tabla (ver en extenso
anexo 8) cumpliendo con lo esperado, como se aprecia en la tabla 5, para un
instrumento descriptivo utilizando para la validacién psicométrica el Alpha de
Cronbach.

Tabla 5. Consistencia interna del Cuestionario CAPPLE, segun Alpha Cronbach
(estandarizado y no estandarizado)

Alpha de Cronbach

Dimensiones unstandardized standardized
items items
Autopercepcion 0,8274 0,8311
Conocimientos previos 0,7682 0,7737
Procesamiento de la informacion 0,7758 0,7746
Gestion de la informacién 0,1262 *
Organizacion de la informacion 0,7166 0,7124
Decodificaciéon 0,7736 0,7771
Procesamiento ético de la 0,6888 0,7072
informacion
Creacion de la informacion 0,8309 0,8403
Regulacién y planificacion del 0,6950 0,7467
aprendizaje
Pensamiento critico 0,6975 0,6854
Resolucion de problemas 0,8595 0,8550
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Comunicacién | 0,7534 0,7480
Promedio 0,7094 0,7683

Es importante destacar que en la dimensién Gestion de la informacion, dado que el
namero de item es inferior a 6 (Celina y Campo, 2005), el valor de Alpha de
Cronbach estandarizado no fue posible de establecer, solo se pudo determinar por
el método no estandarizado (a través de la varianza).

35 Procedimiento de recoleccién de informacion

El proceso de solicitud de recoleccion de informacién tuvo una duracién de 3 meses
(noviembre de 2018 a enero de 2019) y se llevé a cabo utilizando la plataforma de
entrevistas Survey Monkey en su version paga.

Respecto del tiempo asignado para la aplicacion del instrumento, si bien no hubo
tiempo de corte, los sujetos se demoraron entre 30 a 60 minutos en responder el
cuestionario.

Terminado el trabajo de campo la informacion se codifico asignandole un cddigo
numeérico a las preguntas (p1, p2...etc.) etiquetando el valor posible que podia tomar
cada una de las alternativas de las respuestas (Rojas, 2006). Para las preguntas
de la 22 a la 49 se clasificaron con letra (p22a, p22b ... pp22n), dada la amplia gama
de aseveraciones 0 sub-items que consideraban (Serrano, 2013). Para las
respuestas de género se utilizo el valor 1 y 2 (femenino= 1, masculino= 2), para
selecciones dicotémicas (0 = no y 1= si), para las preguntas de seleccién el valor
numérico asignado iba en relacién a la cantidad de posibles respuestas (edad: 18=1,
19=2, 27= 10) y para las variables de frecuencia se utilizé valores del 1 al 6 en
funcién de si respondian “Siempre o Casi siempre” (valor 1), “A menudo” (valor 2),
“A veces” (valor 3), “Pocas veces” (valor 4), “Casi nunca o Nunca” (valor 5) y “No
usa o No aplica” (valor 6).

Codificada la informacion se organiz6 en una planilla Excel la que se chequed para
gue no presentara errores erraticos (Abascal y Grande, 2005; Rojas, 2006).
Depurada la base de datos la tabulacion y tratamiento estadistico de los datos
cuantitativos se realiz6 mediante el programa Stata version 15 en espafiol.

Tanto las tablas como las graficas se organizaron en funcién de los percentiles
(percentiles acumulados) y frecuencias, puesto que permiten visualizar la forma en
gue se distribuyen las respuestas de los sujetos en estudio. Ademas, el porcentaje
es independiente de la cantidad de sujetos, lo que deja las tablas como referentes
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para futuros estudios con N distinto. Permitiendo, asimismo, una facil comparacion
entre preguntas.

El andlisis de la informacion se realizé pregunta por pregunta y estuvo orientado a
la descripcidn de la distribucion libre de los datos; a partir de las respuestas emitidas
por los sujetos del estudio.

Al haber utilizado una escala tipo Likert, las respuestas estaban limitadas a un
namero especifico de alternativas (variable discreta). Lo cual implicaria que la
distribucion de las frecuencias, de la eleccién de las alternativas seleccionadas por
los participantes, debiese seguir una distribucién de Poisson que es la que modela
las distribuciones de datos discretos. Pudiendo mostrar tendencias (monotdnicas) o
divididas (dicotémicas) y estas tendencias permitirdn identificar aspectos relevantes
gue caracterizan al grupo en estudio, segun cada una de las preguntas formuladas.
(Cruz-Ramirez et al., 2014). Es importante mencionar, que esta distribucion no debe
ser confundida con la llamada “distribucion Normal”®, la cual graficamente puede ser
similar, pero se utiliza para variables continuas (Villarroel del Pino, 2015; Dagnino,
2014; Tauber, 2001).

Para la codificacion de la informacién cualitativa se organizé en una planilla Excel
distinta a la del tratamiento cuantitativo y se procedié a sanear errores de tipeo,
estandarizar escritura (mayusculas y minudsculas) y para el caso de aquellos
participantes que, pese a solicitarseles un término escribieron frases o palabras
compuestas, se les unid por un guion (Personalidad-idealizada).

Para realizar el proceso de codificacién de la informacion se utilizé el software
Atlas. Tl en su versioén 8.4 por lo que se generaron las “cabeceras” adecuadamente
en la planilla Excel, entregando asi el orden exacto al software de como cargar la
informacion. Posteriormente se reorganizo la informacién en funcion de cédigos o
categorias para representarla en redes semanticas.

3.6 Consideraciones éticas

Antes de contestar los instrumentos, todos los participantes recibieron una carta de
consentimiento informado indicando los detalles de la investigacion y su
participacion (anexo 9). En esta investigacion se consideraron los criterios de
confidencialidad de la informacion establecidos en la declaracion de Helsinki y las
recomendaciones del comité de ética de la Universidad de las Islas Baleares para
sus investigaciones.
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3.7 Disefno del analisis de la informacion

La investigacion siguié un paradigma de investigacion cuantitativo apoyado en un
disefio secuencial, de modalidad derivativa, por lo que el analisis de la informacion
recogida se presentara en 2 apartados.

3.5.1 Anélisis cuantitativo

El plan de analisis estadistico de la informacion se resume en la figura 10. Para la
interpretacion cuantitativa se realizd, en primera instancia, un analisis descriptivo de
los resultados.

[ Instrumento Integrado ]

-~ Idemldﬁ;! digital CAPPLE
l vakidacién l
« Juicio de experto
|_—| (Grupo Nominal) |_—|
{ % -Teclasicadetest %
M, (preguntas) (Alpha de Cronbach) M, (preguntas)
Wilcoxon Brudbano Wilcoxon
Kruskal Wallis Kruskal Wallis

7o} : Subdimensiones €—ID

= l 1) Variables | o pgmensiones €— CAPPLE

v
S 3 1 Distancia minima
o Medida
B & — Decisiones 2 imilitud 1 2 . )
- - <= oo HE i >t
g g | N
o g .* 3) Criterio -[ Enfoque Jerarquico
T £
5 8 Agrupamiento Disociativo

R ID + CAPPLE

Grupo Grupo no
Asociad Asociado P=10,05-1,00]
P=[0-0,05]
Descripcion Descripcion
> Subdimensibn(Mo)<— —> Subdimension (Ms) <
o Género €«— —>» Género — €«
Area formacion €— —> Area formacion <€
- Colegio procedencia «—— L——» Colegio procedencia <
-

Figura 10. Esquema de plan de andlisis estadistico de la informacion
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El Andlisis descriptivo de la informacion implica centrarnos en los percentiles
(percentiles acumulados) y frecuencias, ya sea a traves de tablas o graficas, que
permiten visualizar la forma en que se distribuyen las respuestas de los sujetos de
estudios. Esto entrega elementos caracteristicos de dicho grupo, en funcion de la
forma en que contestan, por lo que un analisis enfocado en las distribuciones que
muestran tendencias marcadas (monotonicas) o divididas (dicotomicas) permite
identificar aspectos relevantes que caracterizan el grupo (Mufiiz, 2017).

Se buscaron diferencias significativas en la distribucion de los resultados a partir de
las variables género, tipo de financiamiento recibido por la escuela donde complet6
la educacién secundaria (procedencia), el area de formacion y nivel de estudio
cursado por el estudiante.

Para la variable género se considerd el concepto binario clasico: hombre y mujer.
La variable segun el tipo de colegio de procedencia incluyé tres grupos: escuela
privada (financiacion de las familias o tutores de los estudiantes), escuela
subvencionada (financiacion compartida entre el Estado y familias o tutores de los
estudiantes) y escuela publica (financiamiento proporcionado integramente por el
Estado). Finalmente, se establecieron tres areas de formacion: Ciencias de la Salud,
Humanidades y Ciencias de la Ingenieria.

La busqueda de diferencias por grupo apunta a que todo grupo puede ser
subagrupado en base a variables que el investigador considere de interés. Las
variables género, tipo de establecimiento de procedencia, area de formacién y nivel
de estudios son variables que la literatura sustenta como de formas validas de
agrupaciéon y andlisis (Ballester et al., 2017; Vasilachis, 2006).

El establecer si existen o no diferencias significativas a partir de una variable de
agrupacion, permite dilucidar si alguna caracteristica observada es propia de un
subgrupo o es de la poblacién, permitiendo una caracterizacion mas detallada de la
muestra. En la tabla 6 se aprecia que se determinaron 432 diferencias teniendo
como base las cuatro variables en torno a la variable tipo de identidad (declarada,
creaday calculada).

43



Tabla 6. Determinacion de andlisis de la informacion segun variables género, afio, areas
de formacion, tipo de establecimiento con la variable tipo de identidad

Total de diferencias a

Variable ftems Cantidad de Sub-items .
determinar
*Género - Identidad declarada 39 117
* Afio que cursa—— . R 23 69
- .
~< Identidad creada n 123

* Areas de formacién ™~

Tipo de establecimiento ™~

“~__ >+ Identidad calculada 41 123
e
educacional de procedencia

Total 432

Dado que los datos son ordinales, se utilizaron pruebas no paramétricas que tienen
la ventaja de que no deben ajustarse a ninguna distribucion, es decir, los datos no
necesitan una distribucion normal (Taucher, 2014; Villarroel del Pino, 2015).

Para establecer si existen o no diferencias entre grupos por género se aplico la
prueba no paramétrica U de Mann-Whitney (también llamada de Mann-Whitney-
Wilcoxon, prueba de suma de rangos Wilcoxon, o prueba de Wilcoxon-Mann-
Whitney). Esta prueba se usa para comprobar la heterogeneidad de dos muestras
ordinales. Las condiciones para el uso de la prueba U de Mann-Whitney son que las
observaciones de ambos grupos sean independientes y que presenten variables
ordinales o continuas (Alleny Yen, 2002; Paniagua, 2015; Triola, 2013; Villaroel del
Pino, 2018), por lo que se utiliz6é para buscar diferencias por género.

En tanto, para analizar la informacion y determinar diferencias por tipo de
financiamiento escolar (colegio de procedencia) y por area de formacion se utilizé
la prueba de Kruskal-Wallis o test H (Villaroel del Pino, 2018). Esta prueba es el
equivalente no paramétrico del andlisis de la varianza de una via (ANOVA), siendo
una de sus caracteristicas el hecho de no requerir que los datos de las poblaciones
en estudio tengan una distribucién normal. Se usa para determinar si existe o uno
una diferencia estadisticamente significativa en la distribucién de los datos, en al
menos una de las poblaciones en estudio, respecto del resto. Se aplica cuando la
variable independiente tiene tres o mas grupos (politomica) y la variable
dependiente es cuantitativa (ordinal/intervalo) (Allen y Yen, 2002; Paniagua, 2015;
Triola, 2013).

En la aplicacion de ambas pruebas (U de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis) se

consider6 que la hipétesis nula (HO) sefala que no hay diferencias entre los grupos
y como hipoétesis alternativa (H1) que si existian diferencias significativas entre
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grupos cuando el valor p calculado era menor o igual a 0.05. Estableciéndose para
todos los analisis un error estimado que no excediera el 5% porcentual con una
confianza del 95% para aceptar la hipotesis de igualdad (Taucher, 2014; Villarroel
del Pino, 2015).

Siguiendo el plan de analisis y que el cuestionario de CAPPLE es un instrumento
descriptivo se le aplicé el mismo tratamiento de andlisis de la informacién que al de
identidad digital (ver figura 10).

El plan de analisis se concluye con la reduccion de la informacion a partir de
asociaciones para poder caracterizar adecuadamente la muestra por medio de la
relacion entre ambos instrumentos (Identidad Digital y CAPPLE), utilizando el
andlisis de conglomerado (técnica cluster). De esta forma el analisis de los datos
permite sentar las bases para un proceso de escalamiento de estudios posteriores
gue lleve a la definicion de perfiles (ver resultados en extenso en anexo 10).

Por ello el establecimiento de los aspectos relevantes que caracterizan al grupo vy,
si estos aspectos se diferencian o no, ya sea por género, tipo de establecimiento de
educacion de origen, area de formacion y nivel de estudios, permite caracterizar la
identidad digital segun sus elementos constituyentes (identidad creada, calculada y
declarada). Dicha caracterizacion puede ser sustentada a partir de la asociacion con
elementos del entorno de aprendizaje de los estudiantes (PLE), obteniéndose asi
una caracterizacion fundada de la identidad digital académica de los universitarios.

La técnica cluster que permite clasificar un conjunto de individuos o de variables en
una serie de grupos (Visauta y Martori i Cafias, 2003). Existen dos grandes
enfoques de métodos de analisis de grupos: los jerarquicos y los no jerarquicos. Los
métodos jerarquicos siguen pasos sucesivos para formar grupos y pueden analizar
en cada paso las distancia entre los grupos formados. En tanto, los no jerarquicos
organizan los grupos a priori, en una sola particion inicial (Alvarez, 1994; De la
Fuente, 2011). Dado que este es un estudio exploratorio-descriptivo se utilizé el
método jerarquico.

Dentro de los métodos jerarquicos se puede analizar los grupos desde una mirada
aglomerativa o disociativa. Considerando que la muestra participante del estudio es
un solo gran grupo conformado por todos los casos que engloba y, a partir de este
Se organizaran nuevos grupos, se ajustd el analisis a los métodos disociativos
(Alvarez, 1994; De la Fuente, 2011).
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Para poder unir grupos de variables o individuos, es necesario, tener algunas
medidas numeéricas que caractericen la relacion entre ellos y que, en esencia, esta
medida de asociacion puede ser el reflejo de una distancia o una similitud.

El criterio utilizado para la formacion de los grupos fue el método de las distancias
minimas (Alvarez, 1994), también conocido como el vecino mas cercano (De la
Fuente, 2011). Por tanto, considerara la distancia entre dos grupos como la
distancia de los miembros mas proximos3 aplicandose la prueba de contraste
estadistico para medidas de asociacion con datos no paramétricos de Ji Cuadrado
(Hernandez et al., 2017) o mas conocido como CHI-Cuadrado (Visauta y Martori i
Canas, 2003). “Esta distancia es muy utilizada cuando los datos disponibles son
frecuencias” (Alvarez, 1994, p. 206).

Para comparar muestras, los contrastes no paramétricos, excluyen las medias
porque estan influenciadas por los valores extremos. Tanto las medias, como las
medianas, son medidas de posicion (Gonzélez y Pérez de Vargas, 2009) y, teniendo
en cuenta que, la moda es el valor mas frecuente de la poblacién y que no se le
afectan los valores an6malos sera el valor a considerar (Serrano, 2003).

Una consideraciéon basica para realizar este analisis es establecer las variables y
codificarlas que, como se aprecia en la tabla 7, para este estudio seran Identidad
Digital (calculada, declarada y creada) y el Entorno Personal de Aprendizaje (PLE),
ambas con sus respectivas subdimensiones.

Tabla 7. Determinacion de la codificacion de las variables

codigo| Tipo de ID Subdimensiones codigo Subdimensiones

IDO1 Consciencia de la Actividad PLEO1 |Motivacion intrinseca

ID02 Calculada Impacto de Actividad PLEO2 |Conocimientos previos

IDO3 Jerarquizacion de las Redes PLEO3 |Regulacidn y planificacidon aprendizaje
IDO4 Consciencia de la Actividad PLEO4 |Procesamiento informacién

IDO5 Datos del Yo Fisico PLEO5 [Organizacién de la informacién

ID06 Datos Sociales y de Actividad PLEO6 [Pensamiento critico

IDO7 Declarada Datos de Localizacién PLEO7 |Gestion de la informacion

ID08 Datos de RRSS PLEO8 |Organizacion de la informacion

ID09 Datos de Preferencias y Opinion PLEOS |Decodificacidon

ID10 Archivos y elementos compartidos PLE10 |Procesamiento ético de la informacién
ID11 Actualizacion del Yo PLE11 |Creacion de la informacion

ID12 Actualizaciéon RRSS y personas PLE12 |Comunicacidn

ID13 Creada |Activacién de la Actividad Social PLE13 [Trabajo equipo

ID14 Visible PLE14 |Aprendizaje abierto

ID15 Comportamiento en la Red PLE15 |Resolucion problemas

3 El célculo del método de las distancias minimas es: d (A, B) = mind (i, j).
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A partir de esta caracterizacion fundada, en una investigacion posterior, se pueden
construir perfiles y un baremo, que debe ser estadisticamente validado de manera
gue el cuestionario que se ha construido pueda ser utilizado como un instrumento
de diagnéstico y clasificacion, y no solo como un medio descriptivo, lo cual haria
mas facil su analisis y trabajo. Un avance a este respecto es el hecho que los valores
del Alpha de Cronbach, obtenidos en el cuestionario, son acordes a los esperados
para instrumentos de clasificacion (Gutiérrez, 2012; Mufiiz, 2017; Paniagua, 2015).

3.5.2 Analisis cualitativo

Si bien, los datos cualitativos al igual que los cuantitativos fueron recogidos en el
cuestionario, dadas sus caracteristicas propias tienen un tratamiento distinto. El
método al que adheriremos para este caso fue el de asociaciéon de palabras, siendo
esta una herramienta ciencimétrica que permite visualizar por medio de redes
cientificas los conceptos presentes en la memoria semantica de los participantes en
el estudio (Chamizo, 1996; Ruiz-Bafios y Bailon-Moreno, 1998, 1999).

La red o mapa semantico dejard de manifiesto que aquellos términos que se
conocen mMas generan mas asociaciones que aquellos de los que se sabe menos
(Chamizo, 1996), pero también ponen de manifiesto las representaciones sociales
gue posee la poblacion en estudio. Entendiendo que éstas constituyen sistemas
cognitivos en los que se visualizan estereotipos, creencias, valores y normas que
explicitan orientaciones actitudinales positivas o negativas (Araya, 2002).

De acuerdo con lo anterior, la nube de palabras, la co-ocurrencia y los parametros
de densidad de las palabras también permitiran evidenciar como los términos
listados son asociados por la poblacién en estudio. Para lo cual se utilizd el
programa Atlas. Tl version 8.5.

La categorizacion estd comprendida dentro del proceso de codificaciéon
correspondiente a la segunda fase de analisis de datos cualitativos plateados por
Ballester, Nadal y Amer (2017).

Cabe destacar que la definicion de las categorias es un proceso exhaustivo
(Ballesteros et al., 2017) e implica una fragmentacion de los datos (Penalva et al.,
2015) cuya clasificacién conceptual debe considerar unidades bajo un mismo
criterio logico-tedrico relacionado con el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion (Izcara Palacios, 2014).

Por tanto, las subcategorias son indicadores o construcciones conceptuales de
menor envergadura que quedan subsumidas dentro de la categoria, puesto que
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permiten dotar de mayor coherencia interna a la informacion contenida en cada
categoria (Ballesteros et al., 2017). De modo que se realizan tres tipos de
codificaciones. Primeramente, se efectia una codificacion abierta cuyo proceso
interpretativo de los datos permite desglosarlos analiticamente y sirve e interpretar
el fenomeno a partir del reflejo de los datos.

En segunda instancia se realiza una codificacion axial en las que las categorias se
relacionan con subcategorias propias, por lo que es posible establecer multiples
relaciones entre ellas. Para finalmente, ingresar a un andlisis de segundo orden,
ejecutando una codificacién selectiva en la que se articulan las categorias en torno
a una categoria nucleo o central que puede ser representada por medio de una red
0 mapa semantico (Ballesteros et al., 2017).

Si bien, se realizé este analisis no se ha terminado, a la fecha de redaccion del
compendio, la elaboracion de los 2 articulos relativos a este proceso. A modo de
evidencia se incluyen algunos resultados (anexo 11).

3.8 Cronograma de la investigacion

La investigacion se realizé durante 7 afios desde el segundo semestre de 2014
hasta el primer semestre de 2021. En la tabla 8 se detallan las actividades
realizadas durante cada afio.

Tabla 8. Cronograma de la investigacion
ANO ACTIVIDAD

2014 e Revision bibliografica.

e Formulacion de la investigacion.
2015 e Revision bibliogréfica.
e Reformulacion de la investigacion.
2016 e Revision bibliogréfica.
e Elaboracién del instrumento de investigacion.
2017 e Reuvision bibliografica.
e Elaboracion del instrumento de investigacion.
2018 e Validacion del instrumento Identidad Digital por panel de expertos.
e Adecuacion del instrumento Identidad Digital.
e Validacion métrica del instrumento de Identidad Digital.

e Validacion métrica del instrumento CAPPLE en poblacion chilena.
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2019

2020

2021

Aplicacién del instrumento de investigacion.

Aplicacién del instrumento de investigacion.

Procesamiento de la informacion.

Analisis descriptivo cuantitativo.

Analisis por pruebas no paramétricas de comparacion entre
grupos (por género, area de formacién, nivel socioeconémico y
nivel cursado).

Andlisis por cruce entre las variables de cada instrumento
(identidad digital y CAPPLE) en un cluster.

Caracterizacion de la poblacion segun la intensidad de la
presencia de las variables estudiadas.

Andlisis de los datos cualitativo a por medio de nube de palabras
segun frecuencias y comparacion entre grupos (por género, area
de formacion, nivel socioecondémico y nivel cursado).

Estancia de investigacién generando plan de publicaciones.
Redaccion y envio de los articulos I, II, 1ll, IV y V.

Elaboracion del resumen, la ponencia y asistencia a USATIC.
Elaboracion del resumen, la ponencia y asistencia a EDUTEC.
Elaboracion y envio del trabajo completo a EDUTEC.

Enmiendas y mejoras a los articulos IIl, IV y V.

Ajustes al trabajo completo aceptado en EDUTEC, alineado a
Octaedro.

Redaccion de la version final del informe.
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4.1

A continuacion,

se presentan todos

PRODUCTOS DERIVADOS DE LA TESIS

los productos asociados al

investigativo, expresados en una serie de publicaciones.

4.1.1 Articulo I: Declaracion del yo fisico por estudiantes universitarios en

los medios digitales: una perspectiva de género.
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ARTICULOS

Declaracion del yo fisico por estudiantes universitarios en los
medios digitales: una perspectiva de género

Physical-self declaration by university students on digital media:
a gender perspective
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RESUMEN:

Los objetivos de esta investigacion fueron describir el “yo fisico afecto en medios digitales” en
universitarios chilenos y reconocer dindmicas y patrones de comportamiento digital/virtual que
reflejen mandatos y conductas estereotipicas de género. Se encuesté a 324 mujeres y 185 hombres
en relacion con su “autentificacion del yo fisico”, “definicion o estatus social del yo fisico” y “definicién
del perfil fotografico del yo fisico”. Se utilizé el programa Stata V-14, aplicandose las pruebas U de
Mann-Whitney-Wilcoxon y Kruskal Wallis para examinar las variables género binaria (hombre/mujer)
y tipo de colegio (puUblico, subvencionado, o privado) donde se completd la ensefianza media. Los
resultados muestran que las mujeres suelen usar con mayor frecuencia sus nombres y apellidos
reales en medios digitales que los hombres. Ambos no tienen problema en declarar su sexo y
orientacién sexual. Se concluyé que los universitarios chilenos suelen aportar informacion que
permite identificarlos claramente en medios digitales, existiendo diferencias solo por sexo y no por
tipo de colegio.

Palabras clave: identidad digital; autentificacion; género; yo fisico
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ABSTRACT:

The primary objectives of this research study were to describe the “physical self affect on digital
media” in Chilean university students and to examine patterns of digital and virtual behavior that
reflect stereotypical gender mandates and behaviors. There were 324 women and 185 men surveyed
on their “authentication of the physical self,” “definition or social status of the physical self,” and
“definition of the photographic profile of the physical self.” The Stata V-14 program and the Mann-
Whitney-Wilcoxon and Kruskal Wallis U tests were used to assess binary gender (male/female) and
high school type (public, semi-private, private) where students had graduated. The results show that
on digital media women tend to use their real names and surnames more frequently than men. Males
and females have no issues stating their genders and sexual orientations. It is concluded that
university students usually provide information that allows identifying them on digital media, with
differences existing only by gender and not by high school type.

Keywords: digital identity; authentication; gender; physical me

INTRODUCCION

Las personas al usar internet ya sea para buscar informacion, interactuar con otros, o simplemente
navegar por ocio, dejan huellas digitales en dos dimensiones: “identidad digital” y “yo en linea”. La
primera, se refiere al corpus de datos digitales que estan construyendo los usuarios y los sistemas
digitales. La segunda, presenta el "yo" en las redes sociales y la informacion digital que posee las
propiedades de autorreflexion, autoexpresiéon y autocontrol. Ambas dimensiones frecuentemente se
superponen, no obstante aspectos particulares de cada una de ellas adoptan enfoques diferentes,
desdibujando los limites entre el mundo real y el virtual (Fehe-2012 Addallah, 2018).

El proceso de auto-presentacion es complicado para las personas que crecen con las redes sociales
ya que tienen huellas digitales con marca de tiempo desde la infancia hasta la edad adulta (Brandizaeg
¥ Chaparro, 2020 ' Cotel, 2019, Herman. 2019) ' Eg por esto, que la construccion de la identidad es un proceso
complejo ya que implica la interaccion dialéctica entre lo individual y lo grupal, lo publico y privado,
lo presencial y digital. Lo que implica una dicotomia al querer conciliar lo que nos hace Unicos y la
pertenencia al grupo (G¢a.2008) | 5 jdentidad puede ser entendida entonces como algo que no puede
ser conseguido de una sola vez y para siempre, ya que es fluida y estd en permanente negociacion,

siendo limitada por diversos factores (Weber y Mitchell, 2008 en Castafieda y Camacho. 2012 ' Sixto-Garcia y Payo,
2018)

La identidad digital carece de forma material que podamos observar, Fanny Georges cre6 un modelo
que permite comprender cédmo se construye y qué indicadores considera. Su modelo concibe como
imperativos, no solo lo que puede o no declarar el individuo en la red, sino que también, lo que la
Web 2.0 le pide, debiendo cumplir con la exigencia de producir actividades continuamente las que el
sistema, por si mismo, evallia. De acuerdo con sus planteamientos, la identidad digital comprende 3
dimensiones: a) identidad declarada, que es la que recoge el conjunto de datos relevantes y
especificos del individuo, que dan cuenta de su materialidad corpérea, los que entrega durante el
proceso de suscripcion para acceder y, por ende, existir en la web; b) identidad creada, que es la
informacién proporcionada por la actividad de la persona en el sistema, las acciones sucesivas de
interaccion y actualizacién relativas al usuario y que denotan vida en la web; c) identidad calculada,
compuesta por variables producidas automaticamente por el sistema cuyo célculo cualitativo o
cuantitativo es fijado por el propio sistema (Georges, 2009).

Dentro de los componentes de la identidad declarada, se encuentra lo que se denomina el “yo fisico
afecto en medios digitales”, que es el conjunto de datos basicos y claves que permiten identificar a
una persona, y que han sido considerados como privados o intimos. Esta informacion es clasificada
como de primer o segundo nivel, de acuerdo con el grado de privacidad o correspondencia con el
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individuo, aqui se encuentran la “autentificacion del yo fisico”, la “definiciéon o estatus social del yo
fisico” y la “definicion del perfil fotografico del yo fisico” (Georges, 2009; Feher.2019)

La explicitacién del nombre, apellido, sexo, género, fecha de nacimiento y correo electronico,
comprenden la informacién mas elemental en la construccion de la identidad digital (SXo-Garciay Pavo.
2018) En tanto, las fotografias personales son un elemento primordial en las interacciones y auto-
representaciones cuando se ingresan a espacios de socializacion digital, de hecho, el simple uso de
filtros se ha relacionado negativamente con la evaluacion de los usuarios en redes sociales, por lo
que las fotografias tienen una relevancia significativa en la persuasion hacia los otros (Hona-etal.
2020 Taylor etal. 2020 ' En |a medida en que los individuos revelan u ocultan aspectos de su identidad
dentro de un contexto sociocultural afectan la presentacion de su identidad de género digital (Khoshsabk
v Southeolt, 2019y 'Fy |a determinacion de la identidad digital, por tanto, las diferencias por género binario
se convierten en un aspecto relevante.

El aumento del uso de Internet por parte de las mujeres y la disminucién de la brecha de género,
marcan un punto interesante de andlisis. Estudios sefialan que la brecha en el acceso y el nivel de
conexion que antes existian entre hombres y mujeres ya no es siempre estadisticamente significativa
(Betfino et al.. 2017) ~ E| gcceso a Internet ha permitido a las mujeres la creacion de comunidades
ecosociales que conforman lo que se puede denominar “el clan de las mujeres” (Navarro, 2019). Las
redes sociales han tenido un impacto positivo en el ciberfeminismo y en la conformacion de la
identidad de las mujeres en el mundo presencial y digital (S2dabay Barranquero, 2019, Errézuriz, 2019) ' F| objetivo
de esta investigacion es por una parte describir los aspectos que componen el “yo fisico afecto en
medios digitales” en estudiantes universitarios chilenos y, ademas, reconocer dinamicas y patrones
de comportamiento digital/virtual que reflejan mandatos y conductas estereotipicas de género
presentes en lo que llamamos el mundo presencial.

METODOLOGIA

En esta investigacion se presentaran partes de los resultados obtenidos en la realizacion de la tesis
para obtencién del grado de Doctor en Tecnologias Educativas, en donde se encuesté a 509
estudiantes universitarios (324 mujeres;185 hombres) pertenecientes a 21 instituciones chilenas con
el fin de describir aspectos vinculados con su identidad digital a partir de un instrumento de
elaboracién propia, el cual estuvo conformado por 12 preguntas de seleccion maltiples y 1 de
asociacion para recabar informacion respecto de conocimiento y actitudes ante la identidad digital,
104 afirmaciones con una graduacion en escala tipo Likert de 6 opciones, para poder describir la
identidad digital creada, calculada y la declarada.

El instrumento fue validado mediante juicio de expertos utilizando la técnica de grupo nominal (Barrese
v Cabero. 2013) © dicho grupo estuvo conformado por 12 doctores pertenecientes a universidades
europeas Yy latinoamericanas, divididos en 2 grupos: a) con publicaciones en identidad digital y, b)
con publicaciones en tecnologia educativa en general. Para la validacion psicométrica se determind
un tamafo muestral 384 sujetos, de cuyos resultados se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.872 para
Identidad digital declarada, 0.913 para la identidad digital creada y un 0.916 para la identidad digital
calculada.

Se analizaron los datos obtenidos respecto a la identidad digital declarada en su subdimensién “yo
fisico afecto en medios digitales”, en relacién con la “autentificacion del yo fisico”, “definicion o
estatus social del yo fisico” y a la “definicion del perfil fotografico del yo fisico”. Lo anterior se hizo a
partir de la distribucion de frecuencia y porcentaje de cada afirmacion, buscando diferencias
significativas por género usando el concepto binario (sexo). Se utilizé la prueba U de Mann-Whitney-
Wilcoxon (95%; 0.05). Se buscé diferencias por tipo colegio (publico/subvencionado/privado) como
variable complementaria y reflejo indirecto del nivel socioeconémico, en este caso se uso la prueba
Kruskal Wallis (95%; 0.05). Todos los célculos se realizaron utilizando el programa Stata V- 14 en
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espafiol. Como criterios de inclusién se consideraron solo los sujetos mayores de 18 afios (mayoria
de edad en Chile) y que cursaran una carrera en modalidad presencial diurna. Antes de iniciar con
la encuesta cada participarte dio su consentimiento para el uso de la informacién, donde se le
aseguro la confidencialidad de sus datos personales.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados segun distribucién por sexo y el valor-p para establecer
la existencia o no de diferencias significativas entre ambos grupos. En la Tabla 1, se presenta la
autentificacion del yo fisico, donde a) F = femenino; M= masculino. b) Siempre o Casi siempre (S/CS);
A menudo (AM); A veces (AV); Pocas veces (PV); Casi nunca/Nunca (CN/N) y No usa/No aplica
(NU/NA). ¢) Significancia p<0.05. d) publico/subvencionado/privado

Tabla 1: Autentificacion del yo fisico

Afirmacion: Cuando me Sexo? Distribucion de frecuencia y porcentual ® Valor-p¢ | Valor-p*
registro en una plataforma :
o enitio. scs| am | av | pv | cnn | uwna | Sexe | Colegio®
Lo hago solo con mi F| f 178 54 42 7 20 23 0.021 0.340
nombre verdadero
% | 54.94 | 1667 | 12.96 216 | 617 7.10
M| £ 78 40 32 16 10 9
% | 42.16 | 21.62 | 17.30 865 | 541 4.86
Lo hago solo con mi F| f 163 45 41 14 28 33 0.000 0.694
apellido verdadero
% | 50.31 | 13.89 | 1265 432 8.64 10.19
M| f 52 36 38 22 17 20
% | 28.11 | 1946 | 2054 | 1189 | 9.19 10.81
Lo hago con mi nombrey | F| f 201 47 32 17 15 12 0.000 0.762

apellido verdadero
% | 62.04 | 14.51 9.88 525 | 463 3.70

M| f 77 37 3 19 1" 10
% | 4162 | 20.00 | 16.76 | 10.27 | 595 541
Lo hago con mi alias F| f 56 57 69 32 49 61 0.042 0.205
(apodo)
% | 17.28 | 17.59 | 21.30 988 | 15612 | 1883
M| f 42 43 33 16 19 32

% | 2270 | 2324 | 17.84 865 [ 1027 | 17.30

De la Tabla 1 se desprende que, con relacién a la “autentificacion del yo fisico”, la alternativa mas
frecuente fue el uso del nombre y el apellido verdadero donde las opciones S/CS y AM acumularon
el 71.61% de las preferencias en el caso de las mujeres y el 63.78% en el caso de los hombres
existiendo una diferencia significativa en la distribucién de las respuestas entre ambos grupos (p=
0.021). La segunda opcién mas usada en este caso correspondi6 al uso del nombre verdadero (sin
apellido), en donde las opciones “siempre/casi siempre” y “a menudo”, acumulan el 64.20% de las
preferencias en el caso de las mujeres y el 47.57% en el caso de los hombres, existiendo también
una diferencia significativa entre ambos grupos (p= 0.000). En el caso particular del uso de alias
(apodo) fueron los hombres los que presentaron una mayor preferencia, con un acumulado entre las
opciones S/CS y AM de un 45.94%, mientras que en las mujeres ese porcentaje bajé a un 35.17%,
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en este caso se encontraron diferencias significativas en las distribuciones de las respuestas (p=
0.042).

En la Tabla 2, se presenta la definicion o estatus social del yo fisico, donde a) F = femenino; M=
masculino. b) Siempre o Casi siempre (S/CS); A menudo (AM); A veces (AV); Pocas veces (PV);
Casi nunca/Nunca (CN/N) y No wusa/No aplica (NU/NA). c¢) Significancia p<0.05. d)
publico/subvencionado/privado.

Tabla 2: Definicion o estatus social del yo fisico

Afirmacién: Cuando me Sexo* | Distnbucién de frecuencia y porcentual ® Valor-p# Valor-p*
registro en una plataforma o
i ¥ sics |am |av [pv | cnN [unmna | Sexo | Colegio®
Declaro mi género cuando F | f| 261 24 20 7 3 9 0.036 0.513
se solicita
%| 80.56 | 7.41 6.17 |[216 093 |278
M |f]| 133 24 14 7 2 5
%[ 71.89 | 1297 | 757 3.78 1.08 |270
Completo los datos relativos | F | f | 224 44 30 1 10 5 0.003 0.181
a mi fecha de nacimiento
cuando se solicita %| 69.14 1358 | 9.26 340 3.09 1.54
M | ] 101 42 25 8 3 6
%| 54.59 | 22.70 | 1351 | 4.32 1.62 324
Aporto informacién sobremi | F | f | 161 28 30 21 37 47 0.691 0.598
orientaciéon sexual cuando
se solicita %| 49.69 | 8.64 926 |[648 1142 | 1451
M |7]|84 29 28 12 13 19
%| 4541 | 1568 | 1514 | 6.49 7.03 10.27
Declaro mi estado civil F |f] 191 40 26 19 20 28 0.298 0.967
cuando se solicita
%| 5895 | 1235 | 802 |586 6.17 | 864
M |f]|93 35 22 21 4 10
%| 50.27 | 1892 | 11.89 | 11.35 | 2.16 541

En cuanto a la “definicion o estatus social del yo fisico”, segun se sefiala en la Tabla 2, la declaracion
del género cuando este es solicitado es uno de los datos que con mayor frecuencia los estudiantes
estan dispuestos a entregar. Siendo las mujeres las mas proclives a hacerlo S/CS, con un 80.56%
versus un 41.89% en el caso de los hombres, existiendo diferencias significativas en la distribucién
de las respuestas entre ambos (p=0.036). Las mujeres también son mas proclives que los hombres
a compartir su fecha de nacimiento al ser solicitada, con un 69.14% y un 54.59% respectivamente
para la opcion S/CS (p= 0.003).

Respecto al hecho de aportar informacién sobre su orientacion sexual, si bien no se encontraron
diferencias significativas entre las respuestas de hombres y mujeres (p= 0.691), es relevante el
hecho de que las opciones S/CS y AM acumularan un 58.33% de las preferencias en el caso de las
mujeres y un 61.09% en el caso de los hombres. Finalmente, con relacién a la informacién
concerniente a su estado civil, las opciones S/CS o AM acumularon en el caso de las mujeres un
71,3% de las preferencias. Los hombres por su parte, en las opciones S/CS y AM acumularon un
69.19% de las preferencias. En este caso tampoco se encontraron diferencias significativas en la
distribucién de las respuestas entre hombres y mujeres (p= 0.298).
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En la Tabla 3, se presenta la definicion del perfil fotogréafico del yo fisico, donde (a) F = femenino; M=
masculino. (b) Siempre o Casi siempre (S/CS); A menudo (AM); A veces (AV); Pocas veces (PV);
Casi nunca/Nunca (CN/N) y No usa/No aplica (NU/NA). (c) Significancia p<0.05 d) publico /

subvencionado / privado.

Tabla 3: Definicion del perfil fotografico del yo fisico

Afirmacién: Cuando me Sexo® | Distribucion de frecuencia y porcentual ® Valor-p# | Valor-p#
registro en una plataforma o
e T sics [aMm |Aav [Py | cwN |unma | Sexo | Colegio®
En mi(s) perfil(es) publico F|f 158 61 39 31 19 16 0.045 0.999
una fotografia reciente de
mi rostro reconocible % | 48.77 [ 1883 | 1204 | 957 | 586 |4.94
M|f |74 36 31 14 19 "
% | 40.00 | 1946 | 16.76 | 7.57 10.27 | 5.95
Pongo en mi perfil FI|f | 116 62 60 39 26 21 0.008 0.062
fotografias donde salgo con
otras personas % | 3580 | 19.14 | 1852 | 1204 | 802 | 6.48
M| f |43 39 43 23 25 12
% | 23.24 (2108 | 2324 | 1243 | 1351 | 649
Pongo en mi perfil FI|f |27 22 37 20 91 127 0.000 0.057
fotografias de avatar o
pefsonaje que mas me % | 8.33 6.79 1142 | 6.17 28.09 | 39.20
representa
k) mir |21 |25 |27 [22 |42 |48
% | 11.35 [ 13.51 | 1459 | 11.89 | 22.70 | 25.95
Pongo en mi perfil F|f |22 20 31 29 91 131 0.470 0.194
fotografias del animal que
mas me representa % | 679 [6.17 | 957 |895 | 28.09 | 4043
M|f 15 14 21 18 43 74
% | 811 |757 | 1135|973 | 2324 |40.00

Dentro de los aspectos que se pueden destacar en la Tabla 3, las mujeres presentaron una mayor
preferencia al uso de fotografias recientes con rostro reconocible y fotografias donde salen con otras
personas, con un 67.6% (S/CS- AM) y 54.94% (S/CS- AM) respectivamente, versus un 59.46%
(S/CS- AM) y un 44.32% (S/CS- AM) en el caso de los hombres (p=0.045 y p=0.008). En cuanto al
uso de un avatar, si bien su uso es bajo, los hombres presentan una preferencia mucho mayor con
un 24.86% (S/CS-AM) versus el 15.12% (S/CS- AM) de preferencia de uso en las mujeres (p=0.000).
La utilizacién de fotografias de animales como forma de representacion fue la opcién con menos
preferencia. Mientras las mujeres acumularon un 12,96% entre las opciones S/CS y AM, los hombres
llegaron a un 15,68%. En ninguno de los casos analizados se encontraron diferencias segun tipo de
colegio, lo cual nos evidencia que es el género, en su concepcién binaria (hombre/mujer), la variable
gue determina las diferencias.
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DISCUSION

La variable relativa al tipo de colegio (publico/subvencionado/privado), si bien refleja en Chile de
manera indirecta aspectos socioecondémicos, no presenta diferencias significativas en la
manifestacion de la identidad digital declarada de los estudiantes. Esto se puede comprender,
principalmente, gracias al alto indice de acceso a celulares en el pais, independiente del segmento
economico al que se pertenece. Por lo que el acceso a redes digitales no esta condicionada al factor
socioeconémico, pero si el factor género en su definicion basica binaria, sigue teniendo influencia en
las dinamicas de los individuos en nuestro pais.

La entrega de datos de autentificacién de identidad en medios digitales ha sido considerada como
informacion personal o privada, especialmente para generaciones anteriores a las estudiadas en
este trabajo, lo que devela un cambio sustancial y nos invita a una reflexion mas acuciosa del tema.
Esto dado, al hecho, que las tecnologias de la comunicacién han permitido y desafiado nuestros
paradigmas respecto de lo que se entiende actualmente por “publico” y “privado”, donde la

informacién que se comparte en la red es casi imposible de eliminar y, por ende, puede propagarse
répidamente (ArocayLépez 2017)

A partir del trabajo realizado por Heliczay Kadéna (2018) ga concluyd que personas que han crecido con
Internet tienen mas probabilidades de compartir informacion personal y confidencial en linea. Ahora
bien, esto no quiere decir que no sientan preocupacion por su privacidad, sino que esta preocupacion
solo afecta la intencion de compartir su informacién, pero no tiene un efecto significativo en el
comportamiento real de divulgacion de esta. Por ende, son conscientes de los riesgos que implica el
mal uso de su informacién personal, pero eso no impide que la compartan (Y.etal.2020) Este hecho
es consistente con los hallazgos de este estudio, donde tanto hombres como mujeres declararon
autentificarse con su nombre real, sexo, orientacién sexual, estado civil y fecha de nacimiento, de
manera regular en los medios digitales.

Una primera explicacion de esta alta preferencia a presentarse y registrarse en la Internet con datos
reales tiene relacion con el hecho que la propia existencia humana, sea online u offline, tiende a
definirse en relacion con la capacidad de habitar un espacio, lo que implica entregar informacion
personal (BeliyDeEugenio. 2014) g decir, si quiero habitar el espacio digital debo entregar mi informacion
personal. Una segunda explicacion seria debido al avance tecnol6égico, que permite la
geolocalizacion y la movilidad en red (teléfonos méviles) y, los estudiantes universitarios se han visto
compelidos o, mejor dicho, invitados a una omnipresencia (8829es. 2012, Sixto-Garciay Payo, 2018) ' Ahora bien,
para poder lograr dicha omnipresencia, el ser veraces se vuelve muy importante, ya que facilita su
participacién en multiples espacios.

En cuanto a la entrega de informacion clasificada de primer nivel, se destacé el hecho que las
mujeres eran mucho mas proclives a compartirla que los hombres ¢ a qué podria deberse esto? Mazman
v Usluel 2011) gsefjalan que los hombres, en especial los mas jovenes, tienden mas que las mujeres a
postear informacion falsa en sus perfiles, lo cual podria ser una primera explicacién a este fenémeno.
Otra posible explicacién apuntaria al hecho que en los Gltimos afios las redes sociales han tenido un
relevante impacto para las mujeres. Este impacto, mas alla de la forma y polémicas que los han
acompafiado, ha sido el inicio de la expresion digital/virtual del movimiento feminista como una
accion global (Trot-2020)  Es asi como podemos observar un cambio en la posicion de las mujeres
frente a la divulgacion de su informacion.

En la investigacion realizada por Mazman y Usliel 2011y concluyeron que las mujeres no revelan
informacidn a las personas que no conocen en la realidad, fundamentalmente debido a la presion y
los roles sociales tradicionales asociados con ellas. Pero, en el afio 2015 el movimiento #Viajosola
y en el afio 2017 el movimiento #NiUnaMenos, se genera una invitacion masiva a las mujeres a
compartir fotografias y declaracién de datos personales, no solo con quienes conocen sino con el
mundo. Situacién que las llevd a cambiar este paradigma de no revelar informacién a quienes no
conocian (Pineiroy Martinez 2016, Rosales, 2018 | 55 redes sociales se convirtieron en un espacio primordial
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para la incorporacion de la mujer en el didlogo ciudadano, la reivindicacién de sus derechos y la

denuncia de la violencia de género, llevandolas a ser mas proclives actualmente a compartir
informacion libremente (Sadabay Barranquero. 2019)

También se podria sefialar a modo contextual, que este fendmeno apunta a la apropiacion
tecnolégica (Thompson, 1998 en NavarroCasillas, 2019) ¢y interpretacion, tanto material como simbdlica,
implica asignarles a los artefactos culturales tecnoldgicos un determinado sentido y valor por parte
del grupo social. Lo que necesariamente implica adentrarse en las relaciones de poder y de las
diferencias de género que impulsarian hacia una mayor libertad respecto de la divulgacion de la
informacion personal por parte de las mujeres (Mevers-Levy v Loken, 2015, Liy Lin, 2019)

Respecto del uso de un Alias, si bien es poco frecuente, podemos situarlo como algo propio de los
hombres. Aca nos encontramos con el reflejo del mundo presencial/analdgico en el mundo digital. El
uso de diminutivos, alias o apodos que los hombres suelen adquirir cuando son nifios, ya sea en sus
propios hogares o dado por sus amigos, suelen acompafiarlos mas alla de la infancia llegando a ser
una forma de identificacion en su etapa adulta; mismo que se replicaria en los medios digitales
producto que utilizan mucho mas que las mujeres la Internet para participar en videojuegos
sincronamente en grupos o en P2P. En dichos espacios virtuales el uso de apodos es algo normal e
incluso es parte de la cultura gamers (Beranuyetal.. 2016y

En cuando a la definicion del perfil fotogréafico del yo fisico, nos encontramos con el mismo fenémeno
gue en el caso de la informacién personal, ambos géneros tienen una alta tendencia a ser veraces;
mostrando fotografias claras y actualizadas. Las mujeres nuevamente fueron mas proclives a esta
conducta, pudiéndose atribuir similares argumentos a los ya sefialados respecto a la entregar
informacion personal. El uso de un avatar por su parte, si bien al igual que el caso del alias, es una
opcién con una baja preferencia, son nuevamente los hombres quienes llevaron la delantera; puesto
que son dados a participar en videojuegos en linea donde su uso es un requerimiento (T-29yPau. 2020y

Por otro lado, el avatar es un personaje virtual animado por un ser humano, es una criatura hibrida,
conectada a un individuo determinado, pero operando en lo virtual y esta creacion para la mujer
careceria de sentido y utilidad practica en el contexto actual (€eorees. 2012y - A| respecto, 1Hberti etal. (2017)
afirman que la creacion de avatar esta influenciada por variables culturales, como el género, ya que
encarnan aspectos estereotipados de ser mujer u hombre. BeliyDe Eugenio (2014} han declarado que los
individuos cuando estan en el proceso de construccion de una nueva identidad digital o, en especial
de su avatar, consideraran para ello tanto sus intereses y deseos como usuarios como su contexto
social. Por ende, seria légico esperar que, si un hombre tiene éxito o es destacado a través del uso
de un avatar, prefiera hacer uso de él en las redes sociales ya que seria una forma de ser reconocido
y aceptado.

Finalmente, el uso de fotografias de animales como perfil, fue la opcién menos utilizada, donde no
se encontraron diferencias por sexo, no obstante, los hombres presentaron un uso levemente mayor.
Su utilizacién puede tener iguales origenes que el de un avatar ya que ciertas redes o grupos, como
por ejemplo los grupos ambientalistas o de amantes de los animales, el mostrar fotos de su mascota
es una forma valida de identificacion.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de este estudio, del andlisis estadistico realizado, de la discusion y
comparaciéon con los resultados obtenidos por otros autores se pueden extraer las siguientes
conclusiones:

1) La manifestacion de la identidad digital declarada de los estudiantes no se ve afecta por la variable
tipo colegio, pero si por el género.
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2) Los estudiantes universitarios son proclives a aportar informacién que permita identificarlos
claramente en medios digitales usando su nombre y apellidos verdaderos, siendo las mujeres
quienes con mayor frecuencia lo hacen.

3) La declaracion de aspectos vinculados con la definicién o estatus social del yo fisico, no es un
aspecto que ellos desean ocultar, por lo que informar sobre su orientaciéon sexual y estado civil es
algo frecuente en ellos.

4) El uso de fotografias recientes y reconocibles de ellos mismos, es una practica frecuente entre los
estudiantes universitarios, no existiendo una necesidad predominante del uso de fotos de avatares
u otros elementos que los representen.

5) En los medios digitales existe una reproduccion de dinamicas y patrones de comportamiento
digital/virtual que reflejan mandatos y comportamientos estereotipicos de género presentes en lo que
llamamos el mundo real/presencial, tales como el hecho que los hombres utilizan con mayor
frecuencia que las mujeres, alias (apodos) y avatares.

6) Los hombres en medios digitales presentan conductas que los muestran mas centrados en si
mismos y a las mujeres como individuos mas sociales y dispuestas a compartir informacién, tanto a
nivel de autentificacion como de la definicion del estatus y perfil fotografico de su yo fisico.
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4.1.2 Articulo II: Identidad digital y conectividad: conocimiento y actitudes
en estudiantes universitarios chilenos.
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RESUMEN:

El objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de conocimiento y las actitudes de
estudiantes universitarios chilenos frente a los conceptos de identidad y reputacién digital y sus
hébitos de conectividad a medios digitales. Se utilizé el area de formacion (ciencias de la ingenieria,
ciencias de la salud y humanidades) como eje de andlisis. La investigacion fue descriptiva-
cuantitativa y de corte transversal. Se aplicé un instrumento previamente validado a una muestra de
509 voluntarios agrupados en tres areas: ciencias de la ingenieria, ciencias de la salud y
humanidades. Se utiliz6 la prueba Kruskal Wallis para el analisis estadistico. Los resultados
muestran que el celular fue el dispositivo preferente de acceso a Internet. Los estudiantes no hacen
diferencias entre su yo presencial y su yo digital. Se concluye que el area de formacién no influye en
la eleccion del tipo, ni tiempo de conexién, ni dispositivo preferente, pero si en su concepto de
reputacion digital y su gestion.

Palabras clave: identidad digital; conectividad; reputacion; interaccion interpersonal; ningufoneo
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ABSTRACT:

The objective of this research study was to determine the knowledge level and the attitudes of Chilean
university students towards the concepts of identity and digital reputation and their connectivity habits
to digital media. The subject area (engineering, health sciences, and humanities) of study was used
as the analysis axis. The research was descriptive-quantitative and cross-sectional. A previously
validated instrument was applied to a sample of 509 volunteers grouped in three areas: engineering
sciences, health sciences, and humanities. The Kruskal Wallis test was used for statistical analysis.
The results showed that cellphones were the preferred device to access the Internet. Students did
not differentiate between their face self and their digital self. It is concluded that the subject area of
study did not influence choice type, connection time, or preferred device, but it did influence student’s
digital reputation concept and management.

Keywords: digital identity; connectivity; reputation; interpersonal interaction; phubbing

INTRODUCCION

La sociedad de la informacion en la que vivimos se ha caracterizado por una rapida obsolescencia
del conocimiento debido al aumento en el uso sistemético de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC); transform&ndola en un escenario dinAmico, variable y altamente competitivo en
el que las esferas de accion e interaccién han mutado y, por consiguiente, la construccion de la
identidad también se ha visto afectada (Castoy Gonzdlez, 2016, Basantes et al. 2017) | 5 jdentidad personal se
construye no solo en la medida en que las personas (usuarios en la red) se revelan, sino también en
funcion del grado de disponibilidad con y entre sus contactos (presencia), por el nivel de interaccion
e intercambio de contenido con otros (compartir), por la riqueza e interactividad con que se relaciona
con otros (relacion), por la intensidad y complejidad de la red de usuarios comunicados entre si
(conversar), por el tipo de opiniones sobre la situacion social y de los contenidos que se publican
(reputacion) y, finalmente, por el grado o medida en que los usuarios son etiquetados o forman parte
de comunidades (grupos) (Kietzmann etal, 2011)

En Chile el acceso a internet, es decir, la posibilidad de conexién a una red digital ya sea a través de
una dispositivo movil o fijo ha sido creciendo rapidamente, ya en el afio 2017 85.7% de las personas
tienen acceso a internet. El uso de internet, es decir, la actividad que se lleva a cabo cuando se
acceder a la red, ha ido también presentando cambios con un aumento en cuanto a la comunicacion
con otros a través de medios digitales, pasando de un 68,9% en el 2016 a un 78,1% en el 2017 y la
busqueda de informacién que paso de un 66,2% en el 2016 a un 73,7% en el 2017 (Subsecretaria
de Telecomunicaciones, 2018). Cuando hacemos uso de Internet vamos dejando huellas digitales
gue van definiendo y mostrando nuestra identidad digital, proceso que para las nuevas generaciones
deviene desde la infancia. Lo sempiterno de dichas huellas las tornan casi imposibles de borrar y
dificilmente se pueden ocultar (Feher.2018. Brandizaeq, 2020y ' Con e| paso del tiempo estas se vuelven mas
profusas e intensas gracias al constante acceso a Internet por medio de diferentes dispositivos con
los que interactuamos a diario. Los teléfonos inteligentes, notebook, consolas de videojuegos, entre

otros, se han transformado en parte esencial de la vida cotidiana, en especial, para los mas jovenes
(Hilt et al, 2019. Barrios et al 2018)_

En los medios digitales los usuarios tienen control de aproximadamente del 70% de su huella digital,
lo que implica que el 30% de las actividades en linea estan inconscientemente flotando con
dinamicas digitales. Esto da como resultado una amplia gama de consecuencias no esperadas como
robos de identidad, entre muchas otras (Fe"¢"-2019)  Comprender el impacto a largo plazo de acciones
tan simples como compatrtir una fotografia, para la propia reputacion, es dificil de asimilar para las
nuevas generaciones. Ello, puesto que estas experiencias no han sido vividas por sus padres o
generaciones anteriores, que puedan guiarlos con el ejemplo (Wiliams atal 2013)
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Por tanto, quienes han crecido con internet son mas propensos a compartir informacion personal y
confidencial en linea, lo cual no quiere decir que no les preocupe su privacidad; de hecho, son
conscientes de los riesgos que implica el mal uso de su informacién personal, en relacién con su
propia reputacion y su seguridad, pero eso no impide que la compartan (Holiczaetal. 2018) Mas aun
considerando que los teléfonos inteligentes, como herramientas indispensables para cubrir
necesidades profesionales y sociales, desde un solo dispositivo, permiten una presencia virtual
omnipresente (Seomroetal. 2019y Esto ha generado una creciente necesidad por estar conectados cada
vez mas tiempo, desembocando en dependencia y/o adiccion (Kundapur et al. 2020). gjendo la
manifestacion mas frecuente entre adolescentes y adultos jovenes de esta adicion el ningufoneo o
phubbing (en inglés). Este nuevo concepto apunta al fenédmeno social de mirar constantemente un
dispositivo movil mientras se interacta con otros de manera presencial con lo que se perturba,
finalmente, la conversacion y comunicacion (Luetal. 2019, Vanden etal, 2019)

Esto marca una diferencia significativa en la forma en que este grupo etario ha construido su
identidad digital en comparacion con quienes no han crecido en un ambiente altamente digitalizado
(Yu.2020 Kurek, 2017) | 5 reputacion digital, al igual que la identidad digital, se construye a través de un
proceso narrativo que conlleva una serie de acciones en el tiempo y que es el resultado de la
combinacion del mundo real (que preferimos llamar presencial, porque todos son reales) y digital
(Coteli et al, 2019, Stuart et al, 2019, Addallah, 2018). Para la Dra. Fanny &eoraes (2012 " |5 construccion de la
identidad digital implica no solo los imperativos que puede o no declarar el individuo en la red, sino
gque también, en la Web 2.0 el usuario que desea existir debe cumplir con la exigencia de producir
actividades continuamente las cuales el sistema, por si mismo, evalla afectando su actividad, su
reputacion e identidad digital (Sastroetal. 2016y

Todo lo anterior ha implicado una transformacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje (-6¢z
etal. 2016y y yn desafio importante para las Instituciones de educacién superior, las que deben dar
respuesta a nuevos requerimientos, instandolas a la formacion de profesionales digitalmente
autbnomos que actualicen permanentemente sus conocimientos y competencias para hacer frente
a las necesidades actuales y futuras (Basantes etal. 2017y pgrq |ograr esta transformacion en el modelo
educativo actual es, imprescindible, conocer cdmo los estudiantes perciben este impacto tecnologico
en su propia construccion identitaria en relacién con la informacion, como acceden a ella y los
factores que pueden influir en estos aspectos.

El objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de conocimiento y actitudes frente a los
conceptos de identidad y reputacion digital, asi como sus habitos de conectividad a medios digitales,
utilizando el &rea de formacién como eje de andlisis y como parte de los componentes fundamentales
gue permiten la construccién de la identidad digital en una muestra de estudiantes pertenecientes a
21 universidades chilenas participantes, que se encuentran tanto en la Regién Metropolitana, como
centro y sur del pais.

METODOLOGIA

La investigacion realizada fue de tipo descriptiva de corte transversal bajo el paradigma cuantitativo.
Los resultados presentados en este articulo fueron parte de la informacion obtenida en la realizacion
de la tesis para obtencidn del grado de Doctor en Tecnologias Educativas.

Para determinar el tamafio de la muestra a estudiar se consider6 la poblacién como de tamafio
infinito o desconocido y se utilizo la formula para una proporcién (Sacia-Garcia etal. 2013) “ gjhteniendo un
numero de 384 sujetos, siendo este el ndmero minimo que permitiria tener una muestra
representativa de la poblaciéon. Se evaluaron finalmente un total de 509 sujetos voluntarios
pertenecientes a 21 universidades de un total 55 universidades en funcionamiento sin proceso de
cierre vigente (Ministerio de Educacion. 2020) - Egtg muestra se dividié en 132 estudiantes universitarios de
carreras asociadas al area de Ciencias de la Ingenieria, 224 al area de Ciencias de la Salud y 153
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al area de Humanidades. El proceso de recoleccién de informacion durd tres meses y todos los
sujetos participaron de manera voluntaria acorde al consentimiento informado. Como criterios de
inclusion se consideraron solo individuos mayores de 18 afios (mayoria de edad legal en Chile) y
gue cursaran una carrera en modalidad presencial diurna.

El instrumento utilizado constd de 2 preguntas de seleccién multiple y 10 preguntas en escala tipo
Likert subdivido en diferentes afirmaciones asociadas a cada pregunta. La validacién de este
cuestionario fue a partir del juicio de expertos utilizando la técnica de grupo nominal (<aberoy Liorente,
2013) " dicho grupo estuvo conformado por 12 doctores pertenecientes a universidades europeas y
latinoamericanas, divididos en dos grupos: a) con publicaciones en identidad digital y b) con
publicaciones en tecnologia educativa.

El analisis de los resultados obtenidos fue de tipo descriptivo, utilizando la distribucién porcentual de
las respuestas. Para establecer si existia diferencia significativa entre las respuestas de cada grupo,
se utilizo la prueba Kruskal Wallis, correspondiente para un método no paramétrico, donde Ho nos
sefiala que no hay diferencias entre los grupos y Ha nos indica que al menos uno de los grupos es
diferente. Se rechazara Ho cuando el valor de p obtenido sea menor o igual a 0.05. Esta prueba se
trabajé con un 95% de confianza, utilizando el programa estadistico Stata en su versién 14, en
espafol.

RESULTADOS Y DISCUSION

En las siguientes tablas se resumen los resultados obtenidos expresados como porcentajes que
ilustran la distribucion de las respuestas obtenidas por cada grupo de estudiante segun el area de
formacion. En cuanto a las diferencias por grupo, en todos los casos cuando el valor p obtenido es
menor o igual a 0.05 se considerard que existe una diferencia significativa en, al menos uno, de los
grupos respecto al resto.

Enla Tabla 1 se presentan las respuestas en relacion con el conocimiento de los estudiantes segun
area de formacion respecto a los conceptos de identidad y reputacion digitales. Cerca del 40% de
los estudiantes en promedio comprenden lo que implica el concepto de identidad digital, no
existiendo diferencias por area de formacion (valor-p= 0.706). El concepto de reputacion digital es
mucho mas conocido por los estudiantes y en promedio un 67.19% es capaz de identificar
correctamente su definicién. No obstante, un 31.06% de los estudiantes del area de Ciencias de la
Ingenieria asocia este concepto a la manera particular en la que cada persona se autogestiona en
la Web, el conocimiento que ha adquirido sobre las TIC, es decir, ven la reputacion digital como la
forma en que las personas gestionan sus conocimientos. En este caso si se encontraron diferencias
significativas por area siendo el area, siendo el area Ciencias de la Ingenieria la que presenta el
menor porcentaje de respuestas correctas en cuanto a la definicion de lo que es e implica la
reputacion digital (valor-p= 0.002).

En cuanto a la preocupacién en relacién con su identidad digital, en la Tabla 2 se puede observar
gue no es un aspecto que represente una gran preocupacion. En las tres areas los niveles Poco y
Algo acumulan mas del 55% de las respuestas. Lo mismo ocurre respecto a la pregunta de que si
se han buscado en Internet, donde las opciones Pocas y Algunas veces acumulan en todos los casos
mas de 55% del total de respuestas.
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Tabla 1: Conocimiento respecto a los conceptos de reputacion e identidad digital.

¢ Cual de las siguientes afirmaciones crees que representa mejor el concepto de identidad digital?

Cs.Ing. | Cs. Salud | Humanidades
A _- Nombre virtual con que se conoce a una persona en Internet y que | 25.76% 2857% 21.57%
es distinto al que usa en la presencialidad.
B.- El rastro que cada usuario de Internet deja en la red como 21.97% 18.75% 20.92%
resultado de su interacciéon con otros usuarios.
C_- Complejo conjunto de datos e informacion formado por todo lo que | 38.64% 37.05% 45.10%
decimos y hacemos en Intemnet y, también, por lo que los demas dicen
que hacemos o decimos (**).
D.- Competencia tecnolégica que demuestra la manera particularenla | 11.36% 3.13% 5.88%
que cada persona autogestiona, en la web, el conocimiento que ha
adquirido sobre las TIC.
E.- No conozco el concepto. 227% 12.50% 6.54%
Valor-p= 0.706
¢ Cuadl de las siguientes afirmaciones representa mejor el concepto de reputacion digital?
A - Opiniodn critica que se tiene sobre una persona respecto de su 8.33% 8.48% 8.50%
manejo tecnolégico.
B.- Interpretacion que otros se hacen del individuo a partir de la 53.79% 75.89% 71.90%
informacion que éste deja en la red o de la que otros publican sobre
él ('-)
C.- La manera particular en la que cada persona autogestiona, en la 31.06% 6.70% 11.76%
web, el conocimiento que ha adquirido sobre las TIC.
D.- No conozco el concepto 6.82% 8.93% 7.84%
Valor-p= 0.002 (*) (") Significancia p< 0.05; (**) Respuesta correcta (Magro, 2016)

En cuanto el hecho de ocuparse de la gestion de su reputacion digital, los estudiantes de Ciencias
de la Ingenieria mostraron un mayor interés, pero esto se puede deber también a que un alto
porcentaje de ellos entiende la reputacion digital como autogestion del conocimiento en la Web, lo
cual puede ser la causa de la diferencia observada.
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Tabla 2: Actitudes frente a la identidad digital: Preocupacion, auto bisqueda y gestidn de reputacion

¢ Te preocupa tu identidad digital?

Nada Poco Algo Bastante Mucho Valor-p
Cs. Ing. 8.33% 24.24% 31.82% 27.27% 8.33%
Cs. Salud 12.95% 26.34% 35.71% 19.64% 5.36% 0.108
Humanidades 14.38% 26.14% 33.33% 14.38% 11.76%
¢ Te has buscado a ti mismo alguna vez en internet?
Nunca Pocas veces | Algunas veces Varias veces | Muchas veces | Valor-p
Cs. Ing. 15.15% 36.36% 25.76% 13.64% 9.09%
Cs. Salud 18.30% 41.07% 25.8%% 10.71% 4.02% 0.197
Humanidades 21.57% 35.29% 25.49% 9.15% 8.50%
¢, Te ocupas de gestionar tu reputacion digital?
Nada Poco Algo Bastante Mucho Valor-p
Cs. Ing. 20.45% 23.48% 28.79% 18.18% 9.09%
Cs. Salud 32.14% 28.13% 21.88% 16.96% 0.8%% 0.004(")
Humanidades 26.80% 30.72% 23.53% 14.38% 4.58%

(*) Significancia: p< 0.05

En la Tabla 3 se analiza la actitud frente a la identidad digital en relacion con la similitud que los
estudiantes perciben entre su yo presencial y digital, es decir, su yo dentro y fuera de las redes; aqui
se puede observar que no se encontraron diferencias significativas entre las tres areas de formacion
(valor-p= 0.297). Si se observa la distribucion porcentual, los valores 8, 9 y 10 acumulan en todos
los casos se aproxima a un 70% de las preferencias expresadas por los estudiantes. En general, la
distribucién de las respuestas apunta al hecho de que los estudiantes de esta muestra no hacen
diferencias entre su yo presencial y digital. También es posible hace una relacion entre la nota
promedio por area con el porcentaje de similitud entre su yo presencial y digital, dado que la escala
es de 1 a 10 esta es equiparable a la escala de 1 a 100 de los porcentajes. Asi, podemos decir que
en el caso de los estudiantes de Ingenieria la similitud llegaria a un 81.8%, en el caso de los
estudiantes de Ciencias de la Salud esta llegaria a un 79.7% y para los estudiantes del area de
Humanidades la similitud seria de un 78.2%.

Tabla 3: Actitudes frente a la identidad digital: Similitud entre el yo presencial y el digital

Cuanto se parece el “yo" que expresas en las redes sociales a tu “yo" fuera de ellas. Valora de 1a 10, siendo 11a
menor coincidencia y 10 la mayor coincidencia
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10
Cs. Ing. 0.76% | 0.76% | 2.27% | 2.27% | 5.30% | 4.55% | 11.36% | 24.24% | 12.12% | 36.36%
Cs. Salud 1.79% | 045% | 223% | 1.79% | 6.70% | 7.14% | 9.38% | 24.55% | 17.41% | 28.57%
Humanidades | 2.61% | 0.65% | 261% | 1.31% | 7.84% | 523% | 10.46% | 26.80% | 17.65% | 24.84%
Promedio Cs. Ing 8.18 Promedio Cs. Salud | 7.97 | Promedio Humanidades | 7.82
Valor-p 0.2397
Significancia: p< 0.05

En la Tabla 4 se analizan las actitudes frente a la identidad digital, donde se puede observar que los
estudiantes presentan una mayor preferencia a la conversacion en forma presencial cuando
consideran que el tema a tratar es de importancia. En segunda instancia, se presenta el correo
electrénico y dejando como opcion final la llamada telefénica. Es interesante observar que al ser la
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conversacion presencial la primera preferencia, el uso de la video conferencia no fuera la segunda,
sino la tercera opcion, a pesar de poder considerarse una alternativa mucho méas cercana a la
presencialidad, permitiendo no solo compartir el lenguaje verbal, sino que también el no verbal. Pese
a ello, esta alternativa solo llegd a un 21.86% promedio de primera preferencia, contra un 25.72%
del uso del correo electrénico.

En cuanto a la interaccion en Internet se puede observar una clara relacién entre el grado de
importancia que le dan al otro u otros con los cuales estan interactuando y el hecho de ingresar o no
a Internet en su presencia. Es asi que, cuando estan solos ven validada la opcién de ingresar a la
red, no hay personas que objeten dicha conducta y se convierte en la primera preferencia, con un
promedio de 87.52% entre las tres areas. Este porcentaje comienza a bajar cuando se esta con
amigos, llegando a un 49.66% promedio versus cuando se esta en clases, que el promedio llega a
un 39.46%. Cuando los estudiantes se encuentran a un espacio de mayor cercania e intimidad, como
lo es compartiendo con la familia o la pareja, se produce una baja considerable en los porcentajes
promedios de interaccién en Internet, siendo de un 23.72% al estar con la familia y un 20.62% cuando
se interactla con la pareja.

Si bien el estar solo es la instancia donde se suele aumentar la interaccion mucho mas en Internet,
se encontraron diferencias significativas por area de formacion (valor-p= 0.001), siendo los
estudiantes de Ciencias de la Ingenieria quienes presentaron el menor porcentaje en esta afirmacion
con un 81.06%. Al mismo tiempo este grupo presento el menor uso de Internet estando en clases y
el mayor porcentaje cuando se estaba con la pareja o con sus familias en relacién con las otras dos
areas de formacion; aunque estas diferencias no llegaron a ser estadisticamente significativas. En
la dltima seccién de la Tabla 4 se consulta respecto al plano o ambiente donde los estudiantes se
sienten con mayor libertad para expresar su identidad, en este caso no se encontraron tampoco
diferencias segun area de formacioén. El plano presencial lidera las preferencias con un 52.37%
promedio entre las tres areas, seguido por la opcion ambas (virtual-presencial) con un 37.28% y el
ambiente virtual solo alcanz6 un 10.37% promedio.

Enla Tabla 5 se realiza un analisis de la conectividad donde se evidencia que para acceder a Internet
los estudiantes encuestados prefieren hacerlo por medio del plan de datos del celular con un 78.03%
promedio de preferencia entre las tres areas. El teléfono moévil es el equipo preferente de uso con un
89.70% promedio. Con respecto al uso de PC de escritorio, se encontraron diferencias significativas
entre los grupos (valor-p=0.001) donde quienes hacen un mayor uso son los estudiantes del area de
Humanidades. En promedio, el 51.28% de los estudiantes de las tres areas esta mas de 4 horas
activo en la red al dia, siendo los estudiantes de Ciencias de la Salud los que presentan el mayor
porcentaje con un 55.36%.
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Tabla 4: Actitudes frente a la identidad digital: Interacciones

451 debes conversar algo importante prefieres hacerlo? 1 corresponde al que mas usarias y 5 al que menos.
1 2 3 4 5 Valor-p
Presencialmente Cs. Ing. 46.21% 9.85% 3.03% 3.79% 37.12%
Cs. Salud 40.18% 0.45% 3.57% 4.46% 51.34% 0.109
Humanidades 43.79% 1.96% 1.96% 5.23% 47.06%
Por mensaje de texto Cs. Ing. 14.39% 21.21% 27.27% | 20.45% 16.67%
Cs. Salud 4.91% 21.43% 31.70% | 30.36% 11.61% 0.154
Humanidades 13.07% 19.61% 33.33% | 22.88% 11.11%
Telefonicamente Cs. Ing. 5.30% 25.00% 40.91% | 17.42% 11.36%
Cs. Salud 4.02% 32.25% 34.82% | 23.21% 6.70% 0.849
Humanidades 9.15% 30.07% 22.88% | 28.10% 9.80%
Por videoconferencia | Cs. Ing. 9.85% 3182% | 2045% | 2197% [ 1591%
Cs. Salud 25.00% 22.32% 15.18% [ 25.45% 12.05% 0.179
Humanidades 30.72% 11.76% 13.07% [ 16.99% 27.45%
Por comeo electronico | Cs. Ing. 21.21% 12.88% 10.61% | 18.94% 36.36%
Cs. Salud 30.36% 16.96% 10.71% | 12.05% 29.91% 0.069
Humanidades 25.58% 33.73% 36.67% | 36.59% 25.81%
La mayoria de las veces en que estas interactuando en internet lo haces cuando te encuentras
Cs. Ing. Cs. Salud Humanidades Valor-p
Conversando con amigos No 50.00% 51.34% 49.67% 0.943
Si 50.00% 48.66% 50.33%
Compartiendo con la pareja No 75.00% 80.80% 82.35% 0.268
Si 25.00% 19.20% 17.65%
Compartiendo con la familia No 75.00% 74.11% 79.74% 0.431
Si 25.00% 25.89% 20.26%
Estando en clases No 62.12% 59.38% 60.13% 0.876
(escuchando/participando) Si 37.88% 40.63% 39.87%
Estando solo No 18.94% 8.04% 10.46% 0.001(")
Si 81.06% 91.96% 89 54%
¢En cual de los siguientes planos 0 ambientes sientes que tienes mayor libertad para expresar de tu identidad?
Cs. Ing. Cs. Salud Humanidades Valor-p
Presencial 47.73% 53.13% 56.21%
Virtual (no presencial) 10.61% 9.38% 11.11% 0.296
En ambas por igual 41.67% 37.50% 32.68%

(*) Significancia:_p< 0.05
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Tabla 5: Conectividad segln area de formacion

Desde qué tipo de conexién accedes a internet. La que mas usas (2-3) hasta la que menaos usas o no usas (0-1)
Wifi gratuito Wifi de tu casa Internet del celular Banda ancha movil
0-1 2-3 0-1 2-3 0-1 2-3 0-1 2-3
Cs. Ing. 68.18% | 31.82% | 21.21% | 78.79% 21.97% 78.03% 84.09% 15.91%
Cs. Salud 70.09% | 2991% | 26.79% | 79.92% 23.66% 76.34% 87.50% 12.50%
Humanidades | 66.01% | 33.99% | 28.76% | 71.25% 20.26% 79.74% 85.62% 14.38%
Valor-p 0.711 0.193 0.928 0.502
Dispositivos del cual interactGas en intemet. El que mas usas (2-3) hasta la que menos usas o no usas. (0-1)
Notebook teléfono movil Tablet PC escritorio
0-1 2-3 0-1 2-3 0-1 2-3 0-1 2-3
Cs. Ing 25,00% | 75.00% 15.15% 84.88% 81.06% 18.94% 75.00% | 25.00%
Cs. Salud 20.54% | 79.46% 12.06% 97 94% 82 5%% 17.41% 79.92% | 20.08%
Humanidades | 30.06% | 69.94% 13.73% 86.27% 86.28% 13.73% 67.97% | 32.03%
Valor-p 0.277 0.316 0.253 0.001(%)
Cuantas horas estas activo en la red
Menos de 1 Mas 1 hasta2 | Masde2hasta | Mas 3 hasta 4 Mas de 4 Valor-p
hora al dia horas al dia 3 horas al dia horas al dia horas al dia
Cs. Ing 0.76% 6.06% 18.18% 24.24% 50.76%
Cs. Salud 2.68% 5.36% 12.95% 23.66% 55.36% 0.218
Humanidades 1.31% 11.11% 16.34% 23.53% 47.71%
(*) Significacion: p< 0.05

DISCUSION

Un primer aspecto para discutir tiene relacion con las limitaciones de esta investigacion, la primera
de ellas es el hecho que la muestra fue intencional por sujeto voluntario y no al azar por lo que, en
rigor, los resultados obtenidos se limitan a la muestra estudiada. Ademas, no fue posible evaluar una
muestra de estudiantes que comprendiera todo el territorio nacional, limitandose la muestra al area
comprendida entre las regiones de Valparaiso y Bio-Bio (incluida la region Metropolitana). No
obstante, estas limitaciones, el hecho de haber evaluado estudiantes de 21 de las 55 universidades
existentes en Chile y contar con la participacién de 509 sujetos, un nimero mucho mayor al minimo
muestral determinado estadisticamente, se puede considerar que estos resultados son una
aproximacion aceptable a la que se podria encontrar en un estudio con muestreo al azar con
cobertura nacional. A continuacién, se procedera a discutir cada uno de los aspectos analizados en
las tablas de resultados.

Los estudiantes de la muestra manifestaron una mejor aproximacion al concepto de reputacion digital
que al concepto de identidad digital. No obstante, ambos aspectos no son de gran preocupacion para
ellos, por lo que no utilizarian tiempo enfocados a su gestion, tornandose Idgico el que tampoco
suelan buscarse a si mismos en Internet para saber qué informacion respecto de ellos esta disponible
a todo el mundo. Lo que se puede explicar, acorde a lo concluido por Castafedaetal. 2012) *ragpnecto a
que, si bien los estudiantes se preocupan de la imagen que proyectan de si mismos en Internet, esta
inquietud es solo de caracter social inmediata, desconociendo la influencia que pueda tener en ellos.
En el caso particular de los estudiantes de Ciencias de la Ingenieria, donde un grupo considerable
de ellos (31.06%) asociaba el concepto de reputacion digital con la autogestion en red de los
conocimientos sobre TIC, explicaria el motivo por el cual fueron el grupo que presentd la mayor
preocupacion por su reputacion digital. Su foco, por tanto, estaria puesto mas en la gestién que en
la interpretacion que otros hacen de la informacion que ellos dejan en la red.

En cuanto a la similitud entre su yo presencial y su yo digital es relevante el hecho que los estudiantes
no hacen gran diferencia entre ellos; cumpliéndose la premisa que sea ya sea online u offline, lo
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fundamental para los individuos es el habitar un espacio (BeliyDe Eugenio. 2014y 'pdiéndose inferir que
la expresion de su personalidad y su vida a partir de la informacion disponible en Internet es un reflejo
de su propia realidad, lo que es coincidente con los resultados obtenidos en universitarios espafioles,
los cuales manifiestan que si creen que son ellos mismos en las redes sociales, mostrando una
correspondencia entre su yo real y el de la Web (Castaiedaetal. 2012y Egte hecho dista de la creencia
establecida, en la cual se sefiala que los individuos presentan un yo en internet diferente a lo que es
su vida presencial, lo cual pudiese ser cierto en generaciones anteriores. Quienes se han formado
con la presencia de Internet en sus vidas, no verian la necesidad de crear un yo digital que difiera
de su yo presencial, es decir, los sujetos estudiados muestran en los medios digitales lo que
efectivamente estan viviendo, esto coincide con los planteamientos de Sami <otelietal. (2019

Este posible cambio de paradigma nos debe hacer replantear el nivel de confianza respecto a la
informacién que encontramos de los mas jovenes en el plano digital. De hecho, Scomroetal.(2019) e gy
estudio abordan la necesidad que presentan los individuos de estar conectados en todo momento,
como una constante en estudiantes universitarios, coincidiendo con nuestra investigacion. Por otro
lado, Quiedo-Trespalacios et al. 2019) hntualizan que dicha comunicacion constante en medios digitales se
da gracias a la omnipresencia que los teléfonos mdviles entregan. En la muestra estudiada los
sujetos declararon que superan las cuatro horas diarias de dedicacién activa en la red, usando
preferente la internet del celular o de su hogar, situando a los teléfonos maoviles por sobre otros
dispositivos de conexidn, lo cual es consistente con los resultados de la encuesta de conectividad y
uso de Internet del afio 2017 (Subsecretaria de Telecomunicaciones, 2018) y a los estudios que han
realizado en esta materia RuzPameroetal. 2016) ‘Barrips et al.(2017) y LyLin(2019)

En cuanto a las actitudes frente a la identidad digital en relacion con las interacciones, es interesante
ver que, a pesar del alto uso del teléfono mévil, la comunicacion presencial para ellos es la primera
opcién cuando se requiere conversar temas de relevancia segin su propio criterio. Pese a sentirse
comodos tanto en el espacio virtual como en el presencial. En cuanto a la segunda opcion, se
producen leves cambios por area de formacion, mientras que para los estudiantes de Humanidades
es la videoconferencia, para los estudiantes de Ciencias de la Salud y Ciencias de la Ingenieria es
el correo electronico el canal de comunicacion mas usado. El orden en la secuencia de prioridades
presenta una influencia en relacion con el area de formacién, aun cuando no existan diferencias
significativas en una misma alternativa, segun area. Estas diferencias se pueden deber a la influencia
de los propios procesos de aprendizaje; asi un estudiante de Humanidades aprende a valorar la
expresion del lenguaje verbal y no verbal, lo cual se da tanto en la conversacion presencial como en
la videoconferencia. Por otro lado, los estudiantes de Ciencias de Ingenieria desarrollan habilidades
de razonamiento donde la expresion escrita suele ser mas relevante, por lo que el correo electrénico
y el mensaje de texto se presentan como alternativas en las que se sienten mas comodos. A nivel
comunicativo, a pesar del gran desarrollo de los medios de comunicacion digital, las
videoconferencias y correos electrénicos no son eleccién prioritaria, aunque con la multiplicidad de
funciones de los teléfonos celulares, van ganando espacio y dependencia (Lu€ta.2019 | jy | in, 2019).

En cuanto al ningufoneo (phubbing) entendido como el mirar y usar un dispositivo para conectarse a
internet mientras se esta interactuando con otros, la conducta declarada por los estudiantes de la
muestra nos evidencia que este de tipo de acciones esta vinculada al grado de intimidad, cercania o
importancia que le asignan al o los individuos con quienes estan interactuando. Es por esto que,
cuando estan con sus parejas o familia, evitan interactuar con otros desde su celular, tornando esta
accién en algo menos frecuente que cuando estan solos o con amigos e incluso mientras estan
participando en clases, existiendo una clara secuencia de prioridades para ellos. En el estudio
realizado por Yanden et al. 2019 ga establecid que las personas perciben menos intimidad en la
conversacion cuando la pareja usaba el celular y que en el 30 % de las conversaciones donde las
personas si utilizaban el teléfono, incluian a su interlocutor en la interaccién por medio de la accion
de compartirle la pantalla. Esto nos lleva a pensar que esta nueva generacion ha comenzado a ver
el no uso de los teléfonos una forma de expresar al otro u otros lo importancia que representan para
ellos y, en caso de emplear sus teléfonos, utilizarlos como un medio de interaccién mas que una
forma de aislamiento. Es decir, se podria considerar en esta nueva generacion al ningufoneo como
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una forma de violencia al mostrar al otro que no lo ve como un individuo importante o que merezca
plena atencién, mas que el resultado de una adiccién.

Respecto de los planos de expresion de su identidad, los estudiantes se sientan tan libres de ser en
la presencialidad como en la en la virtualidad, reforzdndose la concepcion que para ellos no es
necesaria la dualidad del yo, lo cual coincide con lo expuesto por Beliv De Eugenio (2014) " Fgtg es
consistente con el hecho que no hagan diferencia entre su yo en medios digitales y en la
presencialidad. No obstante, cabe hacer la salvedad de que, al ser jovenes y sin experiencia laboral,
esta constante de mostrarse tan transparentemente puede cambiar en el tiempo. Ello puesto que,
para poblaciones de adultos jovenes profesionales, la excesiva transparencia lejos de dar confianza
genera desconfianza; buscando el equilibrio entre sus identidades privadas y profesionales
(Brandtzaeg y Chaparro, 2019).

Finalmente, se puede indicar que el area de formacién no presenta una gran influencia en todas las
dimensiones que fueron estudiadas, su impacto se centra en aspecto que pueden ser considerados
conceptuales o como el resultado del aprendizaje producto de su formacién profesional. Esto
explicaria la razon de que se encontraran diferencias significativas en relaciéon con el concepto de
reputacion digital y la forma en que priorizan el medio preferente de interaccién con el otro, asi como
también el mayor uso del PC de escritorio por parte de los estudiantes de Humanidades, quienes
requieren pantallas mas grandes que faciliten la lectura extensa de textos y que los celulares no
ofrecen. Los estudiantes de Ciencias de la Salud y Ciencias de la Ingenieria, en cambio, sus lecturas
son mas bien consultivas la gran mayoria de las veces, por lo que el celular representa una Uutil
alternativa. Esto, unido a que los teléfonos inteligentes, como objetos de aprendizaje movil,
constituyen un recurso digital indispensable al poner a disposicion del estudiante, desde cualquier
lugar y tiempo, una amplia gama de alternativas educativas que los transforman en una opcion valida
para el aprendizaje autbnomo. Coincidiendo con las preferencias demostradas por los estudiantes
de la Universidad Técnica del Norte de Ecuador en el estudio de Basantesetal. 2017) y; g Lopezy Silva (2016)

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de este estudio y de su discusion, de la comparacion con resultados de
otros autores y del detallado analisis presentado, se pueden extraer las siguiente conclusiones: 1)
los estudiantes encuestados no hacen gran diferencia entre su yo presencial y su yo digital, sintiendo
igual grado de libertad de expresar su individualidad tanto en su presencialidad como en la
virtualidad; 2) manifiestan una gran necesidad de estar conectados a la red, lo que favorece el uso
de los teléfonos maviles y la conectividad a través del servicio de Internet de este; 3) la presencialidad
en la interaccion con los otros sigue siendo relevante para ellos cuando el tema es trascendente,
aungue los medios digitales de comunicacién van ganando un mayor espacio; 4) el &rea de formacion
presenta una influencia en cuanto a la interpretacién de conceptos y a la priorizacién de medios de
interaccién con otros; 5) la separacién entre digital y lo presencial a diferencia de generaciones
anteriores es mucho menor, lo que proyectivamente podria romper con el concepto entre lo real y
virtual; y 6) la muestra estudiada manifiesta un bajo nivel de ningufoneo, su intensidad esta asociada
al grado de intimidad o relevancia que le da el individuo al otro u otros con las cuales esta
interactuando.
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Abstract

At present, our online activity is almost constant, either producing information or consuming it, both
for the social and academic fields. The spaces in which people move and travel every day, innocently
divided between the face-to-face and the virtual, affect the way we communicate and perceive
ourselves. In this document, a characterization of the academic digital identity of Chilean university
students is proposed and an invitation to teachers to redefine learning spaces is made, allowing
integrating all those technological tools that the student actually uses. This study was developed
within the logic of pragmatism based on mixed methodology, non-experimental design, and a
descriptive—quantitative cross-sectional approach. A non-probabilistic sample was made up of 509
students, who participated voluntarily with an online questionnaire. The Stata Version-14 program
was used, applying the Mann-Whitney—Wilcoxon and Kruskal-Wallis U tests. To develop
characterizations, a conglomerate analysis was performed with a hierarchical dissociative method.
In general, Chilean university students are highly truthful on the Internet without making significant
differences between face-to-face and digital interactions, with low awareness of their ID, being
easily recognizable on the Web. Regarding their educational process, they manage it with
analogical/face-to-face mixing formal and informal technological tools to optimize their learning
process. These students manifest a hybrid academic digital identity, without gender difference in
the deployment of their PLEs, but maintaining stereotypical gender behaviors in the construction of
their digital identity on the Web, which shows a human-technological development similar to that
of young Asians and Europeans.

Keywords: digital identity; PLE; awareness of digital identity; academic digital
identity; stereotypical behaviors
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1. Introduction

Technological advancement and digitization have been impacting humans for several years
now. The impact was increased with the 2019 pandemic, which suggested that universities should
inevitably align their work with information and communication technologies (ICT). This process had
already been affecting teaching and how students were immersed within the globalized and hyper-
connected scenario of which they are or should be part [1,2].

By existing and interacting on the Internet, the person uses tools and services that leave a
series of fingerprints that will accompany them permanently [3,4,5]. This will affect both the
configuration of the architecture of his/her learning environment, as well as the digital identity (ID)
[6,7]. Our students do not escape this reality, where their technological behavior and their digital
identity say a lot about themselves and the way they learn [7,8,9,10]. That is how “A generally held
assumption of late modernity suggests that identity matters more now because we have more
choice” [8] (p. 3).

In this document, a characterization of the displayed and manifest academic digital identity of
a group of university students in Chile is proposed. This, to collect information that allows knowing
the technological behavior and digital identity that must be considered as key information when
integrating ICT in the educational process.

The remainder of this document is divided into: Section 2, where papers that introduce the
key constructs addressed in the study are reviewed. In Section 3 the materials and method used in
the investigation are presented. In Section 4 the main results are discussed, which are compared

with other investigations in Section 5. Finally, in Section 6 the conclusions are summarized.

2. Related Work

In this section, the theoretical perspectives related to DI, PLE and the way in which both are
articulated in the educational process are presented. The objective is to allow the reader to

understand the comprehensive view with which they were merged in the research.

2.1. Digital Identity

Lexicologically, the Dictionary of the Spanish language defines identity as “the set of distinctive

characteristics of an individual or community that characterizes them in front of others”. If the
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digital identity is extrapolated, it is not far from the identity definition. The Ministry of Education
and Vocational Training of Spain explains that “Digital identity is the set of characteristics that
identify us within the Network” [3] (p. 50).

Terminologically, digital identity (DI) can have multiple meanings according to the sphere from
which it is analyzed: computer security and login, e-Commerce, e-Marketing, or digital competence.
Regardless of these perspectives, digital identity as a construct is promoted and gains presence with
the Internet, social networks, and mobile devices that allow its development in a socialized,
collaborative, and ubiquitous way. However, this concept was already used in the 1990s with the
advent of computers [9,10].

The Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) defines digital identity
as a series of inherent properties. The first one is its social character by allowing the subject to
project their personality on the Internet and be recognized and characterized by it. The second
property is its subjectivity as it is an interpretation of what is perceived from individual and collective
action. The third points at how valuable the DI is, since the activity and the footprints left by the
person on the Web generate informational capital and, consequently, and as a fourth term, it is
referential since it labels said actor. The fifth property aims at the composite character that implies
considering both the information provided by the person, third parties, and their environment in
the construction of their DI. The sixth one is the dynamism in which the flow of information that the
person, the others and the environment are generating and co-constructing regarding their DI
constantly moves; so, finally, it is contextual and produces consequences since the entire flow of
information refers to a context that may imply positive or negative effects on the person [3].

Therefore, the construction of DI is a complex process that implies the dialectical interaction
between the individual and the group, but also, for the public and private and the face-to-face
versus the digital, taking the individual to a dilemma: reconciling individuality with the collectivity
that allows belonging to a given group [11], making it impossible for them to achieve a unique and
final DI in one go and forever, due to its fluidity in permanent negotiation [9,12,13]. As it lacks an
observable material form, it implies a series of imperatives regarding what the individual can or
cannot declare on the Internet, as well as what Web 2.0 requires from him/her, to publish
continuously to exist [14,15].

One way to get closer to what DI involves is through Georges’ model [14], which comprises

three dimensions: declared identity is the first dimension that comes into play when the individual
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registers their relevant personal and specific information required to give existence to the online
being that will enter the scene.

The second dimension named created identity is configured from the moment in which the
person enters into action in the virtual scene [16], providing information through the trace of their
activity in the system, as well as the subsequent interaction and updating event, typical of the active
user on the Web [17].

The third dimension is the calculated identity, which is the final expression of the previous two.
In this case, it is the system itself that automatically generates the information from two categories:
(a) qualitative variables that consider attributive information on the presence and current activity
of the user; focusing on indicators related to connection status such as online/offline, available/not
available, etc.; (b) quantitative variables referring to the number of friends, score and rank in which
the person is categorized according to the site. These are significant data because they quantify the
presence, visibility, and reputation of the users and compare and classify them according to the local
culture. Therefore, the message of increasing friendship or followers has an immediate impact on
the individual concerning hierarchy in the system [17,18].

The fingerprints that a person leaves when existing on the Internet using those Web 2.0 tools
and services, which are more accessible and comfortable, will accompany them permanently [5,18].
This affects not only the dimensions that configure personal and group identities and respective

reputations but also the architecture of the personal learning environment [17,18].

2.2. Personal Learning Environment

The personal learning environment, better known by its acronym PLE (Personal Learning
Environments), was born in 1977 as a result of research on the use of artificial intelligence for the
generation of personal learning environments. Towards the decades of the 1980s and 1990s,
computer-assisted collaborative learning made progress. Finally, thanks to the dissemination and
exploration of ICT and social networks in the enrichment of the traditional virtual learning
environment, the modern concept was approached in 2005 [6].

In order to clarify the meaning of the PLE construct, the study will be focused on the three
basic cognitive processes that it facilitates: reading, reflecting, and informing, understanding all
those tools that allow people to inform themselves, process said information, and share their

particular views relating to others [6,19,20]. Thus, personal learning environments are the set of
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Web 2.0 tools and services, through which people can access, construct, manage, and share
educational content to meet their personal, social, and professional learning needs [20].

Following the above, the PLE places the user at the center of all activity, giving him/her the
freedom to decide on where: (a) he will access the information, (b) he will modify the information,
and (c) he will interact with others [19,20]. Therefore, a PLE should be made up of, at least, three
lines of tools and strategies: (1) those linked to information sources, including blogs, wikis, YouTube,
repositories, search engines of databases, etc.; (2) those for reflection that consider environments
or services for information transformation such as wikis, Google Docs, applications for infographics,
posters, concept maps, among others; and (3) those of relationship that point at personal learning
networks (PLN) that vary according to the purpose, being those relationship established by (i)
communicative interaction with other people (Linkedln, Facebook, etc.); (ii) learning through
information objects (YouTube, SlideShare, Vimeo, Pinterest, etc.); (iii) share experiences and

learning resources of interest through Twitter, Instagram, among others [6,20,21,22].

2.3. Digital Identity and Learning

Stereotypical patterns and personal strategies online follow mostly conscious decisions, whose
fingerprints are the expression of an intercultural and intergenerational model mediated by digital
devices, which affects the construction of DI [9,16,18].

Itis important to understand identity is confirmed through the social acknowledgment process
where the experience of our self in interaction with others is gradually nurturing and acquiring
awareness in this interrelation.

The personal identity is built when people (users on the network) reveal themselves, but also,
depending on the degree of availability with and among their contacts (presence), by the level of
interaction and exchange of content with others (sharing), by the richness and interactivity with
which it relates to others (relationships), by the intensity and complexity of the network of users
communicated with each other (conversations), by the type of opinions about the social situation
and of the contents that are published (reputation) and, finally, by the degree to which users are
tagged or are part of communities (Groups) [9,23].

The multiple tools of Web and social networks encourage students to extend their PLE to PLN,
so that socialization and collaboration are not only social but also academic as a result of interaction

with their classmates and teachers, generating a symbiosis between DI and PLE [2,6]. To the extent
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that we know how young people create their DI, we advance jointly in the understanding of how
they generate their social—cultural experiences and vice-versa [5,7,9,12].

From the selection of the set of tools and strategies that will constitute the PLE, a series of
definitions will emerge that will cement the technological, social, pedagogical, ideological, thematic,
professional, and personal path of the individual [24]. In such path, the self-regulation of individual
learning supported with digital tools can account for: a more or less reflective user [22], an individual
with or without a digital ecological consciousness (whether or not they are connected with the
group and perceive said recognizable presence in the virtual environment), a consumer or producer
of content (consumer), or individuals who participate as lurkers or posters on the Web [24]. There
are multiple variants of users, but they all are connected to a way to learn and configure their PLE
and DI [19].

So, the expression of DI points to transformations in the public and private, formal and
informal space, as well as the face-to-face and digital space, which could affect the group interaction
of students [25]. There is a dynamic interrelation between identity and learning [26], which has
become an important component in 3D simulation environments (VLE3D) for skills training [27,28].
Consequently, the future professional who graduates will be inserted in a dynamic environment
with a strong digital and technological influence, which will require them to be digitally autonomous
to update their knowledge and skills in the face of the versatile current and future needs [2,29]. It
must be recognized that the technological and social component that configures the PLE of each
student allows them to control and self-manage their learning, and to contribute to their
socialization process, necessarily influencing the construction of their digital identity and
professional reputation [20].

Faced with this scenario, as teachers and designers of virtual classrooms and educational
platforms, we seem to ignore this valuable information to create good pedagogical practices,
educate in digital self-care and adequately integrate ICT into the on-site and virtual classroom.

Indeed, there are researches related to the understanding of professional identity linked to
social networks [17], to the representation of social networks and digital privacy in European and
Asian students [18], to the significant impact on exchanges produced within a professional digital
network [30], digital skills of the student through their avatar in 3D simulation environments [27],
management and positioning of the researcher in academic networks [31], visibility in spaces public
and private in which the identity of young people is expressed and constructed [32], social networks

and their influence on the construction of youth identity [25], technological identity related to digital
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and academic gaps [33] or the identity linked to learning as an interdependent sociocultural process
[26]. However, none of these investigations considers ID and PLE as a single and comprehensive

whole, applied to a Latin American context.

3. Materials and Methods

The study will be developed within the logic of pragmatism, an alternative way to post-
positivism and constructivism. It will reinforce pluralism and synergy aiming at a flexible research
model. The research followed a mixed research paradigm (quantitative—qualitative). Therefore, this
research will present a mixed methodological approach, by enhancing the understanding of the
phenomenon under study that addresses a subject related to complex characterizations that involve
human beings and our diversity. In this way, it should be noted to the approaches that, from the
guantitative point of view, it is possible to access statistical procedures, descriptions, and logical—
quantitative arguments.

Meanwhile, from a qualitative point of view, although it does not resort to variables, it admits
collecting information whose analysis establishes categories that become complementary and
flexible throughout the investigation itself. It allows obtaining results from an interpretive synthetic
methodology [34].

Also, non-experimental, cross-sectional, and descriptive design investigations provide a good
perception of the functioning of a phenomenon [35], as well as the general characteristics of the
distribution of the problem and how the variables and elements that compose it behave. It allows
in the future to generate hypotheses serving planning, that is, decision-making [36]. The purpose is
to describe the sample in the most complete and detailed way possible and thus identify the
elements that characterize it, therefore, a hypothesis was not raised and a general objective was
taken to work around. It would allow the inclusion of the greatest amount of information for

effective description and characterization.

3.1. Participants

This research considered a non-probabilistic or directed sample made up of 509 students (185
men and 324 women) who participated voluntarily.
To determine the size of the sample to be studied, the population of infinite or unknown size

was considered and the formula for a proportion was used [37], obtaining 384 subjects. It was the
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minimum number allowed for a representative sample of the population. The students were
contacted directly by the coordinators of their careers, their teachers, or respective student centers.
They received an invitation letter via email.

In addition, the inclusion criteria for this research were: 1. To be 18 years old or older (legal
age in Chile), and 2. To pursue a degree in face-to-face mode and during the day shift. The students
who participated in the research were distributed within 21 of the 55 existing universities in the
country. The geographical distribution of the participating institutions included the northern, central

and southern areas of the country.

3.2. Instruments

This is a research study with a mixed methodological approach and the scientific method is
made up of three basic characteristics: in the first place, its goal is a generalization and, in the second
instance, it is based on a theoretical corpus. It finally wants to seek objectivity [38], and it is why the
procedure design was followed to collect nomothetic data from quantitative studies through a
questionnaire.

To properly collect the information, the logical sequence for the process of design was
followed, writing and validation of the instruments proposed by Soriano-Rodriguez [39].

Instruments from previous research were evaluated through the use of the Ebsco Host
database and Dialnet Plus. The documentary review and analysis methodology (RAD) were followed,
produced by the search, selection, organization, and analysis of primary sources [40]. After a review
of the theoretical corpus and determining that they presented a different twist to the study in
guestion, it was defined that the questionnaire would be the result of the fusion of two instruments.

An instrument made up of two parts was applied; the first one corresponded to a
guestionnaire developed by the research team, which allowed describing the digital identity of the
students. The second corresponded to the CAPPLE questionnaire [41], which identified and
described the PLE displayed by the students.

The “Digital Identity” questionnaire was made up of four dimensions. The first dimension,
named “personal data”, addresses a series of contextualizing sociodemographic data.

The second dimension called “knowledge and attitudes towards digital identity” encompasses
a set of indicators that give account from the theoretical handling of the basic constructs, linked to

digital identity and reputation, as well as their perceptions and preferences regarding these.
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Meanwhile, the third dimension, “connectivity and use of devices”, is aimed at specifying the
technological and technical scenario from which students access the Web.

Finally, the fourth dimension relative to the “definition of digital identity” expressed and
manifested by students was taken as the theoretical substrate of the model proposed by Dr. Fanny
Georges [16] on the construction of digital identity, considering the so-called declared identity,
created and calculated.

The validation of the semantic and structural construction of the applied instrument was
through expert judgment, using the nominal group technique [42]. This group was made up of 12
doctors belonging to European and Latin American universities, divided into two groups: (a) with
publications on digital identity, and (b) with publications on educational technology in general.

All the experts spoke about the clarity, coherence, and relevance of the questions that made
up the instrument, rating it from 1 to 4, with 1 means non-compliance with the criterion and 4, the
highest level of compliance. Likewise, in front of each question a box was arranged in case, they

required issuing a qualitative evaluation.

Based on the individual judgment reports, issued by each expert, a table of recommendations
was prepared with the qualitative observations and the frequencies of the scores obtained. As a

criterion to discard a question, two requirements should be met jointly:

e That the frequency obtained was less than 0.75

e That at least 0.75 of the observations of the panel experts indicate that it should be omitted.

According to the observations of the panel of experts and the elimination criteria, the
guestionnaire was affected by the reformulation of the wording of the headings and some

guestions, while others were merged.

For the psychometric validation of the instrument, the classical Test Theory establishes that
Cronbach’s Alpha is an indicator of the internal consistency of the elaborated instruments that
include items with a Likert scale and are validated by experts [43,44].

For the pilot test, the sample was defined according to the approach of Villarroel del Pino [45]
and it was applied to 384 subjects, a number calculated considering an infinite study population
size. The sample was taken at random using an online program to ensure the randomness of the

data and the representativeness of the population.
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As a result of its application, a Cronbach’s alpha of 0.872 was obtained for the questions
associated with the declared digital identity, 0.913 for those associated with the created digital
identity, and 0.916 for those associated with the calculated digital identity.

For the second part of the questionnaire, related to PLE, although the instrument on work and
learning habits for future professionals—CAPPLE [41]—was used, it was also subjected to statistical
validity; understanding that it was created for a population other than the Chilean context.
Semantically, the term “colleague” had to be adjusted, being replaced by “companion” since the
population under study does not correspond to a working force. As a result of its application, a

Cronbach’s alpha of 0.768 fulfilling what is expected for a descriptive instrument.

3.3. Procedure

The application process of both instruments lasted 3 months (November 2018 to January 2019)
and was carried out using the Survey Monkey interview platform in its paid version. Before the
participants received the survey, they were sent an informed consent letter. The data were coded
and organized in a Microsoft Excel (2016) spreadsheet which was reviewed by independent groups

to avoid errors [46,47]. Subsequently, the statistical analysis of the data was carried out.

3.4. Data Analysis

The interpretation of the results was through the analysis of the percentage distribution of the
response frequencies in each statement. Significant differences were sought, considering groupings
by gender, type of funding received by the school where they completed secondary education, and
the area of training in which the student is currently studying.

In the grouping by gender, the classic binary concept was considered: man and woman. The
grouping according to the type of funding received by the school included three groups: private
school (financing by the families or tutors of the students), subsidized school (financing shared
between the State and families or tutors of students), and public school (financing provided entirely
by the State). Finally, three training areas were established: Health Sciences, Humanities, and
Engineering Sciences.

Since the data are ordinal, non-parametric tests were used. In this case, these were the Mann—
Whitney—Wilcoxon U test (95%; 0.05) to look for differences by gender, and the Kruskal-Wallis test
(95%; 0.05) to look for differences by type of school financing and by training area. Non-parametric

tests have the advantage that they should not fit any distribution. Therefore, they can be applied
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even if the parametric validity conditions are not met; that is, the data do not need a normal
distribution. Additionally, non-parametric tests are more robust than parametric ones. In other
words, they are valid in a broader range of situations since they require fewer conditions of validity,
so it adjusts to the needs of this research based on the large amount and diversity of data collected
[45,48].

In all cases, it was considered that there were significant differences between groups when
the calculated p-value was less than or equal to 0.05. All calculations were performed using the Stata

Version-14 program in Spanish.

3.5. Ethical Considerations

Before answering the instruments, all participants received an informed consent letter
indicating the details of the research and their participation. In this research, the information
confidentiality criteria established in the Helsinki declaration and the recommendations made by

the ethics committee of the University of the Balearic Islands for its investigations were considered.

4. Results

To carry out the characterization of the displayed and manifest digital identity, the first step
was to determine the data grouping criterion that will present the greatest number of significant
differences according to the variables studied. Thus in the analysis according to the area of training,
significant differences were found in 21 of the 104 statements that constitute the instrument
applied. Next, according to the school funding source, significant differences were found in five of
the statements. In the case of the analysis by gender, significant differences were found in 53 of the
statements.

Given these results, the gender grouping was considered the axis for the data analysis and the
elaboration of the characterization of the manifest and displayed identity.

Next, the analysis of the data grouped by gender corresponding to the most relevant questions

focused on the description of the sample and the characterization of the digital identity is presented.
4.1. Sample Description
The sample consisted of 185 men (36.35%) and 324 women (63.65%). Regarding the ages at

which the sample participating in the study fluctuates, although it ranges from 18 years to those
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over 27, the participants are mostly concentrated between the ages of 19 and 23, which
accumulates 69.35% of the total of the surveyed subjects.

The study participants presented the following behaviors and habits associated with their
relationship with digital environments.

As shown in Table 1, face-to-face is the environment where students state that they feel
greater freedom of expression of their identity, followed by a mixed environment, and virtuality is
far below. From a behavioral perspective, the above shows a state of balance between the digital

and face-to-face environment that the subjects live.

Table 1. Dimension or environment where you feel freer to express your identity.

In-Person Virtual Both of Them p-Value

Female 52.47% 8.64% 38.89%
0.5847

Male 52.97% 12.97% 34.06%

Table 2 shows that the distribution in the responses of both men and women shows a marked
inclination towards a high similarity between their “self” inside and outside social networks. In both
cases, more than 50% of the answers accumulate between options 8 and 10. This similarity
reinforces what was found in the results of Table 1 where, once again, a balance is evidenced
without the presence of a personality dichotomy. The individual’s digital and face-to-face world are

reconciled.

Table 2. Degree of similarity between their “I” inside and outside social networks.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Female 1.54% 0.62% 1.54% 1.23% 772% 7.10% 9.26% 24 07% 18.83% 28.09%
Male 2.16% 0.54% 3.79% 2.70% 4.87% 3.78% 11.89% 27.03% 11.35% 31.89%
p-value 0.9378

Increasing scale, where 1 is the least similarity and 10 is the greatest similarity.

The smartphone is the device with the highest preference for men and women in the sample
studied. Both the tablet and the desktop PC are displaced by the laptop and the smartphone (Table
3). Thanks to its portability and versatility, the smartphone encompasses the most relevant
characteristics of the other devices mentioned. Its high use shows that ubiquity is a predominant

characteristic in the subjects studied.
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Table 3. Preferred technological device for interaction on the Internet.

Technological Devise 0 1 2 3 p-Value
F 4.63% 19.44% 56.48% 19.45%

Laptop 0.5598
M 9.19% 16.21% 48.65% 25.95%
F 8.95% 4.94% 8.33% 77.78%

Smartphone 0.4758
M 757% 4.86% 13.52% 74.05%
F 57.40% 23.77% 11.73% 7.10%

Tablet 0221
M 62.16% 2486% 4.86% 8.12%
F 47.52% 28.40% 12.35% 11.73%

Desktop PC 0.1310
M 39.46% 34.05% 12.97% 13.52%

Increasing scale, where 0 implies non-use and 3 the most used. F = female; M = male.

When analyzing Table 4, it can be established that the conversation method declared as
preferred is face-to-face. However, this option has a distribution in the responses that shows a
dichotomy in the study group. The responses were mainly distributed between options 5 (highest
use) and 1 (least use), the same distribution, but with a lower intensity, in the cases of email and
videoconferencing. Regarding the use of text messages and telephone, the result of the responses
was close to a Gaussian bell distribution. Only in the case of the use of text messages were significant
differences by gender, being women who presented a distribution in their responses with a

tendency to greater use than men (p-value = 0.0137).

Table 4. Preferred method for conducting a conversation on a topic that is considered important.

Method Sex 1 2 3 4 5 p-Value
F 42.28% 2.78% 3.71% 5.86% 45.37%

In-person 0.9278
M 43.78% 4.32% 1.62% 2.16% 48.12%
F 741% 19.44% 32.41% 26.54% 14.20%

Text message 0.0137 (%)

M 14.05% 23.25% 28.65% 2378% 10.27%
F 7.10% 28.40% 33.33% 22.84% 8.33%

Telephone 0.4969
M 3.78% 30.82% 31.89% 23.78% 9.73%
F 24.07% 23.77% 13.58% 22.22% 16.36%

Videoconference 01387
M 20.54% 17.84% 20.00% 2162% 20.00%
F 26.54% 15.74% 10.19% 17.28% 30.25%

Email 0.7894
M 23.24% 17.31% 14.58% 14.05% 30.81%

(*) Significance when the p-value < 0.05. Increasing scale, where 1 is the least used and 5 is the most used. F = female; M = male.

Table 5 highlights the fact that the greatest interaction on the Internet occurs when they are

alone and far below when they are with friends. However, women in all cases reported greater
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activity, with significant differences by sex when it is in classes or with the family, where women

reported having a greater interaction on the Internet than men.

Table 5. Situations you are usually in when you interact on the Internet.

With Friends ‘With Your Couple With Your Family In Class Alone
Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No
Female 50.93% 49.07% 20.99% 79.01% 26.85% 73.15% 43.21% 56.79% 90.74% 9.26%
Male 47.03% 52.97% 18.92% 81.08% 18.92% 81.08% 3351% 66.49% 84.32% 15.68%
p-value 0.3979 0.5767 0.0439 () 0.0317 (%) 0.0464 ()

(*) Significance when the p-value < 0.05.

4.2. Characterization of Digital Identity

The digital identity that Chilean university students express and manifest was characterized by
considering the theoretical model of Dr. Fanny Georges [14], which considers three dimensions:
declared, created, and calculated.

Considering the above, the study participants presented the following characteristics
associated with their relationship with the information delivered or generated on the platforms or
websites.

In Table 6, it is possible to establish some relevant observations concerning the delivery of
information requested on the Internet. When analyzing the data, in general terms, a distribution of
the responses aims at values that imply a high frequency of action regarding each of the statements
indicated there, except in the case of the declaration of geolocation and the use of avatars. Women
are generally the ones with the highest values for the frequency of performing the actions consulted,
but regarding the fact of declaring geolocation and the use of avatars, men show the greatest use.
However, these two are less frequently performed by both men and women according to their

statements.
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Table 6. Frequency with which they usually deliver information when requested on a platform.

Information 1 2 3 4 5 6 p-Value
F 7.10% 6.17% 2.16% 12.96% 16.67% 54.94%
Submit only real name 0.0207 ()
M 4.86% 5.41% 8.65% 17.30%  21.62% 42.16%
F 10.19% §.64% 4.32% 12.65%  13.89% 50.31%
Submit only true last name 0.0001 (*)
M 10.81% 9.18% 11.89%  2054%  19.46% 28.11%
F 3.70% 4.63% 5.25% 9.88% 14.50% 62.04%
Provide real name and sumame 0.0001 (*)
M 5.40% 5.95% 10.27% 16.76% 20.00% 4162%
F  18.83% 15.12% 9.88% 21.30% 17.59% 17.28%
Use a nickname 0.0415 (*)
M 17.30% 10.27% 8.65% 17.84% 2324% 2270%
F 278% 0.93% 2.16% 6.17% 7.40% 80.56%
Declare gender (sex) 0.0357 (7)
M 271% 1.08% 3.78% 7.57% 12.97% 71.89%
F 1.53% 3.08% 3.40% 9.26% 13.58% 69.14%
Declare date of birth 0.0031 (%)
M 3.24% 1.62% 4.33% 13.52%  22.70% 54.59%
F 1451%  11.42% 6.46% 9.26% 5.64% 49.69%
Declare sexual orientation 0.6905
M 10.27% T7.02% 6.49% 15.14% 1568%  45.401%
F 4.94% 5.86% 9.57% 12.04%  18.83% 48.77%
Include a recent and recognizable Face photograph in the profile 0.0446 (*)
M 5.95% 10.27% 7.57% 16.76% 19.45% 40.00%
F 6.48% 8.02% 12.04% 18.52% 19.14% 35.80%
Include a photograph where they meet other people 0.0079 (*)
M 6.49% 13.51% 12.44%  23.24% 21.08% 2324%
F 3920% 28.09%% 6.17% 11.42% 6.79% 8.33%
Include a photograph of an avatar or character that represents me in the profile 0.0001 ()
2595% 2270% 11.89% 14.59% 13.52% 11.35%
F 3488% 2346% 14.50% 14.20% 5.56% T7.41%
Declare geolocation/geolocalization 0.0167 (7)
M 2541% 2541% 1243% 17.84% 10.81% 8.11%

(*) Significance when the p-value < 0.05. Increasing scale, where 1 implies a very low frequency and 6 the highest degree of frequency. F = female; M = male

The distribution of the responses that are observed in Table 6, points to a monotypic behavior,

which in this case implies high transparency with sharing personal information on the network when

it is requested. While both genders are highly transparent when it comes to their personal

information, women are still much more transparent than men.

According to Table 7, women show a greater tendency to update their profile image,

accumulating 56.17% of preferences between levels 4, 5, and 6, while men at those same levels only

reach 44.32 %. Men, on the other hand, have a greater tendency to accept friend requests from

strangers and friends of friends, accumulating between levels 4, 5, and 6, 40.00% and 57.29%

respectively. Women, accumulate 25.62% and 47.85% in the same items. Finally, it stands out that

women have greater clarity of who sees their publications with a cumulative between levels 5 and

6 of 58.95%, while men reach 48.10%.
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Table 7. Frequency with which they usually perform actions on the Web or social networks.

Actions 1 2 3 4 5 6 p-Value
F 371% 13.27% 26.85% 32.10% 15.74% 8.33%
| update my profile picture 0.0051 (%)
M 5.95% 23.24% 26.49% 24.32% 12.97% 7.03%
F 29.94% 29.94% 14.50% 13.89% 7.10% 4.63%
I accept friend request/follow/subscribe from unknown people 0.0001(%)
M 17.84% 21.62% 20.54% 20.54% 10.81% 8.65%
F 12.04% 18.21% 21.91% 21.30% 14.50% 12.04%
| accept friend request/follow-up/subscription of friends of my friends 0.0329 (%)
M T.57% 12.97% 22.16% 24.32% 2271% 10.27%
F T72% 9.26% 8.95% 15.12% 20.37% 38.58%
Check who sees my posts 0.0090 (%)
M 4.86% 13.52% 12.43% 21.08% 24.33% 23.78%

(*) Significance when the p-value < 0.05. Increasing scale, where 1 implies a very low frequency and 6 the highest degree of frequency. F = female; M = male

Regarding the actions carried out on the net and in social networks, it is clear that the gender
factor is decisive, given the distribution of responses. When analyzing said distribution, behavioral
trends are evidenced rather than monotypic behaviors, that is, they tend towards high or low
activity, with no marked behaviors.

Table 8 established that the number of followers and the number of published photographs
are the activities in which the students declare they have the most knowledge. Women have a
greater tendency than men to know the number of published pictures (p-value = 0.0003). Regarding
the knowledge of the metrics, the distribution of women points towards a low knowledge, and men
present a distribution that is close to that of a Gaussian bell curve with a slight inclination towards
the lowest values. This would imply that men, in general terms, have a greater knowledge of the

metrics associated with their activities on the Internet.

Table 8. Degree of knowledge regarding activities carried out on the Internet.

Activity 1 2 3 4 5 6 p-Value
F 5.86% 11.42% 14.81% 15.12% 20.68% 32.11%
Number of followers/friends/subscribers 0.1605
M 5.95% 14.05% 11.89% 21.62% 22.71% 23.78%
F 36.39% 22.78% 11.40% 8.23% 10.76% 10.44%
Amount of retweets/likes/shares 07983
M 37.28% 21.89% 11.24% 11.84% 8.28% 9.47%
F 17.90% 16.36% 20.98% 13.89% 14.20% 16.67%
Number of groups in which you participate 0.9516
M 12.97% 22.16% 18.92% 16.22% 16.76% 12.97%
F 5.86% 11.11% 16.67% 17.28% 18.52% 30.56%
Number of published photos 0.0003 (*)
M 9.19% 16.76% 22.16% 17.84% 14.59% 19.46%

(%) Significance when the p-value < 0.05. Increasing scale, where 1 implies a very low knowledge and 6 the highest degree of knowledge. F = female; M = male.

Knowing the impact of the published pictures and the number of followers is two of the most
motivating elements for the students surveyed according to Table 9. The same table also shows that

women show greater motivation to the extent that they know the impact of their activity, compared
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to men, in almost all the situations raised, except to the metrics of their publications, which are not

shown as a motivating factor for women.

Table 9. Degree of motivation generated by the knowledge of the impact according to the type of
activity carried out on the Internet.

Degree of Use
Social Networks/Tools 0 1 2 3 4 p-Value
F 773% 502% 24 38% 26.23% 33 64%
Facebook 0.1742
M 8.65% 11.89% 2541% 24.32% 29.73%
F 679% 216% 556% 12.03% 73 46%
Instagram 0.0004 ()
M 9.19% 4.86% 9.73% 18.38% 57.84%
F 0.93% 0.93% 3.09% 6.79% 88.26%
WhatsApp 00002 ()
M 324% 324% 487% 12.97% 75 68%
F 20.99% 463% 8.33% 13.89% 52.16%
Spatify 00368 ()
M 24 32% 7.03% 10 81% 16.22% 4162%
F 278% 548% 18 52% 2160% 50 62%
YouTube 0.0403 ()
M 2.16% 541% 13.51% 18.92% 60.00%

Frecuency of Use

Social Networks/Tools Never Monthly Fortnightly Weekly Daily p-Value
F 11.42% 1M.73% 4.94% 19.44% 52.47%

Facebook 0.9546
M 15.68% 8.65% 8.65% 22.70% 44 32%
F M.73% 8.64% 6.17% 12.35% 61.11%

Instagram 0.9094
M 14.59% 8.65% 6.49% 14.05% 56.22%
F 3.09% 462% 2.16% 2.78% 87.35%

WhatsApp 0.7674
M 8.65% 4.86% 1.08% 8.11% 77.30%
F 34.88% 4.32% 278% 8.33% 49.69%

Spotify 0.4154
M 31.89% 5.95% 541% 12.43% 44 32%
F 19.75% 4.94% 4.02% 26.85% 44.44%

YouTube 0.1270
M 21.08% 4.33% 324% 19.46% 51.89%

(™) Significance when p-value < 0.05 increasing scale, where 0 implies non-use and 4 the highest degree of use. F = female; M = male.

In almost all the cases, women declare a high use of social networks and consulting tools,
higher than the use declared by men. In the case of Instagram, women present a response
distribution with a greater inclination towards what would be understood as high use (p-value =
0.0004), compared to men. In the case of YouTube, although it is men who tend to use it more than
women (p-value = 0.0403), the tendency is not as significant as the one observed in the case of
Instagram, where the difference between men and women is higher.

The information that shows the distribution of responses in Table 10 shows us that the degree
of use and the frequency of use are associated. When an application or tool has a high degree of

use, the frequency of access to it is high, that is, if there is evidence of utility, access is increased.
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Table 10. Degree and frecuency of use of social networks and tools available on the Internet.

Degree of Use

Social Networks/Tools 0 1 2 3 4 p-Value
F 773% 8.02% 24.38% 26.23% 3364%
Facebook 0.1742
M 865% 11.89% 25.41% 24.32% 29.73%
F 6.79% 2.16% 5.56% 12.03% 73.46%
Instagram 0.0004 (*)
M 9.19% 4.36% 9.73% 18.38% 57.84%
F 0.93% 0.93% 3.09% 6.79% 88.26%
WhatsApp 0.0002 (%)
M 3.24% 3.24% 4.87% 12.97% 75.68%
F 20.99% 463% 8.33% 13.89% 52.16%
Spotify 00368 (%)
M 24.32% T7.03% 10.81% 16.22% 4162%
F 278% 5.48% 18.52% 21.60% 50.62%
YouTube 0.0403 (%)
M 2.16% 5.41% 13.51% 18.92% 60.00%
Frecuency of Use
Social Networks/Tools Never Monthly Fortnightly Weekly Daily p-Value
F 11.42% 11.73% 4.94% 19.44% 52.47%
Facebook 0.9546
M 15.68% 8.65% 8.65% 22.70% 44.32%
F 11.73% 8.64% 6.17% 12.35% 61.11%
Instagram 0.9094
M 14.59% 8.65% 6.49% 14.05% 56.22%
F 3.09% 462% 2.16% 278% 87.35%
WhatsApp 0.7674
M 865% 4.36% 1.08% 8.11% 77.30%
F 34.88% 4.32% 2.78% 8.33% 49.69%
Spotify 0.4154
M 31.89% 5.95% 541% 12.43% 44.32%
F 19.75% 4.94% 4.02% 26.85% 44.44%
YouTube 01270
M 21.08% 4.33% 3.24% 19.46% 51.89%

(*) Significance when p-value < 0.05 increasing scale, where 0 implies non-use and 4 the highest degree of use. F = female; M = male

The distribution of the responses according to Table 11 points towards a low frequency, both

in men and women, in all cases. However, about the political and religious tendencies, men declare

that they share this information more frequently than women (despite a trend towards a low

frequency). The same happens when sharing the list of who is part of your custom groups within

your networks.

Table 11. Frequency with which you usually define as “public’

4

and/or social networks.

personal information on websites

Information 1 2 3 4 5 6 p-Value
F 13.27% 16.67% 10.49% 17.59% 19.75% 22.23%
Who are my friends/followers/subscribers 0.1153
M 8.12% 14.05% 11.89% 18.46% 21.62% 24.86%
F 19.14% 2562% 11.41% 14.20% 15.43% 14.20%
Who are part of a group on my social networks 0.0107 (*)
M 11.89% 19.46% 14.59% 17.30% 21.08% 15.68%
F 38.27% 27.16% 11.11% 10.80% 772% 4.94%
My political tendency 0.0102 (%)
M 30.27% 25.95% 11.89% 10.27% 9.19% 12.43%
F 35.80% 28.09% 10.80% 11.42% 5.56% 8.33%
My religious beliefs 0.0343 ()
M 30.27% 2271% 14.05% 13.51% 757% 11.89%

(*) Significance when the p-value < 0.05. Increasing scale, where 1 implies a very low frequency and 6 the highest degree of frequency. F = female; M = male
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Table 12 allows us to find that the frequency with which information is usually shared does
not differ by gender. Its distribution presents a varied trend according to the type of information
and context. Thus, sharing videos with and without a subject line created by others presents similar
frequency distributions. When the creator is the same as the one sharing, there are also no
differences in the distribution of frequencies whether the created material follows a thematic line

or not.

Table 12. Frequency with which you usually share information on websites and/or social networks.

Information 1 2 3 4 5 6 p-Value
F 8.02% 12.65% 10.19% 21.30% 22.22% 25.82%

Videosl/files/photos/links from others without a specific subject line 0.9032
M 8.11% 11.35% 10.27% 22.16% 22.70% 25.41%

F 1M 11% 12.35% 12.35% 18.21% 21.60% 24.38%
Videos/files/photographs/links of others with a specific thematic line 0.1219

M 10.81% 15.14% 1351% 23.78% 18.38% 18.38%

F 16.98% 14.20% 14.81% 2037% 16.36% 17.28%
Videos/files/photos created by you without a specific subject line 0.7128

M 12.43% 18.92% 13.51% 20.54% 17.84% 16.76%

F 17.59% 17.28% 16.98% 2037% 14.20% 13.58%
Videos/files/photos created by you on a thematic line 0.7250

M 14.59% 23.78% 10.27% 19.47% 20.54% 11.35%

F 12.04% 13.89% 16.67% 2191% 19.44% 16.05%
The files/videos/photos that you have created with your friends/colleagues 09114

M 9.73% 15.68% 12.97% 29.73% 20.00% 11.89%

Increasing scale, where 1 implies a very low frequency and 6 the highest degree of frequency. F = female; M = male.

In general terms, it is more frequent that they share information created by others than their

own or from friends or colleagues, either with or without a defined thematic line.

4.3. Analysis of the PLE Dimensions

The results of the analysis of the CAPPLE instrument (PLE) are shown below. An interesting
aspect to highlight is that in none of the dimensions analyzed were differences by gender found.

Regarding information management (Table 13), the distribution of the response shows us a
clear trend towards behaviors that can be considered monotypic, where over 50% of the responses
are concentrated in one or two levels of the Likert scale used in the instrument. This trend implies
that, regardless of gender, the subject’s behavior in terms of information management is almost
always the same both at the level of organization, decoding, and creation. In this case, the use of
printed media for reading, and iconography (photographs and images) are the preferred and

characteristic means of transmitting information for university students.
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Table 13. Information management.

Organization of Information

Preference to crganize and manage information

Actions 1 2 3 4 5 ] p-Value
F 1.23% 2.78% 8.03% 15.43% 17.90%  54.63%
| organize my information in folders (hierarchical) 0.6732
M 3.24% 432% 5.95% 15.68% 18.35%  52.43%
Decoding
Frequency of actions before documents of interest.
Actions 1 2 3 4 5 ] p-Value
F 3.09% 6.17% 7.40% 13.58% 15.83%  5093%
I read it on paper, and take notes on the same paper, | save the notes in my computer 0.6098
M 1.08% 3.78% 3.24% 20.54%  2595% 45.41%
Frequency of actions before videos and audies of interest
Actions 1 2 3 4 5 ] p-Value
F 5.86% 5.56% 14.82% 17.90% 2222%  33.64%
| listen/watch it online and take notes on paper 0.4345
M 432% 8.12% 14.58% 17.30%  21.08%  34.59%
F 2.16% 4.64% 10.49%  2037%  26.585%  35.49%
I relate it to what | know 0.6341
M 4.86% 2.70% 4.86% 2456%  34.06%  28.66%
Creation of Information
Frequency of actions taken fo generate information.
Actions 1 2 3 4 5 ] p-Value
F2377% 1759%  11.42% 12.65% 15.74% 15.83%
I do not know how to do it 0.4818
M 21058% 1568% 11.35% 19.46% 14.59% 17.84%
F  16.36% 9.26% 11.42% 17.286%  23.46% 22.22%
I publish the information on a social network that | use regularly 0.43385
M 1622% 7.03% 12.43% 17.84% 2270%  23.78%
F  30.25% 16.67%  12.03% 15.74% 13.58% 11.73%
Depending on the type of information | use one tool or another 0.9935
M 3189% 1405% 1459% 15.93% 11.89% 5.65%
Frequency of information creation according to type of content
Type of Content 1 2 3 4 5 ] p-Value
F 3240% 1605% 132T% 16.67% 12.04% 9.57%
Text (wikis, blog) 0.1081
M 3027T% 1352% 1243% 23.24% 14.05% 6.49%
F 1450% 5.56% 6.17% 16.67%  27.16%  29.94%
Iconic (photography or images) 0.7348
M 14.05% 4.86% 10.27% 15.14%  2486%  30.82%
F 2509% 19.14% 1420% 15.43% 11.41% 11.73%
Video (YouTube, Vimeo, etc) 0.3038
M 3135% 17.84% 10.80% 16.22% 16.76% T7.03%

Increasing scale, where 1 implies a very low frequency and & the highest degree of frequency. F = female; M = male.

In this case (Table 14), we find ourselves towards monotypic behaviors again. The distribution

of the responses indicates that, regardless of gender, peers and experts’ participation plays a

fundamental role as a means of validating information about what the subject himself can confirm

through the web.
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Table 14. Managing the learning process.

Critical Thinking

Factors that add credibility to the infermation received

Information Validation Source 1 2 3 4 5 6 p-value
F 3.40% 4.94% 13.58% 28.70% 25.31% 24.07%

That my colleagues, friends and family recommend it to me 09512
M 2.16% 7.57% 12.43% 28.12% 24.86% 24.86%

F 12.04% 16.05% 2253% 22.84% 17.59% 8.95%
That it appears in a network recommendation system 0.8533
M 12.43% 17.84% 20.00% 21.62% 15.14% 12.97%

F 1.85% 4.01% T7.72% 10.80% 29.63% 45.99%
That it appears in various resources (articles, books, videos) on the net 0.8533
M 2.16% 1.62% 2.70% 18.92% 28.1% 46.49%
F 1.23% 1.54% 4.01% 10.81% 21.92% 60.49%
That it is recommended by an expert 0.8155
M 1.62% 1.08% 2.70% 13.51% 22.16% 58.93%

Problem Solving

Frequency of resorting to certain means of consultation in case of technical problems.

Consultation Media 1 2 3 4 5 6 p-Value

F 6.17% 10.80% 10.80% 26.54% 25.01% 20.68%
Networked media 06194
M 11.89% 6.49% 10.81% 23.24% 22.16% 2541%

F 4.94% 3.70% TA41% 21.60% 25.62% 36.73%

Network video tutorials or slides 0.4437
M 3.78% 3.78% 3.11% 15.68% 28.65% 40.00%
F 4.94% 4.63% 9.26% 16.98% 26.54% 37.65%

Colleagues and friends contacting by mail or private messages 0.9763
M 4.56% 7.03% 7.57% 18.38% 25.40% 36.76%

Frequency of resorting to certain means of consultation in case of doubts during the process of developing a task.

Consultation Media 1 2 3 4 5 6 p-Value
F 0.00% 0.93% 1.85% 12.65% 28.40% 56.17%
Colleagues and friends in-person 0.8527
M 0.00% 1.63% 4.86% 9.19% 32.97% 51.35%
F 4.63% 6.17% 10.81% 19.44% 26.23% 32.72%
Tutorials in network video or in slide shows 0 4985
M 2.70% 7.02% 10.27% 16.22% 25.95% 37.84%
F 4.63% 7.41% 8.02% 14.82% 22.53% 42.59%
Colleagues and friends contacting by mail or private messages 0.7545
M 4.32% 7.03% 7.03% 14.05% 24.86% 4271%

Increasing scale, where 1 implies a very low frequency and 6 the highest degree of frequency. F = female; M = male.

5. Discussion

In this section, the main aspects that could be observed in the data presented and their
implications within digital identity characterization will be discussed. A division into sections was
made to facilitate the process of discussion and critical analysis.

The first aspect to discuss is related to the planes of expression of identity. Table 1 shows that
students feel as free to be in presence as in virtuality, reinforcing the conception that for them the
duality of the self is not necessary, since the fundamental thing for individuals is to inhabit a space,
coinciding with what is stated by Belli et al. [49]. This aspect is consistent with the results of Table
2 on the fact that they do not make a difference between themselves in digital media and presence,
being able to infer that the expression of their personality and their life from the available

information on the Internet reflects their reality. This idea is consistent with the results obtained in
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Spanish university students, who state that they do believe that they are themselves on social
networks, showing a correspondence between their real self and that of the Web [12].

So, those who are trained with the presence of the Internet in their lives, would not see the
need to create a digital self that differs from their presence, that is, the subjects studied show in
digital media what they are actually living. This coincides with the approaches of Coteli [50].

Regarding attitudes towards digital identity concerning interactions, it is interesting to see

in Table 3 and Table 4 that, despite declaring a high use of mobile phones, the preferred method

for discussing relevant issues, according to the subject’s criteria is face-to-face communication.

At the communicative level, despite feeling comfortable in both the virtual space and in the
presence, and the great development of digital communication media, videoconferences and emails
are not a priority choice; although with the multiplicity of functions of cell phones, videoconferences
and emails are gaining space and generating dependence [51,52].

Regarding the moment in which they intensify their interaction on the Internet, considering
that the most used device is the cell phone, whose omnipresence urges to affect the quality of the
communication process, Table 5 shows that Chilean university students selectively choose when to
increase their actions.

Phubbing is understood as looking at and using a device to connect to the Internet while
interacting with others. Although it is a behavior declared by the students of the sample, the data
show that it is an action associated with the degree of intimacy, closeness, or importance assigned
to the individual(s) with whom they are interacting. This action explains that when they are with
their partners or family, they avoid interacting from their cell phone, unlike when alone, with friends
and, even participating in classes. The greater the closeness or intimidation with whom is having a
conversation, the less the phubbing intensity.

In the study by Vander-Abeele et al. [53] it was established that people perceive less intimacy
in the conversation when the couple used the cell phone and thatin 30% of the conversations where
people did use the telephone, they included their interlocutor in the interaction through the action
of sharing the screen.

This perception leads to thinking that this new generation has begun to see the non-use of
telephones as a way of expressing to others the importance that they represent for them and, in
the case of using their devices, using them as a means of interaction more than a form of isolation.

That is to say, it could be considered in this new generation that belittlement is a form of violence
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by considering the rest of individuals not important or that they deserve full attention, rather than
the result of an addiction.

This possible paradigm shift should make us rethink the level of trust regarding the information
that was found from young people on the digital plane by manifesting this online—offline
hybridization. In fact, Soomro et al. [54] in their study address the need that individuals present to
be always connected, as a constant in university students, coinciding with the research of
Hernandez-Orellana et al. [55] whose sample does not make differences between their face-to-face
self and their digital self. Neither is influence on the choice of type or connection time, and preferred
device according to the training area. However, there is evidence in their concept of digital
reputation and its management. Additionally, Oviedo-Trespalacios et al. [56] point out that such
constant communication in digital media is given thanks to the omnipresence that mobile phones
deliver

The second aspect to discuss leads to the characterization of digital identity (Table 6, Table

7, Table 8, Table 9, Table 10, Table 11 and Table 12). Regarding the first dimension that is activated

when entering the digital sphere, giving life to an individual on the Web with their statement, high
veracity of the information provided by Chilean university students is displayed, being easily
identifiable on the Web (Table 6), which is consistent for the high correspondence which they make
explicit between their self in networks and the real person (Table 2).

Although the identity authentication data delivery was considered personal or private
information, the study reveals a substantial change and invites us to a more careful reflection
regarding the public and private sphere. In this matter, the work carried out by Holicza et al. [57]
concluded that people who have grown up with the Internet are more likely to share personal and
confidential information online. This fact is consistent with the findings of this study where both
men and women declared to authenticate with their real name, gender (male, female), sexual
orientation, marital status, and date of birth regularly in digital media.

A possible explanation for this high preference to present and register on the Internet with
real data is related to the argument that, just as online and offline lose meaning, the same would
happen with public and private, generating a hybridization of the public/private [58], in which the
social is privatized and the private is socialized [59]. This argument leads to the fact that Web 2.0,
together with all the variants that it can take, allow breaking the border between the private and

the public, giving life to the Spanish concept “éxtimo”. This term combines the words intimate and
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exposed, showing the paradox of exposing people’s privacy in the global showcases of the Internet
(60].

Another possible explanation would be the technological advance, which allows geolocation
and mobility in the network (mobile phones). University students have been compelled or, better
said, invited to an omnipresence [13,16]. Now, to achieve this omnipresence, being truthful
becomes very important since it facilitates their participation in multiple spaces.

Regarding the delivery of first-level classified information (Table 6), it is appreciated that
women prefer using their full real name and share photos where they are identifiable, unlike men,
so our research agrees with the study by Huang et al. [61] and Shepherd [62]. In short, men and
women build their digital identity differently, pointing out that women, although they share more
information and are more inclined to show themselves on social networks, are mostly concerned
with configuring the privacy of their sites, by thinking that it may affect them, personally and
professionally in the future.

The identity construction differentiated by gender, which is visualized in this research, is
consistent with the study carried out by Qotb [30].

This also responds to the new social movements such as #Viajosola in 2015 and #NiUnaMenos
in 2017. Women saw that being identifiable and traceable can be a useful tool for protection and
supportinaworld that is often dangerous for them, enhancing their identity and ideological position
of equality before society. In this scenario, the Network has become a safety zone and positive
reinforcement for women [63,64,65,66].

According to what is stated regarding the identity construction differentiated by gender, it can
be inferred that certain stereotypical this study indicates that in the construction of professional
digital identity, the deployment of linguistic techno-discursive processes linked to a conversation is
as important in networks as personal visual linguistic processes. Both processes favor the social
identity of the professional, which is reinforced by what is stated in the responses of the women
participating in the sample gender behaviors are maintained in digital media that reproduce or
extend the social dynamics of the presential space [67]. Thus, in the case of men in the study, the
use of nicknames or aliases and avatars is a common behavior among them, so if in the face-to-face
world they are recognized with a certain nickname (alias), they usually lead that alias to digital
media, especially, if they participate in online video games where their use is a requirement. Our
study coincides with the trend manifested by Malaysian youth [68], who used an avatar and aliases

to represent themselves; typical behavior of the world of online videogames [69].
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It is interesting to note that stereotyped behaviors impact the social connection in such a way
that they become so toxic for female gamers that they are forced, out of fear, to mask their gender
[70]. The fact that women express a greater preference for being accompanied could be another
stereotype associated with female profiles, which would be interesting to study, to determine if it
is only associated with wanting to be sociable and popular or doing so for safety due to male
harassment flax [71].

The use of animal photographs as a representation of the personal profile was the least used
option, where no differences were found by gender, although men presented a slightly higher use.
This probably has the same origins as that of an avatar, since certain networks or groups, such as
environmental groups or animal lovers, showing photos of pets is a valid form of identification.

Regarding the created and calculated digital identities, it will be analyzed as a whole, since
they are directly related and random, it is not necessary to divide digital identities because the
identity is one and is not dissociated and is in these dimensions where it is highly perceived. Given
that in this sphere there is a significant difference between how women and men express
themselves, it is again suggested that stereotyped behaviors in the face-to-face environment are

extensive to the digital level (Table 7, Table 8, Table 9, Table 10, Table 11 and Table 12).

It is seen that women have a greater tendency to update their profile image. They only accept
friendships from well-known people, so they tend to tag their friends in their publications and to
like, without commenting mostly, everything that calls their attention without a specific thematic

line (Table 7 and Table 12). However, they take care of the visibility of what they publish so that

they have greater clarity of who sees their publications. They also show a greater motivation to
participate to the extent that they know the impact of their activity, expressed with special attention

by the number of photographs published by them (Table 7, Table 8 and Table 9). Self-care and

visibility protection behaviors coincide with the non-declaration of their geolocated location (Table
6), their political tendency, opinions about politics, or their religious beliefs (Table 11). Moreover,
women state that they have a high use of social networks and Web tools, WhatsApp and Instagram
being the greater inclination media for daily use (Table 10).

Women's preferences and behaviors are explained because the use of social networks is
associated with the fact that these sites allow finding social support and reconnection with real
friends and face-to-face social networks [72], valuing the correspondence between the published
images and their veracity [73]. Therefore, this research coincides with the studies carried out and

shows that it is chosen to publish in a protected medium and where personal purposes are not freely

102


https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#B70-futureinternet-13-00074
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#B71-futureinternet-13-00074
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#table_body_display_futureinternet-13-00074-t007
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#table_body_display_futureinternet-13-00074-t008
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#table_body_display_futureinternet-13-00074-t009
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#table_body_display_futureinternet-13-00074-t010
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#table_body_display_futureinternet-13-00074-t011
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#table_body_display_futureinternet-13-00074-t012
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#table_body_display_futureinternet-13-00074-t007
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#table_body_display_futureinternet-13-00074-t012
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#table_body_display_futureinternet-13-00074-t007
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#table_body_display_futureinternet-13-00074-t008
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#table_body_display_futureinternet-13-00074-t009
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#table_body_display_futureinternet-13-00074-t006
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#table_body_display_futureinternet-13-00074-t006
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#table_body_display_futureinternet-13-00074-t011
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#table_body_display_futureinternet-13-00074-t010
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#B72-futureinternet-13-00074
https://www.mdpi.com/1999-5903/13/3/74/htm#B73-futureinternet-13-00074

exposed to public opinion [74]. This conception is also extended to the fact that they inform their
marital status, gender (male, female), and age more explicitly, in contrast to their sexual orientation.

For their part, men are less likely to update their profile image but tend to accept friend
requests from strangers and friends of friends. In contrast, they rarely tag friends or acquaintances
on the Web or social networks (Table 7). They declare a high frequency of giving “likes” by sharing
and commenting—without a specific thematic line—everything that is of interest to them, unlike
women who only “like” and share without commenting. Men also show less interest in knowing the
impact of the publication of their photographs, as well as the number of their followers.

However, men do pay more attention to the knowledge of the metrics of their publications,

this is a factor that motivates their participation (Table 7, Table 8, Table 9 and Table 12); although

this means declaring its geolocated location (Table 6) and disseminating its information, status and
images publicly [12]. These results are consistent with the Israeli study on attitudes towards online
privacy and anonymity, visualizing a digital separation between men and women regarding the
protection of their digital identity, evidencing a lower level of self-efficacy in this sphere in men,
despite the higher level of technological literacy they have compared to women [75].

Regarding the belief system, men, although they tend to declare their political tendency and
religious conviction, are not as likely, to make their age, gender, and marital status explicit on
websites and networks, as women (Table 11). These results are explained because men see
participation in social networks as an instance that allows them to enhance their social capital, so
they tend to have more friends, show achievements, and not worry so much about publishing
photos with a recognizable face or managing their privacy [76], which makes their digital identity
much more susceptible to being affected.

Regarding the use of social networks and Web tools, men, although they use WhatsApp and
Instagram daily, just as women, show a lower degree of activity frequency. There is just a difference
regarding Youtube since it is indicated to be men’s preferred participation channel.

Finally, from the perspective of the PLE configuration (last aspect to be discussed), it can be
deduced from the data collected in Table 13 that to manage the information Chilean university
students prefer to organize it hierarchically in folders, following an analog logic. This organization
implies that to decode it, they download it, print it on paper, underline and take notes on paper,

which are then transferred to a text document and saved on their PCs.
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If the information comes from a video or audio of their interest, students frequently state that
questions or doubts will arise and they will try to relate this information to what they already know,
keeping the option of taking notes on paper [19].

To create information, the university students make explicit that they publish the information
on the social network that they frequently use (Table 13), which would be focused on Instagram,
Facebook, YouTube, WhatsApp, or Spotify (Table 10). It is interesting to note that 33.79% of the
student’s state that they do not know how to share information and more than 50% state that they
do not use tools or a specific tool according to the type of information, so the procedure will always
be the same to create it.

Despite how they organize and decode the information (Table 13), it is most likely that their
creations are mainly iconic productions linked to photographs or images for social networks and, to
a lesser extent, videos for YouTube, which is the most visited website by young people according to
what they declare (Table 10). Texts, although they are a product that requires less complex digital
skills, are relegated to third place.

Regarding the management of the learning process linked to critical thinking (Table 14), the
sample declares that the factors that add credibility to the information they receive are: (1) expert
recommendations, (2) articles, books, or videos appearing in various resources on the Internet, and
(3) colleagues, friends and family as a reliable source to consider valid information. The bibliographic
managers who recommend information lack the attention of Chilean university students.

The most used medium to solve technical problems related to the learning process will be

YouTube since they will see tutorials on the Internet (Table 10 and Table 14). Secondly, they will

contact colleagues or friends by mail or private messages and, thirdly, they will consult the media
on the network (Table 14).

To clarify doubts while developing a job, they will turn to their colleagues and friends with high
frequency, first in-person and, secondly, by contacting them by email or private messages through
WhatsApp or social networks such as Instagram or Facebook. Again, the third option to consult

doubts will be YouTube to see tutorials (Table 10 and Table 14).

When relating the information in Table 13 and Table 14 with the information in Table 7, Table

8, Table 9, Table 10, Table 11 and Table 12, it is evident that the types of PLE displayed and

manifested by Chilean university students, as well as the construction of their DI, reflect basic digital

skills with a reduced repertoire of technological tools.
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Young university students interact, given their precarious digital skills, in an unfavorable
scenario in terms of producing valuable or complex content that implies a more elaborate digital
treatment through web applications, which limits their participation in the network.

In this way, we find ourselves in front of lurkers, participants in the network who read and
observe without making their own retribution, and posters, subjects that share information online
beyond the “like” and a minimum comment but do not reach the level of a prosumer who produces
and distributes, providing new information [24] and building a favorable digital identity and
reputation.

This research coincides with the findings of the study carried out with Turkish students, where
their PLEs were useful environments in easy access to content and interaction with other users,
allowing learning. However, these students were not focused on managing or building more
learning, becoming passive actors [20], and adjusting the study population to observers rather than
to publishers and prosumers.

Therefore, it can be corroborated that production is closely related to the degree of awareness
of the activity displayed and manifested by the user [5]. That is, Chilean university students show
low awareness of social activity where the metrics, the number of people who will attend events or
accept invitations to groups created by them is low, their production is likewise low and linked to
basic digital skills, focusing on iconic productions (photographs and videos) and, to a lesser extent,
text. Hence, some digital contents of the multimedia and hypermedia type are more frequent in
those individuals who are highly aware of their activity and do not exceed 20% of the population
under study. This result is linked to the fact that this type of information production requires both
the management of digital tools and the deployment of higher-order thinking tasks. It implies that
students process the information learned and can design, formulate, and create new information
(77].

According to the findings in this research, it is possible to rethink the users and future
professionals who are graduating and who will soon be inserted into the professional world, whose
media literacy skills necessary to produce digital artifacts are precarious [17]. However, it also urges
that we understand the phenomena of digital technologies from the individual and society since the
opportunities and/or inequalities will be given by the capacity that people have as users to adapt to
a society of accelerated changes, in which the media and digital culture are diversified and acquire

a predominant role. So, each selfie, like, live broadcast, post, or other shared production on the Web
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will contribute to the construction of the global identity of cyberspace and, therefore, to the digital
identity of each user [5,49,77].

The implications of this research from an academic point of view have allowed: (1) to carry out
the integration of the literature regarding DI and PLE; (2) contrast the results with the Latin
American, European and Asian realities; (3) to provide, from a theoretical and empirical point of
view, a comprehensive look at the construction of DI and PLE and how they are interdependent,
affecting each other.

The novelty of this research aims to show, from a comprehensive perspective, how web 2.0
tools affect not only the university students’ social and academic field but also in the construction
of their DI. When only the construction of the DI is analyzed, differences by gender are evident, but
when the analysis is extended to academics, these differences disappear, which marks a change
concerning the studies published so far, where a gap in skills is declared between men and women,
a situation that did not occur in this case. The crossing of information carried out in this research
marks a new vision of the study in digital competencies and, especially, in managing the DI of
individuals and its incidence in their professional training process from a new perspective where

there is no gap between men and women.

6. Conclusions

The displayed and manifest digital identity of Chilean university students is characterized by
being highly transparent in terms of the delivery of personal information without making differences
between face-to-face and virtual identity with a unique “I”.

These Chilean university students manifest a low awareness of their digital identity linked to
their “fingerprints” like other young people in Latin America and Europe. Although, they are
characterized by being aware of the frequency of publication in the five networks/tools that they
commonly use in their daily lives, showing a high awareness of activity relative to their calculated
DI, they do not manage their created DI, neglecting visibility of their activities and availability of their
personal data, making them easily identifiable and vulnerable on the Internet. From the educational
aspect, they manage the information and the learning process according to an analog/face-to-face
logic that, together with their low awareness of activity and digital competencies, implies a lower
production of content, placing them rather as observers.

Finally, Chilean university students show a hybrid academic digital identity that combines the

face-to-face-digital, public—private, formal—informal spheres, blurring the planes of action between
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them, but maintaining the stereotypical behaviors of gender. This could lead us to think that
generation Z, to which young Chilean university students belong, is in an educational context where
technologies 3.0 and 4.0 are the constant, allowing the existence of e-Learning and m-Learning
training processes. However, the pandemic that began in 2019 showed that Chilean and Latin
American teachers, in general, do not have the necessary digital skills and competencies to carry
out teaching and learning processes in digital environments [78,79,80].

Chile, like other Latin American countries, is just laying the necessary foundations to move
from e-learning 2.0 to d-Learning or digital learning. Due to this, during the pandemic, instead of
talking about an e-Learning training process, the academic community preferred to talk about
remote education or emergency remote education supported with technology. At this point, it could
be affirmed that there is a digital divide that distances Latin American countries from the
educational process with technology experienced by young North American, Asian, and European
university students, whom this new generation of Latin American professionals will compete against
at some point, within the globalized labor market.

To achieve an effective transition in digital skills, it is necessary to consider both the
characteristics of digital identity and the shortcomings in the use of digital tools, to help students
develop a digital identity more in line with the labor market global to which they must face. Likewise,
as teachers, it is necessary that we re-signify the learning spaces, taking a look at what the student
actually uses in their day-to-day life. Without limiting ourselves to one-dimensional areas: face-to-
face vs. digital; public vs. private and formal vs. informal and re-considering the way we how digital
tools are integrated and thought; opening ourselves to create new learning opportunities.

Also, some limitations of this research must be mentioned such as the fact that it was a cross-
sectional study and the sample was intentional per volunteer subject and not at random, which
implies that the results obtained are limited to the sample studied and describe their behavior in a
given moment. Furthermore, it was impossible to achieve gender parity, so the number of women
was greater than the number of men. Despite these limitations, the sample used can be considered
as large, which improves its ability to represent reality [37,81], allowing these results to be
considered as an approximation to those that could be obtained in a random sample study with
gender parity coverage.

From a practical point of view, the conclusions of this research provide Higher Education
Institutions with evidence that allows progress towards a comprehensive, solid, and coherent

training with the digital skills required by a university professional who graduates in a highly digitized
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world, demystifying the idea that our university students, being digital natives, are skilled and
handle a wide range of technological tools.

Given the above, it would be advisable to advance in future studies that consider knowing the
protection measures that university students know and apply to protect their data and manage their
digital identity or whether the PLEs and the way of constructing the digital identity Post-pandemic

varied.
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RESUMEN:

Los objetivos de esta investigacion fueron establecer el grado de conciencia de la actividad en la red
en un grupo de estudiantes universitarios y, ademas, determinar como dicho grado condiciona la
creacion de informacién. En este estudio descriptivo no experimental de corte transversal, basado
en el paradigma cuantitativo, se encuestd a 509 estudiantes a quienes se les aplicd dos
cuestionarios, uno para establecer el nivel de conciencia de la actividad en red, y otro para describir
los habitos de trabajo y aprendizaje para analizar el proceso de creacion de informacion para la red.
Se determiné que un 10.81% de los estudiantes tenia una alta conciencia de su actividad en red y
gue la produccion de fotografias era el principal tipo de contenido compartido. Se concluyé que una
menor conciencia de la actividad implicaba una menor produccién de contenidos y una menor
utilizacién de herramientas especificas para su generacion.

Palabras clave: identidad digital; entorno personal; aprendizaje; conciencia; actividad; observador;
publicadores

ABSTRACT:

The objectives of this research study were to establish the degree of awareness of online activity in
a group of university students and to determine how this degree conditions the creation of information.
In this descriptive non-experimental cross-sectional study, based on a quantitative paradigm, 509
students were surveyed with two questionnaires. One to establish the level of awareness of online
activity and the other to describe work and learning habits to examine the process of creating
information online. The results showed that 10.81% of the students surveyed had high awareness of
their online activity and that making pictures was the main type of shared content. In conclusion, the
less awareness about online activity implied lesser content creation and less use of specific tools for
its generation.

Keywords: digital identity; personal learning environments; activity awareness; lurkers; posters

INTRODUCCION

Hoy en dia es factible procesar y compartir datos desde un computador de escritorio,
notebook, tablet, smartphone, reloj inteligente e incluso desde la pantalla tactil de un
refrigerador. Gracias al desarrollo de la domotica, practicamente cualquier lugar de
nuestro hogar es un punto de conexion que nos permite compartir y recibir informacion.
Por tanto, es dable decir que la tecnologia impacta continuamente a la sociedad, asi
como también el comportamiento y la forma en que las personas se relacionan y
comunican entre si; impulsando una mayor visibilidad gracias a modos de digitalizaciéon
cada vez mas complejos (Tores Kompenetal., 2019y Jnido a la incorporacion de los celulares
inteligentes, transformados en herramientas integrales e indispensables, tanto para
desarrollar la vida social y profesional como la académica; permitiendo una constante
comunicacion en medios digitales cuya presencia virtual se torné omnipresente (Soomro
et al., 2019).

En este escenario de alta participacion tecnoldgica, las plataformas digitales brindan un
oportunidad para promocionar y posicionar marcas y productos en el mundo, difundir
ampliamente ideas sobre género y sexismo (Wensetal., 2020y ‘como también para visibilizar
a las personas influyéndolas en funcion de los datos digitales personales que son
explotados en este nuevo entorno social y politico creado por las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) (Lanee. 2020 Todo lo cual facilita una omnipresencia en
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la Red que permite la constante generacion de informacion, pero es aqui donde nos
preguntamos, {qué tan conscientes somos de nuestra actividad en la Red y como esta
conciencia afecta nuestra produccion de informacién y, de paso, nuestra identidad?

En esta linea reflexiva Sibila(2010) “en sy libro El Hombre Postorganico, analiza conceptos
como cuerpo, subjetividad y el biopoder, entrecruzando biologia e informatica, para
exponer que el cuerpo humano se estaria volviendo obsoleto al reducirlo a un sistema
de procesamiento de datos, cuyo anhelo e imperativo seria “el deseo de lograr una total
compatibilidad con el tecnocosmos digital. Ello mediante la actualizacidon tecnoldgica
permanente” (Sibilia, 2010; p.13). Bauman, considerando la sentencia de Alain Touraine
de que el ser humano como ser social ha muerto, va un paso mas alla, planteando que
los individuos ya no nacen con una identidad, por lo que aquello que les era consustancial
se ha transformado en una tarea personal impostergable de la vida moderna (Bauman
2015), Este proceso performativo de construccién de la identidad digital implica,
necesariamente, una negociacion en el espacio social de la Web mediante el lenguaje
visual y la escritura, los cuales deben estar alineados, tanto los intereses y deseos del
usuario como, asimismo, del entorno social preexistente en la comunidad virtual que lo
acoge (Belli et al. 2014)'

En el proceso de construccion de las identidades la persona se ve inmersa en un dilema,
dado que la modernidad fragmenta, pero también une y unifica. Por ello, con la llegada
de Internet y las redes sociales la actividad intragrupal (clave para la conformacion de
la identidad personal) se mantiene y la construccion personal (individual-social) adquiere
relevancia y se amplia. Sin embargo, los rasgos macrosociales, es decir, la actividad
intergrupal queda suprimida a su minima (&¢t€li. 2019y por consiguiente, la identidad digital
trae aparejada una dicotomia entre lo individual/grupal en su construccion (Bellietal., 2014y
De alli que se hace mas complejo diferenciar entre identidad y reputacion online. Siendo
la identidad el complejo conjunto de datos e informacién formado por todo lo que
decimos y hacemos en Internet, asi como también, por lo que los demas dicen que
hacemos o decimos. En tanto, la reputacion digital apunta a la interpretacién que otros
se hacen del individuo a partir de toda esta informacidn; construyéndose
socialmente basado en las interacciones de la contribucidén individual de ideas,

informacidn y consejos que emite y que los otros usuarios valoran (Brandtzaeg, 2020. Abdallah,
2018)

Para comprender de mejor manera como se construye y qué indicadores considera la
identidad digital Georaes (2012) creg un modelo tedrico sin desconocer el caracter fluido,
contextual, complejo y multifactorial que esta implica. Se establece que la identidad
digital estd compuesta de tres dimensiones: a) declarada, b) creada y c) calculada. La
identidad declarada es la primera que entra en accion cuando el internauta registra su
informacién personal relevante y especifica exigida para dar existencia al ser online que
interactuara en la Web. De modo que la identidad creada opera y se configura a partir
del momento que la persona entra en accion en el ambito virtual (Brandtzaeq. 2020y
proporcionando informacién por medio del rastro de su actividad en el sistema como,
asimismo, de las acciones sucesivas de interaccion y actualizacion propias de un usuario
con vida en la Web (Georges, 2012).

La ultima dimensién es la identidad calculada, que es la expresion final de las dos
anteriores. En este caso, es el propio sistema el que genera automaticamente la
informacién a partir de dos categorias: a) variables cualitativas que consideran
informacién atributiva sobre la presencia y actividad actual del usuario; centrando la
atencion en indicadores relativos al estado de conexiéon como en linea/fuera de linea;
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disponible/no disponible; etc. y b) variables cuantitativas referidas al nimero de amigos,
puntaje y rango en que es categorizada la persona acorde al sitio. Estos son datos
significativos porque cuantifican la presencia, visibilidad y reputaciéon del usuario y lo
compara y clasifica en funcidn de la cultura local. Por ende, el mensaje de aumento de
amistad o de seguidores tiene un impacto inmediato en el individuo respecto de su
jerarquia en el sistema (Georges. 2012y

De modo que, las huellas digitales que deja una persona al utilizar aquellas herramientas
y servicios de la Web 4.0, que le son mas accesibles y comodas, le acompafiaran de
forma permanente (Abdallah, 2018, Kumar etal., 2018, Feher, 2019) ' afectando todas las dimensiones
que configuran las identidades personales y grupales, conjuntamente con las respectivas
reputaciones, sino también la arquitectura del entorno personal de aprendizaje, mas
conocido por su sigla en inglés PLE (Personal Learning Environments), (TorresKompen etal.,
2019, Dabbagh et al., 2020y E| PLE se relaciona con la forma concreta de entender como se
aprende, en qué contexto y con quiénes se aprende mas que centrarnos en una
herramienta en particular, por lo que un PLE implica todo aquel conjunto de
herramientas, fuentes de informacion y servicios disponibles en la Web que permiten
que las personas pueden acceder, construir, gestionar y compartir contenidos educativos
para satisfacer sus necesidades habituales de aprendizaje personal, social y profesional
(Dabbagh et al., 2020; Sahinetal., 2016y

El entorno personal de aprendizaje nace al alero de las investigaciones referidas al uso
de la inteligencia artificial para la generaciéon de entornos personales de aprendizaje
(1977) y hacia las décadas de los 80 y 90 se avanza hacia el aprendizaje colaborativo
asistido por computadoras. Finalmente, gracias a la difusién y exploracion del uso de las
TIC y las redes sociales en el enriquecimiento del entorno de aprendizaje virtual
tradicional, en el afio 2005, nos acercamos al concepto moderno (2abbaghetal., 2020y parg
esclarecer el sentido del constructo PLE se centrd la mirada en los tres procesos
cognitivos basicos que este facilita: leer, reflexionar e informar. Comprendiendo todas
aquellas herramientas que permiten a las personas informarse, procesar dicha

informacién y compartir sus miradas particulares relacionandose con otros (Dabbagh et
aI 2020: Sahin et al., 2016. Torres Kompen et al., 2019)
-’ 4 4 .

De acuerdo con lo anterior, el PLE sita al usuario en el centro de toda la actividad,
entregandole la libertad de decision respecto desde donde: a) accedera a la informacion,
b) modificara la informacién y c) se relacionara con otros (Sahinetal., 2016, Torres Kompen et al.,
2019) " por ende, un PLE debiera estar constituido por, al menos, tres lineas de
herramientas y estrategias: 1) las ligadas a la lectura comprendida por las fuentes de
informacién (blogs, wikis, YouTube, repositorios, buscadores de bases de datos, etc.);
2) las de reflexion que considera los entornos o servicios para transformacion
informacién (wikis, Google Docs, aplicaciones para infografias, afiches, pdsters, mapas
conceptuales, etc.) y 3) las de relacién que apuntan a las redes personales de
aprendizaje o PLN, por su acrénimo en inglés, que varian de acuerdo con la finalidad,
encontrandose las de establecimiento de relaciones por: i) interaccion comunicativa con
otras personas (LinkedIn, Facebook); ii) aprendizaje por medio de objetos de
informaciéon (YouTube, Slideshare, Vimeo, Pinterest, etc.); iii) compartir experiencias y

recursos de aprendizaje de interés (Twitter) (CGucdongetal., 2016, Sahin et al., 2016; Dabbadhet
al. 2020)

Dentro de las ventajas distintivas del PLE se encuentran que son herramientas de acceso
abierto, permitiendo la descarga gratuita, personalizables al ser gestionadas por el
usuario, multihilo o multilateral, posibilitando la participacién simultanea en interaccion
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y cooperacion cuya conveniencia y usabilidad estan garantizadas sin restricciones de
sesgo o edad. Ademads, la sociabilizacion se ve favorecida por los canales de
comunicacion escrita y visual que permiten al usuario conocer, crear, compartir y actuar
autorreflexivamente. Por Ultimo, los PLE, al contar con amplias redes de usuarios,
favorecen el predominio o adhesiéon a comunidades de interés.

Esta investigacion tiene como objetivo describir y establecer la conciencia de la actividad
de un grupo de estudiantes universitarios y establecer cdmo el grado de dicha conciencia
condiciona la creacién informaciéon que comparten en la red.

OTROS ANTECEDENTES

Las estrategias personales en linea siguen decisiones mayoritariamente conscientes,
cuyas huellas digitales son expresion de un modelo intercultural e intergeneracional que
opera mediado por la interfaz de la computadora incidiendo en la construccion de la
identidad digital (Feher. 2019, Georges, 2012) = Agsimismo, las multiples herramientas de las
tecnologias 3.0 y 4.0, conjuntamente con las plataformas de redes sociales, alientan a
los estudiantes a extender sus PLE a PLN por lo que la socializacién y colaboracién, no
solo es social, sino académica al interactuar con sus comparfieros de clase y docentes
generandose una simbiosis entre identidad digital y PLE (Basantesetal., 2017, Dabbagh etal., 2020)

El componente tecnoldgico y social que configura el PLE de cada estudiante le permite
controlar y autogestionar su aprendizaje, asi como también, contribuir a su proceso de
socializacién incidiendo, necesariamente, en la construccion de su identidad digital y
reputacion profesional (sahinetal. 2016y De modo que, en la medida que conocemos la
forma en que los jovenes crean su identidad digital se avanza, conjuntamente, en la

comprension de cOmo generan sus experiencias sociales y culturales y viceversa (Castafieda
etal. 2012)

Por tanto, de la seleccidon del conjunto de lineas de herramientas y estrategias que
constituiran el PLE personal se desprendera una serie de definiciones que cimentaran el
camino tecnoldgico, social, pedagdgico, ideoldgico, tematico, profesional y personal del
individuo (Reién-Guardiaetal., 2020 De modo que la autorregulacion del aprendizaje individual
apoyado con herramientas digitales puede dar cuenta de un usuario mas o menos
reflexivo (Sucdonaetal., 2016) yn jndividuo con o sin una conciencia ecoldgica digital (si se
saben o no conectados con el grupo y perciben dicha presencia reconocible en el entorno
virtual), consumidor o productor de contenido (prosumidor), o bien, desde su

participacion como observadores (lurkers) o publicadores (posters) en la Web (Nauen.
2020

Existen multiples variantes de usuarios, pero todos estan conectados a una forma
particular de aprender y configurar su PLE e identidad digital (ToresKompenetal., 2019) = Agj,
por ejemplo, los observadores son aquellos participantes en la Red que solo leen las
publicaciones de otros y no hacen una contribucién propia y, pese a lo que pudiese
pensarse, son la contante en las comunidades virtuales. La explicacion es simple, el
individuo que nunca publica en la Red es aquel que ha perdido la confianza en su
autoeficacia del conocimiento creyendo que no tiene nada qué aportar al resto o que no
cuenta con una amplia gama de competencias digitales. No obstante, los observadores
son necesarios porque entregan valor a la comunidad en linea, es decir, en las
plataformas de comunicacion y redes sociales coexisten personas cuyos mismos
intereses y objetivos motivan a los publicadores a mantener su actividad aportando al
conocimiento colectivo (Nauven. 2020y
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Este nuevo desarrollo identitario, compuesto por la hibridacion entre el mundo presencial
y el digital, formal e informal, publico y privado conlleva un cambio en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y un desafio para las instituciones de formacién superior. El
profesional que egresa se insertard en un entorno dindmico con una fuerte influencia
digital y tecnoldgica, que le exigird ser digitalmente autéonomo para actualizar sus
conocimientos y competencias frente a las versatiles necesidades actuales y futuras
(Basantesetal., 2017y Frente a este escenario, como docentes y disefiadores de aulas virtuales
y plataformas educativas, parecemos ignorar esta valiosa informacién para crear buenas
practicas pedagdgicas, educar en el autocuidado digital e integrar adecuadamente las
TIC en lo presencial y virtual en las salas de clases.

De hecho, existen investigaciones relacionadas con la comprensiéon de la identidad
profesional vinculada a las redes sociales (Brandtzaeg etal., 2020y con |a representacion de la
identidad en las redes sociales y la privacidad digital en estudiantes europeos y asiaticos
(Feher, 2019) ~Huang et al. (2018) an gy trabajo nos sefialan que las mujeres comparten mas
informaciéon en las redes ya que esto les favorece en la construccion de su identidad
social personal y profesional abordando el impacto significativo en los intercambios
producidos en funcion de una red digital profesional. A nivel de competencias digitales
hay investigaciones que apuntan al alumno a través de su avatar en entornos de
simulacién 3D estableciendo una pauta de observacion relativa a la apariencia del avatar
dentro del entorno a nivel individual (Esteve-Gonzdlezetal., 2017) o enfocadas en la exploracion
de las percepciones y preocupaciones de los estudiantes espafioles de educacion superior
sobre su identidad digital (Castafiedaetal., 2012y

Por otra parte, las investigaciones socio-antropoldgicas mexicanas caminan hacia la
visibilidad en espacios publicos y privados con los que se identifica y construye la
identidad de los jovenes en internet (Winocur. 2012y En tanto, el estudio griego sobre las
redes sociales y su influencia en la construccion de la identidad juvenil se direcciona en
como se podria caracterizar el ambito de accidn y comunicacion de Facebook
considerando la esfera publica, semipublica o privada (Georealou. 2016)  Sin embargo,
ninguna de estas investigaciones considera la identidad digital y el PLE como un todo
Unico y completo, aplicado a un contexto latinoamericano.

METODOLOGIA

Esta investigacion se desarrolld dentro de la ldgica del pragmatismo, via alternativa al
pospositivismo y constructivismo. Reforzando el pluralismo y la sinergia apuntando a un
modelo de investigacion flexible de tipo no experimental, descriptiva, de corte
transversal, basada en el paradigma cuantitativo. La muestra no probabilistica o dirigida,
definida en funcion una poblacion de tamafio infinito o desconocido abarco un total de
509 sujetos voluntarios pertenecientes a 21 de las 55 universidades chilenas activas a
la fecha, repartidos a su vez en 51 carreras. De acuerdo con el criterio de inclusion,
considerd a todos los participantes que tenian 18 afios 0 mas (mayoria de edad en Chile)
y cursaban una carrera en modalidad presencial diurna. Antes de contestar los
instrumentos, todos los participantes recibieron una carta de consentimiento informado
indicando los detalles de la investigacidon y de su participacion. Considerandose los
criterios de confidencialidad de la informacion establecidos en la declaracién de Helsinki.

Para la recoleccién de la informacién se utilizaron dos instrumentos, el primero de ellos
correspondid a una encuesta con escala tipo Likert de 6 opciones que tiene como
finalidad describir la identidad digital creada, declarada y calculada, siendo la conciencia
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de la actividad una de las subdimensiones de la identidad calculada. Este instrumento
fue creado por el equipo de investigacion y fue validado mediando el juicio de expertos
utilizando la técnica de grupo nominal (Barreso Osuna et al., 2013) = dicho grupo estuvo
conformado por 12 doctores pertenecientes a universidades europeas Yy
latinoamericanas, divididos en dos grupos: a) con publicaciones en identidad digital y b)
con publicaciones en tecnologia educativa en general. Para la validacion psicométrica se
determind un tamafo muestral de 384 sujetos, de cuyos resultados se obtuvo un alfa
de Cronbach de 0.872 para identidad digital declarada, 0.913 para la identidad digital
creada y un 0.916 para la identidad digital calculada. EI muestreo fue de tipo no
probabilistico con una confianza del 95% y un error muestral del 5%. El cuestionario
“Identidad Digital” estaba compuesto por cuatro dimensiones. La primera dimension
nominada “datos personales” aborda una serie de datos sociodemograficos de
contextualizacion.

La segunda dimensién denominada “conocimientos y actitudes ante la identidad digital”
engloba un conjunto de indicadores que dan cuentan desde el manejo tedrico de los
constructos basicos, ligados a identidad y reputacion digitales, asi como también, de sus
percepciones y preferencias relativas a estos. En tanto la tercera dimension,
“conectividad y uso de dispositivos”, esta direccionada a precisar el escenario tecnoldgico
y técnico desde el cual acceden los estudiantes a la Web. Finalmente, la cuarta dimensién
relativa a la “definicion de identidad digital” que expresan y manifiestan los estudiantes
se tomd como sustrato tedrico el modelo planteado por la Dra. Fanny Georees (2012) gopre
construccion de la identidad digital considerandose las llamadas identidad declarada,
creada y calculada.

Los expertos en su conjunto se pronunciaron respecto de la claridad, coherencia y
pertinencia de las preguntas que conformaban el instrumento, calificandolo de 1 a 4
siendo el 1 el no cumplimiento con el criterio y 4 el nivel mas alto de cumplimiento.
Asimismo, frente a cada pregunta se les dispuso un recuadro en caso de que requirieran
emitir una evaluacién cualitativa. A partir de los informes individuales de juicio, emitido
por cada uno de los expertos, se elabord una tabla de recomendaciones con las
observaciones cualitativas y las frecuencias de los puntajes obtenidos. Como criterio
para descartar una pregunta se deberia cumplir dos requerimientos conjuntamente: a)
Que la frecuencia obtenida fuera inferior a 0.75. b) Que, al menos el 0.75 de las
observaciones de los expertos del panel, sefialen que debe ser omitida. De acuerdo con
las observaciones del panel de expertos y los criterios de eliminacion el cuestionario se
vio afecto a la reformulacidon de redaccion de los encabezados y de algunas preguntas,
mientras otras se fusionaron.

El segundo instrumento utilizado fue el cuestionario sobre habitos de trabajo y
aprendizaje, el cual explora los entornos personales de aprendizaje (PLE) y que fue
desarrollado por el equipo de investigacion espafiol liderado por Prendes-Espinosa et al. (2016}
Este instrumento en su dimensién de “Gestiéon de la informacion” consta de una
subdimension denominada “Creacién de la informacién”, que fue la utilizada en esta
investigacion. Este instrumento ya validado por sus autores usando un panel de
expertos, fue validado semantica y psicométricamente para ser aplicado en la poblacion
chilena. Se debid ajustar el término “colega”, siendo reemplazado por “compafiero” dado
gue la poblacién objeto de estudio no corresponde a una fuerza trabajadora.

La validacion estadistica del instrumento desarrollado en Espafia fue realizada en una
poblacion de 384 sujetos, segun determinacién de tamafio muestral para una proporcién
en una poblacién de tamafio infinito con un nivel de confianza del 95% y un error
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muestral del 5%, el muestreo fue no probabilistico. La aplicaciéon de este instrumento
siguid los mismos protocolos establecidos para el resto de esta investigacién. El valor
del alfa de Cronbach para la subdimensién de “Creacién de la informacion” fue de 0.8403
cumpliendo con lo esperado para un instrumento descriptivo.

Se entendera por conciencia de actividad al conocimiento o autopercepcion consciente
que se tiene respecto de la regularidad con que se realizan acciones o actividades en la
Red. Para categorizar el nivel de “conciencia de la actividad” y poder asi analizar la
dimensién de “creacién de la informacion” en funcion de dicha graduacién, se considerd
la estructura de construccién del instrumento de identidad digital que considera 6
niveles. Dicha encuesta usa una escala tipo Likert, donde todas las preguntas asociadas
a la “conciencia de la actividad” estaban graduadas en forma ascendente en cuanto a la
intensidad que declara el sujeto frente a cada afirmacién. A cada nivel de la escala Likert
se le asignd un puntaje acorde a su intensidad obteniendo la siguiente secuencia de
puntaje: Siempre/Casi siempre(S/CS) = 6 pts.; A menudo (AM) = 5 pts.; A veces (AV)
= 4 pts.; Pocas veces (PV) = 3 pts.; Casi nunca/Nunca (CN/N) = 2 pts.; Nunca/No aplica
(UN/NA) = 1 pt.

Para generar una categorizacion del nivel de conciencia, se agruparon las respuestas de
los participantes. Dado que la escala Likert utilizada tiene 6 niveles de intensidad, la
agrupacion mas adecuada es la de tres categorias. Las intensidades mas bajas que son
1y 2, se fusionaron para constituir el nivel “bajo de conciencia” que, dado el nimero de
preguntas, permiten tener un puntaje cuyos valores fluctlian entre un minimo de 7 y un
maximo de 14. La “mediana conciencia” se constituyd por la fusion de las intensidades
3 y 4, con un puntaje que fluctla entre 15 y 21 puntos. Finalmente, la “alta conciencia”
estara constituida por las intensidades 5 y 6 con un puntaje que fluctla entre 22 y 42
puntos. A partir de esta categorizacion se realizara el analisis de los datos relacionados
con la creacion de informacién y el tipo de informacién creada segun lo declarado por
los sujetos de estudio.

La informacion recopilada se analizd a partir de la distribucion de frecuencia de los
porcentajes de cada afirmacion, buscando diferencias significativas segun nivel de
conciencia manifestado por los sujetos encuestados. Dado que los datos son de tipo
ordinales se utilizé la prueba Kruskal-Wallis en la cual Ho (hipétesis nula) nos sefiala que
no hay diferencias entre los grupos y Hi(hipdtesis alternativa) nos indica que al menos
uno de los grupos es diferente. En esta investigacién se rechazara la Ho cuando el valor
de p obtenido sea menor o igual a 0.05.

La prueba Kruskal-Wallis corresponde a un método no paramétrico que no debe
ajustarse a ninguna distribucién, es decir, no requiere que los datos presentan
distribucion normal o alguna otra distribuciéon de forma especifica. Por tanto, puede
aplicarse incluso aunque no se cumplan las condiciones de validez paramétricas.
Ademas, las pruebas no paramétricas son mas robustas que las paramétricas. En otras
palabras, son validas en un rango mas amplio de situaciones, dado que exigen menos
condiciones que respalden dicha validez, por lo que se ajusta a las necesidades de esta
investigacion en funcién de la gran cantidad y diversidad de datos recolectados y al uso
de una escala tipo Likert con intensidad creciente con el fin de establecer una escala de
puntajes (Villaroeldel Pino, 2018) ' Fn cuando al uso de software de analisis estadisticos, en esta
investigacion se utilizé el programa Stata version 14 en espanol.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos obtenidos fueron compilados en tres tablas: en la Tabla 1 se sintetiza la
distribucién de las respuestas en relacion con las afirmaciones respecto a la “Conciencia
de la actividad” sefialando los porcentajes segun nivel en la escala Likert. En las Tablas
2 y 3 se describen la distribucidon de las respuestas respecto al uso de herramientas para
la generaciéon de contenidos y a la creacién de informacién, en estas dos tablas los
resultados fueron agrupados segun el nivel de conciencia de actividad, sefalando el
valor-p correspondiente para identificar si existe o no diferencias significativas entre
niveles.

En las Tablas 1, 2, y 3 se utilizara la siguiente nomenclatura (?): S/CS = Siempre o Casi
siempre; AM = A menudo; AV= A veces; PV= Pocas veces; CN/N = Casi nunca/Nuncay
UN/NA = No usa/aplica. En las Tablas 2 y 3, ademas, se utilizara la nomenclatura (°) A=
Alta conciencia de la actividad; M= mediana conciencia de la actividad; B= Baja
conciencia de la actividad. En todos los casos se considerara que existe significancia
cuando p < 0.05, lo cual estara indicado por el siguiente simbolo (¥).

Tabla 1: Distribucién de las respuestas segln afirmacion asociada a la conciencia de la actividad.

Me siento mas motivado o me activa a participar mas Distnibucion porcentual®

cuando conozco S/CS AM AV PV CN/N | NU/NA
Numero de seguidores/amigos que tengo en las redes | 19.65% | 15.52% | 17.49% | 17.49% | 17.88% | 11.98%
sociales.

Cantidad de retweets/likes/me gusta que registran mis 15.72% | 13.95% | 16.11% | 14.54% | 15.32% | 24.36%
publicaciones

Cantidad de personas que asistiran a eventos creados 963% | 12.18% | 12.38% | 11.59% | 16.70% | 37.52%
por mi.

Cantidad de personas que aceptan tus invitaciones a 8.25% | 10.61% | 11.00% | 12.97% | 19.25% | 37.92%
qgrupos creados por mi

Cantidad de grupos en los que participo. 11.39% | 13.75% | 12.57% | 19.06% | 23.38% | 19.84%
Cantidad de fotografias que he publicado 19.06% | 17.49% | 17.88% | 16.70% | 13.95% | 14.93%
Las meétncas de mis publicaciones (estadisticas) 943% | 11.98% | 12.97% | 17.09% | 19.06% | 29.47%

Al asignar puntaje a cada uno de los niveles de la escala Likert que se observan en
la Tabla 1 y siguiendo los criterios para la establecer los niveles de conciencia, determind
que el 10.81% de los sujetos obtuvo un puntaje entre 42 y 22 puntos, clasificandolos
como de “Alta conciencia de la actividad”. Con un puntaje entre 21 y 15, el 47.35% de
los sujetos fue clasificado como de “"Mediana conciencia de la actividad”. Finalmente, con
un puntaje entre 14y 7 el 41.85% de los sujetos fue clasificado como de “Baja conciencia
de la actividad”.

En la Tabla 1 se observa que, dentro de los aspectos consultados, la mayor conciencia
se encuentra en relacién con la “Cantidad de fotografias que han publicado”, con un
acumulado de un 36.55% entre las opciones S/CS y AM, seguido por el Conocimiento
del “Numero de seguidores” entre las mismas opciones, con un 35.17% y en tercer lugar,
la “Cantidad de retweets/likes/me gusta” que registran sus publicaciones, con un
29.67%, considerando las mismas dos opciones de respuesta. También en la
misma Tabla 1 se puede evidenciar que la informacion sobre la que tienen menos
conciencia, es con respecto a la cantidad de personas que aceptan sus invitaciones a los
eventos que ellos crean, que acumula un 57.17%, entre las opciones CN/N y NU/NA,
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seguido con el conocimiento de las personas que asistirdn a dichos eventos con un
54.22% y en tercer lugar se encuentra el conocimiento de las métricas (estadistica) de
sus publicaciones con un acumulado de un 48.53% en las opciones CN/N y NU/NA.

Tabla 2: Distribucidn de las respuestas segun afirmacion asociada al uso de herramientas para la
creacion de la informacion por nivel de conciencia de la actividad.

Cuando quiero generar nueva Nivel Distribucion de frecuencia y porcentual®
'r';’g""ac'é" para publicara en la " S/CS AM AV PV CN/N | NU/NA | Valor-p
No sé hacerlo A | 20.00% | 25.45% | 25.45% | 9.09% | 10.91% | 9.09%
M | 14.55% | 14.08% | 15.02% | 12.68% | 17.37% | 26.29% | 0.0050”
B |2158% | 14.11% | 12.86% | 10.79% | 17.84% | 22.82%
Publico la informacion en una red A 18.18% | 27.27% | 30.91% | 7.27% 0.008 | 16.36% | 0.0001"
social que utilizo habitualmente M | 32.86% | 25.82% | 14.55% | 8.92% | 7.51% | 10.33%
B | 1494% | 19.92% | 17.01% | 15.35% | 11.20% | 21.58%
Utilizo una herramienta especifica A 5.45% 16.36% | 29.09% | 10.91% | 7.27% | 30.91% | 0.0004"
(tpo blog) M | 7.98% | 12.68% | 10.80% | 16.90% | 21.90% | 30.05%
B | 3.73% | 6.64% | 12.45% | 14.11% | 19.92% | 43.15%
Segun el tipo de informacion utilizo A 9.09% | 21.82% | 20.20% | 18.18% | 7.27% | 23.64% | 0.00017
:of‘;;egf‘.gggtggtg c(t;‘°9v red M | 15.96% | 13.62% | 18.78% | 11.27% | 14.55% | 25.82%
' s B |622% | 10.37% | 14.52% | 13.28% | 18.67% | 36.93%

En Tabla 2 podemos ver que el uso de herramientas especificas y el uso de una
herramienta segun tipo de informacidon es mas frecuente entre individuos con “Alta
conciencia de su actividad” con un 21.81% y un 30.91% respectivamente al sumar los
porcentajes de las opciones S/CS y AM. Estos porcentajes son muy cercanos a los que
presenta el grupo que posee una “Mediana conciencia de la actividad”, donde el uso de
herramientas especificas llega a un 20.66% (S/CS-AM) y el uso de herramientas segun
tipo de informacién llega a un 29.58%. El grupo con “Baja conciencia de la actividad”
llega a un 10.37% (S/CS-AM) en cuanto al uso de herramientas especificas, y a un
16.59% (S/CS-AM) respecto al uso de herramientas segun tipo de informacion.

En la misma Tabla 2 se indica que la publicacién de informacion en redes sociales de uso
habitual es mucho mas frecuente entre personas con una mediana conciencia de su
actividad con un 58.68% (S/CS-AM). Los sujetos que presentan una alta conciencia de
la actividad llegan a un 45.45% (S/CS-AM y el grupo que presenta una baja conciencia
de la actividad llega a un 34.86% (S/CS-AM). En cuanto a la declaracion de no saber
cémo generar nueva informacion, en el grupo con alto nivel de conciencia solo un 20%
respondio en las opciones CN/N-NU/NA que daria a entender que si sabrian hacerlo. En
los grupos con mediana conciencia y baja conciencia, los porcentajes aumentan a un
43.66% (CN/N-UN/NA) y a un 40.66% (CN/N-UN/NA) respectivamente.

Por otro lado, en la Tabla 3 se sefiala que la publicacidon de contenido de tipo iconico
como las fotografias es mas comin en quienes tienen una mediana conciencia de su
actividad con un 66,67% (S/CS-AM), quedando los grupos con una alta conciencia de la
actividad y baja conciencia de la actividad en condiciones muy similares de frecuencia,
con un 49.09% (S/CS-AM) y un 49.38% (S/CS-AM) respectivamente.

En cuanto a la publicacién de contenidos digitales del tipo multimedia e hipermedia
(ver Tabla 3), estas son mas frecuentes en quienes tienen una alta conciencia de su
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actividad coincidiendo con un 20%, en ambos casos al sumar las preferencias S/CS y
AM, siendo ambos el cuarto tipo de contenidos mas comun en cuanto a produccién dentro
de este grupo. En el caso de las personas con una mediana conciencia de la actividad,
la creacién de contenidos multimedia llega a un 19.72% entre las opciones S/CS-AM,
siendo también el cuarto tipo de contenido mas cominmente producido, pero en cuanto
a la creacion de contenidos de tipo hipermedia el porcentaje baja a un 12.67% (S/CS-
AM), posicionandolo en el sexto lugar entre las opciones de contenido digital producido
y compartido por los estudiantes. En cuando al grupo de baja conciencia, la producciéon
de multimedia es de un 8.71% (S/SC-AM) y la de hipermedia es de un 6.63% (S/CS-
AM).

La produccién de videos que se sefiala en la Tabla 3 se sitia como el segundo tipo de
contenidos mas comun en los tres grupos, llegando a un 28,64% (S/CS-AM) en el caso
de quienes presentaban una mediana conciencia de la actividad. En el caso de los sujetos
de alta conciencia de la actividad este porcentaje llega a un 27,27% (S/CS-AM). En el
grupo de baja conciencia de la actividad el porcentaje llega a un 17.84% (S/CS-AM). El
uso de textos es la tercera opcion mas comun para quienes tiene una mediana conciencia
de su actividad con un 25,83% (S/CS-AM), estando eso si muy por debajo que el uso de
contenidos de tipo icdnico. El uso de textos en personas con alta conciencia de su
actividad llegé a un 23.63% (S/CS-AM), siendo también la tercera opcidon con mayor
preferencia. Es interesante observar que de la Tabla 2 se extrapola que un 20.00% de
quienes posee una alta conciencia de la actividad sabrian cdmo generar informacién vy,
al mismo tiempo, un 20.00% de este grupo declara producir contenidos de tipo
multimedia e hipermedia.

Tabla 3: Distribucién de las respuestas seguin afirmacion asociada al tipo de contenido para la
creacion de la informacion por nivel de conciencia de la actividad
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Los contenidos digitales que Distnbucion de frecuencia y porcentual™
produzco para compartir enred | njyel®
Son:

SICS | AM AV PV CN/N [ UNNA | Valor-p

469% | 798% |892% | 12.68% | 17.37% | 48.36%
290% |373% |[581% | 7.88% |2531% | 54.36%

Texto (wikis, blog) A |545% |[18.18% | 29.09% | 12.73% | 10.91% | 23.64% | 0.0008°
M | 13.15% | 12.68% | 19.72% | 15.02% | 12.21% | 27.23%
B [498% |11.62% | 16.18% | 11.20% | 18.67% | 37.34%
A |29.09% | 20.00% | 23.64% | 3.64% | 1091% [ 12.73% | 0.0001"
Iconicas (fotografias o M | 38.03% | 28.64% | 14.55% | 6.10% [ 282% | 9.86%
imagenes en Flickr, Instagram,
etc.) B |2365%|2573% | 1577% | 9.96% |622% | 18.67%
Video (YouTube, Vimeo, etc.). A |727% |[2000% |2545% | 10.91% | 16.36% | 20.00% | 0.0002
M | 12.68% | 15.96% | 18.31% | 12.68% | |15.49% | 24.88%
B [830% |954% [11.20% | 13.69% | 21.99% | 35.27%
Audio (podcast). A | 1091% | 727% | 16.36% | 14.55% | 20.00% | 30.91% | 0.0009®
M | 751% | 11.74% | 9.39% | 15.02% | 19.25% | 37.09%
B |415% |539% [7.88% |10.79% |24.90% | 46.89%
Multimedia (SlideShare, A |[364% |[16.36% | 16.36% | 12.73% | 21.82% [ 20.09% | 0.0001
ADIMcRo, €k M | 657% | 13.15% | 13.62% | 15.96% | 17.84% | 32.86%
B |290% [581% |996% |1328% |2033% [47.72%
Hipermedia (eXeleaming, A | 1273% | 727% | 14.55% | 16.36% | 18.18% | 30.91% | 0.0001"
pagina web en Wix u otras) M
B

Si bien esta investigacion es un estudio de caso, ya que los sujetos participantes fueron
del tipo voluntarios y no elegidos al azar, los resultados obtenidos en rigor son validos
solo para la muestra. No obstante, si consideramos los siguientes aspectos, podemos
afirmar que dichos resultados pueden ser considerados como una buena aproximacion
a los que se obtendria en un estudio aleatorio: 1. El tamano de la muestra fue grande
(509 sujetos), tomando en cuenta que el tamafio muestral calculado para una muestra
aleatoria con una poblacion infinita (muy grande) seria de 384 sujetos. 2. Ambos
instrumentos utilizados fueron validados por grupos de expertos y, ademas, se realizd
una validacidon psicométrica en poblacion chilena. 3. Se cubrié el 38.19% de las
universidades chilenas (21/55). 4. Las universidades participantes estaban localizadas
tanto en la zona norte, centro y sur de Chile, lo que asegura una representatividad
geografica.

Un primer aspecto para discutir tiene relacién con el hecho de que cuando pasamos de
un nivel de conciencia mediano a bajo disminuye, considerablemente, la produccién de
contenido en linea; centrandose esta sobre todo en los contenidos de tipo icénico. En
redes sociales los contenidos visuales presentan una produccién mayoritaria por sobre
los de audios, textos, multimedia e hipermedia, no utilizando herramientas especificas
para su publicaciéon. En tanto, cuando se llega a un nivel de mediana conciencia la
produccién de contenidos aumenta, centrandose, principalmente, en la produccion
icdnica, pero con un incremento considerable en la produccion de videos, audios, textos,
multimedia e hipermedia; con el respectivo incremento en el uso de herramientas
especificas. Lo cual nos hace inferir que la conciencia de la actividad se asociaria con el
tipo de productividad y la utilizaciéon de herramientas especificas para su generacién.
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Una posible explicacion respecto de este hallazgo dice relacidn con que los universitarios
chilenos, al igual que los ecuatorianos, ven en el uso de celulares su principal
herramienta tecnoldgica (Herndndezetal., 2021, Basantesetal., 2017) por tanto, la produccién que
realizan esta en directa sintonia con las herramientas que dicho artefacto tecnolégico les
provee y, si consideramos que, la identidad se confirma a través de procesos de
reconocimiento social donde la experiencia de nuestro yo -en interaccién con otros- se
va a ir nutriendo y adquiriendo conciencia en esta interrelacion. La experiencia sera, mas
o menos favorable, en directa relacidn con las competencias digitales que se tienen para
generar actividad en la Red. En tanto, cuando pasamos al nivel de alta conciencia de la
actividad nos encontramos con el hecho de que el 45.45% de los sujetos declaran no
saber como publicar informacidén que quieren generar y que solo un 20% declara saber
coémo hacerlo. Esto es consistente con el porcentaje de productores de multimedia e
hipermedia en esta investigacion.

Ahora bien, écomo se explica el hecho de que a pesar de ser altamente conscientes de
su actividad no generan contenidos e incluso declaran no saber cdmo hacerlo? Para
poder dar una respuesta, debemos entender que los participantes en la Red pueden ser
clasificados en dos grandes grupos: los observadores (lurkers) y los publicadores
(posters), los primeros leen y observan sin hacer su propia retribucién mientras que los
segundos comparten informacién en linea mas alla del like, pero no necesariamente
llegar al nivel de un prosumidor (Nauren. 2020y por otra parte, los observadores pueden,
incluso, llegar a convertirse en acosadores o stalkers (Howardetal, 2017) = Segmento que
suelen representar, en algunos casos, hasta el 90% de total de participantes en una
comunidad o red; conducta comUn y que no representa algo negativo, salvo en

situaciones puntuales cuando comienzan a existir conductas de observacion proclives al
acoso (Craneﬁeld etal., 2015)_

Nuestra investigacién coincide con los hallazgos del estudio realizado en estudiantes
turcos, donde sus PLE son entornos Utiles en el facil acceso a contenidos e interaccidon
con otros usuarios; permitiendo el aprendizaje, pero no estan centrados en gestionar o
construir mas aprendizaje, tornandose en actores mas bien pasivos (Sahin etal., 2016y
Ajustandose, la poblacion en estudio, mas a observadores que a publicadores vy
prosumidores.

Si bien los observadores no participan activamente en la publicacion, igualmente son
parte interesada en el proceso de intercambio de conocimientos. Desde una perspectiva
de intercambio de informacidn, el conocimiento es el valor que atrae a los miembros a
las comunidades en linea, es decir, los observadores son atraidos por los publicadores.
Por tanto, siempre su nUmero sera mayor, pero para poder ser un buen observador es
importante una actitud activa y consciente que les permita acceder facil y rapidamente
a la informacidn que se busca (Nawen. 2020y De acuerdo con lo anterior, nuestros
resultados son coincidentes con las conclusiones de la revision realizada por Nguyen
(2020), a partir del analisis de 100 investigaciones aplicadas en paises pertenecientes a
Europa, Asia y Norteamérica, como también con la investigacion espafiola realizada
por TerresKompenetal. (2019) que devela que las herramientas y estrategias que los estudiantes
escogen para conformar su PLE son un punto de partida que varia con el conocimiento
y conciencia que se tenga respecto del objetivo a alcanzar y, por ende, se transitaria a
adoptar un enfoque mas de prosumidor que de consumidor cuando este proceso se hace
mas consciente.

Un segundo aspecto para discutir dice relacién con los tipos de PLE, en donde las
herramientas tecnoldgicas seleccionadas por los usuarios van mas alla del proceso de
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aprendizaje que involucra las esferas formales e informales de acceso a la informacion,
sino también, a las esferas personales y profesionales involucradas en sus redes
personales de aprendizaje. Aca entran en accion todas aquellas herramientas de la Web
4.0 que le conectan con su mundo académico, pero también profesional. El estudio de
Salam Abdallah (2018) eyidencia que el intercambio de informacidn, los codigos y el tipo de
lenguaje compartido en las redes no solo dan cuenta sobre la identidad de los usuarios,
sino también, de su reputacién ligada intrinsecamente a la produccién y a las
publicaciones que este realice. En este escenario la participacidon, aunque sea una
emulacién o copia a otros con una alta reputacion, es legitimada por la comunidad como
una forma de fortalecimiento del grupo en si mismo. Instando a que, en la medida, que
se tiene pertenencia y conciencia de ello aumenta la participacion y el compromiso social,
conllevando la generacion de mejores contenidos.

Si bien nuestra investigacién se aleja de los resultados evidenciados en la poblacién
arabe analizada, al carecer de un escenario proclive a la produccion de contenidos
valiosos -0 al menos que implican un tratamiento tecnoldgico mas elaborado por medio
de aplicaciones web- si se puede corroborar que la produccion tiene estrecha relacion
con el grado de conciencia de la actividad desplegada y manifiesta por el usuario (Abdallah
2018) | Es decir, que los estudiantes universitarios chilenos al mostrar una baja conciencia
de la actividad social donde las métricas, la cantidad de personas que asistiran a eventos
0 aceptaron invitaciones a grupos creados por ellos es baja, de igual forma, su
produccién es baja y ligada a competencias digitales bdsicas, centrandose en
producciones iconicas (fotografias) y de texto, principalmente. De alli que un nimero de
contenidos digitales del tipo multimedia e hipermedia son mas frecuentes en quienes
tienen una alta conciencia de su actividad y que no superan el 20% de la poblacién en
estudio. Lo que esta unido a que este tipo de producciones de informacion requiere tanto
del manejo de herramientas digitales, como también del despliegue de tareas de
pensamiento de orden superior. Implica que los estudiantes procesen la informacion
aprendida y sean capaces de disefiar, formular y crear nueva informacion (Reynaetal., 2017y

Cabe preguntarnos si el uso de herramientas para la creacién de contenidos que sean
mas complejos que uno o dos clics (como lo es la generacién de imagenes y su
distribucion en redes sociales) no es una habilidad que surja de manera natural y
espontanea o como lo mencionan Reynaetal.. (2017) ge pyede colegir que estas producciones
estan denotando que los universitarios no estan logrando tareas de pensamiento de
orden superior. Independiente de la respuesta, a esta y otras muchas incognitas que
pueden nacer de la informacidon entregada por esta investigacién, debemos tener
presente que, para lograr una transicion efectiva en habilidades digitales, es necesario,
considerar tanto las caracteristicas constitutivas de la identidad digital de los jovenes
universitarios como sus PLE. Dado que denotan deficiencias en el uso de las
herramientas digitales y produccion de artefactos tecnoldgicos de cuya accién con alta,
media o baja conciencia de actividad quedaran huellas registradas sempiternamente en
la Web. Asimismo, como docentes, es necesario que se resignifiquen los espacios de
aprendizaje, echando un vistazo a lo que realmente utiliza el estudiante en su dia a dia.
Sin limitarse a areas unidimensionales: presencial versus digital, publico versus privado
y formal versus informal. Reconsiderando la forma en que se integra y piensa el proceso
de ensefianza-aprendizaje con las herramientas digitales y abriendo la puerta a crear
nuevas oportunidades de aprendizaje con herramientas tecnoldgicas “no
convencionales”.

A la luz de los hallazgos de la investigacion y, en consonancia con el escenario educativo
puesto al descubierto por la pandemia de SARS-CoV-2 que comenz6 en 2019, los
estudiantes pertenecientes a la generacién Z coexisten con tecnologias 3.0 y 4.0 y su
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identidad digital sera reflejo del manejo de herramientas digitales unidas al grado de
conciencia que se tenga de dicha actividad. Cabe destacar que en esta tarea debieran
ser guiados por los docentes, pero los chilenos y latinoamericanos, en general, no
cuentan con las habilidades y competencias digitales necesarias para llevar a cabo
procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos digitales (Kumaretal., 2018) " Chjle, al igual
que otros paises de América Latina, recién esta sentando las bases necesarias para pasar
del e-learning 2.0 al d-Learning o aprendizaje digital. Debido a esto, durante la
pandemia, en lugar de hablar de un proceso de formacién e-Learning, la comunidad
académica prefiri6 hablar de educaciéon remota o educaciéon remota de emergencia
apoyada con tecnologia.

Lo anterior invita a replantearnos respecto de los usuarios y futuros profesionales que
estan egresando y que, prontamente, se insertaran en el mundo laboral, cuyas
habilidades de alfabetizacién mediatica necesarias para producir artefactos digitales son
precarias (Brandtzaeq, 2020y ' perp también insta a que comprendamos los fendmenos de las
tecnologias digitales desde el individuo y la sociedad. Las oportunidades y/o
desigualdades estaran dadas por la capacidad que tengan las personas como usuarios
para adaptarse a una sociedad de acelerados cambios, en la que los medios de
comunicacion y la cultura digital se diversifican y adquieren un papel preponderante. De
modo que, con cada selfie, like, transmisidn en vivo, post u otra produccion compartida
en la Web se aportara a la construccion de la identidad mundial del ciberespacio y, por
ende, a la identidad digital de cada uno de los usuarios (Reynaetal., 2017. Abdallah, 2018, Coteli,
2019y " Finalmente, la actuacion de dicha identidad se vera explicitada en cada texto y su
respectivo vocabulario, asi como en el contenido y la redaccion de cada publicacidn, la
que -en definitiva- sera fuente de acceso y aceptacion o rechazo del usuario a las redes
sociales de aprendizaje en general, como de entornos profesionales, acompafiandole una
reputacion digital favorable o desfavorable, segun sea el caso.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de este estudio y de su discusién, de la comparacién con
resultados de otros autores y del detallado andlisis presentado, se pueden extraer las
siguientes conclusiones:

1) Una menor conciencia de la actividad implica una menor produccién de contenidos y
asi mismo una menor utilizacién de herramientas especificas para su generacion.

2) Una mayor conciencia de la actividad podria implicar tanto la presencia de un grupo
de personas altamente productiva que utiliza herramientas especificas para su
produccién o un grupo de observadores altamente activos que no generan contenidos,
sino que se limitan a su consumo constante, lo que los lleva ser altamente conscientes
de su actividad de manera de poder tener un alto acceso a la informacién de su interés
y darle seguimiento.

3) Los PLE de los universitarios reflejan no solo sus competencias digitales, sino también,
su grado de conciencia de actividad por lo que la produccién de artefactos tecnolégicos
y comunicacion en medios digitales que desplieguen seran los que configuraran su
identidad digital.
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La identidad calculada se compone por las variables producidas automaticamente
por el sistema mediante el analisis cualitativo o cuantitativo fijado por él. Si bien la
identidad calculada no es proporcionada por el individuo directamente, su actividad
se ve afectada producto de las notificaciones y calificaciones del propio sistema vy,
por ende, la construcciéon de su identidad digital.

El objetivo es describir los aspectos que componen el "yo en redes y herramientas
en la web” en estudiantes universitarios chilenos y reconocer dinamicas y patrones
de comportamiento digital/virtual que reflejan mandatos y conductas estereotipicas
de género evidenciados en el mundo presencial.

Metodolégicamente se elabord un instrumento conformado por 104 cuestiones en
escala tipo Likert de 6 opciones, validado por 12 doctores expertos en el area. Se
aplic6 a una muestra no probabilista de 509 estudiantes pertenecientes a 21
universidades. Se analizaron los datos respecto a la identidad digital calculada en las
subdimensiones de conciencia de la actividad, impacto de la actividad vy
jerarquizacion de las redes. Se describieron las distribuciones de frecuencias y
porcentuales, ademas se aplicd la Prueba U de Mann-Whitney utilizando Stata V-14
en espafiol. Esta investigacion fue parte del trabajo para la obtencién del grado de
Doctor en Tecnologias Educativas.

De las 14 redes/herramientas web propuestas solo 6 presentaron un alta grado
de uso, un 83,69% declara usar WhatsApp a diario, un 59,33% Instagram y un
47,15% YouTube. Google, Instagram, Snapchat, WhatsApp, Spotify y Pinterest son
mas usadas por mujeres, mientras que LinkedIn, Vimeo, YouTube y Tinder (y
similares son mas usadas por hombres. Las mujeres son mas conscientes respecto
de su actividad (cantidad de retweets, fotografias y métricas de sus publicaciones,
pero, no son mas conscientes que los hombres respecto al impacto de dicha actividad,
excepto, en el caso de sus fotografias publicadas.

Los medios digitales reflejan y mantienen mandatos y conductas estereotipicas
de género. Siendo la valoracién de la comunicacién en las mujeres la constante como
medio de expresion y validaciéon y para los hombres el manejo de informacion y
diversion.
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I La tecnologia como eje del cambio metodologico ]

LA IDENTIDAD DIGITAL DESPLEGADA Y MANIFIESTA DE LOS
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Resumen

La cultura, gracias a Internet y la tecnologfa mévil, se ha instrumentalizado y digitalizado,
lo cual ha afectado el desarrollo de la identidad de los individuos, naciendo la expresién
de la identidad digital, la cual apunta a transformaciones en los espacios, existiendo una
interrelacién dindmica entre la identidad y el aprendizaje. El objetivo de esta
investigacion es describir la identidad digital desplegada y manifiesta de los estudiantes
de educacion superior en Chile. Con este objetivo se construyé un instrumento validado
por expertos europeos y latinoamericanos. Entre los principales resultados, se observé
que los estudiantes muestran una baja conciencia de la identidad declarada y calculada, y
una mediana conciencia de su identidad creada. Lo que nos lleva a concluir que los
estudiantes universitarios chilenos son conscientes de la frecuencia de su actividad, pero

no del impacto de esta, lo cual los sitiia en un desarrollo identitario inicial.

Palabras clave
Identidad digital, identidad creada, identidad calculada, identidad declarada
Introduccién

La cultura, gracias a Internet y la tecnologia mévil, se ha instrumentalizado y digitalizado
y, por consiguiente, la construccién de la identidad de los individuos también se ha visto
afectada, teniendo que luchar ahora por la creacién y refuerzo de sus identidades digitales
(Coteli, 2019).

La expresién de la identidad digital apunta a transformaciones en el espacio piblico y
privado que podrian afectar la interaccion de los estudiantes (Georgalou, 2015). Segiin
Zurlinden (2010) existe una interrelacién dindmica entre la identidad y el aprendizaje, la

cual se ha convertido en un componente importante en los entornos de simulacién 3D
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(VLE3D) para la formacién en competencias transversales universitarias (Esteve-

Gonzélez et al., 2017).

Esta investigacion surge del interés por contribuir al disefio de espacios virtuales de
aprendizaje considerando el comportamiento tecnoldgico. El objetivo de esta
investigacion apunta a describir la identidad digital desplegada y manifiesta de los

estudiantes de educacién superior en Chile.
Método/Descripcion de la experiencia

Metodolégicamente se transita desde lo exploratorio-descriptivo hacia lo analitico-
propositivo, acorde al paradigma cuantitativo de tipo no experimental y de temporalidad

transversal.

Descripcion del contexto y de los participantes

Se encuest6 a quinientos nueve estudiantes de veintitin instituciones (seis publicas y
quince privadas). Los criterios inclusién fueron: tener més de dieciocho afios y cursar una

carrera en modalidad presencial diurna.

Instrumentos

Se utilizé un instrumento integrado, disefiado por el equipo investigador, que consté de
cuarenta y ocho preguntas de seleccién muiiltiples y una de asociacién. La primera parte
tuvo preguntas tipo Likert. La validacién fue mediante juicio de expertos utilizando la
técnica de grupo nominal. Los expertos fueron doce doctores pertenecientes a
universidades europeas y latinoamericanas. El instrumento obtuvo un Alpha de Cronbach
de .872 para la identidad digital declarada, .913 para la identidad digital creada y .916
para la identidad digital calculada. La segunda parte correspondié al cuestionario

CAPPLE.

Procedimiento

La secuencia procedimental-estadistica de datos se presenta en la figura 1.
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Figura 1. Secuencia de andlisis estadistico de datos
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Los resultados se sintetizan segtin la Moda de la frecuencia en cada subdimensién de
acuerdo con cada identidad (uno a seis en escala tipo Likert), donde los niveles uno-dos=

Baja, tres-cuatro= Media, y cinco-seis= Alta conciencia.
Resultados

Los resultados se sintetizan en las siguientes tablas segtin valores representativos (Moda)

de la conciencia seguin los subdimensiones que componen cada identidad.

Tabla 1. Grado de conciencia de la identidad declarada

Subdimensién Moda Porcentaje Clasificacién
Datos del yo fisico 6 419 Alta
Datos sociales y de actividad 2 343 Baja
Datos de localizacién 2 349 Baja
Datos de redes sociales y personas que conocen 2 38.0 Baja
Datos de preferencias y opinién 2 32.8 Baja
Archivos y elementos compartidos 2 35.1 Baja
Total 2 322 Baja

Tabla 2. Grado de conciencia de la identidad creada

Subdimensién Moda Porcentaje Clasificacién
Actualizacién del Yo fisico 3 523 Media
Actualizacién en datos de redes sociales y personas 2 37.0 Baja
Activacién de la actividad social 2 37.1 Baja
Visibilidad 3 344 Media
Comportamiento en la Red 2 36.1 Baja
Total 3 34.1 Media

Tabla 3. Grado de conciencia de la identidad calculada

Subdimension Moda Porcentaje Clasificacién
Actividad 2 31.8 Baja
Impacto de la actividad 2 34.6 Baja
Total 2 31.7 Baja

Tabla 4. Grado de conciencia de la frecuencia de uso de Redes/herramientas relativo a la identidad calculada

Redes/herramientas Moda Porcentaje Clasificacion
WhatsApp 6 83.7 Alta
Instagram 6 67.8 Alta
YouTube 6 54.0 Alta
Spotify 6 48.3 Alta
Facebook 6 322 Alta
Total 6 57.2 Alta

Discusion y conclusiones

Los estudiantes poseen baja conciencia de su identidad declarada, excepto respecto a la
informacién del “yo fisico”. Son medianamente conscientes de su identidad creada, en
especial respecto a la actualizacién de la informacién de su “yo fisico” y su visibilidad,

lo cual es consistente con su identidad declarada. Tienen una baja conciencia de su
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identidad calculada, aunque son altamente conscientes de la frecuencia de uso de redes y

herramientas digitales.

En conclusién, los estudiantes universitarios chilenos tienen una identidad digital
caracterizada por una alta conciencia de la frecuencia de su actividad, pero baja respecto
al impacto de ella en entornos digitales, lo cual los sitia en un estadio de desarrollo

identitario inicial.
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Seminarios: Con el propésito de mejorar el trabajo se presento el avance de la
investigacion en el Il Seminario Interuniversitario de Investigacion en Tecnologia
Educativa (SiiTE) realizado por la Universitat de les llles Balears el afio 2015 vy,
acorde a las indicaciones, se reformul6 y acoto el disefio de la investigacion.

Tabla 16. Ficha para la ponencia de SITE 2015

Titulo | Las competencias de los tutores y su influencia en la
construccion de la identidad digital de alumnos.
Afo | 2015
Nombre del | Il Seminario Interuniversitario de Investigacion en
Evento | Tecnologia Educativa SIITE-2015 “Escenarios futuros
de aprendizaje".
Pais | Palma, Espafa
Organizador | SIITE - Universitat de les llles Balears
Fecha | 30 de enero
Areas tematicas | Tecnologia Educativa

En la participacion en el IV SIiTE realizado por la Universitat Rovira i Virgili el afio
2017 y VII SIiTE en Universitat de Lleida (2020) se afin6 el instrumento y validé el
camino seguido en el proceso analitico de los datos. Con estas Ultimas
orientaciones entregadas por los paneles de expertos en Tecnhologia Educativa se
inicié el proceso de elaboracion de los articulos cientificos.

Tabla 17. Ficha para la ponencia de SITE 2017

Titulo

La identidad digital de los estudiantes universitarios en
el marco de la educacion

AR

2017

Nombre del
Evento

IV Seminario Interuniversitario de Investigacion en
Tecnologia Educativa SIITE-2017 “La construccion del
discurso tedrico-practico en los procesos de
investigacion educativa”.

Pais

Tarragona, Espafia

Organizador

Universidad Rovira i Virgili

Fecha

3 de febrero

Areas tematicas

Tecnologia Educativa
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Tabla 18. Ficha para la ponencia de SIITE 2020

Titulo | La identidad digital desplegada y manifiesta de los
estudiantes de educacion superior en Chile
Afo | 2020
Nombre del | VIl Seminario Interuniversitario de Investigacion en
Evento | Tecnologia Educativa SIITE-2020
Pais | Lleida, Espafia
Organizador | Universidad de Lleida
Fecha | 31 de enero
Areas tematicas | Tecnologia Educativa

Capitulo de libro - Esta produccién derivada de la investigacion fue publicada en
el capitulo 16 del libro de la Editorial Octaedro. Aborda una descripcion integral de
los aspectos vinculados con la identidad digital de los estudiantes en base al
modelo tedrico de Georges (2012, 2009).

Tabla 19. Ficha publicacion en capitulo de libro por editorial Octaedro

Titulo | Caracterizacién de la percepcion del grado de
conciencia digital de los universitarios en Chile
Autores | Hernandez-Orellana, M., Pérez-Garcias, A., y Roco-
Videla, A.
Afo | 2021
Libro | Procesos de ensefianza-aprendizaje innovadores
mediados por tecnologia
Volumen | 1
Numero | 1
Paginas | 181-190
ISBN | 978-84-18615-87-0
URL | https://octaedro.com/libro/procesos-de-ensenanza-
aprendizaje-innovadores-mediados-por-tecnologia/
Pais | Espafia
Editorial | Ediciones Octaedro
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5. DISCUSION

Después de haber presentado los aspectos generales de la investigacion, a
continuacion, se expone la discusién de los resultados obtenidos en los articulos
mencionados en la seccion 4 de esta tesis y que han generado mayor interés o
controversia.

En los articulos I, | y IV los resultados evidencian que el acceso a redes digitales no
esta condicionada a la variable socioecondmica, relativa al tipo de colegio de
procedencia, pero si a la variable género la cual presenta diferencias significativas
en la manifestacion de la identidad declarada de los estudiantes.

La declaracion de aspectos vinculados con la definicién o estatus social del yo fisico
Nno es un aspecto que los estudiantes universitarios desean ocultar, por lo que
informar sobre su orientacién sexual y estado civil es algo frecuente en ellos. Para
Holicza y Kadéna (2018) esto es propio de las personas que han crecido con
Internet, lo que es coincidente con lo reflejada en nuestro estudio.

Si bien, los estudiantes universitarios son proclives a aportar informacion que
permita identificarlos claramente en medios digitales usando su nombre y apellidos
verdaderos, asi como fotografias recientes y reconocibles de ellos mismos, son las
mujeres quienes con mayor frecuencia lo hacen.

Esta alta veracidad de las mujeres en la Web se explica, en primera instancia, al
desdibujarse las esferas entre lo publico v/s lo privado, lo online v/s lo offline (Belli
y De Eugenio, 2014). En segunda instancia, las redes sociales se convirtieron en un
espacio primordial para la incorporacion de la mujer en el dialogo ciudadano, la
reivindicacién de sus derechos y la denuncia de la violencia de género (Rosales y
Rosales, 2018; Sadaba y Barranquero, 2019).

De modo que en los medios digitales se visualiza una reproduccion de dinamicas y
patrones de comportamiento digital que reflejan mandatos y comportamientos
estereotipicos de género presentes en el mundo presencial, tales como el hecho
gue los hombres utilizan con mayor frecuencia que las mujeres, alias (apodos) y
avatares. Lo que es coincidente con lo expuesto por Triberti et al. (2017), quien
afirma que la creacion de avatar esta influenciada por variables culturales como el
género.

A partir de los resultados del articulo Ill y V se puede visualizar referente a los
Entornos Personales de Aprendizaje que los estudiantes universitarios para manejar
la informacion prefieren organizarla jerarquicamente en carpetas, siguiendo una
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l6gica analdgica. Esta organizacion implica que, para decodificarla, la descargan, la
imprimen en papel, la subrayan y toman notas en papel; las que luego transfieren a
un documento de texto y, finalmente, guardan en sus PC.

En tanto, cuando requieren crear informacion centran sus producciones en
Instagram, Facebook, YouTube, WhatsApp o Spotify por lo que tienden a generar
material iconico y en segundo término videos. Siendo la creacion de textos su
tercera opcidn, pese a que son un producto que requiere habilidades digitales
menos complejas.

En cuanto a la gestion del proceso de aprendizaje vinculado al pensamiento critico
la muestra declara que los factores que agregan credibilidad a la informacién que
reciben son: (1) recomendaciones de expertos, (2) articulos, libros o videos que
aparecen en diversos recursos en Internet, y (3) colegas, amigos y familiares como
fuente confiable para considerar informacion valida. Los gestores bibliograficos que
recomiendan informacion carecen de la atencion de los estudiantes universitarios
chilenos.

El medio mas utilizado para resolver problemas técnicos relacionados con el
proceso de aprendizaje seran los tutoriales en YouTube, segundo lugar via
mensajes privados (WhatsApps) a compafieros o0 amigos Yy, en tercer lugar,
consultaran a sus redes sociales.

El orden de prioridades se invierte si las dudas son relativas a desarrollo de un
trabajo donde presencialmente acudirdn con sus compafieros y amigos y, en
segundo lugar, lo haran con ellos mismo a través de WhatsApp o redes sociales
como Instagram o Facebook. La tercera opcién sera consultar los tutoriales de
YouTube.

Cuando el nivel de conciencia de actividad es mediano a bajo disminuye,
considerablemente, la produccion de contenido en linea siendo éste,
principalmente, de tipo icdnico. Lo que se explica porque los universitarios chilenos,
al igual que los ecuatorianos, ven en el uso de celulares su principal herramienta
tecnologica (Basantes et al., 2017).

El escenario para aquellos estudiantes que manifiestan un nivel de alta conciencia
de la actividad en la Red, no dista mucho del anterior, porque el 45.45% de los
sujetos declaran no saber cémo publicar la informacién que quieren generar y un
20% declara saber cdmo hacerlo. Porcentaje coincidente con los que manifiestan
gue son productores de multimedia e hipermedia. En este aspecto la investigacion
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coincide con los hallazgos del estudio realizado en estudiantes turcos ($ahin et al.,
2016).

Se puede colegir, de acuerdo con lo anterior, que su PLE son entornos utiles en el
facil acceso a contenidos e interaccion con otros usuarios, permitiendo el
aprendizaje, pero no estan centrados en gestionar o construir mas aprendizaje.
Ajustandose, la poblacion en estudio, mas a observadores que a publicadores y
prosumidores.

De modo que se visualiza que, una menor conciencia de la actividad implica una
menor produccién de contenidos y, asi mismo, una menor utilizacion de
herramientas especificas para su generacion. Coincidiendo con los estudios que
indican que el punto de partida para la configuracion de los PLE varia con el
conocimiento y conciencia que se tenga respecto del objetivo a alcanzar (Nguyen,
2020; Torres et al., 2019).

Como se puede evidenciar los articulos I, Il y IV le permitieron a esta investigacion
delimitar y definir el problema, adicionalmente contribuyeron al logro del primer
objetivo especifico al analizar la identidad digital de los estudiantes de Educacion
Superior en Chile utilizando como indicadores carrera, afio de estudio que cursa,
sexo, edad, sede y tipo de colegio de procedencia, conectividad y uso de
dispositivos.

En tanto, los articulos lll y V contribuyeron al logro de los objetivos especificos
segundo y tercero que apuntan a identificar y describir el Entorno Personal de
Aprendizaje (PLE) e identificar asociacién entre las tipologias de identidad digital de
los estudiantes de Educacion Superior en Chile y los PLE desplegados y manifiestos
por el alumnado.
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6.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados expuestos en el conjunto de publicaciones y de la
discusion realizada en el apartado 5, es preciso indicar las principales conclusiones
a las que se ha llegado y que dan respuesta a los objetivos de la investigacion, las
gue se detallan a continuacion:

La identidad digital desplegada y manifiesta de los estudiantes universitarios
chilenos se caracteriza por ser altamente transparente en cuanto a la entrega
de informaciéon personal sin hacer diferencias entre la identidad presencial y
virtual con un “yo” unico. Muestran una baja conciencia de la identidad
declarada y calculada y una mediana conciencia de su identidad creada. Lo que
nos lleva a concluir que los estudiantes universitarios chilenos son conscientes
de la frecuencia de su actividad, pero no del impacto de esta, lo cual los situa
en un desarrollo identitario de baja consciencia de actividad. Coincidiendo con
los estudios realizados a universitarios espafoles (Castafieda et al., 2012) y
latinoamericanos (Barrios et al., 2018; Aroca et al., 2017; Basantes et al., 2017).

Las variables edad y nivel socioecondbmico no presentan diferencias
significativas respecto de la construccion de la identidad digital de los
estudiantes universitarios. En tanto, el area de formacion presenta una
influencia en cuanto a la interpretacion de conceptos y a la priorizacion de los
medios de interaccidn con otros. Esto se puede comprender, principalmente,
gracias al alto indice de acceso a celulares en el pais, independiente del
segmento econdmico al que se pertenece. Por lo que el acceso a redes digitales
y entornos de aprendizaje no esta condicionada al factor socioeconémico, pero
si el factor académico propio de cada area de formacion.

Los resultados de este estudio coinciden con las investigaciones realizadas en
Argentina (Aroca et al.,, 2017), Paraguay (Barrios et al., 2018) y Ecuador
(Basantes et al., 2017) respecto a la necesidad de inclusion en el proceso
formativo universitario de aspectos relativos a competencias digitales que
aborden la importancia y manejo adecuado de las comunicaciones en medios
digitales, asi como el desarrollo y gestién de la identidad digital desde una
perspectiva de la ética profesional. Dado que sus acciones en la red pueden
involucrar y afectar no solo la construccion de su propia identidad digital
personal y profesional, sino que también, la vida personal de las personas con
que interactian profesionalmente. Fendmeno que se explica porque los
avances tecnologicos en comunicacion implican el reto de conciliar el ambito
publico con el privado, espacios que para los universitarios son muy tenues
producto de la hibridacion que realizan al interactuar omnipresentes en la red,
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gracias a sus teléfonos inteligentes. Esta materia es altamente sensible y, ya
ha comenzado a ser analizada en el ambito de la salud, sea porque los
universitarios comparten imagenes y/o datos clinicos confidenciales de sus
pacientes en redes sociales o con comparieros de su grupo curso (Aroca et al.,
2017, Castillejos et al., 2016).

La identidad digital desplegada y manifiesta de los universitarios chilenos se ve
afecta, principalmente, por la variable género que influencia en todas las
dimensiones estudiadas. Trasladandose una serie de dinamicas y patrones de
comportamiento del mundo presencial al digital. Asi, por ejemplo, los hombres
utilizan con mayor frecuencia que las mujeres, alias (apodos) y avatares;
ademés de ser mas proclives a declarar su género, tendencia politica y religiosa.
Todas variables culturales que encarnan aspectos estereotipados de ser mujer
u hombre en la sociedad actual (Khoshsabk et al., 2019; Beranuy et al., 2016;
Mazman et al., 2011).

En tanto, las mujeres son quienes, con mayor frecuencia, publican informacion
personal veraz, pero tienen mayor claridad de quienes conforman su red de
amigos/seguidores porque solo aceptan a personas que conocen en el ambito
presencial. Por ende, se puede colegir que la construccion de su identidad
digital creada muestra una apropiacion tecnologica, cuya interpretacion
simbdlica, nos indica que las redes sociales son el espacio donde han
encontrado el canal para ser y estar en un mundo que, al parecer, se abre al
dialogo y la reivindicacion de sus derechos (Errazuriz et al., 2019; Delfino, et al.,
2017).

La omnipresencia de los jovenes universitarios se ve favorecida por el uso de
los teléfonos inteligentes y la conectividad a través del servicio de internet de
éste. Lo que unido a la geolocalizacion y movilidad de red borra o atenta los
ambitos presenciales vs. digitales (online y offline). Lo que, conjuntamente, los
compele a ser altamente veraces e identificables en la Web. Desmitificandose
la idea respecto de la falsedad de lo que se muestra en la Internet coincidiendo
con los estudios de Castafieda et al. (2012) y de Coteli (2019). Por tanto, cuando
abren perfiles y cuentas en la Web utilizan su nombre y apellidos verdaderos,
asi como fotografias recientes y reconocibles de ellos mismos.

Estos resultados de la investigacion evidencian la fragilidad y sobreexposicion
a la que se ven expuestos los estudiantes universitarios. La omnipresencia que
permiten los teléfonos celulares con geolocalizacion y datos fidedignos en la red
vuelven la construccion de la identidad digital de los jévenes universitarios
mucho mas susceptible de afectar su ambito académico y profesional,
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especialmente, si no tienen conductas éticas respecto de las imagenes e
informaciones que publican, ni conocen el impacto legal que les puede acarrear
dicha actividad.

Entre algunos de los ejemplos que se pueden mencionar tenemos la noticia
publicada por el diario Milenio, el 13 de marzo de 2021, exponiendo la situacion
de dos estudiantes de la Universidad de Lahore en Pakistan, que fueron
expulsados de la institucion, luego de que se publicara en redes sociales un
video en el que se les ve besandose, tras comprometerse en el campus. En
tanto, el 24 de septiembre del 2018, en el diario Internacional se expuso la
situacion de un joven de 18 afos que, a s6lo dos semanas de matricularse, fue
expulsado de una universidad China por criticar a su pais en las redes sociales.

A nivel de efectos laborales, el Juzgado de lo Social de Zaragoza, en el 2018,
avalo el despido de un trabajador de un tanatorio que publico tres selfies en su
Facebook que lo mostraban durante un proceso de incineracion; dejando
entrever que, la hibridacién en la que viven los universitarios entre la esfera
publica y privada legalmente sigue vigente, al igual que, la proteccion a la
informacion personal.

Las huellas digitales que, por ende, vayan dejando los jévenes mientras
construyan su identidad digital afectara, por consiguiente, su reputacion digital
con efectos variados en las distintas esferas de su vida.

De modo que la gestion de la identidad digital se torna una competencia clave
para el ciudadano actual, no solo como estudiante o futuro profesional, sino
como miembro de una cultura planetaria donde el uso de las tecnologias trae
aparejado efectos favorables o adversos. La practica del sexting o el fenémeno
de la cultura de la cancelacion consistente en denunciar o expulsar de una
organizacibn a una persona por Sus opiniones particulares son riesgos
potenciales de los cuales deberan protegerse los universitarios (Gamez-Guadix
et al., 2017).

Por tanto, la muestra estudiada situo a los teléfonos maviles por sobre otros
dispositivos de conexion con mas de 4 horas de conexion, lo cual es consistente
con los resultados de la encuesta de conectividad y uso de Internet del afio 2017
(Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile, 2018). No obstante, para
comunicar temas de importancia para ellos su canal de comunicacion,
preferente, es el presencial (cara a cara) a diferencia de los universitarios
ecuatorianos que prefieren los dispositivos mdviles para comunicarse (Basantes
etal., 2017). Asimismo, los estudiantes universitarios manifestaron un bajo nivel
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de ningufoneo (phubbing), cumpliéndose el principio de selectividad
comunicativa indicado por otras investigaciones como las realizadas por la
Fundacion Nacional de Ciencias Sociales en China y el Departamento de
Cognicion y Comunicacion Universidad de Tilburg en Paises Bajos (Liu et al.,
2019; Vanden-Abeele et al., 2019).

Desde el aspecto educativo, gestionan la informacién y el proceso de
aprendizaje segun una logica analégica/presencial en el que todo material de
estudio se descarga, se organiza en carpetas y se imprime. Usan las mismas 5
herramientas/sitios web con que construyen su identidad por lo que,
frecuentemente, no utilizan herramientas especificas para la busqueda y
produccion de informacién, situando a los celulares o teléfonos inteligentes
como su principal herramienta tecnoldgica. Por consiguiente, la produccion que
realizan esta en directa sintonia con las herramientas que dicho artefacto
tecnolégico les provee. Lo que, unido a su baja conciencia de actividad y
competencias digitales, implica una menor produccion de contenidos,
caracterizandolos mas bien como observadores que como prosumidores. De
alli que el numero de contenidos digitales del tipo multimedia e hipermedia son
mas frecuentes en quienes tienen una alta conciencia de su actividad y que, en
este estudio, no superan el 20% de la poblacion en estudio.

En lo referente a los PLE de los estudiantes, si bien, son entornos utiles en el
facil acceso a contenidos e interaccion con otros usuarios estos carecen de un
escenario proclive a la produccién de contenidos que impliquen un tratamiento
tecnolégico mas elaborado por medio de aplicaciones.

Por consiguiente, los PLE de los universitarios participantes en el estudio
reflejan no solo sus competencias digitales, sino también, su grado de
conciencia de actividad por lo que la produccién de artefactos tecnoldgicos y
comunicacion en medios digitales que despliegan son los mismos con que
configuraran su identidad digital.

Considerando esta informacion las institucionales universitarias deberian incluir
dentro de sus mallas curriculares formaciéon en competencias digitales que
permita futuros profesionales y ciudadanos digitales responsables, sintonizados
con los requerimientos actuales, autogestionados y autorregulados para vivir en
un mundo globalizado y en red.

Finalmente, esta investigacion, evidencia que los estudiantes universitarios
chilenos, participantes del estudio, muestran una identidad digital académica
hibrida. Combinando las esferas presencial-digital, publico-privada, formal-
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informal, diluyendo los planos taxativos y propios de la esfera de accion en cada
una de ellas, pero manteniendo los comportamientos estereotipados de género.
Esta informacion es clave para repensar el disefio de cualquier accion educativa
donde el disefio tecnopedagogico armonice la integracion entre la triada:
contenidos, metodologia y tecnologias a utilizar. Centrando, principalmente, la
mirada en el beneficio de las necesidades de aprendizaje acorde al perfil de los
estudiantes.

Si bien, en Chile con la pandemia de la COVID-19 se intensifico el uso de
plataformas virtuales (al igual que en el resto del mundo) la didactica ha seguido
bajo la l6gica presencial centrada en los contenidos y careciendo de itinerarios
de aprendizaje.

Nuestra investigacion deja abierta una invitacién a los docentes para que
resignifiquen los espacios de aprendizaje, echando un vistazo a lo que
realmente utiliza el alumno en su dia a dia. Tal como muestra la figura 11 la
identidad digital académica de los universitarios chilenos no se constrifie a areas
unidimensionales: presencial vs. digital; publico versus privado y formal versus
informal, sino que las fusiona desdibujando los limites entre ellas.

Presencial | Digital
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\
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Publico

Formal v/s Informal @ 5___1 H g

Producen D.l

Figura 11. Pictograma de la hibridacion de la identidad digital académica de
los universitarios chilenos

De modo que, esta hibridacion en la identidad digital académica desplegada y
manifiesta por los estudiantes, implica la necesidad de transitar desde entornos
de ensefanza-aprendizaje institucionales dirigidos y cerrados hacia entornos de
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ensefianza-aprendizaje abiertos. Conjugando, tanto los softwares y laboratorios
virtuales, asi como las oportunidades de la Web 4.0 con el PLE de los
estudiantes. Asimismo, implica un doble desafio para las institucionales
universitarias que deberan, en primera instancia, promover estrategias efectivas
de desarrollo profesional docente tendientes a la apropiacion tecnoldgica
(aminorando las brechas en competencias digitales) que favorezcan el rol del
profesor como disefiador y/o co-disefiador tecnopedagdgico. En segunda
instancia, desde el contexto formal universitario promover el disefio de entornos
de aprendizaje abiertos, por medio de lineamientos institucionales, que
impulsen y enriquezcan el PLE de los estudiantes al reconocer e integrar otros
contextos educativos, como el informal, que favorecen posibilidades de
autonomia y autogestion en el aprendizaje.

Para que el escenario anterior impligue un impacto significativo en la
construccion y gestion de la identidad digital académica de los jévenes, sera
clave, que las universidades identifiquen las ecologias de aprendizaje que estos
utilizan. Las analicen mas alla del mero conocimiento de saber como aprenden,
en qué contextos y/o elementos que emplean para formarse, sino que, con el
fin de proporcionarles nuevas oportunidades de aprendizaje tendientes a nivelar
las brechas en competencias digitales y académicas que evidencian su PLE.
Sin dejar de tener presente que, la identidad de la institucion, también, se vera
afectada por la construccion y huellas digitales que dejen sus estudiantes en la
Red puesto que la identidad se ha convertido mas que en un proyecto individual
en algo colectivo, en evolucion y abierto.

En sintesis, para lograr una transicion efectiva en las habilidades digitales es
necesario considerar, tanto las caracteristicas de la identidad digital como de la
configuraciéon de su PLE, para ayudar a los estudiantes a desarrollar una
identidad digital académica mas acorde con el mercado laboral global al que
deberan insertarse.

Adicional a lo expuesto en este apartado en cada uno de los trabajos presentados
en el capitulo IV se encuentran otras conclusiones derivadas de este estudio, por lo
gue inoficioso repetirlas en este apartado, pero que permiten el cumplimiento de los
objetivos de investigacion.
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7. LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Ha de mencionarse algunas limitaciones de esta investigacion como el hecho de
gue fue un estudio transversal y la muestra intencional por sujeto voluntario y no
aleatoria. Lo que implica que los resultados obtenidos se limitan a la muestra
estudiada y describen su comportamiento en un momento dado. Ademas, era
imposible lograr la paridad de género, por lo que el nUmero de mujeres era mayor
gue el de hombres.

No obstante, la muestra utilizada puede considerarse amplia, lo que mejora su
capacidad para representar la realidad (Alvarado y Retamal, 2012; Garcia-Garcia et
al., 2013), si consideramos los siguientes aspectos:

» Eltamano de la muestra fue grande considerando los 509 sujetos participantes,
tomando en cuenta que el tamafio muestral calculado para una muestra
aleatoria con una poblacion infinita (muy grande) seria de 384 sujetos.

» Delas 55 universidades chilenas este estudio cubrio el 38.19% (21 de ellas).

» Las universidades participantes estaban localizadas tanto en la zona norte,
centro y sur de Chile, lo que asegura una representatividad geogréfica.

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que dichos resultados son susceptibles
de ser considerados como una buena aproximacién a los que se obtendria en un
estudio aleatorio con cobertura de paridad de género.

Teniendo presente que este estudio aun no ha acotado todas sus reflexiones y
publicaciones, se vislumbran una serie de posibles lineas de investigacion a futuro
las que se mencionan a continuacion:

= Considerando que el componente tecnoldgico y social que configura el PLE de
cada estudiante le permite controlar y autogestionar su aprendizaje, asi como
también, contribuir a su proceso de socializacion incidiendo, necesariamente,
en la construccién de su identidad digital y reputacion profesional. Seria
altamente beneficioso indagar respecto de la significacién que los docentes dan
a los PLE de sus estudiantes; determinando cuales de los componentes
tecnoldgicos y sociales valoran y cuales de éstos los integran en el proceso de
enseflanza-aprendizaje de sus disciplinas.

= Considerando que el ningufoneo (phubbing) es un proceso selectivo cuya
intensidad esta asociada al grado de intimidad o relevancia que le da el individuo
al otro u otros con las cuales esta interactuando y, que los estudiantes
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universitarios manifestaron realizar esta discriminacion. Seria interesante
explorar si esta conducta se mantiene en la ambito académico, identificandose
frente a qué tipo de estrategias didacticas y asignaturas se intensifica o atenua.

Entendiendo que una menor conciencia de la actividad implica una menor
produccion de contenidos y, asi mismo, una menor utilizacion de herramientas
especificas para su generacion. Y, teniendo presente que, los universitarios
chilenos manifestaron una baja conciencia de su identidad digital,
especialmente en la gestion en su identidad digital creada, se hace imperioso
avanzar hacia una comprensiéon de los fenémenos de las tecnologias digitales
desde el individuo y la sociedad; replanteandonos respecto de los futuros
profesionales que estan egresando de nuestras instituciones.

Para lograr una transicion efectiva en las habilidades digitales, es necesario
identificar tanto las caracteristicas de la identidad digital como las deficiencias
en el uso de herramientas digitales, para ayudar a los estudiantes a desarrollar
una identidad digital mas acorde con el mercado laboral global al que deberan
enfrentarse. Por tanto, el camino apunta a determinar qué competencias
digitales son las mas deficitarias en los estudiantes incorporando en el
curriculum un curso que permita disminuir la brecha digital y las desigualdades
laborales que trae aparejada la baja conciencia de actividad digital, asi como
también, la gestién de una identidad y reputacion digital profesional altamente
favorable.

Finalmente, considerando que este estudio es descriptivo y su instrumento fue
disefiado para diagnosticar. No obstante, los valores del Alpha de Cronbach
obtenidos en el cuestionario son acordes a los esperados para instrumentos de
clasificacion. La invitacion seria a dar el siguiente paso tendiente a construir
perfiles y un baremo, que permitan utilizarlo como un instrumento de diagnéstico
y clasificacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Invitacion a experto para validacion de constructo

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
PROGRAMA DE DOCTORADO
MENCION EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

Santiago, abril de 2018

Estimada Sefiora(ita)/ Estimado Sefior:

Presente.

Me dirijo a usted para solicitar su colaboracion dada su experiencia en el area
tematica, en la revision, evaluacion y validacion del instrumento de investigacion,
cuestionario “Ildentidad Digital”’, que sera aplicado para dar respuesta al trabajo de
investigacion titulado: “La identidad digital desplegada y manifiesta de los

estudiantes de Educacion Superior de la Universidad Auténoma de Chile”.

Esta investigacion, que nacio al alero de mi tesis doctoral enmarcada en el plan de
doctorado en tecnologia educativa de la Universitat de les llles Balears (UIB), surge
del interés por contribuir al disefio de espacios virtuales de aprendizaje
considerando el comportamiento tecnoldgico de los estudiantes chilenos, a fin de
evitar la disociacion entre lo que los docentes creen los estudiantes necesitan y
valoran para aprender y las herramientas digitales que realmente ellos usan
dependiendo de su identidad digital. Entendiendo que el avance tecnolégico no solo
nos ha permitido acceder al conocimiento e interactuar con nuestro medio
ubicuamente, sino que, ademas, en este accionar con otros y con uno mismo se
construye y reconstruye a diario nuestra identidad digital.

Nuestros estudiantes no escapan a esta realidad, donde su comportamiento
tecnoldgico y su identidad digital dicen mucho acerca de si mismos y de la forma en
gue aprenden. Como docentes y disefladores de aulas virtuales y plataformas
educativas, parecemos ignorar esta valiosa informacion para crear buenas practicas
pedagogicas e integrar adecuadamente las TIC al aula presencial y virtual.

Los objetivos del instrumento son:

165



Identificar y describir la identidad digital de los estudiantes de Educacion Superior
de la Universidad Auténoma de Chile utilizando como indicadores carrera, afio de
estudio que cursa, sexo, edad, sede y tipo de colegio de procedencia, conectividad
y uso de dispositivos, a la vez que la identidad declarada, creada y calculada.

Para lo cual se:

= |dentificara la identidad digital de los estudiantes de Educacion Superior de la

Universidad Autonoma de Chile.
= Describira la identidad digital desplegada y manifiesta de los estudiantes de

Educacion Superior de la Universidad Autonoma de Chile.

Las dimensiones que considera el instrumento son:
I. Datos personales
Il. Actitudes ante la identidad digital
[ll. Conectividad y uso de dispositivos
IV. Definicién de identidades digitales:
= Identidad declarada
= Identidad creada
= Identidad calculada

En la dimension datos personales se abordan una serie de datos sociodemograficos
de contextualizacion como nivel de estudios que cursa, edad, sexo, sede regional,
carrera y colegio de procedencia (en Chile el tipo de establecimiento educacional
es indicativo de estrato social, dada la dependencia administrativa-econdémica a la
gue pertenece cada establecimiento educacional4).

La segunda dimension denominada actitudes ante la identidad digital engloba un
conjunto de indicadores que dan cuentan desde el manejo tedrico de los constructos
basicos investigados (identidad digital y reputacion digital) como de sus
percepciones y preferencias relativas a estos.

Para el caso de la tercera dimension, conectividad y uso de dispositivos, esta
direccionada a precisar el escenario tecnoldgico técnico desde el cual acceden los
estudiantes a la web centrando la mirada en el tipo de conexién y de dispositivo.

Ello porque las instituciones educacionales proveen una serie de servicios basicos

4 En Chile existen tres tipos de establecimientos educacionales: Colegio publico (educacion gratuita
financiada por el estado); Colegio subvencionado (costos compartidos entre el Estado y la familia del
estudiante); Colegio privado (costos financiado en su totalidad por la familia del estudiante).
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a su estudiantado como wifi gratuito y laboratorios computacionales, que implican
garantizarles acceso a internet en todo momento y lugar, pero es fundamental
conocer si estas decisiones dan respuesta a las necesidades y preferencias reales
de esta poblacion.

Finalmente, para la dimension definicion de identidad digital que expresan y
manifiestan los estudiantes se tom6 como sustrato tedrico el modelo planteado por
la Dra. Fanny Georges (2007) sobre construccién de la identidad digital. Modelo que
concibe como imperativos no solo lo que puede o no declarar el individuo en la red,
sino que también, en la Web 2.0 el usuario que desea existir debe cumplir con la
exigencia de producir actividades continuamente las que el sistema, por si mismo,
evalla. De acuerdo con sus planteamientos entenderemos que:

I.  Laidentidad declarada es la que recoge el conjunto de datos relevantes y
especificos del individuo, que dan cuenta de su materialidad corpédrea, los
cuales entrega durante el proceso de suscripcion para acceder y, por ende,
existir en la web.

Il. Laidentidad creada es la informacion proporcionada por la actividad de la
persona en el sistema, es decir, considera el reporte de las acciones relativas
al usuario.

.  La identidad calculada estd compuesta por variables producidas
automaticamente por el sistema por medio del calculo cualitativo o
cuantitativo fijado por éste. De modo que, la identidad calculada no es

proporcionada por el individuo.

Desde el aspecto formal el instrumento cuenta con treinta 'y cinco preguntas dividas
en dos apartados:

Parte |: Datos personales, 6 preguntas de caracterizacién sociodemografica, de
seleccion Unica de las cuales 1 es categoérica-ordinal (afio estudio), 1 categorica-
dicotomica (sexo), 1 numérica-discreta (edad) y 3 categoricas-nominales (sede,
carrera y colegio de procedencia).

Parte Il: Identidad y reputacion digital, 29 preguntas de las cuales 5 son categoricas-
nominales (tipo conexién y de dispositivo, definicion de identidad y de reputacién,

tiempo de publicacion en redes), 21 preguntas categoricas-ordinales (identidad
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declaraday calculada), 1 pregunta de caracter numeérica discreta (valoracion del yo)
y 2 preguntas numérica continua de razon (cantidad de horas conectado y cantidad
de seguidores), ver anexo 3.

Las preguntas 9, 11 y 15 son confirmatorias respecto de la consistencia de la
informacion que entreguen los informantes relativa a su identidad declarada. Se
espera que exista consistencia en las respuestas entre estas preguntas y la

identidad declarada.

A modo de instrucciones generales se requiere que usted evalle de 1 a 4 cada una
de las preguntas del instrumento, acorde a la tabla de categorias y calificaciones
gue ponemos a su disposicion el anexo n°1 denominado “Instrumento de valoracién
por juicio de experto”. Con el animo de facilitar su labor en el anexo n°2

“Cuestionario sobre Identidad digital” encontrara el instrumento completo.

Para finalizar su proceso evaluativo agradeceremos retorne el anexo n°1 en formato
PDF con sus apreciaciones y firma al correo de la autora del instrumento.
Agradecemos desde ya su valiosa colaboracién y experiencia para potenciar esta

investigacion.
Cordial saludo,

Directora: Doctora Adolfina Pérez Garcias

Autora: Marisol Hernandez Orellana
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Anexo 2. Instrumento de valoracién por juicio de experto

Estimada/ estimado experto agradeceremos evalle cada pregunta del instrumento tanto desde la categoria suficiencia
como de la claridad, coherencia y pertinencia de este, considerando para ello una calificacion de 1 a 4 siendo el 1 el
no cumplimiento con el criterio y 4 el nivel mas alto de cumplimiento. Asimismo, frente a cada pregunta encontrara un

recuadro en caso de que requiera emitir una evaluacion cualitativa.

Tabla de Categorias y Calificaciones

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD
(L) 1. No cumple con el | Lapreguntano es clara.
criterio.

Las preguntas se comprenden

facilmente. es decir. sus 2. Bajo nivel. La pregunta requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el

D " uso de las palabras, sintaxis y /o semantica.
sintacticas y semanticas son

adecuadas.

3. Moderado nivel. La pregunta requiere una modificacion muy especifica de algunos términos que
pueden generar interpretaciones ambiguas.

4. Alto nivel. La pregunta es clara, tiene semdntica y sintaxis adecuada y no da posibilidad a
interpretaciones ambiguas o diferentes al objetivo que se busca en la investigacion.

COHERENCIA 1. No cumple con el | Lapregunta puede ser eliminada sin que se vea afectada la medicién del objetivo.
©) criterio.

La pregunta tiene una relaciéon tangencial con el objetivo en estudio o con las otras

2. Bajo nivel. preguntas que componen la dimension a medir. Requiere ser clarificada.
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midiendo.

La pregunta tiene relacion logica

con el indicador que esta

3. Moderado nivel.

La pregunta tiene una relacion moderada con el objetivo en estudio o con las otras
preguntas de la dimensién. Debe ser reforzada dentro de su construccion interna.

4. Alto nivel.

La pregunta presenta una gran coherencia respecto a los objetivos y debe ser incluida.

incluido.

RELEVANCIA

La pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser

1. No cumple con el

criterio.

La pregunta puede ser eliminada sin que se vea afectada la investigacion.

2. Bajo nivel.

La pregunta tiene relevancia, pero ya existe otra pregunta que mide la dimensién y se
puede prescindir de ella.

3. Moderado nivel.

La pregunta es relativamente importante. Debe ser reforzada en funcion de su
contexto dentro del instrumento.

4. Alto nivel.

La pregunta es muy relevante y debe ser incluida.

Por favor, evalie de 1 a 4 cada una de las preguntas acorde a la tabla de categorias y calificaciones, donde “CL” (claridad), “C”
(coherencia) y “R” (relevancia). De considerar que la pregunta deberia reformularse, sugiera la mejora u observacion.

Dimensiones

Preguntas

CL | C| R | Observaciones y/o sugerencias

Datos
personales

1. Afio de estudio que cursas o aquel en el que tienes el

mayor porcentaje de asignaturas cursando

2. Sexo

3. Edad

4. Sede en gue estudias

5. Carrera a la que perteneces

6. Tipo de dependencia del colegio en el que estudiaste

(procedencia)®

° Esta variable da cuenta del nivel socioeconémico, considerando que en Chile el tipo de establecimiento educacional es indicativo del
estrato social, dada la dependencia administrativa- econémica a la que pertenece cada establecimiento educacional.
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Observaciones
generales alas
preguntas de la
dimensidén

Actitudes ante la
identidad digital

7. ¢ Cudl de las siguientes definiciones crees que representa
mejor el concepto de identidad digital?

8. ¢ Cudl de las siguientes definiciones crees que representa
mejor el concepto de reputacién digital?

9. ¢ Tienes una identidad digital bien definida?

10. ¢ Has buscado alguna vez tu nombre en Google?

11. { Te preocupa tu reputacién digital?

12. Si debes sostener una conversacion importante
prefieres tenerla

13. En qué plano te sientes mas libre para manifestar tu
identidad (elije solo una alternativa)

14. La mayoria de las veces que te conectas a internet lo
haces cuando te encuentras

15. Valora de 1 a 10 cuanto se parece tu “yo” reflejado en
las redes sociales a tu “yo” real.

Observaciones
generales alas
preguntas de la
dimension

Conectividad y
uso de
dispositivos
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Observaciones
generales alas
preguntas de la
dimensidn

Identidad declarada

Datos del yo
fisico

19. Encabezado: Cuando me registro ...

. Lo hago solo con mi nombre verdadero

. Lo hago solo con mi apellido verdadero

. Lo hago con mi nombre y apellido verdadero

. Declaro mi sexo

Completo los datos relativos a mi fecha de nacimiento

a
b
c
d. Prefiero registrarme con mi alias (apodo)
e
f.
g

. Declaro mi orientacion sexual

h. Declaro mi estado civil

i. En mi(s) perfil(es) cuelgo una fotografia mia para que me
reconozcan

j- Prefiero poner en mi perfil fotografias de avatar, personaje
0 animal que mas me representa

Datos sociales

20. Encabezado: Declaro y mantengo actualizado...

a. Misintereses

b. Lista de amigos

c. Lasreuniones a las que asistiré

d. Las redes profesionales en las que participo

Datos de 21. Encabezado: Me interesa explicitar y que conozcan
actividad las personas...

a. La profesion/estudios que estoy cursando

b. Los deportes que realizo

c. Las actividades de ocio en que participo
Datos de 22. Encabezado: Mantengo actualizada la informacion
localizacién sobre...

a. Laciudad donde vivo

La comunidad(es) a la(s) que pertenezco

b.
c. El colegio donde estudié
d. Launiversidad donde estoy estudiando
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Datos de redes

23.Encabezado: He definido hacer publico ...

sociales y a. Quiénes son mis amigos en la red
personas que b. Qué comparferos de universidad son parte de mi red
conocen c. Cuales son mis sitios favoritos

d. En qué redes sociales (Facebook- Twitter) participo

e. En qué redes sociales profesionales (LinkedIn -Xing)

participo

f. Mis blogs

g. Los grupos de interés (“amantes”) en que participo
Archivos y 24. Encabezado: Porque te parecen interesantes u
elementos originales compartes...

compartidos

a. Los videos de otros sin una teméatica especial

b. Los videos creados por ti sobre una linea teméatica

c. Losvideos creados por ti sin una linea tematica en
particular

Archivos de tu autoria con tus pares

Archivos creados por otras personas con tus pares

Enlaces de cualquier temética

Enlaces sobre una temética particular

Datos de
preferencias

5. Encabezado: Dejo visible mis preferencias sobre...

Tendencia politica

Creencia religiosa

Datos de
opinién

»

. Encabezado: Dejo visible mis opiniones sobre...

Causas de indole ecologista

Causas de indole social

olop|pioiy Na|~ ola

Contingencia politica

Observaciones
generales alas
preguntas de la
dimensién

Identidad creada

27. Encabezado: Suelo...
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Actualizacion
del yo fisico

a. Actualizar la imagen de mi perfil

b. Actualizar la informacion personal de mi perfil

Actualizacion en
datos de redes
sociales y
personas

28. Encabezado: Suelo...

Enviar solicitudes de amistad a personas que conozco

Enviar solicitudes de amistad a amigos de mis amigos

Aceptar solicitud de amistad de personas que conozco

Aceptar solicitud de amistad de personas desconocidas

Activacion de la
actividad social

29. Encabezado: Suelo...

a. Participar en eventos organizados online

b. Crear eventos que publico en linea para invitar a mis
amigos y conocidos

c. Ingresar a un nuevo grupo

d. Crear un nuevo grupo

e. Enviar un regalo virtual a un amigo(a)

Visibilidad

30. Encabezado: Suelo...

Comentar una publicacién de mis amigos

Dar like a todo aquello que leo sin comentar

Comentar una publicacién de amigos de mis amigos

Etiquetar a un amigo o conocido

olalo|o|w

Difundir una informacion, estado o imagen con caracter
publico

f.  Difundir una informacion, estado o imagen dejandola
visible solo para mis amigos

g. Tener claridad de quienes ven mis publicaciones

Observaciones
generales alas
preguntas de la
dimensién

Identidad calculada

Comportamiento
en lared

31. Encabezado: Suelo...

Publicar en mi biografia los aniversarios de amistad

Realizar test para saber qué personaje o animal seria

Compartir fotografias mias con comentarios o intervenidas
con programas digitales
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Consciencia de

32. Encabezado: Conozco...

la actividad a. Numero de amigos que tengo en Facebook
b. Numero de seguidores que tengo en Twitter
c. Cantidad de like que registran mis publicaciones
d. Cantidad de retweets de mis publicaciones
e. Cantidad de eventos creados
f. Cantidad de grupos en los que patrticipo
g. Cantidad de albumes que he publicado
h. Las métricas de mis publicaciones
33. Encabezado: Mi participacion se activa o motiva
Impacto de segun...
actividad a. Nuamero de amigos que tengo en Facebook

b. Numero de seguidores que tengo en Twitter

c. Cantidad de like que registran mis publicaciones

d. Cantidad de retweets de mis publicaciones

e. Cantidad de personas que asistiran a eventos creados

f. Las métricas de mis publicaciones

Jerarquizacién
de las redes

34. Encabezado: Selecciona las 5 redes/herramientas de la

web social que mas utilizas y jerarquizalas, donde 1 es
aquella mas utilizada y 5 la menos. Luego establece la
regularidad con que publicas informacion en ellas.

a. Facebook

b. Twitter
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c. Google+

d. Instagram

e. Snapchat

f. Prezi

g. Flickr

h. Scribd

i. Pinterest
j- Whatsapp
k. Linkedin

Cantidad de
seguidores/
Amigos/
visualizaciones

35. Encabezado: Marca con una cruz la cantidad de
seguidores/amigos/visualizaciones que tienes en las redes
sociales/ herramientas de la web social en las que
participas.

a. Facebook

b. Twitter

c. Google+

d. Instagram

e. Snapchat

f. Prezi
g. Flickr
h. Scribd
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Pinterest

Whatsapp

LinkedIn

Spotify

. Vimeo

YouTube

Tinder o similares

Observaciones
generales alas
preguntas de la
dimensioén
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Evaluacién general
Por favor, responder la siguiente pregunta:
Existe alguna dimension, parte del constructo, no medido que en consecuencia dejara el objetivo de investigacion sin

respuesta.

NO Sl

¢,Cual (es)?

Sugerencias para enriquecer el instrumento:

Firmadel Evaluador
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Anexo 3. Cuestionario inicial sobre Identidad Digital

Primeramente, te agradecemos tu participacion en este estudio, que tiene como
objetivo principal conocer las herramientas tecnolégicas que utilizas y con qué
frecuencia. Con esta informacién queremos establecer la existencia de distintas
identidades digitales desplegadas por los estudiantes.

Para ello te informamos que:

a. Tu participacion es estrictamente voluntaria y no esta asociada a pago alguno.
b. Eres libres de retirarte de esta investigacion en cualquier momento informando
previamente al investigador.

c. Tus datos son confidenciales y, por nuestra parte, solo seran tratados a efectos
de investigacion académica. Por tanto, te pedimos que respondas con sinceridad.
Agradecemos desde ya tu participacion.

Parte |: Datos personales

Lee detenidamente cada enunciado y completa la siguiente informacion eligiendo
solo una alternativa:

1. Afo de estudio que cursas o aquel en el que tienes el mayor
porcentaje de asignaturas cursando

Lista
desplegable
Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto

2. Sexo
Lista
desplegable

Mujer

Hombre
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3. Edad

Lista desplegable
17 afos

18 afos

19 afios

20 afnos

21 anos

22 afos

23 afos

24 afos

25 afos

26 afos

27 afos
Mayor de 27

4. Sede en que estudias
Lista
desplegable
Temuco
Talca
Providencia
El Llano

5. Carreraala que perteneces

Lista
desplegable

Administracién Publica/ Auditoria e Ingenieria en Control de Gestién/ Arquitectura/
Derecho/ Enfermeria/ Fonoaudiologia/ Ingenieria Civil en Informatica/ Ingenieria
Civil Industrial/ Ingenieria Comercial/ Ingenieria en Construccién/ Ingenieria en
Informatica/ Kinesiologia/ Medicina/ Nutricion y Dietética/ Obstetricia y
Puericultura/ Odontologia/ Pedagogia en Educacién Basica/ Pedagogia en
Educacion Fisica/ Psicologia/ Publicidad y Comunicacion Integral/ Relaciones
Publicas y Comunicacion Estratégica/ Pedagogia en Educacion Parvularia/
Pedagogia en Historia, Geografia y Ciencias Sociales/ Pedagogia en Inglés/
Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacion/ Técnico Universitario en
Administracién/ Terapia Ocupacional/ Trabajo Social

6. Tipo de dependencia del colegio en el que estudiaste (procedencia)
Lista desplegable
Municipal

Particular Subvencionado
Particular Pagado
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Parte Il.- Identidad y Reputacion Digital
A. Actitudes ante laidentidad digital

Selecciona la alternativa que mejor representa tu apreciacion personal (marca
solo una):
7. ¢Cual de las siguientes definiciones representa mejor el concepto de

identidad digital?

Nombre virtual con que se conoce a una persona en internet y que es distinto al
gue usa en la presencialidad.

El rastro que cada usuario de internet deja en la red como resultado de su
interaccién con otros usuarios.

Complejo conjunto de datos e informacién formado por todo lo que decimos y
hacemos en Internet y también por lo que los demas dicen que hacemos o
decimos.

Competencia tecnoldgica que demuestra la manera particular en la que cada
persona autogestiona, en la web, el conocimiento que ha adquirido sobre las TIC.

No conozco el concepto

8. ¢Cual de las siguientes definiciones representa mejor el concepto de
reputacion digital?

Opinion critica que se tiene sobre una persona respecto de su manejo

tecnoldgico.

Interpretacion que otros se hacen del individuo a partir de la informacion que éste

deja en la red o de la que otros publican sobre él.

La manera particular en la que cada persona autogestiona, en la web, el

conocimiento que ha adquirido sobre las TIC

No conozco el concepto

9. ¢Tienes unaidentidad digital bien definida?:

No, no me interesa

Poco, la uso ocasionalmente, y es dificil de localizarme

Algo

Bastante. Intento que se me identifique claramente con quien soy y qué hago
Mucho, aumento mis contactos para que los demas hablen de mi

10. ¢Has buscado alguna vez tu nombre en Google?:

No, nunca

Alguna vez

Lo hago periddicamente
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11.,Te preocupatu reputacion digital?:

No, nada
Poco, descuido mis perfiles, no actualizo la informacion

Algo, de vez en cuando veo como esta mi perfil digital

Bastante, me preocupo por actualizar regularmente mi perfil digital

Mucho, me preocupa también lo que “dicen” de mi

12.Si debes sostener una conversacién importante prefieres tenerla:

Lista desplegable
Presencialmente (cara a cara)
WhatsApp

Telefénicamente
Videoconferencia

Correo

13.En qué plano te sientes mas libre para manifestar tu identidad (elije solo
una alternativa):
Lista desplegable
Presencial
Virtual (no presencial)
En ambos por igual (presencial y virtual)

14.La mayoria de las veces que te conectas a internet lo haces cuando te
encuentras (elije solo una alternativa):

Lista desplegable

Solo

Conversando con amigos

Compartiendo con la pareja

Compartiendo con la familia

Estando en clases (escuchando/participando)

15.Valora de 1 a 10 cuanto se parece tu “yo” reflejado en las redes sociales a
tu “yo” real.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B. Conectividad y uso de dispositivos
De la lista de alternativas sobre conectividad y uso de dispositivos ordena desde la

gue mas usas hasta la que no usas, considerando 5 como la opcion mas usada y
1 para la que no usas 0 menos usas.
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16.Principalmente desde qué tipo de conexion accedes ainternet:

Lista desplegable

Cable modem

Wifi gratuito

Wifi de tu casa

Internet del celular (4G o 5G)
Internet movil

17.Desde cual de los siguientes dispositivos te conectas frecuentemente a
internet:

Lista desplegable
Netbook
Notebook
Teléfono movil
Tablet
PC en escritorio

18.Qué cantidad de horas te mantienes conectado realizando actividades
con conexién en red (elije solo una alternativa):

Lista desplegable

Menos de 1 hora al dia
De 1 a 2 horas al dia
De 2 a 3 horas al dia
De 3 a 4 horas al dia
De 4 a mas horas al dia

C. Definicién de identidades digitales

Indica con qué frecuencia realizas en Internet (sitios web y redes sociales y
profesionales) las siguientes actividades. Para ello considera: Siempre o Casi
siempre (S/CS); A menudo (AM); A veces (AV); Pocas veces (PV); Casi
nunca/Nunca (CN/N) y No usa/No aplica (NU/NA).
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1. Identidad declarada

19. Datos del yo fisico (SICS) | (AM) | (AV) | (PV) | (CN/N) | (UN/NA)
Cuando me registro ...
a. Lo hago solo con mi nombre verdadero
b. Lo hago solo con mi apellido verdadero
c. Lo hago con mi nombre y apellido verdadero
d. Prefiero registrarme con mi alias (apodo)
e. Declaro mi sexo
f. Completo los datos relativos a mi fecha de nacimiento
g. Declaro mi orientacién sexual
h. Declaro mi estado civil
i.  En mi(s) perfil(es) cuelgo una fotografia mia para que me
reconozcan
j.  Prefiero poner en mi perfil fotografias de avatar,
personaje o animal que mas me representa
20.Datos sociales (SICS) | (AM) | (AV) | (PV) | (CN/N) | (NU/NA)
Declaro y mantengo actualizado...
a. Mis intereses
b. amistades
c. Lasreuniones a las que asistiré
d. Lasredes profesionales en las que
participo
21.Datos de actividad (SICS) | (AM) | (AV) | (PV) | (CN/N) | (NU/NA)
Me interesa explicitar y que conozcan las
personas...
a. La profesidn/estudios que estoy cursando
b. Los deportes que realizo
c. Las actividades de ocio en que participo
22. Datos de localizacién (SICS) | (AM) | (AV) | (PV) | (CN/N) | (NU/NA)

Mantengo actualizada la informacion sobre...

a. La ciudad donde vivo

La comunidad(es) a la(s) que pertenezco

b
c. Elcolegio donde estudié
d. Launiversidad donde estoy estudiando
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23. Datos de redes sociales y personas | (S/CS) | (AM) | (AV) | (PV) | (CN/N) | (NU/NA)
gque conoces
He definido hacer publico ...
a. Quiénes son mis amigos en la red
b. Qué comparieros de universidad son parte de
mi red
c. Cudles son mis sitios favoritos
d. En qué redes sociales (facebook- twitter)
participo
e. En qué redes sociales profesionales (linkedin -
Xing) participo
f.  Miblogs
g. Los grupos de interés (“amantes”) en que
participo
24. Archivos y elementos (SICS) | (AM) | (AV) | (PV) | (CN/N) | (NU/NA)

compartidos

Porque te parecen interesantes u originales
compartes...

a.

Los videos de otros sin una temética
especial

b. Losvideos creados por ti sobre una linea
tematica

c. Los videos creados por ti sin una linea
tematica en particular

d. Archivos de tu autoria con tus pares

e. Archivos creados por otras personas con
tus pares

f. Enlaces de cualquier tematica

g. Enlaces sobre una temética particular
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25. Datos de preferencias

Dejo visible mis preferencias sobre...

(SICS)

(AM)

(AV)

(PV)

(CN/N)

(NU/NA)

Tendencia politica

Creencia religiosa

26. Datos de opinidn

Dejo visible mis opiniones sobre...

(SICS)

(AM)

(AV)

(PV)

(CN/IN)

(NU/NA)

a. Causas de indole ecologista

b. Causas de indole social

c. Contingencia politica
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2. ldentidad Creada

Cambios en laidentidad declarada

(SICS)

(AM)

(AV)

(PV)

(CNIN)

(NU/NA)

27. [Actualizacion del yo fisico] Suelo...

a. Actualizar la imagen de mi perfil

b. Actualizar la informacion personal de mi perfil

28. [Actualizacion en datos de redes sociales y personas] Suelo...

a. Enviar solicitudes de amistad a personas que conozco

b. Enviar solicitudes de amistad a amigos de mis amigos

c. Aceptar solicitud de amistad de personas que conozco

d. Aceptar solicitud de amistad de personas desconocidas

29. [Activacion de la actividad social] Suelo...

a. Participar en eventos organizados online

b. Crear eventos que publico en linea para invitar a mis amigos y
conocidos

c. Ingresar a un nuevo grupo

e

Crear un nuevo grupo

o

Enviar un regalo virtual a un amigo(a)

30. [Visibilidad] Suelo...

Comentar una publicacién de mis amigos

Dar like a todo aquello que leo sin comentar

Comentar una publicacién de amigos de mis amigos

Etiquetar a un amigo o conocido

Difundir una informacion, estado o imagen con caracter publico

~lo|alo|o|p

Difundir una informacion, estado o imagen dejandola visible
solo para mis amigos

g. Tener claridad de quienes ven mis publicaciones

31. [Comportamiento en lared] Suelo...

a. Publicar en mi biografia los aniversarios de amistad

b. Realizar test para saber qué personaje o animal seria

Cc. Compartir fotografias mias con comentarios o intervenidas con
programas digitales
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3. ldentidad calculada

32. Consciencia de la actividad (SICS) | (AM) | (AV) | (PV) | (CN/N) | (NU/NA)
Conozco...
a. Numero de amigos que tengo en
facebook
b. NuUmero de seguidores que tengo en
twitter
c. Cantidad de like que registran mis
publicaciones
d. Cantidad de retweets de mis
publicaciones
e. Cantidad de eventos creados
f. Cantidad de grupos en los que patrticipo
g. Cantidad de albumes que he publicado
h. Las metricas de mis publicaciones
33. Impacto de actividad (SICS) | (AM) | (AV) | (PV) | (CN/N) | (NU/NA)

Mi participacion se activa 0 motiva segun...

a. Numero de amigos que tengo en
facebook

b. NuUmero de seguidores que tengo en
twitter

c. Cantidad de like que registran mis
publicaciones

d. Cantidad de retweets de mis
publicaciones

e. Cantidad de personas que asistiran a
eventos creados

f. Las métricas de mis publicaciones

34. Selecciona las 5 redes/ herramientas de la web social que mas utilizas y
jerarquizalas, donde 1 es aquella mas utilizada y 5 la menos. Luego establece la
regularidad con que publicas informacién en ellas.
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35. Marca con unacruz la cantidad de seguidores/amigos/visualizaciones que
tienes en las redes sociales/herramientas de la web social en las que

participas.

Cantidad de seguidores/amigos/visualizaciones

0-300 | 301-500

501-
1000

1001-
2000

2001-
5000

+ de
5000

No sé

Facebook

Twitter

Google+

Instagram

Snapchat

Prezi

Flickr

Scribd

Pinterest

WhatsApp

LinkedIn

Spotify

. Vimeo

YouTube

olr|z|~ 7T lFe e a0 o

Tinder o
similares

Jerarquia

Publico informacion...

Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

No
recuerdo

Facebook

Twitter

Google+

Instagram

Snapchat

Prezi

Flickr

Scribd

Pinterest

WhatsApp

LinkedIn

Spotify

. Vimeo

YouTube

olz 3|~ e | |e|ale o

Tinder o
similares
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Anexo 4: Tabla con analisis del instrumento de acuerdo con las recomendaciones del panel de expertos

Frecuencia
Dimensiones Preguntas Observaciones y/o sugerencias CL C R
1. Afo de estudio que | Sin observaciones 0,938 | 0,979 | 0,958
cursas o aquel en el
Datos gue tienes el mayor
personales porcentaje de
asignaturas cursando
2. Sexo Se sugiere cambiar sexo por “género” por ser mas inclusivo (5/12 0,896 | 0,958 | 1,00
expertos)
3. Edad Sin observaciones 1,00 1,00 | 0,979
4. Sede en que Sin observaciones 0,958 | 1,00 | 1,00
estudias
5. Carrera a la que Se sugiere cambiar por “carrera en la que estudias”. 0,854 | 0,917 | 0,917
perteneces
6. Tipo de 2 expertos consultan si es que se pudiese preguntar de otra forma 0,854 | 0,979 | 0,979
dependencia del cuidando de no discriminar. Cabe la salvedad que no conocen el contexto
colegio en el que chileno.
estudiaste
(procedencia)®
Observaciones
generales alas Se sugiere en caso de aplicar en otro pais adecuar la pregunta 6 para contexto mas amplio.
preguntas de la
dimension
Actitudes ante 7. ¢Cuél de las Las definiciones aportadas pueden llevar a confusién y el modo de 0,792 | 0,917 | 0,917
la identidad siguientes plantearlas dificulta el andlisis posterior. Se recomienda hacer una serie
digital definiciones crees de afirmaciones y que el encuestado indique en una escala del 1 al 5 su
gue representa mejor | grado de acuerdo o desacuerdo. Este tipo de escala es adecuada para
el concepto de medir actitudes o bien dejar abierta la pregunta (5/12 expertos).
identidad digital?
8. ¢ Cual de las Las definiciones aportadas pueden llevar a confusién y el modo de 0,792 | 0,917 | 0,917
siguientes plantearlas dificulta el analisis posterior. Se recomienda hacer una serie

6 Esta variable da cuenta del nivel socioeconémico, considerando que en Chile el tipo de establecimiento educacional es indicativo del estrato social, dada la
dependencia administrativa- econdmica a la que pertenece cada establecimiento educacional.
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definiciones crees de afirmaciones y que el encuestado indique en una escala del 1 al 5 su
gue representa mejor | grado de acuerdo o desacuerdo. Este tipo de escala es adecuada para
el concepto de medir actitudes o bien dejar abierta la pregunta (5/12 expertos).
reputacion digital?
9. ¢ Tienes una Irrelevante la observacion. 0,750 | 0,909 | 0,864
identidad digital bien
definida?
10. ¢ Has buscado Podria ser interesante incorporar mas opciones como: si utilizan algan | 0,977 | 0,977 | 0,955
alguna vez tu nombre | sistema de alertas para que les avise cuando aparece su nombre en las
en Google? busquedas (p.ej. Google Alertas). En la pregunta incluiria aparte del
nombre el apellido, y a lo mejor el correo electrénico.
11. {Te preocupa tu Si no sabe lo que es la reputacion digital no lo va a poder contestar. Se | 0,841 | 0,773 | 0,750
reputacion digital? recomienda hacer la pregunta de otra forma para asegurar que todos los
encuestados entienden por lo que se les est4 preguntando.
Imprecisa. Me puedo preocupar y no hacer nada. Es preciso matizar. Por
otra parte, pregunta 8 es de filtro. Si ya no sabe lo que es, no puede
contestar a esto.
Quiza convenga concretar mas por cada frase. Las Ultimas tres son algo
generales
12. Si debes sostener | Creo que habria que preguntar de una manera mas clara. 0,795 | 0,864 | 0,864
una conversacion Posiblemente este item no es necesario. Si se mantiene, seria importante
importante prefieres incluir otras opciones (p.ej. mensajes privados o publicos en redes
tenerla sociales)
Sugerencia WhatsApp por msj de texto

13. En qué plano te
sientes mas libre para
manifestar tu
identidad (elige solo
una alternativa)

Es general no se entiende bien la expresion “te sientes mas libre”
Considero que conviene matizar si es libre en términos de libertad de
expresion o libre se usa como facilidad de uso de un medio, amigabilidad,
accesibilidad, etc. Tampoco queda claro lo del plano.

14. La mayoria de las | De esta pregunta no se puede responder solo una opcion, al menos yo 0,896 | 1,00 | 0,958
veces que te no podria. En todo caso habria que reformular el enunciado. Ademas, las
conectas a internetlo | opciones que se ofrecen de respuesta no son excluyentes ni recogen
haces cuando te todas las opciones posibles.
encuentras Quiza convenga incluir otras posibilidades como Otros. Podria ser alguna
otra en que se esta con otras personas que no sean amigos.
15. Valorade 1 a 10 Reformularia la frase, ahora mismo estamos afirmando implicitamente 0,886 | 0,841 | 0,795
cuanto se parece tu que lo que expresamos en las redes es menos “real” que lo que hacemos
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“yo” reflejado en las
redes sociales a tu
“yo” real.

fuera de ellas, y esto no tiene por qué darse asi. Diria mas bien: «[...]
cuanto se parece el “yo” que expresas en las redes sociales a tu “yo”
fuera de ellas.»

15. Valora de 1 a 10 cuanto se parece tu “yo” reflejado en las redes
sociales a tu “yo” real.

¢No deberia haber una pregunta previa que “centre la atencién” de los
usuarios respecto de qué se entiende cuando hablamos de red social?
Dependiendo de qué tengan en la cabeza responderan una cosa u otra...
Indicar a qué equivale 1 y 10.

Observaciones
generales alas
preguntas de la

Se sugiere que las preguntas del bloque no se presenten en formato de tabla. Muchas de ellas deben ser de respuesta

abierta.

dimensién La pregunta 9 deberia reformularse en funcion de su percepcion hacia su “identidad digital”
Conectividad y 16. Principalmente Se sugiere eliminar por 0,909 | 0,818
uso de desde qué tipo de Principalmente, desde qué tipo de conexion accedes a internet
dispositivos conexion accedes a
internet
17. Desde cual de los | No veo relacion entre el objetivo y el lugar de conexién a Internet. Ellono | 0,896 | 0,854 | 0,771
siguientes afecta la identidad.
dispositivos te Falta incluir los dispositivos, aunque la pregunta es relevante
conectas ¢ Es importante la diferencia entre Netbook y Notebook para los objetivos
frecuentemente a del trabajo? Creo que se podria poner simplemente Ordenador portétil o
internet Laptop en vez de dos items separados.
18. Qué cantidad de Redaccién: conexién a la red 0,929 | 1,00 | 1,00
horas te mantienes No veo relacion entre el objetivo y el lugar de conexion a Internet. Ello no
conectado realizando | afecta la identidad.
actividades con Seria conveniente incluir las horas, en lugar de dejar la respuesta abierta
conexion en red (elige | Pregunta antigua.... Hoy son incontables las horas... las personas
solo una alternativa) revisan el moévil casi a cualquier hora y en intervalos incontables... La
pregunta sobra
Observaciones
generales a las 7 de los 12 expertos sugieren eliminar este item.
preguntas de la | No veo relacion entre el objetivo y el lugar de conexion a Internet. Ello no afecta la identidad.
dimension
19. Encabezado: 1,00 | 1,00 | 1,00
Cuando me registro
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Datos del yo a. Lo hago solo con 1,00 | 1,00 | 1,00
fisico mi nombre verdadero
b. Lo hago solo con 1,00 | 1,00 | 1,00
mi apellido verdadero
c. Lo hago con mi 1,00 | 1,00 | 1,00
nombre y apellido
verdadero
d. Prefiero Sin observaciones 0,977 | 0,917 | 0,917
registrarme con mi
alias (apodo)
e. Declaro mi sexo Se sugiere cambiar sexo por “género” y agregar “cuando se solicita”. 1,00 | 1,00 | 1,00
f. Completo los datos | Se sugiere agregar “cuando se solicita”. 1,00 | 1,00 | 1,00
relativos a mi fecha
de nacimiento
g. Declaro mi Se sugiere agregar “cuando se solicita”. 1,00 | 1,00 | 1,00
orientacién sexual
h. Declaro mi estado | Se sugiere agregar “cuando se solicita”. 0,977 | 1,00 | 1,00
civil
Se puede matizar. Puedes tener una fotografia, pero de forma que no se 1,00 | 1,00 | 1,00
aprecia el rostro o es una foto que no es reciente. Se entiende la idea,
pero tal vez conviene matizar.
i. En mi(s) perfil(es) Se me ocurre que también se puede incluir un item sobre otografias en
cuelgo una fotografia | las que sale con otras personas y no solo o con
mia para que me cosas/personajes/animales que le representan
reconozcan Se sugiere agregar “cuando se solicita”.
j. Prefiero poner en mi | Sin observaciones 0,875 | 1,00 | 1,00
perfil fotografias de
avatar, personaje o
animal qgue mas me
representa
Poner la opcién otros. 1,00 | 1,00 | 1,00
Datos sociales Puede necesitar un poco mas de detalle porque hay muchos perfiles que
no requieren estas actualizaciones y si otras
20. Encabezado: Aqui quiza convenga separar (no es lo mismo declarar que mantener
Declaro y mantengo | actualizado: uno podria mostrar su lista de amigos, pero nunca hacer
actualizado... limpieza de la lista)
e. Mis intereses Cuando tiene sentido hacerlo 0,925 | 0,925 | 0,925
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La lista de amigos no se suele mantener, suele ser un servicio del 0,925 | 0,925 | 0,925
f. Lista de amigos sistema
. Actividades o eventos en lugar de reuniones que parece mas profesional | 0,900 | 0,850 | 0,850
g. Lasreunionesa | | 5 |ista de amigos no se suele mantener, suele ser un servicio del
las que asistiré sistema
h. Lasredes No creo que los estudiantes estén en redes profesionales. 0,938 | 1,00 | 0,938
profesionales en
las que participo
21. Encabezado: Me | Mejorar la redaccién 0,932 | 1,00 | 1,00
Datos de interesa explicitar y
actividad gue conozcan las
personas...
d. La Encuesta para estudiantes cambiaria el orden estudios que curso y/o 0,977 | 0,977 | 0,977
profesién/estudios | trabajo.
gue estoy Mi profesion y/o mi formacion académica
cursando
e. Losdeportesque | Sin observaciones 0,977 | 0,955 | 0,955
realizo
o También preguntaria si dan informacién desde su perfil sobre sus gustos | 1,00 | 1,00 | 0,929
f. Las actividades musicales, series favoritas, libros, etc. En mi experiencia en
de ocio en que investigaciones previas he encontrado que este tipo de contenidos
participo culturales son cada vez mas relevantes a la hora de definimos ante los
otros.
Datos de 22. Encabezado: Idem que item 20 1,00 1,00 | 1,00
localizacién Mantengo
actualizada la
informacién sobre...
e. Laciudad donde Sin observaciones 0,909 | 0,977 | 0,977
Vivo
f. Lacomunidad(es) No comprenc_lo t_)ien qué se entiende por comunidades. ¢Es la provincia? | 1,00 0,955 | 1,00
: ¢ O son asociaciones a las que se pertenece?
ala(s) que Mejor especificar a qué se refiere con comunidades (¢ locales? ¢De
pertenezco estudios? ¢ De aficiones?)
Se supone que este dato no cambia por lo que no es necesario mantener | 0,932 | 0,932 | 0,977

g. Elcolegio donde
estudié

actualizada esta informacion. Quiza seria mejor mover este y el siguiente
item al anterior encabezado (21)
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h. La universidad Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
donde estoy
estudiando
Datos de redes 23.Encabezado: He Parece que se estd pensando en un sistema concreto, hay muchos sitios | 0,955 | 0,955 | 0,955
sociales y definido hacer en los que se puede aportar mas informacién y en otros no
personas que publico ...
conocen h. Quiénes son mis | Repeticion de informacion (ya aparecia antes en punto 20) 1,00 1,00 | 1,00
amigos en la red ¢ Esto cémo se puede hacer publico? ¢ U ocultar?
i. Qué compafieros | ¢Esto como se puede hacer publico? ¢ U ocultar? 1,00 1,00 | 1,00
de universidad
son parte de mi
red
, , ) Quiza podria incorporarse la opcion “Qué lugares estoy visitando”, para 1,00 1,00 | 1,00
j. Cuéles son mis observar el grado de geolocalizacién activa de su comportamiento en la
sitios favoritos red.
k. Enaué red “Habria que poner un etc.” tras Twitter, parece que solo estamos 1,00 1,00 | 1,00
. qué redes !
. preguntando por esas dos plataformas de redes sociales.
sociales No esta bien elegido el verbo, quizas “decidido”, igualmente las opciones
(Facebook- son muy concretas
Twitter) participo | Redes sociales generalistas
. Enqué redes ¢Redes profesionales para estudiantes? 1,00 1,00 | 1,00
sociales
profesionales
(LinkedIn -Xing)
participo
No solo blogs, tal vez tenga un canal en YouTube o un sitio web... 0,932 | 1,00 | 1,00
Concretar si son los blogs que uno crea o los que sigue, dar la opcién de
m. Mis blogs no marcar si el estudiante no tiene (si es esa opcién)
n. Los grupos de EsFo de los “amantes” no lo entiendo en absoluto XD, entiendo que se 0,864 | 0,955 | 0,955
. ! refiere a los grupos de Facebook...
n:teres , Lo de amantes no lo entiendo bien quiere decir seguidores. Tal vez sea
(‘famantes”) en una palabra que se entienda en contexto.
que participo Parece que es informacién repetida respecto al 22.b
Archivos y 24. Encabezado: Mejor formular: Compartes en Internet... 0,844 | 1,00 | 1,00
elementos Porque te parecen Afiadir la opcion otros

compartidos

interesantes u
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originales
compartes...

Esta pregunta me parece que cierra las opciones que explicaria por qué
compartimos contenidos en las redes. Los selfies, por ejemplo, se
comparten a menudo no porque sean interesantes u originales, sino
porgue nos ayudan a llamar la atencion de nuestros contactos y a
mostrarnos cercanos y auténticos, entre otras muchas razones. Haria
una pregunta mas aséptica: ¢ qué tipo de contenidos compartes?
Redactado en tercera persona, los anteriores en primera persona

k. Archivos de tu
autoria con tus
pares

“pares” sino de “contactos”, pero entiendo que si se propone asi es
porque es el término que mejor entenderan los estudiantes chilenos.

¢ Pares? Tal vez mejor amigos, colegas.

Concretar mas. También incluye imagenes/fotos. No hay ningun item al
respecto.

I.  Archivos creados
por otras
personas con tus
pares

No queda clara la redaccion

No entiendo la pregunta: ¢ los videos creados por otras personas que no
son tus pares? ¢0 los videos creados por otros en los que aparecen tus
pares? ...

¢ Pares? Tal vez mejor amigos, colegas.

Toda la informacién versa sobre alguna teméatica. Es preciso reformular 0,950 | 0,975 | 0,975
¢ 0 fotos? ¢ Selfies?
Videos que comparten amigos. ¢, Es méas importante para los objetivos del
trabajo quién comparte o el tema de los videos? No parece que sea
demasiado importante concretar si es una tematica especial o0 no sin
h. Los videos de aportar mas informacion.
otros sin una Falta el complementario de “los videos de otros sobre una tematica
temética especial | concreta”
i. Losvideos Diria mas bien “Los videos creados por ti sobre un tema que te interesa 0,932 | 0,932 | 0,932
creados por ti especialmente”
sobre una linea Toda la informacion versa sobre alguna tematica. Es preciso reformular
tematica Unir b y c: Videos creados por ti
j. Losvideos Toda la informacion versa sobre alguna temética. Es preciso reformular 0,955 | 0,932 | 0,932
creados por ti sin
una linea
tematica en
particular
Si hiciera esta encuesta para estudiantes espafioles no hablaria de 0,932 | 0,955 | 0,955
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Concretar mas. También incluye imagenes/fotos. No hay ningun item al
respecto.

Toda la informacion versa sobre alguna tematica. Es preciso reformular 0,886 | 0,886 | 0,886
m. Enlaces de Ver comentario en a. ¢ Es importante si es un tema concreto o no, si no
cualquier tematica | se especifica?
n. Enlaces sobre Toda la informacién versa sobre alguna tematica. Es preciso reformular 0,886 | 0,886 | 0,886
una temética
particular
Datos de 25. Encabezado: Especificar si también se refiere a través de publicaciones, videos, 0,944 | 1,00 | 1,00
preferencias Dejo visible mis imagenes o solo en informacién de la persona
preferencias
sobre...
Estas preguntas podrian extenderse a topicos mas personales, pero no 1,00 1,00 | 1,00
sé si seria adecuado.
c. Tendencia politica | Cuando se permite
d. Creencia religiosa | Cuando se permite 1,00 1,00 | 1,00
Datos de 26. Encabezado: Incluir ejemplos en paréntesis en b. Dejar la opcion de no marcaro deno | 1,00 1,00 | 1,00
opinién Dejo visible mis interesado/a si el estudiante no milita por esas causas
opiniones sobre...
d. Causas de indole | Cuando se permite 1,00 1,00 | 1,00
ecologista
e. Causas de indole | Cuando se permite 1,00 1,00 | 1,00
social
f. Contingencia No me queda claro qué significa lo de contingencia politica, entiendo que | 0,977 | 1,00 | 1,00
politica es simplemente una diferencia del castellano chileno al espafiol ¢ seria la

actualidad politica 0 no?
Hechos o situaciones. Contingencia resulta confuso.
Cuando se permite

Observaciones
generales a las
preguntas de la
dimensién

En el caso los items 25 y 26 es posible que esa informacién no se deje visible porque no se ha compartido, no sé si el item
no usa/no aplica es suficiente para entender que no la ha compartido ni publicado.
Me parecen muy buenas preguntas.

Tal vez en la 19 seria interesante que dijera porqué se presenta de un modo otro y en las que van de la 20 a la 26 dejar la

posibilidad de una respuesta OTRO/OTRA en cuyo caso debiera aclarar qué es ese OTRO/OTRA que elige.

Revisar, da la sensacion de que no vale para todos los casos
Se podrian incluir en el mismo apartado Datos sociales, de actividad y localizacién Datos de preferencias y de opinion se
podrian juntar. A pesar de posible controversia, quiza se pueda incluir en 25. Orientacion sexual.
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Actualizacion
del yo fisico

27. Encabezado: 0,875 | 1,00 | 1,00

Suelo...

c. Actualizar la Sin observaciones 1,00 1,00 | 0,909
imagen de mi
perfil

d. Actualizar la Sin observaciones 1,00 1,00 | 0,909
informacion

personal de mi
perfil

Obs: Incorporaria las opciones de “publicar selfies” y “publicar videos en los que aparezco y/o se me puede escuchar’”.

Actualizacion en | 28. Encabezado: 0,786 | 1,00 | 1,00
datos de redes Suelo...
sociales y Enviar solicitudes de Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
personas amistad a personas
gue conozco
Incorporaria la opcion de “Enviar solicitudes de amistad a personas que 1,00 1,00 | 1,00
Enviar solicitudes de | conozco”, va a ser un porcentaje muy pequeno, pero es interesante tener
amistad a amigos de | el dato.
mis amigos Incluir opcién Enviar solicitudes de amistad a personas desconocidas
Aceptar solicitud de Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
amistad de personas
gue conozco
Aceptar solicitud de Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
amistad de personas
desconocidas
29. Encabezado: 0,875 | 1,00 | 1,00
Activaciéon de la | Suelo...
actividad social | f. Participar en Asi escrito puedo referirse a eventos que se han organizado de forma 0,932 | 0,955 | 0,955
eventos online o que se celebran virtualmente. Concretar.
organizados
online
g. Crear eventos Sin observaciones 1,00 0,977 | 0,977

gue publico en
linea para invitar
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a mis amigos y
conocidos

h. Ingresaraun Sin observaciones 1,00 0,955 | 0,955
nuevo grupo

i. Crear un nuevo Sin observaciones 1,00 0,977 | 0,955
grupo

. . Comeprar, enviar regalos o variante no considero sean de utilidad para el 1,00 0,841 | 0,841

j-  Enviar un regalo estudio.
virtual a un ¢Es relevante? ¢ Quiza lo sea mas si se juega online con otras personas
amigo(a) en plataformas sociales?

Visibilidad 30. Encabezado: 0,850 | 1,00 | 1,00

Suelo...

h. Comentar una Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
publicacién de
mis amigos

i. Dar like a todo Y la opcidn: ¢dar like a las publicaciones que leo y me parecen 1,00 1,00 | 1,00
aquello que leo interesantes?
sin comentar

j-  Comentar una Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
publicacién de
amigos de mis
amigos

k. Etiquetaraun En una publicacién o foto 0,975 | 1,00 | 1,00
amigo o conocido

[.  Difundir una Sin observaciones 0,955 | 0,955 | 0,955
informacion,
estado o imagen
con caracter
publico

m. Difundir una Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
informacion,

estado o imagen
dejandola visible
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solo para mis
amigos
n. Tener claridad de | Redactar un poco mejor 0,818 | 0,977 | 0,977
quienes ven mis Tener claro sobre quién ve mis publicaciones
publicaciones
Obs: No estas preguntando por la actividad que mas hacemos en las redes sociales, especialmente en Facebook: ver las
fotos y publicaciones de nuestros contactos con interactuar con los contenidos.
Observaciones
generales alas
preguntas de la
dimension
Comportamiento | 31. Encabezado: Suelo... 1,00 1,00 | 1,00
en lared Publicar en mi Pensar si es relevante. Se refiere al propio aniversario o a los de los 0,950 | 0,950 | 0,950
biografia los demas, a felicitarlos o indicar la fecha.
aniversarios de
amistad
Realizar test para Sin observaciones 0,975 | 0,900 | 0,900
saber qué personaje
0 animal seria
Compartir fotografias | Sin observaciones 0,975 | 0,975 | 0,975
mias con comentarios
o0 intervenidas con
programas digitales
Obs: También se puede preguntar si sigue las sugerencias que le hace la plataforma, como seguir a alguien nuevo
sugerido por la red social, republicar una foto antigua, incorporar a contactos de otras plataformas, etc.
Conscienciade | 32. Encabezado: Conozco... 0,750 | 1,00 | 1,00
la actividad i. Numero de Requiere pregunta filtro. Puede no tener 1,00 | 0,950 | 0,950
amigos que tengo
en Facebook
j- Namero de Requiere pregunta filtro. Puede no tener 0,833 | 0,950 | 0,950
seguidores que
tengo en Twitter
k. Cantidad de like Sin observaciones 0,833 | 1,00 | 1,00
gue registran mis
publicaciones
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. Cantidad de Mejor cantidad de veces que se comparten mis publicaciones (para incluir | 0,813 | 1,00 | 1,00
retweets de mis otras redes sociales diferentes de Twitter)
publicaciones
m. Cantidad de Sin observaciones 0,833 | 1,00 | 1,00
eventos creados
n. Cantidad de Sin observaciones 0,833 | 1,00 | 1,00
grupos en los que
participo
0. Cantidad de ¢Albumes o mejor fotos? 0,833 | 1,00 | 1,00
albumes que he
publicado
p. Las métricas de Concretar a qué se refiere con métricas de las publicaciones que sea 0,771 | 1,00 | 1,00
mis publicaciones | diferente a los items anteriores
33. Encabezado: Mi participacion se activa o motiva segun... 0,964 | 1,00 | 1,00
Impacto de g. Numero de Sin observaciones 1,00 0,950 | 0,975
actividad amigos que tengo
en Facebook
h. Numero de Sin observaciones 1,00 0,950 | 0,975
seguidores que
tengo en Twitter
i. Cantidad de like Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
gue registran mis
publicaciones
j. Cantidad de Sin observaciones 0,975 | 1,00 | 1,00
retweets de mis
publicaciones
k. Cantidad de Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
personas que
asistiran a
eventos creados
. Las métricas de Concretar a qué se refiere con métricas de las publicaciones que sea 0,925 | 1,00 | 1,00
mis publicaciones | diferente a los items anteriores
34. Encabezado: Selecciona las 5 redes/herramientas de la web social que mas utilizas y 0,750 | 0,917 | 1,00
Jerarquizacion jerarquizalas, donde 1 es aquella mas utilizada y 5 la menos. Luego establece la regularidad con
de las redes gue publicas informacion en ellas.
I.  Facebook Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
m. Twitter Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
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n. Google+ Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
0. Instagram Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
p. Snapchat Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
g. Prezi No entraria en este tipo de redes en las que se crea red de personas 0,950 | 0,950 | 0,950
mediante objetos compartidos y no mediante perfiles, en todo caso si se
ponen habria que hacer una lista mas exhaustiva.
r.  Flickr Sin observaciones 0,950 | 0,950 | 0,950
s. Scribd Sin observaciones 0,950 | 0,950 | 0,950
t. Pinterest Sin observaciones 0,950 | 0,950 | 0,950
u. Whatsapp Sin observaciones 1,00 0,950 | 0,950
V. Linkedin Sin observaciones 0,975 | 0,975 ] 0,975

Obs: Este item deberia estar mucho antes, al principio. Condicionar seleccion para que las preguntas sean visibles o
después, en funcion de si tienen redes sociales especificas. El encabezado habla de publicar informacion. ¢Puede

interesar simplemente el acceso para ver lo que hacen los otros? Incluir opcion Otros para otras herramientas sociales

no

Cantidad de 35. Encabezado: Marca con una cruz la cantidad de seguidores/amigos/visualizaciones que 0,833 | 0,875 | 0,906

seguidores/ tienes en las redes sociales/ herramientas de la web social en las que participas.

Amigos/ p. Facebook Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00

visualizaciones | gq. Twitter Sin observaciones 1,00 |[1,00 |1,00
r. Google+ Sin observaciones 0,975 | 0,975 | 0,975
s. Instagram Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
t. Snapchat Sin observaciones 1,00 1,00 | 1,00
u. Prezi Sin observaciones 1,00 0,950 | 0,950
v. Flickr Sin observaciones 1,00 0,950 | 0,950
w. Scribd Sin observaciones 1,00 0,950 | 0,950
X. Pinterest Sin observaciones 1,00 0,950 | 0,950
y. Whatsapp Sin observaciones 0,950 | 0,900 | 0,900
Z. LinkedIn Sin observaciones 1,00 0,950 | 0,950
aa. Spotify Sin observaciones 0,975 | 0,925 | 0,925
bb. Vimeo Sin observaciones 1,00 0,950 | 0,950
cc. YouTube Sin observaciones 1,00 0,950 | 0,950
dd. Tinder o similares | 1 experto sugiere sacar Tinder 1,00 0,925 | 0,925

Observaciones
generales alas
preguntas de la
dimension

1 experto sugiere agregar opcion “otras”.
¢lInteresaria saber también desde cuando tienen cada una de las herramientas? No es lo mismo tener 300 amigos en
Facebook en un mes que en 5 afios, p.gj.

202



Anexo 5. Cuestionario final sobre Identidad Digital

Parte I: Datos personales

Lee detenidamente cada enunciado y completa la siguiente informacion eligiendo solo una alternativa:

1. Afo de estudio que cursas o aquel en el que tienes el mayor porcentaje de asighaturas cursando:
Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
2. Geénero

Mujer
Hombre

3. Edad

17 ahos
18 afnos
19 afos
20 afios
21 afos
22 ahos
23 afios
24 ahos
25 afos
26 afos
27 afhos
Mayor de 27

4. Universidad en que la estudias

5. Carreraen la que estudias

6. Tipo de dependencia del colegio en el que estudiaste (procedencia)
Municipal

Particular Subvencionado
Particular Pagado
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Parte Il: Conocimiento y actitudes ante la identidad digital
Lee detenidamente cada enunciado y responde segun se solicite.

7.

Identidad personal

Identidad digital

Reputacion digital

Privacidad en redes sociales o
internet

Visibilidad virtual

a)

b)

c)

d)

e)

a)
b)

c)

d)

Escribe la primera palabra con que identifiques o asimiles los siguientes conceptos (Utiliza letra
imprenta):

¢Cudl de las siguientes afirmaciones crees que representa mejor el concepto de identidad
digital? Elige una alternativa.

Nombre virtual con que se conoce a una persona en Intemet y que es distinto al que usa en la
presencialidad.

El rastro que cada usuario de Internet deja en la red como resultado de su interaccién con otros
usuarios.

Complejo conjunto de datos e informacién formado por todo lo que decimos y hacemos en Internet y,
también, por lo que los demés dicen que hacemos o decimos.

Competencia tecnolégica que demuestra la manera particular en la que cada persona autogestiona,
en la web, el conocimiento que ha adquirido sobre las TIC.

No conozco el concepto

¢Cual de las siguientes afirmaciones representa mejor el concepto de reputacion digital? Elige
una alternativa.

Opinién critica que se tiene sobre una persona respecto de su manejo tecnoldgico.

Interpretacion que otros se hacen del individuo a partir de la informacién que éste deja en la red o de
la que otros publican sobre él.

La manera particular en la que cada persona autogestiona, en la web, el conocimiento que ha adquirido
sobre las TIC.

No conozco el concepto.

10. ¢ Te preocupa tu identidad digital? Elige una alternativa.

Sin interés

Poco.

Algo

Bastante.

Mucho.
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11. ;Te has buscado a ti mismo alguna vez en internet? Elige una alternativa.

Nunca

Pocas veces
Algunas veces

Varias veces

Muchas veces.

12. ¢ Te ocupas de gestionar tu reputacién digital? Elige una alternativa.
Nada.

Poco.
Algo.
Bastante.
Mucho.

13. ¢Si debes conversar algo importante prefieres hacerlo? Ordena segun el uso que le
otorgarias, donde 1 corresponde al que mas usarias y 5 al que menos.

Presencialmente (cara a cara)

Por mensaje de texto (WhatsApp)

Telefébnicamente

Por videoconferencia

Por correo electrénico

14. En cual de los siguientes planos 0 ambientes sientes que tienes mayor libertad para expresar
de tu identidad (elige solo una alternativa):

Presencial
Virtual (no presencial)
En ambos por igual (presencial y virtual)

15. La mayoria de las veces en que estas interactuando en internet lo haces cuando te encuentras
(elige toda(s) aquella(s) opcion(es) que se ajusten a tu realidad):

Conversando con amigos

Compartiendo con la pareja

Compartiendo con la familia

Estando en clases (escuchando/participando)

Estando solo

16. Cuanto se parece el “yo” que expresas en las redes sociales a tu “yo” fuera de ellas. Valorade 1 a
10, siendo 1 la menor coincidencia y 10 la mayor coincidencia.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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17. Principalmente, desde qué tipo de conexidn accedes a internet. Ordena desde la que mas
usas hastala que menos usas o no usas. Considera el 0 como la opcidn que no usas, 1 la
menos usada, hasta 3 como la mas usada.

Wifi gratuito (universidad u otro)

Wifi de tu casa

Internet del celular (4G o0 5G)

Banda ancha movil (BAM)

18. Indica de cudl(es) de los siguientes dispositivos interactlias frecuentemente en internet.
Ordena desde la que mas usas hasta la que menos usas o no usas. Considera el 0 como la
opcidon que no usas, 1 la menos usada, hasta 3 como la mas usada.

Notebook (Laptop)
Teléfono movil
Tablet

PC en escritorio

19. Cuantas horas estas activo en lared (elige solo una alternativa):

Menos de 1 hora al dia
De 1 a 2 horas al dia
De 2 a 3 horas al dia
De 3 a 4 horas al dia
De 4 a mas horas al dia

Parte llI: Identidad digital
Lee detenidamente cada enunciado y responde segun se solicite.

20. Indica qué tanto CONOCES respecto de las actividades que realizas en tu(s) plataforma(s) o sitios
web. Para ello considera: Siempre o Casi siempre (S/CS); A menudo (AM); A veces (AV); Pocas veces
(PV); Casi nunca/Nunca (CN/N) y No usa/No aplica (NU/NA).

Conozco... (SICS) | (AM) | (AV) | (PV) | (CN/N) | (NUINA)

a. Nuamero de seguidores/amigos/ suscritos que
tengo

b. Cantidad de retweets /like/compartidos que

registran mis publicaciones

Cantidad de eventos creados

Cantidad de grupos en los que participo

Cantidad de fotografias que he publicado

Las metricas de mis publicaciones

~lo|alo
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21. Indica qué tanto conoces del IMPACTO de tus publicaciones en plataforma(s) o sitios web. Para ello
considera: Siempre o Casi siempre (S/CS); A menudo (AM); A veces (AV); Pocas veces (PV); Casi
nunca/Nunca (CN/N) y No usa/No aplica (NU/NA).

Me siento més motivado o me activa a participar (S/ICS) | (AM) | (AV) | (PV) | (CN/N) | (NU/NA)

mas, cuando conozco...

a. Numero de seguidores/amigos que tengo en
las redes sociales

b. Cantidad de retweets /like/me gusta que
registran mis publicaciones

c. Cantidad de personas que asistiran a eventos
creados por mi

d. Cantidad de personas que aceptan tus
invitaciones a grupos/ fanspage/ canales
creados por mi

e. Cantidad de grupos en los que participo

Cantidad de fotografias que he publicado

g. Las metricas de mis publicaciones
(estadisticas)

—h

22. Para las redes sociales/ herramientas de la web, que se muestran a continuacion, indica el grado de
uso. Siendo 0 aquella(s) que no usa(s), 1 las menos utilizadas, hasta la opcién 4 para las que mas
utilizas.

0 1 2 3 4

Facebook
Twitter
Google+
Instagram
Snapchat
Flickr
Scribd
Pinterest
Whatsapp
LinkedIn
Spotify
aa. Vimeo
bb. YouTube
cc. Tinder o similares

NI [x|g|<|e||om e
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23. De las redes sociales/ herramientas de la web que indicaste utilizar, en la pregunta anterior, sefiala
cual es la regularidad con que publicas informacion en ellas. Considera desde nunca en caso de que
no lo hagas hasta mensualmente, dependiendo de tu frecuencia.

Nunca | Diariamente | Semanalmente | Quincenalmente | Mensualmente

Facebook
Twitter
Google+
Instagram
Snapchat
Flickr
Scribd
Pinterest
Whatsapp
LinkedIn
Spotify
Vimeo

. YouTube
Tinder o
similares

SI3|TIRT|TEE T | 2| |T|e

24. Indica con qué FRECUENCIA realizas siguientes actividades en Internet (plataformas, sitios web y
redes sociales). Para ello considera: Siempre o Casi siempre (S/CS); A menudo (AM); A veces (AV);
Pocas veces (PV); Casi hunca/Nunca (CN/N) y No usa/No aplica (NU/NA).

Cuando me registro en una plataforma o (S/ICS) | (AM) | (AV) | (PV) | (CN/N) | (UN/NA)
servicio...

a. Lo hago solo con mi nombre verdadero

b. Lo hago solo con mi apellido verdadero

c. Lo hago con mi nombre y apellido verdadero

d. Lo hago con mialias (apodo)

e. Declaro mi género cuando se solita

f. Completo los datos relativos a mi fecha de

nacimiento cuando se solita

g. Aporto informacion sobre mi orientacion
sexual cuando se solita

h. Declaro mi estado civil cuando se solita

i. En mi(s) perfil(es) publico una fotografia
reciente de mi rostro reconocible

j-  Pongo en mi perfil fotografias donde salgo
con otras personas

k. Pongo en mi perfil fotografias de avatar o
personaje que mas me representa

I.  Pongo en mi perfil fotografias del animal que
MAas me representa

m. Aporto informacién sobre mis intereses

n. Aporto informacién sobre la
profesién/estudios que estoy cursando

0. Aporto informacion sobre los deportes que
realizo

p. Aporto informacién sobre las actividades de
0cio en que participo
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g. Aporto informacion sobre las series favoritas
que estoy viendo

r. Aporto informacion sobre los libros que estoy
leyendo

s. Aporto informacion sobre la ciudad donde vivo

t.  Aporto informacion sobre el/los grupo(s) a
lo(s) que pertenezco

u. Aporto informacion sobre el colegio donde
estudié

v. Aporto informacion sobre la universidad
donde estoy estudiando

w. Declaro mi ubicacién geolocalizada

25. Indica qué tan importante es para ti DEJAR VISIBLE la siguiente informacién personal en las
plataformas, sitios web y redes sociales. Para ello considera: Siempre o Casi siempre (S/CS); A
menudo (AM); A veces (AV); Pocas veces (PV); Casi hunca/Nunca (CN/N) y No usa/No aplica
(NU/NA).

He definido hacer publico... (S/ICS) | (AM) | (AV) | (PV) | (CN/N) | (UN/NA)

a) Quiénes son mis
amigos/seguidores/suscriptores en la red.

b) Quienes son parte de mi lista/grupos
personalizados de mi red (ej. compafieros de
universidad)

¢) Cuales son mis sitios favoritos

d) En qué redes sociales participo

e) Mis blogs/canales de video/fanspage/ etc.

f)  Mitendencia politica

g) Mi(s) creencia(s) religiosa(s)

h) Mis opiniones sobre causas de indole
ecologista

i) Mis opiniones sobre causas de indole social

i) Mis opiniones sobre contingencia politica

26. Indica qué tan importante es para ti COMPARTIR la siguiente informacion en las plataformas, sitios
web y redes sociales. Para ello considera: Siempre o Casi siempre (S/CS); A menudo (AM); A veces
(AV); Pocas veces (PV); Casi nunca/Nunca (CN/N) y No usa/No aplica (NU/NA).

Compartes en Internet... (S/ICS) | (AM) | (AV) | (PV) | (CN/N) | (UN/NA)

a) Los videos/archivos/fotografias/enlaces de
otros sin una linea tematica especifica (ej: me
llamé la atencion y lo comparti)

b) Los videos/archivos/fotografias/enlaces de
otros con una linea temética concreta (ej: los
derechos de la mujer)

c) Los videos/archivos/fotografias creados por ti
sin una linea tematica en especifica

d) Los videos/archivos/fotografias creados por ti
sobre una linea tematica
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e) Los archivos/ videos/ fotografias que has
creado con tus amigos/compafieros.

f) Los archivos/ videos/ fotografias/enlaces que
han creado tus amigos/compafieros con otras
personas.

g) Los archivos/ videos/ fotografias/enlaces que
han sido creados por desconocidos.

27. Indica con qué FRECUENCIA realizas las siguientes acciones en las plataformas, sitios web y redes
sociales. Para ello considera: Siempre o Casi siempre (S/CS); A menudo (AM); A veces (AV); Pocas
veces (PV); Casi nunca/Nunca (CN/N) y No usa/No aplica (NU/NA).

La frecuencia con que.... (S/ICS) | (AM) | (AV) | (PV) | (CN/N) | (UN/NA)

a) Actualizo la imagen de mi perfil

b) Actualizo la informacion personal de mi perfil

¢) Envio solicitudes de amistad/ seguimiento/
suscripcién a personas que conozco

d) Envio solicitudes de amistad/ seguimiento/
suscripcién a amigos de mis amigos

e) Envio solicitudes de amistad/ seguimiento/
suscripcién a personas desconocidas

f)  Acepto solicitud de amistad/ seguimiento/
suscripcion de personas que conozco

g) Acepto solicitud de amistad/ seguimiento/
suscripcion de personas desconocidas

h) Acepto solicitud de amistad/ seguimiento/
suscripcién a amigos de mis amigos

i) Participo en eventos organizados en forma
online

i) Creo eventos que publico en linea para invitar
a mis amigos y conocidos

k) Ingreso a un nuevo grupo

[) Creo un nuevo grupo

m) Envio un regalo virtual a un amigo(a)

n) Comento una publicacién/twitter/participacion
de mis amigos

0) Doy like/me gusta a todo aquello que llama mi
atencion sin comentar

p) Doy like/me gusta y comentar todo aquello
que llama mi atencion

g) Comento una publicacién de amigos de mis
amigos

r) Etigueto a un amigo o conocido

s) Difundo una informacion, estado o imagen
con carcter publico

t) Difundo una informacién, estado o imagen
dejandola visible solo para mis amigos/
seguidores/ suscriptores
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u) Tengo claridad de quienes ven mis
publicaciones

v) Publico en mi biografia los aniversarios de
amistad

w) Realizo test/encuestas/consultas en linea

Parte IV: Habitos de trabajo y aprendizaje

Lee detenidamente cada enunciado y luego marca la casilla con la respuesta que mejor representa

tu opinién.

28. Qué situaciones aumentan mi interés para
aprender sobre algo...

(SICS)

(AM)

(AV)

(PV)

(CNIN)

(NU/NA)

Mi asistencia a una clase

La lectura o escucha de programas en medios de
comunicacion tradicionales (television, radio,
periédico, revistas)

Mi participacién como oyente en charlas,
conferencias, joradas...

La lectura de noticias que me llegan al correo

Mi participacion o lectura de temas y
conversaciones en foros en Interet

La lectura o escucha de programas en Medios de
comunicacion en red (podcast, television digital,
revistas digitales)

La lectura de Blogs o paginas web

La lectura de mi timeline de Twitter

Mis conversaciones e intercambios en las redes
sociales (Facebook, Tuenti y Linkedin)

Las visitas que realizo a sitios de informacion
multimedia en red (Youtube, Slideshare Flickr, Isuu,
prezi, instagram o similares)

Charlas en Whatsapp o Line (o similares)
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29. Principalmente, ¢con qué finalidad
accedes a Internet?:

(TA) | (DA)

(NA/ND)

(D)

(TD)

(NU/NA)

Comunicacion

Informacion

Trabajo

Ocio

Organizacion

Formacion

Redes sociales

30. Cuando aprendes en internet, ¢como
decides lo que debes aprender?:

(SICS) | (AM) | (AV)

(PV)

(CN/N)

(NU/NA)

Me ajusto a los objetivos definidos en la
asignatura/ el proyecto en el que trabaje

Me ajusto a los temas que vayan surgiendo

Me ajusto a las capacidades y habilidades que
tengo

Me ajusto a las supuestas necesidades laborales
que tendré

Me ajusto a lo que creo que mis colegas me
exigiran

31. El nimero y la variedad de herramientas | (S/CS) | (AM)

en red que utilizo para aprender
dependen de...

(AV) | (PV)

(CN/N)

(NU/NA)

La importancia que doy a un aprendizaje

El tiempo que tengo para ese aprendizaje

La valoracion académica o profesional que va a
tener ese aprendizaje

En el impacto que tendra en mi prestigio en red
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32. Cuando quiero aprender algo nuevo
acudo a...

(SICS)

(AM)

(AV)

(PV)

(CN/N)

(NU/NA)

Comparieros y amigos presenciales

Medios de comunicacion en red

Blogs o paginas webs

Wikipedia o enciclopedias en red

Redes sociales

Foros

Tutoriales en video en red o diapositivas

Aplicaciones méviles especificas del tema

Compafieros y amigos contactando por mail
0 mensajes privados en otras plataformas
(FB, DM en Twitter, Whatsapp)

33. Cuando busco informacién lo hago en (marca una Unica respuesta)

Un unico motor de busqueda generalista (google, yahoo...)

Varios buscadores generalistas

Buscadores teméticos, especializados

Motores de busqueda especificos, tematicos

Bibliotecas y bases de datos en red

Redes sociales

Foros de

debate

34. Para acceder a la informacion realizo... (marca una Unica respuesta)

Busquedas “de tanteo” en manuales, libros de texto, Enciclopedias

Busquedas “de tanteo” en buscadores web.

Busquedas sistematizadas en revistas especializadas

Busquedas en base de datos concretas

Busquedas en sitios y portales Web especializados

35. Cuando trabajo con informacion,
para comprenderla mejor, prefiero
que sea:

(SICS)

(AM)

(AV)

(PV)

(CN/N)

(NU/NA)

Iconica (fotografia o imagenes)

Video

Audio

Multimedia

Hipermedia
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36. ¢Qué afiade credibilidad a la informacion
que recibo?:

(SICS)

(AM)

(AV)

(PV)

(CN/N)

(NU/NA)

Que me lo recomienden mis compafieros, amigos
y familiares.

Que sea recomendado en las redes sociales.

Que aparezca en un sistema de recomendacion
en red (“meneame”, “tripavisor”).

Que sea una de las primeras posiciones de la
busqueda en google.

Que sea trending topic en twitter.

Que aparezca en varios recursos (articulos, libros,
videos) en red.

Que lo recomiende un experto.

37. Suelo guardar la informacién: (S/ICS)

(AM) | (AV)

(PV)

(CN/N)

(NU/NA)

En mi ordenador y en Internet (la nube).

Sdlo en Internet (la nube).

38. Para organizar y gestionar la informacion
prefiero:

(SICS)

(AM)

(AV)

(PV)

(CN/N)

(NU/NA)

Organizar mi informacion en carpetas
(jerarquicas).

Organizar mi informacion en una linea de tiempo.

Usar Marcadores sociales (Diigo, delicious...).

Usar Wikis / Usar Blogs.

Usar herramientas con red social (Twitter,
facebook...).

39. Cuando encuentro un documento
interesante...

(SICS)

(AM)

(AV)

(PV)

(CNIN)

(NU/NA)

Lo leo en red y tomo notas en una herramienta
online especifica (tipo diigo).

Lo incluyo en una herramienta especifica de
gestién de bibliografia (tipo mendeley, RefWorks)
y tomo notas del mismo en esa misma
herramienta.

Me bajo el documento a mi ordenador y tomo
notas en una herramienta especifica mientras lo
leo en pantalla.

Uso metadatos para incorporarlo en mis propios
recursos.

Lo leo impreso en papel, lo subrayo y tomo notas
en el mismo papel, las notas las paso a un
documento de texto para guardarlas.
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40. Cuando encuentro un video o un audio
interesante...

(SICS)

(AM)

(AV)

(PV)

(CN/N) | (NU/NA)

Lo escucho/veo en red y tomo notas en papel.

Lo escucho/veo en red y tomo notas en un
documento de texto.

Lo escucho/veo en red y tomo notas en un
programa especifico para ello.

La interpreto.

La contrasto con lo que sé.

La relaciono con lo que sé.

Me surgen preguntas / dudas.

Busco contrastarla con otras fuentes.

41. Cuando utilizo informacién de terceros | (S/CS)

lo hago:

(AM)

(AV)

(PV)

(CN/N)

(NU/NA)

Responsablemente, respetando los derechos
de autor.

Respetando el tipo de licencia con que esta
protegida.

Sin mencionar las fuentes y/o autores.

Citando los fuentes y/o autores.

42. Cuando quiero generar nueva
informacion para publicarla en la Red:

(SICS)

(AM)

(AV)

(PV)

(CN/N)

(NU/NA)

No sé hacerlo.

Publico la informacion en una red social que
utilizo habitualmente.

Utilizo una herramienta especifica (tipo blog).

Segun el tipo de informacion utilizo una
herramienta u otra (blog, red social,
Googlesites, etc.).

43. Los contenidos digitales que produzco
para compartir en red son:

(SICS)

(AM)

(AV)

(PV)

(CN/N)

(NU/NA)

Texto (wikis, blog).

Iconica (fotografia o imagenes en flickr,
instagram, etc.).

Video (youtube, vimeo...).

Audio (podcast).

Multimedia (slideshare, animoto, etc.).

Hipermedia (Exelearning, paginas web en Wix u

otras).
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44, Para favorecer la colaboracion e interaccion con otros prefiero: (marca una Unica respuesta)

Redes sociales (Twitter, Facebook)
Correo electrénico

Chats

Bibliotecas y bases de datos en red
Redes sociales

Google Docs/ Google Drive

Wikis

Blogs

Redes sociales (Twitter, Facebook...)

Entornos virtuales como Moodle, Sakali, etc.

45. Para realizar proyectos en grupo prefiero utilizar (marca una Unica respuesta)

46. Marca el grado de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:

(TA) | (A)

(NA/ND)

(D)

(TD) | (NU/NA)

La lectura de los blogs de otros estudiantes es
muy enriquecedora para la realizacion de mis
actividades

Estoy en contacto con mis compafieros a
través de redes sociales

Las interacciones en los blogs con mis
compafieros son enriquecedoras para la
realizacion de mis actividades

Uso con otros compaferos gestores de enlaces
para organizar de forma colaborativa los
contenidos de las actividades de aprendizaje

Las redes sociales me permiten conectar con
grupos de personas relacionadas con mis
metas de aprendizaje

47. Complemento mi formacidon académica con (marca una Unica respuesta)

Cursos en red ofertados por empresas/instituciones

Cursos masivos en red (MOOC)

Cursos semipresenciales

Cursos presenciales

Practicas no retribuidas

Voluntariado social

No complemento mi formacién académica

48. Cuando tengo un problema técnico acudo
a....

(SICS)

(AM)

(AV)

(PV)

(CN/N) | (NU/NA)

Medios de comunicacién en red

Blogs o paginas webs

Wikipedia o enciclopedias en red

Twitter
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Redes Sociales

Foros

Tutoriales en video en red o diapositivas

Compafieros y amigos contactando por mail o

mensajes privados en otras plataformas (FB, DM

en Twitter, Whastsapp)

49. Cuando tengo una duda de contenido
durante el proceso de trabajo acudo a....

(SICS)

(AM)

(AV)

(PV)

(CN/N)

(NU/NA)

Compafieros y amigos presenciales

Medios de comunicacion en red

Blogs o paginas webs

Wikipedia o enciclopedias en red

Twitter

Redes sociales

Foros

Tutoriales en video en red o diapositivas

Aplicaciones moviles especificas del tema

Compafieros y amigos contactando por mail o
mensajes privados en otras plataformas (FB,
DM en Twitter, Whatsapp)
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Anexo 6. Determinacion del Alpha de Cronbach

Para poder determinar el Alpha de Cronbach el instrumento debe cumplir dos
condiciones basicas:

1. Estar formado por items que se puedan combinar en forma sumativa para obtener
una puntacion total que pueda ser interpretada.

2. Todos los items de cada una de las escalas que componen el instrumento tienen
el mismo sentido de respuesta (Allen y Yen, 2002).

Para establecer dentro de un instrumento si es necesario o no eliminar un item se
deben considerar varios parametros en forma simultanea. El primero es determinar
si al eliminar dicho item el valor del Alpha de Cronbach aumenta significativamente
(al menos 0,05 unidades). En segundo término, en caso de existir una correlaciéon
Item-test menor a 0,35 se podria eliminar dicho item. Para tamafios de muestras
iguales o superiores a 100 sujetos, valores mayores a 0,35 se consideran
estadisticamente significativos (Cohen y Manion, 2002).

Un tercer parametro por considerarse antes de eliminar un item corresponde a la
correlacion inter-item. Las correlaciones entre elementos (inter-item) son un
elemento esencial en la realizacién de un analisis de elementos de un conjunto de
preguntas de prueba. Cabe destacarse que las correlaciones entre elementos
examinan la medida en que las puntuaciones en un elemento estan relacionadas
con las puntuaciones en todos los demas elementos, en una escala. Por tanto,
proporcionan una evaluacion de la redundancia de elementos (la medida en que los
elementos en una escala evaltan el mismo contenido).

El cuarto parametro, a tenerse presente, apunta a la correlacion media entre
elementos (correlacién inter-item) para un conjunto de ellos. En este parametro se
establece que el valor ideal deberia estar entre 0.20 y 0.40. Lo que sugiere que, Si
bien los elementos son razonablemente homogéneos, contienen una varianza
suficientemente Unica para no ser isomorfos entre si (Cohen y Swerdlik, 2005). Por
otro lado, Briggs y Cheek (1986) recomiendan que el valor de la correlacion inter-
item este situado entre 0,15y 0,50.

Como regla general, se considera que el minimo de item para evaluar un fenémeno
y poder utilizar, por tanto, el Alpha de Cronbach como unidad medida es de 6
(Arribas, 2004). El Alpha de Cronbach asume por defecto unidimensionalidad, es
decir, un instrumento de medida representa con sus puntuaciones un solo factor
dominante (Burga, 2006). El valor de Alpha estd muy influido por el nimero de items
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para escalas o componentes con un numero de item superior a 30 por lo que sus
valores son anormalmente altos (Cortina, 1993).

Por lo tanto, si un instrumento tiene diferentes areas o temas lo mejor es determinar
el Alpha separado para cada uno de ellos (Gliem y Gliem, 2003) como se hizo en
este estudio con las variables de identidad digital declarada, creada y calculada. En
las que se consideraron unidades de analisis unidimensionales y, ademas,
agrupaciones gue tuvieran menos de 30 item, pero mas de 6 antes de determinar
su valor de Alpha de Cronbach.

El valor minimo aceptable para el coeficiente de Alpha de Cronbach es 0,70 por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja; ademas
de cumplidos los criterios indicados anteriormente (por ejemplo, la
unidimensionalidad y tener al menos 6 items). Por su parte el valor maximo
esperado es 0,90; por encima de este valor se considera que hay redundancia o
duplicacion. Usualmente se prefieren valores de Alpha entre 0,80 y 0,90 (Celina y
Campo, 2005).

Los items que se agrupen dentro de un mismo componente deben estar
relacionados, pero a su vez se debe asegurar que cada uno de éstos, esté dedicado
a representar aspectos diferentes de dicho componente. Esto no significa que para
aumentar la validez de un instrumento se tenga que “sacrificar” la consistencia,
porque valores de consistencia interna en torno a 0,95 pondrian de manifiesto mas
un problema de infrarrepresentacion del constructo y deficiente validez que de
adecuada fiabilidad (Cortina, 1993).

Cuando el objetivo es de diagnadstico o clasificacion, la fiabilidad minima calculada
a través de la consistencia interna debe ser de 0,80. Sin embargo, cuando los
intereses son de investigacion y su aplicacion no va a tener consecuencias directas
sobre los participantes, la fiabilidad puede considerarse adecuada si esta alrededor
a 0,70 (Nunnally y Bernstein, 1995).

Los resultados obtenidos al calcularse el Alpha de Cronbach para los items de
identidad digital son confiables de acuerdo con los siguientes indicadores:

= Identidad Digital Calculada (Preguntas: 20A 20B 20C 20D 20E 20F 21A 21B
21C 21D 21E 21F 21G).

La determinacion del Alpha de Cronbach por Test scale = mean (unstandardized
items) arrojo:
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Tabla A. Consistencia interna de la Identidad Digital Calculada segun Alpha Cronbach (no
estandarizado)

Escalade prueba = media (elementos no estandarizados)

Promedio covarianza inter-item 1.306681
NUumero de elementos en la escala 13
Escala de coeficiente de confiabilidad (Alpha de 0.9159

Cronbach)

Como se aprecia en la tabla B para la determinacién del Alpha de Cronbach por
Test scale = mean (standardized items) se establece un valor final 0.9160. Cabe
agregar que se obtendria este valor, en el Alpha de Cronbach, en caso de que se
eliminara el item correspondiente.

Tabla B. Consistencia interna de la Identidad Digital Calculada segun Alpha Cronbach

(estandarizado)

Item Obs Sign Item-test Item-rest Average Alpha

correlation correlation interitem

correlation
p20A 384 + 0.6198 0.545 0.4681 0.9135
p20B 384 + 0.6799 0.6143 0.4598 0.9108
p20C 384 + 0.7592 0.7067 0.4487 0.9071
p20D 384 + 0.6395 0.5679 0.4654 0.9126
p20E 384 + 0.6856 0.6209 0.4590 0.9106
p20F 384 + 0.6355 0.5633 0.4659 0.9128
p21A 384 + 0.7671 0.7160 0.4476 0.9068
p21B 384 + 0.7196 0.6604 0.4542 0.9090
p21C 384 + 0.6762 0.6101 0.4603 0.9110
p21D 384 + 0.7203 0.6612 0.4541 0.9090
p21E 384 + 0.7806 0.7321 0.4458 0.9061
p21F 384 + 0.7769 0.7277 0.4463 0.9063
p21G 384 + 0.7139 0.6537 0.4550 0.9093
Test scale 0.4562 0.9160

Alpha de Cronbach Identidad Digital Declarada

Para determinar el Alpha de Cronbach en esta variable se debié segmentar la
informacion dada la alta cantidad de preguntas.

El primer grupo dice relacion con la frecuencia de actividad al registrarse en sitios
en internet. Preguntas:24A 24B 24C 24D 24E 24F 24G 24H 241 24J 24K 24L

24M 24N 240 24P 24Q 24R 24S 24T 24U 24V 24W)
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El resultado de la determinacion del Alpha de Cronbach por Test scale = mean
(unstandardized items):

Tabla C. Consistencia interna de la Identidad Digital Declara pregunta 24 seguin Alpha
Cronbach (no estandarizado)

Escala de prueba = media (elementos no estandarizados)

Promedio covarianza inter-item .584133
Numero de elementos en la escala 23
Escala de coeficiente de confiabilidad (Alpha de 0.8715
Cronbach)

La determinacién del Alpha de Cronbach por Test scale = mean (standardized
items):

Tabla D. Consistencia interna de la Identidad Digital Declara pregunta 24 segun Alpha
Cronbach (estandarizado)

ltem Obs Sign Item-test ltem-rest Average Alpha
correlation correlation interitem
correlation

p24A 384 + 0.3893 0.3135 0.2335 0.8701
p24B 384 + 0.3860 0.3101 0.2336 0.8702
p24C 384 + 0.3715 0.2947 0.2344 0.8707
p24D 384 + 0.2301 0.1473 0.2416 0.8751
p24E 384 + 0.3974 0.3222 0.2330 0.8699
p24F 384 + 0.4757 0.4059 0.2291 0.8673
p24G 384 + 0.5145 0.4478 0.2271 0.8660
p24H 384 + 0.4240 0.3505 0.2317 0.8690
p24l 384 + 0.4914 0.4228 0.2283 0.8668
p24J 384 + 0.4601 0.3890 0.2299 0.8678
p24K 384 + 0.3555 0.2779 0.2352 0.8712
p24L 384 + 0.3716 0.2949 0.2344 0.8707
p24M 384 + 0.6424 0.5881 0.2206 0.8616
p24N 384 + 0.6792 0.6291 0.2187 0.8603
p240 384 + 0.6087 0.5508 0.2223 0.8628
p24P 384 + 0.6770 0.6267 0.2188 0.8604
p24Q 384 + 0.6270 0.5711 0.2214 0.8622
p24R 384 + 0.5662 0.5041 0.2245 0.8643
p24S 384 + 0.6518 0.5985 0.2201 0.8613
p24T 384 + 0.6490 0.5954 0.2203 0.8614
p24U 384 + 0.6319 0.5765 0.2211 0.8620
p24V 384 + 0.6480 0.6055 0.2198 0.8611
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p24W | 384 + 0.4893 0.4205 0.2284 0.8669

Test scale 0.2273 0.8712

- El segundo grupo se relaciona con la visibilidad de la informacién personal en
internet y su importancia. Preguntas: 25A 25B 25C 25D 25E 25F 25G 25H 25|
25J 26A 26B 26C 26D 26E 26F 26G

El resultado de la determinacion del Alpha de Cronbach por Test scale = mean
(unstandardized items) expresa un rango aceptable en la confiabilidad (tabla 9).

Tabla E. Consistencia interna de la Identidad Digital Declara preguntas 25y 26, segun
Alpha Cronbach (no estandarizado)

Escala de prueba = media (elementos no estandarizados)

Promedio covarianza interitem 1.033364
Numero de elementos en la escala 17
Escala de coeficiente de confiabilidad (Alpha de 0.9146
Cronbach)

Si eliminaramos el item correspondiente la determinacion del Alpha de Cronbach
por Test scale = mean (standardized items) apunta a un valor final de 0.9149 lo que
implica que se debe de mantener.

Tabla F. Consistencia interna de la Identidad Digital Declara preguntas 25y 26, segun
Alpha Cronbach (estandarizado)

Item Obs Sign Item-test Item-rest Average Alpha
correlation correlation interitem
correlation

p25A 384 + 0.5636 0.4970 0.3954 0.9128
p25B 384 + 0.5935 0.5301 0.3927 0.9119
p25C 384 + 0.7238 0.6762 0.3807 0.9077
p25D 384 + 0.7013 0.6507 0.3827 0.9084
p25E 384 + 0.6521 0.5953 0.3873 0.9100
p25F 384 + 0.6858 0.6332 0.3842 0.9089
p25G 384 + 0.6250 0.5651 0.3898 0.9109
p25H 384 + 0.6629 0.6074 0.3863 0.9097
p25I 384 + 0.6936 0.6420 0.3834 0.9087
p25J 384 + 0.6302 0.5708 0.3893 0.9107
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P26A 384 + 0.5796 0.5147 0.3940 0.9123
p26B 384 + 0.6179 0.5571 0.3904 0.9111
p26C 384 + 0.6711 0.6166 0.3855 0.9094
p26D 384 + 0.6626 0.6070 0.3863 0.9097
p26E 384 + 0.6780 0.6245 0.3849 0.9092
p26F 384 + 0.6916 0.6397 0.3836 0.9087
p26G 384 + 0.6298 0.5703 0.3893 0.9107

Test scale 0.3874 0.9149

= Alphade Cronbach Identidad Digital Creada:

El resultado de la determinacion del Alpha de Cronbach por Test scale = mean
(unstandardized items) para las preguntas relativas a frecuencia de actividad en
plataformas, redes sociales y sitios web (27A 27B 27C 27D 27E 27F 27G 27H 271
27J 27K 27L 27M 27N 270 27P 27Q 27R 27S 27T 27U 27V 27W) es valor apreciado
en la tabla muestra ser consistente con los parametros de confiabilidad.

Tabla G. Consistencia interna de la Identidad Digital Creada, segun Alpha Cronbach (no
estandarizado)

Escalade prueba = media (elementos no estandarizados)

Promedio covarianza inter-item .6849243
NUumero de elementos en la escala 23
Escala de coeficiente de confiabilidad 0.9130

En tanto, la determinacion del Alpha de Cronbach por Test scale = mean
(standardized items) apunta a un valor final de 0.9143 lo que tampoco justifica
eliminacion de preguntas.

Tabla H. Consistencia interna de la Identidad Digital Creada, segun Alpha Cronbach
(estandarizado)

Item Obs Sign Item-test Item-rest Average Alpha
correlation correlation interitem
correlation
p27A 384 + 0.5792 0.5269 0.3174 0.9110
p27B 384 + 0.6432 0.5966 0.3137 0.9095
p27C 384 + 0.6432 0.5967 0.3137 0.9095
p27D 384 + 0.7063 0.662 0.3100 0.9081
p27E 384 + 0.6707 0.6269 0.3121 0.9089
p27F 384 + 0.5251 0.4685 0.3206 0.9121
p27G 384 + 0.6149 0.5657 0.3153 0.9102
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Item Obs Sign Item-test Item-rest Average Alpha
correlation correlation interitem
correlation

p27H 384 + 0.5774 0.5250 0.3175 0.9110
p27I 384 + 0.6054 0.5553 0.3159 0.9104
p27J 384 + 0.6127 0.5633 0.3155 0.9102
p27K 384 + 0.6431 0.5966 0.3137 0.9095
p27L 384 + 0.6383 0.5913 0.3140 0.9097
p27M 384 + 0.5519 0.4974 0.3190 0.9116
p27N 384 + 0.6114 0.5619 0.3156 0.9103
p270 384 + 0.4522 0.3905 0.3249 0.9137
p27P 384 + 0.5529 0.4984 0.3190 0.9115
p27Q 384 + 0.5818 0.5297 0.3173 0.9109
p27R 384 + 0.5873 0.5357 0.3170 0.9108
p27S 384 + 0.5976 0.5469 0.3164 0.9106
p27T 384 + 0.5615 0.5077 0.3185 0.9114
p27U 384 + 0.4455 0.3834 0.3253 0.9138
p27V 384 + 0.5759 0.5233 0.3176 0.9110
p27W 384 + 0.5631 0.5094 0.3184 0.9113

Test scale 0.3169 0.9143

En sintesis, en ambos casos el Alpha de Cronbach nos sefiala que debemos
mantener las preguntes del item, puesto que su eliminacion no altera el valor final
de Alpha de Cronbach en forma significativa. La existencia de valores levemente
superiores a 0.9 (0.91 aprox.) no implican, en este caso, que existan inconsistencias

en el

instrumento ya que se aseguré con anterioridad que existiese

unidimensionalidad y que el nimero de item a analizar fuera menor a 30 por lo que
el valor no esté irregularmente incrementado y solo representa la alta consistencia

del instrumento.
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Anexo 7. Validez Interna del Instrumento: Identidad Digital
DISTRIBUCION PORCENTUAL POR PREGUNTA E ITEM DE PREGUNTA

IDENTIDAD DIGITAL

pl| Freq. Percent Cum.

1| 102 26.56 26.56
2| 67 17.45 44.01
3| 72 18.75 62.76
4| 107 27.86 90.63
5] 36 9.38 100.00

____________ o e
1| 241 6276 62.76
2| 143  37.24  100.00

____________ R
Total| 384  100.00
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Percent

42.19

3.39
10.68
1.30

9.11

3.13
2.08

4.17
7.81

2.34

0.26

0.26

9.90

0.26

0.78

0.26

0.52

0.78

Cum.

42.19
45.57
56.25
57.55
66.67
69.79
71.88
76.04
83.85
86.20
86.46
86.72
96.61
96.88
97.66
97.92
98.44
99.22
100.00
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PRrRWRPRNWROwNToRrROGRONRORN RO

384

0.52 70.42
0.79 71.20
0.26 71.47
7.07 78.53
0.26 78.80
2.36 81.15
0.26 81.41
1.83 83.25
131 84.55
0.26 84.82
4.71 89.53
131 90.84
0.26 91.10
0.26 91.36
1.57 92.93
131 94.24
1.05 95.29
0.79 96.07
0.79 96.86
0.26 97.12
0.79 97.91
0.52 98.43
0.26 98.69
0.79 99.48
0.26 99.74
0.26  100.00
100.00

23.44 23.44
54.43 77.86

22.14  100.00
100.00
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p8| Freq. Percent Cum.
____________ e ——————
1] 88 2292 2292
2| 72 18.75  41.67
3 166  43.23  84.90
4 | 24 6.25 91.15
5| 34 8.85 100.00
____________ e ————
Total | 384 100.00
p9. | Freq. Percent Cum
____________ e e
1] 31 8.07 8.07
2 | 265 69.01  77.08
3| 58 15.10 92.19
4 | 30 7.81  100.00
____________ e e
Total | 384  100.00
pl10. | Freq. Percent Cum
____________ A e e
1] 45 11.72 11.72
2 | 101  26.30  38.02
3| 124 3229 70.31
| 80 20.83 9115
5] 34 8.85 100.00
____________ A e e e
Total | 384  100.00
pll. | Freq. Percent Cum
____________ A e e o
1] 65 16.93 16.93
2 152 3958 56.51
3 96 25.00 8151
4| 46 11.98  93.49
5| 25 6.51  100.00
____________ e ————
Total | 384  100.00
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p13.A. |

Freq. Percent Cum.

103 26.82 26.82
112 29.17 55.99
86 22.40 78.39
67 17.45 95.83
16 4.17  100.00

Freq. Percent Cum.

41 10.68 10.68
79 20.57 31.25
111 28.91 60.16
103 26.82 86.98
50 13.02  100.00

384 100.00

Freq. Percent Cum.

____________ A oo e

1]
2|
3
4]

20 5.21 5.21

112 29.17 34.38
125 32.55 66.93
93 24.22 91.15
34 8.85 100.00

384  100.00
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pl15.B. |

Freq.

87
77
65
87

Freq.

____________ e e e

303
81

384

Percent Cum.
22.66 22.66
20.05 42,71
16.93 59.64
22.66 82.29
17.71 100.00

100.00

Percent Cum
26.04 26.04
17.19 43.23
11.98 55.21
15.89 71.09
28.91 100.00

100.00

Percent Cum

52.34 52.34

9.11 61.46

38.54 100.00

100.00

Percent Cum

48.96 48.96

51.04 100.00

100.00

Percent Cum.

78.91 78.91
21.09 100.00

100.00
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pl5.C. | Freq. Percent Cum.
____________ A e e
0| 286 74.48 74.48
1] 98 25.52  100.00
____________ A e e
Total | 384 100.00
pl5.D.| Freq. Percent Cum.
____________ A e e e
0| 228 59.38  59.38
1] 156  40.63  100.00
____________ A e e
Total | 384  100.00
pl5.E.| Freq. Percent Cum
____________ A e e
0| 47 12.24 12.24
1] 337 87.76  100.00
____________ A e e
Total | 384  100.00
pl6. | Freq. Percent Cum
____________ A e e
1] 7 1.82 1.82
2 | 1 0.26 2.08
3| 10 2.60 4.69
4 | 8 2.08 6.77
5| 24 6.25 13.02
6 | 25 6.51 19.53
7| 33 8.59 28.13
8 | 101 26.30  54.43
9| 61 15.89  70.31
10 | 114 29.69  100.00
____________ A e e
Total | 384 100.00

231



Freq. Percent Cum.

105 27.34 27.34
159 41.41 68.75
86 22.40 91.15
34 8.85 100.00

Freq. Percent Cum.

34 8.85 8.85
51 13.28 22.14
112 29.17 51.30
187 48.70  100.00

Freq. Percent Cum.

32 8.33 8.33
48 12.50 20.83
95 24.74 45.57
209 54.43  100.00

Freq. Percent Cum.

____________ A o e e

263 68.49 68.49
73 19.01 87.50
17 4.43 91.93

31 8.07  100.00
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Freq. Percent Cum.

24 6.25 6.25

77 20.05 26.30
209 54.43 80.73
74 19.27  100.00

Freq. Percent Cum.

29 7.55 7.55
20 5.21 12.76
36 9.38 22.14
299 77.86  100.00

Freq. Percent Cum.

231 60.16 60.16
90 23.44 83.59
35 9.11 92.71
28 7.29 100.00

Freq. Percent Cum.

169 44.01 44.01
119 30.99 75.00
49 12.76 87.76
a7 12.24  100.00
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Freq.

384

Percent Cum.
1.56 1.56
7.55 9.11
15.10 24.22
22.14 46.35
53.65 100.00
100.00
Percent Cum
27.34 27.34
23.44 50.78
18.75 69.53
14.32 83.85
9.38 93.23
6.77 100.00
100.00
Percent Cum
15.89 15.89
14.32 30.21
14.06 44.27
16.93 61.20
14.58 75.78
24.22 100.00
100.00
Percent Cum
8.07 8.07
7.03 15.10
10.16 25.26
9.64 34.90
24.48 59.38
40.63 100.00
100.00
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Freq.

63
58
58
79
72
54

384

Cum.

Percent
16.41 16.41
15.10 31.51
15.10 46.61
20.57 67.19
18.75 85.94
14.06 100.00
100.00
Percent
26.82 26.82
17.71 4453
16.41 60.94
18.49 79.43
12.50 91.93
8.07 100.00
100.00
Percent
12.24 12.24
11.46 23.70
12.50 36.20
16.15 52.34
20.05 72.40
27.60 100.00
100.00
Percent
19.53 19.53
15.10 34.64
19.27 53.91
17.19 71.09
16.15 87.24
12.76 100.00
100.00

235



59
49
71
52
56
97

Percent Cum.

15.36 15.36
12.76 28.13
18.49 46.61
13.54 60.16
14.58 74.74
25.26 100.00

100.00

Percent Cum
10.68 10.68
12.50 23.18
11.72 34.90
10.94 45.83
17.45 63.28
36.72 100.00

100.00

Percent Cum
9.11 9.11
10.68 19.79
12.24 32.03
12.50 4453
20.31 64.84
35.16 100.00

100.00

13.28 13.28
13.80 27.08
12.76 39.84
18.75 58.59
23.18 81.77
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p21.F. | Freq. Percent Cum.

____________ A o e
1| 77 20.05 20.05
2| 66 17.19 37.24
3 66 17.19 54.43
4 | 67 17.45 71.88
5] 50 13.02 84.90
6 | 58 15.10 100.00
____________ A e e e
Total | 384 100.00
p21.G. | Freq. Percent Cum.
____________ A e e e
1| 38 9.90 9.90
2| 48 12.50 22.40
3 49 12.76 35.16
4| 70 18.23 53.39
5] 74 19.27 72.66
6 | 105 27.34  100.00
____________ e ——————
Total | 384 100.00
p22.A. | Freq. Percent Cum.
____________ e e
0] 30 7.81 7.81
1] 29 7.55 15.36
2| 95 24.74 40.10
3 105 27.34 67.45
4 | 125 32.55 100.00
____________ e e
Total | 384 100.00
p22.B. | Freq. Percent Cum.
____________ e ———————
0] 263 68.49 68.49
1| 49 12.76 81.25
2| 37 9.64 90.89
3| 20 5.21 96.09
4 | 15 3.91 100.00
____________ e ————
Total | 384 100.00
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Freq.

169
a7
48
49
71

Freq.

14

28

50
263

Percent Cum.
44.01 44.01
12.24 56.25
12.50 68.75
12.76 81.51
18.49 100.00

100.00

Percent Cum.
7.55 7.55
3.65 11.20
7.29 18.49
13.02 31.51
68.49 100.00

100.00

Percent Cum
74.22 74.22
11.98 86.20
8.33 94.53
2.60 97.14
2.86 100.00

100.00

Percent Cum
95.57 95.57
1.56 97.14
1.82 98.96
0.26 99.22
0.78 100.00

100.00
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p22.G. | Freq. Percent Cum.

____________ A o e
0] 340 88.54 88.54
1| 21 5.47 94.01
2| 15 3.91 97.92
3| 4 1.04 98.96
| 4 1.04  100.00
____________ A e e
Total | 384 100.00
p22.H. | Freq. Percent Cum.
____________ e e

0| 213 5547 55.47
1] 50 13.02  68.49
2 | 67 17.45 85.94
3| 29  7.55  93.49

4| 25 651 100.00

31 8.07 14.06

0

1

2 | 12 313 5099
3

4 330 85.94 100.00

0] 288 75.00 75.00
1 40 10.42 85.42
2| 26 6.77 92.19
3 15 3.91 96.09
15 3.91 100.00
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Freq.

Freq.

384

Percent Cum.
20.83 20.83
5.21 26.04
8.85 34.90
15.36 50.26
49.74 100.00
100.00
Percent Cum
88.80 88.80
5.21 94.01
2.86 96.87
1.56 98.44
1.56 100.00
100.00
Percent Cum.
2.86 2.86
6.51 9.38
17.45 26.82
20.31 47.14
52.86 100.00
100.00
Percent Cum
77.34 77.34
10.94 88.28
8.07 96.35
1.56 97.92
2.08 100.00
100.00
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p23.A.| Freq. Percent Cum.

1] 52 1354 1354
2| 195 50.78  64.32
3 73 19.01  83.33
4| 26  6.77  90.10

5| 38 9.90 100.00

____________ A e
Total | 384 100.00
p23.B. | Freq. Percent Cum.
____________ A e e
1] 283  73.70  73.70
2 | 33 8.59 82.29
3| 29 7.55 89.84
4 | 15 3.91 93.75
5| 24 6.25 100.00
____________ A e e
Total | 384  100.00
p23.C. | Freq. Percent Cum.
____________ A e e

1| 219 57.03 57.03
2| 85 2214 7917
3| 34 885 88.02
4| 23 599 9401
5| 23 5.99 100.00

____________ A e e e
Total | 384 100.00
p23.D. | Freq. Percent Cum.
____________ e e
1| 51 13.28 13.28
2| 228 59.38 72.66
3 48 12.50 85.16
4 | 26 6.77 91.93
5] 31 8.07 100.00
____________ A o e
Total | 384 100.00
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p23.E. Freq. Percent Cum.
____________ e ——————
1] 300 78.13 78.13
2| 17 4.43 82.55
3| 30 7.81 90.36
4 | 17 4.43 94.79
5] 20 5.21 100.00
____________ e ————
Total | 384 100.00
p23.F. Freq. Percent Cum.
____________ e e
1] 368 95.83 95.83
2| 3 0.78 96.61
3 6 1.56 98.18
4 | 4 1.04 99.22
5| 3 0.78 100.00
____________ e e
Total | 384 100.00
p23.G. Freq. Percent Cum.
____________ e e
1] 348 90.63 90.63
2| 6 1.56 92.19
3 8 2.08 94.27
4 | 7 1.82 96.09
5] 15 3.91 100.00
____________ A e e
Total | 384 100.00
p23.H. Freq. Percent Cum.
____________ e e
1] 247 64.32 64.32
2| 25 6.51 70.83
3| 44 11.46 82.29
4 | 28 7.29 89.58
5] 40 10.42  100.00
____________ S,
Total | 384 100.00
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Freq.

16
330
17
7

Freq.

Percent Cum.
417 4.17
85.94 90.10
4.43 94.53
1.82 96.35
3.65 100.00
100.00
Percent Cum.
83.07 83.07
2.86 85.94
5.21 91.15
3.39 94.53
5.47 100.00
100.00
Percent Cum
31.25 31.25
50.26 81.51
9.90 91.41
3.65 95.05
4.95 100.00
100.00
Percent Cum
94.27 94.27
1.30 95.57
2.08 97.66
0.26 97.92
2.08 100.00
100.00
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S +--

e +--

Freq. Percent Cum.

76 19.79 19.79
183 47.66 67.45
92 23.96 91.41
15 3.91 95.31

18 4.69 100.00

Freq. Percent Cum.

327 85.16 85.16
8 2.08 87.24
21 5.47 92.71
9 2.34 95.05
19 4,95 100.00

Freq. Percent Cum.

187 48.70 48.70
77 20.05 68.75
56 14.58 83.33
18 4.69 88.02
22 5.73 93.75
24 6.25 100.00

384 100.00

Freq. Percent Cum.

159 41.41 41.41
63 16.41 57.81
59 15.36 73.18
28 7.29 80.47
35 9.11 89.58
40 10.42  100.00
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p24.C.| Freq. Percent Cum.

____________ e ——————
1| 207 53.91 53.91
2| 69 17.97 71.88
3| 47 12.24 84.11
4 | 28 7.29 91.41
5] 18 4.69 96.09
6 | 15 3.91 100.00
____________ A e e e
Total | 384 100.00
p24.D. | Freq. Percent Cum.
____________ e e
1| 71 18.49 18.49
2| 79 20.57 39.06
3| 76 19.79 58.85
4| 37 9.64 68.49
5] 53 13.80 82.29
6 | 68 17.71  100.00
____________ e ——————
Total | 384 100.00
p24.E. | Freq. Percent Cum.
____________ A e e
1] 293 76.30 76.30
2| 37 9.64 85.94
3| 27 7.03 92.97
4| 11 2.86 95.83
5| 4 1.04 96.88
6 | 12 3.13 100.00
____________ e e
Total | 384 100.00
p24.F. | Freq. Percent Cum.
____________ e ——————
1] 243 63.28 63.28
2| 65 16.93 80.21
3 43 11.20 91.41
4| 15 3.91 95.31
5] 10 2.60 97.92
6 | 8 2.08 100.00
____________ e ————
Total | 384 100.00
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p24.G. | Freq. Percent Cum.

1| 179 4661  46.61
2 | 39 10.16  56.77
3| 48 1250  69.27
4| 24 625 7552

5| 39 10.16  85.68
6| 55 1432 100.00

p24.H.| Freq. Percent Cum.

____________ A e e e
1] 207 53.91 53.91
2| 56 14.58 68.49
3 39 10.16 78.65
4| 32 8.33 86.98
5] 20 5.21 92.19
6 | 30 7.81  100.00
____________ e ——————
Total | 384 100.00
p24.1.| Freq. Percent Cum.
____________ A e e
1| 176 45.83 45.83
2| 79 20.57 66.41
3 50 13.02 79.43
32 8.33 87.76
5] 27 7.03 94.79
20 5.21 100.00
____________ A e e e
Total | 384 100.00
p24.J. | Freq. Percent Cum
____________ e e

1| 113 29.43 29.43
2 74 19.27 48.70
3] 85 22.14 70.83
4 48 12.50 83.33
38 9.90 93.23
26 6.77 100.00
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1] 35 911 911
2| 35 911  18.23
3 49 1276  30.99
4| 31 807 39.06
5| 103 26.82  65.89
6| 131 3411 100.00

1] 26  6.77  6.77
2 | 22 573 1250
3| 38 9.90 22.40
4| 39 1016 3255
5| 107 27.86  60.42
6] 152 3958  100.00

____________ A

Total| 384  100.00

p24.M.| Freq. Percent Cum.

____________ A e e
1| 68 17.71 17.71
2| 76 19.79 37.50
3| 81 21.09 58.59
4| 63 16.41 75.00
5] 50 13.02 88.02
6 | 46 11.98 100.00
____________ e e
Total | 384 100.00
p24.N. | Freq. Percent Cum.
____________ e ———————
1] 88 22.92 22.92
2 99 25.78 48.70
3 72 18.75 67.45
49 12.76 80.21
5] 42 10.94 91.15
6 | 34 8.85 100.00
____________ e ————
Total | 384 100.00
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Freq.

53
50
51
52
89
89

Percent Cum.
13.80 13.80
13.02 26.82
13.28 40.10
13.54 53.65
23.18 76.82
23.18 100.00

100.00

Percent Cum
15.89 15.89
13.28 29.17
19.53 48.70
17.97 66.67
19.01 85.68
14.32 100.00

100.00

Percent Cum
14.32 14.32
16.15 30.47
17.97 48.44
17.19 65.63
19.53 85.16
14.84 100.00

100.00

Percent Cum
11.20 11.20
16.41 27.60
14.58 42.19
16.41 58.59
20.05 78.65
21.35 100.00

100.00
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p24.S.|  Freq.

____________ N
1| 77
2| 77
3| 60
4 | 67
5] 67
6 | 36
____________ Ao
Total | 384
p24.T.| Freq
____________ [ S
1| 28
2| 54
3 53
4| 55
5] 99
6 | 95
____________ N
Total | 384
p24.U. | Freq
____________ oo
1] 61
2| 65
3 69
4| 66
5] 66
6 | 57
____________ [ S
Total | 384
p24.V. |  Freq.
____________ N
1| 102
2| 96
3 62
| 45
5] 47
6 | 32
____________ [
Total | 384

Percent Cum.

20.05 20.05
20.05 40.10
15.63 55.73
17.45 73.18
17.45 90.63
9.38 100.00
100.00
Percent Cum
7.29 7.29
14.06 21.35
13.80 35.16
14.32 49.48
25.78 75.26
24.74 100.00
100.00
Percent Cum
15.89 15.89
16.93 32.81
17.97 50.78
17.19 67.97
17.19 85.16
14.84 100.00
100.00

Percent Cum.

26.56 26.56

25.00 51.56

16.15 67.71

11.72 79.43

12.24 91.67
8.33  100.00
100.00
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Freq.

26
28
63

Percent Cum.
6.77 6.77
7.29 14.06
16.41 30.47
13.28 43.75
24.74 68.49
31.51 100.00

100.00

Percent Cum
22.40 22.40
20.83 43.23
18.75 61.98
10.68 72.66
16.67 89.32
10.68 100.00

100.00

Percent Cum
14.32 14.32
18.23 32.55
14.32 46.88
11.98 58.85
25.78 84.64
15.36 100.00

100.00

Percent Cum
9.38 9.38
12.24 21.61
19.53 41.15
14.06 55.21
28.13 83.33
16.67 100.00

100.00
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p25.D. |

p25.G. |

Freq.

34
53
68
55
104
70

Percent Cum.
8.85 8.85
13.80 22.66
17.71 40.36
14.32 54.69
27.08 81.77
18.23 100.00

100.00

Percent Cum
5.99 5.99
8.59 14.58
11.72 26.30
12.76 39.06
28.13 67.19
32.81 100.00

100.00

Percent Cum
8.33 8.33
9.11 17.45
10.42 27.86
9.64 37.50
27.60 65.10
34.90 100.00

100.00

Percent Cum.

____________ A o

102
126

10.68 10.68
7.03 17.71

10.16 27.86
12.76 40.63
26.56 67.19

32.81 100.00
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p25.H. | Freq. Percent Cum.

____________ A e e e
Total | 384 100.00
p25.1.| Freq. Percent Cum
____________ A e e e
1] 56 14.58 14.58
2| 48 12.50 27.08
3 73 19.01 46.09
4| 55 14.32 60.42
5] 70 18.23 78.65
6 | 82 21.35 100.00
____________ e ——————
Total | 384 100.00

1| 41 10.68 10.68
2| 46 11.98 22.66
3| 62 16.15 38.80
4| 52 13.54 52.34
5] 84 21.88 74.22
6 | 99 25.78  100.00
____________ e e
Total | 384 100.00
p26.A. | Freq. Percent Cum
____________ e ——————
1| 90 23.44 23.44
2 91 23.70 47.14
3 84 21.88 69.01
39 10.16 79.17
5] 52 13.54 92.71
6 | 28 7.29 100.00
____________ e ————
Total | 384 100.00
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Freq.

Percent Cum.
22.14 22.14
20.31 42.45
19.27 61.72
14.32 76.04
14.32 90.36
9.64 100.00

100.00

Percent Cum
15.89 15.89
17.71 33.59
20.31 53.91
15.36 69.27
15.36 84.64
15.36 100.00

100.00

Percent Cum
11.98 11.98
17.71 29.69
20.31 50.00
14.32 64.32
18.75 83.07
16.93 100.00

100.00

Percent Cum
13.54 13.54
20.05 33.59
26.04 59.64
14.32 73.96
14.58 88.54
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Freq.

39
74
73
66
79
53

67
118
103

31

Percent Cum.
10.16 10.16
19.27 29.43
19.01 48.44
17.19 65.63
20.57 86.20
13.80 100.00

100.00

Percent Cum
12.76 12.76
18.49 31.25
20.31 51.56
15.89 67.45
17.45 84.90
15.10 100.00

100.00
Percent Cum
7.29 7.29
14.58 21.88
28.91 50.78
26.82 77.60
17.19 94.79
5.21 100.00

100.00

Percent Cum

5.47 5.47

11.46 16.93

17.45 34.38
30.73 65.10
26.82 91.93
8.07 100.00
100.00
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Freq. Percent

39 10.16
79 20.57
89 23.18
78 20.31
68 17.71
31 8.07
384 100.00

17 4.43
46 11.98
59 15.36
91 23.70
106 27.60
65 16.93
384  100.00

15 3.91

23 5.99

40 10.42
56 14.58

135 35.16

115 29.95
384 100.00

Freq. Percent

112 29.17
102 26.56
71 18.49
45 11.72
36 9.38
18 4.69
384 100.00

Cum.

83.07

100.00

Cum.

29.17
55.73
74.22

85.94

95.31
100.00
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Freq.

24
29
65
67
100
99

Freq.

42
69
89
83
62
39

Percent Cum.
6.25 6.25
7.55 13.80
16.93 30.73
17.45 48.18
26.04 74.22
25.78 100.00

100.00

Percent Cum.
10.94 10.94
17.97 28.91
23.18 52.08
21.61 73.70
16.15 89.84
10.16 100.00

100.00
Percent Cum
5.21 5.21
8.33 13.54
19.27 32.81
14.84 47.66
27.86 75.52
24 .48 100.00

100.00

3.65 3.65
5.99 9.64
8.59 18.23
10.42 28.65
31.51 60.16

39.84  100.00
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Freq.

21
37
79

Percent Cum.
5.47 5.47
9.64 15.10
20.57 35.68
20.31 55.99
26.30 82.29
17.71 100.00

100.00

Percent Cum
4.43 4.43
3.91 8.33
10.16 18.49
13.54 32.03
33.07 65.10
34.90 100.00

100.00

Percent Cum
1.82 1.82
6.25 8.07
7.55 15.63
8.33 23.96
28.65 52.60
47.40 100.00

100.00

8.33 8.33

15.36 23.70
17.97 41.67
15.10 56.77
19.53 76.30
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Freq. Percent Cum.

150 39.06 39.06

89 23.18 62.24
57 14.84 77.08
32 8.33 85.42
33 8.59 94.01
23 5.99 100.00

Freq. Percent Cum.

Freq. Percent Cum.

Freq. Percent Cum.

67 17.45 17.45
76 19.79 37.24

103 26.82 64.06

58 15.10 79.17
53 13.80 92.97
27 7.03 100.00
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Freq. Percent Cum.

55 14.32 14.32
63 16.41 30.73
73 19.01 49.74
61 15.89 65.63
77 20.05 85.68
55 14.32  100.00

122 31.77 31.77
87 22.66 54.43
68 17.71 72.14
41 10.68 82.81
40 10.42 93.23
26 6.77 100.00

Freq. Percent Cum.

26 6.77 6.77
18 4.69 11.46
57 14.84 26.30
58 15.10 41.41
112 29.17 70.57
113 29.43  100.00
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p27.W.| Freq. Percent Cum.

Alpha de Cronbach identidad digital calculada

Preguntas: 20A 20B 20C 20D 20E 20F 21A 21B 21C 21D 21E 21F 21G
Test scale = mean (unstandardized items)

Average interitem covariance:  1.306681

Number of items in the scale: 13
Scale reliability coefficient:  0.9159

Test scale = mean (standardized items)

average

item-test  item-rest interitem
Item | Obs Sign correlation correlation correlation alpha
_____________ A e
p20A | 384 + 0.6198 0.5455 0.4681 0.9135
p20B | 384 + 0.6799 0.6143 0.4598 0.9108
p20C | 384 + 0.7592 0.7067 0.4487 0.9071
p20D | 384 + 0.6395 0.5679 0.4654  0.9126
p20E | 384 + 0.6856 0.6209 0.4590 0.9106
p20F | 384 + 0.6355 0.5633 0.4659 0.9128
p21A | 384 + 0.7671 0.7160 0.4476  0.9068
p21B | 384 + 0.7196 0.6604 0.4542  0.9090
p21C | 384 + 0.6762 0.6101 0.4603 0.9110
p21D | 384 + 0.7203 0.6612 0.4541  0.9090
p21lE | 384 + 0.7806 0.7321 0.4458  0.9061
p21F | 384 + 0.7769 0.7277 0.4463  0.9063
p21G | 384 + 0.7139 0.6537 0.4550  0.9093
_____________ A e e e — e ——————————
Test scale | 0.4562  0.9160
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Alpha de Cronbach identidad digital declarada

Preguntas:24A 24B 24C 24D 24E 24F 24G 24H 241 24J 24K 24L 24M 24N 240

24P 24Q 24R 24S 24T 24U 24V 24W

Test scale = mean (unstandardized items)

Average interitem covariance:
Number of items in the scale:

Scale reliability coefficient:

.584133
23
0.8715

Test scale = mean(standardized items)

alpha

0.8701
0.8702
0.8707
0.8751
0.8699
0.8673
0.8660
0.8690
0.8668
0.8678
0.8712
0.8707
0.8616
0.8603
0.8628
0.8604
0.8622
0.8643
0.8613
0.8614
0.8620
0.8611
0.8669

average
item-test item-rest interitem

Item | Obs Sign correlation correlation correlation
_____________ A e
p24A | 384 + 0.3893 0.3135 0.2335
p24B | 384 + 0.3860 0.3101 0.2336
p24C | 384 + 0.3715 0.2947 0.2344
p24D | 384 + 0.2301 0.1473 0.2416
p24E | 384 + 0.3974 0.3222 0.2330
p24F | 384 + 0.4757 0.4059 0.2291
p24G | 384 + 0.5145 0.4478 0.2271
p24H | 384 + 0.4240 0.3505 0.2317
p24l | 384 + 0.4914 0.4228 0.2283
p24J | 384 + 0.4601 0.3890 0.2299
p24K | 384 + 0.3555 0.2779 0.2352
p24L | 384 + 0.3716 0.2949 0.2344
p24M | 384 + 0.6424 0.5881 0.2206
p24N | 384 + 0.6792 0.6291 0.2187
p240 | 384 + 0.6087 0.5508 0.2223
p24P | 384 + 0.6770 0.6267 0.2188
p24Q | 384 + 0.6270 0.5711 0.2214
p24R | 384 + 0.5662 0.5041 0.2245
p24S | 384 + 0.6518 0.5985 0.2201
p24T | 384 + 0.6490 0.5954 0.2203
p24U | 384 + 0.6319 0.5765 0.2211
p24V | 384 + 0.6580 0.6055 0.2198
p24W | 384 + 0.4893 0.4205 0.2284
_____________ e e ———————————————————
Test scale | 0.2273 0.8712
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Preguntas: 25A 25B 25C 25D 25E 25F 25G 25H 251 253 26A 26B 26C 26D 26E

26F 26G

Test scale = mean (unstandardized items)
Average interitem covariance: 1.033364
Number of items in the scale: 17
Scale reliability coefficient:  0.9146

Test scale = mean (standardized items)

average
item-test item-rest interitem

Item | Obs Sign correlation correlation correlation
_____________ A e
p25A | 384 + 0.5636 0.4970 0.3954
p25B | 384 + 0.5935 0.5301 0.3927
p25C | 384 + 0.7238 0.6762 0.3807
p25D | 384 + 0.7013 0.6507 0.3827
p25E | 384 + 0.6521 0.5953 0.3873
p25F | 384 + 0.6858 0.6332 0.3842
p25G | 384 + 0.6250 0.5651 0.3898
p25H | 384 + 0.6629 0.6074 0.3863
p25I | 384 + 0.6936 0.6420 0.3834
p25J | 384 + 0.6302 0.5708 0.3893
p26A | 384 + 0.5796 0.5147 0.3940
p26B | 384 + 0.6179 0.5571 0.3904
p26C | 384 + 0.6711 0.6166 0.3855
p26D | 384 + 0.6626 0.6070 0.3863
p26E | 384 + 0.6780 0.6245 0.3849
p26F | 384 + 0.6916 0.6397 0.3836
p26G | 384 + 0.6298 0.5703 0.3893
_____________ A e e ——————————
Test scale | 0.3874  0.9149

alpha

0.9128
0.9119
0.9077
0.9084
0.9100
0.9089
0.9109
0.9097
0.9087
0.9107
0.9123
0.9111
0.9094
0.9097
0.9092
0.9087
0.9107
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Alpha de Cronbach identidad digital creada

Preguntas: 27A 27B 27C 27D 27E 27F 27G 27H 271273 27K 27L 27M 27N 270
27P 27Q 27R 27S 27T 27U 27V 27TW

Test scale = mean (unstandardized items)

Average interitem covariance:
Number of items in the scale:

Scale reliability coefficient:

.6849243
23
0.9130

Test scale = mean (standardized items)

average
item-test item-rest interitem
Item | Obs Sign correlation correlation correlation
_____________ A e
p27A | 384 + 0.5792 0.5269 0.3174
p27B | 384 + 0.6432 0.5966 0.3137
p27C | 384 + 0.6432 0.5967 0.3137
p27D | 384 + 0.7063 0.6662 0.3100
p27E | 384 + 0.6707 0.6269 0.3121
p27F | 384 + 0.5251 0.4685 0.3206
p27G | 384 + 0.6149 0.5657 0.3153
p27H | 384 + 0.5774 0.5250 0.3175
p27I | 384 + 0.6054 0.5553 0.3159
p27J | 384 + 0.6127 0.5633 0.3155
p27K | 384 + 0.6431 0.5966 0.3137
p27L | 384 + 0.6383 0.5913 0.3140
p27M | 384 + 0.5519 0.4974 0.3190
p27N | 384 + 0.6114 0.5619 0.3156
p270 | 384 + 0.4522 0.3905 0.3249
p27P | 384 + 0.5529 0.4984 0.3190
p27Q | 384 + 0.5818 0.5297 0.3173
p27R | 384 + 0.5873 0.5357 0.3170
p27S | 384 + 0.5976 0.5469 0.3164
p27T | 384 + 0.5615 0.5077 0.3185
p27U | 384 + 0.4455 0.3834 0.3253
p27V | 384 + 0.5759 0.5233 0.3176
p27W | 384 + 0.5631 0.5094 0.3184
_____________ e
Test scale | 0.3169 0.9143

alpha

0.9110
0.9095
0.9095
0.9081
0.9089
0.9121
0.9102
0.9110
0.9104
0.9102
0.9095
0.9097
0.9116
0.9103
0.9137
0.9115
0.9109
0.9108
0.9106
0.9114
0.9138
0.9110
0.9113
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Alpha de Cronbach identidad digital calculada
Preguntas: 20A 20B 20C 20D 20E 20F 21A 21B 21C 21D 21E 21F 21G

Interitem correlations (0bs=384 in all pairs)

p20A p20B p20C p20D p20E p20F p21A p21B p21C p21D

p2lE p21F p21G

p20A 1.0000

p20B 0.4707 1.0000

p20C 0.3384 0.5040 1.0000

p20D 0.2776 0.3526 0.5598 1.0000

p20E 0.4824 0.3939 0.4364 0.4630 1.0000

p20F 0.3232 0.2949 0.4831 0.3918 0.4188 1.0000

p21A 0.6281 0.5346 0.4601 0.3614 0.4905 0.3664 1.0000

p21B 0.4236 0.7620 0.4688 0.3024 0.3806 0.3392 0.6766 1.0000

p21C 0.2684 0.3723 0.5463 0.3149 0.3228 0.3733 0.4034 0.4222 1.0000
p21D 0.3070 0.3804 0.5782 0.4137 0.3711 0.3805 0.4246 0.4416 0.7066
1.0000

p21E 0.3519 0.4099 0.6165 0.6715 0.4520 0.4078 0.5289 0.4306 0.5183
0.6345 1.0000

p21F 0.4444 0.4401 0.4660 0.4296 0.6945 0.3945 0.6558 0.5419 0.3949
0.4815 0.6553 1.0000

p21G 0.3703 0.3217 0.5072 0.3281 0.3835 0.6564 0.5068 0.4126 0.5605
0.4883 0.4843 0.5293 1.0000
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Alpha de Cronbach identidad digital declarada
Preguntas:24A 24B 24C 24D 24E 24F 24G 24H 241 24J 24K 24L 24M 24N 240
24P 24Q 24R 24S 24T 24U 24V 24W

Interitem correlations (0bs=384 in all pairs)

p24A p24B p24C p24D p24E p24F p24G p24H p24l p24] p24K
p24L p24M p24N  p240
p24A 1.0000
p24B 0.7402 1.0000
p24C 0.4637 0.4532 1.0000
p24D -0.0244 0.0713 -0.2291 1.0000
p24E 0.2113 0.2120 0.3245 0.0536 1.0000
p24F 0.2646 0.2381 0.4403 0.0043 0.5752 1.0000
p24G 0.1216 0.1080 0.2136 0.0903 0.3658 0.3935 1.0000
p24H 0.1334 0.0932 0.2047 0.0174 0.3942 0.4399 0.5981 1.0000
p241 0.1854 0.1221 0.2785 -0.0248 0.2812 0.2810 0.2056 0.2365 1.0000
p24J 0.1628 0.1282 0.2355 0.0477 0.1676 0.2130 0.1571 0.1213 0.5359 1.0000
p24K -0.0047 0.0509 -0.0326 0.1927 -0.0250 -0.0400 0.0922 0.0478 -0.0187 0.0796
1.0000
p24L 0.0002 0.0833 -0.0843 0.1422 -0.0778 -0.0938 0.1014 0.0252 0.0602 0.1290
0.6534 1.0000
p24M 0.0503 0.0795 0.0805 0.2063 0.1612 0.1558 0.2985 0.2060 0.2579 0.2133
0.2817 0.2978 1.0000
p24N 0.1370 0.0925 0.1264 0.0963 0.2101 0.3138 0.2497 0.1951 0.3413 0.2560
0.0759 0.1172 0.4957 1.0000
p240 0.0801 0.1064 0.1015 0.1566 0.0605 0.0936 0.2338 0.1719 0.1902 0.2115
0.2269 0.2211 0.4182 0.4947 1.0000
p24P 0.1354 0.1293 0.1059 0.1904 0.0749 0.1628 0.2692 0.1652 0.2510 0.2230
0.2360 0.1836 0.5706 0.5025 0.6064
p24Q 0.1547 0.1378 0.0273 0.1446 0.1326 0.1442 0.2122 0.1325 0.2207 0.2553
0.2209 0.2162 0.4462 0.4324 0.3502
p24R 0.0777 0.0760 -0.0374 0.1949 0.0547 0.0949 0.1738 0.0569 0.1270 0.1588
0.3053 0.3002 0.4404 0.3708 0.3267
p24S 0.1241 0.0808 0.2104 0.0566 0.1798 0.2807 0.3128 0.1872 0.3404 0.2987
0.0630 0.1612 0.3847 0.5189 0.4031
p24T 0.0781 0.1162 0.0582 0.1563 0.0255 0.0485 0.2418 0.1493 0.1621 0.2159
0.3000 0.3448 0.4960 0.4373 0.4600
p24U 0.1701 0.1038 0.1838 -0.0113 0.1395 0.2336 0.2235 0.1660 0.3397 0.2379
0.1587 0.2294 0.3565 0.5124 0.3983
p24V 0.2304 0.1970 0.2037 0.0642 0.1663 0.2946 0.2134 0.1769 0.2974 0.2818
0.0582 0.0765 0.3469 0.6557 0.4426
p24W 0.0808 0.1147 0.0358 0.1065 -0.0188 0.0500 0.1688 0.0627 0.1027 0.0745
0.2542 0.2787 0.3026 0.3468 0.3964
p24P 1.0000
p24Q 0.5357 1.0000
p24R 0.5397 0.7325 1.0000
p24S 0.4275 0.3474 0.3426 1.0000
p24T 0.4752 0.4642 0.5240 0.4756 1.0000
p24U 0.3828 0.3790 0.2398 0.5770 0.4449 1.0000
p24V 0.4588 0.4044 0.2506 0.5496 0.4136 0.6443 1.0000
p24W 0.3268 0.2751 0.3017 0.3348 0.5365 0.3139 0.3034 1.0000
Preguntas: 25A 25B 25C 25D 25E 25F 25G 25H 251 25J 26A 26B 26C 26D 26E

26F 26G
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Interitem correlations (obs=384 in all pairs)

p25A p25B p25C p25D p25E p25F p25G  p25H p251 p25] p26A p26B  p26C

p26D p26E p26F p26G

p25A 1.0000

p25B 0.6379 1.0000

p25C 0.5023 0.6080 1.0000

p25D 0.4804 0.5372 0.7530 1.0000

p25E 0.3078 0.4202 0.6074 0.6112 1.0000

p25F 0.2833 0.4123 0.4371 0.4754 0.4478 1.0000

p25G 0.2999 0.3933 0.4603 0.4777 0.4362 0.6522 1.0000

p25H 0.2680 0.2789 0.4273 0.3919 0.3765 0.5769 0.5993 1.0000

p251 0.3297 0.3160 0.3823 0.3766 0.3496 0.6433 0.5401 0.7394 1.0000

p25J 0.2893 0.2872 0.3188 0.3347 0.3490 0.6231 0.4708 0.5644 0.7228 1.0000

P26A 0.2760 0.2299 0.2710 0.2305 0.2571 0.2246 0.1727 0.2320 0.2517 0.2424 1.0000
p26B 0.1992 0.2028 0.2905 0.2676 0.2400 0.2774 0.1984 0.3428 0.4263 0.3425 0.5665
1.0000

p26C 0.2943 0.2121 0.3973 0.3598 0.3518 0.3063 0.2234 0.3202 0.3372 0.2792 0.5343
0.4495 1.0000

p26D 0.2229 0.2227 0.3834 0.3439 0.3643 0.2745 0.2540 0.3393 0.3144 0.2880 0.4351
0.4851 0.7953 1.0000

p26E 0.3182 0.2782 0.4305 0.3955 0.3658 0.2927 0.2478 0.2402 0.2833 0.2560 0.5175
0.4713 0.6178 0.6304 1.0000

P26F 0.2589 0.2949 0.4257 0.3820 0.3898 0.3254 0.2754 0.3051 0.3229 0.3020 0.4543
0.5497 0.4918 0.5714 0.6992 1.0000

p26G 0.2661 0.2340 0.3117 0.3410 0.3394 0.3341 0.2130 0.3312 0.3374 0.3012 0.5159
0.5255 0.4532 0.4048 0.4563 0.6019 1.0000
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Preguntas: 27A 27B 27C 27D 27E 27F 27G 27H 271 27J 27K 27L 27M 27N 270
27P 27Q 27R 27S 27T 27U 27V 27W,
Interitem correlations (0bs=384 in all pairs)

p27A p27B p27C p27D p27E p27F p27G p27H p271 p273 p27K p27L
p27M p27N p270 p27P p27Q
p27A 1.0000
p27B 0.6852 1.0000
p27C 0.5070 0.5172 1.0000
p27D 0.4314 0.5427 0.6097 1.0000
p27E 0.3296 0.5014 0.4212 0.6676 1.0000
p27F 0.3596 0.2957 0.5507 0.3607 0.2414 1.0000
p27G 0.2265 0.3452 0.3555 0.4675 0.6479 0.3024 1.0000
p27H 0.3430 0.3584 0.4105 0.4887 0.4017 0.5413 0.5435 1.0000
p271 0.1869 0.3248 0.2858 0.4049 0.3998 0.1991 0.3635 0.2790 1.0000
p27J 0.2496 0.3373 0.2726 0.4201 0.4557 0.0971 0.3648 0.2086 0.5473 1.0000
p27K 0.2047 0.3292 0.3588 0.4360 0.4041 0.2245 0.3093 0.2229 0.5821 0.5530 1.0000
p27L 0.2725 0.3420 0.3558 0.4804 0.5168 0.1134 0.3530 0.1999 0.5066 0.7049 0.5756
1.0000
p27M 0.1896 0.2900 0.2214 0.3831 0.5289 0.1209 0.3819 0.2049 0.4263 0.5107 0.4145
0.5380 1.0000
p27N 0.2728 0.2897 0.3295 0.3396 0.3855 0.3298 0.3537 0.3483 0.3058 0.2894 0.4045
0.3507 0.3370 1.0000
p270 0.2377 0.2020 0.2941 0.1471 0.0907 0.3976 0.1977 0.3384 0.1413 0.0095 0.2091
0.0648 0.0375 0.3521 1.0000
p27P 0.2708 0.3331 0.3025 0.2657 0.2540 0.2153 0.3176 0.2819 0.2550 0.2269 0.2547
0.2258 0.2108 0.3467 0.4696 1.0000
p27Q 0.3070 0.3257 0.2474 0.4301 0.3184 0.1974 0.2739 0.3127 0.2652 0.3304 0.3292
0.3705 0.2962 0.3451 0.1878 0.3482 1.0000
p27R 0.2955 0.2411 0.2609 0.2396 0.2101 0.3134 0.2287 0.3105 0.2788 0.1951 0.3403
0.2451 0.1464 0.3981 0.4263 0.4226 0.4057
p27S 0.2671 0.3014 0.2761 0.3065 0.2629 0.2539 0.3354 0.2642 0.3170 0.2925 0.3628
0.3105 0.2391 0.3476 0.3245 0.3408 0.3997
p27T 0.3513 0.3011 0.2944 0.2805 0.2007 0.2973 0.2366 0.1948 0.2790 0.2395 0.3400
0.2215 0.0963 0.3500 0.3570 0.2872 0.3557
p27U 0.2620 0.2129 0.2854 0.1726 0.0798 0.3077 0.1384 0.2338 0.2247 0.1541 0.1253
0.1424 0.1597 0.2458 0.3330 0.2782 0.2583
p27V 0.3351 0.3525 0.2336 0.3629 0.4059 0.1517 0.2817 0.1351 0.3243 0.4966 0.3460
0.4295 0.4168 0.2252 0.0712 0.2956 0.3166
p27W 0.2579 0.2801 0.3192 0.3261 0.3576 0.2392 0.3009 0.1965 0.2996 0.3407 0.3808
0.3230 0.3234 0.3317 0.2334 0.2835 0.2566

P27R  p27S p27T p27U p27V  p27W
p27R 1.0000

p27S 0.5181 1.0000

p27T 0.5135 0.4622 1.0000

p27U 0.3934 0.2603 0.3877 1.0000

p27V 0.2901 0.3285 0.2733 0.2053 1.0000

p27W 0.2786 0.3204 0.2836 0.1715 0.5202 1.0000
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Anexo 8. Validacion del Instrumento: CAPPLE

Autopercepcion

Motivacion intrinseca

Preguntas: 28-29

Test scale = mean (unstandardized items)

Average interitem covariance: .3798217
Number of items in the scale: 18
Scale reliability coefficient:  0.8274

Test scale = mean (standardized items)

average

item-test  item-rest interitem
Item | Obs Sign correlation correlation correlation alpha
_____________ A o e
p28A | 384 + 0.3986 0.3008 0.8292
p28B | 384 + 0.5499 0.4666 0.8205
p28C | 384 + 0.4856 0.3954 0.8243
p28D | 384 + 0.4862 0.3961 0.8242
p28E | 384 + 0.5444 0.4605 0.8209
p28F | 384 + 0.6300 0.5569 0.8157
p28G | 384 + 0.5759 0.4957 0.8190
p28H | 384 + 0.3765 0.2771 0.8304
p28I | 384 + 0.5706 0.4898 0.8193
p28J | 384 + 0.5409 0.4565 0.2125 0.8211
p28K | 384 + 0.4599 0.3673 0.8258
p29A | 384 + 0.5131 0.4257 0.8227
p29B | 384 + 0.5431 0.4590 0.8209
p29C | 384 + 0.4020 0.3044 0.8290
p29D | 384 + 0.4803 0.3896 0.8246
p29E | 384 + 0.5449 0.4610 . 0.8208
p29F | 384 + 0.5470 0.4634 0.2121  0.8207
p29G | 384 + 0.5003 0.4115 0.8234
_____________ A e e
Test scale | 0.2147
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Conocimientos previos
Pregunta 30

Test scale = mean (unstandardized items)
Average interitem covariance: .5867262
Number of items in the scale: 5

Scale reliability coefficient:  0.7682

Test scale = mean (standardized items)

average

item-test  item-rest interitem
Item | Obs Sign correlation correlation correlation alpha
_____________ +-- ——— ———— ——_——-
p30A | 384 + 0.6737 0.4739 0.4367 0.7562
p30B | 384 + 0.7002 0.5107 0.4208 0.7440
p30C | 384 + 0.7569 0.5927 0.3865 0.7159
p30D | 384 + 0.7955 0.6509 0.3632  0.6952
p30E | 384 + 0.6960 0.5049 0.4233  0.7459
_____________ +-- ——— ——— ——
Test scale | 0.4061 0.773

Gestion de la informacion
Procesamiento informacion

Pregunta 32

Test scale = mean (unstandardized items)

Average interitem covariance:  .582273
Number of items in the scale: 9
Scale reliability coefficient:  0.7758

Test scale = mean (standardized items)

average

item-test  item-rest interitem
Item | Obs Sign correlation correlation correlation alpha
_____________ +-- ——— —— —_——
p32A | 384 + 0.4955 0.3356 0.2958 0.7707
p32B | 384 + 0.6304 0.4968 0.2699 0.7473
p32C | 384 + 0.6197 0.4836 0.2720 0.7493
p32D | 384 + 0.5028 0.3441 0.2944  0.7695
p32E | 384 + 0.6999 0.5841 0.2566  0.7341
p32F | 384 + 0.6102 0.4720 0.2738 0.7510
p32G | 384 + 0.5710 0.4245 0.2813  0.7580
p32H | 384 + 0.6744 0.5516 0.2615 0.7391
p32I | 384 + 0.5713 0.4249 0.2813 0.7579
_____________ +-- ——- ——— ————
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Test scale | 0.2763  0.7746
Gestion de la informacion
Pregunta 37
Test scale = mean (unstandardized items)
Average interitem covariance: .1385444
Number of items in the scale: 2
Scale reliability coefficient:  0.1262
Organizacion de la informacion
Pregunta 35-38
Test scale = mean (unstandardized items)
Average interitem covariance: .4358328
Number of items in the scale: 10
Scale reliability coefficient:  0.7166
Test scale = mean (standardized items)
average

item-test item-rest interitem
Item | Obs Sign correlation correlation correlation
_____________ A e
p35A | 384 + 0.4540 0.2847 0.2094
p35B | 384 + 0.5682 0.4182 0.1926
p35C | 384 + 0.5542 0.4013 0.1947
p35D | 384 + 0.5946 0.4500 0.1888
p35E | 384 + 0.4522 0.2826 0.2096
p38A | 384 + 0.2489 0.0613 0.2394
p38B | 384 + 0.6095 0.4682 0.1866
p38C | 384 + 0.6045 0.4621 0.1873
p38D | 384 + 0.6071 0.4653 0.1869
p38E | 384 + 0.5857 0.4392 0.1901
_____________ e e ———————————————————
Testscale | 0.1985 0.7124

alpha

0.7044
0.6822
0.6851
0.6768
0.7048
0.7391
0.6736
0.6747
0.6742
0.6786
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Decodificacion
Preguntas 39-40
Test scale = mean (unstandardized items)

Average interitem covariance: .4499709

Number of items in the scale: 13
Scale reliability coefficient:  0.7739

Test scale = mean (standardized items)

average
item-test item-rest interitem

Item | Obs Sign correlation correlation correlation
_____________ A e
p39A | 384 + 0.5050 0.3827 0.2131
p39B | 384 + 0.4751 0.3489 0.2162
p39C | 384 + 0.5252 0.4058 0.2111
p39D | 384 + 0.4936 0.3698 0.2143
p39E | 384 + 0.3562 0.2180 0.2284
p40A | 384 + 0.4701 0.3433 0.2167
p40B | 384 + 0.5398 0.4224 0.2096
p40C | 384 + 0.4863 0.3615 0.2151
p40D | 384 + 0.5928 0.4840 0.2041
p40E | 384 + 0.5852 0.4750 0.2049
p40F | 384 + 0.5802 0.4692 0.2054
p40G | 384 + 0.5883 0.4787 0.2046
p40H | 384 + 0.5834 0.4729 0.2051
_____________ A e e ——————————
Test scale | 0.2114 0.7771

Procesamiento ético de la informacién

alpha

0.7647
0.7680
0.7625
0.7660
0.7804
0.7685
0.7609
0.7668
0.7548
0.7557
0.7562
0.7553
0.7559
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Pregunta 41

Test scale = mean (unstandardized items)
Reversed item: p41C

Average interitem covariance: .7107675

Number of items in the scale: 4
Scale reliability coefficient:  0.6888

Test scale = mean (standardized items)

average
item-test item-rest interitem

Item | Obs Sign correlation correlation correlation alpha
_____________ A e

p41A | 384 + 0.8516 0.6965 0.2578  0.5103
p41B | 384 + 0.7810 0.5745 0.3265 0.5926
p41C | 384 - 0.5374 0.2251 0.5634  0.7947
p41D | 384 + 0.7485 0.5220 0.3581  0.6260
_____________ e e ———————————————————
Testscale | 0.3765 0.7072

Creacion de lainformacion
Preguntas 42-43
Test scale = mean (unstandardized items)

Average interitem covariance: .9086624

Number of items in the scale: 10
Scale reliability coefficient:  0.8309

Test scale = mean (standardized items)

average
item-test  item-rest interitem

ltem | Obs Sign correlation correlation correlation alpha
_____________ e

p42A | 384 + 0.1849 0.0293 0.4259 0.8697
p42B | 384 + 0.5518 0.4286 0.3606 0.8354
p42C | 384 + 0.7368 0.6515 0.3277 0.8144
p42D | 384 + 0.6872 0.5902 0.3365 0.8203
p43A | 384 + 0.6556 0.5517 0.3421  0.8240
p43B | 384 + 0.4908 0.3586 0.3714 0.8417
p43C | 384 + 0.7210 0.6319 0.3305 0.8163
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p43D | 384 + 0.7812 0.7075 0.3198 0.8088

p43E | 384 + 0.8075 0.7413 0.3151  0.8055
p43F | 384 + 0.7889 0.7174 0.3184  0.8079
_____________ e
Test scale | 0.3448  0.8403

Gestion del proceso de aprendizaje
Regulacion y planificacion del aprendizaje
Pregunta 31

Test scale = mean (unstandardized items)

Average interitem covariance: .5442119

Number of items in the scale: 4
Scale reliability coefficient:  0.6950

Test scale = mean (standardized items)

average
item-test  item-rest interitem

Item | Obs Sign correlation correlation correlation alpha
_____________ e

p31A | 384 + 0.8055 0.6245 0.3724  0.6403
p31B | 384 + 0.8229 0.6541 0.3548 0.6226
p31C | 384 + 0.7960 0.6087 0.3819  0.6495
p31D | 384 + 0.5908 0.3058 0.5881  0.8107
_____________ A e
Testscale | 0.4243  0.7467
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Pensamiento critico
Pregunta 36

Test scale = mean (unstandardized items)

Average interitem covariance:
Number of items in the scale:

4577418

7

Scale reliability coefficient:  0.6975

Test scale = mean (standardized items)

average
item-test item-rest interitem

Item | Obs Sign correlation correlation correlation
_____________ A e e ——————————
p36A | 384 + 0.6031 0.4117 0.2334
p36B | 384 + 0.7128 0.5567 0.2033
p36C | 384 + 0.6495 0.4717 0.2206
p36D | 384 + 0.6882 0.5232 0.2100
p36E | 384 + 0.5706 0.3708 0.2423
p36F | 384 + 0.4601 0.2378 0.2726
p36G | 384 + 0.4352 0.2090 0.2795
_____________ e e ———————————————————
Test scale | 0.2374  0.6854

Resolucion de problemas
Pregunta 48-49

Test scale = mean (unstandardized items)

Average interitem covariance:
Number of items in the scale:

.5650448
18

Scale reliability coefficient:  0.8595

alpha

0.6462
0.6048
0.6294
0.6147
0.6574
0.6922
0.6995
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Test scale = mean (standardized items)

average

item-test  item-rest interitem
Item | Obs Sign correlation correlation correlation alpha
_____________ A e e e — e ——————————
p48A | 384 + 0.5332 0.4529 0.2471  0.8480
p48B | 384 + 0.5728 0.4969 0.2443  0.8460
p48C | 384 + 0.5855 0.5111 0.2434  0.8454
p48D | 384 + 0.5456 0.4667 0.2462 0.8474
p48E | 384 + 0.6314 0.5628 0.2401 0.8430
p48F | 384 + 0.6234 0.5538 0.2407 0.8434
p48G | 384 + 0.5163 0.4342 0.2483  0.8488
p48H | 384 + 0.4605 0.3733 0.2522 0.8515
p49A | 384 + 0.2825 0.1835 0.2649  0.8597
p49B | 384 + 0.4872 0.4023 0.2503 0.8502
p49C | 384 + 0.6084 0.5369 0.2417  0.8442
p49D | 384 + 0.5228 0.4415 0.2478  0.8485
p49E | 384 + 0.5459 0.4671 0.2462 0.8474
p49F | 384 + 0.5835 0.5089 0.2435  0.8455
p49G | 384 + 0.6132 0.5423 0.2414  0.8440
p49H | 384 + 0.5661 0.4895 0.2447 0.8464
p49l | 384 + 0.6037 0.5315 0.2421  0.8445
p49J | 384 + 0.3882 0.2952 0.2574  0.8549
_____________ e
Test scale | 0.2468 0.8550

Comunicacion
Comunicacion
Pregunta 46

Test scale = mean(unstandardized items)

Average interitem covariance:
Number of items in the scale:

.7210788

5

Scale reliability coefficient:  0.7534
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Test scale = mean (standardized items)

average
item-test  item-rest interitem

Item | Obs Sign correlation correlation correlation
_____________ A e e e — e ——————————
p46A | 384 + 0.6830 0.4800 0.3859
p46B | 384 + 0.5928 0.3586 0.4389
p46C | 384 + 0.7752 0.6144 0.3317
p46D | 384 + 0.7606 0.5923 0.3403
p46E | 384 + 0.7169 0.5280 0.3660
_____________ A e e e m————— e —————
Test scale | 0.3725 0.7480

alpha

0.7154
0.7578
0.6650
0.6735
0.6978
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Anexo 9. Consentimiento Informado

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
PROGRAMA DE DOCTORADO
MENCION EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

Introduccion

jHola! Yo soy Marisol Hernandez Orellana, trabajo como Coordinadora General de
Informatica Educativa de la universidad Autébnoma y estoy doctorando en
Tecnologia Educativa en la Universidad de Islas Baleares, Espafia. Mi profesora
guia de tesis es la Doctora Adolfina Pérez Garcias y estamos investigando sobre la
identidad digital que manifiestan y despliegan los estudiantes chilenos de la escuela
de psicologia de la Universidad Autbnoma, en la esfera de los contextos educativos
formales y no formales, para proponer criterios de disefio de aulas virtuales. Una

tematica nueva que nos entusiasma abrir a la discusion y analisis académico.

Junto con entregarte informacion quisiera invitarte a participar de esta investigacion.
No tienes que decidir hoy si deseas participar 0 no en este estudio. Antes de
decidirte, especialmente sitienes dudas, una buena estrategia es hablar con alguien
en la universidad sobre la investigacion. Puede, incluso, que haya algunas palabras
gue no entiendas. De modo que, si tiene preguntas mas tarde, puedes preguntarme

a mi al correo marisol.hernandez@uautonoma.cl o bien a la direcciéon de tu carrera

quien nos ha permitido contactarte.

Proposito

El titulo de la investigacion es La identidad digital de los estudiantes
universitarios en el marco de la educacion. Para lo cual, en primer término, se
describira la significacion que los estudiantes de pregrado presencial otorgan a la
identidad digital y a la reputacion digital en el contexto pedagdgico, junto con, las

identidades digitales desplegadas y manifiestas por éstos. Para, en segundo
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término, analizar el despliegue de las identidades digitales en los contextos

educativos formales y no formales.

Finalmente, con la informacion recolectada se procedera a definir una propuesta de
criterios de integracién de las identidades digitales que guien la planificacion, el
disefio, implementaciéon y evaluacién de aulas virtuales para apoyar el proceso de

ensefianza-aprendizaje en el aula presencial.

Los participantes de esta investigacion son todos los estudiantes de pregrado de

Universidades Chilenas.

Importante destacar que esta investigacibn no involucra riesgos para sus
participantes. La participacion en esta encuesta es voluntaria y de caracter
anonimo. Toda la informacion obtenida en la investigacion sera manejada en forma
confidencial, manteniendo oculta tu identidad y otros datos que pudieran vincularte

con el estudio.

La participacion en esta investigacion no implica un beneficio académico directo e
inmediato para los participantes ni un pago asociado. No obstante, tu participacion

es un aporte trascendental a esta investigacion.

Por tanto, te informamos que:

a. Tu participacion es estrictamente voluntaria y de caracter anénimo, para lo cual
te asigharemos un caodigo.

b. Tu participacion no esta asociada a pago alguno.

c. Tus datos son confidenciales y, por nuestra parte, solo seran tratados a efectos
de investigacion académica. Por tanto, te pedimos que respondas con sinceridad.
d. Eres libres de retirarte de esta investigacién en cualquier momento informando
previamente al investigador. Tienes 15 dias desde el momento que respondiste este

instrumento.
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e. Tu participacion en este estudio no tendra ninglin impacto negativo en relacion

con tu reputacion, integridad personal y social.

jAgradecemos desde ya tu participacion!

CONSENTIMIENTO DE PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

Si decides participar de esta encuesta:

1. Aceptas haber leido y comprendido el propdsito de este estudio, los
procedimientos que seran implementados, los riesgos y beneficios asociados
con su participacion, y haber tenido la oportunidad de resolver sus dudas al
respecto;

2. Autorizas larecoleccion y utilizacion de la informacion que suministre en esta

encuesta, en la forma en que aqui se indica.

Agradecemos desde ya tu colaboracion.

Saludos cordiales,

Marisol Herndndez Orellana Adolfina Pérez Garcias

Deseo patrticipar en la encuesta:
T s T

279



280



Anexo 10. Tabla de resultados analisis de cluster

PLEO1 | PLEO2 | PLEO3 | PLEO4 | PLEQS | PLEO6 | PLEO7 | PLEO8 | PLEQ9 | PLE10 | PLE11 | PLE12 | PLE13 | PLE14
IDO1 | 0,124 | 0,816 | 0,420 | 0,102 | 0,521 | 0,006 | 0,952 | 0,004 | 0,001 | 0,101 | 0,008 | 0,467 | 0,188 | 0,202
IDo02 | 0,091 | 0,386 | 0,117 | 0,113 | 0,381 | 0,001 | 0,179 | 0,001 | 0,048 | 0,297 | 0,001 | 0,682 | 0,007 | 0,531
IDO3 | 0,082 | 0,392 | 0,797 | 0,035 | 0,068 | 0,373 | 0,284 | 0,461 | 0,408 | 0,582 | 0,686 | 0,039 | 0,193 | 0,886
ID04 | 0,045 0,2 0,798 | 0,093 | 0,191 | 0,539 | 0,633 | 0,572 | 0,205 | 0,523 | 0,618 | 0,088 | 0,008 | 0,178
IDO5 | 0,015 | 0,026 | 0,446 | 0,564 | 0,151 | 0,042 | 0,519 | 0,315 | 0,006 | 0,041 [ 0,03 0,3 0,469 | 0,281
ID06 0 0,064 | 0,076 | 0,129 | 0,488 | 0,001 | 0,469 0 0 0,631 0 0,015 | 0,072 | 0,004
IDO7 | 0,040 | 0,047 | 0,083 | 0,06 | 0,083 | 0,021 | 0,006 | 0,010 0 0,339 | 0,042 | 0,205 | 0,071 | 0,352
IDO8 | 0,094 | 0,251 | 0,051 | 0,104 | 0,83 0 0,076 | 0,019 | 0,001 | 0,555 0 0,217 | 0,013 | 0,125
ID0O9 | 0,076 | 0,24 0,2 0,155 | 0,393 | 0,003 | 0,196 | 0,001 | 0,007 | 0,186 0 0,09 | 0,155 | 0,018
ID10 0 0,006 | 0,127 | 0,001 | 0,025 0 0,832 0 0,001 | 0,01 0 0,001 | 0,011 | 0,634
ID11 | 0,034 | 0,124 | 0,007 | 0,448 | 0,884 | 0,199 | 0,007 | 0,049 | 0,322 | 0,266 | 0,057 | 0,282 | 0,28 | 0,621
ID12 | 0,015 | 0,025 | 0,12 | 0,002 | 0,006 0 0,588 0 0,013 | 0,144 0 0,009 | 0,002 | 0,166
ID13 | 0,235 | 0,712 | 0,785 | 0,003 | 0,872 | 0,054 | 0,416 0 0,006 | 0,44 | 0,001 | 0,179 | 0,071 | 0,042
ID14 | 0,003 | 0,086 | 0,025 | 0,044 | 0,005 [ 0,001 | 0,223 | 0,006 0 0,007 0 0 0,001 | 0,103
ID15 | 0,001 | 0,374 | 0,455 | 0,009 | 0,621 | 0,011 | 0,743 0 0,012 | 0,649 0 0,196 | 0,159 | 0,032

Nota: Los recuadros coloreados son aquellos que presentan una asociaciéon
significativa y que me permiten describir las tipologias de 2 grupos de individuos,
segun JI Cuadrado (x3).
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Anexo 11. Resultados analisis cualitativo. Nubes de palabras para futura
publicacion.
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Fig. 1: Nube de palabras asociada al concepto Identidad personal, visibn mujeres.
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Fig. 2: Nube de palabras asociada al concepto Identidad digital, visibn mujeres.
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Fig. 3: Nube de palabras asociada al concepto Reputacion digital, visibn mujeres.
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Fig. 4: Nube de palabras asociada al concepto Privacidad, vision mujeres.
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Fig. 5: Nube de palabras asociada al concepto Visibilidad, vision mujeres.
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Fig. 6: Nube de palabras asociada al concepto Identidad personal, vision hombre.
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Fig. 7: Nube de palabras asociada al concepto Identidad digital, vision hombre.
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Fig. 8: Nube de palabras asociada al concepto Reputacion digital, vision hombre.
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