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Cuadro 4.54. Informacién adicional afiadida. En porcentaje

de las empresas encuestadas.

43

41

20 19

8 8 &8 8

Nomero 10
de respuestas

26

Fuente: Elaboracion propia.

Observamos como las respuestas relacionadas con la suma de los niveles tercero y cuarto de
evaluacion’™®, es decir, transferenciaal puesto de trabgjo y rentabilidad de lainversion, con un
17,4% y un 18,2%, respectivamente, suman un 35,6%, es decir, mas de una tercera parte de
las respuestas consideran que esos son |os factores criticos para la medida de la actuacion del

departamento de formacion.

Las respuestas relacionadas con la calidad de la formacion impartida y la evaluacion del
aprendizaje, consiguen un 16,5%, mientras que las relacionadas con el impacto en los costes y

otros pardmetros de explotacion, consiguen un 12,7%.
Si sumamos estos cuatro factores principales:

Calidad de laformacién y evaluacion del aprendizaje ....... 16,5%

Transferenciaal puesto detrabgo ........cccceevevevvecevieeeenee. 17,4%
Impacto en costes y otros parametros de explotacion ........ 12,7%
Rentabilidad de lainversion en formacion ..........cccceeeeeeee. 18,2%

TOtal oo 64,8%

Suman cas dos tercios de las respuestas dadas por |0s encuestados.

215 Kirkpatrick, Donald L. Op. Cit.
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L g os quedan factores clasicos como:

Satisfaccionde 10S formados ........c.eeeeveveveeeeceie e 8,6%

Otros aspectOS AIVErSOS ......ccceevveeveereereerieeee e e enee e seeenes 11,0%
Impacto en la estrategia de la compafia ..........cccceeveevennenee. 8,0%
Volumen deactividad .... .....ooooovevieieiiiiieeec e 7,6%

Por lo tanto, podemos concluir que, si despreciamos las respuestas alineadas en la categoria
“otros aspectos diversos’, dada su enorme heterogeneidad y, dada la poca importancia relativa
que tienen categorias como “satisfaccion de los formados’, “impacto en la estrategia de la
compaiia’ y “volumen de actividad”, cualquier sistema de control de gestion en e ambito de
la formacion para la gran empresa, tendria que tener especialmente en cuenta items de

informacion relacionados con las cuatro categorias que hemos visto més arriba, es decir:

?? Cdidad delaformacion y evaluacion del aprendizaje.
?? Transferenciaa puesto de trabgjo.
?? Impacto en costes y otros parametros de explotacion.

?? Rentabilidad de lainversiéon en formacion.

En lo que se refiere a nimero de encuestados (no de respuestas emitidas), |a tabla quedaria

Ccomo sigue:

Tabla 4.24. Porcentaje de empresas que han

considerado a cada factor como critico.

Factor Por centaje

de empresas
Calidad delaformaciony 43,7%
evaluacion del aprendizaje.
Transferenciaal puesto de 47,1%
trabajo.
Satisfaccion de los formados. 23,0%
Impacto en costes y/o en otros 34,5%
parametros de expl otacion.
Rentabilidad/Retorno dela 49,4%
inversion en formacion.
Impacto en laestrategiadela 11,6%
compafiia.
Volumen de actividad 14,9%
Otros aspectos diversos. 26,4%

Fuente: Elaboracién propia.
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Con lo que se vuelve a cumplir que los cuatro principales factores que veiamos cuando
analizabamos las respuestas aisladas, vuelven a repetirse cuando analizamos las compafiias
gue los mencionan en alguna ocasion como factores criticos, es decir, mencionan alguna
respuesta relacionada con:

?? Larentabilidad de lainversion en formacion, un 49,4% de los encuestados.

?? Latransferenciaa puesto de trabajo, un 47,1% de |os encuestados.

?? Lacdlidad de laformacion y evaluacion del aprendizaje, un 43,7% de |os encuestados.
?? El impacto en costes u otros parametros de explotacion, un 34,5% de los encuestados.

Si realizamos un analisis acumulado, un 71,2% de las empresas mencionan alguna respuesta
relacionada con la rentabilidad de la inversion en formacion y/o la transferencia a puesto de
trabgo.

Y se hacemos un andlisis todavia mas acumulado, un 87,3% de las empresas mencionan
alguna respuesta relacionada con la rentabilidad de la inversion en formacién y/o la
transferencia a puesto de trabajo y/o la calidad de la formacion.

Debemos, por tanto, reforzar la conclusion de que, cualquier sistema de control de gestion en
el ambito de la formacion para la gran empresa, tendria que tener especialmente en cuenta
items de informacion relacionados con las cuatro categorias que hemos visto mas arriba.

4.3. Necesidades reales de la gran empresa al enfrentarse al control de gestion
de su area de formacion.

Expondremos en este apartado, a modo de resumen, una serie de conclusiones finales que
surgen del trabajo de campo analizado en los apartados anteriores de este capitulo. Estas
conclusiones estan escritas en clave de necesidades que tiene la gran empresa en Catalunya
cuando se enfrenta a problema del control de gestion econdmico en el érea de formacion.

Nuestras conclusiones estaran basicamente basadas en €l trabajo de campo y pretenden ser de
aplicacion en la construccién de los diversos apartados del modelo que se iran desgranando en
los capitulos sucesivos, como respuesta a las necesidades identificadas a lo largo del trabgjo
de campo.

Por lo tanto, vamos a omitir en este apartado las diversas conclusiones a nivel sectorial, de
tamafio de empresa u otros resultados mas limitativos por su nivel de aplicacion, y vamos a
centrarnos en aguéllos con un nivel de aplicacion més generalizado y que puedan, por tanto,
garantizarnos una utilizacion mas genérica en la construccion de los diversos blogques de
nuestro modelo.



