Anexo 6. Glosario. 397

Anexo 6. Glosario.

ADIESTRAMIENTO — ENTRENAMIENTO - Concepto similar a de instruccion, de
hecho se emplea para designar una dimension del proceso instructivo, en
gue se enfatiza la consecucion de habilidades, destrezas y aptitudes para la
realizacion de tareas concretas. Su duracion suele ser cortay hace alusion a
un proceso que hace hincapié en la préctica y repeticion de una actividad
determinada para adquirir destrezas.

ANALISIS DE TENDENCIA - Técnica de aisamiento del impacto de la formacion que
puede ser Util para determinados indicadores claramente numericos, siempre
y cuando existan registros en la compafiia. Consiste en la proyeccion del
comportamiento futuro del indicador de comprobacion, si todo e entorno
permanece invariable. La medicion de la diferencia entre esa proyeccion y la
observacion de los datos reales, es la porcion de impacto debida a la
formacion.

CAPACITACION —Es un término utilizado para designar la adquisicion de conocimientos y
técnicas precisos pararealizar una actividad o tarea determinada.

CARRERA (Planes de) — Es la forma en que la organizacion sostiene o incrementa la
productividad actual de sus empleados, a mismo tiempo que los prepara para
afrontar los problemas de nuestro mundo cambiante. Se trata de garantizar
gue las personas estén capacitadas para encarar los cambios y, en definitiva,
abrir mayores expectativas a la promocion y e desarrollo profesional.

CENTRO DE BENEFICIO - Aquella unidad de la empresa cuya responsabilidad no se cifie
Unicamente a los costes sino que se extiende también a los ingresos.

CENTRO DE COSTES — Aquella unidad de la empresa en la que la mision del directivo es
la de tratar de minimizar la utilizacion de factores productivos para cada nivel
de actividad concreto.
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CENTRO DE INVERSION — Aquél en e que su responsable posee capacidad de decision,
no solo sobre los costes e ingresos, sino también sobre € nive y tipo de la
inversion arealizar en elementos del activo inmovilizado.

CONTABILIDAD ANALITICA — Es unaparte de |a contabilidad cuyo objeto es estudiar la
actividad productiva planificando, analizando y controlando los distintos
insumos que son consumidos para la elaboracion del producto o servicio
find.

CONTABILIDAD DE DIRECCION ESTRATEGICA — Es aguela rama de la
contabilidad que trata de encauzar y controlar la evolucion de la empresa a
largo plazo, a fin y efecto de tomar decisiones mas oportunas para la
consecucion de la adaptacion de la empresa al entorno. Interviene de forma
pluridisciplinar en tres procesos: en el diagnostico de la empresa, en la
planificacion estratégicay tacticay en el control de la empresa.

CONTABILIDAD DE GESTION — Se define como aquella rama de la contabilidad que
tiene por objeto la captacion, medicion y valoracion de la informacion
interna, asi como su racionalizaciéon y control, con € fin de suministrar a la
organizacion la informacion relevante para la toma de decisiones
empresariales.

CONTABILIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS - (o Human Resource Accounting
0 HRA). Se define originalmente como €& proceso de identificar, medir y
comunicar informacion acerca de la evolucion de los recursos humanos para
poder facilitar una gestion eficaz dentro de la organizacion.

CONTEXTO FORMATIVO - Es la situacion en que se da € acto de formacion.
Normalmente se relaciona con e aula, donde son muy importantes las
dimensiones de la estancia, su iluminacién, ventilacion, disposicion del
mobiliario, ruido, etc. Aungque también es importante la ubicacion del aula en
si: en una sala en la propia empresa, en € lugar de trabgjo, en un centro de
formacion externo. La irrupcion de la utilizacion de las nuevas tecnologias en
el campo de laformacion esta empezando a modificar este concepto.

CONTRATOS DE DESEMPENO — Es una variacion de los planes de accion que se basa en
el principio de fijacion de objetivos mutuos. Un contrato de desempefio es un
acuerdo escrito entre un participante y su jefe inmediato por €l que e primero
—que desea asistir a un programa de formacion se compromete a una mejora
en su desempefio en un &rea de mutuo interés relacionada con e tema del
programa de formacion. El acuerdo se muestra en la forma de un proyecto a
ser completado o un objetivo a cumplirse, en qué plazosy con qué resultados.

CONTROL DE GESTION — Aglutina las informaciones que es preciso tener a més ato
nivel de la empresa para poder controlar ex - post adecuadamente su
funcionamiento. Es una ampliacion y perfeccionamiento del control
presupuestario.
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CONTROL EXTERNO - Es € redizado por profesionales independientes y limitado
normamente al campo de lo contable. Dentro de este campo tendriamos la
auditoria, censura o revision de cuentas. La finalidad de este tipo de control
es comprobar que los apuntes contables se gustan a las justificaciones
contables y alos principios y préacticas legales de contabilidad.

CONTROL INTERNO - Es € redlizado desde un equipo interno de la compafiia pero
independiente de las direcciones de linea. Se comprueba que las diversas
oficinas o funciones de la empresa cumplan con la normativa mntable. En
este caso, esas funciones se suelen ver ampliadas a la vigilancia del
cumplimiento de la normativa administrativa de todo tipo que genera la
empresa.

CONTROL PRESUPUESTARIO — Consiste en el establecimiento de un presupuesto
monetario para cada actividad de la empresa, comprobando después su
cumplimiento y analizando las desviaciones

COSTE — Medida y valoracion del consumo realizado o previsto para la aplicacién racional
de los factores productivos para la obtencion de un producto, trabajo o
Servicio.

COSTES CALCULADOS - Son aquellos costes que se determinan en el ambito interno o
por la contabilidad analitica, con independencia de que figuren o no como
gasto en la contabilidad general.

COSTES DE DESARROLLO DE LA FORMACION — Encgan en esta categoria, todos
aquellos costes incurridos durante e desarrollo de un programa como:
desarrollo de videos, material de simulacién o ensefianza asistida por
ordenador (E.A.O.), disefio de los materidles del programa, disefio de
formacion a través de Internet, pruebas piloto del programa, redisefios, etc.
También se podrian incluir los costes de evaluacion a priori del material que
compone e programa.

COSTES DE ESTRUCTURA — Estos costes no estén directamente relacionados con un
programa de formacion pero pueden ser esenciales para la correcta marcha
del departamento de formacion. Como gemplo podemos mencionar todo
aquello que representa €l apoyo de la organizacion como e coste del
mantenimiento de equipos, espacios, agua, luz, teléfono, limpieza, recepcion,
apoyo de la direccion, etc.

COSTES DIRECTOS — Son aguellos costes que se vinculan a la actividad del proceso de
transformacion de los productos o servicios, bien a través de las relaciones
factor — proceso o proceso — producto.

COSTES DIRECTOS DE LA FORMACION — Son aquellos que estan directamente
asociados con la imparticion o redizacion de las actividades formativas.
Incluyen conceptos tan diversos como los materiales del curso (su adquisicion
o reproduccion), materiales de ayuda a la formacién (videos, manuales,
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rotuladores, etc.), aquiler o utilizacion de equipos, gastos de desplazamiento
y estancia (vigjes, comida, dietas, aulas, etc.), honorarios e impuestos de los
instructores externos, coste salarial equivalente alos instructores internos, etc.
Algunos de estos costes estan tan directamente relacionados a la realizacion
de un determinado programa de formacion que, s e programa se cancelara
un dia antes de su inicio previsto, en teoria no se incurriria en ninguno de
estos costes.

COSTES EXTERNOS O PATENTES — Son aguellos costes cuya procedencia es la de un
gasto surgido en € ambito externo o comunicado al centro de coste o
responsabilidad de la actividad por la contabilidad general.

COSTES FIJOS - Son aquellos costes que permanecen constantes o independientes de las
variaciones de produccion para un periodo de tiempo conocido.

COSTES INDIRECTOS — Son aquellos costes que se vinculan a tiempo o a periodo
econdmico, por 1o que su imputacion a centros o productos tendra que hacerse
con determinado método de reparto. En este tipo de costes no existe, por
tanto, una relacion de causalidad directa con un determinado centro o
producto.

COSTES INDIRECTOS DE LA FORMACION — Estos costes son incurridos como
soporte a las actividades de aprendizgje pero no pueden ser identificados — o
es dificil identificarlos — con ninglin programa en particular. Por su tipologia
son costes que de cancelarse el programa a ultima hora, no podrian ser
recuperados. Ejemplos de ellos serian |os costes de administracion incurridos,
materiales ya remitidos a los participantes, dedicacion del personal y de la
direccion del departamento de formacién en preparar y planificar €l evento,
gastos de comunicacion y comercializacion — en su caso — del programa, etc.

COSTES INTERNOS OCULTOS — Son aquellos que se determinan en € &mbito interno o
por la contabilidad analitica, con independencia de que figuren o no como
gasto en la contabilidad general. También se consideran como costes ocultos
aquellos que, figurando como gasto en la contabilidad general, y siendo
claramente un consumo de recursos motivado por la actividad de formacion,
no han sido comunicados a correspondiente centro de costes de formacion
por la contabilidad general de la casa.

COSTES SALARIALES DE LOS PARTICIPANTES — Estos costes comprenden los
salarios e incentivos que devengan los participantes en una actividad de
formacion durante € tiempo que estan implicados en la misma.

COSTES VARIABLES — Son aguellos costes que varian directamente en funcién de las
unidades de produccion o del tiempo de transformacion.
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CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO - Es, probablemente, el método de recogida de
datos més utilizado. Permite capturar desde opiniones subjetivas de los
participantes hasta informacion medible que nos acerque a los resutados de
los programas de formacion.

CURRICULUM — Nos encontramos ante un término de significado y uso muy diverso,
aungue generalmente hace referencia a

- Plan de formacion de un centro o servicio de formacion.
- Carreradd individuo (formacion y experiencia profesional).

En concreto, € curriculum de un centro o servicio de formacién es €
conjunto de los supuestos de partida, de las metas que se desea lograr y los
pasos que se dan para alcanzarlas, € conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, etc. ... y por supuesto la razon de cada una de esas opciones.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL — D.O. es un término que aparece en la década de
los 60 y hace referencia a proceso de cambio intencional en la cultura de una
organizacion

D.O. es un proceso planteado de cambio dentro de la cultura de una
organizacion mediante el empleo de las tecnologias, la investigacion y la
teoria de la ciencia del comportamiento... Es Util Unicamente cuando se
precisa algun cambio fundamental.

DESARROLLO PERSONAL — Es € incremento general y laintensificacion de las técnicas
y capacidades de un individuo a través del aprendizaje consciente e
inconsciente.

En ocasiones se hace dificil separar o diferenciar entre formacion y
desarrollo, aungque para ello podriamos atender a nomento en que se dan,
entendiendo la formacion como un medio y € desarrollo como un resultado.

DIDACTICA — La palabra didéactica proviene del griego. En concreto, deriva del verbo
didasko, que significa ensefiar, instruir, exponer claramente, demostrar..

Seguin este significado podriamos definir la didactica como la ciencia o €l arte
de la enseflanza. En este sentido, s atendemos a la habilidad del ensefiante
probablemente nos acerquemos a las acepciones que se apoyan en e “arte”,
en cambio, s nos fijamos en la técnica, su aplicacion y los procedimientos
aceptados por la comunidad cientifica, apuntaremos a la perspectiva de los
que abogan por considerar la didactica como ciencia

Una ciencia que tiene como objetivo especifico y formal la direccién del
proceso de ensefiar hacia fines inmediatos y remotos, de eficacia instructivay
formativa.
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DUALISMO - Consiste en llevar con independencia las dos contabilidades — externa o
general, e interna o de costes - , estableciendo unas cuentas de enlace que
eviten que ambas contabilidades se conviertan en compartimentos estancos, y
gue permitan que exista un retorno informativo entre la contabilidad internay
la contabilidad externay viceversa.

EDUCABILIDAD - Se trata de un término que hace referencia a la facilidad o capacidad
potencial del educando para aprehender los conocimientos que e proporciona
su entorno.

EDUCACION — Etimoldgicamente proviene del término “educare” (conducir, guiar,
orientar) y de “educere” (extraer, conducir de dentro hacia fuera).

La educacién pues es un proceso de transmision/asimilacion de la cultura
Este proceso es intenciona y esta dirigido a perfeccionar las facultades
humanas, relacionandose con € desarrollo integral de la persona, a partir del
cual evoluciona nuestra sociedad.

Comporta una serie de actividades orientadas a capacitar a individuo para
asimilar y desarrollar conocimiento, técnicas, valores y comprension, factores
que se relacionan no solo en un campo de actividad reducido, sino que
permiten definir, analizar y solucionar una amplia gama de problemas.

EDUCACION PERMANENTE - Conjunto de todos los procesos que engloban la
culturizacion de la poblacion, en la que quedan integrados tanto la educacion
reglada (sistema escolar) como la formacion de adultos.

EDUCADOR - Entendemos por educador a sujeto que educa, la persona que inicia una
accion de transmision de conocimiento con € objeto de facilitar €
aprendizaje.

EDUCANDO - Su significado mas estricto seria el de “sujeto que se educa’. Es el receptor
de las ensefianzas del educador o formador, o destinatario de la accion
educativa o formativa

La pedagogia define habitualmente al educando como e sujeto de la
educacion, como € ser a quien se dirige la accion educativa intenciona o,
desde otra perspectiva, como € ser que vive en si mismo ciertas
transformaciones educativas. En una palabra, € término educando sirve para
denominar atodo hombre que se halle inmerso en un proceso educativo.

EMPLEABILIDAD — Este es un término que ha aparecido recientemente y que hace
referencia a la capacitacion continua de la persona para que sus
conocimientos y destrezas no queden anticuados y, por lo tanto, tenga menos
problemas a la hora de cambiar de ocupacion.
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ENSENANZA — Término que proviene del latin “insignare’ o “mostrar algo a alguien”. En
este segundo sentido, vemos claramente que para que se produzca ensefianza
serd preciso que alguien muestre algo a otrals personals.

Asi como en el caso de la educacion, este término resaltaba tanto € sujeto
transmisor como €l receptor, en el caso de la ensefianza se pone énfasis
principalmente en el docente.

ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO — Permite captar aspectos e incluso mostrar pistas de
éxito en la aplicacion de las destrezas aprendidas que escapan a los
cuestionarios. Las entrevistas pueden redlizarse por parte del persona de
formacion, por parte del jefe del participante o por parte de terceras personas.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE — Es aguella que mide hasta que punto los
participantes cambian sus actitudes, incrementan sus destrezas 0 sus
conocimientos como consecuencia del programa de formacion.

EVALUACION DEL CONTEXTO — Mediante este tipo de evaluacion se intenta conocer
en detalle cua es la situacion inicial previa a la accion de formacion y como
se ha llegado a la conclusion de una necesidad de formacién o problema
formativo a abordar.

EVALUACION DEL DISENO — Mediante este tipo de evaluacion conoceremos la bondad
de las herramientas pedagogicas y de los contenidos y estructura del
programa gue se ha creado para dar solucion a problema formativo a abordar.

EVALUACION DE LA REACCION — Mide la forma en que los participantes reaccionan
ante una actividad de formacion.

EVALUACION DE LA TRANSFERENCIA — Mide € nivel en e que se ha producido un
cambio en e comportamiento efectivo o en la manera de llevar a cabo las
funciones del individuo, debido ala asistencia a un programa de formacion.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS — Es la evaluacion que busca la informacion
sobre el resultado Ultimo de que una persona haya acudido a un programa
determinado. Ese resultado puede incluir un incremento de la produccion, de
la calidad, un decremento de costes, menores accidentes, menor absentismo,
mas ventas, etc.

EVALUACION DIFERIDA — Este tipo de evaluacion permite conocer, en el caso de que se
haya detectado un cambio en actitudes, conocimientos o destreza, s se ha
producido una transferencia efectiva de los resultados inmediatos del
programaal puesto de trabgjo.
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EVALUACION ECONOMICA — Este tipo de evauacion pretende concluir s la
transferencia a puesto de trabgo de los hipotéticos cambios de actitud,
destrezas o conocimientos que se hayan podido conseguir, han tenido o no
algun tipo de impacto en cualquier indicador de tipo puramente econémico en
la gestion de la compafiia.

EVALUACION FORMATIVA — Es la que pretende evaluar |la idoneidad con la que se ha
planteado la propia actividad formativa en si, durante €l tiempo en e que ésta
se ha efectuado.

FACTOR DE CONVERSION — Se define como aguel guarismo especifico que, relacionado
directamente de una forma |6gica, metodol 6gicamente correctay significativa
para € negocio, con un indicador de comprobacion, permite, a aplicar a
mismo, transformar los datos de que éste nos informa (tiempo, indices de
calidad, ratios, etc.), en unidades monetaria de significacion real para la
compafia.

FEED-BACK - Supone la respuesta que un individuo da tras haber recibido informacion de
otro sujeto.

Se denomina asi ad mecanismo regulador del intercambio entre emisor y
receptor. El feed-back por parte del receptor proporciona a emisor
informacion sobre € éxito en la consecucion del objetivo, de esta forma
gjerce un control sobre los mensajes del emisor.

“FOCUS GROUPS' DE SEGUIMIENTO — Permiten un seguimiento conducido por un
consultor que elimina, por efecto de la accion del grupo, la subjetividad que
puede recogerse en entrevistas personales.

FORMACION - Proviene del latin “formatio” (accién y efecto de formar). Hace referencia al
desarrollo de las capacidades especificas de la persona, y es efecto tanto de la
accion de agentes externos como del propio desarrollo personal.

La formacion es un esfuerzo sistemético y planificado para modificar o
desarrollar e conocimiento de las técnicas y las actitudes a través de la
experiencia de aprendizaje y conseguir la actuacion adecuada en una
actividad o rango de actividades.

Su propdsito, en € mercado laboral, es capacitar a las personas para que
puedan realizar convenientemente unatarea o trabajo dado.

FORMACION PERMANENTE / FORMACION CONTINUADA - Hace referercia a la
formacién post-escolar, y esté relacionada con la actividad profesional.

FORMACION PROACTIVA — Eslaformacion paralainnovacion. Posee tres dimensiones:
formacion para "descubrir” las oportunidades, formacion para ser capaces de
"pensar como planificar" e cambio y formacion para "ser capaces de
implementarlos’.
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FORMACION REACTIVA — Es posterior a la formacion proactiva y es consecuencia del
cambio.

GRUPOS CONTROL - Es posiblemente la técnica mas eficaz para aidar € impacto de la
formacion. Consiste, sucintamente, en € seguimiento de un grupo
experimental que asiste a programa de formacién y un grupo control que no
asiste. Ambos grupos deben ser similares en composicion, preferiblemente
escogidos al azar. La diferencia de desempefio medida ertre ambos grupos, en
condiciones de entorno similares, puede ser atribuida al programa de
formacion.

INTERVENCION — Forma de control que tiene su origen en la administracion publicay que
es una forma de control ex-ante de la gestion.

INSTRUCCION - Etimolégicamente significa “construir dentro” (instruere). Desde la
perspectiva educativa, se considera la instruccion como la sintesis resultante
del proceso de ensefianza - aprendizaje, mediante el cual el sujeto adquiere
conocimientos de manera organizada.

INVERSION — Se define como el empleo de capitales en la constitucion de activos estables
(duracion superior a un gercicio).

INVERSION TOTAL EN UNA ACTIVIDAD DE FORMACION — Equivale a consumo
total de recursos de todo tipo (servicios externos, tiempo de pofesionales
internos, horas de dedicacion de persona formado, consumo de activos fijos,
gastos varios, costes de estructura, etc.) del que exista clara constancia o
evidencia contable conforme haya sido consumido por una actividad de
formacién en concreto, o bien, en caso que no sea asi, que pueda inferirse
claramente un consumo de recursos indirectos que permita una imputacion
analitica del coste que representa ese consumo a la actividad.

INVERSION TOTAL EN FORMACION - Equivale a consumo total de recursos de todo
tipo (servicios externos, tiempo de profesionales internos, horas de
dedicaciéon del personal formado, consumo de activos fijos, gastos varios,
costes de estructura, etc.), que una empresa u organizacion lleva a cabo
durante un periodo de tiempo determinado y, que destina a formacion,
entendiendo por tal, la busgueda de una mayor rentabilidad empresaria a
largo plazo, a través de la capacitacion selectiva y totalmente vinculada a la
estrategia de la compariia, de sus Recursos Humanos.

METODO DE PREVISION - Esta técnica de aislamiento del impacto de la formacion, es
una variacion de la técnica de Andlisis de Tendencia, por la que utilizando la
metodol ogia estadistica de la regresion, podemos prever €l cambio que se
producird en el indicador de @mprobacion, de producirse algin cambio
significativo en alguna otra variable independiente. La diferencia entre esta
prevision y la observacion real, es la porcion del impacto de la formacion.
Puede ser Util para determinados indicadores claramente numéricos, siempre
y cuando existan registros y analisis previos en la compafiia y, sobre todo,
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como cada vez es més habitual, en € caso de que se estén produciendo
cambios paralelos a proceso de formacion que afecten a otra de las variables
independientes que pueden afectar al indicador de comprobacion.

METODO DE REPARTO POR CONVENCION — Se define como agquél en que no existen
elementos de informacion sobre € consumo real del coste indirecto y, por lo
tanto, cualquier reparto del coste indirecto, sea cual sea la dimension de
andlisis en la que se trabaje, debe realizarse de forma arbitraria aunque
consensuada por |os responsables afectados en su caso.

METODO DE REPARTO POR CONVICCION — Se define como aquél en que existen
suficientes elementos de informacién sobre el consumo rea del coste
indirecto del que se trate en la dimension de andlisis en que se esté
trabagjando, como para utilizar estainformacion para definir los porcentajes de
reparto.

MODALIDADES DE FORMACION — Hace referencia a los tipos de formacion existentes
desde € punto de vista estructural o su finalidad: seminario, jornada, curso,
etc.

MONISMO MODERADO - Establece un unico plan de cuentas, pero permite el desarrollo
estadistico sencillo de los costes fuera de la contabilidad general.

MONISMO RADICAL - Establece un Unico plan de cuentas para la contabilidad genera y
de costes.

OBSERVACION “ON THE JOB” — Método de recogida de datos (til especialmente para
aspectos relacionados con la atencién a cliente. Debe redizarlo un
observador experto, interno o externo. Es una forma muy Util de observar
cambios en & comportamiento.

PERFECCIONAMIENTO - Proceso que pretende enfatizar el desarrollo de conocimientos,
habilidades y aptitudes. Constituye una secuencia de meora de aguna
capacidad demostrada previamente.

PLANES DE ACCION (y su seguimiento) — Consiste en la elaboracién de planes de accion
por parte de los participantes, como un blogue més del programa de
formacion. Estos planes de accidon incluyen la utilizacion de aquellas
destrezas 0 conocimientos, objeto del programa y compromisos y fechas de
aplicacion de los participantes. El seguimiento de la aplicacion de los planes
de accién, nos aporta valiosa informacion para evaluar el programa de
formacion.

PORTADORES DE COSTE — Aquellos objetos o unidades de producto o servicio alos que
se atribuyen o imputan elementos de coste.
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PROGRAMA — Se trata de un término “polivalente”, utilizado en diversas ocasiones; aunque
habitualmente, y relacionandolo con la formacion, es usado para referirse a
- Laofertaformativa del servicio o centro de formacion.

- Fichatécnica e indice de contenidos de una actividad.

- Periodificaciéon de las diferentes acciones que agrupa una actividad
formativa.

SEGUIMIENTO DE DATOS DE DESEMPENO — Método basado, simplemente, en la
observacion de aquellos registros de que pueda disponer la empresa, o de
aquellos que se puedan crear al efecto. Cuando los indicadores desarrollados
para valorar la aportacion de un programa de formacion, son ya
habitualmente controlados por la empresa, que dispone de un registro de
seguimiento de los mismos, o puede ser éste facilmente construible, estamos
ante un buen método de conseguir los datos que necesitamos.

SESIONES DE SEGUIMIENTO DE UN PROGRAMA - En ocasiones, |os programas se
disefian con una sesion de seguimiento, un tiempo después de finalizar €
cuerpo central del programa, especialmente destinada a la evaluacion. De esta
forma se ayuda a superar los problemas de aplicacion que hayan podido tener
los participantes, se tiene una primera sensacion de s se esta haciendo
aplicacién o no de lo aprendido y se pueden refinar 1os conocimientos en
funcion alos problemas detectados.

RECICLAJE — La evolucion de la tecnologia, tanto en o que respecta a procesos como a
herramientas o utensilios, provoca que a menudo nuestros conocimientos y
aptitudes queden obsoletos. El término reciclaje hace referencia a proceso
mediante el cual se actualizan los conocimientos 0 se corrigen capacidades
gue se deterioraron con €l tiempo.

Reciclgje es, por tarto, la accion que se dirige a transmitir conocimientos y
habilidades para desarrollar una actividad que ha cambiado. Es la
actualizacion de conocimientos y aptitudes para afrontar las variaciones que
se producen en e entorno. Es sinbnimo de puesta al dia.

RECONVERSION — La reconversion implica un cambio en profundidad que afecta a una
actividad, una industria, etc., no para que vuelva a su estado primitivo, sino
para adaptarla a una evolucion.

S nos referimos ahora a aprendizae, entonces entenderemos por
reconversion un cambio radical en el puesto de trabgjo, en los procedimientos
relacionados y en las capacidades (conocimientos y habilidades) necesarias
pararealizar una actividad profesional.
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TAREAS RESULTADO DE UN PROGRAMA — Son una cierta variacion del método de
los planes de accion y aplicables a programas ssmples y con impacto en
proyectos de corto plazo. Los participantes, de hecho, completan e programa
mediante la realizacion, “on the job”, de tareas pactadas en e mismo que
incluyen la utilizacion de lo que han aprendido en € programa y, que estan
directamente relacionadas con e proyecto que ha motivado la realizacion del
mismo.

TRANSFERENCIA — Latransferencia corresponde a objetivo final para € cua se propuso
arrancar un proceso de formacion, y constituye la puesta en préactica de lo
aprendido.



