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La confianza policial en la ciudadania

Resumen

La confianza es un atributo clave en cualquier relacion social, también en la que se da a
proposito de las interacciones policiales con la ciudadania. Todo lo que puede esperarse
de este tipo de relaciones —principalmente la confianza de la ciudadania en la policia y la
subsiguiente colaboracion ciudadana con la policia— depende, en buena parte, de la
confianza policial en la ciudadania. La evidencia empirica disponible sefiala que la
desconfianza es un elemento clave de la cultura policial y que también esta relacionada
con los niveles de confianza generalizada en el conjunto social.

Esta Tesis se propone (1) comprobar si lo que sefiala la literatura especializada sobre la
confianza policial en la ciudadania, que la desconfianza es un rasgo especialmente
destacado en la personalidad policial, se puede aplicar a la policia catalana o, mas
concretamente, a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra; (2) identificar las
diferentes dimensiones de la (des)confianza policial y conocer cdmo se expresa en la
estructura social y (3) identificar las explicaciones que los agentes dan de la modulacion
de los niveles de confianza en la ciudadania para establecer de qué depende la
desconfianza.

El anélisis del discurso policial registrado en grupos de discusion en los que participan
policias adscritos a servicios territoriales (Seguridad Ciudadana) revela que,
efectivamente, de acuerdo con la bibliografia en que se basa la investigacion, los mossos
se reconocen desconfiados respecto de la ciudadania, mas desconfiados que sus
conciudadanos. Que la (des)confianza se organiza en base a una serie de prevenciones en
las que destaca el riesgo de sufrir una agresion fisica, particularmente el riesgo de morir
en acto de servicio, y que se expresa de manera no homogénea en la estructura social.
Que la explicacién policial de la (des)confianza articula elementos que hacen referencia
a rasgos individuales de los policias, especialmente la antigliedad, por su relacion con la
experiencia; que remiten a aspectos organizacionales u ocupacionales, entre los que
destaca el tipo de trabajo de que se hace, y que se relacionan con aspectos ecoldgicos,
como la conflictividad percibida de determinados entornos y la diferenciacion rural-
urbano.

Palabras clave: confianza, cultura policial, desconfianza policial.
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Resum

La confianca és un atribut clau en qualsevol relacié social, també en la que es dona a
proposit de les interaccions policials amb la ciutadania. Tot allo que es pot esperar
d'aquest tipus de relacions —principalment la confianca de la ciutadania a la policia i la
subseguent col-laboracio ciutadana amb la policia— depen, en bona part, de la confianca
policial en la ciutadania. L'evidéncia empirica disponible assenyala que la desconfianca
és un element clau de la cultura policial i que també esta relacionada amb els nivells de
confianca generalitzada al conjunt de la societat.

Aquesta Tesi es proposa (1) comprovar si allo que assenyala la literatura especialitzada
sobre la confianca policial en la ciutadania, que la desconfianca és un tret especialment
destacat en la personalitat policial, es pot aplicar a la policia catalana o, més
concretament, a la Policia de la Generalitat-Mossos d'Esquadra; (2) identificar les
diferents dimensions de la (des)confianca policial i conéixer com s'expressa a l'estructura
social i (3) identificar les explicacions que els agents donen de la modulacio dels nivells
de confianca en la ciutadania per establir de que depén la desconfianca.

L'analisi del discurs policial registrat en grups de discussio en qué participen policies
adscrits a serveis territorials (Seguretat Ciutadana) revela que, efectivament, d'acord amb
la bibliografia en qué es basa la investigacio, els mossos es reconeixen desconfiats
respecte de la ciutadania, més desconfiats que els seus conciutadans. Que la
(des)confianca s'organitza en base a una série de prevencions entre les quals destaca el
risc de patir una agressio fisica, particularment el risc de morir en acte de servei, i que
s'expressa de manera no homogenia a I'estructura social. Que I'explicacio policial de la
(des)confianca articula elements que fan referéncia a trets individuals dels policies,
especialment I'antiguitat, per la seva relaci6 amb I'experiéncia; que remeten a aspectes
organitzacionals o ocupacionals, entre els quals destaca el tipus de treball que es fa, i que
es relacionen amb aspectes ecologics, com la conflictivitat percebuda de determinats
entorns i la diferenciaci6 rural-urba.

Paraules clau: confianca, cultura policial, desconfianga policial.
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Abstract

Trust is a key attribute in any social relationship, also in the one that occurs regarding
police interactions with citizens. Everything that can be expected from this type of
relationship —mainly the public's trust in the police and the subsequent citizen
collaboration with the police— depends, to a large extent, on the police's trust in the
citizenry. The available empirical evidence indicates that mistrust is a key element of
police culture and that it is also related to levels of generalized trust in society as a whole.

Firstly, this Thesis proposes (1) to verify if what the specialized literature indicates about
police confidence in citizens, that mistrust is a particularly prominent trait in police
personality, can be applied to the Catalan police or, more specifically, to the Police of the
Generalitat-Mossos d'Esquadra. Secondly, its aim is to identify the different dimensions
of police (mis)trust and know how it is expressed in the social structure. Finally, it attends
to identify the explanations that the police officers give of the modulation of the levels of
trust in the public in order to establish what distrust depends on.

The analysis of the police discourse recorded in discussion groups in which police officers
assigned to territorial services participate reveals that, indeed, according to the
bibliography on which the research is based, Mossos recognize themselves as distrustful
of citizenship, more suspicious than their fellow citizens. (Dis)trust is organized on the
basis of a set of preventions in which the risk of suffering a physical aggression stands
out, particularly the risk of dying in the line of duty, and that it is expressed in a non-
homogeneous way in the social structure. The police explanation of (dis)trust articulates
elements which refer to individual traits of police officers, especially seniority, due to
their relationship with experience; it refers to organizational or occupational aspects,
amongst the type of work that is done stands out, and it is related to ecological aspects,
such as the perceived conflict of certain environments and the rural-urban differentiation.

Keywords: trust, police culture, police distrust
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“Hay muchas cosas en la vida que no pueden explicarse ni
demostrarse mediante una serie de proposiciones. Hay que
experimentarlas. Para aprender a nadar no sirven los tratados,
hay que lanzarse a la piscina. Lo mismo puede decirse del
lenguaje, que se aprende hablando y no con la gramatica, y del
ejercicio de cualquier otra ciencia. Solo tras haber estado
Inmerso en estas practicas, tras haber habitado en su universo
simbolico, es posible reconocer su verdad”.

Juan Arnau, Wittgenstein y el coronavirus
El Pais, 17 de abril de 2020
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INTRODUCCION

Esta es una Tesis sobre la confianza policial en la ciudadania. Mas concretamente, sobre la
confianza de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra (en adelante PGME) en la

ciudadania catalana.

La cuestion de la confianza es absolutamente critica para el trabajo policial, porque se sitla
en el &mbito de las relaciones con la ciudadania. Los poderes publicos en general y la policia
en particular necesitan la colaboracion ciudadana para llevar a cabo su trabajo y conseguir
sus objetivos. Por eso, la relacién con la ciudadania es un factor clave en las politicas

publicas de seguridad y, dentro de éstas, en la politica policial.

La confianza es un atributo clave de cualquier relacion, también de la que mantienen los
ciudadanos y la policia. Una relacion positiva, fructifera, entre la ciudadania y la policia
exige confianza mutua, es decir, los ciudadanos deben confiar en la policia y viceversa. Por
el contrario, la falta de confianza en esta relacién genera problemas de indole diversa que
van desde la falta de colaboracion ciudadana con la policia al trato inapropiado, injusto o
violento por parte de los agentes cuando llevan a cabo intervenciones en las que
interaccionan con la ciudadania. Cuando los policias no confian en las personas con las que
intervienen es menos probable que atiendan sus explicaciones o0 sus puntos de vista, o que
acepten y promuevan la participacion ciudadana en materia de seguridad; por otro lado, es
mas probable que las traten de manera inadecuada o irrespetuosa (Yang, 2015; Van Craen 'y

Skogan, 2016). Cuando eso pasa, hay menos probabilidades de que el trabajo policial genere



a su vez confianza en las personas con las que esos policias intervienen y en las que

presencian o acaban teniendo noticia de esas intervenciones.

En este sentido, la confianza de los policias en la ciudadania esta estrechamente vinculada
en dltima instancia con la confianza de la ciudadania en la policia. De ahi la importancia de
su estudio para el funcionamiento de las organizaciones policiales y la politica publica de

seguridad, porque la confianza ciudadana en la policia es la base de su colaboracion con ella.

La reflexion sobre los resultados de la investigacion en que se basa esta Tesis pretende
contribuir a saber mas y a entender mejor esta dimension tan relevante del comportamiento

policial para el caso de la policia catalana.

Motivaciones y justificacion de la Tesis

Soy policia desde hace mas de 35 afios y, desde los inicios de mi carrera profesional, he

reflexionado con continuidad sobre la institucion policial y sobre el trabajo policial.

Actualmente, soy intendente de la PGME, adscrito a la Escola de Policia de Catalunya, del
Institut de Seguretat Publica de Catalunya, donde ejerzo funciones de coordinador. Desde
1987, he ocupado diferentes cargos de responsabilidad en policias municipales (Badalona y
Sitges, en la provincia de Barcelona) y, desde 2007, en la Policia de la Generalitat, en la que
he sido jefe de diversas comisarias del Area Metropolitana de Barcelona (Mollet del Vallés,
Rubi y Terrassa) y de éareas centrales de la organizacion (Policia Administrativa y
Planificacion de Dispositivos).

Mientras he desarrollado esta carrera profesional, me licencié en Geografia (Universitat de
Barcelona, 1994) y Sociologia (Universitat Autbnoma de Barcelona, 2002); obtuve el
Master de Politicas Publicas y Seguridad de la Universitat Oberta de Catalunya (2012) y un
doctorado por la Universitat de Barcelona (2013), con una Tesis titulada Policia y desarrollo
urbano en la ciudad contemporanea, en el marco del Programa “Geografia, planificacion

territorial y planificacion ambiental”.



Mi proyecto académico ha girado siempre en torno a mi trabajo como policia y de esta
reflexion sobre la policia a la que he hecho referencia se han derivado diversos estudios que
se han publicado en forma de articulos y capitulos de libro sobre la aparicion de las
organizaciones policiales en las ciudades contemporaneas (Requena, 2000, 2001, 2013a),
sobre la inmigracion y la inseguridad (Requena, 2001b, 2007, 2008), sobre la tecnologia y
la policia (Requena, 2004), sobre la proximidad policial y la participacion ciudadana en las
politicas de seguridad (Requena, 2013b, 2014), o sobre la legitimidad policial y la
colaboracion ciudadana con la policia (Requena, 2016). Esta Tesis sobre la (des)confianza
policial en la ciudadania es un jalon més en esta linea de reflexion sobre el ejercicio

profesional en la policia.

Este estudio y los que le precedieron, especialmente la Tesis sobre la relacion entre la policia

y la ciudad, obedecen a razones de carécter general y a otras mas concretas.

Entre las primeras, destaca el hecho de que me apasiona mi trabajo, el trabajo de policia.
Creo firmemente que, junto con otros, el trabajo policial hace una contribucion decisiva al
bienestar de la ciudadania y que el desarrollo de una sociedad democréatica necesita del
trabajo policial, pues, sin él, la proteccién de los derechos y las libertades de dicha
ciudadania no esté garantizada. Desde esta conviccion —desde la que no ignoro que el trabajo
policial también puede provocar malestar, angustia y miedo, y, en ocasiones, incurre en
violaciones de los derechos y las libertades que deberia proteger—, me siento especialmente
obligado a hacer una investigacion como ésta, sobre la confianza policial en la ciudadania.

Es una obligacion tanto moral como profesional.

Pienso que todo funcionario esta obligado a hacer todo lo posible para mejorar el servicio
publico, especialmente los que, como en mi caso, tienen alguna responsabilidad
organizativa. Por otro lado, con esta Tesis, con lo que pueda llegar a aportar para la
comprension y la mejora del trabajo policial, siento que devuelvo, si no todo, parte de todo
lo que yo he recibido durante todos estos afios de profesion, tanto por parte de mis
compafieros en la policia, como por parte de los comparieros y profesores que he tenido en

la Academia. Espero no defraudarlos, ni a unos ni a otros.



Mas alla de esta obligacién moral, hay también un interés practico. Considero que una mejor
comprension de trabajo policial, de las actitudes y los comportamientos de los policias en su
trabajo cotidiano, nos sitda, tanto a mi como a las personas que tienen responsabilidades en
la institucion, en una mejor posicion para llevar a cabo la empresa antes apuntada: mejorar
el servicio publico de seguridad y, en particular, el servicio policial. Sencillamente, desde
esta posicidn uno se siente mas capacitado para comprender y enfrentar los problemas —a mi
juicio, los mas delicados— que habitualmente se encuentra en el desempefio de la funcién

directiva en la policia.

El interés por la cuestion de la confianza policial en la ciudadania va més alla de la necesidad
académica de cubrir la falta de estudios que hay sobre este tema —que la hay, como sefialaré
inmediatamente, en el proximo apartado de esta Introduccion—. Este interés es un interés
practico porque, en primer lugar, la cuestion de la confianza policial en la ciudadania esta
en el trasfondo de un buen nimero de aspectos del trabajo policial cotidiano, alguno de los
cuales se manifiesta de manera problematica. En segundo término, porque la confianza
policial es clave en la explicacion del comportamiento policial que merece la confianza
ciudadana (Van Craen y Skogan, 2016). En este sentido, el desarrollo de este proyecto
proporcionaria evidencia empirica que podria ser aprovechada para llevar a cabo programas
mejora de las organizaciones policiales y de la politica publica de seguridad centrados en la

relacién entre la policia y la ciudadania.

A pesar de las mejoras organizativas que se han producido en todas las policias en estos
ultimos afios; a pesar de las enormes trasformaciones y mejoras de rendimiento que ha
inducido la incorporacion de tecnologia, la policia continta siendo un “asunto de personas”
(Schafer, 2013). La mayor parte de la actividad policial se basa en interacciones con la
ciudadania y los aspectos centrales de dicha actividad —la prevencién del incivismo y la
delincuencia, asi como su relacién con la calidad de vida y el bienestar de las comunidades—
requieren que los policias, en su servicio, tengan contacto frecuente con personas que viven
en dichas comunidades. En su desempefio profesional, los policias estan investidos de una
autoridad y unos poderes considerables (Kobler, 1975), los cuales coinciden con una
responsabilidad igual de relevante hacia una ciudadania que, en el fondo, es la que dota a la
policia de tales derechos (Bittner, 1990; Klockars, 1985).



Desde esta perspectiva, el comportamiento de los agentes es absolutamente decisivo para el
funcionamiento de las organizaciones policiales, pues, como ya se ha sefialado, si se
comportan de manera que la ciudadania percibe como inapropiada o contraria a lo que espera
de ellos —por ejemplo, en términos de respeto, integridad y profesionalidad— lo mas
probable es que confien menos en ellos y, en consecuencia, no los apoyen y no colaboren
con ellos. Esto, sin duda, es determinante para el éxito de las formas bésicas de trabajo
policial, como la policia de proximidad, que se basa, precisamente, en un contacto

continuado con la ciudadania (Trojanovicz y Bucquerouxet, 1998; Schafer, 2000).

Saber mas sobre las actitudes policiales como la (des)confianza en la ciudadania, sobre los
factores que influyen en dichas actitudes y sobre sus implicaciones en la relacion con ella
podria servir para establecer medidas de alerta temprana, disefiar politicas de prevencion y
formacion dirigidas a modular y neutralizar las actitudes mas disfuncionales, y a potenciar

las més convenientes.

Por otra parte, como he sefialado antes, esta Tesis responde a motivos mas concretos.

Una de las conclusiones principales de mi investigacién sobre la policia y el urbanismo en
la ciudad contemporanea fue que, ante una nueva experiencia de la inseguridad en las urbes
en las que vivimos actualmente, las organizaciones han tenido que dar respuestas adaptativas
en contextos sociales en los que su papel se ha visto cada vez mas cuestionado y contestado.
A mi juicio, la respuesta mas relevante de este tipo es la actividad policial de proximidad,
una funcion policial especifica centrada en las relaciones con la ciudadania. En realidad, esta
funcién se desarrolla en el marco de un proyecto de legitimacion de una institucion que, a lo
largo de la segunda mitad del siglo XX, se habia ido alejando de las comunidades. Esta

conclusion me llevo a interesarme por el tema de la legitimidad policial.

Desde que asumi responsabilidades de mando, he experimentado en varias ocasiones que los
momentos mas delicados en la vida de una organizacion policial tienen que ver con las crisis
de su legitimidad y que esta legitimidad, el reconocimiento ciudadano del derecho a que la
policia pueda llevar a cabo su cometido, tiene implicaciones muy concretas en el trabajo
cotidiano de las personas que trabajan en ella. A partir de aquella conclusion y de esta

experiencia, en los dltimos afos he hecho de la legitimidad policial objeto de mi interés



cientifico por la policia. Como explicaré enseguida, en la medida en que la confianza
ciudadana en la policia es la base de la legitimidad policial, la confianza policial en la
ciudadania —la confianza de los policias en las personas con las que intervienen— es un

elemento clave en la explicacion de la legitimidad policial.

Por otra parte, esta Tesis es, también, la solucion a la frustracion que supuso no poder llevar
a cabo un estudio sobre la legitimidad policial. En junio de 2016 presenté a la Prefectura de
la Policia de la PGME un proyecto de investigacion que tenia por objeto determinar dicha
legitimidad a partir del caso de los Mossos d’Esquadra en la ciudad de Barcelonal. El
entonces jefe de la Prefectura, el Major Josep Lluis Trapero, autorizé la participacion de la
organizacion en el proyecto, de manera que facilitaba el acceso a la informacion necesaria
para llevarlo a cabo? Sin embargo, lamentablemente, después de contar con la
predisposicion favorable del Major, el proyecto no pudo desarrollarse por falta de
financiacion, pues se basaba en una metodologia cuantitativa que exigia recursos
importantes para llevar a cabo el trabajo de campo. Esta imposibilidad me llevé a repensar
el proyecto, a cambiar su perspectiva de andlisis para centrarla, en lugar de en la ciudadania,
en el mismo campo policial, un terreno al cual, como policia, tenia un acceso a priori mas
facil y cuyo abordaje no requeria recursos que no estaban a mi alcance. Y asi fue como
pensé y disefié la investigacion en la que se basa esta Tesis, centrada en las visiones policiales

sobre la ciudadania.

Por ultimo, y para acabar con este apartado de motivaciones, también debo decir que hago
esta Tesis porque, aunque me siento muy orgulloso de ser policia, de dedicarme
profesionalmente a lo que me dedico, no siempre me siento comodo con todo lo que este
trabajo representa. Pensar en estas cuestiones me ha llevado a desarrollar una vision

escéptica y critica sobre los colectivos y sobre su tendencia a convertirse muchas veces en

1 Este proyecto estaba liderado por la Dra. Ester Blay, la directora de esta Tesis, y en el equipo también estaba
el Dr. José Maria Lépez Riba. Ambos son profesores de la Facultad de Derecho de la Universitat de Girona.

2 Esta autorizacion fue reflejo de un ambicioso proyecto del Major Trapero que tenia como objetivo establecer
complicidades con el mundo académico e incorporar la actividad cientifica al funcionamiento de la
organizacion, para mejorarlo en beneficio de la ciudadania. En sus primeras etapas, se logré que un grupo
consolidado de investigacion de la Universidad de Barcelona se interesase por este proyecto policial y se
dispusiese a incorporar mossos para estudiar, en principio, el uso de la fuerza por parte de la policia y la
legitimidad policial, temas estrechamente relacionados entre si que eran de interés comun, tanto para la
Universidad como para la PGME. Lamentablemente, los sucesos de septiembre y octubre de 2017 en Catalufia
dejaron en suspenso el avance de esta iniciativa del Major Trapero.



manadas —cuando no jaurias— que se mueven irreflexivamente. En tanto que ejercicio
intelectual, esta Tesis —una tesis sobre la policia, sobre los mossos d’esquadra— no es una
tesis sobre “los mios”. Confieso que siento un incoémodo aprecio por algunos policias con
los que, profesionalmente, comparto poco; policias cuyo comportamiento no refleja el ideal
que yo persigo en mi ejercicio profesional y que, a mi juicio, se mueve en los limites de la
honestidad. Pero no nos alineamos o0 sintonizamos con “los nuestros” por razones
intelectuales o ideoldgicas. Me parece que esta afinidad crece en los rincones mas oscuros
de nuestra biografia. Sospecho que, muchas veces, eso que llamamos “los nuestros”
constituye, en realidad, nuestra caricatura menos favorable. No me sorprende que los
policias mas razonables, los mas integros, los mas profesionales experimenten una célida
cercania con los que no lo son tanto. Lo que pasa es que “los nuestros” nos llevan muchas
Veces a ser peores, porque, por mucho que no compartamos o, directamente, nos ofendan
sus formas, sentimos que, en el fondo, estamos emocionalmente conectados a ellos. Y, en
democracia y, particularmente, en el trabajo policial, las formas importan. Y mucho, hasta
el punto de que me atreveria a decir, a esta altura de mi carrera, que lo mas importante son
las formas, porque son las formas las que, al fin y al cabo, nos permiten vivir en sociedad.
En definitiva, hago esta Tesis para pensar en “los mios” —en un aspecto concreto de su
trabajo, en su relacion con la ciudadania— al margen de esa conexién emocional que me

une a ellos.

Antecedentes y descripcion de la investigacion previa en el tema

Los estudios sobre la confianza de los policias en sus conciudadanos son escasos. Ni en
Catalufia ni en Espafia se ha publicado trabajo alguno sobre esta tematica y, en el panorama

internacional, no hay ningun estudio de este tipo referido a alguna policia espafiola.

A pesar de que cualquier relacion deseable entre la ciudadania y la policia exige confianza
mutua, sorprende que la investigacion cientifica en este ambito se haya centrado, casi
exclusivamente, en el primer término de esta ecuacién, es decir en el estudio de la
legitimidad policial y la confianza de la ciudadania en la policia (véanse, por ejemplo, Tyler,
2008; Tankebe, 2013; Hough, Jackson y Bradford, 2013). En su estudio de la participacion



ciudadana en el gobierno de las comunidades, Kaifeng Yang ha llamado la atencion sobre
este desequilibrio:

“Una teoria para la mejora de la confianza de la ciudadania en el gobierno es incompleta sin
una explicacion de la confianza de los administradores en los ciudadanos porque la confianza

es mutua y reciproca” (Yang, 2005: 273).

En esta Tesis, la confianza se entiende como una propiedad central de nuestras relaciones
sociales, consecuencia de “la complejidad de un mundo que no es comprobable por uno
mismo (...) en el que no hay mas remedio que confiar o sospechar cuando el juicio de los
expertos no es definitivo...” (Innerarity, 2004: 55). En este sentido, la confianza se concibe
como un mecanismo de reduccion de la complejidad social y de aumento de la tolerancia a
la incertidumbre de una vida social que resulta imposible sin ella (Luhmann, 1996). En cierta
manera contra pronostico —pues nuestra evolucion nos ha dotado de mecanismos psiquicos
orientados a la identificacion de situaciones, personas y cosas que deberian generarnos
desconfianza—, la confianza se ha abierto paso a medida que las relaciones sociales se han
ido haciendo cada vez méas complejas (Ledn, 2014), en entornos de incertidumbre en los que
dichas relaciones se basan calculos sobre la posisbilidad de que otro u otros colaboraren con
nosotros a pesar de que no tengan incentivos exdgenos para hacerlo, como la posibilidad de

ser sancionados por no cooperar (Herreros, 2004).

Toda la bibliografia sobre la cultura policial sefiala la desconfianza como uno de los rasgos
mas caracteristicos de la misma. En términos generales, la cultura es uno de los tres tipos de
programacion en el “software mental” que determinan los modos de pensar, sentir y actuar
de todo ser humano?® (Hofstede, 2010). Desde esta perspectiva, la cultura es un “conjunto de
patrones de pensamiento, emocionales y de actuacion que distingue a cualquier grupo de
personas de otro (...) que alberga en su interior unos valores (...) que conforman un set de
moralidad configurador de la conciencia respecto a considerar qué es malo o qué es bueno;

sucio o limpio; peligroso o seguro; prohibido o permitido, etc.” (Ibafiez, 2016: 415-416).

3 Los otros dos tipos de programacion son la genética, responsable de la base etioldgica universal de la
naturaleza humana, y la personalidad, perfilado a partir de las experiencias personales que cada individuo tiene
a lo largo de su vida (Ibafiez, 2016).



De alguna manera, la cultura profesional es un recurso que ayuda a los policias a gestionar
y resolver las situaciones, tensiones y problemas que se encuentran habitualmente en su
trabajo (ver, por ejemplo, Chan, 1977, y Reiner, 2000). En su trabajo cotidiano, los policias
se enfrentan a dos tipos de tensiones (Paoline, 2003). Por un lado, las relacionadas con las
amenazas y los riesgos externos, propios de su trabajo en las calles. Por otro, las tensiones
que se originan en el seno de las organizaciones policiales, derivadas de las relaciones con
los mandos y la inherente ambigiedad del trabajo policial. De acuerdo con este enfoque
teorico, la cultura policial seria el “conjunto complejo de valores, actitudes, simbolos,
normas y practicas” que se manifiestan en el comportamiento cotidiano de los policias en el
gjercicio de su funcion, “cuando reaccionan a las exigencias y situaciones que deben
resolver, interpretadas a través de esquemas cognitivos y orientaciones incorporados en

experiencias previas” (Reiner, 2000: 85).

Los primeros trabajos sociol6gicos sobre la policia se dedicaron a identificar los rasgos que
definian la mentalidad y las maneras de proceder de los policias, cuestiones que, hasta los
afios 1950, estaban al margen del interés cientifico. En estos trabajos, autores como Jerome
Skolnick (1966) y William Westley (1970), cuyas obras son consideradas el “locus clasico”
para el estudio de la cultura profesional en la policia (Reiner, 2000: 87), trazaron las
caracteristicas basicas del llamado “modelo estandar” de cultura policial, derivadas de las
particulares condiciones del trabajo policial. A pesar de las variaciones observadas en este
modelo (véase, por ejemplo, Terpstra y Schaap, 2013), hay un consenso bastante
generalizado en que hay una cultura policial universal que responde a dicho modelo estandar
en el que, como se ha sefialado, la desconfianza de los policias respecto de los que no lo son
ocupa una posicion central (Chan, 1997; Herbert, 1998; Reiner, 2000; Manning, 2007,
Loftus, 2009).

Sin embargo, hay pocos trabajos que hayan estudiado especificamente este rasgo de la
cultura policial: la (des)confianza de los policias en sus conciudadanos. Hasta donde alcanza
nuestro conocimiento, actualmente sélo hay dos trabajos de este tipo. Uno de ellos trata de
explicar la confianza policial en el nivel macro del grado de confianza en el conjunto de la
sociedad (Kaaridinen y Sirén, 2012). El otro, en cambio, adopta una perspectiva que

podriamos calificar de micro, por cuanto explica la confianza a partir de un aspecto concreto



del trabajo policial: la relacion de los policias con sus mandos en el seno de la organizacion
en la que trabajan (Van Craen, 2016).

En primer lugar, la investigacion empirica ha presentado la confianza policial en la
ciudadania como reflejo del nivel de confianza en el conjunto de la sociedad. A partir de los
resultados de la Encuesta Social Europea entre 2002 y 2008, Juha Kééridinen y Reino Sirén
han comparado el nivel de “confianza generalizada” entre policias y otros encuestados en 22
paises europeos (Kaaridinen y Sirén, 2012). La principal conclusion de su estudio es que la
confianza generalizada de los policias es un reflejo bastante exacto del nivel de confianza de
la sociedad en general, aunque los policias parecen confiar en los deméas un poco menos que
sus conciudadanos. Para estos autores, la confianza de los policias en la ciudadania puede
ser explicada a partir de los mismos factores que determinan la confianza generalizada en el
conjunto de la sociedad y, a pesar de las diferencias que hay entre los policias de los
diferentes paises considerados*, no parece que la cultura policial tenga un impacto definitivo
en la reduccidn de la confianza de los policias en la ciudadania (K&aridinen y Sirén, 2012:
286; ver también Warren, 2011).

Por otro lado, Maarten Van Craen ha estudiado la cuestion de la confianza policial en la
ciudadania y sus implicaciones en el trabajo policial desde la perspectiva de las relaciones
laborales (work relations approach). Este enfoque articula conceptos clave de la teoria de la
justicia procedimental® con otras aportaciones de otras corrientes y disciplinas (Van Craen,

2016). Los conceptos clave en este estudio son el de confianza y el de justicia procedimental.

Este autor sostiene (1) que la confianza de los agentes de policia, tanto en sus mandos como

en los ciudadanos, esta relacionada con sus percepciones de justicia procedimental interna;

4 En Francia, Reino Unido y Suiza, la confianza de los policias en los ciudadanos es significativamente mas
baja que la del conjunto de la poblaci6n de sus respectivos paises.

5 Segun esta teoria, desarrollada por el psicologo social Tom Tyler, cuando las autoridades emplean
procedimientos que son percibidos como justos por la ciudadania —en funcion de la calidad de los procesos de
toma de decisiones y la calidad del trato— las personas cooperan con las instituciones que esas autoridades
representan porque consideran que es lo correcto. En este caso, los individuos tienden a autorregularse de
acuerdo con unas normas y valores morales compartidos con la autoridad, asumiendo las obligaciones y
responsabilidades relacionadas con esas normas y valores como aspectos de su propia motivacion, y en
consecuencia actdan respetando la Ley y a las autoridades encargadas de hacerla cumplir (Tyler, 1990; Tyler
y Huo, 2003). A partir de esta perspectiva tedrica, abundante evidencia empirica ha demostrado que cuando
los procedimientos judiciales y policiales son considerados justos influyen de manera decisiva en la
configuracion de la confianza publica en las autoridades, independientemente de los resultados obtenidos e
incluso a pesar de no ser favorables.
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(2) que los niveles de confianza policial en la ciudadania tienen un impacto directo en el
trabajo policial, en el sentido de que la confianza en los mandos promueve conformidad con
sus superiores y con las politicas de la organizacion, por un lado, y que la confianza en los
ciudadanos promueve sensibilidad (responsiveness) y cooperacion con ellos, por otro; y (3)
que la justicia procedimental interna percibida por los agentes los orienta y los anima a
orientar sus intervenciones con la ciudadania segun los principios de la justicia
procedimental (Van Craen, 2016: 279).

Siguiendo la teoria institucional de la confianza generalizada de Rothstein y Stolle (2008),
y trasladando su linea de pensamiento sobre la perspectiva ciudadana a la perspectiva
policial, Van Craen asegura que las percepciones de los agentes sobre la justicia
procedimental en el seno de su organizacion no sélo tienen un efecto “particularizado” sobre
la confianza en las personas que los han tratado justa o injustamente; también tienen un
impacto mas “generalizado” sobre la confianza en otras personas. En otras palabras, “las
percepciones de la justicia procedimental interna que tienen los agentes influyen no sélo en

sus mandos, también en los ciudadanos” (Van Craen, 2016: 281).

Para los agentes, la conducta de los mandos en el ejercicio de sus funciones es un indicador
muy potente del estdndar moral de la sociedad en la que ellos desarrollan su trabajo. Como
representantes cualificados de la Administracion, se espera de ellos un comportamiento
ejemplar, en todos los sentidos. Si no respetan la Ley, si no se comportan adecuadamente en
su trato con los policias que dirigen, si no merecen su confianza, eso puede ser interpretado
como una pista de que nadie merece confianza. Las practicas de los mandos consideradas
injustas por los agentes hacen que éstos acaben por centrar su atencidn en esas practicas, o
en otras similares, cuando estan desarrollando su trabajo. Consecuentemente, eso los lleva a
detectarlas y a observarlas con mas frecuencia, lo que acaba por minar su confianza en la
ciudadania (Van Craen, 2016: 281). En definitiva, ello acabaria por generar “una antipatia y

desconfianza generalizada hacia los otros” (Agnew, 1992: 61).
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Los objetivos y la metodologia

Esta investigacion se plantea dos tipos de objetivos. Por un lado, un objetivo teoérico, que es
clarificar el concepto de confianza en el marco del trabajo policial y de las relaciones entre
la policia y la ciudadania. Esta clarificacion pasa por identificar su conexion con otros
conceptos que han articulado la explicacién tedrica del comportamiento policial, entre los

que destaca el de cultura policial.

Por otro lado, se plantea tres objetivos relacionados con la parte empirica de la Tesis. En
primer lugar, saber hasta qué punto los mossos d’esquadra confian en la ciudadania. Hasta
el momento, no hay ninguna referencia concreta de dicha confianza. Si que disponemos de
una referencia de la confianza de la policia espafiola, considerada en su conjunto, en la
ciudadania: 5’10 en una escala de 0 a 10, en la que 0 es “no hay que ser demasiado confiado”
y 10 es “se puede confiar en la mayoria de la gente”® (Kaériainen y Sirén, 2014: 285). No
obstante, no disponemos de ninguna referencia sobre esta organizacion policial, sobre la
PGME.

En segundo lugar, ver como se proyecta dicha (des)confianza en la estructura social. La
ciudadania no es una realidad homogénea y la expresion de la confianza policial se configura
en funcion de variables —ejes de desigualdad social— como el género, la edad, la
procedencia étnica o la clase social de las personas con las que los policias intervienen o
pueden llegar a intervenir. Asi pues, se trataria de responder a la siguiente pregunta: ;cémo
se manifiesta la (des)confianza policial en relacion con los diferentes grupos sociales?

Finalmente, en tercer lugar, se trata de contribuir a identificar los factores que configuran la
(des)confianza policial en la ciudadania. El trabajo policial en Catalufia tiene lugar en un
contexto social y cultural concreto, marcado por un momento politico y economico como el
actual. En otras palabras, el trabajo policial esta influido por variables que modulan los
niveles de confianza en la ciudadania. En relacion con este objetivo, se trataria de responder

a la siguiente pregunta: ¢ De qué depende la confianza policial en la ciudadania?

® Entre el resto de personas que respondieron la encuesta en Espafia, es decir los no policias, la media era de
4°97. Espaifia forma parte del grupo de paises, 8 de 22, en los que la confianza en 10s otros es ligeramente
mayor entre los policias que entre los que no lo son. En el resto de paises, 14 de 22, la confianza generalizada
entre los policias es menor (K&4ridinen y Sirén, 2014).

12



En relacién con la metodologia, esta investigacion ha partido de una revisién de la
bibliografia disponible sobre el trabajo y la cultura policial, especialmente en todo lo relativo
a larelacion con la ciudadania. Esta revision ha privilegiado los trabajos relacionados con la

confianza policial en la ciudadania y la confianza ciudadana en la policia.

La aproximacion empirica al objeto de estudio ha sido de caracter cualitativo y el material
de analisis utilizado ha sido el discurso de los mossos, registrado en grupos de discusion. El
discurso policial ha sido el medio a partir del cual se han buscado los esquemas de
interpretacion mediante los que los sujetos —en este caso, los policias— dan sentido a un
ambito de la experiencia —aqui, el de la relacién con la ciudadania—. Interesan tales
esquemas porque son compartidos por todo el grupo social al que pertenece el individuo —el
de los policias catalanes—, en tanto que son la condicién para poder llegar a acuerdos sobre
el sentido de las experiencias y las interacciones en las situaciones que viven en el transcurso
de su trayectoria profesional, y para poder ser considerados miembros normales del grupo
(Martin, 1997).

En estos grupos de discusion han participado agentes y mandos sin responsabilidades
organizativas’ que prestan servicios policiales basicos, policias uniformados cuyo ambito de
actividad es la Seguridad Ciudadana®. Hay otros ambitos de trabajo policial, otros tipos de
policias que también interaccionan con la ciudadania y cuya experiencia y perspectivas
serian igualmente de interés para esta investigacion, policias que trabajan en unidades de
Investigacion Criminal, de Orden Publico o de Trafico. No obstante, por razones de
economia, la investigacién se ha centrado en los primeros. Su discurso interesa
especialmente porque el dominio de los policias uniformados es el méas extenso, el que
concentra el mayor numero de efectivos en todas las organizaciones policiales. Por otra
parte, también es el dominio profesional de mas visibilidad, de ahi que se muestre como la

ventanilla de acceso a los servicios policiales para la ciudadania y que los policias que

" Cabos y sargentos.

8 Cuando me refiera a &mbitos de trabajo policial, drganos policiales o a familias profesionales, como en este
caso, los escribiré con mayuscula, para diferenciarlos de los conceptos que definen el objeto de cada ambito.
Asi, la Seguridad Ciudadana es un ambito de trabajo policial representado por la policia uniformada que
patrulla las calles, mientras que la seguridad ciudadana es la accion integrada que desarrollan los diferentes
niveles del poder ejecutivo para asegurar la convivencia pacifica de la ciudadania mediante la prevencién del
incivismo y la delincuencia, y la erradicacién de la violencia en las vias y espacios publicos.
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trabajan en él se encarguen, entre otras, de la funcion policial especificamente centrada en
las relaciones con la ciudadania: la proximidad. Particularmente, la eleccion de los policias
de base como universo de estudio se justifica por el hecho de que son ellos los que, a través
de la prestacion finalista de servicios policiales, tienen un contacto constante y directo con

la ciudadania®.

A la hora de organizar los grupos de discusion se tuvo en cuenta la comisaria de adscripcion
de los policias y el lugar de trabajo que ocupan en dicha comisaria, ya que se parte de la idea
segun la cual las condiciones en las que los policias llevan a cabo su trabajo cotidiano
determinan el grado de confianza de estos funcionarios en la ciudadania. Se supone que estas
dos variables —trabajar en una comisaria urbana o rural, o trabajar en la calle, patrullando, o
en dependencias, sin apenas contacto con el publico— determinan la concepcion que los

policias tienen de la ciudadania y de los distintos grupos sociales que la componen.

El contexto de la investigacion. La Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra

Como ya se ha sefialado, la organizacion policial en la que va a tener lugar el trabajo de
campo de esta investigacion es la policia autonémica de Catalunya, la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra. En los dos subapartados siguientes se ofrecen, en primer
lugar, los hitos mas relevantes de la historia de la institucidn, desde sus antecedentes del
siglo XVIII hasta su despliegue territorial actual, y, a continuacion, los rasgos mas
destacados de su actual organizacion como policia integral, para mostrar a qué érganos estan
adscritos los policias que han formado parte de los grupos de discusion de esta investigacion

y qué tipo de trabajo llevan a cabo.

Creacion, asuncion de competencias y despliegue territorial

Aunque se haya celebrado recientemente el tricentenario de los Mossos d’Esquadra, 10 cierto

que es que la actual policia de la Generalitat, con la mision constitucional de proteger el libre

% En el caso de los mandos con responsabilidades organizativas, este contacto es mucho menos frecuente y no
constituye la parte esencial de su trabajo.
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ejercicio de derechos y libertades de la ciudadanial®, no tiene nada que ver con aquellas
partidas de paisanos armados al servicio del rey borbon que aparecen en el primer cuarto del
siglo XVIII. Desde luego, esta Tesis no se va a ocupar de la polémica que el origen de los
Mossos ha suscitado tanto en la historiografia como en circulos politicos (Papell, 2005).
Baste destacar que hay bastante consenso en que este origen se remonta al primer cuarto del
siglo XVIII, con la movilizacion de partidas armadas de paisanos al servicio de Felipe V
durante las dos guerras europeas que cambiaron el orden geopolitico de aquella época (Mas,
2014). Al final de la Guerra de Sucesion, en febrero de 1714, las tropas reales se vieron
comprometidas por las revueltas que siguieron a las llamadas quinzenades, un impuesto real
para el sostenimiento del esfuerzo beélico. Para defender los intereses del rey y reprimir y
combatir las poblaciones que se negaron a pagar este tributo y opusieron resistencia armada,
especialmente en la Catalufia interior, el Duque de Pépuli ordeno formar partidas de paisanos
armados —arrenglaments de paisans— (Serra, 2014). Poco mas tarde, en 1719, se repitid
esta movilizacion, cuando Felipe V se enfrent6 a la Cuadruple Alianza: de nuevo, se armaron
escuadras de catalanes para hacer frente a los franceses y los carrasclets, los seguidores del
militar Pere Joan Barcel6 i Anguera, partidario de la casa de Austria que se aline6 con el

francés Duque de Berwick en la batalla contra el trono borbon.

Estas primeras movilizaciones tuvieron continuidad en el tiempo y se reorganizaron otras a
partir de 1721, con funciones militares y policiales, con el fin de mantener el orden publico
en el Principado. Dichas funciones las siguieron llevando a cabo durante los siglos XVIII y
XIX (Sales, 1962; Anguera et al., 2005). Por este motivo, estas partidas se sittan en el origen
de las Esquadres de Catalunya®! y se las ha considerado como la primera fuerza policial
profesional que sirvid, en la segunda mitad del Setecientos, de modelo a otras que se
formaron en el resto de territorio peninsular bajo el dominio de la corona?. De esta manera,
ha sido vista como un precedente de la policia moderna espafiola (Curbet, 1983), aunque
debe subrayarse que aquella fuerza no dejo de ser en ningin momento parte del Ejército, la

columna vertebral del absolutismo borbonico (Ballbé, 1983).

10 Constitucion espariola, articulo 104.

11 Nombre oficial a partir de 1812, que recuperara la Generalitat de Catalunya en 1932 (Mas, 2004).

2 por ejemplo, la Compaiiia Suelta de Fusileros de Aragon, la Conpanyia de Fusellers Minyons o Miquelets i
Esquadres Valencianes, los Escopeteros Voluntarios de Andalucia, las Compafiias Sueltas de Fusileros
Guardabosques Reales en Extremadura, Castilla y Navarra; los Mifiones de Alava o los Migueletes de
Guiplzcoa y Vizcaya (Sales, 1962; Anguera et al., 2005).
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Desde entonces, este instrumento de la monarquia borbonica ha ejercido papeles diversos y,
como sefiala Pere Anguera, los mossos “han sido percibidos con valoraciones contrapuestas:
herramienta de represion politica, garantes de la paz en los campos, instrumento caciquil,

héroes de epopeya, traidores a la patria, simbolo militar autdoctono” (Anguera, 2005: 16).

Durante el siglo X1X, las Esquadres se alinearon con las tendencias carlistas de la época. Es
por ello que, en 1864, dos de las cuatro diputaciones catalanas pidieron su disolucion habida
cuenta de la represion que ejercieron sobre los liberales (Bosch, 2018). En 1892, el
catalanismo politico empez6 a reivindicar, mas que a los Mossos, las competencias de
seguridad y en la 132 base de Manresa se establecia “La conservacio de [’ordre public i
seguretat interior de Catalunya estaran confiades al sometent, i per al servei actiu
permanent es creara un cos semblant als de Mossos d’Esquadra o la Guardia Civil.
Dependran en absolut, totes aquestes forces, del poder regional”3. No obstante, la polémica
posicion del cuerpo volvid a ponerse de manifiesto poco mas tarde, en septiembre de 1917,

cuando la Mancomunitat volvio a pedir, aunque sin éxito, su disolucion definitiva®,

En 1931, la Generalitat republicana recuperé las Esquadres de Catalunya como fuerza de
orden publico basando su legitimidad no en su origen borbdnico y su servicio a la monarquia
absolutista, sino en el mito que identificaba a los Mossos con la catalanidad y las
instituciones democraéticas (Arbol, 2014). Durante el periodo republicano, la percepcion de
los Mossos d’Esquadra no fue menos problematica debido al papel que debio jugar en un
panorama social y politico marcado por las tensiones de la época. Si, por un lado, suscitaba
la animadversion de los anarquistas, también fue un simbolo de catalanidad para otros

sectores de la poblacion (Bosch, 2018).

Durante el golpe de estado de 1936, los Mossos permanecieron al lado de la Generalitat v,
en 1939, con el triunfo de los militares sublevados, el cuerpo fue disuelto. En 1950, once

13 Nombre con el que se conoce el documento Bases per a la Constitucié Regional Catalana, aprobado el 27
de marzo de 1892 por la primera Asamblea de Manresa de la Union Catalanista, una coordinadora de diversas
asociaciones catalanistas del momento. Se lo considera el primer proyecto concreto de autogobierno —
autonomista, no independentista—, planteado desde Catalufia (Costafreda, 1996).

14 L a Mancomunitat de Catalufia fue una institucion que, entre 1914 y 1923-25, agrup6 las cuatro diputaciones
catalanas. Aunque en su formulacién inicial debia tener funciones puramente administrativas, paralelas a las
de las propias diputaciones, acabé teniendo una marcada relevancia politica en su momento. De alguna manera,
a raiz de su reconocimiento por parte del Estado espafiol, se ha considerado una expresion de la personalidad
y la unidad territorial de Catalufia desde 1714.
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afios después de su disolucion, fue restituido con una dotacion de tan solo 40 efectivos?®,
pero como un organismo de nueva planta, que no representaba una continuidad con el
anterior (Cardona, 2005). El decreto que los rehabilitaba los instituia al servicio de la

Diputacion de Barcelona, con funciones no policiales y bajo la jurisdiccion militar.

En noviembre de 1977, dos afios después de la muerte del Franco, el Ayuntamiento de El
Prat de Llobregat, en Barcelona, cuando aun no se habia constituido democraticamente,
acordo solicitar la sustitucion de la menguante dotacion de la Guardia Civil en el municipio
por los Mossos d’Esquadra. En esta iniciativa se ha visto la asociacion que amplios sectores
de la poblacion del momento hacia entre los Mossos d’Esquadra y la Republica y el

catalanismo (Bosch, 2018).

A partir de las primeras elecciones al Parlament de Catalunya, en 1980, se abri6 la
posibilidad de desarrollar las previsiones del Estatuto de Autonomia de 1979. En relacion
con la asuncién de nuevas competencias en materia policial, el nuevo gobierno de Jordi Pujol
tuvo que enfrentar y resolver un dilema: asumir la direccion de la policia estatal —que era la

opcion del presidente Josep Terradellas— o crear un cuerpo policial nuevo.

Se optd por la segunda opcidn y, a inicios de 1980, el presidente de la Generalitat solicité al
Ministerio del Interior la transferencia de la seccion de los Mossos d’Esquadra adscrita a la
Diputacion de Barcelona, integrada, entonces, por 75 hombres. Dicha transferencia se
produjo el 25 de octubre, mediante el Real Decreto 2579/1980.

El 14 de julio de 1983 se aprobo la Llei 19/1983, de creacion de la Policia Autondmica de la
Generalitat de Catalunya, una ley de articulo Unico que creaba la policia de la Generalitat de
acuerdo con lo que preveia el articulo 13 del Estatuto de Autonomia de 1979. Asi mismo,
por medio de una disposicion adicional, establecia que el Cos de Mossos d’Esquadra era el

nacleo inicial de esta nueva policia.

A partir de este momento, se abrid el camino hacia la sustitucion de las policias estatales por

parte de la policia autondmica, que se acabo produciendo en 2008. Antes, sin embargo, el

15 En 1938, el cuerpo contaba con un millar de efectivos (Bosch, 2018: 46).
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Estado legislo en materia de seguridad publica y policia restringiendo y condicionando
claramente las funciones que habrian de desarrollar los Mossos d’Esquadra en el nuevo
modelo policial, algunas de las cuales perduran hasta nuestros dias. Asi, la Ley organica
2/1986, de 13 de marzo, de fuerzas y cuerpos de seguridad, limitaba las funciones de las
policias autonémicas (art. 38), establecia que sus mandos debian proceder de los cuerpos
estatales de policia o del Ejército (art. 43) y que, en caso de intervenciones conjuntas, serian

los mandos de los cuerpos estatales los que las dirigirian (art. 46).

Cuando se aprobo esta ley, el cuerpo de Mossos d’Esquadra ocupaba un lugar ciertamente
marginal en el aparato policial espafiol en lo que a efectivos se refiere. En 1987, la Guardia
Civil contaba con 65.000 efectivos; la Policia Nacional, con 50.000; y el Cuerpo Superior
de Policia, en proceso de integracion al Cuerpo Nacional de Policia, con 9.000. Los
ayuntamientos tenian a su servicio unos 65.000 agentes. La Ertzaintza contaba con unos 700
y los Mossos d’Esquadra, con s6lo 370 (Bosch, 2018: 78-79).

Los afios que siguieron fueron afios de paralisis en el desarrollo de la policia autonémica
catalana, en los que los Mossos se limitaron a vigilar edificios e instalaciones. Después de
los Juegos Olimpicos de Barcelona (1992) en los que la policia autonémica se encargé de la
vigilancia de algunas instalaciones —como el Centro de Alto Rendimiento de Sant Cugat del
Vallés o el Instituto Nacional de Educacién Fisica de Catalufia, en Barcelona—, algunas
residencias y la sede del tiro olimpico, en la Escuela de Policia de Mollet del Vallés, la

Generalitat inici6 la negociacion que abrié paso al despliegue territorial de su policia.

En junio de 1993, el Partido Socialista Obrero Espafiol gand las elecciones generales y llegd
al gobierno de Espafia. El hecho de que no obtuviera mayoria absoluta confirié al partido
Convergencia i Unid, que gobernaba en Catalufia, una posicion que aprovecho para avanzar,
ahora si, en materia de autogobierno y seguridad publica. La entonces consejera Maria
Eugénia Cuenca encontré en Madrid una coyuntura favorable: el magistrado Juan Alberto
Belloch, de Jueces para la Democracia, era el titular de la cartera de Interior y el catalan
Amadeu Recasens, quien poco mas tarde seria director de la Escola de Policia de Catalunya,
era el director del Gabinete de Prospectiva y Estudios del Ministerio. Ello facilito la

consecucion de responsabilidades reales en el mantenimiento de la seguridad por parte de la
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Administracion autonémica gracias a una lectura favorable, menos restrictiva, del Estatuto
de Autonomia (Bosch, 2018).

En la negociacion con el Estado, la Generalitat de Catalunya retomo el dilema que se plante6
en los afios 1980, sobre la conveniencia de que el Cuerpo Nacional de Policia y la Guardia
Civil en Catalufia pasasen a estar bajo su mando o que la Generalitat pudiese substituir en el
territorio a los efectivos de las policias estatales por mossos. La entonces secretaria de Estado
para la seguridad, la magistrada Margarita Robles, propuso la segunda alternativa y Cuenca
la acepté a cambid de las partidas presupuestarias necesarias para llevar a cabo tal
substitucion, en lo que ha sido considerado un hito histoérico en el desarrollo del autogobierno
catalan y, mas concretamente, en el desarrollo del modelo policial de la comunidad
autonoma. El acuerdo de ambas administraciones se formaliz6 en la Junta de Seguridad de
Catalufia de 19 de octubre de 1994 (Bosch, 2018).

Poco antes, el 11 de julio de 1994, el Parlament de Catalufia aprob6 por unanimidad la Llei
10/1994, de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, con la intencién de
“potenciarla” después de constatarse su “notable aceptacion social” después de su creacion,
10 afios antes. Esta Ley, todavia en vigor, fue el marco juridico para el desarrollo y el
funcionamiento de la policia de la Generalitat en sus primeros afios de despliegue territorial,

el cual estaba a punto de iniciarse.

Inmediatamente después, en noviembre de este mismo afio, se inicié el despliegue territorial
del Cos de Mossos d’Esquadra en la comarca barcelonesa de Osona, que concluy6, como ya
se ha sefialado, en noviembre de 2008, quince afios después, con la asuncion de competencias
plenas —también en materia de investigacién criminal—, en las comarcas del Camp de

Tarragona y Terres de 1’Ebre (tabla 1.1)*°.

16 En este proceso también hay que destacar el traspaso de competencias en materia de policia de trafico, en
1997, como resultado también de unas elecciones generales, las de 1996, en las que el Partido Popular gané
sin conseguir mayoria absoluta, lo que llevé a su lider, José Maria Aznar, a pactar dicho traspaso. Este acuerdo,
conocido como “Pacto del Majestic”, el hotel de Barcelona en el que se fraguo, se considerd especialmente
trascedente en su momento, por cuanto equivalia, de hecho, a la desaparicion de guardias civiles de las
carreteras catalanas, con lo que ello suponia desde el punto de vista simbélico.
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Tabla 1.1 Despliegue territorial de la PG-ME, por comarcas (1994-2008).

Comarca ano
Osona 1994
Ripollés, La Selva 1995
Garrotxa, Baix Emporda 1996
Gironés, Pla de I’Estany, Alt Emporda, Cerdanya 1997
Bergueda, Solsones, Alt Urgell, Segarra, Urgell 1998
Pallars Sobira, Vall d’Aran, Alta Ribagorca, Pallars Jussa, La 1999
Noguera, Segria, Pla d’Urgell, Garrigues

Valles Oriental, Bages 2001
Vallés Occidental 2002
Maresme 2002-2003
Barcelonés-L Hospitalet de Llobregat, Badalona-Sant Adria de 2003
Besos, Santa Coloma de Gramenet

Anoia 2004
Barcelonés-Barcelona 2005
Valles Occidental-Baix Llobregat 2006
Baix Llobregat, Alt Penedés, Garraf, Baix Penedés 2007
Tarragonés, Alt Camp-Conca de Barbera, Baix Camp-Priorat, Baix 2008
Ebre, Montsia, Terra Alta-Ribera d’Ebre

Elaboracion propia

El organigrama actual: la Prefectura de policia, los servicios centrales y los servicios

territoriales

Actualmente, la PGME depende directamente de la Direccion General de la Policia del
Departamento de Interior de la Generalitat de Catalufia (DGP)Y’. La persona titular de esta
direccion general dirige e inspecciona el Cos de Mossos d’Esquadra de acuerdo con la

direccidn superior de otras autoridades de Interior.

La Prefectura de la Policia, el 6rgano policial de direccidon estratégica y mando operativo de
la policia de la Generalitat, es un 6rgano de la DGP, junto con otros cinco: el Gabinete del
director, el Servicio de Asesoramiento Juridico (SAJ), la Comisaria General de Relaciones

Institucionales, Prevencion y Mediacion (CGRIPM), la Division de Evaluacion de Servicios

17 El organigrama de la PGME y su relaciéon de dependencias de la Direccion General de la Policia estan
establecidas en el Decret 415/2011, de 13 de diciembre, de estructura de la funcién policial de la Direccién
General de la Policia. Por otro lado, véase
https://mossos.gencat.cat/ca/els_mossos_desquadra/organitzacio/organigrama/. [Consulta 18 de enero de
2022].
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(DAS) y la Division de Asuntos Internos (DAI)*8. Aunque son policiales, estos tres Gltimos
6rganos no dependen de la Prefectura de la Policia (Figura 1.1).

Figura 1.1 La Direccion General de la Policia y la Prefectura de la Policia

Direccio General de la Policia

| 1
Gal_amet del CGRIPM
director

Prefectura de
la Policia

Elaboracidn propia a partir del Decret 415/2011, de 13 de diciembre,
de estructura de la funcion policial de la Direccion General de la Policia
(Nota: de ahora en adelante, los nombres de los érganos aparecen en catalan).

A nivel organizativo, la PGME se estructura en ocho niveles: la Prefectura de la Policia, la
comisaria superior de coordinacién, la comisaria general, la region policial, la division, el
area, la unidad y el grupo. Cada nivel organizativo integra uno o varios 6rganos situados en

el nivel inmediatamente inferior.

Como se ha sefialado ya, la Prefectura de la Policia es el maximo dérgano policial y esta

dirigido, desde diciembre de 2021, por el comisario Josep Maria Estela®®.

De la Prefectura de la Policia dependen la Comisaria de Coordinacion Superior Territorial
(CSUCOT), la Comisaria de Coordinacién Superior Central (CSUCOC) y la Comisaria

18 para tener detalle de las funciones que desarrollan estos drganos y otros que se citan en este apartado a partir
de este punto, véase el Decret 415/2011.

19 Desde la entrada en vigor del Decret 415/2011, mientras no ha habido ninguna persona con la categoria de
mayor, la Prefectura de la Policia ha sido dirigida por funcionarios de la categoria de comisario, nombrados
comisarios jefe (comissari en cap) por la persona titular del Departament d’Interior. Han sido jefes de la
Prefectura el comisario Josep Milan (2011-2013), el comisario Josep Lluis Trapero (2013-2017), comisario
Ferran L6pez (2017-2018), el comisario Miquel Esquius (2018-2019), el comisario Eduard Sallent
(2019-2020), el mayor Trapero, restituido en su cargo en noviembre de 2020 hasta diciembre de 2021, y el
comisario Josep Maria Estela.
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General Técnica de Planificacion de la Seguridad (CGTSE) y la Sala Central de Mando (Sala
Central de Comandament, SCC) (Figura 1.2).

Figura 1.2 La Prefectura de la Policia

Prefectura de la Policia

l
[ | | |
CGTSE CsucoT CSucocC

Elaboracidn propia a partir del Decret 415/2011, de 13 de diciembre,
de estructura de la funcion policial de la Direccion General de la Policia.

Las comisarias superiores de coordinacion integran las comisarias generales, divisiones y
las regiones policiales, a las que corresponde el mando y la coordinacion operativa de las

unidades centrales y territoriales.

Resumiendo, la CSUCOT integra lo que se conocen como los “Servicios territoriales”,

mientras que de la CSUCOC dependen los “servicios centrales”.

Por otra parte, la CGTSE tiene entre sus cometidos principales dar apoyo a la Prefectura a
través del disefio de programas y planes de seguridad; de la formulacién de propuestas
estratégicas y operativas para hacer frente a problemas de seguridad; del establecimiento de
sistemas de direccién de la actividad policial, asi como de pautas y criterios de relacion y
coordinacion interpolicial; o de la determinacion y gestion de las necesidades en materia de

recursos humanos y materiales?.

Finalmente, la SCC es la encargada de proponer los procedimientos de trabajo a aplicar en
la actividad de todas las salas de mando; coordinar y supervisar las operaciones de dichas

20 Esta descripcion de las funciones de este 6rgano, asi como todas las que siguen, provienen del Decret
415/2011, de 13 de diciembre, de estructura de la funcion policial de la Direccidon General de la Policia.
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salas; identificar necesidades organizativas y proponer soluciones y medidas tecnoldgicas
para garantizar la coordinacion de la PGME y otros operadores de la seguridad publica,
incluidos los operadores privados; actuar como enlace operativo con otros cuerpos policiales
y con los operadores que intervienen en el ambito de las emergencias; o de comunicar las
incidencias relevantes a las personas responsables de la Direccién General de la Policiay a
los mandos de la PGME, entre otros cometidos.

La CSUCOC: los servicios centrales, las especialidades policiales

La CSUCOC integra los llamados “servicios centrales”, la actividad de los cuales tiene como

ambito de referencia el conjunto del territorio de Catalufia o el conjunto de la organizacion.
De esta comisaria superior dependen la Comisaria General de Investigacion Criminal
(CGIC), la Comisaria General de Recursos Operativos (CGRO), la Comisaria General de

Informacion (CGINF) y la Comisaria General de Movilidad (CGMO) (Figura 1.3).

Figura 1.3 CSUCOC. Comisarias generales, divisiones y areas centrales

m ACIl

Elaboracién propia a partir del Decret 415/2011, de 13 de diciembre,
de estructura de la funcion policial de la Direccién General de la Policia.
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Este drgano de la Prefectura de Policia tiene como mision principal la direccion operativa,
la coordinacion y la supervision de las comisarias generales. Asi mismo, es el encargado de
impulsar el trabajo de estos 6rganos en coordinacion con las unidades territoriales; de
garantizar que los dispositivos de seguridad que se ponen en marcha en toda la organizacion
dispongan de la informacidon necesaria y generen conocimiento sobre la seguridad; o
determinar el mando policial que debe dirigir un operativo que requiera de la actuacion

conjunta de servicios centrales y territoriales.

La Comisaria General de Investigacion Criminal (CGIC) integra érganos dedicados a la
investigacion avanzada, centrada en la investigacion de la delincuencia especializada y
organizada, y en el establecimiento de criterios técnicos a las unidades de investigacion
béasica. De ella dependen dos divisiones, la Division de Investigacion Criminal (DIC), con
areas de investigacion centrales y areas de investigacion descentralizadas a nivel regional
(AIC, y la Division de Policia Cientifica (DPC).

En los servicios centrales de investigacion se trabaja sobre los hechos delictivos mas graves,
que tienen un mayor grado de especializacion o complejidad y que responden a un patron
geografico que trasciende la escala local y tienen un caracter nacional o internacional
(homicidios, secuestros y extorsiones, agresiones sexuales, determinadas formas de
delincuencia patrimonial, crimen organizado, delincuencia econémica). Ademas, en este
ambito desarrollan su actividad las areas altamente especializadas en el campo de la
criminalistica (balistica, trazas instrumentales; documentoscopia y grafoscopia; anélisis
quimicos, toxicoldgicos, bioldgicos y genéticos) y de la identificacion policial (inspecciones

oculares, dactiloscopia, resefias fotogréaficas).

Las areas centrales que dependen de la Comisaria General de Recursos Operativos (CGRO)
configuran el ambito de trabajo policial cuya misién es dar apoyo a otros 6rganos que son

los responsables de la gestion integral del incidente o del dispositivo de que se trate.

El Area de Brigada Movil (ABM) esta especializada en el mantenimiento del orden con
ocasion de acontecimientos que congregan a un numero relativamente grande de personas.
Realizan sus funciones en concentraciones y manifestaciones, y en grandes eventos de

caracter cultural o deportivo. También en casos de calamidad o catastrofe pablica. Junto a
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ésta, hay otras areas que tienen funciones diversas, altamente especializadas, que, como se

ha dicho, siempre dan apoyo de érganos territoriales.

El Area de Desactivacion de Artefactos Explosivos TEDAX-NRBQ (ATEDAX) tiene la
funcion de desactivar o neutralizar cualquier tipo de artefacto explosivo que suponga un
riesgo para la seguridad, sea quimico, bioldgico o nuclear. Los policias que trabajan en este
ambito también se dedican al analisis de los artefactos o de sus restos, y a la elaboracion de

informes sobre sus caracteristicas o su preparacion.

El Area del Grupo Especial de Intervencion (AGEI) desarrolla su trabajo en incidentes o
dispositivos en los que, por el riesgo que entrafian o por su complejidad, precisan del

concurso de policias de muy especial cualificacion.

El Area de Escoltas (AESC) se ocupa de la seguridad y la proteccion de determinadas

personas de relevancia politica e institucional.

En esta comisaria general también hay un é&rea central que agrupa especialidades policiales
de apoyo operativo, el Area Central de Apoyo Operativo (ACSO): la de subsuelo y espacios
confinados, la unidad canina, la que desarrolla actividades acuaticas y subacuéticas, la de

montafia, y la unidad de medios aéreos (helicopteros).

En todos los casos, la funcién de estos érganos centrales es siempre la misma: dar apoyo a
otros dentro de la misma organizacion. Por ejemplo, en los dispositivos que se disefian con
motivo de la organizacidn de reuniones o acontecimientos de especial relevancia publica,
como pudieran ser una cumbre politica o un congreso internacional, las unidades caninas y
de subsuelo comprueban que los espacios afectados estan libres de amenazas en lo que se
conoce como trabajo de requisa. Las unidades de orden publico mantienen las requisas
(aseguran que nadie tiene acceso a los espacios considerados ya seguros) y toman posiciones
en prevencion de eventuales amenazas. Las unidades especiales de intervencién hacen lo
mismo para intervenir en caso necesario, cuando la amenaza es especialmente grave o
especializada. Las unidades de medios aéreos monitorizan desde el aire toda la actividad que
se desarrolla alrededor del area en la que tiene lugar el acontecimiento en cuestion. Las

unidades de proteccion de personalidades establecen su propio dispositivo, centrado en
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personas especificas y la prevencion de riesgos asociados a su asistencia, etc. Siempre, todas
estas unidades se subordinan al mando responsable del dispositivo, el que tiene a su cargo
la seguridad de dicho acontecimiento. Este mando, por lo general integrado en un 6rgano
territorial, es el que establece los objetivos generales del dispositivo y las lineas basicas de
actuacion en los diferentes ambitos de trabajo policial. Por su parte, los mandos de las
diferentes especialidades de apoyo se ocupan de traducir técnicamente las directrices
recibidas y dar cumplimiento a los requerimientos que el mando que dirige el dispositivo

establezca en cada caso.

El Area Penitenciaria (APEN) se encarga de la vigilancia y la proteccion de centros
penitenciarios en Catalufia, asi como del traslado de personas internas en estos
establecimientos y de representacion de la PGME ante otras instituciones y organismos

relacionados con este entorno.

En la Comisaria General de Informacion (CGINF) se dan todas las actividades que tienen
que ver con la investigacion y la persecucién de las conductas que suponen una amenaza o

atentan contra el ejercicio individual o colectivo de las libertades, la paz y la cohesion social.

Las &reas centrales que desarrollan sus funciones en este ambito del trabajo policial —las
areas centrales de Informacion Interior y Exterior (ACIl y ACIE), el Area central de
coordinacion de las unidades de informacion descentralizadas a nivel regional (AINF) y el
Area Central de Analisis Estratégico (ACAE)— tienen por objeto el analisis y la
investigacion todos aquellos fendbmenos que conforman lo que podria denominarse la
conflictividad socio-politica, es decir la asociada a las manifestaciones delictivas de dicha
conflictividad: el terrorismo, las alteraciones graves del orden publico que se dan con motivo
de manifestaciones ciudadanas y, en general, todas aquellas que tienen una motivacion

politica.

Finalmente, la Comisaria General de Movilidad (CGMO), con las divisiones de Trafico (DT)
y Transporte (DTRANS).
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La Division de Trafico se ocupa de la vigilancia, el control, la disciplina y la regulacién del
trafico y el transporte en las vias publicas de caréacter interurbano®. Ademas, se encarga de
otras funciones como la aplicacion de medidas de restriccion del trafico, la elaboracion de
informes técnicos e informes previos a la concesion de autorizaciones administrativas en
materia de tréfico y transportes, y la elaboracion de atestados por accidentes de trafico o la

elaboracion de estudios de accidentalidad.

La Division de Transporte representa a la PGME ante instituciones y organizaciones
publicas y privadas relacionados con el &mbito de los transportes aéreos, urbanos, portuarios,
ferroviarios y viario; lleva a cabo dispositivos policiales en relacion con problemas de
inseguridad en el contexto del transporte publico; y asegura la coordinacion con las regiones

policiales en operaciones de este tipo.

La CSUCQOT: los servicios territoriales, la seguridad ciutadana

La CSUCOT es el organo de direccion y coordinacion operativa de todas las unidades
territoriales de la PGME, el responsable de asegurar la consecucion de los objetivos
generales a nivel territorial, mediante la prevencion y la persecucion de infracciones penales

y administrativas.

De esta comisaria superior de coordinacion dependen una Oficina de Apoyo (Oficina de
Suport), dos areas centrales (la de Policia Administrativa, ACPA, y la de Medio Ambiente,
ACMA) y las nueve regiones policiales (figura 1.4), que constituyen, de hecho, el despliegue
territorial de la PGME.

De acuerdo con la Llei 4/2003, de ordenacion de sistema de seguridad publica de Catalunya,

el mapa policial catalan organiza el territorio de la comunidad autonoma en areas basicas

2L En vias urbanas, la policia competente en materia de trafico es la policia local.

27



policiales (ABP) y en regiones policiales (RP). Concretamente, en nueve regiones: tres
metropolitanas (Barcelona, Norte y Sur), la de Girona, la del Pirineo Occidental, la de

Ponent, la Central, la del Camp de Tarragona y la de Terres de 1’Ebre.

Figura 1.4. La CSUCQT: servicios territoriales

csucoTt

ACPA

Oficina de
suport
ACMA

Regio policial (x9)

Servicios regionales Area basica policial (x n)

Elaboracion propia

Organizativamente, en la PGME, una region policial es una agrupacion de areas basicas
policiales (ABP) (Tabla 1.2). Desde la regidn se dirige, se impulsa y se controla la actividad
policial que se lleva a cabo en las ABP que dependen de ella. En la sede de cada region —
que esta en el edificio de una de sus ABP—, se sitlan servicios de apoyo logistico y
especialidades policiales que, por sus caracteristicas, trascienden el ambito de las ABP: el
servicio de administracion regional, en el que trabaja personal no policial; las areas
regionales de recursos operativos, trafico e investigacion criminal; y las unidades de
informacion, policia administrativa y proximidad y atencion a la ciudadania. En todos estos
servicios se lleva a cabo la gestion descentralizada de servicios técnicos y administrativos

centrales (Figura 1.5)

En las ABP de la PGME se prestan servicios policiales basicos para la atencion primaria de
las demandas de prevencion y seguridad ciudadana, asi como de investigacion de primer
nivel o nivel basico. En una ABP puede haber una o varias comisarias. Cuando hay varias,

una de ellas es la principal y la otra u otras son comisarias de distrito (CD), las cuales
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dependen organicamente de la principal, aunque disponen de amplios margenes de

autonomia operacional.

Tabla 1.2 PGME.

Regiones y areas basicas policiales (comisarias de distrito)

Region policial

ABP (CD)

RPMB

Ciutat Vella
Eixample

Sant Marti
Sants-Montjuic
Sarria-Sant Gervasi
Gracia

Nou Barris

Les Corts
Horta-Guinard6
Sant Andreu

RPMN

Granollers (Caldes de Montbui, Sant Celoni)

Badalona (Sant Adria de Besos)

Sabadell (Santa perpétua de la Mogoda)

Cerdanyola del Valles (Ripollet, Barbera del Vallés, Montcada i Reixac)
Rubi (Sant Cugat del Valles)

Terrassa

Premia de Mar

Matard

Arenys de Mar (Pineda de Mar)

RPMS

Sant Feliu de Llobregat

L’Hospitalet de Llobregat

Alt Penedés (Sant Sadurni d’Anoia)

Cornella de Llobregat

Esplugues de Llobregat

Garraf (Sitges)

Gava (Castelldefels)

Sant Boi de Llobregat

Sant Feliu de Llobregat 8Sant Viceng dels Horts)

RPG

Alt Emporda-Figueres (La Jonquera)
Alt Emporda-Roses (L’Escala)

Baix Emporda-La Bisbal

Baix Emporda-Sant Feliu de Guixols
Garrotxa

Girona-Pla de I’Estany (Banyoles, Salt)
Ripolles

Selva Interior

Selva Litoral (Lloret de Mar)

RPPO

Alt Urgell

Cerdanya

Pallars-Jussa Pallars-Sobira (Sort)

Val d’Aran-Alta Ribagorca (Pont de Suert)

RPP

Noguera (Ponts)
Segarra-Urgell (Tarrega)
Segria-Garrigues-Pla d’Urgell (Borges Blanques, Mollerussa)

RPC

Anoia

Bages (Moia)
Bergueda
Osona
Solsonés

RPCT

Alt Camp (Montblanc)

Baix Camp (Cambrils, Falset)
Baix Penedes

Tarragonés (Salou-Vilaseca)

RPTE

Baix Ebre (L’ Ametlla de Mar)
Montsia
Terra Alta-Ribera d’Ebre (Mora d’Ebre)

Elaboracidn propia a partir de:

https://mossos.gencat.cat/ca/serveis i tramits/localitzacio _de comissaries
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Figura 1.5 La regién policial
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Elaboracidn propia

En una ABP siempre hay una unidad de seguridad ciudadana —bésicamente, policias de

uniforme, la mayoria de los cuales patrulleros— y una unidad de investigacion —policias de

paisano—. Como se acaba de sefialar, en algunas, donde la prestacion de servicios lo exige

en funcion de la configuracion geogréfica de la demarcacion, hay comisarias de distrito

(CD), que son homologables a una unidad de seguridad ciudadana (Figura 1.6).

Figura 1.6 El rea bésica policial
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Elaboracidn propia
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Las regiones policiales y las ABP son la estructura territorial de la funcion policial en la
PGME y constituyen un ambito de trabajo especifico, el de la Seguridad Ciudadana.

Este ambito de trabajo policial es, sin duda, el mas extenso, el que concentra el mayor
namero de efectivos: el 74,72% de los mossos estan adscritos a unidades regionales o a
ABP?, El de la Seguridad Ciudadana es el dominio de los policias uniformados —aunque
también los hay que trabajan en él de paisano—, de las patrullas logotipadas, de la visibilidad
policial. De alguna forma, puede decirse que este &ambito de trabajo policial que se da en los

servicios territoriales constituye la ventanilla de acceso a los servicios policiales.

Tiene por objeto la prevencion y la persecucién de los fendmenos y las conductas
consideradas antisociales o incivicas; no sélo las que constituyen una infraccion penal o
administrativa, también las que, sin serlo, atentan o amenazan la convivencia y la cohesion

social.

En él se dan todas aquellas actividades cuya finalidad es la de garantizar la seguridad de las
personas Yy los bienes a proposito de las diferentes dimensiones de la dindmica cotidiana de
la vida en las poblaciones: desde el trafico a las manifestaciones sociales y culturales,
pasando por la convivencia residencial y en los espacios publicos, o las diferentes

modalidades de actividad econémica.

Por otro lado, en este ambito de trabajo policial se sitdan los servicios de atencién a la
ciudadania en general y a algunos de sus colectivos, como puede ser el de las victimas de
violencia de género; también encontramos en este ambito los servicios de relaciones con la

comunidad.

22 prefectura de la Policia. Comisaria General Técnica de Planificacion de la Seguridad (CGTSE), octubre de
2020. Este porcentaje incluye a los mossos y mosses adscritos a las ABP de las diferentes regiones policiales
(11.918) y a los que estan adscritos a las Areas Regionales de Tréfico (1.098), de un total de 17.408.
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En definitiva, el de la Seguridad Ciudadana es el &mbito de trabajo policial que conforma el
nacleo de los servicios basicos de seguridad; el que integra las formas de actividad policial
que podriamos llamar generalistas, que responden, en primera instancia, a todas las
demandas que la organizacion policial recibe de la sociedad, independientemente de la

complejidad que incorporen.

Este ambito de trabajo, el de la Seguridad Ciudadana, es el campo en el que se desarrolla
esta investigacion. Los mossos y mosses que han formado parte de los grupos de discusion

estan adscritos a servicios territoriales: regionales y, sobre todo, de ABP.

La estructura de la Tesis

El cuerpo de esta Tesis se compone de 8 capitulos. En los capitulos 1, 2 y 3 se analizan los
tres conceptos en los que se basa esta investigacion: el de confianza, el de cultura y el de
(des)confianza policial. EI primer capitulo es una aproximacion al concepto de confianza,
tan fundamental para explicar la organizacion y la dindmica social como dificil de
aprehender desde el punto de vista empirico. En este capitulo, se traza brevemente el proceso
que ha conducido a la constitucién de la confianza en objeto de interés cientifico y se sitla
este concepto en el momento actual, a propdsito de la llamada “sociedad del riesgo” y de
una nueva experiencia de la inseguridad. Por otro lado, se trazan diferentes aproximaciones
al concepto de confianza que se han hecho desde diferentes disciplinas cientificas y se trata
de delimitar semanticamente el término. Finalmente, se define la confianza como un hecho

sociologico y se bosquejan las principales teorias que explican sus origenes.

El capitulo 2 se dedica a la cultura policial, un concepto clave en la explicacién del
comportamiento de los policias y el funcionamiento de las organizaciones policiales. La
literatura criminoldgica ha definido un modelo estdndar de cultura profesional y se
identifican sus componentes principales, entre los cuales la desconfianza respecto del
entorno en el que los agentes llevan a cabo su trabajo cotidiano. Por otro lado, en este mismo
capitulo se presentan variaciones en este modelo de cultura profesional, las cuales se

expresan en diferentes estilos policiales y en culturas organizacionales igualmente distintas.
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Aungue no niegan su caracter universal y estable, estas variaciones si que remiten a cambios

que la cultura policial ha experimentado a partir de transformaciones sociales y tecnoldgicos.

El capitulo 3 esta centrado en la (des)confianza policial en la ciudadania. En sus paginas se
identifican los factores individuales, ocupacionales y ecoldgicos de las actitudes policiales
que suponen un distanciamiento de la ciudadania: el cinismo y la desconfianza. Por otro
lado, se relacionan los niveles de confianza policial con los niveles de confianza generalizada
que se registran en el conjunto de la sociedad y con los niveles de justicia procedimental
interna, es decir, con las evaluaciones que los policias hacen del trato que reciben de sus
superiores, en el contexto que de las relaciones laborales que se dan en el seno de la

organizacion.

En el capitulo 4, que se inicia con una reflexion sobre la importancia de la confianza en el
comportamiento policial, se presentan las preguntas de la investigacion. Por otro lado, se
hace referencia a mi particular posicion en el campo de la investigacién —un mando policial
que investiga sobre actitudes policiales en policias de base— y se declara la adopcién de una
estrategia de reflexividad en mi aproximacion al mismo para tratar de neutralizar los efectos
derivados de mi propia practica cientifica en el objeto de estudio y en los resultados de la
investigacion. Finalmente, se justifican el método cualitativo y el uso del discurso como
material de analisis, asi como la técnica del grupo de discusion como la més adecuada para

los objetivos de la investigacion y la muestra elegida.

En los capitulos 5, 6 y 7 se exponen los resultados del analisis del discurso policial. En el
capitulo 5 se muestran estos resultados en relacion con la imagen que los policias tienen de
si mismos y de la ciudadania, imagenes que, logicamente, determinan estrechamente la
interaccion que los agentes tienen con las personas con las que intervienen en el transcurso
de su servicio. El capitulo muestra como aparecen en el discurso policial estas imagenes a
propésito de la idea de (des)confianza y qué papel juega esta idea en la articulacion de dicho

discurso.
El capitulo 6 estd centrado en la expresion de la (des)confianza en la estructura social. En

esta ocasién, se muestran los resultados del analisis del discurso en relacion con las

definiciones que los mossos hacen tanto de la confianza como de la desconfianza; con las
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prevenciones que se asocian a esta, es decir, los peligros y amenazas que anticipa; y con los
distintos niveles de confianza que los policias establecen con distintos sectores de la
ciudadania, pues no confian ni desconfian de todas las personas en la misma medida ni por

los mismos motivos.

El capitulo 7 se dedica los factores que, en el discurso policial, modulan los niveles de
confianza de los policias en sus interacciones con la ciudadania. Este capitulo muestra qué
elementos discursivos aparecen en el discurso policial como responsables de que los policias

expliquen su comportamiento mas o menos confiado.

Finalmente, los capitulos 8 y 9 se dedican a la discusion de estos resultados y a la sintesis y
las conclusiones de la Tesis, respectivamente. El capitulo 8 se estructura en tres apartados,
reflejo de los tres capitulos anteriores, y en €l se discuten los resultados obtenidos en el
analisis del discurso policial registrado en los grupos de discusién a la luz del marco teérico
de referencia y de la evidencia empirica que recoge la bibliografia consultada en esta

investigacion.

El capitulo 9 cierra el cuerpo de la Tesis con una sintesis de los 8 capitulos anteriores y con
las conclusiones que dan respuesta a las preguntas de la investigacion.

Después de la bibliografia, los materiales que han servido para el desarrollo de esta

investigacion se presentan a parte, en anexos.
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Capitulo 1

La confianza: aproximacion conceptual

La confianza es un atributo basico de la vida social. Aungue no haya conciencia de ello,
buena parte de los actos que llevamos a cabo cada dia suponen creer en otros y seria muy
dificil vivir en sociedad sin hacerlo. La sociologia, la ciencia politica, la psicologia, la
criminologia, la historia, la filosofia, la antropologia, la economia o los estudios sobre las
organizaciones y su gestion se han interesado por la confianza. En todos estos ambitos, se
sostiene que la confianza contribuye positivamente a multiples aspectos de la dindmica
social y esta en el centro de un conjunto de conceptos que tienen importancia tanto desde el
punto de vista de la teoria social como para la vida cotidiana: la felicidad, el optimismo, el
bienestar, la prosperidad econdmica, la educacion, la participacion, la comunidad, la

sociedad civil o la democracia.

Se ha afirmado que, en las ciencias sociales, hay pocos conceptos como el de confianza, que
sean a la vez tan fundamentales para la explicacion de la organizacion y la dinamica social
y tan esquivos a su aprehension empirica, al proyecto cientifico de comprender su
funcionamiento (Lobet-Maris, 2009). De alguna forma, es como si la familiaridad del

concepto, la habitualidad de su uso en el discurso comin ordinario, estuviese a la altura de
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su complejidad y de la dificultad de explicarlo racionalmente. George Simmel (1900) se

refiri6 a la confianza como el “enigma” que mantenia al individuo conectado a la sociedad®.

En cualquier caso, la confianza es un “hecho basico de la vida social” (Luhmann, 1996: 5),
hasta el punto que, ante una completa ausencia de confianza, las personas no podrian tomar

parte en ella. Dicha ausencia absoluta de confianza

“... impediria incluso que alguien se pudiera levantar por la mafiana. Seria victima de un
sentido vago de miedo y temores paralizantes. Incluso seria capaz de formular una
desconfianza definitiva y hacer de ello un fundamento de medidas preventivas, ya que
supondria confianza en otras direcciones. Todo seria posible y tal confrontacién abrupta
con la complejidad del mundo al grado maximo es mas de lo que soporta el ser humano”

(Luhmann, 1996: 5).

La confianza ha sido objeto de estudio en las ciencias sociales desde finales del siglo XIX.
Simmel fue uno de los primeros autores en interesarse en ella y la relacion6 directamente
con el conocimiento: “Todas las relaciones entre los hombres se basan, eso va de suyo, en el
hecho de que saben cosas los unos de los otros” (Simmel, 1991: 7). “El que sabe todo no

necesita confiar, el que no sabe nada ni siquiera puede confiar” (Simmel, 1991: 22).

En este sentido, la confianza se establece, 0 no, a partir de lo que cada uno sabe de los demas,
asi como de las experiencias pasadas. Sin embargo, el alcance del concepto no se limita a lo
cognitivo-racional: la confianza no es Unicamente el resultado de una evaluacion de lo que
uno sabe u observa. Incorpora una dimension suplementaria, una especie de acuerdo tacito
que equivale a un salto en el vacio. Segin Roché, “la confianza es una suerte de apuesta,
hecha de saber y no saber, [que responde a] una ldgica circular: a partir de lo que se sabe, se

piensa que se puede confiar, ir mas lejos en la relacion y la cooperacion” (Roché, 2016: 27).

Actualmente, la confianza se estudia en diferentes disciplinas de las ciencias sociales y se le

reconoce un caracter esencial en todas ellas, pero no siempre ha sido asi.

En este capitulo se va a explicar el proceso que ha llevado a la confianza hasta esta posicion,

en la que se manifiesta como una categoria distintiva de nuestro tiempo, en el que vivimos

23 Citado en Lobet-Maris, 2009: 11.
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una experiencia de la (in)seguridad que, en realidad, nos expone cada vez mas a confiar. Por
otro lado, se explica sucintamente como diferentes disciplinas cientificas se han aproximado
a la confianza y cdmo este término se sitda junto a otros en un mismo campo semantico, en
el que comparten un nucleo de significacion que frecuentemente los hace aparecer como
sindnimos. Finalmente, los dos Gltimos apartados del capitulo se dedican a la confianza como
hecho social y a sus origenes: en ellos, se propone la definicidén de confianza que interesa a
esta investigacion, la que hace referencia a la confianza generalizada o sistémica,
determinada por factores sociales, que funciona como mecanismo de reduccion de la
complejidad social y condiciona, en ultima instancia, las interacciones entre los policias y la

ciudadania.

1.1 La constitucion de la confianza como objeto de intereés en las ciencias

sociales

Durante mucho tiempo, la confianza, como apunté Luhmann (1979), fue la pariente pobre
de las ciencias humanas. Excluida del paradigma dominante, que sefialaba las estructuras,
las instituciones y el control como los Unicos fundamentos de la cohesion social y la
reduccion de la incertidumbre, tampoco tuvo cabida en el paradigma weberiano del
individuo metodoldgico, en el que el poder y el célculo racional de los actores aparecian
como los unicos resortes de su cooperacién y de su interaccion en cualquier accion
organizada (Lobet-Maris, 2009).

Si la confianza no ha sido hasta hace relativamente poco un tema del mainstream
sociologico, ello se debe a tres razones fundamentales (Thuderoz, 2009). En primer lugar,
porque, como categoria de analisis, ha sido “ocultada” por los paradigmas dominantes en
sociologia. En segundo término, el caracter complejo y pluridimensional del concepto no ha
favorecido su apropiacién por las ciencias sociales. Por dltimo, porque las condiciones
sociales, econdmicas, politicas y culturales que han caracterizado las sociedades industriales

no permitieron que la confianza se constituyese en una categoria socioldgica relevante.
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En efecto, la confianza no fue verdaderamente incorporada al discurso de ninguno de los tres

paradigmas dominantes en la sociologia del siglo XX.

Aunque bien podria haber sido considerada como un factor de inclusion, los pensadores del
paradigma de la integracion-diferenciacion, desde Durkheim a Bourdieu, no se ocuparon de
la confianza como objeto de estudio. Digamos que, en la preocupacion por el ajuste moral
de la vida economica para que los conflictos que la perturban no puedan tener lugar
(Durkheim, 1982) o por la necesidad epistemoldgica de romper con el sentido comun y las
representaciones compartidas (Bourdieu, 1997)*, la confianza no pudo constituirse como
una categoria consistente del pensamiento socioldgico. Por un lado, porque se consideraba
al margen de cualquier moral profesional; por otro, porque se consideraba un concepto de

sentido comun.

En la reflexion de Durkheim sobre el contrato, que sirvié de base a las de los economistas
clasicos y los juristas en este campo, la confianza no fue sino un elemento a neutralizar.
Durkheim concebia el contrato como un plan determinado para regular los intercambios con
el fin de sustraerlos a la arbitrariedad y evitar asi una “solidaridad precaria”, un contexto en
el que, desde su punto de vista, cada parte “busca [siempre]| adquirir los maximos derechos

posibles, a cambio de las menos obligaciones posibles” (Durkheim, 1996: 191).

En la misma linea, la confianza no podia tener cabida en la sociologia bourdiana, porque no
tendria sentido preocuparse por la confianza —que no es otra cosa que la gestion de la
distancia social y la incerteza— si se piensa que las conductas sociales proceden de un
habitus cultural por el que estan determinadas —es decir estan aseguradas, ciertas— y que
los habitos estan inscritos en los cuerpos de los que protagonizan dichas conductas. Dicho
de otro modo, si la libertad de los individuos es contingente, pues los individuos estan

integrados en espacios sociales constituidos a lo largo del tiempo, su comportamiento esta

24 Para Bourdieu, estas representaciones y el habitus se encuentran en el origen de las anticipaciones y
expectativas de los individuos: “Los ‘sujetos’ son, en realidad, agentes actuantes y conscientes dotados de un
sentido prdctico [...], sistema adquirido de preferencias, de principios de vision y de division (lo que se suele
llamar un gusto), de estructuras cognitivas duraderas (que esencialmente son fruto de la incorporacién de
estructuras objetivas) y de esquemas de accidn que orientan la percepcion de la situacion y la respuesta
adaptada” (Bourdieu, 1997: 40).

%5 Citado en Thuderoz, 2009.
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predeterminado y la cuestion de la confianza es, desde esta perspectiva culturalista,

irrelevante.

El enfoque de la racionalizacién tampoco se planteé durante mucho tiempo la cuestion de la
confianza. Centrada en la base racional del funcionamiento de la sociedad y en la adecuacion
de los medios a los fines, concibe la confianza como una forma relacional pre-moderna,
inscrita en la tradicion, en las costumbres. La racionalizacion, tal y como la describe Max
Weber, ha pretendido basar la dindmica social en procedimientos escritos, en derecho

objetivado, alejado de la subjetividad de las personas.

A partir de esta perspectiva, los economistas ortodoxos han naturalizado cierta vision del
mundo fundada en la dialéctica entre el intercambio y el célculo, en la que individuos
oportunistas actian persiguiendo racionalmente su propio interés. Segun esta vision, la
realidad se explica en clave de anticipaciones racionales, de elecciones estratégicas y juegos
no cooperativos: en todos los casos, éstas son nociones que se han construido en oposicion

a la confianza.

Por ultimo, el interaccionismo tampoco tomo la confianza como objeto de estudio. A pesar
de la sintonia que podria haber habido con otros conceptos que si lo fueron —la expresion, el
gesto, el rito—, o de su atencidn a la interaccion social, obras como la de Harold Garfinkel,
que escribié sobre la confianza a principios de los afios 1960 —A conception of and

experiments with trust as a condition of stable concerted actions—, no tuvieron continuidad.

En segundo lugar, esta el hecho de que la confianza, junto a otras categorias como la bondad,
la franqueza, la gentileza o la lealtad, haya quedado confinada en el registro doméstico a lo
largo de todo el siglo XX. En este periodo se edifica un orden, el comercial-industrial, a
partir de lo que podriamos llamar “categorias de la modernidad” como las de objetivacion,
optimizacion, rendimiento u oportunidad. En estos afios, estas categorias se valorizan en
oposicion a las del “mundo antiguo”, el del “antiguo modo de direccion de las empresas”,
que definid Frederic W. Taylor en su obra sobre la direccion cientifica de las organizaciones
empresariales (Taylor, 1971).
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En relacion con esto, hay que sefialar que la confianza se mantuvo en este discurso profano,
en el que sirvid casi exclusivamente para denunciar su ausencia en las relaciones sociales
capitalistas en favor del interés y la consecuencia de dicha ausencia sobre la solidaridad
colectiva. Ello fue debido a que, en este periodo antes mencionado, en las relaciones socio-
productivas se impusieron formas de coordinacion basadas en la distancia jerarquica y en el
control, no en la proximidad y la confianza. Taylor, en su Principles of Scientific
Management (1911), anuncid que, si en el pasado ¢l hombre fue “el gran maestro”, en el
futuro lo seria el sistema, por lo que la confianza seria absolutamente prescindible en la
relacion entre empleadores y empleados. En esta linea, afirmaba que una excesiva
personalizacion de la relacion laboral podia revelarse contraproducente por improductiva.
En un registro similar se expresé mas tarde Henry Ford: “No creemos en absoluto en la
utilidad de los contactos personales y en las manifestaciones de cordialidad con respecto al
personal” (Ford, 1925: 295). En definitiva, la empresa moderna se constituye, de hecho, en
un sustituto de la confianza (Chandler, 1988): la empresa es, también, un dispositivo de
vigilancia de los trabajadores, en el que la homogeneizacion de los procedimientos y la
asignacion rigurosa de las tareas son manifestaciones de la desconfianza generalizada
respecto de su autonomia, que tiene siempre tendencia a esconder comportamientos
oportunistas y depredadores. En este contexto, I6gicamente, la confianza no puede formar
parte de los manuales de direccion y se considera un antonimo de la eficacia y la

productividad.

Finalmente, en tercer lugar, la confianza estuvo ausente de la reflexion socioldgica durante
el siglo XX debido a su caracter profano y ambiguo. Seguramente, la evitacion de la
confianza como objeto de estudio se debe a que el concepto se resiste a cualquier intento de
clasificacion disciplinaria y se revela, inmediatamente, como un concepto “espeso”,
pluridimensional. Un “hiperconcepto”, en palabras de Christian Thuderoz, presente en la
reflexion ética, la sociologia, la psicologia, la filosofia o la economia, que lo tratan en

sentidos no siempre proximos (Thuderoz, 1999).
El concepto de confianza hace referencia, simultaneamente, a una relacion y a la esperanza

depositada en ella; a dicha relacién y a la accion o al movimiento; a una actividad y a un

comportamiento; a una propiedad, entendida como facultad, y a una creencia; a una norma
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social y aun célculo; a un producto de una interaccion y a un arreglo institucional; una rutina

y un compromiso, etc. Es, pues, una categoria dificil de abordar cientificamente.

Se trata de un estado, de una condicion previa al establecimiento de una relacion social
minimamente duradera que tiene que ver con la proximidad, con la existencia de
experiencias compartidas. En este sentido, constituiria capital relacional construido en base

a interacciones pasadas y repetidas.

Aunque también puede pensarse que la confianza es la consecuencia del hecho de que las
partes interactlen efectivamente, una situacion construida a partir de la accién y a propdésito
de normas de obligacion y reciprocidad. Pero ¢como lo haran si no hay confianza desde el

inicio?

Es, también, un objetivo buscado en la misma relacion y es, a la vez, una forma relacional

que se define por oposicion a otras, como el control o la coercion.

En definitiva, la nocion de confianza —profana, ambigua, pluridimensional— ha exigido un
esfuerzo y una prudencia enormes a los intentos de conceptualizacion. Cuando empez6 a
cambiar su estatus, en los afios 1990, fue, precisamente, cuando se empez6 a poner en
cuestion su naturaleza heuristica. En 1995, Roy Lewicki y Barbara Bunker, en un libro de
homenaje a Morton Deutsch, denunciaban que las teorias existentes hasta el momento sobre
la estructura, la naturaleza y las dindmicas de la confianza eran fragmentadas y, por lo
general, simplistas; que cada disciplina académica habia construido su propio marco
interpretativo de la confianza sin tener en cuenta el de otras interesadas también en ella, hasta
tal punto que parecian “un ciego describiendo un trozo de elefante” (Lewicki y Bunker,
1995: 134). Las obras sobre la confianza consideradas como pioneras —Trust and Suspicion,
de Morton Deutsch (1958); Trust and Managerial Problem Solving, de Dale Zand (1972);
Beyond Contract: Work, Power and Trust Relations, de Alan Fox (1974); o Trust and Power,
de Niklas Luhmann (1979)— fueron, en cierto modo, la legitimacion cientifica de un

concepto hasta entonces lego (Thuderoz, 2009).

A partir de estos trabajos, la confianza es reconocida como una categoria explicativa

fundamental de un mundo en proceso de mutacion y se consolida como una herramienta
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imprescindible para su comprension en estudios cada vez mas frecuentes hasta nuestros dias.
Entre estos destacan los de Bernard Barber (1983), James S. Coleman (1990), Anthony
Giddens (1984-1994), Barbara A. Misztal (1996), Francis Fukuyama (1997) o Guido
Mollering (2001); o los trabajos de recopilacion de perspectivas contrastadas sobre la
confianza como los de Diego Gambetta (1988) o Christian Thuderoz (2003).

Hasta aqui se ha trazado, de manera sucinta, la reciente constitucion de la confianza en objeto
de interes cientifico. A continuacion, en el siguiente subapartado, se la presenta como una
categoria especialmente significativa en nuestros dias, en sociedades como la nuestra,
caracterizada esencialmente por la complejidad y marcada por una experiencia especifica de

la inseguridad.

1.2 La confianza, la sociedad del riesgo y la experiencia contemporanea de

la inseguridad

La confianza es, en efecto, un tema de nuestro tiempo. Nunca antes se habia hablado tanto
de ella; nunca antes habia sido tantas veces invocada, tanto para ensalzar sus virtudes como

para lamentar su declive.

Los politicos actuales, para alguno de los cuales “no hay palabra que tenga mayor significado
en este momento que la confianza”, proponen “pactos de confianza” a favor del desarrollo
econoémico y social de sus paises?. Para los responsables del Banco Central Europeo, el euro
no es tnicamente un medio de cambio, es un “signo de la confianza en Europa”?’. Para los
terroristas yihadistas, la confianza es basica para llevar a cabo sus ataques, pues estos se

financian, entre otros métodos, por medio de la hawala?®, un sistema de transferencia

2En este sentido, ver, por ejemplo, https://www.eldiario.es/politica/Meirelles-propone-confianza-desarrollo-
Brasil 0 799320867.html [Consulta 18 de enero de 2022].

ZAsi lo vefa el que fuera presidente de la institucion entre 2011 y 2019, Mario Draghi.
http://www.europapress.es/economia/noticia-draghi-considera-apreciacion-euro-signo-confianza-
20130207175408.html. [Consulta 18 de enero de 2022].

28 Transferencia o cable en arabe.
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informal y répido de fondos basado, precisamente, en la confianza que evita los controles de

los sistemas bancarios y administrativos.

En estos momentos, la confianza es objeto de una auténtica “batalla”?®. La confianza es la
base de la dindmica social y del funcionamiento de las instituciones, y aunque la
incertidumbre y la duda siempre la acompafan, sin ella ambos estarian abocados al colapso.
Asi, los mercados, que se alimentan de la confianza de los inversores, exigen confianza a las
instituciones puablicas. Las marcas comerciales compiten por la confianza de los
consumidores. Las empresas viven de la de sus clientes, sus accionistas, sus trabajadores y
sus proveedores. Los medios de comunicacidn, de la de sus oyentes o lectores, pero no sélo:
también necesitan la de sus anunciantes. Los propios gobiernos se sostienen gracias a la
confianza de sus ciudadanos y sus instituciones, entre las cuales la policia, no pueden
funcionar a largo plazo sin esa misma confianza, pues dicha confianza es la base de su
legitimidad (Requena, 2016).

Los recientes escandalos de transferencia de datos de usuarios a empresas y de difusion de
noticias falsas desde las grandes empresas tecnoldgicas, con las consecuencias que estos
fenémenos tienen en la configuracion de gobiernos, son también episodios de un
recrudecimiento de esta batalla de la confianza que contribuyen a situarla como una categoria

distintiva de nuestro tiempo.

La aparicion de la confianza en el centro del debate publico y el interés de las ciencias
sociales en ella estan relacionados con los profundos cambios que nuestras sociedades han
experimentado en estos Gltimos afos, transformaciones estudiadas por Anthony Giddens en
su aproximacién a la modernidad (Giddens, 2004). Para este autor, el avance de la
modernidad ha supuesto, entre otros fendmenos, una radicalizacion de la separacion del
espacio y del tiempo. Con ello, el peso de las relaciones interpersonales y los contextos ha
disminuido y hemos asistido a la configuracion de nuevas formas de organizacion social en
las que es posible inscribir la presencia en la ausencia, como ocurre, por ejemplo, en las
comunidades virtuales que han surgido en las redes sociales de Internet. En este nuevo

contexto, Internet es un simbolo —el simbolo— que representa esa dislocacion del tiempo y

2 Esto es lo que sostiene Miguel Angel Aguirre a proposito de la crisis global de 2010.
https://elpais.com/elpais/2017/11/17/opinion/1510944269 642555.html [Consulta 18 de enero de 2022].
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del espacio responsable de la “vacuizacion” del contexto social, en el que la relacion con los
demas es cada vez mas distante y més incierta, lo que provoca que se necesiten dosis

diferentes, mas altas, de confianza (Lobet-Maris, 2009).

En este espacio liberado del tiempo y de las ataduras de la co-presencia, la escena publica se
ha transformado radicalmente en el sentido de hacerse méas global y fragmentada; una escena
en la que las informaciones fluyen de manera rapida, independientemente de los contextos

sociales, con lo que formarse una opinidn o tener certezas se vuelve cada vez mas dificil.

De alguna forma, el hecho de que se hable tanto de la confianza remite a la creciente
complejidad del mundo en que vivimos, un mundo que ya ha dejado de ser “comprobable
por uno mismo, [para ser] de segunda mano, poblado de realidades invisibles como el riesgo
o la oportunidad, en el que no hay méas remedio que confiar o sospechar cuando el juicio de
los expertos no es definitivo, ni las ciencias refieren hechos duros incontrovertibles”

(Innerarity, 2004: 53).

A pesar de que vivimos en la llamada “era de lo visual”, nuestra experiencia cotidiana de lo
social constata que la invisibilidad es la caracteristica que mejor define nuestra época:
virtualizacion creciente de la sociedad; espacios que pierden sus limites y dejan de servir
para identificar y clasificar el mundo; diversificacién de los modos de vida, lo que conduce
a un mundo cada vez mas heterogéneo, mas enigmatico, mas dificil de comprender; un
aumento generalizado del conocimiento en todos los érdenes de la vida que no evita, por
otra parte, el crecimiento de areas de incertidumbre; exceso de informacién, efectos
secundarios, imprevisibilidad... Esta opacidad social es el resultado de un proceso complejo
en el que confluyen la movilidad, la volatilidad, la fragmentacion y las fusiones, la aparicion
constante de realidades hasta hoy desconocidas y la desaparicion de bloques explicativos
tradicionales. En esta nueva realidad social, la distribucion del poder es mas volatil; la
determinacion de las causas y las responsabilidades, mas compleja; los actores y los
interlocutores, mas inestables; las presencias, virtuales; los enemigos, difusos (Innerarity,
2004). En definitiva, todo contribuye a que dicha experiencia de lo social sea mucho menos

inteligible, mas inquietante en muchos aspectos afectados por esa invisibilidad social.
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La expresion “sociedad del riesgo”, de Ulrich Beck (2002), ha servido para calificar nuestras
sociedades poniendo en el centro de esta denominacion toda una serie de realidades latentes,
como la virtualidad, los efectos secundarios, las expectativas, el riesgo, las inseguridades o
la confianza. Son sociedades en las que el futuro funciona como factor determinante de
muchas experiencias y acciones del presente, en las que las oportunidades y los riesgos —a
diferencia de lo que pasaba con los antiguos peligros, visibles y concretos— escapan a la
percepcion inmediata, y en las que las relaciones de causalidad tampoco son visibles para

los interesados o afectados.

En este contexto actual, las sociedades tienen que soportar una conciencia cada vez mas
intensa del riesgo porque cada vez hay mas decisiones que se toman en un ambiente de
incertidumbre. Ello explicaria la explosion frecuente de ansiedades y temores en el
imaginario social, donde el miedo crece sin atender al principio de razén suficiente (Douglas
y Wildavski, 1983). La sensacion de inseguridad puede aumentar sin que lo hayan hecho la
cantidad y la gravedad de los peligros, y las exigencias de seguridad, de més seguridad, no
siempre se corresponden con la existencia objetiva de amenazas. A pesar de los muchos
problemas que afligen actualmente la humanidad, nunca hemos vivido en sociedades tan

seguras; sin embargo, ello no equivale a un aumento de la sensacion de seguridad.

De acuerdo con el analisis que hace Daniel Innerarity del proceso civilizatorio que ha
configurado nuestras sociedades, si nuestra disposicion a aceptar el riesgo en esta “sociedad
catastrofica”—en la que el estado de excepcién ha devenido lo normal y en la que la
produccion de riesgos ocupa el lugar que antafio ocupaba la produccion de bienes
materiales— ha disminuido es por una serie de motivos, entre los cuales destaca la extrafieza
del mundo que resulta de la dindmica civilizatoria contemporanea (Innerarity, 2004: 153-
154)%,

Independientemente del paradigma de sociedad que se considere —‘sociedad del riesgo”,
“sociedad catastrofica”—, lo que aqui interesa es sefialar que esta experiencia

contemporanea de la inseguridad nos expone, de manera radical y constante, a la confianza.

30 Junto a éste, Innerarity también sefala la fragilidad de la biografia de los individuos, la inseguridad que
comporta una forma de vida desterritorializada y la paradéjica naturaleza de nuestro creciente poder sobre
nuestras propias condiciones de vida (Innerarity, 2004: 153-161).
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En términos generales, la sensacion de inseguridad se ha intensificado en las tltimas décadas
a partir de la pérdida de experiencia impuesta por ese proceso que ha dado como resultado
la sociedad contemporanea. EI mundo se nos ha hecho cada vez més extrafio a medida que
ha sido mas dificil encajar las diferentes dimensiones del continuo cambio social en el marco
de lo conocido. En sociedades previas, los peligros que se cernian sobre la vida cotidiana de
las personas eran mas y mayores, pero éstas tenian una relacion estable con las condiciones
fisicas y sociales de su existencia. Actualmente, el grado de conocimiento de las condiciones
en las que se desarrolla nuestra existencia es mucho menor. Es en este sentido que Innerarity
afirma que “la complejidad creciente del mundo no es facilmente tramitable por el
individuo” (Innerarity, 2004: 156). Giddens habla de “desencaje” de las relaciones sociales
en las sociedades de la modernidad avanzada®!; con este término se refiere a la extraccion
de dichas relaciones de los contextos locales en los que tiene lugar la experiencia fisica de
la existencia y a su recombinacién en otros mas amplios, “indefinidos”. A medida que
nuestro marco de relaciones ha ido incorporando un nimero cada vez mayor de “otros
ausentes” con los que nunca mantenemos relaciones cara a cara, a medida que hemos tenido
que tratar con aparatos burocraticos cada vez méas autonomos, los individuos hemos tenido
que contentarnos con informaciones parciales sobre nuestra existencia y nuestro futuro, que
deviene cada vez més incierto. En este contexto, la confianza es un recurso absolutamente
necesario. No lo seria, segin Giddens —que sigue la hipotesis simmeliana—, en relacion con
“alguien cuyas actividades son permanentemente visibles y cuyas formas de razonar son
transparentes, [0 con] un sistema en que los engranajes son perfectamente conocidos y
comprendidos.” (Giddens, 2004: 40).

31 En oposicion a la nocién de “encaje” (embeddedness) propuesta por Mark Granovetter (1985). Para este
autor, la economia clésica y neocléasica partia de la existencia de individuos que se comportaban de manera
racional movidos por el propio interés; por otro lado, para otra parte de la investigacion previa, el
comportamiento individual estaba completamente determinado por las relaciones sociales y el deseo de
conseguir la aprobacion de otros. Segin Granovetter, el comportamiento econémico esta “encajado” en las
estructuras sociales y los actores ni son absolutamente independientes, libres de constricciones mutuas, ni son
esclavos absolutos de las normas y valores sociales que han internalizado en su socializacion. Es decir, ni
“subsocializados” (undersocialized) ni “sobresocializados” (oversocialized). El concepto de “encaje” de
Granovetter sugiere que los individuos actlan racionalmente en el mercado, o lo intentan, pero que sus
interacciones en él también estan constrefiidas por las estructuras sociales. Pone énfasis en las redes sociales y
las relaciones sociales concretas. Sostiene que esas relaciones nos llevan a confiar, algo diferente a actuar
racionalmente. Usa los ejemplos de alguien que alerta de que hay fuego en una habitacién con extrafios y de
otro que lo hace en otra en la que estd con familiares. Segiin Granovetter, los familiares no saldran huyendo
para salvar sus respectivas vidas porque saben que pueden confiar los unos en los otros; en cambio, en la
habitacion llena de desconocidos lo mas probable es que se genere lo que se conoce como “el dilema del
prisionero”, segun el cual los implicados pueden no cooperar incluso en contra del propio interés.
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Y en este panorama, el aumento de informacion disponible no alivia la exposicion continua
a la experiencia de la incertidumbre, sino al contrario. Podria decirse que estamos
informados mucho maés alla de nuestra capacidad de accion. Hemos ido acumulando cada
vez méas conocimientos de cuestiones o situaciones de las que no podemos ser responsables,

sobre las que apenas podemos influir.

Sin duda, los avances de la sociedad industrial en todos los 6rdenes mejoraron objetivamente
la seguridad de los individuos. Sin embargo, este hecho se ha acabado resolviendo
subjetivamente en términos de “pérdida de autarquia”, es decir en una creciente dependencia
de otros (Innerarity, 2004: 156). Desde luego, depender de otros para estar a salvo de peligros
y amenazas no deja de ser una dimension mas de la inseguridad. Desde esta perspectiva, el
proceso civilizatorio ha intensificado nuestra experiencia de la dependencia de las acciones
de otros, a menudo lejanos o desconocidos®. La complejidad social se ha definido también
en estos términos: respecto de las decisiones politicas que acaban afectando el entramado
social, el coste del conjunto de decisiones puede ser superior a la suma de los costes
atribuibles a cada una de ellas (Buchanan,1995: 113). En este sentido, los riesgos a los que
estamos expuestos como consecuencia de la dependencia de otros que toman decisiones y
acttan sobre diferentes aspectos de nuestra vida son tan inquietantes como aquellos que se
derivaban antes de nuestras propias acciones en entornos de los que teniamos una

experiencia directa y estable.

Es por todo esto que se afirma que estamos radicalmente expuestos a la confianza. Buena
parte de los actos que Ilevamos a cabo cada dia suponen creer en otros, en algunos casos
abandonarnos en otros, ponernos plenamente en sus manos, y seria dificil vivir sin hacerlo.
Lo que ocurre es que este ejercicio de confianza permanente tiene su reverso: la inseguridad.
En sociedades complejas como la nuestra compensamos nuestra inexperiencia, la pérdida de

competencia en el manejo de multitud de aspectos de nuestra propia vida, con el recurso a

32 por ejemplo, sectores crecientes de poblacién han tomado conciencia que disponer de una vivienda depende
de decisiones que se toman en las juntas de accionistas de fondos de inversién que compran edificios enteros
con inquilinos; o que su subsistencia depende de una decision de deslocalizacion de las empresas en las que
trabajan tomada en consejos de administracion situados a miles de kildmetros de distancia y de la capacidad
de gobiernos locales para evitarlas.
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otros que consideramos expertos. Y esta estrategia incorpora, ineludiblemente, un malestar

especifico que se agudiza cuando la confianza se ve traicionada o simplemente defraudada.

Que la confianza es un elemento clave en la regulacion de la complejidad social y la
incertidumbre es, también, la tesis de Niklas Luhmann (1979). Para Luhmann, nuestras
sociedades son el resultado de un proceso de “diferenciacion funcional” entre los diversos
sistemas sociales parciales que las constituyen: la politica, la economia, el derecho, la
ciencia, etc. En la medida que todos estos subsistemas estan en estrecha interdependencia,
la relacién sistémica resulta aleatoria, apenas reglada, sujeta a un elevado grado de
incertidumbre. En este contexto, la confianza es necesaria porque permite dejar en suspenso
la insuficiencia de las informaciones sobre el funcionamiento de la sociedad y, a pesar de

ello, tomar decisiones (Martuccelli, 2010).

Desde el punto de vista de las organizaciones, la necesidad de confianza responde también
a una exigencia de regulacién (Thuderoz, 2004). A medida que se han visto obligadas a
funcionar en entornos cada vez mas inciertos, sobre los que se tiene un conocimiento mas
limitado, ha habido una tendencia a relajar la rigidez de las normas y los procedimientos que
regulan su funcionamiento. En un panorama diferente, libre de cualquier forma de
incertidumbre, lo Unico que haria falta seria llevar a cabo una asignacion de recursos
adecuada desde el punto de vista racional. Pero cuando no es posible establecer un calculo
de probabilidades para todos los escenarios posibles en contextos como los realmente
existentes, si las consecuencias de las interacciones humanas no pueden ser anticipadas sin
margenes de error considerables, la confianza se configura como un modo eficiente de
coordinacion de los individuos y las organizaciones. Por un lado, reduce los costes del
establecimiento de contratos exhaustivos, que pueden ser reducidos a las clausulas
esenciales. Por otro, permite el libre desarrollo de iniciativas y comportamientos apropiados
para cada situacion: en la medida que el futuro es incierto, los enfoques y las vias para pensar
y situarse en él son diversas, y resulta 16gico confiar en las personas para que imaginen,

apuesten y experimenten.
Otro factor que explica el hecho de que la confianza acabe configurandose actualmente como

una clave del debate sobre la dinamica social es la crisis de los grandes relatos y de los

sistemas normativos (Thuderoz, 2009).
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Desde finales del siglo pasado, a medida que el mundo devenia méas complejo e incierto, los
individuos han visto como iban quedando, por asi decirlo, a la intemperie, solos frente a las
adversidades de la existencia en él. El declive de los grandes relatos de antafio, como el del
movimiento obrero o el del progreso técnico, con su carga de sentido y sus promesas de un
mundo mejor, ha ido dando paso a la subjetivacion creciente de la vida social, a la exigencia

creciente de autonomia y afirmacion del sujeto personal.

Al mismo tiempo, las normas han ido perdiendo la gravedad que tenian a medida que se ha
promovido la toma de la palabra por parte de los individuos, la deliberacién constante y
abierta entre todos los actores sociales para definir y ajustar constantemente los objetivos
(De Munk y Verhoeven, 1997). Con ello, la confianza se ha ido revelando como un aspecto
clave del debate social contemporéaneo, tanto para los mismos actores como para la ciencia
que estudia su comportamiento. En el sentido apuntado anteriormente, aunque estemos
abocados a la confianza, ¢;cémo confiar en los individuos —entre ellos en los que tienen
responsabilidades politicas— cuando toman decisiones sobre nosotros y nuestro futuro a
partir de informes expertos basados en conocimientos parciales que quedan rapidamente
obsoletos y que llegan, en muchos casos, a conclusiones contradictorias? ;Como confiar en

instituciones cuando se perciben lejanas y de comportamiento opaco?

En el fondo de este debate, lo que se plantea es la crisis del nexo social; en otros términos:
la necesidad de preservar la cohesion de nuestras sociedades en un momento en que éstas
soportan las consecuencias de fenémenos que autores como Christian Thuderoz califican de
“corrosivos”: la despolitizacion, la desafiliacion, el incivismo, el déficit de reciprocidad o la
caida de las formas espontaneas de sociabilidad (Thuderoz, 2009: 23). En Bowling Alone,
Robert Putnam demostré empiricamente este declive de la cohesion social, la disminucion
del capital social, en los Estados Unidos de la segunda mitad del siglo XX (Putnam, 2000)%,

A partir de los resultados de dos series de temporales de encuestas que recogian informacién

33 Putnam titulo asi su obra después de conocer los resultados de un estudio encargado por propietarios de
boleras de los Estados Unidos, preocupados la caida de ingresos que estaban registrando en sus empresas a
pesar de que no notaban una reduccion del nimero de clientes. El estudio en cuestion revel6 que el juego de
bolos, muy popular en aquel pais, no estaba en regresion, pues en los diez afios previos habia aumentado el
namero de jugadores. Lo que si disminuia era el nimero de ligas de bolos, un hecho especialmente significativo
pues, segln los investigadores, los clientes consumian mas en las boleras cuando jugaban en grupo que cuando
lo hacian solos (Maya, 2002).

49



sobre las tendencias politicas y sociales, por un lado, y sobre los cambios en los estilos de
vida, por otro, Putnam analizo la evolucion de un gran nimero indicadores especificos a lo
largo del Gltimo cuarto del siglo pasado; indicadores sobre la participacion politica o en
grupos religiosos, el asociacionismo, el voluntariado o las relaciones informales, entre otros.
Llegd a la conclusion de que, a partir de la mitad de la década de 1960, se inicié un declive
progresivo de todos los indicadores de actividad civica en la poblacion estadounidense.
Empezo a registrarse el repliegue del ciudadano medio al ambito privado y una menor
participacion en organizaciones civicas, lo que, segin su argumentacion, mind el desarrollo
de normas de confianza y reciprocidad generalizadas, con consecuencias negativas para la

democracia®*.

Si el capital social, es decir si la capacidad de los individuos para asociarse y cooperar para
fines comunes (Coleman, 1990) depende de normas y valores compartidos, entre los cuales
la confianza, y si el dinamismo de nuestras sociedades depende a su vez de ella (Fukuyama,
1997), esta claro que su declive debe tener consecuencias tanto desde el punto de vista de su
capacidad de innovacion como desde la perspectiva de la gestion de los conflictos.
Precisamente, esta “pérdida de confianza general” que afecta al Estado, asi como a la clase
politica y a otras figuras de autoridad, es lo que lleva a Giddens a formular su “tercera via”,
como un medio para mejorar la eficacia del Estado y, sobre todo, para promover una

sociedad civil mas dindmica (Giddens, 2013).

Vista la relevancia de la confianza como categoria de pensamiento en el mundo actual y la
pertinencia de su estudio en la explicacion de la dinamica social contemporéanea, conviene
llevar a cabo ahora, en los dos proximos subapartados, un ejercicio de clarificacion del
concepto y distinguirlo de otros relacionados, junto a los que suele aparecer en la explicacion

de determinados fenémenos sociales.

34 Desde que vieron la luz en 1995, en un articulo sobre el declive del capital social en los Estados Unidos
(Putnam, 1995), las tesis de Putnam fueron ampliamente debatidas en su pais. VVéase, por ejemplo, Sckocpol y
Morris (1999).
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1.3 Aproximaciones al concepto de confianza

El interés por la confianza esta presente en todo el fragmentado y atomizado mundo
academico de las ciencias sociales. Como ya se ha sefialado, lo encontramos en la sociologia,
la ciencia politica, la psicologia, la criminologia, la filosofia, la antropologia, la economia o
en los estudios sobre las organizaciones y su gestion. En todos estos ambitos, se sostiene que
la confianza contribuye positivamente a multiples aspectos de la dindmica social y esta en
el centro de un conjunto de conceptos que tienen importancia tanto desde el punto de vista
de la teoria social como para la vida cotidiana: la felicidad, el optimismo, el bienestar, la
prosperidad econdmica, la educacidn, la participacion, la comunidad, la sociedad civil o la
democracia. Finalmente, la confianza social es, ademéas de variable bésica en cualquier
interaccion humana (Gambetta, 1988), un componente esencial del capital social, del que es
habitualmente usado como indicador clave, a veces el mejor o el unico (Delhey y Newton,
2003).

La utilizacion del concepto en campos tan diversos ha convertido el término en un “all catch
phrase”, un término “comodin” (Huemer, 1994). Diferentes autores, en distintas disciplinas,
lo han utilizado en sentidos dispares, para describir, de hecho, cosas muy distintas.
Légicamente, esto se debe a que este uso se lleva a cabo en contextos diversos. No obstante,
también se ha sefialado que esto obedece a que la confianza ha sido objeto de una pobre
conceptualizacién (Blomqvist, 1997). A continuacion, con la intencion ya sefialada de llegar
a una configuracion propia de este concepto, se ofrece un recorrido por los principales

enfoques desde los que, en diferentes disciplinas, se ha abordado su estudio.

1.3.1 La confianza en la filosofia

Los fildsofos han escrito poco sobre la confianza (Blomgvist, 1997). Los grandes clasicos,
como Platon y Aristoteles, hicieron referencia a ella de manera implicita, cuando
reflexionaban sobre la cooperacion, la amistad y las virtudes del ser humano. En general, los
filésofos morales veian la confianza como un bien y consideraban que traicionar la confianza
estaba mal (Baier, 1986). La filosofia ha concebido la confianza de formas diversas: puede

ser inconsciente, no buscada o forzada; puede darse entre extrafios o puede referirse a
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relaciones de largo recorrido; puede ser parcial o absoluta, reciproca o unidireccional, y no

siempre vincula a personas (por ejemplo, la confianza en Dios o en una ideologia politica).

Autores como Baier (1986), Herzberg (1988) o Lagerspetz (1992) han reflexionado sobre la
naturaleza de la confianza y han destacado el hecho de que no es el resultado de una eleccién
racional, basada en motivos concretos. Antes, caracterizan la actitud confiada, que
consideran basica en la vida social, como una actitud basicamente inconsciente®, diferente
de otras actitudes préximas, como la fiabilidad (reliance), que es concebida como mas
restringida —alguien puede ser fiable en determinados aspectos, pero no en todos— Yy
producto de expectativas motivadas —alguien es fiable en algin campo porque, en algin
momento, ha demostrado que puede responder satisfactoriamente a las expectativas

depositadas en ese &mbito concreto—.

1.3.2 La confianza en la economia y los estudios de mercado

En general, los economistas también han prestado poca atencién al papel que juegan los
lazos sociales como la confianza en los intercambios en los mercados. Esto puede explicarse
por el hecho de que, en el mercado ideal neoclasico, en el que coinciden multitud de
compradores y vendedores an6nimos que cuentan con toda la informacién posible y
compiten sin conocerse, la confianza, como concepto, no tiene ningin sentido: “En tales
mercados, no hay espacio para el regateo, la negociacion y los ajustes mutuos, y los
operadores que contratan entre ellos no necesitan establecer una relacion recurrente o
continua” (Lorenz, 1988: 183). Por otro lado, las teorias de la eleccion racional tampoco han
dejado espacio a la confianza como variable explicativa del comportamiento econémico, al
entender que no hay diferencias en los actores cuando interacttan en el mercado. Si se parte
de la premisa de que todos acttan con absoluta honestidad, no hay por qué preocuparse de

la cuestion de la confianza.

Cuando la teoria econdmica empezd a contemplar la imperfecciéon en los mercados de

competencia, la cuestion de la confianza emergio como una variable relevante del

35 En el mismo sentido, Niklas Luhmann advirtié sobre que la confianza no debia ser tratada tinicamente como
el resultado de un proceso cognitivo y llamé la atencion sobre la “dimension interna” de la confianza (Luhman,
1979: 79).
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comportamiento econémico, como un factor competitivo decisivo. Por ejemplo, la confianza

es clave en mercados como el de la innovacion tecnoldgica, para el que Lundvall apunta:

“Especialmente cuando se intercambian innovaciones de productos complejos, la
confiabilidad del productor deviene un factor competitivo estratégico. Los costes causados
al usuario por un productor engafioso pueden ser considerables, y el usuario tendra que
aceptar a menudo la palabra del productor como Unica garantia de que la innovacién
funcionara de acuerdo con las especificaciones del producto. Los productores considerados
fiables atraeran usuarios, mientras que los productores vistos como no fiables no lo haran.
Esto contrarrestara cualquier tendencia al engafio. Un aspecto importante de la estrategia del

productor sera construir una relacion caracterizada por la mutua confianza con los usuarios”.
(Lundvall, 2016: 34).

La llamada “sombra del futuro” esta presente en la reflexion de muchos economistas sobre
el comportamiento econémico, junto con los efectos del aprendizaje y la comunicacion
(Herreros, 2003). A través de modelizaciones como la del “dilema del prisionero”, han
demostrado que los actores involucrados en la interaccion cooperaran cuando, desde un
punto de vista racional, les convenga hacerlo, y en sus respectivas decisiones tendran en
cuenta lo que esperan de la otra parte. En este caso, la confianza es vista como una respuesta

a un comportamiento futuro esperado.

Para los economistas, la palabra dada, el compromiso explicito, los acuerdos entre las partes
y la cautela son elementos que forman parte del comportamiento racional de los actores, que
son vistos como oportunistas por naturaleza en la busqueda del propio interés por la mayor
parte del mainstream de la teoria econdmica. Ahora bien, no son un bien con un valor
econdmico real: la confianza seria una “externalidad” que aumenta la eficiencia de los

mercados, no una mercancia en si misma (Zucker, 1986).

La confianza también se ha configurado recientemente como un tema de especial interés en
los estudios de mercado, en los que, tradicionalmente, los conceptos de poder y conflicto
habian ocupado un lugar central. Que la confianza haya pasado a ser vista como un factor
explicativo de primer orden en el funcionamiento de los mercados se debe,
fundamentalmente, a enfoques como el de las redes y la interaccién (network and interaction
approach) o el paradigma de las relaciones y el mercado (relationship-marketing paradigm)
(Blomaqvist, 1997: 276). De acuerdo con éste ultimo, centrado en el establecimiento y la

gestion de relaciones de confianza, ésta conduce a ese tipo de comportamiento constructivo
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y cooperativo que es basico para las relaciones a largo plazo entre vendedores o proveedores
y consumidores. Desde esta perspectiva, el marketing no consiste Gnicamente en planificar
e implementar una serie de mecanismos para competir en el mercado, sino en establecer y
desarrollar relaciones con los clientes orientadas a la venta, en las que los objetivos tanto
individuales como organizacionales son conocidos por ambas partes. En este planteamiento,
la relacion con el cliente es el concepto central y el mantenimiento de las promesas y los
compromisos entre clientes y proveedores es el medio para construir las relaciones que

necesita el intercambio (Gronroos, 1989).

En este campo, la confianza ha sido definida como un prerrequisito para cualquier proyecto
de marketing (Usunier, 1990), el elemento a partir del cual se genera la “atmoésfera” mas
adecuada para los negocios. Hallén y Sandstrom (1991) se han referido a este concepto para
definir el escenario emocional en el que se desarrollan los intercambios comerciales: cuando
la confianza no esta presente en él, las partes interaccionan en una atmdsfera competitiva en
la que la interaccion es menos eficiente desde el punto de vista del establecimiento de

acuerdos y negocios (ver también Sutton-Brady, 2000).

En relacién con las ventas al por menor, éstas dependen muy estrechamente de la confianza,
de la inclinacién del cliente a confiar en la persona o empresa que trata de venderle algo y
en la capacidad de ésta para mostrarse como digna de confianza: una y otra son sefialadas
como imprescindibles para la consumacion de la venta (Swan et al., 1999; Johnston et al.,
2004). La influencia de la confianza es aun mas decisiva en las relaciones entre los
profesionales de diferentes oficios —albafiles, fontaneros, electricistas, mecanicos— y los
eventuales clientes. Habida cuenta de la diferencia entre unos y otros en materia de
conocimientos y habilidades, generalmente los clientes no estan en disposicion de valorar la
competencia o la integridad del profesional cuyos servicios necesita. En este sentido, en
muchas ocasiones, no tiene otra alternativa que confiar en él (Moorman et al., 1992;
Rosenbaum et al., 2006).

1.3.3 La confianza en el derecho

La confianza también ha sido objeto de estudio en el campo del derecho que trata la

regulacién de las diferentes figuras contractuales del ordenamiento mercantil, las normas
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juridicas que regulan y orientan los intercambios entre las partes. Cuando una de estas partes
falla en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, puede ser constrefiida por la
amenaza de sanciones legalmente previstas. Sin embargo, este recurso es, generalmente,
lento, costoso y, en ocasiones, poco conveniente. El derecho hace posible que las partes
puedan planificar, negociar y consumar sus intercambios, pero como sefialan Grundlach y
Murphy para el campo de los intercambios econdémicos, “la confianza en la ley, sin embargo,
puede ser costosa en términos de recursos y tiempo y puede potencialmente erosionar la

interdependencia entre comprobador y vendedor” (Grundlach y Murphy, 1993: 35).

En este sentido, la ética puede salvar estas limitaciones del sistema legal. La evidencia
empirica demuestra que las personas que intervienen en muchos intercambios econémicos
confian mucho mas en acuerdos extra-legales a la hora de resolver disputas; que aspectos
como la equidad, la responsabilidad, el compromiso y la confianza son bases éticas del
intercambio econdmico y los acuerdos entre partes. En muchos casos, los contratos no se
escriben y los actores cooperan en base a la confianza y al entendimiento mutuo. Las reglas
que regulan, por ejemplo, la cooperacion entre dos empresas se establece en el marco de
relacion entre ellas, incluso cuando el objetivo final de dicha cooperacién sea firmar un

contrato (ver, por ejemplo, Macneil, 1982; Berthon, et al., 2003).

En el derecho contractual, la confianza aparece como un complemento necesario del control
formal establecido en los contratos legales. Ademas, hay que contar con las sanciones no
legales asociadas al incumplimiento de las expectativas del otro, como el ridiculo o el
ostracismo, que tambiéen refuerzan las obligaciones legales para cumplir (Woolthuis et al.,
2005). También, la confianza aparece como un pre-requisito para el establecimiento de
contratos a largo plazo, de importancia considerada estratégica, pues, por ejemplo, pocos

negocios de este tipo se llevarian a cabo si no hubiese la confianza suficiente entre las partes.
1.3.4 La confianza en la psicologia social

Para la psicologia social, el riesgo y la informacion sobre la persona o la situacion en la que
eventualmente se confia son aspectos clave en la explicacion de la confianza. Los

comportamientos que generan confianza permiten situarse uno mismo en una posicion de

relativa vulnerabilidad respecto del otro, siempre y cuando exista la expectativa de que éste

55



se comportara de una manera beneficiosa para la parte que confia (Mayer et al., 1995;
Rousseau, 1998). Al mismo tiempo, disponer de informacidn sobre ese otro, sobre su bondad
y sus intenciones, permite asignar el grado de confianza adecuado. Desde esta perspectiva,
la confianza ha sido definida como una variable que es una funcién de informacion
imperfecta. Por ejemplo, Mark Granovetter, siguiendo a Simmel, afirma: “la persona que lo
sabe absolutamente todo, no necesita confiar; y la persona que no sabe nada no puede
permitirse la confianza a partir de ningiin motivo racional” (Granovetter, 1992: 39). O sea,
en una situacion de total ignorancia, no cabe mas que la fe o la apuesta; en una situacion de

informacion perfecta, no hay confianza, sino célculo racional (Blomgvist, 1997: 272).

En las aportaciones de la psicologia social a la definicion de la confianza, destaca la
oposicidn entre los autores que la definen como un atributo personal (Deutsch, 1958; Rotter,
1967) y los que destacan su naturaleza social, como Peter M. Blau, quien, en su teoria del
intercambio social, sefialé que las acciones voluntarias de los individuos estdn motivadas
por las respuestas que esperan obtener por ellas por parte de otros (Blau, 1968). Para este
autor, las partes construyen gradualmente la confianza entre ellas a través del intercambio
social, cuando demuestran la capacidad de mantener la palabra, las promesas, y mostrando
compromiso en la relacion. Desde este punto de vista, la confianza es un fendmeno

interpersonal en el que no tiene cabida la idea de un individuo aislado.

En esta linea, esta disciplina ha insistido en la naturaleza relacional y auto-reforzada de la
confianza: la confianza tiende a generar confianza y, por el contrario, la desconfianza tiende
a generar desconfianza. Ademas, cuando la confianza se erosiona, al principio, las cosas que
pueden causar desconfianza son consideradas incidentes casuales o accidentes, pero si se
repiten y se identifican evidencias de intencionalidad, la desconfianza toma cuerpo (Fox,
1974; Zucker, 1986).

Por otro lado, la confianza también es considerada a menudo como una situacion especifica
en la que deben coincidir la creencia y la intencion (Moorman et al., 1992). Por mucho que
se crea en la confiabilidad (trustworthiness) del otro, es necesario estar dispuesto a confiar
en él. En el mismo sentido, aunque uno este dispuesto a confiar en alguien, este alguien debe

ser merecedor de confianza, es decir, es necesario creer en su confiabilidad.
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1.3.5 La confianza en la criminologia

En la criminologia, la confianza ha sido un objeto especialmente relevante en el estudio y la
explicacion del comportamiento normativo. La principal aportacion a este conocimiento ha

sido, precisamente, la que contiene la extensa obra de un psicologo social: Tom R. Tyler.

Tyler ha relacionado la confianza con la legitimidad para explicar por qué la ciudadania
obedece la Ley (Tyler, 1990). La ciudadania respeta la Ley, una institucion o una figura de
autoridad cuando la percibe como legitima, cuando le reconoce el derecho a existir como tal
y ejercer su actividad. La legitimidad esta basada en la confianza. En el caso de la policia,
por ejemplo, su legitimidad depende de que la ciudadania confie en ella. Bien porque la
considera eficaz en la consecucion de sus objetivos y entiende que responde a las
necesidades ciudadanas en materia de seguridad; bien porque valora que el trato que
dispensa a las personas con las que interviene en el desarrollo de sus intervenciones
cotidianas es justo, en el sentido de digno y correcto; o bien porque percibe que trata por
igual a los diferentes grupos sociales (Hough, Jackson y Bradford, 2013; ver también
Requena, 2016).

De acuerdo con los datos de la Encuesta Social Europea de 2010, el predictor mas consistente
de la confianza ciudadana en la policia es la percepcion de justicia procedimental, es decir,
la percepcién ciudadana respecto de la calidad el trato que los policias dispensan a las
personas con las que intervienen: si las tratan con respeto y dignidad; si las informan
adecuadamente de los motivos de sus intervenciones; y si, en sus decisiones y en sus
actuaciones, incorporan sus puntos de vista y sus necesidades (Hough, Jackson y Bradford,
2013; ver también Bottoms y Tankebe, 2012; Tankebe, 2013).

Tanto en las conceptualizaciones que incorporan las perspectivas cientificas que acaban de
ser eshozadas como en su uso comun ordinario, la palabra confianza forma parte de un
campo semantico que comparte con otras que tienen significados relacionados. A menudo,
estos términos proximos al de confianza se usan como si fueran sinonimos. Es por ello que
se considera necesario acotar, a continuacion, estos significados referidos al concepto de

confianza, para delimitarlo adecuadamente.
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1.4 Delimitacion semantica y conceptual del término confianza

Fiabilidad y confianza son frecuentemente utilizadas como sindénimos. Merece confianza
quien es fiable (trustworthy). Una empresa u organizacion que demuestra que puede llevar
a cabo aquello que asegura poder hacer inspira confianza; es merecedora de una confianza
que es extensiva a los miembros de la organizacion cuando se manifiestan pablicamente o
prestan sus servicios. Sin embargo, en esta definicion de la fiabilidad falta la alusion a la
voluntad del sujeto que debe ganarse la confianza o a la benevolencia en sus intenciones.
Que haya consistencia entre lo que dice que hace y lo que efectivamente hace no dice nada
del sentido de sus acciones en el sujeto que eventualmente puede confiar. En este sentido, la
fiabilidad es un concepto mas estrecho que el de confianza, porque se refiere a aspectos
concretos: hay personas, organizaciones o instituciones en las que se puede confiar en ciertos
ambitos, en los que se consideran fiables, pero no en otros. La confianza es, en cambio, un
concepto mas amplio: cuando se confia en una persona después de hacer una evaluacion de

lo que se sabe de ella, de su caracter y su comportamiento, se confia en todos los sentidos.

El de sinceridad es otro concepto cercano al de confianza. En este caso, la sinceridad suele
ser vista como un elemento de la confianza, pues para que una persona sea merecedora de
confianza, debe ser percibida como sincera. No obstante, la sinceridad puede no ser
suficiente para confiar en alguien. Ademas, ese alguien debe ser creible. Es decir, ademas
de los atributos de fiabilidad y sinceridad, para que una persona 0 una organizacion sea
merecedora de confianza, debe ser considerada predecible y sus intenciones deben ser

percibidas como positivas.

Otro concepto relacionado con el de confianza es el de competencia. Hace referencia a la
capacidad de un actor para llevar a cabo algo. En determinadas circunstancias, en relacion
con un trabajo o un encargo concreto, se confia en una persona o en una empresa cuando son

percibidas como capaces de llevarlos a cabo con eficacia.
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Por otro lado, esta la confianza en uno mismo; en inglés, confidence. Luhmann (1988) afirma
que, si uno no considera alternativas, esta en una situacion de autoconfianza (confidence).
Por el contrario, si opta por una accién entre otras posibles, entonces la situacion es de
confianza (trust). Esta forma de confianza presupone que, desde el punto de vista del
individuo que confia en si mismo, aquello que desea, en lugar de aquello que teme, ocurrira.
Dicho de otra forma: el actor espera que pase algo con certeza y no considera que nada vaya

a salir mal (Blomqvist, 1997).

La esperanza, debido al caracter pasivo de la actitud del que espera que algo ocurra, no es
tan cercana a la confianza como a menudo se cree. La persona que espera algo, no arriesga
nada esperando, mientras que la persona que confia, si: aunque la deja en suspenso,
contempla la posibilidad de que la persona, la organizacion o la situacion en la que confia

no responda a sus expectativas.

El de lealtad es otro concepto cercano al de confianza que, en ocasiones, se tiene por
sinénimo. En realidad, la lealtad es un concepto méas amplio que la confianza, en el sentido
que el actor, cuando es fiel a otra persona, se comporta siempre, en todo caso, positivamente
en relacion con ésta. Se trata de un concepto mas estatico, que se refiere a una relacion a
largo plazo entre las partes en la que, a diferencia de lo que ocurre con la confianza, no se

contempla la posibilidad de ruptura.

Por otro lado, el propio concepto de confianza tiene diferentes dimensiones y elementos. En
primer lugar, una marcada dimensién temporal. La confianza entre dos ha sido definida
COmo un puente entre sus experiencias pasadas y el futuro anticipado. Para Luhmann, confiar
es, sencillamente, anticipar el futuro; comportarse pensando que el futuro tomara cierta
forma (Luhmann, 1979). Desde luego, esta relacion entre el pasado y el futuro en la
configuracién de la confianza no es estable, evoluciona a lo largo del tiempo, en el marco de
la evolucion de la interaccion entre las partes. En el inicio de una relacion, las partes no
cuentan con mucha experiencia del otro. A medida que la relacion avanza, las partes
disponen de mas experiencia mutua y estan en mejor disposicion de hacer una estimacion

maés informada de la confiabilidad del otro.
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Desde esta perspectiva, Allan J. Magrath y Kenneth G. Hardy han dividido la confianza en
cuatro niveles: ante un completo extrafio, desconfianza; ante un conocido ocasional, ni
confianza ni desconfianza; ante un vecino, cooperacion, es decir cierta confianza; en el caso
de familiares o amigos cercanos, confianza (Magrath y Hardy, 1989). En este esquema, la
confianza seria el resultado de un proceso de interaccion que siempre se desarrolla

gradualmente.

No obstante, hay situaciones que escapan a este planteamiento. Por ejemplo, cuando no se
da la oportunidad a otros de demostrar que son merecedores de confianza, porque, por
ejemplo, en el caso de una organizacion, su reputacion es percibida como insuficiente, o, en
el caso de una persona, por lo que llamamos la “primera impresion” o por su adscripcion a
determinado grupo social. En este sentido, la confianza es un concepto dinamico y estatico
al mismo tiempo; el nivel de confianza en una relacion est4 en constante cambio: puede

aumentar o disminuir.

La confianza tiene, también, un componente situacional. Los contextos culturales
determinan la propension a la confianza y los niveles de confianza (Dietz et al., 2010). Niels
G. Noorderhaven (1992) se ha referido a culturas “legalistas” o “juridicas”, como la
estadounidense, en las que la confianza ha tenido, tradicionalmente, un papel poco relevante.
Por el contrario, hay culturas como la japonesa, en las que la confianza ocupa una posicién
central en la explicacion de las relaciones sociales. En Japdn, las normas sociales generan
un nivel mas alto de confianza generalizada y, alli, las relaciones comerciales son
consideradas relaciones personales. Los contratos incluyen clausulas en las que se establece,
explicitamente, que cualquier asunto no contemplado en el mismo sera discutido y decidido

a partir de un espiritu de honestidad y confianza (Yamagishi et al.,1998; Freitag, 2003).

Desde esta perspectiva situacional de la confianza, los actores se comportan influidos por
factores externos a ellos, situados en su entorno. De algin modo, los comportamientos que
refuerzan la confianza se explican, también, por ejemplo, por el miedo a ser objeto de
determinadas sanciones: se cumple la palabra, con el compromiso, para evitar ser rechazado
en el futuro. En este sentido, la confianza no estd muy lejos del calculo racional (Luhmann,
1988).
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En relacion con los niveles de confianza, Barney y Hansen (1994) han desarrollado una
escala de confiabilidad a partir de los contextos en los que se dan las relaciones. En aquellos
en los que hay posibilidades para los comportamientos que se aprovechan de las
oportunidades para realizar el propio interés y para obviar principios éticos comiunmente
aceptados para lograr ciertos objetivos —es decir, para el oportunismo—, se da una forma
“débil” de confianza. En los contextos en los que las partes consideran irracional
comportarse de modo oportunista, entre otras razones por miedo a perder la reputacion, se
da una forma “semi-fuerte” de confianza. Finalmente, alli donde las partes han interiorizado
valores, principios y estandares de comportamiento, que reflejan la historia de ambas partes,
la cultura y las creencias personales, y que van en contra del oportunismo, se da una forma

“fuerte” de confianza, también llamada “confianza de principios” (principled trust).

Por otro lado, hay una confianza personal y una confianza generalizada. Diversos autores
han hecho esta distincion entre la confianza basada en el conocimiento personal del otro y
la que se relaciona con factores sociales (Noorderhaven, 1992; Luhman, 1988).
Noorderhaven (1992) se refiere a la confianza personal y Luhmann (1988) a la confianza
particularizada. En ambos casos, se trata de una confianza basada en el conocimiento
personal del otro. En cambio, la confianza generalizada, esencial para el funcionamiento de
grandes organizaciones y las relaciones con extrafios, se basa en factores sociales. Luhmann
hace referencia a la confianza sistémica para referirse al hecho de que se espera que el
sistema social se comporte de una manera predecible, a partir del funcionamiento del sistema
legal y las sanciones burocréticas previstas en casos de desviacion (Luhmann, 1979, 1988).
En este caso, la confianza se refiere al funcionamiento del sistema, no al comportamiento
individual de las personas. Desde esta perspectiva, la confianza sistémica o institucional es
un substituto de la necesidad de confiar a nivel interpersonal; es una confianza en agentes
sociales relacionados con las instituciones politicas y econdmicas, que hace posible, por
ejemplo, confiar en un médico legalmente cualificado como tal, sin tener que conocerlos
personalmente ni haber sido paciente suyo, o confiar en una agente de policia, sin haber

tenido contacto previo con ella.
En estos dos ultimos apartados, se ha trazado una delimitacion tanto conceptual como

semantica del objeto de estudio. Junto a otras categorias proximas, la confianza ha sido

concebida, considerada y abordada desde perspectivas cientificas e intereses diversos, que
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han identificado en ella diferentes dimensiones o componentes. La pretensién ha sido dar
cuenta del caracter complejo y multidimensional del objeto de estudio antes de avanzar hacia
la meta de este capitulo, que no es otra que, como se ha dicho, la formulacion de una idea

operativa de confianza en la pregunta de la investigacion.

Con esta intencion, desde este momento, se situa la idea de la confianza como una categoria
social antes que psicologica en el centro del modelo de analisis de esta investigacion, para
la que la confianza es un atributo de unidades colectivas, es decir de grupos sociales. Desde
este punto de vista, la reflexion sobre ella solo tiene sentido si se considera la relacion entre
personas, antes que en relacion con estados mentales considerados individualmente: no tiene
sentido pensar la confianza al margen de cualquier relacion social; el Gnico contexto posible

para la confianza es la interaccidn social respecto de la que se formulan expectativas.

1.5 La confianza como hecho sociolégico

La mayor parte de la investigacion cientifica sobre la confianza se ha desarrollado en el
campo de la psicologia. Los investigadores que se han dedicado a estudiar el papel de la
confianza en el comportamiento de las personas en ambitos como los apuntados en el
apartado anterior la han conceptualizado como un hecho psicoldgico cuya significacion se
situa en el plano estrictamente individual, no como una realidad intersubjetiva, de naturaleza
social. Los estudios que han llevado a cabo se han basado en enfoques metodoldgicos que
han reducido la confianza a sus aspectos puramente cognitivos por medio de técnicas
psicomeétricas 0 a sus expresiones comportamentales en escenarios de laboratorio (Lewis y
Weigert, 1985).

En otra linia, las obras de Niklas Luhmann, Trust and Power (1979), y Bernard Barber, The
Logic and Limits of Trust (1983), pusieron la confianza en el centro de la teorizacion
sociologica sobre la sociedad contemporanea y la constituyeron en un hecho social para la

ciencia, una “realidad social irreductible y multidimensional” (Lewis y Weigert, 1985: 967).
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Siguiendo a Barber, la confianza existe en sociedad en tanto que sus miembros se comportan
de acuerdo con y estan seguros de expectativas futuras constituidas por la presencia de otros
0 de sus representaciones simbolicas (Barber, 1983). En términos de Simmel, es la “lealtad
mutua” que sirve de fundamento a toda relacion social (Simmel, 2004: 379); un prerequisito
funcional de la sociedad misma para el que la Unica alternativa es “el caos y el miedo

paralizante” (Luhmann, 1979: 4).

Como ya se ha sefialado, el riesgo y la incertidumbre siempre acompafian, inevitablemente,
a la confianza. No tendriamos que aceptar tal riesgo si hubiese alguna alternativa funcional
a la confianza. En este sentido, la funcién de la confianza es, como sefiala Luhmann (1979),

la reduccion de la complejidad que entrafian diferentes aspectos de nuestra vida social.

No es posible llevar a cabo planes de accion sin tener en cuenta todos los escenarios futuros
posibles. Si la probabilidad de que todos esos escenarios se acaben realmente configurando
fuese la misma, no habria espacio para la accién racional en el presente. En consecuencia,
se necesita una estrategia para reducir la complejidad hasta proporciones o limites
manejables. Ello es posible si las probabilidades esperadas de la mayoria de escenarios o

situaciones futuras posibles son consideradas como nulas.

La prediccidn estratégica funciona de este modo. A partir de la recogida y el procesamiento
de informacion sobre relaciones causales conocidas, elaboramos predicciones y
establecemos futuros que son altamente probables y otros que son tan remotos que no merece
la pena tenerlos en cuenta a la hora de planificar nuestras acciones. Sin embargo, esta
planificacion racional de nuestro comportamiento es insuficiente. Incluso si aceptamos la
premisa de que el universo se comporta de manera tan determinista como la explicada, no
tenemos ni tiempo ni recursos suficientes para predecir y controlar los efectos de todos los
futuros en ciernes. La confianza es, precisamente, una alternativa funcional a la prediccion
racional para la reduccion de la complejidad. Funciona donde la eleccion racional fallaria,
porque confiar es vivir como si ciertos futuros racionalmente posibles no fueran a ocurrir.
En este sentido, la confianza reduce la complejidad mas rapida y econdmicamente que la
prediccion. Permite que las interacciones sociales tengan lugar en una base simple y segura
en cuya ausencia la enorme complejidad provocada por la multitud de futuros posibles

volveria a bloguear la accion.
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Dicho esto, hay que sefialar que la desconfianza es funcional en un contexto complejo de
relaciones interpersonales e institucionales (Barber, 1985). Estéa claro que la continuidad de
la confianza en diferentes niveles de la interaccion social es bastante problematica. Siempre
hay motivos para desconfiar: la infidelidad en las relaciones de pareja; la traicion o la
decepcidn con el amigo; las dudas sobre la integridad del médico que te trata o del abogado
que te aconseja; la desconfianza en el gobierno o en la justicia. Pero autores como Vivien
Hart han sefialado, por ejemplo, que la desconfianza en cualquier tipo de cargo politico es
funcional para la continuidad de instituciones democréaticas (Hart, 1978). De algiin modo,
dicha desconfianza también contribuiria a reducir la complejidad promoviendo cursos de
accion basados en la sospecha, la vigilancia, el control y la activacién de ciertas garantias
institucionales. En cualquier caso, aungue tanto la confianza como la desconfianza sean
funcionales, una y otra promueven dindmicas diferentes en los sistemas sociales: la primera,

hacia la solidaridad; la segunda, hacia el atomismo (Barber, 1983).

Asi pues, la funcion primordial de la confianza es social antes que psicologica, porque nadie
tiene la necesidad de confiar o confia en el vacio social, es decir al margen de toda relacién
social. Del mismo modo, el fundamento de la confianza es, igualmente, de naturaleza social,
lo cual remite a temas tan relevantes para esta investigacion como el origen y el

mantenimiento de la confianza, a los que me referiré en el siguiente subapartado.

Antes, hay que sefialar que la confianza tiene, como ya se ha apuntado en el apartado

anterior, una naturaleza multidimensional.

David Lewis y Andrew Weigert advierten que “un analisis conceptual adecuado de la
confianza empieza por reconocer su caracter multifacético. Esta tiene diferentes dimensiones
cognitiva, emocional y comportamental que se fusionan en una unica experiencia social”
(Lewis y Weigert, 1985: 967). Segun estos autores, las variaciones en la importancia relativa
de las bases cognitiva y emocional son las que permiten establecer una diferenciacion de
formas de confianza y, por otro lado, distinguir la confianza de otros objetos como la fe o la

prediccion, con los que a veces se confunde.
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La confianza esta basada, en primer lugar, en un proceso cognitivo que discrimina entre
personas e instituciones que merecen confianza, otras que no la merecen y las desconocidas.
Cognitivamente, decidimos en quien confiar, en qué ambitos y bajo qué circunstancias, y
hacemos esta eleccion a partir de lo que consideramos buenas razones, evidencias que
consideramos suficientes de la confiabilidad. Luhmann hace referencia a la “familiaridad”
como la precondicion tanto para la confianza como para la desconfianza (Luhmann, 1988).
La confianza exige cierta familiaridad cognitiva con el objeto de confianza, situada entre el

conocimiento total y la absoluta ignorancia.

A nivel cognitivo, la confianza aparece cuando los actores no necesitan mas evidencias o
razones racionales para confiar en alguien o algo. Este componente de la confianza se
caracteriza por un “salto” cognitivo mas alla de las expectativas que se justificarian a partir
de la experiencia y la razon. Los individuos llevan a cabo este salto no sélo debido a su
particular caracter psicoldgico; también a partir de la suposicion de que otros, en el mismo
contexto social, haran el mismo salto. Aunque hay diferencias individuales relevantes en lo
relativo a los factores de la confianza, el componente cognitivo de la confianza es una
realidad cognitiva colectiva “que trasciende el &mbito de la psicologia individual” (Lewis y
Weigert, 1985: 970). He aqui la significacion teérica de la afirmacién de Luhmann segin la
cual la base cognitiva de la confianza se sostiene en el hecho de que “confiamos en la

confianza”: uno confia suponiendo que otros también lo hacen.

Por otro lado, sefialan que la confianza también se construye sobre una base emocional que
es complementaria de la anterior. Este componente afectivo de la confianza consistiria en un
lazo emocional entre los que participan de la interaccion. Aunque esta presente en todas las
formas de confianza, es mas intenso en las formas de confianza interpersonal mas o menos
directa. Asi, por ejemplo, se manifiesta de forma especialmente intensa cuando nos
enteramos de que servidores publicos han aprovechado su posicion para enriquecerse
personalmente; de que han faltado a su compromiso con el bien comun para favorecer a
algun interés particular. O cuando una persona muy préxima, como la pareja 0 un amigo o
amiga, se ha valido de nuestra relacion para ganar una ventaja que nos deja en precario 0 en
una posicién subordinada. Estos abusos de confianza, mas que las ilegalidades que puedan
Ilegar a comportar, son los que casi siempre provocan nuestra decepcion mas intensa, nuestra

ira mas indignada.
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Este componente emocional de la confianza refuerza, de alguna forma, la plataforma
cognitiva desde la que se establece y se mantiene la confianza. Lo hace, precisamente, a
partir de la certeza de que la violacion de la confianza siempre tiene un intenso impacto
emocional negativo en todas las partes implicadas en la relacién, incluidas las que son
responsables de dicha violacion. En este sentido, esta dimension emocional de la confianza

es tan reciproca e intersubjetiva como su base cognitiva.

Finalmente, desde el punto de vista del comportamiento, confiar es, de hecho, “actuar como
si las inciertas acciones futuras de otros fueran ciertas en circunstancias en las que la
violacion de estas expectativas tiene consecuencias negativas para los involucrados” (Lewis
y Weigert, 1985: 971). Dicho de otro modo, este componente conductual de la confianza
tendria que ver con emprender un curso de accion contando con que las personas
involucradas en dicha accién se comportaran de una manera adecuada desde la perspectiva

del que confia.

Esta tercera dimension de la confianza esté reciprocamente relacionada con los aspectos mas
cognitivos y emocionales. Las conductas o acciones que insindan o implican confianza
ayudan a crear la plataforma cognitiva a la que nos hemos referido anteriormente: cuando
vemos que otras personas se comportan de manera que implican confianza en nosotros,
estamos mas dispuestos a confiar en ellas. Por el contrario, desconfiamos de aquellos cuyo

comportamiento demuestra desconfianza hacia nosotros.

Si desde esta perspectiva socioldgica distinguimos analiticamente diferentes dimensiones en
la experiencia unitaria de la confianza, hay que pensar que podemos diferenciar diferentes
tipos de confianza en funcion del peso que cada componente tenga en la experiencia concreta
considerada (Tabla 1.1).
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Tabla 1.1 Fundamentos de la confianza y tipos de confianza

EMOCIONALIDAD
VIRTUALMENTE
ALTA BAJA
AUSENTE
)
<D( ALTA Confianza ideol6gica Confianza cognitiva Prediccion racional
|
<
5
O BAJA Confianza emocional Confianza rutinaria Anticipacion probable
&
VIRTUALMENTE . Incerteza,
Fe Destino, suerte .
AUSENTE panico

Fuente: Lewis y Weigert, 1985: 973.

La plataforma cognitiva de la confianza puede ser relativamente baja, en el caso de extrafos
que se cruzan por la calle, o muy amplia, en el de unas negociaciones politicas para aprobar
unos presupuestos de Estado. En el mismo sentido, el componente emocional en una relacion
de confianza puede ser muy intenso, como el que hay entre dos personas amigas, 0 casi
irrelavante, como en el caso de las relaciones entre funcionarios publicos de distintas

administraciones en el desempefio de sus funciones.

La conducta confiada puede estar motivada por un fuerte sentimiento de afecto respecto del
objeto de confianza (confianza emocional) o por “razones solidas” que llevan a depositar
confianza en él (confianza cognitiva). En realidad, generalmente, la confianza esta motiva
por una combinacion de ambos. Cuando no hay ningin componente cognitivo en la
confianza predominantemente emocional, se trata de, en realidad, de fe o esperanza. Cuando
hay una ausencia total de componente emocional en la confianza cognitiva, nos encontramos

ante un acto de prediccion y calculo racional (Lewis y Weigert, 1985).

La confianza cotidiana es, pues, una mezcla de sentimientos y pensamiento racional
(Weigert, 1981), y la existencia de diferentes tipos de confianza debe ser tedricamente
explicada desde una pespectiva sociologica. La relativa preponderancia de uno u otro

componente —el cognitivo o el emocional— depende del tipo de relacion social, del contexto
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en que se produce y del sistema de poder que se considere (Bonoma, 1981)%. Asi, el
componente emocional de la confianza suele ser mas alto en las relaciones que se dan entre
miembros de grupos primarios, como los de caracter familiar, mientras que el componente
cognitivo predomina en las relaciones de confianza entre miembros de grupos secundarios,

como los que se configuran en el marco de relaciones laborales o comunitarias.

En este sentido, los procesos de cambio que han conducido a la configuracion de sociedades
mas amplias, méas diversas y mas complejas pueden ser interpretados como una transicién
hacia la preponderancia de formas de relacion social basadas en la confianza cognitiva.
Luhmann se ha referido a un cambio macrosocial desde un orden basado sobre todo en la
confianza personal o interpersonal que caracterizaba las sociedades tradicionales, pequefias
y relativamente poco diferenciadas, a un orden basado en la “confianza sistémica”, que
caracterizaria a las sociedades modernas, mas complejas. En éstas, las personas tienen la
constante necesidad de relacionarse con otras que no conocen O que conocen poco,
superficial o indirectamente. Por ejemplo, cuando van a un hospital porque necesitan
asistencia médica urgente, o cuando ingresan dinero en un banco o compran un automavil:
no dudan del facultativo que las atiende porque el prestigio del hospital en cuestion es
garantia suficiente de la solvencia profesional del médico, ni del empleado de la firma
automovilistica, por los mismos motivos; o entregan su dinero porque confian que el Estado,
como en los casos anteriores, intervendra si el empleado del banco no cumple con lo
estipulado en el contrato que los vincula. Nuestras sociedades dependen de esta confianza
sistémica para funcionar, porque, progresivamente, las interacciones que han ido dominando
la dindmica social han sido cada vez mas impredecibles, mas arriesgadas o, como afirman
Lewis y Weigert, “absolutamente imposibles si tuviesen que estar basadas so6lo en la
confianza personal” (Lewis y Weigert, 1985: 973-974). En sociedades como las actuales, no
dispondriamos de recursos suficientes, sobre todo de tiempo, para tener la informacion
necesaria sobre las personas con las que interactuamos cotidianamente, la informacion que

precisa la confianza personal.

3 Seglin Bonoma, en las interacciones sociales cotidianas se manifiestan tres sistemas de poder prototipicos:
el sistema de poder unilateral, en el que una parte considerada fuerte impone influencia sobre un objetivo
considerado débil; el sistema de poder mixto, en el cual las partes en interaccion, con capacidades de influencia
equivalentes, negocian un acuerdo o un punto muerto; y el sistema de energia bilateral, en el que las partes
estan en relacién de unidad y formulan programas conjuntos de politicas.
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Una y otra, confianza sistémica y confianza personal, tienen bases diferentes (Luhmann,
1996: 81 y ss). La personal supone una vinculacion emocional entre las partes que confian
y la traumatica experiencia de una eventual traicion actua como base de la confianza misma,
incluso en los casos en que alguna de las partes tenga posibilidades de sacar partido
inmediato de una traicion de dicha confianza. En la confianza sistémica, este componente
emocional es practicamente inexistente: su base es, en parabras de Luhmann,
“presentacional”. Esta forma de confianza se activa a partir de la apariencia de que “las cosas
funcionan como deberian”, de que el otro, susceptible de merecer nuestra confianza, es quien
parece ser. Por ejemplo, volviendo al caso de la persona que nos va a atender en un servicio
de urgencias hospitalarias cuando acudimos a él por problemas de salud: confiamos en que
dicha persona respondera a nuestras expectativas —que nos curara— cuando esta persona se
nos presenta, en aquella situacion, bajo la apariencia de un o una médico, en el despacho
donde atienden los médicos, donde es tratado por otros trabajadores del hospital con la
deferencia que merecen los médicos y donde desarrolla el papel que habitualmente
desarrollan los médicos. Se trataria de una “confianza en la identidad” que es esencial en los
procesos de comunicacion y, por lo tanto, basica para la constitucion de relaciones sociales
(Lewis y Weigert, 1985).

Para los intereses de esta Tesis, este dato es basico. Sin confianza sistémica, los “medios
simbolicos de intercambio”, como el dinero, las leyes o el poder politico, no funcionarian.
Y sin confianza pablica en la confiabilidad, la eficacia y la legitimidad de estos simbolos
culturales, el funcionamiento de las instituciones modernas seria, sencillamente, imposible.
De hecho, un indicador inequivoco de estrés y cambio en los sistemas sociales es la pérdida
generalizada de confianza en la legitimidad de las leyes y las autoridades, en el sistema
econdmico y monetario, en las instituciones educativas y religiosas y, en Gltima instancia,
en la confianza interpersonal en la vida cotidiana de la gente. Porque, como ya apuntd
Durkheim, la confianza sistémica o institucional subyace a la interpersonal y la erosion de
aquella se traduce, indefectiblemente, en una menor confianza en los otros, lo que remite a

la naturaleza socioldgica del fendmeno y a la cuestion de sus origenes (Durkheim, 1982).
En definitiva, lo que aqui interesa es la confianza policial en tanto que confianza

generalizada (Noorderhaven, 1992; Luhman, 1988) o sistémica (Luhman, 1988, 1992), una

confianza determinada por factores sociales, de base predominantemente cognitiva, que
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funcionaria como mecanismo de reduccion de la complejidad que influye en las
interacciones de los policias en los distintos contextos cotidianos en los que éstas tienen
lugar. A diferencia de lo que pasaba en sociedades tradicionales, en las que el orden social
estaba sobre todo basado en una red de confianzas interpersonales, en la actuales, mas

diversas y complejas, éste orden se basa en una forma de confianza esencialmente diferente.

Los agentes de policia deben intervenir constantemente con personas que no conocen
personalmente o que apenas conocen, de los que no tienen informaciones que sirvan de
referencia para planificar y llevar a cabo sus actuaciones. La confianza supone dejar en
suspenso todo aquello que no se sabe de la persona o personas en cuestion, porque los
policias no pueden saberlo todo para determinar el curso y el rigor de su intervencion en la
interaccion. Supone que los policias esperan que dichas personas, como miembros de un
grupo social determinado, se comporten de determinada manera en la interaccién, tanto en
relacion con ellos como personas que representan una institucion como la policial —que les
reconozcan el caracter de agentes de la autoridad; que los traten como tales, con el respeto y
la deferencia que esperan de acuerdo con lo que establecen las leyes; que, llegado el caso,
sigan sus indicaciones y les obedezcan; que colaboren con ellos en la mision que tienen
encomendada—, como en relacién con otras personas —que se comporten de acuerdo con lo

que establecen las leyes y observen las normas de civismo establecidas en cada momento.

En la practica, estas suposiciones respecto del otro y su comportamiento preconfiguran el
nivel de confianza policial, el cual condiciona las intervenciones, el registro y el rigor de las

mismas.

Ahora, para finalizar este capitulo, conviene deternerse en la cuestion de los origenes de la
confianza social para preguntarnos de donde procede, como se configura. Las linias que
siguen buscan contextualizar la explicacion de la confianza policial en la ciudadania en el
contexto mas amplio de la confianza general en el conjunto social. La mayor o menor
confianza de los policias tanto en la ciudadania en general como en unos grupos sociales u
otros tiene una explicacion anédloga a la que pueda haber para otros grupos profesionales. En
este sentido, se van a presentar dos grandes grupos de teorias generales. Las referencias

concretas a la confianza policial son pretendidamente escasas porque lo que se quiere ofrecer
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es un marco general de referencia a partir del cual, en el capitulo 4, se sefialen los factores

que esta investigacion considera como mas relevantes.

1.6 Los origenes de la confianza social

Las teorias sobre el origen de la confianza se han clasificado en dos grandes grupos. Por un
lado, las que consideran que la confianza depende de caracteristicas individuales, de rasgos
de personalidad o de caracteriticas sociodemograficas de las personas, tales como la edad,
el genero, el nivel de educacion o la clase social. Por otro, las que entienden gue la confianza
no es un atributo individual, sino de los sistemas sociales, y que su estudio requiere un
enfoque centrado en las propiedades sistémicas de las sociedades y sus principales
instituciones (Delhey y Newton, 2003. Tabla 1.2).

En el primer grupo de teorias hay que distinguir las que ponen el acento en el caracter
psicosocial de la confianza, a la que consideran un rasgo central de la personalidad de los

individuos, de las que la vinculan con el riesgo asociado a la posicion de clase.

Desde el punto de la vista de la psicologia social, mas concretamente desde una escuela de
pensamiento que se desarrolla en los Estados Unidos en las déecadas de 1950 y 1960 a partir
de la obra de autores como Erikson (1950), Allport (1961) o Rosenberg (1957), la confianza
es un rasgo de la personalidad que se configura en la primera infancia, a lo largo de la
socializacion primaria, y que, con las oscilaciones que eventualmente puedan causar
experiencias mas o menos traumaticas, tiende a mantenerse a lo largo de toda la vida. Forma
parte de un conjunto de rasgos, como el optimismo o la creencia en la cooperacion y en la
capacidad de las personas para resolver conflictos de convivencia y procurar una vida en

comun satisfactoria, que nos predisponen positivamente en relacion con nuestro entorno.
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Tabla 1.2. Teorias de la confianza y variables asociadas

Teoria Variables
Individual
Teoria de la personalidad Optimismo, control sobre la propia vida
Teoria del éxito social y el bienestar Renta, estatus social, satisfaccion con la propia
vida, satisfaccion en el trabajo, felicidad, ansiedad
Social
Teoria de las asociaciones voluntarias Pertenencia a asociaciones voluntarias
Teoria de las redes sociales Redes de amigos y conocidos

Teoria de la comunidad y del capital social | Tamafio de la ciudad de residencia, satisfaccién
con la comunidad, seguridad en la comunidad,

ndmero de asociaciones o entidades civicas

Teoria societal Conflictos  sociales, satisfaccion con las
instituciones  democrética, libertad politica,

seguridad publica

Teoria de la confianza como recurso Normas y valores que regulan la concesion de
cultural confianza y la confianza reciproca, coherencia
normativa, estabilidad del orden social,
transparencia de la vida social, familiaridad
respecto del entono social, responsabilidad de las

instituciones

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Delhey y Newton, 2003: 101.

Recientemente, esta perspectiva ha sido desarrollada por Eric M. Uslaner (2000, 2004),
quien mantiene que la confianza de las personas es un resultado de la socializacion primaria,
en la que los padres juegan un papel decisivo. Para este autor, la confianza no depende de
las experiencias de reciprocidad; estd basada en otros dos rasgos fundamentales de la

personalidad: el optimismo y la capacidad que tenemos de controlar nuestra existencia. Para
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Uslaner, “la confianza generalizada se basa (a nivel individual) en optimismo y control: el
mundo es un buen lugar, va a ir a mejor y yo puedo ayudar a que vaya mejor” (Uslaner,
2004: 502). El optimismo conduce a la confianza generalizada, que es, como ya se ha
apuntado, la confianza que tenemos en extrafios —no la que depositamos en personas que ya
conocemos, que seria, mas bien, confianza estratégica—. Es la confianza que tenemos en
personas que es mas probable que no sean como nosotros. En el mismo sentido, la confianza
estd mucho mas determinada por las percepciones y sensaciones de bienestar que por las

circunstancias econdmicas externas de los individuos.

Por otro lado, dentro de este primer conjunto de teorias que explican la confianza a partir de
variables individuales, hay otro enfogque que se ha consolidado mas recientemente. Parte de
la premisa segun la cual, aunque la confianza siempre supone asumir un riesgo, el
comportamiento confiado es mas arriesgado en los pobres que en los ricos. Las personas con
menos recursos siempre pierden mas que los que mas tienen cuando ven traicionada la
confianza que han depositado en otros. Si no en términos absolutos, si en términos relativos,
porgue no pueden permitirse perder lo poco que tienen; los ricos siempre se exponen a perder
menos y, ademas, siempre pueden ganar comparativamente mas con un comportamiento

confiado.

Como sefiala la investigacién empirica en Estados Unidos, la confianza social suele ser
expresada por los “winners” de la sociedad, aquellos que ocupan posiciones de mas estatus
social y econdmico, y expresan mas satisfaccion con su nivel de vida y estandares mas altos
de felicidad subjetiva (Newton, 1999; Whiteley, 1999). En esta misma linea, Robert Puthnam
ha afirmado que “los que no tienen” son menos confiados que “los que tienen”,
probablemente porque éstos son tratados con mas honestidad y respeto (Putnam, 2000: 138).
Por el contrario, la desconfianza suele ser mas frecuente entre los llamados “losers”, o
“perdedores”, es decir, los que tienen niveles de educacion y renta inferiores, y los que
expresan menos satisfaccion con sus vidas, aunque también entre los que han sido victimas

de la delincuencia u otras formas de violencia, o entre las personas divorciadas.
En este sentido, la confianza social seria el resultado de la experiencia vital en la vida adulta.

Desde este punto de vista, los que han tenido una vida mas satisfactoria es mas probable que

confien méas que los que han sufrido la exclusion social en cualquiera de sus formas: el
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desempleo o el empleo precario, la pobreza o la escasez de recursos, la la discriminacién o
la violencia: confianza social, felicidad y bienestar estarian estrechamente relacionados
(Inglehart, 1999; Putnam, 2000).

El segundo grupo de teorias, de caracter social, parte de la idea segun la cual la confianza es
una propiedad de las sociedades consideradas en su conjunto, mas que de los individuos.
Desde este punto de vista, la confianza seria el resultado del hecho de que los individuos
viven, participan y se benefician de la existencia de instituciones sociales y politicas que
promueven y refuerzan el desarrollo de la confianza, es decir de actitudes y comportamientos
confiados. En sentido contrario, la desconfianza lo seria de una existencia en entornos

sociales en que las principales instituciones no promueven la confianza.

Para las diferentes teorias que integran este segundo enfoque, la confianza es producto de la
experiencia social (Hardin, 1993) y los sentimientos individuales de confianza o
desconfianza son objecto de actualizacidn constante en funcion de las circunstancias en que
se desarrolla dicha experiencia. En cualquier caso, de acuerdo con ellas, el nivel de confianza
que las personas expresan se refiere mas a la sociedad o al sistema social que a la

personalidad de los individuos que viven en ella (Putnam, 2000: 138).

La primera teoria de este enfoque es la de las asociaciones voluntarias, habitualmente
contrastada a partir de la asociacion estadistica entre datos de niveles de confianza social y
de participacion voluntaria en actividades asociativas. Desde su perspectiva, de caracter
ascendente, cuando en una sociedad existe un amplio abanico de asociaciones y
organizaciones voluntarias es mas probable que haya en ella niveles altos de confianza
social. Esta es una teoria considerada clasica que ha sido recientemente actualizada en el
debate sobre el capital social. Simplificando, sostiene que aprendemos a participar
manteniendo contacto cercano y regular con otras personas con las que coincidimos en
entidades asociativas; cuando hacemos eso, estamos cultivando los “habitos del corazon” a
los que aludia Tocqueville en el siglo X1X: confianza, reciprocidad, cooperacién, empatia e

identificacion del bien comun (Bellah et al., 1985).

Esta perspectiva ha sido criticada tanto tedrica como empiricamente. Desde este punto de

vista, se ha sefialado que la evidencia en la que se ha apoyado no es lo suficientemente
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consistente y que, a menudo, no supera las pruebas de significacion estadistica (ver, por
ejemplo, Newton, 2001; Booth y Richard, 2001). Por otro lado, otros autores sefialan que no
desarrollamos confianza a partir de las interacciones con otras personas con las que
coincidimos en asociaciones u organizaciones; que dicha interaccion no conduce
automaticamente a que seamos méas confiados, a que desarrollemos patrones de conductas
mas sociables, a que nos desprendamos de prejuicios que bloguean las actitudes confiadas
(Uslaner, 1999; Hooghe, 2003).

Desde otra perspectiva se ha mantenido que, en realidad, en términos de confianza social,
no importa tanto el grado de formalizacion de las organizaciones en las que los individuos
interactuan como la participacion directa en las redes sociales que sostienen la vida cotidiana
de las personas (Yamagishi y Yamagishi, 1993). Lo que importa, desde la perspectiva de
esta “teoria de las redes sociales”, es el grado de implicacién en el conjunto de relaciones
informales con familiares y amigos en el entorno més proximo de la comunidad, o en las
relaciones con otros en el trabajo, asi como las interacciones mas o menos frecuentes con
amigos y conocidos a propdsito de actividades deportivas o culturales, o con los padres de

los comparieros de los propios hijos en la escuela o en el instituto, entre otras.

Delhey y Newton han destacado que esta teoria explica mejor la confianza social en
sociedades como las del centro y el este de Europa, que formaron parte del sistema
comunista, que en sociedades occidentales (Delhey y Newton, 2003: 98-99). En aquellos
paises, las personas desarrollaron ambitos privados de relacion en los que podian encontrar
apoyo y ayuda de otras para resolver los problemas cotidianos de escasez de productos y
servicios en sociedades afectadas por un clima general de sospecha y desconfianza generado

por el Estado (ver, por ejemplo, Offe, 1999 y Rose, 2001).

Una tercera teoria dentro de este mismo grupo es la que pone el énfasis en las caracteristicas
de las comunidades locales, mas que en las redes de relaciones informales que se establecen
entre las personas que viven en ellas. Algunos autores en esta linea han concluido que en las
comunidades pequefias se dan niveles més altos de confianza social que en las méas grandes
(House y Wolf, 1978). Putnam, por ejemplo, sefialo que “los residentes de las ciudades
pequefias y de las zonas rurales son mas altruistas, honestos y confiados que otros

norteamericanos. De hecho, incluso en los suburbios, cuanto mas pequefio mejor desde el
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punto de vista del capital social” (Putnam, 2000: 205). Precisamente, la obra de este autor
destaca en el debate sobre el capital social, que ha venido enmarcando la cuestion del origen
de la confianza (Putnam, 1995, 2000). A partir de las observaciones de Alexis de
Tocqueville, quién ya hablé de este “habito del corazon” en el siglo XIX, en su tratado Sobre
la democracia en América (Tocqueville, 2016), Robert Putnam concluy6 que la confianza
tenia y tiene un papel fundamental en la vida politica. Segun este autor, en los Estados
Unidos del siglo XIX la confianza surgio de la existencia de entidades civicas y
comunitarias, asi como de asociaciones de naturaleza politica. Desde su perspectiva, el
Estado se construyé entonces a partir de la libertad de asociacion y la confianza social. En
esta “teoria de la comunidad”, los factores que determinarian el nivel de confianza social
serian, entre otros, el tamafio de la comunidad o la localidad de residencia, la satisfaccion
con ella, sentimientos como el de creerse seguro en el entorno en el que se vive o el nUmero

o la densidad de asociaciones o entidades civicas.

También hay explicaciones de la confianza —en cierto modo complementarias de la
anterior— que se centran en las caracteristicas del pais o del estado en cuestion, considerados
en su conjunto. Desde esta perspectiva, autores como Fukuyama (1995) o Pharr et al. (2000)
han estudiado las relaciones entre los niveles de confianza y los sentimientos expresados en
relacion con las libertades politicas, la satisfaccion con las instituciones publicas o el
conflicto social, entre diferentes grupos de renta o entre nacionales y extranjeros. Las
aportaciones de este enfoque teodrico sefialan, por ejemplo, que en los paises ricos, con
niveles mas altos de renta, y més igualitarios hay mas confianza social que en los paises en
los que son mas pobres y hay mas desigualdad (Inglehart, 1999); que en los paises en los
que hay sistemas de bienestar de caracter universal hay mas confianza social que en los que
este sistema es selectivo (Rothstein y Stolle, 2001); que en los paises en los que hay
democracia hay mas confianza social que en los paises con otros regimenes politicos (Booth
y Richard, 2001).

Por ultimo, aunque Delhey y Newton (2003) no hacen referencia a él, hay otro enfoque que
se sitUa en este segundo bloque de teorias, el que considera la confianza como un recurso
cultural necesario para la viabilidad funcional de la sociedad. Piotr Sztompka es el principal
exponente de este punto de vista, desde el que analiz6 las vicisitudes de la confianza en las

sociedades poscomunistas de la Europa del Este (Sztompka, 1999). Segun este autor, la
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propension a la confianza en una sociedad puede ser el resultado de su sistema de normas
culturales, que hacen que los individuos sean mas o menos propensos a confiar en otros, que
la confianza pueda ser definida como apropiada: “Si las normas que exigen confianza social
son compartidas en una comunidad y son percibidas como dadas y externas por todos sus
miembros, entonces ejercen una fuerte presion sobre las acciones de confianza. Pueden
modificar significativamente las estimaciones racionales de concesion de confianza, asi
como los impulsos inherentes que llevan a la confianza” (Sztompka, 2003: 11). La “cultura
de confianza” esta constituida por un sistema de normas y valores que regulan la concesion
de confianza, asi como la confianza reciproca. Hay obligaciones normativas para confiar y

obligaciones que llevan a ser merecedor de confianza, a ser creible y confiable.

Ambos tipos de obligaciones residen, por ejemplo, en los roles sociales. Hay roles sociales
que remiten a la idea de individuos que deben confiar —trusters— e incluyen un imperativo
normativo para confiar en otros, como los que forman parte de las “profesiones de
confianza”, como la de los médicos, los trabajadores sociales o los sacerdotes. Hay, por otro
lado, roles sociales que remiten a la figura de personas que son depositarias de confianza —
trustees— y hay en ellos un marcado carécter de honradez, de confianza, de confiabilidad —
trustworthiness—. Seria en caso de los profesores de universidad, los jueces, los arbitros o
los policias, de los que se espera que sean ejemplares y consistentes en sus afirmaciones y

sus actos, justos e imparciales.

También hay expectativas més difusas de confianza que, en determinados momentos,
pueden tener un caracter generalizado en algunas sociedades. Francis Fukuyama, por
ejemplo, distingue “culturas con altos niveles de confianza”, que relaciona con diversos
paises orientales, de “culturas con bajos niveles de confianza”, que sitGa en paises
occidentales (Fukuyama, 1995). Otros autores, como Robert Putnam y Richard Stivers,
asimismo han sefialado estas diferencias entre niveles de cultura de confianza para el caso
concreto de los Estados Unidos, cuando han denunciado la desaparicion de una cultura
norteamericana de alto nivel de confianza, la del siglo XIX, y la emergencia de una “cultura

de cinismo” en la Norteamérica actual (Stivers, 1994; Putnam, 1995b).

Finalmente, hay normas culturalmente difusas que exigen y refuerzan la confiabilidad

general. Los gremios medievales, las empresas consolidadas en un sector determinado, las
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de larga tradicion y reconocido prestigio, los comerciantes de oro y diamantes o las
principales revistas y periodicos, entre otros, se preocupan por cumplir con las obligaciones
relativas a la confianza de sus clientes. La “dignidad de la profesion” o el “honor de la
empresa” se constituyen en reglas de caracter general que tienen que ver con diversas

actividades.

Asi, cuando esta cultura de confianza se consolida en el sistema normativo de una sociedad,
se convierte en un factor que influye decisivamente en las decisiones sobre la confianza, en
la actitud respecto de las relaciones con otros. De hecho, se convierte en el factor mas
determinante de la persistencia y la continuidad de la confianza.

Por lo que respecta a la etiologia de esta cultura de confianza, Sztompka sefiala cinco
“circunstancias macro-sociales” que pueden ser hipotéticamente propuestas como

responsables de su aparicion y consolidacion (Sztompka, 2003: 48-54).

La primera de ellas es la coherencia normativa, lo contrario del caos normativo o la anomia.
Las normas en su conjunto —el Derecho, la moral, las costumbres— ponen orden en la vida
social. La hacen menos problematica, mas predecible y, en este sentido, mas segura. De
alguna manera, las normas serian los roles que tienen lugar en los escenarios en los que
transcurre la vida cotidiana de las personas, y determinan qué puede esperarse de ellas en
determinadas situaciones, qué deben hacer en cada caso y qué acaban haciendo. Cuando hay
coherencia normativa, el sentimiento resultante de certidumbre y seguridad incentiva la
confianza, las actitudes confiadas. Ademas, hay normas especificamente previstas para
asegurar la honestidad, la lealtad y la reciprocidad cuya existencia l6gicamente aumenta la
probabilidad de tales conductas y aseguran que, en determinadas relaciones, no se falte a

determinadas obligaciones, contribuyendo asi a la extensién de la confianza.

Otra condicidn estructural para la confianza es la estabilidad del orden social, que seria lo
contrario de la inestabilidad social, del cambio social brusco e intenso. Cuando la red de
grupos, asociaciones, organizaciones e instituciones que conforman una sociedad persisten
y tienen continuidad en el tiempo, ello proporciona referencias estables para la vida social.
Nuestras rutinas relacionadas con la interaccion social cotidiana en el &mbito de dicha red

nos permiten predecir las conductas de otros y el cumplimiento de las obligaciones derivadas
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de esta interaccion, asi como de la reciprocidad, va més alla de una cuestion de cumplimiento
de un deber o una obligacion: se trata, de hecho, de respuestas aproblemaéticas, de una
“segunda naturaleza” (Sztompka, 2003: 52): nadie contempla la posibilidad de comportarse
de otra manera que no sea la esperada. En contextos de estabilidad social en los que hay altas
probabilidades de que las rutinas se mantengan y que la confianza basada en ellas sea

correspondida, ésta aparece mas facilmente®’.

El tercer factor contextual que opera a favor de la propension a la confianza es la
transparencia de la organizacion social, lo opuesto del secretismo generalizado. El acceso
facil a la informacion sobre el funcionamiento, la eficacia y la eficiencia, asi como los
problemasde grupos, asociaciones, organizaciones e instituciones proporciona también
sentimientos de seguridad y predictibilidad. Cuando este acceso esta asegurado, las personas
son mas propensas a relacionarse con ellas con confianza, porque estan seguros de lo que

pueden esperar de dicha relacion.

La familiaridad o su opuesto, la extrafieza respecto del entorno social en el que transcurre la
vida cotidiana de las personas, es otro factor que modula las posibilidades de que la
confianza se desarrolle socialmente. Este factor, como el anterior, tiene que ver con las
rutinas que sostienen la vida social. La experiencia de familiaridad proporciona sentimientos
de predictibilidad, certeza, seguridad y confort. Produce una “atmosfera que genera
confianza”, en la que es mas probable creer que las predicciones implicitas en la confianza
se veran confirmadas, que los valores en los que se confia seran observados también por los

demas, quienes corresponderan con confianza mutua (Sztompka, 2003: 53).

Por ultimo, la quinta condicién estructural es la responsabilidad o accountability de otras
personas o instituciones; lo opuesto de la arbitrariedad y la irresponsabilidad. Cuando se da
un acceso facil a un conjunto amplio de instituciones que operan adecuadamente, con
estandares y controles eficaces de conducta para las personas que trabajan en ellas, la
probabilidad de funcionamiento irregular o insuficiente y de abuso es menor, mientras que
la regularidad de los marcos de relacion, de los procesos y los procedimientos es mayor. En

contextos sociales en los que las personas pueden recurrir a las instituciones cuando

37 El cambio social es compatible con la confianza siempre y cuando éste se produzca de manera gradual,
regularmente, predictiblemente, a un ritmo lento y en una direccion consistente.
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consideran que sus derechos no son reconocidos o que las obligaciones de otros hacia ellas
no se han cumplido, dichas instituciones se constituyen en factores de seguridad para la vida
social. En estos casos, las instituciones promueven que las personas confien en que los
estandares de conducta esperada en diferentes dimensiones de su vida social se seguiran, que
se evitaran las desviaciones de dichos estandares y que, si se dan, seran corregidas en ultima
instancia a través del arbitrio o la litigacion.

En definitiva, lo que el lector tiene que retener en este capitulo es que la explicacion de los
niveles de confianza policial en la ciudadania puede hacerse a partir de factores tan diversos
como los expuestos en este recorrido por las diferentes teorias que han intentado dar cuenta,
a un nivel mas general, la confianza social. Que los policias confien mas 0 menos en la
ciudadania y que la confianza y la desconfianza se expresen de una manera determinada —
mas confianza o desconfianza en unos sectores de la ciudadania que en otros— depende de
factores individuales, como la personalidad del policia o la satisfaccion con la propia vida y
el nivel de felicidad subjetiva; de factores sociales, como el nivel de confianza generalizada
en el conjunto de la poblacién en la que desarrolla su vida y presta sus servicios, la existencia
de una sociedad civil mas o menos amplia y dinamica en la que hay determinados niveles de
participacidn en asociaciones civicas y entidades comunitarias, o la existencia de una cultura
de confianza en la sociedad; o, por Gltimo, en la existencia de una cultura concreta, la
policial, como conjunto de valores y normas que regulan, entre otros aspectos, la concesion
de confianza y la confianza reciproca. De todo ello nos vamos a ocupar con mas detalle a

continuacion.
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Capitulo 2

La cultura policial:

concepto clave en la literatura criminologica

El funcionamiento de las organizaciones policiales y el comportamiento de los policias que
trabajan en ellas no es sélo el resultado de las previsiones de los procedimientos de trabajo

formalmente establecidos.

Entender las organizaciones policiales como sistemas politico-culturales permite verlas
como ambitos de produccion cultural, complementaria de la que proporciona el enfoque mas
racional o técnico. La perspectiva politico-cultural presenta estas organizaciones como
sociedades relativamente auténomas, con su propia estructura y dotadas de sus propios

procesos de socializacion y regulacion.

Generalmente, la cultura policial se concibe en términos reduccionistas y se asocia con todo
tipo de aspectos negativos o controvertidos del trabajo policial, como la desconfianza
respecto de los que no son policias, el cinismo, la opacidad, la resistencia al cambio y a la
innovacion, la no observancia de las reglas, la corrupcién, la violencia contra miembros de
grupos sociales minoritarios o el machismo (McLaughlin, 2007). Todos estos aspectos han
recibido mucha mas atencion que otros cuyo potencial positivo también ha sido destacado,
como la implicacion moral de los policias respecto de la ciudadania y sus problemas (Muir,

1977; Manning, 2007) o lo que Bjorg (2008) llamo el “humanismo pragmatico” que los
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policias pueden demostrar en sus relaciones con ciudadanos “problemadticos”. Sin embargo,
a pesar de su “potencial condenatorio” (Waddington, 1999), la nocion es ineludible en la

explicacion del comportamiento de los policias en sus actividades cotidianas.

La cultura profesional es un factor tan relevante como cualquier otro a la hora de explicar el
funcionamiento de la organizacion policial, pero es dificil de precisar conceptualmente. Es
relativamente facil identificar, definir y analizar otros elementos de la organizacion, como
la estructura o los recursos humanos o tecnologicos. No pasa lo mismo con la cultura
profesional. Aun asi, ésta influye de manera decisiva en el funcionamiento de la

organizacion y en el comportamiento de sus miembros.

Segln Robert Reiner, la cultura policial es un “conjunto complejo de valores, actitudes,
simbolos, normas y practicas” que se manifiestan en el comportamiento cotidiano de los
policias en el ejercicio de su funcion, “cuando reaccionan a las exigencias y situaciones que
deben resolver, interpretadas a través de esquemas cognitivos y orientaciones incorporados
en experiencias previas” (Reiner, 2000: 85). Se trata de un entramado de “valores, actitudes,
simbolos, normas y practicas “que operan bajo la en apariencia rigida estructura jerarquica

de las organizaciones policiales” (Chan, 1996: 110).

En este sentido, la cultura policial, como otras culturas profesionales, estaria conformada —
pero no determinada— por presiones estructurales del entorno en el que operan los agentes;
es, pues, un recurso de los agentes para dar respuesta a las presiones del “campo”, siguiendo

la terminologia de Pierre Bourdieu (Bourdieu, 1972; 2002).

Este concepto, junto con el de habitus, es central en la obra de Bourdieu. Ambos nos van a
servir para aproximarnos al concepto de cultura policial y ver qué posicion ocupa la

(des)confianza en ella.

Con el concepto de habitus, Bourdieu superé la oposicion entre objetivismo y subjetivismo
en la explicacion de la accion social (Martin, 2009). Para las teorias objetivistas, las practicas
sociales estan determinadas por la estructura social y los individuos, meros “soportes” de la
estructura de relaciones en la que se encuentran, tienen un papel irrelevante desde el punto

de vista de la agencia social. Por el contrario, para las teorias subjetivistas, la accion social
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es el resultado de la agregacion de las acciones individuales. De alguna manera, ambas
perspectivas teoricas son, desde el punto de vista de la explicacion del comportamiento
social, insuficientes. Las primeras no pueden explicar por qué se observan practicas
diferentes en individuos situados en la misma posicion social. Las segundas, en cambio, no
pueden explicar las regularidades sociales, que se producen al margen de la voluntad y la
consciencia de los individuos. La teoria de Bourdieu supera la dicotomia individuo-sociedad
sustituyéndola, en la explicacion de las practicas sociales, por la relacién que se da entre dos

modos de existencia de lo social: los campos y los habitus.

Los campos son estructuras sociales externas, “lo social hecho cosas” (Martin, 2009: 1429).
Son ambitos de posiciones sociales que se han constituido en dinamicas historicas; &mbitos
en los que tiene lugar la vida social: el campo econdmico, el politico, el artistico, el
cientifico, el sistema escolar, el mundo policial. Por otra parte, son marcos de lucha entre los
diferentes grupos que intervienen en él y que compiten por la apropiacion del capital que el
campo genera: conocimiento, habilidades, creencias, etc. En este sentido, el campo es capital
compartido y lucha por su apropiacion. Los diferentes actores en el campo comparten
intereses, un lenguaje comun, “una complicidad objetiva que subyace a todos los
antagonismos” (Bourdieu, 1980:115), una complicidad sobre la que se construyen las
posiciones enfrentadas en la lucha por el capital del campo. Quienes dominan en esta lucha
por el capital, quienes detentan el poder o la autoridad en el campo, tienden a adoptar
estrategias de conservacion y ortodoxia, mientras que los que tienen menos capital, como
los recién llegados al campo o los que se sitlan en sus margenes, suelen manifestar

estrategias de carécter subversivo, tenidas por heréticas (Garcia,1990).

En cambio, los habitus son estructuras sociales internalizadas por los agentes como
esquemas de percepcién, pensamiento y accién. Como se ha sefialado, mediante este
concepto, Bourdieu supera la dicotomia entre el determinismo objetivista y el subjetivismo
voluntarista. Frente al primero, para explicar las practicas de los sujetos, propone pensarlos
como sujetos socialmente producidos en estados anteriores del sistema de relaciones
sociales, no como individuos libres y autbnomos. En este sentido, los sujetos no pueden
reducirse a su posicion actual, como si fueran meros soportes de las estructuras sociales. Por
otra parte, frente a la visién subjetivista, Bourdieu supone que los sujetos no actlian

libremente, sino que sus practicas estdn condicionadas por toda su historia anterior,
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incorporadas en forma de habitus.

“El habitus se define como un sistema de disposiciones durables y transferibles -estructuras
estructuradas predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes- que integran todas
las experiencias pasadas y funciona en cada momento como matriz estructurante de las
percepciones, las apreciaciones y las acciones de los agentes cara a una coyuntura o
acontecimiento y que ¢l contribuye a producir” (Bourdieu, 1972: 178).

Es decir, el habitus es el conjunto de esquemas generativos a partir de los cuales los sujetos
perciben el mundo y actdan en él. Aplicado al campo policial, seria el sistema de
disposiciones generadas socialmente, resultado de condiciones y experiencias sociales a las
que los policias han estado y estan expuestos, que actlan como principios generadores de
practicas que tienen lugar sin la intermediacién de la conciencia de los sujetos (Bourdieu,
1972, 2000). Son esquemas cotidianos, no reflexionados y considerados como naturales por
los agentes. Constituyen, de hecho, la “doxa” profesional, lo no cuestionado, que predomina
en un determinado periodo de tiempo en tanto que sustento irreflexivo de los actores en el

campo policial (Bourdieu y Eagleton, 2000).

Estos esquemas estan socialmente estructurados, se han conformado a lo largo de la historia
de cada sujeto y suponen la interiorizacién de la estructura social, del campo concreto de
relaciones sociales en el que el agente social se ha conformado como tal. Pero al mismo
tiempo son estructurantes, son estructuras a partir de las cuales se producen los
pensamientos, percepciones y acciones del agente. Es decir, los sujetos piensan y actlan a
partir del habitus, un conjunto de esquemas practicos de percepcién —division del mundo en
categorias—, apreciacion —distincién entre lo bello y lo feo, lo adecuado y lo inadecuado, lo
que vale la pena y lo que no vale la pena— Yy evaluacién —distincion entre lo bueno y lo
malo— a partir de los cuales se generaran las practicas —las “elecciones”— de los agentes
sociales (Martin, 2009). En definitiva, segun Bourdieu, ni los sujetos son libres en sus
elecciones, pues el habitus es el principio no elegido de todas las elecciones, ni estan
simplemente determinados, ya que el habitus es una disposicidn que se puede reactivar en

conjuntos de relaciones distintos y dar lugar a préacticas distintas.
Asi pues, ante aquellas presiones estructurales que los policias tienen que gestionar en el
desempefio profesional cotidiano, responden de maneras especificas cargadas de significado,

las cuales, a su vez, generan situaciones en las que otros interaccionan. Sin embargo, el
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comportamiento de los policias no es un reflejo exacto de sus actitudes. La identificacion
exacta de la cultura policial con expresiones recogidas en entrevistas o durante la
observacion de determinadas situaciones es inadecuada, pues, en realidad, dichas
expresiones no siempre tienen concordancia con trabajo policial cotidiano (Waddington,
1999b).

Hay estudios empiricos que muestran que hay cierta distancia entre lo que los policias dicen
en espacios de socializacion que estan al margen de las regulaciones del servicio —en
espacios de ocio que comparten con compafieros, como bares, gimnasios, centros privados
de entrenamiento o foros en Internet®®— y lo que se observa en su comportamiento cuando
estan trabajando (Young, 1993; Waddington, 1999a: cap. 4; 1999b). Dichos estudios sefialan
que es necesario distinguir la cultura policial, entendida como las orientaciones implicitas
expresadas por los policias en el transcurso de su trabajo, de la denominada “cultura de
cantina”, que responderia a los valores y creencias que se expresan en los espacios antes

mencionados mediante comentarios informales.

En este sentido, la cultura policial juega un papel no tanto de determinacién de la accién a
través de la definicidn de reglas de comportamiento profesional como figurativo, a través de
un conjunto de mitos y leyendas (Shearing y Ericson, 1991). Desde esta perspectiva, cabe
preguntarse por el valor real de estas representaciones que configuran la “cultura de cantina”.
Al respecto, Peter A. Waddington (1999b) concluyé que esos comentarios que los policias
intercambian en determinados contextos informales forman parte de su tradicion oral y
tienen, ante todo, una funcién simbdlica unificadora y cohesionadora. De hecho, el discurso
machista y racista, o la justificacion de la violencia, remiten méas a una la posicion fragil y
marginal de los policias en la sociedad que a otra cosa (Waddington, 1999b: 302). Por otra
parte, el hecho de que los policias no dejen de repetir constantemente historias de accion,
que muchas veces se aderezan con referencias a ilegalidades de diferente gravedad, debe
interpretarse como una tentativa de reducir la disonancia cognitiva entre la imagen que
quieren darse de si mismos —la del crime figther que consagra sus dias a la lucha contra la
delincuencia, incluso cuando no esta de servicio— Yy la realidad de un trabajo caracterizado

por las rutinas cotidianas, en el que los momentos de accion no dejan de ser excepcionales.

38 Ver, por ejemplo, Atherton, 2012.
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En cualquier caso, en nuestros dias, la nocién de cultura policial es una “ortodoxia
incuestionada” (Sklansky, 2007: 20), que se apoya en evidencias empiricas de que los
policias, efectivamente, la reconocen como tal; que sienten que “la policia es algo diferente,
un mundo aparte con su propia jerga, normas, valores y formas de actuar que puede ser
aprendido por medio de la practica, en contacto con los mas veteranos, los colegas con méas

experiencia” (Terpstra y Schaap, 2016: 64)%.

Esta Tesis no pretende resolver la relacion entre la cultura profesional y los comportamientos
policiales. Parte de la premisa de que, efectivamente, la hay, de que es el principio
explicativo de las conductas de los policias en el cumplimiento cotidiano de su trabajo, un
principio que, en palabras de Dominique Monjardet, da cuenta de todo aquello que escapa
de “la 16gica organizacional”, la cual se aprehende en términos jerarquicos —prescripciones,
controles, sanciones— o racionales —objetivos, medios, eficacia— (Monjardet, 2010: 182).
En el centro de este concepto estd uno de los elementos mas relevantes del trabajo policial:
la autonomia operativa del policia. Precisamente, la cultura policial se desarrollaria en el
cruce entre dicha autonomia, la “negacion organizacional” y de la falta de objetivacion de la
tarea policial (Monjardet, 2010: 182). Esta autonomia operativa tiene que ver con la urgencia
que muchas veces exige el abordaje de las situaciones en las que debe intervenir el policia,
con la imprevisibilidad de dichas situaciones y con su propia singularidad, pues siendo

parecidas, son todas diferentes.

El interés por la cultura policial aparece en los primeros afios de investigacion sobre la
policia y es, sin duda, un concepto central en la bibliografia sobre la institucion policial, el

funcionamiento de las organizaciones policiales y el trabajo policial.

Los primeros estudios sobre la cultura policial aparecen en la década de 1960, en los Estados
Unidos. Surgen en un contexto critico, que se forja desde la década anterior, cuando empieza
a decaer la deferencia hacia la policia y entidades de defensa de los derechos civiles

empiezan a interesarse por la distancia entre el trabajo prescrito y la realidad final del trabajo

39 En el estudio llevado a cabo por estos autores, sobre una policia holandesa, comprobaron que casi el 80% de los agentes
de policia creian que la policia tiene su propia cultura especifica. Solo el 7% de ellos no estaban de acuerdo con esta
creencia (Terpstra y Schaap, 2016: 64).
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policial, por las causas y la extension de practicas policiales consideradas desviadas, como

el aislamiento, el uso excesivo de la fuerza o la corrupcion.

En estos afios aparecen las obras de Jerome H. Skolnick, Justice without Trial: Law
Enforcement in Democratic Society (1966), y Willian A. Westley, Violence and the Police:
A Sociological Study of Law, Custom and Morality (1970), hoy consideradas clésicas. La
mayor parte de los estudios posteriores sobre la materia —incluso los mas recientes— parten

de estos trabajos.

La imagen que predomina en los estudios sobre la cultura policial es un reflejo de los
estudios anglosajones. A pesar de la falta de investigaciones relacionadas con las policias de
otros paises, los primeros han adquirido cierto caracter universal y han configurado el
conocido como “modelo estandar” (Terpstra y Schaap, 2016), que ofrece, ademas de sus
elementos principales, una explicacion de la cultura profesional en la policia y sus

consecuencias en el trabajo policial.

A continuacion, en los dos apartados de este capitulo, se va a analizar, en primer lugar, este
modelo estandar definido por la literatura criminoldgica, identificando sus elementos
nucleares. Seguidamente, se van a mostrar las lineas principales lineas de variacion de este

modelo, las cuales nos llevan a hablar, mas que de cultura policial, de culturas policiales.

2.1 El modelo estandar de cultura policial

Sin llegar a hablar explicitamente de “cultura policial”, aquellos primeros trabajos
sociologicos sobre la policia se centraron en la identificacion de los rasgos definitorios de la
mentalidad y la manera de proceder de los policias de base, que habia quedado hasta

entonces al margen del interés cientifico.

40 Michael Banton (1964) y Maureen Cain (1973) en Gran Bretafia. Jerome Skolnick (1966), William Westley
(1970) o Van Maanen (1978ay 1978b) en los Estados Unidos.
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2.1.1 La personalidad policial

El estudio de la cultura policial se inicia con la investigacion de William Westley sobre la
policia de Gary, en el estado norteamericano de Indiana. Aunque sus resultados no se
publicaron hasta 1970, esta investigacion se desarroll6 a finales de la década de 1940 y sus
conclusiones siguen siendo citadas en muchos trabajos en la actualidad. Westley describe
una organizacion policial que desarrolla su actividad en un contexto considerado hostil. Este
hecho explicaria que determinados valores como el aislamiento y el secretismo, la
solidaridad interna y la auto-proteccion se consideraran centrales entre los agentes de policia
de Gary, para los cuales, segin Westley, el uso de la violencia —especialmente contra la

poblacién negra— era normal por necesario.

Este primer estudio de Westley influyd en otros posteriores, entre los que destaca Justice
without Trial: Law Enforcement in Democratic Society*!, de Jerome Skolnick (1966), que
continua siendo, aun en nuestros dias, el “locus clasico” para la reflexion sobre la cultura
profesional en la policia (Reiner, 2000: 87). En su momento, este trabajo trazo el primer
retrato de la “personalidad laboral” (working pesonality) de los policias, configurada a partir
de las satisfacciones y frustraciones que estos experimentan en su trabajo cotidiano
(Skolnick, 1966: cap. 3).

Desde la perspectiva de Skolnick, este concepto no hace referencia a un fendmeno
psicoldgico individual —como el término “personalidad” parece indicar— sino a una cultura
generada socialmente. Esta “personalidad policial” seria la consecuencia de los riesgos y
peligros que siempre entrafia el trabajo policial en las calles, de los problemas derivados del
ejercicio de la autoridad, de su imposicion a proposito del desempefio profesional cotidiano,
y de la presion por la consecucién de resultados, es decir, por la eficacia. En otros términos,
seria la respuesta a una combinacion particular de facetas del trabajo policial, determinado
por “dos principales variables: peligro y autoridad, que deben ser interpretadas a la luz de la

‘constante’ presion de parecer eficiente” (Skolnick, 1966: 44).

41 Implicitamente, el titulo hace referencia al considerable poder que tienen los policias en la calle.
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Desde esta perspectiva, los policias presentarian tendencias cognitivas diferenciales,
distintas del resto de la poblacion, que tienen que ver con las condiciones en las que
intervienen en las calles, determinadas siempre por el peligro, la autoridad y la preocupacion

por la eficacia*,

Desde luego, no puede hacerse una valoracion del peligro que entrafia el trabajo policial a
partir de estimaciones cuantitativas del riesgo de dafios fisicos, aunque éste no sea menor.
Hay otras profesiones que estan expuestas a riesgos mas intensos de enfermedad o muerte,
como la de los mineros, los buceadores, los pescadores, los bomberos o los obreros de la
construccion o de las fundiciones. Pero, en su relacion con el peligro, el trabajo policial es
unico en el sentido de que exige que los agentes hagan frente a situaciones en la que aquél
radica en la imprevisibilidad de los resultados de los encuentros con la gente (Crank, 1998:
cap. 8). Ensu trabajo cotidiano en las calles, los policias no se enfrentan a riesgos calculados
de amenazas fisicas 0 medioambientales, sino a la animadversion y a los ataques, mas o
menos violentos, de las personas con las que intervienen a propdsito de una casuistica muy
diversa. Obviamente, su gravedad varia, pero los agentes deben estar preparados para
responder, en cada esquina que giran, en cada puerta que pican, en cada control que
establecen, a algun peligro; desde la reaccién airada al enojo o a la agresion verbal de los
que no estan de acuerdo con su intervencién, a la agresion armada. Segun Skolnick, desde
este punto de vista, el policia desarrolla atajos cognitivos para identificar los elementos de
su entorno que pueden suponer una amenaza —‘symbolic assailant”, es decir, “personas
cuyos gestos, lenguaje y atuendo puedan ser reconocidos por el policia como un preludio de
violencia” (Skolnick, 1966: 266).

Para Skolnick, el peligro asociado al trabajo policial seria la responsable del desarrollo de la
desconfianza policial respecto del entorno. Como otros estudios han destacado, desde esta
perspectiva, “el buen policia estd siempre pendiente de lo inusual: (...), gente que lleva
sombreros en dias calurosos, coches con tapacubos desparejados y cosas asi” (Balch, 1972:
106). Esta desconfianza llevaria al aislamiento social, que, a su vez, provocaria la necesidad
de solidaridad mutua entre los policias y el conservadurismo, tanto politico como

psicologico, que los caracterizaria profesionalmente.

42 El término “personalidad policial” ha sido objeto de debates posteriores, tanto en relacion su misma definicion (qué es)
como sobre su desarrollo (como se forma). VVéase, por ejemplo, Twersky-Glasner (2005).
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Por otra parte, el peligro esta intimamente ligado al ejercicio de la autoridad, que es parte
esencial del trabajo policial. Dicho de otra manera, los policias, en su trabajo cotidiano,
deben enfrentarse a situaciones peligrosas porque son agentes de la autoridad y, como tales,
pueden llegar a hacer uso legitimo de la fuerza contra los que no reconocen dicha autoridad
0 estan dispuestos a resistirse a ella. Con el paso del tiempo, las organizaciones policiales
han procurado la minimizacion del uso de la fuerza, tratando de construir la figura del policia
como simbolo de una Ley impersonal y universal aceptada por todos. Aun asi, en cada
encuentro concreto, cuando se ejerce la autoridad, dicha interpretacion puede ser

cuestionada.

Finalmente, Skolnick sefiala un tercer elemento de esa personalidad policial generado por la
cultura policial: “la presion sobre el agente para “producir” —para ser eficiente antes que
legal cuando dos normas entran en conflicto” (Skolnick, 1966: 42, 231). En todos los
niveles, en diferentes momentos que dependen de la evolucion de las estadisticas
delincuenciales o de eventuales manifestaciones de inseguridad, los policias reciben
presiones externas para conseguir resultados y, desde el punto de vista de Skolnick, éstos
pueden verse impelidos a llevar el ejercicio de sus poderes mas alla de los limites legales y
vulnerar derechos de las personas con las que intervienen. En relacién con estas presiones
del entorno, Reiner ha sefialado acertadamente que Skolnick sobrevaloré el caracter externo
de las mismas, en el sentido de que la responsable de que la ciudadania dirija sus demandas
y sus quejas sobre la delincuencia a la policia es, en ultima instancia, la misma policia
(Reiner, 2000). Desde la década de 1950, las mismas organizaciones policiales han
constituido el mantenimiento del orden y la lucha contra la delincuencia como su principal
mandato; y los policias se han presentado externamente como profesionales dedicados,

fundamentalmente, a la persecucidon y la represion de la delincuencia.

2.1.2 Los componentes de la cultura policial

2.1.2.1 Sentido de mision, accidn, pesimismo cinico y pragmatismo.

Un elemento central de este modelo estandar de cultura policial es el pronunciado sentido

de mision, un sentimiento de que la actividad policial no es s6lo un trabajo, sino una forma
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de vida con un proposito deseable y elevado, al menos en principio: el de preservar de la
delincuencia una forma de vida considerada valiosa y la proteccion de los débiles frente a
los que consideran depredadores (Reiner, 1978). En este sentido, la principal justificacion

del trabajo policial es “una perspectiva centrada en la victima” (Reiner, 2000: 89).

Para los policias, el cumplimiento de esta mision no es considerado un fastidio. En realidad,
valoran y buscan la excitacion de las persecuciones, de las detenciones, del riesgo en las
intervenciones en las que se prevé el enfrentamiento fisico. Por el contrario, desprecian y
cuando pueden evitan los aspectos de su trabajo que no consideran que son los que
corresponden al “verdadero” trabajo policial, los que se alejan de aquéllos (Van Mannen,

1978h).

Algunos autores han sefialado el caracter hedonista de este rasgo de la cultura policial
vinculado a la accion que se esconde tras la imagen de los policias como servidores publicos
al servicio del Bien (Skolnick y Fyfe, 1993; Jobard y Maillard, 2015). Sin embargo, por mas
que el trabajo policial también responda a realidades méas prosaicas en su jornada cotidiana
—menos excitantes, mas triviales: la asistencia a la ciudadania, la atencion a las victimas y a
colectivos vulnerables, las relaciones con la comunidad—, lo cierto es que se trata de un
componente esencial para entender el sentido de mision que los policias confieren a su
trabajo; un trabajo que conciben como un imperativo moral, lo que explicaria que sus

practicas sean tan reacias y resistentes a los intentos de reforma.

Este marcado sentido de mision coincide en la cultura policial con un sentimiento de
pesimismo y una actitud que ha sido descrita como cinica. Las dificultades del trabajo
cotidiano, los incidentes continuos, las muestras de animadversion mas o menos constantes
configurarian una imagen negativa del entorno social, desencantada, en la que aparece
construido sobre la base de conflictos permanentes, de violencias, de dramas sin fin. Y en
este contexto, los policias se definen a si mismos como la “delgada linea azul”, la Gltima
muralla que protege el orden social de las amenazas que se ciernen continuamente sobre él.

A partir de esta imagen, los policias han situado en el centro de su imaginario colectivo y de
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su vision del mundo el mito del caracter indispensable de la policia, cuya funcion esencial

es “proteger y servir’®,

Dicha vision llevaria al colectivo policial a desarrollar una actitud cinica, en la que la
consecucion de objetivos, como la detencion de una persona, puede hacerse por medio de
procedimientos poco adecuados, incluso vulnerando la legalidad. Ante la defensa de una
pretendida “causa noble”, el policia se ve enfrentado a lo que el socidlogo de la policia Carl
Klockars ha llamado “el dilema Dirty Harry** (Klockars, 1980; véase también Waddington,
1999a: 112-114, y Morgan, 2000). Desde esta perspectiva, los policias tienden a desarrollar
una vision sombria de las tendencias sociales, que suelen describir en términos
exageradamente negativos, cuando no apocalipticos, y ante la que se sienten como una
minoria acosada a punto de ser sobrepasada por fuerzas barbaras (Reiner, 1978: cap. 11). La
misma actitud cinica les lleva a considerar con indiferencia o desinterés algunas demandas

del publico, al que consideran, en general, poco fiable (Jobard y Maillard, 2015).

Desde luego, no todos los policias confieren a su trabajo este sentido de mision con la misma
intensidad. Se manifiesta mas en los agentes de base que patrullan o desarrollan su actividad
en las calles —los “nuevos centuriones” de Reiner (1978: cap. 12)— que en los que trabajan
en gabinetes y oficinas o en los que rehyen o eluden el trabajo tanto como pueden —“uniform
carriers”, que podria traducirse por “portadores de uniforme”—, aunque algunos de estos
ultimos excusen su actitud, precisamente, en la desilusién que dicen ha provocado aquel
sentido de mision. Dicho de otra manera, la actitud cinica puede funcionar como “armadura
de autoproteccion” frente a la frustracion y la ansiedad que pueden producir los fracasos de
aquellos que entienden su trabajo como una mision de orden superior (Reiner, 2000). En este
sentido, el cinismo policial desempefaria una funcién analoga a determinadas expresiones

de humor en la relajacion de las tensiones provocadas por el trabajo (Reiner, 1978).

Otro rasgo de la cultura profesional de los policias estrechamente relacionado con los
anteriores es el pragmatismo. En el caso de los policias de base, pero también —aunque en

menor medida— en el de los mandos policiales, el pensamiento policial se ha caracterizado

43 Este es, precisamente, el lema que han adoptado muchas policias.
44 Del nombre del personaje de la famosa pelicula de los afios 1970, el inspector Harry Callahan, protagonizado por Clint
Eastwood.
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por una orientacion anti-tedrica, una especie de conservadurismo intelectual (Crank, 1998:
cap. 13). Autores como Adlam hacen referencia a una estructura cognitiva marcadamente
“empirica” (Adlam, 1981:156; ver también, Adlam, 1982). Lo cierto es que los policias
tienden a mantenerse a distancia de cualquier iniciativa que los exponga a problemas o que
los aleje de lo que consideran el “verdadero” trabajo policial, es decir el trabajo en la calle.
En este sentido, son reacios a incorporar en sus dindmicas cotidianas de trabajo la

experimentacion, la investigacion o la innovacion.

No obstante, como se explicara con méas detalle en el apartado siguiente, en los ultimos afios
hay una clara tendencia al cambio en este particular. Cada vez hay mas policias con estudios
superiores, algunos con experiencia en investigacion cientifica, y aplican sus conocimientos
y habilidades en su trabajo cotidiano; por ejemplo, para el analisis de fendmenos como la
delincuencia o para el disefio de programas de intervencion. Toda esta capacidad se ha visto
amplificada por el auge del llamado “trabajo policial guiado por la inteligencia”
(“intelligence-led policing”). En paises como Reino Unido, la ley —Crime and Disorder Act
(1998)— obliga a la orientacion de la actividad policial y a la evaluacién de la efectividad

de las estrategias de reduccion de la delincuencia a partir de la investigacion (Reiner, 2000).

En definitiva, la literatura sobre la cultura policial sitGa en su centro este complejo entramado
de rasgos —el sentido de la misidn, el apego hedonista a la accion, el pesimismo cinico y el
pragmatismo— que se refuerzan unos a otros. De alguna forma, la presion por los resultados
a la que se ha hecho antes referencia también puede explicarse a partir de esta fuerza
motivadora bésica de la cultura profesional.

2.1.2.2 Sospecha y desconfianza.

El quinto elemento de la cultura profesional, relacionado o derivado directamente de los
anteriores, es la sospecha. Como ya se ha sefialado, la experiencia de las relaciones
mantenidas con una parte de la poblacion lleva a los policias desarrollar atajos cognitivos
para detectar signos de peligro y minimizar los riesgos en un entorno que perciben inseguro
(Skolnick, 1966). En este sentido, la desconfianza seria un producto de la necesidad de

mantener una mirada atenta sobre las sefiales de problemas, de peligros potenciales y de
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indicios de infracciones de cualquier clase; una mirada que adelanta situaciones —encuentros

tensos o previsiblemente conflictivos— para asegurar el éxito en la intervencion.

Asi, en general, los policias desarrollan representaciones negativas de determinados sectores
de la ciudadania. Serian los “batard” para los policias franceses en ciertas ciudades de la
region de Paris (Fassin, 2011), o el famoso “asshole”, referido por Van Maanen (1978a),
que remite a una categoria utilizada por la policia norteamericana para designar personas
que son objeto de una atencién particular. En ambos casos, la desconfianza y la sospecha
policial no tienen que ver con el comportamiento criminal, sino con la situacion que se
genera en los encuentros con determinados tipos de personas (Jobard y Maillard, 2015). Por
ejemplo, el asshole adopta una actitud critica y desafiante que supone, en la préactica, un

cuestionamiento de la autoridad policial.

El estereotipo policial que comporta este etiquetaje ha sido objeto de criticas diversas.
Algunas sugieren que los estereotipos inducen el autocumplimiento de la “profecia” que
incorporan: las personas con determinadas caracteristicas pueden acabar cuestionando y
enfrentandose a la policia cuando son abordadas y tratadas de manera injusta o inadecuada,
lo que genera una espiral de ampliacion de la desviacion (Young, 1971). Y aunque el
estereotipo es ciertamente una herramienta necesaria en el trabajo policial®, la cuestion es
hasta qué punto se configura sobre informaciones reales, contrastables, y si es del todo util;
en otras palabras, si no se trata de una discriminacion categdrica en el sentido de prejuiciosa
(Banton, 1983). Por otro lado, también se ha sefialado que las categorias que informan los
estereotipos policiales son un reflejo de la estructura de poder en la sociedad, por lo que el
trabajo policial seria un mecanismo de reproduccion de dicha estructura, es decir de la

desigualdad que ésta produce (Reiner, 2000).

Aunque, como se ha dicho, la desconfianza que caracteriza la cultura profesional de los
policias se desarrolla a partir de la experiencia, hay que sefialar que también es fomentada

en la formacion y el entrenamiento policial. Skolnick ya citaba un manual que daba

45 para prevenir determinados delitos, los policias necesitan los perfiles que proporcionan el trabajo de analisis de las
investigaciones relacionadas con esos tipos delictivos. A partir de dichos perfiles, los patrulleros orientan su actividad
preventiva. Por ejemplo, si disponen de informaciones segun las cuales determinadas acciones, como los hurtos a personas
mayores por el denominado método de las “mimosas” (abrazo a la victima que se aprovecha para hurtarle la cartera, el
reloj o joyas), son llevadas a cabo por mujeres blancas de edades comprendidas entre los 20 y los 30 afios acomparfiadas de
uno o dos hombres, centraran su atencién en este tipo de personas, en estas circunstancias.
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indicaciones a seguir en los interrogatorios de campo, las cuales empezaban asi: “Ser
desconfiado. Esta es una actitud policial saludable” (Skolnick, 1966: 45). Actualmente, la
formacion policial evita formular explicitamente indicaciones en este sentido, pero los
procedimientos basicos que se ensefian —la aproximacion en las intervenciones, el
mantenimiento de las distancias de seguridad, la comprobacion inexcusable de las
informaciones que facilitan las personas con las que se interviene, etc.— incorporan pautas
de intervencion que construyen y refuerzan esta actitud siempre recelosa y desconfiada del

policia.

2.1.2.3 Aislamiento y solidaridad interna.

Esta actitud desconfiada se relaciona, a su vez, con cierto distanciamiento del conjunto social
acompafiado de una fuerte solidaridad interna entre los policias. Nuevamente, las
condiciones de trabajo aparecen como una variable clave en la explicacion de estos
componentes de la cultura policial (Westley, 1970: cap. 3; Reiner, 1978: 208-213;
Waddington, 1999a: 99-101).

Los policias suelen manifestar dificultades en la relacion con otras personas que no son
policias en su vida social ordinaria como consecuencia de los horarios de trabajo, a turnos o
sin horario fijo, es decir, disponibles a todas horas; de la dificultad de separar vida privada
y vida profesional; o de las prevenciones relacionadas con la hostilidad que la ciudadania

suele mostrar hacia la policia (véase, por ejemplo, Ma et al., 2015; James et al., 2018).

Desde el punto de vista de Reiner, el aislamiento social que experimentan muchos policias
britanicos, es “el precio pagado por la politica de Peel, Rowan y Mayne*® de elevar la policia
britanica al nivel de simbolos de autoridad impersonal, y fue hasta cierto punto un producto
directo de las politicas de reclutamiento dirigidas a cortar lazos de sus comunidades locales”
(Reiner, 2000: 92; para policias de otros paises, ver, por ejemplo, Chan, 2012; Terpstra y
Schaap, 2013, y Maweni y Stein, 2021).

46 Sir Robert Peel fue el fundador de la Policia Metropolitana de Londres, en 1829; a él se le atribuyen los principios en los
que se ha basado el modelo policial britanico (ver, sin embargo, Keane y Bell, 2013). Sir Richard Maine y el teniente
coronel Charles Rowan fueron sus dos primeros co-directores o comissioners. Sobre los origenes y el desarrollo de la
Policia Metropolitana de Londres, ver, por ejemplo, Ascoli, 1979 o Emsley, 2014.
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El reverso de este sentimiento de aislamiento social en los policias es una fuerte solidaridad
interna en el seno de las organizaciones policiales, que se expresa en cierta fraternidad, en
el apoyo mutuo en todo momento, pero especialmente en los mas complicados. Ante la
permanente exposicion al peligro, los policias necesitan saber que siempre pueden contar

con sus compafieros (Chan, 2012; Jobard y Maillard, 2015).

Esta fuerte solidaridad interna es especialmente intensa entre los iguales situados en la base
de la organizacion y se configura sobre la distancia respecto de los mandos, que
generalmente son vistos como burdcratas tanto méas alejados de la realidad del trabajo
policial cuanto mas arriba estan en la jerarquia. Hay estudios que dan cuenta del llamado
“codigo de silencio” que obliga a los agentes a no denunciar o a encubrir a sus compaieros
ante investigaciones, tanto externas como internas, por hechos que pueden llegar a ser tan
graves como el maltrato de ciudadanos o personas detenidas (Westley, 1970: cap. 4;
Newburn, 1999). No obstante, las desviaciones que suelen merecer el apoyo del colectivo
no son tanto infracciones graves que no pueden trascender publicamente como infracciones
menores, comportamientos “relajados”, que son las que basicamente persiguen los mandos
que se encargan de la supervision del trabajo policial (Cain, 1973: 37): incumplimientos de
la jornada laboral, un periodo de descanso no reglamentario, la parada en el bar, la cabezada
en un paraje apartado, el incumplimiento de un servicio planificado o una indicacién de

servicio, etc.

Este rasgo de la cultura policial, la solidaridad interna, pone de relieve la naturaleza politica
de las organizaciones policiales. No se puede entender adecuadamente el funcionamiento de
las organizaciones policiales y la dinamica del trabajo policial sin tener en cuenta los
conflictos internos, muchos de los cuales estan relacionados con la division jerarquica y
funcional de la organizacion, es decir, los conflictos entre agentes y mandos, y entre policias
uniformados y policias de paisano, por poner otro ejemplo.

En ocasiones, las diferencias entre unos y otros se obvian cuando los policias se sienten

atacados, sobre todo cuando el ataque proviene del exterior de la organizacion. Sin embargo,

en casos de investigacion interna, la division entre agentes y mandos —mandos con
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responsabilidades organizativas y supervisoras*— puede verse acentuada, porque unos y
otros desarrollan funciones distintas (lanni y lanni, 1983). Los mandos siempre deben
proyectar —tanto externamente como jerarquia arriba, en el caso de las organizaciones mas
grandes— una imagen corporativa aceptable, que incorpore en su gestion una apuesta
inequivoca por la racionalidad y la legalidad de la actividad policial. En su desempefio
cotidiano, pueden obviar y consentir ciertas conductas que constituyen, de hecho, alguna
forma de desviacion. Ahora bien, en caso de que dichas conductas trasciendan de su &mbito
de gestion o que no sean funcionales a un proyecto de cambio o reforma que ellos deban

liderar, los mandos suelen verse abocados a enfrentarse con los agentes.

Asi, la perspectiva policial no es tan simple como la que puede representar la dicotomia
“ellos” —los que no son policias— y “nosotros”. Distingue diferentes “ellos” y diferentes
“nosotros”. De alguna manera, en este punto, la cultura policial refleja la estructura de poder
en la sociedad, aunque de manera matizada, debido a las especificidades del trabajo policial
(Reiner, 1978: cap 11; Young, 1991). En ella, hay cierto igualitarismo, en el sentido de que,
para muchos policias, intervenir con una persona de relevancia publica, como un politico o
un mando policial destacado, a la que acaba deteniendo, supone una satisfaccion especial.
Sin embargo, los policias son perfectamente conscientes de las diferencias sociales, de las
diferencias de estatus, porque deben adaptar sus intervenciones a estas diferencias en su

trabajo cotidiano, para ajustarlas adecuadamente y conseguir asi sus objetivos.

Ahora bien, las categorias sociales relevantes para la policia no responden a las tradicionales
categorias socioldgicas de clase. Desde el punto de vista policial, las variables clave en la
determinacion de estas categorias son la capacidad de generar problemas y el grado de
sintonia con el sistema de valores policiales: la distincién fundamental es la que se hace entre
las personas respetables, que serian las que respectan los valores de clase media con los que
muchos policias se identifican, y las que causan o pueden llegar a causar problemas (Norris,
1989; Young, 1991). Dicho esto, se han hecho distinciones mas precisas. Robert Reiner, por

ejemplo, identifica hasta siete grupos (Reiner, 2000: 93-95).

47 Hay mandos sin estas responsabilidades. Son mandos de la escala bésica, que desarrollan tareas eminentemente
operativas. En organizaciones medianas y grandes de la policia espafiola, son los cabos y los sargentos.
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— “Good-class villains”, delincuentes profesionales, personas que se dedican habitualmente
a delinquir, cuya persecucion es, desde el punto de vista de la cultura policial, la raison

d’étre de la vida de un policia.

— “Police property”, personas que pertenecen a grupos sociales y colectivos de estatus bajo,
vistos por la mayoria social como problematicos o desagradables; colectivos cuyo control
social es confiado por los grupos dominantes a la policia, entre los cuales el de
determinadas minorias étnicas, el de las prostitutas, el de los vagabundos y los mendigos,
el de los borrachos y enajenados, o el de jovenes que adoptan pautas culturales desviadas.

—  “Rubbish”, personas que, como victimas o testigos, llaman a la policia por asuntos que,
desde el punto de vista de la cultura policial, son considerados menores, merecedores de

una atencién marginal, o incluso “molestos”; por ejemplo, las disputas familiares.

— “Challengers”, trabajadores de sectores especificos que, de alguna manera, pueden
“desvelar” el secreto de la cultura profesional, lo que les permite cuestionar el control
policial sobre las personas que éste considera de su “propiedad”; abogados, periodistas,
médicos, trabajadores sociales, otros profesionales ante los que la cultura profesional

prescribe controlar y minimizar su eventual intrusién en el mundo policial.

— “Disarmers”, personas que pertenecen a grupos que representan una especial dificultad
para el trabajo policial: nifios, mujeres, ancianos. Tratarlos como victimas, testigos o
investigados puede comportar problemas porque son percibidos socialmente como
vulnerables y, por ello, la trascendencia de cualquier queja relacionada con ellos puede

tener un eco especialmente embarazoso para la policia.

— “Do-gooders”: activistas contra la policia; personas que pertenecen a colectivos,
institucionales o0 no, que habitualmente critican a la policia y tratan de limitar o controlar

su autonomia.

— Politicos: percibidos siempre con recelo y desconfianza. Aunque son considerados
incapaces de dar respuesta a los retos que enfrenta la mision policial, tienen el poder de

legislar y establecer normas que afectan y limitan la autonomia policial.

2.1.2.4 Conservadurismo.
Otro rasgo habitualmente identificado en este modelo estandar de cultura policial es el

conservadurismo. Tanto en Estados Unidos como en Gran Bretafia, numerosos trabajos

documentan una orientacion politica conservadora en el conjunto de las organizaciones
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policiales, tanto en lo politico como en lo moral (ver, por ejemplo, Scripture, 1997, sobre la
policia de Londres). Desde sus origenes, la policia siempre ha tratado, sobre todo, con los
sectores mas desfavorecidos de la estructura social y, en el control del orden publico y la
contestacion social, se ha enfrentado a militantes de partidos politicos de izquierda y de
sindicatos (sobre el control policial de la protesta politica y social en diversos paises
europeos, africanos y Estados Unidos, ver della Porta y Reiter, 1997).

Ademas, la policia siempre se ha organizado de manera estrictamente jerarquica y la
disciplina ha sido y es un valor central en las organizaciones policiales. Por todo ello, aunque
la inmensa mayoria de los policias, incluso los mandos, procedan de clases trabajadoras
(Reiner, 1991: cap. 4), y a pesar de que las reclamaciones salariales y de mejores condiciones
de trabajo hayan dado lugar a la existencia de sindicatos policiales, lo cierto es que los
agentes que responden a un perfil mas conservador se ajustan mejor a muchas facetas del

trabajo policial*®.

Algunos de los estudios mencionados sefialan que el apoyo de los policias a la derecha y a
la extrema derecha (Skolnick, 1969; Reiner, 1980; Scripture, 1997), pero el conservadurismo
es sobre todo en lo social y lo moral. En estos ambitos, los policias suelen situarse en
posiciones alejadas del liberalismo cultural (Jobard y Maillard, 2015). Sobre dichas
posiciones, Skolnick, en su Justice without Trial, recogio el siguiente punto de vista: “Los
policias son personas convencionales... Todo lo que un policia puede hacer para bregar con
los fumadores de marihuana, las parejas interraciales y los homosexuales es usar la porra”
(citado en Skolnick, 1966: 61)*°. Desde luego, a este respecto puede decirse que, en nuestros
dias, por ejemplo, hay policias, hombres y mujeres, que manifiestan publicamente su
condicion homosexual y hay asociaciones de policias homosexuales. Sin embargo, aunque
encubierto, todavia hay un componente homofobo considerable en la cultura policial (Burke,
1994; Waddington, 1999b).

8 Esta coincidencia ha sido sefialada por Reiner para definir la “contradictoria posicion en la estructura de clases” de los
policias, pues econdmicamente son trabajadores que, como otros, han creado sindicatos para la defensa y la promocion de
sus intereses, pero su funcion politica de preservacion del orden social ha impuesto limites sensibles al caracter del
sindicalismo policial y ha podido distanciarlos de otros sindicatos y otros colectivos de trabajadores (Reiner, 1978).

4 La cita es: “Cops are conventional people... All a cop can swing in a milieu of marihuana smokers, inter-racial dates,
and homosexuals is the night stick”.
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2.1.2.5 Machismo.

El machismo en la policia es otro rasgo destacado de este modelo estandar de cultura policial.
La masculinidad, la hipermasculinidad y el machismo son temas centrales recurrentes en la
literatura sobre la policia y la actividad policial (Reiner, 2000; Fielding, 1994; Chan, 1996;
Herbert, 1998; Prokos y Padavic, 2002; Sivestri, 2017). La visién policial tradicional es
intrinsecamente hipermasculina (Lord, 1986; Franklin, 2007). Las organizaciones policiales
se han caracterizado como organizadas en clave de género (Fielding, 1994), es decir, como
organizaciones en las que los procesos Y las estructuras de relacion social estan constituidos
por y a través del género o las relaciones de género; organizaciones en las que las estructuras,
los procedimientos y los servicios que se prestan operan institucionalizando los atributos de

género, tanto masculinos como femeninos (Hearn y Parking, 2001).

La profesion policial estd entre las mas masculinizadas. Historicamente, las mujeres han
estado desproporcionalmente infrarrepresentadas en la institucion, tanto en el conjunto de
las plantillas como en los puestos de mando y direccién. Aunque cada vez hay mas mujeres
en la policia y, en la actualidad, hay mujeres en puestos de mando, lo cierto es que estas
presencias siguen siendo minoritarias y, en algun caso, excepcionales (Halford y Barnes,
1994).

En la PGME tan sélo hay tres mujeres entre las 20 personas que ocupan la categoria de
comisario/comisaria, pero hasta hace un afo, ninguna de ellas formaba parte de la Prefectura
de la Policia, es decir, de la ctpula directiva de la organizacion, integrada exclusivamente
por hombres. En las policias locales catalanas no hay ninguna mujer que ocupe un cargo

directivo en una organizacion mediana o grande (Vallés, Vivolas y Egea, 2020).

El machismo cultural en la policia no s6lo se manifiesta en la falta de representatividad de
las mujeres en la profesion o en la existencia de “techos de cristal” que les impiden acceder
a los puestos de méxima responsabilidad en las organizaciones. También se expresa en la
importancia y la centralidad que tienen en la profesion determinados valores vinculados

tradicionalmente con la masculinidad. En la practica, ello ha supuesto que la carrera
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profesional de muchas mujeres en la policia haya transcurrido en puestos relacionados con

la gestion, mas que en posiciones operativas (Prenzler y Sinclair, 2013; Silvestri, 2017).

Las primeras mujeres policia fueron asignadas a trabajos considerados “menores” en la
cultura profesional®®. Mayoritariamente, en estas labores debian hacerse cargo de asuntos o
problemas relacionados con mujeres, ancianos 0 menores; asuntos que histéricamente se han
configurado como un d&mbito de responsabilidad del género femenino en tanto que agente
encargado de lo domestico y el cuidado de personas dependientes. Las que las siguieron
hasta hoy, a medida que han ido incorporandose a los trabajos considerados “mas policiales”,
han tenido que superar esa oposicién mas o menos consciente y explicita antes sefialada, la

cual ha tomado formas diversas (Silvestri, 2017).

Mas alla de la cuestion de representatividad, en su acceso a la policia y en el desarrollo de
sus carreras profesionales, las mujeres han tenido que hacer frente a “resistencias” diversas;
resistencias tanto presentadas por sus propios compafieros como resistencias
organizacionales. Hay evidencia empirica de que las mujeres, en la policia, han sufrido
experiencias negativas en relacion con su socializacion profesional, con su inclusion y su
integracién en el grupo, con el acompafiamiento de que han sido objeto por parte de sus
compafieros mas veteranos, con el apoyo de sus compafieros 0 con sus expectativas de
promocion horizontal y vertical. En otros términos, “la hipermasculina naturaleza de la

subcultura policial crea un entorno que es hostil para las mujeres” (Franklin, 2007: 2).

La cultura policial “promueve valores masculinos que generan particulares visiones sobre
las mujeres, la naturaleza del trabajo policial y los roles mas adecuados para hombres y
mujeres en ¢1” (Dick y Jankowicz, 2001: 182). Segin Waddington (1990), esta cultura
profesional expresa un “culto a la masculinidad” en el que el peligro, el coraje y asuncion
de riesgos, la violencia y la agresion son valorados y considerados fundamentales para el
mejor desempefio del trabajo policial (ver también Brown, 2007; Hunt, 1990; Herbert, 2001;
Prokos y Padavic, 2002). La cultura policial estd todavia imbuida de imagenes de lucha
contra la delincuencia y enfrentamientos fisicos y armados, y sus recursos culturales

(historias y simbolos rituales) son los medios no Unicamente por medio de los cuales se

50 En los Estados Unidos, la entrada de mujeres en la policia se sitGa en la segunda mitad del siglo X1X (Schulz, 1995). En
el Reino Unido, en los afios 1920 (Woodeson, 1993). En Espafia y en Catalufia, esto no pasa hasta los afios 1980.
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constituye la masculinidad, sino que también sirven para preservarla (Brown, 2007). Martin
sostiene que “los hombres crean una imagen idealizada de la actividad policial como
orientada a la accion, violenta e impredecible e insegura” (Martin, 1996: 15). Se definen a
si mismos a traves de esas imagenes que estan fuertemente asociadas con la parte masculina
de parejas de simbolos con significacion de género: la calle/las oficinas; la lucha contra la
delincuencia/el servicio publico; lo publico/lo doméstico; lo sucio/lo limpio (Hunt, 1984:
194). Desde esta perspectiva, el trabajo policial masculino —la lucha contra la delincuencia—
tiene lugar en las calles, requiere capacidad y habilidad fisica y exige control de las
emociones en situaciones de peligro con riesgo para la propia integridad fisica. En cambio,
el trabajo en dependencias policiales, en las oficinas, tiene que ver con habilidades
administrativas e interpersonales. En este sentido, hombres y mujeres constituirian sus
identidades de género en el trabajo y las subculturas profesionales masculinas, a menudo,
incorporan imégenes que, efectivamente, subordinan a las mujeres: se trata de una estrategia
Yy unos recursos para construir la dominacion masculina que incluyen el socavamiento y la

anulacion de las habilidades de las mujeres (Martin y Jurik, 2006: 41).

Sin embargo, la realidad del trabajo policial es otra. La investigacion disponible pone de
manifiesto que los policias dedican buena parte de su tiempo a labores tan poco
emocionantes como rellenar formularios y escribir resefias e informes, y a dar cuenta de

obligaciones relacionadas con un trabajo esencialmente asistencial (Hunt, 1990).

Esta misma investigacion sefiala las maneras en que la cultura policial devalua el trabajo, las
actitudes y los comportamientos relacionados con los roles femeninos y la feminidad (Hunt,
1990). En la policia, los hombres fanfarronean, hacen bromas y alardean de coraje y
habilidad fisica y sexual para expresar o verbalizar este mensaje (Harris, 1973). Desde esta
visién hipermasculinizada, las mujeres son vistas como no preparadas ni fisica, ni mental ni
emocionalmente para el abrumador e intimidante trabajo policial, y no poseen las
caracteristicas de género apropiadas o los roles sociales mas convenientes para llevar a cabo
el “verdadero trabajo policial”. De ahi que ellas, segtin esta vision, no deberian formar parte

de la profesion policial.

Estas barreras informales crean estereotipos de roles policiales o roles policiales

estereotipados para las mujeres y limitan sus oportunidades, especialmente las relacionadas
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con los @mbitos de trabajo més masculinos (Brown y Sargent, 1995). Segln esto, las mujeres
son (1) poco dispuestas a ofrecerse voluntariamente y (2) percibidas como incapaces de
responder a las exigencias fisicas y de fuerza para ciertas obligaciones, como el uso de las
armas de fuego. En relacion con este uso, las mujeres muestran menos interés que los
hombres en conseguir la autorizacion para el uso de armas de fuego y, desde el punto de

2 ¢

vista de sus compaineros, ello se debe a que “no tienen fuerza suficiente”, “no serian capaces
de matar a alguien si llegase a ser necesario”, “no estan fisicamente preparadas”, “no pueden
disparar bajo presion”, y el paradigma del estereotipo femenino, “las mujeres no pueden ser
agentes autorizados para el uso de armas de fuego debido a la tensiéon premenstrual” (Brown

y Sargent, 1995: 10; ver también Balkin, 1988).

En definitiva, en la policia, las mujeres han sufrido acoso sexual y discriminacion a la hora
de acceder a determinados puestos en la estructura policial (Holdaway y Parker, 1998;
Gruber, 1998). Han tenido que soportar un escrutinio constante de su trabajo por parte de
sus comparieros y superiores, asi como un cuestionamiento permanente de sus capacidades
y sus habilidades como policias (Brown y Sargent, 1995; Silvestri, 2013). Han sido
ridiculizadas, marginadas, excluidas y degradadas por medio de un lenguaje soez y ofensivo:
han sido llamadas “lesbianas”, “bolleras”, “putas”, y han sido descritas como “machorras”,

en referencia a la represion de su feminidad y su sexualidad (Balkin, 1988, Hunt, 1990;
Rabe-Hemp, 2008).

Finalmente, desde la perspectiva machista del ejercicio de la profesion, la entrada de las
mujeres en la policia ha supuesto, también, una amenaza (Waddington 1990). De alguna
forma, el de las mujeres representa un estandar moral de conducta mas elevado, de ahi que
las mujeres en la policia provoquen recelo y temor en los hombres en el sentido de que, en
su presencia, el lenguaje y el comportamiento sexista —y racista— pueda quedar en evidencia
(Martin, 1966; Prokos y Padacic, 2002). Un ejemplo frecuente de concesion a este orden
moral considerado superior son comentarios como “no hablemos de esto ahora porque hay
damas en la sala” (Prokos y Padacic, 2002: 447). Ante estas presencias femeninas que
condicionan el comportamiento machista en la policia, los hombres se han protegido
poniendo en marcha estrategias diversas que han querido situar y mantener a las mujeres
como extrafias en la profesién: tratarlas rudamente, con dureza y acosarlas; segregarlas y

usar su presencia como la confirmacién de la naturaleza masculina del trabajo policial.
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2.1.2.6 Prejuicio racial.

Otro elemento importante de la cultura policial es el prejuicio étnico o racial. Un nimero
importante de estudios norteamericanos demuestran la desconfianza policial, la hostilidad y
el prejuicio hacia personas negras y otras minorias (véase, por ejemplo, Crank, 1997: cap.
16; Weitzer y Tuch, 2006; Adames, 2017). También hay evidencia empirica de que, en
Francia (Wieviorka, 1992) y en Reino Unido (Reiner, 2000), el modelo estandar de cultura
profesional estd caracterizado por una serie de juicios negativos respecto de las minorias
étnicas. En Espafia, el perfil racial —la practica policial consistente en utilizar estereotipos
raciales mas que conductas individuales, descripcién de sospechosos o conocimiento
acumulado— también ha sido identificado como un problema compartido con todas las
policias europeas y norteamericanas que se traduce en ineficiencia policial y tensiones con

sectores cada vez mas amplios de sociedades cada vez més diversas (Wagman, 2006).

Habitualmente, se sostiene que los prejuicios policiales sobre la inmigracion y las minorias
étnicas son un reflejo del racismo y la xenofobia en la sociedad de referencia, especialmente
entre los grupos sociales de los que proceden la mayor parte de los policias, esto es clases
medias bajas o clases trabajadoras sin estudios superiores; y no de una priorizacion, en los
procesos de seleccion, de perfiles especialmente autoritarios o racistas (Skolnick, 1969: 252;
Reiner, 1978: 157; Waddington, 1999a: 102-104).

Las condiciones de trabajo son, también, un factor clave en la explicacion de esta actitud
(Jobard y Maillard, 2015). Asi, el racismo no provendria —o no sélo— del perfil especifico
de las personas seleccionadas en los procesos de ingreso, sino sobre todo de las relaciones
que habitualmente se mantienen con ciertos segmentos de poblacion en el ejercicio de la
profesion. Por ejemplo, se ha demostrado que, en la policia francesa, hay una correlacion
significativa entre las ideologias policiales mas duras y los puestos de trabajo mas expuestos
(Coulangeon, Coulangeon, Pruvost y Roharik, 2012). Desde esta perspectiva, se sefiala que,
aunque la profesion policial pueda atraer determinadas personalidades, es necesario analizar
dichos rasgos a partir de la naturaleza del trabajo policial, pues a pesar de que, como se ha
sefialado, el prejuicio racial en la policia puede ser un reflejo del racismo social, lo cierto es

que este racismo generalizado es el responsable de que las personas que pertenecen a
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minorias étnicas estén, de manera desproporcionada, en posiciones y situaciones que las
convierten, de hecho, en “propiedad” de la policia. En definitiva, esta caracteristica
estructural de las relaciones entre la policia y las minorias étnicas vendria a reforzar
cualquier prejuicio previo que los policias pudieran tener con anterioridad a su acceso a la

profesion.

Dicho esto, hay que sefalar también que los prejuicios raciales no siempre se traducen en
comportamiento discriminatorio (Policy Studies Institute, 1983: iv: 109) y que, actualmente,
no pueden expresarse abiertamente, de manera explicita, ni internamente, al menos con la
impunidad de hace unos afios. En primer lugar, debido a un cambio demografico en las
propias organizaciones, por la incorporacion de personas procedentes de minorias étnicas,
que, aunque aqui siguen representando un porcentaje ciertamente bajo, en paises como
Estados Unidos o Gran Bretafa es significativo. En segundo lugar, por el aumento del nivel
de formacién de los policias y, finalmente, por los efectos de planes de formacion con
contenidos relacionados con los derechos humanos en los que se hace énfasis en el respeto
por la diversidad y las minorias sociales. Precisamente, sobre el papel de la formacion en la
evitacion de esta actitud en la policia —especialmente de la formacion basica, de acceso a la
profesion—, hay estudios que sefialan que las reformas en la seleccién y la formacion de los
policias pueden haber tenido algin impacto, pero sus efectos no parecen perdurar
significativamente a la practica profesional policial (Bull y Horncastle, 1994; sobre la

experiencia americana y australiana, ver Sherman, 1983 y Chan, 1997).

Por otro lado, el discurso oficial en la policia y las conclusiones de determinadas
investigaciones e informes oficiales sobre el racismo y la discriminacion policiales también
han contribuido a limitar las expresiones de este rasgo de la cultura policial para mantenerlas,
como se ha sefialado, en un plano reservado y ciertamente clandestino (Rose, 1997: cap. 6).
Uno de estos informes fue el conocido como “Informe Scarman”, redactado a propdsito de
los disturbios que se produjeron en la ciudad britanica de Brixton entre los dias 10 y 12 de
abril de 1981. Este informe concluyd que existian pruebas incuestionables del uso
desproporcionado y discriminado de las facultades policiales de parada y registro contra los

ciudadanos negros (Scarman, 1982)°1. En su momento, esta conclusion llevo a la creacion

51 EI 10 de abril de 1981, la policia de Brixton intervino con un joven negro que habia sido apufialado con la intencion. El
publico que presenciaba la intervencion interpretd que el joven estaba siendo objeto de una identificacion en la calle y que
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de un nuevo codigo de comportamiento para la policia, la Police and Criminal Evidence Act
de 1984, y de un organismo independiente, la Police Complaint Authority, establecido en
1985, para intentar restaurar la confianza de la opinién publica en la policia. (Crawdford,
2002 y Lea, 2006).

No obstante, hay evidencias que demuestran que, tal y como denuncian organismos
institucionales y organizaciones de la sociedad civil, en la policia hay racismo y que este

racismo se expresa externamente en el trabajo policial cotidiano.

Cuando se escriben estas lineas, en todas las sociedades occidentales hay manifestaciones
de protesta y denuncia de la brutalidad policial contra la comunidad negra®?, después de que
el 25 de mayo de 2020 un ciudadano negro, George Floyd, muriera cuando estaba siendo
detenido en las calles de Mineapolis, en el estado norteamericano de Minesota. Y esta
muerte, que ha puesto en el primer plano la desigualdad y la diferencia de oportunidades que
aun existe entre la poblacién negra y la blanca — y no solo en los Estados Unidos, también
en el resto del mundo—, es la ultima de una larga lista integrada por sucesos

desgraciadamente similares en otras muchas ciudades, incluidas las europeas®?,

Y justo en este mismo momento, en Catalufia se conoce una intervencion policial que tuvo
lugar el pasado 10 de enero de 2019, en Sant Feliu Sasserra (Barcelona), en la que diversos
policias de los Mossos d’Esquadra vejaron a un hombre de 20 afios, al que, segun la
grabacion que él mismo hizo y que mas tarde difundi6 la organizaciéon SOS Racismo,
[lamaron “puto negro de mierda”. Mientras recibia golpes, uno de los policias, que admitia
abiertamente ser racista — “y mucho”—, le dijo: "No eres humano, ti eres un mono. Negro

de mierda (...) La proxima vez que veas a la policia corre, pero intenta irte mas lejos de

lo estaban dejando morir en la calle. Las protestas posteriores incluyeron ataques a coches policiales y saqueos de tiendas,
entre otros, y dieron lugar a un importante despliegue policial para contenerlas.

52 En muchos casos, son convocadas bajo el lema ‘Black Lives Matter’. El primer uso documentado del lema, utilizado
también como hasthag en redes sociales, se asocia con el asesinato de Trayvon Martin. Era un chico negro de 17 afios al
que dispard un vecino en un barrio en el que vivian sus familiares, cuando él estaba de visita, en 2012.

53 Puede verse una cronologia reciente en https://elpais.com/internacional/2020-05-30/cronologia-y-videos-de-muertes-
por-racismo-en-ee-uu.html. Seglin la ONG Mapping Police Violence, en 2019 murieron 1.098 personas bajo custodia
policial en los Estados Unidos. El 24% de ellas eran personas negras, cuando en el pais solo el 13,4% de la poblacion es
afroamericana. El 33% de los presos también son negros: eso significa que, comparativamente, en las carceles
norteamericanas hay mas representacion de personas negrasque en el conjunto de la sociedad.
https://mappingpoliceviolence.org [consulta 29 octubre 2021].
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Africa">*. Estos hechos han obligado al comisario jefe del cuerpo a manifestar pablicamente
“vergiienza e indignacion” por conductas que, segln ¢€l, no representan al cuerpo y que van
“contra la profesionalidad y el buen trabajo que cotidianamente llevamos a cabo”. Segun el
comisario, se trata de “casos aislados que nos perjudican enormemente porque generan
recelo en la profesionalidad de nuestro trabajo y desconfianza de la ciudadania hacia la

policia®®.

Sobre el hecho de que el comisario jefe de los Mossos d’Esquadra considere un “caso
aislado” esta agresion racista, hay que admitir que, ciertamente, no es frecuente que
intervenciones policiales como esta salgan a la luz pablica y que, hasta ahora, no se habian
conocido expresiones racistas tan violentas. Ahora bien, en la investigacion criminoldgica y
sociologica hay evidencias mas que suficientes de que la actividad policial cotidiana, asi
como la de otras instituciones del sistema penal, estd marcada por el perfil racial y étnico;
que las formas maés rigurosas y agresivas de actividad policial se manifiestan en
intervenciones con hombre jovenes que pertenecen a las comunidades mas pobres (Rios,
2011; Stuart, 2011; Goffmann, 2015; Lewegie, 2016).

Esta discriminacion se ha manifestado en diferentes &mbitos de la actividad policial, desde
los controles de paso y las identificaciones al uso de la fuerza, pasando, incluso, por los
ejercicios de entrenamiento gque se desarrollan en entornos virtuales (Fagan, Conyers y Ares,
2014), en los que los policias deben decidir sobre disparar a sospechosos blancos o negros

en determinados contextos (Plant y Peruche, 2005).

En el ambito de las identificaciones es el que se acumulan mas evidencias de préacticas
discriminatorias. Hay quien sostiene que politicas policiales tan controvertidas como el
“stop, question and frisk” en la ciudad de Nueva York han sido consideradas esenciales en
la lucha contra la criminalidad en esa ciudad (MacDonald, 2001) y que las disparidades
raciales y étnicas en la actividad policial se deben a una mayor implicacién de determinados
colectivos minoritarios en la criminalidad (sobre los afroamericanos en los Estados Unidos,

ver Sampson y Lauritsen, 1997). Sin embargo, hay bastante consenso cientifico que las

54 Puede accederse a la grabacion en https://sosracismo.eu/identificaciones-por-perfil-racial-entrada-a-violencia-policial/
[consulta 12 mayo 2022].
55 https://www.lavanguardia.com/sucesos/20200616/481813190122/sallent-carta-mossos-actitudes-racistas-manresa.html
[consulta 12 mayo 2022].
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seflala como racialmente orientadas y discriminatorias, y que las considera consideradas

como “una forma de atosigamiento a las personas y las comunidades afectadas” (Fagan et
al., 2010).

Tradicionalmente, en las ciudades norteamericanas como Nueva York, ciudadanos
afroamericanos e hispanos han sido objeto de més paradas y registros que los blancos (para
1998 y 1999, Gelman, Pagan y Kiss, 2007). Actualmente continda siendo asi (Fagan et al.,
2014) y el mantenimiento de este patron ha sido esgrimido como argumento de la acusacion

en procesos judiciales contra el Departamento de Policia de la ciudad de Nueva York®,

Por otra parte, la literatura sobre el uso de la fuerza por parte de la policia sefiala las mismas
diferencias en relacion con las minorias: que el uso de la fuerza es mas frecuente en
intervenciones con personas pertenecientes a dichos grupos (Legewie, 2016); que los
policias tratan a los sospechosos no-blancos, pobres y méas jévenes de manera mas ruda,
empleando mas rigor y mas fuerza que con otros sospechosos, independientemente de su

comportamiento (Terrill y Mastrofski, 2002).

En la identificacion de los factores que influyen en este comportamiento, la sociologia ha
focalizado, principalmente, en las caracteristicas situacionales y estructurales de las
interacciones entre los policias y los ciudadanos, como la clase social, el género o la
procedencia étnica de las personas sobre las que se interviene, asi como los lugares en los
que se dan las intervenciones (Smith, 1986; Holmes, 2000; Worden, 2015). La investigacion
sobre las variaciones en los niveles formales de control social, como el rigor o la agresividad
policial, se ha centrado en los niveles percibidos de amenaza que suponen las minorias
étnicas y raciales (Smith and Holmes, 2014). Este argumento hace énfasis en la manera en
la que los grupos dominantes usan a la policia y otros instrumentos de Estado para mantener
bajo control a grupos sociales subordinados que amenazan sus intereses. Desde esta
perspectiva, el comportamiento policial, que incluye el uso de la fuerza, viene a reflejar la
estructura social y las divisiones que separan las clases dominantes de las subordinadas por
motivos raciales y étnicos (Smith y Holmes, 2014). Derivada de este planteamiento tedrico,

la hipdtesis de la amenaza de la minoria sostiene que el tamafio relativo de los grupos

56 Concretamente, en la causa de Floyd y otros contra la ciudad de Nueva York (Legewie, 2016: 382)
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minoritarios en un area determinada influye en el nivel percibido de amenaza politica y
econdmica hacia los miembros del grupo mayoritario. El incremento en la amenaza
percibida favorece el funcionamiento de los mecanismos de control de la delincuencia o, al
menos, da a la policia méargenes adicionales de discrecionalidad. Méas apoyos o falta de
controles se traducen en mas gasto en politica criminal, en tasas més altas de detenciones y
encarcelamiento, y en un incremento del comportamiento policial més coercitivo (Liska,
1992). Este argumento no necesariamente implica que los grupos privilegiados directamente
piden comportamientos policiales mas agresivos: la falta de controles y fiscalizacion de la
actividad policial puede dar lugar también a un uso de la fuerza mas frecuente y mas intenso

como manera eficaz de conseguir un mayor control social (Jacobs y O’Brien, 1998).

Esta tesis de la amenaza racial ha generado numerosos estudios empiricos que examinan si
el tamafio relativo de poblacién negra esta relacionado con diferentes aspectos del control
social, como el uso policial de la fuerza, el tamafio de las plantillas policiales o el namero
de detenciones, entre otros (Smith y Holmes, 2014; Lewegie y Fagan, 2016). También se ha
prestado atencion al uso no letal de la fuerza y se ha concluido que la proporcion de
residentes que pertenecen a alguna minoria estd directamente relacionada con el uso de la
fuerza por parte de la policia o que la percepcion de conductas policiales inapropiadas es
mayor en vecindarios que han experimentado procesos de inmigracion recientes de

afroamericanos (Stewart et al., 2009).

Ademas de este argumento de la amenaza de la minoria, el lugar también ha sido un factor
considerado en la explicacion del comportamiento policial en relacién con los grupos
sociales menos numerosos. Hay evidencias que sefialan que los vecindarios influyen en las
expectativas sobre comportamientos de sus residentes y, en este sentido, funcionan como
indicadores usados por la policia a la hora de parar e identificar personas. Terill y Reisig
(2003) sostienen que el uso de la fuerza es substancialmente mas alto en vecindarios
desfavorecidos y en los que se registran altas tasas de homicidios, independientemente de la
resistencia y otros factores situacionales. Como se sabe, el Departamento de Policia de
Nueva York fue pionero en una forma de actividad policial especialmente agresiva en las
areas de mas incidencia delincuencial en los 1990 (Zimring, 2011). La estrategia, que tenia
en cuenta esta importancia del lugar, se basaba en dispositivos de identificacién y registro

en zonas consideradas “calientes” con el objeto de prevenir delitos, parando a sospechosos
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y deteniéndolos por cuestiones menores. Para algunos, las diferencias raciales en las tasas
de paradas eran simplemente la consecuencia de haber seleccionado &reas de mayor
delincuencia (MacDonald, 2001), mientras que otros, entre los cuales el tribunal del caso
Floyd, denunciaron que la estrategia estaba racialmente sesgada; que junto con otros
factores, como las tasas de pobreza y otras caracteristicas de los barrios y vecindarios
considerados, la composicion étnica y racial era un predictor importante de préacticas
policiales como las paradas, las identificaciones y los registros; incluso mas que las tasas

delincuenciales o los signos de desorden fisico en los espacios publicos (Fagan et al., 2010).

En Espafa, los policias, ya sean estatales, autonémicos o municipales, admiten que paran,
identifican y detienen con mas frecuencia a inmigrantes y a personas que pertenecen a
minorias étnicas que a espafiolas que no pertenecen a dichas minorias (Wagman y Pernas,
2006; Ldpez Riba, 2019). Se ha constatado que una parte muy importante de las paradas e
identificaciones que hacen nuestros policias corresponde a personas de minorias étnicas y
de extranjeros migrantes de determinadas nacionalidades, si tenemos en cuenta la
representacion de su presencia en nuestro pais. Es decir, usan el perfil étnico o la seleccién
étnica y hacen generalizaciones basadas en la etnia, el origen nacional o la religion como
elemento determinante —aunque no sea el Unico— para intervenir con ellas. De alguna
manera, un érgano tan relevante como la Direccion General de la Policia del Ministerio del
Interior ha admitido implicitamente la existencia de esta practica en su Circular 2/2012, de
16 de mayo, sobre identificacion de ciudadanos, pues mediante ella prohibe los cupos de
identificacion o detencion de extranjeros y las actuaciones masivas o indiscriminadas

basadas en criterios étnicos.

Segun Garcia Afion et al. (2013), la discriminacién racial y étnica por parte de la policia
espafiola se concentra en determinados colectivos: principalmente gitanos, magrebies, y
también africanos de piel negra. En su informe sobre experiencias y actitudes en relacion
con las actuaciones policiales en nuestro pais afirman que las personas gitanas son
identificadas 10 veces mas que las que tienen apariencia caucasica europea; en el caso de las
personas magrebies, la tasa de desproporcion es de 7,5, y de las afro-latinoamericanos de
6,5. Asi mismo, concluyen que los hombres son méas propensos a ser parados que las mujeres
y los mas jovenes tienen mas probabilidades que los mayores, mientras que los jubilados y

las amas de casa tienen menos probabilidades de ser parados que los empleados, los
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desempleados vy, en particular, los estudiantes. Segln este estudio, estas diferencias no
pueden explicarse por factores como las diferencias de edad, el &rea de residencia o la
situacion laboral, por lo que hay que concluir que existe un patrén de utilizacion de perfiles

étnicos por parte de la policia.

Segun los propios policias, la razon de esta desproporcion en las paradas e identificaciones
de personas que pertenecen a minorias étnicas no es otra que su convencimiento de que son
mas propensas a cometer delitos (Wagman y Pernas, 2006: iv). A pesar de que algunos
explican que las paradas, las identificaciones y los registros se relacionan con la necesidad
de comprobar la situacion administrativa de las personas de acuerdo con la Ley de
Extranjeria y con los controles antiterroristas, son mas frecuentes las explicaciones que
obligan a considerar los estereotipos étnicos y la discriminacion como factores relevantes
del trabajo policial. Aunque insistan en su neutralidad, hacen comentarios como “todos los
homicidios estan relacionados con inmigrantes, igual que el 90% de los delitos de trafico de
droga y malos tratos hacia la mujer”, “los criminales peligrosos son extranjeros”, “los

gitanos no trabajan. Ellos cometen hurtos, robos y se pelean” ((Wagman y Pernas, 2006).

La ley orgénica 4/2015, de proteccion de la seguridad ciudadana, es clara sobre los supuestos
que permiten a los agentes de la autoridad identificar a una persona. Sélo pueden hacerlo
cuando la accion se lleve a cabo en el cumplimiento de sus funciones de indagacion
preventiva, asi como para la sancion de infracciones penales y administrativas, y ello cuando
existan indicios de que dicha persona ha podido participar en la comisién de una infraccion
0 cuando, en atencion a las circunstancias que concurran, se considere razonablemente
necesario que acredite su identidad para prevenir la comision de un delito®”. Aun asi, hay
evidencias de que muchos policias no pueden citar la ley o la reglamentacién que les autoriza
a parar a personas, identificarlas y registrarlas; de que no siempre conocen o siguen los
protocolos internos que regulan estas practicas policiales, basicas en el ejercicio de su
profesion; y de que, cuando se les pregunta por los criterios que siguen a la hora de llevar a
cabo estas acciones suelen mencionar su “intuiciéon”, un “sexto sentido” o su “experiencia”
como factores que los llevan a abordar a personas que les parecen “sospechosos”,

“nerviosos”, “fuera de lugar” o “extranos” (Wagman y Pernas, 2006: 28).

5 Ley organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana. Articulo 16.1.
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-3442-consolidado.pdf [consulta 12 mayo 2022].
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Por su parte, las personas que forman parte de minorias étnicas y las inmigrantes coinciden,
en lo esencial, con las afirmaciones de los policias cuando afirman que son parados mas
frecuentemente que las que no pertenecen a ninguna minoria. Explican que son conscientes
de que son més paradas e identificadas que otras porque pertenecen a minorias o porque son
inmigrantes: “Es casi seguro que la policia te para si llevas ropa africana. Si te vistes asi vas
a atraer la atencion”, “Eres sospechoso, por el pelo, por la cara, porque tienes el resguardo
de identificacion, pero no el DNI, y eso hace que no estés tranquilo™. “Yo creo que un gitano
tiene més posibilidades de ser parado por la policia. Vienen por nosotros. Sobre todo, el
gitano que cumpla con sus estereotipos” (Wagman y Pernas, 2006: 28; ver también Neild,
2019)

Este patron de conducta policial, de disparidad étnica en las paradas, es también reconocido
por los esparioles que no pertenecen a minorias, los cuales reconocen que no estan sometidos

al mismo nivel de identificaciones en la calle (Wagman y Pernas, 2006).

En definitiva, estas practicas policiales contribuyen a constituir una determinada idea del
ciudadano, asi como la del “no ciudadano”, a partir de la diferencia de trato que los policias
mantienen con unos y otros vecinos en el mismo barrio “mediante procesos de enclasamiento
y racializacion” (Garcia Garcia, 2012). Los controles de identidad en los espacios publicos
construyen identidades legitimas en el barrio —“vecinos de bien”, “ciudadanos de bien”—y
sujetos culpables de la situacion marginal del barrio-victima —el “diferente” y “el
extranjero”—. De alguna forma, estas préacticas policiales, que humillan y atemorizan a las
personas que son objeto de ellas, envian permanentemente un mensaje de que “no
pertenecen” a esta sociedad, lo que las lleva a comportarse de manera evasiva con diferentes
servicios de la Administracién, a autorestringir sus propios derechos y a desconfiar de la
policia y del Estado en general (Loader, 2006; Neild, 2019).

Hasta aqui, se ha querido mostrar la relacion de la desconfianza, como elemento central del
modelo estandar de cultura policial, con otros que forman parte de €l. Los comportamientos
policiales, tanto los que los policias muestran en sus relaciones internas, entre ellos, como
los que expresan en sus interacciones con la ciudadania, se explican por la articulacién de

todos estos elementos expuestos. La manera en que conciben y piensan la mision de la
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policia los lleva a definir determinadas formas de trabajo y determinados valores asociados
como los mas apropiados, como los que integra el “verdadero trabajo policial”. En el marco
de este modelo de cultura profesional, tal definicion justificaria las actitudes distantes,
precavidas y desconfiadas que determinan las interacciones con las personas con las que los

policias intervienen habitualmente.

Sin embargo, lo cierto es que se han observado variaciones en este modelo estandar de
cultura profesional, que los diferentes rasgos de este modelo no se expresan en todos los
paises y en todas las policias por igual y con la misma intensidad. Por ello, resulta obligado
dedicar los siguientes apartados para matizar lo expuesto en éste.

2.2 Culturas policiales: variaciones en el modelo estdandar de cultura

policial

Hay un consenso bastante generalizado de que hay una cultura policial universal que
responde al modelo estandar presentado en el epigrafe anterior (Chan, 1997; Herbert, 1998;
Manning, 2007). Sin embargo, los estudios empiricos a partir de los cuales se ha establecido
dicho modelo son casi exclusivamente anglosajones y se realizaron cuando las plantillas
policiales, en todos los paises, estaban casi exclusivamente compuestas por hombres blancos
con un nivel de formacion limitado. Aunque no hay tantos trabajos sobre las policias de otros
paises, hay motivos para poner en duda la validez de la tesis de la cultura policial monolitica,
de universalidad absoluta (Loftus, 2012; Silvestri, 2017). Las conclusiones de estudios

Ilevados a cabo, precisamente, por autores anglosajones obligan a hacerlo.

Yaen 1980, Ferdinand (1980) mostro que la solidaridad y la cohesion era mucho mas fuerte
entre los policias norteamericanos que entre los holandeses, que estos tenian una orientacion
mucho menos punitiva y que estaban mas dispuestos a iniciar contactos y relaciones con la
ciudadania. Estudios mas recientes han mostrado, por ejemplo, disparidades destacables
entre las culturas de las policias francesa y britanica (Cassan, 2010). Otro estudio sugiere
importantes diferencias en las culturas policiales de los agentes de base y los mandos

policiales en Westfalia North Rhine y Holanda, paises que en otros aspectos culturales tienen
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bastante en comdn (Liedenbaum, 2011; sobre las diferencias entre las subculturas de agentes
y mandos, puede verse también Reuss-lanni, 1983). Terpstra y Schaap, en un trabajo reciente
en que trata de determinar en qué medida la cultura policial de los policias de base en
Holanda responde a ese modelo estandar de consenso en la bibliografia anglosajona, también
llega a conclusiones que Ilevan a pensar que la cultura policial no es tan monolitica. Aunque
identifica aspectos importantes de dicho modelo que podian ser observados en el caso
holandés —el sentimiento de que la policia tiene una mision excepcional, la preferencia por
la accidn en el trabajo, la desconfianza respecto de los no policias, la solidaridad interna—,
hay otros que no son observados —el conservadurismo, el machismo— y otros que se
expresan con mucha menos intensidad: por ejemplo, el de la solidaridad interna, que para
los policias holandeses no justifica la negligencia en el cumplimiento de las obligaciones; o

un pragmatismo intelectual mucho menos marcado (Terpstra y Schaap, 2013).

Por otra parte, otra cuestion igualmente debatida es el caracter mas o menos estable de la
cultura policial. Es decir, hasta qué punto los cambios sociales o tecnoldgicos no han
modificado el modelo estandar definido por los estudios anglosajones. O en qué medida la
llegada a la profesion de nuevas categorias de trabajadores, con caracteriticas sociales y
culturales diferentes, o el desarrollo de nuevas estrategias y formas de trabajo policial, como
la policia de proximidad, han tenido un impacto significativo sobre dicho modelo de cultura

profesional.

Hay estudios que muestran que, efectivamente, todos estos factores han tenido impacto. Por
ejemplo, sobre los prejuicios raciales y el racismo. Si hace algunas décadas, cuando se
Ilevaban a cabo los trabajos de campo en los estudios sobre la cultura policial aparecidos en
los afios 1970 y 1980, las conductas racistas en la policia podian expresarse explicitamente
sin que recibiesen reproche alguno, hoy esto no es posible o, al menos, es mucho menos
probable. Actualmente, los prejuicios racistas no pueden expresarse abiertamente. En Gran
Bretafia, las politicas desarrolladas a partir de los afios 1980, pero, sobre todo, a partir del

Informe Macpherson®, con la puesta en marcha de acciones contra la discriminacion

%8 Informe de investigacion sobre el homicidio de Stephen Lawrence, un estudiante negro de 18 afios acuchillado por cinco
hombres blancos en un suburbio de Londres en 1993. En sus conclusiones, el redactor, William Macpherson, acuso a la
policia metropolitana de Londres de negligencia en la investigacion y de racismo institucionalizado. El documento, que
sigui6 a otros como el ya mencionado Informe Scarman (1982), abri6 un debate nacional sobre los prejuicios arraigados
en la sociedad britanica. https://www.gov.uk/government/publications/the-stephen-lawrence-inquiry [consulta 12 abril
2022].
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policial, consiguieron que el racismo dejase de tener de espacios francos para su expresion.
La incorporacion progresiva de personas negras a las plantillas policiales o la constitucion
de asociaciones de policias negros contribuyeron a ensanchar el apoyo de estos trabajadores
al tiempo que hicieron posible nuevos tipos de relaciones con los sectores de la ciudadania
de mayoria negra (Holdaway y O’Neill, 2007). Aun asi, los prejuicios racistas persisten y,
aunque no se expresen abiertamente, pueden alimentar una especie de resentimiento contra
las reformas que quieran ser llevadas a cabo en este ambito (Loftus, 2010). Hay, en efecto,
una distancia entre los valores y las normas, todavia marcados por los prejuicios racistas, y

el discurso y la mayor parte de las practicas, mas civilizadas.

La entrada de las mujeres en la policia también ha contribuido a cambiar la composicién
demogréafica de la institucién. Sin embargo, no puede decirse que este hecho haya
transformado la cultura profesional de los policias en el sentido de librarla del machismo. Se
ha sefialado que la socializacion profesional de las mujeres que se han hecho policias ha
consistido, también, en un “proceso de virilizacion”, es decir de adecuacion a determinados
valores dominantes en la institucion, los que explican el culto a la masculinidad en el mundo
policial (Pruvost, 2007; Silvestri, 2017). En no pocos casos, las policias se comportan como
sus colegas masculinos, para demostrar, consciente o inconscientemente, la adecuacion antes

sefialada, que es la que es valorada y tiene recompensas.

El aumento del nivel de formacién de las personas que acceden a la profesion policial es otro
factor de cambio que ha tenido efectos en la institucién y en la cultura profesional. Hay
autores que afirman que, efectivamente, este fendmeno ha modificado aquella cultura
policial mas o menos homogeénea, producto de su época, cuando las plantillas policiales
estaban basicamente formada por hombres blancos de clase obrera con formacion nula o
escasa (Slansky, 2006). Pero también hay otros autores que mantienen la tesis de que los
rasgos esenciales de la cultura policial —entre los cuales la valorizacion de la masculinidad—
persisten y configuran el pensamiento y el razonamiento de los policias; también el de los
mas formados (Loftus, 2012).

En definitiva, en la cultura policial hay méas continuidad de la que cabria esperar en un

periodo de cambio social profundo como el que la institucion ha vivido en las Gltimas cinco

décadas. A pesar de ello, hay que sefialar que la cultura policial no es monolitica. Hay
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variantes especificas, subculturas, que pueden ser identificadas y diferenciadas en el
universo policial; se generan a partir de distintas experiencias laborales asociadas a
posiciones estructurales especificas o por concepciones igualmente particulares que tienen
que ver con la biografia de cada policia. Ademas, también hay variaciones culturales entre
diferentes organizaciones policiales, determinadas por diferentes modelos y por los
problemas especificos a los que se enfrentan en los territorios en los que operan, asi como
por los legados de sus respectivas historias. En definitiva, se afirma que, en las democracias
liberales actuales, las policias hacen frente a presiones similares que dan lugar a una cultura
caracteristica, identificables en paises diferentes, aunque variaciones subculturales
especificas (Reiner, 2000: 101-103).

En el siguiente subapartado se va a mostrar un primer orden de variacion en ese modelo
estandar de cultura profesional en la policia. Desde los mismos estudios clasicos ya
referidos, se matizan las expresiones de dicha cultura policial para apuntar las principales
lineas de diversidad en ella. Para empezar, las que resultan de la existencia de diferentes

concepciones el trabajo policial.

2.2.1 Perfiles policiales: concepciones diferentes del trabajo policial

Aguellos mismos trabajos seminales sobre la cultura policial proponian, de hecho, una vision
mas matizada que la que finalmente, con el paso de los afios, se ha impuesto. Skolnick, por
ejemplo, sefialaba que la actitud de los policias ante fendmenos como la prostitucion no era
siempre la misma: mientras que unos percibian la actividad policial represiva como la mas
apropiada para atajar el fendmeno, otros la veian como una actividad comercial
perfectamente legitima que debian controlar en contra de sus convicciones (Skolnick, 1966).
Es decir, ya se advertia que “la cultura policial no es monolitica, los policias no son simples

aprendices dociles de las reglas del oficio” (Jobard y Maillard, 2015: 103).

A principios de los 1970, William K. Muir llevé a cabo un estudio basado en la observacion
y las entrevistas a 28 jovenes agentes en la policia de una ciudad norteamericana a la que
llamo Laconia. Con un enfoque innovador, su trabajo partia de la pregunta siguiente: “;Qué
es un buen policia y qué hace que piense y actué de manera diferente a como lo hace un mal

policia?”, para centrarse en la manera en que los agentes gestionaban el ejercicio del poder
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coercitivo a la hora de resolver los problemas a los que habitualmente debian hacer frente
(Muir, 1977: 3).

Segin Muir, el buen policia debia desarrollar dos virtudes. “Intelectualmente, tiene que
captar la naturaleza del sufrimiento humano. Moralmente, tiene que resolver la contradiccion
de conseguir finalidades solo a traves de medios coercitivos” (Muir, 1977: 3-4). El policia
que desarrolla este sentido tragico y esta ecuanimidad moral tiende a crecer en su trabajo y
a ganar en confianza, habilidades, sensibilidad y conocimiento; que desarrolle estas dos
virtudes o no depende de la eleccion que haga entre medios alternativos para defenderse de

las recurrentes amenazas a las que hace frente en su trabajo cotidiano.

En este planteamiento tenemos, por un lado, la vision intelectual, que puede ser “cinica”,
esto es basada en una vision dual de la sociedad que divide a las personas entre “cllos” y
“nosotros”, critica e individualista; o “tragica”, que concibe la humanidad como una unica
entidad, un Udnico valor moral, y entiende la accion determinada por la compleja
convergencia del azar, la voluntad y las circunstancias, y reconoce la fragil, aunque decisiva,
naturaleza de la interdependencia social. Por otro, el conocimiento moral, que puede ser
“integrado”, cuando el ejercicio de la coercion se lleva a cabo en el marco de un codigo
moral mas amplio; o “conflictivo”, cuando genera culpa o responsabilidad porque no se

ajusta a principios morales basicos (Muir, 1977).

El cruce de las dos dimensiones daria lugar a cuatro tipos de agentes: el “avoider”, con una
perspectiva cinica y moral conflictiva, que elude sus obligaciones; el “reciprocator”, con
una perspectiva tragica y moral conflictiva, que duda en usar la fuerza incluso cuando
procede; el “enforcer”, con una perspectiva cinica y moral integrada, que actua en el fragor
de los conflictos sin atender a la necesidad de restricciones; y el “profesional”, con una
perspectiva tragica y moral integrada, que es el buen policia, el que puede usar la violencia
dénde y cuando es necesario de manera ejemplar, ajustada a derecho y a principios, y a la
vez dispone de habilidades sociales que le permiten, cuando es posible, resolver situaciones

sin hacer uso de la fuerza (Muir, 1977).

A partir de la clasificacidn de perfiles policiales de Muir, diversos autores han hecho intentos

en la misma direccién y han llegado a resultados parecidos. Reiner lo reconoce en su Politics
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of the Police (2000: 102), donde distingue el “Bobby”, el policia que aplica la ley con
discrecionalidad y sentido comun para el mantenimiento del orden y la convivencia en la
comunidad en la que presta sus servicios; el “uniform-carrier”, el oportunista, cinico y
desilusionado que, siempre que pueda, evitara hacerse cargo de un servicio; el “new
centurion”, dedicado a la cruzada contra el crimen y el desorden, que ve el trabajo del policia
de paisano como la funcidn central y enfatiza el trabajo de calle como el verdadero reducto
de la verdad, la sabiduria y la virtud en la profesion; por ultimo, el “professional”, ambicioso
y consciente de su carrera y de la multiples facetas del ejercicio profesional, desde la
prevencion de la delincuencia al manejo de las relaciones internas a todos los niveles, lo que
le confiere el perfil mas idoneo para tratar con los mandos superiores (Reiner, 1978: cap.
12).

Otros estudios proponen otras clasificaciones, con etiquetas distintas para cada categoria®®,
enfrentando concepciones en la definicion del “buen policia”, lo que conlleva, en todos los
casos, la definicion de tipos opuestos al modelo “profesional” de Reiner, la encarnacion ideal
del policia que siempre se atiene a las normas (Broderick, 1973); el sabio, el experto que,
aungue sin estudios, atesora una intuicion valiosisima, forjada en su trabajo en las calles
(Muir, 1977). En cualquier caso, siempre son propuestos los mismos tipos: un cinico
alienado; un profesional de la gestion; uno dedicado al mantenimiento del orden (el “peace-
keeper); y otro centrado en asegurar en todo momento el cumplimiento de la Ley y la lucha
contra la delincuencia (el “law-enforcer”). Son cuatro orientaciones que, de hecho,
responden a la clasica division organizacional del trabajo policial entre mandos y agentes de
base, por un lado, y entre investigadores (policias de paisano) y policias uniformados, por

otro®.

La sociologia francesa también ha ofrecido estudios que apuntan en la direccion de la
existencia de visiones diferentes del ejercicio profesional en la policia —del “oficio” policial,
por usar el término que la bibliografia francesa suele utilizar—; es decir, de variaciones en
la cultura policial. Segun Dominique Monjardet, la existencia de una cultura policial Unica

es sencillamente imposible por la fragmentacion de la profesion, que se manifiesta tanto en

59 Véanse, por ejemplo, Broderick (1973), Walsh (1977), Brown (1981) o Shearing (1988a).
% En cualquier caso, estas diferentes orientaciones suelen ser discernibles en agentes uniformados, lo que
estaria en el origen de futuros desarrollos de la carrera profesional.
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la existencia en su seno de diferentes grupos profesionales especificos como en la diversidad
de la representacion sindical (Monjardet, 1994). A partir de encuestas a policias, mostro que,
mas alla de algunos estereotipos —una percepcion negativa de los medios de comunicacion
o el constrefiimiento que representan las normas para su trabajo—, los agentes no comparten
juicios y opiniones hasta el punto que pueda afirmarse que comparten una cultura profesional
comun. Lo que apuntaron los datos recogidos en su investigacion es, mas bien, la diversidad
de posiciones en relacién con dos retos considerados mayores por Monjardet: la relacion con
el otro, con el ciudadano, con el politico, etc.; y la relacion con la Ley. En estos dos casos,
este autor observo diferencias significativas en las respuestas de los policias encuestados, lo
que le llevd a hablar de la cultura policial como un “espacio de debate” en el seno de la

institucion.

Diferencias en las visiones que los policias tienen sobre cuestiones como la mision policial,
la eleccion del compafiero, la explicacién del aumento de la delincuencia o los tipos de
personas con las que tratan habitualmente, han llevado a identificar “ideologias
profesionales” distintas. Coulangeon, Pruvost y Roharik (2012), por ejemplo, han
identificado tres en la policia francesa. Los “represivos”, que tienen como prioridad la
detencién de delincuentes y explican el aumento de la delincuencia por la falta de castigo
suficiente, de penas que disuadan lo necesario. Los “preventivos”, que coinciden en la
importancia de la prevencion de la delincuencia, en la necesidad de mantener
constantemente relaciones con “socios” en la sociedad civil para obtener los resultados
esperados en esta empresa de prevencion y en la explicacion de la delincuencia a partir de
la pobreza y el desempleo. Y, por ultimo, los que se situarian entre las dos categorias
anteriores, denominados “médians”, que tendrian, como elemento distintivo, la importancia
que dan a la dimension familiar y educativa. Segun estos autores, los “represivos” y los
“médians” representaban, cada uno, el 45% de los policias encuestados, mientras que los
“preventivos” representaban unicamente el 10% (p. 505-507). Destacan que las posturas
represivas son mas frecuentes en posiciones intermedias de la jerarquia policial (oficiers)
que en la escala basica (gardiens de la paix), aunque también en los servicios especializados

en el mantenimiento del orden y represion de la delincuencia

Junto a esta diferenciacion horizontal de los perfiles policiales, hay que sefialar también una

diferencia vertical, porque la cultura de los mandos policiales con responsabilidades
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directivas también presenta rasgos especificos, que la diferencian de los agentes de base y
de los mandos que no tienen este tipo de responsabilidades®’. Si bien los mandos no
manifiestan una cultura especifica, pues proceden de una experiencia similar en la que, de
alguna manera, basan su carrera ascendente —el grado de sintonia con los valores esenciales
de la cultura profesional es un valor intangible en la valoracién de dicha carrera— ('Young,
1993), lo cierto es que las personas con responsabilidades organizativas han tenido que
alinearse con filosofias de trabajo que podrian considerarse alejadas de aquellas esencias,
para adaptarse a las visiones impuestas por las élites politicas y sociales, es decir, originadas
en el entorno. Por ejemplo, en los afios 1980, segin Reiner, el sentido comun de los mandos
policiales britanicos estuvo determinado por el ya mencionado Informe Scarman (Reiner,
1991) y, posteriormente, durante los 1990, por la orientacion a la comunidad y los enfoques
de proximidad, asi como por formas de gestion cercanas a las de las empresas privadas
(Requena, 2013).

Un trabajo pionero sobre la diversidad cultural basada en el posicionamiento jerarquico es
el de Elisabeth Reuss-lanni (1983). A partir de observaciones realizadas en diversas
comisarias de la ciudad de Nueva York a finales de los afios 1970, esta autora constato cierta
nostalgia en los policias de base respecto de un pasado idealizado en el que la policia era
respetada por la ciudadania. Concluy6 que estos policias, enfrentados a condiciones de
trabajo mas dificiles y a los escandalos relacionados con la corrupcion, tenian una imagen
negativa de sus mandos, de los que debian, de alguna manera, protegerse. Esta percepcion
esta en la base de un antagonismo que se nutre, ademas, del desarrollo de una segunda cultura
en el seno de la institucion, la de los mandos, “management cops”. A diferencia de los
policias de base, “street cops”, éstos tienen como mision dirigir la organizacion en términos
de eficacia y eficiencia, por medio de técnicas de gestibn modernas, basadas en la gestion
racional de los medios; técnicas que se expresan en programas de accién perfectamente
definidos que incorporan una vision global, que siempre tiene en cuenta la relacion con la

ciudadania, con los politicos y con los medios de comunicacion.

Segun Reuss-lanni, en los afios 1980, la distancia entre las dos culturas crecio

continuamente. En aquellos afios, los policias de base manifestaban sentirse incomprendidos

61 Mandos de las escalas basicas (como los cabos en Espafia) o intermedia (sargentos).
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en una institucion cuyas reglas de funcionamiento habian cambiado. Pasadas mas de tres
décadas, la distancia entre estas dos visiones del trabajo policial se mantiene hasta el punto
que, como en pasa en algunas organizaciones policiales, los mandos tienen su propia
representacion sindical, absolutamente diferenciada — y generalmente enfrentada— a la de

los agentes de base®?.

No parece que la diversidad cultural y vertical en la cultura policial se explique, de manera
significativa, a partir de variables demograficas como el género o la procedencia étnica
(Reiner, 2000). Estudios sobre policias norteamericanas apuntan que no hay diferencias
entre los policias negros y los policias blancos en su manera de ser en el trabajo (Alex, 1969),
0 en cuanto al rigor y la punitividad con que tratan a los ciudadanos negros que sus colegas
blancos (Waddington, 1999a; Black, 2003). Tampoco hay estudios que sefialen que hay
diferencias esenciales en el trabajo policial de hombres y mujeres (no obstante, ver Valles,
2019).

Dicho esto, cabe esperar que la mayor presencia de policias que procedan de minorias étnicas
y de més mujeres en las organizaciones policiales pueda inducir cambios en algunos rasgos
de la cultura policial dominante, como la vision sobre determinados grupos sociales
desfavorecidos o el ethos masculino. Especialmente, cuando representantes de estos
colectivos ocupen posiciones destacadas en la jerarquia policial y, como colectivo, crezcan

cuantitativamente el conjunto de la organizacion®.

En este sentido, hay que destacar que los diferentes estilos policiales no parecen depender
unicamente de variables demograficas, de atributos individuales; dependen también de las
particularidades de la funcion policial misma, la cual est, a su vez, determinada por el

contexto social y politico en el que cada organizacion policial desarrolla su actividad.

Esto tiene relevancia para esta Tesis, pues uno de sus objetivos es describir como se expresa

de la desconfianza policial en relacién con la estructura social. Ha sido necesario llamar la

62 Este es el caso de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, cuyos mandos de las escalas ejecutiva y superior estin
afiliados, en su practica totalidad, al SICME (Sindicat de Comandaments del Cos de Mossos d’Esquadra).

63 Actualmente, en la policia espafiola, la presencia de policias procedentes de minorias es muy escasa,
practicamente anecdotica, y el porcentaje de mujeres en las plantillas policiales, aunque ha aumentado
considerablemente en estos ultimos afios, todavia esté lejos de reflejar una divisién paritaria.
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atencion en este subapartado sobre la existencia de diferentes perfiles profesionales en la
policia, de diferentes ideologias policiales, porque una de las hipétesis generales de partida
es gue, aunque compartan una cultura profesional, no todos los policias confian o desconfian
de la ciudadania con la misma intensidad y en la misma forma. Y también hay que contar
con las variaciones en la cultura policial que tienen que ver con las diferencias de naturaleza
organizacional que se observan en las diferentes policias, porque, como se verd en las

préximas paginas, dichas diferencias tambien influyen en el comportamiento policial.

2.2.2 Culturas organizacionales

Més alld de las variaciones en la cultura profesional, hay variaciones en la cultura
organizacional. Aungue, con las variaciones anteriormente sefialadas, todos los policias
compartan una cultura profesional, lo cierto es que hay diferencias evidentes en el trabajo
policial y en los estilos policiales entre una organizacion policial y otra. Incluso dentro del
mismo ambito territorial, como seria el caso espafiol, en el que, en una misma ciudad o un
mismo municipio desarrollan su actividad hasta cuatro policias distintas. En cada policia,
pueden encontrarse entre sus agentes concepciones diferentes del trabajo policial, de su
sentido; configuraciones diferentes del modelo de servicio a la ciudadania; ideas diferentes
sobre la jerarquia y la disciplina; o grados muy distintos de formalizacion o normalizacion

de los procesos de trabajo. Hay, en definitiva, diferencias en los estilos de las organizaciones.

El estudio clésico dedicado a estas diferencias es Varieties of Police Behaviour, de James Q.
Wilson (1973). En él, Wilson sefala tres tipos de estilos organizacionales. El estilo
“watchman”, caracterizado por la perspectiva del policia de base, el patrullero, que tiene un
amplio margen de discrecionalidad en su trabajo cotidiano, y la preeminencia de la funcién
de mantenimiento del orden. En este estilo, la burocratizacién, la estandarizacion y la
profesionalizacion presentan grados de desarrollo muy bajo y el trabajo policial esta muy

determinado por la influencia politica.

El estilo “legalistic”, que opera a partir de un enfoque centrado principalmente en la
prevencion de la delincuencia, de law enforcement, desde el que intenta imponer estandares
universales en todas las comunidades de la ciudad. En las organizaciones caracterizadas por

este estilo, el grado de burocratizacién y profesionalizacion es elevado (Wilson, 1973).

122



Finalmente, el estilo “service”, en el que las funciones policiales de ayuda y asistencia
ocupan un lugar preeminente. En este estilo, el consenso es un método de trabajo habitual
para tratar las desviaciones. Antes que denunciarlas, de lo que se trata es de prevenirlas, de
advertir de sus consecuencias, de conseguir compromisos de respeto por la Ley. Las
organizaciones caracterizadas por este estilo estan expuestas a altos niveles de estrés
derivados de la relacion constante con la ciudadania y la participacion ciudadana en materia
de seguridad publica (Wilson, 1973).

Aunque el estilo de una organizacion policial pueda ser el resultado de una eleccion
consciente por parte de sus directivos, lo cierto es que también responde a factores externos,
situados en el entorno de la organizacion (Reiner, 2000). Asi, por ejemplo, los estilos de
corte “legalistic” suelen substituir a los de tipo “watchman” después de un escandalo de
mala praxis policial o de corrupcién que provoca proyectos de reforma que tratan de
responder a las demandas externas de intervencion; o se imponen como consecuencia de
cambios en los equilibrios de poder dentro de la organizacion, a raiz de los cuales,
determinados grupos que apuestan por una gestiobn mas racional y universalista logran
imponer su modelo de gestion. Por otro lado, un ejemplo en otro sentido: tal y como sefiald
en su momento Wilson, es mas probable que el modelo “service” se desarrolle en las
comunidades suburbanas de clase media caracterizadas por un consenso mas o menos amplio
de valores (Wilson, 1973).

Hay diferencias en la cultura organizacional relacionadas con el lugar en que la policia
desarrolla su actividad y, en este sentido, son especialmente relevantes las diferencias entre
las policias que operan en medios rurales y las que lo hacen en ciudades o zonas
metropolitanas. En su estudio sobre el rol del policia en la sociedad britanica a principios de
los afios 1970, Maureen E. Cain concluyo que los policias que trabajaban en zonas rurales
estaban mejor integrados en la comunidad local que los que desarrollaban su trabajo en las
ciudades (Cain, 1973). Estos, en cambio, parecian mantener menos relaciones con la
comunidad, o relaciones mas frias y distantes, lo que provocaba en ellos la necesidad de un
apoyo mutuo importante y mayores cotas de solidaridad interna, que se traducian en
distancia respecto de la ciudadania. También en este caso, el estilo diferencial se explica,

mas que por los proyectos politicos o las intenciones de los mandos, por un factor externo,
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el territorial: el territorio, como soporte de relaciones sociales especificas, determina la
forma en que los policias conciben su mision, su funcion y su trabajo, asi como las relaciones
que deben mantener con su entorno. En Francia, para el caso de la Gendarmeria, que es la
policia que desarrolla sus competencias en el ambito rural, hay diversos trabajos que esbozan
la insercion del gendarme en redes comunitarias, en las que mantiene estrechas relaciones
de dependencia (ver, por ejemplo, Mouhanna, 2001; Dieu, 2008). Aunque forma parte de
una organizacion muy formalizada y centralista, el agente busca constantemente y mantiene
relaciones muy proximas con la poblacion local, lo que no deja de generar tension entre su
identidad profesional, por un lado, y la logica organizacional por otro (Jobard y Maillard,
2015).

Finalmente, el liderazgo también ha sido considerado un factor determinante a la hora de
explicar las diferentes culturas organizativas. A principios de los afios 1980, Sandra Jones y
Michael Levi recogieron datos sobre los policias y las actitudes que mostraban en publico
en dos organizaciones cuyos jefes representaban perfiles claramente distintos (Jones y Levi,
1983). Por un lado, el jefe de la policia de los condados de Devon y Cornwall, en la costa
occidental de Inglaterra, que era un defensor del community policing y enfatizaba la
importancia de una relacién cercana y positiva entre la policia y la ciudadania como
condicion esencial de la eficacia policial. Este mando concebia el servicio policial como
esencialmente orientado al satisfacer las necesidades de la ciudadania en materia de
seguridad vy, en todo caso, era exponente de un enfoque mucho mas amplio que el que
caracterizaba la gestion del jefe policial de Manchester, representante destacado de los
mandos que apostaban por una postura mas rigida, centrada en la prevencion de la
delincuencia y el mantenimiento del orden publico. A partir de estos datos, estos autores
concluyeron que la ciudadania en Devon y Cornwall tenia una opinién mas favorable de su
policia que la de Manchester, y que la policia en estos condados rurales tenia una percepcién
mas precisa de su posicion que la mas urbana de Manchester, lo que sugeria una relacion

mas cercana en el primer caso.

En el mismo sentido, otro estudio posterior que compara observaciones etnograficas en dos
comisarias de Londres llega a conclusiones parecidas sobre la influencia del liderazgo en el
estilo organizativo de la policia (Foster, 1989). En una de esas comisarias se introdujeron

cambios sustanciales en las practicas policiales que llevaron a un cambio en el estilo policial.
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Este cambio se produjo en el sentido marcado por el Informe Scarman, que propugnaba la
filosofia del community policing como base del trabajo policial. Segun Foster, el factor clave
en este proceso de cambio fue la implicacion y el respaldo del equipo de mandos. En la otra
comisaria, donde esta implicacion fue menor, la cultura organizativa no cambid

significativamente.

En cualquier caso, no siempre es facil relacionar proyectos de reorientacion del estilo
organizacional, generalmente basados en una redefinicion de la relacién con la ciudadania y
en la proximidad policial, con cambios duraderos en las practicas policiales (Skolnick y
Bayley, 1986). En su estudio sobre el racismo policial y la reforma de la policia australiana,
Janet B. L. Chan ha sefialado los fracasos en los intentos que se han producido en esta policia
y ha subrayado las limitadas posibilidades de cambio si no se parte de una transformacion

profunda del papel de la policia en la sociedad (Chan, 1997).

En definitiva, aunque no puede afirmarse con absoluta seguridad que las diferencias entre
los estilos organizativos de unas policias y otras respondan fielmente a las elecciones
politicas que impulsan proyectos de cambio en diferentes contextos, con estructuras sociales
y tradiciones culturales diferentes, lo que si resulta claro es que estas variaciones son un
indicador inequivoco de que la tesis de la autonomia de la cultura policial que ha sustentado

la investigacion empirica tradicional debe ser revisada (Reiner, 2000).
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Capitulo 3

La (des)confianza de la policia en la ciudadania

Como se ha sefialado desde el inicio de esta Tesis, la confianza es clave en la configuracion
de cualquier relacion social y en los resultados que pueden derivarse de ella. En este sentido,
es decisiva para el desempefio de instituciones publicas como la policia, pues se espera que

la confianza promueva la cooperacidn entre la policia y la ciudadania.

Si en el capitulo 1 se ha hecho una aproximacién general al concepto de confianza social,
éste se centra especificamente en la confianza policial en la ciudadania. En esta
investigacion, la confianza policial en la ciudadania es confianza generalizada, confianza
social: la confianza que se tiene en otros desconocidos, en otros a los que no se conoce
personalmente. No es confianza particularizada. Es confianza entendida como la expectativa
de un policia respecto de la benevolencia (responsabilidad moral y buenas intenciones) y el
compromiso de las personas con las que habitualmente trata en el desempefio de sus

funciones (colaboracion ciudadana).
La confianza de los policias en la ciudadania tiene una explicacion psicoldgica, resultado de

la experiencia profesional concreta, pero sobre todo social: por un lado, los policias estan

socializados profesionalmente en un contexto cultural en el que la desconfianza es, segun se
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ha visto en el capitulo 2, un elemento destacado de la cultura policial. Ademas, estan

socializados en otros contextos sociales en que hay determinados niveles de confianza social.

Que un policia confie en la ciudadania supone que, como han apuntado algunos autores, deja
en suspenso todo aquello que no sabe de las personas con las que interviene y, en esta
posicion, avanza su comportamiento: espera que las personas con las que interactta lo van
a tratar con la deferencia y el respeto establecido en la Ley; que lo van a obedecer, que no
se van a resistir a sus indicaciones y que, en el extremo, no lo van a agredir de ninguna
manera. Ademas, supone que espera que colaboren positivamente con la policia para la
consecucion de los fines establecidos en la mision policial, sea como sea que se conciba tal

mision.

La confianza de la policia en la ciudadania tiene efectos beneficiosos en la relacion de los
policias con las personas con que las intervienen y, mas ampliamente, en la relacion de la
policia con los grupos sociales a las que esas personas pertenecen. Cuando un policia confia
en la persona o personas con las que interviene es mucho mas probable que las trate
adecuadamente, correctamente; es mas probable que atienda sus explicaciones y sus puntos
de vista a la hora de tomar determinadas decisiones, tanto operativas como organizativas; es
mas probable que acepte y promueva la participacion efectiva de esas personas en materia
de seguridad ciudadana. Este trato, producto de la confianza policial, genera confianza

ciudadana en la policia.

Cuando no hay confianza en la interaccion, el vacio resultante se llena con arreglos
alternativos que vienen a desarrollar funciones similares en busca de certidumbre,
predictibilidad y orden. Uno de estos arreglos es la sobrevigilancia, que en la practica policial
se traduciria en acciones preventivas que siempre presuponen una amenaza en la interaccion
(Sztompka, 2003: 5) 8. En otros términos, cuando el policia desconfia, lo que “lanza hacia
el fututo” es la certeza de que el otro, los otros, o el conjunto de la sociedad suponen alguna
forma de amenaza para él o para su misién: desconfia porque piensa que el otro no lo va a
respetar, que no va a respetar sus indicaciones, que no va a respetar las reglas ni las leyes,

que no va a colaborar, que lo puede llegar a agredir.

64 Otros substitutos funcionales de la confianza son el providencialismo, la corrupcion, la excesiva litigacidn,
la guetizacion, la paternalizacion o externalizacion de la confianza.
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La desconfianza policial en la ciudadania generalmente conlleva un trato mas distante —la
distancia de la prevencién—, menos amable, inapropiado, injusto o violento. Ademas,
cuando hay desconfianza es mas probable que el trabajo policial genere desconfianza
ciudadana en la policia y obtenga, en consecuencia, menos colaboracion ciudadana. Esto
genera, a su vez, mas probabilidades de falta de respeto, resistencia y violencia contra la

policia.

La confianza ha sido el objeto de numerosos estudios sobre la relacion entre la ciudadania y
la policia. Sin embargo, a pesar de que siempre “hacen falta dos para bailar un tango”®, la
mayoria de estos trabajos se han hecho desde el punto de vista de la ciudadania; es decir, se
han centrado en la confianza de la ciudadania en la policia. Habitualmente, se ha obviado la

otra parte de esta relacion.

La teorizacion y la investigacion sobre la confianza de los policias en la ciudadania es escasa,
aungue pueda ser tan crucial para el policing como la confianza de la ciudadania. Kaifeng
Yang ha destacado que “una teoria sobre la mejora de la confianza de los ciudadanos en el
gobierno es incompleta sin una explicacion de la confianza de los administradores en la
ciudadania porque la confianza es mutua y reciproca” (Yang, 2005: 273). Lo cierto es que,
aunque desde los trabajos seminales de Skolnick sobre la cultura policial la desconfianza
siempre ha sido sefialada como uno de los componentes del modelo estandar de dicha
cultura, hay muy pocos estudios dedicados especificamente a la confianza de la policiaen la

ciudadania.

No obstante, debe decirse que si que han habido lo que podrian denominarse aproximaciones
indirectas a este tema en los trabajos sobre las actitudes de los policias respecto de la
ciudadania (Sobol, 2010), la colaboracién ciudadana (Sun, 2002; Moon y Zager, 2006;
Myhill y Bradford, 2012; Nalla, Mesko, Modic, 2018; Liu, Sun y Liu, 2018) o sobre
determinadas formas de trabajo policial que se basan en un contacto estrecho y permanente
con la ciudadania, como la proximidad policial (Lurigio y Skogan, 1994; Wilson y Bennett,
1994; Winfree y Newbold, 1999; Moon, 2006). Entre estas actitudes, tiene especial interés

el cinismo, muy préximo a la desconfianza.

85 Usada en este contexto especifico, la expresion es de Maarten VVan Craen (2015: 274).
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3.1 El cinismo policial. Factores individuales, ocupacionales y ecologicos

En la literatura sobre la cultura policial, los agentes son descritos como funcionarios cuya
practica profesional estd marcada por un acusado nivel de cinismo respecto de su “mundo
de trabajo”, tanto de las comunidades en que prestan sus servicios cotidianamente como de

la propia institucion.

Esta actitud y sus consecuencias sobre el funcionamiento de las organizaciones policiales
han sido bien definidas en la literatura sobre la Administracion penitenciaria (Regoli et al.,
1979; Ulmer, 1992). En ella, el cinismo hace referencia las actitudes que, en diferentes
grados, son desconfiadas, despreciativas u hostiles hacia el trabajo y las interacciones
sociales que tienen lugar en él (Regoli et al., 1979). A determinados niveles, cuando esta
muy extendido entre los funcionarios de prisiones, el cinismo puede afectar de manera
considerable la organizacion del trabajo en los establecimientos penitenciarios. Cuando los
funcionarios presentan actitudes cinicas respecto de las politicas de la Administracion, son
mas propensos a eludirlas y sus relaciones con sus superiores, encargados de la supervisién
de su trabajo, suelen ser mas tensas y disfuncionales; pueden condicionar la consecucion de
los objetivos administrativos y las politicas relacionadas con el rendimiento laboral (Regoli
etal., 1979).

Estas actitudes cinicas cambian con el paso del tiempo. Los funcionarios devienen mucho
mas cinicos a lo largo del primer aflo de servicio, cuando se socializan en una “subcultura
anti-administracion”; luego, el cinismo crece hasta el séptimo u octavo afio, para disminuir
a partir de los 10 afios (Ulmer, 1992: 424). En esta “subcultura de carceleros”, los nuevos
funcionarios, durante sus primeros meses de servicio, ganan estatus entre sus iguales
reproduciendo los modelos cinicos de comportamiento (Ulmer, 1992: 434; para el caso de

los policias, Vallés, 2019).

Lo que se ha llamado el “subgrupo cinico” puede afectar ¢l contexto institucional de dos

maneras (Ulmer, 1992: 435). Primero, por medio de la transmision de actitudes cinicas a las
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nuevas cohortes de funcionarios, estableciendo asi una realidad social en la que éstos deben
orientarse y guiar sus acciones en el proceso de socializacion profesional. En este momento
de desorientacion inicial de los funcionarios noveles que se inician en una realidad social
nueva, las actitudes cinicas pueden ser tenidas como representativas del grupo de referencia
dominante. En segundo lugar, la posicion adversativa de esta subcultura puede provocar
conflictividad en las relaciones entre los funcionarios de base y sus superiores
administrativos, lo cual dificulta o impide la actividad negociadora propia de este tipo de
relaciones laborales. Habitualmente, los funcionarios cinicos expresan su hostilidad hacia
sus superiores, incluso alardeando de vulnerar las normas formalmente establecidas y
obviando o desautorizando las directrices de los mandos. El cinismo puede afectar el
rendimiento de los funcionarios en su trabajo y esto, a su vez, genera estrategias de
acomodacion y/o resistencia entre funcionarios y supervisores. Ademas, si los superiores
asumen que los funcionarios de base son hostiles y cinicos hacia ellos, puede que esto les
Ileve a ser menos propensos a tomar iniciativas o decisiones que les afecten, para evitar tener

que negociar con ellos al respecto.

Todas estas observaciones son perfectamente aplicables al trabajo policial y a las relaciones
de trabajo en la policia (Regoli et al., 1990). Salvando las distancias, las relaciones que los
policias mantienen con la ciudadania son analogas a las que los funcionarios de prisiones
mantienen con las personas internas: ambos son figuras de autoridad con potestad para
establecer restricciones o limitaciones en los derechos de las personas con las que

intervienen o interactdan.

El cinismo policial es un distanciamiento psicologico que experimentan los policias respecto
de la propia organizacion en la que trabajan, de su mision, de sus estrategias y de sus
objetivos (Lee y Moon, 2011); un distanciamiento consecuencia del hecho que se sienten
excluidos dentro de la misma y de la valoracion que hacen de los resultados de su propio

trabajo, de su esfuerzo en el desempefio de sus funciones (Green, 1989).
Como en el caso de los funcionarios de prisiones, el idealismo de los policias, propio de las

etapas iniciales, va viéndose socavado a medida que se socializan en la profesion

(Niederhoffer, 1969; Vallés, 2019). Lo hace a medida que van constatando que, en realidad,
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tienen pocas posibilidades de cumplir efectivamente con su mision, de mejorar la vida en las

comunidades en las que trabajan®®.

En términos generales, en la explicacion del cinismo policial se han destacado factores de
tipo individual y ocupacional; en menor medida, también se han sefialado factores de tipo
ecoldgico, relacionados con el entorno en el que los policias desarrollan su actividad

profesional.

3.1.1 Variables individuales o demograficas

Entre las primeras, las que mas se han estudiado son la antigiiedad en el servicio —afios de

experiencia—, el género, el nivel de estudios y la procedencia étnica®’.

En la linea de Niederhoffer, la variable a la que més atencion se ha prestado ha sido la
experiencia o antigliedad (véase también, Skolnick, 1966 y Van Maanen, 1975, Paoline et
al., 2000; Sun 2002, Moon y Zager, 2007, Sun y Chu, 2008). Se ha establecido que, a méas
experiencia policial, cabe esperar mas cinismo en los policias, un distanciamiento mayor de
la organizacién en que prestan sus servicios y de sus orientaciones estratégicas, y que éste
empieza a remitir entre los 10 y los 14 afios de antigiiedad. No obstante, hay estudios cuyas
conclusiones sefialan que no se puede sostener esta relacion directa y positiva entre la
antiguedad en el servicio y el cinismo como actitud negativa respecto de la relacion con la
ciudadania (Regoli et al.,1990).

% En su estudio clasico Behind the Shield: The police in urban society, Niederhoffer comprobé esta tesis
empiricamente a partir de un cuestionario que contemplaba 20 variables y que pasé a una muestra de 220
agentes. Concluy6 que el cinismo era inversamente proporcional a la antigliedad de los policias y que
aumentaba a partir del séptimo-décimo afio de ejercicio profesional, momento en que dejaban la profesién o
continuaban en ella, aceptando lo que consideraba “imperfecciones del sistema” (Niederhoffer, 1969: 104).
57 Prefiero esta expresion a la de raza, bastante habitual en la bibliografia anglosajona. Considero que el
concepto de raza no esta generalmente aceptado. El término “raza” comenz6 a usarse en el siglo XVI y tuvo
su auge en el siglo XIX, como categoria taxondmica equivalente a subespecie. Ha servido para clasificar a los
seres humanos en funcién de su apariencia fisica, social y origen cultural, y ha sido histéricamente utilizado
para establecer una jerarquia social, someter y esclavizar poblaciones. En la actualidad, desde el punto de vista
genético, es “problematico en el mejor de los casos y nocivo en el peor (Yudell et al., 2016) y se considera que
no tiene validez taxondmica en los seres humanos, por lo que solo se aplica a los animales domésticos (Rebato,
2013). No obstante, el concepto de raza sigue sirviendo de base a una forma sistematica culturalmente
estructurada de mirar, percibir e interpretar la realidad social (Smedley y Smedley, 2012).
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El género es otra variable individual significativamente relacionada con las actitudes de los
policias hacia la cooperacion ciudadana con la policia y la confianza en la ciudadania.
Hombres y mujeres tienen actitudes diferentes hacia la ciudadania y hacia las formas de
trabajo policial centradas en la relacion con la comunidad. Hay diferencias estadisticamente
significativas en las percepciones de unos y otras respecto del apoyo ciudadano, la
cooperacion y la evaluacion del servicio policia, en el sentido de que las mujeres tienden a
tener actitudes mas positivas que sus colegas masculinos en los ambitos antes sefialados
(Worden, 1993).

En general, ellas tienden a valorar menos el trabajo policial relacionado con el
mantenimiento del orden que ellos (Sun y Chu, 2008: 45) vy, por el contrario, tienden a tener
actitudes mas positivas que sus colegas masculinos respecto de las orientaciones de la policia
de proximidad (Skogan y Hartnett, 1997).

Sobre el nivel de estudios de los policias y su relacion con las actitudes policiales, las
conclusiones de la bibliografia disponible son ciertamente contradictorias. Mientras que
algunos estudios sefialan que si que hay relacion entre el nivel de estudios y determinadas
actitudes policiales, otros apuntan que tal relacion no es estadisticamente significativa. Asi,
por un lado, se ha comprobado que los agentes con estudios universitarios tienen rasgos
actitudinales particulares, diferentes de los que no los tienen; que presentan actitudes mas
positivas respecto de las restricciones legales en el ejercicio profesional y sobre la
discrecionalidad (Worden, 1990). En el mismo sentido, parece haber una relacion
significativa entre el nivel de estudios de los agentes y el grado de cinismo referido al

compromiso laboral —dedicacion y rendimiento— y al publico (Regoli et al., 1990).

Sin embargo, como se ha dicho, hay evidencia empirica que apunta en otro sentido: por
ejemplo, que los policias con estudios universitarios tendian a desconfiar mas de la
ciudadania o a manifestar percepciones mas negativas respecto de la colaboracién ciudadana
(Paoline et al., 2000); o que, en realidad, el nivel educativo no tenia un efecto
estadisticamente significativo sobre las actitudes de los policias hacia la cooperacion
ciudadana (Sun, 2002).
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Respecto de la pertenencia a determinadas minorias como variable explicativa de las
actitudes policiales, hay trabajos que han mostrado que los policias destinados a distritos en
los que residen minorias étnicas tienden a tener actitudes mas positivas hacia sus distritos y
las personas que viven en ellos (Skogan y Hartnett, 1997), o que los policias blancos eran
menos selectivos y tenian una orientacion de rol mas amplia y una actitud mas positiva hacia

las restricciones legales que los policias negros (Sun, 2003).

3.1.2 Variables organizacionales u ocupacionales

Entre las variables ocupacionales consideradas por la literatura sobre las actitudes policiales,
destacan la categoria y el lugar que se ocupa en la organizacion, o sea, la especialidad que
se desarrolla en ella. En relacion con la categoria profesional —esto es si se ejercen o0 no
funciones de mando y supervision, los estudios sefialan que esta variable no estd asociada
con el cinismo, es decir, que no hay diferencias estadisticamente significativas entre las
actitudes de los mandos y de los agentes de base respecto de la ciudadania y su colaboracion
con la policia (Hou et al., 1983; Regoli et al., 1990). Respecto del lugar que se ocupa en la
organizacidn, del servicio al cual es asignado el policia, hay estudios que concluyen que los
agentes encuadrados en unidades de proximidad tienden a tener actitudes mas positivas hacia
la cooperacidn ciudadana y la confianza en la ciudadania (Paoline et al., 2000) y otros que
apuntan que esta circunstancia hace menos probable que los agentes manifiesten una actitud

positiva hacia los mismos objetos (Sun, 2002).

3.1.3 Variables ecoldgicas

Por otro lado, los policias, como cualquier otro grupo profesional, llevan a cabo su trabajo
bajo la influencia de los contextos socioculturales en los que desarrollan su actividad. Las
caracteristicas ambientales de los espacios que configuran estos contextos tambieén influyen
en sus actitudes hacia la ciudadania y, en particular, en los niveles de cinismo policial. Entre
estas, se han destacado el caracter urbano o rural de las comunidades, las tasas
delincuenciales o los niveles de renta que se registran en dichas comunidades, o su

configuracidn socio-urbanistica.
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Es més probable que los policias que trabajan en policias rurales presenten actitudes méas
positivas hacia la ciudadania que los que trabajan en policias situadas en espacios urbanos
(Moon y Zager, 2007). En los espacios no urbanos, los policias tienden a tener relaciones
mas estrechas con las comunidades en las que prestan sus servicios, las cuales se caracterizan

por una mayor densidad de las redes sociales informales.

El trabajo policial en las zonas rurales es diferente del que tiene lugar en las zonas urbanas.
En las primeras, los agentes desarrollan, principalmente, funciones de policia asistencial y
se centran en la prevencién de problemas de convivencia y de mantenimiento del orden y la
tranquilidad en poblaciones que ya de por si son tranquilas. En términos generales, en las
poblaciones pequefias, los policias deben prestar una amplia gama de servicios porque,
habitualmente, no hay otros servicios publicos disponibles a una distancia razonable (Payne
et al., 2005). Por esta razon, el trabajo suele ser generalista y su evaluacion no esta basada,
como en el caso del trabajo policial en las ciudades, en el nimero de incidentes atendidos,
de denuncias cursadas o de detenciones practicadas (Weisheit et al., 2006). Pero la mayor
diferencia entre la actividad policial en las comunidades rurales y la que se lleva a cabo en
las zonas urbanas tiene que ver con las relaciones entre la policia y la ciudadania (Sun y Chu,
2009). Los agentes que trabajan en las pequefias policias rurales suelen tener relaciones
sociales mas estrechas con los residentes porque muchos de ellos, la mayoria, han crecido y
viven en la misma comunidad, en la que tienen muchos conocidos, amigos y familiares. La
relacién entre los policias y la comunidad suele verse reforzada por el alto grado de
familiaridad de los agentes con la historia y la cultura local, un mejor conocimiento de las
necesidades de los residentes en materia de seguridad, asi como de los detalles de los
problemas de convivencia en la zona (Weisheit et al., 2006). Por todo ello, estas relaciones

policia-ciudadania estan basadas en actitudes mas positivas por ambas partes.

En las ciudades, las actitudes policiales hacia la ciudadania no son tan positivas, entre otras
razones porque la ciudadania no percibe a la policia en los mismos términos que en las zonas
rurales. En general, la percepcion de los policias como agentes de una autoridad legitima no
estd tan extendida y, especialmente entre los sectores minoritarios, la desconfianza es
relativamente mayor (La Free, 1998; Tyler, 1990, 2003). Como consecuencia de ello, en las
ciudades, los agentes se quejan de la escasa colaboracién de los ciudadanos y de la poca

consideracién que merecen de las personas con las que habitualmente intervienen.
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La influencia de las variables ecoldgicas en las actitudes y los comportamientos de los
policias es, precisamente, la base de teorias como la del “orden negociado” (negotiated
order), de Don A. Klinger (1997).

Segun esta teoria, los niveles de delincuencia y desviacion en los distritos de patrullaje dan
lugar a determinadas normas informales que explicarian formas concretas de
comportamiento policial. Klinger relaciona estas normas con el rigor en las intervenciones
y su variacion entre diferentes distritos. Segun este autor, la manera en que los policias
ejercen su autoridad en sus sectores de trabajo, cuando intervienen con las personas que
viven en ellos, esta influida por esos niveles delictivos y por la conflictividad en la
convivencia. Cada sector estd caracterizado por unas cargas de trabajo concretas y, en
funcion del nivel de recursos disponibles, por unas limitaciones para hacerles frente. Asi,
estas limitaciones acaban configurando una idea especifica de “lo que es normal” en el
distrito en términos de desorden y desviacion, y de lo pueden esperar y merecer tanto las

personas que viven en ellos como las victimas.

Por otro lado, los niveles de delincuencia y desorden contribuyen a configurar una forma de
cinismo sobre la utilidad de la contundencia en la respuesta policial en el control de la
desviacion. En estos contextos, los agentes suelen actuar al margen de las normas
formalmente establecidas y lo hacen en base a otras de caracter informal que tienen presente

el mantenimiento de un “orden negociado” en el sector (Klinger, 1997: 286).

Determinadas conductas, como el cultivo de marihuana, el consumo de alcohol en la via
publica o la ocupacion de la misma para el desarrollo de determinadas actividades —la
reparacion de vehiculos, la instalacién temporal de una piscina por parte de los vecinos o la
organizacion de una fiesta particular, por citar algunas— son infracciones penales o
administrativas perfectamente definidas. Sin embargo, si éstas son frecuentes en
determinados barrios, los agentes, que deberian denunciarlas e intervenir para evitar que se
produzcan, suelen establecer, de manera informal, normas que orientan sus intervenciones
en estos casos, y establecen diferentes niveles de rigor en la aplicacién de las leyes y los
reglamentos internos a favor del mantenimiento de cierto nivel de “convivencia” en la

comunidad y entre la comunidad y ellos mismos.
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En esta linea, hay estudios que han puesto de manifiesto que, en realidad, factores ecoldgicos
como las tasas delincuenciales son los Unicos que tienen relevancia a la hora de explicar los
niveles de cinismo policial, la manera en que los policias se manejan con la delincuencia y
la desviacion en los distritos en los que trabajan habitualmente (Sobol, 2010), lo cual, por
cierto, va en contra de lo que sefala la bibliografia sobre las diferencias en las actitudes
policiales en funcion de variables individuales, como la pertenencia a determinadas

minorias®, u organizacionales.

En general, los agentes asignados a distritos mas conflictivos, con una incidencia
delincuencial mayor, tienden a ser mas cinicos respecto de los residentes que otros agentes

que prestan servicio en sectores menos conflictivos.

Cuestiones como el rigor policial, la intensidad con la que los policias intervienen en el
mantenimiento del orden y la prevencion de la delincuencia, se han explicado de la misma
manera. Hay estudios que han establecido una relacion significativa entre las caracteristicas
del vecindario en el que trabajan los policias y en el uso de la fuerza en intervenciones
cotidianas con sus residentes. A partir del analisis de casos de contacto entre ciudadanos y
policias, se ha mostrado que la proporcion de poblaciones minoritarias en la demarcacion de
trabajo estaba positivamente relacionada con el uso de la fuerza por parte de la policia
(Smith, 1986; ver también Garner et al., 2002) y que, en los distritos que son racialmente
mas heterogéneos, hay mas probabilidad de encontrar en los policias actitudes positivas
respecto de una definicion amplia de la misién policial, menos centrada en la persecucion
de la delincuencia (Sun, 2003).

El contexto también influye en las actitudes policiales respecto de la ciudadania y la
orientacion de la actividad policial hacia la comunidad y la proximidad policial (ver, por
ejemplo, Lurigio y Skogan, 1994; Trojanovicz et al., 1998; Moon, 2006). La cooperacion
activa a través de los contactos continuados y frecuentes con los ciudadanos es crucial para

el éxito de la orientacion de la policia a la comunidad y de la proximidad policial. Esta claro

8 Ver, por ejemplo, Sun (2003), quien concluyd que los policias negros tenfan una orientacion mas amplia de
su rol, eran menos selectivos en la aplicacion de la ley y tenian actitudes mas positivas hacia las restricciones
legales que sus colegas blancos.
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que esta cooperacion exige confianza y respeto mutuos, y colaboracion entre policias y
ciudadanos. Desde este punto de vista, para las politicas de proximidad policial resulta
absolutamente necesario identificar las percepciones de los policias respecto del apoyo
ciudadano y comprender como se conforman dichas actitudes, pues determinan la manera

en que los policias interacttian con los ciudadanos.

Factores como el nivel percibido de renta, los problemas percibidos de delincuencia y las
caracteristicas socio-urbanisticas del distrito —residencial, comercial o industrial— influyen
en las percepciones policiales en este campo. Byongook Moon y Laren J. Zager (2007) han
confirmado en la policia surcoreana las conclusiones de la literatura previa sobre la cuestion
de las percepciones policiales respecto de la colaboracién y la cooperacion ciudadana con la
policia: que entre los policias hay una percepcion mayoritaria segun la cual la ciudadania no
apoya a su policia. En este caso, sus resultados si indicaban que algunos factores individuales
y organizacionales estaban significativamente relacionados con las percepciones policiales
del apoyo ciudadano. Respecto de las variables ecoldgicas consideradas por Moon y Zager,
la renta percibida y la conflictividad delincuencial percibida resultaron estar
significativamente relacionadas con las percepciones de los policias respecto del apoyo
ciudadano en el sentido esperado. Cuando los policias percibian su distrito como de renta
media, informaban de actitudes mas positivas hacia el apoyo ciudadano que los que percibian
que trabajaban en zonas de rentas bajas; y entre los que percibian que su distrito tenia
problemas de delincuencia, habia menos probabilidad de que tuviesen una actitud positiva
hacia el apoyo ciudadano que aquellos que percibian sus distritos como distritos sin
problemas de delincuencia.

Hasta este punto, se han identificado los diferentes tipos de variables que influyen en las
actitudes policiales respecto de la ciudadania y en el comportamiento concreto de los policias
en sus interacciones con las personas con las que intervienen. El cinismo policial, esas
actitudes desconfiadas, despreciativas u hostiles hacia el propio trabajo y las interacciones
sociales que tienen lugar en él, dependen de la configuracion concreta que se dé de ellas en
el ejercicio profesional de cada policia o grupo de policias. De aqui el interés que su
consideracion tiene para esta investigacion, la cual, debe recordarse, se propone identificar
los factores que influyen los niveles de (des)confianza en la Policia de la Generalitat-Mossos

d’Esquadra.
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A continuacion, en los dos siguientes apartados, se va a avanzar en la misma linea, aunque
fijando el foco sobre confianza policial propiamente dicha, para ver como se ha explicado

mas recientemente.

3.2 La confianza policial en la ciudadania y la confianza generalizada

El cinismo es una actitud muy proxima a la desconfianza, aunque, como se ha visto hasta
aqui, no son exactamente lo mismo. Recientemente, la confianza propiamente dicha ya ha
sido objeto de estudio especifico. Sobre el caso europeo, Juha Kéériainen y Reino Sirén han
contrapuesto dos explicaciones alternativas a la confianza policial en la ciudadania: la de la
cultura policial, por un lado, y la de la confianza generalizada, por otro (Kééariainen y Sirén,
2012).

A la primera explicacion, la que parte de la identificacion del cinismo y de la desconfianza
como elementos nucleares de la cultura policial, ya nos hemos referido. Segun este punto de
vista, dominante en los origenes de la investigacion sobre el trabajo policial, estos rasgos,
que siempre aparecen relacionados con una actitud negativa u hostil respecto de la
ciudadania, serian consecuencia de las condiciones en que se desarrolla el trabajo policial.
Desde esta perspectiva, la naturaleza peligrosa del trabajo policial, la misién de imponer la
autoridad en las calles y la exigencia de eficacia llevarian a los policias desarrollar una
“personalidad profesional” particular, caracterizada por una mirada desconfiada de su

entorno (Skolnick, 1966: 42).

Para Kéariainen y Sirén, esta explicacion es insuficiente y proponen “revisar la relacion entre
la policia y la ciudadania en un contexto mucho mas amplio”, no “como mero reflejo de la
profesion policial y las exigencias del trabajo policial” (Kadriainen y Sirén, 2012: 287). Para
estos autores, la cultura policial no es un fendbmeno uniforme y homogéneo; algunos
elementos de esta cultura pueden variar bastante dependiendo de la naturaleza del trabajo y
de la organizacion policial en cuestion (Reiner, 1978; Terrill et al., 2003; Paoline, 2004).

Ademas, la cultura policial estd sometida a los procesos de cambio social, economico y
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cultural (Loftus, 2009), lo que relativiza la consistencia de las afirmaciones que se hagan a
partir de ella sobre su impacto en la relacion entre los policias y la ciudadania.

Siguiendo a Warren en sus estudios sobre la confianza ciudadana en la policia (Warren,
2010, 2011), Kaariainen y Sirén plantean que la confianza policial en la ciudadania no
procede Unicamente de la experiencia personal en la practica profesional, sino de la
interpretacion que los propios policias hacen de su posicién en la sociedad. En este sentido,
las interpretaciones compartidas por los policias, que se configuran en las organizaciones en
las que trabajan, dependerian del entorno social. Asi, segun estos autores, “las sociedades en
las que los conflictos sociales no han sido lo suficientemente prevenidos son méas propensas
a generar un contexto para el crecimiento del cinismo y la desconfianza en la organizacién
policial” (Kadriainen y Sirén, 2012: 287).

El enfoque alternativo sobre la actitud de la policia en relacion con la ciudadania, sobre el
cinismo y la desconfianza policial, est4 centrado en el concepto de “confianza generalizada”,
definido en la investigacion clasica sobre el capital social, en cuyos debates la confianza

ocupa un lugar central.

En el capitulo 1, en el apartado dedicado a los origenes de la confianza social, ya se apuntaba
que habia todo un conjunto de teorias que partian de la premisa segun la cual la confianza es
una propiedad de la sociedad en su conjunto; que los niveles de confianza en una sociedad
resultan del hecho de que los individuos que viven en ella participen y se beneficien de la
existencia de instituciones politicas y sociales que, eventualmente, puedan promover y
reforzar la confianza, es decir las actitudes y los comportamientos confiados. Pues bien, en
su estudio de la confianza policial, Kaariainen y Sirén (2012) parten precisamente de esta
premisa: en cada sociedad, los niveles de confianza en la poblacion responden, mas que a
los rasgos de personalidad de los individuos, a su experiencia social, y estos se actualizan

constantemente en funcion de como se desarrolla dicha experiencia.

Diferentes teorias sobre el capital social han distinguido los conceptos de “confianza
particularizada” y “confianza generalizada”. La confianza particularizada es la que se
conforma a partir de las experiencias personales y se basa en el pensamiento racional: a

propdsito de nuestra experiencia concreta con personas, empresas o instituciones, confiamos
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en las que nos han demostrado que son merecedoras de ello. En cambio, la confianza
generalizada no se basa en la experiencia; seria una actitud basica de los individuos que los
Ilevaria a confiar y a colaborar con otros, incluso cuando no los conocen. En este caso, como
sefiala Eric M. Uslaner, confiar no es tanto el resultado de un proceso racional-estratégico
como de una evaluacion moral (Uslaner, 2004; 2010: 422). Esta confianza generalizada
puede tener origen en las experiencias de participacion activa en organizaciones civiles y en
otras formas de interaccion social en las que el trato con otras personas ensefia a confiar en
otros, asi como en la pertenencia a asociaciones de voluntariado, la cual incrementaria en

los individuos los niveles de confianza generalizada (Paxton, 2007).

Sin embargo, hay otras visiones sobre el origen de esta confianza social. La confianza
generalizada puede tener su origen en determinadas configuraciones institucionales de los
servicios que recibe la ciudadania. Hay evidencias que sefialan que los niveles de confianza
generalizada son mas altos en aquellos paises en los que la prestacién de servicios de
bienestar observa los principios del universalismo (Rothstein y Stolle, 2003). En este
sentido, la confianza tendria su origen en las instituciones publicas o, mas concretamente,
en los servicios que las representan. Estos servicios generan confianza en la ciudadania

cuando operan con correccion y de manera neutral o imparcial.

“La imparcialidad y la justicia de las instituciones politicas que implementan politicas
publicas son dimensiones importantes de la confianza institucional y la confianza en general
que deben separadas conceptualmente de la confianza politica tradicional en los politicos, los
partidos y “el gobierno” (...). De hecho, estas dimensiones de la confianza institucional son
las tinicas que son beneficiosas para el desarrollo de la confianza generalizada” (Rothstein y
Stolle, 2003: 195).

En este sentido, la policia generaria confianza cuando la ciudadania la considerase accesible
y valora positivamente sus servicios. Por el contrario, generaria resentimiento y
desconfianza cuando, por medio de las intervenciones de sus agentes, situase a determinados
ciudadanos en una posicion subordinada en el conjunto social; cuando los trata de manera
inapropiada o injusta; cuando las intervenciones policiales no respetasen los estandares
éticos o cuando los comportamientos de los policias fuesen, directamente, corruptos o

ilegales. Cuando esto ocurriese, la ciudadania se preguntaria por qué deberia confiar en nadie
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si comprueba que no puede confiar en quienes, en teoria, tienen la mision de respetar y hacer

respetar la Ley y las normas de convivencia comunes.

En esta linea, K&éariainen y Sirén sittan la confianza policial en el contexto de la confianza
generalizada. Van mas alld del debate sobre su origen y enfatizan el hecho de que la
promocion de la confianza por parte de las instituciones y la participacion en asociaciones
de voluntariado se refuerzan mutuamente. Para estos autores, la explicacion de los niveles
de confianza policial en la ciudadania tiene la misma base que la que da cuenta de los niveles
de capital social y confianza generalizada en el conjunto de la sociedad, porque los policias
también forman parte de ella. En sociedades en las que la dindmica social estd marcada por
altos niveles de participaciéon ciudadana y de voluntariado, los funcionarios tienden a
participar méas en organizaciones, asociaciones de voluntariado y otras formas de interaccion
informal. Desde este punto de vista, “la relacion de la policia con la ciudadania no so6lo
refleja la naturaleza y la organizacion del trabajo policial; también el nivel de capital social
en la sociedad en general” (K&é&riainen y Sirén, 2012: 282). En sociedades con altos niveles
de capital social —es decir, de confianza generalizada— cabe esperar tanto que la ciudadania
confie en su policia como que la policia manifieste confianza en la ciudadania. En otros
términos, las personas que trabajan en la policia adquieren confianza a partir de los mismos

mecanismos que otras personas en la misma sociedad.

Desde este enfoque, y a partir de datos de la Encuesta Social Europea de 2010, Kaériainen
y Sirén (2012) se preguntan si, como sostiene la bibliografia sobre la cultura policial, los
policias europeos tienen menos confianza en otras personas que sus conciudadanos en sus
mismos paises; si hay variacion entre diferentes paises europeos en materia de confianza
policial en la ciudadania y si hay alguna correlacion entre la confianza generalizada en la

policia y en nivel de confianza general en la poblacion.

Los resultados de sus analisis los llevaron a concluir en primer lugar que, aungue las
diferencias eran pequefas, los agentes de policia —tanto hombres como mujeres— tenian
menos confianza generalizada en otros que la poblacion en general. En segundo lugar,
constataron que, en 14 de los 22 paises tenidos en cuenta, la media de confianza generalizada
entre los policias era ligeramente mas baja que entre la ciudadania del mismo pais y que, en

tres casos —Francia, Suiza y el Reino Unido—, se podia afirmar que la policia era mas
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desconfiada que el resto de la ciudadania®. En los otros ocho paises, el nivel de confianza
de los policias en otras personas era mayor que el de otros ciudadanos que respondieron a la
encuesta: por un lado, cinco de la Europa del Este (Polonia, Eslovaquia, Austria, Hungria y
Eslovenia) y Espafa y Portugal. Finalmente, encontraron un alto grado de correlacion entre
la confianza reconocida por la policia y el nivel general de confianza en otras personas en el
pais. Tal dato es el que les lleva a sugerir que, como ya se ha sefialado, la confianza de la
policia en la ciudadania puede ser explicada a partir de los mismos factores que la confianza
en el conjunto de la sociedad, pues los policias “nacen y crecen, y pasan su vida adulta en la
misma sociedad que los otros [los no policias] (...) los hombres y las mujeres que trabajan
en la policia son, lo primero y més importante, miembros de sus respectivas comunidades”
(p. 286). En definitiva, en contra de lo que sostiene la reflexion clasica sobre la cultura
policial —que las comunidades policiales generan una actitud cinica y desconfiada respecto
de la ciudadania— Kadriainen y Sirén (2012) aseguran que ésta no tiene un impacto
relevante en términos de reduccion de la confianza en la ciudadania y que sus contenidos —

representaciones, valores, normas— dependen del entorno social en el que se desarrollan.

Ciertamente, considero esta conclusion un tanto forzada, pues los mismos resultados de su
estudio son cualquier cosa menos concluyentes: mientras que unos sefialan que la confianza
entre los policias era mas baja que la del resto de la ciudadania, otros, entre ellos los que
hacen referencia a Espafia, apuntan en sentido contrario, es decir, que los policias son mas
confiados que sus conciudadanos. Por otra parte, la afirmacion de que la cultura policial
juega un papel irrelevante en la explicacion de la confianza policial en la ciudadania se
contradice con aquella declaracion de los mismos Kéériainen y Sirén segin la cual “la
naturaleza y la organizacion del trabajo policial” eran factores que, junto a los niveles de
capital social en la sociedad, influian en la relacion entre policias y ciudadania (2012: 282).
En este sentido, desde mi perspectiva y teniendo en cuenta los objetivos de esta
investigacion, no puede descartarse que la cultura policial tenga un papel mas relevante de
lo que Kéariainen y Sirén sefialan en la explicacion de la confianza policial en la ciudadania.
De la misma manera que hay que tener presente que las personas que trabajan en la policia
tienen otras afiliaciones en otros &mbitos de su vida cotidiana en los que comparten visiones

y actitudes con otras personas mas 0 menos proximas que no ejercen la profesion, habra que

% En estos tres casos, las diferencias entre policias y personas no policias era estadisticamente significativa.
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ver si los elementos que conforman la cultura policial aparecen —y de qué manera— en las
visiones de los policias sobre su trabajo y sus relaciones con la ciudadania en general y con

determinados sectores de ella en particular.

3.3 La confianza policial en la ciudadania y la justicia procedimental

interna

La confianza policial en la ciudadania también ha sido explicada a partir de la idea de justicia

procedimental.

Este concepto ha ocupado un lugar central en la reflexion sobre la confianza ciudadana en
la policia. En este campo, la investigacion empirica acumulada ha puesto de manifiesto que
la confianza en la policia depende no s6lo de su competencia y su eficacia en la prevencion
de la delincuencia y el mantenimiento del orden publico; también, sobre todo, de las
evaluaciones que la ciudadania hace de la correccion y la justicia de los comportamientos de
sus agentes y de los procedimientos que éstos siguen en el desarrollo de su trabajo (Hough,
Jackson y Bradford, 2013).

Como sefialan Bradford et al. en relacion con las organizaciones en general, “la justicia en
las organizaciones va mas alld de la justicia procedimental y las personas pueden
identificarse con su organizacion y sentirse orgullosos de ella a partir de otros criterios
relacionales” (Bradford et al., 2014: 113). Es, en palabras de estos autores, un “término

paraguas” con el que la reflexion tedrica se ha referido a estos cuatro elementos.

— Justicia distributiva: la justicia percibida en relacién con la manera en que son
distribuidos los recursos y las recompensas en el lugar de trabajo.

— Justicia procedimental: justicia percibida en relacion con el proceso de toma de
decisiones: precision, consistencia, ausencia de sesgo o imparcialidad, transparencia

y participacion de otros en el proceso.
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— Justicia informacional: justicia percibida en relacion con la informacion sobre las
decisiones y los resultados del trabajo policial: claridad, veracidad y valor
explicativo.

— Justicia interpersonal: justicia percibida en relacidn con las interacciones personales:

respeto y trato digno (idem).

La mayor contribucion tedrica en este campo ha sido la del psicélogo social Tom Tyler
(2001). Nuevamente, estamos ante una teoria que sitla el origen de la confianza en el
funcionamiento de las instituciones’®. Para este autor, la confianza en la policia esta
determinada por las percepciones que la ciudadania tiene sobre el trato mas o menos
igualitario y respetuoso que dispensa a las personas con las que intervine, y sobre la
sensibilidad y el grado de apertura a sus puntos de vista y sus opiniones, asi como por las
percepciones de su predisposicion a dar explicaciones y rendir cuentas de sus decisiones y
sus intervenciones (Sunshine y Tyler, 2003; Tyler, 2005). Asi, la confianza tiene que ver con
la creencia en la benevolencia de otras personas; en este sentido, el comportamiento policial
considerado justo desde el punto de vista procedimental genera confianza porque lleva a
creer a los ciudadanos que la policia, en sus intervenciones con ellos, tiene buenas

intenciones.

Igualmente, en relacion con las conexiones entre la justicia procedimental y la confianza
ciudadana en la policia, se ha sefialado que la percepcion de la preocupacion policial por las
normas y los valores que informan la vida social es clave en la explicacion de dicha
confianza. Cuando la ciudadania percibe que su policia representa las normas y los valores
de la comunidad, confia en ella. Desde este punto de vista, esto pasa cuando los policias
tratan a las personas con las que interactian de manera digna y respetuosa. Esto es lo que
sostienen, por ejemplo, Jonathan Jackson y Jason Sunshine, para quienes “el desorden [el
comportamiento antisocial, el incivismo y la delincuencia] no afecta la confianza ciudadana
en la policia. Ni el temor a la delincuencia, siempre que se mantenga a salvo la preocupacion
por la cohesion social” (Jackson y Sunshine, 2007:13). Para estos autores, las estrategias de

reduccion de la delincuencia pueden no tener consecuencia alguna sobre los niveles de

0 Ver apartado 1.6 Origenes de la confianza social, en el que se hace una referencia a una perspectiva
descendente de la generacidn de confianza social (Fukuyama;1995; Pharr, Putnam y Dalton, 2000; Rothstein
y Stolle, 2001).
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confianza en la policia porque la ciudadania piensa que, en cierto modo, la policia tiene una
capacidad limitada de hacer frente a los riesgos delictivos y al temor a la delincuencia. Sin
embargo, si que opina que tiene un papel relevante en relacion con los valores que sostienen
la vida social, hasta el punto que consideran que la policia tiene que ser una representante
de los valores de la comunidad y ejercer su potestad de manera justa (ver también Girling et

al., 2000). En otros términos:

“[Quizas] la gente piensa que la policia y la seguridad privada tienen poco que hacer con el
‘riesgo’ y el “‘miedo al delito’ y mas que hacer con cierto sentido del lugar —su propio lugar,
u otros lugares— y con la preocupacion por la ‘arquitectura moral’ de ese lugar, su estatus
social y su ‘estética securitaria’ distintiva” (Garland, 2001: 749).

Por otra parte, se ha establecido una conexion entre las relaciones de los policias con la
ciudadania y las relaciones intraorganizativas, de los agentes con sus mandos. Desde la
perspectiva de las relaciones laborales, la policia genera confianza en la ciudadania cuando
los mandos llevan a cabo sus funciones directivas y de supervision en clave de justicia
procedimental interna; asi, el comportamiento de los policias en las calles, y mas
concretamente el comportamiento que merece confianza por parte de la ciudadania, depende
de la calidad el trato que reciben de sus mandos supervisores en el seno de la organizacion
(Van Craen, 2016a; Van Craen y Skogan, 2017)"*.

Este enfoque tedrico, denominado como de “policia justa desde adentro a afuera”’? (Van
Craen, 2016b: 290), tiene tres elementos principales. En primer lugar, sostiene que la
confianza de los policias en sus mandos y la ciudadania esté relacionada con las percepciones
que ellos mismos tienen sobre la manera en que son tratados por sus superiores’®. En segundo
lugar, sostiene que los niveles de confianza policial tienen consecuencias en la manera en
que llevan a cabo su trabajo. Por un lado, la confianza en los mandos genera conformidad

con ellos, con sus indicaciones y sus oOrdenes, y con las politicas de la organizacion

1 Pueden verse también Tankebe (2011), Tyler, (2013) y Schafer (2013), quienes también sugirieron, antes
gue Van Craen, que habia un nexo entre la calidad de la interaccion y la comunicacion dentro de la organizacién
policial y el comportamiento de los policias en la calle.

2 En inglés, Fair policing from the inside out (Van Craen, 2016b: 290).

3 Sobre la confianza de los agentes de policia en sus superiores, véanse las reflexiones tedricas de Bottoms y
Tankebe (2012) sobre la relacion entre policias novatos y veteranos. Asi mismo, hay estudios empiricos sobre
la confianza de los policias en sus supervisores, como el De Angelis y Kupchic (2009) o el de Wheatcroft et.
al. (2012).
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consideradas en general. Por otro, la confianza en los ciudadanos permite respuestas
policiales més adecuadas y eficaces a los requerimientos que reciben de ellos y la posibilidad
de formas de colaboracidn y cooperacion. Finalmente, sostiene que la percepcion de justicia
procedimental interna promueve justicia procedimental externa, es decir, comportamientos

policiales correctos y justos (Van Craen y Skogan, 2017).

Asi, pues, en esta perspectiva teorica, los conceptos clave son los de confianza y justicia
procedimental: la justicia procedimental interna conforma y modula actitudes y
comportamientos relevantes en el trabajo policial; determina la confianza de los policias en

sus mandos y en los ciudadanos.

La literatura sobre la confianza ciudadana en la policia pone de manifiesto que el trato
incorrecto o injusto por parte de los policias es, a 0jos de la ciudadania, indeseable y socava
aquella confianza. A los policias, respecto del trato que reciben de sus superiores, les pasa
lo mismo. En este sentido, “tanto la justicia procedimental interna como externa juegan un

papel similar en la conformacion de la confianza en la autoridad” (Van Craen, 2016a: 280).

Los agentes esperan que sus superiores los tengan en cuenta a la hora de tomar decisiones y
que les den explicaciones de ellas cuando les afectan. Cuando esto se produce, los policias
valoran positivamente las intenciones y el proceder de los mandos, al tiempo que aumenta
la propia autoestima. Es decir, cuando los procedimientos internos estan disefiados en clave
de neutralidad, equidad, respeto, participacion y transparencia, los mandos policiales que los
disefian, los impulsan y supervisan su cumplimiento se ganan la confianza de los

subordinados que estan obligados a seguirlos (Van Craen, 2016a).

En el ambito de la Administracion general se ha observado que la justicia procedimental
influye en las actitudes de los empleados, entre ellas la confianza. Tom Tyler, por ejemplo,
ha mostrado que la confianza de los empleados en los supervisores y en los estilos directivos
y de gestion esta fuertemente influenciada por las percepciones de justicia en los procesos

de toma de decisiones y de trato interpersonal (Tyler, 2013).

Esto también ha sido observado en la policia. En sus respectivos estudios, Weatcroft et al.

(2012) y Joseph A. Schafer (2013) han concluido que los estilos de liderazgo transaccional
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y participativo generan confianza en los superiores. Los primeros apuntaron que, para
aumentar los niveles de confianza en las plantillas policiales, convenia la promocion de
mandos “que se mueven por los mas profundos principios de transparencia y abertura a los
diversos puntos de vista” (Weatcroft, 2012: 49). Por su parte, Schafer sefiald que,
internamente, la confianza y la transparencia en la direccion de las organizaciones policiales
suelen generar “empleados mas serviciales, dedicados, comprometidos y satisfechos”; dan
lugar a “niveles mas bajos de estrés, mala praxis, absentismo y abandono de puesto de
trabajo”; y que “estos y otros factores asociados pueden ser de importancia critica en
cualquier intento de llevar a cabo cambios substantivos en la organizacién” (Schafer, 2013:

134).

Efectivamente, se ha comprobado que la justicia organizativa en la supervisién promueve
conformidad en los agentes de base; que las percepciones de justicia procedimental en la
gestion de los mandos estan fuertemente asociadas a los niveles de identificacion de los
subordinados con la organizacién; y que esta identificacion con la organizacion es el
predictor més fuerte de la confianza de los policias en la propia autoridad, es decir en su
autolegitimacion, un factor identificado como muy relevante en el compromiso con los
estilos democraticos de trabajo policial (Tankebe, 2010; Bradford et al., 2014; Bradford y
Quinton, 2014; ver también Gau y Gaines, 2012).

La literatura sobre la cultura policial y el community policing también ofrece evidencias de
que cuando los policias confian en sus mandos es mucho méas probable que expresen
conformidad con su comportamiento, que acepten y sigan sus indicaciones y que asuman las
politicas promovidas por aquellos, como las que tienen que ver con las relaciones con la
comunidad y la proximidad, que tienen una incidencia directa en la ciudadania. En cambio,
a medida que los agentes desconfian de sus mandos, disminuye la probabilidad de que
apoyen sus indicaciones 0 sus propuestas, o de que se muestren receptivos a los puntos de
vista o0 sugerencias de la ciudadania o de otros funcionarios con los que coinciden en la
prestacion de su servicio. En relacion con el apoyo a las determinadas iniciativas directivas,
como la de la policia de Chicago sobre el community policing, Wesley Skogan y Susan
Harnett sefialan que, para que estos proyectos se desarrollen y prosperen es necesario
minimizar el cinismo policial ganando “la batalla por los corazones y las mentes de los

patrulleros” y ello pasa, seguin ellos, cuando los agentes tienen la percepcion de que son bien
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tratados por sus superiores, cuya gestion era considerada, ademads, razonable desde la
perspectiva profesional (Skogan y Harnett, 1997: 76).

En esta misma linea de reflexion sobre las posibilidades de la implementaciéon de los
programas de proximidad en la policia, Wood, Davis y Rouse advierten de lo mismo: las
actitudes de los policias son claves en la valoracion de la viabilidad de iniciativas de cambio
propuesta por la direccion de la organizacion. En este sentido, llegan a calificar el escenario
que constituyen las diferentes subculturas policiales de “arenas movedizas™ para cualquier
iniciativa de este tipo (Wood et al., 2004). A partir de los datos obtenidos en un estudio
etnogréfico de larga duracion, constataron que los niveles de confianza y cinismo entre los
agentes determinan los de colaboracién y cooperacidn con los superiores, asi como el grado
de autonomia respecto de la autoridad jerarquica. Subrayan el hecho de que, cuando los
policias desconfian de sus mandos, tienden a sentir que pertenecen a un grupo social distinto
y, en cierto modo, contrario al que pertenecen sus superiores, lo que los lleva a operar “con

mucha mas autonomia de la que pueden gestionar” (Wood et al., 2004: 141).

Légicamente, en la policia, la conformidad de los agentes con sus mandos es una cuestion
particularmente relevante, porque los policias que trabajan en las calles operan,
generalmente, fuera del alcance de la supervision de sus superiores y disponen de un nivel
relativamente alto de discrecion en el desarrollo de sus funciones (Klockars et al., 2000;
Monjardet, 2010). Esta conformidad es especialmente necesaria y critica en algunos ambitos
del trabajo policial, como en del uso de la fuerza o las armas de fuego, porque los
incumplimientos de las regulaciones en este ambito pueden tener consecuencias muy graves
gue no afectan Unicamente a la organizacion policial; afectan también a los ciudadanos con
los que los policias intervienen. Precisamente, en relacion con las regulaciones del uso de la
fuerza, se ha demostrado empiricamente que las percepciones de justicia procedimental
interna estan positivamente relacionadas con la disposicion de los policias a aceptar y a
seguir tales regulaciones; y que la calidad de las interacciones y la comunicacién entre
mandos Yy agentes es clave en la explicacion de la conformidad policial con las indicaciones

de sus superiores y las normas (Haas et al., 2015).

4 Sobre las dificultades directivas en la policia para llevar a cabo proyectos de reforma en su seno, ver Skogan,
2008.
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Siguiendo en la linea de las relaciones entre los diferentes niveles jerarquicos en la policia y
la justicia procedimental interna, aunque desde una perspectiva diferente, la teoria del
intercambio social en las organizaciones también permite explicar la influencia de los
superiores en el comportamiento de los subordinados. Segun esta teoria, el intercambio hace
referencia a las acciones supeditadas a las reacciones de recompensa de otros, las cuales, con
el tiempo, acaban estableciendo relaciones y transacciones de recompensa mutua (Blau,
2017 [1964]): cuando un individuo proporciona un beneficio a otro, invoca una obligacion
en eéste a corresponder generando un beneficio como respuesta al recibido previamente.
Segln Blau (2017), en este proceso, esto ocurre por dos medios: cumpliendo regularmente
con las obligaciones —por ejemplo, cumpliendo por los beneficios recibidos de otros
previamente— o mediante la expansion gradual de los intercambios en el tiempo. En el
marco de las relaciones laborales, en las relaciones entre superiores y subordinados, el trato
justo de los primeros promueve que los segundos redefinan su relacion laboral como de
intercambio social. En este caso, es mas probable que éstos tengan comportamientos
positivos y beneficiosos, alineados con las expectativas de los supervisores y las politicas de
la empresa, los cuales no dejan de ser, de alguna manera, recursos intercambiables. En este
sentido, la confianza se genera a través del intercambio de beneficios sociales en la relacion

laboral, y, a la vez, facilita las relaciones de intercambio.

Desde esta perspectiva, el “comportamiento directivo merecedor de confianza” es clave en
el desarrollo de la confianza en las relaciones entre superiores y subordinados. Para Whitener
et al. (1998), este comportamiento se define por “las acciones deliberadas y las interacciones
Ilevadas a cabo por los managers que son necesarias, aunque no suficientes, para que los
empleados confien en ellos” (Whitener et al., 1998: 516). Segun estos autores, cuando el
comportamiento de los supervisores se percibe por los subordinados como consistente o
coherente, y como integro; que promueve la transparencia, la participacion y la delegacion
del control; y expresa preocupacion o interes por las condiciones en que éstos trabajan,
entonces genera beneficios sociales en ellos. Cuando hay esta percepcion en los
subordinados, ello se traduce en comportamientos que, de alguna manera, corresponden los

beneficios recibidos y en confianza hacia los superiores (Whitener et al., 1998: 516-518).

Como sefialan Colquitt et al. (2013), la confianza es un indicador de la calidad del

intercambio social en el seno de las organizaciones; juega un papel mediador en la
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generacion de conformidad y cooperacion entre sus miembros (Tyler, 2013). En la policia,

como veremos inmediatamente, estd demostrado que también es asi.

Adicionalmente, esta relacion entre los niveles de justicia procedimental interna y los niveles
de confianza en los policias también puede ser abordada desde la teoria de general del estrés
formulada en los afios 1960, en el campo de la investigacion sobre la desviacion, sobre el
delito y la delincuencia (Agnew, 1992). Este enfoque es perfectamente aplicable a los
estudios sobre la policia en la medida que permite conectar los entornos profesionales en los
gue se generan emociones negativas —frustracion, decepcion, insatisfaccion, enfado, etc.—
con determinadas actitudes que pueden definirse como hostiles. Segin Robert Agnew, el
estrés o tension es consecuencia de dichas relaciones negativas, aquellas “en las que otros

no tratan a las personas como les gustaria ser tratados” (Agnew, 1992: 50).

Las teorias clasicas sobre el estrés se han fijado en un dnico tipo de relaciones negativas, las
que impiden que los individuos alcancen objetivos considerados por ellos mismos como
valiosos, tales como el éxito material (salario) o el ascenso social (de clase baja a clase
media)’®. Sin embargo, la tension puede surgir también de la incapacidad de escapar de
situaciones indeseables o perjudiciales. Agnew ofrece una clasificacion mas amplia y apunta
tres tipos ideales: la falta de condiciones para que los individuos consigan sus objetivos o
sus metas, la eliminacion o la amenaza de eliminacién de estimulos positivos y la
constitucion o la amenaza de constitucién de estimulos nocivos o negativos (Agnew, 1992:
50-51).

Asi, siguiendo a Van Craen, desde esta perspectiva teorica puede inferirse que la falta de
justicia procedimental interna en las organizaciones policiales puede dar lugar a diferentes
formas de estrés (Van Craen, 2016b: 280-281). Las diferencias percibidas entre aspiraciones
(resultados ideales), expectativas (resultados esperados), resultados satisfactorios, resultados
merecidos, resultados justos y los resultados que efectivamente se producen en el marco de
las relaciones entre mandos y subordinados pueden generar sentimientos negativos en estos
ultimos. La falta de imparcialidad y el trato irrespetuoso son ejemplos habituales de

estimulos negativos. Y el hecho de que los agentes no reciban una explicacion sobre las

5 Véanse, por ejemplo, Merton (1938) o Cloward y Olhin (2013).
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decisiones que les afectan personalmente o colectivamente —un cambio de cuadrante de
servicio, un cambio de unidad, un cambio de procedimiento— es, entre otros, un ejemplo de

falta de estimulos positivos (Van Craen, 2016b).

Todas estas situaciones y otras similares aumentan la posibilidad de que se den emociones
negativas en los agentes afectados y, cuando dichas situaciones se mantienen en el tiempo,
pueden generar conductas hostiles hacia sus supervisores. Cuando tienen la percepcién de
que son injustamente tratados, ello erosiona la confianza que puedan tener en sus mandos y

puede llevarlos, directamente, a desconfiar de ellos.

Pero estas percepciones de falta de justicia interna no soélo tienen consecuencias en la
relacién entre agentes de base y mandos policiales; no solo tienen un efecto “particularizado”
sobre su confianza en las personas que los dirigen y supervisan dentro de la organizacion
policial, ya sea justa o injustamente. También tienen un efecto mas “generalizado” sobre la
confianza en otras personas con las que intervienen de manera cotidiana en el desarrollo de
su trabajo. (Rothstein y Stolle, 2008).

La manera en que los policias se comportan con las personas que intervienen en las calles y
espacios publicos —la observancia por parte de los agentes de los principios basicos de
actuacion establecidos formalmente en las leyes que regulan la funcion policial®:
neutralidad, no discriminacion, congruencia, oportunidad, proporcionalidad, respeto, trato
adecuado, etc.— esta influida por la manera en que esos mismos agentes son tratados por sus

superiores.

76 Para las policias catalanas, pueden verse la Llei 16/91, de 10 de julio, de les policias locales (art. 10), y la
Llei 10/1994, d’11 de julio, de la policia de la Generalitat -Mossos d’Esquadra (en particular, art 11.3). En este
caso, el articulo 11.3 establece que, en relacién con la comunidad, los miembros de Cuerpo de Mossos

d’Esquadra:
“a) Han d'impedir, en l'exercici de llur actuacié professional, qualsevol practica abusiva, arbitraria o
discriminatoria que comporti violencia fisica 0 moral.

b) Han de tenir en tot moment un tracte correcte i acurat en les relacions amb els ciutadans, als quals han de
procurar auxiliar i protegir sempre que les circumstancies ho aconsellin o hi siguin requerits, i proporcionar-
los informacio completa i tan amplia com sigui possible sobre les causes i la finalitat de totes les intervencions.
¢) Han d'actuar, en I'exercici de llurs funcions, amb la decisi6 necessaria i sense retard, quan d'aixo depengui
evitar un mal greu, immediat i irreparable, i han de regir-se, en fer-ho, pels principis de congruencia,
d'oportunitat i de proporcionalitat en la utilitzaci6 dels mitjans a llur  abast.
d) Han d'utilitzar les armes només en les situacions en que hi hagi un risc racionalment greu per a la vida o la
integritat fisica d'ells mateixos o de terceres persones i en les circumstancies que puguin comportar un risc greu
per a la seguretat ciutadana, i han de regir-se, en fer-ho, pels principis a qué es refereix la lletra ¢).”
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El ejemplo de los mandos es un mecanismo relevante de relacion entre la justicia
procedimental interna y la justicia procedimental externa. Segun la teoria del aprendizaje
social, formulada por el psicélogo canadiense Albert Bandura (1971), aprendemos a
comportarnos en nuestro entorno observando e imitando el comportamiento de otras
personas. En este proceso de aprendizaje social, tendemos a imitar modelos con estatus,
poder y supuesta competencia, porque creemos que su comportamiento es el apropiado, el
que se ve recompensado. En la nifiez, este modelo suele ser el de los padres. En los entornos
laborales, aprendemos a comportarnos observando e imitando a otras personas en la
organizacion, especialmente a los supervisores. Debido a su estatus, a su competencia en
desempleo profesional en el puesto de trabajo y a la recompensa diferencial que reciben de
la direccion de la organizacion, los mandos suelen representar esos modelos. Especialmente
en sus primeras etapas, en los procesos de socializacion, los subordinados se fijan, sobre
todo, en los mandos que los supervisan, porque, de alguna forma, en las empresas -y la
policia no es una excepcion—, el comportamiento de los mandos expresa las politicas de la
organizacion y las expectativas que la direccion deposita en todos sus trabajadores. Suponer
esto lleva a pensar a los trabajadores situados en los niveles organizativos inferiores que

comportarse de manera similar puede llevarlos a recibir recompensas en la organizacion.

En este sentido, puede pensarse que, con su comportamiento en las interacciones con la
ciudadania, los policias dan muestra del nivel de justicia procedimental en el seno de sus
organizaciones. Cabe pensar que cuando sus mandos se comportan de manera correcta y
justa es mas probable que construyan su rol profesional en base a modos de conducta

similares, justos y correctos (Van Craen, 2016).

Sin embargo, volviendo al ejemplo del uso de la fuerza, también cabe pensar que cuando los
policias se desarrollan profesionalmente en entornos en los que el trato incorrecto, injusto o
violento con la ciudadania es un comportamiento tolerado e incluso promovido por
superiores, es mas probable que, en el curso de sus intervenciones, se excedan en el uso de
la fuerza. Y no hay que pensar Unicamente en el uso de la fuerza: cuando los mandos suelen
expresarse de manera agresiva con sus subordinados pueden inducir la idea en ellos de que
dicha conducta es la manera apropiada de ejercer la autoridad, de hacer que otras personas
les obedezcan y de resolver los problemas a los que habitualmente, en el curso de su trabajo,

deberan hacer frente. En este sentido, de acuerdo con Bandura, “no sorprende que la mayor
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incidencia de agresiones se da en comunidades en las que los modelos agresivos abundan y

la agresividad es vista como un atributo valorado” (Bandura, 1978: 15).

Otro mecanismo que relaciona los niveles de justicia procedimental interna y justicia
procedimental externa es el llamado “desplazamiento de la agresividad”. Como ya se ha
apuntado, la teoria de general del estrés ha enunciado que éste, en sus diferentes formas, esta
en el origen de emociones negativas como la frustracion, la depresion y el miedo; también
del enfado. Segiin Robert Agnew, ésta es “la reaccion emocional mas critica desde el punto
de vista de la teoria general del estrés (...) se produce cuando los individuos culpan de su
adversidad a otros, y el enfado es una emocion clave porque incrementa el nivel individual
del sentimiento de agravio, crea el deseo de represalia 0 venganza, impulsa a la accion y
disminuye las inhibiciones, en parte porque los individuos creen que sentiran su agresion
esta justificada” (Agnew, 1992: 59-60). Agnew esta pensando en la delincuencia como
posible respuesta a la experiencia de este tipo de emociones negativas, como “un método
para aliviar el estrés, esto es, para conseguir bienes valiosos, para proteger o mantener
estimulos positivos o para acabar o escapar de estimulos negativos” (Idem). No obstante, es
posible trasladar esta perspectiva al ambito de las relaciones laborales y plantear que el trato
injusto de los mandos para con los subordinados genera emociones negativas, entre ellas el
enfado, que generan una tension que hay que reducir por medio de la desviacion organizativa
y el incumplimiento de las normas (Mitchell y Ambrose, 2007; Tepper et al., 2008) o por

medio de la conducta violenta, de la agresion.

En el caso de la agresién, hay factores organizativos, como la existencia de reglamentos de
régimen disciplinario, que limitan las probabilidades de que los mandos sean agredidos por
sus subordinados cuando estos se sienten agraviados por el trato recibido’’. Entonces, ante
la posibilidad de que determinadas conductas contra los superiores sean duramente
castigadas internamente, la agresividad puede ser redirigida hacia otros actores con menos
poder, entre los cuales determinados sectores de la ciudadania y, “cuanto mas intensa sea la

experiencia negativa [en el origen de emociones como el enfado o la ira] méas probable es

" Por ejemplo, en el caso de la policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra, el reglamento de régimen
disciplinario sanciona las agresiones entre comparieros y, especialmente, las que se dirigen a superiores. En el
caso de faltas muy graves, como es la comisién de un delito doloso castigado con pena de privacion de libertad
-y, por ejemplo, el de lesiones lo es—, prevé la separacion del servicio, esto es, la pérdida definitiva de la
condicién de funcionario o, lo que es lo mismo, el fin de la carrera profesional. VVer Decret 183/1995, de 13 de
junio, por el que se aprueba el Reglamento de régimen disciplinario de esta policia.
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que un objetivo neutral de la agresion desplazada sea tomado como bueno” (Marcus-
Newhall et al., 2000: 682). En el caso del trabajo policial, en el que hay altas probabilidades
de que las interacciones policia-ciudadano se den en un contexto problematico, las
intervenciones policiales son un contexto que favorece este desplazamiento de la agresividad

policial generada en el interior de las organizaciones policiales, ya sea verbal o fisica.

Finalmente, también pueden mencionarse aspectos mas emocionales y motivacionales en la
relacién entre la justicia procedimental interna y la externa. La falta de la primera puede
producir falta de justicia procedimental externa en la medida en que, igual que erosiona el
grado de alineamiento entre la base y las diferentes escalas de mando en relacion con las
politicas policiales, deteriora la satisfaccion de los policias con su trabajo, su moral, lo que

tiene consecuencias negativas sobre su implicacion en él.

Kristina Murphy y Tom Tyler han estudiado las reacciones emocionales a la percepcion de
justicia o injusticia procedimental (Murphy y Tyler, 2008) y han destacado que aspectos
relacionales de la experiencia con la autoridad —la neutralidad, la imparcialidad, la
honestidad, el esfuerzo de ser justo, la correccion y el respeto por los derechos de la
ciudadania—, proveen informacion sobre hasta qué punto uno es valorado como miembro
del grupo al que pertenece (ver también Tyler y Lind, 1992). Han senalado que “el trato
apropiado y justo comunica respeto y valor; [mientras que, por el contrario,] el trato injusto
comunica no respeto, marginalidad e incluso exclusion del grupo valorado” (Murphy y

Tyler, 2008).

El trato injusto de los mandos hacia los agentes puede generar reacciones emocionales que,
ademas de afectar a la conformidad y a la obediencia de las indicaciones y las 6rdenes, puede
afectar el estado de animo maés general de los policias en su trabajo. Como sefiala Bettina
Lange, establecer regulaciones, mandar, no es solo una cuestion estrictamente juridica,
también tienen que ver con la generacion, la expresion y la gestion de emociones (Lange,
2002).

Las organizaciones policiales generan identidades sociales fuertemente definidas, a partir de

las que los policias forman su propia imagen (Waddington, 1999; Reiner, 2010), y la

naturaleza y el contenido emocional de los procedimientos internos son importantes para
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ellos. En la policia, el grado de “compromiso organizacional” de los agentes esta fuertemente
determinado por la calidad el trato que reciben de sus superiores (Tankebe, 2010), y lo
mismo ocurre con su identificacion con la organizacion y con las actitudes a la hora de
prestar sus servicios a la ciudadania (Myhill y Bradford, 2013). Cuando los policias tienen
la percepcion de que son injustamente tratados, su auto-imagen, como miembro del grupo y
su identificacion con la organizacion se resienten (Bradford et al., 2014). En estos casos, su
satisfaccion con el trabajo que llevan a cabo cada dia disminuye y es menos probable que,
en sus interacciones cotidianas con la ciudadania, se esfuercen mas de lo estrictamente
necesario en la atencion que le prestan. Por ejemplo, en informarla de manera suficiente de
los motivos de su intervencidn; en interesarse por sus puntos de vista, por sus sugerencias
sobre el abordaje policial de los problemas que la afectan; en rendir cuentas de su trabajo.
En este sentido, niveles bajos de justicia procedimental interna se traducen en niveles

igualmente bajos de justicia procedimental externa.

En definitiva, cuando los policias perciben que no son tratados de manera adecuada y justa
por sus mandos, que la desconfianza, la rudeza y la agresividad estan presentes en sus
relaciones cotidianas, es mas probable que se comporten de la misma manera con las
personas con las que intervienen durante su servicio: que desconfien de ellas, que las traten

con distancia y rudeza, que lleguen a mostrarse agresivos con ellas.

La confianza generalizada en la ciudadania —la confianza en otros en general— se relaciona
con la justicia en instituciones como la policia o la justicia. Para los ciudadanos, el
comportamiento de policias y jueces funciona como indicador importante del estandar moral
de la sociedad en la que viven. De alguna manera, los comportamientos de estos
profesionales llevan a los ciudadanos a hacer inferencias generales sobre las otras personas.
Por ejemplo, si la policia no es justa en el trato que dispensa a la ciudadania en sus

intervenciones y no es digna de confianza, entonces otras muchas personas tampoco lo seran.

“Las actitudes generalizadas respecto de otros y las actitudes generalizadas respecto
de la justicia y la imparcialidad de las instituciones estan inherentemente
interrelacionadas. Los dos tipos de actitudes estan relacionadas a través un nexo
indirecto y dos directos. Por un lado, la ciudadania hace inferencias sobre su sistema
de experiencias y las extiende a cualquiera que viva bajo el mismo sistema. Por otro,
el caracter del sistema politico también influye en el comportamiento y las
experiencias de los ciudadanos de manera directa” (Rothstein y Stolle, 2003: 199).
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Asi, desde esta perspectiva, cuando actian correctamente, las autoridades publicas
promueven entre la ciudadania los comportamientos correctos, adecuados, y llevan a los
ciudadanos a esperar que otras personas, sus conciudadanos, se comportaran de la misma
manera. En este sentido, este entramado de comportamientos correctos y expectativas
generan y reproducen confianza generalizada. En cambio, cuando las instituciones se ven
implicadas en casos corrupcion y discriminacion, socavan la confianza generalizada.
Comportandose de esta manera, dividen la ciudadania en distintos grupos sociales y étnicos.
Mas aln, su comportamiento injusto puede ser interpretado como un signo de que ese
comportamiento corrupto y discriminatorio por parte de los ciudadanos seré tolerado. En tal
contexto, la confianza generalizada en otras personas es poco probable. “Si los funcionarios
del Gobierno no son justos, ¢por qué deberia serlo el resto de la sociedad? Si los servidores
publicos no actiian correctamente, ;por qué habria de ser diferente el resto de la sociedad?”

(Rothstein y Stolle, 2003: 199).

Partiendo de este punto de vista, y estableciendo un paralelismo entre la sociedad en su
conjunto y las organizaciones policiales, entre la perspectiva de la ciudadania y la
perspectiva policial, puede pensarse que el comportamiento de los mandos funciona como
una sefial importante para los policias de base a cerca del estandar moral de la sociedad en
la que trabajan (Van Craen, 2016b). En la medida en que los mandos representan al gobierno
y sus disposiciones — Yy, de alguna manera, a la Ley—, se espera de ellos que se comporten
de manera ejemplar. Si no son justos y los agentes, sus subordinados, no pueden confiar en
ellos, esto puede llevarlos a pensar que no se puede confiar en nadie. Es decir, si los lideres
policiales no respetan la Ley, ello puede inducir a pensar a los agentes que es poco probable

que los ciudadanos ordinarios respeten la Ley (Van Craen, 2016b).

En esta linea, los comportamientos injustos y las practicas ilegales por parte de los
supervisores —desde la corrupcion al maltrato fisico pasando por la discriminacién— sirven
de referencia para las inferencias de los agentes sobre otras personas en la sociedad y
conforman su mirada sobre las conductas de los ciudadanos. Las practicas injustas de los
supervisores ponen el foco de la atencidn de los agentes en fendbmenos similares que puedan

darse entre la ciudadania, lo que conlleva que su confianza en la ciudadania se vea socavada.
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Por el contrario, cuando los policias, en su relacion cotidiana con sus superiores, piensan
que éstos les tratan de manera correcta y justa, ello contribuye a que crean que el trato que
reciben es un patrén de comportamiento comun. En este caso, actuando asi, los mandos
policiales llevan a pensar a sus subordinados que el resto de la gente se comporta de manera

similar. En este sentido, tal comportamiento en los mandos genera confianza generalizada.

Recapitulando, lo que hay que retener de este capitulo es que las actitudes policiales y, mas
concretamente, la (des)confianza policial en la ciudadania se ha explicado a partir de
variables individuales o demograficas —la edad o la antigliedad, el género, la pertenencia a
determinados grupos sociales mas o menos minoritarios, el nivel de estudios—, de variables
organizacionales u ocupacionales —la categoria profesional o el destino dentro de la
organizacion—y de variables ecoldgicas, relacionadas con las caracteristicas del entorno en
el que la organizacion policial desarrolla su actividad —los niveles de delincuencia, los

niveles percibidos de renta o las caracteristicas socio-urbanisticas—.

Los niveles de confianza policial también se han relacionado con los niveles de confianza
generalizada para el conjunto de la ciudadania, incluidos los policias: desde este punto de
vista, los policias serian tan confiados o tan desconfiados como sus conciudadanos, porque

se han socializado en entornos similares.

Finalmente, la confianza policial se ha explicado a partir de la justicia organizativa, o justicia
procedimental interna, es decir por el tipo y la calidad de las elaciones que se establecen
entre los agentes y sus mandos supervisores en las organizaciones de las que forman parte;
de alguna manera, el juicio de los policias sobre el trato que reciben de sus mandos no s6lo
afecta a las relaciones entre ambos colectivos, también tiene consecuencias sobre las

relaciones con las personas que intervienen.

Como se viene sefialando, esta Tesis se propone ver qué influencia tienen estos factores en
el caso concreto de los mossos d’esquadra; cuéles de ellos son los que configuran el nivel
de confianza de los policias de la Generalitat de Catalunya en la ciudadania y en aquellos

aspectos de su trabajo cotidiano que los relaciona con ella.

158



Capitulo 4

Las preguntas y el disefio de la investigacion

En este capitulo se van a formular las preguntas de la investigacion y se va a exponer el
disefio de la investigacion —esencialmente el método, la técnica y el tipo de andlisis de los

datos—, asi como el proceso seguido en su formulacion.

4.1 Las preguntas de la investigacion

Los objetivos de esta Tesis son aproximarse al nivel de (des)confianza de la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra (PGME) en la ciudadania (O1); describir cbmo se expresa
esa (des)confianza (O2) e identificar los elementos del discurso policial que aparecen en la

explicacion de la (des)confianza (O3).

El cumplimiento de estos objetivos pasa por responder una serie de preguntas. A tabla

siguiente presenta las preguntas asociadas a cada objetivo.
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Tabla 4.1 Objetivos y preguntas de la investigacion

Objetivo | Preguntas
01 La Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, ;confia en la cindadania?

— ¢Hasta qué punto los mossos confian en las personas con las que habitualmente
intervienen en el transcurso de su servicio?

—  ¢Se reconocen desconfiados, tal y como apunta la bibliografia sobre la cultura
profesional? ¢Se consideran mas o menos desconfiados que otras personas que no son
policias?

—  ¢En qué consiste la (des)confianza de los mossos respecto de la ciudadania? ¢Qué
dimensiones tiene? ¢ En ser tratados con el respeto y la consideracion que establecen las
leyes, en ser efectivamente reconocidos como agentes de la autoridad? ¢En ser
obedecidos, en no ser agredidos? (Dimension moral). ;O tiene que ver con la medida
en que reciben la colaboracion ciudadana para el cumplimiento de sus funciones?
(Dimension practica).

02 ¢Como se expresa la (des)confianza policial? ¢cudl es su textura?

—  ¢Los mossos confian o desconfian por igual de todas las personas y de todos los grupos
sociales?

—  ¢Qué ejes de diferenciacion se adivinan en la manera en que los mossos expresan
(des)confianza? ;La edad de las personas con las que intervienen, su género, la
pertenencia a determinadas minorias, la nacionalidad, la clase social?

03 ¢De qué depende la (des)confianza policial?

¢De qué depende que un mosso confie més o menos en la ciudadania?

¢De su perfil individual? ;De su género, de su antigliedad, de su nivel de estudios?

¢ De factores ocupacionales u organizacionales? ¢ Del tipo de servicio que presta, de su
categoria profesional, del clima laboral en su comisaria o de las relaciones con sus
mandos?

¢De factores ecoldgicos, como la localizacion de su comisaria o su percepcion del
entorno en el que presta sus servicios?

¢De la cultura en la que se ha socializado?

Elaboracidn propia
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4.2 El disefio de la investigacion. El problema de mi posicion en el campo

de la investigacion y la exigencia de reflexividad

Desde que tomé la decision de iniciar una investigacion sobre la (des)confianza policial,
supe que ésta debia tener un caracter marcadamente empirico; que ademas de la lectura de
la literatura existente sobre el tema necesitaria observar, de alguna manera, la (des)confianza
policial “sobre el terreno”. Este convencimiento me llevd, desde el principio, a pensar

criticamente en las implicaciones de mi particular posicion en el campo de la investigacion.

Soy policia desde hace 34 afios y, desde hace mas de 15, soy mando; actualmente, soy
intendente, es decir mando de escala superior, con responsabilidades de caracter directivo.
Soy un policia del que puede decirse que es bastante conocido en el entorno profesional,
tanto en la Policia Local catalana como en los Mossos d’Esquadra, tanto por la longitud de
la carrera, como por el hecho de haber estado destinado en el Area de Instructores de la
Escola de Policia de Catalunya entre los afios 2003 y 2005, donde, ademas, ejerzo como

profesor desde esos afios.

Junto con otro policia local —un cabo de la Policia Local del Prat de Llobregat— fui el primer
agente municipal que se integraba en el Area de Instructores de la Escola de Policia, un
servicio que depende del Departament d’Interior y que, hasta aquel momento, habia estado
integrado exclusivamente por mossos. Ello me granjed cierta distincion en el mundo
profesional de la Policia Local y, al mismo tiempo, cierta significacion para los miles de
aspirantes a policia —mossos y municipales— que, en aquellos afios, pasaban por la Escola

para cursar el preceptivo Curso de Formacion Basica para Policias.

Ademas, como he dicho, soy profesor de la Escola desde 2005. He impartido clases en
diversas asignaturas del Curso de Formacion Basica, tanto de caracter general (Estructura
Social de Catalufia, Sistemas de Seguridad Publica) como de caracter practico (Practicas
interdisciplinarias). También he disefiado contenidos e impartido clases en cursos de

promocion (Planificacidn de servicios policiales, en el curso de sargentos). De algin modo,
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el desarrollo de estas actividades también ha servido para significarme en el colectivo
profesional de la policia catalana.

Finalmente, mi curriculum profesional también tiene credenciales que me sitGan, en dicho
colectivo, como un policia con inquietudes intelectuales. Como ya he sefialado, a lo largo de
mi carrera he reflexionado con cierta continuidad sobre la policia como institucion y sobre
diferentes aspectos del trabajo policial. Fruto de esta reflexion han sido diversas
publicaciones y un doctorado. Ademas, he compatibilizado el ejercicio profesional con la
docencia en la universidad publica, en el Grado de Criminologia de la Universitat de Girona
y en el Master de Direccion Estratégica de Seguridad y Policia de la Universitat de
Barcelona. Todo este recorrido, que me ha traido hasta esta investigacion, me ha significado
también como un policia de marcado perfil académico, interesado desde hace afios en el

estudio de la institucion y de la profesion.

Esta particular trayectoria profesional y académica ha sido un aspecto clave en el disefio de
la investigacion, por cuanto me ha situado, desde su inicio, en una posicion concreta ante el
campo de la investigacion —el mundo profesional de l0s mossos d’esquadra— y ante el

mismo objeto de la investigacion —la desconfianza policial respecto de la ciudadania—.

Respecto del campo de la investigacién, me encuentro en una posicion ambivalente, pues,
como policia, formo parte de €l. Sin embargo, al mismo tiempo, como investigador, soy un
actor cuyas intenciones, que no pueden evitar su orientacion escrutadora y critica del campo
policial, lo configuran como un elemento externo y extrafio, tanto para otros policias como

para él mismo.

Asi, mi proyecto de investigacion es el de un insider. Soy un policia como los que han
participado en la investigacion. Me he socializado en el mismo mundo profesional y, aunque
la profesién haya cambiado muchisimo en las ultimas dos décadas y sean algunos trienios
de antiguedad los que nos separen, comparto con ellos las representaciones mentales, los
valores y los patrones de comportamiento propios de la cultura policial. Pero también soy
un outsider. Soy un individuo con las pretensiones declaradas en esta Tesis: quiero saber
sobre una actitud policial que, a la luz de la literatura especializada, es un rasgo nuclear del

Ilamado modelo estandar de cultura policial que se manifiesta de manera problematica en la
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relacion de la policia con la ciudadania. Y quiero conocer cumpliendo con las exigencias de
método cientifico, es decir impidiendo que mi trayectoria biogréafica, profesional y
académica, que mi bagaje intelectual y cognitivo determinen de manera inconveniente mi
aproximacion y mi analisis de la realidad social objeto de estudio. Finalmente, aunque no
menos importante, soy un mando de escala superior con responsabilidades organizativas;
aungue ello no me excluye del colectivo, si que me sitia en un plano diferente al de los

policias que participan en el estudio.

Esta posicion me ha obligado, desde el inicio de este proyecto y, muy especialmente, en el
disefio de la investigacion, a hacer un ejercicio constante de reflexividad en los términos
formulados por Pierre Bourdieu: un ejercicio constante de concienciacion respecto del
episnocentrismo o etnocentrismo del cientifico. Es decir, un ejercicio constante de
introspeccion sobre cdémo mis caracteristicas sociales y subjetivas —edad, sexo, posicion en
el espacio social, entre otras, asi como mis prenociones tedricas y practicas sobre el objeto
de estudio— influyen en la forma en que construyo conocimiento sobre él (Bourdieu y
Wacquant, 2005: 111-116). El objetivo de este esfuerzo ha sido neutralizar, tanto como me
ha sido posible, la inevitable violencia simbolica que mi propia préctica cientifica conlleva.
Esta violencia esta presente, mediando, en toda relacion social y la practica cientifica es una
relacion social. Yo, como investigador socializado en la estructura social que se configura
como campo de investigacion, no estoy libre de reproducirla ni de ser victima de ella. El
hecho de que sea dificil de percibir y modelar se debe, precisamente, a que esta legitimada
por el orden simb6lico dominante en el imaginario colectivo del conjunto social, en el que
las estructuras simbdlicas se reproducen y permanecen (Alcantara e Ibarra, 2017). De esta
forma, el ejercicio de reflexividad es imprescindible para tomar consciencia de los
condicionantes subjetivos que pueden empafar la mirada cientifica sobre el objeto de
estudio. Se trata, en suma, de “objetivar al sujeto objetivante”, es decir, “ubicar al
investigador en una posicion determinada y analizar las relaciones que mantiene, por un
lado, con la realidad que analiza y con los agentes cuyas préacticas investiga, y, por otro, las
que a la vez lo unen y lo enfrentan con sus pares y las instituciones comprometidas en el

juego cientifico” (Gutiérrez 2006: 113).

Tal ejercicio ha sido, de hecho, un esfuerzo permanente para comprender las practicas en el

campo policial y, al mismo tiempo, para cuestionar continuamente mis propias practicas y
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mis “esquemas basicos de percepcion, pensamiento y accion”, es decir mi propio habitus

como policia y como investigador, y como policia-investigador (Garcia, 1990: 26).

Como se advirtio en el capitulo 2, la existencia del habitus no siempre es consciente; nuestras

préacticas no siempre estan conscientemente orientadas y dirigidas:

“Los condicionamientos asociados a una clase particular de condiciones de existencia
producen habitus (...) sistema de principios generadores y organizadores de practicas y
representaciones que pueden estar objetivamente adaptadas a su fin sin suponer la bisqueda
consciente de fines y el dominio expreso de las operaciones necesarias para conseguirlos,
objetivamente ‘reguladas’ y ‘regulares’ sin ser para nada el producto de la obediencia a
reglas, y siendo todo esto, objetivamente orquestadas sin ser el producto de la accion
organizadora de un jefe de orquesta” (Bourdieu, 1980b: 88-89).

Por ello, en la aproximacion al objeto de estudio es preciso tratar de traer y mantener el
habitus y su “inercia” a un nivel consciente mediante un esfuerzo reflexivo. Las practicas de
los sujetos —mi propia practica en esta investigacion y las de los policias que participan en
ella— no puede ser comprendida Unicamente a partir de su posicion social actual, porque el
habitus, como principio generador de practicas, se adquiere fundamentalmente en la
socializacion primaria y en las primeras fases de otras formas de socializacion, mediante la
familiarizacion con unas practicas y unos espacios que han sido a su vez producidos a partir
de los mismos esquemas generativos, en los que se hayan inscritas las divisiones del mundo
social (Martin, 2009).

Cuando hago referencia a la “inercia” del habitus, quiero decir que éste tiende a asegurar su
propia constancia y a configurarse, de este modo, en un mecanismo de defensa contra el
cambio. En tanto que condiciona la percepcién y la apreciacién de practicas, funciona como
un mecanismo de seleccion de la informacion a la que el individuo tiene acceso: rechaza las
que cuestionan el habitus —o las reinterpreta de acuerdo con los esquemas de percepcién y
apreciacion previos— Yy limita la exposicion del agente a las experiencias sociales en las que

el propio habitus no es funcional.

“El peso particular de las experiencias primitivas resulta en efecto en lo esencial del
hecho que el habitus tiende a asegurar su propia constancia y su propia defensa contra el
cambio a través de la seleccion que opera entre las informaciones nuevas, rechazando,
en caso de exposicion fortuita o forzada, las informaciones capaces de poner en cuestion
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la informacion acumulada y sobre todo desfavoreciendo la exposicion a tales
informaciones. (..) Por la ‘eleccion’ sistematica que opera entre lugares,
acontecimientos, personas susceptibles de ser frecuentados, el habitus tiende a ponerse
al abrigo de las crisis y de las puestas en cuestion criticas asegurandose un medio al que
esta tan preadaptado como es posible, es decir, un universo relativamente constante de
situaciones propias a reforzar sus disposiciones ofreciendo el mercado mas favorable a
sus productos. Y es una vez mas en la propiedad mas paraddjica del habitus, principio
no elegido de todas las ‘elecciones’, que reside la solucion de la paradoja de la
informacion necesaria para evitar la informacion” (Bourdieu, 1980b: 102).

La “alerta epistemologica” que instala la reflexividad en la practica cientifica es importante
en un proyecto como el que representa esta Tesis, relacionado con disciplinas encuadradas
en las ciencias humanas (Vazquez, 2006). Y lo es mas que en otras porgue, en lo que
podriamos considerar sus asuntos, “la separacién entre la opinion comun y el discurso

cientifico es mas indecisa que en otras” (Foucault, Chamboredon y Passeron, 1983: 27).

En este sentido, desde el punto de vista metodoldgico, mis prevenciones han sido, pues,
claras: no dejar de tener presente que, como investigador y como investigador que es policia,
mis habitus y mi posicion en el campo pueden afectar mi analisis; que mis esquemas de
pensamiento, de percepcién y de accion, tanto como académico como policia, van a

condicionar mi trabajo en esta Tesis.

De acuerdo con Wacquant, la permanente preocupacion reflexiva responde a tres objetivos

clave:

“En primer lugar, su primer objetivo no es el analista individual, sino el inconsciente social
e individual encarnado en sus herramientas analiticas y sus précticas; en segundo lugar, debe
ser una empresa colectiva mas que la carga de un académico sélo; y, tercero, busca no socavar
sino apuntalar la seguridad epistemoldgica de la sociologia” (Wacquant, 1992: 36).

El proposito reflexivo es, efectivamente, éste: ser en todo momento consciente de mis
propios presupuestos epistemoldgicos, con los que cuento para la practica de la investigacion
(Bourdieu, 1980b); exorcizar los obstaculos epistemoldgicos que impiden la construccion
de una sociologia cientifica (Bourdieu, Chamboredon y Passeron,1983). Estas precauciones
parten del convencimiento de que, para que esta investigacion llegue a tener caracter

cientifico, debe liberarse de los prejuicios que han marcado mi trayectoria biogréafica-
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profesional-académica y de los sesgos que dichos prejuicios pueden introducir en mi practica
investigadora.

De lo que se trata es de “superar tres tipos de sesgos: (1) los origenes y las coordenadas del
individuo que investiga; (2) la posicion que el analista ocupa en el microcosmos del campo
academico; (3) el sesgo intelectualista, el riesgo de desintegracion de la Idgica de las

practicas en la ldgica tedrica (Wacquant, 1992: 39-40)”.

A lo largo de la investigacion, he tenido que hacerme cargo de las implicaciones que mi
habitus profesional pudiera tener en ella. En este estado de “alerta epistemologica” he tenido
que detenerme a pensar, por ejemplo, en la manera en que mi experiencia profesional
acumulada podia modular mis visiones sobre la policia, el trabajo policial o la relacion de la
policia con la ciudadania. Me ha preocupado especialmente como dicho habitus podia hacer
que diera por descontados aspectos cruciales de dichos objetos, centrales en la Tesis. En este
sentido, he querido evitar en todo lo posible el riesgo de lo que Bourdieu llama el “sesgo
etnocéntrico”, que lleva a sobrestimar las similaridades y a obviar diferencias, a utilizar lo
que sé para tratar de entender lo que no s¢, a “rellenar los espacios en blanco” con lo que ya
conozco, con lo que ya he experimentado antes, tanto a nivel profesional, como policia,

como académico, como investigador (Bourdieu, 2000).

En este ejercicio de reflexividad, la directora de la Tesis ha jugado un papel clave,
guiandome y ayudandome a revisar y analizar criticamente mis predisposiciones. Su apoyo
intelectual ha sido esencial para desarrollar y mantener una mirada socioldgica sobre mi

habitus y sobre el campo de estudio.

Desde luego, no reniego de mi experiencia profesional en esta investigacién. Para pensarla,
para disefiarla y para llevarla a cabo he confiado en ella y doy por supuesto que ha influido
en ella. Sin embargo, confio también en que el esfuerzo de reflexividad que he tratado de
sostener de manera permanente haya puesto las precauciones necesarias para limitar su

impacto en el resultado final.
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4.3 El acceso al campo de la investigacion y las dificultades de su disefio

inicial

Antes de dar forma definitiva al proyecto de investigacion, confiaba —quizas de manera un
tanto ingenua— en que el acceso al campo de estudio, a la organizacién policial, estaba
garantizado y que mis pretensiones serian plenamente aceptadas, en toda su extensién. Yo

3

era, de hecho, “uno de los nuestros”, no un extrafio. Era un mosso, pero no un mosso
cualquiera: en aquel momento, en la primera mitad de 2018, era un mando de escala ejecutiva
adscrito a servicios centrales; mas concretamente, estaba destinado al Area Técnica de
Planificacion y Dispositivos, de la Comisaria General Técnica de Planificacion de la
Seguridad, un servicio relativamente cercano a las personas que dirigian la Prefectura de
Policia, la cuspide de la organizacion. Sin embargo, la realidad fue otra y creo que es
necesario explicar las vicisitudes por las que atraveso el proyecto y, mas concretamente, el

disefio de la investigacion antes del inicio del trabajo de campo.

El proyecto originario de esta investigacion, aprobado por la Comision de Doctorado de la
Universitat de Girona el 12 febrero de 2018, proponia un abordaje empirico en dos fases. En
un primer momento, una aproximacion de caracter cualitativo, en la que estaba prevista la
realizacion de grupos de discusion que permitiesen el registro y el anélisis del discurso
policial, y la posterior formulacion de hipétesis. Méas tarde, en un segundo momento, a la
vista de los resultados obtenidos en la primera fase, un abordaje cuantitativo, que pretendia

validar las hipétesis formuladas a partir del analisis de datos recogidos en un cuestionario.
Después de explicar el proyecto a la Prefectura de Policia, en aquel momento dirigida por el
comisario Ferran Lopez, y de obtener su beneplacito para tramitar la solicitud para realizar
el trabajo de campo de la investigacion en el Cos de Mossos d’Esquadra, le escribi al director
general de la Policia, en aquel momento el sefior Andreu Martinez, el dia 3 de julio de 2018.

El dia 12 de julio de 2018 recibi contestacion del Area de Relaciones Institucionales y
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Atencién Ciudadana de la Comisaria General de Relaciones Institucionales, Prevencion y
Mediacion. En ella se me comunicaba que el director general de la Policia daba su visto
bueno a la colaboracion de la PGME en la investigacion y que se daba traslado de dicha
resolucion a la Prefectura de Policia para que facilitase, llegado el momento, la participacion
de policias en el trabajo de campo. Ademas, se me pedia que, dado el interés que la

organizacion tenia en el proyecto, compartiese con ella sus conclusiones’®.

Con este permiso, contacté inmediatamente con el entonces jefe de la Comisaria Superior de
Coordinacion Territorial, el comisario Miquel Esquius, para planificar los primeros
contactos y gestiones con los jefes de las regiones policiales en las que queria organizar los
grupos de discusién: el intendente Daniel Pérez, de la Region Policial Pirineo Occidental, y
el intendente Xavier Creus, subjefe de la Region Policial Metropolitana Norte’. A ambos
les expliqué el proyecto, sus objetivos y su metodologia, y les pedi que, de acuerdo con las
previsiones de la investigacion, facilitasen la participacion voluntaria de mossos adscritos a
los diferentes servicios de sus respectivas regiones en los grupos de discusion. Asi mismo,
les pedi su colaboracion para disponer de espacios no policiales en los que se pudieran llevar

a cabo las sesiones de los grupos.

En el primer caso, el de la Region policial Pirineo Occidental, el mismo intendente Pérez me
confirmd dias después que ya contaba con un local que se ajustaba a los requerimientos que
yo habia hecho y con 12 policias que habian accedido a participar en los dos grupos que

tenia previsto organizar en aquella region policial.

En el caso de la Regién Policial Metropolitana Norte, esta interlocucién, siguiendo las
indicaciones del intendente Creus, la mantuve con el subinspector Manel Rodriguez, el jefe

de la comisaria de distrito de Sant Cugat del Vallés.

En paralelo a estas gestiones, y gracias a la intermediacion de la directora de la Tesis,
consegui la colaboracion del Dr. Ignacio Gonzalez Sanchez, profesor de sociologia del

Departamento de Derecho Publico de la Universitat de Girona, para la moderacion de los

8 Anexo. Al Autorizacion del director general de la Policia.
79 Sobre la eleccion de estas dos regiones policiales para la configuracion de la muestra, asi como para otros
detalles del disefio de la investigacion, ver los apartados siguientes en este mismo capitulo.
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grupos de discusion. ElI Dr. Gonzalez, experto en metodologia de investigacion social,
accedio amablemente a ayudarme en esta labor que, por las razones que acabo de explicar
en el apartado anterior y a las que me referiré mas adelante, en este mismo capitulo, buscaba
reducir al minimo posible las implicaciones de mi participacion directa en los grupos de

discusion.

Finalmente, los grupos se celebraron los dias 20 y 27 de febrero de 2019, en la Seu d’Urgell
(Regidn Policial Pirineo Occidental) y Sant Cugat del Valles (Region Policial Metropolita
Norte), respectivamente.

Después de un primer analisis del discurso policial en los meses posteriores, entre marzo y
septiembre de 2019, empece a disefiar el cuestionario para la recogida de informacion de la
segunda fase del trabajo de campo. En este periodo, a la vista de la cantidad de material con
que contaba, se planteo la posibilidad de que el proyecto fuese, de alguna manera, excesivo;
que quizas era mas conveniente optimizar los recursos disponibles —basicamente, tiempo—

dedicandolos a un unico enfoque, el cualitativo.

No obstante, a pesar de las dudas y de la posibilidad cierta de que el material recogido por
medio del cuestionario no fuese finalmente incorporado a la investigacion, finalicé su
redaccion. De acuerdo con la Dra. Blay, pensé que era una oportunidad inestimable para
disponer de estas informaciones que siempre podrian ser utilizadas posteriormente, en la

eventual continuacion de esta investigacion mas alla de los limites estrictos del doctorado.

Asi, el dia 28 de febrero de 2020 envié una solicitud al comissari en cap Eduard Sallent, la
persona que en aquel entonces dirigia la Prefectura de Policia y la PGME. Le pedia pasar un
cuestionario voluntario a los efectivos del cuerpo adscritos a unidades de seguridad
ciudadana con el que pretendia recoger informacion para la investigacion de doctorado que
ya contaba con la autorizacion del director general de la Policia y la colaboracién de la

Prefectura anterior.
Poco después, el dia 19 de marzo, recibi una carta fechada el dia 13 en la que el comisario

Sallent denegaba mi solicitud. Respondié diciendo que la Division de Evaluacion de

Servicios (DAS) habia analizado las preguntas del cuestionario y “hay algunas que no tienen
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una relacion directa con el objetivo del trabajo de investigacion (...) y que podrian llevar a
confusioén”. Anadia que, por otra parte, no podia autorizar la publicacion del cuestionario en
la intranet corporativa “porque podria interpretarse como una encuesta de caracter oficial y
el hecho de abrirla a todos los efectivos de seguridad ciudadana seria crear unas expectativas
generales que no tendran una respuesta institucional concreta”. Dicho esto, el comisario me

proponia “replantear la encuesta” y distribuirla “en otro formato™.

Contesté la respuesta del jefe de la Prefectura de Policia inmediatamente. Le respondi que
estaba seguro de que las preguntas tenian relacion con el objeto de estudio y le ofrecia
algunos detalles de perspectivas tedricas concretas que avalaban dicha relacion. También me
puse a su disposicion para aclarar cuanto fuese necesario de mi solicitud y a introducir

cambios en el cuestionario, si fuese preciso, pero no obtuve respuesta alguna.

Dejando a un lado la frustracion que gener6 la negativa —la cual suponia una restriccion en
toda regla de acceso al campo de estudio que blogueaba el desarrollo del proyecto de
investigacion en los términos que habia sido concebido inicialmente—, este incidente me
parecid especialmente significativo por cuanto, a mi juicio, expresaba la confirmacion de la
existencia de esa desconfianza policial objeto de interés en la Tesis, al menos de manera

indiciaria.

Desde luego, las personas que asesoraron al comisario para la resolucion de mi solicitud no
tenian que conocer las diferentes teorias que relacionan las preguntas del cuestionario con
los niveles de confianza de la policia en la ciudadania, pero podian haberme preguntado por
dicha relacion. En el mismo sentido, la cuestion del equivoco que podria haber provocado
la publicacion del cuestionario en la intranet corporativa era facilmente salvable: bastaba
con explicar claramente que la iniciativa — y, mas concretamente, el cuestionario— formaba
parte de una investigacion de doctorado y que no habia relacion alguna de compromiso entre
los resultados obtenidos en ella y la Prefectura de Policia, en el sentido que ésta no se
comprometia a aplicarlos en sus politicas. Los policias, usuarios de la intranet, eran capaces

de entenderlo perfectamente.

En realidad, considero que, implicitamente, las objeciones expresaban la incomodidad y las

precauciones que pueden generar este tipo de ejercicios introspectivos que consisten, en el
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fondo, en preguntarse por uno mismo, por qué Somos Como SOMos Y Por qué actuamos como
actuamos. Y a la vez ignoran el valor que el conocimiento cientifico puede tener para la

mejora de la funcidn policial.

Ya he dicho en otro lugar que apenas hay investigacion sobre la policia en nuestro pais
(Requena, 2013). A mi juicio, esta falta de investigacion se debe, sobre todo, a la falta de
dialogo entre la practica policial y el saber académico. Como creo que muestra este
incidente, este didlogo sigue siendo dificil, y esta lastrado por prejuicios y temores que

existen en ambos ambitos.

Por un lado, este tipo de resistencias justifican que la comunidad cientifica en nuestro pais
sea reticente a interesarse por la policia. Aqui, la Academia tiende a considerar la policia y
el trabajo policial como un campo vedado en el que, debido al caracter opaco y dificilmente
penetrable de la institucion, no merece la pena invertir demasiados esfuerzos de
investigacion porque lo méas probable es que, si lo hay, el acceso sea siempre limitado y
problematico (Monjardet, 1985)%.

Sin duda, para que haya mas investigacion sobre la policia, es necesario que los cientificos
revisen sus prejuicios y sus temores sobre ella y los policias. Pero lo mismo debe esperarse
de los policias. Es necesario que estos revisen la desconfianza respecto de los que se acercan
a ellos con la intencién de estudiarlos, por mucho que esto suponga, ciertamente, un
escrutinio de la profesién. Es necesario que reconsideren esta desconfianza respecto de los
cientificos sociales, que suelen ser vistos por los policias como personas guiadas por
prejuicios progresistas contra la policia. Ademas, deben ser conscientes de que, aunque la
profesidn quiera mantener el monopolio de la experiencia y la competencia en su campo, no
es razonable ni conveniente dejar de reconocer la capacidad y la legitimidad de otros saberes
y otros profesionales para adentrarse e intervenir en él, sobre todo cuando los mismos
policias reconocen y afirman que fendmenos como la inseguridad o la convivencia son
asuntos que también conciernen a otros muchos actores, que no so6lo la policia tiene

responsabilidades en ellos.

8 En el resto de Europa y, especialmente, en el mundo anglosajon, la realidad es otra y el trabajo cientifico en
este campo es abundante.
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Esa desconfianza y esa desconsideracion respecto de los que no son policias —y respecto de
los policias que, como yo, quieren dedicarse al estudio cientifico de su profesion— también
son producto de prejuicios; prejuicios como el que prefigura al policia y al trabajo policial
como objetos de estudio poco amables, como instrumentos de dominacién que se
caracterizan por la brutalidad y la incompetencia que, en una l6gica corporativista, siempre
se intentan ocultar. Ambos prejuicios se retroalimentan y no favorecen ni a los intereses de
unos —los cientificos sociales que quieren investigar sobre la policia— ni de otros —los
policias que quieren dejar de ser vistos en esos términos y reivindican la importancia de su
trabajo en la conservacion y el mantenimiento de la convivencia ciudadana—. En Gltima

instancia, van en contra de lo que interesa a la ciudadania.

Cuesta creer que un aspecto del trabajo policial como la (des)confianza en la ciudadania, con
las implicaciones que tiene en términos practicos y de legitimidad, no haya podido movilizar
la colaboracion de la direccion de la PGME para la realizacion del cuestionario.

En cualquier caso, asi fue y ello hizo que, finalmente, el proyecto de investigacion fuese
revisado, para lo cual hubo que volver a plantear las preguntas de la investigacion que ya se
han expuesto en el apartado anterior, y reformular el disefio de la investigacién en los

términos que se exponen a continuacion, en los apartados siguientes.

4.4 El disefio final: el método, la técnica y la muestra

En este apartado se va a exponer el disefio final de la investigacion. En primer lugar, se hara
referencia a la opcion metodoldgica elegida para la aproximacion al objeto de estudio. A
continuacion, se explica la técnica seguida y, finalmente, se detalla como se formo la

muestra.
4.4.1 El metodo: enfoque cualitativo y analisis del discurso

Esta Tesis se propone comprender un aspecto de la realidad social, el de la (des)confianza
policial en la ciudadania. Mas que establecer relaciones de causa-efecto y predicciones sobre

ella, pretende comprender la naturaleza de esta (des)confianza y sus expresiones: describirla,
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analizarla, descodificarla, traducirla y sintetizar sus significados para los policias y su
experiencia profesional y social. Busca, fundamentalmente, llegar a esta comprension desde
el punto de vista de estas personas: quiere ser una investigacion centrada en el sujeto, una
perspectiva emic sobre el modo en que dicho sujeto experimenta el mundo. En definitiva, se
interesa por los porqués y los como, y deja para otro momento interrogantes propios de los

estudios cuantitativos: cuél, dénde, cuando y cuanto.

Con este objetivo, he optado por el método cualitativo. Esta opcidn es el resultado de las
propias exigencias del proyecto y de sus objetivos. He querido estudiar la (des)confianza
policial en la ciudadania en su contexto natural, para analizarla e interpretarla de acuerdo
con los significados creados y compartidos por los propios policias. Tal empresa me ha
Ilevado, necesariamente, a optar por un enfoque de pretensiones holisticas, ya que he querido
evitar reducir los sujetos a variables, acotar aprioristicamente el fenémeno de la
(des)confianza policial. Por el contrario, he buscado abrir intencionadamente la mirada sobre
él para no perderme —si esto es posible— ninguno de los elementos que lo conforman. Es
por todo ello que el proyecto ha adoptado ese planteamiento metodolégico flexible que
caracteriza lo cualitativo, fijado Gnicamente por interrogantes tan vagamente formulados
como los que aparecen en el apartado 4.1; dispuesto a incorporar cualquier elemento o matiz
no previsto inicialmente que, en Gltima instancia, pueda contribuir al objetivo de la Tesis:
entender mejor la (des)confianza policial en la ciudadania o la relacion entre la policia y la
ciudadania. Porque, en esta Tesis, de lo que se trata, mas que probar hipotesis o teorias
establecidas de antemano, es de llegar a hip6tesis explicativas, a una teoria fundamentada
sobre la confianza policial en la ciudadania.

4.4.1.1 El discurso policial como material de analisis.

El material propio de la investigacion de este tipo es o bien la conducta observada en las
personas o bien su lenguaje, ya sea hablado o escrito. La materia prima a partir de la cual se
va a indagar en el ambito social de los policias catalanes de la PGME es el lenguaje,
constituido en medio para llevar a cabo dicha indagacion (Martin, 2014). Mas
concretamente, el discurso policial, entendido como lenguaje en uso (Ifiiguez, 1999), es decir

el lenguaje usado en la comunicacion entre policias en un contexto social determinado.
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Esta eleccion se justifica por cuanto el lenguaje es una practica —una practica social,
ideoldgica y de significacion— que construye y reconstruye identidades sociales

(Fairclough, 1991), que mantiene y promueve relaciones sociales (Ifiiguez y Antaki, 1994).

El mundo social se construye linguisticamente a través de procesos de intersubjetividad
situados en contextos especificos (Urra, Mufioz y Pefia, 2013). El lenguaje tiene una
poderosa significacion en toda relacion social y constituye la base de la conducta social y de
la interaccion humana (Echevarria, 2006). Por ello, si el discurso, si este “lenguaje en uso”
es tomado como material de analisis es porque juega un papel fundamental en toda
problemaética social, especialmente en las de tipo cultural e identitario, en las que se
configura como un espacio de re-produccion de prejuicios, estereotipos y representaciones
negativas (Santander, 2011), como la dimension en la que realmente se establecen y se
reproducen las relaciones sociales. Los discursos que se generan y circulan en un contexto
social son una “pista importante” a la hora de categorizar socioldgicamente las visiones
sobre la realidad social (Garreton, 2007: 48). En la medida en que construyen realidad, dan

cuenta de formas compartidas de entender el mundo.

La lectura de la realidad social por medio de la lectura de los discursos es una perspectiva
alternativa a la que pone las ideas y la introspeccion racional en el centro de la observacion
del mundo. Es una mirada cientifica, la que resulta del llamado “giro discursivo”,
epistémicamente diferente, que sustituye la dicotomia mente/mundo por la dicotomia
discurso/mundo (Ibafiez, 2003). En esta mirada, el lenguaje no se considera Gnicamente un
vehiculo para expresar ideas: se trata de un factor que incide efectivamente en la dindmica
social. En otros términos, el lenguaje hace cosas (Austin, 1982), juega una funcion no soélo
referencial (informativa) y epistémica (interpretativa), sino también realizativa o generativa,
es decir, creativa (Echevarria, 2003). En este sentido, lo discursivo es un modo de accion
social, una practica social, por lo que su analisis es un andlisis de lo social (Fairclough, 1992,
2003; Van Dijk, 2000).

Desde esta perspectiva, en la observacion de la realidad social, ésta no puede ser separada
ontoldgicamente de los discursos que circulan en ella. A diferencia de lo que ocurre con las
ideas, los discursos son observables y, por ello, son “una base empirica mas certera que la

introspeccion racional” (Santander, 2011: 209).
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4.4.1.2 El discurso, entre la cultura policial y las constricciones situacionales.

En el andlisis de esta base empirica, el discurso no va a ser concebido como una simple
“expresion” de opiniones o hechos por parte de los policias. Va a basarse, sobre todo, en los
discursos policiales entendidos como “jugadas interaccionales de presentacion de si” con las
que los individuos gestionan las constricciones situacionales que siempre condicionan la
accion social (Martin, 2014: 118). En este sentido, desde el punto de vista metodoldgico,
esta Tesis se distancia de la hipotesis parsoniana sobre los discursos y las practicas sociales.
Dicha hipdtesis establece que la conducta de las personas obedece esencialmente a la cultura
que han interiorizado a lo largo de las distintas formas de socializacion, que el discurso
expresa la cultura interiorizada y que, por ello, es clave en la comprension del
comportamiento de los sujetos, los cuales, al hablar, no hacen sino expresar los elementos

culturales que orientan dicho comportamiento.

Esta distancia tiene que ver con el hecho de que el andlisis del discurso policial va a tener
especialmente presente los aspectos situacionales que siempre constrifien la produccién de
discursos. Sin negar la influencia de la cultura policial, la situacion de enunciacion se sitda
al mismo nivel en la comprension de la naturaleza de la (des)confianza policial respecto de
la ciudadania. Y es que la relaciéon entre la cultura interiorizada, los discursos y los
comportamientos no siempre funciona en el sentido de la hip6tesis parsoniana. Muchos
discursos se construyen a posteriori, después de las conductas, para justificarlas (Martin,
2014).

La relacidon entre las verbalizaciones, lo que decimos, y nuestros comportamientos, lo que
hacemos, no es tan consistente como parece, sobre todo cuando el contexto nos fuerza a
obrar de manera no coherente con las creencias que aireamos (Gofmann, 1986; Martin
1998). EIl discurso es, también, producto de las situaciones en las que se produce. El
psicologo social Philip G. Zimbardo, en su famoso experimento en la Universidad de
Stanford, demostrod el poder que el contexto puede ejercer sobre el comportamiento de las
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personas (Zimbardo, 2006)8. Este poder reside en dos elementos bésicos: la presion social,
que tiene que ver con la aprobacion y con la sancion del grupo, y la visibilidad de los actos.
Si nuestros actos no son visibles, podemos permitirnos comportamientos que vayan en
contra de los valores que proclamamos. Por el contrario, si son visibles, nos obligan a ser
mas consistentes porque anticipamos que, si no lo somos, tendremos que dar explicaciones
y/o atenernos a las consecuencias. En este sentido, en muchas ocasiones, dicha coherencia
entre lo que sentimos y pensamos, por un lado, y lo que hacemos, por otro, depende mas del

control social que de los valores o actitudes interiorizados.

En el andlisis del discurso policial, éste interesa como préactica estratégica en el sentido
sefialado por Martin (2014). El objetivo de este analisis va a ser ver como los policias que
han participado en la investigacion construyen sus explicaciones a cerca de su
comportamiento cuando interaccionan con la ciudadania en el transcurso de su trabajo, sus
justificaciones a dicho comportamiento. Se espera que, en la dindmica de produccién del
discurso, los relatos “solventes”, los que son socialmente aceptados, ayuden a dar sentido a
la problematica de la desconfianza policial, a entender la dindmica de las legitimidades
vigentes en el grupo (Alonso, 1998: 54-55). No interesaran tanto las opiniones de los policias
como las justificaciones y las excusas que elaborardn para la practica del ejercicio
profesional, porque dicha elaboracién se realiza a partir de los recursos que les ofrece la

cultura policial.

En este sentido, hay que decir una vez mas que la cultura policial no puede ser entendida
como ese bloque homogéneo e integrado como a menudo se presenta®?. Antes, debe ser
pensada como un conjunto heterogéneo de configuraciones mas o menos estables, pero
siempre en transformacion; como una “reserva” de recursos “que los actores sociales
movilizan en funcién de la coyuntura politica” (Amselle, 1999: 13), para legitimar sus
practicas o impugnar las de sus contrarios (Condor y Antaki, 2000). Las estrategias
discursivas sirven para afrontar ese hecho basico de la vida social ya sefialado: la

discordancia entra las creencias y las practicas, y entre distintas creencias. Los individuos

81 En 1971, el psicélogo Philip G. Zimbardo Ilevo a cabo un experimento en la Universidad de Stanford que
consistié en reproducir, con sus estudiantes, un ambiente carcelario. A unos les pidié que se comportaran como
guardias y a otros que ejercieran como presos. En pocos dias, los que hacian de guardia se comportaron tan
sadicamente y abusaron de tal forma de sus compafieros-presos, que el experimento tuvo que ser suspendido.
82 Ver capitulo 3.
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no pueden escapar a todas las fuentes de discordancia que la dindmica social impone.
Légicamente, los policias, en su ejercicio profesional, tampoco. Su personalidad no responde
a un patron Unico, conectado con una cultura policial homogénea, integrada por valores
perfectamente coherentes. Son sujetos plurales, con disposiciones dispares. Han sido
socializados en unas condiciones que no siempre encajan con las condiciones en las que
desarrollan su trabajo, en las que se producen las interacciones con la ciudadania. Desde
luego, las préacticas policiales cotidianas son una funcion de los esquemas culturales que han
incorporado a lo largo de su trayectoria laboral, pero también de las constricciones cotidianas

que comportan las situaciones concretas en el ejercicio profesional.

Desde esta perspectiva, que es la que adopta esta investigacion, dicho ejercicio profesional
es visto como el resultado de las tensiones que generan las discordancias entre los valores y
las actitudes declaradas y las practicas, y de continuas adaptaciones de aquellas creencias
para poder legitimar las practicas. En esta Tesis, los comportamientos policiales van a ser
entendidos como transacciones entre las disposiciones interiorizadas a lo largo de las
socializaciones en distintos contextos —familiar, comunitario, profesional— vy las
constricciones de la situacion y las posiciones que se ocupan en la estructura social. Estas

constricciones modulan las creencias y los comportamientos de los policias.

Dicho de otro modo, los policias gestionan estos desajustes mediante estrategias practicas y
sobre todo simbolicas, mediante la redefinicidn de ideas o conceptos, como los que hacen
referencia al mismo ejercicio profesional —a su sentido o a las condiciones en las que se
desarrolla; cual es su misién, qué supone ser policia en una sociedad como ésta— o0 a la
excelencia en el mismo —qué requisitos debe reunir el buen policia, cémo debe
comportarse—. Este proceso de ajuste estd jalonado por exigencias contradictorias y
ambivalencias. Como cualquier otro colectivo profesional, los policias estan continuamente
en tension entre las creencias y valores interiorizados y lo que exigen las situaciones que
deben gestionar; entre los ideales que proclaman y las constricciones que los coaccionan
cuando deben intervenir con otros en dichas situaciones; ente diferentes expectativas de

comportamiento para una misma situacion.

Estas tensiones son resueltas mediante estrategias practicas que se llevan a cabo entre

diferentes exigencias muchas veces contradictorias. En ocasiones, como todos, actlan en
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contra de sus valores o actitudes; o actian de manera diferente en situaciones parecidas; o,
cuando se les exigen cuentas, elaboran justificaciones y excusas echando mano de sus
recursos culturales para negociar y procurar la legitimidad de sus actos; es decir, construyen

motivos ante eventuales cuestionamientos.

Cuando se aceptan, dichas motivaciones tienen consecuencias, pues, en este caso, les
permiten persistir en su comportamiento. Ademas, pueden modificar el campo de
legitimidad en el que desarrollan sus comportamientos. En este sentido, lo que dicen los
policias no son meras expresiones de opiniones 0 motivos: son, como se ha dicho ya, jugadas
mediante las que negocian la legitimidad de sus pensamientos y sus conductas en las

interacciones con otros, para sostener su identidad y su autoestima.

Desde luego, que se analicen los discursos como practicas estratégicas no supone que los
sujetos sean meros jugadores cinicos y que todo discurso sea mera racionalizacion. Entre
ideas y practicas hay un doble movimiento. Por un lado, las practicas son una funcion de las
ideas o creencias previas. Pero, por otro, estas ideas y creencias se modulan, se modifican

en funcién de las practicas efectivas.

Resumiendo, interesa el discurso no como mera expresion de la cultura profesional
interiorizada. Su andlisis en esta Tesis va a ir dirigido, por un lado, a las principales
categorias y esquemas simbolicos a partir de los que se definen y se piensan las practicas,
las instituciones y los sujetos, y, por otro, a la manipulacion estratégica que se haga de dichas
categorias y esquemas en funcion de las practicas policiales que configuran el ejercicio

profesional cotidiano.

Este andlisis nos deberia permitir identificar esas ambivalencias entre las que se hallan
estructuralmente los policias, las tensiones entre distintas legitimidades, entre ideales y
constricciones practicas; entre lo que impone el pasado que han incorporado a lo largo de su
profesionalizacion y lo que exige el presente en cada intervencidn concreta; entre lo que se
siente o se piensa y lo que se dice. Por otro lado, deberia hacer posible analizar las soluciones
que se dan a estas tensiones; ver como se modula el &mbito de lo legitimo, como se modifican

asi las categorias.
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En definitiva, no se pretende la descripcion de la cultura en la policia de la Generalitat, ni la
identificacion del arquetipo de mosso, sino la compresion del campo de tensiones y
ambivalencias en el que se mueven los policias, sus discursos y sus practicas. “La
presentacion de si que hacen los sujetos (...) es una parte de su realidad; sus estrategias
discursivas son tan reales como sus actos, [ya que] fueron refrendadas y ensayadas en otras

interacciones [pasadas] y tienen efectos reales” (Martin, 2014: 129).

4.4.2 La técnica: el grupo de discusion

Dado el proyecto exploratorio hasta aqui expuesto, la técnica por la cual se ha optado para
obtener el discurso policial es el grupo de discusion. En un inicio, las opciones disponibles
para el enfoque adoptado eran la entrevista y el grupo de discusion. Opté por esta técnica

por razones de orden metodologico.

En primer lugar, la entrevista introducia en el disefio de la investigacién un riesgo muy alto
de que mi intervencion en ella afectara notablemente y de manera indeseada el discurso de

los policias entrevistados.

Como ya se ha apuntado haciendo referencia a la practica cientifica, la entrevista es una
relacion social como cualquier otra y, como tal, estd determinada por asimetrias que
potencialmente son generadoras de violencia simbdlica, es decir, de imposicidn de una parte
—la que entrevista y quiere conocer: el sujeto cognoscente—, sobre la otra —la entrevistada,

el sujeto a conocer—.

“Si bien la relacion de entrevista se distingue de la mayoria de los intercambios de la
existencia corriente en el hecho de que se atribuye fines de puro conocimiento, sigue siendo,
no importa qué se haga con ella, una relacion social que genera efectos (variables segin los
diferentes parametros que pueden afectarla) sobre los resultados obtenidos” (Bourdieu, 2007:
528).

Como cualquier otra relacion social, la que vincula a la persona que entrevista y a la persona
que es entrevistada tiene lugar en un espacio social concreto, y una y otra son agentes
desigualmente dotados de capitales diferentes; sobre todo, de capital social y capital
simbolico. Ademas, a esto se suma el hecho de que la entrevista tiene lugar a iniciativa de

una de las partes, la que suele tener mas capital social y simbolico.
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La violencia simbolica presente en la relacion entre la persona que entrevista y la persona
entrevistada esta en la dinamica misma de la aplicacion de la técnica. El hecho de que sea
una persona la que hace a otra unas preguntas o plantea unas cuestiones que forman parte de
un guion que ella misma ha disefiado es indicador de cierto poder sobre la que debe
responder u ofrecer sus comentarios. Por otro lado, la entrevista no deja de remitir a la idea
de escrutinio y evaluacion, una evaluacion a la que una parte —la que es entrevistada— se

somete.

Por otra parte, cuando en la entrevista se interroga o se plantean determinadas cuestiones,
éstas no dejan de ser “una intromision en la vida personal [de las personas entrevistadas] y
se induce a la reflexion critica sobre los propios preceptos” [por lo cual] pueden causar

malestar” (Alcéantara e Ibarra, 2017).

Finalmente, a estos riesgos de violencia se suma el hecho de que seria altamente probable
que algunos de esos policias me conociesen personalmente, y, con toda seguridad, me
conociesen o no, sabrian que soy un mando de escala superior que, desde el punto de vista
de los policias de base, representa el discurso y la ortodoxia de la direcciéon de la
organizacion. Es decir, a la violencia simbolica que conlleva la entrevista como tal, se
sumaria la violencia simbélica vinculada a la posicién de poder legitimada por mi categoria

profesional.

Desde luego, como se ha explicado anteriormente, la reflexividad deberia prevenir estos
efectos en la realizacion de las entrevistas, pero me parece que el grupo de discusion, como

técnica, ofrece menos riesgos de entrada.

En segundo lugar, hay otro motivo metodolégico que me ha llevado a optar por el grupo de
discusion en lugar de por la entrevista: la necesidad de crear contexto. La entrevista y otras
técnicas como la encuesta se utilizan habitualmente para la recogida de informacion sobre
actitudes. Sin embargo, considero que tienen una limitacion importante: obviar los efectos

del contexto en el discurso.

Mediante la entrevista, podria llegar a captar lo que la persona entrevistada pensaria y haria

si estuviese liberada de toda constriccion o de todo juicio externo sobre ese pensamiento o
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ese comportamiento. Pero, en realidad, tal persona no existe, porque siempre opinamos ante
otros y siempre actuamos bajo la presion de constricciones. Como sefiala Martin, “captar
esta actitud ‘intima’ sin efectos reales tiene tanto interés como saber qué haria un estudiante

de Stanford en una prision vacia” (Martin, 2014: 120)%3,

Por ello, con el propésito de incorporar los efectos del contexto al material que me disponia
a registrar, opté por el grupo de discusion. En esencia, esta técnica consiste en la reunion de
un pequefio grupo de personas para obtener informacién en un ambiente agradable, con un
formato de conversacion que estimula el debate y la confrontacion. Las verbalizaciones que

se producen en el marco de esta conversacion son objeto de analisis.

La organizacion de grupos discusién responde a la necesidad de contar con un contexto en
el que la conversacion vaya constituyendo, disolviendo y reconstituyendo el vinculo entre
las personas que participan. Desde una buscada atenuacion de la directividad por parte de la
persona que se encarga de la moderacidn del grupo, se persigue captar significacion, no sélo
informacidn; en este sentido, prima una ldgica procesual, referida al grupo, no al guion. La
dinamica conversacional abierta, a instancias de la provocacion inicial de la persona que la
modera, permite indagar las formas en que los colectivos construyen significados en sus
dinamicas de interrelacién. Aunque la persona que modera tenga algunas “cuestiones a
tratar”, la reduccion al minimo imprescindible de su intervencidn y el caracter abierto de la
dindmica grupal, aseguran una mayor riqueza en el material que se ofrece al analisis®. Al
menos, desde este punto de vista, mas riqueza que la que podria obtenerse con la utilizacion

de otras técnicas cualitativas como la entrevista.

En definitiva, en este trabajo lo grupal es mucho mas que una reunion de individuos que
comparten un determinado status social y que ajustan sus acciones al ambito colectivo de
manera puramente instrumental. No se trata de realizar grupos por motivos puramente
econdmicos o pragmaticos —para optimizar los recursos de la investigacion, para aprovechar
el tiempo Yy, en una Unica ocasion, captar varias opiniones, mas matices relativos al objeto
de estudio—. EIl grupo va a interesar en tanto que “campo” y porque se supone que la

dindmica que se genera en él, en el microgrupo, representa la del macrogrupo, la del grupo

8 Se hace referencia, nuevamente, al experimento de Philip G. Zimbardo en la Universidad de Stanford.
8 Sobre dinamicas y estrategias de moderacion, ver Gutiérrez Brito (2008).
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de estatus en su conjunto (IOE, 2010). Se pretende captar tanto la tarea manifiesta como las
manifestaciones cargadas de efectividad y los deseos inconscientes. Se buscan los “patrones
dialogisticos de integracién”, donde cuentan tanto el texto producido como la dindmica
grupal, los cuales solo cobran pleno sentido en relacion con el conjunto del campo social
investigado, el de los policias en su trabajo. Se trata de pasar del puro texto al contexto, o,

en palabras de Alonso, “de la intertextualidad a la interaccion social” (Alonso, 1998: 108).

4.4.3 La muestra

Todos los policias que han participado en los grupos de discusion, hombres y mujeres, estan
destinados en unidades denominadas “territoriales”. Son agentes y mandos sin
responsabilidades organizativas —cabos y sargentos— que prestan servicios policiales
béasicos; policias uniformados cuyo ambito de actividad es la Seguridad Ciudadana. Estan
adscritos a unidades de Seguridad Ciudadana de areas béasicas policiales o0 a unidades

regionales.

El discurso de los policias destinados a estas unidades interesa especialmente porque el
dominio de los policias uniformados es el mas extenso, el que concentra el mayor nimero
de efectivos en todas las organizaciones policiales. En la Policia de la Generalitat, 11.918 de
sus 17.408 efectivos estan asignados a las nueve regiones policiales (68,46%), es decir, a los
servicios territoriales®. Por otra parte, también es el dominio profesional de la visibilidad
policial, de ahi que se suela mostrar como la ventanilla de acceso a los servicios policiales
para la ciudadania y que los policias que trabajan en él se encarguen, entre otras, de la
funcién policial especificamente centrada en las relaciones con la ciudadania: la proximidad
policial. Particularmente, la eleccidn de los policias de base como universo de estudio en
esta investigacion se justifica por el hecho de que son ellos los que, a través de la prestacion

finalista de servicios policiales, tienen un contacto constante y directo con la ciudadania.

Dentro de este &mbito de trabajo policial, los policias que han formado parte de los grupos

de discusion desarrollan funciones diversas. Algunos trabajan en las calles, patrullandolas

8 Fuente: Prefectura de Policia. Comisaria General de Planificacion de la Seguridad. Indicadores de Seguridad
octubre 2020. Si contamos los efectivos destinados a las nueve &reas regionales de Tréfico (1089), que en
regiones como la del Pirineo Occidental compatibilizan su especialidad con labores de prevencion de la
seguridad ciudadana, este porcentaje asciende al 74,70%.
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de paisano o de uniforme, dedicados a la Proximidad o centrados en la prevencién y la
persecucion de la delincuencia. Otros lo hacen en dependencias policiales, atendiendo a
victimas de violencia machista o familiar, en unidades de relaciones a la comunidad o en
oficinas de planificacion y apoyo al mando. Como se ha dicho, hay agentes y cabos,
miembros de la escala basica, y, en menor medida, sargentos. Debido a la falta de
promociones de policias de nuevo ingreso, no hay entre ellos diferencias de edad o
antigiiedad significativas; en este sentido, todos se consideran “veteranos”. Por otro lado,
algunos prestan sus servicios en entornos metropolitanos mientras que otros lo hacen en

entornos no metropolitanos, predominantemente rurales.

En definitiva, se ha optado por construir la muestra a partir de estos policias porque la familia
profesional a la que pertenecen dentro de la PGME es, con diferencia, la mas numerosa en
el conjunto de la organizacion y, sobre todo, porque son los que habitualmente tienen mas
contacto con la ciudadania, ya sea en el transcurso de servicios de prevencion como en la
atencion de sus requerimientos, ya sea en la calle o en dependencias policiales. Y todos son
agentes o mandos sin responsabilidades organizativas, porque se entiende que los mandos
que si que las tienen representan un universo profesional diferente cuyo trabajo cotidiano
esta mas orientado a mantener las dindmicas de trabajo que al contacto con la ciudadania. Si
bien el contacto de estos mandos con representantes de diferentes ambitos de la ciudadania
y la sociedad civil se cuenta también entre sus obligaciones, este contacto es mucho mas
selectivo, menos frecuente y no constituye, como en el caso de los policias que formaran

parte de la muestra, una parte esencial de su trabajo.

4.4.3.1 La composicion de los grupos de discusion.

Inicialmente, el disefio de la investigacion prevé la organizacion de cuatro grupos de
discusion, que resultan de cruzar dos variables: localizacion geografica de la comisaria en la
que los mossos prestan sus servicios —urbana o rural— y puesto de trabajo que se ocupa en

la comisaria —en dependencias o en la calle—.

Se han seleccionado estas dos variables porque, tal y como muestra la literatura disponible,

ambas determinan la experiencia profesional de los policias y dan cuenta de la mayor parte
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de su diversidad®®.

Cabe esperar que la experiencia profesional en los entornos urbanos y en los entornos rurales
sea sensiblemente distinta en relacion con las interacciones que los policias mantienen con
la ciudadania. Tanto desde el punto de vista de éstos como desde la perspectiva ciudadana,
unos y otros entornos configuran escenarios diferentes para el ejercicio de la profesion
policial, lo cual se espera que se traduzca, también, en discursos diferentes sobre los niveles

de confianza y otros aspectos de la relacion con la ciudadania y el trabajo policial.

En definitiva, la muestra se ha constituido con mossos que trabajan en las calles y mossos
que trabajan en dependencias policiales; mossos de regiones policiales tan dispares como la
Pirineo Occidental (RPPO) y la Metropolitana Norte (RPMN).

La Region Policial Pirineo Occidental (RPPO) estd integrada por las Areas Basicas
Policiales de Alt Urgell, Cerdanya, Pallars Jussa-Pallars Subira y Vall d’Aran-Alta
Ribagorca (6 edificios policiales)®’. Su sede esta en la Seu d’Urgell, en la comarca pirenaica
del Alt Urgell. A las diferentes unidades de esta region policial estan destinados 431 policias,
los cuales prestan servicio a una poblacion de 72.276 habitantes, distribuidos en 77
municipios de 6 comarcas®, que se extienden a lo largo de 5.775,62 kilometros cuadrados.
Es decir, en esta region hay una densidad de poblacion de 12,51 habitantes por kilometro
cuadrado y la tasa de mossos por cada 10.000 habitantes es de 59,63 (Tabla 5.1). En este
territorio, la PGME presta sus servicios junto a tres policias locales (La Seu d’Urgell,

Puigcerda i Tremp).

Por otra parte, la Region Policial Metropolitana Norte (RPMN) esta integrada por once Areas
Bésicas Policiales: Granollers, Santa Coloma, Badalona, Premia de Mar, Matard, Arenys
de Mar, Mollet del Vallés, Cerdanyola del Valles, Rubi, Sabadell y Terrassa (20 edificios
policiales). Su sede esta en Granollers, en la comarca del Vallés Oriental. A esta regién

policial estan destinados 2.881 policias, que dan servicio a una poblacién de 2.127.220

8 Ver capitulo 3.

87 http://www.mossos.gencat.cat [consulta 2 de mayo de 2022].

8 Anexo. A2 Regiones Policiales. RPPO y RPMN. Areas Basicas Policiales, municipios y comarcas, 2019.
WWW.Mmossos.gencat.cat [consulta 2 de mayo de 2022].
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habitantes, de 99 municipios que se extienden en 5 comarcas, sobre 1.744,85 kilometros

cuadrados. Es decir, en esta region hay una densidad de poblacion de 1.219,15 habitantes

por kilometro cuadrado y la tasa de mossos por cada 10.000 habitantes es de 13,54 (Tabla

4.2). En este territorio, junto a la PGME, prestan sus servicios 75 policias locales.

En términos delincuenciales, las dos regiones policiales son también territorios bien

diferentes (Tabla 4.3). Segun el ultimo Informe de Seguridad de Catalufia disponible antes

de la seleccion, el de 2016, con datos de 2015, mientras que en la RPMN se registraron mas
de 107.000 infracciones penales —50,80 por cada 1.000 habitantes—, en la RPPO se
denunciaron poco mas de 2.100 —29,63 por cada 1.000 habitantes de la region—.

Tabla 4.2 Region Policial Pirineo Occidental y Metropolitana Norte. Datos bésicos. 2019.

Municipios; | Poblacion | Extensién Densidad Mossos Mossos/

comarcas (km2) (Hb/km2) 10.000 hb
RPPO 77;6 72.276 5.775,62 12,51 431 59,63
RPMN 99; 5 2.127.220 1.744,85 1.219,15 2.881 13,54

Elaboracion propia a partir de http://www.mossos.gencat.cat y http://idescat.cat .

Tabla 4.3 Catalufia y regiones policiales Metropolitana Norte y Pirineo Occidental.
Delitos y faltas. 2015.

Catalunya RPMN RPPO
7.508.106 hab 2.112.730 73.044
hechos hechos/1000 Hechos/1000
Hechos Hechos Hechos
/1000 hab hab hab
Delitos y faltas
o 478.470 63,73 107.330 50,80 2.164 29,63
(sin tréfico)
Hechos contra las
52.167 6,95 13.074 6,19 491 6,72
personas
Hechos contra la
) 412.340 54,92 91.033 43,09 1.540 21,08
propiedad
Otros hechos (sin
) 13.963 1,86 3.223 1,53 133 1,82
trafico)

https://interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/estudis-i-enquestes/informes_de_seguretat/

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informe de Seguretat de Catalunya, 2016.
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4.4.3.2 La organizacion de los grupos de discusion.

A partir de las consideraciones expuestas, en el primer trimestre de 2019 se organizaron dos
grupos de discusion en la Seu d’Urgell, en 1a Region Policial Pirineo Occidental, y otros dos

en Sant Cugat del Valles, en la Region Policial Metropolitana Norte.

Como he adelantado en al apartado 4.4, para organizar los grupos contacté telefonicamente
con los mandos de las dos regiones policiales —a ambos los conocia personalmente— y, en
primer lugar, les expliqué en qué consistia, cuales eran sus objetivos y como tenia pensado
desarrollar el trabajo de campo. Sobre este particular, y contando con la autorizacion de la
Direccién General de la Policia, les pedi que, a su conveniencia, sefialasen un dia para la
celebracion de los grupos de discusion —dos por dia, uno por la mafiana y otro por la tarde,
para optimizar los recursos de que disponia— Yy que explicasen la solicitud de participacion
en sus respectivos equipos y la hiciesen publica, para que los mossos que quisiesen, de
manera voluntaria, se apuntasen. Sobre este particular, les dije que podian contar con los que
el dia en cuestion estuviesen de servicio y que podian asistir y participar de uniforme o en
disposicion de servicio. Por tltimo, les pedi ayuda para poder contar con un espacio para la
organizacion de los grupos: algin local o equipamiento en su territorio que no fuese una

instalacién o dependencia policial.

Cuando les pedi a estos mandos policiales que la participacion en los grupos de discusion
estaba abierta a los mossos que estuviesen de servicio el dia en que se celebrasen, tuve
presentes diversos aspectos. En primer lugar, me parecié que, si imponia la condicion de que
solo podian asistir los que estuviesen libres de servicio, era muy probable que no pudiese
contar con muchos policias, con los minimos necesarios para llevar a cabo las sesiones.
Supuse que los policias, aungque siempre debian participar de manera voluntaria, estarian
mas predispuestos a participar en los grupos si lo hacian “a costa” de su jornada laboral, sin
que afectase a su tiempo libre o personal. Por otro lado, me parecio que, si la convocatoria
se restringia a los que ponian su tiempo libre a disposicion de la investigacion, es posible
que pudiese contar con los mas participativos, los mas motivados o, quizas, los que quisiesen

aprovechar la ocasion para trasladar fuera de la organizacion sus ideas o visiones —fuesen
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las que fuesen—, pero estos no serian tan representativos del conjunto del colectivo como,
sencillamente, los que un dia cualquiera entran de servicio en una comisaria cualquiera. En
este sentido, me pareci6 mas conveniente para la investigacion que los policias que
participasen en los grupos fuesen los que voluntariamente quisiesen entre los que estaban de
servicio. Por ello, algunos lo hicieron de uniforme, para que su participacion afectara lo
menos posible el servicio al que estaban destinados el dia en cuestion. Este detalle —participar
de uniforme en el grupo de discusion— podria ser problematico si distorsionase la
participacion de los policias en los grupos. Sin embargo, se considerd que ir de uniforme
venia a ser un elemento méas del contexto creado en el grupo: cuando estos policias estan de
servicio, por lo general estan de uniforme, y cuando interactuasen con otros comparieros en
el grupo de discusion, el vestir el uniforme no tenia por qué limitar o modular su discurso.
Seguramente, participar de uniforme delante de sus mandos tendria una significacion
radicalmente distinta y ciertamente relevante. Por Ultimo, tampoco se considerd que
participar de uniforme fuese una imposicion del disefio de la investigacion o del mando que
facilitaba la organizacién de los grupos, en el sentido que, de algun modo, la aceptacion

voluntaria de la participacion neutralizaba el caracter impositivo de tal circunstancia.

Respecto de los locales que debian acoger los grupos de discusion, pedi que fuesen espacios
no policiales, para evitar que el desarrollo de las discusiones pudiese verse condicionado por
el hecho de que se celebrasen, por ejemplo, en una sala de reuniones de una comisaria.
Queria evitar que las conversaciones pudiesen verse afectadas por el sistema de coerciones
y coacciones propio de un centro de trabajo, sometidas a las disciplinas que caracterizan las
relaciones laborales en la policia. Finalmente, gracias a las gestiones llevadas a cabo por
estos mandos regionales, los grupos tuvieron lugar en dos equipamientos publicos: por un
lado, en una sala polivalente del Consell Comarcal de I’ Alt Urgell®, y en una sala facilitada

por el Ayuntamiento de Sant Cugat de Vallés, dentro del mismo edificio consistorial®®.

Los grupos que se organizaron y sus caracteristicas son los que se reflejan en la tabla 4.4.

8 Passeig de Joan Brudieu, 15, 25700 La Seu d'Urgell, Lleida. www.alturgell.cat
% Placa de la Vila, 1, 08172 Sant Cugat del Vallés, Barcelona. www.santcugat.cat
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4.4.3.3 La dindmica de los grupos de discusion.

Los dias de las convocatorias, el 20 y el 27 de febrero, a las 11:00 y a las 16:00 horas (Tabla
5.4), los mossos fueron recibidos en los locales previstos por el moderador de los grupos, el
Dr. Ignacio Gonzalez Séanchez. Su participacion en los grupos, moderandolos, se justifica
doblemente.

Por un lado, porque, tal y como he sefialado al hacer referencia a mi posicion en el campo
de la investigacion, mi presencia en los grupos no podria evitar que mi condicién de policia
y mando de escala superior influyese ostensiblemente en las discusiones: con la colaboracion
del Dr. Gonzalez Sanchez en funciones de moderacion, digamos que mi sombra sobre el
trabajo de campo se reduciria notablemente. Por otro lado, el Dr. Gonzalez es un reconocido
experto en materia de metodologia de investigacién socioldgica y en el andlisis de datos. En
este sentido, con su participacion, la investigacion se podia beneficiar de sus observaciones

Yy Su experiencia.

Tabla 4.4 Grupos de discusion. Caracteristicas.

Grupo | Region N Pax | Descripcion del GD
Policial
G1 RPPO 4 20 de febrero de 2019, 11:00 horas
Duracion: 01:18:20

Patrulleros

4 hombres; 2 USC, 2 ART

Antigliedad superior a los 10 afios

Tenian que venir dos mas, pero al final, por necesidades del servicio,

no asisten.

G2 RPPO 4 20 de febrero de 2019; 16:00 horas

Duracién: 01:25:48

Dependencias

2 hombres (un sargento y un agente, de mas de 20 afios de servicio);
y dos mujeres, de la URPAC y del GAV, de 15 afios de antigliedad).

G3 RPMN 6 27 de febrero de 2019; 11:00 horas
Duracioén: 01:52:24

Patrulleros
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4 hombres y dos mujeres; mas de 15 afios de servicio; patrulleros y
FURA

G4 RPMN 6 27 de febrero de 2019; 16:00 horas

Duracién: 01:39:50

Dependencias

3 hombres y tres mujeres; un cabo y resto agentes, Proximidad,
GAYV, ORC y Oficina de Suport; desde 8 a 33 afios de servicio

Elaboracién propia

La participacion de los mossos en los grupos de discusion no tuvo remuneracion alguna, pero

se les ofrecia, a su llegada, un pequefio refrigerio —refrescos, café y pastas—.

Antes de empezar la discusion, el moderador explicaba el proyecto de investigacion, el
sentido de la sesion y la dinamica prevista. En este momento, los participantes leian y

firmaban el documento “Consentimiento informado”!.

Inicialmente, los policias daban informacion contextual de si mismos: su categoria, su
destino, su antigtiedad en el cuerpo. La discusion propiamente dicha empezaba, en todos los
casos, con el planteamiento de la misma pregunta por parte del conductor: “Se dice que los

policias son desconfiados, ;qué tenéis que decir al respecto?”’

Las discusiones tuvieron una duracion de entre 1:18 horas (Grupo RPPO Patrulleros) y 1:52
horas (Grupo RPMN Patrulleros) minutos. En total, durante las 4 sesiones se grabaron un
total de 6,25 horas de discusiones (6:16:22). Fueron grabadas con dos grabadoras Yy, luego,
transcritas integramente. Los archivos de audio con las grabaciones de los grupos me fueron
enviadas por el moderador de los grupos y, actualmente, las guardo en diversos dispositivos

de mi propiedad®.

%1 Anexo. A3 Consentimiento informado para la participacion en los grupos de discusion.
92 Anexo. A4 Transcripcion de los grupos de discusion (en dispositivo de memoria).
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4.5 El analisis de los datos

El analisis de los discursos registrados se ha llevado a cabo a tres niveles. En primer lugar,
a nivel temético, identificando y agrupando categorias relacionadas con los ejes siguientes:
la autoimagen que los policias tienen de si mismos y la imagen que tienen de la ciudadania
a proposito de la confianza; la expresion de la (des)confianza policial en la ciudadania, es
decir, como se expresan los diferentes niveles de confianza en relaciéon con la estructura

social; finalmente, la explicacion de la (des)confianza.

Un segundo nivel de analisis se refiere a los elementos que reflejan el modelo estandar de
cultura policial, es decir a la identificacion y la clasificacion de estos elementos: cuando y

coémo aparecen en la explicacion policial de la (des)confianza respecto de la ciudadania.

Finalmente, un tercer nivel de analisis, se centra en las contradicciones y las justificaciones

que los policias muestran en su discurso a proposito del objeto de estudio.

De acuerdo con lo apuntado en el apartado anterior®, este analisis no parte de codigos
preconcebidos, sino que deja que éstos emerjan “directamente” de los datos que ofrece el
discurso registrado (Linneberg y Korsgaard, 2019). Asi, los cddigos son establecidos con
etiquetas que responden, mayoritariamente, a frase y términos que los policias usan en su
discusién sobre la (des)confianza. Los titulos de los diferentes subapartados de los tres
capitulos siguientes, dedicados a los resultados del analisis del discurso policial, responden

a estas etiquetas.

Para esta investigacion, el lenguaje no se concibe como un instrumento transparente, con
una funcion estrictamente referencial o denotativa, que no contiene nada que no esté en su
texto —lo manifiesto—. Por el contrario, se concibe como dialégico (no meramente l6gico)
y conativo o practico (con las palabras se hacen cosas), lo que obliga a tener siempre en

cuenta tanto su texto como su contexto, es decir, sus condiciones de enunciacion. Ademas,

% 4.4.1 El método: enfoque cualitativo y andlisis del discurso.
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en esta concepcion del lenguaje, el sentido no es siempre evidente, pues la polisemia, las
metaforas y otros usos linguisticos hacen que el texto esté siempre atravesado por elementos
ocultos (latentes) del discurso, lo que confiere al lenguaje su caracteristica funcion

connotativa.

En relacién con la significacion de las acciones sociales, se considera que los individuos no
son “duenos” exclusivos del sentido de lo que dicen y lo expresan conscientemente a través
del lenguaje. En este sentido, el analisis de los datos no puede limitarse a ver qué nos dicen
sobre la (des)confianza policial. En otros términos, no podemos llegar al sentido de sus
acciones pidiéndoles que nos cuenten lo que saben sobre un tema u otro, como si el sentido
fuese individual, consciente y preexistente a la comunicacion (IOE, 2010). Para esta Tesis,
el lenguaje tiene constricciones no linguisticas que tienen que ver con las ideologias sociales,
de ahi que el sentido no resida Unicamente en la conciencia individual. Este sentido se
construye socialmente, de ahi que no siempre sea evidente para los sujetos. Los llamados
“imaginarios sociales” operan como limites paras las estructuras categoriales de las

conciencias individuales (Alonso, 1998: 95).

Desde estos presupuestos, el andlisis del material obtenido en los grupos de discusion
pretende ir mas alla del mero analisis de las opiniones, de las verbalizaciones socialmente
codificadas y cuantificables, de los juicios conscientes explicitos, para llegar a las actitudes
y los discursos ideoldgicos (Orti, 1989). A las actitudes, en tanto que pautas mas o menos
estables de conductas reflejadas por los comportamientos y opiniones; en este caso, se espera
que el anélisis permita una elaboracion tedrico-empirica de tipologias. Y a los discursos
ideoldgicos, en tanto que modelos subyacentes que estructuran y dan sentido a los niveles
de manifestaciones verbales anteriores; en este caso, el andlisis de los materiales
proporcionados por el grupo de discusion permitird hacer una interpretacion y una

explicacion tedrica de los signos simbdlicos, no cuantificables.

En definitiva, lo que se busca es: a) delinear grandes lineas motivacionales en los discursos;
b) identificar las fracciones discursivas mas relevantes, con sus coherencias y Ssus
diferencias, para sefialar las interacciones, los solapamientos y las contradicciones entre ellas
en el campo discursivo policial; y c) hacer interpretaciones contextuales para explicar las

diferencias discursivas desde las relaciones sociales que existen en el contexto histérico
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concreto de los policias que participan en los grupos de discusion.

Siguiendo a Alonso, el ejercicio que se propone es, antes que una “técnica objetivo-
explicativa”, una “practica relacional reflexiva” (Alonso, 1998: 126-127). Los discursos no
son expresiones vertidas en los grupos como datos en si mismos, no son texto que habla por
si mismo, que solo pide ser leido. El analisis que se propone es un ejercicio de interpretacion,
de comprension de las caracteristicas de los discursos (ideologias) poniéndolos en relacion
con los contextos en los que se producen. Es, pues, un ejercicio que se basa en el

reconocimiento de la importancia de la realidad social de los grupos.

Los discursos expresan posiciones sociales y, por ello, se espera que el texto de las
transcripciones sean registros de procesos dindmicos; “el sentido explicito es un camino, una
mediacion, hacia el establecimiento del sentido socialmente construido, sélo alcanzable a
través del analisis interpretativo” (IOE, 2010: 85).

Lo que se pretende, en fin, es trascender el nivel estrictamente textual —semantica del
discurso— vy situar el analisis en el nivel contextual interpretativo, un nivel que podemos
definir como propiamente socioldgico (IOE, 2010). Comprender el sentido y las
implicaciones de los discursos como précticas sociales concretas. Reconstruir su sentido
oculto, pasando de la literalidad del texto a la interpretacion post-textual, “del sintoma al
sistema” (IOE, 2010: 91). Situarnos en un nivel de andlisis que nos permita acceder a
contradicciones no evidentes entre los discursos sociales; contradicciones que responden a
conflictos de naturaleza estructural y, en ultima instancia, apuntan a pautas de dominacion y
resistencia en la sociedad (Orti, 1989). En este sentido, el trabajo en los grupos de discusion
gue sustenta esta investigacion se sitla en las antipodas de la concepcion positivista, segln
la cual los discursos pueden ser analizados mediante programas informéaticos de manera

suficiente.

A continuacién, en los tres capitulos siguientes, se muestran los resultados de este analisis

del discurso policial sobre la (des)confianza policial en la ciudadania.
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Capitulo 5

La imagen que los policias tienen de si mismos

y de la ciudadania

En este capitulo se presentan los elementos que articulan el discurso policial sobre la
(des)confianza en relacion con dos conceptos. Por un lado, con la imagen que tienen los
policias de si mismos. Por otro, con la imagen que tienen los policias de la ciudadania. ¢ Hasta
qué punto se consideran (des)confiados? ;Hasta qué punto consideran la ciudadania como

digna de la confianza?

5.1 La autoimagen de los policias

En este apartado se exponen los resultados del analisis de los grupos de discusion relativos
a la imagen que los policias tienen de si mismos. Como veremos a continuacion, dicho
analisis pone de manifiesto que los mossos se reconocen mas desconfiados que el resto de la
ciudadania. Asi, creen que su desconfianza es distintiva, mas acusada que en el resto de la
ciudadania; que responde inevitablemente a la naturaleza de su profesion, caracterizada en

el discurso policial por su permanente exposicion a diferentes amenazas. Se reconocen

193



desconfiados y reconocen que su desconfianza debe ser de alguna manera ocultada a la

ciudadania.

5.1.1 La desconfianza policial y la desconfianza generalizada. Los policias son desconfiados,

como el resto de la poblacion.

Los policias se reconocen desconfiados por su trabajo, pero no Gnicamente por su trabajo.
Vivir en sociedad, ir “asumiendo” la sociedad a medida que se vive en ella, les hace ser cada
vez mas desconfiados. En otras palabras, se reconocen tan desconfiados como sus

conciudadanos.

d) jo estaria bastant en la linia dels companys, de que potser si que amb els anys, no nomeés per
la tasca policial, sind que tots ens hem fet grans i vas assumint més coses de la societat en la que
vius i de la vida en general, i moltes coses que abans actuaves o tenies més confianga o més bona
fe per usar una altra paraula, potser la vas deixant aquesta bona fe i et vas tornant més ... (RPPO,
PAT, p1)%.

De acuerdo con las narrativas analizadas, los policias, como personas que son, son
desconfiadas. La ciudadania es desconfiada, tiende naturalmente a desconfiar de lo que
desconoce; a pensar que lo que no conoce es “malo”, y los policias son un reflejo de la

ciudadania.

Penso que les persones, en general, som aixi®. Sempre tendim a pensar el pitjor, ui, ha passat
algo, o m'han dit una cosa dolenta, miri, truquen de I'hospital, qué ha passat, també, no? Li
canviem I'hora del metge... perd sempre tenim la tendéncia a desconfiar d'allo que desconeixem.
Es més facil pensar que alld és dolent que pensar que no és dolent, no? [...] ... si algu I'na parlat
bé o si ha tingut un contacte previ positiu o... marca molt si hi ha desconfianca o no, pero si hi
ha desconfianca és perque el genere huma, en el fons, ho és, no? Davant del desconegut, si has
d'anar a Hisenda, pues no sé com et tractaran, pero per teléfon no sén gaire simpatics (...) home,
pot haver-hi una sorpresa, no? (RPPO, DEP, p. 3).

Desde esta perspectiva, los policias son como el conjunto de la poblacion, desconfiados.

Dicen tener los mismos estereotipos que las personas que no son policias. La desconfianza

% Esta notacion quiere decir que el fragmento pertenece al grupo de discusion de patrulleros de la Regidn
Policial Metropolitana Norte y que esta en la pagina 1 de su transcripcion.

% Con la cursiva se destacan frases o expresiones que, desde el punto de vista del tema que se trata, se
consideran especialmente significativas en el fragmento.
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se basa en estos estereotipos compartidos, en atribuir determinados comportamientos
percibidos como amenaza a determinados tipos de personas, por el hecho de pertenecer de

determinados grupos sociales.

d) bé, perd aquests prejudicis no els tens a la policia... tothom. Al carrer, quan veuen una persona
mal vestida intenten o dissimular o mirar..., 0 canviar de vorera 0 no passar per davant, siguem
realistes.

c) som un reflex de...vull dir no som de la societat? som de la societat i també tenim estereotips,
totalment (RPPO, DEP, p. 23).

Los policias aseguran ser conscientes de que los estereotipos no siempre se confirman con
la experiencia, que las personas y su comportamiento no siempre responden a los rasgos del
estereotipo, pero asumen que su interaccion con la ciudadania, sus intervenciones, estan
mediados por dichos estereotipos. En el discurso policial, el prejuicio aparece como
inevitable (“formamos parte de la sociedad...”), lo que remite a la idea de que los policias no
pueden comportarse de otra manera, no pueden desprenderse de los estereotipos, no pueden

no desconfiar.

c) Perqué és una dona, ve mig plorosa, violéncia de génere. | llavors diu es que me tengo que
hacer el DNI y me han dicho que tengo que hacer una denuncia de pérdida, i dius pues no és per
a I’Anna. Vull dir, I'estereotip es dona; que entra, plorosa, mira... intentem encasellem a la gent...
mira, traje y corbata, pues debe ser banquero, o abogado... pues no lo es. O va hecho unos zorros,
pues no, pues tiene mas dinero que tots nosaltres junts, pero viene del huerto. Tot aixd no ens ho
plantegem perd ho fem, ho fem, no, perqué, bé, perqué jo qué sé, perque formem part de la
societat i imanta a tothom, després, realment, et fas el plantejament de dir, ui que mal, no, he dit
que era peral'(...) i no... joder, ya me vale (RPPO, DEP, p. 24).

Los prejuicios llevan a los policias a adoptar un “margen de error”, una cierta distancia, la
desconfianza. Los prejuicios les llevan a ir siempre en alerta, “con la escopeta cargada”, es

decir, dispuesta para abrir fuego.

d) analizards, y una vez analices..., que es lo que decimos, tu llegas siempre con los prejuicios,
siempre vas con la escopeta cargada, y cuando llegas alli, analizas, y bueno, este es bueno, este
es malo, este es bueno, este es malo...

€) no, yo veo que lo que ella dice es que es inevitable tener prejuicios y somos seres humanos,
S0mos personas... eso es inevitable a todo, a todos los niveles, el hecho es dejar ese margen de
error. T, por norma general, no vas con los prejuicios, pero si, hay un margen, hay un margen
que influye (RPMN, PAT, p. 44-45).
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Pero, como en el conjunto de la sociedad, en la policia hay de todo, policias confiados y
policias desconfiados. Desde el punto de vista de los agentes, el colectivo no es un bloque
homogéneo. En la policia hay, como veremos méas adelante, diversidad en las

predisposiciones.

b) yo también creo que depende mucho de donde estas y también creo que es muy importante en
un colectivo como el nuestro, que somos gente de muy diferentes maneras de ser, hay gente mas
confiada, hay gente menos confiada, hay compafieros que se fian de todo y hay compafieros que
desconfian de todo el mundo, y a veces depende de dénde de estés, de, como dice el compafiero,
del servicio donde vas..., es relativo. (RPMN, PAT, p. 1-2)

5.1.2 Los policias son desconfiados, aunque mas que la poblacion en general.

Los policias desconfian de la ciudadania, pero aseguran que su trabajo no depende de la
confianza o la desconfianza. Hacen lo que tienen que hacer. Cinicamente, se limitan a aplicar
los protocolos que “aseguran” segun qué tramites, como el de recoger una denuncia a una
persona que puede no estar diciendo la verdad. “Aceptan pulpo”. Su trabajo no depende de

la confianza en esa persona, pero toman las precauciones necesarias, porque no se la creen.

b) una cosa, jo crec, eh no sé, potser m'equivoco, no afecta a la nostra feina, si confiem o
desconfiem, és igual, tu tens uns minims i t'entra una persona a la comissaria a denunciar uns fets
i és igual si confies o no, la seuras alla, li agafaras..., si no te la creus, perqué, li dius, voste, si fa
una dendncia falsa és l'article 464 del CP i ja esta, lI'informes, no, no, que jo vull denunciar que
aquella persona... i arriba un moment que ja t'és igual, no et condicionara la teva feina, no ha de
condicionar la teva feina, tu prens les teves precaucions a nivell de la teva seguretat, personal i
legal, i a partir d'alla, pues no me'l crec, perd aceptamos pulpo (RPPO, PAT, p. 26).

Los policias se reconocen desconfiados, aunque la experiencia les diga que, a veces, no
tienen motivos para serlo, que la gente es “tan normal” (el normal es digno de confianza).
Asumen que, en sus intervenciones, siempre parten de una desconfianza inicial. En la

intervencion, el ciudadano ha de demostrar que es digno de confianza.

a)... bé, perd és un exemple que ens passa sovint, tu el pares [control d’alcoholéemia], el veus
normal, i et diu: és que ja veura que no puc i dius ostres, i no porta el paper del metge, pero al
final és veritat, o sigui... i hi ha hagut algun cas que I'hem denunciat, eh, dubtant hem dit, ostres,
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pues negativa [a sotmetre’s a la prova d’alcoholémia] i després ha vingut i no, no, és que tenia
aixo i dius, ostres, pues és veritat i tu, en un primer moment, deies, pues aquest tio me I'esta
fotent, és que no vol bufar perqué no li surt de... dels pebrots i veus que pu, pu, pu, i veus que
no... que el tio, ben normal, bé, de vegades hi ha prejudicis també nostres que dius...

d) Bé, perque entres amb una desconfianca directe... una desconfianca inicial sempre hi és...
(RPPO, DEP, p. 22-23).

De entrada, el policia desconfia: el ciudadano debe demostrar que se puede confiar en él.

b) si tu paras una furgoneta y le ves cable, td, primero, desconfias y después hablas con el sefior
y le dices, caballero, ;para donde va? ah, pues trabajo aqui, trabajo alla, voy con Telefonica, no
sé qué, haces las comprobaciones y coge y se va, pero lo primero que haces... cofio, ¢qué hace
este tio con cable? (RPMN, PAT, p. 24).

Los policias funcionan asi, desconfiando de entrada, para después modular su
comportamiento, la manera en que tratan al ciudadano, en funcién de lo que vaya pasando.

Pero parten, como reconocen, del prejuicio.

c) Jo no estic desconfiant cada vegada més, i aix0 és tan... el primer moment i després ja veig, si
se'm desmunta el meu prejudici o no, jo no he canviat la meva manera... (RPPO, DEP, p. 25).

Reconocen que no son conscientes de su desconfianza hacia la ciudadania, pero si, son
desconfiados. En realidad, ni se plantean la desconfianza en su relacion con los otros. Ellos
no le ponen nombre (“tG le pones nombre”) 0 lo llaman de otra manera. No son conscientes
porque tienen interiorizada esta manera de funcionar. Desde su punto de vista, no se puede
llegar a los servicios “con el lirio en la mano”. Confiar es “ir con el lirio en la mano”, como
los santos o las virgenes: sin dobleces, sin maldad, con candidez. No pueden ir asi porque,

desde su perspectiva, no saben lo que se encontrardn y “les va mucho” ...

Conductor: ¢ Diriais que, en general, es mejor ir con un poco de desconfianza de entrada?
c) si, per descomptat, sempre hi ha temps de baixar...

a) amb educacid i tot correcte pero... és que ens va molt. Quan vas a un requeriment has de pensar
en la teva integritat fisica, perqué és que no saps el que et trobaras.

d) de totes maneres, tu li poses nom, perd jo penso que tots ho tenim com molt integrat, la
desconfianga, no, ... €s que jo no m'ho plantejo que soc desconfiada, tu ara ens ho dius i penso,
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pues si (c, pues si), la veritat, pero és alguna cosa que tinc tan interioritzada, que desconfio, que
és com... és aixi, jo arribo a un servei i ... no arribes només amb el lliri... (RPPO, DEP, p. 28).

Los policias no son conscientes de que desconfian. En este sentido, piensan la desconfianza
como un rasgo de su caracter. Los policias actian desconfiadamente siguiendo un “protocolo

no escrito”.

b) Llavors, aquest, aquest... ningu de nosaltres pensa que desconfia, no, és que pertany al meu
taranna. Hi ha un protocol, que de vegades no esta escrit, pero actuem aixi... (RPMN, DEP, p.
6).

Admiten que, aunque hay grados, todos los policias son desconfiados.

c) jo crec que tu ets més o menys desconfiada, pero jo penso que la desconfianga és bastant....
generalitzada (RPPO, DEP p. 32).

A pesar de que algunos de los participantes en los grupos de discusion lo ponen en cuestion,
lo cierto es que, en los discursos de la mayoria, se pone de manifiesto que la desconfianza
policial existe. Al menos, o entre otras cosas, porgue algunos policias —los menos— expresan
incomodidad con los comportamientos desconfiados de sus compafieros. Estos policias
denuncian que los policias hacen preguntas absurdas, que no se entienden, porque no confian

en la persona con la que intervienen; buscan “tres pies al gato”.

a) 0 sea que td, cuando abres la furgoneta y ves que va hasta arriba de cobre, dices... pues yo
digo, cofio, pero esto de dénde ha salido, ¢no sabes?, no sé...

e) pero yo no digo, ah, y me quedo callado. Es que hay compafieros que hacen tantas preguntas
absurdas, tantas, tantas preguntas absurdas, que yo pienso ¢adonde quiere llegar este
comparfiero con este tipo de preguntas? (RPMN, PAT, p. 23-24).

El policia esta siempre alerta, siempre pendiente, “chafardeando”, buscando amenazas y
signos de peligro, aunque, en Catalufia, los policias creen que no estan como los policias en

el Pais Vasco, bajo la amenaza de ETA. Alli la desconfianza era méxima y llegaba a
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condicionar las relaciones mas estrechas (entre hermanos), pero también aqui los policias

son desconfiados porque la desconfianza es un rasgo “innato” en los policias.

a) ami m'han dit moltes vegades, per qué estas mirant? Perque soc un xafarder i m'agrada mirar-
ho tot [...]. no, aviam, desconfiar... penso jo que no estem, aqui a Catalunya, no estem en
situacions com altres paisos colindants com el Pais Basc que... que els policies, realment, no
poden arribar a confiar en ningu perqué el seu propi germa pertany a un grup, m'entens? Llavors,
nosaltres, aqui hem estat bastant... 0 estem no és una desconfianca que ens provoqui una llaga a
[’estomac de pensar que et poden fer un mal o una cosa que... pero son coses innates en nosaltres,
vull dir en la nostra professid, igual que ens fixem en coses que la gent no s'hi fixa, doncs tenim
una mica de recel, de no fiar-nos de, de... de moviments, de formes d'actuar, de coses. | arribar
a confiar nosaltres en la ciutadania, ens ho hem de treballar. Per dir, ei, en I'nome aquest, si que
confio, és una persona que m'ha donat proves de que... m'entens? Per0 a la ciutadania, en general,
no podem coneixer a tothom. | per molt que estiguis agafant uns fets que I'han passat i tot, és la
seva versid. Tu pots estar amb una persona que ja fa anys que li fas un seguiment, que té una
problematica en concret, i cada dos per tres aquesta problematica té una punta i te la ve a
explicar, tu confies en que... perque li veus alguna cosa, li veus una temenga, li veus un no sé
que... pero hauras d'enviar alg a comprovar... (RPMN, DEP, p. 5).

El policia se siente en desventaja ante la Ley respecto del ciudadano. En la cita que viene a
continuacion, este sentimiento se expresa en la percepcion policial de que “ellos”, la
ciudadania”, explicando “milongas”, tienen derecho a “salir airosos”, mientras que el policia
estd en una posicién subordinada o, cuando menos, pasiva —“‘tapando la salida”— lo que le

impide ser més eficaz.

a) A mi, m'he trobat amb dos perfils de gent, hi ha gent freda, calculadora, meticulosa, que
no dubten... hola, bona tarda, que, com va el servei i escolta... i és un psicopata, parlant
malament, i resulta que és el que acaba de fotre el pal, jo m'he trobat entrar en un casa i trobar-
me un tio de cara i dir-me tu on vas, aix0 és casa meva... i m'ho diu a mi, i era el lladre. Si, molt
bé, disculpi les molésties, perd m'haura de demostrar que voste és el propietari, perqueé no sera la
primera vegada que, escolta, que soc jo, no, no, a mi... si ets tu, escolta, cap problema, ara les
mans que jo les vegi... s'escagarrina, quan li dones quatre ordres i tal... i hi ha gent molt freda,
Molt calculadora, molt meticulosa, ... i resulta que t’esta explicant una milonga, perque ells tenen
el dret de sortir-se'n airosos i tu estas alla... tapant la sortida... (RPMN, DEP, p.6).

Los policias no confian en la ciudadania, independientemente de lo que la ciudadania crea
sobre la policia: que confie o0 no en la policia. Es decir, se trata de una disposicion funcional
que, en cierta manera, podriamos calificar como autonoma. Desde la perspectiva policial, la
confianza no es bidireccional, pues no parece plausible que mayores niveles de confianza

ciudadana en la policia puedan contribuir a que los policias confien mas en la ciudadania.
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a) ... no crec que ells pensin que nosaltres ens hem cregut tota la seva problematica, no és
un cas com el vostre (GAV), que els feu un seguiment i diuen ostres, confia em mi, perqué m'esta
ajudant, m'esta portant a terme..., m'esta trucant cada dos per tres, quan la truco la trobo i, si no,
tinc una altra via de comunicacio perqué a lo millor no només I'ha donat el telefon de comissaria...
depén del cas, perd una cosa és que hi hagi algu de la ciutadania que es pensa jo confio en ells,
perqué, realment, el que ho ha de reportar, que séc jo, no, sincerament, no... (RPMN, DEP, p.
9).

En los grupos de discusion, algunos policias manifiestan que “intentan” confiar, luego se
esfuerzan conscientemente en ello. Que lo intenten, denota discursivamente que la
desconfianza es una predisposicion natural en el trabajo policial; el intento responde a la
necesidad de vencer una predisposicion previa, anterior a la experiencia de la relacién. En
este sentido, los policias aseguran que intentan confiar, aunque siempre “hay tiempo” para
desconfiar. Lo intentan, pero luego, después de hablar con las personas con las que
intervienen, “ya veremos”, ya van viendo... En definitiva, no dejan en suspenso lo que no
saben de las personas y contemplan la posibilidad de que, en sus intervenciones, las cosas,
el comportamiento de esas personas, no vayan como ellos quieren o esperan gque vayan.

Quieren confiar, pero no pueden.

b) jo, personalment, intento sempre confiar en el ciutada que no desconfiar, ja despres tindré
temps per desconfiar, perque jo, personalment, el que no faré és el primer dia desconfiar, sin6
parlaré amb ell, parlaré amb I'altra part i després veure, hostia, doncs si, me I'ha fotut o no. Jo,
personalment, intento sempre confiar amb el ciutada, encara que sigui un “calandraca”, pero que,
a vegades, prejutgem la gent ja no només pel que deia ell, pel fisic, o per la forma, o no sé que,
encara que sigui qui sigui intento confiar, ja després ja veurem. (RPPO, PAT, p. 3)

d) jo igual que ell, jo primer escolto i despreés ja, segons el que digui pues... ja miro de de com
actuar; igual si (...) ja hi haura temps de desconfiar. (RPPO, PAT, p. 3).

5.1.3 Los policias consideran que la desconfianza es funcional, pero deben evitar que se

note.
Los policias desconfian, pero consideran que la ciudadania no debe notarlo. Por una razén
instrumental, entienden que deben evitar mostrar desconfianza hacia la ciudadania porque,

tedricamente, formalmente, estan de su lado.

En este sentido, si los policias manifiestan que deben procurar no expresar desconfianza, no

mostrarse desconfiados, reconocen implicitamente que la desconfianza es disfuncional en la
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relacion con la ciudadania. En otros términos, aunque se necesite en el desarrollo del trabajo
policial, hay un reconocimiento implicito por parte de los agentes de la conveniencia de
encubrirla. Esto implica que, para los policias, la confianza tiene una naturaleza
bidireccional; que la desconfianza genera desconfianza; que una relacion basada en
desconfianza o determinada por ella no permite el cumplimiento de la primera mision

policial, la garantia de los derechos y libertades ciudadanas.

Conductor: ho preguntaré d'una altra manera, hem parlat de la desconfianca pero imagino que
també hi ha una part important de confianca en la gent, 0i?

--a) si, si.

--b) bé, si, jo crec que la gent ha de veure que nosaltres confiem amb ells, que no vegin que
desconfiem. Pel ciutada nosaltres som..., garantim els seus drets, les seves llibertats, si ja veuen
que en funcid de com..._pel fet de la seva aparenca, o del que opini o del que ens expliqui, poder
ens explica una historia, la més inversemblant de... que després podra ser veritat 0 no, pero jo
crec que si, que ens han de veure que no desconfiem d'ells, saps, que dubtem de la seva paraula.

--b) Jo estic d’acord amb aixo.

--C) Si, és que és aix0, de fet, quan fem la nostra feina, sense donar-nos-en compte, llavors estem
intentant fer aixo també, no?, estem intentant donar també confianga a la gent que tenim, no, no,
aquesta desconfianga, aquesta precaucié que deiem abans que tenim, ja no intentes transmetre
mai ni molt menys, tu també ja vas amb una confianga que tot estigui correcte i tot vagi bé, no,
jo ho veig aixi. (RPPO, PAT, p. 9).

El trabajo policial genera “vinculos” con la ciudadania, incluso con personas que viven en
“barrios duros”, debido a que se centra en un numero relativamente reducido de personas y
a que los agentes interactian “practicamente cada dia con los mismos”. Sin embargo, a pesar
de ello, los policias “mantienen distancias”, es decir un margen que les permita reaccionar
ante eventuales agresiones o conductas que puedan suponen una amenaza, en cualquier

sentido.

e) eso también, yo pienso que va en la persona porque yo después de estar 7 afios en el Raval,
barrio duro, de interactuar practicamente cada dia con los mismos, yo he ido a pasear con mi
mujer y me he parado a hablar con gente que he detenido el dia anterior, y gente que nos venia
directamente, muchos nos conocian por los nombres y te decian, mirame a ver si tengo algo,
mirame que igual estoy en busca, échame un cable con esto... al final, te genera como... como un
vinculo... (RPMN, PAT, p. 10).
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Por otra parte, el discurso policial distingue entre servicios que son vistos como més distantes
por los policias y servicios que se dedican a trabajar para evitar la desconfianza que dichos
servicios generan. Es decir que, organizativamente, se reconoce la desconfianza que la
policia genera, su caracter contraproducente, y se ponen en marcha lineas de trabajo para

contrarrestar esta realidad.

c) Vull dir, penso que és una mica, ja no amb la policia sind amb serveis potser més... que es
veuen com més distants, o aparentment ho son, o acaben sent-ho a la realitat, i hi ha serveis molt
especialitzats, que treballen precisament perqué no hi hagi aquesta desconfianca, o per ser
propers (RPPO, DEP, p. 3).

Este agente, que trabaja en dependencias policiales, se esta refiriendo al trabajo policial de
proximidad, centrado en las relaciones con la ciudadania, cuyo cometido es, entre otros,
mantener canales de comunicacién efectivos con diferentes sectores de la comunidad para
conseguir la mejor predisposicién en ellos respecto del trabajo policial, para conseguir su

reconocimiento y su colaboracion.

Resumiendo, los agentes se reconocen desconfiados, mas desconfiados que la ciudadania
considerada en su conjunto, porque comparten con ella una serie de prejuicios relativos a
determinadas personas. Para ellos, la desconfianza es funcional al trabajo policial, es
necesaria para cumplir con sus objetivos, aunque no vaya bien para la relacion con la

ciudadania, por lo que se ven obligados a simular la desconfianza hacia ella.

5.2 La desconfianza y la naturaleza del trabajo policial: la desconfianza

como “fatalidad”

En el discurso policial, la explicacion de la desconfianza hacia la ciudadania se basa en la
experiencia del trabajo en las calles. Segun los mossos, la desconfianza es el resultado
“logico” de dicha experiencia. Para los policias, su trabajo consiste, precisamente, en

desconfiar y, en este sentido, no pueden dejar de desconfiar, evitar mostrarse desconfiados.
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Como veremos en los subapartados siguientes, la desconfianza policial se muestra como
inevitable. Desde la perspectiva policial, la experiencia de un trabajo que expresa una mision
incomprendida por la ciudadania, que supone una permanente exposicion a la

imprevisibilidad y al peligro, aboca irremisiblemente a los agentes a la desconfianza.

5.2.1 Laexperiencia como resultado de la experiencia.

El policia es un trabajador acostumbrado a que lo quieran engafiar y, desde este
convencimiento expresado en diferentes grupos de discusion, la experiencia justifica la
desconfianza. El trabajo lo hace desconfiado, la desconfianza le hace resolver “mejor” las

situaciones que se encuentra habitualmente en su trabajo.

b) ... Quan ja te I'nan donat 40 vegades dius... me I'estas colant. Vas sempre sense cinturd i ara
dius que vas aqui a... (RPPO, PAT, p. 1).

El policia intenta confiar, pero su trabajo demuestra que hay que desconfiar, que hay que
seqguir las intuiciones y los prejuicios. Desde la perspectiva policial, estos no son juicios
previos o al margen de la experiencia, sino que es, precisamente, la experiencia, la

estadistica, la que le muestra que hay que desconfiar.

b) jo, personalment, intento sempre confiar en el ciutada que no desconfiar, ja despres tindré
temps per desconfiar, perque jo, personalment, el que no faré és el primer dia desconfiar sind
parlaré amb ell, parlaré amb I'altra part i després veure, hostia, doncs si, me I'ha fotut o no. Jo,
personalment, intento sempre confiar amb el ciutada, encara que sigui un “calandraca”, perd que
a vegades prejutgem la gent ja no només pel que deia ell, pel fisic, o per la forma, 0 no sé que,
encara que sigui qui sigui intento confiar, ja després ja veurem (RPPO, PAT, p. 3).

d) jo igual que ell, jo primer escolto i despres ja, segons el que digui pues... ja miro de de com
actuar; igual si (...) ja hi haura temps de desconfiar (RPPO, PAT, p. 3).

b) perd, estadisticament, que us heu trobat més? Realment el que, la primera intuicio, impressio
vostra que us ha portat a una actuacid, us heu equivocat gaire o al final I'neu endevinat? Jo,

personalment, la primera intuici6 I'ne endevinat, aixd no vol dir que mai m'he equivocat, de
vegades me he equivocat (RPPO, PAT, p. 4).

Para los policias, la experiencia justifica los prejuicios y la desconfianza. Desde su punto de

vista, los prejuicios no son “cosa suya”, no son una construccion que configura determinadas
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personas y grupos sociales de una manera u otra, es que “la gente es asi”, tal cual la piensan.

No son prejuicios, es “estadistica”.

b) influye si nuestra experiencia... no por las personas en si, sino si nuestra experiencia nos dice
que, en ese parque, normalmente, todos los grupos de sudamericanos estdn consumiendo
sustancias, entonces tl vas con prejuicios y cuando vas a ese parque, si hay un chavalito que es
sudamericano y por desgracia no consume, tu vas a tener... ¢ rectificaras? (RPMN, PAT, p. 44-
45).

5.2.2 Ladesconfianza inevitable. El trabajo policial consiste en desconfiar.

Segun los policias, su trabajo consiste, esencialmente, en desconfiar.

Conductor: es una tonteria, a lo mejor, lo que estoy pensando, pero te llaman de alguien
gue ha robado, no, y esta el tipo ahi, es una tonteria porque, como dicen, en las
peliculas el malo siempre tiene una cicatriz, yo no sé si es lo mismo si cuando llegas y
te encuentras el percal y el tio tiene una cicatriz o el tio tiene un polaco de Ralph Laurent,
por ejemplo. Ya, la actitud es medio diferente ¢0 no? Digo esto como llevar el pelo
tefiido o...

d) ¢ que te crees prejuicios?

e) lo que pasa es que son prejuicios y no es confianza, y nosotros, prejuicios no tenemos
gue tener, o por lo menos es la teoria.

Conductor: yo tengo prejuicios, no tenemos que tenerlos, pero tenemos...
f) pero eso de tu llegar y decir lleva un polo de Ralph Lauren, pues no...
a) hombre, si vas a un servicio que ya sabes que es un robo, te da igual uno que el otro.

d) es que, claro, el hecho de los prejuicios, si que por desgracia tenemos muchos
prejuicios, pero a veces son un poco justificados, porque por la experiencia que nos
vamos encontrando... tu llegas a un robo con fuerza y... tienes que analizar siempre,
tienes que analizar, tU puedes llegar y te encuentras un tio que sale con unos alicates
y con un tornavis o, por ejemplo, encontramos unos tios con unas mochilas y salian de
unas casas, y abrimos y tienen unos tornavises y... hostia, acabas de pegar algo,
entonces ya, ya, sabes que..., que no puedes confiar en esa persona. Que luego te
puedes encontrar que no, que es el fontanero que acaba de venir a arreglar eso, pero
ya la marcas, desde el principio.

--b) yo creo que nuestro trabajo es desconfiar. Creo que (risas...) (RPMN, PAT, p. 23).

Porque, si no toma precauciones, el policia tendra, antes o después, problemas.

a) ja ho faras, sense adonar-te'n... uns ho faran d'una manera, altres ho faran d‘altra, uns faran ...
perd no hi haura ningd que no faci res, perqué aquest algl que no faci res té... la persona més
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sortosa del mon, perqué encara que porti poc temps treballant de policia, és raro que no hagi
passat un ensurt... Ja siguis de Transit, ja siguis de... (RPMN, DEP, p. 16).

Desde la perspectiva policial, se debe desconfiar. Y desconfiar no es, segun los mossos, “ir
contra nadie”, lo cual es un reconocimiento implicito de la negatividad de la actitud
desconfiada. Es una funcién publica: sencillamente, alguien debe hacerlo, alguien debe
hacer segun qué comprobaciones y “la gente debe entenderlo”. Es decir, en la préactica, la

gente no entiende que la policia desconfie, que su trabajo consista en eso.

b) De totes maneres, si nosaltres desconfiem... que hagim de fer les comprovacions esta clar, es
tracta d'un servei public, nosaltres som un servei public, i el fet de fer I'alcoholémia o un
escorcoll, estem treballant per a la societat, no estem treballant en contra d‘aquella persona
concreta. L’altre dia es va treure de la carretera un home amb un 0'70 d'alcoholémia amb el seu
fill assegut al darrera, va sortir a les noticies de Sant Feliu o no sé on, i el policia ho va dir, diu
les 8 hores que portem de servei queden compensades només per haver tret aquest home de la
carretera. Clar, des del punt de vista..., el fet de dir-li a una persona si has begut i posar-li
I'alcoholimetre és que no et refies que diu no, no, si jo no he begut, jo m'ho crec, perd, pero... ho
fa, i es que aqui hi ha la prova, no?, o el dius, no, portes alguna cosa a la butxaca? no, no porto
res, d'acord, m'ho crec, pero si vull fer la meva feina, t'he d'escorcollar i aixo és el que la gent ha
d'entendre de la policia, que per molt que t'estiguis mirant una cosa, ho hem de comprovar,
perqué es logic. (RPPO, PAT, p. 10).

Como muestra esta cita, muchas actuaciones policiales, como pedirle a una persona que
conduce un vehiculo que se someta a la prueba de alcoholemia o que se identifique y permita
que les practique un registro, tienen su base en la desconfianza, en no dar validez a lo que la
persona en cuestion manifiesta sobre su estado psicofisico, sobre su identidad o sobre lo que
Ileva o no lleva consigo. Mediante procedimientos formalmente establecidos, debe hacer sus
comprobaciones y, en su caso, confirmar lo que la persona dice. Aunque el policia confie, o
quiera confiar, debe hacer su trabajo, que le obliga a no creerse a nadie. “La confianza, al fin

y al cabo...”.

c) és com si pares un cotxe i et diu que té asseguranca, i tu li dius, y como lo sé yo (en castella),
tu passes la placa de matricula i et diu el de Sala [de comandament], no té asseguranca, i I'nome
et diu que le juro y le perjuro que yo tengo asseguranca, pero tu I'has de denunciar i despreés, al
dia seglient, es presenta a comissaria, 0 a la tarda, amb el rebut, i tu dius, hostia, pues tenia razon,
pero tu fas el que has de fer, tu I'has de denunciar, perqué no et presenta el rebut. Es el que diu
ell, la confianca, al cap i a la fi... (RPPO, PAT, p. 26).
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El policia tiene que desconfiar para hacer bien su trabajo. Desconfiar para hacer las cosas
bien, porque sabe “seguro” que la persona con la que interactiia —en este caso en una Oficina
de Atencién al Ciudadano— no va a responder como espera que lo haga. EI buen policia
desconfia. En este sentido, en el discurso de los mossos, la desconfianza aparece como

consubstancial al buen trabajo policial.

b) yo, para que no me pase, para hacer bien mi trabajo y cerrar el atestado, y hacerlo
correctamente, pues desconfio de todo el mundo, y entonces le digo te falta esto, esto y esto, y si
no, no te cojo la denuncia, lo siento mucho, porque sé que te vas a ir con el papelito, te vas a ir
al seguro y luego, ya, si te he visto no me acuerdo...

--a) cada uno, entre todos, unas veces confias mas, unas veces confias menos... que tampoco
podemos desconfiar toda la vida

--b) ... porque luego viene el cap de OAC y te dice: esto qué, ¢nifia?, y le digo pues si, me lo he
comido con patatas (RPMN, PAT, p. 19).

Como consecuencia de la desconfianza, los policias lo contrastan todo, tienen que
comprobarlo y confirmarlo todo, por ellos mismos. Por muy “diferente” que sea la persona:
es decir, no importa a quien tengan delante, desconfian de todo el mundo. Como ya se ha
sefialado, deben “ocultar” esa “tendencia” a la desconfianza, impidiendo que se les note,

porque estan prestando un servicio publico (los servidores publicos no deben desconfiar).

El policia desconfia de la ciudadania, pero no de un modo “estricto”, es que su trabajo
consiste, precisamente, en comprobarlo todo, en no fiarse de las versiones, de lo que te

explican...

a) el tema, el que ha dit ell, és que és normal, és normal que la ciutadania pensi en nosaltres com
a desconfiats perqué en realitat busquen la nostra confianca, nosaltres... jo faria la pregunta a
revés, nosaltres, realment, confiem en la ciutadania? No, perque, per molt que ens diguin, per
molt diferent que sigui la persona que t'esta donant informacid, tenim tendencia a fer
confrontacid, a confirmar les coses, a fer una mica de recerca..., és normal que ells, també
dependra de en quin sector ens movem, no és el mateix persones que han comés un il-licit penal
que persones que persones que han patit un fet delictiu, que... tothom tendeix una mica a la
vegada a argumentar perqué li facis més cas amb informacions d’interés. Nosaltres tenim una
bona capacitat, que és que sabem escoltar molt més que parlar, perque si no escoltes no podem
fer una relacié més d'informaci6... m'han dit que hi ha aixo, si, perd fins que no ho vist, no ho
escolto, no ho oloro, no ho toco, no d'aixo... alld de si no lo veo no me lo creo.., perd has de fer
alguna cosa també, has d’atendre aquella persona, has de fer tot el possible per fer veure el que
som, un servei public, pero (risas suyas)... que no... t'ho has cregut? potser perd m'ho he de mirar.
Jo crec que la pregunta, en general, jo, particularment, no confio en el ciutada, sigui el sector que
sigui... perd no en una... no confio en un sentit estricte sind ja... que la nostra feina és aquesta, la
d'investigar, la de fer una mica de xafarderia (...) aix0 de moltes vegades fan aix0! quantes?
diguem una. D'altra banda hi ha informadors que nosaltres intentem que confiin en nosaltres per
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nosaltres confiar en ells, (no? | quan dic informadors potser una cosa en el seu sector, i aixo ho
fa Proximitat, 'ORC, amb xerrades, ambh campanyes, intentem que confiin en nosaltres per també
nosaltres confiar en ells, pero, realment, 1’estadistica ens demostra que ens de mirar amb carinyo
les coses perque escoltes les diferents parts, tothom et diu el mateix, deixat de... i que I'escoltis i
que defensis els seus interessos. (RPMN, DEP, p. 2)

En definitiva, es la profesion la que no deja confiar a los policias.

a) Si ami m'has preguntat igual que a la resta en qui confieu, o si hi ha algi en qui confieu, doncs
la resposta seria: no desconfiem pero dependra en el moment, pel que heu dit tots, de la seva
participacio, de les seves accions, de les seves omissions, del lloc, del per qué de tot, de si tindra
més 0 menys confianca... perd aquesta confianga no encaixa... no només amb el seu idioma
corporal, o la seva informacid que... no, no confio, no hi ha persones en qué pugui confiar... en
la meva professio (RPMN, DEP, p. 12).

Y es que la desconfianza va de suyo, con el trabajo policial; es un rasgo inherente al ejercicio
profesional. El policia debe desconfiar, porque, al tratar con una persona, “no sabes por
donde te va salir”, porque ellos no tienen limites y los policias si. Hay “limites” para el
trabajo policial, limites que constrifien las intervenciones policiales poniendo en riesgo a los
policias. Aqui hay una referencia implicita a la Ley, entendida en un sentido amplio, como
limite: en sus intervenciones, los policias deben respetar las leyes y todos los reglamentos
que las desarrollan, incluidos los protocolos profesionales.

a) pero yo creo que, como trabajo, tu siempre tienes que desconfiar, porque td ¢cémo te presentas
hacia una persona?... Ellos te ven con el uniforme de policia y saben dénde puedes llegar y donde
no puedes llegar; entonces, cuando vas a un servicio, tl siempre tienes que desconfiar de la
persona, porque no sabes por donde te va a salir, y sabes que la otra persona no tiene, a lo mejor,
limites y en cambio tu si (RPMN, PAT, p. 2).

Ser policia es mantener distancias, es decir desconfiar, pensar que el otro pueda hacerte dafio,
porque sus “objetos”, las personas con las que habitualmente tratan, lo requieren: son

delincuentes, son peligrosos.

d) y vamos un poco mas alld, vamos un poco mas alla para obtener informacion que nos va a
servir para nuestro trabajo. A mi no me sirve de nada llegar a una persona y a la primera de
cambio... lo que decia antes de los recursos... es decir, no utilizar desde el recurso 0, 1, 2, 3 hasta
Ilegar a 5, que es cuando tienes que matar a una persona, pero siempre empezar por el recurso
1, hablar con la persona... pero siempre manteniendo unas distancias, somos policias... estamos
interactuando con personas que posiblemente hayan cometido un ilicito penal, ya no hablamos

207



de la asistencial, 0 no hablamos de que vamos a una asistencial y nos podemos encontrar con
una persona que nos sale con un cuchillo, con una abuela que nos sale con un cuchillo, estamos
hablando de una persona que ha cometido un ilicito penal o presuntamente ha cometido un ilicito
penal y lo que nos interesa es darle un margen de confianza pero con una distancia, vale? para
saber y obtener la informacion que queremos... (RPMN, PAT, p. 10).

Los policias no quieren verse como desconfiados, es que “son asi”. Ellos “no piensan que
desconfian”. Han interiorizado la desconfianza hasta el punto de que, en el discurso policial,

aparece mas bien como un rasgo de la personalidad policial.

a) Jo no vull que ningl pensi que jo surto a treballar i desconfio de tothom que veig. A mi, si no
em donen motius per desconfiar, jo no soc desconfiat, pero jo he d'atansar-me a algu, jo no vaig
en pla de defensa, perd tampoc vaig en plan latino, d'atansar-me a tot perqué no sé amb qui...
Llavors he de pensar que he de prendre aquestes mesures de desconfianca amb algd? no, no
penso... escolta Joan, no t'atansis; escolta Joan, no facis aixo... Jo no penso, és que... ja ho tinc
d'una forma tan interioritzada que si algu, una tercera persona em digués, ostres, el que has fet
semblava com si desconfiessis totalment d'aquella persona... perd no es que confii ni desconfii,
és la meva forma d'interactuar la meva forma d'atansar-me, la meva forma de treballar...

--b) ...és que ja ho fem, pero ja ho fem... (RPMN, DEP, p. 16).

Con la profesionalizaciéon y su correlato de protocolarizacion de los procedimientos, el
margen de discrecionalidad en el trabajo policial se ha estrechado. Ahora, “hacer ¢l trabajo
policialmente”, es decir, hacerlo de acuerdo con los protocolos establecidos, complica el
trabajo policial, porque los agentes no disponen del margen discrecionalidad necesario. Los
margenes les permiten “ceder” y ahora, sin margenes, 1os mossos no pueden ceder. ;Ceder
es conceder un margen de confianza? Cuando los policias acttan a requerimiento, no pueden

hacer nada, no pueden confiar.

b) el que passa és que hi ha un moment que en la nostra feina també es perd aquest marge de
discrecionalitat en I'actuaci6. Llavors és molt dificil... aguest marge de discrecionalitat I'na de
decidir el mateix funcionari en el moment, el lloc i en les circumstancies que... que aquest marge
li pot permetre cedir...

a) en tema administratiu.

b) si, i en algun tema penal també, a vegades, hem cedit una mica, no, en temes penals, no sé,
amb persones que se les havia de detenir, no se les va detenir i se les va imputar, vull dir, també...

a) perque fas d'instructor, Ilavors, perd no tens una ordre de detencié a la ma.

b) no... llavors res.
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a) llavors detens una persona que li demanen preso per no pagar 600 euros de multa.
b) quan anem requerits, no hi ha res a fer.

Conductor: Si, perd aqui la cosa és que us donen l'ordre de fer aixd, no, i ja esta no es que esteu
al carrer, esteu patrullant pel carrer i...

a) pots actuar d'ofici, i lo altre és ja actuar a requeriment d'autoritats judicials o administratives,
Ilavors aqui estem més collats, no, collats no, som... en el sentit que fas el que s'ha de fer (RPPO,
PAT, p.10-11).

En definitiva, del discurso policial se infiere que el trabajo policial, sometido a la

protocolarizacion de los procedimientos, deja poco espacio a la confianza.

5.2.3 Ladesconfianza inevitable. Los policias son desconfiados porque el trabajo policial

los hace asi.

La experiencia del trabajo en las calles hace desconfiados a los policias. La ciudadania es
confiada, puede permitirselo; los policias no pueden serlo. Hay que confiar, hay que ser
confiado, porque es lo socialmente deseable, pero ¢como puede uno serlo estando dentro del
“mundo policial”? El trabajo en las calles pone a los policias en contacto permanente con
una realidad que la ciudadania —una parte de la ciudadania, la ciudadania que representa los

estandares morales aceptables en la sociedad— desconoce.

a) Jo he intentat traslladar a la meva filla, tinc una filla de 26 anys, i moltes vegades 1’he intentat
donar algun consell, li dono consells, jo crec que son confiat ells, el ciutada que no esta dins del
mon policial, judicial, és confiat... i crec que s ’ha de ser confiat, pero clar com dones un consell...

(RPPO, PAT, p. 9).

La desconfianza se ve confirmada por los hechos. Las intuiciones policiales, basadas en la
desconfianza, les llevan a acertar en la definicidon de situaciones. La desconfianza los hace

mas capaces: “agudeza visual, de oido, de lo que sea”.

Para los policias, la desconfianza se extiende mas alla del ambito estrictamente laboral. Por
ejemplo, hasta en el supermercado, haciendo la compra. Los policias han visto tanto que la
desconfianza policial se extiende mas alla del ambito laboral. Se han vuelto desconfiados

porque su trabajo lo exige: deben prevenir el peligro y para ello deben estar “siempre alerta”.
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d) Llavors, desconfies?, doncs si, jo vaig a Mercadona a comprar i miro la caixa certs moviments,
si, ho miro, perqué conec la gent que hi ha, perque sé que hi ha furts, perque que hi ha gent que
demana i mentre demana roba carteres, i per tant, clar, m'he tornat desconfiada, m'he tornat
desconfiada si penso que arreu hi ha persones que vigilen escoles, i com hi porto els meus fills,
vigilo, vull dir perqué la teva feina és preveure el perill i com I'has de preveure, t'hi has de fixar,
no? (RPPO, DEP, p. 5).

Los policias se perciben como “deformados” profesionalmente, es decir la profesion les ha
dado una forma particular, una forma no adecuada en tanto que deformada, que, como se ha
sefialado, afecta su vida fuera del trabajo. En el trabajo y fuera de él, los policias son
desconfiados debido a la experiencia profesional. Han visto mucho: accidentes, infracciones.

Saben “lo que hay”, es su trabajo... La ciudadania, no.

Han de ser desconfiados, por su seguridad, por como estd la ciudadania: es decir la
ciudadania amenaza su seguridad y la de su familia, por ser familia de policias, y la del resto
de ciudadanos: todos estan expuestos. La institucion y lo que (la) representa estan operando

en un entorno hostil.

b) Per0 aixo ens passa, per exemple jo, eh, deu ser defecte professional, cadascu té el seu servei,
com a Transit, doncs jo vaig conduint amb la meva familia i em vaig fixant en les matricules...
és a dir em quedo amb totes les matricules (risas...), no, no, és veritat, i quan jo vinc de casa a la
feina, estic més pendent de lo que fan els altres, perqué sé el que passa amb despistes que em
poden... és una cosa que ja ho tenim assumit de dir, ostres, compte amb aquell, que va despistat
i va amb el mobil i... pero ja, a la feina, per descomptat, pero a coses particulars estem pendent
de... bé, perque sabem el que hi ha, sabem els accidents, la nostra tasca, o sigui... perd
desconfiat... com esta la ciutadania, esta tot, hem de ser desconfiats per la nostra seguretat, per
la nostra seguretat, la del company, (de fons, i la de la familia), i la de la resta dels ciutadans.
Que despres el nivell baixa, ei, cap problema, tots amics, no passara nada, pero, d’ entrada, hem
de tenir... el que diu I'Anna, un punt de reflexi6 de dir, ostres, ens va molta cosa (RPPO, DEP, p.
6).

La experiencia policial acentia la desconfianza. Aunque un policia sea, de por si,

desconfiado, su trabajo le hace ser mas desconfiado.

¢) jo ja ho era una mica abans, perd m'he tornat més des que soc policia, jo sempre he sigut... he
estat controlant, a veure, I’entorn... no sé, el cotxe.... de dir, ostres, el maleter, si hem de parar i
obrir-lo, obrir-lo abans i quan parem no s'obre el maleter. (RPPO, DEP, p. 7).
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5.2.3.1 La exposicion al peligro.

El peligro es un elemento fundamental a la hora de pensar el trabajo policial. El trabajo
policial es, desde la perspectiva de las personas que lo llevan a cabo, un trabajo expuesto
permanentemente al peligro. En el trabajo de seguridad ciudadana, en la calle, el objetivo es
“volver a casa”, es decir, mantenerse con vida. Es un trabajo en el que el peligro siempre
estd al acecho, es imprevisible, lo que lo convierte en un trabajo caracterizado por la

indeterminacion, la sorpresa, la inminencia del ataque, la necesidad de estar siempre alerta.

La ilustracién del trabajo policial pasa, siempre, por los riesgos mas extremos, el peligro de

muerte, hasta en el caso de los policias que trabajan en dependencias, como d)

d) Jo penso igual també, penso que la nostra feina, de fet, és ser desconfiat, perqué si no, no
agafes res. La nostra feina se situa, jo diria, en tres ambits, I'administratiu, el de seguretat
ciutadana i el judicial. En els tres, al meu parer, és que desconfio de la ciutadania pero... en els
tres, és a dir confianca zero. En l'administratiu, entres, jo que sé, a una discoteca i vas a mirar la
gent que hi treballa, una entrada en seguretat social, amb treballadors i aix0... jo m'he trobat un
tio amb una emissora... no, no, yo es que no trabajo aqui; bueno, y esta emisora que te suena aqui
en el cinturdn; bueno, es que me la he encontrado ahi, en el suelo; ya... te estan llamando, mira,
aquel de alli te estd llamando a ti, ya verds, contesta... ya veras, si contestas ya veras como le
suena a aquel. Y si, si, suena, pues qué raro, si. O sigui, ja t'ho trobes, si no, aquell tio agafa,
llenca l'emissora, surt per la porta i aquell tio estava treballant sense estar regularitzat i I'amo
emportant-se els calés que una discoteca dona i sense garanties socials per aquesta persona. Per
tant, si no desconfies, no treus res. Ja no parlem si entres, si hi ha trafic de drogues, si hi ha res
darrera de la barra o alguna historia. Si no, no agafes res. En I'ambit de seguretat ciutadana, com
bé ha dit el company, l'objectiu és arribar a casa; per tant, has de desconfiar, has de valorar una
persona que tens al davant, no I'has de demostrar la desconfianca perd I'has de tenir sempre...
por el rabillo del ojo, no I'has de perdre de vista i a veure qué fa, perqué en un moment donat
porta qualsevol substancia i la llenga, o porta qualsevol arma i t'ataca... jo em recordo un cas
que jo vaig estar a l'entrada quan un company, jo estava a Les Corts, sis mesos que vaig estar
alla i li van tallar el coll a un company, 14 punts li van fer, li va anar de 5 mil-limetres que li
tallessin l'aorta i I'anés la vida, pues resulta que aquell tio, el mateix escamot va picar una minuta
feia una setmana on deia el proxim paisa que me pare, le corto el cuello... gracies a aixo va passar
de temptativa d'homicidi a temptativa d'assassinat, gracies a aquesta minuta (RPMN, DEP, p. 6-
7).

En el discurso policial sobre la desconfianza, el peligro al acecho siempre aparece como una
constante. Incluso para los que trabajan en oficinas, porque en cualquier momento pueden

salir a la calle, que siempre es una zona de riesgo para un policia.

d) Joestica (...), jo en teoria tracto amb els meus caps, companys, i alguna vegada amb el ciutada,
poc. No fa tant, vaig anar a portar una furgoneta al taller, alguna cosa tan senzilla com aixo, i
surto de comissaria i, a 100 metres, una batalla: eren dos contra dos, dos que eren, diguem,
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passius, eren dos gitanos en aquest cas, un amb una destral... que te corto la pierna pollo esa que
tienes... i lI'altre, amb una barra de ferro, dins d'un cotxe, cada vegada que l'altre fotia un cop amb
la barra, l'altre ficava els peus a dins del cotxe i li fotia al marc de la porta... i bé, perd comentes,
no? Vull dir que tot i que siguis en un ambit concret on el 90% del servei sigui tranquil, de nivell
1, no quita que ens trobem serveis com ORC [Oficina de Relacions amb la Comunitat] de... d'on
va ser que no em recordo... (de Santa Coloma), el del tret, correcte, si, som policies, d'uniforme,
sense uniforme, en hores de feina, i sense hores de feina (RPMN, DEP, p. 8).

Pero estos policias, que trabajan habitualmente en dependencias policiales, se dedican a “otra
cosa”. Para ellos, esta reflexion sobre la confianza se refiere a un trabajo que ellos no hacen,
el trabajo en la calle. En este sentido, su trabajo no depende de la confianza. No trabajan en
las calles y no tratan con ciudadania, dos variables para entender el sentido de su discurso.

Conductor: ...i suposo que quan feu aix0 és perqué vosaltres desconfieu de la situacio.
a) perque la situacio...

c) parla de les coses que fem actualment, ... jo, per exemple, (Conductor: si heu treballat abans
al carrer, també em val) jo he treballat molt poquet al carrer, ara fa molts anys que estic a oficina,
pero...

a) clar si parlem de la tasca d'ara [el trabajo en dependencias policiales], és molt diferent al que
se’ns esta demanant [hablar sobre la (des)confianza policial]. (RPPO, DEP, p. 12).

Los policias son desconfiados porque se vuelven desconfiados. Antes de entrar a la policia,
las personas no son desconfiadas. La experiencia policial “te baja de la parra”: antes de
entrar, uno (la ciudadania) no piensa en que pueden agredirlo fisicamente con armas, que
tienes que mirar por tu seguridad personal incluso fuera del trabajo hasta el punto de “estar

siempre mirando a mi espalda”.

En la Escola de Policia de Catalunya, durante el Curso de Formacion Basica, las personas
que acceden a la profesion empiezan este proceso de “volverse desconfiados”. Se les ensefia
a desconfiar, a controlar el entorno en toda intervencion, a prestar atencion a los detalles en
las conductas de las personas con las que intervienen en las simulaciones con las que
aprenden, a prestar atencion al coche que marcha del lugar al que llegan para iniciar la
intervencion “por aquello de por si acaso”. De alguna manera, hay una institucionalizacion

de la desconfianza.
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d) Jo et diria que, no s€, ens tornem desconfiats, tu quan entres a la policia no ets desconfiat, o
desconfiada, i et despenges de la parra i aterres a una professid on tu veus coses que tu ni et
plantejaves que algl pogués venir amb un ganivet a clavar-me o que jo pogués estar en risc
depen del que fes, que jo vigilés la meva esquena, llavors aquesta série d'inputs t'entren des del
curs de formacié basica de Mollet on has de controlar I'entorn, on t'ensenyen técniques de defensa
personal, on ja comences a entrar en alld de un cotxe sospités, que igual no ho és pero ... allo de
por si acaso, llavors t'hi tornes perque la teva feina et fa que el dia que mires un cotxe que et fa
mala cosa és que dius, I'he encertat, és que I'he seqguit i era aixo... per que? perqué hi ha aquella
cosa que al final no t'has d'explicar perque que hi ha una agudesa no s¢ visual, d’oida, de lo que
sigui, que certs moviments et pinten malament (RPPO, DEP, p. 5).

Ser policia es ser desconfiado, porque tratar con la gente siempre entrafia peligro. Con un
punto de dramatismo, los mossos aseguran que “les va la piel”. Incluso en situaciones en las
que, en apariencia, no hay peligro (una incidencia, un pinchazo en la carretera), hay que
pensar que siempre te pueden sacar una pistola, es decir, poner en riesgo tu vida, a pesar de
que no haya evidencias de que eso pase. Aunque la vida y la integridad fisica no son los
unicos bienes amenazados; el puesto de trabajo también corre peligro, porque de un error, 0
de una interpretacién adversa de la intervencion —por parte de un juez, de instancias
inspectoras de la propia policia— puede derivarse un expediente disciplinario que comporte,

en el peor caso, una separacion del servicio.

a) bé, hem de ser sempre desconfiats... Jo, si vaig a una actuacid, és igual, eh?, no sé ni el grau
cultural, ni la persona si té una navalla amagada, o sigui, d'entrada, per la nostra seguretat,
qualsevol persona que anem a un requeriment de... posem de nivell mig o alt, depén del serveis
que anem, hem de ser desconfiats, perque et va la teva pell, perque ens entenguem, esta la teva
seguretat, la teva feina i la teva tot, perque si ho fas malament i alld repercuteix en unes
consequéncies, eh...compte, és que canvia molt el tema, ostres, si el coneixes i dius... ja potser
baixes una miqueta la guardia, pero una persona que trobes al mig de la carretera, tinc la roda
punxada, doncs si, clar, tu potser I'ajudes pero l'altre company esta una mica vigilant perqué
igual, no sé, igual et volen fotre la pistola, no sé, mil coses... (RPPO, DEP, p. 5).

5.3.2.2 El carécter imprevisible del trabajo policial.

Ser policia, independiente del lugar de trabajo que ocupes, es hacer frente a los problemas,
siempre imprevistos. “Es nuestra condicion”, la consecuencia de la mision policial. Es lo
que tiene el trabajo policial y ningln policia se escapa, ni los que no trabajan en las calles,

como d)

d) Jo, l'altre dia, vaig sortir en moto, perqué I'havia de provar i I'havia de fer quilometres, perque
la moto em va costar un munt d'engegar-la i aquest cas de portar la furgoneta al taller fa que part
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de la meva tasca fa que... mira, em vaig trobar una baralla de... jo era sol i amb dos, i a més
I'emissora parada, no tenia l'emissora, no vaig agafar emissora jo... va, si és un moment, si és
aqui... al final, amb el mobil, mira, company, tinc aqui una baralla... i t'ho trobes, és que és la
nostra condicio, també, és que si quan hi ha un problema, et dones la volta... és que no... No som
policies (RPMN, DEP, p. 8).

En el trabajo policial nunca sabes qué te vas a encontrar. De ahi la necesidad en los mossos

de estar siempre alerta. No se puede llegar a los servicios “con el lirio en la mano”.

Conductor: ¢Diriais que, en general, es mejor ir con un poco de desconfianza de entrada?
c) si, per descomptat, sempre hi ha temps de baixar...

a) amb educacio i tot correcte, pero... és que ens va molt. Quan vas a un requeriment has de
pensar en la teva integritat fisica, perque és que no saps el que et trobaras_(RPPO, DEP, p. 28).

Esa imprevisibilidad genera inseguridad y desconfianza en los policias. Ello, a su vez, se ve
reflejado en las interacciones que tienen con la ciudadania, cuando intervienen, por ejemplo,
para identificar y registrar a una persona, y en la forma en que se desarrollan dichas

intervenciones.

d) lo que dice él (e) es verdad, tener una atencion, analizar las cosas, siempre, hasta que no te vas
relajando, hay una desconfianza, cuando tl llegas a un sitio, ti no sabes lo que te vas a encontrar
(alguien dice: desconfianza o inseguridad...) Cuéntas veces nos dicen los malos, cuando los
identificamos, hombre, es que has entrado fuerte; hombre claro, entre fuerte porque no sé con
quién estoy hablando, no sé quién eres, no sé si me vas a sacar un cuchillo, no sé si me vas a
intentar hacer algo... luego ya te vas relajando, pero en un principio yo desconfio de todo el que
tengo delante... (RPMN, PAT, p. 6).

En el trabajo policial es dificil hacer previsiones, es dificil controlarlo todo. A pesar de la
experiencia, a pesar del conocimiento que pueda tener, el policia no se confia, no debe
confiarse. No puede fiarse ni de los requerimientos de policia asistencial, ni cuando alguien

pide ayuda...

a) tenemos que estar alerta porque, a lo mejor, los incidentes te llegan y te dicen oye, que hay
una pelea entre una pareja en el bar tal... hostia, el bar este me suena, el bar este, a ver qué me
encuentro, y llegas alli, a lo mejor, es una batalla campal entre diez personas y.... o vas a una
casa, lo que decia antes ella, oye, que le ha quemado el fuego, y de repente, el hijo esquizofrénico
le ha pegado fuego a la casa. Entonces, si tienes conocimiento, pero siempre te puede sorprender
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algo... y lo que llega, la persona que llama al 112, muchas veces, que lo sabéis vosotros de sobra,
a lo mejor es totalmente diferente... no tiene nada que ver. (RPMN, PAT, p. 22).

No hay dos situaciones iguales, no hay intervenciones iguales, no se puede generalizar, por
lo que los policias no pueden fiarse de nada ni de nadie. Deben desconfiar.

d) la clave es lo que ha dicho la compafiera, que no se puede generalizar, esa es la clave de todo...
(RPMN, DEP, p. 22).

En el trabajo policial, lo habitual es enfrentarse a lo desconocido, a lo imprevisible, al peligro
acechando siempre “detras de la puerta”. Porque los policias no ven, no saben: ;como

confiar?

f) Saps el que em fa més por a mi? quan vas a una casa un requeriment, quan obren la porta,
aixo és el que més por em fa... Quan obren la porta, fins que no veus el que hi ha a
dintre... (RPMN, DEP, p. 27).

(.)

f) perque no en veiem... encara que sigui una torre de un milié i mig d'euros, tu no saps la
problematica d'aquella persona, tu no saps si es posseidor d'armes o no, tu no saps quina
reacciona tindra, tu no saps mil coses... de vegades agafes la citacio i el primer que faig jo, ostres,
la citacio... de que va? d'imputar, de testimoni, en qualitat de que cito jo aquesta persona? qui és?
antecedents... confirmo... i tot aix0, quan vas al domicilio, m'esperen? no m'esperen? estaran?
no estaran? com reaccionaran? cuidado... tot aixo, no ho penses, ho fas perqué és la nostra feina.
I te fies? No, pero vamos, no en negativo. (RPMN, DEP, p. 27).

En resumen, en los discursos registrados, los policias justifican la desconfianza que los
caracteriza como colectivo a partir de una experiencia laboral que no les permite no ser
desconfiados. Esta experiencia les lleva a identificar la desconfianza como la esencia del
ejercicio profesional, a asegurar que el trabajo policial consiste en desconfiar. Segun los
mossos, el trabajo en las calles, siempre expuesto al peligro, siempre imprevisible, los

configura como son: desconfiados.

215



5.3 La imagen policial de la ciudadania

Como se ha hecho evidente en las paginas precedentes, la desconfianza de la policia se
proyecta hacia la ciudadania en su conjunto. En este apartado vamos a examinar la imagen

que la policia tiene de esa ciudadania, como la concibe.

En el discurso policial, la ciudadania aparece como un d&mbito del que los policias se ven
excluidos. En cierto modo, la ciudadania representa la alteridad. EI mosso se ve a si mismo
“como si fuera” un ciudadano; es decir, no es realmente un ciudadano. En otras palabras, la

ciudadania esta conformada por los que no son policias.

b) Yo ya he dicho, en principio... yo en mi trabajo es como si fuera también una ciudadana, mi
dia a dia, hay personas en que puedo confiar mas en el sentido... primero qué se entiende por
desconfianza o confianza, claro nosotros lo estamos interpretando de una manera y ti lo estas
interpretando de otra, ¢no?, yo, en principio, no es que se sea desconfiada de la gente, no, yo he
de conocer a la gente... lo que pasa es que si, ..., dependiendo de la situacion (RPMN, DEP, p.
3).

Desde la perspectiva policial, la ciudadania desconfia de la policia o considera que los

policias son de trato dificil. Al menos, hasta que tienen un primer contacto con ellos.

Para los mossos, no se puede confiar en la ciudadania porque ésta no entiende la misién
policial y no puede tener un juicio acertado sobre las circunstancias en que los policias deben
desempefarla. No pueden confiar en quien no les comprende. En este sentido, la ciudadania
es sinénimo de problemas para la policia en forma de objeciones y resistencias continuas.
Es, en definitiva, una fuente de peligro para los agentes, siempre enfrentados a la
imprevisibilidad de las situaciones a las que se enfrentan en el ejercicio profesional

cotidiano, siempre alerta.

En los subapartados siguientes se analizan, con mas detenimiento, estas ideas.
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5.3.1 La ciudadania desconfia de los policias.

Para los policias, la ciudadania desconfia de ellos. En este sentido, hay desconfianza mutua:
“lo que esta dentro esta fuera”. Los “objetos policiales” habituales, como los negros y los
gitanos, piensan que los policias son racistas, cuando, segun ellos, no lo son, aunque tengan

una “mala” percepcion de ellos.

d) y si muchas veces te llaman y, por ejemplo, no, mira, es una persona de... un negro, vale, y
paras a un negro y lo primero que te dice el negro es que me has parado porque soy negro... vale,
es el ejemplo mas tipico... pues no, te he parado porque el autor de los hechos es negro, no porque
seas negro, o me has parado porque, porque, porque soy gitano. No.

e) esa es la percepcion de la persona...

d) por eso, mira, te he parado porque...

b) eso lo tienen siempre, para dar por saco

e) hombre, yo creo que para dar por saco... (risas)

b) hombre, los gitanos donde vivo yo, no me digas td... ¢Coémo son los gitanos? los gitanos son
muy cansinos, ay payo... para que digas, mira, te dejo por imposible, me voy, no sé qué...

d) y muy mentirosos...

a) esa es la percepcion de ellos, pero la de la policia cual es, por norma general, eh... (b, ¢de los
mendigos?) De los gitanos (b, supongo que mala...) (risas)

c) es lo mismo, lo que esta dentro esta fuera, se refleja siempre fuera (RPMN, PAT, p. 45).

Los policias piensan que la ciudadania no cree que los policias sean desconfiados; al menos,
no toda la ciudadania. No obstante, reconocen que “el primer contacto” puede ser “costoso”,
“un poco violento”, pero que, luego, a raiz de este contacto, cambian su percepcion, hasta
“hacerse contigo”. Es decir, de alguna manera reconocen que la ciudadania tiene una idea

previa que los preconfigura como profesionales de “trato dificil”.
Este cambio se ilustra con el servicio asistencial, en un fragmento que rezuma cierto
reproche, que hace referencia al ciudadano interesado: éste aprecia al policia porque le

ayuda.

Conductor: Habitualmente, la gente tiene la idea de que la policia es desconfiada por naturaleza,
¢queé pensais de esto?
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d) ¢que la gente cree que los policias somos desconfiados por naturaleza? (C: Si)
a) No, no.
¢) No todo el mundo piensa igual.

b) No todo el mundo... Quizas la mayoria de la gente... el primer contacto con nosotros si que
potser és una mica... algo de dir, ostres, els costa, no? Es una mica... ostres, a veure que passara,
i després, quan ja tenen el contacte amb nosaltres els canvia la forma... sobre tot si els ajudes en
alguna cosa, per exemple, una anecdota, aquestes nevades que van caure aqui, no fa massa, hi
havia gent que no sabia posar les cadenes, a qui ajudaves, i recordo una senyora, una senyora que
podia ser gairebé la meva mare, i em va dir, ostres, no tinc res per donar-li, i em va donar dos
petons... vull dir hi ha de tot, la gent és mot agraida, pero potser el primer contacte és una mica
violent, pero després la gent de seguida, vull dir, es fa amb tu (RPPO, DEP, p. 1).

La gente piensa que los policias son “malos”. No obstante, los policias pueden hacerlos
cambiar de opinion para que piensen que “no son tan malos”, aunque, en el fondo, no dejen

de serlo. En conclusion, son “malos” para la gente.

a) (...) unanit, un senyor d'(...) es va quedar tirat, nevat, amb una nevada terrible a la carretera
d'(...). L’home aqui al mig, fent dit, ni taxi ni ning el puja, va, vinga va, pugi... el va pujar fins
la frontera i ja, a la frontera, va pujar a un altre, clar, a la frontera, com a minim ja esta sota
teulada, alla amb un altre... va poder trucar a una altra persona i va poder continuar... em refereixo
que no és feina nostra perd a mi m'agradaria que a mi m'ho fes, no, (d, empatia...) si, si, empatia,
posar-te sobre tot a la pell de l'altre, i llavors és clar, aquella persona agraidissima amb
nosaltres, tindra una altra concepcio de la policia, de nosaltres, i ho explicara d'una altra manera,
i dira, ostres, pues mira, la policia pues mira, dintre de la d'allo no son tan malos, ¢no? (RPPO,
DEP, p. 17).

De acuerdo con los discursos analizados, las peliculas reflejan una imagen de la policia que
no se ajusta a la experiencia de los policias que discuten ni a su propia autoimagen.
Consideran que han hecho dafio a su imagen y han trasladado a la ciudadania una imagen
que los configura como delincuente y faltos de ética.

C) pero que eso no.... es manipulacion.

d) son herramientas que tienes como policia para poder hacerlo, lo que no haras sera...eh... como
hacen en las peliculas, es decir me das informacion, te doy droga, no, eso no lo vas a hacer,
porque eso no esta bien...

c) claro, claro, las peliculas han hecho mucho dafio... (RPMN, PAT, p. 14).
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Sin embargo, hay policias —como c), una agente adscrita a un Grupo de Atencién a la
Victima— que consideran que la ciudadania si que confia en ellos, porque le explican “su
vida”, van mas alla de la estricta relacion de servicio. Los policias que, “por suerte”, tratan
“con lo mejor de la ciudadania” (la sociedad organizada), confian en ella. Es decir, no se

puede confiar en los que no forman parte de este grupo.

c) Jo si que penso que confien en nosaltres o, com a minim, en mi, perqué si no, no trucarien per
explicar-me a la seva vida tingui resolucié policial o no, tinc el cap aixi, amb trucades que no
tenen res a veure amb un tema policial que, al final, és perqué confien, no sé si amb mi, amb la
policia, amb la institucid... perd a mi m'arriba. Cada dia, cada dia. Vas a un lloc perqué tho
demanen, perque ja, de per mi, no poden sortir més coses perqué ja no tinc més hores. Pero vine,
vine a fer un cafe, vine que t'expliquem... i pot ser una xerrada, pot ser una reunio, qué podem
fer amb aquest alumne, qué podem fer amb aixo... Per tant jo si que penso que la ciutadania, per
la part que a mi em toca, si que confia en nosaltres i jo, cap a ells, també, en el sentit que, per
sort, tracto amb lo millor de la societat, associacions de veins, de comerciants, de gent gran, de
dones, de... (RPMN, DEP, p. 4).

Hay determinadas practicas policiales que generan recelo en la ciudadania, porque las lleva
a pensar que la policia es corrupta. En particular, las que suponen “tocar dinero” —por
ejemplo, en el momento de cobrar una denuncia por infraccién de trafico o una tasa por la
prestacion de un servicio—, porque la ciudadania, o los extranjeros, piensan que el policia
se quedara con él. Se necesitan practicas que generen confianza, como el uso de uso del

dispositivo TPV® en el cobro de sanciones.

a) Aixi, parlant, em ve una cosa generalitzada. Nosaltres coneixem més Transit... és quan vas a
cobrar una dendncia, sobre tot a estrangers, nosaltres tenim estandarditzat un sobre que poses el
diners a dintre i tenim l'altra forma que es un TPV. I hi ha estrangers que venen, i clar i dius no,
oh, és que han de pagar en efectiu cent euros i tu agarres el sobre i tu ho fas davant d'ell i hi signes
i tot, pero, clar, I'agafa amb aquell recel a la cara, i tu ho veus a la cara, i tu dius, ostres, aquest
policia, es quedara amb aquests cent euros, 0 amb el que toqui, i en canvi si ho fas amb un TPV
directament, que es signa com si anessis al Caprabo, bé, és una tonteria entre cometes pero la
gent, ostres, és el que deia I'(...) també, la condicié humana... i ens han ensenyat aixi, no?, a
vegades si la policia et venia a tocar a la porta és perqué havies fet alguna cosa malament, bé

c) ...0 poder que has de... males noticies.

a) el que dic, tu fas un pagament pel TPV i, ostres, es veu com més legal, de I'altra manera és
igual de legal, dins d'un sobre estandarditzat, que després vas a la Caixa o on toqui, i l'ingresses

% Acrénimo de “Terminal en punto de venta”, es el dispositivo que sirve para gestionar procesos de compra-
venta y tareas afines como el cobro con tarjeta, la impresién de facturas simplificadas o tique de venta y el
control de inventario, entre otras. Es de uso comuin en establecimientos comerciales y en la policia se usa para
el pago-cobro de sanciones.
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i ja esta, doncs per fet de fer-lo d'una manera o d'una altra ja generes aquesta desconfianca, si
vol dir-li aixi, i aix0 passa sobre tot amb persones estrangeres.

c) aquesta reflexié volia fer jo, aquestes persones de paisos on la policia és molt corrupta, estem
parlant de Sud-Ameérica, es que alla és... aqui hi pot haver algun corrupte, pero és que alla la
majoria de... son corruptes i no sé si hi ha alguna persona realment legal, clar ja venen d'uns
paisos on la seva policia és tan corrupta que ja creuen que aqui tenim el mateix sistema i
directament, el que fan, primer, és desconfiar; el que dius tu, aquests, normalment, sén persones
estrangeres, aix0 m'ha cridat I'atencio, i és segur que és per aixo, la poca confianga que tenen en
la policia (RPPO, DEP, p. 4).

“La condicion humana” es desconfiada, “nos han ensefiado asi”. Los policias son
desconfiados porque forman parte de una sociedad en la que se ensefia a desconfiar. En otros
paises (Sudamérica), la policia es corrupta y los naturales de esos paises piensan que la
policia, aqui en Catalufia, es igual de corrupta. Hay desconfianza generalizada en la policia.

Los mossos son vistos de igual manera.

Pero a pesar de lo sefialado hasta aqui, los policias tienen la sensacion de que la poblacion
los tiene por una policia proxima. Su trabajo estaria dentro de la “vertiente buena” (la
educacion viaria en los institutos; dan osos de peluches a los nifios en los accidentes de
trafico, tienen “gestos”). Pero si hay una “vertiente buena”, debe haber una vertiente “no

buena”, alejada de los gestos y el trato amable y cercano descrito anteriormente.

d) jo si que crec que la ciutadania ens considera una policia proxima, eh, vull dir, ho entenc,
perque, a més, jo estic molt amb vosaltres, amb vosaltres, i amb la gent al carrer..., pero crec que
hi ha gent que no sap tot lo que arriba a haver-hi, un dia que parles i ho expliques, hostia pues no
sabia que feieu aixo, ah, que ha vingut... ah, molt bé, no, i tu que fas, perd tu no patrullaves? bé,
jo patrullo pero ara... és aixo, els ho explico i, anda, mira, pues no ho sabia jo aixo.

--a) Nosaltres, fent classes d'educacio viaria als institut i... millor que I'apropament a la ciutadania
que explicar la realitat als instituts i col-legis... bé, hi la publicitat, que és bona, tenim la vessant
bona, l'accident, nosaltres tenim un ossos de peluix que donem als nens quan hi ha un accident,
doncs allo, només amb aquell gest, canvia, canvia la situacio, dels pares, de tothom, un nen que
ha tingut un accident i esta alla, li dones un osset de peluix, que (només que es pugui abracar...)
només amb aquest input ja és un... a nosaltres ens ajuda, a poder entrar, a poder ajudar... bé, es
que ja... (RPPO, DEP, p. 12).

En el discurso policial, la PGME aparece como una policia “de aqui”, una policia “proxima”.
Las otras policias no eran, no son de aqui. Pero es una policia diversa, hay de todo en ella,

aunque, en general, los mossos pueden entender mejor a la poblacion que otros policias.
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Conductor: bé nois, en aixd no havia pensat, pero potser ara la gent si veu diferencia en si ets
mOosso O si ets guardia civil o si ets policia o ets... almenys a (...) si que...

a) el que esta clar es que un dels fets que ... vaja no sé... que es creés la Policia de la Generalitat
basicament és perqué fos una policia del territori i que fos mes propera al ciutada, clar per ser
més propera al ciutada s'entén que si és d'aqui pot ser més proper. Evidentment els temps i els
anys han confirmat les escissions perque també evidentment dintre d'un col-lectiu policial pues
hi ha de tot, pero, per sort, la majoria crec que poden entendre mes bé a la ciutadania del lloc,
que la poden entendre perfectament altres col-lectius policials, i tant que si, que segurament
I'entenen, també, ara no sé...

b) home, a Girona portem uns 25 anys de desplegament de mossos, no?, més o menys... i alla
son 25 anys de policia de proximitat i aix0 s‘ha de notar. Aqui, a (...), portem també més de 20
anys i la tasca en cada comissaria, a part que la seguretat ciutadana tots fem proximitat, tenen
serveis especifics de proximitat i aixo s'ha de notar a nivell de Mossos. Que marques diferéncies
amb altres cossos, aixo ja no sé... (RPPO, PAT, p.16).

5.3.2 La ciudadania no sabe, no comprende, por eso no es de fiar.

En el discurso policial, la desconfianza respecto de la ciudadania se justifica por su falta de
capacidad para entender los asuntos relacionados con el ejercicio de la profesion. Desde esta
perspectiva, los policias son desconfiados, pero tienen que serlo. No porque “la gente sea
mala”, en el sentido de que albergue malas intenciones, sino porque “no saben”, porque su

juicio es equivocado.

a) Home, jo crec que un bon policia ha de desconfiar de tot, desconfiar fins el punt de dir que...
no que la gent és dolenta, per dir-ho aixi, sind que molta informaci6 que pot tenir la gent de bona
fe pot ser erronia y llavors no... un policia ha de tenir molt accentuat de... tot el que li diuen
doncs no pot ser del tot, del tot correcte (RPPO, PAT, p. 1).

En esta linea, los policias sienten que son incomprendidos en sus respectivos entornos, que
son vistos como “paranoicos”, obsesionados con los peligros y con el hecho de ser objetivo
permanente de multiples amenazas. Las personas de estos entornos, y la ciudadania en su
conjunto, no es consciente de los peligros y de su exposicion a ellos (“hay gente que vive de

robar”). Ellas no saben a lo que estan expuestas.

c) saben que... saben que soc... pero clar, de vegades els dic aixd no ho feu que no sé que... Ja
esta la mare! Tu porta el bolso al davant i per la vora de la acera, foteu-me cas... pero, de vegades,
alguna amiga em diu, tia, que estas paranoica, i dic, jo ho faré, si no ho voleu fer és el vostre
problema, llavors ho fan, no, acaben fent el que jo he dit, diuen, joder, tinc 40 anys i no m'ha
passat mai res... perqué heu tingut sort! Pero al final, posa impediments perqué no et passi, no
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considero que sigui tan complicat posar una mica d'impediment, per fer-los una mica més dificil
la vida a la gent que viu d'aquesta manera. | tu te treus algun problema del damunt, et treus algun
disgust (RPPO, DEP, p. 9).

El trabajo policial requiere ser bien explicado para que se entienda bien por parte de la

ciudadania.

El agradecimiento ciudadano a la policia es “atipico” porque, como se ha sefialado
anteriormente, los policias sienten que su trabajo no se entiende. Por ejemplo, con los
atentados del 17 de agosto de 2017, la ciudadania ha entendido el sentido de lo que hacen:
ahora, los controles no generan animadversion, no son vistos negativamente, como una
molestia o una arbitrariedad. No generan “trabajo en contra” (la ciudadania como adversario,

como poniendo trabas al trabajo policial).

c) era agraiment, és com molt atipic, no?, de dir... Tothom va fer un canvi de Xip perqué un
control ja no era, quina putada, em pararan, siné mira un control, i d'aqui a 10 km, mira un altre
control, i aixi... si et passeges per Catalunya... Tothom tenia molt assumit que aixo formava part
de la seguretat i no et generava una feina en contra, no?

a) No, no molestava.

d) pero ara torna la gent a no ser conscient, perquée ha passat un temps i tothom se relaxa en el
tema...

€) quan no hi ha...

d) si pares vehicles ara... quan paraves vehicles abans, la gent assumia moltissim que un control
és per la seguretat i no és perque... perqué no tens feina, hi ha un motiu, i és evident, quan hi ha
un input que et fa sospitar pares el cotxe... porta un nivell d'alerta... (RPPO, DEP, p. 14).

No obstante, del analisis de las narrativas registradas se desprende que los mossos entienden
que su trabajo responde a una mision incomprendida por la ciudadania, que adicionalmente
no pueden contar con la Administracion de Justicia, que se ha convertido en una amenaza

para los policias, los cuales cuando entran a juicio, “no saben como saldran”.

Vull dir que la desconfianca, en seguretat ciutadana, és per garantir la propia seguretat i la del
company. | després hi ha un tercer ambit, que és el judicial, que aqui ja és... jo entro a judici i
no sé com sortiré. Perqué si hi ha acusacid particular i hi ha qualsevol cosa, ja estem
condemnats, els policies som dolents de cara a la ciutadania, nosaltres som..., bé, la ciutadania,
sempre que veu... quan hi ha algun video que detenen a algu, pobret..., com que pobret? tu saps
el que ha fet aquesta persona? Aixd m'ho he trobat, detenir una dona o no, més encara detenir
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un home i... és que... torturadores, tal, cridant alla i resulta que aquell home estava fotent-li un
pal a un senyor gran que sortia del banc, val, eren dos, va veure l'estrebada un ciutada que era un
vigilant, va sortir corrents darrere d'un, el vigilant, I'altre va anar per darrere i li va fotre una
punyalada al cul, clar, pues quant aquest de la punyalada el vam poder detenir i I'altre va marxar....
pues el de la punyalada, quan I’estavem detenint.... torturadores! pero, en serio? (RPMN, DEP,
p. 6-7).

5.3.3 La ciudadania es sinbnimo de problemas para la policia.

Segun el discurso policial, el trabajo de los agentes en las calles se enfrenta a resistencias
continuamente, como la de los ciudadanos que, por sistema, oponen un no a los policias y

no aceptan la autoridad que representan.

a) Es com aquell que li dius, escolta, direcci6 prohibida... No, jo he passat per aqui tota la vida.
Escolta, pues tota la vida has estat passant per aqui en direccié prohibida. On esta? O sigui, te
posaran un no... (RPMN, DEP, p. 10).

De acuerdo con los discursos registrados, los “objetos” policiales habituales, como los
negros y los gitanos, contradicen o se oponen a los policias de manera gratuita, porque si,
“para dar por saco”. Son los assholes que sefiala la bibliografia britanica. De dichos discursos
se deduce que en los policias hay pocas expectativas de que estas personas se sometan a su

autoridad, les obedezcan o sigan sus indicaciones.

d) ... y si muchas veces te llaman y, por ejemplo, no, mira, es una persona de... un negro, vale, y
paras a un negro y lo primero que te dice el negro es que me has parado porque soy negro... vale,
es el ejemplo mas tipico... pues no, te he parado porque el autor de los hechos es negro, no porque
seas negro, o me has parado porque, porque, porque soy gitano. No.

e) esa es la percepcion de la persona...

d) por eso, mira, te he parado porque...

b) eso lo tienen siempre, para dar por saco.

e) hombre, yo creo que para dar por saco... (risas)

b) hombre, los gitanos donde vivo yo, no me digas tu... ¢Cémo son los gitanos? los gitanos son

muy cansinos, ay payo... para que digas, mira, te dejo por imposible, me voy, no sé qué... (RPMN,
PAT, p. 45).
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La ciudadania con la que policia interactta habitualmente es, desde la perspectiva policial,
incorregible, no cambia, en el sentido de que todos tienen antecedentes, todos reinciden,
todos dan motivos para desconfiar. Los “objetos policiales” son asi, por eso la desconfianza

es un rasgo generalizado en la profesion.

Conductor: no, no es pregunta (el resumen)... No, si ho he entes bé, depen molt de cadascu (la
desconfianca) si, el que confie o desconfie, o que confie mas o confie menos depende de cada
uno, de como os pueda ver el cuerpo también, de las experiencias que haya tenido, de la
formacién que tenga... ;algo mas?

c) de tota manera, jo penso que és bastant homogeni, aixo, eh, vull dir quan fem els brifings, ens
intercanviem informacio i tal, normalment, coincidim tots bastant de... oye, el fulanito torna a
estar per (...), llavors tothom fa uiiii..., vull dir que no hi ha ningd que diu, venga, hombre vamos
a creer en el fulanito, que igual se ha reinserta, no.

a) ja t'arriba la informacié...

c) no, tothom... hi ha certes coses que compartim pero que igual tu tens una informacio de
reincidéncia delictiva d'algu... (a, es malo y continuara siendo malo) es clar, ningl pensa que s'ha
reformat, ningu, de veritat, 0 yo no conozco a nadie que lo piense. Tothom pensa, bueno, pues ya
veremos si sigue robando coches o no... no, que sembla que el tio ultimament... bueno, ya
veremos; siempre es lo de, bueno, hasta que se junte con los colegas con los que vivia aqui...
llavors, clar, segueix havent-hi desconfianca.

d) perque aquest té aquests antecedents, pero potser, el que vull dir, si tu veus una persona que
no la coneixem amb antecedents anteriors...

C) pero és que té antecedents tothom... (RPPO, DEP, p. 32).

En definitiva, en el discurso policial, las personas son sindbnimo de problemas.

a) ... jo crec que és un tema molt, molt, molt... podem tocar moltes coses... els perfils de les
persones, els problemes de les persones..._nosaltres penso que no treballem amb les persones,
nosaltres treballem amb els problemes de les persones, per tant, quan una persona té un
problema o té una necessitat, ja t'he dic jo, I'nem de portar i aquesta capacitat la tenim molt
desenvolupada, pero no farem aquest somriure a aquesta senyora de dir... jo, els contes de la
caputxeta vermella, a la meva edat, no me'l crec. Ara deixa’m que jo faci les meves
comprovacions, i ja esta, jo crec que podem treballar molt aquest tema perque realment no
parariem, cada cosa... hi ha coses que discreparé, hi ha d'altres que estem d'acord, pero tots tenim
les nostres experiéncies, les notes vivéncies, de tot, i pensem, ostres, aquell dia em va passar
aixo, allo altre... perd en global, jo trobo d'acord que ells, en general, pensin que nosaltres som
desconfiats, pues perqué no els hi fotem cas a la primera... (RPMN, DEP, p. 6).
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5.3.4 La ciudadania es sinbnimo de peligro para la policia.

En el discurso policial, la diversidad social esta en el origen de uno de los rasgos mas
definitorios del trabajo policial: la imprevisibilidad de sus objetos y las situaciones de las
que debe hacerse cargo. Hemos visto en fragmentos anteriores que las categorias que los
policias utilizan discursivamente para referirse a una ciudadania que se percibe como un
obstaculo, como una resistencia para el trabajo policial, remiten frecuentemente a personas
inmigradas 0 a personas que pertenecen a minorias étnicas nacionales —los gitanos o los
negros—. Segun los mossos, esta realidad diversa les obliga a estar siempre alerta, es decir,
a desconfiar. En este sentido, dicha diversidad aparece como un peligro en su discurso.

C) porque somos personas y trabajamos para personas. Si td te sitGas en que Somos personas y
trabajamos para personas, cambia todo, cambia todo, no somos robots... si, llevamos un hierro
en la cintura, llevamos un cinturén cargado... pero somos personas que trabajamos con personas,
cuando tU tomes conciencia...

b) que si, pero cuando trabajas con personas totalmente diferentes que cada uno va a reaccionar
de una manera diferente, tu tienes que estar alerta... (RPMN, PAT, p. 23-24).

A pesar de lo anterior, hay policias que ven la ciudadania en términos més sencillos,
dicotomicos: Hay “dos tipos de personas”. Cualquier ciudadano, cualquier persona puede
ser un psicopata, “hablando mal”. Nadie, o al menos uno de los dos perfiles que este policia

conoce —aunque uno no lo identifique—, es de fiar.

a) A mi.., mhe trobat amb dos perfils de gent, hi ha gent freda, calculadora, meticulosa, que no
dubten... hola, bona tarda, qué, com va el servei i escolta... i s un psicopata, parlant malament,
i resulta que és el que acaba de fotre el pal. Jo m'he trobat entrar en un casa i trobar-me un tio
de cara i dir-me tu on vas, aix0 és casa meva i m'ho diu a mi, i era el lladre. Si, molt bé, disculpi
les molésties, perd m'haura de demostrar que vosté és el propietari, perque no sera la primera
vegada que, escolta, que séc jo, no, no, a mi... si ets tu, escolta, cap problema, ara les mans que
jo les vegi... s'escagarrina, quan li dones quatre ordres i tal... i hi ha gent molt freda, molt
calculadora, molt meticulosa, ... i resulta que t’esta explicant una milonga perque ells tenen el
dret de sortir-se'n airosos i tu estas alla... tapant la sortida (RPMN, DEP, p. 6).

Las otras, las que no son psicOpatas, representan la normalidad en términos policiales: las
gue no son frias, no son calculadoras, no son meticulosas..., las que no ocultan sus
intenciones al policia, las que se muestran abiertamente al agente y su escrutinio. Desde la

perspectiva policial, estas merecen confianza o, en todo caso, menos desconfianza.
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Recapitulando, en este ultimo apartado del capitulo hemos visto como se configura la
ciudadania en el discurso policial. Desde la perspectiva policial, la ciudadania representa
algo ajeno a la profesion, un ambito del que se sienten distanciados, integrado por los que
no son policias. Mayoritariamente, para los mossos, con alguna excepcion de los que trabajan
en unidades de Proximidad, la ciudadania se identifica con colectivos con los que
habitualmente interacttan, los cuales no confian en la policia, no tienen una imagen positiva
de ella, por lo que no puede merecer la confianza policial, ya que no se puede confiar en
quien no confia en uno y le atribuye “malas intenciones”. Por otro lado, la ciudadania no es
digna de confianza porque no comprende el trabajo policial y la transcendencia de su mision;
en este caso, el discurso policial no atribuye a la ciudadania “malas intenciones” —la
ciudadania como amenaza— sino la incapacidad de reconocer y valorar como se espera —
positivamente— el trabajo que los policias hacen diariamente para protegerla. Finalmente,
los policias no confian en la ciudadania porque, en su discurso, aparece como una fuente de
problemas para ellos; problemas que se expresan en forma de resistencias continuas e
injustificadas a la labor policial y en relacion con la diversidad social, que complica el trabajo
policial e impone a los agentes la necesidad de estar siempre alertas para responder
adecuadamente a la diversidad de respuestas que personas diferentes dan en situaciones
similares. En este caso, los problemas se identifican con amenazas que toman formas

diferentes y a las que nos dedicaremos en el proximo capitulo.
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Capitulo 6

La textura de la desconfianza policial

Este capitulo se centra en la expresion de la (des)confianza policial, a la manera en qué se

esta se expresa en el discurso policial. Esta cuestion sera abordada desde dos puntos de vista.

En primer lugar, se presenta como se definen, en qué consisten la confianza y la desconfianza
en dicho discurso; como se establecen, desde la perspectiva policial, los niveles de confianza
en las interacciones con la ciudadania; qué amenazas Yy riesgos aparecen en la discusion que

mantienen los policias a propdsito de la confianza y la desconfianza.
En segundo lugar, se presenta cdmo se proyecta en la estructura social; cuando y de qué

forma aparecen distintos grupos sociales en el discurso policial sobre los niveles de

confianza.
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6.1 La (des)confianza y sus dimensiones en el discurso policial

En los discursos analizados, las ideas de confianza y desconfianza aparecen formuladas de
maneras diversas, a proposito de amenazas y riesgos especificos, y relacionadas con
categorias concretas. Como se verad a continuacion, en dichos discursos, la confianza y la
desconfianza no son contrarios perfectos. Aunque compartan elementos comunes, tienen

contornos discursivos especificos.

6.1.1 Definiciones de confianza.

6.1.1.1 La confianza es “buena fe”, “buena voluntad”.

En el discurso policial, la confianza es concebida como “buena fe”, es decir, como una
predisposicion positiva hacia el otro, hacia las personas con las que los agentes intervienen,
en el sentido de que supone que dichas personas se comportaran de manera correcta en la
relacion que mantienen con ellos en el marco de la intervencion. Bésicamente, que les
reconoceran su caracter de agentes de la autoridad y se comportaran en consecuencia, de

acuerdo con sus previsiones: con la deferencia y el respeto que los policias esperan.

No obstante, de manera ciertamente paraddjica, esta esta confianza aparece cuando se quiere
sefialar su progresiva sustitucién por una actitud cada vez mas desconfiada, mas precavida,
en el marco de la experiencia de la sociedad misma y, mas concretamente, de la experiencia

profesional.

d) jo estaria bastant en la linia dels companys, de que potser si que amb els anys, no només per
la tasca policial, sin6 a que tots ens hem fet grans i vas assumint més coses de la societat en la
que vius i de la vida en general, i moltes coses que abans actuaves o tenies més confianca o més
bona fe per usar una altra paraula, potser la vas deixant aquesta bona fe i et vas tornant més ...
que també la teva professid t'hi porta, no? a ser més desconfiat 0 més precabut en molts aspectes
de la vida (RPPO, PAT, p.1)

En términos parecidos, la confianza también aparece como “buena voluntad” en algunos de

los discursos analizados. En ellos, nuevamente, la “buena voluntad” se pierde a medida que
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los policias adquieren experiencia, de tal manera que el policia experimentado aparece como
un policia con “mala voluntad”, con “puteria”; como un policia que desconfia. La “buena
voluntad” es propia de los policias con menos antigiiedad, con menos experiencia y, COMO
en el fragmento anterior, se define en una linea de discurso que subraya su inconveniencia,
sus riesgos, de los que se deriva su caducidad: con la experiencia, el policia aprende que la

buena voluntad, la confianza, le trae problemas.

a) ... per tant, el consell policial és fem la nostra, la feina que hem de fer, perqué si no, potser
I'endema tindrem un problema i l'individual potser no paga, perque és insolvent, pero
I'Administracié sempre paga, i quan dic que sempre paga vull dir que si algu observa algun error
policial o que no hi ha una persona identificada o que falta una acta que ha d'estar i no la tens
feta per bona voluntat de quan comences a fer de policia, t'adones que I'endema i al cap de tres
dies dorms malament, comences a tenir problemes i aix0 ens ha passat a tots, i d'aixo, aprens, Si
I'aprenentatge només és una ... (RPPO, PAT, p. 11).

6.1.1.2 La confianza y la autoconfianza.

Por otro lado, en los discursos analizados, la confianza en las personas con las que los
policias interactian también se presenta como “un pago por adelantado”, lo que equivaldria
a dejar en suspenso, a la hora de intervenir con ellas, lo que no se sabe de esas personas, la
falta de conocimiento sobre ellas, sobre sus predisposiciones y sus intenciones. Desde esta
perspectiva, la confianza en el otro se relaciona con la confianza en uno mismo. En este
sentido, segun esta linea discursiva, la confianza policial en la ciudadania no dependeria
tanto del otro o de la situacion en la que se desarrolla la intervencion policial como de las

capacidades y las habilidades profesionales del policia, en sus “herramientas”.

d) si, es muy relativo y creo que podriamos tener una version comprimida de los dos, me gusta
clarificar los conceptos y.... la confianza es un pago por adelantado, t0 no puedes tener
confianza en el ciudadano, si primero no tienes confianza en ti mismo. Entonces, ya da igual la
situacion en la que te encuentres, lo importante es confiar en tus herramientas, en tus criterios,
en tus conocimientos, entonces ya la situacion cambia, cambia todo a tu alrededor, cambia todo
el entorno. Ese es mi punto de vista, la relatividad pasa ya por la particularidad de cada persona
(RPMN, PAT p. 2).

(.)

c) pero es que ti no puedes confiar en el otro si confias en ti, si confias en ti estas atento, para mi
es un ida y vuelta constante.

b) bueno, pero ahi, entonces, estan las medidas de seguridad...
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C) no, es una atencion, estate atento a donde vayas, incluso si vas a rescatar un gato de un arbol...
e) pero es que estar atento todo el rato... estas desconfiando, entonces ya desde el principio, ya...
C) no, una cosa es atento y otra cosa es tensién, son dos cosas distintas.

e) para mi, no.

c) para mi, estar atento es estar presente, aqui, ahora, no estar pensando... (RPMN, PAT, p. 5).
()

C) yo, no es que confie en el ciudadano, confio en mis herramientas, que me dicen para donde

tengo que ir y para donde... la vida no es blanco o negro, es un mar, es subirse a la tabla y aprender
a surfear la ola, y a veces sube y a veces baja... también te puedes caer (RPMN, PAT, p. 20).

6.1.1.3 La confianza como resultado de un proceso cognitivo guiado por la racionalidad.

En el discurso policial, predomina la idea de que la confianza en la ciudadania —un hecho
que, en la medida que sucede “a veces”, es excepcional — es el resultado de un proceso
racional, consciente y orientado, de analisis de las informaciones relativas a la persona con

la que han de intervenir y o0 a las circunstancias en que se desarrollan sus actuaciones.

a) de vegades també hem donat aquest marge de dir aquesta persona mereix confiancga...

c) si, perque voste, d'on és? d'aqui, el coneixes més o menys... 0 et sona, o I'has vist més vegades,
d'aixo, te’n fies (RPPO, PAT, p. 26).

Desde el punto de vista policial, la confianza deriva de “conocer a las personas”, de “tiempo

con ellas”. Cuando las conoces, confias.

e) En nuestro caso [GAV], como somos del mundo de las victimas, estamos mucho tiempo con
ellas, entonces ya conocemos a las personas, sabemos si nos esta diciendo la verdad o no, si... y
a veces nos confian cosas... este lleva drogas, este no.... y nos dan informacion. (RPMN, DEP,

p. 3).

El establecimiento de los niveles de confianza por parte de los agentes se lleva a cabo
proyectando hacia el futuro el comportamiento del otro a partir de la definicion de la

situacion que se hace cuando se aborda una intervencion. La confianza “pura y absoluta” es
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voluntad, escuchar al otro, “abrirse a voluntad”, querer abrirse para “ver qué hay”, algo que

el otro necesita, porque de lo que se trata es de que “se solucione” su problema.

En el fragmento siguiente, la expresion “imaginar lo que quieras” hace referencia a esa
proyeccion antes referida, el proceso mediante el cual se establece en nivel de confianza en

el otro.

c) el otro dia, sin ir mas lejos, tuve un servicio donde habia llamado por teléfono una familia que
queria hablar con la policia... vamos a escuchar, a ver, tu cabeza ahi puede empezar a imaginar
lo que quieras y mas, pero llegas al sitio y escuchas todo el planteamiento, entonces es una
confianza pura y absoluta que esa persona esta necesitando de las herramientas que tiene la
policia para tomar, para solucionar un problema que tenga... (€, haces de psicologo... hacemos de
todo) bueno, psicélogo, no, estas haciendo una tarea asistencial...

C) eso se trataba de un caso penal, real, y que luego incluso hemos picado minuta al respecto,
entonces no siempre, pero es a lo que yo me refiero es a la voluntad, a la apertura, de ir y decir
bueno a ver qué hay... entonces confias [alboroto]. (RPMN, PAT, p. 17).

Deciamos que, en el discurso de los mossos, la confianza se presenta como un acto volitivo
en tanto que debe vencer alguna resistencia. Hay querer confiar, hay que “trabajarselo” y es
preciso conocer a la persona en cuestion y que ésta dé pruebas de que es digna de confianza.
La resistencia, en este caso, esta en el otro, en lo que no se sabe de él o de ella, que debe ser
sabido para decidir qué nivel de confianza merece. Es decir, desde este punto de vista, en
contra de otras lineas discursivas presentadas anteriormente, la confianza no equivale a dejar
en suspenso lo que no se sabe de alguien en la interaccion con él o ella; confiar es el resultado
de analizar lo que se sabe de ella. En este caso, la confianza en la ciudadania, entendida en

su conjunto, aparece en el discurso policial como una empresa imposible.

a) (...) larribar a confiar nosaltres en la ciutadania, ens ho hem de treballar. Per dir, ei, en I'nome
aquest, si que confio, és una persona que m'ha donat proves de que... m'entens? Pero a la
ciutadania, en general, no podem congixer a tothom (...) (RPMN, DEP, p. 5).

(.)

b) jo, personalment, intento sempre confiar en el ciutada que no desconfiar, ja despres tindré
temps per desconfiar, perqué jo, personalment, el que no faré és el primer dia desconfiar sin6
parlaré amb ell, parlaré amb I'altra part i després veure, hdstia, doncs si, me I'ha fotut o no...
(RPPO, PAT, p. 3).
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Desde el punto de vista policial, el conocimiento del otro es el requisito para la confianza.
Para los mossos, no hay (des)confianza en sentido estricto, sino que la actitud respecto de la
persona con la que antevienen es el resultado de un analisis racional de la informacion que
obtienen de ella en el trascurso de la intervencion. Para confiar, dice el policia, la persona
tiene que demostrar que es digna de confianza, tiene que dar pruebas de ello. En este sentido,
la confianza no seria una categoria relevante para explicar la conducta policial; en el discurso
policial, la confianza aparece como restringida a “la proximidad”, a la familia y a

“comparieras” en las que —nuevamente—se confia porque se las conoce.

c) Jo, per exemple, tenir la confianga... jo, en principi jo tinc la confianga, perd per a mi és un
tema que va més enlla... O sigui, jo, desconfiar, desconfiar en si, he de conéixer aquella persona,
ha d'haver... no sé, haver una interaccid, saber realment..., que aquella persona m'ha demostrar
que puc confiar . Més 0 menys, en principi, seria neutral, pero ja, com a ciutadana, eh?, jo vaig...
jo que sé, a qualsevol, ja com a ciutadana, no com a policia, qualsevol lloc i jo no penso, aquella
persona confia en mi... no m'ho plantejo, no em plantejo si confien o no confien. Es un tema...,
per a mi la confianca, de més proximitat, no?, per aixo dic que confianca, en quina mesura?,
perque (...) de molta proximitat, hi ha familiars, hi ha companyes en les que confio perque ja les
conec i puc pensar, jo ja confio en aquesta persona (RPMN, DEP, p. 9-10).

9% ¢¢

Ni confianza ni desconfianza, es “escuchar”, “observar”. El policia se crea un juicio propio

de cada persona en cada intervencion.

¢) bueno, ya no se trata de confiar o no confiar, se trata de escuchar, que te explique el problema,
observar... (RPMN, PAT, p. 3).

Desde la perspectiva policial, el nivel de confianza que se establece en la relacién con las
personas con las que se interviene es el resultado de la interaccidn concreta con el otro, el
resultado de un proceso racional. Aun asi, los policias no pueden permitirse creer a segun

quién.

c) es que es como la cancion, depende, no hay... no puedes decir no me fio de nadie, no, eso no
es, pero claro td, hablas con una persona, cuando lo estas escuchando, de la forma en que te
habla, estds diciendo me la esta metiendo “dobld”, segun la experiencia que tu hayas tenido...
es lo que decimos, una persona que esta en la calle todos los dias, todos los dias, todos los dias
(golpes en la mesa), y para hoy a fulanito, que sabe que es un “calandraca”, pues como te lo vas
a creer? Ni aunque sea verdad, te lo crees, pero es que, claro, es lo que dices t con los alumnos.
(RPPO, PAT, p. 26).

232



En el discurso policial, la confianza es posible cuando lo que los policias saben de las
personas con las que interactGan se lo permite. Sin embargo, como ya se ha apuntado, eso
no es dejar en suspenso lo que no se sabe... Cuando los policias “saben” de la otra persona,
confian, pero porque siempre pueden localizarla si hace falta. Es decir, no acaban de confiar

del todo, siempre contemplan la posibilidad de que esa persona “falle” y deba ser buscada.

La desconfianza supone comportarse de manera estricta. La confianza es sindbnimo de

relajamiento del rigor policial.

Conductor: influeix el tipus de cap 0 no?... si ti te puedes permitir confiar mas en la gente o no...

a) Si, por ejemplo, si yo te conozco, sé donde vives y sé quién eres, me puedo permitir quizas
actuar de una manera no tan estricta. Porque ya sé dénde puedo localizarte mafiana, seguro que
no te marcharas, que si no te conozco de nada (RPPO, PAT, p. 12).

d) aqui la confianga te la dona la persona, si tu ja el coneixes i aquest senyor te la fotut una
vegada, dos, te la fotut tres, pues...(RPPO, PAT, p. 13).

A pesar de esa vision mas racional del mecanismo por el que se establecen los niveles de
confianza policial segin la cual no se puede generalizar, la policia siempre acaba
interaccionando con los mismos, esos pobres que, segun los agentes, se convierten en

“objetos policiales” por “méritos propios”.

a) ¢por qué siempre un mismo ndmero de personas, pobres, tienen los mismos problemas y
solicitan siempre el auxilio de los policias y siempre son los mismos? Cuando la mayoria de la
gente de una localidad quizas no tendra ningun contacto con ellos ¢Por qué siempre coincides
con los mismos? (RPPO, PAT, p. 26).

En esta misma linea que sostiene que la confianza es el resultado de un proceso racional,
otro elemento discursivo clave que aparece con frecuencia cuando se discute esta actitud

it a ciudadania es el de “analisis preliminar”.
ositiva respecto de | dad 1 de “analisis prel

Conductor: Ya me imagino que parte de la desconfianza..., me imagino que hay situaciones en
las que uno no sabe si va a haber riesgo o no. Por ejemplo, me acerco a un coche, todavia no sé...
0 a un grupo de chavales en un parque... ahi uno no sabe qué se va a encontrar... ahi ¢ la confianza-
desconfianza es importante? ;como afrontéis eso?
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a) intentas analizar un poco la actuacion que quieres llevar a cabo en un momento concreto y en
el lugar... haces un analisis preliminar, que después te puede fallar ese andlisis.

d) no hay ninguna actuacion escrita, de una simple identificacion o la trucada més tranquila del
mundo se puede acabar por el suelo...

Conductor: Y por lo general tendéis a contar con que no pasara algo asi y si no ya reaccionais o
vais contando que puede que pase y por si acaso...

a) mas bien... primero valoras (RPPO, PAT, p. 16-17).

La confianza es, en este sentido, calculo: tener toda la informacion, contrastar versiones,
reducir el margen de indeterminacién para, finalmente, establecer el nivel de confianza

apropiado a partir de la valoracion.

a) bueno esto dependera, a nivel particular, yo tengo claro que si hay un requerimiento, y voy al
lugar (b, tienes que ir, estas obligado), iré eso esta claro, pero me gusta siempre hablar primero
con la persona que me ha llamado, dejando de banda, o sea no doy por hecho que esta persona
sea la victima, porque igual puede ser el autor, pero me gusta, por manera de proceder me gusta
primero hablar con la persona que llama, que requiere el servicio y que me dé su version, y luego
pues me gusta hablar con la otra parte, pero bueno, después te das cuenta de que quizas el que
ha llamado no es el que tenia que haber llamado y el que no te ha llamado es el que te tenia que
haber llamado, es otra historia (RPPO, PAT, p. 24).

No obstante, a pesar de lo expuesto hasta aqui sobre la confianza y las ideas de cognicion
analisis y calculo, aparecen elementos discursivos menos relacionados con la racionalidad.
Los policias valoran lo que se encuentran a la luz de su experiencia y del sentido comun, y

después tratan al otro en consecuencia.

Conductor: Y cuando por ejemplo llegais a un sitio, os requieren, y lo habitual, no, uno os dice
que ha pasado negro y el otro blanco, intervenis, lo Gnico que tenéis es lo que dicen las dos
personas...

a) tienes que valorar...

d) sentido comdn...

a) en funcion de lo que ves, de lo que te dicen, y bueno, de tu experiencia... (RPPO, PAT, p. 28).

Y junto a la experiencia y el sentido comun policial, en este calculo también tiene un papel
“lo que uno tiene en el estdmago”, la intuicion, el conocimiento no fundado en la deduccion

o0 la razon, que es la base, segun el discurso policial, de la (des)confianza.
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En este discurso, la intuicion de los agentes los lleva, de entrada, a la desconfianza.

e) yendo a un caso concreto en el que yo participé, que creo que se ajusta mas a la confianza y a
la no confianza, un servicio de noches, suena la alarma en un domicilio, llegamos al lugar, vemos
que de la zona sale un hombre, sale corriendo, lo paramos y, bueno, hablando con él y tal, otros
compafieros se dirigen al domicilio y, bueno, €l nos explica que tiene una situacién personal en
el domicilio, que no tiene dénde vivir, que ha estado vigilando ese domicilio y como veia que no
entraba ni salia nadie de la puerta, él intento acceder al domicilio para ocuparlo; entonces, claro,
ahi ya esta la confianza de cada uno, en esa version, en lo que te explica, porque, claro, otros
compafieros veian el robo con fuerza en el domicilio, porque ahi iba la desconfianza hacia lo que
explicaba el hombre, claro, lo que comentaba a ella, siendo un FURA vas un poco mas alla y,
después de tanta experiencia en FURA, pues das un pasito mas alla y entonces ya entra la
confianza en el discurso de esa persona y, al final, lo tiramos por una ocupacion de inmueble
¢Por qué? Cuando llegé el propietario del domicilio, que si que vivia en el domicilio, él nunca
entraba y salia por la puerta de delante, entraba y salia por la puerta del parking, entonces las
versiones coincidian. Ahi entr6 la confianza de la patrulla que lleg6 la primera al lugar, que
éramos mi compafiera y yo, entonces decidimos tirarlo por una ocupacion porgue confiamos en
la version y en el sentir que tiene uno en el estomago de decir creo que me esta diciendo la
verdad, lo analizas un poco pero vamos otra vez al término... analizas la situacion y en ningln
momento... él, al principio si que te engafiaba... no, que yo no estaba ahi, que no he estado ahi y
tal, empiezas a hablar con él, te ganas la confianza, mira estoy en una situacion personal en casa
que no es correcta, estoy viviendo en el coche, he estado controlando el domicilio, pensando que
no vivia nadie y he querido...

d) pero, en un principio, has desconfiado de él, claro...

e) no, yo estuve hablando con él, hablando... (RPMN, PAT, p. 6-7).

6.1.1.4 La confianza se aprende. Confianza y formacién policial.

Muy cercana a esta idea de la (des)confianza como resultado de un proceso racional, aparece
la idea de la confianza como resultado de un aprendizaje. Si, como se ha visto, desde la
perspectiva policial, la confianza se basa en observar, en escuchar, en atender al otro, en el
discurso de los policias, la confianza se aprende, en este caso desde el curso de formacion

basica que tiene lugar en la Escola de Policia de Catalunya.

a) pero el que si esta clar és que se'ns ha educat des de I'Escola de Policia a que primer escoltem,
aix0 si que és veritat, que escoltem l'altra persona, que escoltem, que deixem de banda els
prejudicis, que escoltem i que atenguem el problema que té, i aixo jo crec...

b) menys quan te posen un casc... (risas) (RPPO, PAT, p. 16).
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6.1.1.5 La confianza es un instrumento que genera confianza. La confianza como medio y

como objetivo policial.

Otro rasgo recurrente del discurso policial sobre la confianza es el que identifica como
instrumento, como medio para conseguir confianza, que en el mismo discurso aparece como

un objetivo del trabajo policial.

a) (...) D'altra banda hi ha informadors que nosaltres intentem que confiin en nosaltres per
nosaltres confiar en ells, no?. | quan dic informadors potser una cosa en el seu sector, i aixo ho
fa Proximitat, 'ORC, amb xerrades, amb campanyes, intentem que confiin en nosaltres per també
nosaltres confiar en ells, pero, realment, I’estadistica ens demostra que ens de mirar amb carinyo
les coses perque escoltes les diferents parts, tothom et diu el mateix, deixat de... i que I'escoltis i
que defensis els seus interessos. (RPMN, DEP, p. 2).

Asi, la confianza es el resultado de la confianza. Desde la perspectiva policial, la confianza
tiene un caracter bidireccional y depende del conocimiento del otro, del trato que se haya
tenido con la persona con la que se interviene. Por cierto, la sinceridad de trato aparece como
un rasgo que define su calidad: la insinceridad es, como se vera en el apartado siguiente, una

amenaza ante la que los policias estan prevenidos.

d) Per tant, la confianca és mutua, si no hi ha confianca de I'un a I'altre, no hi ha a la inversa, i
té estreta relacié amb, amb, amb el tracte que has tingut amb aquesta persona. Si hi ha hagut
tracte reiterat, i si aquests han sigut sincers o no, i a més, per una altra banda, el tracte amb una
persona que desconeixes, de fet, diuen els psicolegs que en els tres primers segons ja saps si una
persona com és i si et cau bé o no... aixo ho diuen els psicolegs....

c) Jo necessito més... [risas] (RPMN, DEP, p. 11).

La confianza, o la apariencia de confianza, es una estrategia para conseguir la confianza del
otro. Se trata de una simulacién instrumental de la confianza en la ciudadania, para obtener
informacién de ella. En este sentido, la confianza es un activo reconocido y deseado, porque
facilita la relacion con la ciudadania; implicitamente, se reconoce que la confianza, aungque

imposible, es util para el trabajo policial.

En este plano discursivo de la adopcién de una actitud confiada como estrategia, llama la

atencion la relacion que aparece entre la mision policial (“salvaguardar la integridad fisica
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de las personas™) y “lo que hay que hacer” (“hacer una valoracion de la situacion, de todo lo
que tenemos delante”), mediada por un “si, muy bien, pero...”. Esta mediacion parece remitir
a la distancia que hay entre la Ley-relato y la realidad en el trabajo policial: antes que nada,

el policia debe asegurar su integridad.

a) sempre som nosaltres els que iniciem perque hem d'aparentar que confiem perqué confiin, val,
si tu penses que, nosaltres, el primer valor que hem de salvaguardar per sobre tot és el integritat
fisica de les persones, si, molt bé, pero, de fet, nosaltres, que estem alla, hem de fer una valoracid
de la situacio, de tot el que tenim al davant, llavors, per a que jo pensi que jo confio en ella, li
faig una aparenca de que confio, me I'escolto i tot, perd la meva confianca no la tinc dipositada
en ningu.

b) No, jo tampoc, perd vaig preguntant coses que a mi m'interessen, ah, si... pero és per treure
informacié (RPMN, DEP, p. 13).

6.1.1.6 Los “mdrgenes de confianza” en el discurso policial.

En el discurso policial, los “margenes de confianza” no son, en realidad de confianza. Son
espacios en los que se configuran juegos de intereses mutuos, entre los policias y las personas

con las que intervienen. El interés mutuo no anula la desconfianza.

En este juego de intereses que desarrollan en los “margenes de la confianza”, el policiay el
“malo” juegan cada uno su papel. En este sentido, al menos discursivamente, son “lo

mismo”.

b) aflado una cosa que seguro que el (...) estara de acuerdo, que cuando tu intentas sacar algo de
una persona que ha cometido ilicitos penales y ellos saben que tU eres policia y ti sabes que es
una relacion mas cercana para intentar sacar informacion mutua, es porque hay un interés de
la otra persona como nuestra, y llegas como a un medio acuerdo... y siempre ha funcionado asi,
pero esta claro que ni él se olvida de que tl eres policia, ni tu te olvidas de que la otra persona es
malo...

()

b) ... Cuando tu estableces una relacion en la que hay un interés mutuo de sacar informacion...
y te relacionas, y te ves cada dia, y esa persona te va a dar informacion, td le vas a ayudar en lo
que necesite... pues eso, tengo un rojo, tal... bueno pues, si, tienes un rojo... hay una relacién ahi,
pero hay un interés mutuo. Ahora, tu tienes un punto de decir, bueno, pero ti ya sabes que yo, Si
th haces un ilicito penal, yo no te lo voy a pasar...

c) ¢y cudl es el problema?

b) y él sabe que, si te ve en un momento en que esta cometiendo un ilicito penal, le vas a pillar...
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C) YO no veo ningun problema...
d) pero es que a mi me ha ayudado muchisimo, ese vinculo que he generado muchas veces...

C) no sé, ¢th ves ahi algin problema en que se establezca una relacion? Me parece fantastico, si
lo planteas desde este lado, sin olvidarnos de los roles que tenemos cada uno...

b) las cosas, claras.

c) claro, pero td ya no lo pones como malo, sino como persona en un papel de que se busca la
vida como puede, y U te buscas la vida como sabes, desde el orden, desde la ley, y la otra persona,
no, desde el desorden, desde... somos lo mismo, un extremo y otro (RPMN, PAT, p. 12).

6.1.1.7 Confianza y normalidad.

Finalmente, otra categoria discursiva que aparece con frecuencia en relacion con la
confianza policial es el de normalidad. En el discurso policial, la confianza también aparece
como acercamiento al otro, a la persona “normal y corriente”, que seria la antitesis de la
delincuente. Desde la perspectiva policial, parece que sélo puede haber confianza con
normales y corrientes. Con los delincuentes, como se acaba de ver, este acercamiento toma

forma de “juego”, un juego con el que el policia obtiene o intenta obtener resultados.

d) por ejemplo, td tienes un tio que lo acabas de enganchar con una plantacion de marihuana que
sabes que tu lo puedes detener o no lo puedes detener, y ¢qué hacemos? ;jugamos con ellos? le
damos confianza, vale... esa confianza de decir... de acercamiento y tal, y bien, lo tratas como
una persona normal y corriente, pero ha cometido un ilicito penal, y t0 tienes el poder de
detenerlo o no detenerlo, y tu le sacas informacion, le sacas lo que quieres, te da la plantacion,
te da toda la informacion y no lo detienes, ¢ por qué? porque tengo la potestad de detenerlo 0 no
detenerlo, a eso me refiero yo con lo de los beneficios... (RPMN, PAT, p. 13)

En sintesis, de este subapartado conviene retener que, desde la perspectiva policial, la
confianza se relaciona con el comportamiento del otro, con la suposicién que este otro se
comportara como el policia espera, con respeto hacia lo que representa. El discurso policial
sobre la confianza estd dominado por la idea segun la cual esta es el resultado de proceso
racional de analisis y calculo que lleva a los mossos a confiar cuando la informacion que se
dispone del otro permite que relajen el rigor de sus interacciones. Por otro lado, también
conviene destacar la importancia que los policias parecen conceder a la confianza en tanto

que estrategia para conseguir confianza y colaboracion por parte de la ciudadania.
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Veamos, a continuacion, qué categorias articulan el discurso policial sobre la desconfianza

en la ciudadania.

6.1.2 Definiciones de desconfianza.

6.1.2.1 La desconfianza como rasgo de la personalidad policial.

Desde la perspectiva policial, la desconfianza es una expresion de la personalidad policial.
Como puede verse en el siguiente fragmento, el policia no se plantea si confia o no confia:

es su “forma de interactuar”.

a) (...) A mi, si no em donen motius per desconfiar, jo no soc desconfiat, perd quan jo he
d'atansar-me a algu, jo no vaig en pla de defensa, perd tampoc vaig en plan latino, d'atansar-me
a tot..., perqué no sé amb qui... Llavors he de pensar que he de prendre aquestes mesures de
desconfianca amb algu? no, no penso... escolta Joan, no t'atansis; escolta Joan, no facis aixo...
Jo no ho penso, és que... ja ho tinc d'una forma tan interioritzada que si algu, una tercera persona
em digués, ostres, el que has fet semblava com si desconfiessis totalment d'aquella persona...
perod no es que confii ni desconfii, és la meva forma d'interactuar, la meva forma d'atansar-me,
la meva forma de treballar... (RPMN, DEP, p.16).

6.1.2.2 La desconfianza es conveniente, funcional, necesaria y apropiada en una profesion

expuesta al peligro.

En los discursos registrados, la desconfianza aparece como algo bueno o positivo, en el
sentido de funcional, conveniente, y no es sinénimo de pensar mal del otro. Es no creerse
“todo lo que sale en la tele y todo lo que dicen los demas”. En este sentido, semanticamente,

la desconfianza se sitia muy proxima al espiritu critico.

b) Jo crec que és bo, desconfiar, que no vol dir malfiar-se, ho deia abans... desconfiar es bo a la
vida en general, jo tinc fills adolescent i un consell que els hi dono és “no us cregueu tot al que
surt a la tele i tot el que us diuen els demés”. Tampoc m'agradaria donar-los la llicé de...
desconfieu, de... aneu per la vida i sigueu desconfiats, pero en aquest marge de...

d) de precaucié (RPPO, PAT, p. 8-9).
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En esta linea, la desconfianza también se muestra como una necesidad en el discurso policial,

la necesidad de “ir con cuidado” y con precaucion.

Conductor: La imagen de la ciudadania es que sois desconfiados por naturaleza. ¢Estais de
acuerdo con eso? Si lo queréis matizar o no.

f) Por naturaleza, ¢no?, por necesidad, que es diferente. Pero tampoco es desconfiado,
simplemente es ir con cuidado porque lo que te juegas es la vida (RPMN, DEP, p. 1).

(.)

c) Si, és que és aix0, de fet, quan fem la nostra feina, sense donar-nos-en compte, llavors estem
intentant fer aixo també, no?, estem intentant donar també confianca a la gent que tenim, no, no,
aquesta desconfianca, aquesta precaucio que déiem abans que tenim, ja no intentes transmetre
mai ni molt menys, tu també ja vas amb una confianca que tot estigui correcte i tot vagi bé, no,
jo ho veig aixi (RPPO, PAT, p. 9).

Desde la perspectiva policial, la desconfianza consiste, en realidad, en adoptar prevenciones
en situaciones que la exigen por la seguridad de los agentes. La informacidn contenida en
las 6rdenes que se reciben cuando deben atender un requerimiento determina el nivel de

precaucion, es decir, el nivel de desconfianza.

a) despres et marca, depén de com t'avisen, et marca el nivell d'alerta, estas patrullant i la sala (de
comandament) nostra, que és on estan les emissores, eh, perqué ens entenguem, t'avisa, batalla
multitudinaria... no sé, eh?, clar, tu vas alla, és desconfianca total, el que he dit abans, pero és
per seguretat, no és desconfianca, no és el mateix que tu passes i dius aquells tres, sospito
d’alguna cosa... és molt diferent, depén de com entra el requeriment, diguéssim..., depén de com
entra el requeriment, tu ja vas predisposat amb aquell servei en un nivell més alt o més baix...
(RPPO, DEP, p. 14).

En otros términos, para los mossos, la desconfianza policial es, en realidad, autoproteccion

ante peligros multiples e insospechados: que te engafien, que te agredan.

d) yo lo veo mas como que la desconfianza de la ciudadania en la policia viene mas... viene
aparejado del franquismo como la policia represora, no, no la policia cercana, eh... esto por una
banda, y después, también por otra, una falta de empatia, el ciudadano desconoce cuél es la labor
del policia y el ciudadano coge y dice es que el otro dia me pararon los mossos en una rotonda
en un controles de trafico... claro, el ciudadano desconoce por qué es ese control, desconoce si es
de seguridad ciudadana, desconoce si es de alcoholemia, es que me preguntaron adénde iba, y
ya, automaticamente, se ponen a la defensiva, claro, y en realidad te estan preguntando adénde
vas como te pueden preguntar el nombre de tu perro porque en el momento en que hablas saben
si estds nervioso, saben si has bebido, saben si... mucha informacién verbal y no verbal que te
esta diciendo cual... entonces lo que hay una falta de... un desconocimiento de la labor policial de
cara al ciudadano, claro y nosotros frente al ciudadano, claro, es autoproteccion, claro, porque
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en un simple control de tréafico te puedes encontrar de todo, yo me he encontrado parar en un
control de trafico y detras llevas un pajaro disecado, qué tio mas raro, un pajaro disecado, y en
un momento dado me mira el pajaro, sabes, hostia, te puedes encontrar de todo, marihuana
congelada, para que no huela, y te los encuentras y tan normales y luego te encuentras alli un
alijo, ¢no?, y dices, hostia, ahi hay una preparacion y te puedes encontrar con eso como te
puedes encontrar cualquier servicio agresivo o cualquier cosa que surja (RPMN, DEP, p. 2).

Para los policias, en la medida que la desconfianza es consustancial al trabajo policial
(capitulo 5), llevar a cabo las intervenciones desde la desconfianza es “hacerlo

correctamente”. Es decir, para hacer bien el trabajo policial, hay que desconfiar.

b) yo, para que no me pase, para hacer bien mi trabajo y cerrar el atestado, y hacerlo
correctamente, pues desconfio de todo el mundo, y entonces le digo te falta esto, esto y esto, y si
no, no te cojo la denuncia, lo siento mucho, porque sé que te vas a ir con el papelito, te vas a ir
al seguro y luego, ya, si te he visto no me acuerdo... (RPMN, PAT, p. 19).

6.1.2.3 La desconfianza como resultado de no saber.

En el discurso policial, la desconfianza es el resultado de no saber. No saber lleva al policia

a desconfiar, a “entrar fuerte”.

d) lo que dice él (e) es verdad, tener una atencion, analizar las cosas, siempre, hasta que no te vas
relajando, hay una desconfianza, cuando tu llegas a un sitio, tl no sabes lo que te vas a encontrar
(alguien dice: desconfianza o inseguridad...) Cuantas veces nos dicen los malos, cuando los
identificamos, hombre, es que has entrado fuerte; hombre claro, entro fuerte porque no sé con
quién estoy hablando, no sé quién eres, no sé si me vas a sacar un cuchillo, no sé si me vas a
intentar hacer algo... luego ya te vas relajando, pero en un principio yo desconfio de todo el que
tengo delante... (RPMN, PAT, p. 6).

Cuando se refieren a la desconfianza ante el cientifico, los policias adoptan sus prevenciones,
porque la entienden de manera diferente. No es desconfianza, es la necesidad de conocer a

la gente.

b) Yo ya he dicho, en principio... yo, en mi trabajo, es como si fuera también una ciudadana... mi
dia a dia, hay personas en que puedo confiar mas en el sentido... primero qué se entiende por
desconfianza o confianza, claro nosotros lo estamos interpretando de una manera y ta lo estas
interpretando de otra, ¢no?, yo, en principio, no es que se sea desconfiada de la gente, no, yo he
de conocer a la gente... lo que pasa es que si, ..., dependiendo de la situacion (RPMN, DEP, p.3).
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6.1.2.4 La desconfianza como distancia respecto del otro. La desconfianza y la interaccion

con el otro: el “margen de confianza”.

En el discurso policial, las referencias a la desconfianza aparecen en relacion con el
mantenimiento de la “distancia” respecto del otro. También, desconfiar supone “quedarse
sin recursos” en una intervencion —no dejar margen para que relacion se produzca sin
tension, no dejar espacio para que la intervencion se produzca sin la tension que provoca la
conducta policial desconfiada—, por lo que es necesario confiar “un poquito” —no dejar de
desconfiar del todo—, para tener recursos, es decir, margen para la posibilidad de que el otro

NO Suponga una amenaza.

e) yo hay una cosa que siempre he tenido en cuenta en mi vida profesional, me lo contaron una
vez, que siempre tienes que entrar en un nivel bajo [de rigor], siempre, hay que entrar desde cero,
para luego ir subiendo los niveles de... no ya de desconfianza sino de alerta y de interactuar con
las personas, es decir si ya entras en un principio desconfiando de la persona es que ya no te
quedan mas recursos, siempre has de confiar un poquito, dejar un poquito de distancia... (RPMN,
PAT, p. 9).

En este sentido, discursivamente, la desconfianza es distancia de “las personas éstas”, de
“los malos”, y esta distancia, entendida como “margen de confianza”, es, en realidad,
confianza simulada porque, al final, el policia no puede confiar en las personas con las que

habitualmente trata.

e) es lo que te decia, confiar, pero a una cierta distancia, vale, para que no te venga el golpe de
sorpresa... confias, dejas un poquito de margen y tal... yo, los Fura, los que si que vamos a tener
es que vamos a tener que interactuar muchas veces con las personas estas, nos las vamos a
encontrar repetidamente y.... un patrullero va a llegar, lo va a detener y punto, y a otra cosa,
mariposa. Nosotros no, nosotros vamos a estar continuamente moviéndonos en ese circulo de
malos, como dice..., ir sacando informacion, mafiana te detengo y mafana te veré en la calle, y
en cambio un patrullero, no, o si, bueno, a ver, hay algunos que si, pero, por norma, el patrullero
(a, no tenemos confidentes... risas), no, no tenéis confidentes 0 no interactuais constantemente
con esas personas y nosotros, en cambio, si. Entonces, claro, tienes que dejar un margen de
confianza con esa gente, pero, por mi experiencia, ese margen de confianza tiene que ser un
poquito simulado.... dejar el margen de confianza para poder extraer informacion y para poder
extraer lo que nosotros queremos, pero tenemos que pensar que son personas que cometen ilicitos
penales y que nos van intentar... (a, siempre, engafiar...) engafiar (RPMN, PAT, P. 11).
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6.1.2.5 La desconfianza como resultado del andlisis, el célculo racional y el deseo de
objetividad en las intervenciones policiales.

Como ya se ha sefialado en el apartado anterior, en los discursos analizados los niveles de
confianza oscilan continuamente en el trabajo policial. Dependen del tipo de requerimiento

y de las situaciones.

b) claro, dependiendo de las situaciones, ¢no?, la desconfianza depende de las situaciones, del
lugar en que te encuentres, de donde vayas, que imagino que vas con mas precaucion que...
depende... que a otros incidentes, hay incidentes mucho mas asistencialesy ... no vas a desconfiar
tanto como depende a qué incidentes vayas. (RPMN, DEP, p. 1).

La desconfianza policial es “un punto de reflexiéon™ ante la exposicion al peligro (“la

ciudadania”, “todo”), porque las consecuencias pueden ser graves.

a) (...) pero desconfiats... com esta la ciutadania, com esta tot, hem de ser desconfiats per la
nostra seguretat, per la nostra seguretat, la del company, [de fondo, i la de la familia], i la de la
resta dels ciutadans. Que despres el nivell baixa, ei, cap problema, tots amics, no passara res,
pero, d’ entrada, hem de tenir... el que diu 1'(...), un punt de reflexié de dir, ostres, ens va molta
cosa (RPPO, DEP, p. 6).

Por otro lado, desde la perspectiva policial, la desconfianza es andlisis a la luz de la
experiencia. Los policias confian después de analizar. El analisis pone la conducta del policia

en el continuum confianza-desconfianza.

d) pero (...), por eso digo que yo siempre analizo la situacion...

b) si, pero tu faena la puedes hacer de diferentes maneras, o cogerle un acta, o te la llevas en el
coche...

d) pero tienes que analizar las circunstancias que te encuentras, la persona...

a) y si esa mujer tiene una nifia que tiene que amamantar, esa circunstancia te obliga a que a lo
mejor no la puedes llevar en ese momento al médico y la dejas en su casa y no le coges el acta
porque tiene que llevar a la nifia a dejarla con alguien, tienes que tener confianza, pero tu
experiencia te dice, bueno, la voy a dejar...

d) analizas...
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a) la voy a dejar que lleve a la nifia 0 lo que sea o que... pero td vuelves, td seguro que, por tu
experiencia, confiaras y si no, volveras a esa casa y llevaras el acta y la acompafias y resolveras
la circunstancia. La confianza/desconfianza...

b) pero volverés a casa ... (RPMN, PAT, p. 20).

Para los mossos, la desconfianza es “ir un paso por delante”, gracias al analisis de las
situaciones a la luz de la experiencia profesional, particularmente la que tiene que ver con la
persecucion de la delincuencia. Si confiar es hacer una proyeccion futura del
comportamiento de alguien, los policias entienden que van un paso por delante, atrapan

dicho futuro y, entonces, no necesitan confianza.

a) yo creo que, dada una experiencia, analizas mucho mas rapido a una persona... tienes una
percepcion mucho mas rapida de la situacion, de la persona que tienes delante, pero yo, que estoy
en el Fura, intentas ir un paso por delante porque normalmente las situaciones que te encuentras
no es... ayudar a alguien o. ... no son servicios de mediacion ni de asistencia (RPMN, PAT, p.
3).

Desconfiar es hacer comprobaciones, “confirmar cosas, hacer un poco de recerca”. Los
policias “escuchan, mas que hablan”, para recoger informacion. Aunque depende de con
quien interacttan (delincuentes y victimas), los policias tienen que ir con cuidado con las

informaciones que facilitan las partes.

a) el tema, el que ha dit ell, és que és normal, és normal que la ciutadania pensi en nosaltres com
a desconfiats perqué en realitat busquen la nostra confianga, nosaltres... jo faria la pregunta a
revés, nosaltres, realment, confiem en la ciutadania? No, perque, per molt que ens diguin, per
molt diferent que sigui la persona que t'estd donant informacid, tenim tendencia a fer
confrontacid, a confirmar les coses, a fer una mica de recerca..., és normal que ells, també
dependra de en quin sector ens movem, no és el mateix persones que han comés un il-licit penal
que persones que persones que han patit un fet delictiu, que... tothom tendeix una mica a la
vegada a argumentar perqueé li facis més cas amb informacions d’interés. Nosaltres tenim una
bona capacitat, que és que sabem escoltar molt més que parlar, perque si no escoltes no podem
fer una relacié més d'informacid... m'han dit que hi ha aixa, si, pero fins que no ho vist, no ho
escolto, no ho oloro, no ho toco, no d'aixo... alld de si no lo veo, no me lo creo... (...) (RPMN,
DEP, p.2).

Desde la perspectiva policial, la desconfianza equivale a hacer las “comprobaciones” que

sean necesarias en relacion con las versiones de las personas con las que intervienen a
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proposito de conflictos entre partes para situarse en una posicion de “objetividad” (versus la

parcialidad de las partes), para después actuar de acuerdo con las leyes.

b) Es el que deia, aix0 és desconfianca? perd és que comprovar les coses és la nostra tasca, si
que ho som, perqué hem de fer les comprovacions, un incident: problema que unes persones
s'estan barallant, clar, has d'escoltar una part i has d'escoltar I'altra, has de fer comprovacions,
i en principi ser neutral, ser objectiu (exaaacte), si hi ha un il-licit penal, si no hi ha il-licit penal,
i bé, actuar despres conforme a les lleis.

(.)

c) Yo creo que el término desconfiar en eso, yo creo que no se ajusta, yo creo que es lo que ha
dicho (...), ¢cémo has dicho ahora mismo?, la neutralidad, la objetividad, yo creo que no es
desconfiar, tl escuchas, analizas, y tomas una decision, no creo yo que el término se ajuste a
desconfiar, yo creo que es lo que dice (...), es la objetividad_(RPMN, DEP, p. 6)..

6.1.2.6 Desconfianza, sensaciones e intuicion.

En contraposicion a la imagen de la desconfianza como resultado del analisis y del calculo
racional, esta actitud también aparece en el discurso policial junto con elementos como las

sensaciones y la institucion.

e) pero yo, lo Unico que queria era obtener informacioén, porque si uno para la actuacion en el
minuto uno, detienes por un robo con fuerza...

b) tG, las preguntas clave, en su discurso, le harias unas preguntas para luego él te contestara y
reafirmara su discurso, y entonces ahi td llegas a la confianza o a la...

g) eran sensaciones, eran...

c) es que estamos jugando con la dualidad de los términos, confianza-desconfianza, y en realidad
no se trata de eso, se trata de ir a la intuicién, al instinto policial, que lo tienes y que lo ves...
corroboras y comparas (RPMN, PAT, p. 7).

(.)

e) pero es que para mi no es lo mismo, yo entiendo el rol de la otra persona, yo, no sé si s por,
por, por lo que ha vivido cada uno, la formacién que tiene cada uno, eh, el circulo de amistades
que tiene cada uno, yo pienso que también puede venir un poco por ahi, y la manera de ser de
cada uno, yo entiendo perfectamente el rol de las otras personas y para mi no es desconfiar, para
mi es analizar y basarme en la intuicion policial que tenga yo o no (RPMN, PAT, p. 24).

Ya se ha dicho que los policias entienden la desconfianza como célculo, aunque a veces ésta

se base en “sensaciones” 0 intuiciones. En este sentido, cuando los policias aseguran que
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cuando desconfian tienen razones para ello, entre éstas incluyen razones tan poco racionales
como las sensaciones. Por mucho célculo que haya en la desconfianza, ésta también aparece

“cuando tienes las cosas que no las ves”.

a) (...) No desconfio per desconfiar. Hi ha elements que em fan sospitar o per qué també tinc
sensacions... les sensacions, de vegades, poden ser molt equivocades, perd quan tens les coses
que no les veus, no diposites cap tipus de confianca (...) (RPMN, DEP, p. 13).

6.1.2.7 La desconfianza y su lenguaje. La expresion de la desconfianza.

La desconfianza se expresa de diversas formas, verbales y no verbales. Tiene su “lenguaje”,
mediante el que el policia da a entender que no confia en la persona con la que esta
interviniendo: “el tono, la distancia de seguridad, los movimientos y las posiciones de los

agentes en relacion con la persona, la posicion de sus manos, el uso de guantes...”.

Conductor: llavors, ja he entes la diferencia entre la feina policial i la vostra feina, la vostra feina
en el dia, quan us heu tornat una mica desconfiats i, de primeres, vas a algu i s'adona que no esteu
confiant... (clar) (Risas)

a) ho sabem al moment, pero és que tu ja entres, la distancia, el to que entres... si la situacio és
relaxada, doncs tu entres en un to normal, i aquesta persona ho entén, si tu veus que la situacio
ja és una mica mitjana, tu entres amb un to, ells ja ho veuen, que tu no estas per tonteries entre
cometes, que alla hi ha un problema o pot haver un problema, hi ha varis inputs. (Conductor:
quins inputs?) El to, la distancia de seguretat, que en Iloc d'entrar els dos de cara, els dos agents,
un ja se'n vagi per una banda i l'altre per una altra...

d) la seguretat... la cara que poses.

b) o que portis ja les mans...

d) o que estiguis ja preparat amb les mans a la funda.

a) 0 que et posis els guants... aixd marca que tu desconfies, esta clar.

Conductor: ...i suposo que quan feu aixo és perqué vosaltres desconfieu de la situacid.

a) perque la situacié... (RPMN, PAT, p. 26).
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6.1.2.8 La desconfianza es disfuncional en la interacciéon con la ciudadania.

Aunque también se ha afirmado que la desconfianza es funcional en el trabajo policial, los
mOossos reconocen que es disfuncional, porque la actitud desconfiada “pone barreras para
obtener informacion”, para la comunicacion con la persona con la que se esta interviniendo,

a pesar de que, segun los policias, “te hace hacer muchas preguntas”.

b) yo puedo confiar en mi, y sé lo que hay, pero yo, yo, tal como t0 has definido confianza, yo te
puedo decir que soy desconfiada, porque jo no dic un pongo por adelantado, porque no me fio,
porque tengo que tener 100% la tension...

c) entonces me estas diciendo que no escuchas a la persona... es una cuestion de términos.
a) pero porque desconfies de una persona no la vas a trincar en el minuto uno.

d) ya, pero igual eso te pone barreras para obtener informacion. Esa desconfianza, yo creo que
depende...

a) no, pero si la desconfianza te hace hacer muchas preguntas...

d) ya, pero igual las preguntas no estan bien formuladas, yo pienso que entrar igualmente con
esa desconfianza te puede cerrar muchas puertas con el individuo con el que estas tratando
porque él se puede cerrar en banda y decir pues ahora yo no te doy informacién y yo sigo en mis
trece y yo no me abro (RPMN, PAT, p. 8-9).

En el discurso policial, la desconfianza, “ese trato del malo”, “cierra puertas a los policias”,
en el sentido que impide que los agentes obtengan lo que pretenden en sus interacciones con
la ciudadania: que colabore, que atienda sus indicaciones, que le den informacion. “Ser
duro”, “poner distancia”, hace que la ciudadania (“los malos”) no quiera hablar con la

policia. Dar “un plus de confianza” —la confianza es un plus—, en cambio, ayuda.

e) yo, yendo al término de malo, creo que a partir de ahi se te pueden cerrar un monton de puertas,
cuando td ya le... no, es que el otro es malo, no yo creo que es lo que dice Joan, al final cada uno
se dedica a lo que se dedica y no sabes las circunstancias que llevan a otra persona ahi, entonces,
a mi, esa desconfianza, ese trato del malo... yo he trabajado con compafieros que siempre
piensan eso y les cierra muchisimas puertas. Yo, por mi manera de ser y por mi manera de
expresarme... seguramente me pase de confianza. Es posible, pero a mi me ha servido muchisimo
en los afios que llevo.

(.)

e) pero volviendo estrictamente a la confianza/desconfianza, nunca os ha pasado, cuando tenemos
un trato mas directo con la otra parte es... pues con el de uniforme no hablo y sélo hablo contigo...
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a mi me pasa muchisimas veces, gente que es mas dura trabajando o que se toma esa distancia
con la otra parte, no, yo con este no hablo... yo es que me lo he encontrado muchisimas veces y
yo no sé si es por la confianza, por el trato, o igual es que el uniforme (a, o al revés...), a esa
persona que se dedica a eso, ya...

d) porque ellos saben que nosotros les damos un plus de confianza, porque ellos saben que les
damos un plus de confianza, que nosotros jugamos con ese plus de confianza, jugamos porque,
normalmente, claro, si coges un tio que es muy listo, le dices oye, mira, que vente porque... y te
dice no, no porque... alguna vez me he encontrado que le intentas vender la moto y te dice ni
hablar, pero normalmente la gente que tiene problemas, porque teniendo... es lo que tu dices, hay
que empatizar con la gente, la gente tiene problemas, la gente roba, ¢por qué roba?, porque no
tiene otro... porque no tiene otro... 0 porque son muy cortitos o que su nivel eh, eh... no tienen
dos dedos de frente y prefieren robar que no... pero bueno, hay muchos casos, nadie... entonces,
tienes que empatizar un poco con la gente (RPMN, PAT, p. 15-16).

No obstante, en el discurso policial, la desconfianza no aparece como una actitud
incompatible con rasgos “positivos” del caracter, como la simpatia. La desconfianza no
supone un trato inadecuado a la ciudadania, lo cual no deja de ser, ademas de una aceptacion
implicita de que los policias se perciben a si mismos como desconfiados, una legitimacion

de la desconfianza.

b) tu puedes desconfiar del ciudadano y ser supersimpatico...

C) una cosa no tiene que ver con la otra (RPMN, PAT, p. 11).

6.1.2.9 La sostenibilidad de la desconfianza.

A pesar de la funcionalidad que los policias asignan a la desconfianza, en su discurso hay
referencias a su sostenibilidad a largo plazo. Entienden que la confianza ha de regularse,
porque mantener niveles de confianza bajos, desconfiar continuamente, tiene costes para la

efectividad del trabajo policial.

a) cada uno, entre todos, unas veces confias mas, unas veces confias menos... que tampoco
podemos desconfiar toda la vida (RPMN, PAT, p. 19).

En definitiva, en este subapartado hemos visto que, en el discurso policial, la desconfianza
aparece como un rasgo de la personalidad policial que es necesario en tanto que funcional

en una profesion que se caracteriza, para sus miembros, por su exposicion permanente a un
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peligro multiforme e imprevisible. Como en el caso de la confianza, la desconfianza aparece
casi siempre el como resultado de un proceso racional, como el resultado de no saber a cerca
de las personas y las situaciones en las que los policias intervienen. Contradictoriamente,
también se rodea de elementos no racionales, como las sensaciones o las intuiciones.
Discusivamente, se legitima situandola en el centro de una aspiracion de objetividad en las
intervenciones policiales, aunque los policias reconocen que, a pesar de su funcionalidad, su
expresion —que se note su desconfianza—tiene efectos adversos en la relacion con

ciudadania.

6.1.3 Las amenazas Y los riesgos relacionados con la desconfianza.

En el discurso policial, la desconfianza se refiere a amenazas y riesgos diversos que merece
la pena identificar. En términos generales, los mossos perciben el contexto en que se
desarrolla su trabajo como un contexto hostil. Hacen referencia a una amenaza difusa y
generalizada contra la organizacién en su conjunto, contra los Mossos d’Esquadra,
catalizada por los medios de comunicacién. Desde la perspectiva policial, los medios tienen
un papel decisivo en la configuracion de esta hostilidad que amenaza constantemente a la

organizacion.

d) es todo, pero principalmente, Gltimamente, es mas lo que influyen los medios de comunicacion
y, bueno, que al cuerpo de Mossos de Esquadra nos tiene ganas todo el mundo (RPMN, PAT, p.
40).

No obstante, en su discurso sobre la desconfianza, identifican amenazas especificas, tanto

externas, situadas en el entorno, como internas, localizadas dentro de la propia organizacion.

6.1.3.1 La amenaza externa.
La amenaza fisica: que te peguen, que te maten...
Sin duda, el principal peligro que acompafia a la desconfianza respecto de la ciudadania en

el discurso policial es el de la agresidn fisica y la maxima expresion de este peligro es la

posibilidad del uso del arma de fuego contra la policia. Desde el punto de vista policial, los
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policias espafioles no estan tan preparados como otros, como los americanos, ante amenazas
de este tipo, porque los mossos aseguran que no disparan “tan rapido” como aquellos cuando
les apuntan con un arma. “Confian” en que ¢l otro no disparara, y aparece, en el discurso, la

formacion recibida como factor explicativo de esta diferencia de comportamiento.

b) jo crec que pel treball és important dir que a nivell de confianca... no sé si és una pregunta que
tenies després, perd parlant amb no sé qui, el CME jo crec que no esta preparat, no preparat,
sind a punt per dispara la pistola. Aixi com...

d) aixo jo t'ho discuteixo, ningl esta preparat per disparar una pistola. Perd no el cos de mossos
d’esquadra ni cap policia, eh?

b) bé, ningun cos policial, perd una policia americana, si.

d) si pero estem parlant d'una policia espanyola, no americana... americana, tothom porta una
pistola al cotxe.

c¢) O no, 0 no la porta pero ja vas previngut, vull dir de que pugui portar una pistola al cotxe. Jo
parlo de la policia espanyola.

b) Ho dic perque s'han vist videos en qué el mosso ha estat apuntat amb una pistola i el mosso
no ha disparat, s'han estat apuntant els dos i el mosso no ha disparat, aixd en una policia
americana, impossible.

c) primer disparen i despres...
b) confies que no et disparara, no?

a) suposo per la formacié rebuda, no? (RPPO, PAT, p.17)

Los policias desconfian porque “les va la piel”, es decir, el riesgo es perder la vida, aunque
no s6lo. También es perder el trabajo, por las consecuencias que puede tener, precisamente,

confiar.

En el discurso policial sobre la desconfianza destaca el riesgo fisico, el cual se presenta
frecuentemente con tintes dramaticos, a proposito de situaciones tan extremas 0 como
infrecuentes. Por ejemplo, se justifica la desconfianza con la posibilidad de que aquel al que
se ayuda en la carretera a cambiar una rueda pinchada intente quitar la pistola al agente —
¢cuantas veces un conductor en apuros ha intentado quitarle el arma a un policia mientras

éste le echaba una mano con una averia en carretera? —.
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a) (...) hem de ser desconfiats, perque et va la teva pell, perqué ens entenguem, esta la teva
seguretat, la teva feina i la teva tot, perqué si ho fas malament i allo repercuteix en unes
consequéncies, eh...cuidado, és que canvia molt el tema, ostres, si el coneixes i dius... ja potser
baixes una miqueta la guardia, pero una persona que trobes al mig de la carretera, tinc la roda
punxada, doncs si, clar, tu potser I'ajudes pero I'altre company esta una mica vigilant perque igual,
no sé, igual et volen fotre la pistola, no sé, mil coses... (RPPO, DEP, p. 5).

Desde la perspectiva policial, cuando atienden requerimientos, cuando estan en la calle, los

mMOossos “se juegan mucho”, deben pensar en su integridad fisica.

Conductor: ¢Diriais que, en general, es mejor ir con un poco de desconfianza de entrada?
c) si, per descomptat, sempre hi ha temps de baixar...

a) amb educacid i tot correcte pero... és que ens va molt. Quan vas a un requeriment has de pensar
en la teva integritat fisica, perqué és que no saps el que et trobaras (RPPO, DEP, p. 28).

(.)

Conductor: La imagen de la ciudadania es que sois desconfiados por naturaleza. ¢Estais de
acuerdo con eso? Si lo queréis matizar o no.

f) Por naturaleza, ;no?, por necesidad, que es diferente. Pero tampoco es desconfiado,
simplemente es ir con cuidado porque lo que te juegas es la vida (RPMN, DEP, p. 1).

En el discurso policial, la desconfianza, o “un margen de confianza, pero con una distancia”,
aparece asociado a la amenaza fisica grave, a que alguien pueda hacerte dafio, y, como

veremos en seguida, este riesgo se vincula, en este discurso, a la delincuencia.

d) y vamos un poco mas alla, vamos un poco mas alla para obtener informacion que nos va a
servir para nuestro trabajo. A mi no me sirve de nada llegar a una persona y a la primera de
cambio... lo que decia antes de los recursos... es decir, no utilizar desde el recurso 0, 1, 2, 3 hasta
llegar a 5, que es cuando tienes que matar a una persona, pero siempre empezar por el recurso 1,
hablar con la persona... pero siempre manteniendo unas distancias, somos policias... estamos
interactuando con personas que posiblemente hayan cometido un ilicito penal, ya no hablamos
de la asistencial, 0 no hablamos de que vamos a una asistencial y nos podemos encontrar con una
persona que nos sale con un cuchillo, con una abuela que nos sale con un cuchillo, estamos
hablando de una persona que ha cometido un ilicito penal o presuntamente ha cometido un ilicito
penal y lo que nos interesa es darle un margen de confianza pero con una distancia, ;vale?, para
saber y obtener la informacion que queremos... (RPMN, PAT, p. 10).
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En el discurso policial, una intervencion que no cuenta con la informacién necesaria
(reduccion de la incerteza), un “descuido”, es decir, una falta de precaucion, de desconfianza

(“autoseguridad”, autoproteccion’), puede suponer que “te corten el cuello”.

a) Una altra cosa és que sigui completament negatiu perqué la informaci6 és... a la que te
descuidis et talla el coll... el proxim que em pari li tallo el desto. Bé, si jo ho sé, el que passa és
que jo no ho sabia, pero si ho arribo a saber, ...

d) de fet, aquest no anava pel company que li va tallar al coll, anava a per la companya, pero el
que passa és que com no va poder amb la companya per les circumstancies, per I'autoseguretat,
I'autoproteccio, el primer que va agafar, i va agafar un que... pues de I'Académia, acabat de
sortir (RPMN, DEP, p. 28).

El “primer objetivo” del trabajo policial, ilustrado por una accién policial basica como el
control policial, es “volver a casa”, es decir, no morir en el intento. En el siguiente fragmento,
las “medidas de seguridad” son una alusion a la desconfianza. La primera obligacion del

policia en un control es desconfiar de todo el que entra en el control.

a) (...) ... Companys, tothom hem fet controls, vull dir, escolta, el primer objectiu del control és
tornar a casa. Es la nostra seguretat, la seguretat de la resta d'usuaris de la via, i no ens ha de
preocupar el que parara, ens ha de preocupar el que no vulgui parar. El que t'esquiva i tal, no
passara res, pero el no vulgui parar i ja sap on estem, pues hem de tenir unes mesures de seguretat
(RPMN, DEP, p. 5).

La desconfianza, “estar con todos los sentidos puestos”, es el resultado de “la inculcacién”

y se justifica por el riesgo fisico, por la posibilidad de que a los policias les pase “algo”.

a) es que siempre nos han inculcado que tenemos que estar al 100%, es decir tenemos que estar
con todos los sentidos puestos... para que no nos pase nada, para nuestra seguridad (RPMN,
PAT, p. 3).

Es decir, el peligro constante y multiforme es un elemento clave para la explicacion policial
del trabajo de los agentes en las calles y la muerte en acto de servicio es una posibilidad que
ilustra la naturaleza arriesgada de trabajo policial. Segun los policias, hay que desconfiar
porque hay que “volver a casa” cada dia, después del trabajo. Pero sin que se te note: has de

desconfiar siempre, pero no has de demostrar desconfianza.
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d) (...) L'ambit de seguretat ciutadana, com bé ha dit el company, I'objectiu €és arribar a casa;
per tant, has de desconfiar, has de valorar una persona que tens al davant, no I'has de demostrar
la desconfianca pero I'has de tenir sempre... por el rabillo del ojo, no I'has de perdre de vista i a
veure que fa, perqué en un moment donat porta qualsevol substancia i la llenca, o porta qualsevol
arma i t'ataca...(...) (RPMN, DEP, p. 7).

En el discurso policial sobre la desconfianza, el terrorismo es una categoria destacada que

su articulacion.

En los diferentes grupos de discusion, los atentados de Barcelona y Cambrils, de agosto de
2017, han aparecido para explicar la desconfianza y sus oscilaciones. Aquella situacion —
nuevamente la situacion, algo externo, como elemento para establecer el nivel de des-
confianza— “requeria” aumentar los niveles generales de desconfianza. Y la ciudadania lo
entendia. Y lo saludaba, lo cual, por cierto, no es habitual a ojos de los policias: que la

ciudadania entienda y agradezca el trabajo policial.

En el siguiente fragmento, destaca un “porque claro” muy significativo: los policias,
necesariamente, sin alternativa, debian desconfiar. No dependia de ellos. No podian confiar
en nadie porque la situacion era la que era, aunque, contradictoriamente, el “tipo de
vehiculo” y el “tipo de persona” eran variables que podian hacer que el policia hiciese uso

del arma de fuego para apuntar a alguien.

b) per exemple, jo ara ho trasllado als atemptats del 17 d'agost, a Barcelona, que vam sortir a fer
controls 12 hores, 12 hores, clar... venia un vehicle, dependent quin tipus de vehicle, depenent
quin tipus de persona i, segons com..., no l'apuntaves, perd I'arma és que la tenies aixi, perqué
clar...

a) pero la situacié ho requeria.

c) son segons, thas d'adaptar al moment en el que estas, no és mateix que acaba d'’haver un
atemptat a la Rambla, es parla de Ripoll, es parla d'Alcanar, es parla de no sé que, estaves... jo
estava treballant quan va passar lo de Cambrils, i dius, a veure, un moment, que fa quatre hores
de la Rambla, el nivell d'alerta, de desconfianca, ja no dic desconfianca, la desconfianca és total,
passa un gat pel carrer i sents un soroll de... qué ha sido, vale, el gato, vull dir que la desconfianca
és maxima perqueé el nivell d'alerta esta aqui dalt, no? Ara ha baixat una miqueta, una mica, molt
poc més, perqué estem en el punt que estem, no?, perd si, clar, quan tens algd davant i tu
desconfies, la persona més aviat crec que ho ha de notar.

d) i tant

a) en aquests controls, jo recordo, la gent quan s‘apropava al control encenia els llums de dintre
del cotxe...
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c) tu vols dir en aquell moment...

a) el controls que feiem alla, a la boca del tunel, eren antiterroristes, aquells controls, la gent
s'apropava i... ja va haver una publicacio a la tele que deia que hi havia molts controls, que la
gent, per facilitar la feina de la policia, a la nit, obris els llums dels cotxes abans que nosaltres els
aturessin, i tu notaves, clar, la gent que no tenia... gent normal, com la majoria, llavors t'arribava
i ja, 20 metros ells encenien tots els llums i tu ja hi veies sense haver d'apropar-te, i aix0 facilita
molt la tasca.

b) jo també ho faig, amb el meu cotxe particular ho faig.

d) i ens donen les gracies, i lo curids era que aquells controls, que tot i que eren controls allo,
controls, tothom agraia que estiguéssim alla, donant seguretat per tothom, vull dir que la
desconfianca en aquell moment, lletja per nosaltres no era cap, eh?

c) era agraiment, és com molt atipic, no?, de dir... Tothom va fer un canvi de xip perqué un
control ja no era..., quina putada, em pararan, sin6 mira un control, i d'aqui a 10 km, mira un altre
control, i aixi... si et passeges per Catalunya... Tothom tenia molt assumit que aixo formava part
de la seguretat i no et generava una feina en contra, no?

a) No, no molestava.

d) pero ara torna la gent a no ser conscient, perqué ha passat un temps i tothom se relaxa en el
tema...

c) quan no hi ha... (RPPO, DEP, p. 20).

El engafio: que te mientan o no te digan “la verdad”.

Otra amenaza externa especialmente destacada en las narrativas policiales sobre la

desconfianza es el engafio.

a) delinglients ... arribes a la conclusio que inicialment no deies... hosties, doncs si, doncs si
aquesta persona m'ha dit la veritat, no?

c) si, es veritat.

a) no, una persona pot ser dels parametres que déiem, no?, normals i corrents, dius hosties, no,
m'ha intentat..., no m'ha intentat dir la veritat (RPPO, PAT, p. 3).

(.)

d) pero si desconfiar es analizar, pues serd eso, desconfiamos porque analizamos, si yo analizo...
yo cuando voy a un sitio... a mi la moto que me quieren vender en un principio...

a) todo el mundo quiere venderte la moto...

d) todo el mundo, todo, todo, claro...
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b) cuando vas a un servicio, las dos partes te intentan vender la moto, entonces vya...

d) pero es lo que te digo, es decir, cuando Ilegabas al principio en las violencias de género, yo
me acuerdo que siempre... (b, empatizabas mas con la victima)... mas con la victima, y con la
experiencia te das cuenta de que no, yo voy a desconfiar tanto de una parte como de la otra, me
da lo mismo que sea hombre que sea mujer, voy a desconfiar porque me han vendido la moto
mas de una vez y al final luego te das cuenta, hostia, lo que no puedo hacer es creerme la primera
version que me viene, desconfias o analizas (RPMN, PAT, p. 4).

A la hora de valorar la confianza que merece una persona, lo que importan son los hechos
“contrastables”, las bases de datos policiales y lo que te explican los compaifieros. Es decir,

la “verdad policial”.

d) Primero, la base de datos [risas], si ahi pone que uno tiene tres alias, desconfia. Eso lo primero,
la base de datos. Después, lo que hayas oido hablar de comparieros que hallan interactuado con
él... ten cuidado con éste...

b) Los incidentes... bases de datos, incidentes, si tiene antecedentes, si no tiene
antecedentes... (RPMN, DEP, p. 17).

En este plano del discurso policial, la desconfianza aparece como una necesidad para obtener

resultados en el trabajo policial.

d) (...) Per tant, si no desconfies, no treus res (...) (RPMN, DEP, p. 6).

La desconfianza aparece asociada al hecho de que la ciudadania engafia al policia, quiere
hacerle ver lo que le interesa en cada momento. Es una desconfianza “discursiva”. En el
discurso policial, pensando en el hecho de que cada persona con la que intervienen tiene su
version de los hechos, de lo que ha pasado, la desconfianza policial es objetividad, busqueda

de objetividad.

d) pensant en aix0, el que ens demanen a nosaltres és subjectivitat, en qualsevol denincia de
transit, en qualsevol declaraci¢ judicial, qualsevol declaraci6 de tot tipus, és subjectivitat. Per
tant, no només ens podem quedar amb una versid. A partir d'aqui, bé, potser desconfianga o no,
pero és que és la nostra feina... (RPMN, DEP, p. 14).
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Desde la perspectiva policial, el engafio equivale a una desconsideracion, a “que le pasen a
uno por encima”. En relacion con esto, la desconfianza aparece como un mecanismo
adaptativo a esta realidad, la de una ciudadania que engafia y no respeta a los policias, para

resolver los problemas que este hecho plantea al trabajo policial.

a) (...) la gent t'ensenya a ser desconfiada també perqué ja ho veus... no sé, poso un exemple, el
DNI, no, és que no el tinc o I'ne perdut, ja veus que... a base d'hosties t'ensenyen, no?, clar, la
primera vegada te la foten per aqui o per alla i dius, hostia, i quan ha marxat dius, hostia, m'ha
enganyat, [de fondo: te'l creus, te'l creus,... Risas], m'ha enganyat, tenia el DNI a la butxaca, el
tio no me 1’ha volgut donar i... ha passat de mi i ha passat per sobre, aixo ens ha passat, pero a
qualsevol professid, eh?, i de policia i del que sigui, el primer any vas alla, clar, ara, tu mires a la
persona i en un 90% de casos ja veus si t'enganya o no t'enganya, i dius no, és que al final no te'l
vull donar el DNI, doncs bé, hauras d'actuar d'una altra manera, perd aqui t'ensenyen a ser més o
menys desconfiat, a base de tortes doncs tu et vas adaptant per resoldre aquell problema eh, no
per... per resoldre el problema que tens... (RPPO, DEP, p. 7).

En relacion con esta amenaza del engafio y de la falta de veracidad en la ciudadania, vuelve
a aparecer la idea de que, en realidad, los policias no son desconfiados, sino que se limitan
a confirmar y a comprobar informaciones, porque confiar en todo el mundo es, desde el

punto de vista policial, imposible.

Los policias se ven a si mismos como profesionales que tienen “una capacidad muy
desarrollada” para identificar las falsedades en las personas. Y la edad, la antigliedad, la

experiencia son sindonimo de més desconfianza: “a mi edad, no me la creo”.

a) De vegades, et diuen un fet puntual i diem, esperi un moment, que m'ho miro... pero si s'ho
estic dient, que? no em creus? Clar que et crec, pero he de confirmar, no?, hauré de mirar perqué
si en tothom tu confies... Una altra cosa és que, com a policies, en el nostre sector, ja busquem
aquestes persones de poder confiar en elles, discernir si la informacié ens ve d'una font fiable o
no ens ve d'una font fiable, i tot i que sigui fiable, nosaltres també fem la comprovacio... (RPMN,
DEP, p. 5).

(.)

e) Preguntaves, a més, si confiavem més en gent gran o en quin tipus... Penso que una cosa és
prendre mesures de seguretat, autoproteccio, i una altra cosa és la veracitat que li dones al fet. No
és que no confiis, pero pots saber perfectament que la persona que tens al davant té un problema
psicologic o psiquiatric, i els nens tenen també les seves versions, o sigui al final ho agafes tot
com versions, que comprovaras. Vull dir, no és desconfianga, tinc una persona al davant..., val,
la meva seguretat esta bé, protegida, pero tampoc sé si em dira tota la veritat o no pero, realment,
estic confiant en el que m'esta dient perque? per que no tinc un altre problema. A partir d'aqui,
evidentment que comprovaras, apuntaras i faras altres gestions, pero el que tens en compte és
la seva versio. (RPMN, DEP, p. 14).
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A pesar de la preocupacion expresada por la veracidad de las versiones de la ciudadania, en
el discurso policial sobre la desconfianza los policias asumen que las partes en conflicto
falsean la realidad en la definicion de las situaciones y de su implicacién en ellas. Desde esta
posicion, solo necesitan que los hechos denunciados sean verosimiles para poder tramitar
las intervenciones. Desde una actitud cinica, no aspiran a la verdad, a que las personas con

las que intervienen digan la verdad.

a) quan hi ha contraposicié d'informacions, dues parts diferents i contraries, no confies ni en un
ni en l'altre. Ara, hi ha vegades que una de les parts ho té més apamat perque... si hi ha lesions?
part facultatiu. Un cop ja ha denunciat, noi... tu? tu has de procedir en base a lo que a tu t'arriba...
vinga, has portat una falsa dentncia? Si? ja espavilara, ja s'espavilara... EI que jo no puc dir és
que aquella persona, que esta dient unes coses que son denunciables, jo no... no, no confiar, dir
no, no, aixo no serveix per ares... (RPMN, DEP, p. 19).

La falta de respeto y consideracion.

Otra amenaza que aparece en el discurso policial sobre la desconfianza es la percepcion de

falta de consideracion de que son objeto por parte de la ciudadania.

Llama la atencion la manera en que los mossos presentan la pérdida de deferencia por parte
de la ciudadania. Tienen la percepcién de que el hecho de que la policia interpele a alguien
ya no causa el efecto deseado, que, segln se desprende del discurso policial, si causaba antes:
que la persona que recibia una llamada de la policia no ponia en duda de que, efectivamente,
estaba siendo llamada por la policia.

e) i moltes vegades, truques de la policia? i jo com sé que truques des de la policia? Moltes
vegades... (RPMN, DEP, p. 11).

La desconfianza aparece cuando el policia interpreta que la conducta del otro se sitla en un
plano o nivel diferente al suyo —que en el discurso aparece como de respeto— y que supone

una falta de respeto.
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Desde el punto de vista policial, la falta de respeto es una sefial de peligro que, en el discurso,
se asocia a determinados comportamientos en el otro: “nervios, sudar, mirar alrededor”. Por

cierto, el peligro siempre habla en castellano.

c) (...) Bé, si jo arribo a un lloc i ja em reben... o ja interpreto que hi ha un perill, jo, la meva
atencio, la meva desconfiancga en allo esta a dalt de tot, no?, si el nivell de tensio és baix, si la
persona amb la que tractes esta en el mateix nivell de... de... tracte, eh?, de respecte, doncs no
hi ha cap tipus de ... jo estic parlant amb una persona al carrer i m’esta preguntant per anar al
carrer tal, jo no pensaré que em traura un ganivet a la que em despisti per clavar-me'l, no hauria
de pensar-ho, no ho penso, de fet. Ara, si esta molt nerviés, si comenga a suar, si comenca a
mirar als voltants i comenca amb una actitud que dius, ui, jo li diré, usted, dénde va, qué le pasa,
se encuentra bien ... Si estem en una situacio d'igualtat de tensid, o sigui baixa, estem tots en
baixa, si un l'augmenta, tu l'augmentes, no podem anar... (RPPO, DEP, p. 28-29).

Los jueces y el proceso penal.

En el discurso policial, el &mbito judicial es un espacio de riesgo para los policias, los que
creen que, cuando se adentran en él, no saben cémo saldran parados. En dicho espacio, el
riesgo de que sean condenados es, en su percepcion, elevado, por razones extrajuridicas, es

decir, injustamente.

d) (...) I després hi ha un tercer ambit, que és el judicial, que aqui ja és... jo entro a judici i no sé
com sortiré. Perque si hi ha acusacié particular i hi ha qualsevol cosa, ja estem condemnats, els
policies som dolents de cara a la ciutadania, nosaltres som..., bé, la ciutadania, sempre que veu...
quan hi ha algun video que detenen a algu, pobret..., com que pobret? tu saps el que ha fet aquesta
persona? (RPMN, DEP, p. 7).

Cuando se refieren a dicho riesgo, los mossos también aluden a determinados servicios,
como las ocupaciones de viviendas, las cuales aparecen como especialmente arriesgados
para los agentes que intervienen en ellas. En un &mbito caracterizado por las “lupas” sobre
la actividad policial, estas intervenciones suelen generar inquietud y temor en los policias,
por la responsabilidad penal que puede conllevar cualquier error. Ante este miedo, los
policias admiten que se limitan, cinicamente, a hacer un “trabajo quirurgico”, esto es a no
exponerse mas de lo necesario, aunque no resuelvan el problema que tienen las victimas de

las ocupaciones.
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En los discursos analizados, el Codigo Penal aparece como “una lupa”, una amenaza, en un
contexto, el del trabajo policial, en el que las situaciones siempre pueden tener “muchas

soluciones”.

d) por ejemplo, mira, el tema de las ocupaciones, es un tema que siempre me ha caido a mi, el
tema de las ocupaciones. Hay gente que llega a una ocupacion, que se ha convertido en un delito
leve, ¢n0?, antes era de... hay gente que llega al tema de las ocupaciones y no se implica en nada,
¢por qué? trabajo quirdrgico, llego, ¢quién hay? filiado, pam, pam, pam, pam... minuta y hala,
me quito el problema de encima, y hay gente, como yo o haya también que..., que te implicas un
poco mas, y oye, tl ¢cuanto tiempo llevas aqui? Piltrafilla, ¢cuanto tiempo llevas aqui? No,
porque... No, fuera de la casa, y actlas y vas un poco mas alla, claro, hay gente que tiene miedo,
ostia, a ver si la voy a cagar, me van a decir que he hecho una violacion de domicilio, cuando,
para tu hacer una violacion de domicilio, tiene que ser que actles con dolo y que es muy dificil
que te metan violacion de domicilio... y vas con miedo, esta es una de las lupas que yo digo, td
no vas a actuar de la misma manera en una ocupacion que ta, a lo mejor, lo puedes solucionar
pim, pam, propietario, ¢es suya la casa? si, usted, cuanto lleva aqui? tal, no, eso es mentira,
usted no lleva tiempo aqui, venga, coja las cosas y marchese de aqui... lo puedes hacer, quién
es el propietario de la casa, este sefior, ahi hay domicilio? no, ahi no hay sintomas de vida, pues
venga, fuera, solucionado el problema (RPMN, PAT, p. 31).

()
e) hombre, la lupa se llama cédigo penal...

d) es que yo no me estoy pasando el cddigo penal por las narices, porque eso no es una morada,
es0 no es una morada, y tienes unos indicios porque estan metiendo las cosas.

c) las cosas no son ni blancas ni negras, hay muchas soluciones ante cualquier situacién, eso
[esa situacion] un ejemplo, y lo que dice, lo que hablaba que, bueno, te vuelves un poco... actuar
a nivel quirdrgico. Se trata y no se trata de eso, se trata de actuar en funcion de lo que
corresponde... flexible (RPMN, PAT, p.34).

En definitiva, el Codigo Penal y los jueces, en tanto que amenaza para los agentes que llevan
a cabo intervenciones en contextos especialmente problematicos, estan conectados en su
discurso con la desconfianza y con una estrategia preventiva que los lleva no arriesgarse en
ellas méas de lo estrictamente necesario, para minimizar la posibilidad de cometer errores

que, desde su punto de vista, seran injustamente valorados.
Por otro lado, en el discurso policial sobre la (des)confianza policial estan especialmente

presentes las amenazas Yy los riesgos situados dentro de la organizacion policial misma: la

institucion, los protocolos, los jefes y, en particular, la Division de Asuntos Internos.
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6.1.3.2 La amenaza interna.

La institucion, los jefes, la Division de Asuntos Internos.

En el discurso policial, confiar en la ciudadania —no hacer bien las cosas, es decir no
desconfiar— expone al policia al riesgo “interno” de la bronca del jefe, el cual se configura

como una amenaza especialmente significativa para los agentes.

a)... el consell policial és fem la nostra, la feina que hem de fer perque si no, potser I'endema
tindrem un problema i l'individual potser no paga, perque és insolvent, pero I'Administracié
sempre paga, i quan dic que sempre paga vull dir que si alga observa algun error policial o que
no hi ha una persona identificada o que falta una acta que ha d'estar i no la tens feta per bona
voluntat de quan comences a fer de policia, t'adones que lI'endema i al cap de tres dies dorms
malament, comences a tenir problemes i aix0 ens ha passat a tots, i d'aix0, aprens, si I'aprenentatge
només és una ... que et saltes un protocol policial, pues llavors la bronca del jefe i ja esta, el risc
potser es que et saltis una citacid judicial o has d'anar a un lloc... per detenir una persona, saps,
i en aquell moment et trobes la dona i diu no, el meu marit vindra dema, i tu en lloc de fer una
espera, confies, i ja comences a, comences a... entrar en problemes amb coses més greus que
sobrepassen un protocol, pots tenir problemes, i en aquell moment en qué ho estas fent, esta molt
clar que et diuen que aquella persona vindra, perd potser arriba dema i per tu haver confiat, en
una cosa que era veritat en aquell moment, I'endema no ve i comences a tenir problemes. Si fas
la feina policialment, que de vegades és la cosa més prosaica del mon, que és.. que dius, al final
amb I'experiéncia aprens qué has de fer si vols estar tranquil (RPPO, PAT, p. 11).

La “Casa”, la direccion de la organizacion, es una amenaza para los policias, pues es parte
del problema que supone para ellos enfrentarse continuamente a los peligros propios de la
profesion. Para cumplir con su misién, los mossos sienten que se ven obligados a salvar
insuficiencias organizativas y tienen que dejar de observar los reglamentos y las 6rdenes. En
estos casos, no pueden contar con la comprension de la “Casa”, que siempre les exigira

responsabilidades por ello. En este sentido, la “Casa” es una amenaza, no es de fiar.

C) pero és que si no sortis sola, no sortiria per a res (no hi ha gent i cal sortir sola...) llavors, si he
d’estar patint, potser em quedo...

f) li estas solucionat a la Casa un problema que és de la Casa, no és teu...
c) I que faig?

f) si no pots sortir, pues no pots sortir... Si et passa alguna cosa, la Casa et dira que per qué has
sortit sola, no et diran que [’estaven fent un favor...
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c) Pero ho fas, perqué, si no, vindra un altre i ho fara... (RPMN, DEP, p. 8),

(.)

d) son herramientas que tienes como policia para poder hacerlo, lo que no haras sera...eh... como
hacen en las peliculas, es decir me das informacién, te doy droga, no, eso no vas a hacer, porque
eso no esta bien...

c) claro, claro, las peliculas han hecho mucho dafio...

d) pero lo que si que estas jugando es con cosas, porque claro nosotros ya sabemos c6mo vamos...
y ademas somos un cuerpo que estamos con 54.000 lupas que a la que la cagas, te dan la hostia,
entonces tu lo que haces es intentar hacer... ir al limite, ir al limite, dar beneficios, pero
beneficios que son reales...

C) no, pero es que no son beneficios, son las herramientas del policia, ti tienes mucha potencia
de decir... (d, pero es un margen, un margen de actuar...) es lo mismo que la discrecionalidad que
tienes al poner una denuncia de tréfico... es lo mismo (RPMN, PAT, p. 14).

Desde el punto de vista de los agentes, ellos son “niimeros” para la institucion, no personas.
El policia “no llega”, porque la Casa “no llega”, lo que lo obliga a incumplir normas y
reglamentos en interés de la organizacion. Pero si el error trasciende, si el policia “la caga”,
los jefes, que dejan de ser personas para ser institucién —el jefe como encarnacion de la
institucion—, le responsabilizan y le haré pagar por ello, en un expediente disciplinario que
viene representado por la Division de Asuntos Internos, la cual trata a los policias,

injustamente, “como al peor delincuente”.

f) El jefe, en realitat, la majoria son persones... el problema és quan topes amb la institucio, llavors
deixes de ser persona i ets un numero. Hi ha moltes coses que per la rad que sigui no arribes i...
i saps que tu estas fent coses que no les hauries de fer, pero les estas fent aixi perque la Casa no
arriba, pero, com interessa, et deixen. Ara, en el moment que la cagues, llavors et treuen un
document on diuen, oh, es que voste no li podia deixar la seva contrasenya a ningu, per queé li
ha deixat? Ja pero és que fa una setmana que no li funciona i com que no li arreglen, li he hagut
de deixar lameva... ja... | com aixo, tot... Que tinguem clar que, el dia que tinguem un problema,
l'altre et dira..

d) Pero sigui com sigui, s6n persones, com ell diu, i pots tractar amb ell i pots parlar amb ell i de
tu a tu, i tinc aquest problema...

f) [Hi ha el procediment] si, si, que esta previst, pero te I'has de saltar perque...

d) en el cas que diu el company, que t'has saltat alguna cosa perque has estat obligat a fer-ho, i
es dona pas a una informacio reservada, Afers Interns, alla ja hi som tots, alla ja ens tracten pitjor
que nosaltres podem tractar al pitjor delinqlient. Alla, ja, la presumpci6 d'innocéncia ja no hi és.
Allo és dret administratiu, has d'anar amb advocat, res de... ven pa'qui, que és un moment, que le
tomo declaracion... tothom hem sentit parlar de, de, de que estas dient una cosa i estan escrivint
el contrari, i et diuen signa, signa, i estas signant el contrari del que has dit... i ja ho has signat,
per tant... Has de desconfiar, fins i tot, del que esta transcrit, que sigui veritat 0 no sigui veritat.
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Jo, ara, et diré un cas que és..., bé, per mi és aberrant... un company que anava, havia plegat,
estava fora de servei, el va avancgar una noia a tota hostia i, bé, el company la va seguir i li va
agafar la matricula i ja la va deixar, val. Resulta que la va denunciar i a la denincia va posar
D09... Quan no pots parar un vehicle, a observacions poses... una numeracio, a la nostra
comissaria esta penjat a un suro i el paper estava grog, i bé, estava alla por los siglos de los
siglos... el cas és que D09 no s'ha pogut aturar perque estava fora de servei. Resulta que aquell
D09 ha canviat i, ara, D09 és utilitzar una fotografia d’helicopter... falsificacio documental i aixo
entra al jutjat per falsificaci6 documental per fer I’helicopter fora de servei... clar, aixo arriba...
judicialment no queda en res... Es un jutge una mica inquisidor amb la policia, que no creu en la
policia, al final no li pot fotre ma perqué no... I'agent va posar D09, agent fora de servei denuncia
vehicle... (RPMN, DEP, p. 15).

En el discurso policial, los mandos se asocian a problemas para los policias. Cuando las
cosas no salen bien, los mandos —todos los mandos: los directos y los superiores— aparecen.

c) Nos esta preguntando si influye en tu actuacién o en tu trabajo. Influye, aunque no lo sabemos,
aunque no lo lleguemos a saber... Pero, por ejemplo, el ejemplo que conto ella de la (...) [servicio
de proteccién a una victima amenazada de muerte que es especialmente problematica y cuyo
comportamiento ha sido objeto de denuncia policial], a ver, ha faltado que en un momento dado
parece que no hay jefe, pero en un momento dado aparecen todos de golpe, pero ¢de dénde han
salido todos en cascada? Influye o no influye, claro que no los veamos... pero estan y hacen su
trabajo e influyen...

e) pero son de tu misma comisaria, pero no comisarios de region ni nada de eso, eso no...
b) influye, no influye, pero es un tema de que la patrulla asume lo que hace...

c) ... a ver estamos hablando que todo es una bassa d'oli pero en un momento, pam, salta, se
aprieta el botén rojo, y claro, y empiezan a venir jefes que directamente, en el dia a dia, no
influyen, pero en ese momento, en este caso puntual... (RPMN, PAT, p. 41).

Como se ha dicho, en los discursos analizados la “Casa” es una “traba” para el trabajo
policial y para la seguridad —en este caso juridica— del policia que actia como policia. La

Casa no respeta ni a sus mejores policias o, al menos, a sus policias “menos problematicos”.

d) pues los hechos probados..., aquest noi va passar per I’ambit judicial i ambit administratiu per
una Informacid Reservada [procedimiento previo a la apertura de un expediente disciplinario], al
final no va quedar en res, pero aquest noi, fins que no es va resoldre el tema... no sé si passar
quatre o sis mesos, i clar, quatre o sis mesos acollonit. Com pots confiar? Clar, aquest noi, quan
plegui, si veu que hi ha una carrera, doncs s’apuntara a la carrera o anira a casa seva i agafara
crispetes i comencara a gaudir, a gaudir de la carrera, perqué no pot actuar com a policia. Per
tant, perqué la nostra propia Casa també és, és una trava. | estem parlant d'un tio que té un
expedient impecable. No és un tio que sigui problematic, per tant... (RPMN, DEP, p. 16).
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En el discurso policial, una amenaza interna cualificada es la de los mandos que no asumen
su responsabilidad cuando ordenan acciones que, sin ser ilegales, su cumplimiento puede
comportar problemas al agente. Los agentes expresan desconfianza hacia sus mandos
porque, en estos casos, los superiores los abocan a situaciones complejas cuya resolucion los
expone a riesgos disciplinarios o penales ante los cuales no podra contar con €sos mismos

mandos que les han dado indicaciones o les han ordenado hacerlo.

a) en tots aquests anys, jo he tingut molts comandaments, tots son diferents, uns sén més de
carrera, més d'aix0... no n'hi ha cap de dolent, per mi tots han fet la seva tasca perqué cadascu és
com és i uns la fan d'una manera... i en tots ells, jo he depositat la meva confianca, pero, perqué
jo sé que, si hi ha una cosa... una ordre manifestament il-legal no me I'han donada mai, val, pero
si que m'han donat a vegades ordres que... si, molt bé, i si no surt bé tu, a la safata estan la teves
d'aixo i les meves també 0 només estan les meves? Perque si només estan les meves no ho penso
fer, perque evidentment, és el que diu el (...), a mi em diuen, escolta (...), aqui no passa ningu
sense que l'aturis... La llei em diu que he de tenir un motiu per aturar i jo aquest motiu me'l crec
jo, no?... Una desconfianca, per qué? Perqué m'ha mirat malament? (RPMN, DEP, p. 24).

(.)

a) Has de tenir recursos... escolta, t'he dit que facis aixo, si, m'has dit que ho faci perd no com. El
com ets tu, el que ho decideixes, i si després tu dius no ha estat possible, no ha estat possible...

f) Som desconfiats perqué la nostra feina tracta de la llibertat de les persones; a [ ultim termini, i
si t'equivoques, pilles... per lo tant, ets desconfiat, ets desconfiat i dintre de... si no ho veig clar,
identifico i el jutge ja el cridara. Es que ha de ser aixi... (RPMN, DEP, p. 25).

Otra amenaza que aparece en el discurso policial a propésito de la desconfianza policial es
la de los mandos que no dan a los policias un trato adecuado, desde el punto de vista del
apoyo Yy el reconocimiento a su trabajo. A juicio de los agentes que trabajan en las calles,
esta actitud influye negativamente en ellos. En otros términos, la falta de justicia
procedimental interna —entender que el trabajo policial es complejo, que se enfrenta a
dificultades importantes y que sus resultados no siempre son los que se esperan— influye
negativamente en el trabajo policial.

b) un ejemplo, (...), alo mejor, si tl tienes un jefe que te dice yo quiero que por la mafiana lleguéis
a tal hora, o de uniforme, quiero que estéis de uniforme, y que cuando llegues a esta actuacion
hagas esto, esto y esto. Es diferente que si tl, por lo que sea, ha fallado algo, tu llegues y le
expliques, oye, ha pasado esto, pues tener... me pueden imputar porque he hecho esto, esto, y no
lo he llegado a hacer correctamente. Cambia si tu jefe te dice, no tengas problemas... yo te voy a
apoyar porque yo sé que tu lo has intentado a hacer lo mejor posible y vamos a hacer lo mejor
posible para que... aunque estés imputado te vamos a respaldar en lo que haga falta... Es
diferente de un jefe que, a lo mejor, diga, no, no, la has cagado y asume las consecuencias. No
te voy a ayudar en nada o... otro ejemplo, incluso tienes un accidente de trafico en el trabajo,
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oye, tienes un accidente, me he fastidiado el pie y ahora tengo que estar con médicos, con tal, no
sé qué... Hay gente que a lo mejor no se involucra y t esperas que un jefe esté contigo donde
vayas, y tu jefe estd contigo en el hospital... si que influye (RPMN, PAT, p. 40).

Desde la perspectiva policial, hay una relacion directa entre el trato que reciben los agentes
por parte de sus mandos y el trato que ellos dispensan a la ciudadania en sus intervenciones;

entre la confianza que merecen internamente y la confianza que dan externamente.

f) claro que influye, si.

¢) muchisimo, méas de lo que nos imaginamos... en pedirte un permiso por asuntos propios, a
veces (e, no, te estd hablando de la confianza de la ciudadania, por favor...) no, pero es tu
confianza... que yo tenga un permiso implicara que yo esté contenta, que yo vaya a trabajar... (e,
no, hombre, no)

a) si th estas bien, iras al ciudadano bien.

f) ... los jefes superiores, ¢influyen?, naturalmente que influyen. Te lo digo, el 1 de octubre [de
2017, celebracion del referéndum independentista declarado ilegal por el Estado], tuviste el jefe
que tuviste y se dieron las 6rdenes que todo el mundo sabe que se dieron desde arriba. Vale, si
hubiera habido otro jefe que te hubiera influenciado con la gente... naturalmente... Mira, si en vez
de [el mayor José Luis] Trapero hubiera dado las érdenes el coronel ese famoso de la Guardia
Civil [Diego Pérez de los Cobos], ya te digo yo que tu influencia con el resto de la gente [la
ciudadania que queria votar aquel dia] hubiera sido totalmente diferente (RPMN, PAT, p. 40).

Los protocolos policiales.

En el mismo plano discursivo, el de las amenazas internas que se relacionan con la
(des)confianza policial, la estricta protocolizacién del trabajo policial en todos sus &mbitos
es otro elemento relevante. “Todo esta por escrito”, de manera exhaustiva. Los mossos
entienden que “tienen demasiadas cosas” a tener en cuenta en lo relativo a los
procedimientos que ordenan su trabajo y eso supone para los policias el riesgo de hacer algo
que “vaya en contra” de algun detalle procedimental. Ante este riesgo, la solucion o la
prevencion consiste en “no escribir”. Solucionar, llevar a cabo acciones dignas de la

felicitacion del superior, pero no escribir 0 no dejar por escrito “lo que se ha hecho”.

a) El nostre cos de policia ha tingut sempre una tendéncia, des dels seus origens, a la
transparéncia, al tracte exquisit en tot, a la professionalitat... Hem tingut una cosa que s’esta
practicant en el dia a dia que és que ho hem escrit tot, que tenim totes les coses escrites, el que
s'ha de fer i el que no s'ha de fer. Si s'hagués posat quatre cosetes o dos titols, pero cada titol es
desglossa en tres coses... Llavors, escolta, de vegades, utilitzant la logica de fer les coses
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senzilles, en lloc de fer-les com tu creus que les has de fer, resulta que et comporta que diguis,
ostres que aquesta linia no me I'havia llegit i... i compte, cuidado, perquée quan jo porto a terme
alguna acci6 i li explico a la meva jefa, mira jefa, he fet aixo, la jefa em felicita, pero després, si
escric el que he fet, a lo millor va en contra d'alguna cosa puntual. Tenim massa coses... (RPMN,
DEP, p. 23-24).

Para los policias, la confianza esta contraindicada en el trabajo policial porque muchas veces

supone ir contra los protocolos internos.

d) (...) Yo, una sefiora que la ves que le ha pegado el marido, que ves que seguro que va a venir
a denunciar, depende de las circunstancias, confiaras y no le cogeras el acta... mal hecho, vale,
pero siempre le das un margen de confianza, pero cuando ves que hay algo que grinyola, le coges
el acta.

c) yo confio en mi criterio y confio en la mochila que llevo, llena de actas, que cuando me huelo
que no va a venir, cogerle un acta... (RPMN, PAT, p. 19).

En este dmbito, desde la perspectiva policial, esta amenaza de las “lupas internas” es
especialmente significativa en un momento politico problematico como el actual, que

expone a los policias al debate publico, a “la reaccion de la sociedad”.

d) yo, mas que las lupas, a parte de los jefes también, lo mas importante es la reaccion de la
sociedad, el tema politico y todo eso... entonces, claro, tienes que hacer las cosas con muchisimo
cuidado porque claro, tal y como estan las cosas, te imputan de la noche a la mafiana por decir...
aquello que dijo el compariero, el tema de aqui no hay Republica o lo que sea. Te puede pasar
eso o decir, oye, aqui hay republica y vienen los otros y te dan una hostia, o abres la boca y dicen
no, es que ha dicho, y te dan por un lado y te dan por otro, es decir las lupas estan ahi, esta la
legislacion, que parece que no esta muy claro todo, estan los ciudadanos, que hoy eres bueno y
mafiana eres malo, o por la mafiana eres bueno y por la tarde eres malo, y luego, a aparte, pues
los jefes, que los jefes también tienen sus lupas, nosotros tenemos las nuestras y ellos tienen las
suyas... (RPMN, PAT, p. 30).

En suma, lo que se ha querido destacar en este subapartado dedicado a las amenazas y los
riesgos que aparecen en el discurso policial sobre la desconfianza es que, en él, los hay que
se sittian tanto el entorno de la organizacion policial, en el contexto externo en el que los
policias desarrollan su trabajo cotidiano, como en el seno de la organizaciéon misma, en el
marco de las relaciones laborales que se establecen en ella. Por otro lado, hay que destacar
el caracter multiforme de dichas amenazas, entre las que destaca el riesgo fisico, la

posibilidad de ser agredidos y, en el extremo, de perder la vida. Junto a esta, también tienen
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un papel especialmente relevante en la articulacién del discurso policial sobre la
desconfianza la posibilidad de que la ciudadania les mienta, que las manifestaciones y
versiones que ofrezcan en las interacciones que los policias tengan con ella en sus
intervenciones, no se ajusten a los que ellos consideran “la verdad”, y, por otro lado, la
amenaza que suponen la institucién y las personas que representan a la organizacion, es

decir, los superiores de los agentes cuyo discurso ha sido objeto de andlisis.

6.2 La (des)confianza policial y la estructura social

En los discursos analizados, los niveles de confianza en la ciudadania no se establecen de
manera homogénea. No todos los grupos sociales merecen el mismo nivel de confianza. En
dichos discursos, las categorias de confianza y desconfianza aparecen relacionadas

claramente con determinadas categorias sociales.

No obstante, en este apartado, hay que empezar destacando el hecho de que, al menos a nivel
discursivo, las referencias a la confianza y la desconfianza policial también las relacionan
con el conjunto de la ciudadania, con la ciudadania considerada en su conjunto, por lo que,

figurativamente hablando, podria decirse que la (des)confianza policial no tiene textura.

6.2.1 La (des)confianza policial se expresa de manera uniforme.

En el discurso policial, la confianza generalizada en la ciudadania aparece como un
imposible. Los policias desconfian de todo el mundo —no hacen distinciones— porque no
conocen a todo el mundo. Con los que conocen, pueden permitirse “bajar un poco la

guardia”, pero eso, s6lo un poco.

c) Pero en quin aspecte, si som desconfiats, nosaltres?

Conductor: Si, o sigui, la cosa que jo volia és: hi ha la sensaci6 que la policia o el policia, una
mica per de per si, ha de ser una mica desconfiat...

a) bé, hem de ser sempre desconfiats... Jo, si vaig a una actuacio, és igual, eh?, no sé ni el grau

cultural, ni la persona si té una navalla amagada, o sigui, d'entrada, per la nostra seguretat,
qualsevol persona que anem a un requeriment de... posem de nivell mig o alt, depén del serveis
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que anem, hem de ser desconfiats, perqué et va la teva pell perque ens entenguem, esta la teva
seguretat, la teva feina i la teva tot (RPPO, DEP, p. 5).

No se trata, en términos policiales, de una desconfianza “estricta”, porque no obedece a la
ciudadania en si, a la cualidad de la ciudadania misma. Como hemos visto en el capitulo 6,
los agentes atribuyen esta actitud a la naturaleza de su trabajo, el cual consiste, precisamente,

en desconfiar.

a) (...) Jocrec que a la pregunta, en general, jo, particularment, no confio en el ciutada, sigui el
sector que sigui... perd no en una... no confio en un sentit estricte sind ja... que la nostra feina és
aquesta, la d'investigar, la de fer una mica de xafarderia (...) (RPMN, DEP, p. 2)

(.)

a) pero yo creo que, como trabajo, tu siempre tienes que desconfiar, porque ¢td como te presentas
hacia una persona? Ellos te ven con el uniforme de policia y saben donde puedes llegar y donde
no puedes llegar; entonces, cuando vas a un servicio, ti siempre tienes que desconfiar de la
persona porque no sabes por dénde te va a salir, y sabes que la otra persona no tiene, a lo mejor,
limites y, en cambio, ti si (RPMN, PAT, p. 3)

A pesar de que no distinga entre distintos grupos de ciudadanos, la desconfianza policial se
debe también, desde la perspectiva de los mossos, a la naturaleza del objeto. En el discurso
policial, la experiencia lleva a pensar al policia que la ciudadania nunca dice la verdad,

porque, segun esta vision, el ser humano es, por naturaleza, mentiroso.

a) pero con la experiencia que tenemos tU sabes que la informacién no te la van a dar, no te van
a decir nunca la verdad...

c) depende, yo me he encontrado con casos... (follon, todos intervienen a la vez) yo, a mi, me
pregunto (...), hasta qué punto no estas confiando en ti...

a) pero si el ser humano por naturaleza es mentiroso.
c) depende en lo que creas

a) si lo pillas haciendo algo que no tenia que hacer, ya ni te cuento, es que... (c, €s0 son
condicionamientos humanos...) pero eso es intrinseco (RPMN, PAT, p. 8).

Como se vera en el subapartado siguiente, los policias reconocen que desconfian de las

personas que perciben como marginales. Pero lo mismo puede decirse de la experiencia
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policial respecto de las no marginales: aseguran que también a veces los llevan a engafio, es
decir, han confiado en ellos cuando no lo merecian. En definitiva, desde la perspectiva
policial, ni unos ni otros merecen confianza y, en este sentido, la desconfianza policial se

extiende a todo el espectro social.

Y los policias informan de lo mismo desde la perspectiva del trato con los delincuentes, una
categoria social estrechamente relacionada con la desconfianza en el discurso policial,
cuando destacan que hasta los delincuentes pueden llegar a decir la verdad... Es decir, los
policias no pueden fiarse de nadie, porque no pueden hacer predicciones sobre el

comportamiento de nadie.

a) i et portes a engany, perqué de vegades una persona marginal...
c) i al contrari també...

a) delinquents ... arribes a la conclusié que inicialment no deies... hosties, doncs si, doncs si
aquesta persona m'ha dit la veritat, no?

c) si, es veritat.

a) no, una persona pot ser dels parametres que deiem, no?, normals i corrents, dius hosties, no,
m'ha intentat..., no m'ha intentat dir la veritat (RPPO, PAT, p. 3).

La existencia de “normales y corrientes” es, por decirlo de alguna manera, el ambito de la
confianza policial. En el mundo policial, hay personas normales y corrientes —en las que se
confia— y otras que no lo son —en las que no se confia—. Aunqgue todos dicen saber que
esta manera de pensar los lleva a “sorpresas”, que muchas veces las personas no son 0 no se
comportan como ellos esperan en funcion de grado de “normalidad” que les asignan, los

policias nunca se sienten seguros, nunca acaban de confiar. Los policias son desconfiados.

c) perd amb aixo et portes..., aix0 et porta sorpreses, eh?

a) oh, clar. (RPPO, PAT, p. 3).

Sin embargo, como se apuntaba al inicio de este apartado, el discurso policial expresa, de

manera mayoritaria, que la (des)confianza policial si que se manifiesta de manera diferente
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entre los distintos grupos sociales, es decir que la confianza y la desconfianza se distribuyen

en la estructura social como lo hacen otros recursos, es decir, de manera desigual.

6.2.2 La (des)confianza policial no se expresa de manera uniforme.

Para los mossos, la desconfianza es contextual. La actitud que activa la desconfianza policial
se manifiesta a través de una serie de conductas, de signos. En el discurso policial, la
(des)confianza siempre se refiere a una situacion concreta, a un momento concreto, a unas
circunstancias concretas: a una persona concreta; nunca de una manera generica, referida al

conjunto de la ciudadania.

Desde la perspectiva policial, porque la ciudadania no es un todo homogéneo, es
“culturalmente diversa”. Hay grupos que merecen un trato y “unas palabras mas correctas”,

porque tienen “cultura”, mientras que hay otros que no.

d) Hay que ser polivalente, porque td vas a un incidente y tratas con una persona que tiene un
nivel cultural determinado, o tratas con un juez o tratas con un fiscal y lo tratas de una manera,
pues lo tienes que tratar de una maneray le diras unas palabras mas correctas, en cambio como
le digas las mismas palabras a otra persona que, que... no tenga cultura, pues... repitemelo
porque es que no me he enterado de nada, hablas muy bien, pero es que no sé lo que dices...
(RPMN, DEP, p. 26).

El policia confia o desconfia en funcion del tipo de persona: “Mas que lo que puedan decir”,
Iéase hacer, lo que influye es el “tipo de persona™. Y eso lo ensefia “el paso del tiempo™: una
vez mas, el valor de la experiencia aparece como decisivo en el establecimiento de los
niveles de confianza en las interacciones policiales con la ciudadania. El nivel de confianza,

“la predisposicion”, “el pensamiento”, esta en funcion del “tipo de persona”, de la categoria

a la que pertenezca.

La “pasta”, o sea la clase social, sirve para conducir el discurso, para pedir aclaraciones sobre
el concepto “tipo de persona”, y aunque el policia niegue que la clase social determine el
nivel de confianza policial, no es capaz de explicar en base a que confia mas o menos en las
personas con las que interviene. Sélo puede decir que lo que le hace confiar mas 0 menos es

“la persona en si” y salva la indefinicion con un “todos sabemos lo que es una persona normal
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y corriente”. En este sentido, hay que entender que la desconfianza se centra en las personas
consideradas no normales y no corrientes. En definitiva, respecto de esta diferenciacion
discursiva relativa al “tipo de persona”, puede decirse que, desde la perspectiva policial, hay

personas “normales y corrientes”, y otras que no lo son.

a) aleshores també m'he adonat que, amb el pas del temps, més que el que puguin dir influeix
molt també el tipus de persona que se t'adreci diguéssim... en funcié del tipus de persona, pel
que sigui, tens una predisposicio o0 una altra, o tens un pensament o un altre, inicial, despres pot
variar, clar.

--b) tipus? La pasta...?

--a) No, la persona en si. Si és... és que ara no et sabria dir, per exemple, em preguntes que
esperes d'una persona diguéssim normal i corrent, i tu em diras qué és una persona normal i
corrent. No sé, dintre del mén policial tots sabem el que és una persona normal i corrent...
(RPPO, PAT, p.3).

La desconfianza policial es, pues, hasta cierto punto, selectiva: no se desconfia como

principio, sino segin con quien:

a) desconfiar segons amb qui, no com a principi, sind... segin con quién... (RPPO, PAT, p. 8).

Por otro lado, mas alla del “tipo de persona” con la que se interviene, 1as circunstancias de
dicha persona determinan los niveles de confianza policial. El establecimiento del nivel de
confianza en, asi, una interaccion es el resultado de un célculo basado en las circunstancias

de la persona y en lo que explica al policia.

d) uno de los elementos que decia (...) para confiar seria, por ejemplo, las circunstancias de la persona,
porque no es todo... uno de los elementos importantes para confiar... lo que te explica, analizas lo que
te esta diciendo y puedes confiar o no (...) (RPMN, PAT, p. 19).

Ya hemos visto que la clase social sirve para articular el discurso sobre la (des)confianza
policial. Y lo mismo ocurre con las nacionalidades y los origenes étnicos. Como veremos
con mas detalle a continuacion, los mossos desconfian de rumanos, magrebies, gitanos...
Hay grados, pero en el discurso policial, estas categorias sociales son objeto de la

desconfianza.
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¢) hay rumanos piendo dinero por la calle... ummmm, todo el mundo ummm.

a) és el que deiem, depen de quines nacionalitats... a tu t'avisen, pues, pelea en el barrio tal, que
hi ha magrebins...

d) o que hay gitanos, cuidao con los gitanos, porque hay tooooodo el pueblo gitano lo tienes ahi
en la actuacion.

C) jo crec que tu ets més o menys desconfiada, perd jo penso que la desconfianca és bastant....
generalitzada (RPPO, DEP, 32-33).

Los niveles de (des)confianza se establecen en base a prejuicios. En sus relaciones con la
ciudadania, los policias, que “intentan confiar”, prejuzgan en funcion del “fisico, o por la

forma o no sé qué”. Es decir, aunque no sepan explicar por qué, desconfian.

b) jo, personalment, intento sempre confiar en el ciutada que no desconfiar, ja després tindré
temps per desconfiar, perque jo, personalment, el que no faré és el primer dia desconfiar sind
parlaré amb ell, parlaré amb l'altra part i despres veure, hostia, doncs si, me I'ha fotut o no. Jo,
personalment, intento sempre confiar amb el ciutada, encara que sigui un “calandraca” pero
gue a vegades prejutgem la gent ja no només pel que deia ell, pel fisic, o per la forma, o no sé
que, encara que sigui qui sigui intento confiar, ja despres ja veurem. (RPPO, PAT, p. 3).

Lo que se pretende destacar en este punto del anlisis del discurso policial sobre el caracter
mas 0 menos generalizado y homogéneo de la (des)confianza policial es que esta es, en
primer lugar, contextual, depende de la situacién en la que se dé la interaccion entre el policia
y la persona o personas con las que interviene, y, en segundo lugar, del colectivo al que
pertenezcan. En este caso, la interaccion estaria condicionada por una serie de estereotipos
y prejuicios a los que voy a referirme inmediatamente, en los siguientes subapartados, en los
que se va a tratar, de manera separada y por este orden, como se expresa discursivamente la

desconfianza y la confianza en la estructura social.

6.2.3 La desconfianza en la estructura social.

Como se acaba de sefialar, la desconfianza policial se proyecta de manera desigual en
términos de estructura social. En el discurso policial, la desconfianza aparece a proposito de
determinadas categorias. Por un lado, estan los que, desde la perspectiva policial, no

colaboran; los pobres, los grupos sociales con menos recursos; los delincuentes; los jovenes;
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las que representan la diversidad social: los gitanos, los latinoamericanos, los marroquies y

los negros.

Por otro lado, estan los que podriamos denominar exponentes de la “desconfianza interior”:

la Casa, los mandos, los compafieros, otros policias.

6.2.3.1 La desconfianza en los otros.

El ciudadano-cliente interesado; el “tocapelotas ”; el que no colabora.

En los discursos analizados, una figura especialmente destacada en la discusion sobre la
desconfianza es la del ciudadano-cliente, el que va a la comisaria porque necesita alguna
cosa y aparece como un ciudadano “interesado” que “abusa” del policia que le atiende.
Desde la perspectiva de los mossos, sélo confia en el policia cuando necesita ayuda. Cuando

no necesita ayuda, “el ciudadano de a pie”, no confia en la policia.

d) pero yo haria un pequefio matiz en esto, el ciudadano, cuando entra a comisaria, tiene unas
expectativas del policia es decir, viene ya con una... tiene un estado de necesidad, tiene un
problema y necesita una resolucién, entonces estd como mas abierto a cualquier ayuda y luego
si, claro, el policia que tienen delante es un sabio en todo y es el que le va a solucionar todos los
ambitos, y por otro lado esta el ciudadano de a pie que no tiene un problema, el que realmente
no tiene un problema, no necesita la policia y entonces desconfia y hay que ver estos que son
unos... por qué estan haciendo aqui un control de trafico y mira qué retencién estan haciendo...
ese mismo ciudadano, en esa misma circunstancia, no necesita a la policia, por tanto desconfia
de ella, en cambio cuando tiene un problema.. un incendio, se le ha perdido el nifio de tres afios
que se le ha escapado de la mano y se le ha perdido en la multitud, entonces, cuando tienen la
necesidad, entonces confia, esta abierto y receptivo a todo lo que el policia le pueda decir y a
toda ayuda. Claro, cambia un poco el..., una vez rota la primera barrera, que es la confianza que
vosotros hacéis y tal (se dirige a GAV), entonces ya no es tanto con la policia sino con la persona,
ya es... como es con Yolanda, que os adoran, os llaman de tu, y hay una cercania, pero no con la
institucion sino con la persona... (RPMN, DEP, p. 3).

Por otro lado, los policias desconfian de los que desconfian de ellos. Desconfian de los que
“temen” un control policial, 0 de los que se muestran contrarios 0 quejosos respecto de la
Brigada Movil, el area antidisturbios de la PGME. Porque, ¢ quién puede temer a la policia?
Segun los policias, los “malos”. Ergo aquellos que se muestran criticos con la policia tienen

motivos que los convierten en “malos”.
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b) qui pot tenir por d'un control? el dolent, una persona normal, escolta, clar, escolti, que no... és
el dolent el que ha de tenir por del control. Es com la Brigada Mobil, escolti, jo no tinc por, jo?,
si jo he fet res, jo... (RPPO, DEP, p. 14).

Finalmente, dentro de este epigrafe, las actitudes obstructivas, la falta de colaboracién con
la policia en cualquiera de sus formas, son elementos frecuentes en el discurso policial sobre
la desconfianza respecto de la ciudadania. Las referencias a “los que no colaboran”, los que
hacen que “los temas no cuadren” —es decir, que el plan o las previsiones policiales no se
cumplan—, “los que se quieren hacer valer”, 10s que quieren “vacilar” al policia vehiculan

el discurso policial sobre la desconfianza.

Desconfian cuando se establece una relacion “no coherente”, cuando entienden que estan
dando un trato correcto, “educado”, y la persona con la que interactian no estd haciendo lo

mismo.

Conductor: val, i aquest procés el feu vosaltres amb la gent, quan tracteu amb la gent, vull dir, de
moment hem dit que hi ha més o menys desconfianga depenent basicament de si és un cas greu
0 vas més relaxat i és normal, o si ja than trucat i ja t'han donat alguna informacié... un cop que
arribes, és a dir, el cas ja esta perd depenent després la situacio... en qué moment passeu d'una
desconfianca inicial o confianca inicial, que és el mateix, a dir (bufa) confio menos ahora en esta
persona, ¢me explico? Es decir, ;cuando desconfias de la gente?, mas alla de lo que traéis de
serie...

a) Quan no col-labora...
¢) Quan no col-labora, quan no quadra algun tema.

d) jo desconfio molt quan ens diuen com... acostumo a gravar les converses. Es com.... no sé si
dir-li que posi el mobil damunt de la taula, o sino.... és gent que ve al despatx i et diu no, és que
jo habitualment gravo totes les converses... clar, arriba un moment que penso, i a mi també, no?,
llavors, ja comenco a no fiar-me, a veure que li dic, no és que li diré coses diferents a les que i
diria si no m'ho hagués dit, en?

b) perd ho pot utilitzar en contra teva...

¢) clar, estic suggestionada en aquell moment, ostres, qué m’esta dient, que grava sempre a
tothom, que voy al panadero y le grabo y al otro también, ostres, doncs no sé, desconfio que
despres ho utilitzi sense que jo li doni el meu consentiment o que no ho digui... desconfio quan
el relat és incoherent o quan em diu és que tu m'has dit que no denunci, per dir alguna cosa, no,
no, jo no I'he dit que no denuncit, sis plau, li torno a repetir, li torno a repetir el missatge per si
no I'na entés, quan intenten donar-li la volta a lo que tu I’estas fent arribar com a concepte i dius
és que no, no es que no vulgui entendrem, és que vol que li digui el que vol sentir, i llavors sortiras
a porta i és que mossos m'han dit que Ilavors la desconfiada és, no, no, perdoneu, és que diu les
coses al revés, tant de bo jo pogués gravar les converses per després no sigui que hagis dit una
cosa que no has dit, no? La confianca ve quan jo explico en un to normal, a algu, una situacio
que em ve a preguntar, aquesta persona en respondre igual de normal, amb educacié, amb un
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bon to i hi ha un feedback, i tot és correcte no tens perque desconfiar, vull dir és una atencid
normal. Quan algu intenta fer-se valdre o vacil-lar o...

b) si, 0 que t'enganya, simplement, i tu ho pots comprovar, no?

c) Quina necessitat hi ha, d'atendre a algl i que aquesta persona... s'estigui, no sé, que estigui
provocant que tu li diguis segons queé... i dius, és que no sé on vol anar, no? Desconfio quan veig
que el tracte no és el mateix que jo dono, jo dono un tracte educat i... si estic responent a una
consulta, no entendria que la resposta fos una altra que la de... 0 no, pots fer preguntes, pots
tenir gliestions, pero una altra cosa que no, no sé, no em quadraria gaire, i aqui és on segurament
ja comencaria jo a pensar la cosa no va gaire...

a) alguna cosa amaga... (RPPO, DEP, p. 21-22).

Asimismo, los policias desconfian de los que los quieren grabar, aun cuando lo que puedan
grabarles —aseguran— no los comprometa, porque el uso de esa grabacion los pone en riesgo.
Desconfian de los relatos “incoherentes”, que no guardan relacion o coherencia con la vision

0 el plan policial.

La clase social con menos recursos, los pobres, los “pintas”.

En el discurso policial sobre la desconfianza, las referencias a la clase social, m&s o menos
explicitas, son una constante. Se trata de referencias a los diferentes niveles de recursos en
las personas con las que intervienen. Del discurso de los mossos se desprende que la posicién
en la estructura social de las personas con las que intervienen influye en el nivel de

(des)confianza que establecen en la interaccion con ellas.

En funcién de quien les habla, los policias confian mas o menos. Y el coche que se conduce
es indicador de la clase social del conductor y el resto de ocupantes. En el discurso policial,
la desconfianza se asocia a vehiculos que, generalmente, conducen, por ejemplo, personas

jévenes de clase social baja.

No obstante, las “buenas apariencias”, las de la clase social alta, también esconden, a juicio
de los policias, intenciones oscuras. En definitiva, a pesar de las diferencias de clase, en el
discurso policial no hay espacio para la confianza generalizada en la ciudadania. En la
discusion, la inferencia que presupone una conducta en los “ricos” que es digna de confianza,

tampoco se acepta como definitiva.
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Las “pintas” —se defina como se defina este estilo de vestir, es el de las clases no pudientes—

se asocian, todavia, con el pelo largo y los pendientes, atributos de los jovenes.

c) el que t'estic dient és que, segons el cotxe que paro, si t'ho diu un o t'ho diu un altre, desconfies
més o desconfies menys.

b) bé pero tu m’estas dient que el Mercedes segurament tindra seguro i l'altre, el del “destartalat”,
aquest igual no perqueé...

c) perque te'n refies més del Mercedes que del que porta un cotxe...

b) no, jo aixd no...

a) i potser no té res a veure perqué potser l'altre (el del Mercedes) es més cabron que l'altre...
c) clar, pero si jo no estic dient que sigui millor o pitjor, que desconfies... /’aparenga pues et...

b) avui dia, si té alguna cosa, algun “marrén” o el que sigui, ja es cuida més I’aparenca de dir...
no confiaras, les estafes mateix, s'intenta portar una aparenca lo més (...) possible que no amb
cabell, dues arracades (...) unes pintes (...) avui en dia, si vols fer una estafa se cuida més... no
pots confiar tampoc (...) (RPPO, PAT, p. 5).

(.)

d) Médnica, una cosa, antes de parar el vehiculo, si es un vehiculo to tuneado, ¢ lo pararias si es un
BMW serie 8? ¢ TU lo pararias? ¢ A quién pararias antes? [b, al tuneado, claro] al tuneado... bueno,
a Veces.

b) es que depende de lo que tu busques, por lo que lo quieras parar. El tuneado diras pues llevaria
maria... (RPMN, PAT, p. 24).

A diferencia de lo que pasa en las ciudades, en los entornos mas rurales, como el de la RPPO,
las “pintas” son indicador de “problemas”: consumo de drogas, robos, etc. Desde la
perspectiva policial, “no es una cosa aleatoria”, 1éase arbitraria: el trabajo policial consiste
en eso, en confirmar el prejuicio: que las personas que tienen “malas pintas” tienen

antecedentes policiales y, en este sentido, son una amenaza.

Aunque saben que no deberia ser asi, que no puede identificar por “aspecto 0

aleatoriamente”, por las pintas, lo hacen... porque su trabajo consiste en eso.

b) pero en el fons, en el fons no, a la practica, ve donat que si sempre identifiqguem basicament
un perfil de persones que en una ciutat poder no, perd en una ciutat petita o en un poble gran
com aquest doncs si, arriba un tipo amb mala pinta... doncs si, l'identifiques, pero no és una cosa
aleatoria_ni res, sin6 que denuncies de consum, per robatoris, i la feina policial, en el fons, ha de
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ser aquesta. Pero s'ha d'evitar, no?, el fet d’identificar per aspecte o aleatoriament (RPPO, PAT,
p. 6).

Desde la perspectiva policial, las personas que tienen segin qué aspecto, los que van
“dejados”, los que no tienen recursos para no ir “dejados” en oposicion a los que llevan
corbata, no merecen confianza. En este sentido, la desconfianza policial, como la del

conjunto de la poblacidn, es selectiva en relacion con los niveles de renta.

a) Mira, abans ho hem comentat, que tu arribes alla i veus que la persona esta molt deixada, que
veus... igual és una molt bona persona que, per condicions de la vida, esta aixi i... en canvi, un
amb corbata segur que te la intenta fotre, pero tu, el veus deixat, el veus malvestit i dius ostres,
bé, per desgracia, en la societat que estem és un prejudici que... igual aquella persona és la millor
del mén i faria lo que no fa ... aquest seria un input, o la forma en que parla, o del to de veu...

d) bé, pero aquests prejudicis no els tens a la policia... tothom. Al carrer, quan veuen una persona
mal vestida intenten o dissimular o mirar..., 0 canviar de vorera, 0 no passar per davant, siguem
realistes.

c) som un reflex de...vull dir, no som de la societat? Som de la societat i també tenim estereotips,
totalment (...) intentem..., encasillem a la gent... mira, traje y corbata, pues debe ser banquero, o
abogado... pues no lo es. O va hecho unos zorros, pues no, pues tiene mas dinero que tots nosaltres
junts pero viene del huerto. Tot aix0 no ens ho plantegem, pero ho fem, ho fem, no, perque, bé,
perqué jo que sé, perque formem part de la societat i imanta a tothom, després realment et fas el
plantejament de dir, ui que mal, no, he dit que era per a I'(...) i no... joder, ya me vale.

d) som persones (RPPO, DEP, p. 23).

Lo mismo puede decirse de “los que hablan mal”, con alguna dificultad, como la
pronunciacion de las erres —; el extranjero? ¢el homosexual? —. Los policias pueden pensar

que les estan intentando “tomar el pelo”, es decir, que les estan intentando engafiar.

a) és que quan arribes ja veus... interactues una mica i ja veus si t'intenten enganyar... pot ser una
percepcio teva, eh?, i la persona sigui aixi, no sé, que la persona parli malament i tu ets penses...
si, es veritat, que no pronuncia les erres, 0 que... ens passa, ostres, aquesta persona m'esta
prenent el pel...

b) o per aspecte...i ve i dius, uf, este es un tio que...

a) que esta deixat i.... bueno, son prejudicis que... tu has de valorar i dir, ostres, és cert o no és
cert (...) (RPPO, DEP, p. 22).
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Pero la clase social no lo es todo. En los discursos analizados, el contexto es decisivo para
el establecimiento de confianza. Depende del contexto y del trabajo que tengas, de si te
dedicas a Tréafico o a Seguridad Ciudadana. Desde determinadas opticas policiales, como la
Seguridad Ciudadana, las “buenas apariencias”, las de las clases altas, esconden intenciones
oscuras. Al final, la conclusion es que, desde el punto de vista de los agentes, no te puedes

fiar de nadie.

b) no, jo no estic d'acord amb tu, tu estas parlant de Transit.

c) jo parlo de Transit, perqué jo treballo a Transit, jo Seguretat Ciutadana no perque...

b) jo... abans me la cola poder un Mercedes que no pas un cotxe “destartalat” que igual...
c) si estas dient el que et dic jo...

b) no, si.

c) el que t'estic dient és que, segons el cotxe que paro, si t'ho diu un o t'ho diu un altre, desconfies
més o desconfies menys.

b) bé perd tu m’estas dient que el Mercedes segurament tindra seguro i l'altre, el del “destartalat”,
aquest igual no perqueé...

c) perque te'n refies més del Mercedes que del que porta un cotxe...

b) no, jo aixd no...

a) i potser no té res a veure perqué potser l'altre (el del Mercedes) es més cabron que l'altre...
c) clar, pero si jo no estic dient que sigui millor o pitjor, que desconfies... I’aparenga pues et...

b) avui dia, si té alguna cosa, algun “marrén” o el que sigui, ja es cuida més 1’aparenca de dir...
no confiaras, les estafes mateix, s'intenta portar una aparenca lo més (...) possible que no amb
cabell, dues arracades (...) unes pintes (...) avui en dia, si vols fer una estafa se cuida més... no
pots confiar tampoc (...) (RPPO, PAT. p.4-5).

No obstante, a pesar de lo anterior, el sesgo de clase en el discurso policial sobre la
desconfianza es evidente. Desde la perspectiva policial, no parece posible que el propietario
de un Mercedes conduzca sin seguro obligatorio. Y en el caso de que se dé el supuesto, la
explicacion esta en el error o la incompetencia de la clase subalterna —él administrativo—
que le gestiona dicho seguro. En cambio, el “moro”, si no lo ensefia es que no lo tiene
contratado. El “moro” o el gitano no pueden tener un seguro de coches asi, de consumo

habitual para las clases altas, porque, en realidad, “no llegan a fin de mes”.
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c) Si, home, no és el mateix parar un Mercedes, un senyor amb corbata que quan obre la finestra
porta un Rolex i fa una olor a colonia que et deixa... que parar una persona, pues jo que sé, un
gitano per dir alguna cosa, o un moro (...) Si el moro no porta seguro, segurament desconfies
que no el té, que ja et pot dir que pa'qui que pa'lla; en canvi, si veus un Mercedes, o0 un Porsche,
dius que no tingui seguro aquest home...

--b) bé, perd d’aixo no et pots confiar...

--C) no, jo et deia que igual el que no porta és el Mercedes perque té una flota de 40 cotxes i aix0
li porta I'administratiu per dir algu i l'altre si que el porta pero no porta el rebut o... tho pots
trobar, pero si que desconfies en el primer moment quan t'ho diu un i t'ho diu un altre, vull dir,
este no, qué va a tener, quan el veus dius si el pobre no llega no al final de mes, coémo va a pagar
seguro (RPPO, PAT, p. 4).

Los delincuentes.

La delincuencia es un elemento clave en la articulacion del discurso policial sobre la

desconfianza.

a) a veces, depende, si td vas a un robo y si estas tratando con delincuentes, si, pero si luego si
vas a otro servicio, a una charla en un colegio o0 a otro tipo de [risas...] (RPMN, PAT, 24).

En el discurso policial, la delincuencia y las personas delincuentes sirven para explicar la

modulacién de la desconfianza, su expresion.

b) pero es que al final todo es un juego, y ellos ya lo saben, jugamos todos un poco y al final,
refiriéndonos a la confianza, es realmente, yo creo que estamos todos un poco asi de acuerdo,
cada uno en su..., yo creo que al final siempre entramos con un poco de desconfianza y después,
pues depende de las circunstancias, depende de si estas con un delincuente o con uno que no es
delincuente... (d, o un delincuente por circunstancias...) claro, yo creo que para que, en el tltimo
momento, siempre, hablando de la confianza y desconfianza, entras un poco a ver, y después ya,
depende de las circunstancias, la cosa cambia dependiendo de la personay de las circunstancias.
(RPMN, PAT, p. 16).

En dicho discurso, los antecedentes policiales son motivo de desconfianza. Los policias
desconfian de las personas que han cometido alguna infraccion alguna vez. Porque, desde la
perspectiva policial, quien tiene un antecedente, tiene o tendrd mas... relacionados con

drogas, con violencia de género, con conducciones etilicas. Los antecedentes hacen “malas”

278



a las personas “normales”, las que se ajustan al patron de familia tradicional: un padre de

familia con mujer e hijos...

Como muestra el fragmento siguiente, los policias no saben como expresarlo, pero segun
qué personas, en segun qué sitios y a segun qué horas... No saben cOmo expresar que no hay
una base racional para el establecimiento de niveles de confianza, para desconfiar de las

personas con antecedentes.

Conductor: llavors hi ha, per exemple, el cas dels antecedents..., aixo influeix molt en la confianca
que puguis tenir en una persona amb que estas parlant un cop saps que té antecedents, o no...

a) la veritat és que els antecedents, a nivell de resposta policial, no ajuden... no hauria de ser pero
no ajuden, evidentment, no ajuden diguéssim a la persona perqueé clar...

b) Una persona que té antecedents...
a) antecedents per un fet delictiu concret pues...
b) et predisposa...

a) és més facil que tu puguis pensar que, sent aquella persona, en aquell lloc, moment i hora... es
més..., no sé com dir-ho.

b) es repeteix molt... per exemple, hi ha gent, no molta gent, perd que.... amb salut pibica no
nomeés tens un antecedent; el que en té, en té diversos. També passa sovint amb maltractaments
en [’ambit de la llar, si que hi ha gent que en té un, d’antecedent, perd amb el temps, segurament,
hi ha gent que en té dos o tres, ja des de jovenet. En Transit no sé, em sona que hi ha gent amb
moltes alcoholémies, també, segurament.

c) perd aixo no t'ho diuen; si son penals, encara, perd si sén administratives, no. Pero si que, el
que diu el company, no ajuda a la persona que has parat, perqué si tu passes un DNI per a que
et comprovin el B, el permis de conduir, i la Sala et diu doncs té aixo, i aixo ho va fer a lo millor
quan tenia 18 anys i tu alla tens un home, un pare de familia, amb la dona, els fills, i I'has aturat
per una infraccid i la Sala ja t'esta dient que té aix0 i tu ja, sense voler, o0 a vegades parles, 0 jo
de vegades a algu I'he tret del vehicle, I'he apartat, i tu dius, si, ja perd és que jo... aixo... tenia 18
anys (RPPO, PAT, p. 7).

En el discurso policial, el hecho de que estas personas no merezcan confianza se debe a que,
en el imaginario policial, la reinsercion de las personas que han cometido algin delito
aparece como una posibilidad bastante improbable. Segln los mossos, el que delinque “es
malo y continuara siendo malo” y resulta que “todo el mundo tiene antecedentes”, lo que,
I6gicamente —desde la logica policial—, les obliga a desconfiar siempre (los objetos

policiales son, en este sentido, asi).
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c) de tota manera, jo penso que és bastant homogeni, aixo, eh, vull dir quan fem els brifings, ens
intercanviem informacid i tal, normalment, coincidim tots bastant de... escolta, el fulanito torna
a estar per la Seu, llavors tothom fa uiiii..., vull dir que no hi ha ningu que diu, venga, hombre
vamos a creer en el fulanito que igual se ha reinsertado, no?.

a) ja t'arriba la informacié...

c) no, tothom... hi ha certes coses que compartim perd que igual tu tens una informaci6 de
reincidéncia delictiva d'algu... (a, es malo y continuara siendo malo) és clar, ningl pensa que
s'ha reformat, ningu, de veritat, o0 yo no conozco a nadie que lo piense. Tothom pensa, bueno,
pues ya veremos si sigue robando coches o no... no, que sembla que el tio Gltimament... bueno,
ya veremos; siempre es lo de, bueno, hasta que se junte con los colegas con los que vivia aqui...
llavors, clar, segueix havent-hi desconfianca.

d) perque aquest té aquests antecedents, pero potser, el que vull dir, si tu veus una persona que
no la coneixem amb antecedents anteriors...

C) pero és que té antecedents tothom... (RPPO, PAT, 12).

Los jovenes.

Otra categoria social que aparece frecuentemente en el discurso policial sobre la
desconfianza respecto de la ciudadania es la del joven. Los policias desconfian de los
jévenes, los cuales, a 0jos de los mossos, aparentan ser “unos desgraciados” antes de hablar
con ellos. En el discurso policial, la categoria “joven” aparece junto a la categoria
“marginal”. Y las personas marginales llevan a los policias a engafo, pues, a veces, llegan a
la conclusion de que merecen confianza. Es decir, los policias desconfian de las personas

marginales.

c) a vegades, vas a la placa del (...) que.. veus un grup de joves i penses ja esta i et fots a parlar
amb ells i hostia i dius... no, no, i la toquen bastant aquests joves, i de fora semblen quatre
desgraciats... (RPPO, PAT, p. 3).

Desde la perspectiva policial, la juventud es una “época tonta” — pendientes, tatuajes: como
si los adultos no los llevaran— que sitla a las personas que la atraviesan en una posicion de
“mala persona”, aunque se reconoce que, en ocasiones, cuando dan pruebas de ello, no son

malos.

a) aix0 també ens passa amb la cresta... hostia, aquest, i potser, jo qué sé, el nano porta els cabells
de color..., doncs jo que sé, perque li agrada, no sé...
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Conductor: si, pero d'entrada...

b) si, si, d'entrada, ja desconfies, és igual... i després veus que no, que igual és un nano... I’época
tonta aquesta dels 16 anys que voy asi 0 voy con una arracada o voy... 0 me hago un tatuaje del
que sigui i no, i és un nano... un nano... pues bona persona, no té perque ser dolent.

a) pero d'entrada, pam, has de... has de comprovar que aix0 sigui aixi [que sea una buena
persona], perque i si no és aixi i et fot mal, o va amb altres intencions? Pero ja sigui aixi o sigui
normal, aixi ben vestit, eh, ... has de fer les comprovacions perqué... (RPPO, DEP, p. 24-25).

Desde la perspectiva policial, los jovenes tienen una “naturaleza transgresora” que los lleva
a no respetar nada. Por otro lado, los policias sienten que, a diferencia de lo que pasaba
“antes”, cuando ellos eran jovenes, no son figuras que los puedan ayudar, figuras en las que
puedan confiar. Debido a la manera en que suben actualmente: tienen unas “contestaciones”,
unas “reacciones” (falta de deferencia y respeto) que hacen que, policialmente, no se pueda

confiar en ellos.

a) (...) llavors, hi ha coses que ens han sortit bé, hi ha coses que no ens han sortit tan bé, hi ha
coses que han sortit malament... i aix0, només que una cosa t'hagi sortit malament, fas que cada
cop tinguis més recel a dipositar la confianca en qui sigui, encara que tingui 80 anys d'edat,
m'entens? Els nanos, cada cop em trobo més joves que sén, per naturalesa, transgressors amb
les normes, amb les coses, amb tot. Jo me porto una sorpresa quan, de vegades... i a tu, per qué
t'agrada ser policia, mira, jo, quan tenia la teva edat, nen, els meus pares em van dir, Joan, si
algun dia tens un problema, veus aquell noi que €s policia? t’ajudara si no estan el pare o la mare.
Ostres, jo veia el policia com una persona, no Superman, pero una persona que si no estava... jo
tenia un problema, aquella persona m'ajudaria. Llavors, jo intento que confien en mi, jo confio
en ells, perd després que hi ha unes contestes, unes reaccions... (RPMN, DEP, p. 13).

La diversidad social y cultural.

Otro elemento que aparece como catalizador del discurso policial sobre la desconfianza en
la ciudadania es la diversidad social y cultural, es decir, la existencia de grupos sociales

configurados a partir de minorias étnicas y de personas migradas.

Desde el punto de vista policial, la diversidad social y cultural es peligrosa. La diversidad
cultural es sinonimo de diversidad de problemas. En el discurso policial hay una idealizacion
de los paises escandinavos, “paises nodrdicos”, como paises social y culturalmente
homogéneos, en los que nunca pasa nada y los policias pueden ir por la calle sin armas y sin

proteccidn ante los ataques armados. Es decir, paises libres de amenazas para los policias.
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La amenaza que explicitamente emerge en el discurso policial cuando hay referencias a la
diversidad social y cultural es el terrorismo yihadista. Con ella, los policias no pueden “ir
relajados”. Es una prevencion que, discursivamente, se extiende al conjunto de la poblacion,

porque los agentes se ven obligados a “ir con cuidado” en relacion con toda la ciudadania.

b) Si fos un pais... no sé m'ho invento, ara em tiro de... un pais nordic, que no passa mai res, que
esta la policia alla... que hi ha algl que va sense armilla i sense arma, que no porten res, pero
estem en un pais que tenim diversitat de cultures, diversitat de problemes i aixo et fa pues actuar
d'aquesta manera.

a) estem amenacats pel tema gihadista...

b) amenacats, atemptats, bé, pues has d'estar a I'aguait... si estiguéssim vivint en un pais...dic
nordic per no dir un altre pais, eh, pues segurament aniriem molt més relaxats i pensaries mai
passa res, fins que passa, eh, perd aniriem més relax