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Resumen

La investigacién sobre comunicacién de riesgos y comunicacién de crisis (CR&C) es un aspecto cru-
cial para fomentar la resiliencia poblacional frente a grandes amenazas, especialmente en economias en

desarrollo donde existen mayores vulnerabilidades sociales.

El objetivo de la presente tesis doctoral es proponer un marco de referencia para orientar la planifi-

cacion y el desarrollo continuo de las estrategias de CR&C en Sudamérica.

El marco metodolégico, basado en mineria de datos, implica el uso diferentes técnicas de mineria
textual, acordes a la estructura de cada uno de los datos, que permiten visibilizar las relaciones entre
objetos textuales; clasificar los objetos de interés; realizar andlisis comparativos a nivel pais, y estudiar las
tendencias de la CR&C. Las unidades de andlisis se centran en diferentes tipos de datos textuales como
documentos asociados a la planificacion de la gestion de riesgos y de crisis, publicaciones cientificas,
comunicados emitidos via tuits, e informacion del Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria

que estd ubicado en Panamad en el periodo 2017-2021.

Se identifican las principales estrategias de CR&C y de Gestion de Riesgos y de Crisis (GR&C) que los
Servicios de GR&C de Sudamérica deben considerar para que sus comunicaciones sean mds efectivas
a lo largo del ciclo de una crisis. Se identifican fortalezas y debilidades de la planificacién de los paises
analizados sobre estas estrategias. Se identifica la influencia que ejercen los factores econémicos, politi-
cos, sociales, demogréficos, técnicos y del riesgo de desastre en el desarrollo de las estrategias de CR&C
vy GR&C.

El anélisis de diferentes documentos de GR&C permite diferenciar cinco componentes minimos
de la CR&C en Sudamérica: i) planificacién de la comunicacién temprana; ii) planificacién del sistema
de informacién y comunicacion; iii) gestién de calidad de la comunicacion y los comunicadores; iv)

sensibilizacion de riesgos y de crisis, y v) consolidacion de las partes interesadas.

En el mapeo bibliométrico de 330 publicaciones cientificas se diferencian cinco clisteres para la
CR&C en Sudamérica: i) factores para la comunicacion de riesgos en zonas vulnerables; ii) factores para
la comunicacion de la salud y crisis; iii) elementos para la comunicacién de la exposicién humana y am-
biental a contaminantes; iv) gestién de la continuidad y calidad de la comunicacién, v) factores poten-
ciadores de la comunicacién. Se identifica que la mayoria de los factores revelados mediante el andlisis
bibliométrico estdn orientados a fortalecer los sistemas de comunicacién y a aumentar el conocimiento

del riesgo de las personas vulnerables.

El andlisis de 40 082 tuits oficiales, de los Ministerios de Salud de ocho paises sudamericanos, du-
rante la COVID-19 permite identificar 18 temas comunicacionales asociados a: i) la comunicacién del
impacto y monitoreo de la amenaza; ii) la comunicacién de medidas para la disminucién del riesgo de la
amenaza; iii) la visibilidad del caracter multidimensional de la problemadtica; iv) la comunicacion de la
capacidad del sistema sanitario para enfrentar las amenazas, y v) la comunicacién de mecanismos para

el fortalecimiento de grupos vulnerables frente a amenazas.

Los anteriores resultados permiten proponer un marco de estrategias para la comunicacién del ries-

go de desastre y crisis humanitarias en Sudamérica.



La presente tesis doctoral contribuye a: i) comprender los factores que inciden en el desarrollo de la
CR&G; ii) reconocer los esfuerzos previstos por la politica regional; iii) analizar las ventajas y desventajas
de la planificacién de la CR&C a nivel pais; iv) verificar la conformidad de la planificacién con marcos
internacionales contemporaneos como el Marco de Sendai para la Reduccién de Riesgos y Desastres
2015-2030; v) generar conocimiento para la toma de decisiones, y vi) servir de insumo para acelerar la

implementacion de estrategias en el contexto de la gestién de riesgos y de crisis (GR&C).

Palabras clave: Estrategias de comunicacion de riesgos y de crisis; Gestion de riesgos y de crisis;

Mineria textual; CAQDAS; Algoritmo de Louvain; VOSviewer; Andlisis de tuits; Asistencia humanitaria

Cédigos Unesco: 590204; 531003; 6114; 332902
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Resum

La recerca relativa a la comunicacié de riscos i comunicacié de crisis (CR&C) és un aspecte fona-
mental per potenciar la resiliencia de la poblacié enfront grans amenaces, especialment en economies

en desenvolupament on existeixen majors vulnerabilitats socials.

Lobjectiu d’aquesta tesi doctoral és proposar un marc de referéncia per orientar la planificacié i el

desenvolupament continu de les estrategies de CR&C a Sud-Ameérica.

El marc metodologic, basat en mineria de dades, implica I'tiis de diferents tecniques de mineria tex-
tual, d’acord a I'estructura de cada grup de dades, que permeten visibilitzar les relacions entre objectes
textuals; classificar els objectes d’interes; realitzar analisis comparatius a nivell de pais i estudiar les ten-
dencies de la CR&C. Les unitats d’analisi es centren en diferents tipologies de dades textuals com docu-
ments associats a la planificacié de la gesti6 de riscos i de crisis, publicacions cientifiques, comunicats
emesos via tuits, i informaci6 del Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria ubicat a Panama
en el periode 2017-2021.

S’identifiquen les principals estrategies de CR&C i de Gesti6 de Riscos i de Crisis (GR&C) que els Ser-
veis de GR&C de Sud-America han de considerar perque les seves comunicacions siguin més efectives al
llarg del cicle d’una crisi. S'identifiquen fortaleses i debilitats de la planificacié dels paisos analitzats so-
bre aquestes estrategies. S’identifica la influéncia que exerceixen els factors economics, politics, socials,
demografics, tecnics i del risc de desastre en el desenvolupament de les estratégies de CR&C i GR&C.

L'analisi de diferents documents de GR&C permet diferenciar cinc components minims de la CR&C
a Sud-America: i) planificacié de la comunicacié primerenca; ii) planificacié del sistema d’informacio i
comunicacio; iii) gestié de qualitat de la comunicaci6 i dels comunicadors; iv) sensibilitzacié de riscos i

de crisis, i v) consolidacio6 de les parts interessades.

En el mapeig bibliomeétric de 330 publicacions cientifiques es diferencien cinc clasters per la CR&C
a Sud-America: i) factors per la comunicacié de riscos a zones vulnerables; ii) factors per la comunicacié
de la salut i les crisis; iii) elements per la comunicacié de ’exposici6 humana i ambiental a contami-
nants; iv) gesti6 de la continuitat i qualitat de la comunicacid, v) factors potenciadors de la comunica-
ci6. S’'identifica que la majoria dels factors revelats en 'analisi bibliometric estan orientats a enfortir els

sistemes de comunicaci6 i a augmentar el coneixement del risc de les persones vulnerables.

Lanalisi de 40 082 tuits oficials, dels Ministeris de Salut de vuit paisos sud-americans, durant la
COVID-19 permet identificar 18 temes comunicacionals associats a: i) la comunicaci6é de I'impacte i
monitoratge de I'amenaca; ii) la comunicacié de mesures per la disminucié del risc de 'amenaca; iii)
la visibilitat del caracter multidimensional de la problematica; iv) la comunicacié de la capacitat del
sistema sanitari per afrontar les amenaces; i v) la comunicacié de mecanismes per '’enfortiment de grups

vulnerables vers amenaces.

Els resultats previs permeten proposar un marc d’estrategies per la comunicacio del risc del desastre

iles crisis humanitaries a Sud-America.

Aquesta tesi doctoral contribueix a: i) comprendre els factors que incideixen en el desenvolupament
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de la CR&C; ii) reconeixer els esforcos previstos per la politica regional; iii) analitzar els avantatges i
inconvenients de la planificaci6 amb marcs internacionals contemporanis com el Marc de Sendai per la
Reducci6 de Riscos i Desastres 2015-2030; v) generar coneixement per la presa de decisions, i vi) aportar

en l'acceleraci6 de la implementacié d’estrategies en el context de la gesti6 de riscos i crisis (GR&C).

Palabras clave: Estrategies de comunicacio de riscos i de crisis; Gestié de riscos i de crisis; Mineria

textual; CAQDAS; Algoritme de Louvain; VOSviewer; Analisi de tuits; Assistencia humanitaria

Codis Unesco: 590204; 531003; 6114; 332902
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Abstract

Research on risk communication and crisis communication (RC&C) is a crucial aspect to foster po-
pulation resilience in the face of major hazards, especially in developing economies where there are

greater social vulnerabilities.

The objective of this doctoral thesis is to propose a framework to guide the planning and ongoing

development of CR&C strategies in South America.

The methodological framework, based on data mining, involves the use of different textual mining
techniques, according to the structure of each of the data, which make it possible to visualize the rela-
tionships between textual objects; classify the objects of interest; carry out comparative analyses at the
country level; and study CR&C trends. The units of analysis focus on different types of textual data such
as documents associated with risk and crisis management planning, scientific publications, communi-
qués issued via tweets, and information from the Regional Logistics Center for Humanitarian Assistance
that is located in Panama in the period 2017-2021.

It identifies the main CR&C and Risk and Crisis Management (RC&C) strategies that South American
RC&C Services should consider in order to make their communications more effective throughout the
crisis cycle. Strengths and weaknesses of the analyzed countries’ planning on these strategies are identi-
fied. The influence of economic, political, social, demographic, technical and disaster risk factors on the
development of CR&C and GR&C strategies is identified.

The analysis of different GR&C documents allows differentiating five minimum components of CR&C
in South America: i) early communication planning; ii) information and communication system plan-
ning; iii) quality management of communication and communicators; iv) risk and crisis awareness; and

v) stakeholder consolidation.

The bibliometric mapping of 330 scientific publications differentiates five clusters for CR&C in South
America: i) factors for risk communication in vulnerable areas; ii) factors for health and crisis commu-
nication; iii) elements for communication of human and environmental exposure to contaminants; iv)
management of the continuity and quality of communication, v) factors that enhance communication.
It is identified that most of the factors revealed through the bibliometric analysis are aimed at strengthe-

ning communication systems and increasing risk awareness of vulnerable people.

The analysis of 40,082 official tweets from the Ministries of Health of eight South American countries
during COVID-19 identified 18 communication topics associated with: i) communication of the impact
and monitoring of the threat; ii) communication of measures to reduce the risk of the threat; iii) visibility
of the multidimensional nature of the problem; iv) communication of the capacity of the health system
to deal with threats; and v) communication of mechanisms to strengthen vulnerable groups in the face

of threats.

The above results allow proposing a framework of strategies for disaster risk and humanitarian crisis

communication in South America.

This doctoral thesis contributes to: i) understand the factors affecting the development of CR&C;



ii) recognize the efforts envisaged by regional policy; iii) analyze the advantages and disadvantages of
CR&C planning at the country level; iv) verify the conformity of planning with contemporary internatio-
nal frameworks such as the Sendai Framework for Risk and Disaster Reduction 2015-2030; v) generate
knowledge for decision making; and vi) serve as input to accelerate the implementation of strategies in

the context of risk and crisis management (R&CM).

Keywords: Risk and crisis communication strategies; Risk and crisis management; Textual mining;

CAQDAS; Louvain Algorithm; VOSviewer; Tweet analysis; Humanitarian assistance

Unesco codes: 590204; 531003; 6114; 332902
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CAPITULO

Introduccion

1.1. Definicién y evolucion de la comunicacion de riesgos y la

comunicacion de crisis

A nivel conceptual el riesgo es comprendido como una situacién o evento en el que se ha puesto en
juego algo de valor (incluidos los propios seres humanos) y donde el resultado es incierto (Jaeger et al.,
2001) y una crisis es comprendida como la manifestacién de un riesgo (Heath y O’Hair, [2020). A pesar
de las diferencias entre riesgos y crisis, el lenguaje de ambos campos del conocimiento es el mismo:

gestionar el malestar, la pérdida, el dafo, el déficit y la negatividad (Lavell y Maskrey, [2014).

La gestion de riesgo y crisis es responsabilidad tanto de los gestores como de las personas y entidades
(actores) afectadas o involucradas, ya que este tipo de gestion demanda més acciones colectivas que
acciones individuales (Garcia y Mendez-Fajury, 2018; Justo et al., [2020). Dentro de estos procesos, la
comunicacién es una herramienta clave que ayuda a modificar los comportamientos y actitudes en un
evento de crisis. Una forma de fortalecer la comunicacion de riesgos y de crisis y lograr un mayor impacto

comunicacional en las audiencias radica en el campo cientifico (Weber y Schmidt, [2016;|Castello} [2021).

La comunicacién de riesgos y la comunicacién de crisis empezaron a desarrollarse como campos
cientificos en las décadas de 1970 y 1980 en respuesta a las necesidades de las sociedades industriali-
zadas para regular la tecnologia y proteger a sus ciudadanos de los peligros tecnoldgicos, naturales y
provocados por el hombre (Krimsky y Golding, [1992; Heath y O’Hair, 2020; [Haupt, 2021). La comunica-
ci6n temprana de riesgos se caracterizé por avances notables en el campo de la investigacién psicoldgica
sobre la percepcién del riesgo por parte del publico y por lagunas significativas en el conocimiento de
los temas mads relevantes de la comunicacién de riesgos (Covello et al,|1986). El término comunicacion
de riesgos no se utilizé en la literatura cientifica hasta 1984 y fue para tratar las disparidades entre los
riesgos evaluados por expertos y la percepcion del piblico en general |[Leiss| (1996). Sin embargo uno
de los primeros indicios de la investigacién en comunicacién de crisis es el estudio de Ware y Linkugel
(1973) donde se examiné por primera vez la comunicacién como estrategia de respuesta para defender

la reputacién organizacional de ataques publicos (Heath y O’Hair, [2020).

La comunicacién de riesgos como campo cientifico ha experimentado una continua evolucién des-
de sus origenes, estableciendo nuevas practicas y abordando nuevos problemas a resolver como resulta-

do de una secuencia continua de eventos y procesos histéricos (Balog-Way et al., 2020; Fischhoff, 1995).
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Hasta el afio 2000, académicos como P. Slovic, B. Fischhoff y L. Frewer del mundo occidental (América
del Norte y Europa Occidental) dominaron dicho campo (Gutteling, [2016; Gurabardhi ef al.,2005). “Hoy
en dia, los mismos autores se citan con frecuencia y atin ocupan un lugar destacado en la lista de las

personas mds productivas” (Gutteling, [2016).

El dominio de la investigacién sobre riesgos y crisis por parte de los paises de América del Norte y
Europa Occidental se ha visto favorecido en gran parte por las s6lidas redes de colaboracién cientifica
entre estos paises (Che et al.,[2022; |Wu et al.,[2021; Asmi et al.,[2019). La coautoria internacional crecié
del 10% al 25% entre 1990 y 2010, remodelando el panorama de la investigacién cientifica a favor de
las redes transnacionales (Wagner et al., |2015). Las redes de cooperacién internacional también han
favorecido las capacidades cientificas en los paises en desarrollo. A gran escala, se ha demostrado que
Europa Occidental y América del Norte tienen un impacto significativo en la investigacion cientifica en

Ameérica del Sur (Lemarchand,2012).

Hasta finales del siglo XX, hubo escasez de investigacion empirica sobre la comunicacién de riesgos
para orientar a los tomadores de decisiones, pero si hubo una amplia gama de literatura sobre comuni-
cacion de riesgos para mejorar la percepcion del riesgo en el ptblico oyente (como las personas vulne-
rables a desastres) (Bier,|2001bja). El periodo 1988-2000 estuvo marcado por un aumento gradual de los
estudios relacionados con la comunicacién bidireccional de riesgos entre gestores y la poblacién obje-
tivo, mientras que la investigacién sobre el flujo unidireccional de la comunicacién de riesgos desde los
gestores hacia los grupos vulnerbales disminuy6 (McComas,[2006; Gurabardhi et al.,[2005). En el periodo
1996-2005 los estudios cientifcos sobre la confianza social, la amplificacién social del marco de riesgo,
las heuristicas afectivas y los modelos mentales ocuparon un lugar destacado (McComas) 2006). En la
actualidad los estudios cientifcos sobre la participacién ptiblica, la percepcion del riesgo, el encuadre y
la confianza siguen siendo relevantes para los problemas actuales (Balog-Way et al.,2020). Se identifican
la utilizacién de las redes sociales, la transparencia de la comunicacién y la aplicabilidad de las politi-
cas de comunicacién de riesgos como oportunidades y desafios criticos en el mundo contemporaneo
(Balog-Way et al.,2020).

De acuerdo con Krimsky, (2007) el campo cientifico de la comunicacién de riesgos ha evoluciona-
do a lo largo de tres etapas: etapa 1, donde la comunicacién se concebia como un proceso lineal que
usaba mayormente un enfoque de comunicacién de arriba hacia abajo; etapa 2, basada en la incerti-
dumbre cientifica, los aspectos subjetivos, culturales y el rol de los medios, y etapa 3, basada en una
visiébn postmodernista y construccionista del riesgo. Las teorfas dominantes de la comunicacién de ries-
gos son cuatro: a) la teoria de la determinacion de la confianza, b) la teoria de la dominancia negativa, c)

la teoria del ruido mental y d) la teoria de la percepciéon del riesgo (Covello, [2022) .

Lundgren y McMakin| (2018) aglutinaron los subenfoques teéricos que han predominado en el de-
sarrollo cientifico de la comunicacién de riesgos en cuatro grandes grupos: a) enfoques transversales de
comunicacion de riesgos; b) enfoques de comunicacién del cuidado; c) enfoques de comunicacién de
consenso, y d) enfoques de comunicacion de crisis. La Figura[1.1muestra, dentro de los cuatro grupos
anteriores, los 16 subenfoques influyentes para la comunicacion de riesgos recopilados por [Lundgren
vy McMakin| (2018), junto con los nombres de algunos autores que han contribuido a su desarrollo. Se
muestran enfoques tradicionales como, por ejemplo, el a.1) enfoque del proceso de comunicacion basa-

do en el flujo del mensaje entre en el emisor y el receptor; a.3) el enfoque de amenaza mds indignacién,



1.1. DEFINICION Y EVOLUCION DE LA COMUNICACION DE RIESGOS Y LA COMUNICACION DE
CRISIS 3

desarrollado por B. Fischhoff y P. Slovic y popularizado por P. Sandman (Sandman, |1988); c.1) el enfoque
de modelos mentales, desarrollado por B. Fischhoff, A. Bostrom y colaboradores (Bier, [2001b), y d.3) el
enfoque de dialéctica relacional, que busca no solo comprender a la audiencia en situaciones de crisis,

sino también involucrarla completamente en el proceso de comunicacién (Littlefield et al,[2015).

a) Enfoques transversales de com. de riesgos ¢) Enfoques de comunicacion del cuidado

m  Enfoque del proceso de comunicacion m  Enfoque de modelos mentales
Representaciones del modelo de comunicacion M. Granger Morgan, Baruch Fischhoff;
tradicional de Shannon Ann Bostrom, Cynthia J. Atman, ...

m  Enfoque del National Research Council m  Modelo de proceso paralelo extendido

m  Enfoque de la amenaza mas indignacion Kim Witte
Baruch Fischhoff, Paul Slovic, Peter Sandman m  Brecha entre descripcion y experiencia

m  Enfoque de la amplificacid social del riesgo Ralph Hertwig, Renato Frey
Paul Slovic, Peter Sandman, Roger E. Kasperson, ™ Busqueday procesamiento de
Ortwin Renn, ... informacion de riesgos

m  Enfoque del construccionismo social Robert J. Griffin, Sharon Dunwoody,
Craig Waddel Kurt Neuwirth

m  Enfoque del modelo CAUSA
Katherine E. Rowan, Carl H. Botan, Gary L. Kreps d) Enfoques de comunicacion de crisis

m  Enfoque del ruido mental
Vincent Covello m  Enf. original de comunicacion de crisis

m  Enfoque del contagio de redes sociales m  Enfoque de comunicacion de riesgos de
Clifford W. Scherer, Hichang Cho crisis y de emergencias

m Enfoque de la confianza social Barbara Reynolds, Matthew W. Seeger
Timothy C. Earle, George T. Cvetkovich, ... m  Enfoque dialéctico relacional

m  Enfoque de la teoria evolucionaria Robert Littlefield, Timothy Sellnow, ..

W. Troy Tucker, Scott Ferson

b) Enfoque de comunicacion de consenso
Everett M. Rogers, D. Lawrence Kincaid

Figura 1.1: Principales enfoques para comunicar los riesgos (Lundgren y McMakin,|2018;|Heath y O’Hair,
2020). Elaboracién propia.

Por otro lado, el campo cientifico de la comunicacién de crisis se ha desarrollado en base a cuatro
marcos tedricos: a) el enfoque retérico que se enfoca en la responsabilidad, la gravedad y la duracién de
una crisis al tiempo que reconoce que cada uno es cuestionable; b) el enfoque organizacional (enfoque
predominante) que intenta decidir lo qué deberia hacer una organizacién en una crisis; c) el enfoque de
las partes interesadas que considera que las corporaciones afectan a las partes interesadas, pero que las
corporaciones también se ven afectadas por las partes interesadas, y d) el enfoque postmodernista que
critica la investigacién actual sobre los planes de crisis y la recuperacién del orden y el control y busca
formas mas humanas de comunicarse que sirvan para aliviar el sufrimiento de las partes interesadas
(Coombs y Holladay, 2022; Heath y O’Hair}, 2020).

Pese a que la comunicacién de riesgo yla comunicacién de crisis son conceptos totalmente diferen-
tes, guardan en comun su utilidad prictica para crear mensajes ptiblicos orientados a mejorar la salud, la
seguridad, y el medio ambiente de las partes interesadas (Reynolds y Seeger, 2005;[Heath y O’Hair, |2020).
Lundgren| (1994) sugiri6 que la comunicacién de crisis es parte o una forma més limitada de la comuni-
cacion de riesgos.[Seeger| (2006) crea una tipologia de mejores practicas en comunicacion de riesgos y de
crisis que desarrolla la comunicacién de riesgos y de crisis como un proceso continuo.|Sandman) (2006)
ve la comunicacién de crisis como parte de tres costumbres distintas de comunicacién de riesgos: ges-

tién preventiva, gestion de la indignacién, y comunicacién de crisis.

Autores como |Steelman y McCaffrey| (2013) sostienen que la comunicacién de crisis y la comuni-
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cacion de riesgos deben fusionarse en un enfoque mas holistico basado en eventos que permitan una
comunicacién continua e interactiva con el ptblico durante todas las fases de la crisis. Dentro de los
enfoques que integran la comunicacién de riesgos y la comunicacién de crisis en un 4rea de investiga-
cién y practica definida destaca el enfoque denominado comunicacién de riesgo, crisis y emergencias
propuesto por Reynolds et al{(2002). Este enfoque combina la urgencia de comunicar crisis con la ne-
cesidad de comunicar riesgos, especialmente en respuestas a amenazas para la salud mundial Heath y
O’Hair| (2020).

La investigacién en comunicacion de riesgos y de crisis ayuda a disponer de fuentes fiables de in-
formacidn, a generar prevencion en la comunidad, a contrarrestar la infodemia, a comunicar mejor los
riesgos y crisis, y al avance del conocimiento (Visschers y Siegrist, 2008; Visschers et al., [2009; [Janes v
Marques, 2013; |Macedo et al., 2014; Litre et al.,|2017; [Massarani et al), [2020; (Gwenzi y Rzymski, 2021
Mullo Lépez et al.,2021).

Una crisis abarca muchas lineas o frentes como temas politicos, econdmicos, humanos, sociales, le-
gales, ambientales y de salud ptiblica (Roncallo-Dow et al.,|2021). Por ello, requiere de una comunicacién
interdisciplinaria y transversal a todos los sectores implicados en el desarrollo del pais (Graciela Quiroga
vy Maria Videla, 2010; Macedo et al., 2014; Dada et al., |2021} [Frugoli et al.,|2021). Asi, la comunicacién
de riesgos y de crisis es una herramienta clave a la hora de gestionar las diferentes fases de una crisis
(Cannata, 2015} Frugoli et al.,|2021; | Gomez-Zapata et al.,[2021).

De acuerdo con |Steelman y McCaffrey| (2013), los dos campos de la investigacién que mds aportan
al pensamiento relacionado con la comunicacién de amenazas son la comunicacién de riesgos y la co-
municacion de crisis. “La comunicacién de riesgos busca informar a las personas sobre un posible dafio
futuro y los peligros asociados para que puedan tomar medidas para mitigar el riesgo” |Dufty| (2020),
mientras que la comunicacién de crisis “se relaciona con la comunicacién a medida que se desarrolla un

evento de emergencia o desastre y como parte de la recuperacion de ese evento” (Dufty, [2020).

Una gestion s6lida de amenazas debe utilizar la comunicacion de riesgos y la comunicacion de cri-
sis para empoderar la respuesta de los diferentes publicos objetivo a emergencias y la mitigacion de los
resultados de un evento de riesgo (Heath y O’Hair}, 2020). Dentro de los esfuerzos cientificos para inte-
grar la comunicacién de riesgos y comunicacién de crisis en un drea de investigacién y practica destacan
(Reynolds et al., 2002) quienes propusieron un modelo que integra la comunicacién de riesgos dentro
cinco etapas de gestion de una crisis: precrisis, evento inicial, mantenimiento, resolucién y evaluacion.
Esta forma combinada de comunicacién enfatiza las caracteristicas de desarrollo de la crisis y las diver-
sas necesidades y exigencias de comunicacion de las audiencias en varios puntos del desarrollo continuo

de un evento (Reynolds y Seeger, |[2005).

La presente tesis utiliza el término CR&C para referirse a la comunicacién de riesgos y comunicacion

de crisis.
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1.2. Lacomunicaciéon de riesgosy de crisis bajo un enfoque de procesos
1.2.1. Introduccién

La CR&C, como otras formas de comunicacién, estdn representadas por el modelo tradicional de
comunicacion en el que intervienen el emisor, el receptor, el mensaje y el canal (Vadillo, 2013;(Lundgren
v McMakin, [2018). Ademads, se desarrollan dentro de un contexto (gestién de riesgos y crisis) y buscan

lograr un impacto en la audiencia (Vadillo}[2013).

Dependiendo del tipo de evento extremo que origina la crisis, las comunicaciones se ven afectadas

en mayor o menor grado.

La presente seccién aborda la comunicacién de crisis en la fase precrisis, durante el evento inicial, en
la fase de respuesta (mantenimiento y resolucién), y en la fase posterior al evento de crisis (evaluacién).
Se enfatiza en los elementos de la comunicacién dentro de la fase de respuesta a crisis, ya que es la fase

de mayor tension y desafio para el sistema de comunicacion de riesgos y de crisis.
1.2.2. Comunicacién precrisis

Durante la fase previa a la crisis la comunicacién de riesgos busca generar una percepcién correcta
de la vulnerabilidad, el peligro y el riesgo que conlleva una amenaza; con el objeto de prevenir, reducir,
sensibilizar, y generar resiliencia frente a amenazas en una comunidad especifica (Vicente et al.,2014).
Para comunicar de forma efectiva el riesgo de desastre, es recomendable tener conocimiento sobre la

teoria bdsica y la respuesta a emergencias (Vicente et al.,[2014).

Una vez implementada una estrategia de comunicacién de riesgos, se espera como resultado fun-
damental la modificacién de la percepcién sobre el peligro que una amenaza puede ocasionar en la
comunidad (Vicente et al.,2014). El riesgo percibido genera conciencia de riesgo en la comunidad e in-
vita a los puiblicos objetivos a buscar informacién relevante para la proteccion frente a amenazas (Mileti
y Fitzpatrick,[1992).

Sin embargo, tener conciencia de riesgo no necesariamente se traduce en preparacién personal,
familiar o colectiva (Ickert y Stewart, [2016). La respuesta al riesgo surge de la interaccién con otros en
la bisqueda de informacién adicional (Mileti y Fitzpatrick, [1992). En este sentido, la comunicacién de
riesgos debe fomentar la interaccién de personas en la fase de biisqueda de informacién, junto con la
promocio6n de la idea de “mitigacién de riesgos” (Mileti y Fitzpatrick, |1992;|Ickert y Stewart, 2016).

La principal limitante que tiene la comunicacién de riesgos radica en sus métodos de comunicacion,
caracterizados por ser poco amigables, procesables o accesibles para la comunidad, lo cual hace que se

perciba un tanto enganosa y contradictoria (Ickert y Stewart,|[2016).

Para superar estas deficiencias es necesario poseer estrategias de comunicacion efectivas, como la
participacién de cientificos en la comunicacién utilizando lenguajes accesibles, que permitan entender
los diferentes riesgos (Ickert y Stewart, 2016). Ademads, es importante “reforzar el riesgo” como estrategia
para despertar el interés en el desarrollo de acciones preventivas (Mileti y Fitzpatrick, [1992). Por ejem-

plo, pese a que la prediccion de terremotos estd poco desarrollada, se podrian aprovechar los sismos
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eventuales de menor grado para reforzar el riesgo y generar conciencia y prevencién en la comunidad
(Benessia y De Marchi, 2017).

Labase de un plan de comunicacién de riesgos puede ser la estrategia de comunicacién con (Vicente
etal,2014):

= Las accionesy las actividades de gestién de riesgo a llevar a cabo.

Los responsables de las acciones y las actividades de gestion de riesgo.

La fecha y el tiempo para que la comunicacién tenga lugar.

Los costos de las acciones y las actividades de gestion de riesgo.

Los criterios para que la campafna de comunicacién sea exitosa.
1.2.3. Ocurrencia de un evento de crisis

Las crisis derivadas de extremos como terremotos, huracanes o erupciones volcanicas se caracteri-
zan por un elevado nivel de brusquedad, incertidumbre y compresién del tiempo que interrumpen los
patrones de comportamiento y las relaciones rutinarias de la sociedad, causando perjuicios y pérdidas
para los seres humanos (Ho y Hallahan, |2004;|Chen), 2009).

En el contexto de amenazas de gran potencial destructivo como los terremotos, tsunamis o huraca-

nes, el riesgo potencial implica (Cruickshank et al.,2014):

» FEl drea afectada contiene como minimo un 4rea urbana.
» Sumagnitud es suficientemente grande como para causar dafios fisicos, colapsar edificios, produ-
cir inundaciones repentinas, propiciar accidentes quimicos, etc.

» Todos los dafios fisicos ocurren al mismo tiempo, generando tensién en los recursos disponibles.

Ademds, se considera el supuesto de que la mayoria de recursos vitales estan dafados, con fallas
o sobrecargados; como por ejemplo el sistema eléctrico, las telecomunicaciones, los combustibles, los
servicios de emergencia (policias, bomberos, sistema de salud, etc.), red de transporte, red de agua, sis-

temas de gas, red de saneamiento, entre otros (Ran, 2011;|Cruickshank et al.,2014).

Al mismo tiempo se genera un ambiente de incertidumbre (Benessia y De Marchi, 2017), hay gente
muerta, personas que comienzan a morir, familias que sufren, comunidades en estado de shock, panico
social (Chen,|2009) y elevados niveles de estrés y ansiedad producto de las réplicas posteriores al primer

gran impacto (caso terremotos) (Becker et al.,2019).
1.2.4. Comunicacién durante la fase de respuesta al evento de crisis
1.2.4.1. Contexto de la comunicacién durante un evento de crisis

Previo a definir un mensaje, los emisores y el canal de difusién, es necesario comprender el contexto
en que se desarrolla la comunicacién de una crisis. Asi, el gobierno buscard tener una transmision efi-
ciente sobre alertas tempranas y datos tacticos (Cruickshank et al.;,|2014). Segun el nivel de dafio, habra
diferentes contextos en los mensajes de las redes sociales (Comunello et al.,2016). Los medios formales
tratardn de comunicar sobre la hora cero, ya sea para emitir campafias de educacion publica o comuni-

car los planes de accién gubernamental (Yamamura et al.,2014; Ickert y Stewart, 2016).
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La comunicacién al inicio de una crisis tiende a ser unidireccional y descendente para transmitir
necesidades que surgen en la zona afectada (Comunello et al., |2016). Por ejemplo (Comunello et al.,
2016):

= Una comunicacién descendente entre instituciones y manejo de emergencias.

= Comunicar el papel de una organizacién sin fines de lucro a los afectados.

Ademads, puede que existan asimetrias en la informacién entre ambas partes, los afectados tendran
muchos problemas y los tomadores de decision muchas soluciones sin poder retroalimentar. Para co-
municar de forma mads efectiva es importante una comunicacién simétrica bidireccional en tres direc-
ciones: entre tomadores de decisidn, entre afectados y entre tomadores de decision y entre afectados.
Una buena comunicacién disminuye el riesgo del damnificado y el riesgo de los proveedores de ayuda
(Chen, |2009;|Osaragi y Tsuchiya} |[2018).

1.2.4.2. Elemisory el receptor durante un evento de crisis

El emisor y el receptor son los principales actores de la comunicacion (Vadillo, |2013). El emisor
transmite el mensaje, mientras que el receptor interpreta el sentido del mismo, genera una percepcion,
toma acciones con base a lo percibido y, en la medida de lo posible, retroalimenta al emisor (Vadillo,
2013).

Desde un enfoque de planificacién de la CR&C se identifican dos tipos de emisores: el emisor for-
mal que por lo general forma parte del gobierno o grupos de radio y televisién tradicional (Chen, 2009;
Zepeda et all,2018) y el comunicador informal que motivado por altruismo o falta de accién percibida

por el sistema formal decide comunicar (Crane et al.,2017).

El rasgo principal de la comunicacién formal es la organizacién. Detrés de este tipo de comunica-
ci6n hay un gran equipo disefiando un plan estratégico comunicacional, donde se establecen incluso los
tonos de la comunicacién previa y posterior a la crisis con las partes interesadas (Zepeda et all,2018) y
donde muy posiblemente el emisor tendrd poca participacién en la elaboracién de esta estrategia (Chen,
2009).

Los comunicadores formales pueden provenir de diferentes esferas. Por ejemplo China tiene una
entidad Ginica que puede divulgar informacién sobre amenazas tanto dentro como fuera del pais (Chen)
2009). Cuando ocurri6 el terremoto de México comunicaron medios del gobierno y medios tradicionales

como la television (Zepeda et all|2018).

Es muy probable que los medios formales de comunicacién tengan dificultades técnicas durante
una crisis. También es posible que el sistema formal tienda a ser conservador en la divulgacién de in-
formacién (Crane ef al.,2017), ya que esté limitado por politicas internas y externas. En este contexto,
existen individuos que acttian fuera de sus roles convencionales, ya sea como ciudadano, locutor de ra-
dio o parte del sistema formal de la salud (Crane et al.,[2017), complementando lo que no ha comunicado

el sistema formal.

A diferencia del sistema formal, los comunicadores informales no tienen una estrategia de comuni-
cacion de crisis previa. Esto hace que tengan fallas en la organizacién de su comunicacién. Por lo que,

tomar acciones de organizacién y preparacién de ayudas basadas en la comunicacién informal puede
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suponer un riesgo para la comunidad afectada (Crane ef al., 2017). Sin embargo, de aprovecharse ade-
cuadamente puede convertirse en socio serio, valioso y respetuoso durante y después de las emergencias
(Crane et al.,[2017).

1.2.4.3. Elmensaje a transmitir durante un evento de crisis

El mensaje, comprendido como informacién que el emisor transmite al receptor (Vadillo, 2013), de-
be ser inteligible, consistente y especifico (Mileti y Fitzpatrick, 1992 Cruickshank et al., 2014), los estilos
no importan mucho (Mileti y Fitzpatrick}(1992), pero si se debe procurar que los mensajes sean procesa-

bles, accesibles y amigables para la comunidad (Ickert y Stewart, [2016).

El objetivo de la informacién es ayudar a comprender lo que estd sucediendo y direccionar la toma
de decisiones (Ho y Hallahan, [2004). Asi, los tomadores de decisi6n, para implementar su plan de res-
puesta, les interesard conocer el mapeo del nivel de afectaciéon de las diferentes zonas del pais, calles
bloqueadas, sitios con dafos, calles seguras y rutas mds rédpidas y en base a ello establecer la ubicacién

de zonas de evacuacion, albergues, etc. (Comunello ef al)},|2016;|Osaragi y Tsuchiya, 2018).

En cambio, al afectado le interesard garantizar su seguridad y la de los miembros que lo rodean. Por
ello, es necesario orientar a familiares y amigos de las victimas sobre las acciones y medidas impulsadas
por el gobierno y otras entidades (Zepeda et al.,[2018).

Una vez que estén seguros los afectados, la preocupacién inmediata del sistema de gestién de ries-
gosy de crisis serd la reconstruccion del lugar y la recuperacién econ6mica de los afectados (Chen, 2009).
Para ello serd necesario comunicar las acciones de reconstruccién de las edificaciones del lugar y accio-

nes de resarcimiento de danos (Zepeda et al.,[2018).

Para unainformacién de calidad es importante evitar el sesgo de la informacién demandada (Cruickshank
et al., 12014). Para ello se debe definir de forma estandar y diferenciada las necesidades de los toma-
dores de decision, de los perjudicados y de la ciudadania no afectada. Dependiendo de la audiencia
y de las acciones desarrolladas pueden servir recursos como tablas mapas, graficos, textos y analogias
(Cruickshank et al., 2014; Becker et al.,[2019).

Para atender a los afectados se necesitan al menos tres grandes grupos o esferas de informacién que
satisfacer: i) dentro del drea, se necesita informacién sobre las personas afectadas y su ubicacién actual
en campo; ii) entre el centro de control y control de emergencias se necesita transporte y capacidades
disponibles, y iii) entre el centro de control y proveedores se necesitan recursos disponibles, transporte

a hospitales, refugio, etc. (Cruickshank et al.,2014).

En el sistema formal, una vez que se han suplido los vacios de informacién, se comunicarédn las
acciones emprendidas por el gobierno para resarcir dafios, como acciones de los servicios de emergen-
cia (como policias, bomberos, salud, etc.), establecimiento de refugios y albergues, rescate de victimas,
ceremonias para honrar a los caidos, apoyo de solidaridad de otros gobiernos, donacién de alimentos,

medicinas, herramientas, enseres domésticos (Cruickshank et al.,2014; Zepeda et al.,|2018).

En el sistema informal, igualmente se genera informacion tanto hacia la zona roja como hacia la
zona fria o no afectada. Hacia los damnificados, se busca brindar apoyo emocional o enviar mensajes de

prevencion de riesgos en la zona afectada (Ran, |2011} [Comunello ef al.,|2016; |Crane ef al,[2017). En la
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zona fria, se busca sensibilizar a la poblacion sobre las necesidades de los afectados y generar conciencia
en la comunidad para recaudar fondos y recursos (Comunello et al., 2016), ademads de direccionar a la
poblacién que quiere ser parte activa en el desastre a sitios donde pueden ir a entregar su aporte (fuerza

de trabajo, dinero, comestibles, vestimenta, etc.).
1.2.4.4. Los canales de la comunicacién durante un evento de crisis

El canal es el medio a través del cual las partes organizadas y no organizadas gestionan la CR&C
con las partes interesadas o afectadas (Chen, 2009). Las horas doradas de una crisis estan caracteriza-
das por un exceso de demanda de informacién y muchas barreras de comunicacién, ya que los sistemas
de comunicacién estdn en su mayoria inactivos, producto de dafios en las bases moviles, en el siste-
ma aldmbrico y en los postes de comunicacién, o saturados por la alta demanda de informacién (Jang
et al), [2009; Ran, 2011} Dhillon y Annunziata, 2012). La zona roja se caracteriza por una alta densidad

poblacional deambulando por las calles y con necesidad de evacuacion (Osaragi y Tsuchiya, 2018).

El sistema de comunicaciones del drea afectada se caracteriza por un profundo dafo y confusién,
generdndose un vacio en la cobertura de noticias (Chen} [2009; Yamamura et al., 2014). En la zona no
afectada o zona fria existe un alto nivel de congestién de la red de comunicacién. En la zona roja, cuando
se tiene sefial telefonica, el nimero de llamadas suele ser 10 veces mayor que el nimero normal de

llamadas, y de 5 a 8 veces mayor que las llamadas en las zonas contiguas (Ran, 2011).

Histéricamente el canal mds utilizado para comunicarse es el boca a boca. Esta comunicacion tiene
como aspecto positivo que en lugares de alta densidad cuando se proporciona informacién basada en el
conocimiento del lugar y cuando se difunde la informacién correcta, el tiempo y riesgo de evacuacion se
reducen (Osaragiy Tsuchiya,2018). Por el contrario, si se difunde informacién falsa, cuando los emisores
tienen poca informacién precisa del lugar se incrementa el riesgo de dafio (Osaragi y Tsuchiya, 2018).
En este contexto, las relaciones ptblicas como método formal de comunicacién de crisis pueden ser

aprovechadas para mejorar la comunicacién boca a boca (Zepeda et al,|2018).

Adicionalmente estd el sistema formal de comunicacién que lo conforman la prensa escrita, la ra-
dio y la television. Estos medios de comunicacion se caracterizan por tener una estructura organizada
que requiere tiempo para tomar sus decisiones de emisién. Por tanto, suelen ser contrarios a emisiones
informales, ya que necesitan actuar con mayor responsabilidad. Muchas veces la informacién que estos
medios proveen no es suficiente para entender la problematica de la crisis, lo cual suele generar pérdida

de confianza y disminucién de la audiencia (Ickert y Stewart, 2016).

La literatura sobre respuesta a crisis muestra un creciente uso de Tecnologias de Informacién y Co-
municacion (TIC), como portétiles, ordenadores y especialmente mdviles (Crane ef al.,|2017). Para que
el uso de TIC sea efectivo en un terremoto debera hacerse de forma sistemadtica, organizada y formal
(Crane et al},|2017). Una estrategia frecuente para coordinar la respuesta a crisis es el establecimiento de
una linea prioritaria para la comunicacion entre hospitales (Cruickshank et al} 2014} Yamamura et al.,
2014).

Para aprovechar de mejor manera el uso de méviles, la literatura sugiere que contengan los siguien-
tes atributos: facil de conectarse, buena vida de bateria, estabilidad, rapido, portable, transmisién de

grandes volimenes de informacion y que sean eficientes y faciles de llevar (Ran, 2011;|Yamamura et al.,
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2014). Para esto, cada dia se promueven estrategias innovadoras de comunicacién de dispositivos como
la red peer to peer que prolonga la vida 1til de los nodos durante las crisis derivadas de amenazas na-
turales o el servicio Push to talk que permite comunicarse en forma grupal (Cruickshank et al., 2014;
Abdalzaher y Elsayed, |[2019).

Dentro de los dispositivos mdviles o portatiles se puede acceder a las redes sociales como Facebook,
Twitter, Instagram, donde se encuentran una serie de comunicadores informales. El uso de estas redes se
caracteriza por la emision de grandes volimenes de informaciéon, mucha redundancia y poca especifici-
dad sobre el estilo del mensaje que se espera durante una crisis (Yamamura et al.,[2014). Este problema
se atribuye a la falta de personal con habilidades y experiencia para recopilar y procesar informacion de
internet. Ademds, como no hay politicas formales sobre las emisiones de las redes sociales durante una
crisis, esta red carece de confiabilidad (Comunello et all,2016). Esta carencia suele suplirse con volun-
tarios en redes sociales que generen un proceso de curacién colaborativa de informacion, tal fue el caso

del terremoto en Haiti (Comunello et al.,[2016).

Un aspecto relevante de las redes sociales es que en su mayoria permiten comunicar en tiempo real,
es decir inmediatamente después de ocurrido el desastre. Aunque tienen la desventaja de que es muy
probable que en la zona roja no se puedan usar (dependiendo del evento extremo) (Comunello et al.,
2016). En la zona fria es una herramienta clave para aprovechar el poder de la inteligencia colectiva y la

voluntad de la ciudadania que no fue afectada (Crane et al.,2017).

Para un correcto uso de las TIC, éstas deben estar conectadas a una red de telecomunicacion. En el
dmbito de las crisis, se fomenta que la red troncal sea lo suficientemente resistente, segura y confiable
como para poder comunicarse inmediatamente después de una crisis de alto impacto(Ran), 2011} |Co-
munello et al.,2016). Es muy probable que las telecomunicaciones aldmbricas fallen durante amenazas

de alto riesgo de dafio, por lo que se ha visto en la red satelital una oportunidad (Ran,2011).

Entre las ventajas de la red satelital estdn la banda ancha rdpida, unas instalaciones seguras, sefial
en cualquier lugar, reemplazo de lineas troncales, transmision eficiente de alertas tempranas, datos tac-
ticos y un despliegue econémico de red en zonas remotas (Cruickshank et al.,2014). Como desventajas
destaca el incremento de trafico de informacién (Ran} 2011), es decir, tiene problemas para comunicar
grandes cantidades de datos cuando ocurren desastres derivados de terremotos (Yamamura et al.,|2014).
Como solucién a estas desventajas, la literatura sugiere conectar la red satelital a la red de comunicacién

e internet, que puede transportar grandes voliumenes de datos (Yamamura et al.,2014).
1.2.4.5. Impacto de la comunicacién durante un evento de crisis

Para una comunicacion de crisis efectiva es importante establecer relaciones sélidas previo a la mis-
ma con las partes interesadas, especialmente en colaboraciones mutuamente beneficiosas (Chen}2009).
En la medida de lo posible hay que institucionalizar la comunicacion frente a amenazas (Chen,|2009). Es
decir, hay que legitimar las practicas de la comunicacién durante una crisis y establecer los roles estra-

tégicos a desempefiar de modo que se posea un orden ante el evento cadtico (Chen,[2009).

El impacto principal esperado es el regreso a la normalidad y la continuidad de la cotidianidad en la
sociedad (Zepeda et al.,2018). La calidad de la gestién de la crisis y de la comunicacién de crisis influira

en el control percibido. Sila comunicacién de crisis es adecuada, ayudard a reducir los niveles de estrés
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e incertidumbre de las personas (Chen, 2009). Dentro de los cuerpos de apoyo, una mala comunicacién
de los superiores en el puesto de trabajo incrementard el riesgo de salud mental de los intervinientes
(Ueda et al.,2017).

Si la comunicacién de crisis es oportuna y adecuada, se disminuiré el riesgo de evacuados y grupos
de apoyo (Abdalzaher y Elsayed, 2019). En este contexto, es importante evitar la mala comunicacién y
la falta de comunicacién. Las malas comunicaciones pueden provocar el envio de escuadrones donde
no hubo problemas o el envio de lesionados a hospitales saturados, con consecuencias catastréficas.
Y la falta de comunicacién como no recoger a un lesionado fuera del hospital por la conmocién o la

existencia de grupos de rescate sin comunicarse puede generar la muerte (Jang et al.,2009).

Una crisis resaltaré las funciones del sistema de CR&C virtual o real en tiempos normales y durante el
evento caotico, si el sistema de CR&C es resiliente brindara beneficios en ambos momentos (Crane et al.,
2017). Una mala gestién de la CR&C puede acarrear implicaciones psicolégicas, sociales y legales, serd
objeto de criticas y descontento social, generando incluso protestas por parte de sectores de la poblacion
(Benessia y De Marchi, 2017;|Zepeda et al.,[2018).

1.2.5. Comunicacién posterior al evento de crisis

Es importante generar prevencién y conciencia de riesgo posterior a la crisis, ya que los efectos de
la crisis pueden originar reacciones en cadena negativas que se traducen en otro tipo de crisis (Dhillon
v Annunziatal 2012; Ickert y Stewart, |2016). Por ejemplo, un brote de célera, como una consecuencia de
falta de informacién sobre prevencién epidemiolégica y uso del agua, cuando hay dafios en el sistema

de agua potable (Dhillon y Annunziata, [2012).

La planificacién posterior a la crisis posibilita documentar las lecciones aprendidas, determinar las
debilidades de la planificacién efectuada y hacer cambios en la planificacién para futuros eventos adver-
sos (Arroyo Barrantes et al.,2009). Durante la fase posterior a la crisis es recomendable evaluar el desem-
peiio del equipo de comunicacién con base a encuestas y entrevistas realizadas al destinario principal

de la comunicacién de riesgos (Arroyo Barrantes et al.,|2009).

1.3. Libertad ciudadana, responsabilidad social y comunicacion de riesgos

y de crisis

La comunicaciény el didlogo tienden a ser mas efectivos en entornos donde se respeta la libertad, la
igualdad, la tolerancia y la justicia (Cohen-Almagor, 2015). En gobiernos con altos niveles de democracia
generalmente se reconoce a cada individuo como persona legal, moral, poseedora de derechos y con la

libertad para ejercerlos (Gasca-Pliego y Olvera-Garcia, |[2011).

El individuo moderno “se concibe a si mismo como agente transformador del entorno y manipu-
lador de la naturaleza, sometiéndola para satisfacer sus necesidades de sobrevivencia y desarrollo, mu-
chas veces, sin pensar en el impacto que sus acciones tienen para la conservacién de la especie humana”

(Gasca-Pliego y Olvera-Garcia, 2011).

La gestion de riesgos y de crisis busca una profundizacién de la democracia, de la participaciéon y
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el control, por parte de cada uno de los miembros de la sociedad para garantizar la seguridad colecti-
va (Quinche Martin} |2017). El autodesarrollo durante una crisis, entendido como el compromiso para
pensar y decidir por si mismos, serd posible en una sociedad participativa, prudente, que se preocupa
por los problemas colectivos y capaz de interesarse de forma continua por los procesos del gobierno

(Gasca-Pliego y Olvera-Garcia, 2011).

Por ejemplo, con el surgimiento de la enfermedad por coronavirus COVID-19 los organismos na-
cionales responsables de la salud nacional propusieron un conjunto de medidas para mitigar la pro-
pagacion del virus, por ejemplo el lavado de manos, el uso de alcohol etilico, el uso de mascarillas, el
distanciamiento social, y la vacunacién. Con el avance de la pandemia muchos ciudadanos sintieron la
responsabilidad de proteger su entorno y a sus seres queridos, para ello optaron por acatar con mayor o
menor rigurosidad las medidas de seguridad propuestas. Sin embargo, hubo ciudadanos que haciendo
uso de suderecho alalibertad no acataron dichas medidas e incluso fomentaron su no cumplimiento, tal
fue el caso de los movimientos antivacunas. De esta manera, una crisis suele dar lugar a una dicotomia

entre libertad ciudadana y seguridad nacional.

En este contexto, es importante el uso de instrumentos que ayuden a generar responsabilidad social
en la poblacién. Es decir, que la ciudadania o las empresas se interesen por el impacto de sus decisiones,
actividades y conductas en la sociedad y el medio ambiente durante las diferentes fases de una crisis
(ISO, |2010; |Gasca-Pliego y Olvera-Garcia, |2011). La responsabilidad social cuestiona el individualismo
exacerbado y, por el contrario, promueve valores como la solidaridad, cooperacién, igualdad y respeto
mutuo (Gasca-Pliego y Olvera-Garcia, 2011). En esta linea, la comunicacién de riesgos es una forma de
comunicacién que fomenta que los ciudadanos se interesen por las necesidades del entorno fisico y
social, sean mds participativos y condescendientes en la soluciéon de este tipo de problematicas y no

Unicamente como ciudadanos que satisfacen sus propios intereses.

Asi, tanto la libertad de expresién como la responsabilidad social son elementos importantes en una
gestion de riesgos y de crisis efectiva (Cohen-Almagor, [2015). Por consiguiente, en situaciones previas al
evento de una crisis es importante sondear algunas formas de expresién problemdticas como el terro-
rismo, las actividades delictivas y el ciberacoso (Cohen-Almagor, 2015). En situaciones de desastre una
comunicacion responsable deberd evitar la emisién de rumores, bulos, mitos, teorias de conspiracion,
contenidos erréneos o inexactos y mensajes construidos para contradecir hechos cientificos (Pontal-
ti Monari et al., 2020; [Mullo Lopez et al., [2021). En este contexto, la tarea de una politica deliberativa
debe contemplar la institucionalizacién de procedimientos apropiados que puedan permitir un discur-

so racional entre ptblicos informados (Banerjee, 2021).

La comunicacion juega un papel importante dentro del proceso de la Gestion de Riesgos y de Crisis
(GR&C) por su capacidad para salvar vidas, propiedades y para garantizar la credibilidad y la confianza
del ptblico (Hagemeier-Klose y Wagner, 2009; |Seeger et al.,[2018). Dependiendo del objetivo de la comu-
nicacion, la fase de la crisis o del nivel de impacto del evento extremo se suelen usar diferentes termino-
logias para referirse a este tipo de comunicacién como “comunicacién de riesgos” (Ahmed et all, 2012}
Liu et al}2019), “comunicacion de crisis” (Coombs y Holladay,[2010) o “comunicacién de emergencias”
(Seeger et al.,[2018). El uso de estos términos responde, entre otras cosas, a los niveles de complejidad
que la comunicacién adquiere en las diferentes fases de una crisis (fase previa a una crisis, fase de crisis

y fase posterior a una crisis). Por ejemplo, la comunicacién en la fase de crisis ocurre en un contexto
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mads complejo, con mensajes contrapuestos, formas emergentes de comunicacién y, a menudo, menor
confianza en las autoridades ptblicas (Seeger et al,[2018). A pesar del peso que ejerce la materializaciéon
0 no materializacién de un riesgo en la definicién de la comunicacién durante el proceso de GR&C, es-
tos términos tienen en comun la finalidad de favorecer el “intercambio de informacién entre las partes
interesadas” que conforman la GR&C (Waldron y Edling,|1997; |(Coombs y Holladay, 2010). En la presen-
te tesis se considera como aspecto comun el carédcter intencional de esta comunicacién (a pesar de la
discusion existente que sugiere que esta comunicacion podria ser involuntaria (Plough y Krimsky, 1987;
Renn,|1991)).

La comunicacion, al ser intencional, responde a un proceso planificado que sirve para guiar la es-
trategia de comunicacién a una variedad de amenazas como las de origen quimico, natural, radiolégico,
epidemiolégico y de origen humano (Seeger et al., 2018). La comunicacién de riesgos y de crisis forma
parte de la GR&C que es un proceso més amplio que engloba una serie de estrategias para preparar a
cada pais como una estructura Unica para responder a amenazas de gran impacto (Marcillo-Delgado et
al}2021).

La presente tesis doctoral utiliza el término Comunicacioén de Riesgos y de Crisis (CR&C) para en-
globar la comunicacién como proceso continuo y planificado para hacer frente a eventos extremos y
generar un impacto positivo tanto en la comunidad como en sus gestores mediante el establecimien-
to de relaciones comunicacionales. La “comunicacién de riesgos busca informar a las personas sobre
un posible dafio futuro y los peligros asociados para que puedan tomar medidas para mitigar el riesgo”
(Dufty, [2020). Mientras que, la “comunicacién de crisis se relaciona con la comunicacién a medida que
se desarrolla un evento de emergencia o desastre y como parte de la recuperacién de ese evento” (Dufty,
2020). Se utiliza el término crisis debido a que posee un caracter genérico para referirse a situaciones
imprevistas como desastres, catastrofes, amenazas o emergencias (Demiroz y Kapucu, [2012). Bajo este
criterio, el término “desastre” es concebido como una “crisis aguda” que irrumpe los patrones de rutina
de una poblacién o grupo determinado. Segtin Steelman y McCaffrey (2013) los dos campos del conoci-
miento que mejor informan el pensamiento comunicacional sobre una amenaza son la “comunicacién

de riesgos” y la “comunicacién de crisis”.

1.4. Marcos internacionales para orientar la gestion de riesgos y de crisis

en el mundo contemporineo
1.4.1. Los objetivos de desarrollo sostenible

La agenda 2030 para el desarrollo sostenible es un marco propuesto en el afo 2015, consensuado
por presidentes de diferentes paises, que fomenta la reduccién de los indices de pobreza, el incremento

de la pazy de la prosperidad (UN General Assembly, 2015).

La GR&C es ampliamente reconocida por esta agenda. La Tabla[1.1jmuestra que al menos seis me-
tas de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) hacen menci6n a la importancia de la GR&C para el
desarrollo sostenible (UN General Assembly, 2015).

Dichas metas buscan aumentar la resiliencia de grupos vulnerables, de la vida animal y los asen-

tamientos urbanos ante fenémenos extremos, problemas del cambio climético, productos quimicos y
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Tabla 1.1: Metas de los objetivos de desarrollo sostenible asociadas con la gestion de riesgos y de crisis

(UN General Assembly, [2015).

Meta Objetivo Detalle
Resiliencia a Fomenta'r la r?siliencia delas pe:r'sonas pobrgs ylas que se f}ncuen-
desastres am. | franensituaciones de vulnerabilidad y reducir su exposicién y vul-
Metal.5 | (.. i les. econd- nerabilidad a los fenémenos extremos relacionados con el clima y
micos y sociales. otras perturbaciones y desastres econémicos, sociales y ambienta-
les.
Reduccién de
muertes por | Reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades
Meta 3.9 | contaminacion producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacién
quimica y conta- | del aire, el aguay el suelo.
minacion.
Refuerzo en la | Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises
Meta3.D | gestion deriesgos | en desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccién de riesgos
sanitarios. y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial.
Aumentar considerablemente el nimero de ciudades y asenta-
mientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes
Aumento delare- | integrados, para promover la inclusién, el uso eficiente de los re-
Meta 11.B duccién de ries- | cursos, la mitigacién del cambio climético y la adaptacién a él y
gos de desastres | laresiliencia ante las crisis. Desarrollar y poner en préctica la ges-
en ciudades. tién integral de los riesgos de desastre a todos los niveles, en con-
sonancia con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de
Desastres 2015-2030.
Fortalecimiento Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos
Meta 13.1 | de la resiliencia y | relacionados con el clima y las amenazas naturales en todos los
adaptacion. paises.
Prevenci6n y | Prevenir y reducir significativamente la contaminacién marina de
Meta 14.1 reducciéon de la | todo tipo, incluidos los detritos marinos y la polucién por nutrien-
contaminacién tes, en particular la contaminacién producida por actividades rea-
marina. lizadas en tierra.




1.4. MARCOS INTERNACIONALES PARA ORIENTAR LA GESTION DE RIESGOS Y DE CRISIS EN EL
MUNDO CONTEMPORANEO 15

contaminantes (UN General Assembly, [2015).

Para lograr la consecucién de las metas asociadas a la gestién de riesgos y de crisis (ver Tabla [L.I)
se reconoce la importancia que ejercen los sistema de gestion de riesgos y de crisis de todos los paises
(meta 3.D) y se sugiere que las metas que se encaminen a la GR&C estén alineadas al Marco de Sendai
para la Reduccién de Riesgos y Desastres (MSRRD) 2015-2030, donde se amplia la GR&C (UN General
Assembly, 2015).

Es importante sefialar que el reciente reporte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) rea-
lizado en el afio 2020 reconoce que los esfuerzos globales que se han realizado hasta la fecha no han
sido suficientes para alcanzar estas metas, lo que ha puesto en peligro la promesa de la agenda para las

generaciones actuales y futuras (UN,2020).
1.4.2. Convencion marco de las Naciones Unidas sobre el cambio climatico

Existen un sinnimero de amenazas que pueden atentar contra el bienestar del ser humano, pero
ninguna es tan preocupante como los efectos del cambio climético, por el peligro que sus efectos poten-
cialmente irreversibles suponen para el ser humano, los animales y el planeta en general (UN},2015). En
esta linea, el acuerdo de Paris busca mantener los niveles de temperatura media mundial por debajo de
2 °C con respecto a los niveles preindustriales como una medida para reducir los riesgos y efectos del
cambio climdtico (UN,[2015).

Para llevar a cabo acciones eficaces frente al cambio climatico dicho acuerdo reconoce que una
comunicacién transparente, oportuna y exacta facilitaria la consecucién de sus metas (UN, 2015). Sin
embargo, a pesar del potencial que la comunicacién puede aportar a la resiliencia frente al cambio cli-

matico, dicho acuerdo no desarrolla esta tematica.
1.4.3. Marco de Sendai para la reduccién del riesgos de desastres

El Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres (MSRRD) 2015-2030 se adopt6 en
la tercera conferencia mundial de las Naciones Unidas para dar mayor impulso a la labor mundial en
materia de gestion de riesgos de desastres (UNISDR,|2015). Dicho marco se enfoca en cuatro prioridades
(UNISDR,2015):

Comprension de los desastres.

Gobernanza del riesgo de desastres.

Inversién en reduccion de riesgos y desastres.

Preparacion para la respuesta a desastres.
Se hace mencién a la importancia de la CR&C en las prioridades 1, 2 y 4.

En la comprension de los desastres (prioridad 1) el marco de MSRRD fomenta la generacién de in-
formacion para comprender el entorno de la tierra y el uso de los medios de comunicacion tradicionales

y emergentes como fuentes de apoyo para una CR&C efectiva(UNISDR, 2015).

Enla gobernanza del riesgo de desastres (prioridad 2), el MSRRD promueve la comunicacién publica

de los avances en los planes nacionales y locales (UNISDR, |2015). Ademas, alienta los debates institucio-
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nales orientados a la GR&C entre los legisladores y los funcionarios pertinentes (UNISDR, [2015).

En la preparacién para la respuesta y recuperacion a desastres (prioridad 4) el MSRRD recomienda
(UNISDR,2015):

= Desarrollar, mantener y fortalecer mecanismos de comunicacién de emergencias y riesgos de de-
sastres.
= Desarrollar, mantener y fortalecer tecnologias sociales y sistemas de telecomunicaciones para la

supervision de amenazas.

El MSRRD también recomienda que estos puntos deben desarrollarse mediante un proceso parti-
cipativo y que los resultados se adapten a las necesidades de los usuarios, tengan en cuenta las parti-
cularidades sociales y culturales, sean sencillos, tengan un bajo costo y sean accesibles desde multiples
canales de difusién (UNISDR,|2015).

En resumen, el MSRRD destaca seis elementos importantes de la comunicacién (UNISDR}|2015):

» Laimportancia de la informacién sobre amenazas.

» Laimportancia de los medios de comunicacién para la GR&C.

= [a comunicacién entre actores vinculados a la GR&C.

= La comunicacién de los avances de la GR&C.

» El desarrollo de mecanismos de comunicacién durante el evento crisis.

= Elfortalecimiento de las tecnologias de la comunicacién basado en la participacién social y adap-

tado a las particularidades sociales y con enfoque de género.

1.5. Determinantes de la gestion de riesgos y de crisis e indicadores de

vulnerabilidad

Las crisis traen consigo la pérdida de vidas, propiedades, empleos y dafios a la infraestructura fisi-
ca y al medio ambiente (Seneviratne et al.,,2010). En una nacién, la preparacion y respuesta nacional
implican una responsabilidad compartida en todos los niveles de gobierno, en el sector privado, en las

organizaciones sin fines de lucro y en los ciudadanos individuales (Jennings et al.,2015).

Para minimizary evitar las pérdidas potenciales por distintas amenazas, la GR&C facilita un enfoque
integrado basado en las capacidades del sistema de gestidn de riesgos y de crisis que permitan asegurar
una asistencia rdpida y adecuada a las victimas del desastre, para lograr una recuperacién rapiday eficaz
(Dahlan et al.;|2013; Jennings et al., 2015).

La GR&C es un proceso complejo relacionado con précticas administrativas; econémicas; de infra-
estructura; de participacion y cooperacion con las partes interesadas; de educacioén y capacitacion; de
innovacién y tecnologia, y de gestién de materiales y recursos(Antlova et al.,[2014; Damoah, 2022), a la
vez que aborda temas socioculturales, legales, ambientales, funcionales y politicos (Seneviratne et al.,
2010).

La ocurrencia de un evento extremo supone una prueba al conocimiento y experiencia de quienes

integran el sistema de gestién de riesgos y de crisis (Antlova et al., |2014; Sasangohar et al., 2020). Los
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factores condicionantes que inciden en el desempeno y preparacién para una crisis son la planificacion,
la preparacion, el sistema de gestion de crisis, la autoridad, el liderazgo, la cultura y la comunidad (Saad
et al}|2019;/Al-Maniji et al., 2021).

La mayoria de dichos factores se planifican y direccionan a través de los planes integrales de la GR&C
de cada pais (Al-Manji et al., [2021). De este modo, una buena respuesta durante la crisis y en la fase
posterior a la crisis dependerd en gran medida de si se establecieron y cumplieron ciertas condiciones y

relaciones previas al evento de crisis (Gore y Fischer, [2014; Chang y Trainor, 2018).

Las debilidades preexistentes del sistema de gestion de riesgos y de crisis en términos de experien-
cia, disponibilidad de actores clave y planificacién previa pueden condicionar la respuesta y la recupe-

racion frente a crisis (Gore y Fischer,2014).

El involucramiento de actores como donantes, poblacién afectada y administracién local pueden

contribuir positivamente a la implementacion exitosa de un plan de GR&C (Irivedi et al.,|2015).

Los estudios asociados a la pandemia COVID-19 pusieron de manifiesto que todos los paises del
mundo tuvieron debilidades y una baja preparacién para hacer frente a la pandemia (Coccia, [2022). La
pandemia demostré que la planificacién de la recuperacion antes de que ocurra una crisis sigue siendo
una actividad relativamente rara en todo el mundo, a menudo restringida por falta de recursos o por
la voluntad politica (Gore y Fischer, 2014). Cabe destacar que el interés y la importancia que den los
politicos a las diferentes fases de una crisis influird en la resiliencia y en el éxito de los diferentes paises

y sus comunidades frente a eventos de gran impacto (Brown y Farrelly, 2009).

Alo largo de los afios se ha demostrado que el tipo de amenaza, la geografia del terreno, las politicas
de planificacién urbana y comunidad afectada por el desastre influyen en la forma en que las personas
se preparan y se ven afectadas durante la gestion del desastre (Trivedi et al.,|2015; Nikkanen et al.,2021).
Por ejemplo, la amenaza por inundacién suele estar determinada por las caracteristicas climaticas, las
inversiones en drenaje y el comportamiento social (Barthelémy et al}2015). Influyen negativamente en
los planes de evacuacién durante una emergencia por inundacién: la pérdida de superficies permeables
como espacios verdes, parques, bosques y valles en las ciudades; el disefio inadecuado de infraestructu-
ras como puentes y canales de hormigén, y la ubicacién de casas cerca del drea inundada (Al-Manji ef
al}2021).

Los factores demograficos y socioecon6émicos influyen en la forma en que las personas se preparan
y se ven afectadas por los peligros naturales (Nikkanen et al.,|2021). Es importante considerar factores
como el tipo de vivienda, o si el sector es urbano o rural (Nikkanen et al),2021). Por ejemplo, las ONG
generalmente se ubican en dreas densamente pobladas, socialmente vulnerables y con bajas tasas de

alfabetizaciéon (Moroto et al.,2018).

La participacién ciudadana ha demostrado ser una variable fundamental para el manejo de cri-
sis (Trivedi et al,,[2015; Maidl et al.,|2021). Motivar a los ciudadanos es tan importante como motivar a
otros actores en la GR&C (Maidl et al,,[2021). La participaciéon ciudadana en la gestion de una crisis se
ve afectada por factores como: la experiencia con los desastres, el potencial econémico, el suministro
de informacion previa, el fortalecimiento de la conciencia de riesgos, la confianza en el gobierno y sus

funcionarios, el capital social comunitario y el entorno del barrio (Titko y Ristvej, |2020; Nikkanen et al.,
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2021; Kim et all 2020).

A nivel de individuos los factores psicolégicos como altos niveles de ansiedad, un apego ansioso y
un locus de control externo implican un mayor riesgo percibido (Tagini et all [2021). Los factores psi-
colégicos altos niveles de personalidad abierta y de apego evitativo implican una menor percepcién de

riesgo (Tagini ef al}|2021).

Dependiendo del tipo de amenaza factores como el género, la pobreza y las actitudes hacia la tecno-
logia y la capacitacién también son importantes a la hora de gestionar la participacién ciudadana (Rana
et al.,2020).

Es importante el uso de estrategias encaminadas a modular la percepcién del riesgo, el comporta-
miento y la toma de acciones preventivas frente a una amenaza (Tagini et al.,[2021). El campo de accién
de la comunicaci6n incluye la mitigacion, la preparacion, el socorro y la reconstruccion después de una
crisis (Seneviratne et al.,2010). Por tanto, la CR&C es considerada un factor critico de éxito en la GR&C
(Saad et al.,|2019;|Antlova et al.,[2014).

Durante una crisis es necesaria una comunicacién interdisciplinaria entre socorristas, proveedores
de atenciéon médica y otros grupos especializados a través de plataformas populares de redes sociales
para el aprendizaje comunitario (Sasangohar et al.,[2020). El idioma en que se comunica el riesgo o de-
sastre influye en la probabilidad de recibir informacién sobre las medidas de preparacion para una crisis
en comunidades (Nikkanen et al.,2021). El sistema de comunicacién e informacién utilizado debe ser
suficientemente flexible y adecuado a las caracteristicas de los sistemas de gestién de riesgos y de crisis
de cada pais (Vaz et al.,|2016).

Algunos aspectos implican el uso de la comunicacién y a la vez influyen en la calidad de GR&C: i) la
calidad de informacioén; ii) los métodos e instrumentos de recoleccién de datos estandarizados; iii) los
técnicos capacitados e involucrados en la recoleccién y procesamiento de datos; iv) las estructuras de
comunicacién mejoradas; v) la transmision de datos a grandes velocidades (Vaz et al.,|2016). No abordar
adecuadamente factores como las fuerzas sociales, econdmicas y politicas puede dar lugar a la distorsién
de los mensajes e incidir en que el publico confie més en unas fuentes de informacién que en otras
(Haynes et al,[2008).

Respecto a la vulnerabilidad ante riesgos y crisis, a nivel global, los paises que tienen valores més
altos en los indicadores de turismo, seguridad, innovacién, competitividad y PIB per cdpita responden
mejor a desastres (Santos et al.,[2021). Por ejemplo, en el &mbito de la COVID-19 la literatura sugiere que
los paises con un tamano de poblacién més pequefio y/o una mejor gobernanza publica se recuperaron

de mejor manera (Coccia, |2022).

La Tabla[1.2] describe ocho indicadores asociados a la situacion econémica, a la situacién social, a
la situacion politica y a la ubicacién geogréfica de los paises de Sudamérica, estos indicadores son: i) el
indice relativo de riesgo de mortalidad (R-MRI por sus siglas en inglés); ii) la llegada de turistas; iii) la
amenaza a la seguridad; iv) el indice mundial de innovacién; v) el indice de competitividad global; vi)
el PIB per cépita; el vii) control de la corrupcidn, y viii) la poblacién total. Los valores més altos de los
indicadores ii), iv), v), vi) y vii) sugieren una buena capacidad de respuesta ante un evento de crisis. Los

valores altos de los indicadores i), iii) y viii) sugieren una baja capacidad de respuesta ante un evento de



crisis.

Segun estos indicadores el pais que mejor responde ante eventos de crisis en Sudamérica es Chile,

puesto que sus indicadores estdn mejor posicionados respecto al resto de paises.

El pais méas vulnerable a desastres en Sudamérica es Venezuela, debido a que la mayoria de sus

indicadores estan peor posicionados que el resto de paises analizados.

1.6. Sistemas de gestion de riesgos y de crisis en Sudamérica

En la era moderna no puede concebirse la existencia del Estado sin la existencia de la seguridad
nacional (Ecuador,|1980). En el &mbito de riesgos y de crisis la seguridad nacional generalmente se ges-
tiona a través del Sistema de Gestién de Riesgos y de Crisis (SGR&C) de cada pais. Por ejemplo, Argentina
gestiona sus riesgos de desastres y de crisis humanitarias a través del Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres y Perti lo hace mediante el Sistema Nacional para la Gestién Integral del Riesgo (Peru,
2011} /Argentina, 2016; BOE, 2015). En paises no Sudamericanos como Espafia la gestion de riesgos y de

crisis se hace a través del Sistema de Seguridad Nacional (BOE;2015).

Los SGR&C buscan integrar acciones y articular el funcionamiento de instituciones gubernamen-
tales, de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y de la sociedad civil para fortalecer las acciones

encaminadas a la reduccién de riesgos (SINAGIR,2018).

La implementacion de los SGR&C responde en gran medida a la ocurrencia de uno o varios eventos
extremos que supusieron una gran amenaza o causaron grandes dafios y desencadenaron una pérdida
de confianza sobre el control social del riesgo en algin punto de la historia (SINAE, |2022). Por ejemplo,
lo acaecido en el incendio que afect6 el Palacio de la Luz (Uruguay) en la madrugada del 13 de agosto de
1993 (SINAE, [2022).

Los SGR&C generalmente estdn institucionalizados en leyes y basados en politicas de proteccion
y defensa civil propias de cada pais (Calder6n Ramirez y Frey, |2017; Mashi et al}2019; Rodrigues ef al.,
2020). Por ejemplo, Colombia tiene institucionalizado su SGR&C en la ley 1523 y las acciones estratégicas
coordinadas hacia el conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo y manejo de la emergencia estan
dictadas por la Ley Orgédnica de Ordenamiento Territorial (Calderon Ramirez y Frey, | 2017). Las leyes de

GR&C por lo general estan llenas de vacios legales entorno a (Mashi et al.,2019):

» La priorizacion del funcionamiento de las Unidades Nacionales de Gestién de Riesgos y de Crisis
(UNGR&C) sobre el desarrollo de la mitigacion, la prevencién y la minimizacién de riesgos y de
crisis.

= El establecimiento del suministro de recursos financieros y de otro tipo a través de fuentes presu-
puestarias y no presupuestarias para la gestién de crisis.

= Los procedimientos y responsabilidades para realizar evaluaciones de riesgo o para garantizar que
la informacién sobre riesgos y la alerta temprana estén disponibles para los procesos de desarrollo

en el pais.

Para suplir el vacio legal, que existe en la planificacion de la gestion de crisis, es muy comiin improvi-

sar en la fase de respuesta al evento de crisis mediante la generacién de arreglos legales como acuerdos,
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resoluciones, lineamientos o protocolos que facilitan la toma de decisiones (SNGRE, 2022).
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Tabla 1.2: Indicadores asociados a la vulnerabilidad ante crisis en Sudamérica.
Pafs/ccTLD R-MRI Llege.lda de Amena.za ala Indl-ce mun-d,lal Irt.ld-lt?e de PIB.per cépita Control de Poblacién
turistas seguridad de innovacién competitividad global | (precios actuales) la corrupcién Total
Afio de publicacién 2009 2017 2021 2018 2020 2016 2021 2019
Métrica De0al0 Miles De0al0 De0al00 De0a100 UsS$ De-2.5a2.5 Miles
Argentina (AR) 4 6710 4.9 30.65 57.20 8579.0 -0.28 45196
Bolivia (BO) 5 1134 59 22.88 51.80 3133.1 -0.72 11673
Brazil (BR) 3 6589 6.8 33.44 60.93 6796.8 -0.38 212559
Chile (CL) 5 6450 3.8 37.79 70.54 13 231.7 1.14 19116
Colombia (CO) 8 3631 6.9 33.78 62.73 5334.6 -0.32 50 883
Ecuador (EC) 7 1608 59 26.80 55.74 5600.4 -0.68 17 643
Guayana (GY) 5 247 7.1 30.75 52.12 6955.9 -0.32 787
Paraguay (PY) 5 1 560 6.3 28.66 53.63 5,001.1 -0.71 7133
Pert (PE) 7 4032 6.1 31.80 61.66 6126.9 -0.37 32972
Surinam (SR) 5 205 4.0 NA 53.07 4916.6 -0.30 587
Trinidad y Tobago (TT) 5 395 6.9 26.95 58.30 15425.6 -0.24 1399
Uruguay (UY) 4 3674 4.2 34.20 63.47 15438.4 1.27 3474
Venezuela (VE) 5 427 7.3 22.77 41.83 16 055.6 -1.35 28 436
Fuente (UNISDR|2009) | (OMT,2019) (TGE}[2022) | (Datos-Macro, 2022} (Datos-Macro|[2022) | (World-Bank|[2022) | (World-Bank|2022) | (ECDC|[2022)
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La definicion de los SGR&C responde a la visién de cada pais. Por ejemplo, en Colombia el Art. 5 de

laley 1523 establece que:

“El Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres ... es el conjunto de entidades publicas, pri-
vadas y comunitarias, de politicas, normas, procesos, recursos, planes, estrategias, instrumentos, mecanis-
mos, asi como la informacién atinente a la temdtica, que se aplica de manera organizada para garantizar

la gestion del riesgo en el pais”.

La Figura[l.2|representa la distribucion de las responsabilidades del Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres en el contexto colombiano y permite tener una visién general del funcionamiento
de un SGR&C. En este pais, la instancia principal de GR&C es el Consejo Nacional para la Gestién del
Riesgo encabezada por el presidente de la Reptblica, seguido por los ministros, el Departamento Nacio-
nal de Planeacién y el director de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD)
(UNGRD, 2022). La gestién de las entidades se ejecutan mediante los comités: i) conocimiento del riesgo;
ii) reduccion del riesgo, y iii) manejo de crisis. Los procesos de nivel inferior estdn a cargo de los consejos

departamentales, distritales y municipales liderados por el gobernador y el alcalde respectivamente.

Presidente de la Republica

Consejo nacional para la gestion del riesgo

UNGRD
T T
1 Fondo Nacional |
| I
Comité de conocimiento Comité de reduccion del riesgo Comité de manejo de desastres
Gobernador
[ f Fondo 1
L 1 I
Consejo departamental para la gestion del Departmental | _
riesgo
Alcalde | 0 e - o .

| ..
i i Fondo Municipal |

Consejo Municipal para la gestion del
riesgo

Figura 1.2: Distribucién de responsabilidades de 1a GR&C en el contexto colombiano. Fuente: (UNGRD,
2022). Elaboracién propia.

Una caracteristica comun de los SGR&C es su disefio estructural que responde a riesgos y a crisis
bajo un enfoque de arriba hacia abajo (ver Figura[l1.2), donde generalmente el ptiblico es “educado” sobre
las evaluaciones realizadas por las autoridades (I'omasson y Karlsson, 2020). Esta estructura dificulta la
comunicacién e integraciéon desde las comunidades hacia las autoridades y gestores (Vaz et al. |2016).
Este enfoque suele complicar la gestion, ya que un principio basico en la GR&C es que los eventos deben

manejarse al nivel mds bajo posible en la sociedad (Témasson y Karlsson, 2020).

Es importante mencionar que todo SGR&C tiene una UNGR&C que es la entidad encargada de la

coordinacion, atencién de politicas y el cuamplimiento de la normativa asociada a la GR&C. En la medida
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que dicha institucién esté consolidada serd mads fécil para el sector gubernamental reaccionar a situa-
ciones de riesgo y crisis. La capacidad de reaccién de estas unidades dependerd de la visién que cada
pais tenga de ellas y de la GR&C.

Por ejemplo, Ecuador cre6 su primera UNGR&C en 1965 con el objeto de responder a eventos de cri-
sis (Ecuador,|1980), por lo que esta primera version de UNGR&C no contaba con estrategias de preven-
cién y mitigacién para la fase previa a la crisis. Puesto que no hubo desastres inmediatos para demostrar

su valia esta organizacién no lleg6 a funcionar y la cerraron (Ecuador,|1980).

En el contexto ecuatoriano las UNGR&C han sufrido varias reformas desde su concepcién en aras de
consolidarse como referente de la GR&C. Las tltimas tres reformas fueron en el 2008, 2009 y 2018 donde
se elimin6 la UNGR&C anterior y se cre6 una nueva UNGR&C (SGR, |2015; SNGRE, [2020). Al dia de hoy

sigue latente el debate sobre la vision y funcién de las UNGR&C en este pais.

Una de las funciones de las UNGR&C es la articulacién de los sectores estratégicos para la fase de
respuesta. Muchos de estos sectores estratégicos son instituciones gubernamentales, empresas privadas,
ONG y grupos ciudadanos. En la medida que dichos sectores estén més consolidados la respuesta sera
mads eficiente. Un sector estratégico muy importante es el sector salud, debido a que aporta al SNGR&C
conocimiento especializado y experiencia para la recuperacion de las victimas del desastre (Mashi et al.,
2019).

Por ejemplo, durante la reciente pandemia COVID-19, uno de los paises con mds dificultades para
gestionar la salud de los afectados en Sudamérica fue Brasil (Rodrigues et al.,2020). Dentro de las causas
que dificultaron la gestién de la COVID-19 en este pais se menciona la debilidad estructural del sector
salud y las fallas existentes en las fases de prevencion y mitigacién de crisis (Rodrigues et al.,[2020).

Un elemento central a la hora de planificar la seguridad nacional radica en la capacidad de los

SGR&C para vincularse con la comunidad (ciudadania) y conseguir (Ecuador, 1980):

Atraerla e interesarla en participar en la GR&C.

Predisponerla de forma positiva hacia la ley y el orden.

Estructurar un sistema de creencias compartidas.

Motivarla por los objetivos de desarrollo politico, econémico y social del gobierno.

Sin embargo, la generacién de disposiciones que motiven la participacién de los miembros de la
sociedad en la GR&C suele ser débil en los SGR&C (Témasson y Karlsson, 2020).

Un problema frecuente en los documentos de planificaciéon de la GR&C es la falta de estrategias que
definan el rol que deben desempenar o lo que se espera de actores no gubernamentales durante una cri-
sis (Témasson y Karlsson)} |2020). La evidencia sobre el contexto brasilefio sugiere que las leyes existentes
no estipulan claramente las funciones y responsabilidades, durante una crisis, de las diferentes partes
interesadas como los grupos vulnerables, la sociedad civil, el sector privado, las instituciones cientificas

y las comunidades (Mashi et al.,2019).

En este contexto, la comunicacién y el didlogo apoyados en los mecanismos de GR&C juegan un
papel importante para desarrollar un alto grado de civismo, que permita la conformacién de una socie-

dad unida, colaboradora y fuerte, con hondo sentido en la autoproteccién personal y familiar y un gran



24 CAPITULO 1. INTRODUCCION

espiritu altruista, ajeno al egoismo y entregado a la ayuda comunitaria (Ecuador, |1980). Es por ello que
la comunicacién constituye uno de los elementos transversales clave dentro del proceso de GR&C que
ayuda a brindar una respuesta coordinada y conjunta con todos los actores que componen el SGR&C
(Rodrigues et al.,2020).

1.7. Problematica de la comunicacion de riesgos y de crisis en Sudamérica
1.7.1. Consideraciones generales

En Sudamérica el conocimiento local del riesgo estd basado mayormente en la experiencia de la
gente y posee un caracter anecdoético, a menudo fragmentado y sesgado por eventos histéricos (Frey et
all,2018; Marin et al.,|2020). Este tipo de conocimiento es necesario pero insuficiente por si mismo para
reducir la incertidumbre de la gente y satisfacer las necesidades de comprensién y previsién adecuadas
sobre las amenazas que rodean a los afectados. Este inconveniente se debe a que los desastres no son fre-
cuentes y hay mucha informacién sobre los riesgos que la mayoria de la poblacién expuesta desconoce
(Marin et al.,[2020).

Un problema frecuente en las estrategias de CR&C de Sudamérica es el uso de modelos de comu-
nicacién basados en el déficit de conocimiento que omiten la generacién de relaciones de confianza y

seguridad entre todos los actores sociales involucrados (Figueiredo et al., 2010).

El uso de campaiias orientadas a la prevencion de riesgos, la comprension de la vulnerabilidad y el
sentido de responsabilidad colectiva es muy bajo en la regién (Costa, [2017; Coates, [2021; Nicoli et al.,
2021). Existen bajos niveles de interaccién entre los gestores de riesgo y la comunidad local para reducir

el riesgo (Marin et al., 2020).

A nivel tecnolégico, la pérdida frecuente de informacién y los problemas de comunicacién con el
repositorio de los datos son factores que suelen aumentar la vulnerabilidad operativa de las redes de
comunicacién de Sudamérica (Lopez et al}|2020). Las tecnologias de la informacién en Sudamérica po-
seen ciertas barreras de acceso como las patentes que dejan muchas aplicaciones orientadas a la GR&C
fuera del alcance de los afectados (Lopez ef all 2020). En el contexto argentino, la disponibilidad de re-
cursos tecnolégicos para comunicarse no es un sinénimo de reduccién de barreras, ya que este acceso
puede estar condicionado por la falta de habilidades en el manejo de nuevas tecnologias por parte de

los usuarios (Loza et al.,[2021).

En paises como Colombia o Ecuador la ocurrencia de eventos de crisis intensifica la necesidad de
informacién de calidad y la legitimidad de sus fuentes informantes (Manrique-Grisales, |2020). Sin em-
bargo, la difusién de informacién falsa, comprendida como la construccién de mensajes para contra-
decir hechos cientificos y conocimientos producidos por instituciones, es un problema frecuente que

obstaculiza la salud publica en la regién (Pontalti Monari et al.,2020; Zinn, [2021).

La vigilancia sanitaria brasilefia suele ser objeto de tensiones y conflictos entre la sociedad y las
autoridades publicas (Voos y Marques, [2020). Un problema frecuente de Sudameérica es la polarizaciéon
de contenidos para reafirmar y renovar la identidad politica, ideoldgica y cultural de la comunidad sin
tener en cuenta la correspondencia de dicho comunicado con la realidad (Pontalti Monari et al., [2020).

Ademas, el ocultamiento de sucesos como personas detenidas, barricadas en las calles, allanamientos
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policiales y la minimizacién de los riesgos da una falsa sensacién de seguridad, de salud, de estar libre

de enfermedades (Semova y Pernia Penalver, 2016;|Alcantara y Ferreiral, 2020).

En algunos contextos de Sudamérica se sugiere que el entorno politico es un factor que muchas ve-
ces compromete la respuesta ante eventos de crisis (Pingel et all,|2021). El liderazgo populista es un rasgo
particular muy cuestionado de la politica sudamericana contempordnea (Pontalti Monari et al.,|[2020),
especialmente cuando este tipo de liderazgo se basa en insultar y ridiculizar a los opositores (Pontal-
ti Monari et all 2020; Manfredi-Sanchez et al.,[2021). Durante la COVID-19, hubo comunicaciones emi-
tidas por autoridades oficiales (como presidentes de la reptiblica) que fueron eliminadas de las principa-
les plataformas de redes sociales por considerarse potencialmente dafiinas para los afectados (Alcantara;

y Ferreira, 2020).

El desarrollo del periodismo durante una crisis a nivel de comunicacién cientifica es otro factor
cuestionado en Sudamérica (Massarani et al., 2020). La problemadtica a nivel periodistico, a menudo,
es caracterizada por discursos calificados como superficiales, sin explicar las causas, consecuencias y
repercusiones de los riesgos con narrativas que alarman a las personas y que con frecuencia banalizan el
dolor de los sobrevivientes (Bernal-Maz y Garcia-Corredor, 2016; Miranda Costa, |2016). Las personas y
las comunidades afectadas, a menudo, estdn separadas de los encuadres de las noticias sobre desastres
en Sudamérica, lo que genera una comprensioén deficiente, percepciones erréneas basadas en creencias

y prejuicios, y escaso compromiso por parte del piblico (Hasbtin-Mancilla et al,[2017).

Por otro lado, muchos de los discursos emitidos durante una crisis son utilizados para reforzar las
estructuras de poder y las desigualdades existentes, dejando a ciertos actores y lugares afectados en po-
siciones desventajosas o mds débiles (Weber y Schmidt, [2016). A nivel empresarial, la literatura describe
casos donde hay desajustes entre el discurso y la practica (Leitzke y Marchiori, [2016). Una préctica co-
mun es la inversién en discursos alternativos que colocan una empresa que amenaza el medioambiente
yseguridad de la comunidad en el principal impulsor del desarrollo econémico regional (Miranda Costa,
2016).

A nivel ciudadano, es frecuente que las creencias, actitudes y valores locales del contexto afecten la
interpretacién de mensajes de CR&C (Vargas Payera, 2018). Muchos ciudadanos al no sentirse amenaza-
dos por el riesgo potencial no suelen estar predispuestos a cambiar sus comportamientos para proteger-
se (Patterson et al.,|2018). Se reconoce los bajos niveles de alfabetizacién en sectores de escasos recursos

como una barrera para la CR&C (Pingel et al.,2021).

Existen algunos marcos contemporaneos que guian o dan pautas sobre la GR&C como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2015-2030, el Marco de Sendai para la reduccién del riesgo de desastres 2015-
2030 o la convencién marco de las Naciones Unidas sobre el cambio climéatico. La mayoria de paises de
Sudamérica adoptan sus estrategias de GR&C basadas en dichos marcos (VIDECI, 2017;(SINAGIR} 2018).
Sin embargo, una limitante de estos marcos es la poca atencién de estos instrumentos para ayudar a

crear politicas ptiblicas y construir una sociedad mas resiliente basada en la CR&C (Khan y Mishra, 2022).

Por ultimo, destaca el limitado esfuerzo de los cientificos para difundir sus experiencias a audiencias
mds amplias (Fonseca et al} 2021) y comunicar lo cientifico en un lenguaje dirigido a la comunidad
(Janes y Marques, 2013; Litre et al.,2017).
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1.7.2. Preguntas de investigacion

La problematica de la CR&C en Sudamérica es un tema muy complejo que vincula muchos actores,
con limitantes muy diversas dentro de los marcos globales, la planificacién local y los medios de co-
municacion publicos y privados. Actualmente no hay un marco sélido que guie la CR&C en economias

vulnerables a crisis como Sudamérica.

La presente tesis se plantea estudiar uno de los aspectos més elementales de la CR&C como es su

planificacién estratégica mediante el planteamiento de cinco preguntas clave.

La investigacion en CR&C ayuda a establecer fuentes confiables de informacidn, generar prevencion
de riesgos en la comunidad, enfrentar la infodemia y comunicar mejor los riesgos y las crisis (Janes y
Marques, 2013} Massarani et al., [2020; (Gwenzi y Rzymski, [2021; Mullo Lopez et al, 2021). Una forma
de lograr un mayor impacto comunicativo en las audiencias radica en el campo cientifico (Steelman y|
McCaffrey, |2013; Weber y Schmidt, [2016).

P1: ;Cudles son las tendencias y contribuciones de la ciencia a la comunicacién de riesgos y de crisis

en el contexto de Sudameérica?

La GR&C utiliza muchas formas de flujo de informacién, participacion, formas de interaccién y aso-
ciacién que permiten gestionar el compromiso social dentro y fuera de los SGR&C (Di Giulio et all2013).
Las estrategias de GR&C son directrices gubernamentales plasmadas en planes de GR&C que permiten
abordar diferentes temas, como la evaluacién, prevencién o mitigacién de riesgos (Surianto ef al),2019).
Donde la CR&C es un elemento mds de la GR&C. A pesar de la importancia de las estrategias de GR&C
en la gestién de amenazas, existen pocos estudios que analizan este tema en Sudamérica (Lassa ef al.,
2019).

P2: ;Cudles son las estrategias de gestion de riesgos y de crisis de los diferentes SGR&C de Sudamé-

rica?

La CR&C es considerada un elemento transversal de la GR&C que sirve para brindar una respuesta
coordinada y conjunta con todos los actores que componen el SGR&C (Rodrigues et al.,2020). El pensa-
miento estratégico de la comunicacién de riesgos y crisis estd disperso en diferentes fuentes documen-
tales asociadas al SGR&C. En esta linea, para generar un cambio positivo mediante actividades de CR&C

es primordial considerar las politicas institucionales sobre CR&C Mitchell et al. (2008); Coates| (2021).
P3: ;Cuadles son los elementos clave de la estrategia de CR&C dentro los SGR&C en Sudamérica?

Tener una visién practica de la actuacién de los diferentes SGR&C durante un evento extremo par-
ticular permite indagar en las fortalezas y debilidades de la actuacién realizada en la region. Dentro del
abanico de herramientas comunicativas resalta la plataforma Twitter como un medio sélido para situa-
ciones de emergencia (Makice,|2009). La reduccién de barreras comunicativas de este medio, que alien-
ta a los desarrolladores a ayudar a que los gobiernos sean mads transparentes, lo convirten en un medio
idéneo para comunicar la pandemia COVID-19 y para estudiar los comportamientos comunicacionales
(Makice} [2009; Petersen y Gerken, [2021;|Wang et al., 2021).

P4: ;Cual fue el comportamiento comunicacional via Twitter de los diferentes Ministerios de Salud
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en Sudamérica en el contexto de la COVID-19 durante el ano 2020?

Por otro lado, las donaciones gubernamentales y no gubernamentales juegan un rol importante para
la pronta recuperacién de las personas afectadas. En este 4mbito, la logistica en emergencias es esencial
para el socorro y alivio de crisis. A nivel comunicacional, la coordinacién con las partes interesadas den-
tro de la logistica es un tema desafiante para proporcionar operaciones eficientes de respuesta a crisis
(Fontainha et al.,|2022).

El Centro Logistico Regional de Asistencia Humanitaria ubicado en Panama sirve como plataforma
logistica para que se realicen actividades de recepcién, manejo, almacenamiento y redistribucién de in-
sumos y equipo, asi como la movilizacién del recurso humano para una eficiente gestion del socorro y
asistencia humanitaria frente a emergencias nacionales (dentro de Panama4) e internacionales que pue-
dan ocurrir por efectos naturales o de otra indole (Ministerio de Gobierno} |2022). Asi, la quinta pregunta

de investigacién busca analizar:

P5: ;Como funcionan las relaciones de apoyo humanitario de entidades donantes dentro del primer

HUB humanitario para América Latina y el Caribe en el &mbito de entrega de ayuda humanitaria?

1.8. Hipétesis y objetivos de la investigacién
1.8.1. Hipoétesis

H1: Existen debilidades en la planificacidn de las estrategias de gestion y comunicacion de riesgos y

de crisis en Sudamérica.

H2: Es posible definir unos componentes minimos para gestionar de forma continua la comunica-

cién de riesgos y crisis (CR&C) en los sistemas de gestidon de riesgos y crisis (SGR&C) de Sudamérica.
1.8.2. Objetivo general

Proponer un marco de referencia para la planificacién y desarrollo continuo de la comunicacién de

riesgos y de crisis en Sudamérica.

1.8.3. Objetivos especificos

1. Analizar las tendencias y los aportes cientificos a nivel de estrategias de comunicacién de riesgos
y de crisis en el contexto de Sudamérica.

2. Identificar las estrategias para la gestion de riesgos y de crisis (GR&C) de los diferentes Sistemas de
Gestion de Riesgos y de Crisis (SGR&C) de los paises de Sudamérica.

3. Identificar las estrategias de comunicacién de riesgos y de crisis dentro de la planificacién de los
SGR&C de los paises de Sudamérica.

4. Identificar las estrategias de comunicacién de riesgos y de crisis, mediante el anélisis de los men-
sajes mds relevantes orientados a la salud emitidos via tuits durante la COVID-19.

5. Identificar y analizar las relaciones de apoyo humanitario de entidades donantes dentro del primer

HUB humanitario para América Latina y el Caribe en el &mbito de entrega de ayuda humanitaria.
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CAPITULO

Materiales y Métodos

El cumplimiento de los objetivos propuestos implicé el andlisis de diferentes tipos de texto como
mensajes emitidos via tweets, planes de gestién de riesgos y de crisis, datos administrativos o conversa-
ciones resultantes de entrevistas aplicadas. Como consecuencia, el método utilizado para el desarrollo
de los objetivos utilizé diferentes técnicas cualitativas y cuantitativas, relacionadas con la mineria y el

andlisis textual, afines a la particularidad de cada uno de los objetivos.

Metodol6gicamente la mineria textual puede ser abordada desde diferentes perspectivas (van Eck,
2011), en el presente estudio este proceso implico las siguientes tres fases: i) seleccion de los objetos de
interés; ii) procesamiento de los objetos de interés, y iii) comprensién de los objetos de interés. El diagra-
ma expuesto en la Figura[2.1} representa de forma simplificada el método utilizado para el cumplimiento

de los objetivos propuestos.

Seleccion de los Procesamiento de Comprensién de la
objetos de interés los datos informacién

Unidad de analisis Descripcion de objetos

Preparacion del

l B corpus Clasificacion de los
. . objetos de interés
Delineacion del l l
dominio Calculo de las —_— -
. Analisis comparativo
relaciones entre de obictos por paises
| objetos ) porp

Objetos a mostrar |-

|Anélisis de tendencias |

Figura 2.1: Descripcién grafica del método propuesto. Elaboracién propia.

2.1. Seleccion de los objetos de interés

El presente estudio estd centrado en analizar el contexto de la comunicacion de riesgos y de crisis en
paises de Sudamérica. Un elemento central a la hora de establecer el proceso metodolégico (ver Figura
fue la seleccién de los objetos de interés (ver Figura. En esta linea, se consideré como unida-
des de andlisis las publicaciones cientificas de CR&C respecto a Sudamérica, la planificacién estratégica
de los Sistemas de Gestidn de Riesgos y de Crisis (SGR&C) de paises sudamericanos, los comunicados

oficiales emitidos en materia de salud durante la pandemia COVID-19, la logistica del Centro Logistico
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Regional de Asistencia Humanitaria (CLRAH) yla informacién provista por los lideres de las instituciones
usuarias del CLRAH.

Unidad de Analisis Delineac.i(').n del Objetos a mostrar
dominio

Mapa de coocurrencias de
palabras clave

Publicaciones cientificas | Mapa de coautoria por pais |
de CR&C respecto a | Informacion de los autores |<

Sudamérica | Mapa de coautoria por autores |

| Todas las palabras clave |—>

|]nformaci(’)n de las referencias |—>| Mapa de cocitacion por autores |

Planes de GR&C de siete Estrategias de gestion de
Planificacién estratégica paises hispanohablantes riesgos y crisis
de los SGR&C - —
Documentos de GR&C de Estrategias de comunicacion
siete paises hispanohablantes de riesgos y crisis
Comunicados emitidos ngets emitidos por ocho Mensajes asociados a la com. de
Min. de salud en el 2020 la salud durante la COVID-19
Entrega de ayuda Operaciones logisticas Vinculos entre paises
humanitaria en el CLRAH del CLRAH 2017-2021 beneficiarios y donantes
Usuarios del CLRAH Relaciones comumc;‘icmngles Mecanismos de relac'lor'l con
con donantes y destinatarios donantes y beneficiarios

Figura 2.2: Descripcion gréfica de la seleccién de los objetos de interés. Elaboracién propia.

La delineacién del dominio de interés implic6 la seleccién de informacidn cientifica, de planes de
gestion de riesgos y de crisis, de manuales que detallan el funcionamiento de los sistemas nacionales
de emergencia, de planes de respuesta ante un evento extremo especifico (pandemia), de tweets emi-
tidos por los diferentes Ministerios de Salud durante el afio 2020 en materia de la COVID-19 y de las

operaciones logisticas de entrega de ayuda humanitaria que circularon a través del CLRAH.

2.1.1. Publicaciones cientificas seleccionadas para mostrar las tendencias y

contribuciones del campo cientifico a la comunicacion de riesgos y crisis

La unidad de anélisis utilizada para mostrar las tendencias y contribuciones del campo cientifico
a la comunicacidn de riesgos y de crisis estd conformada por las publicaciones de comunicacién de
riesgos y de crisis sobre Sudamérica que estan incluidas en la base de datos Web of Sciences (WoS). La
seleccion de esta base de datos es consistente con estudios similares de CR&C (Asmi et al.,|2019; |Goer-
landt et al) [2020; de las Heras-Pedrosa et al), 2022). Para abordar una gran cantidad de publicaciones
sobre CR&C en Sudamérica se han utilizado términos de busqueda generales y especificos. Siguiendo
con/Agin y Karlsson| (2021);|Schéfer y Schlichting| (2014), la bisqueda de los términos “comunicacién de
riesgos” y “comunicacién de crisis” sigue un enfoque de bisqueda general. Los estudios de comunica-
ci6én de riesgos se han buscado buscado mediante el uso de los términos “risk” y “communication”. Los

» o«

estudios sobre comunicacion de crisis se han recabado mediante los términos: “communication”, “cri-

» o«

sis”, “emergency” y “disaster”. Esta definicién de comunicacién de crisis estd en linea con (Dufty, 2020)

quien engloba los comunicados frente a emergencias y desastres dentro de la comunicacién de crisis.
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Autores como (Che et al) [2022; |Asmi et al), |2019) consideran que una biisqueda general como la
anterior es suficiente para brindar una panoramica global del campo de la comunicacién de riesgos y
de crisis. Sin embargo, debido a que el presente estudio se limité a Sudamérica (en lugar del mundo)
se consider6 también términos de bisqueda asociados a la comunicacién de las amenazas de mayor
impacto para tener una panordmica més completa de la regién de acuerdo a |CEPAL (2022). La Tabla
resume las principales estadisticas sobre amenazas en la regién por niimero de eventos, pérdidas
humanas y personas afectadas basado en las estadisticas proporcionadas por|CEPAL (2022). Desde este
enfoque, las amenazas con mayores impactos negativos en Sudameérica estdn clasificadas dentro de las

amenazas asociadas al cambio climético y eventos geofisicos.

Dentro de las amenazas relacionadas al cambio climético, las amenazas que mds dafio causan en
Sudamérica son las inundaciones, las sequias, las tormentas, el movimiento de masa htiimeda, y los in-
cendios. Por el lado de los eventos geofisicos, las amenazas que afectan el mayor ntimero de personas

son los terremotos, las erupciones volcanicas, y el movimiento de masa seca.

Tabla 2.1: Estadisticas sobre amenazas en Sudamérica durante el periodo 2016-2021 (CEPAL[2022).

Amenazas Eventos extremos | Pérdidas humanas ‘ Personas afectadas ‘
Relacionadas al cambio climdtico

Inundaciones 125 1018 6 530317
Movimiento de masa hiimeda 12 511 49 188
Tormentas 8 37 281 250
Incendios 7 26 9577
Sequias 5 8 700 032
Geofisicas

Terremotos 11 1357 418 820
Erupciones volcédnicas 3 NA 166 306
Movimiento de masa seca 1 NA 18 685
Total 172 2284 8174175

El presente estudio utiliza las amenazas expuestas en la base de datos de la Comisién Econémica pa-
ra América Latina y el Caribe (CEPAL) para definir parte de los términos de la investigacién, ya que ofre-
cen un panorama de las amenazas mds prevalentes que afectan alos paises de Sudamérica|CEPAL (2022).
Asfi, esta bisqueda utiliza términos generales como “natural hazard*”, “extreme event*”, o “man-made di-
saster*”, pero también términos especificos. En esta linea, se utilizaron los siguientes términos asociados

x» « x” « %«

al cambio climético y eventos geofisicos: “climate change*”, “storm*”, “cyclone*”, “extreme temperatu-

” o« x” «

re*”, “flood*”, “mass movement”, “droughts”, “fires”, “earthquake*”, “volcan*”, and “landslid*”. De forma
complementaria, se buscaron los términos “nin* event”, “nin* phenomenon”, “nin* event”, “nin* pheno-
menon” para referirse al fenémeno de La Nifia y El Nifio que son amenazas propias de esta regién con
origen en la zona del Pacifico. Adicionalmente, se consideraron los términos “pandemic”, “covid*”, “sars-
cov*”, and “coronavirus” para referirse alas crisis por pandemia, especialmente ala COVID-19 que es una

enfermedad que paraliz6 la mayoria de paises del mundo en el afio 2020, incluidos los de Sudamérica.

Adicionalmente, se seleccionaron los 14 paises que conforman Sudamérica mediante la biisqueda

de los nombres de estos paises (incluido el término “South America”) en TI, AB, AK o en el campo de
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referencia pais/regién (CU) de WoS.

La ecuacién de biisqueda estd definida por: (comunicacién AND (términos de riesgo OR términos de
crisis OR términos sobre principales amenazas) AND paises de Sudamérica). El término“communication”
fue buscado en el campo de titulo (TI) y palabras clave de autor (AK), lo cual esta en linea con|Goerlandt
et al{(2020). Los términos relacionados a riesgo, crisis y amenazas fueron buscados en los campos TI, AK
y abstract (AB). Los nombres de los paises de Sudamérica fueron buscados en los campos TI, AB, AK, y

pais/region (CU).

Para evitar el sesgo en la actualizacién frecuente de los datos, la bisqueda y descarga de los articu-
los cientificos se efectud el mismo dia (2 de diciembre del 2021), siguiendo la sugerencia de (Chen et al.
(2021). La seleccién propuesta fue realizada por consenso de tres revisores siguiendo con |Chen et al.
(2021). Es importante mencionar que los términos de bisqueda no incluyeron restricciones en el len-

guaje o categoria de los datos.

2.1.2. Documentos de planificacion seleccionados para mostrar las estrategias de gestién

de riesgos y de crisis

En la presente tesis doctoral se concibid el término estrategias de gestion de riesgos y crisis como
intenciones gubernamentales resumidas y delineadas sobre medidas concretas para la gestién de ries-
gos y de crisis. El objetivo principal de estas estrategias es aumentar la resiliencia y, en tltima instancia
apoyar el desarrollo sostenible, a través de los planes nacionales de GR&C (Wamsler y Ase Johannessen,
2020).

Estas estrategias estan dirigidas a diferentes tipos de amenazas como huracanes, erupciones vol-
cénicas o epidemias. Entre otros aspectos, buscan mejorar el diagnéstico de los riesgos, la capacidad
administrativa y organizativa, y el uso los recursos técnicos y financieros en las diferentes fases del de-
sastre (Goniewicz y Burkle,2019). En consecuencia, las estrategias de GR&C son un instrumento valioso

cuyo fin es preparar el SGR&C de cada pais en una respuesta tinica (SGRD,2014).

Muchas de las estrategias de GR&C estdn traducidas en planificacién y preparacién previa; sin em-
bargo, dependiendo del grado de preparacién de la autoridad local y los ciudadanos mucha de la res-
puesta a danos y desastres surge de forma improvisada y sin estrategia previa (Benessia y De Marchi,
2017). Asi, a mayor improvisacién, mayor riesgo de pérdidas (sociales o econémicas) y mayor dificultad

para regresar a la normalidad (Jang et al.,{2009).

Es interesante mencionar que las estrategias de GR&C no cuentan con un marco de codificacion
“estdndar” que permita su recoleccién, difusién y andlisis, a diferencia de otros dmbitos sociales que
permiten el uso de clasificaciones estandar, por ejemplo, la Clasificacién Industrial Internacional Unifor-
me (CIIU) de todas las actividades econémicas; o la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE) y
problemas de salud relacionados (United Nations,|2008; WHO,2018). En consecuencia, las estrategias de
GR&C se estipulan en forma de oraciones o parrafos con diferentes estilos de escritura, lo que dificulta

realizar comparaciones regionales.

Contar con un inventario de estrategias de GR&C permitiria, entre otras cosas, realizar compara-

ciones locales y regionales sobre la planificacién de la GR&C (Surianto ef al.,[2019). Adem4s, permitiria
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ampliar el portafolio de estrategias locales de GR&C ante diferentes eventos extremos. En este estudio,

se denomind al anélisis del inventario de estrategias de GR&C “andlisis integral de estrategias”.

Dentro de las principales barreras que limitan la implementacién de estrategias de GR&C destacan
los requisitos legislativos, la falta de conciencia de los gobiernos locales sobre su importancia, asi como
aspectos sociales y culturales (Saunders et al., [2020). Desde esta perspectiva, destaca la necesidad de

estudios que contribuyan al desarrollo sostenible y avance de las estrategias de GR&C (Collins} [2018).

Los documentos que proporcionan una vision integral de las estrategias de GR&C son los planes de
GR&C. En esta linea, el andlisis de las estrategias de gestién de riesgos y de crisis se realizé a través de la

revision de siete documentos pertenecientes a los siete paises analizados:

= Argentina: plan nacional para la reduccién del riesgo de desastres 2018-2023 (SINAGIR, 2018).

= Bolivia: programa nacional de gestién de riesgos viceministerio de defensa civil (VIDECL 2017).
= Chile: plan estratégico nacional para la gestién del riesgo de desastres 2015-2018 (ONEMI, [2016).
= Colombia: plan nacional de gestién del riesgo de desastres (UNGRD, 2015).

» Ecuador: plan nacional de respuesta ante desastres (SGR,}(2018).

= Paraguay: politica nacional de gestion y reduccion de riesgos (SEN, |2013).

= Perti: plan nacional de gestién de desastres PLANAGERD 2014-2021 (SGRD, 2014)

La seleccién de dichos documentos estuvo condicionada por restricciones de idioma (idioma caste-

llano) y de acceso.

2.1.3. Documentos de planificacién seleccionados para mostrar las estrategias de

comunicacion de riesgos y de crisis

Es importante mencionar que dentro de las estrategias de GR&C, estdn las estrategias de CR&C, que
son el foco principal de la presente tesis doctoral. El aporte de los planes de gestién de riesgos y crisis a la
comunicacién es muy limitado, por lo que se integré cuatro documentos estratégicos del sector guber-
namental para tener una visién mas integral de la comunicacién de riesgos y crisis. La Tabla[2.2lmuestra
la descripcién de los documentos asociados a la planificacion estratégica de los SGR&C. Los documen-
tos de interés se tomaron a la fecha mds actual disponible a la hora del andlisis (Noviembre 2020). La
columna afio de publicacién destaca que la actualizacién de estos documentos es muy variable en esta
region, siendo la fecha de publicacién mds antigua el 2002 (asociado al sistema nacional de emergencias)
y la més actual el 2020 (asociado con la respuesta a influenza). De forma complementaria se analiz6 el
documento gestion de la informacion y comunicacion en emergencias y desastres de la Organizacion Pan-
americana de la Salud (PAHO, por sus siglas en inglés) (Arroyo Barrantes et al.,2009), puesto que provee

una visién externa, a los SGR&C, de la CR&C en Latinoamérica.
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Tabla 2.2: Descripciéon de los documentos de interés asociados a la planificacion estratégica de los

SGR&C.

. e s Aiio de publicacién
Cédigo Descripciéon (Min - Max)
PGR&C | Plan de gestion de riesgos y de crisis 2013-2018
MSNE | Manual del sistema nacional de emergencias® 2002-2017
PRPI Plan de respuesta a pandemia por influenza 2005-2020
PCR&C | Plan de comunicacién de riesgos y de crisis 2013-2018

@ En los casos que no se dispuso de este documento, se utilizé el manual del Comité de Operaciones de
Emergencia.

Los documentos analizados aportan la siguiente informacién a la comprension de las estrategias de

comunicacion de riesgos y crisis:

= Los planes de gestion de riesgos y de crisis (PGR&C) contextualizan la comunicacién como parte
integral del sistema nacional de gestion de riesgos y crisis.

= El manual del sistema de emergencias (MSNE) enfatiza principalmente el funcionamiento y arti-
culacion del sistema de comunicacion.

= El corpus asociado al plan de respuesta a pandemia por influenza (PRPI) ayuda a comprender la
comunicacién durante una crisis aguda especifica.

= Larevision de los planes de comunicacion de riesgos y crisis (PCR&C) contextualizan la promocién
de la salud, el bienestar y la participacién ciudadana de manera general; y finalmente.

= La guia de la OPS brinda una visién externa a los paises sudamericanos de la comunicacién du-

rante una situacion de emergencia.

Considerando las restricciones de idioma (idioma castellano) y de acceso se dispuso informacién de

Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay y Pert.

2.1.4. Tuits oficiales seleccionados para mostrar los principales comunicados de salud
emitidos durante la COVID-19

Twitter es una red social que permite comunicarse a nivel mundial (Irsyad y Rakhmawati, 2020).
El flujo de la comunicacién en esta red se inicia con un mensaje llamado tuit (tweet en inglés), que
contiene un méaximo de 140 caracteres, y se complementa con otros elementos comunicacionales del
léxico propio de Twitter como son: retweet, detweet, tweeple, twooshy tweetup (Makice,2009). Posee una
politica de interfaz de programacién abierta que permite a terceros crear sus propias formas de acceder

alos datos en la plataforma (Makice, 2009).

Se utiliz6 la cookie Twitter Media Downloader para obtener las bases de datos a partir de Google
Chrome (Twitter, [2021). Este proceso consistié en la extraccién los tuits emitidos el aflo 2020 por ocho

Ministerios de Salud de Sudamérica considerando los siguientes nombres de usuario:

= Argentina: @msalnacion

» Bolivia: @SaludDeportesBo
= Chile: @ministeriosalud

= Colombia: @MinSaludCol
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Ecuador: @Salud_Ec
Perti: @Minsa_Peru

Paraguay: @msaludpy

Uruguay: @MSPUruguay

2.1.5. Datos seleccionados para mostrar los vinculos entre paises donantes y paises

beneficiarios

La unidad de andlisis para mostrar los vinculos entre paises donantes y paises beneficiarios es la
logistica del CLRAH proporcionada por la Federacion Internacional de Cruz Roja y Media Luna Roja
(IFRC por sus siglas en inglés), el Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC) y el Depésito de
Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas (UNHRD por sus siglas en inglés) para el periodo 2017-
2021.

El departamento de logistica de la IFRC ubicado en CLRAH es la columna vertebral de las socieda-
des de la Cruz Roja y la Media Luna Roja con acceso y recursos para entregar ayuda donde y cuando sea
necesario, contribuyendo directamente al sistema logistico humanitario global (Ministerio de Gobierno),
2022). Por su parte, SINAPROC es el organismo encargado de la planificacion, investigacion, direccion,
supervision y organizacién de las politicas y acciones encaminadas a la prevencion de riesgos materia-
les y psicosociales en Panamd (SINAPROC, 2022). UNHRD es una agencia de las Naciones Unidas (ONU)
que proporciona almacenamiento, apoyo logistico y servicios a diferentes agencias de la ONU, organi-

zaciones gubernamentales y no gubernamentales (Schulz y Blecken, [2010).

Cabe sefialar que tanto IFRC como UNHRD, brindan apoyo humanitario a nivel mundial y para agili-
zar su servicio de entrega cuentan con almacenes humanitarios estratégicamente ubicados en diferentes
paises alrededor del mundo. IFRC cuenta con Unidades Logisticas Regionales ubicadas estratégicamen-
te en Australia, Malasia, Panamad, Espafa y Emiratos Arabes Unidos (Schulz y Blecken, 2010). UNHRD,
a su vez, cuenta con almacenes humanitarios ubicados en Ghana, Italia, Malasia, Panam4d, Espafia y los
Emiratos Arabes Unidos (Schulz y Blecken, 2010). Asi, el presente estudio estd enfocado al andlisis de la
ayuda humanitaria brindada por IFRC y UNHRD desde el CLRAH ubicado en Panama.

2.1.6. Entrevista aplicada a los usuarios del Centro Logistico Regional de Asistencia

Humanitaria

La coordinacién con las partes interesadas es un tema desafiante de la CR&C que facilita la realiza-
cién eficiente de las operaciones de respuesta a desastres (Fontainha et al) 2022). Gracias a la apertura
del CLRAH se tuvo la oportunidad de realizar una entrevista de 24 preguntas a los lideres de IFRC, SI-
NAPROC y UNHRD con el objeto de capturar su visién sobre las relaciones con los donantes, sobre las

relaciones con los paises beneficiarios, y sobre la gestién y entrega de ayuda humanitaria.

Para este efecto se disefié un guion de entrevista en formato de cuestionario estructurado con pre-
guntas abiertas (ver Anexo A). La componente de la entrevista orientada a los donantes tuvo por objeto:
i) conocer los procesos de comunicacion previo al envio de ayuda humanitaria; ii) las estrategias de lla-
mamiento a donantes; iii) sistemas y medios formales para comunicarse; iv) mecanismos para generar

mads donantes; v) componentes diferenciadores a la hora de entregar ayuda humanitaria, y iv) mecanis-
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mos para tener relaciones duraderas con los donantes. Esta componente comprendio siete preguntas
(P01-P07).

La componente de la entrevista orientada a las relaciones con los paises beneficiarios tuvo por ob-
jeto conocer mecanismos de: i) deteccién de necesidades; ii) acceso a la zona afectada; iii) ayuda en
igualdad de condiciones, y iv) procesos para llegar a los afectados. Esta componente comprendié cuatro
preguntas (P08-P11).

La componente de la entrevista para coordinar la gestién y entrega de ayuda humanitaria tuvo por
objeto indagar en la existencia de mecanismos para: i) conocer las relaciones estratégicas para que la
ayuda humanitaria llegue de forma mads eficiente; ii) transparencia de proveedores de mercancia, pre-
cios y entrega de la ayuda humanitaria; iii) desecho de mercancia caducada; iv) alianzas para el cum-
plimiento de tiempos de entrega; v) mecanismos de coordinacion con otros hub, y vi) protocolos de

comunicacién cuando ocurre una crisis. Esta componente comprendié seis preguntas (P12-P17).

Adicionalmente el cuestionario comprendi6 siete preguntas suplementarias (PS) orientadas a cono-
cer: i) cudles son los donantes de los tres usuarios del CLRAH; ii) las limitantes para adherir mas donantes
ala red de apoyo humanitario; iii) las limitantes que obstaculizan la entrada de ayuda humanitaria a los
paises afectados; iv) las limitantes que impiden que la ayuda humanitaria llegue a las personas afecta-
das en campo una vez la mercancia ha ingresado a las fronteras del pais afectado; v) el procedimiento
de activacion del depésito humanitario cuando ocurre una crisis; vi) deteccién de casos en los que no se
ha podido entregar la ayuda humanitaria, y vii) principales situaciones de desastre o crisis humanitarias
atendidas en el periodo 2017-2021.

Se utiliz6 la libreria RQDA del software R para procesar las tres entrevistas (HUANG Ronggui, 2016).
Las siete preguntas suplementarias (PS01-PS07) fueron utilizadas para complementar los resultados y
las discusiones del estudio. En tanto que, las 17 preguntas principales (P01-P17) permitieron analizar las
estrategias de comunicacion que utilizan los usuarios del CLRAH para relacionarse con los donantes y

destinatarios. Como paso previo se captur6 cuatro aspectos de dichas preguntas:

— La presencia o ausencia de instrumentos para relacionarse con donantes, beneficiarios y para la
gestion y entrega de ayuda humanitaria. Esto permiti6 crear una variable de tres categorias: “Si”,
“Si, indirectamente”, “No”.

— La cantidad de instrumentos existentes. Esto permitié la creacién de una variable de tres catego-
rias: “Bajo” (valor por debajo de la media), “Medio” (valor igual a la media) y “Alto” (valor por arriba
de la media).

— El publico objetivo con el cual se relacionaba la pregunta: i) donantes; ii) destinatarios, y iii) otros
asociados con la gestion y entrega de ayuda humanitaria.

— Elusuario estratégico del CLRAH: IFRC, SINAPROC o UNHRD.

Para analizar las diferentes variables categdricas generadas se aplicé un método estadistico denomi-
nado Andlisis de Correspondencias Multiples (ACM). El método de RQDA y el modelo ACM se detallan

en las secciones|2.2.2.1]y[2.3.3.1|respectivamente.
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2.2. Procesamiento de los datos
2.2.1. Preparacion del corpus textual

Una vez que se determind los objetos de interés, se procedié con el procesamiento de los datos.
Dentro de esta fase estd la preparacion del corpus (ver Figura[2.3) que comprende el conjunto de pro-
cesos que ayudan a recopilar, adaptar y limpiar el texto como paso previo al modelamiento de los datos
(Irsyad y Rakhmawati, |2020).

Homologacion
Seleccion del Eliminacion de palabras
corpus de simbolos sinénimas
Control del Control de
Idioma palabras
vacias

Figura 2.3: Consideraciones de la fase de preparacién del corpus. Elaboracién propia.

En los casos que la unidad de anélisis fue la planificacién estratégica, este proceso se lo realiz6 ma-
nualmente. Especialmente para la obtencion de las estrategias de comunicacién, ya que ademas de tra-
tarse de textos que estaban dispersos en diferentes documentos, estaban detallados en tablas, gréficas,
diagramas de procesos y sobre todo mezcladas con otros textos de GR&C que no eran afines al objeto de

interés.

Una de las grandes limitantes al momento de realizar anélisis textuales es el idioma en que estan
redactados los textos, ya que los algoritmos estdn disefiados generalmente para trabajar bajo un idioma
especifico y los investigadores generalmente manejan solo el idioma de origen y el inglés. En este ambito,
puesto que la mayoria de paises de Sudamérica son de habla castellana, se procuré seleccionar textos
que estén redactados en dicho idioma. Lo cual llevé a omitir de algunos andlisis paises como Brasil o

Trinidad y Tobago que no son de habla castellana.

Un aspecto importante, especialmente en el andlisis de tweets, es la limpieza del contenido irre-
levante. Asi, se realiz6 la eliminacién de texto Unicode, hashtags (#yyy), menciones (@zzz), direcciones
web, emojis, signos de puntuacién, numeros digitos. Ademds del control de palabras vacias o stop words,
entendidas como aquellas “...palabras comunes que a menudo no brindan informacién adicional” al
andlisis (Kwartler, |2017). Del mismo modo, la homologacién de palabras sinénimas es una técnica que

ayuda a controlar la repeticién de términos similares.
2.2.2. (Cdlculo de las relaciones entre objetos

La Figura[2.4/muestra los cuatro métodos utilizados para calcular los objetos de interés y las relacio-
nes existentes entre objetos. El primer método utilizado fue Computer-Aided Qualitative Data Analysis
(CAQDAS) (Chandra y Shang, [2019). La flexibilidad de CAQDAS para procesar textos con escaza redun-
dancia hizo que se lo utilizara para procesar las estrategias de gestién de riesgos y de crisis, las estrategias

de CR&Cy las entrevistas aplicadas a los usuarios del CLRAH.
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Para la implementacién de CAQDAS se utiliz6 la libreria RQDA de R que sigue un proceso siste-
matico de codificacién abierta que comprende: i) lectura de los datos sin procesar; ii) identificacién de
segmentos de textos clave; iii) codificacién de los segmentos clave; iv) revision de los cdigos de primer
nivel con el equipo de trabajo; v) agregacién de los c6digos de primer nivel en c6digos de nivel superior,
combinando c6digos similares en categorias mds amplias, y vi) generaciéon de una tabla estructurada

que resume los diferentes procesos de agregacién (Chandra y Shang, 2019).

CAQDAS Matrices de Proceso de Generacion de una

) . . coocurrencias Tokenizacion matriz de adyacencia
- Codificacion abierta
- Codificacion axial (Proceso automatico) - Bigramas - Elementos fila
- Codificacion selectiva - Elementos columna
EStrateg%as de GR&C Relaciones entre Comunicados Relaciones de
Estrategias de CR&C objetos bibliométricos | | emitidos via tweets| | asistencia humanitaria
Entrevista realizada al
CLRAH | |

!
Matriz de datos
Red o grafo de palabras
estructurada

Figura 2.4: Métodos utilizados para calcular las relaciones entre objetos. Elaboracién propia.

Para el andlisis de las publicaciones cientificas se utiliz6 el software libre VOSviewer. Este software
realiza los andlisis bibliométricos de forma automatica. Sin embargo, es interesante mencionar que para
la construccién de los mapas bibliométricos, este software parte del uso de matrices de coocurrencias
(van Eck y Waltman, |[2010a).

Por otro lado, para analizar los comunicados emitidos mediante tweets se parte de un proceso de-
nominado tokenizacion que divide el texto en tokens, es decir, en unidades significativos de texto como
una palabra o un conjunto de palabras (Silge y Robinson) |2017). El proceso de tokenizacion se utiliz6
para transformar los tweets en skip-ngrams con n = 2. Un skipgram es una secuencia de longitud fija de
n palabras que no necesariamente es consecutiva (van Gompel y van den Bosch,|2016). En adelante este
tipo de estructura de palabras se denominaré bigrama (Schmidt y Heckendorf, 2016).

Una forma alternativa de establecer relaciones entre objetos es mediante el uso de una matriz de
adyacencia. Las matrices de adyacencia A; j son matrices cuadradas de tamafio nx n que representan los
nodos existentes entre un vértice i y un vértice j (Kwartler, 2017). Este instrumento permitié: i) el estudio
de las relaciones entre paises donantes e instituciones beneficiarias del CLRAH; ii) el estudio de la ayuda
humanitaria por tipo de amenaza, y iii) el anélisis de las relaciones entre estrategias gubernamentales y

el aporte cientifico.

Asi, el uso de CAQDAS, el proceso de tokenizacién y las matrices de adyacencia fueron instrumen-
tos que ayudaron a estructurar los datos textuales y permitieron establecer relaciones entre los diferentes
objetos de interés. La ventaja de utilizar este tipo de métodos es que permiten tener una vision estruc-

turada de los datos textuales, misma que se aproveché para mejorar la interpretacién de los objetos de
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interés. El producto resultante de CAQDAS es una matriz estructurada con todas las codificaciones rea-
lizadas. En el caso de las matrices de coocurrencias, la tokenizacién y las matrices de adyancencia, los
productos resultantes son grafos y redes de palabras que muestran las relaciones entre los objetos de

interés.
2.2.2.1. Lacodificacién inductiva y deductiva en CAQDAS

Cabe destacar que CAQDAS estéd basado en un enfoque constructivista que permite al investigador
descubrir nuevos conceptos, mecanismos, mediante el uso de la codificacion abierta y axial (Chandray
Shang,2019). Este proceso de codificacion puede hacerse de forma inductiva o deductiva. En el proceso
inductivo los temas o tépicos emergen de los datos sin procesar a través de revisiones y comparaciones
repetidas (Chandra y Shang, [2019). Mientras que en la codificacién deductiva se observa si los datos
son consistentes con ciertas suposiciones, teorias o hipdtesis previas (Chandra y Shang, [2019). En esta
linea, las codificaciones de primer orden se efectuaron mediante el proceso inductivo. Sin embargo las
codificaciones de segundo orden, también conocidas como codificacién axial, se efectuaron de forma

deductiva.

En el caso del andlisis de las estrategias de gestion de riesgos y de crisis, el andlisis deductivo se
realiz6 a partir del: i) Marco de Sendai para la Reduccién de Riesgos y Desastres (MSRRD) 2015-2030 y
ii) las normas ISO 9001:2015. Donde se dedujo la alineacién de las estrategias de GR&C con las cuatro
prioridades del MSRRD (UNISDR, [2015), los elementos del sistema de gestiéon propuesto por las nor-
mas ISO 9001:2015 (ISO, [2015) y con dos conceptos asociados a la eliminacién de conformidades y no
conformidades (Goémez,[2011;|Standard Stores} 2017):

= Acciones preventivas: acciones (estrategias de GR&C) orientadas a evitar no conformidades o ma-
terializacion de riesgos.
= Acciones correctivas: acciones (estrategias de GR&C) orientadas a eliminar no conformidades o

posibles dafios causados en el pais en caso que el riesgo se materialice.

La Tabla 2.3 detalla las categorias de segundo orden derivadas del andlisis deductivo de las estrate-
gias de GR&C.

Tabla 2.3: Codificacion temdtica de segundo orden de las estrategias de gestion de riesgos y de crisis.

Variable Categorias Etiqueta

Prioridades del marco | Comprension de los riesgos y desastres P1:CRD

de Sendai parala Fortalecimiento de la gobernanza de riesgos P2:gobernanza

Reduccién de Riesgos y | Inversion en reduccion de desastres P3:inversion

Desastres Preparacidn para la respuesta a desastres P4:respuesta
Acciones de planificacién G:planificacién

Procesos de gestién Acciones de apoyo G:apoyo
Acciones de evaluacién operacional y del desempeiio | G:operacional

. . Acciones preventivas A:preventiva

Tipo de accién . . -

Acciones correctivas A:correctiva

Para la codificacion textual de la CR&C se utilizé un marco de elaboracién propia que considera la
comunicacién como un proceso planificado y continuo que busca establecer relaciones comunicacio-

nales con diferentes actores a lo largo de las diferentes etapas de la gestion de crisis (ver figura[2.5).



40

CAPITULO 2. MATERIALES Y METODOS

Sistema de Gestion de Riesgos y Crisis

Eventos extremos

1 ____________ A

A
Metas esperadas

}

Relaciones B [—»]
Comunicacionales

:

] ]

Entradas

Procesos

| J

Fases de la
crisis:

Previo a la crisis — - —

Impacto esperado

Evento de crisis

Figura 2.5: Marco propuesto para analizar la comunicacién de riesgos y de crisis en Sudamérica. Ela-
boracién propia. El presente marco muestra una CR&C suscrita en un SGR&C; condicionada por los
eventos extremos propios de la regién, del mundo o del universo; con temadticas que varian dependien-
do de la fase de la crisis (G); que responde a un proceso de planificacién, que tiene metas esperadas (A),
y mediante el uso de esquemas insumo (B) - proceso (C) - producto (D) recibe informacién, la procesa,
genera productos, y haciendo uso de las relaciones comunicacionales (B) genera un impacto en la co-
munidad y el SGR&C (F). A la vez que retroalimenta a los gestores para generar una CR&C sostenida y
duradera con los distintos actores en las distintas fases del desastre.

Las Tablas[2.4]y[2.5|representan las categorizaciones de segundo orden de las estrategias de CR&C.

Tabla 2.4: Categorizaciones de segundo orden de la estrategia comunicacional. Parte A.

Variable Etiqueta Categorias

Al Asegurar comunicados de calidad
A2 Favorecer una respuesta eficaz de los actores
A3 Asegurar una reaccién temprana, oportuna y permanente
A4 Garantizar la salud de la poblacién

Metas esperadas A5 Asegurar el compromiso de actores
A6 Brindar acceso a diversos canales comunicacionales
A7 Asegurar que la CR&C llegue a todos los destinatarios
A8 Visibilizar la problematica y la respuesta
A9 Brindar acceso a datos para la toma de decisiones
Al0 Mantener la voceria integrada, orientada y propositiva
B1 Actores de la GR&C - Poblacién
B2 Organismo encargado de la GR&C - Actores de la GR&C
B3 Organismo encargado de la GR&C - Evento extremo

Relaciones comunicacionales B4 Organismo encargado de la GR&C - Poblacién

B5 Organismo encargado de la GR&C - Medios de comunicacién
B6 Relaciones comunicacionales internas
B7 Poblacion - Evento extremo
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Tabla 2.5: Categorizaciones de segundo orden de la estrategia comunicacional. Parte B.
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Variable Etiqueta Categorias
Cl1 Planificadores y gestores de la respuesta
Cc2 Especialistas en CR&C
C3 Formacion y capacitacion
Entradas Cc4 Espec%al?stas en convenios y cooperacion
C5 Especialistas en GR&C
Cé6 Monitoreo e investigacion para la GR&C
c7 Discursos alineados a la GR&C
C8 Tecnologias de informacién y comunicacién
D1 Planificacién orientada a la GR&C
D2 Gestién de comunicados
Procesos D3 Articulacién de la red de actores
D4 Gesti6n de la continuidad
D5 Monitoreo
D6 Orientacion de la accion
El Comunicados emitidos
E2 Habilidades comunicativas desarrolladas
E3 Actores armonizados
E4 Informes emitidos
E5 Salud y bienestar integral
Salidas E6 Mecanismos y recursos comunicacionales
E7 Informacién permanente
E8 Documentacion lista para la preparacién y respuesta.
E9 Acciones de respuesta
E10 Infraestructura
F1 Personas e instituciones asesoradas y con acceso a conocimientos,
informacién y comunicados.
F2 Comunicacidn versatil, variada, transparente, basada en evidencia
y en el respeto a la diversidad de personas, de pensamiento de los
medios y deméds actores.
F3 Desempeiio eficiente y de calidad.
F4 Poblacién reforzada, riesgos y efectos negativos del evento extre-
mo reducidos.
F5 Trabajo conjunto y unificado de actores, con relaciones de mutuo
Impacto esperado beneficio. . . s ..
F6 Problematica entendida, actores visibilizados y respuesta posicio-
nada.
F7 Capacidades de respuesta desarrolladas, fortalecidas y retroali-
mentas.
F8 Tratamiento equitativo, inclusivo y adecuado a poblaciones, al
evento y a los actores.
F9 Informacién confiable, clara, sencilla, permanente, periédica, sos-
tenida, a tiempo, temprana y oportuna.
F10 Comportamientos humanos positivos, orientados a la participa-
cién colectiva y a la salud.
Gl Previo a la crisis
Fases dela crisis | G2 Durante la crisis

G3

Posterior a la crisis
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2.3. Comprension de la informaciéon
2.3.1. Descripcion de los objetos de interés

Para proveer una descripciéon preliminar del comportamiento de las distintas caracteristicas de los
objetos de interés se aproveché diferentes técnicas del anélisis estadistico descriptivo como el andlisis
de frecuencias absolutas y relativas, el uso de diagramas de barras, un diagrama ternario, el anélisis de

dispersion, y el andlisis de correlaciones.

Un fenémeno frecuente durante un andlisis textual es la superposicién de c6digos |Vieira y Alonso
(2020), fen6meno presentado en la categorizacion de las estrategias de GR&C asociadas al MSRRD. Para
evaluar el grado de superposicién de las estrategias de GR&C con las cuatro prioridades del MSRRD se

utiliz6 el Indice de Superposicién de Cédigos (ISC) (elaboracién propia) expuesto en la Ecuaci(’)n

P P
1scj=1-==11Y 2.1)
D« nj
Donde:
j=1.,7 : Pais j analizado
i=1,..,D=4:Prioridades i del MSRRD
P;j : Total de estrategias asociadas a la prioridad i y el pais j
nj : Ndmero total de estrategias asociadas al pais j

2.3.2. Clasificacién de los objetos de interés

Una vez calculadas las relaciones entre los diferentes objetos de interés, dependiendo del tipo de
objeto, se utiliz6 la visualizacién de similaridades VOS (por sus siglas en inglés), el andlisis de cluster
jerdrquico y técnicas de clasificaciéon de redes en comunidades para determinar las relaciones y diferen-

cias existentes entre los grupos de interés.

2.3.2.1. Mapeos bibliométricos aplicados a la comunicacién de riesgos y de crisis mediante el
método VOS

La visualizacion de los mapas bibliométricos se basa en el software libre VOSviewer el cudl utiliza
el método VOS, por sus siglas de Visualization of Similarities (van Eck y Waltman, |2007). El objetivo del
método VOS es proporcionar un espacio euclidiano de baja dimensién en el que los objetos 1,..., 1 estén
ubicados de tal manera que la distancia entre cualquier par de objetos i y j refleje su similitud s;; con
la mayor precisién posible (van Eck y Waltman, |2007). En términos matemadticos, el objetivo de VOS es

minimizar la funcién (van Eck y Waltman), 2007):

VXp,eoXn) = ) sij 1% —x; 17 2.2)

i<j
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Donde:

X; = (x;1, X;2) : Ubicacién del elemento i en un mapa bidimensional.
Sij : Similitud del par de objetos i y j.

I x; —x; |l :Norma euclidea

El andlisis de los componentes clave de la CR&C se realiz6 a partir de un mapa de coocurrencias de
palabras clave (author keywords y keywords plus) (van Eck y Waltman, [2010b). El andlisis de las princi-
pales redes de cooperacién académica y los autores mas citados estd basado en dos mapas de coautoria
(por autores y por paises) y un mapa de cocitaciones por autores. Como proceso intermedio, se utili-
z6 la funcién “thesaurus” del software VOSviewer para homologar los términos semejantes del mapeo
bibliométrico (van Eck y Waltman, 2010b).

Un aspecto importante en la elaboracién de mapas bibliométricos es la seleccién de los umbrales de
los objetos a representar. En este &mbito, la visualizacién del mapa de coautoria por paises y el mapa de
coocurrencias de palabras clave utiliza los pardmetros por defecto del software VOSviewer. Mientras que
la visualizacién del mapa de cocitacién por autores citados y el mapa coautoria por autores utiliza um-
brales més flexibles debido a que el nimero de objetos que representaban era muy reducido. Siguiendo
con|Wu et al.|(2022);|Asmi et al.[(2019), el mapa de cocitacién por autores citados utiliza como umbral
un minimo de 8 citas por autor. El umbral del mapa de coautoria por autores consideré casos con un

minimo de dos publicaciones por autor, en linea con|Fu et al. (2022).

De forma complementaria, se realiza una revisiéon de las publicaciones a partir del andlisis de con-
tenido existente alrededor de las palabras clave que constituian el mapa de coocurrencias. Se utiliza las
librerias “bibliometrix” (Aria y Cuccurullo}2017) y “RQDA” (Chandra y Shang, 2017) del software R para

administrar de manera mas eficiente el contenido y la bibliografia de los articulos analizados.

El analisis utiliza tres medidas bibliométricas relacionadas con el nivel de citas: a) nimero de citas;
b) promedio de citas por publicacién, y c) indice H. El indice H se refiere a h articulos publicados en
la revista han sido citados al menos h veces (Fu et al., 2022). Las tres métricas se crearon a partir de la

medida “Numero de citas, todas las bases de datos” que se incluye en la base de datos de WoS.
2.3.2.2. Andlisis de clister jerdarquico

La aplicacién de CAQDAS permiti6 registrar y codificar de forma ordenada distintas propiedades
de las estrategias de GR&C en forma de matriz. Para una interpretacién simplificada de los objetos de
interés se opt6 por clasificar los elementos textuales mediante el Andlisis de Cluster Jerdrquico (ACJ).
Los objetos de interés en el marco del ACJ son denominados Unidades Taxonémicas Operativas (UTO)
(HCA3).

Para clasificar las UTO mediante ACJ se realizaron tres pasos: i) selecciéon de una medida de simi-
litud adecuada (Boriah et al),2008); ii) seleccién de un algoritmo de clasificacién (Kantardzic, |2019), y
iii) establecimiento del niumero 6ptimo de grupos (Sulc et al., 2018). Todos estos pasos estan interrela-
cionados entre ellos, de modo que el mejor modelo seleccionado fue el que brindé mejores criterios de

ajuste.
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2.3.2.2.1. Seleccién de una medida de similaridad

Una vez codificadas las UTO se procedi6é a escoger una medida de similaridad que permita esta-
blecer mediante técnicas estadisticas la relacién, semejanza o afinidad fenética de los elementos del
conjunto de UTO (Hothorn y Everitt, 2006). La estructura general de la funcién similaridad S(X,Y) se

describe como (Boriah et al.,[2008):

d
SX,Y) =) wiSk(Xk, Yi) (2.3)
k=1
Donde:
k=1,...,d : Son los atributos categoéricos
Wy : Es el peso asignado a cada atributo Ag

L (X0, V) Es una funcién de similitud mide las similitudes o diferencias entre las UTO X e Y dentro de
K\ Ay Yi) @ . L.
los atributos categéricos A

Ag :Denota el k — ésimo atributo

Para efectos de este procedimiento, se consideré el conjunto de similaridades, disefiadas especial-
mente para datos categoéricos, propuesto por|Boriah et al|(2008). Este tipo de medidas es muy ventajoso
ya que conduce a mejores agrupamientos en comparacion con otras medidas de similitud como las me-
didas de agrupacion binaria (Cibulkova et al.,|2019). Luego de aplicar el proceso de seleccién se opt6 por

utilizar dos medidas de similitud, una para cada objeto de interés o UTO recabada mediante CAQDAS.

La primera medida propuesta es una variante de la medida original de Goodall denominada “Goo-
dall3” (Boriah et al}2008). La principal caracteristica de esta medida es la asignacién de una similitud
alta cuando los valores coincidentes son poco frecuentes (Boriah ez al}[2008). La Ecuacién[2.4] detalla la
medida de similitud Goodall3(Boriah et al.,2008):

1-pk(Xp), ifXp = Y with wy = 1,k

Sk(Xk, Yi) = (2.4)

0, de lo contrario

Donde:

p f(Xk) : Es una estimacién de probabilidad del atributo A; cuando toma los valores de X en un
conjunto de datos dado.

Xk, Y :Son atributos categéricos que pertenecen aAy.

Wy : Los pesos k asignados a los atributos Ag.

d :Ntumero de atributos.

La segunda medida de similitud utilizada es la Frecuencia de Ocurrencia (of por sus siglas en in-

glés), la cual otorga una similitud mads alta a los desajustes sobre los valores més frecuentes y un menor
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similitud a los desajustes sobre los valores menos frecuentes (Boriah et al.,2008). La distancia OF viene

dada por:
1, Si X =Y
Sk ( Xk, Yi) = ) ) (2.5)
~ = Caso contrario
1+10g7fk(xk) XIngk(Yk)
N : El nimero de valores en la base de datos.

fx(X§) : Son las frecuencias de los atributos Ay cuando toman los valores de X.

fx(Yg) : Son las frecuencias de los atributos A; cuando toman los valores de Y.

2.3.2.2.2. Técnicas jerarquicas aglomerativas

El anadlisis de clasificacion jerdrquica contempl6 tres métodos de clasificacion: i) agrupamiento de
enlace Unico, ii) agrupamiento de enlace completo, y iii) agrupamiento de promedio de grupo. Estos tres
métodos operan directamente con las matrices de similaridades detallades en las Ecuaciones[2.4]y[2.5]

es decir, no necesitan acceso a los valores de caracteres originales de las UTO (Hothorn y Everitt,[2006).
Agrupamiento de enlace tinico (single-linkage)

Este método de agrupamiento define la similitud/disimilitud entre dos clasteres de UTO como el
par mds cercano (menos distinto), donde solo se consideran los pares que contienen una OTU de cada

grupo (Hothorn y Everitt, 2006).
Agrupamiento de enlace completo (complete-linkage)

El agrupamiento de enlace completo es la antitesis exacta del agrupamiento de enlace tnico. La
similitud/disimilitud entre dos grupos es definida como el par de UTO menos semejante (més distintos)
(Hothorn y Everitt, 2006).

Agrupamiento de promedio de grupo (group-average)

Este método define la proximidad entre dos clisteres como el promedio entre todos los pares de

UTO que se componen de una UTO de cada grupo (Hothorn y Everitt, [2006).

2.3.2.2.3. Estimacion del modelo y criterio de ajuste

Para efectuar el proceso de clasificacién jerdrquica se utilizé la libreria “nomclust” del software R
(Sulc y Hana Rezankovad, 2015). Esta libreria propone algunos indices para el calculo del 6ptimo frente a
la clasificacién de objetos categéricos: indices pseudo F basados en mutabilidad o entropia, indice BK,
criterio de informacién bayesiano (CIB) y criterio de informacion Akaike. Se opt6 por utilizar el CIB como
criterio de ajuste debido a que la evidencia sugiere que dicho criterio responde mejor a la seleccién del

6ptimo en comparacién a los otros criterios propuestos (Sulc et al., 2018).

La Figura 2.6] resume de forma general el proceso de clasificacion jerarquica utilizado para clasifi-

car las matrices de datos estructuradas sobre las estrategias de GR&C (k = 1) y las estrategias de CR&C
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(k =2) de los SGR&C de Sudamérica. Mediante el uso del criterio de informacién Bayesiano, ambas ma-
trices se clasificaron con las similaridades Goodall3y of (seleccionadas a partir del conjunto de medidas

propuestas en la libreria nomclust), mediante el enlace completo y promedio de grupo, respectivamente.

Clasificacion

Matriz de datos Conjunto de similaridades Conjunto de técnicas Sntima:
estructurada para datos categdricos de agrupamiento (L;) - (;0112; 1(n1\1/la S.L)
(M) (S Vi S

[ l

) eskin, goodl, good2, .
Estrategias de GR&C (k = 1) 200d3 (k = 1), goodd, Enlace tnico

Estrategias de CR&C (k = 2) [of, lin, linl, of (k = 2), Enlace (?ompleto (k=1)
Promedio de grupo (k = 2)

sm, ve, vin

Figura 2.6: Proceso del andlisis de clasificacion jerarquica. Elaboracién propia.

2.3.2.3. Algoritmos de clasificacion de redes

Para la clasificacion de los objetos de interés representados en redes de palabras (comunicados de
tweets) y matrices de adyacencias (relaciones de asistencia humanitaria) se utilizé enfoques de clasifica-
cién de redes en comunidades o clisteres mediante el uso de la libreria igraph de R (Csardi et al.,|2023).
Uno de los indicadores de la buena clasificacion de este método es la modularidad (Blondel et al.,[2008).
De este modo, se analizo la lista de algoritmos provistos por la libreria igraphy se seleccionaron los que

brindaron modularidad méxima de acuerdo con el objeto de interés analizado.

A continuacion, se describe el algoritmo de louvain, utilizado para el anélisis de tweets y el andlisis
de relaciones de apoyo humanitario y el algoritmo via spin-glass, utilizado para analizar las relaciones

entre desastre y ayuda humanitaria.

2.3.2.3.1. Algoritmo de Louvain

La detecciéon de comunidades es un proceso estadistico que permite dividir una red en comunida-
des de nodos densamente conectados, donde los nodos pertenecientes a diferentes comunidades estan
escasamente conectadas (Blondel ef al},[2008). La calidad de estas particiones estd medida por la modu-
laridad Q (ver Ecuacién[2.6) que mide la densidad de los vinculos dentro comunidades en comparacion

con los vinculos entre comunidades (Blondel et al.,|2008).

SR WL P Y 2.6)
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Donde:
Ajj : Representa el peso entre la aristai y j.
ki =% Aij:Denotala suma de los pesos de las aristas asociadas al vértice i.
C : Es la comunidad a la cual el vértice i es asignada.
Cj : Es la comunidad a la cual el vértice j es asignada.
o(u,v) : Es una funcién que toma el valor de 1 si # = v y 0 caso contrario.
m : Es una sumatoria igual a % Y jAij-

El célculo del algoritmo de Louvain se divide en dos fases que se repiten iterativamente:

El proceso comienza con una red ponderada de N nodos. En primer lugar, se considera a cada no-
do como una comunidad diferente, es decir, N comunidades (Blondel et al.,|2008). Luego se calcula la
ganancia (A Q) que se obtendria de asociar el nodo i con su vecino j y coloca i enla comunidad con mo-
dularidad méaxima, pero solo si es positiva. Este proceso se realiza iterativamente hasta que no se logre

una mejora adicional (Blondel et al.,[2008).

La segunda fase del algoritmo consiste en construir una nueva red cuyos nodos son ahora las comu-

nidades encontradas en la primera fase (Blondel et al.,2008).

2.3.2.3.2. Algoritmo Spin-Glass

Este algoritmo clasifica una red de palabras en comunidades mediante spin-glass y simulated an-
nealing (Csardi et al., 2023). Desde este enfoque, la deteccién de comunidades se interpreta como la
buisqueda del estado fundamental de un vidrio giratorio de rango infinito (Reichardt y Bornholdt, [2006).
Para optimizar la modularidad en este proceso se utiliza simulated annealing, el cual es un método que
presenta resultados de alta calidad, muy generales en su aplicacion y faciles de programar (Reichardt v
Bornholdt, [2006).

2.3.2.3.3. Algoritmo Genético

Los algoritmos genéticos son “algoritmos de btisqueda estocdstica inspirados en los principios ba-
sicos de la evolucién biolégica y la selecciéon natural” con aplicaciones orientadas a resolver funciones
continuas y discretas (Scrucca,|2013). En el contexto del andlisis de tweets, se complement? el algoritmo
de Louvain (ver seccién con las bondades del Algoritmo Genético AG de la libreria GA de R
(Cortez, |2021) para establecer el mayor conjunto de bigramas que maximiza la modularidad del algorit-

mo de Louvain.

Este proceso de optimizacién se bas6 en la combinacion de cuatro indicadores de redundancia: i)
frecuencia relativa de los bigramas respecto al total de bigramas; ii) frecuencia relativa de los unigramas
de la primera columna de palabras respecto a su total correspondiente; iii) frecuencia relativa de los uni-
gramas de la segunda columna respecto a su total correspondiente, y iv) Suma de los nexos o conexiones

que la primera y segunda palabra guarda con relacion a los bigramas existentes.
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2.3.3. Anadlisis comparativo de los objetos de interés a nivel pais

Una de las particularidades de la presente propuesta es la preservacion del vinculo entre los objetos
de interés y el pais de referencia a fin. Esto facilit6 la comprensién de los objetos de interés desde las pers-
pectivas locales de los SGR&C de cada pais. Esta fase se caracteriza por el uso de métodos estadisticos
multivariantes como son el Andlisis de Correspondencias Multiples (ACM) y el Andlisis de Componentes
Principales (ACP). Este andlisis permitié mapear en el biplot las relaciones de los diferentes paises y de

las estrategias comunicacionales y de GR&C.
2.3.3.1. Andlisis de correspondencias multiples

Se estimaron dos modelos ACM para mapear la panordmica de:

= Las caracteristicas asociadas a cada estrategia de GR&C (ver Tabla [2.3) y siete paises hispanoha-
blantes de Sudamérica (ver seccion[2.1.2) donde los elementos fila representaban las estrategias
de GR&C.

» La entrevista aplicada a los usuarios del CLRAH. Las columnas de la matriz de datos, detalladas
en la seccién|2.1.6] estdn representadas por el nombre de los usuarios del CLRAH, los objetivos de
la encuesta, la variable asociada a la presencia o ausencia de los mecanismos comunicacionales
analizados, y una variable asociada a la cantidad de mecanismos comunicacionales disponibles.

Los elementos fila fueron las 17 preguntas realizadas a cada usuario del CLRAH.

Este modelo permite resumir gran cantidad de informacién en un ntimero reducido de dimensiones
o factores (David Gomez-Quintero et al.,2020). Bajo este método, las similitudes entre las estrategias de
GR&C se transforman en distancias que se pueden representar en un espacio multidimensional (David
Gomez-Quintero et al.,|2020). En consecuencia, permite la descripcién de estructuras o patrones en las
relaciones entre variables que de otro modo serian dificiles de descubrir (David Gémez-Quintero et al.,
2020).

El ACM parte de una matriz definida por K variables nominales o columnas, donde cada variable
nominal tiene Ji categorias y la suma de Ji es igual a j. Las filas de la matriz estdn compuestas por |
observaciones que, en nuestro caso, son las estrategias de GR&C. Esta matriz de tamano | x J se denota
como X. El gran total de la tabla se denota como N y el primer paso es calcular la matriz de probabilidades
Z =N~1X (Abdi y Valentin, |2007). En linea con Abdi y Valentin| (2007), las puntuaciones factoriales se

obtienen de la descomposicién de valores singulares de la matriz M de la forma:

1 _1
M=D2(Z-rc")D.2=PAQT 2.7)
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Donde:
Z : Representa una matriz de probabilidades definida como N~1X.
r : Representa el vector fila igual a Z1, con 1 como el vector uno.
c : Representa el vector de los totales de las columnas.
D,  :Representala diagonal de la matriz r.
D.  :Representala diagonal de la matriz c.

PAQT : Representa la descomposicién de la matriz M.
A : Es la diagonal de la matriz de valores singulares.
_Son vectores propios de la descomposici6n en valores singulares para las filas y columnas

respectivamente.

Mientras que, las puntuaciones factoriales utilizadas para interpretar el modelo estimado son dadas
por representaciones filas (F) y representaciones columnas (G) que se denotan por la siguiente expresiéon
(Abdi y Valentin, 2007):

_1 _1
F=D,?PAyG=D.?QA (2.8)
2.3.3.2. Andlisis de componentes principales

2.3.3.2.1. Estimacién mediante descomposicién de valores singulares

Este método estadistico se utiliz6 para analizar el comportamiento mensual de la comunicacién de
ocho paises hispanohablantes de Sudameérica (ver seccién2.1.4) alo largo de los 12 meses del afio 2020.
El insumo base de este andlisis es una tabla de datos donde las columnas representan 18 indicadores
derivados del anadlisis de tuits (basados en el algoritmo de Louvain) y las filas la agregacién de dichos

indicadores por pais y mes.

La estimaci6én del ACP mediante descomposicion de valores singulares se efectué mediante la fun-
cién prcomp de R (R Core Team)| 2022). Este método permite descomponer una matriz A de nimeros

reales de la forma (Johnson et al., 2002):

A=UAV (2.9)
Donde:

U : Representa una matriz ortonormal m x m.
V : Representa una matriz ortonormal k x k.
Representa una matriz m x k con valores diagonales A; > 0 denominados valores singulares

"y el resto de valores igual a cero

Las representaciones fila F y representaciones columna G vienen dadas por (Berrar et al.,[2002}John-
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son et al.,2002; Abdi y Williams, 2010):

F=UAyG=V (2.10)

2.3.3.2.2. Estimacién mediante descomposicién en valores propios
Se utilizé este método estadistico para:

= Comparar los factores de CR&C (filas) con los de los autores mds citados (columnas). Las variables
vinculadas a los factores de CR&C se derivaron del mapa de coocurrencia de palabras clave (sec-
ci6én[3.1.1). Mientras que las variables referentes a los autores mds citados se basan en el mapa de
cocitacién (seccién[3.1.2).

» Examinar la investigacion relacionada con los paises de Sudamérica (filas) en comparacién con
los factores de CR&C y diferentes amenazas (columnas). Es importante destacar que este modelo
esta condicionado por escritores de diferentes paises del mundo, en linea con el andlisis de coocu-
rrencia efectuado de la seccion[3.1.3.1] Las variables vinculadas a los factores de la comunicacién
y amenazas de Sudameérica se derivan del mapa de coocurrencia de palabras clave (seccién3.1.1).
Lavariable referente a los paises de la region estd descrita de acuerdo con lo detallado en la seccién
B.I3.1

= Analizar las relaciones entre siete paises hispanohablantes (ver seccién|2.1.3), considerando cinco
tipos de documentos asociados a la GR&C (detallados en la secci(’)n y una variable asociada

al ciclo de la crisis (previo a la crisis, durante el evento de crisis, posterior a la crisis).

Para este proceso se utiliz la funcién princomp de R que estd basada en el uso de descomposicion
en valores propios (R Core Team,|2022). Este enfoque provee una factorizacién de una matriz cuadrada
X (Johnson et al.,|2002):

X =AD A’ (2.11)

Donde:

A :Representa una matriz cuadrada cuyas columnas contienen los vectores propios.
Representa una matriz diagonal que contiene contiene en su diagonal

A . .
los denominados valores propios.

Las representaciones de los factores fila (F) y columna (G) se estiman mediante (Johnson et al., 2002}
Harvey y Hanson, 2023; Abdi y Williams, 2010):

F=XAyG=A (2.12)
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2.3.4. Analisis de tendencias

Una de las particularidades de los datos textuales es que permiten generar indicadores cuantitativos
como el nimero de estrategias de GR&C, el niimero de estrategias de CR&C, o la frecuencia de emisiéon

de un comunicado via tweets.

La presente seccion hace énfasis en aquellos factores que condicionan la GR&C (ver secci6n[1.5) y la
CR&C. Puesto que muchos de los objetos de interés analizados dan lugar a mediciones cuantitativas, se
aprovechd el uso de anélisis de correlaciones y modelos econométricos para establecer vinculos entre las
caracteristicas del desastre, los niveles de riesgo, los factores sociodemograficos de los paises analizados,

las diferentes estrategias de GR&C, y los factores de la comunicacién analizados.
2.3.4.1. Andlisis de correlaciones

La literatura sugiere que las causas del desastre suelen estar determinadas por una serie de facto-
res como niveles altos de pobreza, estabilidad politica débil o el nivel de brusquedad del evento extre-
mo(Maskrey, |1993). A nivel global se ha demostrado que los paises que tienen valores més altos en los
indicadores de turismo, seguridad, innovacién, competitividad y productividad responden mejor a las
crisis (Santos et al.,[2021). Por ejemplo, en el &mbito de la COVID-19, la literatura sugiere que los paises
con un tamafio de poblacién mds pequeiio y/o una mejor gobernanza publica se recuperaron mejor

ante dicha crisis (Coccia, [2022).

Para lograr una mejor comprension del desarrollo de las estrategias de GR&C en Sudamérica se co-
rrelacion6 diez indicadores asociados con aspectos econdémicos, politicos, y del riesgo e impacto de de-
sastres con el nimero total de estrategias planificadas en los paises analizados de Sudamérica. La Tabla

[2.6]describe los diferentes indicadores utilizados en este analisis con su respectiva fuente de origen:

Tabla 2.6: Indicadores asociados al desarrollo de las estrategias de GR&C.

’ Nro. ‘ Indicador ‘ Fuente ‘
1 Indice de riesgo de mortalidad relativo (IRM-R) (UNISDR:2009)7
2 IRM-R producto de terremotos (UNISDR, 2009)

3 IRM-R producto de inundaciones (UNISDR, 2009)

4 Promedio de duracién presidencial? (Wikipedia, 2021)

5 PIB per céapita (World-Bank, |2022)
6 Poblacién Total (PT) (World-Bank, [2022)
7 Muertes por desastres (CEPAL,|2022)

8 Numero de eventos extremos geofisicos (CEPAL; 2022)

9 Numero de eventos extremos derivados del cambio climéatico | (CEPAL,2022)

10 | Costo econémico de los desastres (CEPAL, 2022)

“Elaboracién propia basada en los tltimos 10 lideres con corte al 2020

2.3.4.2. Modelos lineales bivariantes

Los modelos econométricos permiten analizar las relaciones de los objetos de interés con ciertas va-
riables explicativas que inciden en su comportamiento. En este contexto, se utiliz6 un modelo bivariante
para explicar la relacion existente entre estrategias de GR&C (y;) y el nlimero de muertos por desastre en
Sudamérica en el periodo 2015-2019 (X3).
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El uso de modelos bivariantes permiten estudiar la relaciéon entre una variable explicatoria y una

variable explicativa (Dunn y Everitt, 2004):

Yi=Po+P1X1+e; (2.13)
Donde:
Vi : Es la variable dependiente.
Xy : Es la variable explicatoria.
B1 : Es el coeficiente que representa el valor medio de la variable explicatoria Xj.
N©.02) Representa el error de la estimacién, mismo que asume una distribucién normal
€;i~ ,O7) 1

con media cero y varianza constante o2.

2.3.4.3. Determinantes de la produccién cientifica sobre comunicacion de riesgos y de crisis

respecto a Sudamérica

Una de las particularidades de los mapeos bibliométricos globales es el uso de enfoques univarian-
tes para el andlisis de tendencias del total de publicaciones efectuadas (Goerlandt et al) |2020; [Wu ef
al}, 2021}, [2022). Sin embargo, (Goerlandt et al|(2020) argumentan que en regiones con una relativa es-
casez de publicaciones sobre CR&C, como Sudamérica, es importante profundizar en los factores que
explican esta tendencia. En consecuencia, se analiza la curva de publicacién de CR&C bajo un enfoque

multivariante que permite analizar los determinantes de la produccién cientifica en Sudamérica.

2.3.4.3.1. Variable dependiente

EL andlisis de la estructura de los articulos muestra que una gran cantidad de ellos estaban rela-
cionados con la COVID-19. Adicionalmente, el andlisis previo de los determinantes de la CR&C muestra
que la COVID-19 ejerce una fuerte influencia en la produccidén cientifica relacionada con la CR&C. A la
luz de esto, el presente estudio considera una variable dependiente que descuenta el efecto COVID-19

al analizar los factores que influyen en la CR&C, pero sin perder de vista el total de publicaciones.

De esta forma, se considera como variable dependiente una estructura compuesta por dos partes:
publicaciones no relacionadas con la COVID-19 (X;) y publicaciones relacionadas con la COVID-19 (X>).
Donde X; + X, = Total de publicaciones.

2.3.4.3.2. Variables explicativas

La ocurrencia de un evento extremo constituye una amenaza para unos sectores y a la vez una opor-
tunidad para otros (Lavell y Maskrey, 2014). El riesgo percibido y la ocurrencia de eventos extremos jue-
gan un rol fundamental en la generacién de investigaciones sobre CR&C. El desarrollo de un movimien-
to antinuclear en la década de 1970 ayuda a poner de relieve el interés por la comunicacion de riesgos
(Heath y O’Hair, 2020). La comunicacién de crisis como campo del conocimiento surge a partir de una
estrategia de comunicacién por parte de la empresa Johnson & Johnson para combatir la percepcion fal-
sa que asociaba el consumo de Tylenol con el fallecimiento de personas en la ciudad de Chicago (Heath
y O’Hair, 2020;|Coombs y Holladay, |[2022).
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Lairrupcion de la pandemia COVID-19 a nivel mundial en el 2020 favorece de manera exponencial la
produccién cientifica en distintos campos de la investigacion, incluida la comunicacién frente amenazas
(Mohadab et al.,|[2020; Bauwens et all, 2022). El presente capitulo sugiere que las variables asociadas a

materializacién de riesgos ayudan a explicar el nivel de produccién académica sobre CR&C.

Agin y Karlsson| (2021); |Goerlandt et al| (2020) mencionan que la produccién cientifica sobre co-
municaciéon de riesgos estd marcada por el predominio de los paises desarrollados de occidente, espe-
cialmente Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Holanda, y Canada. Sobre esta base, proponemos el
nivel de desarrollo econémico como un factor determinante del desarrollo de publicaciones sobre CR&C
en Sudamérica. En el contexto de la pandemia COVID-19, la evidencia sugiere que los paises con valores
mas altos en los indicadores de turismo, seguridad, innovacién, competitividad y PIB invirtieron mdas en

la gestion de la salud (Santos et al.,[2021).

Samimi| (2011) demuestra que existe una relacién bidireccional y positiva entre la produccién cienti-
fica (de forma general) y el Producto Interno Bruto. Esta relacion varia entre muy fuerte en los paises mas

desarrollados, fuerte en los paises desarrollados y débil en las economias mds débiles (Samimi, 2011).

La llegada de turistas es una componente econémica sensible a la emisién de comunicados sobre la
ocurrencia de potenciales amenazas naturales, por lo que es importante el uso de campanas de comu-

nicacion destinadas a mitigar las imagenes negativas (Buhalis y Costa, 2006).

Oh y Reuveny| (2010) demuestran que la ocurrencia de desastres asociados al cambio climatico afec-
tan negativamente las relaciones comerciales de importacion y exportacion. (Oh y Reuveny, (2010) su-
gieren que el comercio internacional puede disminuir en las préximas décadas, ya que la ciencia global

apunta a que los desastres serdn mds frecuentes y mds fuertes conforme avanza el cambio climadtico.

Con base a lo expuesto el presente capitulo sostiene que las caracteristicas de los desastres y del
desarrollo econémico (con énfasis en el PIB, la llegada de turistas, y el comercio de bienes y servicios)

son determinantes para explicar la produccién cientifica sobre CR&C.

La seleccion del mejor modelo se basa en la funcién test de R que usa un algoritmo paso a paso y el
Criterio de Informacién Akaike (AIC) (Wickham et al., 2022). Ademés, se utiliza la prueba ANOVA para
evaluar la significancia de las variables exploratorias y hacer comparaciones entre modelos explicativos
alternativos. El uso de la prueba ANOVA con el AIC permiti6 seleccionar el modelo que mejor explica la

produccién cientifica sobre CR&C.

Luego de analizar el nivel de significancia de los coeficientes (p-valor <0.05) y los diferentes supues-
tos del modelo (ausencia de multicolinealidad, ausencia de heteroscedasticidad, presencia de normali-
dad residual, y buena especificacién del modelo) se considero los indicadores detallados en la Tabla
como variables explicativas (Faraway, [2016b;(Baum), |2006). Todas las variables explicativas se remiten al

ano 2020 o al ano mas cercano a dicha fecha.

2.3.4.3.3. Técnica de modelado estadistico

Se usa el Andlisis de Datos Composicionales (CoDA, por sus siglas en inglés) para tratar las particula-
ridades del modelo propuesto, ya que la variable dependiente pertenece a un espacio vectorial llamado

simplex (Filzmoser et al.,|2021). CoDA es un campo de la estadistica que permite manejar composicio-
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Tabla 2.7: Explicacién de las variables explicativas.

Variables Descripcién | Fuente
Caracteristicas del desastre
Fallecidos Numero de muertos reportados (CEPAL, 2022)
Afectados Numero de personas afectadas reportadas (CEPAL, [2022)
Casos confirmados (COVID-19) gggllgolgde personas  confirmadas con (ECDC,[2022)

Desarrollo econémico

PIB per cédpita (US$ a precios co- | Producto Interno Bruto dividido por el total (World-BanK. 2022)

rrientes) poblacional a mitad de afio
Turismo internacional, nimer Turi viajan a un pais distinto al

urismo internacional, nimero u‘stasgue E‘lja aun pais distinto al de su (World-BanK, 2022)
de entradas residencia habitual.

El comercio neto de bienes y servicios se
Comercio neto de bienes y servi- | calcula compensando las importaciones de
cios (BdP precios corrientes US$) | bienes y servicios respecto a las exportacio-
nes de bienes y servicios.

(World-Bank, 2022)

nes, es decir, vectores estrictamente positivos que caracterizan los componentes de un todo (van den
Boogaart y Tolosana-Delgado} 2013). Las composiciones no se pueden modelar directamente en el es-
pacio euclidiano debido a la posibilidad de estimaciones falsas (van den Boogaart y Tolosana-Delgado,
2013). En este sentido, CoDA permite convertir una composiciéon desde el simplex al espacio real (y vice-
versa) manteniendo las caracteristicas geométricas de los datos (van den Boogaart y Tolosana-Delgado,
2013).

En esta linea, la variable dependiente fue modelada por minimos cuadrados ordinarios usando una
transformacién conocida como “additive log-ratio” (alr) (Filzmoser et al.,2021). Tomando X; y X» como

componentes del total de publicaciones, la representacién alr viene dada por:

alr(x) =In(X;/X5) (2.14)

Donde:

X1 : Representa las publicaciones no relacionadas con la COVID-19.

X5 : Representa las publicaciones relacionadas con la COVID-19.

Un problema comun al aplicar transformaciones logaritmicas es la division entre cero. En el estu-
dio actual, hubo ciertos paises donde no hubo publicaciones relacionadas con la comunicacién de la
COVID-19 a la fecha de andlisis. En este ambito, se utilizé la funcién R [rEM para imputar los ceros, tal

como sugieren (Quispe-Coica y Pérez-Foguet, [2020; Palarea-Albaladejo et al)|[2022).
2.3.4.4. Determinantes del nivel de ayuda humanitaria recibida por los paises destinatarios

Los factores que determinan si las agencias de ayuda humanitaria participaran o no en el socorro de
una nacién afectada por desastre son multifacéticos (Wei et al.,|2019). Se ha demostrado que las comu-
nidades con niveles mads altos de destruccién total de hogares por desastre tienen més probabilidades

de recibir ayuda humanitaria (Hossain et al.,|2009). Muchos donantes favorecen una mayor entrega de
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ayuda humanitaria en estados democréaticos (Peterson, 2016). En otros casos la decisién de emitir ayu-
da internacional para desastres depende de la relacién politica entre los paises donantes y receptores
(Peterson,[2016). Ademads de otros factores como la apertura comercial, régimen politico, y factores geo-
gréficos (Tovia, [2007;|Wei et al.,2019).

Para explicar el nivel de ayuda humanitaria enviado hacia los diferentes paises se utiliz6 un andlisis

de regresion multiple. El modelo estimado fue:

YVi=a+BiXij+PiXik+ BiXir+ BmXim +€i (2.15)

Donde:

Es la ayuda humanitaria en kilogramos enviada desde el CLRAH al pais i en el periodo 2017-2021.

Y; :Elpresente estudio consider6 la variable explicada en su forma log(x + 1), debido a que esta
transformacién favorecié un mejor ajuste del modelo estimado.

a :Eslavariable constante del modelo estimado.

X;j :Variables explicatorias j asociadas a la caracteristica del desastre.

B :Coeficientes estimados j asociados a las caracteristicas del desastre.

Xix :Variables explicatorias k asociadas al régimen politico.

Br :Coeficientes estimados k asociados al régimen politico.

X;; :Variables explicatorias [ asociadas al desarrollo econémico.

B1 :Coeficientes estimados / asociados al desarrollo econdémico.

Xim : Variables explicatorias m asociadas a los factores demograficos.

B :Coeficientes estimados m asociados a los factores demograficos.

La Tabla[2.8resume las variables explicatorias que conforman el modelo propuesto.

Tabla 2.8: Descripcién de variables explicativas.

] Variable \ Descripcion \ Fuente ‘

Caracteristicas del desastre

X1 Periodo de daino

X1z Numero de personas afectadas por desastres (CEPAL, 2022)

Xi3 Nuimero de personas muertas por desastres (CEPAL, [2022)

X4 Numero de casos confirmados con COVID-19 (ECDC}2022)

Xis Numero de fallecidos por COVID-19 (ECDC, 2022)
Régimen politico )

X1 Control de la corrupcién: estimacion (World-Bankl |2022)

Xo3 Indice de democracia EIU|(2021)
Desarrollo econémico B

X3, PIB per capita (US$ a precios corrientes) (World-Bank, [2022)

Xs QOmerci9 neto de bienes y servicios (US$ a pre- (World-Bank 2022)
cios corrientes)
Factores sociodemogrdficos

X4 Regién beneficiada

Xy Poblacién total (World-Bank} |2022)
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La verificacion de las suposiciones del modelo de ausencia de multicolinealidad, ausencia de heros-
cedasticidad, presencia de normalidad de los residuos y la correcta especificacién del modelo se realizé
mediante los test: factor de inflacién de la varianza (FIV), test de Breusch-Pagan, test de normalidad de

Shapiro-Wilks y el test RESET de Ramsey respectivamente (Baum), 2006; Faraway, [2016b).
2.3.4.5. Modelos aditivos generalizados

Cuando la variable dependiente se comporta de forma no lineal, las aproximaciones por minimos
cuadrados ordinarios se vuelven mds complejas dado el amplio niimero de transformaciones disponi-
bles que se necesitarian para una correcta estimacién (Faraway, |2016a). Una buena alternativa en este
caso son los modelos aditivos generalizados (MAG). Un modelo MAG es un modelo lineal generalizado
con un predictor lineal que implica una suma de funciones uniformes de covariables (Wood, [2017). En
el presente estudio se utiliz6 los modelos MAG para estimar la tendencia de los indicadores derivados de

las 18 comunidades estimadas a partir del andlisis de tweets. Los modelos estimaos siguieron la forma:

g(ui) = Pok + [ik(X11, 2) + for (X2i, Z) + Ziyyi + €, Yki ~ EF (Wi, P) (2.16)
Donde:
Wi : Equivale al valor esperado E(u;).
Vi : Es la variable respuesta que equivale al indicador asociado a la comunidad k =1,...,18.

EF(u;,¢):Denota una distribucién de la familia exponencial con media y; y pardmetro de escala ¢.

Bok : Es la constante asociada al modelo estimado k.
fik : Son las funciones de suavizamiento j = 1,2 de las covariables.
Xqi : Covariable asociada a las semanas del aiio 2020.
X! : Covariable asociada al nimero de casos por COVID-19 divido por
la poblacién total (ECDC}2022).
Zi : Covariable asociada a los ocho paises analizados.
_Es el parametro de estimacion de la variable asociada a los paises
Yki "de Sudamérica para el indicador .
€; : Es el error de estimacién que sigue un distribucién normal N(0,0?).

El resto de parametros del modelo MAG son los propuestos por defecto segin la libreria “mgcv” de
R (Wood, [2017).

2.4. Programas utilizados

La mayoria del procesamiento de informacién se efectué mediante el software libre R (R Core Team,
2022). Para la realizacion del capitulo dos se utiliz6 el software VOSviewer (van Eck y Waltman) |2007).
Adicionalmente, se utilizaron los paquetes ofimaticos de Microsoft Office, Excel y Power Point, para la

elaboracion de célculos, figuras y diagramas.

* %k %k



CAPITULO

Resultados

3.1. Mapeo bibliométrico de las tendencias y contribuciones de la

comunicacion de riesgos y de crisis respecto a Sudameérica

La btsqueda propuesta en la seccién permitié encontrar un total de 641 publicaciones. Me-
diante el andlisis del titulo, resumen y palabras clave se encontré que 330 articulos se alineaban con los
objetivos del estudio. Es interesante mencionar que el uso de los términos de biisqueda asociados a la
comunicacion de las principales amenazas de la regién aport6 el 25% de publicaciones de la busqueda

inicial y el 37 % de publicaciones de la seleccién final de estudios sobre CR&C.

El presente andlisis no tiene restriccion en el idioma o la categoria de los datos. El 63.64% de los
datos estd escrito en idioma inglés, el 22.73 % en espafol y el 20.61 % en portugués. Es interesante resaltar
que algunas publicaciones en WoS estdn registradas en dos o mds idiomas. El 89.09% de los estudios
analizados estaban clasificados como articulos y el 10.91 % como otro tipo de documentos (reuniones,
articulos de revisién, libros). Si bien el 100 % de las publicaciones estdn indexadas en WoS, es interesante
mencionar que el 31.52% de las publicaciones también estdn indexadas en Current Contents Connect,
el 21.21% en MEDLINE y el 10.00% en SciELO Citation Index. El 55.46 % de los datos seleccionados eran
de acceso abierto.

La Figura[3.]jmuestra la evolucién de la investigacion sobre CR&C en Sudamérica. La curva referente
a las publicaciones citadas muestra la evolucién del ntimero de publicaciones desde 1998 (estudio més
antiguo analizado) hasta 2021 (fecha de corte). La curva del nimero de publicaciones muestra que la
CR&C en Sudamérica comenzd a recibir atencién a partir del afio 2010. Ademads, se evidencia que el

namero de publicaciones aument6 en el periodo 2020-2021, afio en que ocurrié la pandemia COVID-19.

La Tabla [3.1] muestra el porcentaje de estudios realizados en CR&C sobre Sudamérica, junto con
el nimero de citas asociadas a estas publicaciones. Brasil destaca como el pais sobre el que hay mas
publicaciones, con el 50.61 % del total de publicaciones. En el lado opuesto quedaron: Paraguay, Guyana
y Surinam como los paises con menor representaciéon en cuanto a la investigacién en CR&C. El nimero

de citas es directamente proporcional al namero total de publicaciones (correlacién = 0.99).
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Figura 3.1: Distribucién de publicaciones sobre comunicacién de riesgos y de crisis durante el periodo
1998-2021 en Sudamérica. Elaboracién propia a partir de R.

Tabla 3.1: Porcentaje de publicaciones cientificas (N = 330), nimero de citas, promedio de citas por
articulo e Indice H relacionado con la comunicacién de riesgos y de crisis en paises de Sudamérica.

ccTLD ¢ Pais ” % de publicaciones | Nro. de citas | Promedio por item | Indice H
BR Brasil 50.61 1029 6.16 18
CL Chile 16.06 441 8.32 12
AR Argentina 11.82 248 6.36 8
CO Colombia 11.21 158 4.27 7
EC Ecuador 9.39 135 4.35 5
PE Peru 7.58 131 5.24 6
VE Venezuela 2.73 80 8.89 2
TT Trinidad y Tobago 1.52 32 34 2
BO Bolivia 1.21 55 13.75 2
Uy Uruguay 1.21 29 7.25 3
PY Paraguay 0.61 90 45 2
GY Guyana 0.61 18 9 1
SR Surinam 0.30 20 20 1

% country code Top Level Domain. bNo se detectaron publicaciones relacionadas con Guayana Francesa.
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El andlisis de las publicaciones por tipo de amenaza (ver Tabla[3.2) muestra que la mayoria de los
estudios analizados estaban orientados a la comunicacién de enfermedades donde el 21 % estaban aso-
ciadas ala COVID-19. En segundo lugar figuran las actividades humanas, en tercer lugar, el cambio cli-
matico y en cuarto lugar los extremos naturales. Siguiendo con este andlisis, el nimero de citas y el indice
H se relaciona proporcionalmente con el porcentaje de publicaciones por tipo de amenaza. Los estudios
que se centraron en las amenazas derivadas de la actividad humana (agricultura, mineria e industria)

obtuvieron mads citas por publicacion.

Tabla 3.2: Porcentaje de publicaciones por tipo de amenaza. El tipo de amenaza se estimé utilizando

el mapa de coocurrencias de palabras clave (secci6on 3.1.1): enfermedades = COVID-19, enfermedad,

pandemia; actividades humanas = agricultura, mineria, industria; cambio climético = cambio climético,
comunicacién sobre el cambio climético, y extremos naturales = volcanes, terremotos, inundaciones.

Eventos extremos % de publicaciones ¢ \ Niimero de citas \ Promedio de citas | Indice H
Enfermedades 30.91 704 6.9 13
Actividades humanas 8.48 338 12.07 9
Cambio climatico 7.58 223 8.92 7
Extremos naturales 4.55 72 4.87 5

% La suma del porcentaje es menor al 100% puesto que no todas las palabras clave detallan eventos extremos.

3.1.1. Factores clave para una mejor comunicacion de riesgos y de crisis en Sudamérica

El andlisis de coocurrencia de las palabras clave mediante el software VOSviewer permiti6 diferen-
ciar 83 palabras clave, 1 141 enlaces y cinco cltsteres asociados a CR&C. A través de la revisiéon biblio-
grafica de cada una de las 83 palabras clave, se ha determinado que los cinco clisteres que se muestran
en la Figura 3.2] se refieren a: i) factores para la comunicacion de riesgos en zonas vulnerables (cltster
rojo); ii) factores para la comunicacion en salud y crisis (cltaster verde); iii) comunicacién de la exposi-
ci6én humana y ambiental a los contaminantes (cltster azul); iv) gestién de la continuidad y calidad de la
comunicacion (clister amarillo), y v) potenciadores de la comunicacion ambiental y climética (clister
morado). Segin el significado y las asociaciones de las palabras clave, los clisteres se dividieron en 28

factores. A continuacion, se describen los aspectos mds relevantes de cada clister.
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Figura 3.2: Mapa bibliométrico de palabras clave. Cada nodo representa una palabra clave (83 nodos). Las relaciones entre dos o mds palabras

indican que dichas palabras fueron mencionadas conjuntamente en un estudio como minimo. Las palabras de tamafio més grande tienen

mayor nivel de ocurrencia. En el caso que dos o mds palabras estén solapadas entre ellas el software visualiza la palabra con mayor nivel

de ocurrencia. Cluster rojo = factores para comunicacién de riesgos en zonas vulnerables. Claster verde = factores para la comunicacién

de la salud durante una crisis. Claster azul = factores para la comunicacién de la exposicién humana y ambiental a contaminantes. Claster

amarillo = derechos inalienables de las audiencias durante una crisis. Cliister purpura = factores potenciadores de la buena comunicacion.
Elaboracién propia a partir de VOSviewer.
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3.1.1.1. Comunicacidén de riesgos en dreas vulnerables (cldster rojo)

El 38.8% de las publicaciones se identifican con el cldster comunicacion de riesgos en zonas vul-
nerables. Este clister esta directamente asociado con la comunicacién de amenazas naturales como

erupciones volcanicas, terremotos e inundaciones.

Las palabras clave “vulnerabilidad”, “zonas vulnerables” y “medio ambiente” hacen referencia a la
vulnerabilidad como elemento central de la comunicacién. Este claster trata los términos asociados con
la gestion de la percepcién del riesgo, como riesgos, comunicacién del riesgo y percepcién del riesgo. Las
palabras clave cooperacién, marco, gobernanza, conocimiento, gestiéon, modelo, redes y sistema estdn
asociadas a los instrumentos de gestién de la comunicacién. Las palabras comportamiento, desafios,
reduccion del riesgo de desastres, resiliencia y confianza hacen referencia a los beneficios de una buena

comunicacion.

La Tabla [3.3muestra los factores mas relevantes del CR&C que se derivan de la revision de las pu-
blicaciones en torno a las palabras clave del clister rojo. Los factores mds investigados de este clister
son la comunicacion de riesgos y la gestion de la percepcion del riesgo (FA=1.1) y las herramientas de

comunicacién de riesgos (FA=1.2).

Tabla 3.3: Factores para la comunicacién de riesgos en zonas vulnerables (clister rojo).

] FA“ | Detalle | % de publicaciones | Promedio de citas | Indice H ‘

Gestion de la comunicacién y per-
cepcion del riesgo (Zinn,2021). KW:
risks, risk communication, percep-
tion, risk perception.

Potenciacién de los instrumentos
de gestion de la comunicacién
de riesgos (Viteri y Takahashi,
1.2 | 2020). KW: cooperation, frame- 22.18 9.10 13
work, governance, knowledge,
management, model, networks,
system

Reconocimiento de la vulnerabi-
lidad ante diferentes amenazas
1.3 (Coates| [2021). KW: vulnerability, 11.97 13.41 10
vulnerable zones, environmental
Gestion de las metas esperadas de
la comunicacién de riesgos (Valle-
1.4 | [jos Romero} 2012). KW: behavior, 9.86 10.93 11
challenges, disaster risk reduction,
resilience, trust

1.1 23.24 10.76 16

% La columna FA brinda una codificacion a los factores de la CR&C derivados del presente andlisis.

Un factor importante para la comunicacién de riesgos es el reconocimiento de la vulnerabilidad de
los diferentes colectivos (FA=1.3) frente a las amenazas existentes en un entorno especifico denominado
zona vulnerable o sistema social de alto riesgo (Berardo, [2014; |Krishnamurthy et al., 2016; [Marin et al.,
2020).

Previo al tratamiento de la vulnerabilidad es necesario reconocer y evaluar la multidimensionalidad
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de los riesgos a los que se exponen los colectivos (Krishnamurthy et al)2016; Zinn, 2021). Una vez re-
conocido estos riesgos es necesario evaluar y medir la percepcién del riesgo (FA=1.1) en los actores y
tomadores de decisién para aumentar la eficacia de la intervencién (Peres et al., |2006; Pinos y Timbe,
2020;|Gwenzi y Rzymski, [2021).

La percepcion inicial de los grupos vulnerables sobre los riesgos y las consecuencias de las crisis
suele ser muy limitada y llena de vacios técnicos y cientificos (Leitzke y Marchiori,2016). Para llenar estos
vacios y fomentar que tanto gestores como afectados tomen decisiones mds acertadas que aseguren la

salud humana y medioambiental se creé la comunicacién de riesgos (Leitzke y Marchiori, 2016).

La comunicacién de riesgos (FA=1.1) es considerada parte integral de la Gestion de Riesgos y de
Crisis (GR&C) (Graciela Quiroga y Maria Videla,|2010; Vallejos Romero), [2012;[Macassi,2020). Esta comu-
nicacién por lo general esté a cargo de las entidades gubernamentales (Silva Lopes y Ulysséa Leal, 2020;
Zinn, |2021). Ademads, es parte de un sistema de gobernanza, como los sistemas de GR&C, y estd condi-
cionada por variables como la apertura de los actores para escuchar los comunicados y la predisposicion
para implementar las medidas de prevencion propuestas; el estilo de gobernanza del riesgo utilizado; el
conocimiento de los gestores sobre GR&C y el contexto sociopolitico previo y existente durante la crisis
(Berardo, 2014; Pascual et al.,|2016;|Contreras-Pacheco, 2018; Pefa-Lillo, |2020;|Dada et al.,[2021).

Puesto que el desarrollo e implementacion de estrategias para la gestién de riesgos y de crisis se
desenvuelven en entornos desafiantes, es importante apoyarse en instrumentos (FA=1.2), marcos con-
ceptuales y modelos teéricos para una mejor comprension y gestiéon de la CR&C (Krishnamurthy et al.,
2016; Triana et al., 2016; Rosas et al., 2016; [Silva et al., 2019; |Viteri y Takahashi, [2020). Ademds de mo-
delos de simulacién de eventos de crisis y modelos estadisticos que explican la comunicacién en crisis
(Coronel et al.,|2018; Frey et al.,|2018).

Otro instrumento importante en la CR&C es la gestién del conocimiento local y el conocimiento
cientifico. El conocimiento cientifico permite cerrar brechas de conocimiento, abordar factores de ries-
go, alimentar el discurso y movilizarlo hacia la adaptacién de los riesgos (Fernandez-Llamazares et al.,
2015; Weber y Schmidt, 2016; |(Gomez-Zapata et al., 2021} Gwenzi y Rzymski, 2021). Mientras que el co-
nocimiento local, entendido como la informacién proveniente de quienes experimentan los riesgos, se
puede aprovechar cuando el conocimiento cientifico es limitado ya que favorece la aceptaciéon y comu-
nicacién del riesgo (Figueiredo ef al.,2010; Di Giulio et al.,|2012; Lambert y Eise, |2020;|Marin et al., 2020;
Paerregaard, |2020).

Es importante destacar que para impartir conocimientos en comunidades generalmente se requiere
el establecimiento de relaciones de didlogo con expertos (Paerregaard, [2020). En este &mbito la genera-
cién de lineamientos de cooperacién y participaciéon es un componente importante para gestionar y

comunicar los riesgos (Pascual et al.,2016; Weber y Schmidt, 2016).

Para mejorar la gestiéon de la comunicacién es comun apoyarse en sistemas de gestiéon de emergen-
cias como: sistemas de registro e intercambio de informacion, sistemas de alerta temprana, sistemas
de comunicacién del riesgo, sistemas de gobernanza, o sistemas de manejo de conocimiento (Berardo,
2014;|Lopez et al.,2020;|Davila et al} 2018). Ademas del uso de redes orientadas a la articulaciéon de ac-
tores gubernamentales, deteccién y monitoreo, gestiéon de recursos y articulacién de pueblos indigenas
(Cama et al.,|2013; Berardo, 2014;|Granda Cantuna et al., 2017;|Cardoso y Silva, |2020; |Lopez et al.,2020).
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Por ultimo, es importante destacar que la comunicacién de riesgos es un factor que influye en el
cambio de comportamientos y actitudes frente a distintos riesgos (Vallejos Romero, 2012; Melo y Ca-
bral, 2020; Diniz et al.,2021). Por consiguiente, contribuye al logro de distintas metas (FA=1.4) como la
reduccion de riesgos de desastres y crisis humanitarias, la generacioén de resiliencia en la comunidad, y
la generacioén de confianza sobre los gestores (Marin et al., [2020; |Pinos y Timbe, 2020; [Voos y Marques,
2020;|Dada et al.,|2021}|Zinn, 2021).

3.1.1.2. Comunicacion de la salud y de crisis (cldster verde)

El 66.4% de las publicaciones se identificaron con el clister salud y comunicacién de crisis. Este
clister estd mayoritariamente asociado a la comunicacién de la atencion en crisis relacionada con las

enfermedades. Los estudios asociados con COVID-19 se identificaron en gran medida con este cltister.

La palabra clave “comunicacién” representa el enfoque de este estudio y la palabra clave “informa-
cién” hace referencia al conjunto de datos necesarios para preparar un comunicado. Este clister aborda
la naturaleza tecnolégica de la comunicacidon, especialmente la proveniente de internet, la web, las re-
des sociales y la aplicacién mévil. Ademas de la comunicacién proveniente de los medios formales y el
periodismo. Las palabras clave “prevencion”, “salud” y “comunicacién en salud” estdn asociadas a co-
municacion en salud y gestién de la prevencién. Mientras que la frase “noticias falsas” hace referencia al

fenémeno de la desinformacién.

Los aspectos mds representativos del clister verde se muestran en la Tabla[3.4} de los cuales el factor

asociado a la comunicacién y la informacién (FA=2.1) contiene mds publicaciones.

Tabla 3.4: Factores sobre la comunicaciéon de la salud y crisis (clister verde).

] FA | Detalle | % de publicaciones | Promedio de citas | Indice H

Comunicacién e informacién (Vi-
2.1 | lllela y Almeida;2013). KW: commu- 38.38 6.74 13
nication, information
Comunicacién sanitaria y gestion
de la prevencién (Bonow et al.,
2014). KW: prevention, health,
health communication
Articulacién de los medios y el pe-
2.3 | riodismo (Costa,[2017). KW: media, 15.14 4.26 6
journalism

El uso de la tecnologia para la co-
municacion (Tejedor et all [2020a).
KW: internet, web, social network,
mobile application, technology
Manejar los efectos negativos de la
2.5 | desinformaciéon (Mullo Lopez et al., 4.58 3.85 4
2021). KW: fake news, ethics
Comunicaciéon de crisis(Gomez-
2.6 | Zapata et al, 2021). KW: crisis 3.17 1.89 2
communication

2.2 17.61 5.55 10

2.4 12.68 5.50 6
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La generacién de conciencia de riesgos en los actores es un aspecto esencial en una situacion de cri-
sis (Peres et al.,2006; 2;/Zinn, 2021). En este contexto, la comunicacién de la salud (FA=2.2) figura como
un factor mediador que a través del didlogo ayuda a tomar las decisiones adecuadas (Villela y Almeida),
2013; Tejedor et al., 2020b; [Voos y Marques) |2020). Se ha demostrado que la comunicacién de la salud
es util para reducir los niveles de ansiedad (Pascual et al., 2016), evitar el panico social (Tejedor et al.,
2020b), prevenir riesgos (Janes y Marques, 2013) y enfermedades (Villela y Almeidal 2013} |Calleja-Reina
et al.,|2017), facilitar el seguimiento de contagios (Macassi, 2020), mejorar la capacidad de autoprotec-
cioén (Tejedor et al.,2020b), corregir conductas inadecuadas (Tejedor et al.,2020b), reducir la posibilidad
de cruces de infeccion intrahospitalarios (Tejedor et al.,[2020b) y ayudar a proteger grupos vulnerables

como mujeres en parto (Diniz et al.,|2021) o pueblos indigenas (Silva, 2020).

Un factor importante para hacer frente a los desafios de la CR&C son las tecnologias (FA=2.4) (Fi-
gueiredo et al) [2010). En este &mbito los valores esperados de las tecnologias durante una crisis son:
solidez, a prueba de fallos, flexibilidad, facil de usar, codigo abierto, y de bajo coste (Figueiredo et al.,
2010; Severo et al.,|2014; Pascual et al.,[2016;|Scavarda et al.,2021).

Una tecnologia que facilita el intercambio de contenidos innovadores en el &mbito comunicativo es
el internet (Tejedor et al.,2020b)). En situaciones de crisis es la principal fuente de informacién sanitaria
(Diniz et al.,|2021). Asimismo, los sitios web son el centro neurdlgico de los ecosistemas digitales de me-
dios, empresasy todo tipo de instituciones (Tejedor et al.,2020b). Por lo que los investigadores fomentan

que los hospitales de Sudamérica se integren a esta red (Tejedor et al.,2020Db).

Adicionalmente, los dispositivos méviles son una herramienta que facilitan el intercambio de in-
formacién entre actores (Villela ef all [2014). Las bondades de este dispositivo que facilitan el uso de
aplicaciones web lo convierten en un medio innovador para comunicarse en situaciones de emergencia
(Figueiredo et al.,2010;|Diniz et al.,2021).

Otro factor importante a la hora de comunicar es la existencia de informacién integradora (FA=2.1),
confiable, relevante y de calidad que permita disefiar estrategias, tomar decisiones, modificar percepcio-
nesy promover la salud y la seguridad de los actores (Pascual et al.,2016;|Massarani et al., 2020; Marin et
al.,2020; |Nicoli ef al.,2021; Zinn) [2021).

Un factor estratégico que se debe articular e incluir en la red de actores y toma de decisiones son los
periodistas (FA=2.3) (Franz Amaral y Ascencio, 2016; Miranda Costa, 2016). Puesto que al formar parte
del cuerpo de los medios de comunicacién formales como la TV y la Radio ejercen una gran influencia

en la opinién publica (Cannata,[2015; Roncallo-Dow et al., 2021).

Las redes sociales aparecen como un medio de comunicacién alternativo a los medios de comunica-
cién clasicos. Su funcionamiento a base de internet ha permitido revolucionar la produccién y consumo
de informacién, lo que ha consolidado las redes sociales como el medio preferido por presidentes, la
prensa, grupos cientificos y minorias sociales (Cardoso y Silva, 2020; |G Silva et al,, [2020; [Frugoli et al.,
2021; Li et al.,2021; Manfredi-Sanchez et al.,[2021;|Nguyen y Matusitz, 2021). Este medio de comunica-
cion es ideal para conectar con la experiencia de las personas y establecer vinculos para la GR&C (Villela
v Almeida, 2013; Voos y Marques, [2020; Zinn} 2021). Como desventaja de las redes sociales destacan la
infodemia y la falta de veracidad en sus comunicados, ambas son externalidades que condicionan la
GR&C (Massarani et al.,|2020; Mullo Lopez et al.,|2021; Zinn, |2021).
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La comunicacién es una “herramienta fundamental” a la hora de gestionar crisis, puesto que permi-
te abarcar frentes politicos, humanos, sociales, legales, ambientales y de salud publica (Cannata, 2015}
Roncallo-Dow et al.,|2021). Sin embargo, la comunicacion de crisis (FA=2.6) enmarcada ideol6gicamente
por politicos, pseudo expertos, lideres de opinién o fuentes desconocidas puede invalidar la gestiéon de
una crisis mediante desinformacién (Mullo Lopez et al.,[2021;|Zinn} 2021). Asi, es importante gestionar
las noticias falsas (FA=2.5) ya que puede dar lugar a una falsa sensacién de seguridad, de salud, de estar
libre de enfermedades que se traducen en reacciones erréneas durante una crisis (Alcantara y Ferreira,
2020; Melo y Cabral, [2020).

3.1.1.3. Comunicacion de la exposicién humana y ambiental a los contaminantes (cldster azul)

El claster azul estd asociado con la comunicacién de la exposicion humana y ambiental a los con-
taminantes. Este cluster estd principalmente vinculado a la comunicacion de peligros resultantes de la
explotacién de la tierra, como la agricultura y la mineria. Las palabras clave Amazonia y medio ambiente

aluden a los espacios més propensos a la contaminacion en la region.

Los términos: exposicion, pesticidas y contaminacién estdn directamente relacionados con la expo-
sicién a contaminantes. La palabra “nifios” hace referencia a un grupo vulnerable durante tales eventos.
Las palabras claves monitoreo, ambiente e inaldmbrico estdn relacionadas con herramientas para ge-
nerar conocimiento del ambiente. Las palabras clave: liderazgo y sistema de salud estdn asociadas a la
gestion en salud. La frase “comunicacién cientifica” tiene que ver con el conjunto de herramientas cien-

tificas para comunicar mejor en una situacién de crisis.

En este cluster, el 20.9% de las publicaciones se asociaron con la comunicacién de la exposicién
humana a los contaminantes. Los factores clave se enumeran en la Tabla[3.5l Estos factores rara vez se
investigan en el contexto de Sudamérica, como lo demuestra la columna relacionada con el porcentaje

de publicaciones.

Un factor importante parala comunicacion y gestion de riesgos ambientales es el reconocimiento de
la exposiciéon humana y ambiental a los contaminantes (FA=3.2). Las amenazas ambientales autoprovo-
cadas por la actividad humana llevan décadas sin control, generando vulnerabilidades tanto al hombre
como al medioambiente (Di Giulio et al.,[2013; da Mata Martins et al.,|2016). Por ejemplo, la actividad
agropecuaria afecta el medioambiente con la deforestacion y vuelve vulnerable al agricultor y su fami-
lia el mal uso de pesticidas (2Silva et al.,|2019). Del mismo modo la actividad minera genera problemas
ambientales y expone las comunidades aledafias y sus trabajadores a quimicos como el mercurio, plo-
mo o arsénico (Figueiredo et al.,[2010; Di Giulio et al.,|2012; Di Giulio et al.,2013;|Ottenbros et al),2019;
Quiroga et al.,2020).

En este contexto es importante la gestién de indicadores yla comunicaciéon en torno a la contamina-
ci6én medioambiental y la exposicion humana. La contaminacion es un impulsor de la pérdida de biodi-
versidad que debe ser reconocida, hacerse ptiblica a la sociedad y a los tomadores de decisién (Fonseca
et al,, |2021). Al igual, que la exposicién humana a diferentes riesgos debe comunicarse para fomentar

que los actores protejan su salud (Bonow et al.,2014).



66 CAPITULO 3. RESULTADOS

Tabla 3.5: Factores asociados a la comunicacion de la exposicién humana y ambiental a los contami-
nantes (claster azul).

| FA | Detalle | % de publicaciones | Promedio de citas | Indice H

Integracion de la comunicacion
cientifica en la politica de riesgos
(Dada et all 2021). KW: science
communication, policy
Reconocimiento de la exposicién
humana y ambiental a los con-
3.2 | taminantes (Cubillas-Tejeda et al., 5.28 16.73 7
2018). KW: exposure, pesticides,
pollution

Articulacién del sistema de salud al
3.3 | sistema de gestion de riesgos (Pin- 5.28 7.40 6
gel et al.,2021). KW: health system
Monitoreo de espacios sujetos a
3.4 contamin‘acic.’)n (Ca@a etal, 2913). 458 9.08 6
KW: monitoring, wireless, environ-
ment

La importancia del liderazgo en
3.5 | la GR&C (Coates, |2021). KW: lea- 2.46 8.14 4
dership

Manejo de la percepcién de los ni-
3.6 | nos sobre riesgosy crisis(Ottenbros 2.11 18.00 3
et al.,,2019). KW: children

3.1 5.99 6.24 5

Otro factor importante que debe considerarse en los programas de comunicacién de la salud es la
percepcién de los nifios (FA=3.6) a los riesgos ambientales (Cubillas-Tejeda ef al.,2018). Puesto que los
nifios por lo general no son un grupo consciente de los riesgos a los que estan expuestos (Ottenbros ef
al.,2019).

Adicionalmente, las técnicas de monitoreo (FA=3.4) son un factor valioso que ayudan a conocer la
contaminacién medio ambiental (Cama et al.,|2013) y otras amenazas como incendios (Granda Cantu-
fa et al.,, 2017), inundaciones (Pinos y Timbe} 2020), epidemias (Diaz Bouquillard, [2019) o la actividad
volcanica (Marin ef al.,2020). En esta linea, se fomenta el uso de sensores de red inaldambrica para el mo-
nitoreo de pardmetros ambientales y la generacién de informacidn estadistica (Cama et al.,2013;|Davila
etal,2018).

Una vez que estén bien comunicadas las personas expuestas serd mas fécil la generacién de inter-
venciones (Quiroga et al.,|2020). Incluso extender ayuda a las familias del enfermo (Nicoli et al., 2021).
Para ello, es importante que exista una sinergia en los distintos niveles de los sistemas de salud (ID=3.3)
para la atencién y seguimiento de pacientes (Nicoli ef al., 2021). Ademads, se debe asegurar que las re-
laciones médico paciente sean de calidad y sin disparidades (Figueiredo et al.,2010; Nicoli et al.,|2021).

Destacando la confianza como un componente importante para la practica médica (Zinn, 2021).

Por otro lado, el problema de la contaminacion suele ser vista como una lucha entre racionalidades
cientificas y politicas (Vallejos Romero, [2012). La parte cientifica ayuda a entender la vulnerabilidad,

mientras que la parte politica ayuda a establecer estrategias de gestién de riesgos y de crisis (Severo



3.1. MAPEO BIBLIOMETRICO DE LAS TENDENCIAS Y CONTRIBUCIONES DE LA COMUNICACION
DE RIESGOS Y DE CRISIS RESPECTO A SUDAMERICA 67

et al., 2014; da Mata Martins et al., 2016; Macassi, 2020; Zinn, 2021). En este contexto es importante
establecer politicas que integren la comunicacién cientifica a los programas de GR&C (FA=3.1) y hagan
llegar los repertorios cientificos de las diferentes ciencias a la comunidad (Janes y Marques, |2013; Weber:
v Schmidt, 2016; Massarani et all, 2020; (Castello, 2021;|Gwenzi y Rzymski, 2021).

Un factor importante para la implementacién de politicas es la existencia de lideres (FA=3.5) que
interactien, coordinen, distribuyan responsabilidades y promuevan la participacién colectiva con los
tomadores de decision y los actores (Berardo, 2014;|Lima et al.,[2016; |Castro et al.,2020). Este liderazgo
debe ser inclusivo, distribuido y comunitario, de modo que empodere a los actores mads relevantes (Pas-
cual et al),2016; |Coates} 2021). En la GR&C, el liderazgo es ejercido comtinmente por un representante
politico quien es el encargado de reforzar la opinién publica (Manfredi-Sanchez et al.,|2021; Mullo L6-
pez et al.,2021). En la medida de lo posible los lideres deben tener el poder suficiente como para ejercer
presion politica, ya que en los procesos de intervencién subyacen conflictos de poder (Berardo, 2014;
Alcantara y Ferreira, |2020;[Voos y Marques, |2020; Frugoli et al.,[2021)

3.1.1.4. Gesti6én de la continuidad y calidad de la comunicacidn (cliister amarillo)

En el conglomerado amarillo, el 23.60% de las publicaciones estan asociadas a “derechos inaliena-
bles de la audiencia durante una crisis”. Este claster estd vinculado principalmente a las comunicaciones

de peligros vinculados al desarrollo de las industrias.

La palabra clave “impacto”, que hace referencia a las consecuencias de un evento de crisis, esta di-
rectamente relacionada con este clister. Las palabras clave “derechos” y “politico” hacen referencia al
entorno politico y al derecho a la informacién. Las palabras clave “educacion”, “escuela” y “ensefianza”’
hacen referencia a la importancia de la continuidad de la comunicacién en el sector educativo duran-
te un evento de crisis. Las palabras “social” y “minorias sociales” hacen referencia a grupos vulnerables
durante un evento de crisis. Las palabras clave “tecnologias de la informacién y la comunicacién” y “re-

cursos” hacen referencia a herramientas para una buena comunicacién.

La Tabla[3.6/proporciona un desglose de los principales factores de la CR&C que se relacionan con la
continuidad yla calidad de la comunicacion. Donde el factor “gestionar la continuidad de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién” durante eventos de crisis (4.1) ha atraido la mayor atencién de los

investigadores.

Un factor evidenciado mediante el andlisis de palabras clave fue la comunicacién del impacto de las
crisis (FA=4.6). Cuando ocurre una crisis se generan una serie de impactos negativos que la poblacién
tiene el derecho a conocer (Frey et al.,|2018). En el lado opuesto existe un interés por parte de organismos
publicos y privados en la construccién y preservacién de su imagen (Coronel et al.,2018; Pontalti Monari
et al.,2020; Manfredi-Sanchez et al., 2021).

En este contexto existe la probabilidad que los gestores invaliden el derecho a la informacién por
preservar su imagen (Alves et al.,|2016; Coronel et al),2018). Asi, la CR&C representa un contexto ético
que suele verse manchado por situaciones como la transmisién de mensajes optimistas sobre la termi-

nacién de una crisis que acaba de empezar (Contreras-Pacheco, 2018; Lopez et al.,[2020).



68 CAPITULO 3. RESULTADOS

Tabla 3.6: Gestion de la continuidad y calidad de la comunicacién (clister amarillo).

’ FA | Detalle % de publicaciones | Promedio de citas | Indice H ‘

Continuidad de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién
4.1 | (Loza et al.l,2021). KW: information 10.21 2.62 6
and communication technologies,
resources.

El derecho a la educacién durante
situaciones de crisis (Pascual et al.,

4.2 2016). KW: education, school, tea- 8.45 5.04 5
ching
Entorno politico y derecho a la

4.3 | informacién (Ribeiro et al., [2020). 5.28 3.93 4

KW: rights, political
Consideracion de la diversidad cul-
tural y la vulnerabilidad social

a4 (Zinn} 2021). KW: social, social mi- 4.58 4.7 4
norities
Comunicacién digital (Tejedor et

4.5 | |al} 2020b). KW: digital communi- 3.87 6.55 2
cation

46 Comunicacién del impacto de las 282 6.88 4

crisis (Costa, |2017). KW: impact

Otro factor importante de la comunicacién gira en torno al derecho a la informacién y al entorno
politico (FA=4.3). Las crisis suelen ser vistas como un problema de conflicto de intereses (Lima, [2017).
Aspectos como el entorno politico, la inclinacién politica, y la comunicacién de temas politicamente
sensibles son variables que se deben considerar para garantizar el derecho a la informacién (Semova y
Pernia Penalver, 2016; |/Coates} 2021; Zinn, 2021).

La informacién es un derecho de afectados y no afectados (Alves et al.,2016; Ribeiro ef al)[2020). Al
garantizar el derecho a la informacidén se provee los medios de proteccion social para consolidar el de-
recho a la salud en la ley y en la practica (Paerregaard, |2020;[Voos y Marques} [2020). Sin embargo, la falta
de profesionalismo y profundizacién sobre temas dejan vacios que merman el derecho a la informacién
y abren la puerta a la generacién de péanico social o expresiones de descontento de la ciudadania que

suelen traducirse en manifestaciones (Villela et al.,|2014;|Alves et all,2016; Manzi Zamudio, |2020).

Otro factor importante es la consideracién de la diversidad y vulnerabilidad de los grupos sociales
(FA=4.4). La implementacion de estrategias gubernamentales y no gubernamentales encaminadas a la
participacion civil en debates, al igual que la inclusién de minorias sociales y grupos vulnerables en el
contexto de la comunicacién son elementos centrales de la comunicacién de riesgos (Nascimento ef al.,
2021; Pinos y Timbe, 2020). En esta linea, se debe incluir las percepciones de pueblos indigenas en el
discurso de los riesgos y crisis (Paerregaard, 2020). Asimismo, se debe garantizar el acceso a informacién

en personas con deficiencia ocular y auditiva (Bezerra, 2020; G Silva et al.,[2020; |Ribeiro et al.,{2020).

Un factor importante para asegurar la comunicacién continua a lo largo del ciclo de la crisis radi-
ca en la planificacién y gestién de la continuidad de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la

informacién y de la comunicacion (FA=4.1) (Krishnamurthy et al., 2016; Andrade de Freitas et al., 2018;
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Coronel et al.,2018). Puesto que permiten gestionar procesos administrativos, articular actores, atraer la
atencion de las masas y gestionar el conocimiento existente (Severo et al},2014;/Andrade de Freitas et al.,
2018; Levy y Sordi, |2018; |Castro et al.,|2020; Lopez et al., 2020;|Nascimento et al., 2021;|Neto et al.,2021).

Las herramientas de comunicacién digital son otro tipo de instrumentos (FA=4.5) que permiten la
comunicacion y el consumo masivo de informacién (Tejedor et al.,2020b; Fekete et al.,2021). En conse-
cuencia, es importante valorar el uso de estrategias de comunicacién digital durante una crisis (Tejedor
et al., 2020b).

El uso de recursos como material did4ctico, videos, audio descripcién, folletos, boletines, imégenes
son instrumentos que garantizan la comunicacién efectiva (Calleja-Reina et al., 2017; |Litre et al., 2017}
Aguiar, [2020; Bezerra, 2020). No obstante, estos recursos deben estar acordes a las caracteristicas del
receptor y ser concebidos desde la légica inclusiva del disefio (Bezerra,2020). Por ejemplo, se ha demos-
trado que cdmics adaptados al contexto local es un recurso ttil para reducir los niveles de vulnerabilidad

en nifos (Pingel et al.,2021).

Es importante sefialar que la vinculacién en red de equipos multidisciplinares es un recurso clave
para abordar la CR&C (Di Giulio et al) [2013; [Berardo, 2014). En este sentido, los equipos de salud son
fundamentales para comunicar riesgos, considerados muchas veces figuras de autoridad (Silva, 2020;
Pingel et al}|2021).

Para finalizar, existen sectores sociales que pueden colapsar producto de una crisis que afecte las
relaciones comunicacionales, este es el caso del sector educativo (FA=4.2) (Davila ef al. [2018; Pinos y
Timbe, [2020). Al respecto, se debe disponer de estrategias que garanticen la continuidad educativa y
calidad del aprendizaje y ensefianza en tiempos de crisis (Tejedor et al.,2020a;|Scavarda ef al[2021). Es
importante reconocer que la educacion escolar es un instrumento valioso para generar espacios orienta-
dos ala GR&C en las comunidades (Ottenbros ef al.,2019;|Coates,|[2021). A la vez que facilita el desarrollo

de programas de capacitacién y formacién asociados a la GR&C (Castro et al.,2020; Nicoli et al.,2021).

3.1.1.5. Factores potenciadores para la comunicacién ambiental y del cambio climatico (clister

morado)

En el clister morado, el 25.5% de las publicaciones estdn relacionadas con potenciadores para la
comunicacién ambiental y del cambio climético. Los términos cobertura, encuadre y discurso deno-
tan tres elementos clave de las comunicaciones. Las palabras clave estrategias, adaptacién y legitimidad
indican aspectos importantes para gestionar la calidad de la comunicacién. La palabra clave “comuni-
dad” hace referencia a un sector de la poblacién que es parte del problema. La palabra clave “ciencias”
hace referencia a una herramienta de apoyo para una buena comunicacién. Mientras que los términos
“comunicacién ambiental” y “comunicacién sobre el cambio climatico” hacen referencia a dos campos

relacionados con la comunicacién que permiten manejar riesgos y crisis.

Los factores derivados de la revisiéon de las palabras clave de este clister se detallan en la Tabla
Los estudios sobre esta region rara vez cubren estos factores, segin el examen del porcentaje de

publicaciones.
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Tabla 3.7: Potenciadores de la comunicacién sobre el medio ambiente y el cambio climético (clister
morado).

| FA | Detalle % de publicaciones | Promedio de citas | Indice H |

Gestion de cobertura, encuadre y
5.1 | discurso (Orlove et al. [2019). KW: 6.69 5.11 5
coverage, framing, discourse
Reconocimiento del caracter trans-
5.2 | disciplinar de GR&C (Wilmshurst, 6.69 9.50 8
2018). KW: sciences

Gestion de la calidad y legitimidad
de la comunicacién (Kouloukoui e?
53 all 2019). KW: strategies, adapta- 6.34 9.28 !
tion, legitimacy

Gestion de la participacién comu-
5.4 | nitaria en la GR&C (Pascual et al., 3.87 7.64 5
2016). KW: community

Comunicacién ambiental (Caste-

5.5 | [lo}|2021). KW: environmental com- 2.46 3.00 4
munication
Comunicacién sobre el cambio cli-

5.6 | matico (Paerregaard,2020). KW: cli- 1.76 6.60 2

mate change communication

El indice H y la cita promedio por publicacién se correlacionan con el porcentaje de publicaciones
para los 28 factores de comunicacién enumerados en las Tablas[3.3] - Los resultados muestran que
el indice H y el porcentaje de publicaciones tienen una correlacién positiva de 0.83, lo que significa que
los factores con mayor nimero de publicaciones también tienen el mejor impacto en la productividad

de citas.

La correlacion entre el nimero de publicaciones de los 28 factores presentados y el promedio de
publicaciones por item no fue significativa. A pesar de este hallazgo, ciertos factores tienen bajos niveles
de produccién cientifica pero una alta tasa de citas (en comparacién con los factores més representati-
vos): el manejo de la percepcion de los nifios (FA=3.6) y el reconocimiento de la exposicion humana y
ambiental a contaminantes (FA=3.2), tienen una media de citaciones por item de 18.00 y 16.73, respec-

tivamente.

La comunicacién medioambiental (FA=5.6) es un factor importante para mejorar las politicas publi-
cas e instrumentos de gestion relativos a los riesgos socioambientales (Vallejos Romero, [2012; |Alarcon,
2020). La comunicacién medioambiental permite la generacién de conocimientos sobre riesgos ambien-
tales, el reconocimiento del valor ecoldgico, cultural y social de espacios naturales y la educacién sobre

temas ambientales para la preservacion de lo ecolégico (Coates} 2021} |Costa, 2017).

Otro factor revelado mediante el mapeo de palabras clave es la comunicaciéon del cambio climético
(FA=5.6). El nivel de divulgaciones sobre riesgos climdticos sigue siendo relativamente bajo en Sudamé-
rica (Kouloukoui et al,,|2019). Segtin Weber y Schmidt (2016) el discurso global actual sobre el cambio
climatico refuerza las estructuras de poder y las desigualdades existentes, dejando a ciertos actores y

lugares en posiciones desventajosas o més débiles.
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Otro factor importante para potenciar los comunicados es la gestion del discurso, el encuadre y la
cobertura (FA=5.1):

= El discurso. El discurso es un enunciado que muestra las lineas de conflicto social dentro de la
sociedad en una crisis (Zinn, 2021).

= El encuadre. El encuadre es un aspecto de la realidad al que se le da mayor importancia en el
discurso el cual permite lograr un efecto deseado sobre los individuos y los ptblicos (Ardevol-
Abreu, [2015).

= La cobertura de la comunicacién. La cobertura comprendida como la cantidad de tiempo que
brindan los medios de comunicacién a un determinado tema, ayuda a que los lectores y oyentes
dispongan de temadticas para tomar decisiones y estar al corriente de la gestién (Viteri y Takahashi,
2020).

Para gestionar la visibilidad de la gestién de la comunicacién es importante el desarrollo de estrate-
gias de comunicacién permanentes (Silva Lopes y Ulysséa Leal,2020; Mullo Lopez et al.,2021). Un factor
que se debe contemplar a la hora de desarrollar estrategias de comunicacién es la adaptacién (FA=5.3)
(Lambert y Eise, 2020). Dado que fomenta el uso de comunicados y tecnologias flexibles que se adapten

a situaciones adversas de todo tipo a la hora de comunicar los riesgos (Severo et al.,2014).

Otro factor importante es el establecimiento de relaciones y la participacién comunitaria en las de-
cisiones (FA=5.4) de GR&C (Peres et al.,2013; Pascual et al.,[2016). Abordar un encuadre comunitario da
lugar a una comunicacién mads efectiva porque se centra en comprender el mundo de las comunidades

y enfatiza en los cobeneficios de la adaptacién (Orlove et al.,2019).

Es importante mencionar que los discursos son un medio constructor u obstructor de la legalidad
(Fine y Love-Nichols} |2021;|Zinn, 2021). El mal manejo de la legalidad genera tensiones que se traducen
en nuevas crisis (Cardoso y Silva, 2020; Roncallo-Dow et al.,|2021;|Zinn} 2021). Por tanto, es importante
asegurar la legitimidad de las fuentes de informacién y los comunicados y que las terminologias legales
utilizadas se adapten al lenguaje local para que los afectados puedan comprender de mejor manera la
problemética (2Hasbuin-Mancilla et al.,2017; Rembischevski y Caldas), 2018;|Tejedor et al.,2020b).

Otro factor que se debe reconocer es el caricter transdisciplinario (FA=5.2) de la gestién de riesgos
y de crisis, debido a que esto ayuda a tener mads recursos para la gestioén y vigilancia de la salud (Janes
vy Marques) [2013; [Wilmshurst, 2018). Se ha demostrado que las ciencias sociales ayudan a entender la
vulnerabilidad, por ejemplo, la arqueologia ayuda a estudiar el comportamiento humano en el tiempo y
la psicologia ayuda a planificar una respuesta alineada a los afectados y llegar a audiencias mas amplias
(da Mata Martins et al.,[2016; Wilmshurst, 2018;|Pinos y Timbe, 2020; Fonseca et al.,2021).
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Figura 3.3: Distribucién de los factores de la comunicacién de riesgos y de crisis desde un enfoque de proceso de la comunicacién. Este
andlisis se basa en los elementos fundamentales de la comunicacion, incluidos el remitente, el mensaje, el canal, el receptor, los efectos y la
retroalimentacién (Narula, [2006). El tamafio de los circulos en la Figura[3.3| muestra la relevancia de cada factor de comunicacién medido
por el porcentaje de publicacionesy etiquetado con una letra dela A alaI. Elaboracion propia. Los 28 factores de la comunicacion (ver Tablas

- estdn especificados por su identificacion (FA).
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3.1.1.6. Anadlisis de los factores de la comunicacién desde un enfoque del proceso de la

comunicacion

Segtin la Figura 3.3} los componentes de comunicacién mds comunes en el nivel de investigacion
son el sistema de comunicacién (B), el receptor (G), los canales de comunicacién (F) y los efectos de
comunicacién (H). En primer lugar, la mayoria de las publicaciones de CR&C se han centrado en la
mejora de los sistemas de comunicacion (B) a través de propuestas y contribuciones que pretenden
incluir la comunicacién cientifica en las politicas de riesgos y ayudar a la gestion de CR&C. En segundo
lugar, una parte significativa de las publicaciones de CR&C sobre Sudamérica estd orientada a identificar
vulnerabilidades, mejorar la percepcion y preservar la salud de las personas, con un enfoque particular
en los grupos vulnerables (G). En tercer lugar, se investiga la mejora del canal de comunicaciéon (F), con
énfasis en la continuidad de las tecnologias de comunicacién en curso y la integracién de los medios al
sistema GR&C. Mientras que en cuarto lugar, se investiga la mejora de los objetivos esperados de CR&C
(H), incluida la gestién de la confianza, la resiliencia, la prevencién, la reduccién de riesgos, el impacto

de la crisis y la reduccion de la desinformacidn.
3.1.2. Andlisis de cocitacién

El andlisis de cocitacién mostr6 9 847 autores cuyo trabajo académico ha contribuido a la investiga-
cién de CR&C en Sudamérica. El mapa de cocitaciones detallado en la Figura 3.4 permite visualizar 26
autores representativos (filésofos, pensadores y cientificos) cuyas obras sirven de base para el avance del
estado del arte, las diferentes metodologias de investigacion, discusiones y conclusiones de las diversas

publicaciones examinadas en este estudio.

En esta linea, el clister naranja destaca a los tedricos e investigadores B. Fischhoff y P. Slovic. Ambos
autores han trabajado en colaboracién en investigaciones asociadas a la toma de decisiones y percep-
cién del riesgo con contribuciones a la heuristica del afecto, el paradigma psicométrico y la teoria del
adormecimiento psiquico slovic1987, slovic1980. El trabajo conjunto de B. Fischhoff y A. Bostrom con-
tribuyé al avance del conocimiento sobre la percepcion del riesgo al introducir el concepto de modelos
mentales que, amenudo, “... se aplica a teorias intuitivas que se elaboran lo suficientemente bien como

para generar predicciones en diversas circunstancias” (Fischhoff et al,|1993;|Greenberg y Lowrie, [2022).

El grupo rosa presenta a M. Douglas, una autora cuya investigacién es reconocida por promover la
teoria del riesgo cultural (Heath y O’Hair, [2020). La teoria del riesgo cultural enfatiza la relacién entre las
cosas que una cultura ve como riesgos y las cosas que trata como malas considerando las necesidades
socioculturales (Jaeger et al.,[2001). Segtin Heath y O’Hair| (2020), dos de las corrientes mds importantes
en comunicacion de riesgos ambientales nacieron del trabajo realizado por P. Slovic (y colaboradores) y

M. Douglas (y colaboradores).
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Figura 3.4: Autores mads citados en materia de comunicacién de riesgos y de crisis en Sudamérica. Para la elaboracién del mapa se considera
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unen dos nodos indican que dos autores fueron citados en un mismo estudio como minimo. Los nodos que componen un cldster agrupan
los autores con mayor similaridad en funcién de las citas en un mismo estudio. Elaboracién propia a partir de VOSviewer.
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El claster rojo mostr6 a R.E. Kasperson y O. Renn, cuyo trabajo sobre el marco de amplificacion social
del riesgo contribuy6 a la comprensién de la percepciéon del riesgo (Kasperson et al} 2022). El objetivo
de este marco es evaluar los aspectos técnicos del riesgo y su interacciéon con los puntos de vista psi-
colégicos, sociolégicos y culturales sobre la percepcion del riesgo y el comportamiento relacionado con
el riesgo (Kasperson et al}2022). O. Renn ha contribuido a la extension de la idea de “riesgo sistémico”,
que se originé en el campo de las finanzas, a una variedad mdas amplia de contextos, como el cambio

climdtico, las pandemias o la ciberseguridad (Wong, 2021).

El cltster gris destaca a U. Beck, quien ha contribuido al avance del conocimiento del riesgo en las
sociedades modernas (Beck et al},|2019). La teoria de la sociedad del riesgo sostiene que el entorno social
se ha convertido en uno de riesgo y que una “modernizacién reflexiva” serviria para desarrollar frenos y

contrapesos dentro del propio proceso de modernizacion (Beck y Ritter,|(1995; Jaeger et al., 2001).

El clister celeste muestra a los autores N. Luhmann y M. Castells que han contribuido a la com-
prension de las sociedades modernas desde un punto de vista comunicacional (Castells,[2010; |Urteaga,
2010). Segtin la teoria de sistemas de N. Luhmann, la sociedad contemporanea puede ser pensada como
un sistema de comunicacién compuesto por subsistemas que se centran en cuestiones politicas, eco-
némicas, cientificas, religiosas, artisticas, medidticas, educativas y juridicas (Urteaga, |2010). M. Castells
examina la influencia y primacia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en las socie-
dades contemporaneas (Castells} 2010; Kirtiklis, 2017). Su trabajo teérico sobre la sociedad red ayuda a
comprender como las redes estructuradas de comunicacion masiva y las redes de poder y contrapoder

afectan la mente humana (Castells,[2010).

El grupo amarillo presenta dos importantes exponentes de la teoria sociol6gica contemporanea co-
mo son A. Giddens y J. Habermas (Bialakowsky, |2010). La teoria de la estructuraciéon de A. Giddens se
centra en establecer la conexién entre las personas y los factores sociales que nos influyen (Lamsal,
2012). De acuerdo con esta teoria, las redes ordenadas del lenguaje forman parte de la subestructura
del significado y permiten tanto la conducta social titil como la comprensién de los acontecimientos
(Ortiz Palacios}|1999;|Lamsal, 2012). El desarrollo de las teorias de J. Habermas, que incluyen las teorias
de la accién comunicativa, la ética del discurso y la democracia deliberativa, se basa en gran medida
en el lenguaje (Gémez, 2003; Vergara, 2011). Su teoria de la democracia deliberativa ofrece un conjunto
de herramientas discursivas y analiticas para apoyar la participacién ciudadana y asegurar la inclusiéon

social en el marco de un estado democratico (Dominguez, 2013).

El grupo morado muestra al autor S. Moscovici, quien contribuy6 a la comprension de la teoria de
la representacion social (Wagner ef al., [1999). La teoria de la representacion social ofrece un método
especifico para describir como la sociedad construye la realidad, incluyendo cé6mo se desarrollan las
personas tanto en el &mbito fisico como social y como se produce la comunicacién entre los miembros
de la comunidad (Wagner ef al.,|1999;|[Umana |[2002).

El claster verde nos permitié llamar la atencién sobre W. T. Coombs, quien desarroll6 la Teoria de
la Comunicacién de Crisis Situacional y ha contribuido a las discusiones sobre temas como la comuni-
cacion estratégica, la gestién de la comunicacion y la crisis de las redes sociales (Coombs et all, |2017).
La teorfa expuesta evaltia la amenaza reputacional causada por un escenario de crisis y luego sugiere

tacticas de respuesta a las crisis basadas en la cantidad de amenaza reputacional (Heath y O’Hair, |2020).
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El grupo azul destaca a los autores P. Bourdieu, P. Charaudeau y E. Veron cuyas investigaciones se su-
man a lareflexién sobre los discursos y la politica (Maestri et al.,2014). Las investigaciones de P. Bourdieu
dieron origen a la teoria del constructivismo estructuralista que sostiene que las personas son agentes
sociales activos en las estructuras sociales con capacidad para negociar y modificar la realidad social
en la que se desarrollan sus interacciones comunicativas (Bourdieu y Clough,|1998). P. Charaudeau fue
uno de los principales referentes en el area de estudio del anélisis del discurso (Soulages, 2015). El dic-
tionnaire d'analyse du discours Charaudeau et al. (2002) constituye una valiosa contribucion teérica que
ayuda a ilustrar las multiples dreas de estudio del discurso (Pastene L, 2006). La teoria de los discursos
sociales desarrollada por E. Verén en su libro La Semiosis Social nos permite examinar la descripcién de
las huellas de las condiciones productivas en los discursos, ya sean las de su generacion o las que dan

cuenta de sus efectos (Jofré}, |2007; Retamozo y Fernandez, 2010).

El claster color vino, por su parte, destaca a los especialistas en comunicacién del cambio climético
M.C. Nisbet, S.C. Moser y K. Paerregaard (Moser y Dilling,|2007; Paerregaard, 2020). M.C. Nisbet es espe-
cialista en comunicacién y politicas publicas y es considerado uno de los investigadores mds influyentes
de su tiempo (Nisbet, 2009; NU, [2023). S.C. Moser es una investigadora cuyo trabajo se centra en el tra-
bajo practico, cooperativo, orientado a problemas y ético (Moser, |[2023). En cambio, K. Paerregaard es un
investigador que ha dedicado la mayor parte de su trabajo a investigar c6mo el cambio climdtico estd

afectando a la poblacién rural y urbana del Perta (GU),2023).

Ademés, el mapa de cocitaciones destaco a W.N. Adger y K.C. Haynes, quienes han avanzado signi-
ficativamente en los campos de la comunicacién de riesgos y crisis, asi como en la adaptacién al cambio
climaético. El trabajo cientifico de W.N. Adger se centra en las dreas de geografia ambiental, economia
institucional y cambio ambiental global (Adger ef al.,2009; EXON} |[2023). La gedgrafa K. Haynes ha apor-
tado investigaciones con enfoque en la comunicacién de riesgos, la reduccién del riesgo de desastres y
la adaptacién al cambio climdtico (Garcia y Mendez-Fajury, [2018; MU), 2023).

El anélisis de cocitacién permitié visualizar un grupo de autores, incluidos L.S. Araujo, A. Donovan,
H.B. Nicolli, MMB Paoliello, E Peres y M. Petracci, quienes han contribuido a la comprensién del riesgo
yla comunicacién del riesgo en el contexto de Sudamérica (Nicolli ef al.,[1989; Peres y Moreira, [2003; |Fi-
gueiredo et al.,|2010;|Petracci y Waisbord, |2011;|Gallant et al.,2021; ORCID, |[2023). La investigacion de L.S.
Aratjo, M.M.B. Paoliello, and M. Petracci contribuye al campo de la comunicacién y la salud en Argenti-
na vy Brasil (Figueiredo ef al),|2010;|[Petracci y Waisbord, 2011; ORCID} |2023). Los estudios de A. Donovan
han ayudado a comprender mejor c6mo los riesgos volcanicos en paises como Chile, Argentina y Ecua-
dor interactiian con sus entornos fisicos y humanos (Gallant et al., 2021} UC, |2023). Las contribuciones
realizadas por H.B.A Nicolli se centra principalmente en analizar la presencia de arsénico en el agua de
lallanura Chaco-Pampeana (Nicolli et al.,|1989). Ademads, E Peres es experto en salud publica con énfasis
en salud ocupacional, salud ambiental, pesticidas, percepcién y comunicacién de riesgos, alfabetizacion

en salud y comunicacién cientifica (Peres y Moreira, [2003; [UNL, 2023).

De manera complementaria, este andlisis permite identificar instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que participan activamente en la gestion de riesgos y crisis (GR&C), incluyendo la Or-
ganizacion Mundial de la Salud, las Naciones Unidas, la Estrategia Internacional de las Naciones Unidas
para la Reduccion de Desastres, el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climdtico, los Centros para

el Control y la Prevencién de Enfermedades y el Ministerio de Salud de Brasil.
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3.1.2.1. Anadlisis cruzado entre los autores mads citados y los factores clave de la comunicacién de

riesgos y de crisis

El Andlisis de Componentes Principales (ACP) muestra un andlisis cruzado entre los autores més
citados (Figura[3.4) y los factores de comunicacion (Tablas B.3]-[3.7). Este analisis muestra dos grupos
bien definidos: (1) uno que se enfoca en la salud y seguridad de las personas, y (2) otro que examina la

efectividad y confiabilidad del sistema de comunicacidon.

El grupo representado en la parte inferior de la Figura 3.5] (grupo 1) esta orientado a la mejora de
la percepcion y la comunicacion del riesgo (FA=1.1), los instrumentos de gestién de la comunicacion
del riesgo (FA=1.2), el reconocimiento de la vulnerabilidad (FA=1.3), la confianza ptblica, la resiliencia,
y comportamiento (FA=1.4), y exposicion humana y ambiental a contaminantes (FA=3.2). Entre otros
autores, estos campos de investigacion estaban conectados con el trabajo cientifico de B. Fischhoff, P.

Slovic, O. Renn, R.E. Kasperson y M. Douglas.

La parte superior de la Figura[3.5 (grupo 2) se asocia principalmente con la gestion de la comuni-
cacion y la informacion (FA=2.1), la mejora de la calidad y legitimidad de las comunicaciones (FA=5.3),
el periodismo y la gestiéon de medios (FA=2.3), la mejora de la cobertura, discurso y encuadre (FA=5.1),
y comunicacién en salud (FA=2.2). Entre otros autores, estas dreas de estudio estuvieron vinculadas al
trabajo cientifico de M. Castells, N. Luhmann, J. Habermas, A. Giddens, U. Beck, S. Moscovici y W.T. Co-
ombs. El trabajo de los autores P. Bourdieu, P. Charaudeau, E. Veron y M. Castells se acercé mds al estudio

del periodismo y los medios de comunicacién (FA=2.3).
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de los datos originales. Los datos més préximos poseen una correlacién positiva entre ellos. Los datos que correlacionan negativamente estan
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3.1.3. Redes de cooperacion académica para fortalecer la comunicacion de riesgos y de

crisis
3.1.3.1. Anadlisis de coautoria por pais

El mapa bibliométrico expuesto en la Figura 3.6]ilustra los vinculos de cooperacién para la investi-
gacion en CR&C existentes entre los paises de Sudamérica y el resto del mundo. El clister rojo muestra
la cooperacion existente entre seis paises sudamericanos de lengua oficial castellana: Argentina, Chi-
le, Colombia, Ecuador, Perti y Venezuela. Este claster muestra relaciones con otros paises externos a la
region como Espafia, Italia y México. El clister verde muestra que Brasil y Trinidad y Tobago cooperan
mayormente con China, Francia, Reino Unido y Portugal. Las fuerzas de las relaciones de enlace del gra-
fo indican que las relaciones de cooperacién mas fuertes se dan entre i) Chile, Espafia, Ecuador; ii) Chile

y Estados Unidos, y entre iii) Alemania, Brasil e Inglaterra.
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Figura 3.6: Red de cooperacién para el desarrollo de publicaciones cientificas sobre comunicacién de

riesgos y de crisis en Sudamérica. Los nodos representan el pais de origen del autor. La arista que une

dos nodos representa el vinculo entre dos paises para la generacién de una publicacién (como mini-

mo). Los clusteres representados por colores indican las relaciones de cooperacién mads significativas.
Elaboracion propia a partir de VOSviewer.

La Figura[3.7] resume la contribucién cientifica de los paises que han realizado publicaciones me-
diante redes de cooperacion. En términos de produccién, se observa que los paises de Sudamérica que
han cooperado en red se benefician de un mayor nivel de produccién sobre CR&C, puesto que su curva
de produccién estd ubicada més hacia la derecha en el eje horizontal del plano cartesiano, que la de los

socios externos.
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Figura 3.7: Relacién entre publicaciones totales e Indice H de los paises que han publicado a través de

redes de cooperacion. El tamafio de los circulos indica el promedio de citas por articulo. Pais/nacién:

AR = Argentina, AU = Australia, BR = Brasil, CA = Canad4, CL = Chile, CO = Colombia, EC = Ecuador, ING

= Inglaterra, FR = Francia, DE = Alemania, IT = Italia, MX = México, NL = Holanda, PK = Pakistan, CN =

China, PE = Perd, PT = Portugal, ESC = Escocia, ES = Espafia, CH = Suiza, TT = Trinidad y Tobago, US =

EE. UU., VE = Venezuela. Note que la ecuacion en el grafico da lugar a dos curvas lineales debido a la
variable de coautoria (X2). Elaboracion propia a partir de R.

Sin embargo, en términos de calidad cientifica, el aporte de los paises no sudamericanos es mayor,
puesto que su curva de productividad e impacto esté situada mds hacia arriba, en el eje vertical. Ademss,
el promedio de citas por articulo (tamano de los circulos en la Figura[3.7) es mayor en los paises no sud-
americanos, lo que indica que las publicaciones provenientes de los paises no sudamericanos tienden a
tener mayor impacto que los que se originan en instituciones dentro de la region. Los paises no sudame-
ricanos que més aportan en productividad y calidad cientifica (indice H) son Estados Unidos, Espafa e
Inglaterra. Desde la perspectiva del promedio de citas por item, los paises no sudamericanos que més

aportan son Australia, Inglaterra y China.
3.1.3.2. Andlisis de coautoria por autores

El andlisis de coautoriarevel6 1 189 autores que han publicado sobre temas de CR&C en Sudamérica.
El mapa expuesto en la Figura[3.8/muestra 48 autores que han publicado dos o mas estudios sobre CR&C.
Este mapa revel6 que las redes de cooperacion para publicar sobre CR&C a nivel de autor son minimas
en la region. Los clisteres con una mayor interaccién de autores estan representados por el color verde,
azul, rojo, y amarillo y estdn asociados mayormente con las dreas de investigacién salud ocupacional,
publica y ambiental (clisteres rojos, verde, y amarillo) y ciencias de la computacion e ingenieria (cltster

azul).
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Figura 3.8: Mapa de coautoria de autores con dos o més publicaciones (48 autores de un total de 1 189). El tamafio del circulo se refiere al
numero de publicaciones. Elaboracién propia a partir de VOSviewer.
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La Figura muestra la distribucién de las publicaciones segtn el drea de investigacién a la que
pertenecen desde dos perspectivas: a) autores con mds publicaciones (55 estudios) y b) total de publi-
caciones analizadas (330). El eje horizontal muestra que los estudios de los autores con 2 o mds pu-
blicaciones estdn asociados en primer lugar con las 4reas de investigacion ciencias de la computacion,
comunicacion, y salud ocupacional, ptiiblica y ambiental, y en segundo lugar, con las dreas de ingenie-
ria, sicologia, ecologia y ciencias ambientales, y telecomunicaciones. Es interesante mencionar que el
andlisis de autores con mds publicaciones guarda una correlacion de 0.71 con respecto al total de publi-
caciones. Asi, el eje vertical muestra que el aporte cientifico del total de publicaciones analizadas sobre
CR&C en Sudamérica proviene mayormente de las dreas de investigacién asociadas a la comunicacidn,

salud ocupacional, puiblica y ambiental y ecologia y ciencias ambientales.
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Figura 3.9: Mapeo de las publicaciones sobre CR&C por drea de investigacién (basado en WoS) tomando
como referencia las publicaciones vinculadas a los autores mas productivos (eje horizontal) y el total de
publicaciones (eje vertical). Elaboracién propia.

La Tabla muestra los ocho autores con mayor ntimero de publicaciones. Mostramos solo los
primeros ocho debido a que la lista de autores con dos publicaciones era muy extensa. S.E Ochoa (seis
publicaciones) es el autor que aporta con el mayor niimero de publicaciones en el presente estudio.
Considerando el top ocho, los estudios de Ochoa poseen el mayor ntimero de citas (114 citas) y el mayor
promedio de citas por publicacién (19 citas). Cabe destacar que el estudio con mayor nimero de citas
(95 citas) pertenece a ? con una publicacidn sobre exposicion a plaguicidas y riesgo de intoxicacién en

la Amazonia brasilefa.
3.1.4. Mapeo de los factores de la comunicacién por paises

El andlisis de coocurrencias de palabras clave permite clasificar las amenazas de gran impacto en
el contexto de Sudamérica en cuatro grandes grupos: i) extremos naturales; ii) extremos derivados del
cambio climético; iii) extremos derivados de la actividad laboral humana, y iv) enfermedades de caréacter

epidemiolégico.
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Tabla 3.8: Autores con tres 0 més publicaciones

Autor Publicaciones | Ntimero de citas | Promedio de citas | Indice H
Ochoa 6 114 19 4
Di Giulio/ Figueiredo 4 21 5.25 3
Bonow/ Cezar-Vaz 4 25 6.25 3
Santos 3 32 10.67 3
Dos Anjos 3 15 5 3
Massarani 3 5 1.67 1

La Figura [3.10| representa un analisis de componentes principales que muestra las relaciones exis-
tentes entre los factores de la CR&C discutidos en la seccion[3.1.1} las diferentes amenazas de gran im-
pactoylos paises de Sudamérica. Este andlisis explica el 98.7 % de la varianza de los datos. Para una mejor
comprension de las correlaciones de las variables del biplot expuesto, se dividi6é dicha figura en cuatro
partes. De los cuales los cuadrantes mds representativos son el cuadrante I y el cuadrante IV, debido a

que aglomeran la mayor informacién de las variables y de los paises més relevantes.

El cuadrante I muestra que los factores de la comunicacién de riesgos en zonas vulnerables son
un componente que por lo general se utiliza para sensibilizar frente a extremos naturales (keywords
= volcanes, terremotos, inundaciones) y extremos del cambio climético. El desarrollo de este tipo de
investigacion es propio de Chile (CL) y en menor medida Colombia (CO), Ecuador (EC), y Pert (PE).

Entre tanto, el cuadrante IV se asocia con la comunicacion de la salud durante eventos de crisis
y la comunicacién de la exposicion humana y ambiental a contaminantes. Este tipo de comunicacién
se ve mejor representado con amenazas derivadas de enfermedades (keywords = diseases, COVID-19,
pandemic) y con las actividades laborales humanas (keywords = mineria y agricultura). El desarrollo de

investigaciones con estas temadticas es propio de Brasil (BR) y Argentina (AR).

La continuidad y la calidad de la comunicacién, asi como la comunicacién digital, figuran como ejes
transversales que complementan la comunicacién de riesgos y la comunicacién de la salud. Otros paises
como Bolivia (BO), Guyana (GY) y Venezuela (VE) se ven representados de forma minima con este tipo

de comunicados.

3.1.5. Analisis de los factores determinantes del desarrollo cientifico de la comunicacion

de riesgos y de crisis

La Tabla[3.9lmuestra la estimacion de los determinantes del desarrollo de la CR&C en Sudamérica.
Para una mejor comprensién de los hallazgos se estimaron tres modelos estadisticos: i) un modelo glo-
bal que consider6 todas las publicaciones en la variable dependiente; ii) un modelo de descuento que
excluy6 las publicaciones relacionadas con la COVID-19, y iii) un modelo composicional que consideré

el namero total de publicaciones en dos partes (X3, X»).
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Figura 3.10: Mapeo bidimensional por pais de los cltsteres de la comunicacion de riesgos y de crisis
en Sudamérica desde la perspectiva cientifica. La representacién bidimensional (Dim1, Dim2) de los
datos explica el 98.7% de la varianza. Factor 1 = comunicacién de riesgos en zonas vulnerables; Factor
2 = comunicacién de salud y crisis; Factor 3 = comunicacién de la exposicién humana y ambiental a
contaminantes, y Factor 4 = gestién de la continuidad y calidad de la comunicacidn. Paises analizados:
AR = Argentina, BO = Bolivia, BR = Brasil, CL = Chile, CO = Colombia, GY = Guyana, PE = Pert, PY =
Paraguay, SR = Surinam, TT = Trinidad y Tobago, UY=Uruguay. Elaboracién propia a partir de R.
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Tabla 3.9: Determinantes de la investigacion en comunicacién de riesgos y de crisis.
Variables Modelo general | Modelo con descuento | Modelo CoDA ‘
Intercepcion 1.505e+00***(.000)
Caracteristicas del desastre
Fallecidos .4931*%%(.000)
Afectados -4.150E-05*(.022) | -2.764e-06***(.003)

Casos confirmados (COVID-19)

1.742E-05***(.000)

Desarrollo econémico
PIB per cépita
Turismo internacional, llegadas

5.080E-06***(.000)

8.310e-05**(.008)
-1.475e-07**(.009)

Comercio neto de bienes y servicios .0011*(.023)

R? Muiltiple .9593 .9604 .8037
R-cuadrado ajustado 9519 .9485 .7383
F 129.6 80.8 12.29
N 13 13 13

*#*P <0.001*P<0.01*P<0.05"P<0.1

El modelo global muestra que el brote de la COVID-19, medido por el nimero de casos positivos,
tiene una influencia positiva en el niimero de publicaciones, puesto que el nivel de significancia de los
casos confirmados con COVID-19 es menor a 0.05. El coeficiente asociado al desarrollo econémico (ver
Tabla [3.9) sugirié que los paises con un mayor nivel de exportaciones netas de bienes y servicios tien-
den a publicar mas. Cabe destacar que, en este andlisis preliminar, las variables relacionadas con otras

amenazas (geofisicas y derivadas del cambio climdtico) no resultaron significativas.

Debido a que la COVID-19 es una variable muy influyente en la produccién cientifica sobre CR&C, se
estim6 un modelo con descuento donde se excluyeron las publicaciones relacionadas con esta enferme-
dad (ver columna tres de la Tabla[3.9). El valor positivo del coeficiente de la variable ntimero de fallecidos
sugiere que el nivel de dafo de los desastres impacta positivamente en el desarrollo de las publicacio-
nes. Ademds, el coeficiente negativo de la variable “afectados por desastre” evidencia que los paises con
mayor numero de personas afectadas por lo general realizan menos publicaciones sobre CR&C. El coefi-
ciente de estimacidén positivo asociado al desarrollo econémico sugiere que los paises con mayor llegada

de turistas tienen por lo general una mayor produccion cientifica sobre CR&C.

El tercer modelo muestra la estimacién composicional asociada a las publicaciones no relacionadas
con la COVID-19 (X)) y las relacionadas con la COVID-19 (X>). Las variables que explican este modelo
son el niimero total de afectados por desastres, la llegada de turistas y el PIB per cépita. Las relaciones
entre la variable explicativa y la variable dependiente se evaluaron grédficamente para una mejor inter-

pretacién del modelo, manteniendo las demads variables con valores constantes (ceferis paribus).

La Figuramuestra que el desarrollo de la CR&C en el contexto de la COVID-19 (X») sigui6 una
tendencia completamente diferente del desarrollo de publicaciones sobre las otras amenazas (X;). El
lado izquierdo de la Figura[3.11]ilustra que el porcentaje de publicaciones no relacionadas con la COVID-
19 aumenta a medida que aumenta la riqueza del pais (determinada por el PIB per capita). Mientras que
las publicaciones relacionadas con la COVID-19 se comportaron en sentido contrario, con una mayor
concentracién de publicaciones cientificas asociadas a los paises con mds niveles de pobreza (medida
por el PIB per cépita).
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Figura 3.11: Gréfico de tendencias con enfoque composicional sobre el porcentaje total de publicacio-
nes. Elaboraciéon propia a partir de R.

Por otro lado, la parte derecha y central de la Figura[3.11]evidenciaron que el nivel de afectacién de
desastres y el componente turistico se comportan de manera bastante similar en cuanto al porcentaje de
publicaciones sobre CR&C. En el contexto de publicaciones no relacionadas con la COVID-19, la tenden-
cia sugiere que los paises con niveles més altos de turismo o un mayor ntimero de personas afectadas
por desastres generalmente tienen menos temas de CR&C publicados. En el lado opuesto, los estudios
de CR&C vinculados a la COVID-19 fueron mads frecuentes en paises con mayores tasas de entrada de

turistas y personas afectadas por desastres.

3.2. Anadlisis de las estrategias de gestion de riesgos y de crisis
3.2.1. Descripcion de las estrategias de gestion de riesgos y de crisis

Mediante el andlisis textual realizado sobre los diferentes planes de emergencia de Sudamérica se
recab6 un total de N = 87 estrategias de Gestién de Riesgos y de Crisis (GR&C). El mayor aporte de es-
trategias provino de Pert (56 %), Colombia (55%) y Ecuador (54 %); en segundo lugar, Argentina (37 %),
Paraguay (34 %) y Chile (34 %) y en menor medida Bolivia (21 %).

La Figura3.12] muestra la influencia del ntimero de muertes por desastre en la generacion de estra-
tegias de GR&C. Este andlisis sugiere que en contextos con un mayor impacto en nimero de muertes
derivadas por desastres tiende a generarse un mayor compromiso gubernamental con el desarrollo de
estrategias de GR&C.

Estas estrategias se caracterizaron de acuerdo con tres teméticas teéricas:

1. La primera temadtica, segtn el tipo de accién, basada en las normas ISO 9001:2015.

2. Lasegunda temadtica, segtn el tipo de gestién, también basada en las normas ISO 9001:2015.

3. Latercera clasificacion inspirada en las cuatro prioridades del marco de Sendai para la Reducciéon
de Riesgos y Desastres (MSRRD) 2015-2030.
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Figura 3.12: Distribucién porcentual de las estrategias de gestion de riesgos y de crisis entre acciones
correctivas y preventivas para varios paises de Sudamérica. Elaboracién propia a partir de R.

3.2.1.1. Tipo de accién

Segun el tipo de accién, el 78% del total de estrategias de GR&C fueron estrategias preventivas y
el 22% estuvo dirigido a eliminar las no conformidades o problemas que podrian suscitar durante el
periodo de crisis.

La Figura muestra la participacion de las estrategias correctivas y preventivas sobre el total de
estrategias. Este andlisis mostr6 que la mayoria de paises estuvieron mds focalizados en el desarrollo de
las estrategias preventivas sobre las correctivas. A nivel pais, el desarrollo de estrategias correctivas fue

mads frecuente en el contexto de Ecuador y menos habitual en Bolivia.
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Figura 3.13: Estrategias de Gestion de Riesgos y de Crisis por tipo de accién. (N = 87). Elaboracién propia
a partir de R.

3.2.1.2. Tipo de gestién

De acuerdo con el tipo de gestion, las 87 estrategias de GR&C se estructuraron entre planificacion
(39%), soporte (38%) y gestion operacional y de evaluacidon (23%). El diagrama ternario expuesto en

la Figura permiti6 diferenciar los paises analizados segtin estos tres tipos de planificacién. En esta
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linea Chile y Bolivia estuvieron centrados mayormente en el desarrollo de estrategias de apoyo (apoyo

>planificacién >operacién y evaluacién).

Evaluacion operativa y de desempefio
Figura 3.14: Distribucién porcentual de las estrategias GR&C desde un enfoque de gestion del riesgo. AR
= Argentina, BO = Bolivia, CL = Chile, CO = Colombia, EC = Ecuador, PE = Pert, PY = Paraguay. Elabora-
cién propia a partir de R.

Argentina, Colombia, Paraguay y Pert estuvieron centrados mayormente en las estrategias planifi-
cacion y de apoyo (apoyo ~ planificacién >operacion y evaluacion). Mientras que Ecuador se focalizé

principalmente en el desarrollo de estrategias de operacién y evaluacion.

Rescatando el centro del diagrama ternario como el 4rea con mayor armonia entre las diferentes es-
trategias de gestién, destac6 Paraguay como el pais con estrategias de gestiéon mads equilibrado en com-
paracion al resto de paises analizados (planificacién con 33 %, apoyo con 43 % y operacion y evaluacion
con 23.33 % de estrategias de GR&C).

3.2.1.3. Prioridades del Marco de Sendai para la Reduccién de Riesgos y Desastres 2015-2030

La parte A de la Figura|3.15|muestra que la mayoria de paises analizados desarrollaron sus estrategias
priorizando la preparacién para casos de desastre (P4 > 65 %) en primer lugar y la comprensién del riesgo
(P1>60%) en segundo lugar. Lo que menos se planificé por la mayoria de paises fue el fortalecimiento de

la gobernanza y la inversion (P2 ~ P3 >50%).

Ecuador destacé como el pais con mdés estrategias sobre preparacion para la fase de respuesta a
desastres (P4 = 91%) y con menor nimero de estrategias sobre comprension del riesgo (P1 = 45%) y

gobernanza del riesgo (P2 = 32 %).
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Es destacable que la suma porcentual de las diferentes categorias asociadas al MSRRD es mayor
al 100%, puesto que dichas categorias estan superpuestas. En esta linea, la parte B de la Figura [3.15]
muestra la “superposicién de c6digos” existente entre las cuatro prioridades asociadas con el MSRRD.
En este contexto, el Indice de Superposicién de Cédigos (ver Ecuacic’)n mostré que las estrategias de

Paraguay y Argentina fueron las mds superpuestas, y las de Ecuador y Chile las menos superpuestas.
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Figura 3.15: Parte A: Alineacién de las estrategias GR&C a las prioridades del marco de Sendai 2015-2030.
Parte B: Indice de superposicién de Cédigos (ISC). Elaboracién propia a partir de R.

3.2.2. C(lasificacion de las estrategias de gestion de riesgos y de crisis

3.2.2.1. Establecimiento del niimero 6ptimo de clisteres

La Tabla muestra los métodos de clasificaciéon utilizados (single-linkage, complete-linkage y
group-average) con el nimero 6ptimo de cldsteres propuestos de acuerdo con los diferentes criterios de
calidad de la clasificacién. Analizando los criterios de seleccién del nimero 6ptimo de clisteres, el mé-
todo Single-linkage propuso usar cinco clisteres (posicién optimista), el método Group-average sugirié
dos clusteres (posiciéon conservadora) y el método Complete-linkage sugirié cuatro clisteres.

Mediante la observacién del Criterio de Informacién Bayesiano y el indice BK se determiné que
el mejor método de estimacion es el complete-linkage y el ntimero 6ptimo de cliisteres es de cuatro.
De forma complementaria, el 80% de los criterios de seleccién coincidieron que deberia usarse esta
estimacion, en comparacion al 60 % de los otros métodos.
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Tabla 3.10: Selecciéon del nimero 6ptimo de clasteres utilizando la medida de similaridad Goodall 3.

Método de estimacion

Criterio de seleccién (6ptimo) Single-linkage | Complete-linkage | Group-average

NOC* | Indice? | NOC indice | NOC indice
Criterio de Informacion Akaike (min) 1 1548.30 6 1124.48 6 1125.48
Criterio de Informacion Bayesiano (min) 1 1582.82 4 1301.92 5 1315.42
Indice BK (max) 5 020 | 4 097 | 2 0.72
Indice de entropia pseudo F (max) 5 1.41 4 12.32 2 14.70
Indice de mutabilidad pseudo F (max) 5 1.38 4 14.12 2 16.23

2 NOC: Numero 6ptimo de clisteres propuesto, b fndice: Valor del criterio de seleccion.

3.2.2.2. Cluster 1: Gestion del evento de crisis

El primer clister (18 estrategias de GR&C) se asoci6 con las estrategias de respuesta orientadas al
regreso a la normalidad de las zonas afectadas por una crisis. Dentro de este cluster se encuentran estra-
tegias relacionadas con la activacién de la respuesta y la priorizacién de zonas a recuperar; estrategias
orientadas a garantizar la integridad de los grupos afectados como rescate y atencién prehospitalaria,
acomodacién temporal, apoyo psicosocial y salud mental, proteccién de los derechos humanos y ges-
tion de huérfanas o separadas por el desastre; estrategias de recuperacién del lugar como gestion de
residuos y escombros, manejo de restos humanos, restablecimiento de servicios béasicos y recuperacién
de medios de vida. Ademads de estrategias de gestién de recursos como ayuda alimentaria, fondos ptbli-
cos de contingencia, créditos reembolsables y no reembolsables y optimizaciéon de procesos de aduana

para el ingreso de insumos escasos.

Tabla 3.11: Descripcién del componente planificacion de la respuesta al evento de crisis (cltaster 1).

Cdgo. Cluster Descripciéon
| | |

Rescate y atencion prehospitalaria, atencién a grupos prioritarios
Salud de los | y vulnerables; apoyo psicosocial y de salud mental; gestién de la
afectados asistencia y seguridad alimentaria; restauracién de servicios bési-
cos, medios de vida y seguridad en el 4rea afectada.

Cl.1

Recuperacién | Manejo de dreas vulnerables impactadas por el desastre. Entre
Cl.2 | de espacios | otras cosas, priorizacién de dreas vulnerables, manejo de huérfa-
afectados nos, restos humanos, evacuacién y alojamiento temporal.

Gestién de la Activacion de alerta y desmovilizacién de la respuesta, seguimien-
C1.3 respuesta to a la gestién y control de las acciones humanitarias, demolicién
de residuos/escombros y proteccién de los derechos humanos.

Manejo de fondos publicos de contingencia, créditos reembolsa-
bles y no reembolsables; optimizacién de los procesos aduaneros
en tiempos de crisis.

Asistencia eco-

Cl.4 - .
ndémicay social

3.2.2.3. Cluster 2: Inversién en gestién de crisis

Elsegundo claster conformado por 26 estrategias, estuvo relacionado con la preparacién para desas-

tres mediante la elaboracion de planes destinados a los principales riesgos como la gestiéon de aglomera-
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cién de publico, la gestion de emergencias epidemiolégicas, los fenémenos biosanitarios, los desastres
socio tecnolégicos y otros riesgos importantes para la comunidad internacional como los asociados al

cambio climético.

Este cluster revela la importancia del fortalecimiento de actores y sectores estratégicos en caso de
emergencias como los bancos de sangre, la capacidad y seguridad de voluntariados y trabajadores hu-
manitarios, el desarrollo y articulacién de la capacidad cientifica en materia de gestiéon de riesgos y el
fortalecimiento de la Comunicacién de Riesgos y de Crisis (CR&C). Entre otras cosas, se aborda la gene-
racién de conocimiento sobre el riesgo, elaboracién de programas de capacitacion, difusién de hallazgos

de la emergencia atendida y gestion de la comunicacién masiva de personas.

En otro orden de cosas, sobresale la mitigacion del riesgo en dreas esenciales como el sector turisti-
co, &reas patrimoniales, el sector agropecuario o el casco urbano, donde se observé la implementacion
de senalizaciones de prevencion de riesgos como una medida para orientar el desplazamiento de la ciu-

dadania.

Tabla 3.12: Descripcién del componente gestion del riesgo, conocimiento y comunicacion de riesgos y de
crisis (claster 2).

] Cdgo. Claster Descripcion
Gestion del riesgo de areas patrimoniales, sefializacién para des-
2.1 Mitigacion de | plazamiento humano, mejoramiento de bancos de sangre; uso de

riesgos tecnologia ambientalmente sustentable y vinculacién y articula-
cion del riesgo con el campo de investigacion.

de Gestién e incorporacion de riesgos en diferentes sectores estraté-
gicos, como la agricultura y el turismo, y de acuerdo a diferentes
peligros, como la aglomeracién de publico y los fenémenos biosa-
nitarios y socio tecnolégicos.

Gestion
C2.2 | riesgosy secto-
res estratégicos

Desarrollo 'y Desarrollo de la capacidad cientifica en gestion del riesgo de de-
uso del cono-

C2.3 sastres; provisién de asistencia técnica y desarrollo de programas

cimiento  del s, . . .
. de capacitacion para incorporar el conocimiento del riesgo.
riesgo

Gestién de la continuidad de la comunicacién de riesgos y de cri-
sis, difusion del plan de respuesta y hallazgos, gestion de medios
de comunicacién, gestién de la comunicacién para la gestion y se-
guridad de los equipos de voluntarios y trabajadores de respuesta.

Comunicacion
C2.4 |y respuesta a
riegos y crisis

3.2.2.4. Clister 3: Mecanismos de gestién de actores

El tercer cliister estd compuesto por 26 estrategias y se asocia con la definicién y fortalecimiento de
los organismos encargados de la respuesta. Donde destaca el fortalecimiento de las entidades publicas,
mediante la dotacién de equipamiento necesario, especialmente de actores clave como el sector salud o

los encargados de la evaluacion de riesgos.

Ademads, comprende estrategias relacionadas con la consolidacién de los vinculos con socios activos
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de la respuesta como mancomunidad asistida, cooperacion interdepartamental, cooperacién y gestion
de ayuda internacional en emergencias y establecimiento de alianzas estratégicas con el sector privado

para promover la GR&C.

Adicionalmente, este clister se asocié con el desarrollo de la gestién integral del riesgo (evalua-
cién, monitoreo, mitigacién y control) de fenémenos de origen natural, ambiental y climético. Ademas,
aborda aspectos demograficos como la ruralidad de las zonas (urbano, rural), la interculturalidad de los
grupos sociales, la ubicacién del sector productivo (sector privado) y de los hogares, de forma que se
gestione adecuadamente los riesgos, dando lugar por ejemplo a un 6ptimo reordenamiento territorial

de asentamientos por riesgo de desastre.

Otras estrategias comprendieron la elaboracién de instrumentos de gestién del riesgo como la pro-
mocion de leyes, regulaciones sobre gestion integral de riesgos y de crisis, mecanismos e incentivos; la
implementacién de licencias de funcionamiento con enfoque GR&C, y la activacién de seguros y trans-

ferencia del riesgo.

Este clister comprende estrategias asociadas directamente con el evento de crisis como son la valo-
racion y atencion de las necesidades de la poblacion afectada, y la gestién de sistemas alternativos que
aseguren continuidad socioeconémica en la zona afectada. Ademas, el establecimiento de estrategias
de rehabilitacién de sectores esenciales como hospitales, transportes, defensa, entre otras estrategias de

recuperacién y reconstruccion posteriores al evento de crisis.

Adicionalmente, comprende estrategias encaminadas a la gestion de la seguridad y continuidad de
los servicios bésicos de las zonas afectadas; dentro de la cual se debe garantizar la seguridad y sostenibi-

lidad de los servicios de agua y saneamiento.
3.2.2.5. Clister 4: Gobernanza del riesgo

El cltster 4 comprende la implementacién de centros de deteccién y gestion de riesgos, el desarrollo
de una plataforma nacional de informacién que permita articular y difundir informacién sobre monito-
reo, evaluacién y control de riesgos y de crisis. Donde un componente importante es la implementacién

de un sistema de alerta temprana.

En segundo lugar, la CR&C en su forma integral, es decir, estrategias orientadas a asegurar el acceso
a instrumentos, programas de capacitacion, formacién y sensibilizacién sobre GR&C; el desarrollo de
mecanismos de evaluacién y monitoreo de la capacidad técnica, administrativa, y financiera de la GR&C
y del plan de GR&C en general; mecanismos de recuperacion y uso del conocimiento étnico, tradicional
y ancestral sobre GR&C; mecanismos de articulacién de respuesta y asignacién de responsabilidades

con actores.

Ademas, se incluye el aprovechamiento de espacios como brigadas, comités comunitarios, centros
de educacion formal e informal y centros de capacitacién para formar, capacitar, retroalimentar, inter-
cambiar experiencias, promover y desarrollar actividades orientadas a la prevencién y participaciéon de
la ciudadania y de los profesionales vinculados a la GR&C. Donde un elemento vital para la CR&C es

garantizar la provision de tecnologias de la informacién y comunicacién durante eventos de crisis.
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Tabla 3.13: Descripcion del componente fortalecimiento y articulacién de sectores y actores estratégicos

(cluster 3).
] Cdgo. Claster Descripcion
Fortalecimiento de la evaluacién de riesgos y reordenamiento te-
Valoraciéon del | rritorial de asentamientos vulnerables. Durante una crisis, evalua-
C3.1 | riesgoyelnivel | cién de la continuidad de sectores esenciales, evaluaciéon del im-
de dafno pacto socioeconémico de la emergencia, y evaluacién y atencién
de las necesidades de la poblacidn.
Fortalecimiento de la cooperacién internacional, del sector médi-
Preparacion co y.del e'c%uiparniento .necesari(’); i‘ncorporacién' fiel riesgo en la
C32 | para eventos plan.lflcacwr} de las entldades’ p1.1bllcas§ elaboracion de p‘la.mes‘ Sle
de crisis gestion de riesgo en grupos étnicos e interculturales; mitigacién
de riesgos frente a amenazas naturales, ambientales y climéticas;
promocion de leyes y reglamentos para la accion.
Articulacién Cooperacion mancomunada e interdepartamental asistida; incor-
C3.3 de actores | poraciéon del sector salud, sector privado, hogares del sector ur-
internos y | bano, sector rural, y el equipo de evaluacién y seguimiento de ex-
externos tremos naturales.
Fortalecimiento de capacidades y recursos institucionales para la
Aseguramiento | respuesta, la implementacion de licencias de funcionamiento con
C3.4 de la continui- | enfoque de GR&C e instrumentos de transferencia de riesgos, co-
dad de la zona | mo la activacién de pélizas de seguro. Promocién de sistemas al-
afectada ternativos que permitan la continuidad socioeconémica de servi-
cios vitales como agua y saneamiento.

Tabla 3.14: Descripcién del componente planificacion de la gobernanza del riesgo (clister 4).

] Cdgo. Claster Descripciéon
. Disponibilidad de tecnologia para la articulacién y difusiéon de in-
Mecanismos . » luacis imiento. d 6 de ri lert
s ormacion; evaluacién, seguimiento, deteccién de riesgos, alertas
C4.1 | de gesti6on de ' » S€8 L £OS,
riesgos tempranas; instrumentos para la participacién ciudadana y la pre-
vencion, ademads de la educacién y formacién de profesionales.
Promocién de actividades que promuevan el intercambio de expe-
Ca.2 Intercambio de | riencias sobre GR&C con los diferentes actores y fortalecimiento de
' experiencias la comunicacién de riesgos y de crisis a través de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién.
Comunicacién . P . -
bidireccional Estrategia de comunicacion bidireccional que sensibiliza a las per-
idirecciona . . P .
C4.3 . | sonas e incorpora conocimientos étnicos tradicionales y ancestra-
con la comuni-
les sobre la GR&C.
dad
Cultura de ges- o .
C4.4 - . 8 Desarrollo de conocimientos sobre GR&C en la comunidad.
tién de riesgos
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3.2.3. Anadlisis comparativo de paises de Sudamérica

Para comprender la relacion existente entre las diferentes estrategias de GR&C se efectué un Anadlisis
de Correspondencias Miiltiples (ACM). La interpretacion de los datos se realizé con el andlisis de las dos
primeras componentes que explican el 40.6% de inercia total. La Figura [3.16| muestra la calidad de la
representacién de las diferentes estrategias de GR&C mediante el mapeo de los cos® de los componentes
de los individuos. Asi, las estrategias ubicadas mads lejos del punto (0;0) estdn mejor representadas y las

que estdn mads cercanas a dicho punto estdn menos representadas.

La Figura muestra las contribuciones de las variables a los polos de los diferentes ejes. El cua-
drante I (Dim1 positiva y Dim2 positiva) se ve mejor representado por la mayoria de paises analizados
(Bolivia Chile, Paraguay, Argentina y Perti) y la prioridad relacionada con la comprensién del riesgo (P1).

2«

Este cuadrante se le denominé “gobernanza del riesgo basada en la comunicacién de riesgos y de crisis”.

El cuadrante II (Dim1 negativa y Dim2 positiva) se ve mejor representado por la gestion operacional,
las acciones correctivas y en menor medida por la prioridad 4 relacionada con la preparacién para casos
de desastre, con este cuadrante se identifica Ecuador. Por lo expuesto este cuadrante se le denominé

“estrategias de respuesta a eventos de crisis”.

El cuadrante III (Dim1 negativa y Dim2 negativa) se identificé con la inversién y la planificacién de
la GR&C. Se lo denominé cuadrante de “inversién en gestién riesgos”. Este eje no se vid representado por

ningun pais.

El cuadrante IV (Dim1 positiva y Dim2 negativa) se identific6 con la prioridad fortalecimiento de la
gobernanza y las acciones preventivas. Aqui se ve representado Colombia. Este cuadrante se le denomi-

né “gobernanza del riesgo centrada en la tecnificacion”.

Una vez definido lo que representa cada cuadrante del ACM, se realiz6 una representacion global
de las estrategias de GR&C del claster al que pertenecen (segiin el Andlisis de Cluster Jerarquico (ACJ)) y
de las caracteristicas asociadas a cada estrategia. Mediante la ayuda del paquete clusplot de R se obtuvo
una representacion visual (también conocido como siluetas) de los cuatro clisteres para las dimensiones
mads importantes del ACM (Dim1 y Dim2). La Figura [3.18 permite apreciar las diferentes estrategias de

GR&C, los cuatro clisteres y su relativa posicion en el espacio bidimensional.

El clister uno (C1) se vié mejor representado con el cuadrante II denominado “estrategias de res-
puesta a eventos de crisis”. El cltster 2 (C2) estuvo mds representado con el cuadrante III denominado
“estrategias de inversion en gestion de riesgos”. El cltster IV (C4) estuvo representado por dos cuadran-
tes, el cuadrante I “estrategias de gobernanza del riesgo basada en la comunicacion de riesgos y de crisis”
y el cuadrante IV de “estrategias de gobernanza del riesgo centrada en la tecnificacién”. Finalmente, el
cluster 3 (C3) relacionado con los actores y mecanismos de articulacion del riesgo comparte intercep-

ciones con los cuatro cuadrantes.
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Figura 3.16: Representacion de las estrategias de GR&C (elementos fila) mediante Anélisis de Corres-
pondencias Mtltiples. La calidad de la representacion estd medida mediante el coseno al cuadrado cos2.
Los valores mejor representados tienden al color anaranjado y los menos representados tienden al color

celeste.
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Figura 3.17: Representacién bidimensional de las contribuciones (“contrib”) de las diferentes categorias
de las variables (elementos columna) que conforman el Andlisis de Correspondencias Multiples. Los
puntos més alejados del centro estan mejor representados en el modelo propuesto. Elaboracién propia
a partir de R.
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Figura 3.18: Representacion de los dos primeros componentes del Andlisis de Correspondencias Mul-
tiples. Las categorias de los elementos fila estdn representadas mediante puntos rojos y etiquetadas en

color negro. Las estrategias de GR&C estdn segmentadas en cuatro clisteres (C1, C2, C3, C4) obtenidos
con un Andlisis de Cluster Jerarquico. Elaboracién propia a partir de R.

Es interesante mencionar que el mapa de factores es una herramienta titil del ACM que permite visi-
bilizar el comportamiento de las estrategias de GR&C con respecto a ciertas categorias de interés. En esta
linea, se aprovecho esta herramienta para explicar las estrategias de GRD por tipo de accion y procesos
de gestion para analizar el caso de Bolivia. Se represent6 Bolivia, debido a que es el pais con el PIB per
capita més bajo de Sudamérica (ver Tabla[1.2). La Figura[3.19muestra que Bolivia descuida en su planifi-
cacion el desarrollo de acciones correctivas, la planificacion operacional y la gestiéon de la planificacién.
Mientras que su fortaleza son las estrategias de apoyo que hacen referencia a los recursos necesarios pa-
ra el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema gestion de riesgos

y de crisis. Y las estrategias preventivas que estan orientadas a evitar la materializacién de riesgos.
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Figura 3.19: Mapeo de factores de las estrategias de GR&C por tipo de accién, proceso de gestion, y

pais Bolivia utilizando las dos primeras dimensiones (Dim1 y Dim2) del Andlisis de Correspondencias

Muiltiples. Se considerd Bolivia por ser el pais con el Producto Interno Bruto (PIB) per cépita mds bajo

de Sudamérica segtin la Tabla[1.2] La letra A denota “accién” y G denota“gestién”. Elaboracién propia a
partir de R.

3.2.4. Andlisis de correlaciones sobre el desarrollo de estrategias de gestion de riesgos y de

crisis
3.2.4.1. Anadlisis global

Mediante el andlisis de correlaciones se encontré evidencia que sugiere que el desarrollo de estrate-
gias de GR&C en Sudamérica (andlisis global) puede estar condicionado por el nivel de riesgo que corren
las poblaciones frente a amenazas como terremotos, inundaciones, ciclones tropicales y deslizamientos
de tierra (ver Figura[3.20). Ademds del impacto de los desastres reflejados en nimero de muertos. Del
mismo modo, se observé que en paises donde la poblacién es mayor, existe una mayor tendencia a in-

crementar estrategias de GR&C.
3.2.4.2. Anadlisis desagregado

El anélisis de correlaciones realizado por tipo de estrategias de GR&C (andlisis desagregado) deta-
llado en la Figura muestra que la estabilidad politica (medida por el promedio de duracién pre-
sidencial) y la prosperidad de la nacién (medida por el PIB per cépita) son factores que influyen en el
desarrollo de estrategias orientadas a la comprension y gobernanza de los riesgos (C4). Sin embargo, los
indicadores asociados a la ocurrencia de eventos de crisis y el niimero de personas fallecidas se relacio-
naron negativamente con este tipo de estrategias (C4). En contraposicion, las estrategias de respuesta a
eventos de crisis (C1) adquieren relevancia producto de eventos de crisis y personas fallecidas por de-
sastres. De esta manera, los hallazgos obtenidos sugieren que estos dos tipos de estrategias (C1, C4) de

GR&C se desarrollan bajo escenarios de riesgo totalmente opuestos.
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IRM-R (Terremotos) 1

Métricas

Ev. ext. geofisicos 1

Poblacional total 0.51

o
iy

0.0 02 f 06 08
Correlacion
Figura 3.20: Andlisis de correlaciones efectuado entre el ntimero de estrategias (enfoque global) de los
paises analizados (ver secci(’)n y diferentes métricas asociadas a la GR&C: Indice de Riesgo de Mor-
talidad Relativo (IMR-R), nimero de muertes por desastre, IMR-R asociado solo a terremotos, niimero
de eventos extremos geofisicos, y poblacidon total. El gréfico visualiza solo las correlaciones mayores a
0.5. Elaboracién propia a partir de R.

Costo econémico por desastres
Poblacion Total (PT)

Muertes por desastre (MD)
MD/PT

Eventos extremos geofisicos
Ev. ext. del cambio climético
IRM-R

IRM-R (Inundaciones)

Métricas

PIB per capita

Promedio de duracion presidencial

C1 Cc2 C3 c4
Clasificacion de las estrategias de GR&C mediante Andlisis de Cliuster Jerarquico

Figura 3.21: Andlisis de correlaciones efectuado entre el nimero de estrategias, clasificadas segin el
Andlisis de Cluster Jerarquico (C1, C2, C3, C4), de los paises analizados (ver seccién [2.1.2) y diferentes
meétricas asociadas a la GR&C: costo econémico por desastres, poblacion total (PT), niimero de muertes
por desastres (MD), MD/PT, niimero de eventos extremos geofisicos, nimero de eventos extremos de-
rivados del cambio climético, Indice de Riesgo de Mortalidad Relativo (IMR-R), IMR-R asociado solo a
inundaciones, Producto Interno Bruto (PIB) per cdpita, promedio de duracién presidencial. La barra de
degradado de colores muestra en azul las correlaciones positivas y en rojo las correlaciones negativas.
Se etiquetaron las correlaciones cuyo valor absoluto es mayor a 0.5. C1 = planificacién de la respuesta
al evento de crisis, C2 = gestién del riesgo, conocimiento y comunicacién de riesgos y de crisis, C3 =
fortalecimiento y articulacion de sectores y actores estratégicos, C4 = planificacion de la gobernanza del
riesgo. Elaboracion propia a partir de R.
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Por otra parte, las estrategias de mitigacién, incorporacién de riesgos, gestién del conocimiento y de
la comunicacién de riesgos y de crisis (C2), junto con el fortalecimiento y articulacién de actores frente

a amenazas (C3) se desarrollan mds en paises que poseen un alto tamarfio poblacional y ademas tienen
altos niveles de exposicién a riesgos y crisis.

3.3. Estrategias de la comunicacion de riesgos y de crisis en Sudamérica
3.3.1. Andlisis descriptivo sobre las estrategias de comunicacion de riesgosy de crisis

El método aplicado mediante la primera fase de codificacién abierta de CAQDAS permiti6 detectar
203 recomendaciones para la CR&C en Sudamérica. Estas recomendaciones estuvieron distribuidas de

mayor a menor porcentaje en Argentina (79 %), Colombia (74 %), Pert (73 %), Bolivia (64 %), Paraguay
(60%), Chile (45 %), y Ecuador (31 %).

Las categorizaciones de segundo orden expuestas en la Figura permitieron comprender las es-
trategias de CR&C desde siete perspectivas diferentes. En referencia al anélisis de las metas comunica-
cionales esperadas el 40% de las estrategias de CR&C busc6 asegurar el compromiso de actores (A5),

brindar acceso a diversos canales comunicacionales (A6) y brindar acceso a datos para la toma de deci-
siones (A9).
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Figura 3.22: Gréficos de frecuencias de las tres categorias mds importantes para las codificaciones de

segundo orden de las estrategias de comunicacion. El eje horizontal de cada diagrama de barras indi-

ca la categorizacion realizada. El eje vertical representa el porcentaje de estrategia de las categorias. El
significado de cada etiqueta esta detallado en las Tablas y Elaboracién propia a partir de R.

Por otro lado, el 54 % de la planificaciéon de la CR&C estd encaminada mayormente a relacionar los
organismos encargados de la GR&C (como la secretaria de gestién de riesgos) con los actores de la GR&C
(B2), la poblacién (B4) y los medios de comunicacién (B5) respectivamente. Los inputs mds importantes
de la planificacion (49 % de estrategias de CR&C) son los asociados con planificadores y gestores de la

respuesta (C1), la contratacién de especialistas en comunicacion (C2) la generacioén de discursos alinea-
dos ala GR&C (C7).

Los procesos més importantes (60 % de estrategias de CR&C) fueron la planificacién orientada a la
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GR&C (D1), articulacién de la red de actores (D3) y la orientacién a la accién (D6). Los resultados mas
esperados (39% de estrategias de CR&C) fueron habilidades comunicativas desarrolladas (E2), actores

armonizados (E3) y disponibilidad de informacién permanente (E7).

Los tres impactos més esperados de la estrategia comunicacional (36 % de estrategias de CR&C) fue-
ron el logro del trabajo conjunto y unificado de actores mediante el establecimiento de relaciones de
mutuo beneficio (F5), que todos los actores tengan plena comprensién de la problemaética, que exista
una plena visibilidad de los actores y la respuesta (F6), y que las capacidades de respuesta de los actores

estén plenamente desarrolladas, fortalecidas y retroalimentadas (F7).

Por ultimo, dependiendo de la fase de la crisis, la estrategia de comunicacion se identificé entre
planificacién para la fase previa al evento de crisis (G1 = 40%), durante el evento de crisis (G2 = 84%) y
posterior al evento de crisis (G3 = 24 %). Es importante destacar que estas tres categorias suman més del

100 % porque estan superpuestas.
3.3.2. C(lasificacion de las estrategias de comunicacion de riesgosy de crisis

La valoracion de categorias de segundo orden, basadas en el marco comunicacional detallado en la
Figura|[2.4} facilit6 la aplicacién de un ACJ. Con la ayuda del criterio de informaci6én Bayesiano, se estable-
ci6 que el mejor modelo estaba conformado por la medida de similaridad of y el método de clasificacién
group-average. El 6ptimo ntmero de clisteres que mejor representa la estrategia comunicacional de la

region se estableci6 en cinco.

Una vez estimado el modelo ACJ se procedié a dar un nombre a cada cltaster mediante la revisién
detallada de las codificaciones de primer y segundo orden. Para una mejor comprension de esta clasifi-
cacion, cada cluster fue dividido en tres partes considerando las particiones o sub cliisteres mas impor-
tantes. Las Tablas detallan el nombre del claster, el nombre y descripcién de cada sub clister
y su respectivo codigo identificador. El clister K4: sensibilizacién para la GR&C es el que més atencién
recibi6 en los documentos analizados en Sudamérica. Mientras que los clisteres que han recibido me-
nos atencién son K1: planificacién de la comunicacién de riesgos y de crisis de forma temprana y K5:

consolidacién de actores (ambos con el 15% del total de estrategias recolectadas).

La Figura[3.23|muestra la participacion de las recomendaciones comunicacionales por cltster y pais
de Sudamérica. Este andlisis muestra que la mayoria de paises coinciden que se debe dar mads prioridad
a K4, excepto en el caso de Ecuador que dieron mds importancia a K2: planificacién de la gestién del
sistema de informacién y comunicacién de riesgos y de crisis. En lado opuesto, la mayoria de paises de
Sudamérica dieron menos prioridad a K1 y K3, excepto Ecuador y Chile que dieron menos importancia
a K3: planificacién de la gestion de la calidad de los mensajes y los comunicadores (con el 4% y 5% del

total respectivamente).
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Tabla 3.15: Descripcion de los clasteres planificacién de la comunicacion de riesgos y de crisis de forma
temprana (claster 1) y planificacion de la gestion del sistema de informacién y comunicacion de riesgos y
de crisis (claster 2).

’ Cdgo. Claster ‘ Descripcién ‘

K1 Planificacién de la comunicacion de riesgos y de crisis de forma temprana
Capacidad Desarrollo de medidas previas para reforzar y aligerar la respues-
de reaccion | tA oportuna, eficiente y eficaz para enfrentar los primeros dias del

K1.1 desastre orientada a la toma de decisiones efectivas, que garanti-
y respuesta X ) )
temprana cen la calidad de la ayuda, la capacidad de respuesta y que evite la

duplicidad de esfuerzos.
Planificacién de la comunicacién de riesgos y de crisis con los me-
., dios de comunicacion para la divulgacién de contenido, sociali-
Relacién con L o o o )
. zacion y visibilidad del cumplimiento de objetivos. Ademas de la
los medios de T v . o
K1.2 s concientizacién a la poblacién sobre la GR&C y orientacién de
comunicacion ) o i . i
. acciones. Incluye la elaboracién previa de mensajes orientados a
y la poblacién. g o . ; o )
educar, salvar vidas; con temadticas sobre epidemiologia, inmuni-
zacion.

e Al momento de comunicar se debe considerar aspectos como la
Priorizacion y . . . .
adecuacion de diversidad cultural, género, grupos vulnerables, actores involucra-

K13 | audiencias dos, autoridades sanitarias, periodistas, entes cientificos. Dentro

’ . Y| de los puntos estratégicos para comunicar estdn los hospitales,
espacios para | ., . . . . . .
. instituciones privadas, escuelas, ferias. Ademads, se debe conside-
comunicar. . .
rar las capacidades, conocimientos locales y ancestrales.

K2 Planificacién de la gestion del sistema de informacién y comunicacion de riesgos y de crisis
Red  perma- | Provisién de infraestructura permanente y alternativa para forta-
nente de | lecer los sistemas de informacién, sistemas de red de voz y datos

K1 informacion vy | integrada, centros de monitoreo, sistemas de detecciéon de aler-
’ comunicacién | tas tempranas, redes de comunicacién aldmbricas e inaldmbricas.
de riesgos y de | Ademés del establecimiento de mecanismos de monitoreo para la

crisis. revisién constante de estos componentes.
Enlace permanente a planes, manuales, metodologias, leyes, nor-
Acceso al flu- | mativas parala buena comunicacion, protocolos con sector publi-
jo de informa- | co, privado y la poblacién afectada para generar una cultura del

K2.2 | ciony comuni- | conocimiento y la prevencién en materia de la GR&C. Ademds del
cacién de ries- | acceso (presente y futuro) sobre informacion relativa al estado de
gosyde crisis. | situacion de emergencia, su impacto y acciones de salud imple-

mentadas.
Emisién de | Emisién de informes y documentacion de la situacién de los ries-
informes téc- | gosy los eventos de crisis, de los grupos afectados, de los centros

K2.3 | nicos y docu- | oservicios que colapsan, de los esfuerzos gubernamentales, de las
mentacion de | medidas adoptadas, lecciones aprendidas, informaciéon epidemio-
la GR&C. l6gica, lagunas generadas.
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Tabla 3.16: Descripcion de los clusteres planificacion de la gestién de la calidad del comunicado y los
comunicadores (claster 3) y sensibilizacién para la GR&C (claster 4).

] Cdgo. Claster \ Descripcion
K3 Planificacién de la gestion de la calidad del comunicado y los comunicadores
Gestion del co- | Proveer instancias orientadas a ayudar a que los periodistas, equi-
nocimiento yla | pos médicos, personas influyentes, y la poblacién en general co-
K3.1 | comprensién nozcan o refresquen sus conocimientos sobre los procesos de
de la GR&C en | emergencia, la estructura organizacional, la promocion de la sa-
actores. lud, la gestioén de riesgos y de crisis.
Gestion de la . C ae
articinacion Gestion del rol y la participacion de las ONG en la movilizacion
p . P social, comunicacién comunitaria, liderazgos comunitarios y de
social de orga- . . . .
K3.2 L pueblos indigenas con el objeto de mejorar las condiciones de sa-
nizaciones no . L . .
lud de la poblacién y promover el apoyo comunitario en situacio-
gubernamen-
nes de GR&C.
tales.
. . | Gestién de la voceria, de los aspectos técnicos, el lenguaje, prepa-
Gestion y vi- o ; ’ p ) ’ guaj ’P p
. . racién de entrevistas, del contenido y forma de los mensajes pa-
gilancia de los o ) o -
. ra una comunicacion de riesgos y de crisis eficaz. Gestion del rol,
comunicados . L .
K3.3 de medios deberes y derechos de los medios de comunicacién privados. Ade-
- mads del asesoramiento en cuanto a la elaboracién, validacién y di-
publicos y . ) ; ]
. fusién de contendidos, y el estableciendo de sanciones cuando se
privados. .
atenta contra la salud y bienestar de los afectados.
K4 Sensibilizacion para la GR&C
Gestiéon del
contenido,
relevancia, Esta secciéon comprende la distribucidn, intercambio y emision de
continuidad y | mensajes a tiempo, con prontitud, de forma oportuna, periddica y
K4.1 | periodicidad de ser posible de forma sistemética. Ademads de la revisién y ajus-
de la comu- | te continuo de mensajes emitidos o por emitir y la gestién de la
nicacién  de | permanencia de la situacién de emergencia en la agenda publica.
riesgos y de
crisis.
Sensibilizacién
de actores, | Empoderamiento y sensibilizacién a la poblacién e instituciones
elaboracién de | publicas o privadas para que puedan actuar en el marco de sus de-
mecanismos beres y responsabilidades. Promover un espacio web que se conso-
K4.2 | comunica- lide como fuente oficial, el desarrollo y difusién de material infor-
cionales y | mativo, educativos sobre GR&C. Establecimiento de mecanismos
consolidacion | que fomente la participacién comunitaria en la toma de decisio-
de fuentes | nesy la GR&C.
oficiales.
Comunicacién
orientada a la | Comunicacién orientada a la integridad fisica, mental, material y
salud y el bien- | del entorno de las personas, especialmente de grupos vulnerables.
K43 estar, y sobre Ademés de la comunicaciéon de la afectacion y rehabilitacion de
’ recuperacion los servicios esenciales como energia eléctrica, agua, saneamien-
y esfuerzos | to, manejo de desechos, gestion de cadédveres y de la capacidad de
de sectores | respuesta institucional del sector salud.
estratégicos.




3.3. ESTRATEGIAS DE LA COMUNICACION DE RIESGOS Y DE CRISIS EN SUDAMERICA

Tabla 3.17: Descripcién del componente consolidacion de actores (claster 5).
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’ Cdgo. ‘ Claster Descripcion
K5 Consolidacion de actores
Involucramiento, | Identificacién plena de actores y su integracion al sistema nacio-
compromiso vy | nal de emergencias (publicos, privados o internacionales), entre
K5.1 consolidacién ellos los medios de comunicacién (sin discriminacién ideolégica),
de actores en | el grupo de comunicacién y los voceros. Ademds de garantizar el
una sola voz de | compromiso de médicosy promotores de la salud, de la seguridad,
respuesta. de recaudacion y distribucién de donaciones, emision de créditos.
Gestion de un equipo de trabajo (interdisciplinario, suficiente,
competente, comprometido) con facultades para asignar respon-
Consolidacién sabilidades, atribuciones, niveles jerdrquicos, mandos directivos y
K5.2 | del liderazgo | liderazgo; capaz de integrar la comunicacién con el sistema y ges-
comunicacional. | tién de GR&C. Ademds de la capacidad para gestionar el sistema de
comunicacién de riesgos y de crisis interno de las diferentes insti-
tuciones gubernamentales.
Reconocimiento | Establecimiento de programas de reconocimiento a la labor y el
al desempefio y | desempefio institucional. Garantizar el acceso permanente alared
K5.3 establecimiento de infraestructura en telecomunicaciones, de ser necesario a las
de relaciones de | capacidades de instituciones no gubernamentales sobre el moni-
mutuo beneficio | toreo, alerta temprana y otras relacionadas con aspectos técnicos
para la GR&C. y juridicos (considerando relaciones de mutuo beneficio).

3.3.3. Anadlisis comparativo de las estrategias de comunicacion de riesgos y de crisis a nivel

pais

Mediante un Anadlisis de Componentes Principales (ACP) (Figura, que explica el 95.9% de la
varianza de los datos, se analiz6 la CR&C desde la perspectiva de paises de Sudamérica. El estudio de las
correlaciones en el biplot muestra que las variables relacionadas con las fase previa al evento de crisis y
durante la crisis se ven mds asociadas con el eje vertical. Mientras que la categoria referente a la CR&C

posterior a la crisis tiene representacion baja en el biplot.

La configuracién de variables en el biplot muestra en el cuadrante I la CR&C previa a la crisis. Con
este cuadrante se asocian la planificacién realizada en los planes de GR&C y en los manuales del sistema

nacional de emergencias. Chile, Ecuador y Paraguay se ven mads relacionados con este tipo de CR&C.

El cuadrante IV del biplot describe la CR&C durante el evento de crisis. Con este cuadrante se identi-
fican los documentos de comunicacién de riesgos y de crisis y los planes de respuesta a influenza. Bolivia
y Colombia se identificaron con este cuadrante. Argentina y Perd destacan por estar mds alineados con
las recomendaciones comunicacionales de PAHO (por sus siglas en inglés de Pan American Health Or-

ganization).
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Figura 3.23: Porcentaje de estrategias comunicacionales respecto al total N=203 desagregado por clis-

ter. K1: planificaciéon de la comunicacién de riesgos y de crisis de forma temprana, K2: planificacién

de la gestion del sistema de informacién y comunicacién, K3: planificaciéon de la gestion de la calidad

del comunicado y los comunicadores, K4: sensibilizacién para la GR&C, K5: consolidacién de actores.
Elaboracién propia a partir de R.

Por otro lado, la mayoria de variables se asociaron con la parte positiva del eje horizontal que con
la parte negativa (Especialmente el documento relacionado con la planificacién de la comunicacién de
riesgos y de crisis (PCR&C) y las recomendaciones de PAHO. De este modo, los sub cltsteres expuestos
en los cuadrantes I y IV reflejan las fortalezas de la region y los ubicados en los cuadrantes II y III las
falencias o debilidades de la region.

Las fortalezas de la CR&C asociada a la fase previa al evento de crisis son la capacidad de reaccién
y respuesta temprana (1.1) e involucramiento, compromiso y consolidacion de actores en una sola voz de
respuesta (5.1), con las que se asociaron Ecuador y Chile. Las fortalezas de la CR&C orientada a la fase de
la crisis son la sensibilizacién de actores, elaboracién de mecanismos comunicacionales y consolidacion de
fuentes oficiales (4.2), vigilancia de los comunicados de medios ptiblicos y privados (3.3) y comunicacion
orientada a la salud y el bienestar (4.3), con las que se asociaron Colombia y Bolivia.

Dentro de las debilidades de la CR&C, Ecuador y Chile descuidan mas la gestién de la participacién
social de organizaciones no gubernamentales (3.2) y el reconocimiento al desempefio y establecimiento
de relaciones de mutuo beneficio para la GR&C (5.3). Bolivia y Colombia descuidan mds el desarrollo de
red permanente de informacién y comunicacion de riesgos y de crisis (2.1). Mientras que Argentina y Pert
descuidan la gestion del conocimiento y la comprension de la GR&C en actores (3.1)y la consolidacion del
liderazgo comunicacional (5.2).
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Figura 3.24: Mapeo de los factores de la planificacion de la comunicacién de riesgos y de crisis en paises
de Sudamérica mediante el Andlisis de Componentes Principales. Los factores de la CR&C estan deta-
llados por su cédigo mediante la letra “K” y un niimero de acuerdo con lo detallado en las Tablas
hasta[3.17] Paises: AR = Argentina, BO = Bolivia, CL= Chile, CO = Colombia, EC = Ecuador, PE=Perti, PY
= Paraguay. PAHO se refiere al documento |Arroyo Barrantes ef al| (2009), Documentos analizados: Plan
de gestion de riesgos y de crisis (PGR&C), Manual del sistema nacional de emergencias (MSNE), Plan
de respuesta a pandemia por influenza (PRPI) y Plan de comunicacién de riesgos y de crisis (PCR&C).
Elaboracién propia a partir de R.

3.4. Estrategias parala emision de mensajes via tweets en paises de
Sudamérica: caso COVID-19

3.4.1. Descripcion de las principales tematicas emitidas

La utilizacién de un algoritmo genético (AG) y el algoritmo de Louvain permiti6 visualizar 18 co-
munidades de palabras. El uso del AG permitié maximizar la modularidad de 0.45 (anélisis de todos los
bigramas) a 0.73 (bigramas mds comunes), lo cual se tradujo en un mejor modelo, es decir representa-

cién de muchas comunidades utilizando palabras precisas.

La visualizacioén gréafica de las 18 comunidades se puede observar en la Figura Donde cada
numero indica una comunidad diferente. Dentro de estas comunidades cada nodo o vértice representa

una palabra y cada arista indica una relacién con una palabra o con un conjunto de palabras.

La interpretacion de los bigramas dentro de cada comunidad de palabras permitié detallar y asignar
un nombre a cada comunidad. Por ejemplo, la comunidad (11) detallada en la Figura|3.25B hace refe-
rencia a la comunicacién de reuniones mantenidas sobre la coordinacién de la estrategia de bisqueda

activa y seguimiento epidemiolégico de casos.
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Figura 3.25: (A) Grafos de las 18 comunidades detectadas en los tweets emitidos por ocho Ministerios

de Salud de Sudamérica en el periodo 2020 con su respectiva ID representada por un nimero entre

paréntesis. Cada nodo o vértice indica una palabra. Dos nodos unidos por una arista representan un

bigrama. Las comunidades compuestas por un mayor nimero de nodos estdn representadas por un

mayor nimero de bigramas. (B) Interpretacién de la comunidad (11): Medidas de distanciamiento, uso
de mascarilla e higiene luego de estar expuesto al exterior. Elaboracién propia a partir de R.

La Tabla detalla las 18 comunidades con una definicién y descripcién breve de las mismas:
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Tabla 3.18: Descripcion de las comunidades de palabras detectadas.
[ID [ Comunidad | Descripcién |
1 Comunicacion Informacién sobre seguimiento de casos (positivos, sospechosos, etc.), sin-
del virus tomas epidemioldgicos y andlisis de muestras.
Recomendaciones . . . . .
~7"| Recomendaciones sobre prevencion del contagio y exposicion al virus para
2 | para la continui- . . L
continuar labores y actividades en la fase pandémica.
dad
3 | Pluralidad Comunicacién de la problematica por edad, distrito, género, procedencia,
fecha mediante recursos dindmicos como mapas.
4 Medidas de pre- | Comunicacién e invitacién a la difusién de protocolos, medidas y normas
vencion sencillas y efectivas para la prevencioén y el autocuidado.
. Participacion activa en la problemadtica respetando las medidas de distan-
Promocién de la | . . . . .
5 salud ciamiento fisico, uso correcto de la mascarilla, lavado de manos y realiza-
ci6én de actividad fisica.
Continuidad del Proteccion y fortalecimiento del sistema sanitario; las rutas de atencién més
6 . . cercanas; orientaciones sobre la salud fisica, mental y sexual, y el correcto
sistema sanitario .
uso de los medios de transporte.
7 | Pruebas PCR Pruebas moleculares rdpidas, exdmenes PCR; disponibilidad de ventilado-
res mecanicos; resucitacion cardio pulmonar RCP.
8 Grupos Vulnera- | Gestién dela salud de grupos vulnerables como nifio(a)s, adolescentes, em-
bles barazadas, adultos mayores, discapacitados.
9 Test Domicilia- | Comunicacién sobre la realizacion de test répidos (casos positivos y nega-
rios tivos) y participacion activa en su aplicacion.
Programas de va- . . . . .
o Planes de acci6n, contingencia y preparacién sobre la vacunacién y fortale-
10 | cunacién y des- | . . . b .
cimiento de defensas inmunolégicas (descarte de anemia).
carte
1 Monitoreo epide- | Coordinacién conjunta de actores para el estricto seguimiento epidemiol6-
miolégico gico.
- . Temas relacionados con la unidad de cuidados intensivos o terapia intensi-
12 | Terapiaintensiva
va.
Emisién de reportes oficiales sobre uso de camas hospitalarias e invitacién
13 | Noticias oficiales | a evitar la desinformacién e informacién falsa brindando acceso a fuentes
donde estd la noticia completa.
Transmisiones en . . - .
14 | . Transmisiones online y con sefial en vivo.
vivo
Respetar la cua- . .
15 p Respeto del toque de queda y la cuarentena obligatoria.
rentena
16 Gestion de lamo- | Mensaje quédate en casa; con orientaciones para acudir a lugares de afluen-
vilidad humana cia masiva como a playas, parques y plazas.
L . Declaraciéon de emergencia sanitaria; fortalecimiento de la capacidad de
Atencion prima- . L s . . . .
17 ria respuesta del nivel de atencion primaria; orientaciones sobre el traslado de
afectados y la alimentaci6n saludable.
18 Donaci6on de san- | Mensajes sobre pacientes que han recibido donaciones de sangre e invita-
gre ci6én de voluntarios donantes.
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3.4.2. Andlisis de los tweets en Sudameérica a partir de indicadores

La clasificacién de los tweets mediante las comunidades detectadas permiti6 representar el 74.45 %
de los tweets en alguna de las 18 categorias mencionadas en la Tabla La Figura [3.26) muestra la
participacion porcentual de cada comunidad de palabras con respecto al total de tweets clasificados (40
082).
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Figura 3.26: Participacion de las comunidades detectadas respecto al total de tweets analizados. La des-
cripcién de las diferentes comunidades esta detallada en la Tabla Elaboracién propia a partir de
R.

La Figura muestra la correlacién de la comunicacion via Twitter de los paises de Sudamérica
analizados. La parte A de la Figura destaca una correlacién mayor 0.9 entre los comunicados de
Argentina y Bolivia, y Pert con Ecuador. Ademds, se evidencié que Colombia correlacion6 mayormente
con los comunicados Chile (0.85). Analizando correlaciones entre 0.8 y 0.90 se tiene que Ecuador corre-

lacion6 con los comunicados de Bolivia, y Chile con los de Colombia.

El andlisis de las correlaciones medias entre paises (Parte B de la Figura|3.27) mostré que Ecuador
y Bolivia guardan mayor semejanza con el estilo comunicacional del resto de paises. En lado opuesto,

Uruguay destacé como el pais con estilo comunicacional més diferente de todos los paises analizados.
3.4.3. Anadlisis del comportamiento individual de los temas comunicacionales

La Figura y Figura muestran en detalle la evolucién de los diferentes indicadores a nivel
semanal mediante el uso de diagramas de dispersion y el Modelo Aditivo Generalizado (MAG). El eje
horizontal contiene las semanas del afio 2020, a partir de la semana 12, y el eje vertical la ratio de las

comunicaciones semanales con respecto al nimero total de comunicados semanales.

Este andlisis permitié complementar el andlisis de correlaciones. Por ejemplo, Uruguay destacé en
la Figura[3.27B como el pais con el comportamiento comunicacional mds diferente de los paises anali-
zados. Asi, mediante las Figuras y se observa que Uruguay intensificé sus comunicados sobre

temas vinculados a grupos vulnerables, test domiciliarios, terapia intensiva, monitoreo epidemiolégico y
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A B
Chile 0.86 Uruguay 0.51
Per( 0.68 0.73 Paraguay 0.59
Ecuador 093 0.85 0.84 Chile e
Bolivia 085 08 076 0.75 Argentina 0.62
] Peru 0.63
Argentina 0.7 0.65 0.67 0.66
Colombia 0.66
Uruguay 0.62 0.56 0.55 0.55 0.42 0.71
Bolivia 0.67
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Figura 3.27: Andlisis de correlacion de la comunicacién via Twitter por paises de Sudamérica. La parte A
muestra las correlaciones para los diferentes pares de paises. La Parte B muestra la correlacién media de
un pais especifico con respecto al resto de paises en andlisis. Elaboracién propia a partir de R.

transmisiones en vivo en tiempos especificos a inicios de la pandemia (marzo) y alrededor de la semana

40 (septiembre).

Chile resalta por enfocarse en la gestién de la cuarentena y de la movilidad humana. Ademads, destaca
por realizar mas comunicados en directo, de hecho, es el pais que tuvo mas comunicados emitidos via

Twitter dentro de los paises analizados.

Argentina y Bolivia que correlacionaban en la Figura guardan en comun que han descuidado
muchos temas comunicacionales relacionados con la pluralidad, terapia intensiva, transmisiones en vi-

vo, gestion de los bancos de sangre y la movilidad humana.

Ecuador y Pert, pese a que estdn altamente correlacionados, presentan aspectos que los hace di-
ferentes entre ellos. Ecuador comunicé mds sobre la movilidad humana y Pertt menos. Perti comunicé
mads sobre vacunacién y descarte de anemia y Ecuador descuidé ese tema. Ademds, que intensifican
sobre ciertos temas en periodos distintos por ejemplo sobre las pruebas PCR Ecuador intensifica la co-

municacion con efecto tardio en el 2020 mientras que Perti lo hace mediante anuncios tempranos.

Colombia, por su parte, presenta comportamientos muy lineales en la comunicacién, es decir, bajo
paulatinamente la comunicacién en ciertos &mbitos (como comunicacion sobre el virus) y la intensific6
paulatinamente en otros (como recomendaciones para la continuidad social). Por otro lado, Paraguay
destaca como el pais que mds consider6 la pluralidad y multidimensionalidad de grupos sociales en su

comunicacion.

Adicionalmente, el anélisis de regresién mediante MAG aporta informacion valiosa sobre las rela-
ciones entre el niimero de casos y los diferentes tipos de comunicacién. Asi, el andlisis de los p-valor
<0.10 de la interacciéon del nimero de casos positivos con cada pais mostré que Bolivia y Ecuador tenian
alo mucho dos estimaciones (de 18 realizadas) con relaciones significativas de este tipo. Lo que sugiere

que no realizaron la emisién de sus comunicados basados o considerando esta valiosa informacién.
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Figura 3.28: Evolucién semanal de la comunicacion en el periodo pandémico 2020 en ocho paises de
Sudamérica (Parte 1). El eje vertical (eje de las ordenadas) muestra la relacién de tuits clasificados dentro
de las comunidades de palabras con ID = 1 hasta ID = 9 (ver Tabla[3.18) entre el total de tuits. Las curvas
de tendencias son estimadas mediante el Modelo Aditivo Generalizado. Elaboracion propia a partir de

R.
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Figura 3.29: Evolucién semanal de la comunicacién en el periodo pandémico 2020 en Sudamérica (Parte
2). El eje vertical (eje de las ordenadas) muestra la relacion de tuits clasificados dentro de las comunida-
des de palabras con ID = 10 hasta ID = 18 (ver Tabla[3.18) entre el total de tuits. Las curvas de tendencias
son estimadas mediante el Modelo Aditivo Generalizado. Elaboracién propia a partir de R.
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En el lado opuesto, Argentina destacé como el pais con mas estimaciones MAG donde el nimero de
casos positivos fue significativo para la emisién de comunicados. En este &mbito, 10 de 18 indicadores
tuvieron P-Valor <10 (ID =1,2,5,6,8,9,13,15,16,18) en el contexto argentino.

Finalmente, es interesante mencionar que la comunicacién de medidas de prevencién en la pande-
mia fue una estrategia que se efectu6 independientemente del nimero de casos positivos, puesto que
la estimaciéon de la comunicaciéon de medidas de prevencién (ID = 4) con base en el nimero de casos

positivos de cada pais analizado present6 p-valores >0.10.
3.4.4. Andlisis del comportamiento comunicacional de los paises

La aplicacién de un Andlisis de Componentes Principales (ACP) mediante descomposicién de valo-
res singulares permiti6 analizar el comportamiento comunicacional por pais durante el 2020. El biplot
expuesto en la Figura[3.30|explica el 61.1 % de la varianza de los datos (la dimencién uno explicé el 44.1%
y la segunda dimension el 17 %) y muestra los 18 indicadores de la comunicaci6n junto con sus contri-

buciones a los respectivos ejes de la figura.

La configuracién de los indicadores en el biplot (Figura[3.30) sugiere que la parte superior estd re-
presentada por una comunicacion de acciones de respuesta orientada a los distintos niveles de atencion
de salud, el monitoreo epidemioldgico, la atencidon de grupos vulnerables y la realizacion de test do-
miciliarios. Mientras que la parte inferior se asocié con todas las variables relativas a la prevencion, la
promocioén de la salud, realizacién de pruebas PCR, y variables relacionadas directamente con la comu-

nicacién de riesgos y de crisis.

Mediante el anélisis integral del conjunto de variables en el biplot se evidenci6 la comunicacién de
pandemia COVID-19 en el lado derecho de la figura, puesto que la mayoria de variables relacionadas
con pandemia van en esa direccién. Mientras que los indicadores a la izquierda, trataron otros temas de

salud.

La Figura[3.31]mapea el comportamiento de la comunicacién en los ocho paises de Sudamérica ana-
lizados durante los meses del 2020. El anélisis de los meses de enero y febrero del 2020 dieron pautas para
entender el comportamiento antes de la declaracién de alerta de pandemia. En esos dos meses se puede
ver que Chile se caracterizé por comunicar sobre temas relacionados con el sistema de salud, mientras
que el resto de paises opuesto a este criterio comunicaban mayormente sobre materia de prevenciéon y

promocioén de la salud.
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Figura 3.30: Representacion bidimensional de los tuits emitidos en Sudamérica conforme la clasifica-

ci6n basada en comunidades de palabras. Cada ntiimero representa el ID asociado a una comunidad

de palabras segtin la Tabla[3.18] Analisis realizado mediante Andlisis de Componentes Principales efec-

tuado mediante descomposicidn de valores singulares, de forma centrada y escalada. Las variables mas

cercanas al circulo de correlacion se ven mejor representadas por las variables originales en el biplot ex-

puesto. La escala de degrado (“contrib”) representa el nivel de contribucién de las variables expuestas.
Elaboraciéon propia a partir de R.
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Figura 3.31: Comportamiento mensual (Enero-Diciembre) de los tuits emitidos en los Ministerios de salud de paises de Sudamérica en el

ano 2020. Andlisis realizado mediante Anélisis de Componentes Principales efectuado mediante descomposicién de valores singulares, de

forma centrada y escalada. ccTLD: ar = Argentina, bo = Bolivia, cl= Chile, co = Colombia, ec = Ecuador, pe=Per, py = Paraguay, uy=uruguay.
Elaboracion propia a partir de R.
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Conforme empez6 la pandemia en el mes de marzo, se observa que los paises con mayor reacciéon
temprana fueron Colombia en marzo y Uruguay en abril. Colombia con un comportamiento muy flexi-
ble y estrategias que adoptan mes a mes distintas posiciones estratégicas, y Uruguay, que fue el pais que
mads comunic6 sobre la COVID-19, adopté una posicion clara entre prevencion y respuesta del sistema

primario.

Chile por su parte opté por adaptar su estrategia comunicacional inicial al contexto de la pandemia
ya que se mantiene en el mismo cuadrante donde inici6 en enero, pero situado mds hacia la derecha

(comunicacién de la pandemia).

El resto de paises (Argentina, Bolivia, Ecuador y Paraguay) se han enfocado mas en el modificar
el comportamiento de los receptores brinddandoles orientaciones sobre prevenciéon y promocién de la

salud.

3.5. Relaciones de alivio de desastres en el Centro Logistico Regional de

Asistencia Humanitaria - CLRAH
3.5.1. Red de apoyo humanitario que circulé a través del CLRAH

Como elemento previo al andlisis de la red de donantes y beneficiarios es interesante aclarar:

PS01. ;Cuéles son los diferentes socios estratégicos o donantes que envian ayuda humanitaria a

través de los usuarios del CLRAH a los paises afectados cuando ocurre una situaciéon de emergencia?

En esta linea, el depdsito humanitario de la Federaciéon Internacional de Cruz Roja y Media Luna
Roja (IFRC por sus siglas en inglés) actia como soporte de las cruces rojas locales que estdn ubicadas
alrededor de 192 paises del mundo, es decir, en IFRC las donaciones son emitidas por el movimiento
de Cruz Roja y van mayormente encaminadas hacia las cruces rojas locales. En el caso de Sistema Na-
cional de Proteccién Civil (SINAPROC) los donantes son principalmente instituciones gubernamentales
como el Despacho de la Primera Dama y el Ministerio de la Presidencia. Mientras que en el contexto
del Depésito de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas (UNHRD por sus siglas en inglés) exis-
ten multiples donantes como: gobiernos, agencias de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y
Organizaciones No Gubernamentales (ONG). Asi, la red de donantes estd conformada mayormente por
socios estratégicos de UNHRD.

Sobre este trasfondo, el andlisis de la red de asistencia humanitaria visibiliz6 208 vinculos entre do-
nantes y beneficiarios durante el periodo 2017-2021. La importancia estratégica del CLRAH facilité que
27 instituciones donantes hayan colaborado con IFRC, SINAPROC y UNHRD para asistir desde Panama

a 52 paises del mundo afectados por desastres.

La Figura muestra la clasificacion de la red de ayuda humanitaria utilizando el algoritmo Lou-
vain. Los vértices rectangulares denotan los organismos donantes y los vértices circulares los paises be-

neficiarios. El grosor de las aristas denota el peso de la carga en kilogramos.

En este contexto se evidencio6 cinco comunidades de apoyo humanitario. La comunidad detallada en

la Figura a evidenci6 la importancia de IFRC como uno de los grandes donantes que brinda ayuda
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humanitaria hacia paises ubicados principalmente en la zona del Caribe.
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Figura 3.32: Clasificacion de las relaciones de asistencia humanitaria (vértices > 2) en cuatro comunida-

des (a, b, c, d) segtin el algoritmo de Louvain. Los cuadrados azules muestran a los organismos donantes

y los circulos rosados muestran los paises beneficiarios. Un grosor mds grande de las aristas refleja un

mayor peso en kilogramos de la asistencia humanitaria. Los acrénimos de las organizaciones donantes
estan detallados en el glosario de siglas y acronimos. Elaboracién propia a partir de R.

La comunidad expuesta en la Figurab destacé a The United Nations Children’s Fund (UNICEF),
Aid for AIDS y FAO como los principales donantes y Venezuela como el principal receptor de ayuda

humanitaria de estos tres donantes.

La comunidad descrita en la Figura[3.32] c enfatiz6 a Panama como pais anfitrién del CLRAH que re-

Surinam
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cibe ayuda humanitaria de multiples donantes como CHAI, HIAS, Logistica Humanitaria, WHO y UNF-
PA. Dentro de esta comunidad estd SINAPROC (miembro del CLRAH) que es el ente gubernamental

encargado de brindar ayuda humanitaria en situaciones de desastre dentro de Panama4.

La comunidad detallada en la Figura[3.32]d esta orientada principalmente hacia los paises de Amé-
rica Central y Sudamérica. Esta comunidad destacé a World Food Program (WFP) como el donante con
mayor interaccién con los beneficiarios y a Haiti como el principal beneficiario. La comunidad cinco
estuvo compuesta por Suiza como tinico beneficiario y SDC/HA (organismo del gobierno suizo para la

ayuda de emergencia y la reconstruccién) como tinico donante.
3.5.2. Ayuda humanitaria canalizada a través de los usuarios estratégicos del CLRAH

Durante el periodo 2017-2021 el CLRAH posibilité el envio de 6 402 toneladas de carga orientada
a la asistencia humanitaria. El 41.5% de las donaciones procedieron de IFRC. El 58.3% de la ayuda fue
canalizada desde UNHRD donde WHO (16.2 %), WFP (13.7 %), UNHCR (10.8 %) y UNICEF (8.9 %) fueron
sus principales socios donantes. Por el lado de los paises beneficiarios, el 64 % del apoyo humanitario
se dirigi6 hacia Panama (20.68 %), Venezuela (12.05 %), Haiti (11.38 %), Cuba (9.14 %), Honduras (6.2 %) y
Nicaragua (4.53 %).

La Figura3.33]evidenci6 la composicion de la ayuda humanitaria enviada desde IFRC segtin el tipo
de carga en kilogramos. Analizando el tipo de carga, la mayoria de la ayuda estuvo orientada a la atencién
de emergencias, en segundo lugar, agua, saneamiento e higiene (WASH) y en tercer lugar logistica. Este
andlisis permitié destacar el comportamiento proporcional que existe entre los insumos de emergencia
versus los insumos de salud y WASH. Asi, un decrecimiento de los insumos de atencién de emergencias

generalmente se traduce en un incremento de la ayuda en salud y WASH y viceversa.

100
__ 75
[}
°
o
8 50
e 51.21
(0]
©
L 24.36
S 22.73
0 1
2017 2018 2019 2020 2021

Carga: & Emergency Center & Health & Logistics & WASH

Figura 3.33: Evolucién del porcentaje de tipo de carga enviado desde IFRC en el periodo 2017-2021.
Elaboracion propia a partir de R.
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Figura 3.34: Evolucion del porcentaje de tipo de carga enviado desde UNHRD en el periodo 2017-2021. Elaboracién propia a partir de R.
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La Figura mostré la evolucion de la ayuda humanitaria por tipo de carga en el contexto de
UNHRD. La ayuda humanitaria vinculada a la salud y a la proteccién incrementé durante el periodo
2020-2021 en contraposicién con las donaciones de insumos de logistica, los suministros para el perso-

nal y los insumos de gestién de campamentos que decrecieron durante dicho periodo.

La Figura evidenci6 de forma especifica la ayuda que envié SINAPROC a nivel local. La ayuda
humanitaria que se canaliz6 a través de este depésito humanitario comprendié esencialmente colcho-

nes, kits de limpieza de hogar, kits de aseo personal y kits de cocina.

Kits de Limpieza de Hogar - 12
Kits de Aseo Personal - 12

Kits de Cocina I3

Ayuda humanitaria

0 20 40 60
Carga (% del peso total)

Figura 3.35: Cantidad porcentual de ayuda humanitaria brindada por SINAPROC en el periodo agosto -
noviembre 2021. Elaboracién propia a partir de R.

Adicionalmente, las particularidades de la data de IFRC permiti6 analizar las relaciones existentes

entre el tipo de ayuda humanitaria y los eventos extremos presentados durante el 2017-2021.

El algoritmo de clasificacién via spinglass permitié catalogar el vinculo existente entre el tipo de
ayuda humanitaria y los eventos extremos registrados durante el periodo 2017-2021 en seis comunida-
des. La Figura mostroé las relaciones entre 22 tipos de ayuda humanitaria (clasificacién propia) y 10

tipos de amenazas. Los tamafios de los circulos indican el peso de la carga en kilogramos.

A nivel de desastre, se encontré vinculos entre: i) inundaciones, tormentas y dengue; ii) COVID-19 y
erupcion volcdnica, y iii) migracién y terremotos. Mientras que, los huracanes, incendios y movimientos

poblacionales no se vieron representados con ninguna amenaza.

En este contexto, los materiales de tejado, insumos de transporte y las vestimentas son especialmen-
te importantes durante desastres derivados de huracanes. La COVID-19 y las erupciones volcdnicas se
asociaron con insumos de limpieza, cobijas, insumos de proteccién médica, suministros para el perso-

nal, insumos de logistica y kits de primeros auxilios.

Las crisis derivadas de migracién y terremotos demandan mayormente insumos de salud, WASH,
tiendas multiuso, insumos para dormir, provision de energia y tecnologias de la informacién y la comu-

nicacion.

Las crisis derivadas de las inundaciones, las tormentas y el dengue demandan mayormente lonas,
insumos para control de mosquitos, guantes y mascarillas y envases. Las crisis derivadas de incendios
demandan mayormente kits de refugio, e insumos de cocina. Mientras que los movimientos de pobla-

ci6én masiva demandan mayormente insumos de higiene.

Adicionalmente, la Figura|3.37|muestra las principales crisis humanitarias atendidas por los usuarios
del CLRAH durante el periodo 2017-2021.
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Figura 3.36: Relaciones entre el tipo de material de ayuda humanitaria y los diferentes eventos extremos.
Cluster verde = materiales asociados a huracanes, cltster celeste= materiales asociados ala COVID-19 y
erupciones volcdnicas, clister amarillo = materiales asociados a migraciones y terremotos, cliister mo-
rado= materiales asociados inundaciones, dengue y tormentas, clister naranja = materiales asociados
a incendios, cltster verde = materiales asociados a movimientos poblacionales. El andlisis representa el
34.46 % del total de carga enviada en kilogramos desde IFRC. Elaboracién propia a partir de R.
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Figura 3.37: Principales crisis humanitarias atendidas en el periodo 2017-2021. Informacién generada
a partir de la pregunta de la entrevista: PS07. ;Cudles son las principales situaciones de desastre que
atendi6 su organizacién desde su integraciéon al CLRAH?. Elaboracién propia.

3.5.3. Determinantes del nivel de ayuda humanitaria recibida por los paises afectados

Los resultados expuestos en la Tabla[3.19]ayudaron a explicar los determinantes del envio de ayuda
humanitaria desde IFRC y UNHRD hacia los paises destinatarios. La bondad de ajuste del andlisis de
regresién (R?) fue de 0.71 y 0.81 para IFRC y UNHRD respectivamente, considerando niveles de signi-
ficancia menores o iguales a 0.1 para las estimaciones. Esto sugiere que la estimacién para el envio de

ayuda humanitaria (en forma log[x+1]) de UNHRD es levemente mejor que la estimada para IFRC.

La intercepcién de ambos modelos representa el valor medio de envio de ayuda humanitaria cuan-
do todas las variables predictoras son cero (e!?%% = 24 090 y %767 = 17 445 en IFRC y UNHRD res-
pectivamente). Los coeficientes asociados a las caracteristicas de los desastres sugieren que mientras
mayor sea el impacto del desastre mayor es el envio de ayuda humanitaria. Los coeficientes asociados a
la COVID-19, sugieren que los envios de ayuda humanitaria fueron mayores en paises donde existieron
mayor numero de muertos (en el caso de IFRC) y donde hubo mayor nimero de casos positivos (en el
caso de UNHRD).

Los coeficientes asociados al régimen politico de los paises destinatarios sugieren que los paises
que reciben mayores niveles de ayuda humanitaria de parte de IFRC y UNHRD por lo general adolecen

problemas de democracia y de corrupcion.

Por otro lado, los coeficientes asociados al desarrollo econémico de los paises beneficiarios sugie-
ren que los paises a los cudles envia ayuda humanitaria IFRC en promedio poseen menores niveles de
exportaciones netas de bienes y servicios. Mientras que los paises beneficiarios de la ayuda humanitaria
enviada a través de UNHRD poseen en promedio mayores niveles de riqueza (medida a través del PIB

per cépita).
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Tabla 3.19: Determinantes del nivel de ayuda humanitaria recibida por los paises beneficiarios.

’ Variables Modelo de IFRC ‘ Modelo de UNHRD ‘
(Intercepcion) 10.0896***(.000) 9.7668***(.000)
Caracteristicas del desastre
Periodo de dano 1.2414***(.000) .596***(.001)
Numero de casos confirmados (COVID-19) ¢ .1027 *(.032)

Ntmero de muertos (COVID-19) ? .264 **(.001)
Régimen politico (beneficiarios)

Control de corrupcién: Estimado -.6188 .(.076) -.9338 *(.012)
Indice de Democracia® -2.213 .(.06) -1.8205 *(.033)
Desarrollo econémico (beneficiarios)

PIB per cdpita (precios corrientes US$) .0001***(.000)
Comercio neto en bienes y servicios -5.07E-11 .(.055)

Factores sociodemogrdficos

Regién del mundo (Sudamérica) -1.1493 **(.008)
Region del mundo (Otro continente) -2.4154***(.001)
Poblacién, total -2.0463E-08 **(.006)
R? muiltiple 71 .81
R? ajustado 67 .76
F 17.15 16.39
N 41 39

*#*P<.001**P<0.01*P<0.05"”P<0.1

@ Esta variable se tom6 en la forma logaritmica log(x+1) en la estimacién de IFRC. b Esta variable se
tomo en la forma logaritmica log(x+1) en la estimacion de UNHRD. € Esta variable se tomé en la forma
logaritmica log(x+1) en ambas estimaciones.

Finalmente, la componente asociada a las caracteristicas demograficas del pais beneficiario no fue
un factor determinante en el contexto de IFRC. Mientras que en el caso de UNHRD las donaciones en su
conjunto se asociaron con América Central y el Caribe (coeficiente = 0), en segundo lugar, hacia Sudamé-
ricay en tercer lugar hacia al resto del mundo. Ademas, se observé un menor envio de ayuda humanitaria

hacia paises con mayor nivel poblacional.

3.5.4. Caracterizacion de las relaciones comunicacionales de los usuarios del CLRAH con
donantesy destinatarios

La Figura referente al ACM mostré que cada usuario del CLRAH se vio representado con un
componente de la entrevista propuesta. IFRC se vio representada con mecanismos para relacionarse
con donantes. UNHRD se represent6 con los instrumentos y mecanismos para relacionarse con benefi-
ciarios. Mientras que SINAPROC se asocié mayormente con otros instrumentos de gestion y entrega de

ayuda humanitaria.
3.5.4.1. Mecanismos de relacion con donantes: caso IFRC

Esta componente se asocié mayormente con el cuadrante IV de la Figura Cuando ocurre una
crisis IFRC moviliza su departamento de operaciones hacia al sitio afectado para saber lo que se necesita
pasado las primeras 24 horas del evento extremo. Posteriormente, el departamento de recaudacién de

fondos valora todo lo que tiene que ver con la estrategia de operaciones para este fin. Luego, publica un
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Figura 3.38: Representacion bidimensional efectuada mediante ACM de los mecanismos comunicacio-

nales de los usuarios del CLRAH. Preguntas: (1-7) = relaciones con los beneficiarios; (8-11) = relaciones

con los donantes; (12-17) = gestion y entrega de ayuda humanitaria. Las preguntas estdn detalladas en el
Anexo A. Elaboracién propia a partir de R.

documento de llamamiento en el cual se detalla el plan de accién inicial para apoyar esa emergencia,
junto con una tabla de movilizacién que se conforma de un listado de necesidades especificas, en las
cudles se invita a los donantes a que aporten. Del mismo modo, IFRC maneja una plataforma y un portal
web donde publican habitualmente las actualizaciones del sitio y lo que se va haciendo en el dia a dia.
Mencionando que todos los departamentos de IFRC sirven de puntos focales de los diferentes donantes

en sus respectivas competencias.

Dentro de las cualidades de IFRC que la hacen atractiva a los donantes destaca su estrategia de ma-
nejo completo de la cadena de suministro donde se gestiona la ayuda humanitaria en todas sus etapas.
Ademds, posee una certificacion de la Comisién Europea que garantiza que todos los procedimientos de
compra cumplen con un estdndar. Por otra parte, los bajos costos logisticos con los que opera IFRC la

hacen muy competitiva a nivel global.

Por ultimo, Cruz Roja estéd posicionada en casi todo el mundo. Si hay un evento extremo local y
los donantes quieren aportar tienen las Cruces Rojas locales que son las especializadas a nivel local. Si
quieren hacer una donacién para una emergencia que afecta a varios paises, IFRC es la mejor opcién

puesto que ofrece un servicio 6ptimo auditable, con llegada amplificada a todas sus cruces rojas.



124 CAPITULO 3. RESULTADOS

3.5.4.2. Mecanismos de relacion con beneficiarios: caso UNHRD

Esta componente se asocié mayormente con el cuadrante I del ACM (Figura 3.38). Es interesante
mencionar que en el caso de UNHRD este tipo de mecanismos e instrumentos no es tan importante,
puesto que normalmente son las contrapartes de los socios en los paises afectados quienes saben las
necesidades, generan acceso a la zona afectada y poseen procesos para llegar a los afectados. Asi, la
responsabilidad de UNHRD, a peticién de los donantes, acaba cuando el avién aterriz6, el barco llegé a
puerto o el camién llegé a su destino final. Una vez ahi, el consignatario de cada donante se encarga de

recoger y distribuir la ayuda enviada (incluido el desaduanaje).

Conviene destacar que las respuestas de UNHRD se asociaron mayormente con la categoria “Si,
indirectamente”. Este detalle indica que UNHRD puede ofrecer este tipo de servicios indirectamente a
través de: i) instituciones que son parte de la ONU; ii) organismos internacionales; iii) ONG que traba-
jan en la zona afectada, y iv) oficinas del WFP cuando ocurre una emergencia en algiin pais donde hay
oficinas del WFP.

Por ejemplo, UNHRD dispone de acercamientos con agencias como OCHA, que informan sobre
las necesidades del pais afectado cuando ha habido una emergencia. Para ello OCHA utiliza reportes
de situacion (Sitreps) que evaltian el nimero de familias afectadas, danos materiales, infraestructuras

danadas, necesidades (agua y saneamiento, alojamiento, comida, medicinas).
3.5.4.3. Gestiony entrega de ayuda humanitaria: caso SINAPROC

Esta componente se asoci6 mayormente con el cuadrante III del ACM de la Figura[3.38]y se caracte-
riz6 por la ausencia de los mecanismos estratégicos de gestiéon y entrega de ayuda humanitaria investi-
gados. Con este cuadrante se asocié SINAPROC que al ser entidad gubernamental no utiliz6 otro socio
estratégico para la gestion y entrega de ayuda humanitaria mas que los organismos del estado. Cuando
ocurre una crisis todas las instituciones del estado pasan automadticamente a su disposicion. Si necesita
cumplir con los tiempos de entrega pone a disposicién los equipos de transporte de carga de otras insti-
tuciones gubernamentales. Esta estrategia funciona para SINAPROC debido a que por ley cuando ocurre
una crisis todos los recursos del estado como movimiento de logistica, recurso humano, movimiento de

carga, vehiculos de atencién de emergencia pasan a su disposicién y administracién.

Adicionalmente, los mecanismos de transparencia de mercancia en SINAPROC se limitan a registrar
los documentos de entrega, factura y contra entrega. Cuando hay un evento de caducidad de mercancia

se hace el registro del producto y la mercancia se la desecha.

* 3k 3k



CAPITULO

Discusion de resultados

4.1. Codificacion axial de textos asociados a la gestion de riesgos y de crisis

Mediante el anélisis de diferentes documentos asociados a la Gestion de Riesgos y de Crisis (GR&C),
se investigo el desarrollo de estrategias de GR&C y Comunicacién de Riesgos y de Crisis (CR&C) en paises
de Sudamérica. Puesto que a nivel cientifico el uso de la terminologia es muy importante, se tuvo pro-
blemas con el uso 1éxicos inapropiados que estaban presentes dentro de dichos documentos. Muchos
términos que a primera vista estaban bien utilizados, desde el punto de vista cientifico se prestaban para

malas interpretaciones.

En la presente tesis se encontr6 evidencia que sugiere que el término “desastres naturales” se utiliza
de forma errénea en diferentes documentos actuales de planificacién del Sistema de Gestién de Riesgos
y de Crisis (SGR&C) para referirse a “amenazas naturales” o “extremos naturales”. El término contintda
usdndose de forma deliberada dentro de los diferentes planes y documentos de gestién de crisis en Suda-
meérica (SEN,2013;|SGRD) [2014;[UNGRD)2015; ONEMI, 2016; [VIDECI, 2017;|SGR} [2018}|SINAGIR, [2018),
cuando a nivel cientifico es un tema mayoritariamente consensuado (Maskrey, 1993).

El problema central de usar el término “desastre natural” para describir desastres es que puede dar la
impresion de que los desastres son inevitables y que los tomadores de decisiéon pueden hacer poco para
prevenir o mitigar sus impactos (Mizutori, [2020). Cuando la realidad es que los desastres se producen
cuando una amenaza natural o provocada por el hombre afecta a un asentamiento humano que no esté
preparado para soportar el impacto, y que estd condicionada por variables como la pobreza, la exclusién
social o la mala gestion politica (Mizutori, |2020).

Con base en la revisién de los documentos analizados y en la discusién con expertos, se sugiere que
este fenémeno puede estar condicionado por una carencia de personal especializado en la construccién
de documentos estratégicos para la GR&C en los paises estudiados de Sudamérica, por el encuentro
inconcluso que tiene esta region con el cambio de paradigmas, por las formas de percibir y las formas
de abordar los desastres, y por los problemas de acercamiento existentes entre el campo cientifico y los
SGR&C en el desarrollo de politicas y estrategias de GR&C.

Por lo anterior, enfatizo en la necesidad de unificar los lenguajes cientificos y técnicos en materia
de GR&C y fomentar el uso de nomenclaturas estdndar que ayuden a evitar controversias en temas de

lenguaje y fomenten el avance del conocimiento de la GR&C en Sudamérica.
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Los elementos textuales deben abordarse minuciosamente durante un anélisis investigativo o en
la elaboracién de un plan de GR&C, especialmente en cuanto al uso de terminologia se refiere. Pese a
que el uso de determinados conceptos puede parecer comun y poco dafiino desde el punto de vista
gubernamental, pueden generar malas interpretaciones e incluso barreras en el desarrollo de estudios

de impacto dentro del campo cientifico (Lavell,1993).

4.2. Discusion de las estrategias de gestion de riesgos y de crisis existentes

en Sudamérica

4.2.1. Alineacion de las estrategias de gestion de riesgos y de crisis con el marco de Sendai

Una particularidad de la adopcién de estrategias de GR&C en paises de Sudamérica es la influencia
que ejerce el Marco de Sendai para la Reduccién de Riesgos y Desastres (MSRRD) en los procesos de
planificacién, como se puede observar en diferentes planes de GR&C (VIDECI, 2017; SINAGIR, 2018).

Respecto al alineamiento de dichas estrategias con las prioridades del MSRRD 2015-2030, los resul-
tados (ver Figura [3.I5A) mostraron que Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay y Pert se vieron alineadas
mayormente con la implementacién de estrategias orientadas a la comprensién de riesgos y desastres
(P1). Ecuador se vio representado mayormente con la preparacion para la respuesta a desastres (P4). Co-
lombia con la gobernanza del riesgo de desastres (P2). Y ningtin pais se vio representado con la prioridad

orientada a la inversion en gestion de riesgos y desastres (P3).

Este hallazgo es consistente con|Lassa et al|(2019), quienes sugieren que la implementacién de es-
trategias de GR&C en Sudamérica estdn orientadas mayormente hacia la comprensioén de riesgos y de-
sastres, y difiere con las conclusiones de estudios previos asociados a otras regiones, como el contexto
africano donde la literatura indica que dichos sistemas de gestién de riesgos no se ajustan a marcos in-
ternacionales contempordneos como el MSRRD (Bang et al., 2019). Ademads, se evidencia la inversion

como una de las debilidades de la regién que limitan el fortalecimiento de los SGR&C.

4.2.2. Vinculo entre las categorizaciones basadas en el marco de Sendai y normas ISO
9001:2015

Se han encontrado relaciones entre la codificaciéon temética basada en el MSRRD y las categoriza-
ciones basadas en los procesos de gestion y tipo de accién provenientes de las normas ISO 9001:2015 (ver
Figura[3.18). De esta manera, se encontré una estrecha relacién entre los conceptos “acciones correcti-
vas”y “gestién operacional” con la preparacién ante desastres para la respuesta (P4 del MSRRD); entre la
“planificacién de la accidon” con la “inversion en estrategias de reduccién del riesgo” (P3 del MSRRD); asi
como entre la “gestién del grupo de apoyo” y las “acciones preventivas” con el “fortalecimiento de las es-
trategias de gobernanza del riesgo” (prioridad dos) y la “comprensién del riesgo de desastres” (prioridad

uno).

Asi se evidencia que el uso del enfoque de gestién de riesgos basado en los estandares de calidad
ISO 9001:2015 puede proporcionar una base s6lida para clasificar y comprender las estrategias de GR&C
y sirve de referencia para fortalecer el pensamiento de GR&C como un sistema conjunto y unificado y no

como estructuras individuales y aisladas de la gestién de riesgos. Este hallazgo esta en linea con |Bross et
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al,(2019), quienes sugieren que las normas ISO podrian utilizarse para garantizar el funcionamiento mi-

nimo de componentes de la GR&C, como el aseguramiento de la continuidad de los servicios esenciales.
4.2.3. Alineacion de las estrategias de gesti6n de riesgos y de crisis por tipo de accién

El enfoque utilizado en esta tesis por tipo de accion permitié caracterizar las estrategias de GR&C
segln “acciones preventivas”, definidas como aquellas orientadas a evitar no conformidades o materia-
lizacion de riesgos, y “acciones correctivas”, definidas como aquellas que buscan eliminar no conformi-
dades o recuperarse de posibles dafios causados en el pais en caso que el riesgo se materialice (concepto

alineado con la recuperacién ante eventos de desastre y crisis humanitarias).

Este analisis evidenci6 que, en situaciones previas a una crisis, la mayoria de los paises se enfocan
en estrategias preventivas sobre las de recuperacion. También se encontré evidencia que sugiere que los
paises tienden a enfocarse més en las estrategias de recuperacion a crisis después de que han sufrido
un evento de crisis, este fue el caso de Ecuador, que experimento el terremoto en el 2016. Esto resul-
tados estan en linea con |Stronkhorst et al.|(2018), quienes sugieren que las estrategias de recuperaciéon

generalmente se implementan de forma reactiva luego de ocurrido una crisis.

4.2.4. Andlisis de correlaciones de la clasificacion jerarquica de las estrategias de gestion
de riesgos y de crisis

El analisis de correlaciones con enfoque global (ver Figura[3.20) permiti6 visibilizar que el impacto
de la crisis es un factor clave en el desarrollo de las estrategias de GR&C. Asi, las estrategias de GR&C
en Sudamérica guardan una correlacién positiva y mayor a 0.5 con la ocurrencia de eventos extremos
(especialmente geofisicos), el nivel de riesgo de los eventos extremos (medido por el indice relativo de
riesgo de muerte por desastre) y el nimero de muertos por desastres. Este hallazgo guarda relacién con
autores como [Stronkhorst et al|(2018) quienes sugieren que la planificacion de la GR&C en Sudamérica
se desarrolla generalmente luego de ocurrido una crisis de gran impacto. De forma complementaria, la
evidencia histérica encontrada en las webs oficiales de los SGR&C de Sudamérica sugiere que la ocu-
rrencia de un evento extremo es uno de los principales condicionantes que inciden en el desarrollo de
estrategias de GR&C (SINAE] [2022).

Por ejemplo, en Ecuador, la preservacion de las dreas patrimoniales cobr6 interés a partir del terre-
moto del 16 de abril del 2016 (Barcia Moreira, 2020). Del mismo modo, Ammirati et al.|(2020) evidencian
que el uso de técnicas de gestion y seguimiento de la deformacién del suelo cobré importancia debido

al derrumbe de edificios generado por excavaciones subterraneas no autorizadas.

Por otro lado, la aplicacion del ACJ a la matriz de estrategias de GR&C estructurada mediante CAQ-

DAS permiti6 clasificarlas en cuatro cldsteres para la planificacion:

» Planificacién de la respuesta a desastres (C1).
= Planificacién de la gestién, conocimiento y comunicaciéon de riesgos y de crisis (C2).
= Planificacién del fortalecimiento y articulacion de sectores y actores estratégicos (C3).

= Planificacién de la gobernanza del riesgo (C4).

El andlisis de correlacion de las estrategias de GR&C desagregadas por estos cuatro clisteres per-
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miti6 evidenciar otros factores, diferentes a los derivados del evento extremo, que facilitan y limitan la
implementacion de las estrategias de GR&C (ver Figura[3.21). Mediante el andlisis de dichos factores, que
tuvieron una correlacion fuerte (> 0.5), se obtuvo que la estabilidad de los gobiernos y mejores niveles
de riqueza de un pais (medido con el PIB per cdpita) son factores que influyen en la implementacién
estrategias vinculadas a la planificacion de la gobernanza del riesgo (C4). Ademads, se obtuvo una co-
rrelacién positiva entre las estrategias de planificacién de la respuesta desastres (C1) y los indicadores
vinculados al impacto de los desastres (ntimero de muertos por desastre y eventos extremos geofisicos),
lo cual guarda armonia con el enfoque global y sugiere que dicho tipo de estrategias se implementan

después ocurrido el desastre.

Ademas, el resultado del anélisis de las correlaciones entre C1 y C4 sugiere que la implementacién
de ambos tipos de estrategias se desarrolla bajo diferentes escenarios de riesgos. Las estrategias de pla-
nificacién de la respuesta a desastres (C1) tienden a desarrollarse luego de ocurrido un evento extremo
que probablemente puso a prueba la resiliencia del pais afectado, y las estrategias de gobernanza del
riesgo (C4) durante la fase previa al evento de crisis donde hay una relativa estabilidad en el pais. Asi,
el resultado derivado del andlisis de correlaciones desagregando las estrategias de GR&C deja eviden-
cia que sugiere que dependiendo del escenario de riesgo en que se encuentre el pais se favorecerd la

implementacién de diferentes tipos de estrategias de GR&C.

Se destaca la importancia de analizar las estrategias de GR&C no solo de forma global, sino también
abordarlas de formas desagregadas, ya que asi, se amplia la comprensién del desarrollo de las mismas. El
andlisis de indicadores desde su perspectiva multidimensional estd adquiriendo relevancia en el andlisis
de probleméticas de interés mundial, esto estdn en linea con los indicadores que propone la agenda 2030
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ver UN| (2017)]. Comprender las estrategias de GR&C desde
una perspectiva multidimensional permitié ir més all4d del desastre, y comprender de mejor manera
el desarrollo de las estrategias de GR&C, brindando un conocimiento més amplio para tomar mejores

decisiones de politica publica.

4.2.5. Interpretacion de las estrategias de GR&C desde una perspectiva bidimensional

utilizando el Anélisis de Correspondencias Miiltiples

La estimacién de un modelo ACM y un ACJ permiti6 clasificar las estrategias de GR&C utilizando
diferentes codificaciones temadticas y analizarlas de forma simplificada en un espacio bidimensional (ver
Figura[3.18). Este andlisis permiti6 comprender la interaccién de las estrategias de GR&C desde cuatro

campos clave de la planificacién de la gestién de riesgos y de crisis.

El cuadrante I del ACM se asoci6 con la “planificacién basada en la participacion social y la gestion
de los tomadores de decisién”. Los paises analizados que se identificaron con este grupo fueron Boli-
via, Chile, Paraguay, Argentina y Peru. Este tipo de estrategias estd mayormente centrado en mejorar
el conocimiento del riesgo de las personas que conforman el SGR&C. En este sentido, si la gestion se
basase tinicamente en este tipo de estrategias, el impacto de una crisis dependeria mayormente de la
sensibilidad de las personas ante una crisis ya que son ellas quienes acceden, aprenden, implementan,

comunican y cooperan. Lo anterior estd en linea con|Collins (2018).

El cuadrante II del ACM se asoci6 con la “planificacién de la preparacién para responder a una cri-
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sis”, con la que se identific6 Ecuador. Un enfoque de gestion de riesgos de este tipo es caracteristico de
ciertos paises del mundo, como Suecia o Polonia, donde la gestién de riesgos esté orientada hacia la fa-
se de respuesta al evento de crisis, segiin Wamsler y Ase Johannessen| (2020). Al igual que Wamsler y Ase
Johannessen|(2020), coincido en que confiar inicamente en este tipo de gestién limita la gestién integral
de riesgos, ya que deja de lado otras dreas, como la generacion de conocimiento del riesgo o la preven-
cién de riesgos. Por lo tanto, este grupo de estrategias debe considerarse un elemento complementario

a las otras tres formas de planificacion detalladas en esta seccién.

El cuadrante III del ACM se asoci6 con la “planificacién de la continuidad en la fase posterior al
evento de crisis”. En este estudio, ningtin pais se identific6 con este tipo de planificacién, que fue minimo
en la region.|Goniewicz y Burkle| (2019) sostienen que este tipo de comportamientos en la planificaciéon
generalmente son resultado de falta de planificacion en la fase previa al evento de crisis y durante el
evento de crisis. Es decir, son consecuencia de la falta de planificacién por parte del SGR&C con las

comunidades locales y empresas, en el periodo previo a la crisis y durante el evento de crisis.

El cuadrante IV del ACM se asoci6 con la “planificaciéon de la continuidad de los sectores esenciales”.
Colombia estuvo representada con este tipo de estrategias. Este componente se asocio con la gestion del
conocimiento, el fortalecimiento y la gestién integral del riesgo de sectores esenciales, tales como agua,
electricidad, telefonia, 4rea médica y patrimonial. Este tipo de estrategias busca atacar directamente la
vulnerabilidad del riesgo de desastres y generar resiliencia. Se coincide con Briceno| (2015) quien men-
ciona que estas estrategias son desafiantes y dificiles de implementar. Sin embargo, de lograr implemen-

tarlas efectivamente, se asegurard la sostenibilidad del sistema al largo plazo.

La configuracién de estas cuatro formas de planificacién en el biplot permitié evidenciar que los
paises cuya fortaleza era la planificaciéon con base en la “participacién social y gestion de actores” ge-
neralmente descuidaban las estrategias de continuidad en la fase posterior al evento de crisis. De forma
similar, los paises que planificaron mayormente con base en la preparaciéon durante el evento de crisis
descuidaban la gestién de la “continuidad de los sectores esenciales” y viceversa. Este fen6meno tiene
que ver con la naturaleza de las estrategias de GR&C, segtn lo expuesto en el andlisis de correlaciones
desagregado (ver secciénl4.2.4), es decir, estd influenciado por los periodos de estabilidad politico - eco-

némicos y los periodos de desastre que han experimentado recientemente los paises analizados.

Asi, es muy probable que los paises que no han vivido eventos de crisis, no planifiquen la continui-
dad posterior al evento de crisis. Y es muy probable que los paises que han sufrido una crisis de alto
impacto como el terremoto que vivié Ecuador en el 2016, donde hubo muchos muertos y una destruc-
ci6én masiva de infraestructura, se planifique previendo una situaciéon similar a la que experimentaron
y se descuide en su planificacién aspectos como la gestién de la continuidad de sectores esenciales, tal

como se puede evidenciar en el Plan de GR&C vigente en Ecuador (2018).

4.2.6. Lacomunicacién de riesgos y de crisis dentro de las estrategias de gestion de riesgos
y de crisis

El andlisis de las estrategias mediante CAQDAS evidencié un componente especifico dedicado a la
gestion continua de la comunicacién denominado “comunicacién y respuesta a riesgos y crisis” (C2-

2.4). Este subcluster estd encaminado a garantizar durante una crisis la existencia de un plan de GR&C,
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el acceso a informacion, la difusién de los hallazgos y resultados de la emergencia atendida, el correcto

funcionamiento de los medios de comunicacién masivos, y la seguridad de trabajadores y voluntarios.

Es interesante mencionar que dentro del clister C2, la CR&C guardé un estrecho vinculo con las
estrategias de GR&C: i) mitigacién de riesgos en zonas vulnerables (a nivel macro) (C2-2.1); ii) gestién de
riesgos en sectores econoémicos estratégicos y vulnerables (C2-2.2), y iii) el desarrollo y uso del conoci-
miento del riesgo (C2-2.2). Dentro de la mitigacién de riesgos en zonas vulnerables (C2-2.1) se encontré
en la planificaciéon de Colombia el establecimiento de “rutas de sefializacién de evacuacion en las edi-
ficaciones indispensables para poblacién en condicién de discapacidad” como una medida de GR&C
(UNGRD, [2015), la cual es una forma de CR&C. Aspectos como el fortalecimiento de bancos de sangre,
implican el uso de campafias masivas de comunicacién como una estrategia para captar donantes y

volver la ciudad mas resiliente.

El componente 2.2 de las estrategias de GR&C estd asociado con la gestién de riesgos y de crisis de
sectores estratégicos (C2-2.2). Dentro de este componente, los resultados encontrados enfatizan en el
sector agricola como un sector estratégico de Sudamérica, debido a que es la principal fuente de ingre-
sos en muchas regiones rurales de esta regién (19% de la poblacién de América Latina (World-Bank,
2022)). En esta linea, el riesgo asociado a la salud por el mal manejo de plaguicidas es un problema muy
preocupante a nivel de hogares en las diferentes comunidades de Sudamérica, como se puede constatar
en|Orozco et al.|(2011). Por este motivo, el uso de campafias encaminadas a comprender i) las etiquetas
de los pesticidas; ii) el lenguaje técnico adoptado por proveedores; o iii) el nivel de toxicidad de dichos

productos son estrategias defensivas que estdn basadas en la CR&C (Peres et al., |2006; 2,2013).

Los resultados indican que la generacién y apropiacién del conocimiento cientifico (C2-2.3) es un
componente importante de la CR&C.|Gomez-Zapata et al.| (2021); Gwenzi y Rzymski (2021) sefialan que
la utilidad préctica de este componente permite abordar los diversos factores del riesgo y las brechas
de conocimiento de riesgo. |Fernandez-Llamazares et al| (2015); [Weber y Schmidt (2016) sefialan que
el conocimiento cientifico sirve para alimentar el discurso y movilizarlo hacia la gestién de los riesgos.
En consecuencia, el conocimiento cientifico agrega valor a los recursos, ayuda a comprender mejor los
problemas y elementos cruciales de los riesgos y complementa los procesos de CR&C, tal como se puede
deducir deJackson et al,|(2015); Pinos y Timbe| (2020).

Los subclisteres asociados a la gobernanza del riesgo (C4) como son el intercambio de experiencias
y fortalecimiento de las tecnologias de comunicacién (C4-4.2), la comunicacién bidireccional con la
comunidad (C4-4.3) y el desarrollo de la cultura de riesgo en la comunidad (C4-4.4) son estrategias de
GR&C basadas en el didlogo y la interacciéon con personas, con las cudles se identificaron la mayoria de
paises en estudio. Lo anterior permite afirmar que la CR&C no solo ocupa un rol transversal en la GR&C,

sino que es un componente estratégico que posibilita la GR&C.
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4.3. Lacomunicacion de riesgos y de crisis como componente estratégico

de la gestion de riesgos y de crisis

4.3.1. Recoleccion de las estrategias de comunicacion de riesgos y de crisis

A pesar de que la comprension de la gestion de riesgos y de crisis se describe en detalle en los planes
de gestion de riesgos y de crisis, el anélisis textual de las estrategias de CR&C requirié agregar otro tipo
de documentos al andlisis, como los que se detallan en la Tabla[2.2] puesto que los planes de GR&C no
analizan en profundidad la CR&C. Esta particularidad con la que se lidi6 para analizar las estrategias de
CR&C en Sudamérica estd en concordancia con Antlova et al.| (2014) quienes mencionan que factores
como la comunicacién, la educacién, la cultura y el voluntariado durante una crisis generalmente no
son gestionados y organizados en profundidad en los planes de GR&C. Esta condicionante refleja que las
estrategias de CR&C estdn generalmente ubicadas en diferentes fuentes textuales, en consecuencia, para
tener un conocimiento integral de la CR&C, en el presente estudio fue necesario unificar, estructurar y

articular estas estrategias desde diferentes fuentes dentro de la fase de preprocesamiento textual.

4.3.2. Marco para comprender el desarrollo de las estrategias de comunicacion de riesgos

y de crisis

Debido a que la CR&C es un fenémeno muy complejo, se disefié y utilizé un marco propio de CR&C
(ver Figura[2.5) para observar la comunicacion desde siete perspectivas: metas esperadas (A), relaciones
comunicacionales (B), insumos de entrada (C), proceso comunicacional (D), salidas (E), impacto espe-
rado (F) y Fases del desastre (G). La aplicacién del método deductivo-inductivo mediante CAQDAS de
los elementos textuales, considerando este marco, permitié caracterizar las estrategias de CR&C desde
59 perspectivas diferentes de la CR&C (ver Tablas[2.4]y[2.5).

Este andlisis permiti6 visibilizar los siguientes aspectos de la planificacién de la CR&C (ver Figura
3.22)):

1. La meta esperada mads frecuente en la planificacién de la CR&C en los paises estudiados fue brin-
dar acceso a datos para la correcta toma de decisiones (A9). Esta meta beneficia tanto a actores
como tomadores de decisién, puesto que al estar mejor informados es posible la implementacién
de estrategias que posibiliten la continuidad de trabajo, la preservacién de los medios de vida en
relativa seguridad y que los afectados se beneficien de la asistencia brindada por los organismos
de respuesta. Lo anterior estd en linea con|Armijos et al. (2017).

2. Las relaciones comunicacionales més importantes que buscaron fortalecer los SGR&C fueron en-
tre el organismo encargado de la GR&C y la poblacién (B4). Este hallazgo favorece y esta en con-
sonancia con lo evidenciado en el andlisis de las estrategias de GR&C donde se mencioné que la
mayoria de paises de Sudamérica se identific6 con la participacion social de actores y la gestién de
tomadores de decisién como medio para reducir los riesgos y las crisis (ver Figura|3.18).

3. El andlisis de la relacién insumo-proceso-resultado evidencié que el insumo mds preciado fueron
los planificadores y gestores de la respuesta (C1), el proceso mdas importante fue orientar para que
se tomen las acciones adecuadas (D6), el resultado mas esperado fue la existencia de habilidades

comunicativas (E2). Este hallazgo evidencié que los SGR&C consideran de vital importancia la pre-
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paracion del cuerpo de trabajo del SGR&C como un mecanismo para tener una buena capacidad
de respuesta, especialmente en el manejo de habilidades comunicativas.

4. Elimpacto més deseado fue la mejora de las capacidades de respuesta del SGR&C (F7). Este hallaz-
go difiere del pensamiento cientifico que considera a las personas afectadas (F4) o grupos vulne-
rables como foco principal de la GR&C (ver seccion[3.1.1); ademas, se sugiere que la planificacion
de la CR&C en Sudamérica necesita un cambio de visién que permita ir més alld de aspectos ad-
ministrativos, donde el impacto esperado de las comunicaciones sea la mejora de las capacidades

de respuesta de la poblacién.
4.3.3. Consolidacion de las estrategias de comunicacién de riesgos y de crisis

Elmétodo propuesto mediante la mezcla de CAQDAS y ACJ] permiti6é reconocer y brindar una estruc-
tura clara y simplificada de cinco componentes de la planificacién de la CR&C en el contexto sudameri-
cano. Esta propuesta estd basada en un marco comunicacional permanente de la GR&C. Los elementos
clave de la CR&C fueron:

Planificacién de la comunicacién de riesgos y de crisis de forma temprana (K1).

Planificacion de la gestién del sistema de informacién y comunicacion de riesgos y de crisis (K2).
Planificacién de la gestion de la calidad del comunicado y los comunicadores (K3).
Sensibilizacion para la GR&C (K4).

Consolidacion de actores (K5).

@k N

La presente seccién aprovecha los estudios relacionados con la COVID-19 para discutir la impor-
tancia y relevancia de los componentes propuestos de la CR&C en el mundo contemporaneo en que

vivimos.

El primer componente propuesto para la CR&C es la “planificacién de la CR&C de forma temprana”
(K1). En el contexto de la COVID-19, la ausencia de una politica de CR&C temprana (K1) fue un problema
evidente, no solo para el contexto Sudamericano sino para muchas regiones del mundo. |Li et al.|(2020);
Orozco| (2020) argumentan que la declaracién tardia de la alerta roja durante la COVID-19 se tradujo en
problemas de ansiedad, comportamientos de acumulacién, compras de pénico, y en el abastecimiento
desmesurado de suministros basicos como papel higiénico, desinfectante de manos o harina. Por todo lo
anterior se sostiene que la implementacion de una estrategia de CR&C de forma temprana fomentara el
cumplimiento oportuno de medidas, la participacién ciudadana oportuna y la convergencia potencial
hacia una respuesta efectiva, tal y como también sostienen Hooker y Leask| (2020); |[Larrouquere et al.
(2020).

Los resultados de la investigacion permitieron revelar a la construccién de relaciones previas al
evento de crisis con los medios de comunicacién y la poblacién (K1-1.2) como otro elemento impor-
tante para asegurar la CR&C de forma temprana y oportuna. Se enfatiza en la importancia de asegurar
buenas relaciones con los medios de comunicacién y partes interesadas, de modo que se difunda infor-

macién oportunay que se ponga en el foco de la comunicacion la salud y seguridad de los afectados.

La experiencia con la pandemia COVID-19 evidencié que la calidad de la comunicacién emitida por

los medios de comunicacién formales en tiempos de crisis en Sudamérica se vio afectada por narrativas
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que convierten el dolor en estrategia de marketing, que invisibilizaron sucesos, negaron los hechos, mi-
nimizaron el nimero de muertos e impacto del desastre y que buscaban generar percepciones ficticias
en la comunidad, como manifiestan|Cannatal (2015);Jackson et al. (2015);/Almeidal (2020);|Grassau et al.
(2021); Mullo Lépez et al.|(2021).

Los resultados obtenidos permitieron visibilizar la priorizacién, adecuacién de audiencias y espa-
cios para comunicar (K1-1.3) como otra estrategia para asegurar la comunicacién temprana y oportuna.
Se argumenta que la consideracién de esta estrategia permitiré llegar de forma mds directa a grupos so-
ciales como mujeres, nifios y sectores vulnerables, fomentando a que se identifiquen con la problema-
tica, reconozcan mejor sus riesgos, generen conciencia y adopten précticas seguras, tal como también

argumentan Peres et al. (2013}/2006).

El segundo componente propuesto por los resultados obtenidos tiene que ver con la “planificacion
de la gestion del sistema de informacién y comunicacién de riesgos y de crisis” (K2). En este contexto,
la COVID-19 puso de relieve la importancia del uso de redes de comunicaciéon e informaciéon (K2-2.1).
La evidencia sugiere que estas redes durante la COVID-19 no surgieron producto de una planificacién
previa al evento de crisis, sino que fueron improvisadas conforme las necesidades de la respuesta a la
pandemia (Hasler ef al.,|2020; [Rauchfleisch et al.,[2021} Sivananthan et al.,[2021). A pesar de ello, el im-
pacto generado por estas redes de comunicacion en la actuacion del personal médico, la cooperacion
entre el sector salud, el sector cientifico y entre grupos de expertos fue muy significativo, como consta-
tan|Rauchfleisch ef al|(2021); Sivananthan et al. (2021).

El tercer componente de la CR&C propuesto con los resultados es la “planificacién de la gestion de la
calidad del comunicado ylos comunicadores”. Este componente estd vinculado al desarrollo del mensaje
como elemento esencial del proceso de comunicacién. En este &mbito, una de las figuras mds importan-
tes que facilita la trasmision oficial de contenido desde el gobierno hacia las personas afectadas son los
voceros oficiales (K3-3.3), representado generalmente por el presidente de la reptblica en la mayoria
de SGR&C de Sudamérica. En esta linea, la COVID-19 puso de relieve las falencias de este componente
en el marco de la GR&C (Intereconomia, |2020; Macassi, [2020; (Ganuza, 2021} |Granados-Samayoa et al.,
2021). De modo que, es comiin encontrar estudios sobre la COVID-19 que hacen referencia a comunica-
dos oficiales que negaron la gravedad de la pandemia, fomentaron la muerte de personas o incitaron el
pénico social en grupos vulnerables (BBC, |2020; [Intereconomia, [2020; |Silva Lopes y Ulysséa Leal, [2020;
Granados-Samayoa et al.,2021). Se deja evidencia de la poca importancia que recibe el desarrollo de este
componente estratégico en Sudamérica. Ademads, se alienta a la vinculacién de expertos cientificos en
el desarrollo de politicas y discursos de calidad para la GR&C y a que existan figuras especializadas en

GR&C que sirvan de voceros oficiales en los paises de Sudamérica.

Otro componente visibilizado mediante los resultados del anélisis fue la “sensibilizacion de actores,
elaboracién de mecanismos comunicacionales y consolidacion de fuentes oficiales” (K4, subclister 4.2).
Durante la COVID-19 aspectos como el teletrabajo, la telemedicina y la comunicacién remota se produ-
jeron a gran escala. En este ambito, se enfatiza en la importancia de la calidad de las comunicaciones
remotas o a distancia, tanto en sectores estratégicos como en los no estratégicos para que tengan un
mayor impacto en las audiencias. Desde el punto de vista de los afectados, una comunicacién remota
de alta calidad en los pacientes (aun al final de la vida) es muy importante para permitir la interaccion

meédico-paciente-familiares, como se evidencia en|Feder ef al|(2021). Por el lado de los trabajadores de
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sectores estratégicos se ha demostrado que la calidad comunicacional transmite sentimientos de apo-
yo institucional al médico o investigador, y ayuda a disminuir sus niveles de ansiedad e incrementa su

rendimiento, tal como se puede constatar en BARKAI et al.|(2020).

El quinto componente de la CR&C visibilizado en los resultados obtenidos fue la consolidacién de
actores (K5). Este componente busca la GR&C en una sola voz de respuesta. Sin lugar a dudas, la cober-
tura de salud durante la COVID-19 requirié una estrecha colaboracién entre diferentes sectores y partes
interesadas, incluido el sector privado y las personas afectadas. En esta linea, es importante considerar
que para la integracién de la participacién social de los diferentes actores del SGR&C es recomendable el
uso de enfoques participativos, inclusivos y amigables a la comunidad, puesto que la generacion de es-
tos entornos ayuda a escuchar a la poblacién y a establecer una relacién veraz con las partes interesadas
de la GR&C (Peres et al.,|2006; Wilmshurst, 2018; [Bustillos Ardaya et al.,2019; Fekete et al.,|2021; JOREN-
TE et al.,2019). Abeykoon|(2021) sugiere que es necesario establecer relaciones de relativa igualdad, y de
beneficio y compromiso mutuo para que las colaboraciones entre los socios y partes interesadas sean

mads duraderas y de mayor impacto en la GR&C.

La presente seccidon pone de relieve cinco componentes esenciales de la CR&C (K1, K2, K3, K4 y
K5) que los SGR&C de Sudamérica deberian considerar en su planificacién. Tomando como referencia
la pandemia por COVID-19 se evidenci6 la validez e importancia de estos componentes en el dmbito
contemporaneo de Sudamérica. La revision de literatura realizada mostré que muchos de estos compo-
nentes de la CR&C tuvieron fallas durante la COVID-19. Sin embargo, se sostiene que, de considerarse de
forma oportuna, contribuirdn a garantizar la seguridad integral de las personas a la vez que se cumplird

con los objetivos gubernamentales.

4.3.4. Eldesarrollo de las estrategias de comunicacion de riesgos y de crisis durante las

fases de una crisis

El andlisis comparativo de la planificacién de la CR&C efectuado mediante el Anélisis de Compo-
nentes Principales (ACP) permiti6 observar las estrategias de CR&C més significativas segtin las fases de

planificacién de una crisis:

= Las estrategias de CR&C “capacidad de reaccién y respuesta temprana” (K1-1.1) e “involucramien-
to, compromiso y consolidacion de actores en una sola voz de respuesta” (K5-5.1) estdn orientadas
mayormente a la planificacién de la fase previa al evento de crisis.

= Las estrategias “gestion y vigilancia de los comunicados de medios publicos y privados” (K3-3.3),
“sensibilizacion de actores, elaboracién de mecanismos comunicacionales y consolidacién de fuen-
tes oficiales” (K4-4.2) y “comunicacién orientada a la salud y el bienestar, y sobre recuperacion y
esfuerzos de sectores estratégicos” (K4-4.3) estdn mayormente orientadas al evento de crisis.

= La “emisién de informes técnicos y documentacion de la GR&C” (K2-2.3) estd mayormente rela-

cionada con la fase posterior al evento de crisis.

La literatura sugiere que aspectos como la planificaciéon de la comunicacién temprana son estrate-
gias que por lo general no se desarrollan en la fase previa al evento de crisis (Hooker y Leask, 2020). Sin
embargo, los hallazgos de esta tesis indican que estos elementos si son considerados en la fase previa

al evento de crisis. Un problema observado fue que la mayoria de estas estrategias estdn dispersas en
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pequenias dosis en distintos documentos y generalmente desactualizadas y olvidadas en el tiempo, por

lo que se considera que es muy dificil llegar a ellas, articularlas y gestionarlas.

4.3.5. Vinculo entre la planificacion de la comunicacién de riesgos y de crisis con la gestién

de crisis y la investigacion cientifica

El andlisis porcentual de la distribucién de estrategias de CR&C por pais mostré a Argentina (79 %),
Colombia (74 %) y Perti (73 %) como los paises con mds aportes en materia de planificacién de la CR&C.
Sin embargo, a pesar de las intenciones comunicacionales existentes, la gestién de la pandemia COVID-
19 en Sudamérica mostro a estos tres paises con las mayores tasas de casos positivos y muertos segin
su nivel poblacional, como se muestra en ECDC (2022). El anélisis de las estrategias de CR&C segtn el
impacto esperado (ver Figura[3.22) sugiere que estas estrategias estuvieron mayormente centradas en
fortalecer la parte administrativa del SGR&C y en menor grado la generacion de informacién de forma
oportunay de calidad (F9) que fomenten comportamientos humanos positivos (F10) y la reduccién de
los niveles de dafio de la COVID-19 (F4). Por lo que se considera que no basta con tener estrategias de
CR&C, sino que estas estrategias deben estar enfocadas en fomentar la seguridad y salud de los afecta-
dos. Ademads, una de las limitantes del presente estudio es la verificacion de la implementacion de dichas
estrategias en los SGR&C. Lo cual ayudaria a comprender de mejor manera el vinculo entre la planifica-
cion de las estrategias de CR&C, el cumplimiento de dichos objetivos de planificacién y los impactos de

una crisis.

Ademas, la investigacion cientifica es un instrumento de apoyo que de integrarse en la planificacién
de la CR&C mejoraria significativamente la calidad comunicacional. Dentro de la planificacién guber-
namental (ver Tablas[3.15}3.17), los factores de la CR&C derivados del analisis bibliométrico (ver Tablas
se relacionaron de mayor a menor intensidad con la gestién del conocimiento sobre CR&C (K3.1:
FA=1.2, FA=2.6, FA=3.1, FA=4.5, FA=5.2, FA=5.5, FA=5.6); la planificacién de la comunicacién para la sa-
lud y el bienestar de la poblacién (K4.3: FA=1.1, FA=1.3, FA=2.2, FA=3.2, FA=3.6, FA=4.4); la gesti6n del
contenido y vigilancia de los comunicados (K3.3 y K4.1: FA=1.4, FA=2.5, FA=4.3, FA=5.1, FA=5.3); el for-
talecimiento de la capacidad de comunicacion (K2.1 y K1.1: FA=2.4, FA=3.4, FA=4.1); la sensibilizacién y
consolidacién de actores y fuentes oficiales (K5.1 y K4.2: FA=3.3, FA=4.2, FA=5.4); el liderazgo comunica-
cional (K5.2: FA=3.5); las relaciones con los medios de comunicacién y la poblacién (K1.2: FA=2.3), y la
emision de informes/resultados de la GR&C (K2.3: FA=4.6).

4.4. Relacion de los comunicados emitidos via tweets con la problematica
de la COVID-19 en el afio 2020

Mediante el uso del algoritmo de Louvain se logré clasificar los mensajes emitidos por ocho minis-
terios de salud de Sudamérica en 18 comunidades o clisteres. Estas comunidades estdn debidamente
detalladas enla Tabla con su respectivo nimero identificador (ID), nombre y descripcion. El andlisis
de las 18 comunidades permiti6 su agregacion en cinco grandes grupos:

» Comunicacion del impacto y monitoreo de la pandemia
= Comunicacién de medidas para la contencién del virus.

= Visibilidad del cardcter multidimensional de la problematica.



136 CAPITULO 4. DISCUSION DE RESULTADOS

» Comunicacion de la capacidad del sistema sanitario para enfrentar la COVID-19.

» Comunicacién de la vacuna contra el virus y fortalecimiento de defensas inmunolégicas
4.4.1. Comunicacién del impacto y monitoreo de la pandemia

La primera comunidad revelada mediante el algoritmo de Louvain fue “la comunicacién del segui-
miento de casos, sintomas epidemiol6gicos y anélisis de muestras” (ID=1). Esta comunidad est4 rela-
cionada con la emisién periddica de informes oficiales de la evolucién de la pandemia y busca general-
mente reforzar la respuesta de los ciudadanos y partes interesadas con base en el manejo de informacién

actual y oficial de la problemética, como se puede revisar en Ministerio del Interior| (2002).

El andlisis de tweets también revel6 la redundancia comunicacional asociada a “considerar solo
fuentes oficiales de informacion” (ID=13) y la emision de “transmisiones online y con sefial en vivo”
(ID=14). Este tipo de comunicados son importantes para generar confianza, seguridad, credibilidad, dis-
minucién de la incertidumbre y evitar la desinformacién sobre la gestidn realizada, tal como se indica
en MSAL (2016).

4.4.2. Comunicacién de medidas para la contencion del virus

Por otra parte, los tweets asociados a las “medidas para la prevencién y el autocuidado” (ID=4), “re-
comendaciones para la continuidad de labores” (ID=2), “promocién de medidas de salud” (ID=5), “res-
peto a la cuarentena” (ID=15), y “gestién de la movilidad humana” (ID=16) fueron temas asociados di-
rectamente con la estrategia de respuesta frente a la pandemia. Dichas estrategias generalmente parten
de negociaciones y didlogos consensuados entre el sector econémico y el sector salud donde se busca
un equilibrio entre reduccion y suspensién de actividades econdémicas versus un mayor control del pro-
blema epidemiolégico (Arias-Sudrez ef all,|2021). Como menciona|Anigstein et al|(2021), la aplicacién
préctica de este tipo de medidas en Sudamérica se vio condicionada por la inequidad estructural exis-
tente, es decir, hubo muchos sectores poblacionales que no pudieron acatar estas medidas debido a que
las condiciones socioecondémicas de su entorno no les permitié adquirir dichos recursos, sobrellevar una

cuarentena o realizar el aislamiento temprano.
4.4.3. Visibilidad del caracter multidimensional de la problematica

Otro aspecto evidenciado en el andlisis de tweets fue la “pluralidad de las audiencias” (ID=3) ala que
estuvo dirigida la comunicacién. A nivel de planificacién, la revisiéon de los documentos gubernamenta-
les sugiri6 que dentro de la comunicacién existen diferentes pardmetros que se deben considerar para
que la CR&C sea efectiva, como son: audiencias, ptiblicos objetivos, zonas vulnerables, diversidad cultu-
ral o de género, entre otros aspectos, como se puede constatar en MSAL (2007). De forma complemen-
taria, el andlisis de tweets revel6 comunicados asociados a la “gestion de la salud de grupos vulnerables”
(ID=8). Puesto que el impacto de la pandemia fue mayor en aquellos paises donde hubo més vulnera-
bilidades sociales antes de la llegada del virus (véase (Arias-Suarez et al.,|2021)), en esta tesis se observé
que la insercién de los grupos mds vulnerables en la comunicacién fue un aspecto muy significativo e

incluyente para controlar el virus.
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4.4.4. Comunicacién de la capacidad del sistema sanitario para enfrentar la COVID-19

Dentro de este componente se asoci6 alas comunidades: “continuidad del sistema sanitario” (ID=6),
“pruebas moleculares rédpidas, exdmenes PCR; disponibilidad de ventiladores mecdanicos; resucitacién
cardio pulmonar RCP” (ID=7), “uso de test domiciliarios” (ID=9), “monitoreo y seguimiento epidemio-

légico” (ID=11), “temas de terapia intensiva” (ID=12), y “atencién de salud primaria” (ID=17).

Las seis comunidades expuestas (ID=6,7,9,11,12,17) estuvieron mayormente orientadas a visibilizar
la capacidad de recursos existentes (incluido el recurso humano) y en proceso de adquisicién del siste-
ma sanitario para gestionar las necesidades surgidas en la pandemia. Este resultado es consistente con
la literatura existente, que indica que la gestién de la pandemia en Sudamérica estuvo condicionada
por limitaciones econémicas, escasez de respiradores mecdanicos y pruebas PCR (ID=7), déficit existente
de camas hospitalarias en las unidades de cuidados intensivos (ID=12) en relacién con las necesidades
clinicas que existieron, y sobreestimacion en territorio de la capacidad de los servicios en promocion,
prevencion y atencién ciudadana (ID=17) (Benitez et al.,|2020; Giovanella et al.,2020; Herrera-Arbelaez,
2020;|Sanchez-Duque et al.;|2020;|Giordano et al.,|2021).

En esta tesis se identificé que la emisién de mensajes encaminados a visibilizar la capacidad de re-
cursos disponibles, la capacidad de adquisicién de recursos y la capacidad de seguimiento epidemiol6-
gico estdn vinculados con la capacidad del sistema de GR&C para gestionar la problemética, y ayudaron
a evitar la desinformacién e incertidumbre de lo que los gestores estaban haciendo.

4.4.5. Comunicacién de la vacuna contra el virus y fortalecimiento de defensas

inmunoldgicas

El andlisis de tweets revel6 que la emision de “programas de vacunacion y descarte” (ID=10) fue
un tema muy difundido por los organismos de salud, especialmente los relacionados con la bisqueda
de tratamientos efectivos contra la COVID-19. Es importante mencionar que en el afio 2020 no existi6
una cura oficial a la COVID-19. Como evidencia Platero-Portillo et al|(2020), el uso de transfusiones de
plasma de convalecientes fue una fuente de valor para la recuperacion de pacientes que padecieron el
coronavirus. De este modo, la investigacién realizada revel6 un pequeno porcentaje de tweets dirigidos

ala comunidad cuyo fin era fomentar las “donaciones de sangre” (ID=18).
4.4.6. Consideraciones de los comunicados emitidos via tweets a nivel pais

La metodologia relacionada con el andlisis de tweets permiti6 el desarrollo de métricas basadas en
las 18 comunidades (clasteres) que estdn detalladas en las Figuras|3.28|y[3.29] Esto posibilité el andlisis
de frecuencias, correlaciones, tendencias y estudio del comportamiento mensual de la CR&C durante el

2020. Estos andlisis permitieron matizar los siguientes aspectos positivos para cada pais analizado:

= El andlisis de las tendencias de los 18 indicadores de Argentina mediante el uso de Modelos Aditi-
vos Generalizados (MAG) (ver ecuacion[2.3.4.5]y Figuras[3.28]y[3.29) revel6 que el ntimero de casos
positivos por COVID-19 incidi6 significativamente (P-valor <0.05) en la mayoria de indicadores
comunicacionales de Argentina (en comparacion con el resto de paises analizados). Este resulta-

do sugirié que la mayoria de comunicados emitidos por Argentina se efectuaron considerando la
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curva de evolucién de casos positivos por COVID-19. Lo cual, se considera que es un desafio muy
grande en medio de la informacién conflictiva, cuando se cuenta con periodos de tiempo muy
intensos y plazos para comunicar muy cortos (van de Walle y Turoff, 2008).

El andlisis de tendencias de los comunicados mediante tweets de Bolivia permiti6é observar que la
comunicacién de medidas preventivas y de contencién del virus (ID=4, 5, 6, 11) fue muy similar a
la de sus vecinos de la region. Esto fue un aspecto muy significativo para este pais, ya que ala fecha
de andlisis Bolivia tenia un SGR&C en desarrollo en comparacién al resto de paises analizados, y
era considerado uno de los paises con mayores limitaciones en recursos de la regién (Bolivia es el
pais con el PIB per cépita més bajo de la region (World-Bank, [2022)). Con ello se resalta que una de
las grandes fortalezas de la GR&C basada en la comunicacién es que no necesita muchos recursos
para realizar comunicados efectivos.

Chile, por su parte, fue el pais que mas comunicados emitié (32.08% del total de tweets analiza-
dos). Considero que este aspecto es muy valorado e invaluable en el marco de las emergencias
debido a que la “redundancia de la comunicacién” ayuda a que los sistemas de emergencias sean
a prueba de fallos, tal y como también se menciona en Stephens et al. (2013).

Entre tanto, los indicadores comunicacionales de Colombia evidenciaron una mayor “flexibilidad”
en el comportamiento y evolucién de las diferentes temadticas del riesgo, en relacién con el resto de
paises (ver Figuras[3.28]y[3.29). Mediante el andlisis bibliométrico realizado en la seccién[3.1.1]se
identific6 que la “capacidad de adaptacion” es considerada un elemento potenciador de la CR&C.
Por tanto, la “flexibilidad” es un aspecto muy importante, puesto que permite a los SGR&C auto
ajustarse a los ritmos de cambio de las nuevas condiciones de la emergencia, esto estd alineado
con lo establecido porMaskrey| (1993).

Ecuador tuvo un alto grado de correlacién media de sus comunicados con el resto de paises ana-
lizados (ver Figura. Es decir, utiliz6 una estrategia comunicacional con temas muy variados,
abordando la mayoria de contenidos que usaron el resto de paises. Se sostiene que utilizar enfo-
ques comunicacionales con perspectivas variadas es muy importante en situaciones de emergen-
cia, debido a que llena los vacios de informacién existentes y evita la generacién de informacién
falsa, esto estd en consonancia con Aruguete y Calvol(2020).

Los comunicados de Paraguay destacaron del resto de pais analizados, por ser el pais que mas
foment§ la pluralidad y multidimensionalidad demogréfica en la comunicacién (ID=3, ver Figura
3.28). La pluralidad de la comunicacién es un factor muy planificado, pero que generalmente se lo
descuida en la préictica (como se aprecia en la Figura[3.28). Considerar la pluralidad sociodemo-
grafica en los comunicados es importante, puesto que evita invisibilizar la problemaética y permite
ser especificos en la toma de decisiones, tal como estipula Ruiz Cantero|(2021).

Los comunicados de Pert se diferenciaron del resto de paises por una campaia de vacunacién y
descarte de anemia. Esto estuvo relacionado con un decreto emitido para reforzar las deficiencias
inmunolégicas en grupos vulnerables en tiempos de COVID-19, como se muestra en |El Peruano
(2020). La literatura evidencia que la fortificacion del organismo humano para hacer frente a la
COVID-19 fue un aspecto importante que permiti6 fortalecer la probabilidad de recuperacién de
los casos positivos (Lopez de Romana et al.,2010).

Uruguay por su parte mostré tener mejor capacidad de reaccion temprana frente al resto de paises
(ver Figura[3.30). Tener este tipo de capacidades en una emergencia, no solo impide que circulen

rumores e informacién errénea como menciona MSAL(2016), sino que evita que la curva de casos
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positivos se acelere en el corto plazo.

Finalmente, el andlisis de las tendencias mediante MAG permitio resaltar que la comunicacién pre-
ventiva (ID=4) se desarroll6 de forma continua, independiente del nimero de casos positivos reportados
(p-valor <0.05). Se sostiene en esta tesis que la comunicacién preventiva generada antes, durante y des-
pués de una crisis ayuda a fomentar una cultura de prevencion, mitigacién de riesgos y aumento de la

capacidad de resiliencia de la comunidad.

4.5. Lasrelaciones humanitarias del CLRAH con instituciones donantesy

paises destinatarios

Gracias a la apertura de la Universidad Tecnolégica de Panama (UTP) se tuvo la oportunidad de
estudiar las relaciones entre organizaciones donantes y paises beneficiarios de ayuda humanitaria. La
presente seccion aprovechd la experiencia de los lideres de los usuarios estratégicos del CLRAH y la in-
formacién provista por las instituciones donantes para discutir los factores determinantes de la entrega

de ayuda humanitaria.
4.5.1. Laimportancia del fin humanitario al momento de brindar ayuda humanitaria

Los resultados obtenidos mediante el andlisis de la red de apoyo humanitario que circul6 a través del
CLRAH (ver Figura[3.32) permitieron diferenciar cuatro comunidades conformadas por organismos do-
nantes y paises beneficiarios. Mediante la revisién de la misién, visién y objetivos de los donantes dentro
de las comunidades detectadas en |IFRC (2022); |[SINAPROC| (2022); UNHRD) (2022), se observé que mu-
chas de estas instituciones compartian el fin humanitario. La comunidad uno asocié a los donantes cuyo
fin humanitario es la cooperacién internacional para el desarrollo (KOICA, AECID), las relaciones inter-
nacionales (MIRE) y la ayuda humanitaria internacional (IFRC). La comunidad dos estuvo conformada
por instituciones dedicadas a asistir grupos vulnerables como madres y nifios (UNICEF), enfermos de
VIH (aids for AIDS) y personas que sufren hambre (FAO). Los donantes de la comunidad tres estuvie-
ron mayormente encaminados hacia la gestion de la salud (UNFPA, WHO, CHAI), logistica humanitaria
(SINAPROG, logistica humanitaria) y brindar refugio (HIAS). Los donantes de la comunidad cuatro es-
tuvieron orientados a aliviar la pobreza (CRS, Irish aid, OXFAM), ayudar a personas desplazadas (I0M,
shelter box, UNHCR) y mejorar las comunicaciones durante eventos de crisis (STC, Nethope). Este ana-
lisis permite sugerir que el fin humanitario del donante es un factor clave para que ciertas instituciones
decidan actuar en mayor o menor grado a la hora de atender las necesidades humanitarias de un pais

afectado por desastres.

Este hallazgo es consistente con Jensen and Hertz (2016) quienes sugieren que los roles de las orga-
nizaciones donantes influyen en los esfuerzos de asistencia humanitaria. (Jensen y Hertz, |2016) sostie-
nen que algunas organizaciones tienen roles bastante claros en la fase previa al evento de crisis y otras
bastante nebulosas, aunque hay casos en los que los roles que asumen las organizaciones se ven deter-

minados por la falta de recursos.
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4.5.2. Relacién entre la ayuda humanitaria y las crisis atendidas por el CLRAH

El andlisis de la ayuda humanitaria permitié observar que la entrega de ayudas por tipo de carga
generalmente no sigue un patron lineal (Figuras[3.33]y[3.34). Este hallazgo es consistente conBeamon y’
Kotleba| (2006) y|Dubey y Gunasekaran|(2016) quienes sugieren que tanto la demanda como la duracién
de la entrega de ayuda tienen patrones reactivos e impredecibles. El factor detonante de la crisis juega
un rol muy importante a la hora de explicar estas tendencias. Por ejemplo, durante el periodo 2020-2021
se incremento el uso de insumos de salud y proteccién médica en detrimento de los insumos de logistica

y los suministros para el personal a raiz de la COVID-19.

La aplicacién del algoritmo de clasificacion via spinglass permitié comprender el vinculo entre 10
amenazas y 22 tipos de ayuda humanitaria (ver Figura [3.36). La ayuda orientada a inundaciones, tor-
mentas y dengue guardan en comun la necesidad de insumos de control de mosquitos, lonas, guantes,
mascarillas y envases/recipientes. Las crisis derivadas de terremotos y migraciones poblacionales de-
mandaron especialmente tiendas multiuso, insumos para dormir, energia, WASH y tecnologias de la
comunicacion. Mientras que la COVID-19 y las erupciones volcédnicas se asociaron mayormente con in-
sumos de proteccién médica, insumos para el personal, insumos de limpieza, kits de primeros auxilios

e insumos de logistica.
4.5.3. Variables que inciden en el nivel de ayuda humanitaria entregada

La estimacion de un modelo de regresion (ver Tabla[3.19) permitié observar que los regimenes poli-
ticos de los paises beneficiarios que reciben més ayuda humanitaria por lo general padecen problemas
de corrupcidn y falta de democracia. Algunos estudios previos han demostrado que los costos humanos
y fisicos de los desastres son mds altos en paises con instituciones politicas débiles y que ademads poseen
una poblacién total mas grande, menor desarrollo econémico, mayor desigualdad de ingresos (Kahn,
2005} |[Raschky, [2008; [Peterson, 2016). Por lo tanto, en esta tesis se sostiene que los paises que padecen
mayores problemas de corrupcién y falta de democracia reciben mayor cantidad de ayuda humanitaria

porque adolecen mayores niveles de dafio por desastre.

El modelo econométrico asociado a UNHRD revel6 que los paises que mads se beneficiaron de sus
servicios a través del CLRAH pertenecen a las zonas de América Central y el Caribe, en segundo lugar,
Sudaméricay en tercer lugar el resto del mundo. En el contexto de IFRC, el contexto sociodemografico no
resulto significativo, posiblemente debido a que estdn posicionados en la mayoria de paises del mundo

y deben asistir necesariamente a todas sus Cruces Rojas locales.

Como muestran |Shi et al|(2021), la irrupcién de la COVID-19 tuvo un impacto significativo en el
drea de gestion de la cadena de suministro, logistica y gestién de operaciones. En el presente estudio, el
andlisis de regresién mostr6 que la COVID-19 fue un factor determinante en el envio de ayuda humani-
taria de IFRC y UNHRD. Los modelos estimados permitieron concluir que los paises con mas muertos y

casos positivos por COVID-19 recibieron mayor cantidad de ayuda humanitaria.
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4.5.4. Limitantes que obstaculizan la entrada de ayuda humanitaria a los paises afectados

Mediante la aplicacion de una entrevista se tuvo la oportunidad de indagar de forma cualitativa en

alguno determinantes de la entrega de ayuda humanitaria a los paises afectados:

;Cudles son las principales limitantes que obstaculizan la entrada de ayuda humanitaria a los paises
afectados? (PS03).

La pregunta anterior permitié destacar el desconocimiento de temas aduanales como una determi-
nante de la asistencia humanitaria en emergencias, producto que no todos los consignatarios tienen la
capacidad econ6mica para mantener personal contratado en todo momento, lo que genera que a veces
el conocimiento sobre este tema se vaya con el personal que deja la empresa. Al respecto, IFRC tiene un
departamento de leyes para desastres que les brinda soporte cuando ocurren este tipo de inconvenien-

tes.

Esta observacién es consistente con Kunz y Gold| (2017) quienes sugieren que los gobiernos deberian
pensar en soluciones innovadoras que permitan procesos de importacién mas f4ciles para las organiza-

ciones de socorro, sin comprometer la asistencia de la poblacién afectada.

También se mencioné limitantes debido a obstaculos politicos (un pais que no acepta ayuda huma-
nitaria a pesar de que la necesita). Estudios de caso han revelado que dar y recibir ayuda humanitaria
es una estrategia politica que enfatiza en el papel nacional, en la estabilidad y el poder politico interno
(Dany, 2018; Melis} [2019). Como muestra (Dany, 2018), el rechazo de ayuda humanitaria en paises desa-
rrollados como Jap6n y Estados Unidos se hace como medida para mantener la reputaciéon como princi-
pales donantes y proveedores de ayuda humanitaria en tiempos de crisis. En el lado opuesto, Malamud y
Nufiez (2019);|Smilde y Ramsey| (2019) evidenciaron a Venezuela como un pais en vias de desarrollo que
dependiendo del origen de las ONG suele rechazar ayuda humanitaria como una estrategia para evitar

la desestabilizacion politica interna.

4.5.5. Limitantes que obstaculizan la entrega de ayuda humanitaria a las personas
afectadas en campo una vez la mercancia ingresa a las fronteras del pais afectado

Se tuvo la oportunidad de indagar sobre las principales limitantes que impiden que la ayuda huma-
nitaria llegue a las personas afectadas en campo una vez la mercancia ha ingresado a las fronteras del
pais afectado (PS04).

Este es un tema que les compete a los consignatarios de la mercancia en el pais afectado. En el
caso de IFRC a las Cruces Rojas locales y en el caso de UNHRD a las organizaciones donantes. Vale
la pena mencionar que la entrevista realizada a IFRC permiti6é saber de casos donde las cruces rojas
locales tuvieron que hacer lobby con sus equipos especializados para que jefes de pandillas permitan
distribuir la ayuda humanitaria de manera efectiva en la zona afectada. Como se argumenta en (Pettit
v Beresford, |2005; |Lucchi, |2013), el didlogo con actores armados como la policia, las fuerzas militares y
bandas territoriales es un aspecto clave para establecer y ejecutar operaciones de socorro en entornos

urbanos violentos y garantizar la seguridad de los donantes y los receptores de ayuda.

Uno de los objetivos de la logistica humanitaria es la entrega del producto en un tiempo no mayor
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a 48 horas. La entrevista permiti6 visibilizar el “retraso” en las entregas como una variable que depen-
diendo del impacto del desastre puede dificultar significativamente el tiempo de entrega de la ayuda hu-
manitaria. Dentro de las causas principales que complican la entrega de ayuda humanitaria la literatura
sugiere los asociados a factores ambientales, al evento extremo (por ejemplo, un huracdn en movimien-
to), condiciones de la carretera o problemas de seguridad que generan cambios en la ruta del transporte
y debilitan la capacidad de respuesta (Balcik et al.,2008; Maghsoudi et al., 2018; John, |[2021).

4.6. Debilidades asociadas a la planificacion y aplicacion practica de las
estrategias de gestion y comunicacion de riesgos y de crisis en

Sudamérica

Una de las hipdtesis de partida de la presente tesis fue la existencia de debilidades en la planificacién
y aplicacién préctica de las estrategias de gestién y comunicacién de riesgos y de crisis en Sudamérica.
En este 4mbito, se visibiliza como primera limitante de las estrategias de GR&C la poca importancia que
recibe la inversién en reduccién de riesgos y de crisis en Sudamérica. Al respecto se sostiene que en
muchos contextos de Sudamérica la GR&C es considerada un gasto mds que una inversion en resiliencia
(véase VIDECI| (2017)). Ademas, la tendencia en el tiempo es que una vez que ha ocurrido una crisis, el
efecto a mediano plazo es restarle capacidad de GR&C a los SGR&C, en caso que no ocurriese otra crisis

de gran impacto, como puede evidenciarse en|Ecuador| (1980).

La segunda debilidad encontrada en la planificacién de la GR&C a nivel de los paises analizados de
Sudamérica (ver Figura[3.18) fue la poca importancia que recibieron las estrategias asociadas a la conti-
nuidad posterior al evento de crisis. A nivel de CR&C, se evidencio (ver Figura[3.24) que las estrategias de
CR&C orientadas a la fase posterior al evento de crisis tienen representatividad baja en los paises anali-
zados de Sudamérica. Asi, tanto a nivel de GR&C y CR&C existe una brecha en la planificacién posterior

al evento de crisis en los SGR&C de Sudamérica que requiere ser fortalecida.

A nivel de produccién cientifica se sugiere que la investigacién sobre CR&C es relativamente redu-
cida en Sudamérica. Este es un problema con el que lidian muchas economias vulnerables a desastres
del mundo, como se puede evidenciar en/Agin y Karlsson|(2021). En un andlisis bibliométrico basado en
Web of Sciences se encontré 330 articulos publicados sobre CR&C entre 1998 y el 2021, donde el 21 % se
gener6 producto de la COVID-19. Paises como Venezuela, Trinidad y Tobago, y Bolivia poseen poca in-
vestigacion sobre CR&C (ver Figura[3.10). Esta es una limitante muy significativa de Sudamérica, puesto
que el conocimiento cientifico es un instrumento muy importante para el desarrollo y la mejora de la
CR&C.

La capacidad de respuesta temprana es una componente importante de la CR&C revelado mediante
el uso de CAQDAS (ver K1 en Tabla. Sin embargo, cuando ocurri6 la COVID-19 se evidencié que
la comunicacién temprana es poco considerada en la practica comunicacional. Una de las causas que
limitan la comunicacién de una alerta de forma temprana es el aspecto econémico, ya que comunicar
riesgos potenciales puede considerarse peligroso para la salud de la economia, tal como se muestra en
Benessia y De Marchi| (2017).

Mediante un andlisis de los tweets emitidos por 8 ministerios de salud de Sudamérica se revel6 que
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la diversidad cultural, de género y de grupos vulnerables es un elemento poco considerado en la prictica

comunicacional (ver ID=3 en Figura|3.31), pese a que es muy abordado a nivel de planificacién.

La seleccién del vocero oficial durante una crisis, representado generalmente por el presidente de la
republica, es un aspecto que ha generado mucha controversia en Sudamérica, como se puede deducir
de BBC|(2020); Intereconomial (2020);|Silva Lopes y Ulysséa Leal| (2020);|Granados-Samayoa et al|(2021).
En este &mbito, los SGR&C deben hacer esfuerzos para que se ponga en el foco de la CR&C a los grupos
vulnerables y afectados por desastres. De esta manera, cuando ocurre una crisis se debe establecer un
vocero que comunique solamente la politica de desastres, y evitar mezclar la CR&C con otros tipos de

comunicacién que responden a otros intereses externos a la GR&C.

Ademas, el desarrollo de eventos de crisis y las condiciones econémicas, politicas y sociales juegan

un rol determinante para que prevalezcan vacios en la planificacion de los paises de Sudamérica.

4.7. Lapraxis de la comunicacion de riesgos y de crisis

La pasantia efectuada en Panamd, brind6 la oportunidad de palpar el funcionamiento practico de
las relaciones comunicacionales en instituciones del gobierno (SINAPROC) y no gubernamentales (IFRC
y UNHRD). Uno de los elementos que se estudié fueron las relaciones comunicacionales entre estas
instituciones y los paises afectados por desastre. En este &mbito, se encontré que las tres instituciones

mencionadas utilizaban estrategias de CR&C totalmente diferentes.

IFRC, al tener por usuario final las cruces rojas locales ubicadas en més de 192 paises del mundo,
fue la institucién con mayor nimero de instrumentos comunicacionales focalizados a relacionarse con
donantes, paises beneficiarios y la gestion y entrega de ayuda humanitaria. Mientras que UNHRD, al ser-
vir de intermediario logistico entre la institucién donante y el pais afectado, no necesité poseer muchos
de los instrumentos analizados, puesto que los donantes se relacionaban por su cuenta con los paises
afectados. Esto permiti6 visibilizar el rol fundamental que juega la estrategia de negocio en la estrategia
de CR&C.

Adicionalmente, la entrevista con SINAPROC evidencié que la estrategia comunicacional para co-
municarse con las demds instituciones del gobierno (donantes) y la zona afectada era “menos formal”
que la visién revisada con la entrevista, debido a que dichas relaciones estaban institucionalizadas por

decreto mediante leyes.

Esto llevé a resaltar tres aspectos importantes en lo referente a la praxis comunicacional en los
SGR&C. El primero de ellos es que previo al establecimiento de una estrategia comunicacional es muy
importante el mapeo de necesidades de CR&C del SGR&C. En la presente tesis doctoral se encontré de
forma general que la mayoria de paises tenian una visién diferente de la CR&C. Evidentemente, estos

aspectos responden a las caracteristicas propias y los diferentes desastres que ha enfrentado cada pais.

El segundo aspecto es que no necesariamente un pais deba directamente implementar todas las es-
trategias comunicacionales que se plante6 de acuerdo a su mapa de necesidades, la entrevista realizada
a UNHRD permite concluir como una buena estrategia el establecer relaciones de mutuo beneficio con

terceros para lograr cumplir lo planificado (por ejemplo, delegar el monitoreo de amenazas).
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Y el tercer aspecto importante, derivado de la practica comunicacional de SINAPROC, es el estable-
cimiento de decretos legales como una medida que garantice la CR&C de forma continua y pronta ante
amenazas. La mayoria de gobiernos en Sudamérica son electos por votacién, un presidente y su equipo
de trabajo tienen la oportunidad de dirigir un pais por un periodo de seis ainos o menos (dependiendo
de las leyes de cada pais). En esta linea, cada vez que existe una transicién de autoridades (eleccién de
nuevo presidente de la Reptiblica), se corre el riesgo de pérdida de conocimiento sobre GR&C. La eviden-
cia histérica ha demostrado que los gobiernos que no experimentan la importancia de la GR&C tienden
a reducir los recursos y la capacidad de GR&C, puesto que no perciben la utilidad practica de este cam-
po (Ecuador, |1980). En algunos paises de Sudamérica incluso se concibe la GR&C como un gasto mas
que como una inversioén en resiliencia, como se puede evidenciar en (VIDECI, 2017). Por este motivo, es
importante formalizar las politicas de CR&C con leyes que manden y perduren, més que con manuales
de CR&C que probablemente se desechen o se les reste importancia cada vez que empieza un nuevo

mandato presidencial.

Finalmente, es importante destacar que el desarrollo de las estrategias de comunicacién dependera
de la vision y las capacidades de gestion de cada pais. Por ejemplo, el manual de gestion de riesgos de de-
sastre para comunicadores sociales, orientado al contexto peruano, recomienda considerar los siguientes
elementos (Ulloa, 2011):

» Enfoque, que aborda la manera como se abordar4 el tema.

= Proposito y objetivos, que es considerado el eje central de la campaiia.

= Piblico o poblacién meta, donde se define a quién va dirigido la campafa.

= Contenido, que hace referencia a los temas a comunicar.

» Canales de comunicacién, donde se definen los medios de comunicacién que se utilizaran.

= Mecanismos de evaluacién, que hace referencia al diagnéstico de la efectividad de la campafia.
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CAPITULO

Marco de estrategias para la
comunicacion del riesgo de desastrey

crisis humanitarias en Sudameérica

El fortalecimiento mundial de las estrategias para la gestion de riesgos de desastres y crisis huma-
nitarias ha adquirido un renovado interés con la agenda 2030 para la reduccién de riesgos y desastres
celebrada en Sendai, especificamente con la meta E, la cual busca incrementar considerablemente el nii-
mero de paises que cuentan con estrategias de reduccion del riesgo de desastres a nivel nacional y local
(UNISDR,|2015).

La presente propuesta sirve de base para que se fortalezca la planificacién de comunicacién para
GR&C. A la fecha que se comenz6 la presente tesis doctoral (afio 2019), muchos SGR&C de Sudamérica
como Bolivia o Ecuador atin no poseian planes de comunicacién para la GR&C registrados en sus webs
oficiales. Porlo que se considera que la presente tesis puede servir de referencia para fortalecer o elaborar

la planificacién de la comunicacién para la GR&C desde un enfoque de comunicacién continua.

Basado en una revision textual focalizada en las necesidades de los SGR&C gubernamentales, la vi-
sion cientifica de la CR&C, la practica comunicacional durante la COVID-19 en el 2020 y la visién externa
de instituciones de asistencia humanitaria se realizan las siguientes propuestas para la potenciaciéon de
la CR&C en Sudamérica. Para un mejor seguimiento dentro del presente documento, los c6digos que
empiezan con la letra “K” hacen referencia a propuestas derivadas del andlisis gubernamental (ver sec-
ci6on[3:3.2] y[4.3) y los que empiezan con la letra “FA” se derivan del pensamiento cientifico (ver seccion

B.LI):

Componente A.- Planificacién de la comunicacién temprana de riesgos de desastres y crisis huma-

nitarias:

= Mejorar la capacidad de reaccién y comunicaciéon temprana del SGR&C (K1.1) (Para mds detalle
ver Tabla[3.15). De forma complementaria, se sugiere la implementacion de leyes como mecanis-
mo para legitimar la calidad, continuidad, efectividad y pronta respuesta de la comunicacién en
situaciones de crisis en los SGR&C.

= Articular los medios de comunicacion, el periodismo y actores importantes de la poblacién al
SGR&C (K1.2; FA=2.3). Ver Tabla[3.15]

= Priorizar y adecuar audiencias y espacios para comunicar (K1.3). A nivel de audiencias, con la
ayuda del conocimiento cientifico se recomienda hacer énfasis en la percepcion de nifios (FA=3.6),
el grupo que es generalmente més vulnerable en una crisis. Ademaés, enfatizar las minorias sociales

y grupos vulnerables (FA=4.4) como grupos indigenas, mujeres embarazadas, enfermos de VIH,
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etc.
Componente B.- Planificacién del sistema de comunicacién de riesgos y de crisis:

= Fortalecer el componente tecnolégico de la CR&C (K2.1) como sistemas monitoreo, deteccién de
alertas tempranas, sistemas de informacion, red de voz y datos. Tomar en cuenta aspectos como:
solidez de las tecnologias, sistemas a prueba de fallos, flexibilidad de las herramientas, y tecnologia
facil de usar y de cddigo abierto (FA=2.4). Enfatizar en la continuidad y resiliencia de la tecnologia
(FA=4.1), especialmente durante la ocurrencia del evento extremo. Hacer énfasis en el monitoreo
de pardmetros de riesgos, monitoreo espacios sujetos a contaminantes, temporadas de mayor vul-
nerabilidad a incendios u otro tipo de amenazas (FA=3.4).

= Asegurar el acceso de los actores correspondientes al flujo de informacién y comunicacién de ries-
gos y de crisis (K2.2). Ver Tabla[3.15]

= Asegurar la emisiéon de informes técnicos y documentacion sobre la GR&C (K2.3). Considerar lo
detallado en la Tabla En esta linea, se debe acentuar en la comunicacién de los impactos de
las amenazas, y evitar la omisién de informacion clave y la generacién de vacios sobre la proble-
matica (FA=4.6).

Componente C.- Planificacién de la calidad del comunicado y los comunicadores:

= Gestionar el conocimiento local y cientifico asociado a la Gestion de Riesgos y de Crisis (K3.1).
En esta linea es importante enfatizar la gestion de instrumentos que potencien la CR&C (FA=1.2)
como marcos conceptuales, modelos tedricos, redes de cooperacion; abordar el caracter trans-
disciplinario de la CR&C (FA=5.2) e integrar la comunicacién cientifica en las politicas de GR&C
(FA=3.1).

= Gestionar los aspectos técnicos de los comunicados (K3.3) como voceria, lenguaje, forma del men-
saje (ver Tabla[3.16). Poner énfasis en las metas esperadas de la comunicacién (FA=1.4) como cam-
bio de comportamientos, reduccién del riesgo, generacién de resiliencia, generacién de confianza,
y en la gestién de la cobertura, el encuadre y el discurso (FA=5.1).

= Gestionar el rol y la participacién de organismos no vinculados directamente al SGR&C (K3.2) que
buscan contribuir a la mejora de las condiciones de salud de la poblacién y promover el apoyo
comunitario en situaciones de GR&C. Este es el caso de gobiernos de otros paises, Organizaciones
No Gubernamentales (ONG), lideres comunitarios, lideres indigenas, entre otros.

= Anivel de relaciones con organizaciones humanitarias se debe disponer de medidas de contingen-
cia que permitan i) mejorar las relaciones con organizaciones no gubernamentales y que faciliten
el ingreso de asistencia humanitaria desde el exterior al pais afectado durante una crisis y ii) acce-
der a entornos violentos que han sido afectados por desastre y que necesitan ayuda humanitaria.

= Gestionar la vigilancia de los comunicados de medios ptiblicos y privados (ver Tabla3.16). El cam-
po cientifico sugiere que es muy importante garantizar el derecho y la ética de la comunicacién
(FA=4.3), la calidad y legitimidad de la comunicacioén (FA=5.3) y el control de la desinformacion
(FA=2.5).

Componente D.- Planificacidn de la sensibilizacién de riesgos y de crisis:

= Garantizar la relevancia, el flujo permanente (emisién, distribucién e intercambio), la periodici-

dad, y el ajuste continuo de los mensajes de riesgos y de crisis (K4.1).
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» Garantizar la sensibilizacién de actores, participacién ciudadana/comunitaria y consolidaciéon de
fuentes oficiales (K4.2, FA=5.4).

= Asegurar la comunicacién del riesgo orientada a la salud y el bienestar, recuperacion de sectores
esenciales y esfuerzos de respuesta institucionales (K4.3). Poner énfasis en la comunicacién para
la preservacion de la salud y gestién de la prevenciéon mediante comunicados (FA=2.2), reconoci-
miento de la exposicién humana y ambiental a contaminantes (FA=3.2). Es destacable que como
elementos previos a la comunicacién se debe reconocer la vulnerabilidad, valorar el riesgo y la
percepcidn del riesgo de los grupos objetivo ante diferentes amenazas (FA=1.1, FA=1.3).

= A nivel de contenido de los comunicados considerar: i) la comunicacién del impacto y monito-
reo de la amenaza; ii) comunicaciéon de medidas para la disminucién del riesgo de la amenaza;
iii) visibilidad del cardcter multidimensional de la problemadtica; iv) comunicacién de la capaci-
dad del sistema sanitario para enfrentar las amenazas, y v) comunicacién de los mecanismos de

fortalecimiento de los grupos vulnerables para hacer frente a la amenaza.
Componente E.- Planificacién de la consolidacién de actores:

= Consolidar el liderazgo comunicacional (K5.2, FA=3.5). El liderazgo es un elemento crucial para
gestionar y generar transformaciones en el SGR&C.

» Involucrar, comprometery consolidar actores en una sola voz de respuesta (K5.1). Se enfatiza en la
articulacion del sistema de salud al SGR&C (FA=3.3) que es vital para la recuperacién de afectados
y el sistema de educacién (FA=4.2) que generalmente se paraliza cuando ocurre una crisis.

= Garantizar el acceso a infraestructura de telecomunicaciones mediante relaciones de mutuo be-

neficio y realizar actos de reconocimiento al desempeiio para la GR&C (K5.3).
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CAPITULO

Conclusiones

6.1. Demostracion de la hipodtesis de partida

Con base en lo expuesto en la seccion[4.6]y en el capitulo[5|se concluye que las hipétesis propuestas

son verdaderas:

= Existen debilidades en la planificacion de las estrategias de gestién y comunicacion de riesgos y de
crisis en Sudamérica.
= Es posible definir unos componentes minimos para gestionar de forma continua la comunicacién

de riesgos y crisis (CR&C) en los sistemas de gestién de riesgos y crisis (SGR&C) de Sudamérica.

6.2. Objetivo general y finalidad a la que se contribuye

Las economias mds vulnerables a desastres, por lo general estdn poco preparadas para comunicar
y enfrentar amenazas de gran impacto. Actualmente no hay un marco internacional que guie la comu-
nicacién de riesgos y de crisis en el mundo en general, menos atn que guie la CR&C en economias
vulnerables. El marco existente orientado a la GR&C, propuesto en Sendai, no aborda en detalle esta
problemadtica. La presente tesis doctoral complementa lo estipulado en el marco de Sendai y contribu-
ye a que los diferentes gobiernos de Sudamérica posean una guia base para fortalecer la estrategia de

comunicacién de riesgos y de crisis.

La presente tesis doctoral constituye un marco de referencia que sirve para orientar la planificacion
de estrategias de comunicacion de riesgos y de crisis desde la perspectiva de las economias vulnerables
a desastres y crisis humanitarias, tomando como caso de estudio los paises de Sudamérica. Mediante el
uso de técnicas de mineria textual y el uso de métodos estadisticos se dilucidé las principales estrategias
y aspectos que se deben considerar para que las comunicaciones sean més efectivas en situaciones de

riesgo, desastres y crisis humanitarias en paises de Sudamérica.

6.3. Objetivos especificos

La presente tesis desarroll6 un andlisis de las estrategias de reduccién de riesgos y de crisis de los di-
ferentes Sistemas de Gestion de Riesgos y de Crisis (SGR&C) de Sudamérica (Objetivo especifico 1) como

objetivo previo al anélisis de las estrategias de comunicacién. De forma general, este objetivo contribuye
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a la planificacién de la gestion de riesgos y de crisis de Sudameérica, es decir, es un aporte que va més alla
de la comunicacién y trata elementos clave que un SGR&C debe considerar en sus fases previa a la crisis,

durante el evento de crisis y posterior a la crisis.

A nivel comunicacional, este aporte es muy valioso, debido a que la comunicacién es considerada un
elemento transversal de la GR&C. Asi, pone de relieve los elementos bdsicos en los que la comunicacién
deberia actuar. Ademads, permiti6 esclarecer el rol de la comunicacién dentro del SGR&C y el vinculo que

guarda con los diferentes componentes de la GR&C.

Adicionalmente, se identificaron las estrategias de comunicacién mas relevantes dentro de los SGR&C
en Sudamérica (Objetivo dos) y los componentes clave de la comunicacién que deberian considerar los
SGR&C segtin el conocimiento cientifico (Objetivo 3) y el vinculo existente entre ambos tipos de conoci-
miento. Estos dos objetivos constituyen la parte medular de la presente tesis y aportan conocimiento 1til
para que los diferentes SGR&C fortalezcan su estrategia de comunicacion frente a distintas amenazas.
Ademds, amplian lo estipulado en el marco de Sendai 2015-2030 y sirven de referencia para abordar la
comunicacién como un componente transversal y estratégico que sirve para informar, generar preven-
cién, reducir la exposicion de los afectados, asegurar la confianza de actores y tomadores de decisién, o

combatir la desinformacion.

El andlisis de tweets emitidos por los diferentes SGR&C (objetivo 4) contribuy6 a la comprensién de
la problemética, falencias y comportamiento de los comunicados que se presentan en los sistemas de
salud de Sudamérica durante una crisis por pandemia. Este aporte contribuye a la gestion de contenido,

que es una estrategia clave dentro de la comunicacion de riesgos y de crisis.

El objetivo cinco contribuyé a la comprensién de las relaciones de apoyo humanitario que se gene-
ran entre instituciones donantes y paises afectados en el Centro Logistico Regional de Asistencia Huma-
nitaria (CLRAH). Ademds, no solo se aport6 evidencia para que los SGR&C puedan apoyarse de las ONG,
sino también para la mejora continua del CLRAH. Cabe destacar que, este objetivo también aporta en el

campo de la logistica humanitaria.

6.3.1. Tendencias y aportes de la produccion cientifica sobre comunicacién de riesgos y

crisis respecto a Sudamérica

El uso de la metodologia VOS facilit6 el mapeo de la red de coocurrencias de palabras clave de 330
publicaciones. Este instrumento permitié diferenciar cinco clasteres de la comunicacién de riesgos y
de crisis: i) factores para la comunicacién de riesgos en zonas vulnerables; ii) factores para la comuni-
cacion de la salud y crisis; iii) factores para la comunicacién de la exposicion humana y ambiental a
contaminantes; iv) factores para la gestion de la continuidad y calidad de la comunicacién, y v) factores
potenciadores de la comunicacién sobre el medio ambiente y el cambio climético. Cada uno de estos
cinco conglomerados merece especial atencion cuando se informan amenazas derivadas de: i) extremos
naturales; ii) problemas de salud humana; iii) explotacién de la tierra (agricola, minera); iv) industria, y

v) cambio climdtico, respectivamente.

La revision en profundidad del corpus asociado con las palabras clave dentro de las publicaciones
analizadas permitié desagregar los cinco clisteres asociados con lared de coocurrencia de palabras clave

en 28 factores clave para una CR&C mds efectiva.La mayoria de los estudios se centraron en los factores
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relacionados con la comunicacién y la informacién y la comunicacién y gestiéon de la percepcion del
riesgo. El andlisis cruzado entre los autores mads citados y los factores clave de CR&C ayudé a compren-
der estos dos factores. En consecuencia, el factor relacionado con la informacién y la comunicacién esta
relacionado con la gestién de la calidad de los sistemas de comunicacién y la legitimidad de sus men-
sajes. Mientras que el factor asociado a la comunicacién y percepcion del riesgo estd relacionado con el

aseguramiento de la salud y seguridad de las personas y su entorno.

Se concluye que la mayoria de los factores de la comunicacién derivados de la revisién de publica-
ciones cientificas estdn orientados a mejorar los sistemas de comunicacién, aumentar el conocimiento
del riesgo de la poblacién de interés, mejorar los canales de comunicacion, y mejorar el impacto de los

comunicados.

Brasil y Chile destacan como los paises con mayor nimero de publicaciones en el campo de la CR&C
en Sudamérica. El modelo de andlisis de componentes principales estimado evidencié que las publica-
ciones asociadas a Chile, Colombia y Ecuador estuvieron en su mayoria enfocadas a fortalecer la co-
municaciéon de riesgos, comunicacién del cambio climdtico y comunicacién medioambiental. Brasil y
Argentina estuvieron representados con la comunicacién de la salud y la comunicacion de la exposicién

humana y ambiental a los contaminantes.

La metodologia VOS permiti6 resaltar y clasificar los autores que recibieron mayor cantidad de citas
en las publicaciones analizadas sobre CR&C en cuatro categorias: a) autores con experiencia en riesgo,
gobernanza del riesgo y percepcién del riesgo en las sociedades modernas; b) autores que enfatizan el
valor del lenguaje y la comunicacién en el desarrollo de la sociedad; c) autores con experiencia comuni-
cacion de la salud y crisis, y d) autores con experiencia en temas relacionados con el cambio climético.
Ademas, este andlisis permiti6 visualizar autores que participan activamente en las investigaciones de
CR&C sobre Sudamérica, como Paerregaard Karsten y Frederico Peres. Este hallazgo permite conectar a

los tomadores de decisiones y cientificos con autores relevantes de la CR&C.

El mapeo de la coautoria de las publicaciones por pais de origen permitié visualizar los vinculos
de cooperacién maés significativos que favorecen el desarrollo de la CR&C. Con el uso de este andlisis,
fue factible mostrar que el idioma y la proximidad geogréfica de los paises influyen en el desarrollo de
los vinculos de cooperacién. Sudamérica tiene cooperaciones cientificas sélidas, particularmente entre
naciones que hablan el idioma espafiol, como Chile, Colombia, Argentina, Ecuador, Pert y Venezuela.
Ademés, las fortalezas de los vinculos revelaron que Chile y Brasil tienen las alianzas internacionales mas

solidas para el crecimiento de la CR&C en la region.

Un hallazgo significativo es el reconocimiento de la contribucion de la investigacién de paises no
sudamericanos al crecimiento de la ciencia de CR&C sobre Sudamérica. Segtin este punto de vista, los
paises no sudamericanos contribuyeron a la productividad y el impacto en las citas (medido por el in-
dice H). Teniendo en cuenta el promedio de citas por articulo, nuestros resultados sugirieron que las
publicaciones de paises no sudamericanos a menudo tienden a tener una mayor influencia en las citas
que la investigacién regional. De acuerdo con el indice H, las publicaciones de mayor calidad fueron
proporcionadas por Estados Unidos, Espafia e Inglaterra como paises no sudamericanos. Asimismo, las
publicaciones de paises no sudamericanos con mayor promedio de citas provienen de Australia, Ingla-

terra y China.
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La generacion abrupta de publicaciones sobre la COVID-19 en el 2020 evidenci6 la importancia de
abordar los determinantes de las publicaciones de la CR&C desde la multidimensionalidad de las ame-
nazas. Este es el primer estudio que aborda el enfoque composicional a través de CoDA en un anélisis
bibliométrico sobre CR&C en Sudamérica. El uso de CoDA a través de una transformacién alr permiti6
concluir que los estudios relacionados con la COVID-19 actuaron de manera diferente a los relacionados
con otro tipo de amenazas. Este hallazgo proporciona evidencia de que el desarrollo de articulos sobre

CR&C podrian actuar de formas completamente distintas segtn el tipo de amenaza.

Bajo un enfoque compositivo que controlé las publicaciones de la COVID-19, se llegé6 a la conclu-
sion de que el nivel de riqueza, la capacidad turistica y la cantidad de personas afectadas por una crisis
influyen en la produccién cientifica sobre CR&C en Sudamérica. En el contexto de la COVID-19, los pai-
ses con menor PIB per cépita, mayor afluencia de turistas y mayor ntimero de victimas por desastres
tendieron a publicar mds. Mientras que en ausencia de la COVID-19, los paises que produjeron la mayor
cantidad de publicaciones estaban caracterizados por tener mayor PIB per cdpita, menor dependencia

del turismo y menor ntimero de victimas por desastre.

Se considera que la politica general de acceso abierto impulsada por revistas cientificas durante la
pandemia fue uno de los principales aspectos que influy6 en el cambio de tendencia de las publicacio-
nes de CR&C relacionadas con la COVID-19 en Sudamérica en contraposicion a las publicaciones no
relacionadas con la COVID-19. Por ello, se considera que la contribucién de las revistas cientificas es
fundamental para mejorar el conocimiento de la CR&C en las zonas mds vulnerables del mundo ante

diferentes amenazas.

El andlisis de las publicaciones por drea de investigacién mostré que la mayoria de los articulos
sobre CR&C estan relacionados con los campos de la comunicacion, la salud ocupacional ambiental pt-
blica y la ecologia de las ciencias ambientales. Sin embargo, una de las limitaciones de este andlisis es
que no profundiza en las subramas de la comunicacién que contribuyen a la CR&C. El anélisis de co-
ocurrencia de palabras clave mostré que la CR&C hace uso de subcampos de comunicacién especificos
como la comunicacién digital, la comunicacidén cientifica, la comunicacién sobre el cambio climético,
la comunicacién ambiental y la comunicacién sobre la salud. Es recomendable para investigaciones fu-
turas enfatizar los subcampos de comunicacién que contribuyen a la CR&C. También seria interesante

examinar si lo que se publica se ajusta a las necesidades de la poblacién afectada por las crisis.
6.3.2. Anadlisis de las estrategias de reduccion de riesgos y de crisis

El andlisis de la planificacion de la GR&C permiti6é observar que la implementacién de marcos in-
ternacionales orientados a la GR&C como el Marco de Sendai para la Reduccién de Riesgos y Desastres
(MSRRD) son instrumentos ttiles que sirven de apoyo para la formulacion de estrategias de GR&C en Su-
damérica. Sin embargo, debido a lo compleja que es la GR&C, el MSRRD no profundiza en instrumentos
de GR&C como la CR&C, por lo que es aconsejable fomentar el desarrollo de instrumentos complemen-

tarios al MSRRD que aborden este tipo de temas y brinden una vision mds amplia de la GR&C.

Mediante el andlisis del vinculo de las estrategias de GR&C con las cuatro prioridades del MSRRD,
la presente tesis concluye que la mayoria de los paises analizados se enfocan en la prioridad uno del

MSRRD asociada a la implementacion de estrategias orientadas a la compresion de riesgos y desastres,
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este fue el caso de Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay y Perti. Desde el enfoque de las prioridades del
MSRRD, la mayor debilidad de la regién es la prioridad tres sobre inversi6n en gestién riesgos y desastres,
puesto que ningin pais tuvo una correlacion fuerte con la categorizacién relacionada con esta prioridad.
De este modo, se evidencia la necesidad de instrumentos y politicas que motiven a invertir en GR&C en

los paises de Sudamérica.

La presente tesis enfatiz6 en la necesidad de instrumentos que permitan abordar las politicas de
GR&C desde una vision sistémica, puesto que la finalidad principal de la GR&C es gestionar SGR&C. En
estalinea, se analiz6 las estrategias de GR&C utilizando la visién de sistema de calidad de las normas ISO
9001:2015. El anélisis de las estrategias de GR&C bajo esta perspectiva, permitié concluir que las normas
ISO 9001:2015 pueden servir de punto de partida para conocer y gestionar los riesgos en los SGR&C

desde una perspectiva integral del riesgo y no como estructuras aisladas de la GR&C.

El andlisis de las estrategias de GR&C desde el enfoque de estrategias preventivas y estrategias co-
rrectivas permitié concluir que en los paises analizados prima la planificacién de estrategias preventivas

sobre las estrategias correctivas.

El método aplicado para analizar las estrategias de GR&C permiti6 evidenciar cuatro componentes
minimos de la GR&C que deberia considerar un SGR&C en su planificacion: i) planificacion de la res-
puesta a eventos de crisis; ii) gestién del riesgo, conocimiento y comunicacion de riesgos y de crisis; iii)
fortalecimiento y articulacién de sectores y actores estratégicos, y iv) planificacién de la gobernanza del

riesgo.

Mediante un anadlisis de correlaciones se concluye que la fase de la crisis, el escenario de riesgo y
los factores politicos y econémicos influyen en la implementacién de estrategias de GR&C. Asi, las es-
trategias de respuesta a desastres generalmente se desarrollan luego de ocurrido un evento extremo,
especialmente luego de eventos de cardcter geofisico. Las estrategias de gestién, conocimiento y comu-
nicacién de riesgos y de crisis también tienden a desarrollarse bajo escenarios de alto riesgo y crisis de
gran impacto, pero su desarrollo tiende a ser limitado en contextos donde los costos econémicos por
desastres son muy elevados. Las estrategias de fortalecimiento y articulacién de sectores y actores estra-
tégicos tienden a desarrollarse bajo escenarios de alto riesgo de mortalidad y en contextos con mucha
densidad poblacional. Y las estrategias de gobernanza del riesgo tienden a desarrollarse en contextos
de relativa estabilidad politica y econémica, y son propensas a no desarrollarse en contextos donde el

riesgo de mortalidad por desastre y la tasa de muertos por desastre es relativamente alta.

La aplicacién de un Andlisis de Correspondencias Multiples (ACM) permiti6 conocer las fortalezas y
debilidades de la planificacién de la GR&C de siete paises analizados de Sudamérica. En este sentido, la
mayor fortaleza de Sudamérica es la planificacién de la participacién social y gestién de los tomadores
de decision que conforman el SGR&C, con este componente se identificaron Bolivia, Chile, Paraguay,
Argentina y Perti. En segundo lugar, estuvieron la preparaciéon del SGR&C para responder a una crisis y
la planificacién de la continuidad de los sectores esenciales, con estos dos componentes se identificaron
Colombia y Ecuador respectivamente. Mientras que la mayor debilidad de la regi6én es la planificacién
de la continuidad de la fase posterior al evento de crisis, con la cual ningtin pais se identificd. Ademi4s, se
concluye que estas estrategias estdin mutuamente relacionadas y el desarrollo de un tipo de estrategias

puede traducirse en detrimento de otras, por lo que es importante considerar este detalle para evitar
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sesgos en la planificacién de la GR&C.

Desde un enfoque integral de la GR&C se concluye que la comunicacién ocupa un rol estratégi-
co en la GR&C. Puesto que, ademads de garantizar aspectos como el acceso a informacion, la difusién
de resultados de la emergencia, o el correcto funcionamiento de los medios de comunicacién, guarda
un estrecho vinculo con otras estrategias de GR&C como la gestidon de riesgos en sectores econémicos
que implican la exposiciéon del hombre a contaminantes o el desarrollo de la cultura de riesgos en la
comunidad. Ademas, la CR&C puede beneficiarse de otras estrategias de GR&C como la generacion y
apropiacién del conocimiento cientifico como un medio para fortalecer la calidad y el impacto de los

comunicados.

Con base en la experiencia del procesamiento textual de los diferentes documentos de GR&C anali-
zados en la presente tesis, se evidencio la necesidad de unificar los lenguajes cientificos y técnicos previo
al disefio y elaboraciéon de planes y estrategias de GR&C y CR&C como una medida para evitar contro-
versias en el manejo del lenguaje, y que fomente la calidad y el avance de la planificacién sobre GR&Cy
CR&C en Sudamérica.

6.3.3. Estrategias de comunicacion de riesgos y de crisis

Mediante el uso de un marco orientado a la CR&C se evidencié, de forma global, que los SGR&C de
la regién estdn mayormente orientados a la mejora de las capacidades de respuesta en los actores del
sistema de GR&C. Donde el objetivo principal de los SGR&C es brindar acceso a datos para la correcta
toma de decisiones, las relaciones comunicacionales mas importantes que buscan fortalecer los SGR&C
son entre el organismo encargado de la GR&C y la poblacion. Bajo el formato insumo-proceso-resultado,
se concluye que el insumo més preciado en los SGR&C son los planificadores y gestores de la respuesta,
el proceso més importante es orientar para que se tomen las acciones adecuadas y el resultado més es-
perado es la existencia de habilidades comunicativas en el SGR&C. Ademés, se concluye que esta visién
difiere de los hallazgos obtenidos sobre el pensamiento cientifico que sugiere que el foco de la CR&C de-
ben ser los grupos vulnerables a desastres, por lo que se recomienda la implementacién de instrumentos

que favorezcan a los grupos vulnerables como el nticleo de la CR&C.

Basado en el andlisis de la planificacién gubernamental, el método propuesto mediante la mezcla
de los métodos Software de Andlisis Cualitativo de Datos Asistido por Computadora (CAQDAS, por sus
siglas en inglés) y Andlisis de Cluster Jerarquico (ACJ) se propusieron cinco componentes minimos para
gestionar la CR&C de forma continua en los SGR&C de Sudamérica: i) planificaciéon de la comunicacién
temprana; ii) planificacion de la gestion del sistema de informacién y comunicacidn; iii) planificaciéon
de la gestion de la calidad del comunicado y los comunicadores; iv) sensibilizacién para la GR&C, y v)

consolidacion de actores.

Mediante el anélisis del contexto de la COVID-19 en Sudamérica se evidenci6 las falencias y virtudes
entorno a estos componentes en el transcurso de la pandemia, por lo que se concluye que estos compo-
nentes son validos y necesitan ser considerados con mayor rigurosidad en la planificacién de la regiéon

para contribuir a la mejora de la resiliencia de los grupos vulnerables frente a desastres.

De estos cinco clisteres, se concluye que la fortaleza de la region es la sensibilizacion para la GR&C,

debido a que esta resulto ser la estrategia de comunicacion mads frecuente en Sudamérica. Mientras que
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la debilidad de la region es la planificaciéon para la comunicacién temprana y la consolidaciéon de actores

para la respuesta.

Se concluye que la planificacion de la CR&C de Chile, Ecuador y Paraguay estd mayormente orien-
tada a la preparacién para la fase previa a la crisis. Esta fase de la crisis estuvo asociada con estrategias
de CR&C sobre la mejora de la “capacidad de reaccion y respuesta temprana” e “involucramiento, com-

promiso y consolidacién de actores en una sola voz de respuesta’.

Bolivia y Colombia se vieron mayormente representados con la comunicacién durante la fase de la
crisis. Las estrategias “gestion y vigilancia de los comunicados de medios ptblicos y privados”, “sensibi-
lizacion de actores, elaboracién de mecanismos comunicacionales y consolidacion de fuentes oficiales”
y “comunicacién orientada a la salud y el bienestar, y sobre recuperacion y esfuerzos de sectores estra-

tégicos” estdn mayormente orientadas a esta fase de desastre.

La “emisién de informes técnicos y documentacion de la GR&C” estd mayormente relacionada con
la fase posterior al evento de crisis. Ningtn pais se asocié directamente con este componente, por lo que
se concluye que la planificacién de la CR&C posterior al evento de crisis es reactiva y no proactiva en el
dmbito de la GR&C de la region.

Argentina y Pert se vieron mayormente representados con las recomendaciones comunicacionales
de la Organizacion Panamericana de la Salud (PAHO, por sus siglas en inglés), por lo que se sugiere que

estos paises estdn en linea con el pensamiento de la CR&C de organizaciones internacionales.

La planificacién de la CR&C como componente estratégico de la GR&C por lo general estd poco
desarrollada en los planes de GR&C de Sudamérica, por lo que para tener una vision integral de la CR&C
en los SGR&C se recomienda complementar el andlisis con otras fuentes como el manual del sistema
nacional de emergencias, los planes de respuesta a una crisis segiin tipo de evento extremo, y los planes
de CR&C.

Se concluye que el pensamiento de la CR&C en Sudamérica estd generalmente distribuido a trozos
en distintos documentos de planificacién que frecuentemente estdn desactualizados y olvidados en el
tiempo hasta que surge un evento de crisis. Por lo que se recomienda que se consolide el pensamiento de
la CR&C en Sudamérica en un solo documento de planificacién utilizando enfoques estructurados como
el propuesto para el cumplimiento de este objetivo, esto facilitard su implementacién y seguimiento

durante las distintas fases de gestion de una crisis.

La CR&C es un campo de la GR&C muy complejo con publicos objetivos y finalidades muy diver-
sas. Se concluye que, indiferentemente del namero de estrategias de CR&C que se implementen en el
SGR&C, las estrategias de CR&C tendrdn un impacto positivo en la seguridad de la poblacién en la me-

dida que los grupos vulnerables a eventos de crisis sean el foco de atencién de la CR&C.

6.3.4. Anadlisis de tweets emitidos el afio 2020 por ministerios de salud de Sudamérica
durante la COVID-19

Mediante un andlisis de tweets asociado a la COVID-19 se concluye que los principales temas co-

municacionales que pueden surgir durante una crisis, en el marco de la salud, son la comunicacién del
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impacto y monitoreo de la amenaza; comunicacién de medidas para la reduccién del riesgo de la ame-
naza; visibilidad del cardcter multidimensional de la problemadtica; comunicacién de la capacidad del
sistema sanitario para enfrentar las amenazas, y comunicaciéon de los mecanismos de fortalecimiento

de los grupos vulnerables para hacer frente a la amenaza.

El desarrollo del presente objetivo permitié complementar los hallazgos de planificacién de la CR&C

con la practica comunicacional. En esta linea se corroboré que:

= La comunicacién temprana ayuda a controlar en el corto plazo el aceleramiento de la curva de
casos afectados por la amenaza y la generacién de desinformacion.

= La inclusion de la pluralidad y diversidad humana (como el género, edad, cultura, grupos vulne-
rables) en los comunicados son aspectos que se enfatizan mucho en la planificacién de la CR&C,
pero en la practica comunicacional es un componente dificil de abordar, por lo que solamente
Paraguay se identificé con esta componente comunicacional.

= La capacidad de adaptacién de los SGR&C a las diferentes problemdticas que puedan surgir du-

rante la fase de GR&C es un elemento potenciador de la CR&C, con el que se identific6 Colombia.

Ademds, el andlisis de tweets permitio sugerir recomendaciones importantes que contribuyen a me-

jorar la CR&C en la practica; al respecto se concluye que:

» Considerar la curva de personas afectadas puede servir de instrumento de apoyo para guiar las
estrategias comunicacionales a lo largo de la fase de respuesta a crisis

» Comunicar un tema redundando desde diferentes dngulos fomenta que se acaten las medidas
preventivas y que los procesos de GR&C sean a prueba de fallos.

» Comunicar la problemadtica abordando multiples teméticas de la GR&C evitara la generacion de
informacion falsa.

» La comunicacién preventiva es un proceso que se debe realizar en todas las fases de gestion de

una crisis, puesto que ayuda a incrementar la resiliencia de los grupos objetivo.
6.3.5. Anadlisis de las relaciones de alivio de desastres entre donantes y paises beneficiarios

El fin humanitario de las organizaciones donantes es un factor importante que incide en la decisién
de envio o no envio de ayuda humanitaria. Mediante el uso del algoritmo de Louvain y considerando
el fin humanitario se clasificé el grupo de donantes que circularon a través del CLRAH en donantes
orientados a fortalecer la cooperacién internacional para el desarrollo, las relaciones internacionales y
la ayuda humanitaria internacional; donantes orientados a asistir grupos vulnerables como madres y
nifios, enfermos de VIH y personas que sufren hambre, y donantes orientados hacia el fortalecimiento
de la gestion de la salud, logistica humanitaria y brindar refugio. Ademads, el andlisis de comunidades
visibiliz6 instituciones donantes que comparten el fin humanitario de la Federacién Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC, por sus siglas en inglés) y el Depésito de
Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas (UNHRD, por sus siglas en inglés) con los que se podria

fortalecer sus relaciones de ayuda humanitaria a través de UNHRD.

A nivel de ayuda humanitaria se concluye que la entrega de ayuda humanitaria por lo general no
sigue una tendencia lineal, debido a que las crisis generalmente son impredecibles e inesperadas. En

esta linea, uno de los factores que incide en el nivel y composicién de la ayuda humanitaria es el tipo
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de amenaza que ocasiond el desastre. Durante el periodo 2020-2021, la COVID-19 increment6 el uso
de insumos de salud y proteccién médica en detrimento de los insumos de logistica y los suministros
para el personal. Mediante un andlisis de regresion se concluye que los paises que tuvieron mds casos

positivos y muertos por COVID-19 recibieron mayores niveles de ayuda humanitaria.

Mediante el andlisis del vinculo de 10 tipos de amenazas por 22 tipos de ayuda humanitaria enviada
desde el CLRAH se concluye que existe un vinculo entre diferentes amenazas y tipo ayuda humanitaria.

En este &mbito:

= Las crisis asociadas a inundaciones, epidemias de dengue, y tormentas demandan mayormente
carpas, insumos de control de mosquitos, envases y guantes y mascarillas.

= Las crisis derivadas de terremotos y migraciones poblacionales demandan energia (como linter-
nas); agua saneamiento e higiene (WASH por sus siglas en inglés); tiendas, insumos para dormir, y
tecnologias de la informacién y la comunicacién.

= Las erupciones volcédnicas y la COVID-19 demandan mayormente insumos de limpieza, mantas,

insumos para proteccién de médicos y personal de primera linea, e insumos de logistica.

Las amenazas relacionadas con huracanes, movimientos poblacionales e incendios no se asociaron
con otro tipo de amenaza. A nivel de ayuda humanitaria, los huracanes demandan mayormente materia-
les de tejado, transporte y vestimenta; el movimiento poblacional demanda mayormente kits de higiene,

y anivel de incendios se demanda mayormente insumos de cocina y refugio.

Se concluye que los paises que adolecen problemas de corrupcion y malos indices de democracia
son generalmente los mds vulnerables a desastres y los que suelen necesitar més ayuda humanitaria.

A nivel regional, los paises que mads se benefician del CLRAH provienen mayormente de América
Central y el Caribe, en segundo lugar, Sudamérica y luego el resto del mundo, en el contexto de UNHRD.
Mientras que en el &mbito de IFRC, el contexto sociodemogréfico no es una variable influyente, ya que

buscan ayudar a todas sus cruces rojas locales por igual.
Mediante la aplicacién de entrevistas a los lideres de IFRC y UNHRD se concluye:

= Lanecesidad de una estrategia de comunicacién masiva para que otras instituciones que compar-
tan el fin humanitario de IFRC, el Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC) y UNHRD se
adhieran a su red de donantes.

= La visi6én politica del pais afectado sobre la recepcién ayudas humanitarias puede suponer una
barrera de acceso que condicione la entrega de ayuda humanitaria.

= El didlogo con actores armados como pandillas puede facilitar la entrega de ayuda humanitaria a
los afectados.

= Elretraso por tema de dafios en las vias de transporte y nivel de impacto del desastre puede supo-

ner una limitante para que la ayuda llegue dentro de las 48 horas luego del desastre.

A nivel de comunicacioén, el uso de la metodologia cualitativa (entrevista) y cuantitativa (ACM) per-
mitié concluir que el fin humanitario de los diferentes usuarios del CLRAH es un factor determinante

que influye en el uso de mecanismos formales de comunicacién entre donantes y beneficiarios.

En consecuencia, IFRC al tener que abastecer a sus cruces rojas locales a lo largo de toda la cadena
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de suministro fue el organismo con mayores estrategias de comunicacion tanto hacia donantes como
beneficiarios. Por el lado de UNHRD fueron los consignatarios quienes se encargaban de entregar la
ayuda humanitaria, por tanto, no fue obligatorio poseer mecanismos para comunicarse con los paises

beneficiarios.

Mientras que, SINAPROC al ser una entidad gubernamental que por ley es la encargada de entregar
ayuda humanitaria en Panamé, la ley le faculta que todos los recursos del estado pasen a su disposicién
cuando ocurre una emergencia. Por este motivo sus mecanismos comunicacionales fueron més infor-
males y directos (por ejemplo: solo se necesité de una llamada telefénica a la presidencia o la primera

dama para solicitar mercancia o poner a disposicién equipos de trabajo durante emergencias).

Finalmente, se recomienda la implementacién de una estrategia conjunta entre el CLRAH y sus tres
usuarios que permita homogeneizar y preservar la informacién de las operaciones del CLRAH. Esta es-
trategia deberd comprender al menos: i) reconocimiento de las variables estratégicas a preservar; ii) es-
tandarizacion de las variables, y iii) almacenamiento de la informacién en un repositorio seguro. La
implementacién de una estrategia de este tipo permitird visibilizar la importancia del CLRAH ante las
autoridades Panamefas y el mundo en general. Ademds de fortalecer la investigacion, el desarrollo y la

innovacién dentro del CLRAH.

* 3k 3k



CAPITULO

Futuras investigaciones

Como futuras investigaciones se propone:

= Elmapeo de necesidades de CR&C en un SGR&C especifico, el planteamiento de una propuesta de
CR&QC, el estudio de la viabilidad practica de dicha propuesta, y suimplementacion para la mejora
de un sistema de CR&C.

= El desarrollo de un marco que permita auditar la calidad del uso de las estrategias de CR&C en un
SGR&C como mecanismo que sirva de apoyo para la mejora continua de la CR&C.

= Anivel bibliométrico seria interesante enfatizar en los subcampos de la comunicacién que contri-
buyen a la CR&C como la comunicacién digital, comunicacién cientifica, comunicacién sobre el
cambio climético, comunicaciéon ambiental y comunicacion de la salud. También seria interesante

examinar si lo que se publica se ajusta a las necesidades de la poblacién afectada por la crisis.

k %k 3k
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Anexos

ANEXO A.- Entrevista aplicada a los usuarios del Centro Logistico Regional de Asistencia Humanita-

Pregunta Suplementaria (PS) 1 ;Cudles son los diferentes socios estratégicos o donantes que en-

vian ayuda humanitaria a través de su institucién a los paises afectados cuando ocurre una situacion de

emergencia?

A. Relaciones con los beneficiarios.

1. ;Poseen alguna estrategia institucional para que més donantes se adhieran a su red de apoyo hu-

manitario? ;En qué consisten estas estrategias?

. 3;Cudles son los mecanismos habituales para promover que las diferentes entidades y organismos

estatales se conviertan en socios estratégicos de provision de ayuda humanitaria a través de su

organizacion?

. 3Cudl considera Ud. que son los componentes diferenciadores que hacen que sus socios estratégi-

cos prefieran trabajar con su organizacién a la hora de entregar ayuda humanitaria?

. ;Existen mecanismos para asegurar que las relaciones con sus socios estratégicos sean duraderas

a largo plazo? ;En qué consisten estos mecanismos?

Cuando se materializa una crisis en un pais determinado y un socio estratégico decide brindar ayuda

humanitaria a través de su organizacion:

. 3Cudl es el proceso comunicativo y de toma de decisiones entre los socios estratégicos y su orga-

nizacién para enviar la ayuda humanitaria?

. 3;Cudles son los sistemas y medios formales e informales que utilizan para comunicarse?

. ;Por qué es més conveniente en una situaciéon de emergencia recurrir a su HUB en el CLRAH en

contraposicion a los HUB comerciales?
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PS2. ;Cudles son las principales limitantes que dificultan que mas donantes se adhieran a sured de

ayuda humanitaria?
B. Relaciones con los paises receptores de ayuda humanitaria

Cuando un pais afectado declara una situacién de emergencia y hace un llamado de asistencia hu-

manitaria.

8. ;Manejan mecanismos de deteccién de necesidades del pais afectado para saber qué enviar? ;Cué-

les son estos mecanismos y como funcionan?

9. ;Cudles son los procesos habituales que se deben cumplir entre su organizacién y los paises afec-
tados para que la ayuda humanitaria llegue a los que la necesitan?

10. ;Cémo se procede cuando un donante quiere enviar ayuda humanitaria a un pais afectado al cual

Uds. no tienen acceso de entrada de mercaderia?

11. ;Su organizacion tiene sistemas de control o mecanismos para que su ayuda humanitaria llegue
por igual a todas las personas que lo necesitan sin importar la raza, el sexo, la edad, la religién, la

cultura y la pertenencia a grupos vulnerables?

PS3. ;Cudles son las principales limitantes que obstaculizan la entrada de ayuda humanitaria a los

paises afectados?

PS4. ;Cudles son las principales limitantes que impiden que la ayuda humanitaria llegue a las per-

sonas afectadas en campo una vez la mercancia ha ingresado a las fronteras del pais afectado?

C. Otras relaciones sobre gestién y entrega de ayuda humanitaria

12. ;Qué relaciones estratégicas, ademas de las establecidas con donantes y los paises asistidos, con-
sidera que son de vital importancia para la gestién rapida y eficiente de ayuda humanitaria? ;Qué

rol desempefan en su institucion?

13. ;Existen mecanismos de transparencia de proveedores de mercancia, precios y entrega de la ayuda

humanitaria a los afectados? ;En qué consisten estos mecanismos?

14. ;Cémo se procede cuando la mercancia almacenada estd a punto de caducar? ;Ha tenido casos
en los que la mercancia caducé, puesto que nunca hubo la oportunidad de donarla? ;Cémo se

procede en dichos casos?

Uno de los objetivos de la logistica humanitaria es la entrega del producto en un tiempo no mayor a
48 horas

15. ;Cudles son las principales alianzas estratégicas que han contribuido a asegurar el cumplimiento

de los tiempos de entrega de ayuda humanitaria?
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16. ;Existen mecanismos de coordinacién con sus otros HUB a nivel global para agilizar la asistencia

humanitaria? ;Cémo funcionan estas relaciones?

17. ;Tienen normativas o protocolos de comunicacién cuando se declara una situacién de emergencia
en un pais impactado por una crisis? 1 ;Nos puede brindar el link de acceso a dicho recurso o

compartir los documentos?

PS5. ;C6mo se procede para la activacién de su depdsito humanitario cuando un pais declara una

situacién de emergencia?

PS6. ;Han tenido casos en los cudles un pais es impactado por un evento extremo, Uds. tienen la
ayuda humanitaria que ellos necesitan, pero no fue posible asistir a los afectados? ;A qué circunstancias

se atribuye esta problematica?

PS7. ;Cudles son las principales situaciones de desastre que ha atendido su organizacién desde su
integracién al CLRAH?

* %k 3k
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