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0.- PROLEG

A finals dels anys vuitanta resorgeix linteres en |lestudi de
| estructura de la personalitat, basada en |analisi factorial del lexic,
reprenent estudis fets durant la primera mitat del segle XX (Klages,
1926; Allport i Odbert, 1936; Cattell, 1943). Aquest analisi de la
personalitat a partir del léxic es fonamenta en que els termes del
llenguatge son els descriptors dels trets i caracteristiques
psicologiques individuals. D aquest analisi del llenguatge sorgeix la
proposta de que la personalitat s estructura en factors i que aquests la
descriuen. El model dels Cinc Grans Factors de personalitat ha generat
diferentes mesures psicomeétriques hetero i autoadministrades. Costa i
McCrae han desenvolupat mesures hetero-administrades a través
d entrevistes cliniques i questionaris de paper i llapis per administrar a
terceres persones que coneguin molt bé al subjecte d estudi (Forma R
del NEO-PI-R) i formes auto-valorades com la forma S. Sens dubte el
NEO-PI-R és |instrument més utilitzat en la literatura del Cinc Grans
Factors de personalitat, tant en la seva forma complerta de 240 items
com en les seves formes abreujades de 60 items: el NEO-FFI i el NEO-
FFI-R.

La idea original del model dels Cinc Grans Factors és que | estudi del
llenguatge és el recurs més adequat per dur a terme un estudi sistematic de
la personalitat (Goldberg, 1981). Es en aquest meétode conegut com
aproximacié lexica on es troben les arrels del model dels Cinc Grans

Factors de personalitat.

El suposit basic de | aproximacié lexica és que aquelles diferéncies
individuals que sén més destacades i socialment rellevants en la vida de les
persones, han quedat codificades en els seus respectius llenguatges
naturals: quan més important és aquesta diferéncia, més probable és que

s expressi amb una paraula (Goldberg, 1981).



Es considera, per tant, que |analisi del llenguatge pot contribuir a
aclarir els elements que defineixen la personalitat; es tracta de
decodificar del llenguatge els trets basics de la personalitat. Aixi, el
conjunt de caracteristiques queda reduit a cinc grans elements significatius,
independents entre si, que semblen resumir les diferents facetes de qué
consta la personalitat humana normal. I aquests cinc elements podrien ser

bons candidats per constituir |estructura universal de personalitat .

Com s ha esmentat, uns dels autors més rellevants en | estudi de la
personalitat a partir dels Cinc Grans factors son Costa i McCrae. El treball
gue es presenta en aquesta tesi doctoral és un treball técnic o psicometric
que pretén estudiar les propietats psicométriques i adaptar el NEO-PI-R i les
seves versions reduides (NEO-FFI i NEO-FFI-R) al castella. Addicionalment
s incorpora | estudi i validacié d escales de control intern que mesuren la
tendéncia a presentar bona imatge i mala imatge. Originariament Costa i
MacCrae no van incloure escales de control de la distorsié, perd Schinka ha

proposat tres escales per suplir aquesta mancanga, ampliament criticada.

La posada en marxa dun instrument d una mesura psicologica és
una tasca laboriosa i complexa, ja que requereix la participacié d una amplia
mostra de voluntaris sans, que de forma anonima col.laborin en respondre
el protocol. L anonimat i la bona col.laboracié, responent amb sinceritat, és
absolutament imprescindible per evitar | esbiaixament de les respostes. Per
tant, sespera que les distribucions de les freqliencies de les escales i
facetes siguin normals i que les estructures factorials s ajustin a les originals
i a les obtingudes en diferents contextos socio-culturals. A més, |interes
fonamental daquest estudi és | obtenci6 de barems en puntuacions
estandaritzades, que permetin tant als insvestigadors com als clinics la
utilitzacio del NEO-PI-R i les versions abreujades per la seva tasca
professional. Volem destacar de forma fonamental que |avaluacié de la
personalitat s utilitza cada vegada més en el ambits clinics, educatius,
judicials i laborals. L obtencié de barems del NEO-PI-R fiables és fonamental

a | hora de confeccionar perfils i informes.



La tesi doctoral esta distribuida en diversos capitols, dividits en dos
grans blocs: part teorica i part practica. En la part teorica sinclouen els

capitols 1, 2i 3.

En el capitol 1 sexposa el concepte de concepte de tret i el model
dels Cinc Grans factors de personalitat, explicant la consisténcia, estabilitat i
mesura dels Cinc Grans factors, a més de parlar de la seva relacié amb

altres variables de personalitat.

En el capitol 2 es presenta una descripcié del NEO-PI-R, concretant
les seves dimensions i facetes, les caracteristiques de | administracié del
protocol (condicions, materials, correccié i puntuacid) i les escales de
control intern. També s exposa la validesa i fiabilitat del qlestionari segons
els estudis originals, la seva estructura factorial i | adaptacié del NEO-PI i el
NEO-PI-R en llengua castellana. A més, es descriuen les versions curtes del
NEO-PI-R (NEO-FFI, NEO-FFI-R) i els marcadors Bipolars de Goldberg, i
també es proporciona informacié sobre la creacid de les escales de control

intern de Schinka.

En el capitol 3 es mostren estudis transculturals del qlestionari NEO-
PI-R, concretant estudis en diferents llengles i cultures, a més d exposar
els ambits d aplicacié del NEO-PI-R, mostrant possibilitats en diferents
camps per0 sobretot en Psicologia Educativa. Es descriuen diferentes

mesures per avaluar les cinc dimensions i es comparen amb el NEO-PI-R.

La part practica conté els capitols 4 i 5, i finalment en el capitol 6 es
llisten les referéncies bibliografiques. Els diferents annexes van a la part
final de la tesi. En el capitol 4 es concreten els objectius i les prediccions per
| estudi psicometric que es presenta; després es detalla el méetode de
| estudi (subjectes, material, procediment) i els resultats obtinguts pel NEO-
PI-R, NEO-FFI i NEO-FFI-R: analisi descriptiu, diferéncies segons genere,
validesa concurrent del NEO-PI-R envers als Adjectius Bipolars de Goldberg,
analisi correlacional i factorial, validesa estructural, fiabilitat, escales de

control intern, ... comparant els resultats obtinguts amb altres estudis,



publicats per altres autors o en altres contextos socio-culturals. En el

capitol 5 es fan les conclusions.

L adaptacid del guestionari NEO-PI-R, les seves formes abreujades i
les escales de Schinka forma part d una amplia linea d investigacié sobre
Psicologia de la Personalitat que es realitza en |Area de Personalitat,
Avaluacid i Tractaments Psicologics de la Universitat de Lleida, dirigida pel
Dr. Anton Aluja. Aquest grup de recerca treballa sobre models estadistics
d avaluacié psicologica i psico-biologica de la personalitat (www.petra-
udl.com), formant part dun Grup de Recerca Consolidat a Catalunya
SGR2005-00951. Aquesta tesi semmarca doncs dins de les linees de
recerca del grup esmentat, en referéncia a |adaptaci6 i validacié

d instruments psicomeétrics.



1- INTRODUCCIO

1.1.- EL CONCEPTE DE TRET

Les teories disposicionals de la personalitat postulen que les persones
estan predisposades a comportar-se de forma semblant en circumstancies
semblants. Aquestes disposicions de comportament sanomenen trets.
Segons Pervin (1998), els trets sén descriptors que utilitzem per
caracteritzar la personalitat dalgu; inclouen termes com comunicatiu,

amable, reservat, hostil, comprensiu, generds,...

Aquestes teories disposicionals sorgeixen del sentit comd i de
| observacié del comportament huma, i parteixen de la base de que
individus diferents presenten conductes diferents davant les mateixes
situacions i que les persones tendim a comportar-nos de forma diferent
entre nosaltres. Aquesta caracteristica que fa que els individus siguin
diferents sembla ser relativament estable i possibilita que | individu tendeixi
a comportar-se de la mateixa manera davant una situacié semblant. D aqui
el nom de tret, que serveix per explicar les consisténcies i les diferéncies en

el comportament de les persones.

Els psicolegs del tret estan d acord en dos aspectes: (1) Els trets fan
referéncia a continuitats o a consistencies generals de comportament en la
conducta de la gent. Aixi, descriure a algu com sociable és descriure una
caracteristica general i diferencia aquella persona d altres que han estat
caracteritzades com a poc sociables. (2) Els trets sén descriptors d aquestes

diferéncies de funcionament, Utils com elements basics de la personalitat.

Segons Pervin (1998), la utilitzacié dels termes de trets per descriure
diferencies individuals va comencar amb els primers intents per classificar a
la gent per categories. L émfasi en el concepte de tret com un element
fonamental de la personalitat es remunta als inicis de la personalitat com
una part diferent de la psicologia. Aixi, Allport (1937) va suggerir que els
trets eren els elements fonamentals de la personalitat. Des de llavors el

concepte de tret ha passat per periodes de popularitat i desaprovacio entre



els psicolegs de la personalitat, pero0 sempre ha seguit éssent una part

important de la mateéria.

La majoria dels teodrics estan d acord en referencia als trets en que
son estructures disposicionals subjacents a la persona, que expliquen la
consisténcia de les conductes del subjecte. Comparteixen la idea que el
treball del psicoleg de la personalitat consisteix en identificar aquestes
disposicions i que per fer-ho es parteix de | observacié de les conductes en
diferents moments. També coincideixen en que hi ha diferents tipus de
trets, uns superficials i especifics, altres profunds i generals, els quals

produeixen la consisténcia de la conducta en les situacions diferents.

Guilford (1959) parla dalgunes caracteristiques que ajuden a
configurar el concepte de tret: a) Escalable: el tret s estén com un
continuum  dimensional, derivat de les diferencies individuals, i cada
persona es situaria en un punt a llarg del continuum; b) Unipolar o bipolar:
els unipolars van des d un punt zero fins un quantum i els bipolars tenen
dos pols oposats passant per zero; c) Grau d universalitat: hi ha trets que
serien aplicables a un individu en concret i trets universals; d) Generalitat:
uns trets poden trobar-se en totes les conductes d un individu i uns altres
sols es troben en un nombre limitat de conductes; e) Organitzacié: a major
coheréencia i estabilitat dels diferents indicadors del tret, major organitzacio;
f) Independencia-correlacio: els trets es defineixen en relacié a altres trets
que configuren la personalitat de | individu, podent-se relacionar entre ells o
no; g) Consisténcia i estabilitat: fa referencia al grau d estabilitat temporal

i consistencia del tret en diferents situacions.

La interpretacié dels treballs de |enfocament léxic sha anat
modificant substancialment en funcié de les fases evolutives per les que ha
passat la seva historia. En un primer moment s empraren els treballs per
demostrar que els factors aillats en | analisi factorial es trobaven als ulls de
| observador i, per aixd, no reflectia altra realitat que la forma de percebre
dels qualificadors (pero no reflectien les qualitats d allo observat, en aquest
cas, persones) i aquest fet va formar part del moviment general de critica

als trets com elements de |univers psicologic personal. En un segon



moment (des de comengaments dels anys vuitanta) es va perfilar una nova
posicid: la psicologia dels trets de personalitat havia renascut i els psicolegs
de la personalitat, al tractar el tema de |estructura personal, havien
d exposar el model dels Cinc Grans com | Unica alternativa valida a nivell
estructural, ja que estava assentada i era més amplia que els models
alternatius. A aquest model se |li dedicaren espais considerables en revistes i

numeros monografics en revistes especialitzades.

A partir de 1990, el model s ha vist atacat des de diferents vessants i
s ha tornat més modest: a nivell d estructura apareixen altres opcions, fins i
tot dins de la mateixa logica de construccid, es detecten insuficiencies dins
de | estructura proposada (que no tenen tots els proposits el mateix nivell
d elaboracio, independéncia i entitat) i es diferencia amb claretat que la
Psicologia de la Personalitat ha de tractar tant de | estructura com de la
dinamica. Mentre dins de la primera s accepta la possibilitat de qué hi hagi
un nombre limitat (entre tres i set) de factors basics, s ha arribat a apuntar
gue hi ha moltes altres coses a prendre en consideracié a | hora d establir
un model de funcionament personal i, per aix0, el model dels grans queda

restringit a una part del funcionament personal.

1.2.- EL MODEL DELS CINC GRANS FACTORS DE PERSONALITAT

Aguest model utilitza una metodologia lexica per descriure la
personalitat. Es parteix del llenguatge natural, per aix0 sanomena
enfocament lexic o the lexical approach. Aquest metode té les seves arrels a
principis de segle (Klages i Baumgartem), encara que van ser Allport i
Odbert (1936) i després Cattell (1946) els qui van utilitzar aquest

enfocament per construir taxonomies de la personalitat.

Allport i Odbert (1936) van seleccionar uns 36.000 termes del
diccionari, que van agrupar en quatre categories segons el criteri de
psicolegs que van actuar de jutges. Aquests termes haurien de tenir una
tendencia general a definir aspectes o atributs de la personalitat estables i

consistents, termes que feien referencia a un estat d anim temporal, termes



que informaven de | efecte que la conducta del subjecte produia en altres i
una categoria de termes mixtes. Cattell va perfeccionar el llistat d Allport i
Odbert i va aillar setze factors primaris de la personaliat i els seus vuit
secundaris. A partir dels estudis de Cattell, Fiske (1949) va treballar amb
| autoavaluacié d un grup de psicolegs, que a la vegada eren avaluats pels
seus companys i per personal del centre de treball. Els resultats factorials
de lanalisis dels adjectius provinents de les tres fonts de dades va
possibilitar | estructura dels cinc factors. Després Tupes i Christal (1961), en
un estudi similar utilitzant el mateix procediment, van obtenir també els
cinc factors. Aquests factors es van anomenar de la seglient manera: 1-
Extraversido, 2-Amabilitat, 3-Responsabilitat, 4-Estabilitat Emocional, 5-
Obertura a | Experiencia. A partir d aqui s han succeit una llista d autors,
que van des de Norman fins McCrae i Costa, que han aprofundit en aquest
model (Norman, 1967; Borgatta, 1964; Wiggins, 1978; Peabody i Goldberg,
1987; Goldberg, 1992; McCrae i Costa, 1985; Angleitner, Ostenford i John,
1990; Jackson, Paunomen, Fraboni i Goffin, 1996; Vasend i Skrondal,
1995).

El model dels Cinc Grans no cobreix tot el camp destudi de la
personalitat, perd0 és una proposta per dimensionar |estructura de la
personalitat que es reflexa en el llenguatge quotidia i té | ambicié de cobrir
els elements més comuns i representatius d aquest llenguatge, al marge
de linies teoriques concretes que no siguin les del propi lexic i dels

criteris que inspiren la seleccid i agrupacié de termes linglistics.

Hi ha un cert desacord sobre la denominacid i | entitat que cada un
dels cinc factors posseeix, pero si que hi ha un acord basic respecte a tres
dels cinc: Neuroticisme o Inestabilitat Emocional, Extraversié i Amabilitat.
Hi ha discrepancies respecte a Escrupolositat i sobretot amb el cinquée
factor, anomenat Cultura, Obertura a | Experiencia i Intel-lecte. Perd si que
hi ha consens quan es parla de cinc factors: els Cinc Grans Factors o el
model dels Cinc Factors (MCF) de la personalitat, en literatura anglosaxona

anomenat Five Factor Model (FFM).



A pesar dels termes diferents emprats per a designar els cinc factors,
susen els termes Neuroticisme, Extraversido, Obertura, Amabilitat i
Responsabilitat. A més, un reordenament de les lletres inicials de cada
terme proporciona una manera facil de recordar-les (John, 1990): OCEAN

(Openess, Conscientiouness, Extraversion, Agreeableness, Neuroticism).

L Extraversid6 mesura diferents facetes com la Cordialitat, el
Gregarisme, | Assertivitat, | Activitat, la Busca d emocions i les Emocions
positives. L Amabilitat es relaciona amb la interaccié social i les seves
facetes sén : Confianca, Franquesa, Altruisme, Actitud conciliadora,
Modestia i Sensibilitat cap als demés. La Responsabilitat es refereix a
conductes dirigides a aconseguir fites i les seves facetes sén: Competéncia,
Ordre, Sentit del deure, Necessitat de guany, Autodisciplina i Deliberacid. El
Neuroticisme equival a |ajust emocional i té com a facetes | Angoixa,
Hostilitat, Depressid, Angoixa social, Impulsivitat i Vulnerabilitat. L Obertura
intenta avaluar la busca i apreciacié d experiéncies i les seves facetes son:

Fantasia, Estetica, Sentiments, Accions, Idees i Valors.

Pervin (1984), en una amplia revisid proporciona un quadre en
el que es revisen els Cinc Grans factors i dimensions de similar amplitud en
questionaris i en models de personalitat i comportament interpersonal, on
troba grans semblances (Taules 1.2.), i Norman (1967) crea una
taxonomia en la que els cinc factors consten de quatre escales d adjectius

dicotomics (Taula 1.1.).

Segons Tous, J.M. (1995) el model dels Cinc Factors rep critiques
per una manca de teoria que el recolzi i perqué es considera que sén pocs
els factors per determinar | estructura de la personalitat. A més, es valora
que hi ha absencia de factors importants com Valors i Masculinitat-
Feminitat, i també que hi ha una excessiva dependéncia dels termes del

llenguatge quotidia.



Taxonomia d adjectius bipolars de Norman.

Taula 1.1.

Extraversio Amabilitat Responsabilitat Estabilitat Obertura a
Emocional | Experiéncia
Parlador-callat Bon caracter- Exigent- Equilibrat- Sensibilitat
irritable Descuidat nervios artistica-
insensibilitat
Obert-Tancat No gelds-gelds Responsable- Tranquil- Intel.lectual-
Informal Angoixat Estret de ment
Aventurer- Dolg-Obstinat Rigords-Laxe Assossegat- Refinat- Rude
Prudent Excitable
Sociable-Retret  Cooperatiu- Perseverant- No hipocondriac- Imaginatiu-
Negativista Inconstant Hipocondriac manca

d imaginacié

El model de Cinc Factors, generat en base a diferents llistats
d adjectius anglesos (Cattell, Norman, Golberg...), és bastant consistent i
generalitzable (Wiggins i Pincus, 1992). Aixi mateix, aquesta generalitzacié
es pot extendre a conjunts d adjectius provinents d altres idiomes com
| holandeés, | alemany, el castella, litalia i | hongares, el que ens dona una
idea de valor de generalitzacié transcultural del model. Es possible que en
aquest context es justifiqui que a Europa el MCF hagi tingut un impacte
especialment important en Alemanya (Angleitner i Borkenau), Holanda

(Hosftee i De Raad), Italia (Caprara i Barbanelli) i Espanya (Avia i Silva).

Una vegada descrit el model que ja domina el panorama de la
Psicologia de la Personalitat de | inici del segle XXI, podem destacar algunes
avantatges: la replicabilitat del model i la seva aplicabilitat (Hogan, 1987).
El fet de comptar amb un model que explicitament ha rebut un recolzament
consensuat majoritari i que és operatiu des de diferents qlestionaris i tests
de personalitat, facilita la seva utilitzacié entre professionals i investigadors
de la personalitat. En aquest sentit, el MCF té tres clares avantatges: a)
Integra un ampli conjunt de constructes de personalitat, facilita la
intercomunicacié entre investigadors de diferents enfocaments; b) Es un

model comprensiu que facilita | exploracié de les relacions entre personalitat



i altres fenomens; c) Es eficient, ja que permet una descripcié suficient de
| estructura de la personalitat entre el model PEN d Eysenck i el de 16
factors de Cattell (Tous, 1995).

Taula 1.2.- Els Cinc Grans i Dimensions de similar amplitud en Questionaris i en
Models de Personalitat i Comportament interpersonal. Adaptacié de Pervin, 1984.

Teorics Extraversio ~ Amabilitat Responsabilitat ~ Estabilitat Obertura a

(D (1I1) (I11) Emocional | Experiéncia
(Iv) (V)

Bales Dominancia/ Orientacid Tasca d orientaci6  Tasca Tasca

Iniciativa social- d orientacié d orientacié
emocional

Block Baix control Alt control del Jo Resisténcia del Resistencia del
del Jo Jo Jo

Buss & Activitat Impulsivitat Emocionalitat

Plomin

Cattell Exvia Pathemia Forga del Superjé  Ajust Independencia

Escales de Extraversio i Feminitat Conformitat social i Estabilitat Rebeldia

Comrey activitat ordre emocional

Eysenck Extraversio Psicoticisme Psicoticisme Neuroticisme Neuroticisme

Gough

(CPI) Externalitat Consensualitat A favor de normes  Autorealitzaci6

Vectors Extraversié Control Autorealitzacio

Factors Flexibilitat

Guilford Activitat Disposicions Pensaments Estabilitat
social paranoides d introversio emocional

Hogan Ambicid i Agradable Prudéncia Ajust Intel.ligéncia
sociabilitat

Jackson Extraversio Orientacio Orientacié al treball Dependéncia Estetico-

Autoprotectiva Intel.lectual

Myers- Extraversio Sentiment Judiciosos Intuicié

Briggs Vs pensament

Tellegen Emocionalment Emocionalment Reserva Emocionalitat ~ Absorci6
Positiu Positiu negativa
Agentiu Comunal

Wiggins Dominancia Amor

Potser per aquests avantatges o per la seva voluntat integradora i el

consens que ha aconseguit, el model dels Cinc Factors és actualment vist



com un model de primera, una opcid per utilitzar en tots els contextos de la
Psicologia Aplicada en els que | avaluacio i el coneixement de la personalitat

tinguin alguna rellevancia.

1.2.1.- Consisténcia i estabilitat dels Cinc Grans Factors

Seguint a Sanchez Bernados (1995), si aquests cinc elements estan
cridats a ser les unitats basiques de la personalitat, hi ha dues qlestions
per a respondre. La primera és si lestructura de personalitat que

reflecteixen en aquestes cinc dimensions té un bon grau de solidesa.

A aquest respecte, si lavaluacid que fa el subjecte de si mateix,
qguan contesta el questionari, coincideix amb |avaluacié que del mateix
subjecte fa un jutge (p.e. un company o la parella), doéna com a
conseqiéncia correlacions significatives subjecte-jutge pels diferents
factors. A més, quan es demana a diferents jutges que contestin avaluant al
subjecte, es troba que les avaluacions acostumen a coincidir entre si. El
patr6 dacord varia una mica pels diferents factors; aixi, els factors
Extraversid, Responsabilitat i Obertura mostren un major acord subjecte-
jutge i acord interjutges que els factors d Amabilitat i Estabilitat Emocional
(Norman, 1967). Aquests resultats podrien estar indicant que aquells trets

que comporten certa observabilitat sén els que donen lloc a major consens.

La segona questid és si aquests factors es mantenen al llarg del
temps, és a dir, la seva estabilitat. Els estudis de Costa i McCrae (1988) han
emprat mostres de subjectes d edats compreses entre els 21 i els 96 anys,
a fi de comprovar els possibles canvis que es puguin donar en el transcurs
del temps. En estudis per grups d edat, van dividir la mostra utilitzant com
punt de tall al voltant dels 50 anys. Els resultats assenyalen que els
factors de Neuroticisme, Extraversié i Obertura mostraven descens en
el grup de més edat, i de manera convergent, tant en | autoinforme dels
subjectes com en el que feien els jutges. El patré dels altres dos factors
(Amabilitat i Responsabilitat) és una mica diferent: |edat correlaciona

positivament amb Amabilitat i és independent de Responsabilitat, quan és el



subjecte qui s autoavalua; mentre que si és un jutge qui contesta, |edat
correlaciona amb Responsabilitat, perdo és independent de | Amabilitat. S ha
de dir que no es pot saber si aquests resultats reflecteixen un biaix del
subjecte, que es veu a si mateix evolucionant cap als aspectes socials, o bé
és un biaix del jutge, potser contaminat pel tracte amb el subjecte avaluat
(Sanchez Bernados, 1995).

La relaci6 de ledat no és uniforme per les diferents facetes que
composen els factors o dimensions. Aixi, per | Extraversié els subjectes més
grans sén menys assertius, menys actius, menys gregaris que els joves,
tenen menys tendéncia a buscar emocions i experimenten menys emocions
positives, pero | edat no afecta a la faceta de cordialitat. Pel Neuroticisme,
els subjectes més grans sén menys angoixats, menys hostils, menys
deprimits i tenen menys angoixa social que els joves, perd no s6n menys
vulnerables que aquests. En el cas de | Obertura, els subjectes més grans
mostren menys obertura en general que els joves, perd0 tampoc |edat

afecta als interessos estetics ni a la curiositat intel-lectual.

Els estudis per grups dedat shan completat amb estudis
longitudinals, en els que s ha seguit a la mostra de subjectes durant un
periode de trenta anys. Els resultats d aquests estudis posen de manifest
una notable estabilitat dels factors al llarg del temps, i només un cert
descens en les escales especifiques d Activitat (per part d Extraversid),

Obertura i Neuroticisme.

1.2.2.- Mesura dels Cinc Grans Factors

El qUestionari més emprat per a mesurar els Cinc Grans factors
de la personalitat és |Inventari dels Cinc Factors NEO-PI, publicat per
Costa i McCrae lany 1985. El NEO-PI (Neuroticism, Extraversion,
Openness-Personality Inventory) esta composat de 180 items mitjangant els
quals els subjectes indiquen, en una escala de cinc punts (d energeticament
d acord a energeticament en desacord), fins a quin grau cada proposicié els

representa o els caracteritza. A més de les puntuacions en els cinc factors



(Neuroticisme, Extraversié, Obertura, Amabilitat i Responsabilitat), els
individus reben puntuacions de sis subescales en tres dels cinc factors

(Neuroticisme, Extraversid i Obertura).

Actualment s utilitza la versid revisada del mateix que sanomena
NEO-PI-R, que afegeix les dimensions d Amabilitat i Responsabilitat i les
seves respectives facetes (Costa i McCrae, 1992), ja que aquestes no
estaven contemplades en la versié NEO-PI i aixi queda completada la
composicido de facetes en tots els factors. ElI NEO-PI-R, que es descriura
més endavant, és un qlestionari de personalitat que operacionalitza els cinc
grans a través d un sistema tradicional d avaluacié. Es proposen al subjecte
una serie d items (240) i cada item s ha de valorar en una escalad1 a5, on
1 indica que s esta totalment en desacord amb | afirmacid i 5 que sesta
totalment d acord. Desprées, a efectes de correccid, es recodifiquen els items
(directes i alterns) de 0 a 4 punts (veure annex). Cada un dels cinc ambits
o dimensions del NEO-PI-R esta desglossat en sis facetes, cada una de les
quals satisfa els seglients requisits: a) les facetes d una mateixa dimensié
son totalment diferents entre si; b) representen la dimensié en qlestio de la
forma més complerta possible; c) sén importants i reconegudes en la
literatura psicologica. Els autors defensen energeticament |Uds de
glestionaris per avaluar la personalitat i sén critics respecte la utilitzacié de

tests projectius i entrevistes cliniques.

Goldberg (1992) també va proposar dos instruments per a mesurar
els Cinc Grans : un basat en 50 adjectius bipolars, 10 a per cada factor, i
un altre en 100 adjectius unipolars, representat per 10 variables-tret per
cada un dels 10 pols. El qlestionari dels 50 adjectius bipolars és més
emprat i consisteix en una llista de 50 adjectius contraposats, separats per
una numeracié de | 1 al 9. D aquesta manera hi ha uns digits que s atansen
a | adjectiu de la dreta (6-7-8-9) i uns altres al de | esquerra (4-3-2-1),
quedant el digit n°5 al mig. A | hora de contestar, si una persona creu que
la seva manera de ser s ajusta a |adjectiu de | esquerra, haura d escollir
entre els digits 4 3-2-1 i quan menor sigui el digit que trii més identificat
es trobara amb | adjectiu de | esquerra. En canvi, si la persona creu que

esta més a prop de | adjectiu e la dreta haura d escollir entre els digits 6-



7-8-9 i com més alt és el digit més a prop s hi troba. En casos en que és
dificil definir-se es pot emprar el digit 5 com a resposta neutra. Aquests
adjectius s agrupen entorn als cinc factors que defineixen la personalitat:

Estabilitat Emocional, Extraversio, Intel-lecte, Amabilitat i Responsabilitat.

De Raad (2000) es refereix al FFPI (Five Factor Personality Inventory:
Hendriks, 1997; Hendriks, Hofstee i De Raad, 1999) com a unic instrument
representatiu de la totalitat de les propietats dels trets, ja que parteix d
una exhaustiva descripcié de | univers de trets per a elaborar els items del
questionari i |eleccié de les facetes depén de la percepcié-intuicido dels
teorics. L instrument consta de 100 items, 20 per cada una de les cinc

escales.

Widiger i Trull (1997) parlen de d altres questionaris per a mesurar
els Cinc Factors de personalitat, a més de considerar els Adjectius Bipolars
de Goldberg i el NEO-PI-R. Soén el Interpersonal Adjective Scales-Big Five
(IASR-B5) de Trapnell i Wiggins, el PSY-5 de Harkness i McNulty i el
Hogan Personality Inventory (HPI) de Hogan. Diuen que | Escala d Adjectius
Interpersonals (IASR-B5) és avantatjosa si es déna importancia a les
dimensions interpersonals, Extraversid i Amabilitat, ja que mesura
basicament aquestes dimensions. L IASR-B5 consta de 64 adjectius per a
mesurar el pla interpersonal (Extraversié i Amabilitat) i 60 per a les demés

dimensions (Neuroticisme, Obertura i Responsabilitat).

El HPI de Hogan és un qiestionari de 310 items que organitza els
trets en sis escales: Ajustament, comparable amb baix Neuroticisme del
NEO-PI-R; Prudéncia, comparable amb Responsabilitat del NEO-PI-R;
Intel.lectualitat, comparable amb Obertura del NEO-PI-R i Intel.lecte de
Goldberg; Simpatia, comparable amb Amabilitat del NEO-PI-R; Sociabilitat
i Ambicié, comparables amb Extraversié del NEO-PI-R, que podrien ser
facetes d aquesta dimensid. Les correlacions entre aquestes dimensions i les
del NEO-PI-R i el IASR-B5 son bastant altes, confirmant |estructura de la

personalitat en cinc factors.



També hi ha altres qliestionaris que es refereixen a la mesura dels
Cinc Grans, com son Big Five Questionnaire (BFQ) de Caprara,
Barbaranelli, Borgogni i Perugini, i el Five-Factor Nonverbal Personality
Questionnaire (FF-NPQ) de Paunonen, Ashton i Jackson. Els Cinc Grans
també es poden mesurar a partir de |analisi factorial de | EPI (Eysenck
Personality Inventory) d Eysenck, el PRF (Personality Research Form) de
Jackson, el MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) de Myers i McCauley, i el
16PF de Cattell, per posar alguns exemples. Veure taula 1.2, on s exposen

guestionaris i autors del model dels Cinc Factors.

1.2.3.- Relacié amb altres variables de personalitat

Donat que la proposta dels Cinc Grans factors afirma que Extraversio,
Amabilitat, Responsabilitat, Neuroticisme i Obertura constitueixen les
unitats basiques de personalitat, la qlesti®é és si aquestes unitats sén
capaces d explicar les mesures de personalitat recollides en altres teories i
en els qlestionaris. Sanchez Bernados (1995) parla de que aquestes cinc
variables del NEO s han comparat amb diferents instruments de mesura
derivats de posicions tedriques molt diferents, i el resultat ha estat
sistematicament la trobada de correlacions elevades entre altres mesures i
els cinc grans. Potser la comparacidé més representativa sigui entre el
NEO i les escales de personalitat d Eysenck (Costa i McCrae, 1985), ja que
ambdos sistemes inclouen | Extraversio i el Neuroticisme com variables de

personalitat.

El quadre recull els resultats obtinguts amb una mostra espanyola. Hi
ha gran convergéncia entre els factors que coincideixen en ambdods
questionaris: el factor Neuroticisme d Eysenck esta estretament relacionat
amb el Neuroticisme del NEO, i negativament amb Extraversié (mantenint-
se aixi la independencia entre els dos). També | Extraversid mesurada en el
questionari d Eysenck, correlaciona significativament amb | Extraversié del
NEO. L Obertura és una dimensié no inclosa en el qliestionari d Eysenck. Per
ultim, sobserva que la variable Psicoticisme d Eysenck correlaciona

negativament amb els factors d Amabilitat i Responsabilitat, suggerint aixi



la relacié de Psicoticisme amb una escassa i mala socialitzacié (Costa i
McCrae, 1985).

Taula 1.3.

Correlacions entre els factors del NEO-PI i els factors del model d Eysenck. Costa i
McCrae, 1985.

Neuroticisme Extraversio Obertura Amabilitat Responsabilitat
EPQ-N 73 xRk -.29 ** =13 ** =23 *HX .02
EPQ-E -.18 **xx* .61 ** .19 *xX .02 13 *x
EPQ-P 14 xx* -.05 .01 -.13 ** -.13 *x*

EPQ= Questionari de Personalitat d Eysenck: N= Neuroticisme, E= Extraversio, P=
Psiciticisme. N= 307 estudiants de Psicologia ( Edat mitja= 22.36; D.T.= 2.8;
84.4% dones). ** =p < .01; *** = p < .001

Shafer (2001) ha establert relacié entre els Cinc Grans Factors i dues
mesures de la personalitat: les Escales de Temperament EASI, de Buss i
Plomin, que mesuren |Emocionalitat, |Activitat, la Sociabilitat i la
Impulsivitat; i el Thurstone Temperament Schedule, del mateix Thurstone,
que mesura sis escales: Actiu, Impulsiu, Dominant, Emocionalment Estable,
Sociable i Reflexiu. Shafer associa aquests questionaris a | estructura dels
Cinc Factors i els resultats indiquen que les seves escales sén bons
marcadors d Extraversio i Neuroticisme. A més, | EASI és un bon marcador
de Responsabilitat i el Thurstone Temperament Schedule és un acceptable
marcador d Obertura, encara que cap dels dos qlestionaris té una escala

amb bones mesures d Amabilitat.

També hi ha un estudi que vincula el NEO-PI-R amb les Escales de
Personalitat de Comrey (CPS), que mesuren vuit factors de personalitat
(Confianga, Ordre, Conformitat social, Activitat, Estabilitat Emocional,
Extraversid, Resistencia mental i Empatia). Caprara, Barbaranelli, Hahn i
Comrey (2001) van establir intercorrelacié entre els dos instruments, en
dues mostres, i van observar correlacié entre NEO Extraversido i CPS
Extraversio, NEO Neuroticisme i el contrari de CPS Estabilitat Emocional, i

entre NEO Responsabilitat i CPS Ordre. NEO Amabilitat es relaciona amb



CPS Confianca i CPS Empatia. Només amb una mostra van trobar relacio

entre NEO Obertura i el contrari de CPS Conformitat Social.

Es pot dir que | estructura de personalitat que mostren els Cinc Grans
sorgeix en condicions molt diverses, a partir de diferents meétodes
d avaluacié (adjectius i qlestionaris), de diferents jutges que avaluen al
subjecte (jutges que coneixen al subjecte en graus diversos i jutges que no
els coneixen), de diferents mostres (estudiants, membres de |ejercit,
adults, nens), d emprar diversos metodes d analisi factorial, en idiomes
diferents (angles-america, holandes, alemany, hongares, italia i espanyol).
A més, es mostra estabilitat al llarg del temps i capacitat d englobar les
variables que es mesuren en diversos questionaris de personalitat, encara
gue s hagin construit a partir de posicions teoriques diferents. Amb totes
aquestes caracteristiques, les cinc grans unitats es configuren com
candidates a constituir les unitats basiques en les que sassenta la

personalitat.



2.- EL NEO-PI-R: DESCRIPCIO I PSICOMETRIA

2.1.- DESCRIPCIO DE LES DIMENSIONS I FACETES DEL NEO-PI-R

L Inventari de Personalitat NEO Revisat (NEO-PI-R) va ser dissenyat
per a mesurar les dimensions de la personalitat dins del model dels Cinc
Grans Factors. Compta amb un total de cinc dimensions o factors
(Neuroticisme, Extraversié, Obertura a |Experiéncia, Amabilitat i
Responsabilitat) i trenta facetes (sis per cada dimensid), que seran
explicats a continuacié i que ofereixen una mesura de la personalitat

normal, segons el model dels Cinc Grans Factors (Costa i McCrae, 1992).

En la versid original (Costa i McCrae, 1992) aquest inventari
presenta dues formes: la Forma S (autoinforme) i la Forma R per avaluacié
per part de tercers. Nosaltres hem optat per analitzar la Forma S (self-
reported), que és un protocol de 240 items contestats en una escala tipus
Likert.

El precedent del NEO-PI-R va ser un inventari de Personalitat
creat per Costa i McCrae lany 1985, el NEO-PI, que va ser modificat i va
donar lloc a | actual NEO-PI-R. La diferéncia principal es troba en els factors
d Amabilitat i Responsabilitat, que en el NEO-PI es mesuraven de manera

global i en el NEO-PI-R s especifiquen les seves facetes.

Les puntuacions de les dimensions mesuren la personalitat a
nivell global; les de les facetes ofereixen una valoracié més detallada,
mesurant trets especifics dins de cada una de les cinc dimensions. Aquesta
estrategia de valorar diferents facetes permet matisar el contingut de cada
dimensid, oferint una descripcié particularitzada dels cinc grans factors de

personalitat.

A continuacié es presenta una breu descripcido de cada dimensio i de

les corresponents facetes, per a facilitar la seva comprensio i interpretacid.



2.1.1.- Neuroticisme (Neuroticism) (N)

Neuroticisme versus Estabilitat Emocional. En aquesta dimensio,
Costa i McCrae (1992) contraposen |estabilitat emocional al desajust o
neuroticisme. Es valora la tendéncia a experimentar emocions negatives, i
amb un Neuroticisme alt aquestes emocions interfereixen en
| adaptacié a la vida i els impulsos es controlen pitjor, a més d haver-hi

dificultats per afrontar | estres.

Els subjectes que tenen baixes puntuacions mantenen | estabilitat

emocional i es caracteritzen per ser tranquils.

N1: Ansietat. Es refereix a que els individus que pateixen
ansietat es mostren més nerviosos i tendeixen a preocupar-se. Els
individus amb puntuacions altes s6n més propensos a sentir temors, en

canvi, els individus amb puntuacions baixes es mostren més tranquils.

N2: Hostilitat i enuig. Aquesta faceta representa la tendéncia a
experimentar enuig i estats com frustracié i amargura. Les persones

que puntuen baix es mostren tranquil-les.

N3: Depressiéo. Mesura la tendéncia a experimentar afeccions
depressives. Les persones amb puntuacions altes tendeixen a sentir-se
culpables, tristes i soles, i es desanimen facilment. Les persones amb
puntuacions baixes poques vegades experimenten aquestes emocions, pero

no tenen necessariament que ser felices.

N4: Autoconeixement. Reflexa que els individus amb altes

puntuacions se senten incomodes entre altres persones, sén molt sensibles



al ridicul i pateixen sentiments d inferioritat. Les persones amb puntuacions

baixes es senten menys incomodes davant certes situacions.

N5: Impulsivitat. Es refereix a la incapacitat per controlar algunes
actituds, ja que els desigs sén tant forts que |individu no s hi pot resistir.
Les persones amb puntuacions baixes troben més facil resistir-se a

aquestes temptacions, ja que tenen una major resistencia a la frustracid.

N6: Vulnerabilitat. Fa referéncia a la vulnerabilitat a |estres. Una
puntuacié alta indica dificultats per afrontar |estrés i les situacions
critiques. Els individus amb puntuacions baixes sén més capacos de
controlar-se i es desenvolupen de manera equilibrada davant situacions

complicades.

2.1.2.- Extraversié (Extraversion) (E)

Extraversid versus Introversié. Es refereix a la quantitat i intensitat
de les interaccions interpersonals. Les persones extravertides es defineixen
com alegres i optimistes, actives i sociables. Les introvertides, en canvi,

son reservades i més independents.

E1: Cordialitat. Es manifesta establint relacions facilment amb altres
persones, amb tracte agradable. Les puntuacions baixes no reflecteixen
persones hostils ni mancades de compassio, sind que sén més reservades i

distants.

E2: Gregarisme. Es relaciona amb gaudir de la companyia
d altres. Les persones amb puntuacié baixa tendeixen a ser

solitaries, no busquen interaccions socials.

E3: Assertivitat. Explica que les persones amb puntuaciéo alta soén
dominants i els agrada relacionar-se socialment. Les persones
amb puntuacid baixa prefereixen mantenir-se en segon terme, son

més discretes i prudents.



E4: Activitat. Reflexa que una puntuacié alta es refereix a la
necessitat de realitzar sempre alguna cosa. Les persones amb puntuacions
baixes sén més tranquil-les i no senten la necessitat vital destar en
activitat.

E5: Busca d emocions. Mostra com les persones amb puntuacio alta
necessiten elements que els provoquin estimulacié, com ara els ambients
plens de gent o sorollosos. Les persones amb puntuacions baixes busquen

la tranquil.litat i poques novetats.

E6: Emocions Positives. Es la tendéncia a experimentar emocions
positives, aixi les persones amb puntuacions altes soén alegres i optimistes i
les persones amb puntuacions baixes es mostren menys animoses. Es la

faceta d E més rellevant per predir la felicitat.

2.1.3.- Obertura a | Experiencia (Openness) (0)

Obertura versus Tancament a | Experiéncia. Aquest factor avalua la
busca d experiéncies, el gust per alld desconegut i la seva exploracid. Els
individus oberts tenen desig de trobar idees noves i les seves vivencies son
riques, experimentant les emocions positives i negatives intensament. Les
persones amb puntuacions baixes tindran un comportament convencional i
unes actituds conservadores; prefereixen tot allo familiar a la novetat i

les seves respostes emocionals sén previsibles.

McCrae (1987) exposa que hi ha altres maneres d anomenar a aquest
factor, segons formulacions alternatives del model de cinc factors. Se
| anomena Intel-lecte i les seves escales estan associades a valors i idees.
Aquest factor esta relacionat amb alguns aspectes de la intel-ligéncia

(pensament divergent) pero no és equivalent a la intel-ligéncia.

O1: Fantasia. Es refereix a qué els individus que estan oberts a la

fantasia tenen una imaginacié molt viva i una vida fantastica molt activa;



creuen que la imaginacié contribueix a enriquir la vida. Les persones amb

puntuacié baixa sdbn més pragmatiques i realistes.

02: Estetica. Aquesta faceta mostra com persones amb alta puntuacié
tenen una percepcid molt profunda de la bellesa; estan interessades per tot
tipus de manifestacié artistica: musica, pintura,... . Les persones amb

puntuacié baixa no manifesten interés pel mén de | art.

03: Sentiments. Explica com |obertura als sentiments implica
acceptar-los i valorar-los com necessaris per la vida. Les persones amb
puntuacions altes experimenten vivencies emocionals profundes i les que

puntuen baix no donen importancia als sentiments.

04: Accions. L Obertura s entén com la tendéncia a provar diferents
activitats. Els subjectes amb puntuacions altes prefereixen la novetat; en
canvi, els que treuen puntuacions baixes, se senten més a gust amb tot allo

conegut i rutinari.

O5: Idees. Consisteix en tenir la ment oberta i considerar idees
noves. Les persones amb puntuacions altes mantenen una curiositat
intel-lectual i els agrada solucionar problemes. Les persones amb

puntuacions baixes tenen poca curiositat per les coses.

06: Valors. Una puntuacié alta indica un replantejament dels propis
valors. Els individus que obtenen una puntuacié baixa soén tancats,

conservadors, no es qliestionen res i accepten | autoritat.



2.1.4.- Amabilitat (Agreeableness) (A)

Amabilitat versus Oposicionisme. L Amabilitat recull la qualitat
de la interaccidé social, per aix0, juntament amb | Extraversié, forma part
de la valoracié de les tendéncies interpersonals. Es considera que la
persona antipatica és competitiva, etnocéntrica; en canvi, la persona
simpatica és
cooperativa, amb esperit col-laborador i altruista. Es van associar les
puntuacions extremes, tant altes com baixes, a diferents trastorns: les
puntuacions baixes es relacionen amb narcisisme, personalitat antisocial i
trastorns de personalitat paranoics, i les altes es van associar amb
desordres de personalitat de dependencia.

Al: Confianca. Mostra com les persones amb puntuacions altes
tendeixen a creure que els altres son bones persones. Les persones amb
puntuacions baixes, pel contrari, pensen que els demés soén perillosos i ells

mateixos son cinics i mal intencionats.

A2: Sinceritat. Els individus amb altes puntuacions sén sincers i
honestos, i quan les puntuacions son baixes indiquen que les persones sén

poc sinceres i manipuladores.

A3: Altruisme. Les persones amb puntuacions altes es mostren
disposades a ajudar els demés, amb dedicacid i per convenciment, ja que es
preocupen pel benestar de totes les persones. Les persones amb baixes

puntuacions sén poc generoses i poc solidaries.

A4: Conformitat. Aquesta faceta estudia les reaccions propies dels
conflictes interpersonals. Les persones amb puntuacions altes sén gent
pacifica, tranquil-la, que tendeix a evitar problemes. Les persones amb
puntuacions baixes sén agressives i prefereixen la competicié davant la

cooperacio.

A5: Modestia. Es refereix a que les persones amb puntuacions altes
son humils i les que obtenen baixes puntuacions, en canvi, es creuen
superiors i moltes vegades resulten arrogants. Una manca patologica de

modeéstia origina el narcisisme.



A6: Comprensié. Analitza les actituds d amabilitat i afecte cap als
demés. Les persones amb puntuacid alta actuen atenent a les necessitats
dels demés i valoren la vessant humana de la societat. Les persones amb
puntuacié baixa es mostren més tancades i atenen menys els sentiments

de llastima.

2.1.5.- Responsabilitat (Conscientiousness) (C)

Responsabilitat versus Falta de Responsabilitat. Aquest factor
és un reflex del grau d organitzacidé i persisténcia en la conducta que esta
dirigida a una finalitat. Lindividu escrupulds és decidit i perseverant, i es
mou pel desig d aconseguir algun objectiu. Alts valors amb C s associen
amb guanys académics i ocupacionals, amb comportament d addiccié al
treball; es tracta dindividus puntuals, fiables. Els subjectes amb baixes

puntuacions no apliquen els seus principis morals amb exactitud.

C1: Competéncia. Reflexa si la persona es sent capag davant la
realitzacid de certes feines. Les persones amb puntuacions altes es senten
ben preparades per afrontar la vida i les que han puntuat baix reconeixen

limitacions en la seva preparacio i habilitats.

C2: Ordre. Mostra com les persones amb puntuacions altes sén
ordenades, pero si aquesta puntuacié és molt alta pot ser detonant d un
trastorn compulsiu de personalitat. Les persones amb puntuacions baixes

no son organitzades ni metodiques.

C3: Compliment del deure. Aquesta faceta explica com persones
amb puntuacions altes consideren que cal complir amb les obligacions
morals per a mantenir un ordre i tenir la consciéncia tranquil-la. Les
persones amb puntuacions baixes sén més espontanies i poden ser

imprevisibles, donant una imatge de poca confianga.



C4: Aspiracions. Els individus amb puntuacions altes tenen
aspiracions i per aconseguir el que pretenen s apliquen en el treball, sén
constants, havent-hi el perill d arribar a ser addictes a la feina. Les persones
amb puntuacions baixes sén poc ambicioses i fixen poques fites a

aconseguir.

C5: Autodisciplina. Explica | habilitat per comencar feines i mantenir-
se constant en el seu desenvolupament, encara que siguin de dificil
realitzacid o avorrides. Les persones amb puntuacions altes tenen ganes de
realitzar la feina assignada i ho fan amb perseverancia i constancia. Les
persones amb baixa puntuacié es desanimen facilment davant una feina i al

minim entrebanc que se Is hi presenta deixen la tasca a realitzar.

C6: Deliberacié. Aquesta faceta explica el grau en qué un subjecte
pensa les coses abans d executar-les. Les persones amb puntuacions altes
sOn curoses i reflexives; en canvi, les persones amb puntuacions baixes

actuen sense considerar les conseqliencies.

Taula 2.1.
Adjectius que defineixen els cinc factors del model de personalitat de Costa i
McCrae.

Factor 1- Neuroticisme baix o estabilitat emocional.
Baix Alt
Tens, ansiods, nervids, malhumorat, Estable, calmat, tranquil, no-emotiu.
preocupat, susceptible, temords, tallat,
autocompassiu, temperamental,
inestable, autopunitiu, desanimat,

emotiu.

Factor 2- Extraversid.

Baix Alt

Quiet, reservat, timid, silencids, Parlador, assertiu, actiu, enérgic, efusiu,
tancat en ell mateix, solitari. franc, dominant, fort, entusiasta,

fanfarro, sociable, viu, aventurer,
sorollds, autoritari.

Factor 3- Obertura.

Baix Alt
Vulgar, d interessos limitats, simple, D interessos amplis, imaginatiu,
superficial, poc intel-ligent. intel-ligent, original, perspicag, curids,

sofisticat, artistic, llest, inventiu, agut,
enginyos, ocurrent, amb recursos,
prudent, logic, civilitzat, previsor, educat,




digne.

Factor 4 Amabilitat.

Baix Alt

Se sent culpable, fred, poc amigable Simpatic, agradable, que avalua,

irascible, de cor dur, sec, cruel, rigid, afectuds, tou de cor, calords, generds,

desagrait, avar. fidel, servicial, clement, amigable, bo per
naturalesa, col-laborador, gentil,

altruista, que lloa, sensible.

Factor 5- Responsabilitat.

Baix Alt

Deixat, desordenat, frivol, irresponsable, Organitzador, pulcre, eficient,

independet, desmemoriat. responsable, dependent, conscient,
precis, deliberat, que pren esment,
cautelés.

En la Taula 2.1. es presenten els continguts que descriuen cadascun
dels cinc grans factors de personalitat. Cada factor va de la poca possessid
del tret que descriu a la seva maxima possessid. Els adjectius descriptors
estan ordenats dins de cada factor segons el valor empiric aconseguit en
| analisi factorial, des del valor de correlaci6 més alt, tant positiu com

negatiu, fins al més baix.

2.2.- ADMINISTRACIO DEL NEO-PI-R

2.2.1.- Condicions d administracio.

Segons Costa i McCrae (1992), el NEO-PI-R pot aplicar-se a subjectes
més grans de 17 anys i que no pateixin trastorns mentals, ja que aquests
afecten a |habilitat per respondre linventari de manera fiable. Es

autoaplicable.

Aqguests autors exposen que les condicions d administraciéo del NEO-
PI-R seran les normals de qualsevol procés daplicaci6 de tests.
L examinador haura d animar al subjecte perqué completi tot el test i eviti
que es deixi elements o els contesti de forma aleatoria. Es dona un
Quadernet ditems i un llapis a cada subjecte, i aquest ha domplir la
informacid d identificaci6 que se li demani; quan sacabin de llegir les
instruccions i es resolguin els possibles dubtes, es comenca el test. El

temps de realitzacié no esta limitat, encara que acostuma a oscil-lar entre



40-60 minuts, i la seva aplicaci6 tant pot fer-se individual com

col-lectivament.

Es desitjable la preséncia d un examinador durant la realitzacié de
la prova, per resoldre preguntes i observar la conducta dels subjectes.
També cal dir que en casos de baix nivell de lectura o amb defectes visuals,
| examinador pot llegir les frases en veu alta i el subjecte marcar les

respostes.

2.2.2.- Materials

Farem referéncia al Quadernet de la Forma S i a la Descripcid
Resumida NEO. La Forma S del NEO-PI-R és un protocol on apareixen 240
frases, formulades en primera persona i que els subjectes han de contestar
posant un digit de 1 a 5 en funcié del seu grau d acord o desacord (1. No
estic d acord; 2. Estic una mica d acord; 3. No estic d acord ni en desacord;
4. Bastant dacord; 5. Completament dacord). Posteriorment es
reconverteix els digits en un rang de 0 a 4, al igual que en el NEO-PI-R
original america. Cal fer notar que en la fulla de respostes americana inclou
les inicials de les 5 opcions de resposta i el responent contesta posant una
creu a les inicials. En el nostre cas el subjecte posa directament el digit
corresponent a | opcidé triada per dues raons: a) per coherencia amb altres
guestionaris tipus Likert utilitzats en el mateix o altres protocols don
provenen els subjectes de la mostra, i b) per guardar una millor linealitat
comencant amb 1 i no per 0, com a puntuacid menor. Cal tenir en compte
que a efectes de control de la aquiescéncia, en el comput final s inverteix la
puntuacié reconvertint les puntuacions 0 en 4, 1 en 3i 0 en 4. Veure Annex
C. A més el nostre Quadernet de preguntes incorpora a la banda esquerra i
al costat de cada numero ditems un espai (_) per posar el digit que
correspon a |opcié escollida. Aquesta modificacid s ha fet per facilitar la

resposta més rapida i facilitar la correspondéncia de cada pregunta o item.

La correccié es fa mecanicament introduint les puntuacions directes

de cada item en un programa informatic. Es considera que aquest



Quadernet del NEO-PI-R és apropiat per individus que tenen un nivell en
lectura i comprensid lectora equivalent al sise curs de primaria. A efectes de
correccid i homologaci6 amb el recompte original les puntuacions es

reconverteixen de 0 a 4 punts.

La Descripci6 Resumida NEO és un breu document que dodna
informacié als subjectes sobre els Cinc Factors o dimensions de la
personalitat, en funcid de les puntuacions obtingudes en el test (altes,
mitges o baixes). Es una descripcié basica de la personalitat, que inclou una
explicacié del que mesura i no mesura linventari i una breu descripcié de

cada faceta per a facilitar la comprensié dels resultats.

Les puntuacions directes es poden convertir en percentils o
nota T, a partir de la mitjana i desviacié del grup de referencia normatiu.
La puntuacid T té una mitjana de 50 i una desviacié de 10, i les puntuacions
extremes estan a partir de dues desviacions de la mitjana; aixi, una
puntuacié de 40 i 60 estaria estadisticament una mica desviada i una de 30
i 70 estaria molt desviada. El material del NEO-PI-R incorpora una taula de

conversié de puntuacions directes a notes T.

Segons Costa i McCrae (1992), una puntuaci6 en nota T es
considera relativament dispersa quan és de 56 o superior (T 60= una
desviacioé per sobre la mitjana), les compreses entre 55 i 45 son mitjanes i
les puntuacions de 44 o inferiors es consideren baixes (T 40= una desviacid

per sota la mitjana).

2.2.3.- Correccié i puntuacié del NEO-PI-R

Per puntuar correctament el test cal tenir presents una serie de
consideracions. Costa i McCrae (1992) manifesten que cal assegurar que
tots els items estiguin contestats i, si es troben items sense resposta, s ha
de dir al subjecte que els respongui. En cas de no localitzar el subjecte, és

| examinador qui ha de determinar la validesa i interpretacié dels resultat,



tenint en compte que aquesta prova no es pot puntuar si falten 41
respostes i, si s6n menys de 41 les omeses, cal considerar-les com a
resposta d opcié neutral. Quan el subjecte no estigui segur de la resposta,

cal recomanar-li la resposta neutral.

Aqguests autors també pensen que els subjectes poden utilitzar un
nombre excessiu de respostes de dacord o totalment dacord i, per
identificar aquesta possible aquiescéncia, caldra comptar el nombre
d aquest tipus de respostes; si el subjecte suma 150 o més respostes de
d acord o totalment d acord, s hauran dinterpretar els resultats amb cura,
ja que aquests estaran esbiaixats. En cas contrari, quan ens trobem amb
una escassetat de respostes d acord o totalment dacord també caldra
tenir precaucié a interpretar el NEO-PI-R, ja que sén mostra d una certa
disconformitat si el subjecte contesta més del 50% dels items amb les

alternatives abans esmentades.

També ens podem trobar amb subjectes que contestin el test sense
atenci6 o a latzar. La forma habitual davaluar aquest fet és
inspeccionant visualment el full de respostes per detectar si la mateixa
opcid de resposta sha emprat en una seérie seguida ditems. Quan
apareguin de manera consecutiva més de 6 items en Total desacord , més
de 9 en Desacord , més de 10 com Neutre , més de 14 D acord i més
de 9 com Totalment d acord , no es podra interpretar el test perqué no es

considerara valid.

2.3.- ESCALES DE CONTROL INTERN DEL NEO-PI-R

El NEO-PI-R ha estat criticat per no incloure escales de validacio
tradicionals que serveixin de mesura per controlar biaixos i distorsions
(Ben-Porath i Waller, 1992). Amb el proposit de tenir control intern,
Schinka, Kinder i Kremer (1997) van desenvolupar uns index de validacié
pel NEO-PI-R. A partir dels 240 items del test van desenvolupar 10 items
per fer escales de validacid, per detectar manipulaci6 en la presentacio
positiva (atribuci6 de bones virtuts, abséncia derrades o faltes, ...) i

manipulacid en la presentacié negativa (abséncia de bones virtuts, atribucio



de faltes comuns, ...). També va ser desenvolupada una escala per detectar

consisténcia en les respostes.

En proves inicials es va detectar que les escales en la presentacio
positiva de |enquestat (PPM: Positive Presentation Management), en la
presentacié negativa (NPM: Negative Presentation Management) i en la
inconsisténcia dels resultats (INC: Inconsistency), revelaven wuna
consisténcia interna acceptable pel nimero ditems i unes adequades
relacions entre les facetes del NEO-PI-R, en els estudis de Schinka et al.
(1997). Sobserva una correlacid negativa alta entre el voler quedar bé
(PPM) i el Neuroticisme (N), i entre el voler quedar malament (NPM) i
| Extraversié (E), Obertura (O), Amabilitat (A) i Responsabilitat (R). En

estudis posteriors els resultats son semblants (Bagby i Marshall, 2003).

La validesa concurrent de les escales de validacio es va analitzar amb
la seva correlaci® amb les escales d un test de personalitat: Personality
Assessment Inventory (PAI; Morey, 1991). El PAI conté quatre escales de
validacié, prenent mesures per les Respostes Infreqlents, les Respostes
Inconsistents (ICN), la Impressié Positiva (PIM) i la Impressid Negativa
(NIM).

Taula 2.2.

Escales de Schinka i escales de validesa del PAI, alfa, mitjanes i desviacions
(Scott, Young i Schinka, 2001).

Escala Alfa M DE
PPM .70 39.40 12.93
NPM .75 61.88 12.72
INC -- 44.39 14.21
PAI PIM .90 31.75 15.19
PAI NIM .83 57.00 17.01
PAI ICN -- 53.69 7.50

PAI: Personality Assessment Inventory; PPM: Positive Presentation Management; NPM:
Negative Presentation Management; INC: Inconsistency; PIM: Positive Impression
Management; NIM: Negative Impression Management; ICN: Inconsistent Responding.



Es van estudiar les correlacions entre les escales PIM (Impressio
Positiva) i NIM (Impressié Negativa) de PAI i les escales PPM (Positive
Presentation Management) i NPM (Negative Presentation Management) del
NEO-PI-R. Els resultats, segons un estudi a partir d una mostra de pacients
clinics (Scott, Young i Schinka, 2001), van mostrar nivells de consisténcia
interna acceptables: el PPM amb PIM ddéna un coeficient alfa de 0.70; el
NPM amb NIM ddéna un coeficient de 0.75. La consisténcia interna de
| escala INC (Inconsistency) no va ser examinada perquée els items no

compartien un contingut similar.

Taula 2.3.

Correlacions entre les escales PAIl i les Escales de Validacié del NEO-PI-R
(Scott, Young, i Schinka, 2001).

PAI PIM PAI NIM INC NPM PPM
PAI ICN .10 .04 .02 -.10 .07
PAI PIM -.43%* .03 -.29% .62%
PAI NIM .15 .31% -.41%*
INC .06 -.03
NPM -.39%*

PAI: Personality Assessment Inventory; PPM: Positive Presentation Management; NPM:
Negative Presentation Management; INC: Inconsistency; PIM: Positive Impression
Management; NIM: Negative Impression Management; INC: Inconsistent Responding.
*P=0.01

Com es pot observar en la Taula 2.3., |escala PPM del NEO-PI-R té
una correlacid positiva amb les escales PIM (PAI), 0.62, p<0.001; i una
correlacié negativa amb les escales NIM (PAI), -0.41, p<0.001. El mateix
analisi per les escales NPM del NEO-PI-R revela una correlacié positiva amb
NIM (PAI), 0.31, p<0.001; i una correlacié negativa amb les escales PIM
(PAI), -0.29, p<0.01.

Aquests resultats donen suport a la validacid de les escales de
validesa i fiabilitat del NEO-PI-R. S ha trobat que les escales NPM i PPM
tenen una acceptable consisténcia interna en relacid al nimero ditems
(Schinka et al., 1997; Morey, 1991), a més de correlacions amb les escales
de validacié de PAI. Scandell (2000) va fer un estudi per validar les escales

de control amb el NEO-FFI, amb una mostra d aspirants a policies, i els



nivells de correlacid obtinguts entre les escales i les dimensions de
personalitat varen ser molt semblants als dels autors citats anteriorment.
Berry, Bagdy, Smerz, Rinaldo, Caldwell-Andrews i Baer (2001) van
comprovar | efectivitat de les escales de validacié a través d un grup de

pacients amb patologies psiquiatriques.

Taula 2.4.

Intercorrelacions entre | escala PPM i les dimensions del NEO-PI-R. Mostra de
personal de servei (Reid-Seiser i Fritzsche, 2001).

Escala N E (0] A (o) PPM
N 0.94

E -0.48 *x* 0.90

(0] -0.12 0.31 ** 0.85

A -0.43 ** 0.01 -0.01 0.83

C -0.63 *x* 0.29 ** 0.01 0.49 *x* 0.91

PPM -0.72 ** 0.55 ** 0.21 0.30 ** 0.61 ** 0.52

També s ha estudiat la utilitat de | escala PPM (Positive Presentation
Management) en el test NEO-PI-R, per detectar respostes distorsionades en
contextos laborals (Reid-Seiser i Fritzsche, 2001; Morey, Quigley,
Sanislow, Skodol, McGlashan, Shea, Stout, Zanarini i Gunderson, 2002).
Aquests autors emfatitzen la importancia de construir estudis de validacid
per les escales de desitjabilitat social, ja que a partir dels resultats de varies
mostres per seleccionar treballadors es va constatar com les persones no
contestaven com eren sind com pensaven que haurien de ser per la feina.
Les respostes en les puntuacions de PPM (Positive Presentation
Management) correlacionen positivament amb Extraversido, Amabilitat i
Responsabilitat, i negativament amb Neuroticisme. La desitjabilitat social es
va constatant en les respostes obtingudes amb mostres de diferents paisos
(Marshall, De Fruyt, Rolland, Bagby, 2005).

Schinka et al. (1997) ja va destacar que en una seleccié de personal
per entrar en un hospital, les puntuacions de PPM eren més altes en aquells
que volien quedar bé que en aquells que responien honestament. A ligual
que Schinka i col-laboradors, Reid-Seiser i Fritzsche (2001), en una mostra
de seleccié per personal de serveis, troben altes correlacions entre PPM i

les variables del Model dels Cinc Factors (Taula 2.4.) i una consisténcia



interna relativament baixa per al PPM. Aquests resultats no sén estranys ja

gue el PPM esta basat en items de les escales del NEO-PI-R.

Schinka et al. (1997) van estudiar la mostra estandard del
NEO-PI-R i van obtenir els seglients resultats en quan a la intercorrelacid
dels cinc factors i les escales de validacid, confirmant una vegada més la
validacid de les escales i la seva utilitat.

Taula 2.5.

Coeficients Alfa de les escales de validacid i correlacions entre aquestes escales i els
factors del NEO-PI-R, segons la mostra normativa. (Schinka, Kinder i Kremer,

1997).
NEO-PI-R
Escala Alfa N E (0] A C
PPM .56 -.59 42 .03 11 .56
NPM .67 .37 -.48 -.29 -.42 -.49
INC -- .07 .02 .10 -.01 -.06

Scandell (2000) va comprovar |efecte de les escales de
validacié amb el NEO-FFI. Els resultats indiquen que les escales PIM, NIM i
INC son utilitzades en funcid dels interessos. Comparant una mostra
standard amb una altra d aspirants a policia, no es diferenciaven els valors
de PIM obtinguts entre les dues mostres, pero si els valors de NIM, ja que la
mostra de policies no volia quedar malament.

2.4.- VALIDESA I FIABILITAT DEL NEO-PI-R SEGONS ELS ESTUDIS
ORIGINALS

La informacid que sexposa a continuacié esta extreta del Manual
original en que Paul T. Costa i Robert R. McCrae (1992) presenten el
questionari NEO-PI-R: NEO PI-R Professional Manual. Revised NEO
Personality Inventory (NEO PI-R) and NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI),

adquirit per la Universitat de Lleida.

2.4.1.- Procés d elaboracié del NEO-PI-R

Com ja s ha esmentat amb anterioritat, el NEO-PI-R era inicialment
| Inventari NEO (1978), que constava de tres factors (N, E, O) i divuit
facetes, i que després es van afegir els factors A i C i va rebre el nom

d Inventari de Personalitat NEO (1985). Quan es van completar les facetes



dA i Ci es van fer alguns canvis en els items originals de N, E, O, va rebre
el nom d Inventari de Personalitat NEO Revisat o NEO-PI-R.

Molts dels estudis que van portar a desenvolupar el NEO-PI-R es van
fer amb mostres longitudinals. Costa i McCrae (1992) expliquen que van
comengar amb els constructes que volien mesurar i la determinacié dels
items que els definien; després ho aplicaven a varies mostres i analitzaven
factorialment les respostes. En funcié dels pesos factorials seleccionaven els
items i procuraven que hi hagués un equilibri entre items positius i
negatius. Expliquen que després van avaluar la validesa convergent i
discriminant de cada escala en funcié de criteris externs, com sén altres

escales.

Per a desenvolupar | instrument NEO-PI-R, Costa i McCrae (1992) van
tenir presents una serie d aspectes, com sén: a) ordenar el trets de manera
jerarquica i analitzar-los tots, els més amplis (factors) i els més
especifics (facetes); b) escollir els trets de personalitat a partir dels que es
troben en la literatura psicologica; c) constituir els items de manera
racional, ja que suposen que els subjectes volen respondre amb sinceritat;
d) fer que els items responguin a uns principis psicomeétrics basics: igual
numero d items amb redaccié positiva que negativa, ponderacié dels items
en una unica escala, analisi factorial per a la seleccié dels items; e) comptar
amb formes paral-leles d aplicacid del qlestionari: forma S (autoinforme),
forma R (informe per una 32 persona); f) estudiar la confirmacié de la

validesa de constructe.

Tenint aquestes consideracions, Costa i McCrae (1992) van partir
d una mostra d uns 2.300 subjectes per a treballar els perfils de la Forma
S, formada a partir de varies submostres de procedéencia diversa. Malgrat
les diferencies en la composicié de les mostra, les puntuacions de
personalitat de les submostres varen resultar comparables. Per a obtenir
una mostra normativa suficientment heterogenia van seleccionar d aquests
grups a 500 homes i 500 dones, ajustant aquesta mostra resultant a la
realitat del cens america: edat entre 21 i 96 anys, grau de formacié similar
al de la poblacié general i un promig danys d escolaritat de 15 per als

homes i 13 per a les dones.



Aqguests autors van pensar que no tots els protocols resultarien valids
i per aixd el NEO-PI-R ofereix algunes comprovacions per identificar-los i
eliminar-los. No van considerar necessari incloure escales de validesa ni
correccions, emprades per altres instruments, ja que pensaven podien
afectar la validesa de |instrument, i després d experimentar el qliestionari
durant un temps aixi ho van constatar (Costa i McCrae, 1992). Mantenen
la idea, perdo, de que la validesa de les respostes del test s assegura amb
una adequada aplicaci6 del NEO-PI-R i per la interpretacié prudent dels
resultats. Diuen que si | examinador realitza explicacions sobre el projecte
i fa esforcos per motivar la cooperacié dels participants, els resultats sén
tests valids en la major part dels subjectes. En casos en que el pacient
tingui dificultats per comprendre el test o no vagi a respondre amb
sinceritat, pensen que seria més adequada la Forma R del NEO-PI-R, en
comptes de la Forma S, on pot contestar | inventari un familiar o una altra

persona més capacitada.

Per a comprovar la validesa, inclouen al final de |Inventari unes
preguntes directes que permeten identificar un nhombre reduit de subjectes
amb tests no valids. També exposen que per controlar |efecte de
| agquiescéncia han redactat de manera equilibrada el nombre ditems en

positiu i en negatiu.

Per a controlar les respostes aleatories, no van considerar oportu
incloure una escala dinfreqiéncies, és a dir, un grup ditems que poques
vegades son contestats com a favorables pels subjectes cooperatius i que
indiquen que no han estat atents a la pregunta si la puntuacié obtinguda és
alta. Pensen que una manera de controlar aquestes respostes aleatories és
mirar si s ha respost la mateixa opcié moltes vegades sequides, i si es dona
el cas proposen comentar-ho amb el subjecte. No es proposa cap
sistema per a controlar la desitjabilitat social, ja que constaten que les
respostes socialment desitjables no afecten generalment a la validesa del

NEO-PI-R ien que | Us d aquestes escales pot ser contraproduent .



Costa i McCrae van voler coneixer | opinid sobre | imprés que es ddna
com a resum dels resultats del qlestionari a tots els participants. Van
constatar que la informacié que es dona als subjectes és precisa i de facil
comprensid, a més de significativa. Poder coneixer els resultats del
questionari NEO-PI-R és valorat positivament per qui ho rep, ja que

representa un incentiu.

El NEO-PI-R sembla ser un instrument apropiat per ser utilitzat en
diverses poblacions i adequat per a totes les edats i subjectes de formacio
mitjana. Les correlacions entre les escales de personalitat i variables com
| edat, el sexe i els anys de formacidé sén baixes, el que indica que les
puntuacions del NEO-PI-R sén independents de les variables
demografiques. Estudis longitudinals demostren la relativa estabilitat dels
nivells mitjos dels trets de personalitat a mesura que augmenta | edat,
les diferéncies per sexe també es manifesten poc significatives i quan al
nivell educatiu, |Obertura és |Unic factor que mostra certa associacié
consistent amb els anys de formacid, encara que les correlacions no sén
tant altes com perque | Obertura s hagi de considerar com un aspecte de la

intel-ligéncia (Costa i McCrae, 1992).

2.4.2.- Validesa del NEO-PI-R

2.4.2.1.- Validesa dels cinc factors

Per a constatar que els factors del test mesuren realment els
constructes previstos és necessari fer una demostracié externa de validesa.

Per aquest motiu s han dut a terme gran nombre d estudis sobre el tema.

Costa i McCrae (1992) recorden que el model dels Cinc Factors es va
descobrir inicialment a partir d una analisi dels adjectius qualificatius del
llenguatge natural i en base a | estudi d aquests adjectius es van proposar
mesures dels Cinc Factors. Amb anterioritat, Costa i McCrae (1985) van

aplicar escales de 80 adjectius bipolars als subjectes d un estudi i als seus



qualificadors. Al ser factorialitzats van aparéixer els cinc factors i mostraren
clarament la validesa convergent i discriminant dels factors del NEO-PI.

John (1990) va demanar a alguns jutges que seleccionessin items de
la prova Adjective Check List (ACL) de Gough i Heilbrun (1983) que
representessin els cinc factors. McCrae (1990) va recopilar aquests
adjectius per formar cinc escales i va demostrar la seva validesa convergent
i discriminant amb els factors de la Forma S i de la Forma R del NEO-PI.
Per la seva part, Goldberg (1990) va crear conjunts alternatius d adjectius
descriptius dels cinc factors; en wuna mostra destudiants tots ells

correlacionaven altament amb els corresponents factors del NEO-PI.

Ostendorf (1990) va aplicar a una mostra alemanya un grup
d escales d adjectius que cobrien el mateix ambit dels cinc factors i va
trobar correlacié entre aquests factors i la seva versié alemanya del NEO-
PI, tant en la versié d autoinforme com de qualificacié.

2.4.2.2.- Validesa convergent i discriminant de les facetes.

Les facetes d un mateix factor han de tenir correlacions altes per a
poder confirmar la seva validesa convergent, perdo també han de presentar
relacions diferencials amb les facetes dels altres factors per a poder

constatar la validesa discriminant.

Aixi, Costa i McCrae (1992) parlen de diferents estudis en els que
han analitzat sistematicament la validesa convergent i discriminant de les
30 facetes del NEO-PI-R. Per a constatar la validesa convergent,
Costa i McCrae exposen les correlacions de les facetes del NEO-PI-R amb
constructes que analitzen el mateix. Posen com a exemple, entre altres,
que les facetes d Extraversido correlacionen amb |escala E del Eysenck
Personality Inventory (EPI, Eysenck i Eysenck, 1975) i que les facetes de
Neuroticisme correlacionen amb | escala N del mateix questionari; la faceta
N1 (Angoixa) correlaciona amb l|angoixa mesurada per |Inventari
d Angoixa Estat-Tret (STAI, Spielberger 1979) i A1 (Confianga) correlaciona

positivament amb | Escala de confianca de |Inventari d Estil Interpersonal



(Lorr, 1986). A més, en una investigacié van correlacionar cada faceta del
NEO-PI-R amb 116 escales diferents de 12 inventaris, observant

| existencia de 150 correlacions i gairebé la meitat eren superiors a 0.50.

Aquestes dades confirmen la validesa convergent de les facetes del
NEO-PI-R i per a estudiar la validesa discriminant, Costa i McCrae (1992)
parlen de que és necessari comparar les correlacions de diferents facetes
dins d un mateix domini i veure que aquestes sén altes dins del propi
domini i baixes amb els altres dominis. Per a comprovar aixd parteixen
del formulari de Personalitat de Jackson (PRF: Personality Research Form,
1984) i observen com correlacionen les diferents facetes d Extraversié d un
i altre qliestionari. També s esmenta un estudi a partir de | analisi de 300
elements de la Llista d Adjectius de Gough i Heilbrun (Adjective Check List-
ACL, 1983), on van trobar bastants correlacions significatives entre cada
faceta del NEO-PI-R i els adjectius del ACL. En la Taula 2.1. s exposen els
cinc factors de personalitat amb els adjectius que s hi relacionen, i en la
Taula 2.6. es mostra la llista d adjectius que correlacionen amb les facetes
del NEO-PI-R, traduit al catala del manual del NEO-PI-R de Costa i McCrae
(1992).

2.4.2.3.- Validesa externa de les dades

Per a donar validesa externa a linventari de personalitat NEO-
PI-R cal comparar els resultats dels questionaris d autoinformes amb
els de qualificacions per altres observadors, ja que els primers

poden resultar esbiaixats per |efecte de la desitjabilitat social.

Costa i McCrae (1992) diuen que s les quaificacions de I’ observador,
obtingudes mitjancant la Forma R del NEO-PI-R, son iguals a les de I’autoinforme,
podrem afirmar que €l questionari té validesa externa. També recorden que € grau
d’ acord pot disminuir no sols per la poca fiabilitat i els possibles biaixos dels
autoinformes, sind també per ’'efecte halo, que influeix en les quaificacions de

|" observador.



Taula 2.6.
Llista d Adjectius correlacionats amb les facetes del NEO-PI-R.
Costa i McCrae (1992; pp. 49).

Facetes NEO- Items de | Adjective Check List
PI-R
Neuroticisme
N1: Ansietat ansids, temerds, preocupadis, tens, nervios, -segur,- optimista
N2: Hostilitat ansids, irritable, impacient, excitable, malhumorat, -amable, tens
N3: Depressio preocupadis, -content, -segur, -autoconfiat, pessimistia, malhumorat, ansids.
N4: Ansietat social retret, -autoconfiat, timid, -confiat, defensiu, inhibit, ansios
N5: Impulsivitat malhumorat, irritable, sarcastic, egocéntric, cridaner, esverat, excitable
N6: Vulnerabilitat -transparent, -autoconfiat, -segur, ansios, -eficient, -vigilant, descuidat
Extraversio
E1l: Cordialitat Amistds, afectuds, sociable, alegre, -solitari, afectiu, extravertit,
E2: Gregarisme sociable, extravertit, hedonista, -solitari, comunicatiu, espontani,
E3: Assertivitat agressiu, -retret, assertiu, autoconfiat, enérgic, entusiasta, segur
E4: Activitat enérgic, esverat, rapid, resolutiu, entusiasta, agressiu, actiu

E5: Busca d emocions hedonista, afectuds, aventurer, encantador, atractiu, llancat, llest
E6: Emocions positives entusiasta, divertit, considerat, espontani, hedonista, optimista, alegre.

Obertura
O1: Fantasia somniador, imaginatiu, divertit, entremaliat, idealista, artistic, complicat
02: Estética imaginatiu, artistic, original, entusiasta, inventiu, idealista, versatil
03: Sentiments excitable, espontani, perspicag, imaginatiu, afectuds, comunicatiu, extravertit
04: Accions variat, imaginatiu, aventurer, optimita, -apacible, comunicatiu, versatil
0O5: Idees idealista, variat, inventiu, curids, original, imaginatiu, perspicag
06: Valors -conservador, aconvencional, -prudent, lligén

Amabilitat

Al: Confianga compassiu, confiat, -suspicag, -prudent, -pessimista, pacific, -impassible
A2: Franquesa -complicat, -exigent, -llest, -lligdn, -simpatic, -astut, -autocratic
A3: Altruisme afectuds, calid, amable, generds, simpatic, tolerant, -egoista
A4: Actitud conciliado.  -tossut, -exigent, -impacient, -intolerant, franc, -fred,
A5: Modéstia -arrogant, -llest, -assertiu, -conflictiu, -autoconfiat, -agressiu, -idealista

A6: Sensibilitat altres amigable, afectuds, simpatic, calid, amable, -inestable, atent

Responsabilitat

C1: Competeéncia eficient, autoconfiat, meticulds, espavilat, segur, -confus, intel.ligent
C2: Ordre organitzat, minucios, eficient, precis, metodic, -distret, -descuidat

C3: Sentit del deure -defensiu, -desatent, -descuidat, -romancer, minucids, distret, -critic
C4: Necessit. de guany minucids, ambicids, treballador, emprenedor, resolutiu, segur, tenag
C5: Autodisciplina organitzat, -romancer, eficient, -distret, enérgic, minucids, treballador
C6: Deliberacid -apressurat, -impulssiu, -descuidat, -impacient, -immadur, minucids,

Nota. Les correlacions es donen en ordre descendent segons magnitud; totes elles sén
significatives en p <0.001. El signe menys davant dels adjectius indica correlacions
negatives amb les facetes de | escala.

Costa i McCrae (1992) van calcular les correlacions entre diferents
tipus d observadors envers les escales dels 5 factors i les 30 facetes
del NEO-PI-R i van obtenir correlacions positives i significatives entre
les qualificacions dels companys i els autoinformes, i entre els
autoinformes i les qualificacions de les parelles. Queda demostrada, doncs,

la validesa externa de | instrument.



2.4.2.4.- Validesa de constructe

Costa i McCrae (1992) expliquen la validesa de constructe a partir de
diferents estudis que mostren la capacitat de prediccid de les escales del
NEO-PI-R, amb criteris com el benestar psicologic, trets interpersonals,
creativitat i pensament divergent, enfrontament i defenses, i necessitats i

motivacions.

En relacié al benestar psicologic, Costa i McCrae (1980) van pensar
en un model on la felicitat es situaria entre | Extraversié i el Neuroticisme, i
que els subjectes més felicos serien els alts en E i baixos en N i els menys
felicos els alts en N i baixos en E, i aixi ho van confirmar utilitzant els
autoinformes i les qualificacions de les parelles. Més endavant van precisar
que els subjectes alts en A mostren un alt nivell de satisfaccid vital i
felicitat, a més de qué els subjectes alts en C també es mostren més
felicos perque la seva organitzacid i aplicacidé els porta a allo que

pretenen.

En el pla interpersonal relacionen |Amor (o filiacid) i |Estatus
(o dominancia) de les Escales d Adjectius Interpersonals Revisades de
Wiggins, Trapnell i Phillips (IAS-R, 1988), amb les dimensions Extraversi6 i
Amabilitat del NEO-PI. Estableixen que els extravertits puntuen alt en
Amor i Estatus, i els amables donen alt en Amor i baix en Estatus, ja que

es mostren més compassius.

Continuant amb | ampliacié de la validesa de constructe del NEO-PI-
R, estudis de creativitat i pensament divergent associen significativament
aquest pensament amb les sis facetes d Obertura. La dimensié d Obertura
manté relacions significatives amb les puntuacions del Vocabulari de | Escala
d Intel.ligencia per Adults de Wechsler (Wechsler, 1955) i amb | Escala de
Personalitat Creativa de Gough (1979).



Estudis sobre enfrontaments també van posar de manifest la relacié
amb aspectes de la personalitat, trobant que mecanismes

d enfrontament immadurs o neurodtics (fantasies d evitacié, indecisio,
reaccions hostils, ...) es relacionen amb les puntuacions del factor
Neuroticisme del NEO-PI de manera significativa, a més de relacionar-se
amb els factors d Extraversié i Obertura. També relacionen el factor N
amb estils inadequats d enfrontament, com poden ser la regressid, el
desplacament, el dubte i els patrons inadequats dacci6. A més, sha
establert relacio entre el NEO-PI i llistes de necessitats com és el cas de
| inventari Personality Research Form (PRF) de Jackson (1984), trobant

cinc factors identificables com N, E, O, AiC.

A més, Costa i McCrae (1992) van posar de manifest altres
associacions que recolzen la validesa de constructe de les escales del NEO-
PI-R, establint relaci6 amb mesures de temperament, projectes personals

i rendiment en el treball.

2.4.3.- Fiabilitat del NEO-PI-R

La fiabilitat va ser calculada a partir de la consistencia interna
(coeficient alfa) i del test-retest. Es resultats van mostrar que els items
duna escala correlacionaven entre si, ja que mesuraven la mateixa
variable, i es van obtenir valors de consisténcia interna de les facetes entre
0.86i 0.95 en el NEO-PI-R i entre 0.56 i 0.81 en el NEO-PI.

També es va examinar la fiabilitat test-retest del NEO-PI, a
partir dun estudi amb una petita mostra de 31 homes i dones. En les
facetes els index de fiabilitat oscil.laren entre 0.69 i 0.92, i en els factors N,

E i O van ser respectivament de 0.87, 0.91i 0.86.



Segons Costa i McCrae (1992), la fiabilitat test-retest del NEO-
PI ha estat ben estudiada en un llarg periode de temps, a partir dun
estudi longitudinal de sis anys sobre les escales N, E i O. Els resultats van
mostrar coeficients d estabilitat situats entre 0.68 i 0.83, tant en els
autoinformes com en les qualificacions de les parelles. Per altra part, es va
aplicar un retest en una versié reduida de les escales A i C, passats tres
anys, i els coeficients d estabilitat es van trobar entre 0.63 i 0.79. Amb
aix0 Costa i McCrae demostren que els trets de personalitat es mantenen

bastant estables al llarg del temps.

2.4.4.- Estructura factorial del NEO-PI-R

2.4.4.1.- Analisi factorial exploratori.

Costa i McCrae (1992) van sotmetre a analisi factorial els 240 items
del NEO-PI-R, per a comprovar que aquest questionari representa el model
dels Cinc Factors de personalitat. Quan es van valorar els cinc components
principals de la matriu rotada Varimax es va constatar que s ajustaven
clarament als cinc factors buscats, ja que les correlacions amb les escales
N, E, O, Ai C van ser respectivament de 0.91, 0.89, 0.95, 0.95i 0.89.

L analisi exploratori es defineix com un estudi arbitrari de les dades,

on s observa com es relacionen les facetes i com s agrupen en els factors.

2.4.4.2.- Analisi factorial confirmatori.

Emprar | analisi factorial confirmatori per a | estudi de | estructura de
factors resulta poc clarificador i, com es comentara en els estudis realitzats,
no reprodueix |estructura de la personalitat basada en cinc factors. Per
aix0, Costa i McCrae no parlen danalisi confirmatori a |hora de fer
els estudis de validesa i fiabilitat del NEO-PI-R. Segons Church i Burke
(1994), les escales del NEO-PI-R no van estar sotmeses a un analisi de



factors confirmatori, i Parker et al. (1993) pretenen observar si les trenta
escales del NEO-PI-R corresponen a les cinc dimensions, emprant aquest

procediment estadistic.

L analisi confirmatori no busca la correlacid entre facetes. Per aixo
no parteix de les facetes, sind que va dels factors a les facetes per a
confirmar-les, i a | explicar el 70% de la variancia perd informacié. Els
seus metodes son diferents als de | analisi exploratori, proporcionant tests

significatius i index d ajustament (Cole, 1987).

Tenint present el metode, Parker et al. (1993) van realitzar un
estudi a partir de les dades normatives de Costa i McCrae per veure si
| analisi confirmatori proporcionava en les trenta facetes del NEO-PI-R els
mateixos resultats que | analisi exploratori. A més, es va aplicar | analisi
confirmatori a cinc models i en cap dells va resultar una aproximacio
satisfactoria a les dades obtingudes en | analisi del NEO-PI-R. Es van trobar
correlacions moderades entre les facetes de diferents factors, i Parker et
al. (1993) conclouen que el model confirmatori no és adequat per a valorar
les cinc dimensions de la personalitat, ja que fins i tot quan es modifiquen
els cinc factors per permetre seleccionar les facetes que carreguen en més

d un factor, els resultats mostren un pobre ajustament a les dades.

Vassend i Skrondal (1997), a partir d un estudi que van fer de la
versid noruega del NEO-PI-R, ens aporten més informacié sobre aquest
tipus danalisi, ja que ells van emprar els analisis exploratori (EFA) i
confirmatori (CFA) per analitzar els factors. Els resultats varen ser que amb
| analisi exploratori els coeficients dels factors eren molt alts i comparables
amb els resultats americans, pero amb |analisi confirmatori cap dels
resultats obtinguts es podia confirmar. Per aquest motiu i, encara que
| analisi confirmatori hagi augmentat en la investigacio psicologica, pocs sén
els estudis que han aplicat el metode a lestudi de |estructura de la

personalitat.



En diversos estudis on es va aplicar | analisi confirmatori, es va
arribar a la conclusié de que creava confusid. De fet, | analisi exploratori
coincidia amb el model original dels cinc factors i el confirmatori produida
problemes en les escales del model (McCrae, Zonderman, Costa, Bond i
Paunonen, 1996; Vassend i Skrondal, 1995; Church i Burke, 1994). A
més, a | emprar |analisi confirmatori, el tant per cent d acceptacio inicial
dels models hipotetitzats de | estructura de la personalitat és baix (Church
i Burke, 1994).

Els resultats complicats de | analisi confirmatori poden ser deguts, en
part, a diferents estrategies analitiques de factors i a labséncia de
definicions explicites dels constructes, a més duna manca de
correspondéncia entre el contingut semantic dels items i els seus indicadors
(Vassend i Skrondal, 1995).

Vassend i Skrondal (1995) defensen la busca basada en |analisi
exploratori de factors, ja que indica que les propietats de les escales soén
robustes a través duna gran varietat de proves i sén evidencia de la
validesa de constructe. Si s opta per | analisi confirmatori és necessari fer
un conjunt de modificacions per a obtenir un model amb uns proposits

acceptables.

En la Taula 2.7. i per confirmar |exposat anteriorment, es
poden observar les dades dindex de qualitat de diferents mostres
sotmeses al questionari NEO-PI-R, amb |estudi factorial exploratori i

confirmatori.

Church i Burke (1994) descriuen els ajustadors del model
confirmatori y?, y?/df, GFI i RMS com indexs absoluts. Aquests ajustadors
son indicadors de la qualitat del model i en funcié del seu valor determinen
la conveniéncia de millorar-lo o no. La y* (Chi-Quadrat) i y?/df (Chi-
Quadrat/Graus de Llibertat) sén index amb maxima estimacié de
probabilitat que minimitzen una funcié de discrepancia entre les matrius de

covariancia observades i les produides pel model; el model es considera bo



si la y?/df té valors entre 2 i 5. Lindex GFI oscil.la entre 0 i 1, estant el
valor en un bon ajust en 0.90, i proporciona una mesura de la suma de la
variancia i la covariancia del model. Lindex RMS (Root-Mean-Square,
Arrel-Mitjana-Quadrat) déna un promig de les discrepancies entre les
covariancies del model observat i el model produit. Diuen que quan
s analitzen les matrius de correlacid aquestes discrepancies es troben
unides i aviat interpretades, i pensen que després cal analitzar-les per
separat per a obtenir una estimacié de | index, que hauria d estar al voltant
del valor 0.05. Lindex NNFI és un index relatiu segons Chuch i Burke

(1994) i hauria de tenir un valor al voltant de 0.90.

Taula 2.7.

Index d ajustament en models del NEO-PI-R (Vassend i
Skrondal,1997; pag.155)

dex de qualitat
Model x> df x? / df GFI RMS NNFI RMSEA

McCrae i Costa (1989)

Validimax 2083.1 159 13.1 0.78 0.16 0.61 0.13
Varimax 1880.0 160 11.8 0.78 0.14 0.65 0.12
Church i Burke (1994)

Ortogonal 2338.3 164 14.3 0.76 0.17 0.57 0.13
Oblic 1688.4 154 11.0 .82 0.13 0.68 0.11
Modeloblicu reespecificat

Mostra derivacio 443.4 139 3.2 0.90 0.05 0.87 0.07
Mostra revalidacid 459.2 139 3.3 0.88 0.06 0.84 0.08

Nota: GFI, index de qualitat; RMS, root-mean-square residual; NNFI, non-normed fit index;
RMSEA, root-mean-square error of approximation.

En la Taula 2.7. s observa com les mesures descriptives d ajustament
indiquen que els models no s ajusten correctament a les dades: el GFI i el
NNFI estan per sota del valor convencional de 0.90, i el RMS i el RMSEA
estan molt per damunt de 0.05. A més, la relacié entre y?/df obté valors molt
superiors a 2-5. Sobserva com els models amb correlacié de factors
(varimax, oblic) sén millors que els models que busquen la no correlacié

entre factors (validimax, ortogonal). D entre els models que s ajusten més es



busca augmentar el nombre de carregues entre factors i per aix0 es va optar
per passar a dues mostres un analisi factorial basat en el model oblicu i,
com es pot observar, els resultats s ajusten als valors referents (GFI: 0.90 i
0.88; NNFI: 0.87 i 0.84; RMS: 0.05 i 0.06; RMSEA: 0.07 i 0.08; y?/df: 3.2 i
3.3). A partir daquests estudis es pot suggerir que |analisi de factors

confirmatori no és adequat per avaluar | estructura de la personalitat.

2.5.- VALIDESA I FIABILITAT DEL NEO-PI I NEO-PI-R (VERSIO
CASTELLANA)

2.5.1.- Adaptacié del NEO-PI per Avia i col.laboradors

Avia, Sanz, Sanchez Bernados, Martinez-Arias, Silva i Grafa van
realitzar en dos estudis (1994, 1995) |adaptacié espanyola del NEO-PI,
aportant contribucions a la seva estructura interna, validesa i fiabilitat,

analisi factorial i relacionant el model amb altres variables de personalitat.

Aquests estudis es varen dur a terme en diferents mostres, com
s anira explicant, i | instrument de treball és la traduccié del NEO-PI original
(Costa i McCrae, 1985). Els resultats obtinguts es comparen amb els
d aquests autors, que van fer | estudi d adaptacié i validaci® en mostres

americanes, i s intenta seguir el mateix procediment.

En la literatura es troben pocs estudis d adaptacié i validacié del NEO-
PI en les diferents llenglies. Destaquen autors com Vassend i Skrondal
(1997) en llengua noruega i Borkenau i Ostendorf (1990) en llengua
alemanya. Els estudis en mostres espanyoles, a més d adaptar | instrument,

contribuiran a ampliar el coneixement transcultural del NEO-PI.

Es recorda que el NEO-PI és un instrument per a mesurar | estructura
de la personalitat basat en el model dels Cinc Factors: Neuroticisme,
Extraversio, Obertura a | Experiéncia, Amabilitat i Responsabilitat. Consta
de 180 items i mesura sis facetes per cada un dels factors N, Ei O i els

factors A i C no en contenen.



2.5.1.1.- Estructura factorial del NEO-PI en mostres espanyoles.

Avia et al. (1994), van realitzar | analisi dels factors N, E i O
amb les corresponents facetes del NEO-PI, amb el metode exploratori
(rotacié varimax) i en dues mostres independents: N1 = 1.171
poblacié general (GP), N2 = 1.444 grup d estudiants universitaris (US). Tant
en una mostra com en | altra resulta que es reprodueixen els tres factors,
encara que les carregues siguin més baixes que en les dades americanes,
com es pot observar en les Taules 2.8. i 2.9.

Taula 2.8.

Estructura factorial de les variables del NEO-PI en mostres espanyoles. Avia et al.
(1994; pag. 744).

_ N_ __E_ _0__
GP us GP us GP us
Neuroticisme
N1: Ansietat .73 .79
N2: Hostilitat .61 .56 .33
N3: Depressi6 .81 .81
N4: Angoixa social .66 .63 -.43 -.37
N5: Impulsivitat 43 .40 .32 41 .33
N6: Vulnerabilitat 72 .75
Extraversio
El: Cordialitat .56 .70
E2: Gregarisme .48 71
E3: Assertivitat .68 .73
E4: Activitat .67 .67
E5: Busca d emocions .46 .61 42
E6: Emocions positives .58 .70 .39
Obertura
O1: Fantasia .66 .60
02: Estetica .64 72
03: Sentiments .50 .50 41 .47
04: Accions .66 .44
0O5: Idees .69 .70
06: Valors .66 .65

Nota: les carregues +.30 s han omés.
GP, Grup poblacié general (N=1.171); US, grup estudiants universitaris (N=1.444)

Les carregues altes apareixen en més d un factor i aixd0 també passa
en les dades americanes. En el factor Neuroticisme s observa com la faceta
N2:Hostilitat té una carrega de .33 en el factor Extraversié i N4: Angoixa
social té carregues negatives en el mateix factor i en les dues mostres (-
0.43, -0.37). La faceta N5: Impulsivitat té fortes carregues sobre E (0.32,
0.41) i O (0.33). En quan a les facetes d Extraversid, E5:Busca d Excitacié

i E6:Emocions Positives carreguen amb valors de 0.42 i 0.39



respectivament sobre O. En les facetes d Obertura també s observa que la
faceta O3:Sentiments carrega sobre E (0.50) amb un valor superior que

sobre el mateix factor.

Al no tenir facetes els factors Amabilitat i Responsabilitat, Avia et al.
(1994) van realitzar una rotacié de factors directament sobre els items. En
el factor Responsabilitat els resultats semblen satisfactoris, perd en el cas
del factor Amabilitat s observen carregues lleugerament més baixes. Els
valors de consisténcia interna (alfa de Cronbach) aixi ho demostren en les
dues mostres: 0.65/0.70 per Amabilitat i 0.83/0.84 per Responsabilitat.

Els index de congruéncia entre els factors del NEO-PI de les
mostres espanyoles i |americana soén alts. Entre la mostra normativa
americana i la mostra GP espanyola, els index sén de 0.99, 0.98 i 0.95 pels
factors N, E i O respectivament; per la mostra normativa i la mostra US
espanyola sén de 0.97, 0.98 i 0.97. Aquestes dades indiquen que hi ha una

alta correspondencia entre les dades americanes i les dels grups espanyols.

Per a confirmar els resultats estructurals del NEO-PI, Silva et
al. (1994) realitzen un estudi comparatiu entre els analisis dels cinc factors
resultants de cinc mostres: dues mostres americanes, dues espanyoles i
una alemanya. Els resultats mostren com les facetes de cada factor
carreguen majoritariament sobre el propi factor, encara que s observin
correlacions entre factors de certa importancia. Els resultats sén molt
similars en totes les mostres, posant en questié | ortogonalitat dels factors
del NEO-PI. No hi ha independéncia entre factors i | analisi factorial mostra
| evidéncia de la validesa de quatre factors del NEO-PI: Neuroticisme,

Extraversio, Responsabilitat i Amabilitat.

En la Taula 2.9. també es pot observar que les facetes
carreguen principalment sobre els propis factors, encara que facetes com
0O3:Sentiments carreguin en el factor E (0.49), N5:Impulsivitat carregui
sobre E (0.38) i sobre C (-0.39) o bé N2:Hostilitat carregui negativament
amb Amabilitat (-0.76). E1l:Cordialitat es relaciona positivament amb A



(0.46) i O3:Sentiments amb E (0.49) , entre altres correlacions observades.
Els factors A i C tenen les carregues principals sobre ells mateixos.
Aquestes dades mostren similitud amb les espanyoles, el que corrobora la
no independencia de factors i la possibilitat de pensar en una estructura de

la personalitat d ordre més alt (Avia et al., 1994).

Taula 2.9.

Estructura factorial de les variables del NEO-PI en mostres americanes. Costa i
McCrae (1985).

NEO PI N E 6] A C
Neuroticisme

N1: Ansietat .83 .04 11 -.12 .20
N2: Hostilitat .35 .10 .08 -.76 -.01
N3: Depressio .84 -.16 .06 -.15 -.03
N4: Angoixa social .73 -.32 -.07 -.04 .03
N5: Impulsivitat .27 .38 .26 -.22 -.39
N6: Vulnerabilitat .81 -.05 -.12 -.07 -.18
Extraversio

E1l: Cordialitat -.11 .68 .15 .46 .06
E2: Gregarisme .01 .74 -.24 .26 -.10
E3: Assertivitat -.37 .64 .14 -.31 11
E4: Activitat -.09 .63 .22 -.26 .20
E5: Busca d emocions -.09 .58 .02 -.23 -.26
E6: Emocions positives -.22 .68 .27 .24 -.01
Obertura

O1: Fantasia .19 .21 .51 .00 -.33
02: Estética .10 11 72 .06 .01
03: Sentiments -.02 .49 .54 .05 .04
04: Accions -.28 .15 .29 .01 -.57
0O5: Idees -.16 .00 .75 -.03 .03
06: Valors -.11 -.06 .45 .17 -.39
Amabilitat -.04 .10 .18 .84 .03
Responsabilitat -.12 .13 .15 .05 .81

2.5.1.2.- Validesa i fiabilitat del NEO-PI en mostres espanyoles

Avia et al. (1994) van realitzar els estudis de fiabilitat a partir de les
mateixes mostres que per | analisi de | estructura factorial. Van calcular la
fiabilitat per mitja de la consistencia interna, amb o de Cronbach, i els
coeficients resultants van ser una mica més baixos que en les mostres
americanes, destacant les facetes d Impulsivitat, Assertivitat, Busca
d Excitacid, Sentiments, Accions i Valors amb coeficients alfa bastant baixos
(entre 0.50 i 0.65), donant-se també aquesta circumstancia en les dades

americanes.



Una vegada confirmada la semblanca entre | estructura factorial del
NEO-PI entre mostres espanyoles i americanes, Avia et al (1995) van
continuar els seus estudis sobre el NEO-PI i, per a comprovar la validesa
convergent i discriminant dels factors i les seves facetes, van relacionar els
resultats obtinguts per les seves mostres d estudi amb altres questionaris
gue també mesuren les dimensions basiques de la personalitat.

Van establir relaci6 entre el NEO-PI i |Eysenck Personality
Questionnaire (EPQ, Eysenck i Eysenck, 1975), esperant que els factors
Extraversido i Neuroticisme d Eysenck correlacionessin amb els mateixos
factors del NEO-PI. També van comparar el qlestionari que ens ocupa amb
dues mesures que donen resposta a la desitjabilitat social: el Marlowe-
Crowne Social Desirability Scale, de Crowne i Marlow, i | escala EPQ-Lie
(EPQ-Mentida) de |Eysenck Personality Questionnaire. Aquestes escales
mesuren la socialitzacié i | ajustament social i emocional, i s espera relacid
entre la majoria dels cinc factors i el que sanomena resposta de
desitjabilitat social, a més d una relacié positiva entre les escales de Lie i
Responsabilitat, Amabilitat i Extraversid, i una relaci6 negativa amb

Neuroticisme.

Avia et al. (1995) també van relacionar el NEO-PI amb instruments
clinics que mesuren la depressio, | angoixa social, actituds disfuncionals i
desordres de la personalitat, com sén: Beck Depression Inventory (BDI, de
Beck, Rush, Shaw i Emery), Social Avoidance and Distress Scale (SAD, de
Watson i Friend), Dysfunctional Attittude Scale-Form A (DAS, de
Weissman), Interaction Anxiousness Scale (IAS, de Leary), ... entre altres.
S espera que aquestes escales cliniques es relacionin amb el factor N del

NEO-PI, encara que també es puguin establir relacions amb altres factors.

Per a finalitzar lestudi Avia et al. (1995) van examinar la
relacié entre el NEO-PI i predictors de comportaments de risc i habits i
actituds poc saludables, amb els tests Health Attittudes and Habits
Questionnaire, esperant relacid positiva entre Extraversid, Neuroticisme i
Busca de Sensacions i comportaments inadequats, i relacid negativa amb
Responsabilitat del NEO-PI.



Per a aquests proposits van comptar amb tres mostres de subjectes
en els que van administrar el NEO-PI: N1=722 estudiants de Psicologia de
la Universitat Complutense de Madrid, no voluntaris; N2=1.411 adults
voluntaris de 18-84 anys; N3=1184 estudiants universitaris voluntaris de
diferents facultats de Madrid.

Els resultats van confirmar les expectatives previstes, acreditant la
validesa convergent i discriminant dels factors i facetes del NEO-PI, ja que
els factors mantenen correspondéncia amb els homolegs de d altres
guestionaris i es diferencien dels altres factors. Mostra d aixo és pot veure a
la Taula 2.10., que representa les correlacions dels factors del NEO-PI amb
els factors de | EPQ d Eysenck. En | analisi de les facetes, Avia et al. (1995)
també observen correlaci6 entre les mateixes facetes dun i altre

questionari.

Taula 2.10.

Correlacions dels factors del NEO-PI amb els factors de | EPQ d Eysenck. Avia et al.
(1995; pag. 85).

N E 0 A C

EPQ-N

N1 73 *¥x -.29 ®%% .13 *% -.23 ®xx .02

N2 .63 *¥x .13 *% -.08 -.15 ko .00

N3 74 *¥x -.18 ®xx .01 -.23 ®xx -.02
EPQ-E

N1 -.18 ®xx .61 *¥x .19 **k .02 13 *%

N2 -.15 *xx .53 **x .26 *** .01 .05

N3 -.24 ®x% 74 *¥x .28 *** .08 .02
EPQ-P

N1 14 *% -.05 .01 .13 *% .13 *%

N2 .15 *xx -.00 .02 .16 *x% -.12 *%

N3 .09 -.08 .04 -.38 **¥% -.27 *¥%

Nota: N1=307 subjectes de la mostra 1; N2= 590 subjectes de la mostra 2; N3: 1.156
subjectes de la mostra 3.
*p < .05; **p < .01; ***p < .001.

Com es pot observar, hi ha convergéncia entre els factors N i E del
NEO-PI i els corresponents N i E de | EPQ, amb valors que oscil-len entre
0.53 i 0.74, donant consistencia a la validesa convergent. La validesa
discriminant també es confirma al no existir correlacié o ésser molt baixa
entre els factors o facetes de diferents factors. Aixi, entre les facetes d E

del NEO-PI i N de IEPQ no hi ha correlacions superiors a +0.31; el



Psicoticisme dEysenck no es relaciona amb cap factor del NEO-PI i

s observa que | Obertura del NEO-PI carrega alt amb | Extraversio.

Eysenck (Eysenck, 1991) pensa que | Obertura podria representar el
contrari de Psicoticisme, degut a la poca relacid que s estableix entre
ambdods factors. Per altres autors (Costa i McCrae, 1992; Avia et al.,
1995), el Psicoticisme es relaciona amb una inestabilitat emocional, baixa
amabilitat i baixa responsabilitat. Eysenck (1991) considera que | Amabilitat
i la Responsabilitat sén factors primaris que correlacionen amb altres per
arribar a un factor dordre superior que és el Psicoticisme. De fet,
| Amabilitat i la Responsabilitat del NEO-PI no s associen als factors de
| EPQ, i | Obertura del NEO-PI es relaciona amb | Extraversié del mateix

questionari.

Aquestes dades donen suport a la validesa convergent i discriminant
dels factors i facetes del NEO-PI en relaci6 amb les escales de | EPQ, oferint

les correlacions consisténcia als cinc factors.

Amb els altres tests contrastats, observen relacié entre la dimensié O
del NEO-PI i Ila desitjabilitat social del Marlow-Crowne SD (Social
Desirability), entre | EPQ-Lie i la majoria de les escales dels cinc factors,
indicant que és socialment desitjable ser responsable i amable i és
inapropiat ser emocionalment inestable. En la relacié entre el NEO-PI i les
mesures cliniques, va sortir que totes les escales cliniques estaven forta i
positivament associades amb el factor Neuroticisme. També observen que
les persones amb experiéncies emocionals negatives tenen més simptomes
depressius, actituds disfuncionals i simptomes psicotics, a més d alts nivells
d angoixa davant contextos socials i situacions de resposta assertiva. En
quan al NEO-PI i les mesures de salut, s observa correlacié en el que es
refereix a comportaments i actituds poc saludables, associats a una baixa

Responsabilitat.

Avia et al. (1995) ens han permeés observar la correlacid, de
moderada a forta, entre el NEO-PI i altres questionaris que mesuren

teoricament els mateixos conceptes. Ens han mostrat la validesa convergent



i discriminant del NEO-PI, pero també ens han posat de manifest problemes
en la validacid, com és el cas de la faceta d Impulsivitat, ja que mostra
carregues importants en dues dimensions. Segons Costa i McCae (1992), la

Impulsivitat és un aspecte de Neuroticisme i Extraversio.

Avia et al. (1995) van realitzar un analisi factorial del NEO-PI i dels
altres instruments de personalitat amb el metode de rotacié varimax. Van
observar que el factor Obertura tenia carregues positives consistents en el
factor Extraversié (veure Taula 2.9.) i que aquest fet passava en totes les
mostres estudiades, el que afavoreix la teoria de |existéncia de quatre

factors de personalitat.

L analisi factorial va mostrar |evidencia de la validesa de quatre
factors del NEO-PI: Neuroticisme, Extraversié, Responsabilitat i Amabilitat.
L Obertura no defineix amb claredat el 5e& factor per ell mateix, ja que
mostra carregues en dos factors (Extraversid i Responsabilitat). Aixi, parlen
d un model de quatre factors com a representacié de |estructura de la
personalitat, a | igual que ho havien apuntat altres autors (Church i Burke,
1994).

2.5.2.- Adaptacié del NEO-PI-R per TEA

TEA és una empresa espanyola de seleccidé de personal que ha fet un
estudi d adaptacid i validacié del NEO-PI-R (TEA, 1999). Segons aquesta
empresa, en les fases del procés d adaptacid s ha intentat comprovar i
reproduir |esquema i model de personalitat que van proposar Costa i

McCrae (1992), els autors originals.

En primer lloc van fer |adaptacié del questionari NEO-PI (1985)
gracies a un equip d investigacié universitari i quan va apareixer el NEO-PI-
R, van incorporar les millores de la nova versi6 del document i ho van
aplicar a uns 300 subjectes espanyols. A partir de l|analisi de les
aplicacions experimentals i dels documents i dades originals, van retocar

alguns elements de la versidé que estava preparada per a ser adaptada.



Després van aplicar el NEO-PI-R a tres mostres grans, de caracteristiques
molt diverses, i van seleccionar una mostra normativa a partir de la mostra

més representativa i homogeénia.

Les tres mostres grans de les que va sortir la mostra normativa de
TEA estan formades per persones candidates a ocupar un lloc de treball,
aprofitant que | empresa realitzadora de | adaptacié és també una empresa
de seleccid de personal. Els subjectes de la mostra més gran, de 5.847
persones, aspiraven a un lloc de treball en una entitat hospitalaria
(infermers, técnics especialistes, personal teécnic i auxiliar, per gestid i
administracié, ...) i provenien de tota Espanya. Els de la mostra més
petita, de 1.624 candidats, aspiraven a un lloc de treball relacionat amb la
seguretat i els serveis socials i es centrava en una capital de provincia. Els
de la tercera mostra, 26.972 candidats, es presentaven per ocupar un lloc
de treball en una empresa d espectacles i serveis i es centrava en una

Comunitat Autonoma.

D aquestes tres mostres es tria una mostra formada per 1.000 homes
i 1000 dones, de la que es varen analitzar els resultats i s elaboraren els
barems, per sexes i en conjunt. També sesmenta que el NEO-FFI va

ser constituit a partir dels seixanta millors items del NEO-PI-R.

Els responsables de | estudi TEA manifesten que sén conscients de
que la mostra més gran emprada per a seleccionar la mostra de tipificacio
(26.972 candidats a una empresa de serveis i espectacles) pot mostrar
resultats esbiaixats degut a qué els subjectes, al ser candidats a feines
d entreteniment, modifiquin les seves respostes per |efecte de |la
desitjabilitat social. Aixi, els valors de N son més baixos, elsde Oi C
més alts, i els d E més ajustats al lloc de treball que es sol:-licita. Havent
reconegut aquesta situaci®6 no van considerar necessari canviar aquesta
mostra de cara a elaborar la normativa, ja que pensaven que les
diferéncies entre els estadistics d aquesta mostra i els de la tipificacié no ho
aconsellaven. De fet, no només és una de les mostres la que pot modificar
els resultats de la mostra normativa, sind totes tres, ja que tots els

integrants de cada mostra es troben en una situacié de busca de feina i aixo



condiciona en el sentit de que les respostes dels subjectes poden ser

canviades per ajustar-se al lloc de treball al que aspiren.

2.5.2.1.- Validesa i fiabilitat del NEO-PI-R en els estudis de TEA

2.5.2.1.1.- Validesa del NEO-PI-R

TEA, en el seu estudi, pretén representar el model dels cinc factors a
partir dels factors i facetes del NEO-PI-R, i a les puntuacions directes
obtingudes pels subjectes de la mostra sels hi ha aplicat |analisi
correlacional i factorial. Es recorda que |analisi factorial ha permés
passar dun gran nombre de variables a un grup reduit de variables o

factors que expliquen | estructura de la personalitat.

Aixi, una de les primeres dades a conéixer va ser les
intercorrelacions dels cinc factors i de les trenta facetes de |instrument.
Dels resultats es desprén que cada faceta carrega principalment sobre el
propi factor, i que hi ha relacions molt significatives entre les facetes d un
mateix factor i poques entre facetes de diferents factors, i que els resultats
no difereixen per genere. Per exemple, si agafem les dades del factor N
(dones), observem com les carregues de les facetes N1, N2, N3, N4, N5 i
N6 sobre el factor N sén 0.79, 0.71, 0.86, 0.81, 0.63, 0.82, respectivament.
La faceta N1 carrega sobre N2 amb un valor de .47, N1 sobre N3 amb
0.63, N2 carrega sobre N6 amb .51, N3 sobre N6 amb .67, ... i les
carregues amb facetes d altres factors no sén tant altes, com per exemple
N4 sobre O1: 0.11, N5 sobre E2: -0.70, N5 sobre E6: 0.15, ...

El que hi hagi alguna relacid significativa entre facetes de diferents factors,
indica que les dimensions superiors de la personalitat no sén del tot

independents. Hi ha trets primaris que sén compartits per altres factors.



2.5.2.1.2.- Fiabilitat del NEO-PI-R

Per a calcular la fiabilitat, en | estudi de TEA s ha optat per | analisi de
la consisténcia interna de | instrument, de la mateixa manera que els autors

originals van considerar a partir del coeficient alfa de Cronbach.

Els coeficients alfa obtinguts en la mostra de TEA (N=2.000)
presenten una estructura molt similar a la dels estudis originals, i encara
que els index siguin una mica més baixos en certes ocasions (veure Taula
4.9.) es consideren com a acceptables. Pels factors O, C, E, A, N surten
index de fiabilitat de 0.82, 0.88, 0.84, 0.83 i 0.90, respectivament. Les
facetes de Neuroticisme oscil-len entre valors de 0.56 i 0.76, les
d Extraversié entre 0.53 i 0.72, les d Obertura entre 0.35 i 0.76, les
d Amabilitat entre 0.44 i 0.66 i les facetes de Responsabilitat entre 0.52 i
0.72.

2.5.2.2.- Estructura factorial del NEO-PI-R segons TEA

En lestudi TEA van fer un analisi de components principals amb
rotacié Varimax, amb el total de la mostra, que els va permetre confirmar

| existéncia de cinc grans dimensions o factors de personalitat.

En la Taula 4.6. es poden observar els resultats, existint saturacions
significatives entre cada factor i les respectives facetes, a més de trobar-ne
entre factors i facetes diferents. S han assenyalat amb negreta aquelles
saturacions més significatives i cal comentar que O3 (Obertura als
sentiments) carrega amb E amb un valor de 0.55 i amb el seu propi factor
O ho fa amb un pes de 0.53; E3 (Assertivitat) carrega negativament amb N
(-0.45) i amb el propi factor ho fa amb un valor de 0.39; A3 (Altruisme)
també té una carrega amb el factor E (0.42), encara que amb el seu factor
la carrega sigui més alta (0.56); la faceta N2 (Hostilitat) té una saturacié
de -0.47 amb el factor A i N6 (Vulnerabilitat de Neuroticisme) té un pes

negatiu (-0.46) amb el factor C (Responsabilitat). En general, aquests



resultats son molt similars als trobats en els estudis originals de Costa i
McCrae (1992).

També shan calculat els index de congruéncia entre els
factors originals i els de l|estudi TEA, donant valors molt elevats i
confirmant que els cinc grans de TEA reflecteixen | estructura original. Els
index entre els factors sén: Neuroticisme i Amabilitat, 0.98; Extraversio,
0.94; Obertura, 0.96 i Responsabilitat 0.97.

2.6.- VERSIONS CURTES DEL NEO-PI-R: EL NEO-FFI I EL NEO-FFI-R
2.6.1.- El NEO-FFI. Descripcio i elaboracio.

L Inventari NEO-FFI és una versié amb 60 elements de la Forma S del
NEO-PI-R, que ofereix una mesura rapida i general dels cinc factors de la
personalitat. Consta de cinc dimensions mesurades amb dotze items, amb
major pesos factorials, tenint en compte | equilibri entre pesos negatius i
positius. No ofereix informacio especifica de les facetes de cada factor i les
escales abreujades tenen propietats psicometriques inferiors a les

corresponents del NEO-PI-R.

Els materials del NEO-FFI s6n una mica diferents als del NEO-PI-R, ja
que el NEO-FFI consta d un exemplar on hi ha les questions, el Full de
respostes, la plantilla de correccié manual, els barems i el perfil grafic. Es
autocorregible i el document Descripcid Resumida NEO és comu pels dos

inventaris.

El NEO-FFI pot ser aplicat individual o col:-lectivament, amb les
condicions propies de | administracid de qualsevol test. No hi ha limit de
temps per a contestar | Inventari, i encara que la majoria dels subjectes
tarden entre 10-15 minuts en completar-lo, es déna més temps a aquelles

persones que ho puguin necessitar.



Si un subjecte no respon tots els items i omet 10 o0 més elements,
tindra invalidat el seu test perqué no es podra interpretar. Si deixa en
blanc 9 o menys elements, se Is hi puntuaran amb | alternativa Neutre, i si
ha omes més de 4 respostes en un factor, caldra interpretar-lo amb

precaucio.

Un estudi sobre el NEO-FFI compara els resultats d una mostra
britanica (n=1.025) amb els de | americana emprada per Costa i McCrae
(1992), mostrant equivaléncia entre ambdues (Egan, Deary i Austin,
2000), ja que els resultats sén similars i la informacié resultant es pot

aplicar als dos paisos.

En lanalisi de components principals, a partir de la rotacié varimax i
obliqua, en els analisis exploratori i confirmatori, es va revelar com els
trets de N, A i C estaven coherentment representats en els factors
principals; els factors O i E, en canvi, no van mostrar tanta estabilitat o
consisténcia. Egan et al. (2000) pensen que és degut a que el NEO-FFI,
encara que sigui un instrument rapid i util per a mesurar els trets de
personalitat, és massa prematur i caldria millorar-lo abans de ser emprat

com a mesura dels cinc trets independents de personalitat.

En la mostra britanica s observa que hi ha intercorrelacions entre les
puntuacions dels trets: N es relaciona amb un baix E, baix A i baix C, i E
s associa amb alts nivells amb C. En lanalisi de factors exploratori, amb
rotacié varimax, surt que dos factors convergeixen en interaccions que
expliquen el 69.9% de la variancia. Sén el Factor O, que té carregues
positives en E (0.74), C (0.67) i A (0.50), i altes carregues negatives en N
(-0.77), i el Factor E que carrega baix amb C (-0.38) i A (0.32). Egan et al.
(2000) expliguen que les dimensions N, A i C tenen trets coherents i
separats, perd O i E son dimensions més problematiques, ja que els seus
items carreguen en altres dimensions. D aqui que no es pugui parlar de la

independéncia de les dimensions, de la seva ortogonalitat.

Després es va realitzar un analisi de factors confirmatori, amb rotacié

obliqua, acceptant les carregues com a significatives si el seu valor era igual



o superior a 0.30. Els resultats van mostrar com cinc items del NEO-FFI no
van carregar significativament en el propi factor i |estructura de la

personalitat trobada era similar entre els analisis confirmatori i exploratori.

Els coeficients de congruéncia resultants, per a mesurar la similitud
entre factors, donen valors de 0.99, 0.98 i 0.99 per als factors N, A i C,
respectivament; i de 0.88 i 0.92 per als factors E i O. Aquests valors

indiquen una bona consisténcia interna de | instrument.

Egan et al. (2000) pensen que el NEO-FFI és un instrument
efectiu, de forma curta, que serveix per a mesurar les dimensions del model

dels Cinc Factors aplicable a la recerca clinica.

2.6.1.1.- EI NEO-FFI en la versio original.

Com ja shavia apuntat anteriorment, el NEO-FFI és una versid
resumida del NEO-PI. Costa i McCrae (1992), per a validar-lo, van partir de
la mostra que va servir per a |lestudi del NEO-PI, sotmetent a analisi
factorial els 180 items i obtenint els cinc principals components. Després es
van elegir 12 items per cada factor, els que tenien els majors pesos
factorials (positius i negatius), i es van fer algunes substitucions d items per
a equilibrar el questionari. Aixi es van conformar els 60 items dels que

consta | inventari.

Egan et al. (2000) van realitzar un estudi per a comprovar la
validesa i fiabilitat del NEO-FFI, aixi com la seva consisténcia interna i
estructura factorial. Kanning i Holling (2001) també van validar el NEO-FFI,
a partir duna mostra dagents policials alemanys, confirmant que
| estructura factorial, fiabilitat i validesa obtingudes eren molt semblants a

les de | estudi original.



2.6.1.2.- EI NEO-FFI en la versio TEA

L estudi de TEA (1999), per a construir el NEO-FFI, va partir dels 60
elements o items que van tenir un comportament més adequat en
| adaptacid que van fer del NEO-PI-R en mostres espanyoles. Després de
construir una taula amb els index d homogeneitat, van escollir els dotze
elements que tinguessin els millors index per cada factor. Van tenir en
compte que entre els dotze elements nhi hagués tants en redaccio
positiva com negativa (per evitar la desitjabilitat i | aquiescencia) i que les
relacions amb els demés factors fossin minimes. A | emprar les dades de la
versid castellana per a elaborar aquest questionari, no tots els elements

presenten coincidéncia amb els de la versid original.

Una vegada triats els 60 elements, es van sotmetre a analisi factorial
amb el metode de components principals amb rotacié obliqua (per observar
intercorrelacions). Per a coneéixer les funcionament del NEO-FFI i evitar els
possibles efectes de la desitjabilitat social (subjectes de seleccié de
personal), van passar el qliestionari a un grup d estudiants adolescents. Els
resultats van mostrar com N augmenta de manera significativa respecte
de la mostra normativa del NEO-PI-R i disminueixen els factors C i A. El
factor E augmenta per la joventut de la mostra i el factor O déna valors
semblants als dels adults. Aquestes dades donen fe de qué la composicié
de la mostra pot influenciar els resultats i que aquests, a |estar
determinats per una serie de factors, poden posar en dubte la validacio
d un questionari a partir d una mostra on la desitjabilitat social es buscada

per la majoria o totalitat dels seus components.

Els autors de |lestudi TEA, per altra part, van calcular la capacitat
concurrent entre el NEO-PI-R i el NEO-FFI, és a dir, van voler comprovar si
el mateix factor de cada questionari arribava als mateixos resultats. Va
resultar que els factors N i C presentaven una alta congruencia entre els
questionaris i els factors O i A la mostraven més baixa, pero en general els

resultats van sortir comparables.



2.6.2- El NEO-FFI-R. Adaptacid i elaboracid.

Després que el NEO-FFI mostrés la seva validacié en diferents
llenglies i en gran nombre de contexts també diferents, Egan et al. (2000)
van plantejar la necessitat de fer una revisié al test. En un estudi amb
subjectes anglesos van observar que es confirmaven els resultats amb els
factors de Neuroticisme (N), Amabilitat (A) i Responsabilitat (C), pero que
hi havia problemes amb els factors d Extraversié (E) i Obertura (O). Van
concretar que cinc dels items d E i tres d O tenien carregues inferiors al
0.30 sobre els seus factors i que aquests items carregaven alt amb altres
factors. Per aquest motiu van plantejar la necessitat de qué el NEO-FFI
havia de ser revisat per millorar | instrument, per tenir una estructura més

consistent, ja que els items qliestionats no eren els apropiats.

Aixi, Costa i McCrae (2004) van analitzar linstrument i van
concloure que dels seixanta items del NEO-FFI n hi havia catorze que havien
de ser substituits (23.3%). Varen buscar els nous items a partir dels 180
items del NEO-PI-R que no s havien fet anar en el NEO-FFI (recordem que
dels 240 items del NEO-PI-R, 60 varen ser utilitzats per confeccionar el
NEO-FFI); daquesta manera els nous items complien les propietats

psicometriques.

Els items del NEO-FFI canviats soén: 6, 12, 27, 42, 3, 8, 28, 38, 9, 19,
24, 29, 34 i 15. Aquests items han estat substituits pels segients del NEO-
PI-R: 186, 127, 7, 32, 123, 48, 213, 133, 189, 169, 84, 139, 184 i 95,

respectivament.

Els resultats obtinguts amb el nou questionari, NEO-FFI-R, mostren
gue hi ha una estructura factorial més consistent que en el NEO-FFI, ja que
els items carreguen més sobre el propi factor; a més, hi ha alta correlacié
entre els factors del NEO-FFI-R i els del NEO-FFI, i entre els del
NEO-FFI-R i els del NEO-PI-R.

En una década d ésser utilitzat, el NEO-FFI-R es mostra com

un instrument valid i Util en una varietat de contexts i cultures. Aluja,



Garcia, Rossier i Garcia (2005) van comprovar en un estudi amb mostres
espanyoles i suisses la millora de les propietats psicometriques del NEO-FFI,

en quan a | estructura dels factors.

2.7.- DESCRIPCIO DELS MARCADORS BIPOLARS DE GOLDBERG
2.7.1.- Distribucié d Adjectius Bipolars per cada factor

Goldberg defensa la representacié de la personalitat a partir de cinc
grans factors i manifesta que aquesta representacié s ha obtingut a partir
de | analisi de les relacions entre els termes dels trets que han emprat els
subjectes per a descriure s ells mateixos i als altres (Goldberg, 1990). El
factors de personalitat de Goldberg sén: Factor I - Extraversié o Surgencia,
Factor II Amabilitat, Factor III Responsabilitat, Factor IV  Estabilitat
Emocional i Factor V - Intel-lecte. A partir d aquests factors comprovarem
la validesa convergent del questionari NEO-PI-R, que pretenem adaptar i

validar a mostres espanyoles.

La traduccié dels marcadors en castella pot observar-se en la

Taula 2.12. i enlAnnex C.2., que fa referéncia als qliestionaris.

Goldberg és un dels investigadors que treballa amb el model dels Cinc
Factors de personalitat i proposa dos tipus de qulestionaris per a mesurar les
cinc dimensions de la personalitat: un consta de 50 adjectius bipolars i
| altre de 100 adjectius d un sol pol. A més, de cada instrument proposat es
serveix de dues versions: la versio transparent i la versid opaca. La primera
s anomena aixi perqué organitza els adjectius segons factors i els allista
ordenats factor a factor; la segona, la versié opaca, exposa els adjectius
barrejats. Es a criteri de |investigador el que s empri un qliestionari o
| altre i la versidé opaca o transparent, i nosaltres hem optat pel format dels

50 adjectius bipolars amb versié transparent.

L instrument de mesura de la personalitat que consta de 50 adjectius
bipolars conté 10 adjectius per cada factor. Els adjectius bipolars

defineixen pols antonims i extrems d un tret i el subjecte ha de marcar en



una escala d 1 a 9 el grau que considera corresponent a la seva manera de
ser. Els nombres d 1 a 4 corresponen a | adjectiu de | esquerra i del 6 al 9

al de la dreta, deixant el n® 5 per quan resulta dificil definir-se.

Taula 2.11.

Marcadors Bipolars de Goldberg en versioé original anglesa. Golgberg
(1992), pp.-42.

Factor I. Surgencyctor II. Agreeableness Factor III. Conscientiousness
Introverted-extraverted Cold-warm Disorganized-organized
Inenergetic-energetic Unkind-kind Irresponsable-responsible
Silent-talkative Uncooperative-cooperative Undependable-reliable
Unenthusiastic-enthusiastic Selfish-unselfish Negligent-conscientious
Timid-bold Rude-polite Impractical-practical
Inactive-active Disagreeable-agreeable Careless-thorough
Inhibited-spontaneous Distrustful-trustful Lazy-hardworking
Unassertive-assertive Stingy-generous Extravagant-thrifty
Unadventurous-adventurous Inflexible-flexible Rash-cautious
Unsociable-sociable Unfair-fair Frivolous-serious

Factor IV. Emotional Stability Factor V. Intellect
Angry-calm Unintelligent-intelligent
Tense-relaxed Imperceptive-perceptive
Nervous-at ease Unanalytical-analytical
Envious-not envious Unreflective-reflective
Unstable-stable Uninquisitive-curious
Discontented-contented Unimaginative-imaginative
Insecure-secure Uncreative-creative
Emotional-unemotional Uncultured-cultured
Guilt-ridden-guilt-free Unrefined-refined
Moody-steady Unsophisticated-sophisticated

Goldberg (1990) exposa que per la selecci6 de variables per a
desenvolupar marcadors de factors és adequat emprar la técnica de
mostreig de grup, ja que presenta dos avantatges: es pot seleccionar el
mateix nombre de variables per cada factor i aixi comptar amb una
estructura fixa de variables; aquestes variables o marcadors es consideren
més robusts una vegada emprats en diferents mostres de subjectes.
Afirma que els dos problemes fonamentals en la construccié de marcadors
de factors sén localitzar el centre de cada marcador i establir la seva

extensid; idealment, el centre de cada marcador hauria de ser localitzat al



centre del grup i les finestres haurien de ser tant amplies com fos possible.
També exposa que és desitjable incloure el mateix nombre de variables que

marcadors en cada un dels factors.

En els estudis de Goldberg, |Us de les puntuacions dels factors
assegura que tots els parells de factors siguin ortogonals, maximitzant la
seva validesa discriminant, el que permet a linvestigador examinar
| estructura dels factors en diferents estudis.

Una vegada escollits els items, els que mesuren el mateix
constructe o factor s han agrupat perque es considera que | aleatoritzacié fa
la tasca més dificil i pot arribar a invalidar les respostes. D aquesta manera

es disminueixen els efectes de la fatiga i les respostes s6n més acurades.

2.7.2.- Validesa estructural dels Adjectius Bipolars de Goldberg

Diferents estudis realitzats per Goldberg mostren la validesa i
fiabilitat de linstrument. En un estudi (Goldberg, 1992) es mostra com les
puntuacions dels factors correlacionen amb ells mateixos amb valors de
0.99, 0.98, 0.99, 0.98, i 0.99 dels factors I al V (Extraversid, Amabilitat,
Responsabilitat, Estabilitat Emocional, Intel.lecte), respectivament; i cada
un dels 10 marcadors de cada factor carregava amb valors semblants al
factor corresponent. Les correlacions entre les diferents escales oscil-laven
entre 0.22 (Factor I vs. III) i 0.40 (Factor I vs. II), amb promig de 0.33.
La fiabilitat del coeficient alfa estimat dels deu items de les escales era de
0.88, 0.88, 0.85, 0.88 i 0.84, del factor I al V, respectivament, amb un
promig de 0.87, evidenciant que tots els items d un factor mesuraven el

mateix.



2.7.3.- Validesa de constructe dels Adjectius Bipolars de Goldberg

Es van establir correlacions entre les escales de Goldberg i les del
NEO-PI i aquestes van ser de 0.68, 0.54, 0.51, -0.65 i 0.48, pels
factors dI a V, respectivament. La correlacié negativa del Factor IV
sexplica perque mesuren factors antagonics: Goldberg parla
d Estabilitat Emocional i Costa i McCrae (NEO-PI) es refereixen a
Neuroticisme. Totes les correlacions amb les corresponents escales del
NEO-PI no van diferir significativament de zero, amb una excepcid
(una correlacié de -0.34 entre els marcadors del Factor III i | escala
d Obertura del NEO-PI). Aix0 ens demostra la validesa convergent de

| instrument.

Els analisis de Goldberg, segons Smith i Snell (1996), sajusten al
model de personalitat dels Cinc Grans, ja que aixi ho confirmen els
resultats duna gran varietat de mostres. Aquests autors demostren
| evidéncia de la validesa (validesa concurrent i convergent) i fiabilitat de la
versid bipolar de linstrument de personalitat de Goldberg, a través de

diferents estudis.

Smith i Snell (1996), per comprovar la validesa de |instrument de
Goldberg, van valorar la seva correlacio amb altres instruments: Eysenck
Personality Inventory (EPI, Eysenck i Eysenck), the Personal Attributes
Questionnaire (PAQ, Spence, Helmreich i Stapp) i el Masculine Behavior
Scale (MBS, Snell). L escala d Extraversié d EPI s associa positivament amb
la mateixa dimensié de Goldberg (0.57, p<.001) i el Neuroticisme d EPI
s associa negativament amb | Estabilitat Emocional de Goldberg (0.35,
p<0.005). Troben que la mesura d Extraversio-Introversié dels Cinc Grans
esta positivament associada amb la mesura dels trets instrumentals de
personalitat del PAQ (Personal Attribute Questionaire) i la mesura
d Amabilitat s associa positivament amb la mesura dExpressié
interpersonal. Els resultats van indicar que el questionari de Goldberg
correlacionava amb aquests instruments i és simptoma de la seva validesa

convergent.



També van voler examinar si el qliestionari de Goldberg era predictor
de simptomes psicopatologics, si hi havia implicacions de salut mental
associades amb les cinc dimensions de personalitat. Per aix0 es va comptar
amb el Symptom Check List (SCL-90-R, Derogatis), pensant que
| Extraversié i el Neuroticisme podien ser indexs de psicopatologia. Els
resultats van confirmar que les dimensions d Extraversié i Estabilitat
Emocional s associaven negativament amb simptomes psiquiatrics. També
es va trobar que la mesura de Goldberg d Estabilitat Emocional estava
associada negativament amb varietat de simptomes psicologics descrits en
el SCL-90-R (Smith i Snell, 1996).

Tabla 2.12.

Estructura factorial de les 50 Escales bipolars de Goldberg, versié Transparent (T).
Goldberg (1992; pag. 31)

Escala I III I\ \Y
I1
Factor I. Extraversié
Introvertido-extrovertido .77 .01 .08 12 -.01
Poco energético-energético .65 27  -.01 13 .05
Callado-hablador .65 .50 .09 -.07 .04
Poco entusiasta-entusiasta) .65 .26 .10 11 .15
Timido-osado .63 -.18 .07 .20 .18
Inactivo-activo .64 12 .06 12 .02
Inhibido-espontaneo .47 17 -.20 .26 27
No asertivo-asertivo .54 -.18 .29 27 .28
No aventurero-aventurero .49 .05 -.05 -.02 .18
Insociable-sociable 72 .22 -.06 .13 17
Factor II. Amabilitat
Frio-afectuoso 66 .02 .09 .00
31

Poco amable-amable 13 .74 .10 .08 11
Poco cooperativo-cooperativo - .63 .31 -.03 -.08

.02



Interesado/egoista-desinteresado -.10 .62 a1 .28 .15
Descortés-cortés/educado -.03 .63 .26 17 A1
Desagradable-agradable .02 .75 .18 .01 -.13
Desconfiado-confiado .25 41 12 17 -
.38
Tacafo-generoso A1 .62 .02 .20 12
Inflexible-flexible .07 .65 .10 .06 -.05
Injusto-justo .10 .55 .31 .24 .08
Factor III. Responsabilitat
Desorganizado-organizado .19 .06 .69 - -.02
12
Irresponsable-responsable .19 a1 .79 -.07 -.04
Poco de fiar-fiable .19 .18 .69 -.07 .07
Negligente-concienzudo .14 .25 .68 .01 .20
Poco practico-practico -.11 .04 .66 21 11
Descuidado-cuidadoso/meticuloso .05 .06 .74 -.00 .15
Perezoso-trabajador .25 .31 .49 .20 -.00
Derrochador-ahorrador -.19 .02 .37 .29 .00
Imprudente-prudente -.24 .05 .63 .18 12
Frivolo-serio -.29 - .49 12 12
13
Factor IV. Estabilitat Emocional
Irritable-no irritable .13 .32 .04 .58 -.01
Tenso-relajado .22 .24 .13 .70 -.08
Nervioso-tranquilo .23 12 .05 .71 .02
Envidioso-poco envidioso -.01 .19 .07 .53 .09
Inestable-estable 17 .22 .33 .56 -.08
Descontento-contento .28 .24 .19 .57 .09
Inseguro-seguro .20 -.03 .25 .65 .13
Emotivo-impasible -.15  -.09 .03 .50 .02
Con sentimientos de culpa-sin .04 .01 .10 .57 .03
Variable-regular .13 .26 .02 .65 -.22
Factor V: Intel.lecte
Poco inteligente-inteligente .06 -.09 -.06 .46



22

Insensible-sensible .20 -.04 .04 .59
.19
Poco analitico-analitico -.00 -.25 -.03 .36
.19
Irreflexivo-reflexivo .14 -.03 -.09 .56
11
Poco curioso-curioso .36 .09 -.02 .05 .51
Poco imaginativo-imaginativo .13 .19 - .10 .75
.03
Poco creativo-creativo .14 .20 .01 .76
.01
Inculto-culto .01 16 .32 .09
.29
Poco refinado-refinado .03 .32 .33 12
21
Senzillo-sofisticado .09 .22 12 .25
17

2.7.4.- Fiabilitat dels Adjectius Bipolars de Goldberg

Smith i Snell (1996) exposen que els index de fiabilitat resultants de
diferents estudis estan per sobre de 0.90, amb un rang que oscil-la entre
0.92 i 0.97. Aquests autors han constatat la validesa de constructe a |
examinar les relacions entre les mesures de les Cinc Grans dimensions de la
personalitat de Goldberg i varis instruments. Segons Smith i Snell, encara
que hi hagi instruments associats amb els Cinc Grans, cap d ells sembla que
iguali la validesa i fiabilitat dels instruments desenvolupats per Goldberg, a
excepcid del NEO Personality Inventory (NEO-PI, Costa i McCrae, 1985;
NEO-PI-R, Costa i McCrae, 1992). A més, diuen que linstrument de
Goldberg respecte al NEO-PI i NEO-PI-R és més curt i més rapid d utilitzar.



3.- ESTUDIS TRANSCULTURALS I AMBITS D APLICACIO DEL NEO-PI-R

El Model dels Cinc Factors (MCF) és molt consistent i generalitzable
a diferents contexts socio-culturals, independentment de | instrument
utilitzat en la seva mesura; no obstant, el NEO-PI-R ha estat | instrument
meés traduit a diferents idiomes i el més estudiant des de la vessant
transcultural (Wiggins i Pincus, 1992; McCrae i Allik, 2002). En aquest
apartat pretenem descriure algunes de les multiples adaptacions del NEO-
PI-R i la seva replicabilitat transcultural. Es considera que el NEO-PI-R es
replicable en dos contextes diferents si ambdues estructures factorials
tenen un alt nivell de congruéncia. La congruencia es calcula mitjancant el
coeficient de congruéencia (r.) o index de similitud. En el cas del NEO-PI-R
s utilitza el coficient de congruencia a partir del calcul de la matriu rotada
procrustes a partir duna sintaxi per SPSS facilitada per McCrae als

investigadors i que s utilitza també en aquesta tesi.

El NEO-PI-R sha traduit en més de trenta llenglies, com son:
espanyol, portugues, italia , holandes, alemany, hongarés, croat i rus, i
també en llenglies com el xines, filipi, turc i corea, entre d altres. Els
estudis fets d aquestes traduccions demostren que es troba una estructura
dels factors del NEO-PI-R molt similar en les diferents llengiles i cultures,
suggerint que aquesta estructura pot ser universal (Kallasmaa, Allik, Realo
i McCrae, 2000). Encara que les cultures mostrin algunes diferencies, hi ha
evidéncies de la unitat en el funcionament psicologic huma i del valor
universal dels cinc factors. De Raad (1994) constata com estudis fets en
angles, italia, alemany, hongarés, holandes i castella, mostren la

replicabilitat de tots els factors.

McCrae i Allik (2002) mostren els coeficients de congruéncia dels cinc
factors, comparant la mostra d Estats Units amb mostres de quinze paisos.
Es pot observar | alt index de congruencia en tots els factors (la mitjana de
congruéncia dels factors de la mostra americana amb la resta de mostres
oscil-la entre 0.90 i 0.96), el que prova la replicabilitat transcultural del

model.



3.1.- INVARIABILITAT DE L ESTRUCTURA DE LA PERSONALITAT

3.1.1.- Estructura del NEO-PI-R en diferents llengies.

Taula 3.1.

Coeficients de congruéncia per N,E,O,A i C (Rotacié Varimax) comparant la Mostra
Americana amb 15 altres mostres. McCrae i Allik (2002;pag. 19).

Mostra N E 0 A C Mitja
Xinesa .97 .93 .92 .94 .97 .95
Croata .95 .80 .92 .86 .94 .89
Holandesa .96 .98 .97 .98 .97 .97
Estona .95 .90 .95 .92 .96 .94
Francesa .89 .96 .97 .97 .97 .95
Hebrea .98 .92 .96 .94 .95 .95
Islandesa .93 .94 .95 .98 .96 .95
Italiana .92 .80 .94 .81 .98 .89
Koreana .97 .94 .94 .95 .96 .95
Malaisia .94 .93 .83 .94 .97 .92
Noruega .96 .93 .90 .96 .94 .94
Filipina .96 .86 .95 .89 .97 .93
Portuguesa .98 .89 .89 .93 .96 .93
Russa .92 .93 .92 .96 .95 .94
Espanyola .94 .90 .92 .86 .95 91
Mitja .95 .91 .93 .93 .96 .93

En la Taula 3.1. es comparen mostres del NEO-PI-R de diferents
paisos amb la mostra original americana. En la comparacié dos a dos per
factors de personalitat cal dir que les estructures factorials son similars
quan els index de congruéncia son iguals a 0.85 o superiors, encara que es
considera que a partir de 0.90 la congruencia és bona. Com més alt és el
valor de | index de congruéncia, més semblanca hi ha en un mateix factor

entre diferents llengles (De Raad, 2000).

En la mateixa taula s observa com en la comparacié entre la mostra
americana i la d altres paisos, el promig dels coeficients de congruéncia per
factors és de 0.93: el promig d O és de 0.93, el de C de 0.96, el dE de
0.91, el d A de 0.93 i el de N de 0.95. Si mirem el promig per paisos, només
dos estan per sota de 0.90 (Croacia, Italia) i sis tenen coeficients de
congruéncia igual o superior a 0.95 (Xina, Holanda, Francga, Israel, Islandia,

Corea); per tant, els factors de personalitat mesuren el mateix en les



diferents llenglies, so6n semblants, el que ddéna consistéencia a la

universalitat de | estructura de la personalitat.

En la Taula 3.2. es comparen els factors de personalitat entre tres
llenglies, dos a dos: holandés/anglés, holandés/alemany, anglés/alemany.
Els resultats mostren index de congruéncia més baixos que en la taula
anterior, on la comparacioé es feia amb la mostra original americana. Entre
la mostra anglesa i lalemanya hi ha una congruéncia mitjana de 0.80,
donant-se valors inferiors entre la mostra holandesa i |anglesa i entre

| holandesa i | alemanya.

Taula 3.2.

Index de congruéncia entre els factors de tres llengiies Germaniques abans i
després de la rotacié (De Raad, 2000; pp.52).

Factors
I 11 I11 v \ Mitjana
Holandés/Anglés abans rotacio 74 .76 .83 .62 41 .67
després rotacio .87 .85 .86 .73 42 .75
Holandés/Alemany abans rotacio .80 .84 .74 .59 .37 .67
després rotacié .87 .87 .80 77 41 .74
Anglés/Alemany  abans rotacio .80 .82 .75 .58 .79 .75
després rotacié .84 .85 .78 72 .83 .80

Es concretara | analisis en diferents llengles.

3.1.1.1.- Versié Hongaresa, Italiana, Txeca i Polonesa.

En aquestes llenglies les taxonomies dels trets de personalitat van
ser construides emprant diccionaris per trobar els items més apropiats del
lexic i seleccionant el conjunt ditems descriptius per a estructurar-los en

grups de trets de la personalitat.

Cada una de les taxonomies i la corresponent estructura de trets, pot

considerar-se una personificacio del model dels Cinc Grans (Caprara i



Perugini, 1994; Hrebickova i Ostendorf, 1994; Szarota, 1996; Szirmak i De
Raad, 1994)

Taula 3.3.

Coeficients de congruéncia abans i després de la rotacié emprant els resultats
Americans-Anglesos com a comparacid, basat en les millors traduccions.
De Raad (2000; pag.57).

Factors Americans-Anglesos

Llengua Rotacio I I 111 v \Y Mitjana
Holandes abans .78 .79 .80 .64 .56 .71
després .81 .82 .82 .74 .56 .76
Alemany abans .76 .80 .78 .57 .77 .74
després .80 .81 .79 .75 .80 .79
Hongares abans .76 .70 .83 .67 .23 .64
després .80 77 .84 .73 41 71
Italia-Roma abans .79 .73 .85 .28 .47 .62
després .84 .86 .87 .78 .61 .79
Italia abans .74 71 .81 .58 .33 .63
després .83 .87 .85 .81 .54 .78
Txec abans .75 .64 71 .68 .64 .68
després .78 .66 .75 .72 .64 71
Polonés abans .68 .72 .85 .53 .73 .70
després .78 .74 .85 .76 .73 77

Totes les estructures de personalitat tenen un o més factors amb
paraules diferents. En concret, les estructures Hongaresa i Italiana tenen
el Factor V amb vocabulari totalment diferent. Per avaluar | acomodicié de
cada llenguatge s ha comparat |estructura de factors de cada un dells
amb | estructura resultant Americana-Anglesa. Aixi, |estructura
americana-anglesa dels Cinc Grans factors serveix de referent per a calcular
la congruéncia entre aquesta i la de les demés llengles, incloent | Alemanya

i | Holandesa.

Podem observar com només dues de les trenta-cinc congruencies
calculades abans de la rotacié tenen valors superiors a 0.85. Les
estructures italiana i alemanya sén les que millor s acomoden a | americana-

Anglesa, i les estructures txeca i hongaresa les que pitjor.



Taula 3.4.

Index de congruéncia entre factors d estructures no Americanes-Angleses, abans i
després de la rotacié. (De Raad, 2000, pp.59).

Llengua Rotaci6 I II III v v Mitjana
Holandés-Alemany abans .83 .88 .77 .63 .49 .72
després .85 .89 .82 .81 .54 .78
Holandés-Hongares abans .79 .87 .82 .83 .35 .73
després .81 .89 .83 .87 71 .82
Holandeés-Italia Roma abans .81 .87 .81 .50 .68 .73
després .86 .90 .87 .85 .80 .86
Holandeés-Italia Trieste abans .82 91 .82 .72 .37 .73
després .82 .81 .86 .84 72 .81
Alemany-Hongares abans .82 .82 .85 .53 21 .65
després .79 .88 .85 .69 71 .78
Alemany-Italia Roma abans .80 .80 .86 .51 21 .64
després .85 .86 .89 .73 .55 .78
Alemany-Italia Trieste abans 72 .80 .78 .37 .34 .60
després .78 .84 .80 .67 .74 77
Hongarés-Italia Roma abans 72 .84 .84 42 -.13 .54
després .80 .87 .89 .86 .54 .79
Hongarés-Italia abans .68 .79 .81 .76 .62 .73
després 77 .82 .84 .82 72 .79
Italia Trieste-Italia Roma abans .83 .96 .91 .21 -.02 .58
després .89 .95 .95 .90 .88 91

Trobar una descripcid universal de la personalitat a través d una unica
estructura de trets transcultural és dificil, perd trobar  equivalents
acceptables dels Cinc Grans factors en diferents llenglies és més factible.
Els quatre primers factors es poden identificar bé en les diferents llengies,
pero el Factor V presenta més discrepancies per ser confirmat. Aquest fet
pot ser degut a que els diferents llenguatges només es comparen amb
| America-Angles com a referent i De Raad (1996) afirmen que els index de
congruencia augmenten si les comparacions es fan entre els mateixos
llenguatges europeus, suggerint una diferencia cultural trans-Atlantica. De
fet, quan es realitzen comparacions entre taxonomies no Americanes-
Angleses, és a dir, entre parelles d Holandés, Hongares, Alemany, Italia-
Roma i Italia-Trieste, els valors de congruéncia augmenten tant abans com

després de la rotacié (De Raad, 1996).

Com es pot observar, la congruéencia entre factors també augmenta
considerablement després de la rotacid. Els index de congruéncia mostren
com hi ha molta similitud entre alguns factors de les llenglies comparades.

De fet, els index superen el valor de 0.80 en la majoria dels casos,



exceptuant els del factor V, que presenta valors inferiors, indicant que

aquest factor no és igual en les diferents llenglies europees estudiades.

3.1.1.2.- Versio Estona

La mostra Estona va estar formada per 711 persones, dedats
compreses entre 18 i 82 anys, representant a un ampli rang educatiu, social
i cultural. La versido del NEO-PI-R té 240 items, amb les puntuacions en
acord amb el manual original. Els resultats del questionari mostren un alt
index de consistencia interna i fiabilitat: les alfa de Cronbach sén seguint
| ordre N, E, O, A, C: 0.92, 0.93, 0.92, 0.87 i 0.92, respectivament
(Kallasmaa et al., 2000). Aquests valors, segons els autors, son iguals o
una mica més alts que els de les escales originals. De les 30 escales, 22
també surten amb una fiabilitat interna més alta que la dels estudis
originals, i només dos mostren valors d alfa més baixos de 0.60. Els valors
de fiabilitat oscil-len entre un 0.67 i 0.86 en els cinc dominis i de 0.48 a
0.81 en les trenta facetes, i es considera que aquests valors soén

acceptables.

En lanalisi de factors, fet tant en rotacié Varimax com en rotacid
Procrustes, es veu com les facetes de cada factor carreguen al mateix
factor, principalment, encara que hi hagi facetes que carreguin també a
altres factors, i hi ha congruéncia amb els factors americans. Aquesta
congruencia era una mica més baixa en els factors Extraversié i Amabilitat,
pero després de la rotacié Procrustes es va trobar una bona connexié amb
els cinc factors americans. De tota manera, troben que la faceta N5-
Impulsivitat carrega diferent en la mostra estona que en |americana, i
pensen que pot ser degut a que hi ha diferencies culturals importants en el
significat de la faceta de | escala. N5-Impulsivitat té la seva carrega més
alta en C (-0.62) i A5-Modestia en E (-0.54). Encara que hi hagi carregues
positives amb els factors N i E, i negatives amb els factors A i C, la
principal carrega d Impusivitat varia segons les cultures, ja que no tots els
comportaments sén igualment bons indicadors dimpulsivitat en cada

cultura.



També hi ha altres carregues altes, encara que no sigui la carrega
principal, entre altres factors. N6-Vulnerabilitat amb C (-0.52), E1-
Cordialitat amb A (0.44) i A2-Sinceritat amb E (-0.44). Els index de
congruencia entre els dos factorials, Varimax i Procustes, donen valors

superiors a 0.90.

Segons Kallasmaa et al. (2000) caldria veure si les escales Estones
tenen el mateix model de validacié externa que les escales Americanes. De
fet, encara que |estructura del NEO-PI-R sigui replicable en diferents
llenglies i cultures, pensen que hauriem de veure si les associacions amb
criteris externs sén iguals. Les escales del NEO-PI-R Estones mostren un
patréo de desenvolupament molt similar entre els adults de les cultures

estones i americanes (Costa, McCrae, Martin, Oryol, Senin, 2000).

3.1.1 3.- Versio Coreana

Amb | objectiu d evidenciar la generalitzacié transcultural del model
dels Cinc Factors i demostrar la seva validacié en la poblacié coreana, es
van realitzar estudis amb subjectes de nacionalitat coreana i amb coreans

que vivien als Estats Units i eren bilingies (Piedmont i Chae, 1997).

El primer estudi tenia una mostra de 654 subjectes coreans, de
mitjana 34 anys i nivell cultural alt. Se Is hi va administrar la versié coreana
del NEO-PI-R i el coeficient alfa de fiabilitat va ser de 0.92, 0.84, 0.83, 0.80
i 0.89 pels factors de N, E, O, A i C, respectivament. Aquests resultats sén
consistents amb la mostra normativa americana (Costa i McCrae, 1992) i si
comparem els resultats de les dues mostres, els coreans tenen puntuacions
més altes en el factor N i més baixes amb E, O i C que els americans. En el
factor A, les puntuacions mitges van resultar una mica més altes en els
homes coreans i més baixes en les dones que la mostra americana. Caldria
veure si aquestes diferencies sdn degudes a la traduccié dels factors o bé a

signes de diferencies culturals.



La validesa de constructe va ser comprovada a partir de la correlacio
amb Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), de Myers i McCaulley (1985), que
va obtenir resultats molt similars als del NEO-PI-R americans. I encara que
la majoria d escales del NEO-PI-R mantinguin una adequada homogeneitat,
un factor esta valorat bastant baix: Obertura a | Experiéncia. Es degut a qué
el constructe no s ha presentat de manera adequada o bé perque és massa

complexe en la cultura coreana.

Comparant la versid coreana del NEO-PI-R amb la versid anglesa,
s observa com totes les correlacions estan per sobre de 0.64, fet que
permet assegurar | estabilitat del qlestionari a través d aquestes diferents

cultures.

3.1.1.4.- Versidé Japonesa, Russa i Israeli.

Després de recollir els termes-tret de diccionaris, | estudi dels trets
japonesos es va fer amb trets descriptors escollits per persones molt
coneixedores del tema (Isaka, 1990). El total de descriptors escollits va ser
de 2.427, entre noms, verbs, adjectius i frases curtes. Es va passar a un

total de 699 subjectes i els resultats es resumeixen en 10 factors diferents.

La taxonomia Russa va fer-se a partir d una variada llista de termes-
tret. Aquests termes van ser classificats en diferents grups, que variaven
de 56 a 60 termes per grup. Els subjectes mostraven correspondéncia en
els trets de persona i els diferents grups de paraules van ser analitzats
trobant factors amb léxic que corresponia a les etiquetes dels factors dels
Cinc Grans (De Raad, 2000).

Montag i Levin (1994) van realitzar dos estudis per
determinar la correspondencia entre | estructura de cinc factors Americana
(Costa, McCrae i Dye, 1991) i la de la poblacié d Israel. Ho van fer a partir
de dues mostres, una de 616 dones i |altra de 416 homes. L analisi de
factors de la mostra de dones va donar lloc a cinc factors de personalitat,

altament congruents amb els factors de Costa et al. (1991), pero els



resultats de la mostra dhomes no van ser tant clars, encara que
acceptables. Amb tot, la combinacié de la mostres d homes i dones ddna

lloc a index alts de congruéncia.

Les diferencies més notables entre la mostra de dones (aspirants a
un programa de formacié com a Guies de Natura en un centre d estudi del
camp de la Societat Protectora de la Natura d Israel) i la mostra Americana
(Costa i McCrae, 1991) es troben en: a) La faceta E5:Busca d Emocions
carrega poc en el factor E i més en el factor A (de manera negativa), i
aquesta Busca d Emocions es relaciona més amb el Psicoticisme d Eysenck
que amb | Extraversid. b) El factor E té una carrega secundaria forta amb
C4: Lluita per Millorar-Aspiracions. c) En el factor A carrega més fort
N2:Hostilitat que en la mostra americana (negativament). d) I en el factor
C, les facetes N5:Impulsivitat i E5:Busca d Emocions tenen una carrega
més alta en la mostra Americana que en la Israelina, mentre que les
facetes E6: Emocions positives i E4:Activitat tenen carregues més baixes en

aquest factor que la mostra Americana.

La mostra d homes (aspirants a una llicencia per conduir vehicles,
examinats per | Institut Médic de Seguretat en Carretera d Israel) va donar
com a resultat quatre factors i els coeficients alfa per les trenta facetes van
donar més baixos que en la mostra de dones. Les carregues de les facetes
als respectius factors van mostrar algunes desviacions, com poden ser:
| Assertivitat (E3) carrega més en A que en E, |Altruisme (A3) té una

carrega més baixa en el factor A que en E.

Per Montag i Levin (1994), el fet de quée hi hagi diferéncies entre les
mostres israelians i les americanes podria ser degut a que els subjectes de
les dues mostres israelians no eren voluntaris. Aquest fet provoca un
efecte de desitjabilitat social i doéna resultats més positius, afectant les
mesures de personalitat. També parlen dels efectes dels perfils que
interessen als subjectes, modificant les respostes d algunes facetes, com és
el cas del factor Obertura, que té puntuacions baixes en la mostra d homes

(perfil necessari pel carnet de conduir) i es redueix la variancia de les



puntuacions de les facetes del domini. Les diferéncies existents entre

mostres també poden explicar-se per | edati el nivell educatiu.

Tant en les mostres israelianes com en la russa i japonesa, trobem
una estructura similar a la de Costa i McCrae (1991). Aquests resultats,
junt amb els de les altres llenglies, posen de manifest la replicabilitat del
NEO-PI-R en diferents llenglies i contextos socio-culturals: Filipines
(Church, A.T. i Katigbak, M.S., 2002), Turquia (Gulgéz S., 2002), Portugal
(Lima, M.P, 2002).

3.1.2.- Estudis transculturals diferents al NEO-PI-R

Encara que en la majoria destudis de personalitat transculturals
s empri el NEO-PI-R com a mesura dels Cinc Grans factors, pensem que és
també important comentar els resultats d estudis que reforcen la teoria dels
Cinc Grans a partir de d altres qlestionaris. Es el cas dun estudi de la
personalitat fet en sis cultures a partir de dos questionaris (Paunonen i
Keinonen, 1996): el Nonverbal Personality Questionnaire (NPQ) de Murray i
el Personality Research Form-E (PRF) de Jackson, éssent el primer no verbal

i el segon verbal.

L estudi en questié pretenia comprovar la fiabilitat del NPQ i validar-
lo segons la correspondéncia amb el PRF. També pretenia observar la
replicabilitat dels Cinc Grans factors de personalitat a través de diferents

cultures: Canada, Finlandia, Polonia, Alemanya, Russia i Hong Kong.

Els resultats de lestudi van mostrar la consisténcia interna i
validesa convergent de les escales de personalitat no verbal, a partir del
questionari NPQ. Pero el que més ens interessa és | estructura de factors
resultant, que en totes les cultures ha estat de cinc factors; aixd demostra
que els trets de |estructura de la personalitat es mostren consistents a

través del llenguatge i de diferents cultures.



Un altre estudi confirma | estructura de personalitat dels Cinc Grans a
partir del NEO-PI aplicat a dues llenglies Urals, | Estona i la Finlandesa
(Pulver, Allik, Pulkkinen i Hadmaldinen, 1995). Aquests autors van adaptar
el NEO-PI de Costa i McCrae (1985) a les llenglies esmentades i va quedar
demostrada una clara estructura de cinc factors. En la majoria dels casos la
fiabilitat de les escales traduides va ser satisfactoria, exceptuant la faceta
Sentiments (03), per la que el valor del coeficient alfa de Cronbach era de
0.52 (versié Estona) i 0.46 (versio Finlandesa). Pero el principal problema
va ser la matriu de rotacid de factors, ja que en les dues llengles les

facetes van mostrar substancials carregues secundaries.

Pulver et al. (1995) diuen que hi ha quatre diferéncies importants, en
base a les puntuacions obtingudes, entre el promig de les mostres Estones i
Finlandeses i el promig de la mostra Anglesa: a) els homes Estons i
Finlandesos i les dones Finlandeses eren considerablement més neurotics;
b) les dones Estones eren més extravertides; c) les dones Estones eren més
obertes a | experiéncia, pero els homes Estons i Finlandesos ho eren menys;
d) i els homes Estons i Finlandesos i les dones Finlandeses eren
considerablement menys responsables. Es troben tres facetes que
difereixen considerablement entre els questionaris Estons i Finlandesos i
| original NEO-PI: Gregarisme (E1), Busca d Emocions (E5) i Obertura a
| Experiencia (06). Les dones Estones i Finlandeses es mostren més
extravertides i responsables que els homes, si es compara amb la mostra
Anglesa. També es mostren diferéncies en la necessitat de tenir companyia
de gent i la busca dexcitacié. En les cultures baltiques el Gregarisme
apareix per mostrar estabilitat emocional i | Obertura i la Busca d excitacid
es conceptualitzen més com una eina per sortir de | angoixa, la depressio i

la baixa auto-estima.

Vassend i Skrondal (1997) van realitzar un estudi per validar el
guestionari NEO-PI en llengua Noruega. Van comparar |analisi de
| estructura de factors de la versid Noruega del NEO-PI amb la versid
Americana, en base a analisis exploratoris i confirmatoris. Els resultats de
la mitjana i desviacié estandard van ser molt semblants als trobats per

Costa i McCrae (1985), exceptuant els valors d Obertura, que eren més alts



en la mostra Americana, degut a qué hi havia gent de classe mitja amb

nivell d estudis i | Obertura es relaciona amb educacid.

L analisi de factors amb rotacié Varimax (analisi exploratori) va
mostrar com es mantenia |estructura de personalitat de la mostra
Americana; en canvi, amb | analisi confirmatori els ajustaments dels models
obtenen index molt baixos (Vassend i Skrondal, 1995). Per aix0 es van
analitzar les dades del model exploratori i es va veure com les facetes Ni O
mantenien | estructura bastant bé i les facetes d E hi tenien més dificultat,
com en el model original. També van observar com facetes com
Assertivitat i Activitat tenen altes carregues amb C, emfatitzant els aspectes
de la Responsabilitat; i agquesta Responsabilitat i | Assertivitat s associen
amb el factor N. A més, | Hostilitat i la Cordialitat mostren altes carregues

en el factor A.

També cal citar | estudi que van fer Trull i Geary (1997) a partir dels
50 Adjectius Bipolars de Goldberg en mostres xineses i americanes. Aquests
autors volien comparar | estructura de la personalitat resultant de | aplicacié
del questionari de Goldberg a dues mostres d estudiants de 20 anys, una
d americana (n=303) i una altra de xinesa (n=198). Van aplicar la versio

transparent dels 50 Adjectius Bipolars, basada en | agrupaci6 dels adjectius

per factors i en la seva presentacié correlativa. L analisi de
| estructura de factors es realitza segons lanalisi factorial
confirmatori i  mostra que els adjectius obtenen coeficients de

regressid estandaritzats alts en referencia al factor corresponent, tant en
una mostra com en laltra, confirmant una estructura de cinc factors
idéntica en les dues cultures a partir del qlestionari de Goldberg. Encara
que les puntuacions obtingudes per les dues mostres no sén
significativament diferents, cal esmentar que els participants xinesos
obtenen puntuacions més baixes en Extraversié, Amabilitat, Responsabilitat
i Intel.lecte. Aquest fet pot ser degut a la traduccié del glestionari, a les
diferéncies culturals o bé a la forma de presentacié. La fiabilitat va ser
calculada a partir dels coeficients alfa i els valors varen oscil-lar entre 0.86 i

0.91 per la mostra americana i entre 0.83 i 0.90 per la mostra xinesa,



veient com tots els participants interpreten i responen els items duna

manera similar.

En llengua francesa hi ha un estudi de | estructura de la personalitat a
partir de factoritzar els 388 adjectius descriptius de personalitat més
emprats (Boies, Lee, Ashton, Pascal i Nicol, 2001). Els adjectius s agrupen
entorn a sis factors: quatre corresponen a Amabilitat, Estabilitat Emocional,
Extraversio i Responsabilitat, un s assembla a la dimensié Sinceritat i el sisé
factor és definit com Imaginacié (i no com Intel-ligencia). Boies et al.
conclouen que | estructura de la personalitat francesa és semblant a la dels
altres llenguatges, encara que es mostrin diferéncies en el contingut del
factor Imaginacio (Intel-lecte) i es reconegui un 6& factor (Sinceritat).
Aquests autors diuen que el factor Sinceritat ja havia sortit en altres
estudis, on el lexic estava format Unicament per adjectius, i pensen que

s hauria d afegir als Cinc Grans com un sise factor.

Aquest estudi, a ligual que els anteriors, contribueix a afirmar que
| estructura de la personalitat consistent en Cinc Grans Factors es va
confirmant i repetint a través de diferents qulestionaris i llenglies, pero
també ens adona que trobar una Unica estructura de trets per a totes les
cultures sembla impossible. No es compta amb uns trets descriptors
universals, pero la universalitat es determina per les similituds trobades a

través de les cultures.

Seguint a John (1990), si els principis de la interaccié social i les
tasques de la supervivéencia humana sén universals, diu que les diferencies
individuals més importants i els termes que la gent empra per a etiquetar
aquestes diferencies, haurien de ser universals també. De fet, els
processos psicologics per a categoritzar els conceptes sén universals i
independents duna particular llengua o cultura. Hi ha una evidéncia
substancial de queé els llenguatges difereixen en la seva manera de veure la
realitat, perd0 aixd0 no impedeixen que es confirmi |existéncia duna
estructura universal de la personalitat. Amb tot | exposat, podem afirmar

gue la personalitat és molt semblant en les diferents cultures estudiades i,



per tant, aquest model dels Cinc Factors és replicable en diferents llengiies

i paisos.

3.2.- AMBITS D APLICACIO DEL NEO-PI-R

Si es considera el model dels Cinc Factors com la base per una
adequada representacié de |estructura de la personalitat i, a més, es
considera el NEO-PI-R com una mesura adequada daquests trets, es
suggereixen moltes aplicacions potencials del model i de linventari de la

personalitat.

El test NEO-PI-R ha demostrat aplicaci6 en diferents arees o
disciplines, destacant en Psicologia Clinica i Psiquiatria, Psicologia Industrial

i Organitzacional, Psicologia Educativa i Investigacio.

3.2.1.- Psicologia Educativa

En referéencia a la Psicologia Educativa cal esmentar que dos dels
factors del NEO-PI-R, Obertura i Responsabilitat, semblen tenir interes en
aquesta area (McCrae, 1987). Aquest autor manifesta que | Obertura es
relaciona amb la intel:ligéncia i amb el pensament divergent, aptitud
afavoridora de la creativitat. També conclou que els estudiants
responsables sdn ben organitzats i perseverants i aquestes caracteristiques
semblen conduir a millors resultats acadéemics. Segons McCrae i Costa
(1987), les persones responsables es consideren a si mateixes i son
considerades pels demés com més intel-ligents, i les puntuacions en aquest
factor poden ajudar a predir | exit en els estudis i en la vida. El NEO-PI-R
és indicat per estudiants universitaris i també pot ser utilitzat en grups

d estudiants d ensenyancga mitja.

També s han fet estudis que relacionen el NEO-PI-R amb | estres,
simptoma vinculat amb professionals de la docéncia, sobretot en els nivells

de | ensenyament secundari. Piedmont (1993) parla de que | estres porta a



| anomenat burnout o sensacié de sentir-se cremat , i de qué aquest estat
es deu principalment a qualitats permanents de lindividu; és a dir, el
context o situacid hi pot influir, perd el determinant del burnout sempre es
troba en determinades caracteristiques individuals i permanents de la

persona.

El terme burnout és definit com un estat d esgotament emocional
resultant d un excés de treball i que porta a una progressiva inhabilitacié
per a desenvolupar les responsabilitats del propi treball, marcant com a
simptomes una inestabilitat emocional, rigidesa cognitiva i rebuig cap a les
relacions interpersonals. Es parla de diferents causes que poden
desencadenar aquest malestar: pressié laboral, problemes familiars,
problemes de salut, trets de personalitat, ... i s afirma que les disposicions
temperamentals prediuen més els esgotaments psicologics que els factors
ambientals. Piedmont (1993) realitza una série destudis al respecte,
comparant els resultats del Maslach Burnout Inventory (MBI, Maslach) i del
NEO-PI (Costa i McCrae).

El Maslasch Burnout Inventory mesura el nivell d estrés a partir de
tres subescales (Piedmont, 1993). Lescala de Cansament Emocional
(Emotional Exhaustion, EE), que té nou items i obté el sentiment de qué els
recursos emocionals s estan esgotant i que un és incapag de provocar
emocions en els altres. L escala de Despersonalitzacié (Despersonalization,
DP), amb cinc items , que avalua la preséncia de la negacidé, les actituds i
sentiments cinics cap a determinades persones. I |escala de Realitzacio
Personal (Personal Accomplishment, PA), amb vuit items, que avalua el

grau d insatisfaccio en la realitzacidé d un treball.

Les hipotesis daquest estudi varen ser que el EE (Cansament
Emocional) i la DP (Despersonalitzacid) s associarien amb N (Neuroticisme).
També es preveia una relacid negativa entre A (Amabilitat) i DP i EE .
Entre PA (Realitzacié personal) i C (Responsabilitat) es pronostica una

relacid positiva.



Els resultats de | estudi de Piedmont, on es comparen les puntuacions
del MBI i del NEO-PI, mostren com hi ha correlacions relativament fortes
entre les puntuacions dun i altre inventari. Es confirma que diferents
facetes de Neuroticisme (N) correlacionen amb el Cansament Emocional

(EE) i la Despersonalitzacié (DP): amb Angoixa, Depressié, Vulnerabilitat.

La Realitzacid Personal (PA), correlaciona negativament amb la
faceta Vulnerabilitat i positivament amb la faceta d Activitat i els factors
d Amabilitat i Responsabilitat. També es confirma com el Cansament
Emocional (EE) correlaciona negativament amb el factor Amabilitat (A) i

positivament amb la faceta Busca d Excitacié.

Taula 3.5.

Correlacions entre les escales del NEO-PI i les del MBI.
Piedmont (1993; pag. 463).

Escales MBI
Escales NEO-PI
Esgotament Realitzacio Desperso-
Emocional Personal nalitzacié
Neuroticisme . .50 ** .51 k¥ -.20
Ansietat .50 ** .54 xx* -.07
Hostilitat .22 .38 * -.10
Depressid 48 ** 42 xk -.27
Autoconeixement .26 .23 12
Impulsivitat .30 .32 -.25
Vulnerabilitat 47 kX .33 * -.36 *
Extraversid -.04 -.04 .25
Cordialitat -.23 -.26 .23
Gregarisme .17 .01 .04
Assertivitat -.13 .04 .17
Activitat -.15 -.03 33 *
Busca d emocions 42 ** .23 -.12
Emocions Positives -.25 -.17 .25
Obertura -.02 .19 .14
Fantasia -.06 .14 -.06
Estetica .10 .22 12
Sentiments -.27 .02 .32
Accions -.10 -.05 .08
Idees -.04 .10 -.07
Valors .24 .33 .31
Amabilitat -.36 * -.31 * .35 *
Responsabilitat -.08 -.05 46 **

Nota. N = 36 *p < .05. **p < .01. Distribucié de dues cues.



En el Taula 3.5. es poden observar totes les correlacions esmentades.
Aquestes correlacions entre linventari MBI i el NEO-PI mostren com Ila
tendéncia a |estrés es pot detectar amb una prova de personalitat i és
un aspecte de la personalitat permanent en lindividu. Fins i tot quan les
variables situacionals estan controlades, la personalitat continua essent la
variable de les puntuacions del burnout. Els subjectes de la mostra d estudi
varen ser 36 terapeutes ocupacionals, amb contacte amb pacients i que
portaven més de tres anys realitzant la seva feina, un periode suficient per

a manifestar una potencial insatisfaccid, segons Piedmont (1993).

D aquesta manera, analitzant les caracteristiques de la personalitat
dels individus, a partir dels cinc grans factors, es preveu poder determinar
si un subjecte té tendéncia a patir estrés. Els resultats confirmen que les
disposicions de personalitat en Neuroticisme (alt), Amabilitat (baix) i
Responsabilitat (alt) juguen un paper important en la prediccié dels nivells
de burnout. Segons Piedmont, el burnout representa un fenomen estable

gue esta clarament associat amb qualitats permanents de | individu.

Fontana i Abouserie (1993) també van realitzar una investigacié
sobre el nivell d estres i les dimensions de la personalitat en un grup de
professors, i els resultats van mostrar que un de cada quatre professors
presentava preocupants alts nivells d estrés. Pel nivell d estres van utilitzar
el Professional Life Stress Scale (PLSS), que consta de 45 items sobre
aspectes de la vida professional i les seves puntuacions mostren quatre
categories o nivells d estreés: entre 0-17 Estres baix, entre 18-34 Estres
moderat, entre 35-41 Estres serios i entre 52-68 Estrés molt serids. Per les
dimensions de la personalitat va emprar el Eysenck Personality
Questionnaire (EPQ), que mesura Extraversié-Introversié (E), Neuroticism
(N) i Psicoticisme (P). Comparant els resultats de les dues proves, aquests
autors van trobar correlacié positiva entre estrés i Psicoticisme i entre
estrés i Neuroticisme; en canvi, entre | estrés i | Extraversié es detecta una
correlacié negativa. Aix0 indica que com més introvertit i psicotic sigui un
professor, més alt sera el seu nivell destrés, i com més extravertit sigui

aquest baixara. Un professor amb estres es mostrara insensible, agressiu,



angoixat, preocupat, depressiu i amb fortes reaccions emocionals. Els

resultats es mostren en el Taula 3.6.

Taula 3.6.

Coeficients de correlacié entre les puntuacions d estres i les puntuacions de les
dimensions de | EPQ. Fontana i Abouserie (1993;pag. 264).

r

Mostra sencera:

EPQP 213 *

EPQE -.286 **

EPQN .677 **
Homes:

EPQP .096

EPQE -.488 **

EPQN .618 **
Dones:

EPQP 293 *

EPQE -.121

EPQN .709 **

*p<.05 **p<.01

A més, Fontana i Abouserie (1993) estableixen que les dimensions de
la personalitat s6n més indicadores del nivell d estrés que les variables
d edat i genere. Exposen que aquests estudis poden aplicar-se en la
seleccio de professors, en funcié del nivell d estrés mostrat, i per saber el
nivell de suport que s hauria de proporcionar als professors mentre estan en
actiu. Suggereixen que en un futur s hauria d estudiar com els professors

interactuen amb les tasques especifiques de la seva professio.

3.2.2.- Altres camps

L area en que s han realitzat i es realitzen més estudis relacionats
amb el NEO-PI-R és |area de la Personalitat. Un exemple es troba amb
Avia i Sanchez Bernardos (1995), que parlen d utilitzar el model dels Cinc
Grans per diagnosticar trastorns de la personalitat. Observen com el
Neuroticisme i la Introversié es relacionen amb molts trastorns de
personalitat i | Obertura no es relaciona amb cap patologia; | Amabilitat i la

Responsabilitat també es relacionen negativament amb alguns transtorns.



En |orientacid professional, la personalitat es relaciona amb els
interessos vocacionals , especialment amb | Extraversid i | Obertura (Costa,
McCrae i Holland, 1994). Associant la personalitat al tipus de carrera que
elegeix la gent, es pot determinar que persones amb certes
caracteristiques escolliran i funcionaran millor en alguna ocupacié que en
una altra. Aixi, els resultats de NEO-PI-R poden encaminar cap a uns
estudis o altres. Per exemple: els individus amb puntuacions altes en
Extraversio preferiran i seran millors en ocupacions socials, i les persones
amb alta Obertura a | experiéncia preferiran i seran aptes per ocupacions

artistiques i d investigacié.

La dimensié Responsabilitat (C) esta relacionada amb el rendiment i
adaptacid a la feina, ja que valora | esforg i la constancia de les persones.
Aguesta relacié entre el rendiment en el treball i els trets de personalitat

és també interessant per la seleccid i col-locacié de personal.

Costa i McCrae (1992) exposen que moltes persones que arriben als
serveis psiquiatrics sén persones psiquiatricament normals, que necessiten
guia o ajuda per a un creixement personal, i el NEO-PI-R pot oferir a
| orientador una visié global de la personalitat del subjecte que li faciliti la
comprensio i el procés de consell. També, a partir dels resultats, es poden
suggerir o descartar diagnostics de trastorns de la personalitat, mai
emetre Is, ja que el NEO-PI-R no ofereix tota la informacié necessaria per
una avaluacié psicoldogica completa; ajuda, perd no la substitueix. Els trets
de personalitat son importants pel diagnostic de molts trastorns i poden
utilitzar-se com indicis de possibles diagnostics que seran confirmats
mitjancant entrevistes o altres instruments. També ajuda a crear un
clima dempatia i afavoreix que els subjectes es comprenguin a si
mateixos. Widiger (2004) també parla de la utilitat dels cinc factors de
personalitat en |ambit de la Psicologia clinica i en el consell; aixi, el
comentari dels resultats del NEO-PI-R pot constituir un primer pas util en

molts casos.

També es pensa, en relacid als trastorns de personalitat, que

moltes psicopatologies es detecten millor dins duna continuitat de la



psicologia normal. Aixi, una personalitat compulsiva es pot observar amb
una puntuacié extrema en el factor de Responsabilitat i una personalitat

antisocial amb una puntuacié molt baixa en la faceta de Conformitat.

El NEO-PI-R ha obert vies dintegraci6 amb les practiques de
psicoterapia (Miller, 1991). Ajuda a coneixer el pacient a nivell emocional,
interpersonal, motivacional,... i aix0 és basic per a una bona terapia i per
comprendre els problemes reals del subjecte. El NEO- PI-R pot
proporcionar una informacié valuosa en el pronostic del subjecte i en la
seva probable resposta a la terapia. S ha demostrat que, tant els que
puntuen baix amb N (Neuroticisme) com els que puntuen alt amb C
(Responsabilitat), acostumen a obtenir millors resultats; els subjectes amb

N alta i C baixa responen pitjor a la terapia.

Com el malestar somatic esta intimament relacionat amb el malestar
psicologic, el NEO-PI-R també pot ser un bon predictor de les queixes
somatiques. En principi, les puntuacions N haurien dajudar a detectar
subjectes que informen dun simptoma encara que objectivament no
estiguin malalts; perd, en la practica, aquesta informacié hauria de ser

contrastada amb altres indicadors diagnostics.

Una altra aplicaciéo del model dels cinc factors pot estar en | area de
| orientacid matrimonial. El NEO-PI-R té un apartat en el que els individus
es valoren a si mateixos i un altre en el que valoren a algd més. Emprant
aquest ultim apartat amb persones que reben orientacié matrimonial, pot
ajudar a facilitar | enteniment entre elles, la relacié entre les seves
personalitats i la percepcié que cadascu té de la seva parella, diferent
probablement de propia percepcié. L orientador pot utilitzar aquesta
informacié per analitzar amb les parelles les discrepancies en les
percepcions i ajudar-los a encarar de manera constructiva aquestes

diferencies.

En medicina conductual s ha relacionat a | Hostilitat (N2) amb la
predicci6 de malalties coronaries. Es tracta d una hostilitat indicada per

puntuacions baixes en el factor A (Amabilitat) del NEO-PI-R i de manera



especial en les facetes Al (Confiangca) i A4 (Actitud conciliadora), que es
caracteritzen per cinisme, insoléncia i arrogancia. Aix0 no significa
necessariament que les puntuacions baixes en Amabilitat siguin per si
mateixes predictores de la malaltia coronaria, pero suggereix clarament que

han de considerar-se com factors de risc.

També es va relacionar la personalitat amb la salut en un estudi
longitudinal que  estableix vincle entre el nivell de consciéncia i la
longevitat. Es va partir d una mostra amplia de nens i durant 70 anys es
va fer el seu seguiment, per arribar a concloure que els adults que van
ser nens amb bon nivell de consciéncia van viure significativament més
temps i van ser un 30% menys propensos a la mort. L explicacié que es va
donar a aquest fet va ser per factors ambientals (evitacid del risc) i
conducta apropiada referent a la salut: els individus responsables soén
menys propensos a fumar i beure, i tendeixen a fer exercici regularment,
mengen de forma equilibrada i eviten les toxines ambientals. Resumint,
els efectes descuidats o imprudents es sumen al llarg de la vida i poden

resultar malignes.

Aquest inventari NEO-PI-R presenta moltes aplicacions valuoses en
orientacié vocacional, diagnostic i tractament, i | exposicié feta nés una

mostra, pero el treball encara és recent i cal continuar investigant.



