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Historia, Sociedad, tecnologia y Crecimiento de la Red

INTRODUCCION:

...el Derecho acostumbra a ir por detras de la vida de las personas, por lo que
Si la vida se acelera, la distancia con la Ley aumenta, y en Internet todo va muy
deprisa. No es extrafio pues, que el retraso legislativo en este campo sea
infinitamente mayor'...

Si a ello le afadimos que la Ley se aplica sobre un territorio concreto y que en
la red las fronteras geograficas no existen, tenemos una dificultad anadida.

En el caso de litigios en las transacciones de compra venta, ¢ qué jurisdiccion
se aplica la del cliente o la del tendero? Y dada una sentencia de un tribunal,
¢,como se hace cumplir en otro pais?.

Y en el caso de la fiscalidad ja que régimen deben someterse comprador y
vendedor?

¢ Como se pueden establecer comunicaciones cifradas internacionales?, si
existen varios paises que por ley las prohiben explicitamente.

Todas estas cuestiones, son realmente nuevas situaciones que internet
provoca a diario y que con el tiempo llevaran a grandes harmonizaciones entre
paises para facilitar los intercambios comerciales.

Aunque parezca a priori que todo esta por hacer en este campo, en este
capitulo se describen de forma ordenada las principales normativas que han
ido apareciendo, tanto del legislador espafol como las Directivas Europeas que
se van transponiendo a cada pais y que afectan directamente al mercado de
Internet. Focalizandose principalmente en los apartados en que la legislacion
ha jugado un papel primordial: en la conectividad del usuario y en las redes de
datos y su interconexion. No entrando en la regulacion de la Firma Electrénica
ni en los intentos del regulador por legislar los contenidos de la red en nuestro
pais. Temas éstos que se encuentran recogidos en la recopilaciéon de
legislacién, (a modo de indice) que se encuentra al final del capitulo.

DESCRIPCION DE LOS ORGANOS LEGISLADORES VIGENTES:

Es conveniente de recordar que internet surge del triunfo de los sistemas
abiertos y la consiguiente derrota de los sistemas propietarios de un unico
fabricante. Es el paradigma de la compatibilidad entre equipos y que no hay
ninguna entidad (ni académica, ni gubernamental, ni empresarial), que controle
integramente la red, ni que la posea en propiedad, ni que se declare
responsable ante algun mal uso de la red, por parte de terceros.

! Palabras iniciales del prélogo de Tomas Delclds (responsable de Ciberp@is y de El Pais Digital) a un libro de leyes.
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La red existe como tal, como resultado de la accion conjunta de centenares de
miles de administradores de red y de millones de personas particulares, que
han decidido voluntariamente utilizar una serie de protocolos telematicos
comunes para intercomunicarse.

Los antecedentes

El concepto de Sociedad de la Informacion (en adelante Sl), entendido como:

el conjunto de actividades econémicas, de comportamientos sociales, y formas
de organizacion politica o empresarial, relacionadas con el uso intensivo de las
Tecnologias de la Informacién (Tl), han sido discutidos en diversos foros vy
comisiones.

Las iniciativas mas destacadas se remontan ya a 1993, con el Libro Blanco
que presentd Jacques Delors, sobre Crecimiento, competitividad y empleo:
Retos y pistas para entrar en el Siglo XXI?.

O el mas que conocido Informe Bangemann® de 1994, considerado como las
pautas a seguir en este ambito, para el correcto desarrollo de las sociedades
europeas.

Entre otros muchos mas Foros y grupos de expertos, que también emitieron
sus informes a la Comisién Europea, como el Grupo de Expertos de Alto Nivel
sobre Aspectos Sociales de la Sociedad de la Informacion, que en 1997 emitid
su informe final* sobre la “Construccion de una Sociedad de la Informacion para
todos”.

En la mayoria de estos informes se da por supuesto que el motor de todo este
tipo de cambios sera el sector privado y que el mercado marcara la direccion a
seguir. Tras unos afios de cauta espera, las administraciones publicas han
empezado a tomar posiciones mas activas para el fomento y desarrollo de esta
sociedad.

En Espana concretamente se crean distintos grupos de trabajo

e La Comision Especial del Senado® sobre Redes Informaticas, que
analiza las consecuencias, tanto tecnolégicas, como politicas y sociales del
desarrollo tecnologico, promocionando sus ventajas. Es una comision de
estudio y de debate sin capacidad legisladora. Que tras la consulta e
intervenciones de una serie de expertos en el sector elaboran un informe en

2 Libro Blanco: COM(93) 700. Bruselas 5 de diciembre de 1993.

3 Europa y la Sociedad Global de la Informacién, Recomendaciones del Grupo Bangemann al Consejo Europeo, 26 de
mayo de 1994. Elaborado por un grupo de expertos Presidido por el Comisario Europeo (Martin Bangemann) a
peticién del Consejo Europeo para su reunion de 24 de junio de 1994 en Corfu. Medidas para el establecimiento de
infraestructuras en el ambito de la informacion.

4 Informe titulado: Building the European Information Society for us all. Abril de 1997.
° Creada y aprobada en la Sesion Plenaria del 24 de febrero de 1998.
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el que se establecen una serie de medidas concretas para fomentar el
desarrollo de las Tl en nuestro pais.

Se resumen en los siguientes puntos:

1. Todas las personas tienen derecho de acceder libremente a la Red sin
discriminacion alguna (ni de condicion, edad o lugar de residencia).

2. La libertad es una condicion inherente a la Red, que no podra ser restringida
por ningun poder publico o privado.

3. Al poder publico le corresponde establecer las condiciones para hacer realidad
la libertad y la igualdad de las personas en la Red.

4. El ordenador personal y el domicilio electrénico son inviolables.
Garantizandose el secreto de las comunicaciones electrénicas y la privacidad
de los datos.

5. Es necesaria la existencia de un sistema publico que garantice la seguridad
informatica.

6. Todo ciudadano tiene derecho a la educaciéon y a la formaciéon en nuevas
tecnologias. Por lo que los poderes publicos desarrollaran planes de
alfabetizacion digital para escolares, jovenes, mayores y discapacitados.

7. Las lenguas y culturas espafiolas son signos de identidad. Se establecera un
programa para aumentar significativamente los contenidos en castellano dentro
de la red, con especial atencién a la comunicacion en gallego, euskera y
catalan.

8. Espana participara activamente en las iniciativas de la Unién Europea
encaminadas a la difusion, mejora de calidad y rebaja de los precios en la
extension y uso de las nuevas tecnologias.

9. La Red supone una verdadera transformacion en el libre comercio, dando un
gran oportunidad a la iniciativa personal y revolucionando el mundo del empleo.

10. El correcto funcionamiento de la Red, y su mantenimiento exigen el
permanente compromiso de los operadores.

11. Se potenciara la extension de la fibra 6ptica, asi como la extension del cable de
la operadora dominante. Ademas de tecnologias como la ADSL, se promovera
el acceso a través de la radio y cuantas tecnologias permitan aumentar el
ancho de banda.

12. Es necesario potenciar de inmediato un plan de modernizacion digital de las
Administraciones Publicas.

13. Las instituciones parlamentarias utilizaran las redes electronicas para
aproximar las relaciones entre representantes y representados.

e Se crea,” también, en verano de 1999, la Comision Interministerial de la
Sociedad de la Informacion y de las Nuevas Tecnologias en Espana.
Cuyos objetivos son el promover el desarrollo de las Tl, estimulando su
adopcion y uso por parte de empresas y ciudadanos, aprobando el marco
normativo mas adecuado. Asi como la elaboracion de la estrategia del
Gobierno en materia de S.I.

6 A través del Real Decreto 1289/1999 de 23 de Julio.
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EL NIVEL DE REGULACION DE INTERNET: ;Puertas al campo?

Aunque a priori parezca que en internet prevalezca la ley de la selva, la
realidad es bastante distinta, puesto que muchos de los hechos que se
suceden en la red estan ya regulados por las legislaciones internas de cada
pais. Lo que si existe es un problema de aplicabilidad de uno u otra normativa.
De aqui que muchas organizaciones europeas, estén intentando definir un
marco minimo transnacional. Prestando mucha atencién a la coordinacién de
los legisladores de cada pais.

A nivel extracomunitario, organizaciones internacionales como la OMPI’ la UIT®
o la OCDE, fomentan que se realicen cumbres internacionales sobre la S.I.
instando a los gobiernos a armonizar legislaciones, en propiedad intelectual,
telecomunicaciones o criterios fiscales, para facilitar los intercambios
comerciales a través de la red.

Asi pues la CMT®, opina que: “guidndose por el principio de intervencion
minima de la Administracion, se puede generar, como es el caso de Internet en
Espafia, una regulacion suficiente, pero garante de prestacion del servicio y
adecuada a las demandas de operadores y usuarios”.

LOS PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE LA UE PARA LA S.1.

La politica de la Unién Europea, viene definida por los siguientes principios:

1. Las fuerzas del mercado son quienes deberan conducir el avance de la
S.I. Supone pues la apertura a la competencia de servicios e
infraestructuras.

2. El servicio universal debera garantizarse, asi como la interconexion de

las redes en toda la Union.

La labor de financiacion de la S.1. correspondera al sector privado.

Debera protegerse y fomentarse la diversidad cultural y linguistica.

Debera protegerse el derecho a la intimidad.

Los operadores econdmicos deberan ser conscientes de las nuevas

oportunidades que les presenta la S.1.

7. Es necesaria una sensibilizacion semejante también en el gran publico.
La gente precisa de una formacién adecuada.

o ok w

REGULACI()N DE SERVICIOS DE ACCESO A LA
INFORMACION.

Las entidades que intervienen en la prestacién del acceso a internet son
diversas, pero a la practica el cliente tiene la percepcion de tener un unico
proveedor de conectividad a internet y otro de conexion telefénica. Aunque en

7 . . .
OMPI: Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual.
UIT: Unién Internacional de las Telecomunicaciones.
° CMT: Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones. Organo que vela por la introduccion de la competencia.
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algunas ocasiones el operador dominante intentd que el servicio se prestara de
manera indisociable (modelo “quiosco”), la realidad del mercado ha llevado a
que se establecieran dos agentes distintos:
« EIIAP o Internet Access Provider, propietario de la red de acceso
que une las oficinas del cliente con el proveedor de servicios
internet. Suele también llamarsele operador telefénico.

o EI ISP o Internet Service Provider, que es quien da el acceso a la
red y provisiona las cuentas de correo al cliente que accede
mediante el IAP.

Por otro lado, podemos distinguir también a otros agentes o prestadores
de servicios, que en ocasiones estan unidos al Operador Telefénico
(IAP) y al ISP y otras veces son empresas independientes.

e El Operador de Conmutacion de Datos, o transportista que une al
operador Telefénico (IAP) con el Proveedor de Internet (ISP).

e EIICP o Internet Content Provider que es quien genera o agrega

contenidos para venderlos a ISPs. En algunos casos esta funcion
la realiza el mismo ISP.

Requlacion de los servicios de acceso en Espana (Infovia).

Aunque a tenor de lo acaecido en los origenes comerciales’ de la red en
nuestro pais, pudiera parecer que el sector se estructur6 de forma natural
siguiendo la ley de la demanda, es preciso destacar el fuerte nivel de
regulacion a la que se encontraba sometida gran parte de la cadena de
servicios de acceso.

Podemos distinguir claramente dos grandes épocas, por la importancia que
tuvo la creacion del Servicio de Acceso a la Informacion™.

Primera Epoca:

Antes de enero de 1996, los proveedores de internet (ISPs), tenian que cubrir
todas las partes del servicio. Debido al desinterés absoluto de los operadores
tradicionales (y en concreto de Telefénica, en aquella época en régimen de
monopolio), en ofrecer este servicio.

Los ISPs por tanto tenian que montar sus pools’ de médems en cada ciudad,
para recoger las llamadas de los clientes y desplegar un enlace permanente
que las llevara hasta su sede, (habitualmente mediante lineas punto a punto).
El ISP por otro lado contrataba a un operador de transito internacional™ la linea
hacia EEUU para conectarse al punto de acceso a la red (o NAP) de Nueva
York.

10 Modelo, en el que el ultimo de la cadena es quien ingresa el total del cliente y paga al proveedor de contenidos.
" Podemos fijarlos a mediados de 1994.

Comercialmente conocido como Infovia.
13 También llamados POPs o puntos de presencia locales.
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El hecho de que no hubiera ningun nodo de internet en Espana, encarecia
enormemente los costes fijos del ISP. Puesto que debia hacer frente en
solitario de los costes de los enlaces internacionales. Sin que se dieran
economias de escala.

Esta fue la dura realidad de empresas pioneras como la madrileha Goya
Servicios Telematicos, o las catalanas Servicom, Cinet, Asertel, e Intercom
entre otras, que iniciaron sus servicios en 1994 y principios de 1995.

Los ISPs, no podian conectarse directamente a los NAP por no disponer del
titulo habilitante™ para la Transmision de Datos.

Con lo que se hacia necesario interponer un Operador de Datos entre el IAP
(unicamente Telefénica) y los Distintos ISPs.

RED DESTINO TRANSPORTE ISP IAP

Internet

NAP

ACCESO=Red de Acceso (RTC, RDSI o GSM)
|AP=Internet Acces Provider (Operador de Acceso Telefénico)
PoP=Punto de Presencia del ISP (Recoge Llamadas Clientes)
0OSCD=0Operador de Servicios de Conmutacién de Datos (Transporte)
ISP= Proveedor de Servicios Internet

NAP=Network Access Point (Punto de Acceso a la Red)

PoP ISP

w N

| El ISP debia instalar PoP en cada ciudad, alquilando lineas dedicadas al OSCD para unirlos | %

Modems

En el mercado espanol de aquella época, existieron once Operadores del
Servicio de Conmutacion de Datos, aunque las principales empresas que
realizaron esta funcién fueron:

« Telefénica Transmisién de Datos™

e BT Telecomunicaciones y

« Global One (formada por Sprint, France Telecom y Deutsche Telekom)

14 . o L, - . . .
En aquella época practicamente los Unicos en ofrecer este servicio eran Sprint y BT Telecomunicaciones.

Segun la LOT, o Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones, solo podian hacerlo los Operadores del Servicio de
Conmutacion de Datos.

16 o o . . . . .
También identificada durante un tiempo como Unisource, debido a su alianza con este consorcio.
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La realidad del mercado era que en las principales ciudades, en términos de
internet: Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla..., las empresas instalaban sus
Puntos de Presencia (o POPs), con lo que sus habitantes se conectaban a
internet mediante llamada local y el resto de poblaciéon debia realizar una
llamada provincial (o interprovincial en el peor de los casos, si por ejemplo se
residia en un pueblo de la provincia de Ledn en donde ni en la capital existia
ningun ISP).

Los costes de acceso hasta el ISP llevaban a una clara situacion de
discriminacion geografica de la poblacion.

Segunda Epoca:

En este contexto y después de experiencias pioneras como el Campus Virtual
de la UOC" en 1993, Telefonica lanzo el Servicio de Acceso a la Informacion,
comercialmente conocido como Infovia.

Aungue en un inicio fue un intento de construir una “Internet Espariiola™®
dotandola de contenidos de tal manera que por el idioma y su localidad, fuera
interesante acceder a Infovia y no a internet, el mercado hizo cambiar a
Telefénica. Es bueno recordar aqui, la clara influencia de las BBS americanas,
como Compuserve o America On Line, o de la incipiente Microsoft Network,
que nacia con el objetivo de sustituir “el caos” de internet por el orden de
Microsoft. Eran todas redes propietarias y cerradas, a las que se accedia por
una suscripcidon mensual, a parte del coste de las llamadas.

Con el tiempo, todas ellas tuvieron que cambiar su modelo original.
Compuserve y America On Line, instalando pasarelas (o gateways) hacia
internet para sus usuarios y Microsoft dedicandose a la fabricacion de software
para internet, aparcando sus pretensiones de sustituir internet por su red MSN.

El éxito de Infovia lo tuvieron los proveedores de Internet. Cada vez mas, los
usuarios la utilizaban unicamente para acceder a sus ISPs que les llevaban a
internet. Obviando los servicios de directorio que algunos bancos y centros
comerciales habian instalado en esta red. Por mas que la maquinaria de
marketing de Telefénica se esforzara por crear nuevos contenidos y llegar a
alianzas con proveedores de informacion, los usuarios los ignoraban, utilizando
la Infovia para el acceso a internet con llamada metropolitana.

Desde el principio, fue un servicio no liberalizado, con una regulacion
establecida por la Orden™ de 11 de enero de 1996, del entonces Ministerio de
Obras Publicas y Medio Ambiente (MOPMA).

1 Universitat Oberta de Catalunya. Llegé a un acuerdo con Telefénica por el cual todos sus estudiantes podian

8 acceder a sus contenidos (que no a Internet) mediante una tarifa de llamada metropolitana, desde toda Catalunya.

) En palabras de sus maximos directivos recogidas en la hemeroteca.

° Por Orden del Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente de 11 de enero de 1996 ("Boletin Oficial
del Estado" nimero 24, del 27), modificada por la Orden del Ministerio de Fomento de 22 de noviembre de 1996
("Boletin Oficial del Estado" numero 305, de 19 de diciembre), se dictaron instrucciones a "Telefonica de Espafia,
Sociedad Andénima", para el establecimiento de un servicio de Acceso a informacién a través de la red telefénica
publica conmutada y de la red digital de servicios integrados, habilitandose el numero 055 para el acceso al citado
servicio por los usuarios finales y fijandose las correspondientes tarifas a aplicar tanto a los usuarios del servicio
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Se accedia mediante un unico numero telefénico reducido, desde todo el
territorio espafnol: el 055 y se tarificaba a precio de llamada local
independientemente de la ubicacion del usuario respecto a su proveedor de
acceso. Con lo que un usuario de Sitges podia tener a su proveedor en Vitoria
y éste (gracias a Infovia) le permitia acceder a Internet a coste local.

Con este servicio, el proveedor de Internet, no tenia que ir instalando puntos de
presencia (POPs) en cada ciudad, sino que era Telefénica (como unico IAP)
quien cubria todo el territorio con sus POPs (al menos uno por capital de
provincia), repletos de médems de acceso.

En estos puntos® de interconexién, se convertian las llamadas telefonicas de
los médems de los usuarios en Comunicaciones de Datos, que se entregaban
a los Operadores de Datos a cuyas redes estaban conectados los ISP para
darles el acceso a internet.

ISP TRANSPORTE (TTD,BT,GO) IAP(Telefonica)

Internet

ACCESO=Red de Acceso (RTC, RDSI o GSM)
IAP=Internet Acces Provider (Operador de Acceso Telefénico)
CSlI=Centro de Servicio Infovia

OSCD=0perador de Servicios de Conmutacion de Datos (Transporte)

CSI-MADRID

ISP= Proveedor de Servicios Internet

Los déficit de ingreso telefénico producidos por mantener una uUnica tarifa
independiente del origen de la llamada, se cubrian entre todos los operadores
de Servicio de Conmutaciéon de Datos, mediante las tarifas reguladas que
pagaban a Telefonica para conectarse al Punto de Interconexion®.

como a los concesionarios del servicio de valor afiadido de conmutacion de datos en concepto de acceso a los
puntos de interconexion.

Llamados CSI: Centros de Servicios Infovia, en la nueva jerga comercial creada por Telefonica.
21 . .
Y que por supuesto repercutian a sus clientes, proveedores de Internet.
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Como servicio no liberalizado, se cre6 la Comision de Seguimiento del Servicio
de Acceso a la Informacion®’. Formada por los representantes del Ministerio de
Fomento, de los principales operadores del mercado y de las asociaciones del
sector. Con el objetivo® de velar por el desarrollo de servicios y de los precios
de acceso.

Comisidn para la Supervision del Servicio de Acceso a Informacién
creada mediante la Orden del Ministerio de Fomento de 8 de septiembre de 1997

Formada por los siguientes 11 miembros designados por el Ministro de Fomento:

Administracion:
1 Presidente: (Fomento) D. Bernardo de Lorenzo Almendros
Secretario: (Fomento) D. Salvador Soriano

Operadores:

2 Telefénica, S.A., D. José L. Machota — D. Andrés Gzalez Molina
3 Retevision, S.A., D. Emilio Lera Salso — D. Andreu Vea Baré6
4 Uni2 D. Ignacio Vidaurrazaga

Las principales Asociaciones del Sector:
5 ANIEL, D. Juan Gascon Canovas — David Mulet

6 ASIMELEC, D. José Perez Garcia — D. Manuel Hurtado Barrero
7 ASTEL, D. Felix Alvarez de Miranda Urech

8 AUI, D. Javier Sola Marti

9 AUTEL, D. Miguel Angel Eced — D. Javier Breton Gil

10 SEDISI, D. Juan Antonio Esteban Iriarte - D.Fdo. Garcia Sas
11 Colegio Ing Telecom. D. Juan Vega Esquerra — D. Juan J. Alvarez Gordon

Fuente: Extracto de las Actas de Reuniones. Cortesia de la SETSI24 Ministerio Ciencia y Tecnologia.

La clara disminucion de las barreras técnicas y econdmicas que suponia
montar y arrancar un proveedor de internet como negocio, supuso la aparicion
de una pléyade de pequeios proveedores.

Cualquier tienda de informatica®® (sin vocacion especifica en internet), se
atrevia a revender conexiones.

A finales de 1995, existian 80 proveedores de Internet que con el efecto Infovia
llegaron a la friolera de 843 a finales de 1996. Que segun varias fuentes,
situaban a Espana con el 10% de proveedores de internet de todo el mundo.

22 Por la ORDEN de 8 de septiembre de 1997.

2 A la "Comision para la Supervisién del Servicio de Acceso a Informacién”, le corresponde el seguimiento del
desarrollo de los servicios de acceso a informacion, formulando, en su caso, las correspondientes propuestas de
actuacion a la Administracion. Esta Comision prestara especial atencién a las condiciones de las ofertas a los
usuarios finales de servicios de acceso a informacién, de forma que éstos se provean a precios asequibles,
facilitando la extension en su utilizacion por los ciudadanos.

24 Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién. Cortesia de D. Salvador Soriano
Secretario de la Comision.

° Como ejemplo de tipologia de empresa.
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Todo ello llevé a una situacion de mercado insostenible: el exceso de oferta y la
falta de demanda,? generaron una bajada en los precios de la prestacion del
servicio al usuario espectacular. A la vez que el ISP no experimentaba
reduccion alguna en los costes que debia pagar al operador de Conmutacion
de Datos. Aunque existieran hasta 11 operadores con licencia como
“transportistas de datos” que basaban su negocio en unir los puntos de
recogida de Illamadas de Infovia con el proveedor de internet,
fundamentalmente el mercado quedé repartido entre Telefénica Transmisién de
Datos (TTD), BT Telecomunicaciones (BT) y Global One (GO).

Nota Histérica:

El primer afno de Infovia se sald6é con la multiplicacion por diez del numero de
proveedores de internet. En diciembre de 1996, se cerraba el aino con 843
proveedores que utilizaran® Infovia. Aunque 11 operadores tenian licencia el
mercado se lo repartieron entre tres:

Diciembre 1996 TTD BT G.O.
N° de ISP 773 48 22
900

Bl N ISP 1996 843

— —Presupuesto

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

El numero de horas acumuladas de utilizacidn del servicio, superd con creces
desde el primer afio todas las previsiones hechas por la misma Telefénica.

26 - - .
Espafia ocupaba en ese momento el tercer puesto (por la cola europea), en penetracién de PCs por habitante.
Existian aun muchos ISPs con nodos locales propios que solo actuaban en su area de influencia.
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Asi como el numero de usuarios distintos que utilizaron el nuevo servicio,
también superé todos los objetivos internos que se marcd el operador
dominante.

250 -

Il N° Usuarios 1996 215
— —Presupuesto 1996

200 192

Unidades: Miles

150

50

ENE’ FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Fuente: Telefénica. Marketing

Si esto lo comparamos con una estimacion del trafico (en horas), realizada a
partir de los datos agregados de las tres principales redes después de la
liberalizacién: Infovia Plus (de Telefonica), Retenet (de Retevision) e Interpista
(de BT), se observa un crecimiento espectacular en el uso de éstas para el
acceso a internet.
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Acumulado Mensual Horas 1998-2001
(Infovia Plus + Retenet + Interpista)

60 = /

[Millones Horas]

El Trafico tiene un crecimiento
mayor que la Exponencial

50

40 38

1 de Julio 2000: Lanzamiento Tarifa Plana Retevision 33
10 de Julio 2000: Lanzamiento Tarifa Plana Telefénica

Horas
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17 de Junio 1999: Lanzamiento
Acceso Gratuito Retevision
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Liberalizacion del Servicio de Acceso a la Informacion.

Para mejorar esta situacion y abrir totalmente a la competencia todos los
tramos del servicio el Ministerio de Fomento, liberalizé el Servicio de Acceso a
la Informacion mediante la Orden® de 8 de septiembre de 1997.
Fundamentalmente tiene dos objetivos:

e Derogar la anterior Orden del MOPMA de 11 de enero de 1996
("Boletin Oficial del Estado" numero 24, del 27), por la que se creaba
Infovia.

e Y una vez cubierta la etapa inicial del servicio, abrir a la competencia
efectiva el Servicio de Acceso a la Informacién. Para dar mayor
protagonismo al resto de operadores que existen en el mercado y a
los futuros que van a crearse en los proximos meses. De manera que
todos cuenten con idénticas posibilidades para desarrollar dichos
servicios.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, establecié un periodo
transitorio para el cambio entre el uso del numero unico de acceso (el conocido
055) y las nuevas redes liberalizadas, que suponian instalar un numero
geografico (como minimo) por provincia, para cada operador.

La transicion debia® durar hasta el 1 de diciembre de 1998, aunque los
problemas técnicos de la migracion fueron tantos y tan graves, que se

2 . . . . .

8 ORDEN de 8 de septiembre de 1997, por la que se determinan las condiciones de competencia efectiva para la
prestacion del servicio de acceso a informacién a través de las redes telefonicas publicas conmutadas o de las
redes digitales de servicios integrados.
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concedio® una moratoria hasta el 17 de enero de 1999. La prensa se hizo un
gran eco del colapso que sufrieron los usuarios.

Por aquella fecha, Retevision ya habia puesto en marcha una red alternativa a
Infovia: Retenet® y BT Telecomunicaciones habia también inaugurado® su red
de acceso: Interpista.

TRANSPORTE (TD,RTV,BT) Nodos Provinciales

ISP
Info
Internet gl %
Info Plus
-\ N

: Info
Jelefonica PoP- MAD \v/x

Numeracién del Nodo
Propia de Retevision

|AP=Internet Acces Provider (Operador de Acceso Telefdnico) * Tantos Nodos (PoP), como provincias.
PoP=Punto de Presencia o Nodo Local del Operador « El usuario tiene habitualmente numeracion de Telefonica.

ISP= Proveedor de Servicios Internet R )
« Por lo que al llamar a un numero propio de otro operador, se le

generan unos ingresos de interconexion.

Estos dos operadores, migraron el acceso de todos sus clientes y de los
clientes de los ISPs que habian adquirido: Servicom, RedesTB y Cinet por
parte de Retevisidén y Arrakis por parte de BT.

Una visiéon de mercado:

De esta liberalizacion, quien peor salié favorecido fue Global One, que no
desplegd una red de acceso alternativa y perdié paulatinamente todos sus
clientes ISP.

A parte de utilizar a los ISPs como fieles distribuidores del servicio Infovia,
Telefonica de Esparfa logré aumentar el consumo medio por linea y dia de
forma notoria, cuando el mercado de voz fija estaba practicamente estancado.

2 Acuerdo de la CMT de 12 de marzo de 1998 estableciendo que Telefénica de Espafa, continuara prestando el
Servicio de Acceso a la Informacion regulado por la orden de 11 de enero de 1996 y modificada por la orden de 22
de noviembre de 1996, en las condiciones fijadas en dichas normas y demas disposiciones dictadas en su desarrollo
hasta el dia 1 de diciembre de 1998.

Acuerdo de la CMT de 26 de noviembre de 1998 estableciendo un periodo transitorio para el cese gradual del
Servicio de Acceso a la Informacién por parte de Telefénica de Espania, regulado por la Orden de 11 de enero de
1996, el cual comenzara el 1 de diciembre de 1998 y acabara el dia 17 de enero de 1999.

31

Flnallzando su despliegue en Junio de 1998.

En septiembre de 1998.
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Evolucién del N° Llamadas Mensuales Infovia: 1998 ERTB
Unidades: Miles CORDSI
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Con la nueva Orden, cada Operador despliega su red estableciendo un POP*
por ciudad. Estos POP recogen llamadas de los usuarios ubicados en dicha
zona tarifaria. Mediante un unico numero por cada POP. El operador utiliza su
red de datos (Retenet, Interpista o Infovia Plus), para encaminar las llamadas
hacia el ISP que da el servicio de internet al usuario.

Aunque este nuevo modelo estuvo pensado para liberalizar mas el mercado de
redes de acceso, a la practica ha llevado a que haya una concentracion
empresarial mayor. Puesto que la figura del Proveedor de Internet (ISP)
independiente practicamente ha dejado de existir, sobretodo por las compras
que efectuaron los antiguos Operadores del Servicio de Conmutacion de Datos,
actualmente convertidos en IAPs.

Telefénica cursaba en su nueva red Infovia Plus el trafico de la gran mayoria
de los proveedores de internet (ISPs) espafoles:

Infovia Plus 2000 479
Infovia Plus Express 81
Noviembre de 2001

Ambos servicios se comercializan unicamente a ISPs siendo el primero gratuito

8 POP: Punto de Presencia. Del inglés Point of Presence.
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Autorizacion para la prestacion del servicio Internet (ISP).

Tras la entrada en vigor de la Ley General de Telecomunicaciones®, se
requiere que todo ISP tenga una Autorizacién General de Tipo C. Que habilita a
estas empresas a: “Prestar Servicios de Transmision de Datos disponibles al
publico”.

Para obtener dicha Autorizacion basta con dirigir una notificacion a la CMT con

los datos del tipo de servicio que se desea prestar y si se va a utilizar o no red
propia.

Coste del Acceso: Programas de Descuento en Tarifas para la Red.

Aun cuando el fenomeno Infovia, popularizé y distribuyd geograficamente
muchisimo a los usuarios de internet, el acceso a la red seguia sin ser
asequible para un numero de personas mucho mayor al numero de ya
usuarios.

Se habia logrado una tarifa metropolitana para todo el mundo, que en épocas
de Infovia era de 139%* pesetas / hora (el equivalente a 2.31 pts/minuto).

Aunque visto asi parezca poco, las largas horas de navegacion al mes, mas
todas las llamadas fallidas® (accesos erréneos, cortes de la red,
desconexiones del modem), que se cobraban a 11.4 pts (coste de
establecimiento de llamada), hacian que la factura no parara de engrosar.

Si a todo ello le afiadimos el incremento de precio que se produjo en las tarifas
de las llamadas metropolitanas hasta las 4 pts/minuto (240 pts/hora), el Coste
del acceso disuadia aun mas a los potenciales usuarios.

¢, Como se fijan estos precios?

Es importante conocer que con la Ley General de Telecomunicaciones, se
reserva al Gobierno® (previo informe de la CMT), el establecimiento de los
precios maximos y minimos de los servicios de telecomunicaciones de
Telefénica de Espafia (operador dominante).

A diferencia del resto de operadores (a los que la ley denomina nuevos
entrantes), que tienen plena libertad para fijarlos®.

Es por ello que Telefénica sigue estando obligada a que sus precios sean
aprobados por la Administraciéon, de aqui la denominacién de “Tarifas”.

3 L GT de 24 de abril de 1998 (Ley 11/1998)

= equivalente a 83 céntimos de €.
36 Llamadas de duracién menor a los 30 segundos.
’ En concreto a la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos.
8 La ley unicamente obliga a hacerlos publicos (via comunicacion a la CMT dias antes a su entrada en vigor).
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Si realizamos un analisis comparativo de las Tarifas Metropolitanas a nivel
europeo, podremos observar que las espafolas son de las mas bajas de la
Union. Fruto de que el precio de las llamadas locales esta por debajo de su
coste real, y el déficit* que provoca, se cubre con subvenciones cruzadas entre
los servicios de larga distancia (provinciales, interprovinciales e
internacionales).

Una de las directivas de la Union Europea insta a adoptar medidas para
fomentar el paso de un régimen en monopolio a un mercado de
telecomunicaciones en libre competencia. Las medidas mas importantes
pasan por la transparencia contable y el reequilibrio tarifario entre las llamadas
locales y las de larga distancia®.

¢ Porqué no una Tarifa Plana?

Antes de que este reequilibrio se produjera, la Administracion liberalizé la
telefonia fija*', con lo que Telefénica llevé al Estado a los tribunales porque
consideré que no podia competir con los nuevos operadores en llamadas de
larga distancia. Puesto que los nuevos entrantes podian orientar los precios a
costes, al no contar con el anteriormente citado déficit de acceso.

Si ademas le anadimos que Telefénica de Espafia esta obligada a prestar el
servicio universal como operador dominante hasta el 31 de diciembre de 2005
y a sufragarlo (de momento en solitario), podemos entender bien la negativa
inicial a ofrecer una Tarifa Plana de acceso a Internet.

La Tarifa de Llamada Local ¢ Un dificil equilibrio?

Por un lado tenemos a la Unién Europea que insta a tomar medidas para
reequilibrar las tarifas, aumentando las locales hasta llevarlas a su coste. Y por
el otro tenemos a la Administracion espafola que desea promover la utilizacién
de la red haciendo mas asequibles los precios de acceso, a la vez que se
combate la inflacion.

Dentro de las medidas* para combatir la inflacidon que toma el Gobierno el 15
de Octubre de 1999, se llega a un acuerdo gracias al establecimiento de un
nuevo Marco Tarifario (a partir del 1 de Agosto de 2000), basado en precios
maximos para los servicios de voz fijja. Con lo que Telefénica puede llevar
adelante su reequilibrio, subiendo la cuota fija de abono mensual 300 pesetas
(en tres veces de 100pts) y la Administracién logra una tarifa mas reducida en
las llamadas locales, cosa fundamental para ajustar el IPC* de 1999.

i Parte de los costes de la red de acceso, no cubiertos con los ingresos de su explotacién.
Excesivamente elevadas por encima de su coste real.
! Recordar aqui que tras la privatizacion de Retevisién, esta empresa rompié el monopolio de telefonia fija el 23 de
. enero de 1998. (Aunque obtuvo su licencia de segundo operador a mediados de 1997).
Real Decreto Ley 16/1999, de 15 de Octubre.

4 Este tipo de llamadas afectan muy sensiblemente al calculo del indice de Precios al Consumo (IPC).
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De hecho esta reduccion deja el precio en 4 pts/min, casi el mismo que antes
de la anterior subida.

La buena noticia recae pues no solo en el precio, sino en que este decreto
amplia en dos horas mas la franja horaria reducida, iniciandose a las 18h y no
a las 20h para las llamadas internet/locales (antes del 1 de noviembre de
1999).

1.999 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213141516171819[2021222324
PRV
1PV -
wl Reducida
LOC
2.000 =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314151617[18]192021222324
PRV
Normal
1PV = -
w Reducida Reducida
LOC

2 Horas mas en
Reducida

Leyenda: PRV=Provinciales, IPV=Interprovinciales, INTL=Internacionales, LOC=Locales

Ya en el mes de febrero de 1999, el Ministerio de Fomento dicté una Orden*
para poder reducir mas los costes de acceso a la red. Con lo que se preveian
descuentos entre el 13% y el 37% mediante la Contratacién de un Bono
mensual, para llamadas a un unico numero de la red telefénica, que se
correspondiera al de los Centros de Acceso al Servicio Internet.

La realidad del mercado fue que:

A la practica, esta orden se convirtié en los Bonos de Telefonica para el Acceso
a Internet, comercialmente conocidos como: BonoNet10 y BonoNet50. El
problema surgié cuando Telefénica solo aplicé este descuento a los usuarios
de Infovia Plus (o sea cuando el numero destino a escoger era uno de sus
nodos). Dejando al resto de Internautas que accedian por Retenet o Interpista
sin el descuento. Con lo que se favorecia claramente tan solo a los usuarios
de los ISPs que tenian contratada Infovia Plus.

El 15 de Octubre de 1999 Retevision lanz6 su primer bono (BonoWeb12) a
través del acceso indirecto con el prefijo 1050. A su vez Uni2 (Wanadoo) lanz6
también sus descuentos (@bono) mediante un numero de red inteligente (900).
Y no fue hasta que la CMT medié en el asunto, que los usuarios de otras redes
de acceso distintas a Infovia, pudieron disfrutar de los BonoNet de Telefénica.

44 Orden de 11 de febrero de 1999 Ministerio Fomento sobre Programa de Descuentos para Tarifas de Acceso a
Internet a través de la red telefonica fija de Telefonica.

Tesis Doctoral: Andreu Vea Bar6é -Mayo de 2002- 103




/
4 PARTE lll: Régimen Legal de Internet

LA SALLE

¢, Como se alcanzé la Tarifa Plana utilizando la linea telefénica?
ADSL

Desde mediados de 1998 y movidos por la demanda del mercado, de obtener
un precio fijjo mensual (o tarifa plana) para el acceso a Internet, la
anteriormente descrita Comision para la Supervision del Servicio de Acceso a
la Informacién, vino elaborando un estudio sobre el establecimiento de un
régimen tarifario especifico para internet.

En el estudio, se abordaba el creciente problema que suponia el uso de unos
recursos pensados para la voz, para la transmision de datos. Los tiempos
medios de las llamadas para ambos servicios son diametralmente distintos. Asi
como la llamada media de voz se establece en aproximadamente 3 minutos,
las llamadas para el acceso a la red, tienen una duracion media superior a los
30 minutos. Si a ello le afadimos una tarifa plana, que presumiblemente hace
aumentar el tiempo de uso de forma significativa, se estan derrochando
recursos de conmutacion* que pueden en el peor de los casos llegar a saturar
la capacidad de la central, obstaculizando gravemente el trafico de voz.

Por lo que el estudio se plantea, en sus conclusiones y recomendaciones a la
Administracion, “la necesidad de impulsar la implantacién de nuevos elementos
tecnoldgicos en la red telefénica que permitan una oferta significativa de tarifas
planas (precio fijo, con independencia del periodo de tiempo consumido),

para el acceso a Internet, ya que su actual disefo, al estar orientado a atender
comportamientos de los usuarios para llamadas de voz vy tarificacion
dependiente del tiempo de uso, no se adapta a la naturaleza de los servicios de
acceso a la Red”.

Basandose en este estudio y en las reuniones mantenidas por la Comision, el
Ministerio de Fomento dispone la Orden de 26 de marzo de 1999, que en su
exposicién de motivos indica que:

se requiere el uso de tecnologias innovadoras en el bucle de
abonado que permitan, coexistiendo con el servicio telefénico
tradicional, el envio y recepciéon de datos sin afectar al citado
servicio telefénico, ni ocupar, por tanto, recursos imprescindibles
de la red telefonica, facilitando, en definitiva, el acceso indirecto a
dicho bucle. En la actualidad, las tecnologias que hacen posible
esta separacion de los servicios sobre el tradicional par de cobre,
son las denominadas tecnologias de Linea de Abonado Digital
Asimétrica (conocidas con las siglas ADSL).

Dicha norma, provocd duras criticas por parte de los operadores de cable
(puesto que permite unas velocidades similares a las obtenidas con el cable
pero con la linea ya instalada) y de los operadores fijos puesto que el bucle
siempre era titularidad del Telefénica.

45 L . . N
Centrales Locales que conmutan las llamadas por la red, disefiadas justamente para lo contrario que implica una
tarifa plana de internet: el establecimiento de un enlace fijo, durante un nimero alto de minutos.
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Realidad del Mercado:

Las Tarifas de interconexién aprobadas, eran muy altas para el ISP u operador
que sobre ellas debia construir el servicio completo de acceso a Internet,
ofrecer cuentas de correo, mantener una atencion al cliente y contratar una
linea de acceso al PAI* para recoger las comunicaciones de los usuarios y
llevarlos mediante una conectividad internacional (de alto coste) hacia Internet.
Todo ello bajo el supuesto de que la prestacion del servicio no debe generar un
déficit al prestador.

Si en la menor de las modalidades el coste para el ISP por usuario y mes, era
de 4.000 pesetas y la oferta de Telefénica de 6.500, al primero no le quedaba
mas remedio que establecer un precio idéntico o inferior a estas 6.500pts. Por
lo que con el margen de 2.500 pts, debia dar: todo el servicio de asistencia
técnica, pagar los costes de los enlaces internacionales hacia internet a
velocidades desconocidas hasta el momento y de los enlaces de 34 y/o 155
Mbps hacia los PAl (en las demarcaciones que quisiera estar presente) e
intentar sacar algun beneficio del servicio.

Por su parte el usuario también acuso el alto precio a pagar y los costes que
supone la instalacion de los equipos necesarios para la utilizacién de la ADSL.
Las asociaciones de usuarios, consideran que el servicio no esta orientado a
usuarios particulares, puesto que el gasto medio* telefonico de este tipo de
usuarios es mucho menor.

46 PAI: Punto de Acceso Indirecto al Bucle de Abonado. Punto donde el ISP u operador recoge las conexiones de sus
clientes, para llevarlas hacia su red e inmediatamente hacia internet.
Véase el estudio interno de la CMT (publicado en el Web de la Asociacidon de Usuarios de internet), en donde se
expone que el gasto telefénico medio del 90% de los usuarios de la antigua Infovia, era menor a las 2.800 pesetas al
mes (16,83 € / mes)
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RTB=Red Telefonica Basica
PAI=Punto de Acceso Indirecto
PTR=Punto de Terminacién de Red
ISP= Proveedor de Internet

Teléfono
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al bucle de Telefénica (GigaADSL) ISP

ﬁ Enlaces con los PAI de cada

Demarcacion a Velocidades
o . maltiples de 34y 155 Mbps
Domicilio del Cliente

Es importante destacar que la Orden regula las condiciones en que el Operador
Dominante (o sea Telefdnica), proveera acceso indirecto a otros operadores al
bucle de abonado. Por lo que debera instalar en la red telefénica, los medios
materiales necesarios para la provision de este acceso indirecto.

A su vez autoriza a los operadores fijos y de cable (con licencia) y a los ISPs
(con autorizaciones generales de tipo C) a contratar el acceso indirecto al bucle
de abonado, para permitir el acceso de los usuarios a los servicios del ISP u
operador. No pudiendo ser accedido el bucle por mas de un operador o ISP.
Con lo que el usuario solo podra conectarse a internet por ADSL mediante un
unico ISP.

La tarifa plana reducida

Aunque el despliegue de la tecnologia ADSL, supuso una primera Tarifa Plana,
su implantacién (en la primera fase del despliegue (60% lineas: 1999-2000),
fue mucho mas lenta de lo previsto, no tanto en la adaptacién de las centrales
locales, sino en el lado del usuario. Ya se han descrito algunos factores como
el precio para el cliente final, que impedian su contratacién como algo masivo.

Tal y como se puede observar en la hemeroteca historica de internet, hubieron
muchisimas peticiones, creacion de plataformas*, y de asociaciones cuyo

8 Como la agregaciéon de demanda: www.3000ya.com impulsada por Alfons Cornella y Javier Creus, que logré mas de
20.000 adhesiones para intentar que un operador les diera acceso ilimitado en tiempo por una cuota de 3.000
pesetas al mes (18 €/ mes).
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Unico objetivo era llegar a conseguir una tarifa plana* asequible para los
usuarios particulares. Hasta se convocaron un par de huelgas, en donde se
llamé a la “desconexion” durante 24h.

Aunque en los Estados Unidos es algo habitual, en Europa y particularmente
en Espana, este tipo de tarifa choca frontalmente con el sistema de tarifas por
tiempo y destino de las llamadas establecido.

Aunque exista una situacion legal de posibilidad de competencia plena, la
realidad es que el acceso final a los clientes (bucle de abonado®) es propiedad
de Telefénica. Por lo que los otros operadores, tienen dos opciones: tender un
bucle propio (lento y costoso) o bien alquilarlo a Telefénica. En este ultimo
caso, las tarifas de alquiler son funcién del tiempo y del tipo de llamada y estan
reguladas por el Reglamento de Interconexién® que a su vez dio lugar a la
Oferta de Interconexién de Referencia (conocida por OIR*).

Finalmente y tras el cambio de legislatura, las competencias en
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, pasaron del Ministerio de
Fomento al (de nueva creacion) de Ciencia y Tecnologia, que mediante el Real
Decreto-ley 7/2000, de 23 de junio, de Medidas Urgentes en el Sector de las
Telecomunicaciones, establecia en su articulo 4, que:

Los operadores dominantes del servicio telefonico fijo
disponible al publico incorporaran, con vigencia a partir del
1 de noviembre del ario 2000, una nueva tarifa para
acceso a Internet a través de su red publica telefonica fija,
con las caracteristicas que la misma norma determina.

El Unico operador que cumple las caracteristicas de dominante es Telefénica
de Espana, por lo que le correspondio (segun el citado articulo 4), realizar una
propuesta de Tarifa Plana antes de los 15 dias de la publicacion del Real
Decreto-Ley. Cosa que hizo el dia 7 de julio. Por su trascendencia se incluyen
las condiciones particulares que la Administracion solicitaba a Telefonica:

Condiciones particulares de la telefénico fijo disponible al publico, y se rige por las
«Tarifa Plana para acceso a Internet» condiciones generales contenidas en el contrato de
La «Tarifa Plana (en adelante TP) para acceso a Internet | abono telefonico de «Telefénica de Espafia, Sociedad
estd incluida dentro de la prestacion del servicio | Anénima Unipersonal» (en adelante, Telefénica).

49 Tarifa Plana: Se entiende como aquel precio fijo mensual, para el acceso a internet, con independencia del periodo
de tiempo en que éste se produzca.
Par de cobre que conecta a un abonado al servicio telefénico, con la central local de la que depende.

o1 Aprobado por el Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio. Reglamento en el que se desarrolla el Titulo Il de la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexion y al acceso a las redes
publicas y a la numeracion.

52 OIR: Aprobada por la Orden de 29 de Octubre de 1998. Entré en vigor el 30 de noviembre de 1998.
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La adscripciéon a la «TP para acceso a Internet» estara
sujeta a las condiciones particulares vigentes en la fecha
de la adhesion.

1. Adscripcién: Pueden adscribirse a la «TP para acceso
a Internet» los titulares de lineas telefénicas. No esta
permitida la reventa del trafico que se beneficie de esta
tarifa.

La adscripcion se realizara mediante aceptacion de las
condiciones por el cliente en contacto con un agente de
Telefénica. Esta confirmara dicha adscripcion por escrito.
Solamente se podra contratar una unidad de «TP para
acceso a Internet» por cada numero telefénico.

2. Periodo de vigencia: El periodo de vigencia de la «TP
para acceso a Internet» es indefinido.

La fecha de inicio de aplicacion de las condiciones de
esta tarifa para los clientes sera la del dia siguiente al de
la solicitud de adscripcién al mismo, debiendo la linea
permanecer adscrita a este programa, al menos, hasta la
finalizacion del primer periodo mensual de facturacion,
prorrogandose la adscripcién de forma automatica por
periodos mensuales de facturacion completos.

No obstante, el cliente podra solicitar la baja en el
programa en cualquier momento, siempre y cuando haya
transcurrido, al menos, un mes desde la fecha de
adscripcion al mismo, siendo en este caso aplicable el
programa hasta el dia de finalizacién del periodo mensual
de facturacion en que se haya solicitado la baja.

3. Precio de adscripcion a la «TP para acceso a Internet»
Tanto el alta como la baja en la «TP para acceso a
Internet» seran gratuitas. La cuota mensual es de 2.750
pesetas (16,5278 euros) por retribucion del uso de la red
publica telefénica fija. En el caso de que la fecha de
aplicacion de la tarifa no coincida con el inicio del periodo
mensual de facturacion de la linea, la cuota mensual se
prorrateara en funcion del nimero de dias que, durante
ese mes de facturacion, se haya aplicado la «TP para
acceso a Internet».

4. Ambito de aplicacion de la « TP para acceso a Internet»
La «TP para acceso a Internet» da derecho al
establecimiento de  comunicaciones de ambito
metropolitano dirigidas a numeros de la red telefonica
publica fija elegidos por el cliente, incluidos los del rango
de numeracion de los servicios de inteligencia de red, y

PARTE Ill: Régimen Legal de Internet

que se correspondan con los de los centros de acceso al
servicio Internet pertenecientes a los diferentes
proveedores de este ultimo servicio, en los horarios que a
continuacion se indican.

Horarios de aplicacion: De lunes a viernes, entre las cero
y las ocho horas y entre las dieciocho y las veinticuatro
horas. Sabados, domingos y festivos de ambito nacional
entre las cero y las veinticuatro horas.

El usuario podra modificar cada nimero de la red publica
telefonica fija, asociado al centro de acceso al servicio
Internet, previa comunicacién a «Telefonica de Espafia,
Sociedad Anénima Unipersonal», una vez por periodo
mensual de facturacion, sin cargo alguno para dicho
usuario.

La «TP para acceso a Internet» permite el consumo
ilimitado de trafico en las condiciones y periodos
sefialados en este apartado.

A las llamadas de ambito metropolitano efectuadas a los
numeros de los centros de acceso al servicio Internet
pertenecientes a los diferentes proveedores de dicho
servicio, en horario distinto del sefalado, se les aplicaran
las tarifas, y, en su caso, los planes o programas de
tarifas del servicio telefénico metropolitano vigentes en
cada momento.

6. Baja en la «TP para acceso a Internet» a peticion del
cliente La solicitud de baja a peticiéon del cliente debera
comunicarse telefénicamente al «1004», Servicio de
Atencion al Cliente, y sera efectiva al finalizar el periodo
mensual de facturacion, siempre y cuando se haya
solicitado con una antelacion minima de veinticuatro
horas antes de la finalizacién de dicho periodo. Caso de
que la solicitud de baja se produzca con menos de
veinticuatro horas de antelacion a la finalizacion de un
periodo mensual de facturacién, la vigencia se prolongara
hasta la finalizaciéon del periodo mensual de facturacion
siguiente.

7. Modificacion en las condiciones de la «TP para acceso
a Internet» Cualquier modificacion que Telefénica
pretenda introducir en las condiciones particulares de
contratacion de esta tarifa debera ser aprobada por los
Ministerios de Economia y de Ciencia y Tecnologia y
comunicada a los clientes con una antelacion minima de
un mes respecto a la fecha prevista de entrada en vigor.

Otra vez, la realidad del mercado se adelanté al legislador, puesto que si el
Real Decreto-Ley se aprobaba en el Consejo de Ministros del viernes 23 de
junio de 2000, a la semana siguiente®, Retevision lanzaba la Tarifa Plana sobre
su servicio telefénico fijo (mediante el prefijo de acceso indirecto 1050) por un

precio de: 2.600 pesetas al mes *.

10a0S

onsequ

0 hemos

Acompafado por una agresiva campafa
publicitaria en la que recalcaba que otra vez
las reglas del juego, dando

rompia
gracias a los usuarios.

las

% Tarifa Plana Reducida: Lanzada el dia 1 de julio de 2000. Consiguié 20.000 altas en los primeros cuatro dias.
Atendiendo un volumen de llamadas superior al cuarto de millén sin que la campaiia publicitaria apenas hubiera

comenzado. Fuente: Retevisién Marketing Internet

54 S - .
Menor al aprobado por el Ministerio para que Telefénica comenzara a prestarlo el 1 de noviembre.
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Por lo que no dio ni tiempo a que Telefénica presentara su propuesta a la
Administracién (7 de julio). Aunque Telefénica era totalmente reacia a ofrecer
este nuevo servicio sobre su red, por temor a la saturacién de sus centrales y
de sus recursos de acceso, se vio obligada a contrarrestar la amenaza que
suponia el hecho de que Retevision la tuviera ya en el mercado. Por lo que
TSCR? (filial de Telefonica) lanzé una promocion de Tarifa Plana el lunes 10 de
julio hasta el 1 de noviembre, basada en un nimero 900*°. Semanas mas tarde
Uni2 mediante su por entonces filial de Internet Wanadoo también lanzé la suya
y Arrakis (filial de BT) reposiciond la suya®’.

Finalmente el dia 1 de noviembre Telefonica lanzé la Tarifa Plana reducida tal y
como le solicitaba el Real Decreto-Ley. Aunque con algunas modificaciones
que dicté la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) sobre
concrecidn de las medidas® de “salvaguarda” que Telefonica queria aplicar en
caso de congestion de la red.

Los operadores, tuvieron que asumir un ingreso constante y unos costes
variables (pagados por interconexion, en concepto de uso del bucle de
abonado). Con lo que cada Tarifa Plana vendida salia deficitaria en el caso de
que el usuario hiciese un alto uso de su conexion.

Ejemplo Practico:

Ingreso Operador = Cuota de Abono mensual = 2.600 pesetas.

Si el coste de interconexion (en franja reducida) era de 2 pts/minuto, para el
operador y un usuario se conectaba 25 horas al mes ( = 25 * 60 min = 1.500
minutos), tenia un Coste de 1.500*2= 3.000 pts/mes y un déficit de 400 pesetas
que podia crecer segun el uso de ese cliente. Por lo que era un producto de
alto riesgo para los operadores, aunque se lanzaron a él para hacer crecer el
mercado.

En la siguiente grafica podemos apreciar el histograma o patron de consumo
de los primeros clientes de Tarifa Plana. Sin duda, eran los que mas la
necesitaban los que primero se apuntaron, por lo que se aprecia que las curvas
mensuales van desplazandose hacia la izquierda moderando el consumo
medio. Pasados mas de dos afos estas curvas han cambiado radicalmente

% TSCR: Telefonica Servicios y Contenidos en Red, filial de Telefénica de Espafia.

%6 El hecho de que para provisionarla no se tuviera en cuenta el numero llamante, levanté una gran picaresca, puesto
que la contrataba un cliente, y podian utilizarla (no simultaneamente) varios que se pasaran las claves de acceso.
Que anteriormente habia lanzado a un precio cercano a las 5.000pts + VA, mediante BT y que no habia tenido casi
repercusion.

En todos los programas, TELEFONICA establece en su propuesta que "caso de que puedan verse afectados
negativamente el dimensionamiento de la red, la calidad del Servicio o los sistemas de gestién y/o facturacion,
Telefénica de Espafia adoptara las medidas de salvaguarda que sean necesarias, informando con la mayor
brevedad posible a la Administracion". Igualmente, en el programa de tarifa plana para el acceso a Internet,
TELEFONICA afiade, ademas, que "asi mismo, Telefénica de Espafia podra implantar condiciones de salvaguarda
para mantener la integridad de la Red, en caso de congestiones de la misma".
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puesto que la mayoria de los power-users® han cambiado sus accesos
telefénicos con Tarifa Plana reducida por un ADSL o por cable (en menor

numero).
Histograma Julio-Septiembre
—&—Frecuencia julio —— Frecuencia Agosto Frecuencia Septiembre
12,00%
10,00%
S 8,00%
o
> g
2 6,00% -
o
(&)
S 4,00% -
2,00% A
0,00% -
Horas

Fuente: Retevision. Nuevos Retos para la Tarifa Plana a los 30 meses de su lanzamiento.
Los almuerzos de Expansion. Madrid 26-2-02.

En la actualidad, y tras meses de quejas denunciando la situacion, se consiguio
una resolucion, por la que Telefénica cobraria también una cuota fija (y no
variable en funcion del consumo), a los operadores en concepto de

interconexién. Por lo que el modelo de negocio quedaba asi:

El dificil equilibrio entre negocio y

Cliente promocion de la Sociedad de la
2.600 pts Informacion
INGRESOS
Margen= 200 pt%
COSTES . Comisiones
Interconexion* 200 ot
2.200 pts pts

Analisis Coste Beneficio para un operador que oferte la Tarifa Plana Reducida

59 . . . _— .
Denominados asi coloquialmente por los operadores. Refiriéndose a los clientes de mayor consumo.
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A finales del 2000, el Mercado espafiol de Tarifa Plana tenia esta situacion:

Retevision
35%

Fuente: Expansién. (ENE. 2001)

Ono
4%

Terra
34%

Wanadoo
13%

Telefonica
14%

Feleforica

Este grafico de participacién de mercado, es muy significativo, puesto que nos
demuestra que en los nuevos negocios, la competencia puede situarse en unos
ordenes de cuota de mercado similares al operador dominante. En cambio tras
los primeros tres afios de liberalizacion (diciembre 1998-diciembre de 2001)
toda la competencia sumada, apenas habia arrancado un 10% de la cuota total
de telefonia fija al ex-monopolio.

Finalmente destacar, que la Tarifa Plana no beneficia ni mucho menos a todo el

colectivo de usuarios
de internet. Puesto
que en casos de un

uso bajo o]
moderado, es mucho
mas economico
pagar  unicamente

por el tiempo que se
ha consumido.

Un afio mas tarde, y
tras la retirada del

mercado de
Wanadoo (Uni2-
France Telecom),

durante unos meses,

Mercado Tarifa Plana Dic-2001

O Telefonica

mercado de

[ Retevision

repartiéndose unicamente en tres grandes bloques.

Tesis Doctoral: Andreu Vea Bar6 -Mayo de 2002-

M Otros

la tarifa plana se consolidaba

111



/
r4 PARTE Ill: Régimen Legal de Internet

LA SALLE

SEPARACION DE SERVICIOS DE INTERNET Y VOZ: NUMEROS 908 909

Dada la rapida evolucion del mercado de acceso a internet, y de las variopintas
soluciones que los operadores entrantes tuvieran que ingeniarse® para ofrecer
la Tarifa Plana al publico, el tipo de numeracién utilizada (con o sin prefijos de
acceso indirecto, mediante numeros 900, con numeracion local...) habia sufrido
un serio desorden y no reflejaba al cliente el posible coste que tenia por su uso.
Ademas si el trafico hacia internet sigue creciendo exponencialmente como lo
ha hecho hasta ahora, podria degradarse la calidad del servicio telefonico
debido a la falta de idoneidad de la red teleféonica conmutada para cursar el
trafico de datos propio de Internet.

Es por ello que el Ministerio® de Ciencia y Tecnologia determiné un rango de
numeraciéon especifica al que pudieran acogerse los operadores telefonicos y
sus clientes (ISPs, proveedores de Internet). Con el doble objetivo de ordenar
la numeracion y de que el mismo numero diese informacidén sobre su coste.
Inicialmente se estuvo discutiendo si utilizar el “8” como primer digito para
todos los nimeros de internet® pero finalmente se decidio utilizar numeracion
de red inteligente, concretamente los numeros 908 y 909.

Antes la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, realizdé una
consulta® publica sobre el empleo de numeracién especifica para el servicio de
acceso a Internet. Planteada para conocer los puntos de vista de los agentes
implicados, en torno a reservar recursos de Numeracion especificos para la
identificacion de los Centros del Servicio de Acceso a Internet®.

Finalmente y una vez llegado el consenso, la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI), emitié la
RESOLUCION® de 31 de octubre de 2000, por la que “Se atribuye un rango de
numeraciéon especifico al servicio de acceso a Internet”.

60 Es bueno recordar que en la época en que Retevisién (eresMas), Uni2 (Wanadoo), y BT (Arrakis) entre otros,
lanzaron sus ofertas de Tarifa Plana, éstos operadores no podian ofrecer ni facturar las llamadas locales, por no
estar aun liberalizadas. Por lo que unos optaron por utilizar su prefijo de acceso indirecto (1050, como fue el caso de
Retevision) y otros por establecer un nimero de red inteligente (900, como en el caso de Uni2), para poder
descontar de la factura telefonica todas las llamadas (locales) a los numeros de acceso de internet y cargar una
cuota fija.

6 Quedé establecido ya en el Real Decreto Ley 7/2000, de 23 de junio, de medidas urgentes en el sector de las
telecomunicaciones, en su articulo 5.

2 Como se hace con el “6” para todos los Teléfonos Mdviles.
3 Cuyo plazo para recibir comentarios finalizé el dia 30 de septiembre de 2000.
64 . . P »
El legislador los denomina como “C.A.S.I.
%% \Vease B.O.E. N° 262 de 01 de noviembre de 2000.
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A continuacion se reproducen los articulos que definen los rangos de
numeraciéon especifica:

Segundo. Atribucién de un rango de numeracién al servicio de acceso a Internet.- Se
atribuyen los codigos «908» y «909», coincidentes con las tres primeras cifras del niumero
nacional NXYABMCDU, al servicio de acceso a Internet desde la red publica telefénica. El
plan de numeracién de este servicio se describe en el apartado quinto de la presente
Resolucion.

Cuarto. Operadores con derechos de numeracion.- Tendran derecho a obtener asignaciones
de recursos publicos de numeracion pertenecientes al rango atribuido en el apartado
segundo, los operadores que dispongan de un titulo que les habilite para la prestacién del
servicio telefonico disponible al publico.

Quinto. Segmentos de numeracién utilizables para acceso a Internet.- Con el objeto de
facilitar al usuario llamante la identificacion del tipo de servicio accedido, y a los operadores el
tratamiento de las llamadas, se establecen los siguientes segmentos de numeracion a utilizar

NXY A BMCDU
Cifra A Cifras NXY - 908 Cifras NXY 909
0 Reserva
1 Reserva
2 Factura el operador de acceso No factura el operador de acceso
3 Factura el operador de acceso No factura el operador de acceso
4 Factura el operador de acceso No factura el operador de acceso
5 Reserva
6 Reserva
7 Reserva
8 Reserva
9 Reserva

Deberan tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Los segmentos de numeracién definidos por los valores «2», «3» y «4» de la cifra A,
correspondientes al codigo «908», se utilizaran para servicios cuya facturacion dependa del
operador que proporcione el acceso al usuario.

2. Los segmentos de numeracién definidos por los valores «2», «3» y «4» de la cifra A,
correspondientes al cédigo «909», se utilizaran para el acceso a servicios cuya facturacion
no dependa del operador de acceso. El uso de esta numeracion requerira de la celebracion
de un contrato entre el usuario y la entidad responsable de la facturacion;

3. La combinacién de cifras ABM del nimero nacional identificara al operador que termine la
llamada y que, a su vez proporcione, al proveedor de servicios Internet, el acceso a la red
publica telefénica. No obstante, podra determinarse una utilizacion distinta de la cifra A para
los segmentos reservados;

4. Los segmentos reservados podran ser objeto de atribucion posterior en funciéon de las
necesidades detectadas.

Ventajas:

Con este plan de numeracion especifico, los operadores fueron migrando sus
numeros geograficos, hacia este plan de numeracion. Permitiéndoles detectar
de forma inmediata las llamadas dirigidas a Internet y desviarlas, lo antes
posible, por rutas adecuadas, sin pasar por la central de conmutacion. De
manera que se separen los haces de voz de los de internet.
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En aras a que los proveedores de servicios Internet abandonasen
progresivamente la numeracion no especifica, se modifico® la Oferta de
Interconexion de Referencia.

De manera que aquel operador que a partir del 1 de junio de 2001 no utilizara
esta numeracion, para los accesos con Tarifa Plana® deberia pagar un coste
variable (como en los inicios de la Tarifa Plana), a Telefonica.

Sin duda fue un gran incentivo, que aceleré la migracion. Aunque algunos
operadores no la finalizaron este dia, la gran mayoria de usuarios ya utilizaban
esta numeracién en diciembre de 2001.

NUMERACION ESPECIFICA DE INTERNET: 908-909

Info
PoP-BCN

Internet

Info Plus

A S~ Jelefoni

Un dnico Numero
para toda la Geografia

Mediante Red Inteligente
se convierte en un numero
geografico del operador.

InterPista

* Se logra separar el Trafico de Voz del de Internet.

« Se establece un unico nimero a nivel nacional (mediante red inteligente)
que sustituye a los numeros de los nodos provinciales.

» Cada ISP (cliente del operador) tiene su numero Unico.

« La tarifa y el operador telefonico, pueden deducirse del nimero llamado.

Por simplicidad el esquema tan solo incluye las principales redes. Existen tablas http://www.setsi.mcyt.es en
donde se relaciona toda la numeracion asignada por los operadores a sus ISPs (tanto a filiales como a
clientes).

Una vez mas esta migracion forzosa, afectd negativamente a los proveedores
de internet y a los operadores. Puesto que perdieron parte del trafico generado
por sus clientes.

66 Se aprobo dicha Orden (Acuerdo de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos —CDGAE-)
también con fecha 31 de octubre de 2000.
Tipo de Acceso que goza de un régimen especifico, por el que se paga un Coste Fijo al operador de acceso
(Telefénica en este caso).
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Aunque todos ellos tomaron muchas medidas informativas hacia el cliente, para
poder finalizar las migraciones se tuvieron que tomar medidas agresivas como
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cortar algunos de los numeros geograficos nacionales por donde los clientes
habian entrado siempre, colocando locuciones que unicamente podian oirse si
los mdédems del cliente tenian altavoz incorporado a la capacidad de voz. Todo
ello provocod mas de un enfado con la correspondiente baja del servicio.
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EL MODELO DE INTERCONEXION POR CAPACIDAD

Introduccion:

Como hemos visto en apartados anteriores, la Tarifa Plana supuso un gran
riesgo para todos los operadores entrantes y quien mas se quejaba al principio
al regulador alegando que sus redes saturarian, fue quien mas beneficiado
salié de todo ello. La razén fue muy simple, en el momento del lanzamiento el
operador ingresaba una cuota fija en concepto de Tarifa Plana (entre las 2.600
pts/mes de Retevision y las 2.750pts/mes que marcé el regulador) y tenia que
hacer frente a unos costes de interconexién variables en funcién del consumo
del cliente. Con lo que podemos comprender que un cliente que se conectara
mas de 17 horas, generaba pérdidas.

Con todas estas acciones se pretendia potenciar la Sociedad de la Informacion,
y por primera vez las telecomunicaciones hicieron incrementar las ventas de
informatica (y no al revés como suele suceder).

Al cabo de unos meses y gracias a las denuncias de Uni2 y de Retevisidén, se
aprobaba que los costes también fuesen planos, pero el dafio estaba ya hecho
y empresas como Wanadoo (ISP del grupo francés France Telecom) se retird
del mercado de las Tarifas Planas, dejando de aceptar a mas clientes.

A pesar de todo ello, los que continuaron, se encontraron con que Telefénica
no les aumentaba la capacidad en los puntos de Interconexién al ritmo que se
solicitaba. De manera que estrangulaba el crecimiento de los nuevos entrantes,
hasta tal punto que tuvieron que dejar de hacer publicidad, o limitarla en las
provincias en donde si tenian capacidad de interconexion.

El paso siguiente del regulador fue el aprobar® una serie de modificaciones de
la Oferta de Interconexion de Referencia (conocida por OIR) de Telefonica.
Creando un nuevo modelo de Interconexion: la Interconexidén por capacidad.

Este modelo se basa en la facturacion del trafico cursado entre Telefonica y el
operador segun la capacidad contratada y no por el numero de minutos
cursados como en el modelo existente hasta la fecha.

%8 E| dia 9 de Agosto de 2001 con entrada en vigor el dia 18 de agosto de 2001.
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Principales caracteristicas de la ICX por Capacidad:

e Cada operador podra acogerse, tanto a un modelo como a otro, o, si asi lo
desea, a un modelo mixto capacidad- tiempo.

e El operador “controla” la eficiencia de las rutas de Icx contratadas,
consiguiendo una disminucion de costes unicamente en caso de gestionar
correctamente dicha capacidad.

e Elriesgo a la hora de dimensionar la red de interconexion pasa al operador
que contrata la capacidad.

e Dimensionado incorrecto afecta directamente en los costes de Icx
(aumentan sino se “llena” la capacidad contratada) o en la calidad del
servicio (ésta empeora si la capacidad no es suficiente para el trafico
existente). Creandose un compromiso entre el PRECIO ICX y la CALIDAD
de SERVICIO.

e EIl Operador contrata a Telefénica una determinada capacidad para algunos
servicios de Icx en los Pdls que desee.

e La Unidad Elemental de lcx por capacidad: son los 2Mbps; aunque se
pueden contratar capacidades de n x 64 Kbps.

e Dos modalidades: enlaces para servicios de Voz+Internet o bien sélo para
trafico de Internet.

e Los servicios de interconexion disponibles son: Acceso y Terminacion, de
llamadas, el Cobro revertido y 909.

e Servicios de Icx excluidos del modelo: Transito, Terminacion Internacional,
Servicios Especiales y Red Inteligente.

e Para no complicarlo mas los Niveles de Icx disponibles son los existentes

en el modelo precedente de interconexion: Distinguiendo los Traficos de
tipo: Local, Metropolitano, Transito Simple y Transito Doble.
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COSTES INTERCONEXION POR CAPACIDAD:

Ambito 2Mb/s (Ptas/mes) 2Mb/s (Euros/mes)
VOZ + INTERNET Local 220.646 1.326,11
Metropolitano 278.731 1.675,21
Trénsito Simple 337.361 2.027,58
INTERNET Local 220.646 1.326,11
Metropolitano 236.777 1.423,06
Transito Simple 270.766 1.627,34

COSTES INTERCONEXION POR MINUTO:

Normal ALkl Acceso y Terminacion

Surlli) (ptas/min) (ptas/min)
Local Normal L-V de 8 a 20 h
Metropolitano 1,74 1,14 Reduc: L-V 0-8 y 20-24 h
Transito Simple 1,93 1,16 S,DyFde0-24h

Normal  Reducida Acceso a Internet (909)

A -
MBItoR N ot simin)| | (ptasimin)
Local Normal L-V de 8 a 18 h
Metropolitano 1,4 0,84 Reduc: L-V 0-8 y 18-24 h
Transito Simple 1,55 0,93 S,DyFde0-24h

. Cuota Cuota Cuotas Tarifa Plana Icx
Ambito Mensual Mensual
(ptas/mes) (euros/mes)
Local
Metropolitano 1.850 11,12
Transito Simple 2.300 13,82
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CONCLUSIONES PRINCIPALES

El modelo de Liberalizacion de las Telecomunicaciones:

A lo largo de este capitulo hemos visto como en Espafia se ha regulado muy
estrechamente todo lo relacionado con el trafico Teleféonico desde la
liberalizacion total de diciembre de 1998.

El modelo de liberalizacién se ha basado en privatizar el operador que hasta el
momento tuvo un régimen de monopolio, con todos sus activos; incluyendo el
bucle local que lleva la comunicacion desde las centrales hasta el edificio del
cliente. Ello implica que los nuevos entrantes tengan que volver a construir
redes paralelas (tanto troncales como redes de acceso), para poder llegar
hasta el cliente.

Se ha demostrado en otros paises, que si la red pertenece a un operador,
nunca se llega a una competencia plena y efectiva, puesto que juega con
ventaja al establecer los precios de alquiler.

Por otro lado el establecer redes alternativas con una capilaridad maxima, lleva
afos (sino décadas), con lo que es muy dificil acometer tamafas inversiones
(intensivas en capital) para el sector privado. Lo que lleva al cabo del tiempo a
una concentracion empresarial.

Operadores y realidad del mercado:

Todo ello es lo que se ha vivido en Espafia a lo largo de los primeros 5 afios de
liberalizacién del mercado de las telecomunicaciones.

Para que pudiera establecerse una rapida competencia en el negocio, se
dispuso que el nuevo entrante (Retevision®) pudiera ofrecer desde el primer
momento, llamadas de larga distancia™, utilizando el bucle local de Telefénica,
mediante lo que se establecio en llamar el Acceso Indirecto.
Mediante la marcacion de un prefijo la comunicacién se desviaba por las redes
de Retevision, pudiendo ésta facturar todas estas llamadas.

Mas tarde se incorporé al mercado Lince Telecomunicaciones, bajo la marca
comercial Uni2 y posteriormente Jazztel. Asimismo BT Telecomunicaciones
que ya operaba’ en Esparia desde 1993 también se lanzo a la telefonia de
voz; y asi hasta 47 operadores que fueron obteniendo sus licencias.

69 ) L . . . .
El primer afio, Unicamente se dio una licencia (ganada por concurso) por el consorcio formado por Endesa, Telecom
Italia y varias Cajas de Ahorro, bajo la marca Retevisidon, que empez6 sus operaciones el 23 de enero de 1998.
Creando una situaciéon de Duopolio en las telecomunicaciones.

0 . ) L . . ~
Internacionales y Nacionales (las provinciales se fueron abriendo paulatinamente en el segundo afo).
4T - . . .
Unicamente en el segmento de Circuitos de Datos (liberalizado previamente).
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Los dos primeros anos, el numero de operadores (aunque no todos con red
propia), se multiplic6” hasta limites insospechados por el propio regulador.

Durante la segunda mitad del afo 2000 y todo el 2001 empezaron a
replegarse, mas de una docena cerraron puertas, siendo sus activos
comprados por otros, corriendo rumores de fusiones también entre los 10
mayores del mercado.

Los operadores e Internet:

Aunque en el primer afo de liberalizacion no se le dio mucha importancia, a
medida que llegaron los distintos nuevos entrantes y que la diferenciacion en
servicios de voz se hacia cada vez mas dificil (reduciéndose a un factor de
precio basicamente), los servicios de internet emergieron.

Dada la apabullante ventaja que habia obtenido Telefénica en el trafico de
minutos de internet, gracias a Infovia, el regulador opté por “liberalizar’ el
servicio, permitiendo nuevas redes de acceso alternativas.

De alli surgieron Retenet (Retevision Junio de 1998) e Interpista (BT,
septiembre de 1998) que comenzaron su competencia contra Infovia Plus (de
Telefonica).

Fue en 1998 cuando los operadores comenzaron a posicionarse, comprando a
los mayores proveedores de internet espafioles.

En 1999 se lanzo6 el acceso gratuito, gracias a que los operadores (a diferencia
de los proveedores de internet -ISP-) podian cobrar una interconexién por
minuto de trafico de Telefonica. El mismo concepto de pago por utilizacién de la
red de Telefénica en los servicios de voz, en internet se establecié al revés,
puesto que los numeros de destino de las llamadas eran numeros propios de
los operadores. Esta decision barrié literalmente a la mayoria de proveedores
de internet que aun quedaban independientes.

A mediados del afio 2000 se lanzé la Tarifa Plana con el consiguiente
incremento de trafico generalizado para todas las redes de acceso, que
tuvieron que crecer de forma apresurada.

El incremento del trafico conmutado, crecia y crecia llegando en muchos casos
a saturar las redes de los operadores y afectando al normal servicio de voz. No
olvidemos que aun siendo internet un servicio de transmision de datos,
circulaba por la misma red de acceso de voz.

Por lo que el regulador decidi6 separar los dos servicios Voz e Internet
obligando a los operadores a habilitar una numeraciéon especifica (908-909)
para aislar los dos traficos.

2., . . . .
Véase el apartado sobre Hitos Fechas para apreciar la cantidad de operadores que se establecieron.
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Durante el 2001 se introdujo de forma efectiva™ otra tecnologia mucho mas
eficiente y que permite intrinsecamente ofrecer Tarifa Plana: el ADSL. A finales
del ano, y dado que las filiales de Telefonica (Telefénica Data y Terra) no
acababan de arrancar el servicio, se permiti6 que Telefénica de Espafa diese
este servicio al usuario final, pasando de las 90.000 altas al casi medio millén
en poco mas de cuatro meses.

. otros Telefénica 355.367 95%
MERCADO ADSL EN ESPARA O1F Otros 19044 5%
5% Total  374.411 accesos (Dic-2001)
Retenet
Interpista /
Telefénica
95%

Conclusiones sobre Requlacion y Mercado:

e Porlo que dada la experiencia, reiterada en estos ultimos afos, en la que el
Operador Dominante ha ido sorteando magistralmente las barreras que le
ha planteado el Regulador para que se estableciera un marco favorable de
competencia, podemos pensar que se tardaran bastantes afos aun en
alcanzar un escenario de competencia plena.

e El descenso generalizado de la inversion, y la revision drastica de las
inversiones previstas, asi como el incumplimiento en la mayoria de los
compromisos adoptados por los operadores de cable, hacen prever que el
tendido de redes alternativas se va a prolongar a lo largo de toda la primera
década del tercer milenio.

e Aun asi, debera seguir existiendo un marco regulatorio que establezca
cierta capacidad para que los competidores puedan seguir desarrollandose.
De otra manera

e Sin un marco regulatorio proactivo y con capacidad ejecutiva no habra
empresas que inviertan en redes alternativas.

e Puesto que sin redes alternativas no habra diferencia en la oferta de
servicios internet futuros, se limitara la innovacion.

e Existe una clara tension entre conservar los Margenes Comerciales y la
promocion de la Sociedad de la Informacion (ej. Tarifa Plana).

& Ya desde septiembre de 1999 Telefonica Data, habia lanzado los servicios mayoristas y minoristas de ADSL.
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e En 3 afios, (1998 a 2000), el precio medio por minuto de llamadas de voz de
larga distancia ha bajado un 61%.

e En 2 aiios, (Junio de 1999 a Junio de 2001), el precio medio™ por minuto de
llamadas metropolitanas con destino a internet ha bajado un 67%.

e La inversion en telefonia fija y cable ha crecido un 60% de 1997 al 2000
hasta alcanzar los 955.000 millones de pesetas, de los cuales el 66% ha
sido realizada por nuevos operadores.

e Dentro del marco de la regulacidén, queda aun por ver que pasara con la
consideracién o no de Internet como Servicio Universal para todos los
ciudadanos. Y si se aprueba, ¢quién va a correr con los costes que ello
lleva asociados?

« Asimismo debera establecerse un reglamento concreto a la tan discutida y
segun el propio sector tan poco necesaria Ley para la Sociedad La LSSI tan
poco deseada por el sector.

e Internet ha cambiado y cambiara aun las necesidades de servicios de
Telecomunicacion de las empresas, pero la pregunta es: ¢a qué velocidad?

Fuente: ecta/Cullen Int. - cierre 2001

France
Spain
Austria
Italy ;

Belgium

Sweden ‘
W% OLOs

Mm% Incumbent

UK

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de mercado de ADSL de los nuevos operadores (OLOs) versus los ex-monopolios (incumbents)
Queda auin mucho camino por recorrer en el proceso de liberalizacion de las telecomunicaciones.

74 . . .
Teniendo en cuenta las medias formadas por los Bonos y las Tarifas Planas.

Tesis Doctoral: Andreu Vea Bar6 -Mayo de 2002- 122



/
r4 PARTE Ill: Régimen Legal de Internet

LA SALLE

COMPENDIO DE LEGISLACION MONOGRAFICA DE INTERNET

Se detalla a continuacién una recopilacion que engloba la selecciéon de la
legislacion espafiola mas importante sobre:

Tarifas (y planes de precios especificos para internet),
Numeracion especial de los Servicios Telematicos,
Asignacion de nombres de Dominios,

Firma electronica,

Y Precios de Interconexion entre operadores.

La disposicion es cronologica inversa, iniciando la relacion por las 6rdenes mas
recientes.

Por su particular interés al final se incluyen separadamente las normas
espafnolas que han regulado los nombres de dominio de segundo nivel bajo el
codigo de pais correspondiente a Espafia (“.es”)

08/02/2002 PROYECTO DE LEY DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y DE COMERCIO ELECTRONICO

El Gobierno aprueba (en el Consejo de Ministros) el Proyecto de Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio electronico, que se
remitira al Parlamento para su tramitacion.

BOE 16/02/2002 MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

REAL DECRETO 164/2002, de 8 de febrero, por el que se aprueba el
estatuto de la entidad publica empresarial Redes. (Incluye correccion de
errores [BOE 28/02/2002))

BOE 08/08/2001 MINISTERIO DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA

RESOLUCION de 31 de julio de 2001, del Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, relativa a la
prestacion del servicio «ADSL minorista» por parte de «Telefonica de
Espafa S. A. U.».

BOE 21/07/2001 MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

ORDEN de 12 de julio de 2001 por la que se modifica la Orden de 21 de
marzo de 2000 por la que se regula el sistema de asignacion de nombres
de dominio de Internet bajo el cédigo de pais correspondiente a Espafa
(.es)

BOE 17/05/2001 MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

ORDEN de 10 de mayo de 2001 por la que se dispone la publicacién del
Acuerdo de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos

Tesis Doctoral: Andreu Vea Bar6é -Mayo de 2002- 123



/
r4 PARTE Ill: Régimen Legal de Internet

LA SALLE

del Acuerdo por el que se modifica el Acuerdo de 27 de julio de 2000 por el
que se establece un nuevo marco regulatorio de precios para los servicios
prestados por «Telefonica de Espana, Sociedad Anénima Unipersonaly.

BOE 30/12/2000 JEFATURA DEL ESTADO
Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del
orden social. Reqistro de los nombres y direcciones de dominio de Internet
bajo el codigo de pais correspondiente a Espana (.es)

BOE 23/12/2000 MINISTERIO DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA

REAL DECRETO 3456/2000, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento que establece las condiciones para el acceso al bucle de
abonado de la red publica telefénica fija de los operadores dominantes.

BOE 01/11/2000 MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

RESOLUCION de 31 de octubre de 2000, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, por la que se
atribuye un rango de numeracion especifico al servicio de acceso a Internet.

BOE 01/11/2000 MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

ORDEN de 31 de octubre de 2000 por la que se aprueban las condiciones
particulares de contrataciéon de los programas de tarifas para el servicio
telefonico metropolitano y de la nueva tarifa plana para acceso a Internet
establecidos en el articulo 4 del Real Decreto-ley 7/2000, de 23 de junio, de
Medidas Urgentes en el Sector de las Telecomunicaciones.

BOE 07/07/2000 CORTES GENERALES

RESOLUCION de 29 de junio de 2000 por la que se ordena la publicacion
del acuerdo de convalidacion del REAL DECRETO-LEY 7/2000,de 23 de
junio, de Medidas Urgentes en el Sector de las Telecomunicaciones.

BOE 30/03/2000 MINISTERIO DE FOMENTO

ORDEN de 21 de marzo de 2000, por la que se regula el sistema de
asignacion de nombres de dominio de internet bajo el cdodigo de pais
correspondiente a Espafia: .es Incluye correccion de errores BOE 21/07/2001

BOE 08/03/2000 MINISTERIO DE FOMENTO

RESOLUCION de 10 de febrero de 2000, de la Secretaria General de
Comunicaciones, por la que se designa al ente publico de la Red Técnica
Espafiola de Television como autoridad competente para la gestion del
Registro de los nombres de dominio de Internet bajo el cddigo de pais
correspondiente a Espafa.
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BOE 22/02/2000 MINISTERIO DE FOMENTO

ORDEN de 21 de febrero de 2000 por la que se aprueba el Reglamento de
acreditacion de prestadores de servicios de certificacion y de certificacion
de determinados productos de firma electrénica.

BOE 27/10/1999 CORTES GENERALES

RESOLUCION de 21 de octubre de 1999, del Congreso de los Diputados,
por la que se ordena la publicacion del acuerdo de convalidacion del Real
Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electronica.

BOE 08/10/1999 MINISTERIO DE FOMENTO

ORDEN de 22 de septiembre de 1999 por la que se dispone la publicacion
del Acuerdo de la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos de 9 de septiembre de 1999 por el que se aprueba el programa
de descuentos para el servicio telefénico cursado a través de lineas de
acceso basico de la Red Digital de Servicios Integrados de «Telefonica de
Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal».

BOE 18/09/1999 JEFATURA DEL ESTADO

REAL DECRETO-LEY 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma
electronica. [Pag. 33593].

BOE 10/08/1999 MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

REAL DECRETO 1290/1999, de 23 de julio, por el que se desarrolla el
articulo 81 de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas fiscales,
administrativas y del orden social, en materia de prestacion de servicios de
seguridad, por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda, en las comunicaciones a través de técnicas y medios electrénicos,
informaticos y telematicos, con las Administraciones publicas. [Pag. 29452].

BOE 10/04/1999 MINISTERIO DE FOMENTO

ORDEN de 26 de marzo de 1999 por la que se dispone la publicacion del
Acuerdo de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos,
de 25 de marzo de 1999, por el que se determinan los precios que los
operadores autorizados deberan abonar a «Telefonica, Sociedad Andnimay,
por la provision del acceso indirecto al bucle de abonado de la red publica
telefonica fija, hasta el 31 de diciembre del afio 2000. [Pag. 13513] .
[Derogada por el Real Decreto 3456/2000]

BOE 22/02/1999 MINISTERIO DE FOMENTO

ORDEN de 11 de febrero de 1999 sobre un criterio general y el programa
de descuentos para tarifas de acceso a Internet a través de la red telefénica
fija de Telefonica, Sociedad Andnima. [Pag. 7396]
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BOE 31/10/1998 MINISTERIO DE FOMENTO

ORDEN de 29 de octubre de 1998 por la que se aprueba la oferta de
interconexién de referencia formulada por Telefénica, Sociedad Anénima
con las modificaciones en ella introducidas por la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones. [Pag. 35808]

BOE 30/07/1998 MINISTERIO DE FOMENTO

REAL DECRETO 1651/1998, de 24 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexién y al
acceso a las redes publicas y a la numeracién. [Pag.25865 ]
(Incluye correccion de errores [BOE 22/10/1998]).

BOE 25/04/1998 JEFATURA DEL ESTADO
LEY 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones. [Pag. 13909]

BOE 16/09/1997 MINISTERIO DE FOMENTO

ORDEN de 8 de septiembre de 1997 por la que se determinan las
condiciones de competencia efectiva para la prestacién del servicio de
acceso a informacion a través de las redes telefonicas publicas conmutadas
o de las redes digitales de servicios integrados. [Pag. 27297]

BOE 25/04/1997 JEFATURA DEL ESTADO

LEY 12/1997, de 24 de abiril, de Liberalizacién de las Telecomunicaciones.
[Pag. 13278] (modificada por la Disposicién Adicional Sequnda de la Ley

52/1999)

BOE 29/05/1996 JEFATURA DEL ESTADO

Instrumento de ratificacion de la constitucidon y convenio de la Union
Internacional de Telecomunicaciones, hechos en Ginebra el 22 de
diciembre de 1992.

BOE 13/07/1989 MINISTERIO DE TRANSPORTE, TURISMO Y COMUNICACIONES

REAL DECRETO 844/1989, de 7 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de
Ordenacion de las Telecomunicaciones en relacion con el dominio publico
radioeléctrico y los servicios de valor afiadido que utilicen dicho dominio.

BOE 19/12/1987 JEFATURA DEL ESTADO
LEY 31/1987, de 18 diciembre, de Ordenacion de las Telecomunicaciones.

> <
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COMPENDIO LEGISLACION SOBRE DOMINIOS BAJO EL “.es”

A continuacion se detallan las resoluciones, ordenes y reales decretos que han
modificado a lo largo del tiempo la forma de asignar dominios en Espana. Esta
densa regulacion ha afectado de forma poco positiva a la adopcion de este tipo
de dominios por parte del tejido empresarial, que ha visto mucho mas sencillo
registrar sus nombre y marcas comerciales en otros registros no nacionales y
que les han facilitado mucho mas la tarea (como por ejemplo InterNIC en el
caso de los dominios .com .org y .net). Para detallar en estos temas, véase el
capitulo sobre Organizaciones de Internet.

La primera regulacion normativa aparece en el Titulo Il de la Ley 11/1998, de
24 de abril, General de Telecomunicaciones, desarrollado por el Reglamento
aprobado por el Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio, en lo relativo a la
interconexidn y al acceso a las redes publicas y a la numeracion.

En virtud de la designacion efectuada mediante Resolucion de la Secretaria
General de Comunicaciones, de 10 de febrero de 2000, la labor de asignacion
de nombres de dominio de segundo nivel bajo el codigo de pais
correspondiente a Espafia se encomienda al Ente Publico de la Red Técnica
Espafola de Television, en la actualidad RED.ES.

Posteriormente, el 31 de marzo de 2000, entra en vigor la ORDEN de 21 de
marzo de 2000 por la que se regula el sistema de asignacién de nombres de
dominio de Internet bajo el cédigo de pais correspondiente a Espafia (.es).

El 30 de diciembre de 2000 se publica en el BOE la Ley 14/2000, de 29 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, en cuyo
articulo 55 se ratifica a RED.ES como autoridad competente para la
asignacion de nombres de dominio en Espafa, y crea la tasa para la
asignacion y mantenimiento de los mismos.

El 21 de julio de 2001, mediante la ORDEN de 12 de julio de 2001, del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, se modifica la ORDEN de 21 de marzo de
2000, de forma que se rectifican algunos apartados y expresiones que pudieran
dar lugar a interpretaciones contrarias a los fines de la norma.

Por ultimo, la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social, modifica el articulo 73 de la ley 11/1998,
destacando de su contenido la habilitacion a la Entidad Publica Empresarial
Red.es para fijar los modelos de declaraciéon, plazos y formas de pago de la
tasa.
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Otras fuentes consultadas:

e Web del antiguo Ministerio de Fomento www.mfom.es (no activo actualmente)

e Web del Ministerio de Ciencia y Tecnologia www.mcyt.es

e« Web de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacidon www.setsi.mcyt.es

e Web de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones. www.cmt.es
e Web de la Asociacion de Usuarios de Internet www.aui.es

« Web de SEDISI, Asociacién Espafiola de Empresas de Tecnologias de la
Informacién www.sedisi.es

> <

e Libro Blanco de las Telecomunicaciones: COM(93) 700. Bruselas 5 de
diciembre de 1993.

o« Europa y la Sociedad Global de la Informacion, Recomendaciones del
Grupo Bangemann al Consejo Europeo, 26 de mayo de 1994. Elaborado
por un grupo de expertos Presidido por el Comisario Europeo (Martin
Bangemann) a peticion del Consejo Europeo para su reunion de 24 de junio
de 1994 en Corfu.

o Informe titulado: Building the European Information Society for us all. Abril
de 1997.

e Real Decreto 1289/1999 de 23 de Julio a través del que se crea la Comision

Interministerial de la Sociedad de la Informacion y de las Nuevas
Tecnologias en Espaia.
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