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INTRODUCCION:

En este capitulo se analizan una por una las distintas tecnologias utilizadas
para el acceso a internet. Con el objetivo de dar a conocer las numerosas
formas en que podemos conectar nuestros ordenadores o redes y cual es la
que mas se adapta a nuestras necesidades.

Realizando al final de cada tecnologia una comparativa con el resto,
destacando sus principales puntos fuertes y débiles.

Asimismo, se analiza la evolucién histérica, su desarrollo como tecnologia, su
arquitectura de red, mercado objetivo y impacto en la sociedad.

Finalizando el estudio con una comparativa sobre cuanto le cuesta a un
operador desplegar una determinada tecnologia. Con lo que a veces le
conlleva a tomar decisiones tecnolégicamente no 6ptimas. Por lo que se
definen unos Factores de ldoneidad Tecnologica y Comercial.

Todo el estudio se divide en dos grandes bloques o secciones:

e La Conectividad clasica: Conmutada o Permanente: RTC, RDSI, GSM.

¢ Y las nuevas tecnologias para el acceso:
ADSL, CATV, LMDS, UMTS, SAT, TDT, WIFI, G-Ethernet y PLC.

Las distintas tecnologias empleadas para el acceso a internet, son una de las
partes mas cambiantes dentro de la cadena de valor que se forma para la
provision del servicio al cliente.

Los rapidos avances de estas tecnologias y el rapido despliegue de algunas de
ellas, han provocado cambios radicales en la forma de comunicarse que tienen
empresas y usuarios. El resultado de esta velocidad de cambio ha llevado a
una cierta incertidumbre tecnoldgica, que muchas empresas han visto como
una nueva oportunidad para reposicionarse en el mercado, a la vez que ha
dejado fuera de éste a muchas otras. Lo que es innegable es que internet y
todo lo que conlleva, genera un nuevo concepto empresarial: la empresa-red,
en la que una empresa es mas productiva, como mas eficientes sean sus
contactos y transacciones con sus clientes y con sus proveedores. Y en ello
tiene mucho que ver el poder entender la nueva cadena de valor que se forma
en el sector de las telecomunicaciones y de la informatica orientada a internet.
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LA CADENA DE VALOR

Actualmente podemos considerar que internet ha creado un nuevo subsector
dentro de las telecomunicaciones y de la informatica. Lo que ha venido en
llamarse Tecnologias de la Informacion. Cambiando la mayoria de los
paradigmas del mercado hasta ahora existentes. Como todo mercado, existen
distintos actores, que unidos adecuadamente, generan los servicios para el
cliente que se situa al final de la cadena, demandando productos de alto valor

anadido.

* Operadores Red Telefénica
* Op. de Cable, Satélite,
* Op. Moviles, Radio digital

* Proveedores Servicios Internet
« Servicios electrénicos
» Bases de datos documentales

* Intranet Corp.
 Contabilidad
e etc...

* Proveedores
de Contenidos

* Windows
* Linux

N

SOFTWARE Cliente

Acceso
a
Intnernet

Agregadores \\ Hospedaje
de Hosting
Contenidos Housing

/

Contenidos
y comercio
electronico

gi;:ig;:/c;: Navegador:_} Aplicacion

* Netscape Navigato1
* Internet Explorer

* Ordenador Personal
* Teléfono Movil

* Asistente Personal (PDA)
* TV, Consola, etc...

Cliente

estructura
de red

Portales

» Operadores de Redes
de Telecomunicaciones
* Proveedores de Equipos

« Desarrolladores Software

Cadena de Valor. Adaptacion propia a internet, de la propuesta por Mike Hess en IESE. Nov.2001

El presente capitulo, focaliza en los tres elementos centrales de la cadena de
valor de internet. Los operadores de infraestructura, los proveedores de acceso
a internet y el acceso al usuario final (también llamado bucle’ local), analizando
pormenorizadamente las distintas tecnologias de acceso posibles, asi como

sus fortalezas y debilidades.

Histéricamente llamado asi, debido al bucle que forman los cables telefonicos que llegan al cliente final.
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CONECTIVIDAD CLASICA A INTERNET:

1. EL ACCESO CONMUTADO A INTERNET

e

Hablamos de acceso conmutado a internet al
referirnos a aquellos sistemas que nos permiten
acceder desde nuestra ubicacion hasta la del
proveedor de internet, mediante una llamada
conmutada. Por lo tanto debe establecerse una
llamada y la conexiéon no es permanente, puesto
que la cortaremos al finalizar nuestra sesion de
internet.

En general, una red de telecomunicaciones de un
operador esta compuesta por tres grandes redes
que realizan wuna serie de tareas Dbien
diferenciadas:

e Comunicacioén y acceso telefénico a servicios
de informacion, llevado a cabo en centrales de
conmutacion (Red de Acceso y conmutacion).

e Comunicacion de los clientes que
intercambian sefales con los equipos de datos y
acceso a los servicios de Internet (Red de Datos);
e Transporte de la sefal entre y desde los nodos
o centrales de las redes de datos y de voz (Red
de Transporte);

Arquitectura General de una Red de
Telecomunicaciones

Red de Conmutacion

Red de Transmision o Transporte

Red de Acceso Red de Acceso

Equipo Terminal del Cliente Origen Equipo Terminal del Cliente Destino
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2. ¢Qué significa una Red de Acceso?

La Red de Acceso permite al usuario acceder a los servicios de
telecomunicaciones mediante diferentes tecnologias clasificadas segun el
soporte fisisco utilizado.

Se utiliza como primer tramo para unir los equipos instalados en la ubicacién
del cliente? (telefonos, mdédems, routers) hasta los nodos de las redes de datos

€

)

=

Nodo local Estacién de cobertura

) @ Central local

Red de Acceso

Red telefénica Red de datos
conmutada

Red movil

y de voz. Tradicionalmente el acceso al cliente se ha realizado a través de la
linea telefonica de cobre, que los distintos monopolios de cada pais han ido
extendiendo. Sin embargo, la liberalizacion de los mercados y la implantacion
de nuevos servicios que requieren mayor ancho de banda, ha propiciado el
despliegue de otras tecnologias para estas redes.

Los nuevos entrantes, no pueden competir con los antiguos monopolios debido
a la gran capilaridad en la extension de sus redes, por lo que inicialmente el
sector se liberaliza gracias al sistema de acceso indirecto que permite el
alquiler de la red de acceso del operador dominante, (la denominada ultima
milla®), gracias a la anteposicion de un prefijo en el nUmero a marcar.

Los sistemas utilizados para unir al cliente con la red de comunicaciones son:

Acceso mediante hilos de cobre (desde los inicios de la telefonia).
Acceso mediante fibra éptica y cable coaxial (desde los afios 80).
Acceso inalambrico mediante radio (mediados de los afios 90).
Nuevas tecnologias: Power Line, o red eléctrica (pricipios de 2000).

2 . . . .
Si es particular en su casa o bien en la sede de la empresa en caso de ser corporativo.
Puesto que en zonas urbanas corresponde a la distancia media entre cliente y la central del barrio o demarcacion.
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El acceso por cobre es histéricamente la técnica de acceso mas utilizada. La
mayoria de los paises cuentan con una amplia red desplegada sobre los pares
de cobre trenzados, utilizados para los servicios de telefonia en un inicio y mas
tarde para RDSI* y transmision de datos a baja velocidad.

En la actualidad para alcanzar mayores anchos de banda se utiliza la
tecnologia ADSL”.

El cable coaxial se utilizé para la red troncal de telecomunicaciones, pero en la
ultima década ha sido substituido por la fibra éptica que cuenta con un mayor
ancho de banda. Actualemente, se ha optado por una estructura hibrida HFC,
donde la red troncal se implementa con fibra 6ptica y la red de distribuciéon y
acceso se realiza mediante cable coaxial. Aunque el coste del cableado es
econdmico, no es asi con la infraestructura y los equipos; ademas resta afadir
las dificultades por obtener licencias municipales de obra y los permisos de las
comunidades de vecinos.

La fibra optica es el medio de transmision que permite un mayor ancho de
banda, ademas de otras importantes ventajas como puede ser la inmunidad
frente a las interferencias electromagnéticas. Se ha impuesto como medio de
transmision en las redes troncales, donde sélo compite con los radioenlaces de
alta capacidad en aquellos puntos donde se requiere un acceso rapido y
econdmico., en la red de acceso la fibra Optica se encuentra con diversas
dificultades como los altos costes de instalacién, la necesidad de transductores
Opticos/eléctricos y la necesidad de licencias de obra.

Las llamadas tecnologias inalambricas via radio empezaron a emplearse para
el acceso a telefonia fija a mediados de los 90 con la entrada de los nuevos
operadores, pues permite un despliegue mas rapido y a menor coste que las
tecnologias basadas en soporte fisico, aunque con capacidades por cliente
limitadas debido a las limitaciones de espectro radioeléctrico.

Sin embargo, permite conseguir nuevos clientes con inversiones mas reducidas
que otras tecnologias de acceso como la fibra.

4 Red Digital de Servicios Integrados.
Linea de Abonado Digital Asimétrica.
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Diferentes Tecnologias para las Redes de Acceso

ADS|

Anillo Red de
Transporte
Fibra éptica

Cabecera

Acceso HFC
Fibra-coaxial

3. Acceso conmutado a Internet a través de la linea telefénica (RTC)

Los primeros accesos a Internet
comerciales se ofrecieron utilizando la
RTC® o lo que es lo mismo, haciendo
uso del par de cobre. Era necesario
adaptar los equipos terminales: puesto
que la red esta pensada para transmitir
la voz y ésta es de naturaleza
analdgica. Los datos al ser digitales
tendran que ser modulados vy
transmistidos mediante un médem’ que
se colocara entre el equipo informatico
(fuente de los datos) y la red telefénica. Las velocidades han ido variando con
el tiempo: desde los viejos modems a 300 bps que se acoplaban acusticamente
al terminal telefénico, pasando por los de 1.200bps, 2.400 (que muchos cajeros
automaticos aun hoy en dia utilizan), los de 9.600, los miticos 14.400 de
mediados de los 90, los 28.800bps que fueron los primeros en llevar circuiteria
‘regrabable” para poderlos actualizar a 33.600 bps. Finalmente se logro la
especificacion V.90 que lograba velocidades de hasta 56.000bps de bajada
(red-usuario) con una velocidad maxima de subida de 33.600bps.

Médem por acoplamiénto acstico 300bps Cortesia:JAE

® RTC: Red Telefénica Conmutada.

7 El estandar actual de conexién para médems es el V90. Hasta el afio 1998 el estandar era el V34 y el V32 que
permitian velocidades tedricas hasta 35Kbps.
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Modem 28.800 con Firmware “regrabable” actualizado a 33.600bps

En cualquier caso, este tipo de red basada en la conmutacion de circuitos® fue
disefiada para ofrecer el servicio telefébnico de manera 6ptima, pero no para la
transmision de datos, puesto que el ancho de banda es muy limitado

NOTA TECNICA: Al acceso a Internet mediante RTC o RDSI° o GSM, se le
denomina comunmente acceso dial-up. Su princiapal caracteristica es que no
es permanente, teniéndose que establecer y cortar la llamada para cada
conexion. El resto del tiempo el circuito permanece cerrado, pudiéndolo utilizar
el operador para la conexion de otro cliente. Es por ello que en cada conexién
realizada, podemos obtener una calidad distinta de transmisién, en funcién del
estado en que se encuentre el circuito que la central de conmutacién nos
facilite.

TRANSPORTE

Red el operador

ACCESO

Clientes

Esquema como ejemplo general, de una conexion a internet dial-up.

8 - - . . . i . . e
En los servicios conmutados en modo circuito el intercambio de informacion se realiza mediante una conexion fisica
establecida entre el origen y el destino de la informacién. En este tipo de comunicaciones hay siempre un
establecimiento, un intercambio de informacién y una liberacién de la comunicacién.

o Red Digital de Servicios Integrados.
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Conectividad conmutada

RTC, RDSI, GSM
CONMUTADO

Modem Internet

Acceso Dial-up

El ordenador realiza una llamada

Conectividad permanente
ADSL, GPRS, PaP

PERMANENTE

Modem

Acceso “Always-on”

Siempre conectado

3.1 PROS Y CONTRAS DE LAS CONEXIONES CONMUTADAS TELEFONICAS:

v Se trata de una conexion con precio de llamada local enfocada a usuarios
particulares 0 a pequefias empresas que precisen de un acceso sin hacer un
elevado uso del mismo.

v El sistema de tarificacion puede llevarse a cabo mediante varias opciones:
pago por el establecimiento del llamada y por el tiempo de conexion (segun
franja horaria), tarifa plana (precio fijo mensual indendientemente del tiempo
de conexidn y segun o no franja horaria) o mediante bonos de cierta
duracion, que no sén mas que un prepago por un cierto tiempo de acceso
telefonico.

v El Unico equipo que el usuario
requiere adicionalmente a parte
del ordenador PC es un mdédem.
Con un precio que a mediados de
2002 se encuentra entre los 18€ y
90€ segun sea interno o externo.

v Se trata del tipo de conexion mas
utilizada en la mayoria de paises
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Por el lado negativo nos encontramos con que:

X La red telefénica esta dimensionada para llamadas de una duracién media
de 3 minutos. En Internet las llamadas suelen ocupar los circuitos entre 30 y
60 minutos e incluso mas, sobrecargando la red de trafico. Por lo que debido
a la propia naturaleza de la red telefénica y a la imposibilidad de asegurar un
determinado caudal minimo en las redes IP, las velocidades de transmisién
de datos, son muy bajas, haciéndose en muchos casos imposible, el poder
utilizar aplicaciones y sistemas multimedia que incluyan graficos de alta
resolucidn o pequenas peliculas.

X Lo que por una parte es una gran ventaja, debido a la alta penetracion de la
telefonia fija en los hogares, se convierte en un inconveniente al no poder
utilizar simultaneamente el teléfono con el acceso a internet. Si una sesion
dura 60 minutos, durante ese tiempo ese teléfono no estara disponible para
recibir llamadas.

X Al tratarse de una conexion conmutada es necesario establecer una llamada
que implica unos costes (si se paga por tiempo de conexién) y que no
asegura que una vez conectados se corte la comunicacién a los pocos
segundos.

Conexioén a Internet mediante la RTC 8

Estableciendo Conexidén
Verificando 1D y PYY

Conexidon establecida
Centro de Servidores

Esquema general de conexidon a Internet mediante la RTC; es necesario antes de establecer la conexion, un
proceso de autenticaciéon que autoriza al usuario mediante un identificador y una clave a circular por la red,
Unicamente si es cliente del proveedor de acceso. Simbolizado por el semaforo en el esquema.
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3.2 Conectividad para usuarios empresariales:

Hemos visto cual era el esquema de la conexion monousuario mediante un PC
un modem y una linea telefénica. En el caso de una empresa en la que
tenemos diversos ordenadores conectados entre si, mediante una red LAN™,
requeriremos un elemento adicional que haga converger todos los paquetes de
informacion generados por los distintos ordenadores en una unica salida, que
conectaremos a la red telefénica.

Este nuevo elemento y sus funciones, pueden estar realizadas por una
maquina de propdsito especifico como puede ser un router (que encamine el
trafico por la red local) o bien por una aplicacion software que instalemos en
uno de los ordenadores de la red (es el caso del llamado servidor proxy™.

Si no tuviéramos este elemento adicional, deberiamos tener tantos médems
como PCs tuviera la red y tantas lineas telefénicas como modems. Solucién a
todas luces inviable.

Sin embargo, con el servidor Proxy requeriremos unicamente una sola
conexion telefénica (y por tanto un unico médem o tarjeta adaptadora) para
conectar a todos los usuarios de la red de la empresa.

Conexion sin Proxy

Esta solucion es ideal para
empresas que cuenten entre 2 y
20 ordenadores en la red local
con los protocolos TCP/IP'
instalados.

==
(¢ (¢ (¢ (]

o

p Centro de Servidores

0 LAN: Local Area Network. O Red de Area Local. Es un modo de interconectar ordenadores a velocidades altas en
una zona geografica pequefia. Una LAN dotada de un servidor dirige aplicaciones y almacena los datos
designandose como servidor de los otros ordenadores que actian como estaciones de trabajo. La tecnologia LAN
mas ampliamente instalada es la Ethernet, normalizada como IEEE 802.33 sobre cable coaxial o pares trenzados y
con velocidades de transmisiéon de hasta 10Mbps. En el caso de Fast Ethernet se llega hasta los 100Mbps y a 1
Gbps en Gigabit-Ethernet (soportando hasta 10 Gbps en las redes troncales).

11 . o o
Servidor Proxy o servidor intermediario.
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Acceso dial-up de una LAN sin uso de un Servidor Proxy, se requieren tantos modems y lineas telefénicas como PCs

Conexién con Proxy

Red Operador

D =
T
) EthernetLAN } \

%!

n estaciones con acceso a
Internet

Centro de Servidores

El Servidor Proxy (aplicacion software) se instala en el Ordenador Servidor de la LAN. Permitiendo a los distintos
usuarios acceder a internet de forma simultanea.

Las ventajas de esta conexion corporativa son muy claras:

¢ Con una sola cuenta podemos dar acceso a toda la red.

¢ Menor coste que cualquier otra solucién corporativa

e El software realiza la conexion con el proveedor de forma automatica
cuando un cliente de la red, solicita el servicio.

e Mayor seguridad: El proxy actua como una barrera adicional para limitar el
acceso a la red local desde el exterior

e Posibilidad de seleccionar discriminadamente dentro de la red local, puesto
por puesto, el acceso a correo electronico o navegacion por Internet.

e El software se instala en uno de los ordenadores, en el que conectemos el
maodem, sin necesidad de que esté dedicado exclusivamente.

Otra aplicacion muy difundida entre las pymes es el uso de servidores de
correo electronico que residen en la oficina del cliente y permiten recibir y
distribuir los mensajes de Internet entre los usuarios de la LAN. Conectandose
periddicamente al servidor de correo principal (el ubicado en el proveedor de
internet y que esta conectado 24h permanentemente a internet).
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Conexion con Servidor de Correo

Red Operador Software Servidor de Correo
para ilimitadas cuentas

©

{0 Ethernet LAN

Centro de Servidores

e — = —= —=
S—=El=E
BN

pero con correo electronico

4. Acceso mediante la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)

El proceso generalizado de digitalizacion de todos los
sistemas electromecanicos que convivian en las redes
telefénicas, originado en los afios 1980, asi como el ansia
de poder unificar todos los servicios sobre un unico
acceso llevo a la implantacion de la Red Digital de
Servicios Integrados. Red altamente normalizada, pero
que no ha tenido un gran auge comercial en europa (a
excepcion de Alemania).

La RDSI debe su nombre a la integracion de una multitud
de servicios, en unico acceso de usuario que permite la
comunicacion digital a mayor velocidad entre los
terminales conectados a ella, como teléfono, fax,
ordenador, etc. gracias a la digitalizacién extremo a
extremo incluyendo el bucle de abonado.

4.1 Integracion de servicios: el porqué de la RDSI

La red publica compuesta por un conjunto de redes separadas y especializadas
cada una de ellas en una clase de servicio, no favorece la optimizacion de los
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recursos € incrementa los costes de gestion, ademas de encarecer las
instalaciones de los usuarios que requieran diferentes servicios.

De este modo, en la RDSI se define un acceso de 144Kbps (denominado
acceso basico, formado por 2 accesos portadores de 64Kbps + 1 de 16Kbps de
sefalizacion) y otro acceso a 2Mbps (acceso primario). Asimismo, se definen
servicios soportados en modo circuito (servicios de voz) y en modo paquete
(servicios de datos).

La integracion de los servicios en una unica linea se realiza a través de un
interfaz estandar independiente del servicio, permitiendo disponer de un amplio
rango de capacidades en los terminales y mejorar las prestaciones del terminal
sin cambiar el interfaz de la linea de acceso.

4.2 Estructuray capacidad de la RDSI

La Red Digital de Servicios Integrados proporciona al usuario en su acceso
basico, 2 canales de comunicacion digitales de 64Kbps (denominados canales
B) y uno de control o sefalizacion de llamada de 16Kbps (canal D), sobre las
lineas telefénicas convencionales™.

Los dos canales de comunicacion B (para el transporte de voz, datos y acceso
a Internet a 64Kbps) desde el terminal del usuario pueden utilizarse
independientemente, a efectos practicos es como si dispusieramos de dos
lineas independientes. Por lo que el operador las va a facturar también como si
fueran dos lineas. De aqui la mayor cuota mensual que se cobra por una linea
RDSI.

El acceso primario nos 64 Kbps cada canal

ofrece 30 canales B (de Canales B

64Kbps cada uno) y un canal 128Kbps combinados
D (de 64Kbps) y confiere al
usuario una capacidad total
de 2Mbps™. Orientado a
empresas que necesiten de
una mayor capacidad de
transmision, como pueden
ser oficionas con una

centralita digital o una LAN.
Canal D

12 El cableado externo que utiliza la RDSI es el convencional de la linea telefénica: un par de cobre. Unicamente el
cableado desde el cajetin de entrada (PTR o punto de terminacion de red) dentro del domicilio del cliente hasta los
equipos debera tener 4 hilos: 2 para emision y 2 para recepcion.

13 Debido a las diferentes jerarquias de transmisién digital en diferentes paises no existe una Unica velocidad de
transmision. Los EEUU, Canada y Japén utilizan estructuras de transmision basadas en 1,544Mbps que se
corresponden con el servicio de transmision T1. En Europa, se denomina E1 y corresponde a una velocidad de
2,048Mbps (30 canales B y dos D de 64Kbps) es la velocidad estandar (servicio E1). Un usuario con menores
requisitos puede emplear menos canales, optando por una estructura de nB+2D, donde n variade 1a23o0de 1a
30 para ambos servicios primarios.
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Conexioén a Internet mediante la RDSI

Verificando ID y PW

Conexion establecida

Internet

Red Transporte
Red de -

Acceso =
RDSI %*’

Esquema global de acceso a Internet mediante RDSI

4.3 PROS Y CONTRAS DEL ACCESO A LA RED MEDIANTE RDSI:

v Mayor calidad de voz, mayor velocidad (64kbps), menor tasa de error y mas
flexibilidad respecto al acceso RTC.

v Mayor rapidez en el establecimiento de llamadas: casi instantaneo (0,5 a 1
segundo), frente los 30 segundos de la red telefénica conmutada.

v Con una conexion basica (2 canales de 64Kbps) podemos mantener una
conversacion telefénica normal por uno de los canales y estar conectados a
Internet por el otro canal. Aunque el coste de la llamada resultara doble.

v Existe la opcién de contratar dos canales para acceder a Internet a una
velocidad de hasta 128Kbps, aunque el coste es superior.

v El tiempo de acceso RDSI tiene un coste idéntico al del acceso RTC,
ofreciendo mas prestaciones.
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X El equipo terminal de usuario (PC) no es compatible con la RDSI, por lo que
aunque ambos sean digitales, se requiere un adaptador (tarjeta) de coste™
superior al médem.

Tarjeta
RDSI
Velocidad Tipo de Establecimiento
Conexion maxima linea de llamada Segs. Necesario
RTC _ De 25” a 30” - Linea telefénica
56 Kbps Analdgica - M6dem
Practicamente - Tarjeta RDSI
RDSI 128 Kbps Digital instantaneo 0,5” - Instalacion RDSI
- Movil TX Datos
GSM 9,6 Kbps Digital Alrededor de 25” - Adaptador GSM

1 Orientativamente, las tarjetas RDSI (ISA o PCI) oscilan entre los 90€ y 250€ segun marca y prestaciones.
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5. Acceso mediante la Red Celular GSM

Al igual que en los esquemas analizados anteriormente,
podriamos substituir la red telefonica de conmutacion de
circuitos por una red telefénica cuya parte final de acceso
de usuario fuese inalambrica.

La red moévil GSM™ afiade a las caracteristicas que se
han analizado anteriormente una componente de
movilidad. Alli donde tengamos cobertura de nuestro
movil podremos acceder a internet.

Aunque dicho asi parece perfecto, ciertas caracteristicas
técnicas del disefo del protocolo GSM, su estructura de
red pensada para voz, y su altisimo coste hacen que el
acceso mediante esta red, NO sea una alternativa
comercialmente practica.

Arquitectura del Sistema

En lo que se refiere al acceso a internet, podemos asimilar la topologia
necesaria para una conexion, a la que se utiliza en un acceso telefonico
convencional. Nuestro ordenador, de sobremesa, portatil o dispositivo PDA',
requerira de un Adaptador hacia la red GSM que hara las veces de mdédem.
Aunque en este caso como el sistema de transmision GSM es un medio digital
nativo, no deberan realizarse las conversiones digital-analégica y viceversa por
lo que la calidad y eficiencia de la transmision sera mejor.

Podremos conectar nuestro equipo al teléfono, mediante un cable serie del

ordenador al teléfono, aunque la solucion que se adopta generalmente es una
conexion inalambrica por infrarrojos o mediante el estandar Bluetooth” .

Elementos a utilizar

Para la conexion a internet utilizando un sistema movil GSM, necesitaremos los
siguientes dispositivos:

e Cuenta de Acceso a internet provista por un ISP
e Ordenador o Dispositivo PDA
e Modem GSM

1 GSM: Global System for Mobile Communications. Estandar del Sistema global para comunicaciones moviles.
16 PDA: Personal Digital Asistant. Asistente Digital Personal.
7 Estandar via Radio que puede alcanzar velocidades de hasta 2Mbps (siempre en un muy corto radio de alcance).
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e Terminal Mévil GSM (que permita’ transmision de datos).

La velocidad maxima a alcanzar a diferencia de la red telefénica convencional
son los unicamente 9.600 bps.

Este es uno de los impedimentos que ha llevado a pensar en otros sistemas de
transmision de datos, como los planteados por el sistema UMTS™ que permiten
llegar hasta los 2 Mbps. La llamada tercera generacion de mdéviles, que ha
cosechado un estrepitoso fracaso después de Ilevantar las mayores
expectativas y arruinar al sector por el pago de licencias® desorbitadas, a las
administraciones de cada pais.

La experiencia de Usuario

Dada la velocidad maxima
insuperable de 9600 bps impuesta
por el protocolo GSM, una de las
utilidades que mas se utilizan en
el mercado es la lectura del correo
electrénico, o la consulta de
noticias en portales con
contenidos especializados.

La navegacion web mediante
estos dispositivos también es
posible aunque por el precio de la
conexion (que oscila entre los 15 y
40 céntimos de €uro al minuto
segun franja y tipo de contrato) es
una practica poco habitual entre
los usuarios de estos sistemas.

Con el sistema de infrarrojos
podemos conectar nuestra agenda
personal o bien un portatil.

Conexion Infrarroja entre PDA y moévil GSM. Las funciones
de adaptador (0 médem), las realiza el PDA mediante un
software. En el ejemplo se muestra una aplicaciéon de e-mail.

18 . . .

10 La mayoria de terminales GSM en el mercado a 2002 lo permiten.

20 UMTS: Universal Mobile Telecom System. Sistema de telecomunicaciones moviles universal.
Accediendo a ellas por subasta y no concurso de méritos como es lo habitual.
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Existen otras formas de conexion entre los equipos informaticos y el terminal
telefonico GSM como Bluetooth.

Conexion mediante un adaptador Bluetooth en el moévil hacia un portatil con dispositivo similar.

Que aunque tienen un coste de adquisicion muy superior a los infrarrojos (que
suelen venir ya “de serie” en este tipo de dispositivos, ofrecen también unas
prestaciones mucho mayores.
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6. Esquema Global de un acceso Conmutado o "Dial-Up”

Usuario NODO DE LA RED INTERNET
DE ACCESO

Espanix

||

Red Operador [

Red troncal IP
Red troncal ATM

::\_:fgesowww

Red de tranporte
Anillos de fibra éptica

Clientes Consulta consumo

Base de Datos
Cambio de contrasefia

Tanto en el acceso via RTC como en el RDSI, los usuarios se conectan a su
proveedor de internet (ISP), mediante la Red Telefénica. La llamada llega a la
central local de la red telefénica para posteriormente ser entregada al Servidor
de Acceso a la Red (NAS) o Pool de Médems®' del proveedor de internet que
convierte la llamada telefonica en una conexion de datos. Generando paquetes
de informacion segun el protocolo TCP-IP, para ser encaminados por la red de
transporte del operador segun su direccion IP.

6. PENETRACION DE MERCADO DE LA TECNOLOGIA RTC-RDSI

Aunque tecnoldgicamente podriamos considerarlo el menos adecuado para
conectarnos a internet, el acceso por la RTC es el que goza de unos mayores
indices de penetracion a su sencillez de instalacion y a que la mayoria de
proveedores ofrecen la conexion a internet de forma gratuita, de modo que el
usuario solo paga por la llamada.

Asimismo, la aparicion de la modalidad de pago Tarifa Plana® ha favorecido
aun mas el aumento de internautas en la red. Por el contrario, el acceso RDSI
a diferencia de otros paises como Alemania o Francia, no ha tenido mucho
éxito en nuestro pais donde apenas se registra un 3% de penetracion®.

21 Se definen como los Puntos de Acceso para los usuarios dial-up RTC y RDSI hacia la red del operador.

Pago de un precio fijo independientemente de las horas de conexién. La modalidad de Tarifa Plana fue lanzada
por el operador Retevisién el 1 de julio de 2000.

23 Fuente: Netvalue.com. Agosto 2001.
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El acceso a Internet mediante RTC sigue siendo pues el mas utilizado en la
actualidad (82%)

Tipo de Conexion segun acceso

(%)
-7 182,0%
8,5
30 55 T 49
I — I ‘ I l I :

i % Hogares 0 % Hogares RTC Cable RDSI ADSL Otros
con Acceso sin acceso

Fuente: CMT. Diciembre 2001

Usuarios (miles) Pago por uso Bonos Tarifa

1.200 Plana

1.000 -

800

600 -

400 -

200 -

0

Ao 2001

Usuarios de eresMas-Retevision segun tipo de pago del acceso telefénico. Incluye RTC-RDSI.
Fuente: Expansion Diciembre de 2001.

De la anterior figura, podemos observar que a los casi dos afos del
lanzamiento de la tarifa plana mediante acceso conmutado, ésta ha alcanzado
unicamente una penetracion del 30% entre los usuarios de eresMas y de
Retevision, acogiéndose al programa de bonos un 7% de los clientes y el 60%
restante sigue pagando por el uso.
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Fuente: Direccion Marketing de Telefonica

Ya en 1998 se observaba que el numero de llamadas realizadas mediante la
red de Acceso RDSI era muy inferior al de las realizadas por la Red Telefonica
Basica (RTB). Con el tiempo el porcentaje de llamadas mediante la RDSI
respecto al total de llamadas ha ido decreciendo debido a su estancamiento en
el mercado y a la aparicion de nuevas formas de conectarse a alta velocidad
como el ADSL o el cable.
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Numero de llamadas, respecto al nimero de usuarios distintos. Fuente: Alehop. Retevision. Octubre de 2000.

Podemos observar como se realizan muchas mas llamadas que usuarios
distintos diariamente. Esta es la caracteristica principal de los accesos
conmutados. En concreto tenemos que Alehop recibié una media de 148.360
llamadas diarias, de 27.383 usuarios distintos. Lo que nos lleva a un numero de
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5,41 llamadas/usuario*dia (para octubre de 2000). Con una duracion media de
las llamadas de 21,2 minutos. Sin duda éstos son unos indicadores muy
importantes para el operador. Puesto que sus ingresos (sean directos o por
interconexion), dependen directamente de estos parametros.

También es fundamental caracterizar al tipo de usuario, vemos como los
usuarios del proveedor gratuito tienen un patrén de uso claramente nocturno
(tarifas reducidas a partir de las 20h)
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Usuarios particulares servicio gratuito (minutos de conexién). Fuente Alehop (Octubre de 2000)

Mientras que los clientes del servicio de pago, utilizan su conexion
indistintamente en las dos franjas horarias.
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Usuarios de empresa, servicio de pago (minutos de conexion). Fuente iddeo Retevision (Octubre de 2000)
Los dias con una unica franja, corresponden a los fines de semana y festivos (como el 12 de octubre).
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7. Evolucion de los precios y comparativa con los paises europeos:

Si analizamos a los distintos paises antes del lanzamiento del Acceso Gratuito
(producido el 17 junio de 1999), se establecen cuatro cuadrantes diferenciados
en los que paises con un coste asequible para el usuario, tienen una media de
uso baja (véase cuadrante 4, en el que se encuentra Espafia) son los paises
con mas potencial de crecimiento y en cambio en paises donde el mercado se
ha desarrollado mas, teniendo un mayor numero de usuarios, han logrado que
los precios no bajen tanto. Para mas detalle véase la Parte IV sobre Mercado.

29 |
1 & Alemania
24 |
- ® -
19 | rF Holanda . Grecia
Suiza
1 @ 'wlia

[EEN
N

Francia @ >
rancia Espaﬁa Q

Media del coste de conexion mensual ($)

o () Suecia
. 4 Dpinamarca 3
8 10 12 14 16 18 20

Media mensual de tiempo de conexion (horas)
O = Tamario del mercado

En lo que al mercado de acceso conmutado a internet se refiere, la gran
competencia de proveedores, que se establecié en Espana desde 1996 hasta
1999, hizo que los precios bajaran radicalmente, situando a nuestro pais muy
por debajo de la media europea de precios, y unicamente superado por los
paises escandinavos.

10 -

$5.7
$4.4

Dinamarca
Noruega
Suecia

Finlandia
Francia

Austria
Belgica
Alemania

Suiza
UK

101

Desviacion respecto a la media ponderada ($)

157 $14.4

Media Europea ponderada = 20$/mes

Fuente: Datamonitor (clientes residenciales Europeos 1999)
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COSTE = Telefonica + Proveedor

Cost Connexidé a Internet.
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0

o

100

Proveedor local
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0 a 10.000 pts/mes

80

60

40

20

Todo ello llevdé a una explosion en el crecimiento del mercado, llegandose a
doblar el numero de usuarios afio tras afo. Véase el capitulo sobre la
Geografia de Internet.

Hasta el momento del lanzamiento del acceso gratuito (junio’99) y de la Tarifa
Plana (julio de 2000), conectarse a internet suponia un doble coste:

e El coste variable debido al acceso telefénico (en rojo en la grafica)
e Y el coste fijo, como cuota del proveedor de internet.

Analizando el mercado en aquel momento previo a los accesos gratuitos,
podremos observar la disparidad de precios de un mercado aun inmaduro en
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aquel momento. Se han seleccionado los 50 mayores proveedores de esa

, representando lo que cobraban por un acceso a internet RTC-RDSI al

7

época
ano.

Muchos de ellos han desaparecido o bien han sido comprados por

operadores de telecomunicaciones.

L

[oue/s)d] o10a1d

PS oluNwog

SIf

SnxaN
dwe)d Jo
SIXeuo) ¢
saidy jouisju| &
ewelibejeq 4

>

soJoS @

esnpap\ nsjiing &

WOoDIAISS &
SNXaN &

urewoq [exbiq &

Joulsiu| uey &

8)ISqa\\ SOS800Y &

EEIERISE 4
les] &
wooJsju| ¢
onjewsla] oeiq ¢
Ul 4

ISSIN 4

JouIsju| 8SNOH |esjua) 4
wniojeqy 4

JHOpPXIN suswsalS

>
>
}JoS Apeay ¢
>
>
>

naany &
S90IMBS [BqOID NG| &

9 19N @

Jjoulau| wepy &

eAog jeung @
|ouesy &
13N 4dl @
|[oUase) &
ESLIOUIN &
wooy S,o1eS &
sull-uo soey| ¢
HOsIO|IN &
JouIdju| Jopue] ¢
PENEISK 2
JERIIER 4
ejeos] 4
sejeuspiQ 4
W39 SIsAIBS N9
p!

g

u

>
>
*
5| &
uije|e] ¢

g1 sepsy &
uoosja | de|y &

ULl @
ALD &
qamebay &

eojeuLIojul JNNS @

BIAIPUN\ ¢
speuy ¢
suluQ ejepsowe)| &

+eueD &

000'0Z

00009

000°0S

000°0%

000°0¢

000'0¢

0000}

15 20 25 30 35 40 45 50 55
Numero de proveedores

10

202

Tesis Doctoral: Andreu Vea Bar6é -Mayo de 2002-



