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&Y se ha compartide de alguna manera o se ha quedado escrito en las
fichas perfiles 0...7

Mo,

Vale. Por ejemplo, también, con Manel, indagaste el tipo de toro, si el toro
convencional era el manual o no.

El tornao.
El torno, si.

Por eso, porque como nos explicaron quise saber porque con las ofertas gue
nos ponen te lo dicen «torno convencional» o «fomo con contral numéricon, y
es muy diferente una cosa que la otra, con lo cual intenté indagar qué tipo de
torno habia llevado, si no cenvencional en el que es todo manual, es decir ellos
han de ir cambiando las cosas de la maquina para ir haciendo, o el control

numérica, que b programas la magquina y te lo va haciendo,

Y en este caso, estamos hablando de un toro, indagaste por ahi, luego
dice: «;No te interesara —cuando ti estabas ya en los curriculums— ser
carretillere llevando un toro?»

=1}

Y directamente no mostraste, o sea no hubo contestacion de &l. No sé qué
paso porque dices: «No lo sé, yo preguntons, y dijiste algo como «por tu
cara no, jnots

Si no recuerdo mal s porque en una de las explicaciones que me habia dado,
creo recordar.,,,

Si, una experiencia.
Cue habia dicho que habia llevado toro

Exacto. ¥ entonces cuando te explicé lo del toro, le dijiste tu: «jAh! jPues
no te interesaria ser carretillero?»

ale. Toro, no tormo.
Toro, el toro para transportar.

Vale, al decirme, como sabemos que nosotros recibimos ofertas en fas que nos
piden que la persona sepa llevar el toro, mas que nada para saber si tenia un
mozo de almacén mas lorero para poder yo avisar.
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Claro, pero lo que a mi me hacia gracia es que, claro, yo estaba cogiendo
las notas, y entonces yo no miré la cara, y entonces el hombre no
respondio y ya dijiste tu: «jAh!» Dijiste como «no lo sé» o sea como
diciendo «no lo sé, yo pregunto por si te puede interesar o...»

A
Le weria alguna cara como la que dices, no, ni mucho menos.

O sea que miras el...

Sl 51 hay alguna pausa o algo digo es la cara la que me da Ig_ informacion,
pues adelante. : — b inctind I

Vale. Como puedes, por ejemplo, al Sidi no le ofreciste el Aula Oberta.
Mo, :

En cambio al Manel y al Josep les ofreciste el Aula Oberta. ;Cémo sabes
a quién derivar a Aula Oberta o no?

En el Sidi por &l conocimiento del idioma, simplemente. Sabia leer, escribirio un
poco, muy poco. En el Aula Oberta ha de tener una cierta autonomia para
poder enviar un fax, escribir en el fax que &l guiere enviar su curriculum a tal,
Es decir...

Td nunca preguntas «Jeres autonomo?»
Ma.

éMunca te fijas? ;Como puedo saber yo si una persona es auténoma o
no, por decir alga?

Mo son auténomos, sino en cuanto a actitudes. Si yo veo a una persona gue
esta buscando trabajo v puedo detectar que realmente lo busca, pues yo lo
ofrezco.

&Y como lo detectas eso?
LComo lo detecto?
Si.

Es decir, yo he enviado a nefejadores a 'Aula Oberta, pues porque les veo una
minima inquietud por buscar trabajo y con unos minimos para poder utilizar los
recursos. Yo suelo ofrecer mucho la Aula Oberta, de todas maneras, Ha de ser
muy claro, es decir, en este caso te diria, yo sé cuando no ofrecer el Aula
Oberta. g
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Es que, estoy intentando entenderlo, parezco una mosca cojonera, pero
as asi. Me dices: «5i veo que tiene inguietuds, claro, pero, el veo es
cOmo..., 0 es una pregunta de esas asi trampa o...

Mo. Por ejemplo, Miskes v X@ilpcllos me dicen que la Aula Oberta siempre se
la dejan para el final, una vez ya han visto a la persona v han podida hablar con
ella, Yo muchas veces me..., no me precipito lo hago ya desde el principio.
Pero por ejemplo claramente Sidi supe que no se la podia ofrecer, a lo mejor
me ezperaba al final a ver si, si. Mo, claramente vi gue no. Es decir, no tenia
{daminic 7) por tanto no,

sidi ("?).

5i. En otros, pues me equivocaré, pero el hecho de que vaya, s la ensene, es
decir, yo 25 una opcion gque siempre doy, casi siempre, si veo unos minimos,
£Que minimos son? Que entiende el idioma, gue sabe escribir v que esta
buscando trabajo. Pero jcomo sé que estd buscando trabajo? Porque me
vienz agui a B, porgue ya me viene con esta peticion, y porgue yo veo que
en su curriculum. Por ejemplo, hubo uno gue no se o ofreci, porque habia
pasado un afo cobrando el paro, no se habia movido para nada. T vienes
aqui a que te dé yo trabajo, pues no. Si tu...
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Entrevista #1
Niin
272
28105103

No sé, a lo mejor es que tampoco busco...

iMe dejas que llame?

jify, sil Perdona, oye, si te tienes que marchar...
(Tail de cinfa.)

Vale. Me comentabas el ver que tiene inquietud, y decias: «Buene,
algunas veces miro si en un curriculum, por ejemplo, llevan cobrando el
paro un afio y no se ha movido, entonces inquietud no tienes. "
Supongo que son muchas pequeias cosas que me dejan enfraver, que sé que
me puede sar de utiidad ¥y no es gque lo intente convencer, porque con las
propias palabras gue yo le doy de voluntariedad y de tal y ensefarle, & ya
decidira, pero yo peco de ofrecer para que ellos me digan que no. Es decir,
prefiero proponer y que me digan que no, a no haberlo propuesto y haberme
quedado con a idea de que podria haber utilizado..

51, pero por ejemplo incluso aungue no sea sdlo por el Aula Oberta,
cuando hacéis el informe con los comentarios y hay comentarios «le veo
con interés» o «le veo tals o «hay que esperar a que tenga una oferta y
tals, claro, yo me imagino, a ver, yo alli sdlo estaba tomando notas, pero
yo me imagino que si tengo que mirar el curriculum, tengo que ver lo que
ha hecho y al mismo tiempo tengo que mirar si tiene experiencia, si no
tiene experiencia, ya estoy pensando en las preguntas gue tengo que
hacer, y ademas me tengo gue dar cuenta gue ha pasado de un afio al
otro al paro, es decir, jtodo esto lo pensais asi como voy a mirar si tiene
el paro, no paro, para un afio para ver si tiene ingquietud, no tiene
inquietud? Es decir, como que son muchas cosas a la vez como para que
con tan poco tiempo, porgue normalmente, jcuanto tiempo es una
entrevista?

Media hora, tres cuartos por lo menos.

Como gue me es dificil de creer, si me tienes que creer, que todo eso lo
estas haciendo como adrede con tan poco rato.

Mo. Es decir, yo no voy a intentar esto, esto, esto, eslo, para yo decir: «Vale,
Aula Obertan. No, yo creo que &5, a Ver, una experiencia, y un dia a dia y un|
escuchar a toda la gente, la que te..., bueno, t captas una manera de poder
predecir. porgue, claro, luego nos encontramos con gente que empiezan a ir a
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la Aula Oberta que ya no vienan ni a la primera sesidn. No son muchos, por
250, y¥o creo que la persona que dice, vieng; s un poco la que nos estd
fallgnde dlttimamente, y entonces me reafirma que mi propuasta no asta mal
hecha -

¥a, pero ya no es sdlo para... A ver, tienes un riesgo cuando haces una
propuesta que (...}, pasa en todas las cosas, pero mas que nada el pensar
de decir, claro, yo te pregunto i tO me puedes decir: «Ah, miro esto o
puedo mirar lo otros, pero realmente cuando estis enfrente de un
ciudadano, o sea, cuando estabas ahi, jpensabas en toda esta serie de
cosas gue tienes que mirar para poder decir? Que es lo gque se me hace
dificil, porque hay tantisimas cosas en gue mirar, que se me hace dificil
como una persona puede.., o sea claro, porque ti miras el curriculum,
con el curriculum, claro, toda la informacion que sacas.

Pero ves, en mi caso, suponge que no es 2l recoger todo para decirde: «(...), es
indicar lo que no, para yo no proponértelos, s mas gencills. Pues me dird tres
cosas mas alertantes que me dicen. «Mo, no te puedo ofrecer la Aula Obertas,
es decir, NG Me fijo en todo, es decir, lo otro me ayuda, pero yo_no_voy
buscando unas respuestas para gue me digan si, esto sl, esto sl, por lo tanto,
si a la Aula Oberta. No. Es detectar no, y alerta, que Vanesa no puede trabajar
CON Una persona que no conozea bien el dioma, «Vale, pues a ti ya no te lo
ofrezcox, Me fijo mas en lo que no, para poder ofrecer o no el Aula Oberta,
Jpero no tengo como items que me digan si, si, si, por tanto si.

Mo, claro, mas que nada porgue si no ya me imaginaba, digo, (...). Vale,
por ejemplo, jqué pasa si te viene ahora una sefiora que quiere ser
astronauta o que guiere ser un tipo de perfil que no seria pues (...),
administrativa o todo esto?

Mos llegan algunas o algunos, Yo lo que hago es, una vez hemos entrado en
las ocupacionss y yo he podido ver su curriculum, es decir no le digo de
busnas a primeras que se explique para obtener informacidn, porque a lo mejor
te vienan y te dicen: «No, pero es gue yo quiers hacer de astox, vale. Yo lo
dejo muy claro. Cuando me dice: «Es que yo quiero ser (ingeniero 7) de R
telecomunicaciones», por ejemplo, dejarle claro que habia poca posibilidad que
desde la_bolsa de trabajo lo avisdramos, que no se creara falsas axpectativas
de decir. «Me he apuntado a la bolsa de frabajo de Emsle y dentro de dos dias
me van a llamary. Este tipo de ofertas no las recibimos; nos Movemos un poco
en tres ambitos muy concretos, gue es el mayor volumen de ofertas gue

recibimos,
£Qué ambitos son? ;jMetal?

Metal, industria, peonaje, administrativas vy luego servicios —todo lo gue podria
ser dependienta, cajera, comercial-, pero, par ejemplo, telecomunicaciones, ha
podido llegar a cargos altes, de jefes, claro, nosotros pues posiblemente en lo
que llevamos de ano podramos haber recibido cuatro ofertas. Entaonces, no les
cierro las puertas, solo en algunas ocasiones, busco un ejemplo: nos viena un
saflor —y lo explico cuando veo estos perfiles— que era conductor de autobds,
ya lo avisamos: «Probablements no fe vamos a avisar porgue no es una oferta
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que recibamos eventualmentes. Al dia siguiente lo estdbamos llamando,
Sagales nos puso una oferia de conductor de autobds. Con eso yo les digo:
«¥o te voy a introducir en la base de datos y te voy a tener presente, pero ten
en cuenta que es poco probable que te pueda llamar, no imposible, imposible
nunca lo es, pero tendras que buscar ofros recursos, la Aula Oberta s la mejor
manera», o yéndote si es a lo mejor una licenciatura muy..., pues bueno, «tu
propia bolsa de trabajo de la universidads, bueno, intentar..., «ven a la Aula
Oberta, Vanesa te podra crientar un poco hacia donde te puedes encaminars,
es decir...

¥ este énfasis por ejemplo que, si claro, a veces dices: «No quiero crearte
falsas expectativass, jesto es una norma que habéis puesto o un acuerdo
en bolsa de trabajo gque intentdis no generar..? jHay algo que diga:
«Bueno, vamos a intentar no crear expectativas» o es algo gue tu has
visto que es Gtil o esto por qué? Porgue también se podria omitir, en el

- santido de que se calla y ya esta.

5. A ver,\lo utilizo yo, no sé si lo utilizan los demas, pero a mi me gusta dejarle
claro a la persona, es decir, lo que no le puedo es mentir, estoy ya apuntando,
se lo estoy diciendo todo y &l va (...} porque yo na le he dicho nada, no porque
le he dicho: «Ah, siz, no le voy a mentir ni le voy a {...), «Mira, no, no, no te
preccupes gque mafana te voy a llamars, pero para mi cbviarlo también es
crearle unas falsas expectativas, poer o tanto yo lo digo. El ha venido a
apuntarse a una bolsa de trabajo, que hay un tipo de oferta, que recibimos mas _
habitualmente, gue lo sepa, que no ma-llame.luego y me. ;:Iiga «ES que nunca

na es la oferta que remburnm‘s habitualmentes.

Vale. Mira, yo ahora te voy a... Leyendo luego lo que poniais en las fichas
estas, hay cosas que son..., a mi me parecen curiosas, mas que nada que
no sabia por qué se ponia o no sabia. Tenia unas preguntas. Es gque con
tanta informacion que me habéis dado, como que no me lo habéis puesto
muy facil. Por ejemplo, el Josep, que fue el primero, el lampista, entonces
poniais, por ejemplo, dice: «En el dltimo trabajo explica...», o sea, esto no
lo apuntaste an @l momento de la entrevista.

Mo

Que habia tenido problemas con el..., que no habia terminado muy bien.
Mo, yo. mientras esta &l, no lo coloco,

Y, ipor qué no lo pusiste en la entrevista?

£Mientras estaba &l delante? Bueno, porgue yo creo que es algo que se puede
percibir como negative, gue dejo constancia que me apunte eso, con o cual
todo aquelle que puede percibir el otro como negative no lo apunto nunca. Sies
una informacion que yo s& que puede ser negativa pero a mime va a dar
informacion, en ese-momento lo apunto-y e doy una explicacion del porgué la
estoy apuntando. Pero todo lo que son aguellas observaciones o aspectos que
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pueden interpretar como negativos, que no tienen porgue =ero, me los reseno
para despuss.

Vale. Y le dices: «Explica que tot i que va finalitzar el contracte no va
sortir gaire bé de la empresar 4 esto para gué lo pones?

Para yo recordario cuando tenga que seleccionarlo para ofertas. Bueno,
récordaré, me da mas informacion, son mucha gente la que pasa por mi
durante mucho tiempo y cuanto mas detalle y mas cosas me apunto, mas me
hace recordarla,

¥a, paro el hecho este te hace..., te ayuda luego en la parte, después de la
entrevista, teniendo la parte de seleccion, digamos, y esto en principio os
tiene que ayudar para la seleccion, para decidir per gué si a une y por qué
si a otro, jno? ;Y esto ayuda o influye en...?

Puede ser influyente para gue yo a lo mejor no lo preseleccione para una
empresa de un sector concreto, puede ser.

Vale. ¥ luego, me has de rellenar, cosas asi, bla, bla, y dices: «El Josep és
candidat a presentar | bon candidat per a ofertes de lampista». Sefalas
ués candidat a presentars y «bon candidats.,

Vale. En esle caso, ;qué hagoe? Yo me he apuntado, es que ahora estaba
pensando en el ofro. T

El lampista es el primero.

Vale. Yo me apunté que no salid muy bien de la empresa, porgue me lo explicd
v para mi fue algo positivo porque se sincerd, ijPor que me pongo «bon
candidats? Porque a mi, yo cuando pongo «bon candidats es porque todo y
que eso me lo he puesto antes. no guiero que me influencie a la hora de yo
seleccionario pam una entrevista. Es decir, yo me lo he anotade, pero cuando
me pongo, son mis comegidas, «bon candidate es porque no quiero que todo al
que me Io lexa, que me da informacion sobre &l que me influencie a la hora de
seleccionarlo para una entrevista, para una ofera.

Claro es que...

Por ejemplo, en este sentido, a veces pongo «bona preséncias. Cuando pongo
«mait bona presénciax, la «hona preséncias se queda en narmal; «molt bona
preséncias para mi es muy buena presencia. Es para mi, eso.

iAhl Vale, claro. «Té prou experiéncia, el fet d'haver treballat per a
empreses estd molt lligat a 'obra | servei que li encomaninw», esto lo
pusiste, todo esto después.
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N
Que son impresiones, f /

/ R,
5i. Casi siempre temmino&n una UHImEIEKPEFIEHCIH lo que viene debajo
suempi‘e ha sido despw

Mota: «Té problemes de sucre. Diu que no li interfereix en el treball. 5'ha
de punxar només dos vegades al dia d'insulina». ¥ esto ;por qué?

Wale, Por gjiemplo, me lo apuntn porque el otro dia salid el terma del epiléptico,
ivale? No conozco, no sé& ahi y lo expresé a viva woz: «Esta persona es
epileptica, Lcregis que puede tener problemas ()7». «Si, ostras si, porgue si
tal, pot provocar...». Bueno, para mi s algo que tengu gue tener alerta, que
cuando lo selecmcno pues a lo mejor indagaré: «; Es algun problema que tenga
exceso de azucar o que =& pinche?s Yo intenté; &l me dijo que no, que no le
provocaba ningun problema, pero a lo mejor va y me dice: «No, no, perd &5 que
£s maregens, ¥ a lo mejor en alturas no puede estar porgue tiene problemas de
aztcar. Pues si no ma lo opongo, me olvidaré an el momenta.., 4 lo mejor ha
de estar cavando y tal ¥ no pasa nada, pero a lo mejor ha de hacer una obra y
ha de subir arriba, pues:a lo mejor &l tema del azicar si que puede ser un

inconveniente, pues yo me lo anata,
o~

¥ luego ponias: «Se’l veu bon homes.
Claro, pam;reafinnaLme mas gue yo lo puedo presentar en ofertas.

Pero: «5e'l veu bon homes, para decir esto, jqué has visto? No sé, es que
estoy intentando entenderlo porque, claro, yo estaba alli, y yo... Ni bueno
ni malo. O sea, ni bueno ni malo en ese sentido, $no? Pero cuando pones
esto, ipor qué lo pusiste? ;0 cdmo lo sabes?

A ver, 0 porgue 'supongoique no veg que es un caradura, que no es una
persona vividora, que no s una persona..., bueno, todo el discurso en la
entrevista y tal, ¥ los trabajos que ha ha:hn pues no le veo una actitud
negativa, entonces yo todo lo traspaso al ub-un hume;g _para yo recordar. Es
decir, s una manera para yo saber que ‘ciertas a-::tltudas pues bueno, no he
delectadn nada negative. Me equivocaré, seguro, que a lo mejor llegara una
oferta..., pero bueno, mi primera impresion, es decir, &5 una persona que
perfectamente lo puedc proponer, y eso de ser «bon homes gue aglutina
muchas cosas, jno?

«Da cara rosada.»
i Sabes por qué me lo puse eso?
No.

Porgue (.. ) tela marinera, ;eh?
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Mo, es que es interesante porgue, claro, es esto que me estas explicando,
el «bon candidat» es lo que significa, claro. Yo digo: «Esto lo tiene que
haber puesto por algo, claro. No creo que sea por escribirs,

¢ Te digo por qué puse eso? '.-{';',- )
% e
LPor qué? F P
]

Porque las facciones de una persona bebedora a veces tienen esa cara
sonrojada. A ver, yo ayer no vi nada ni pereibi olor, ni percibl nada, pero me lo
deje anolado, esa cara sonrosada que tenia |, es decir era una cara... Bueno,
ahi esta. No lo sé, yo qué sé, para mi...

£Crees gue luego puede servir para algo o lo tendras en cuenta?

4 ————— 5 .-'_.L-i_‘:;.
A mi me incordam gsa persona. Alguien.que se hace |la fotocopia del cameé,
pues a mi hay ¢ IrEi's _de la propia fisonomia que luego me hacen recordar esta
persona. A veces es eso, el poner aiguna peculiaridad suya que luego a mi me
ayuda a recardar. Fisicamente yo ahora lo recuerdo, a ese sefior, con es5a cara
sonrosada.

Me estas hablando mucho de fi'gt_:grﬂ_g_ 1a persona. jPor qué es tan
importante recordar a la persona? / |

Porque atendemaos a tanta _genlil' Elena, que... Porque lo he wvisto y al otro
chico, fijate i, me ‘ohvido, me olvido de la gente.

Pero ti tienes esto escrito,
Vale, pero..

Tienes informacion y el curriculum y la ficha.

Si. 50, pero cuando tu tienes delante 3 gersona EE- es.a Imagen Yo_quiero
recordar esa persona que cuando dlg.a Femando, a Femando lo rer;uaard:n
ahora porque [o he visto dos veces, es decir, a mi me ayuda mucho ver

situacién. Yo ahi puedo plasmar cosas pero no, o es gue no me fio suficiente,
pero el hecho de recordar personas, a ml me ayuda mas en la selsccion. J/ l?"

¢Suficiente para qué? Acabas de decir: «No me es suficientes, gno?
Suficiente, jpara qué? O sea es algo personal gue a ti te gusta tener..., no
sé, la imagen o es que luego...

Porgue, a ver, gi tengo una imagen, me hace recordar mejor a aquella persona.
Diariamente pasan por delants mucha gente, v aungue yo me apunte cosas,
'-Tnu:has cosas se repliqn an_algunos_expedientes, por lo tanto hay veces gue

igual, ni mucho menos. Si yo recordara la persona cada ma:z que ‘hago una

seleccion, a mi me ag.ruu:lana a pnder decidir el si o no para rlamarla
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Claro. ¥ entonces, por ejemplo, lo gue te gqueria decir es gue si yo ahora
te pasara, por ejemplo, una ficha de una entrevista que ha hecho X ettes,
£t la seleccion no seria lo misma que con uno de tus candidatos?

——
'Nu:‘( ahi esta la prueba que durante un tiempo ellos han estado unos seis
meses, elios llegaron y, por tanto, tuvieron que seleccionar a gente que habia
entrevistado Ral o (Al 7). No es lo gque expresaba ni para mi, no 1o habia
probado, pero para mi era confiimarselo. Me decian: «A_mi_me cuesta
seleccionar con las anotaciones gue hay en la base de datos», En perfiles muy
claros en los que la explicacion te reafirma cesas, vale, adelante; pero hay
ciertos perfiles en los gque ne daban mucha informacion o no era muy concreta,
con lo cual ellos muchas veces te decian: «Ma lo puedeo presentar porgue na lo
conozcor, decian, «no o he vistos, s decir ponian: «MNo lo he vistos, «MNo lo
conozconr. No és gue pﬂdarl‘l-l;g_pl:rner la mano en el fuego por todos, ni mucho
menos, pero te da ciera/ segur_l_q:lglc_j de que t (...) haz estado con aqueila_
persona. Mo tiene para nada que ver los expedientes de principios de enero, si
luego quieres hacer la prueba, del 2002, con las explicaciones que hacemos
ahora en este ano 2003. Hemos intentado mejorar al maxzimo la informacian
gue vamos poniendo, de cualguier detalle, de cualguier e:prlcacuﬁn :Ie {
cualquier cosa que nos pueda dar informacion, anﬂtarla e

Siempre que sea tu ciudadano.

Y, por ejemplo, hoy por casualidad ha llamado una persona que habia sido

entrevistada por Xesee, v 4o lo digo asl de claro, he tenido curosidad por ver

qué es lo que habia apuntado Xesaw. Fues a mi me ha dado una idea clara de

esa persona —clara, entre comillas—, porque habia una explicacion muy bien

apuntada, con detalles, que me hacia pensar gque era una buena candidata,
© paro si la hubiera visto, mejor, sl yo la hubiera entrevistadao, mejor,

Claro, porgue entonces si ahora estais mejorando todo esto, ges
necesario, como la situacidn actual, que me da la impresién de que cada
técnico es propietario, entre comillas, de sus ciudadanos?

Si, es propietario, crep yo, El dia que estuvo enfermao Xeslee, hizo la seleccion
M Mol 5 parte, no () una preseleccion. Pues a ella le costd mucho
poder decidir, aparte porgue ella no habia hecho seleccion y o suyo siempre
ha sido la parte de venta, pero a ella le costaba. «Y este, jqué hago? slo
presento o no lo presento?s Eran de XelR. Si, supongo gue nos hemos
apropiado. «Es meu, &5 meun Son mios, mis candidatos son mics. Hemos
legado a ese nivel, a eze detalle. Bueno o malo... Malo cuando una de esas
personas no esta y cuando e recogia una informacion mucho mas ambigua,
porgue no ayudaba a los otros técnicos nuevos a seleccionar,

&Y como habéis hecho para poneros de acuerdo en escribir? 5i antes, por
ejemplo, era mas ambiguo, ahora ya es mas concreto, y jcomo habéis

hecho para...? ¥ —shor

Supongo gue comentande vy diciendo: «Vale, Jque s lo que haces tu para...7»,

alguna cosa Ei"herij_n;ns____gi..l_ to en_comun) el | dacir: «Bueno, vameos a intentar

exiraer las tareas concretassy, purque en la venta|también nos refuerzan que

—

s W, 7




