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Abstract

Factores que influyen en los resultados de las nuevas empresas
creadas por mujeres

Maika Melina Valencia Silva

La presencia de las mujeres emprendedoras en el ambito empresarial cada vez va
en aumento y con ello, el interés por conocer mas acerca de este potencial
colectivo y de los resultados que tienen las empresas que crean. Por un lado, los
estudios publicados hasta ahora se centran en su mayoria en paises anglosajones,
por lo que existe una necesidad por conocer como es este colectivo en pasises con
cultura diferente. Por otro lado, existe debate sobre los resultados que tienen este
tipo de empresas por lo que se hace también necesario considerar aspectos nuevos

en la valoracién de estas empresas.

El presente trabajo plantea el objetivo de determinar la influencia de factores del
proceso de creacion de empresas en los resultados de las nuevas empresas
creadas por mujeres. Esto, con el fin de explicar alguna diferenciacion en los
resultados de estas empresas. El estudio se centra en Espafna y en especifico el
objeto de estudio son las nuevas empresas creadas y dirigidas por mujeres
ubicadas en las ciudades urbanas mas grandes de Espafa (con una poblacion
mayor a los 500.000 habitantes), que son: Barcelona, Madrid, Malaga, Sevilla,

Valencia y Zaragoza.

Se realiza una revision de estudios empiricos sobre la actividad emprendedora de
las mujeres publicados y una perspectiva de esta actividad en Espafa. Se analizan
diversas aportaciones tedricas y empiricas referentes a la evaluacion de los
resultados de nuevas empresas. Para asi, construir un marco conceptual que
conjunta estos temas y describe los factores del proceso de creaciéon de empresas
qgue pueden influir en los resultados de este colectivo.



La metodologia y disefio de la investigacién esta basada en la aplicacién a
emprendedoras fundadoras y dirigentes de su empresa de un cuestionario por
correo postal a una muestra de 253 empresas, con una tasa de respuesta del
22,33%. La cual, es considerada muy alta para este tipo de cuestionarios y Espana.
Dicho cuestionario de elaboracion propia identifica los factores que pueden influir en

los resultados de una nueva empresa.

El modelo de investigacién fue constratado y probado mediante el método de
regresiones lineales para las variables continuas —la familia, objetivos
empresariales y resultados de las empresas— vy, los métodos no-paramétricos de
Mann-Whitney y Kolgomorov-Smirov para las variables dicotomicas —plan de

empresa, experiencia profesional e instituciones externas—.

Los resultados muestran que el perfil sociodemografico de las emprendedoras
espanolas corresponde al de paises con altos ingresos solo con pequenas
diferencias en el nivel educativo y la edad que son un poco mas altas. Hay
evidencia significativa del efecto positivo que tienen los objetivos empresariales
perseguidos por la emprendedora y el apoyo brindado de su familia sobre los
resultados de sus empresas. También, se corrobora de manera parcial el efecto
positivo de las relaciones con instituciones externas y, el efecto nulo de las

variables de experiencia profesional y plan de empresa.

Esta investigacién se inscribe dentro de una corriente de trabajos empiricos que
estudian la actividad del female entrepreneurship y, pretende ser una aportacién
que permita ampliar el conocimiento existente y pueda conducir a futuras

investigaciones sobre este colectivo
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Abstract

Factors que influeixen en els resultats de les noves empreses
creades per dones

Maika Melina Valencia Silva

La presencia de les dones emprenedores a I' ambit empresarial cada vegada va en
augment y amb allo, I' interés per conéixer més sobre aquest potencial col-lectiu i
els resultats que tenen les empreses que creen. D’'una banda, els estudis publicats
fins ara se centren en la seva majoria en paisos anglosaxons, per aixo existeix una
necessitat per conéixer com és aquest col-lectiu en paisos amb cultura diferent.
D’altra banda, existeix debat sobre els resultats de les mateixes per aixo es fa
també necessari considerar aspectes nous en la valoracié6 daquest tipus d’

empreses.

El present treball planteja I' objectiu de determinar I influéncia dels factors del
procés de creacié d’empreses en els resultats de les empreses noves creades per
dones. Aix0, a fi d’explicar alguna variacié en els resultats d’ aquestes empreses.
L’estudi se centra a Espanya i en especific I' objecte d’estudi son empreses noves
creades i dirigides per dones ubicades a les ciutats urbanes més grans d’Espanya
(amb una poblaci6 més gran de 500.000 habitants), que son: Barcelona, Madrid,
Malaga, Sevilla, Valéncia i Saragossa.

Es realitza una revisié6 d’ estudis empirics sobre I' activitat emprenedora de les
dones publicats i una perspectiva de aquesta activitat a Espanya. S’ analitzen
diverses aportacions teoriques i empiriques referents a I’ avaluacié dels resultats
d’empreses noves. Amb aix0, construir un marc conceptual que conjuga aquests
temes i descriu els factors del procés de creacié d’empreses que poden influir en
els resultats d’aquest col-lectiu.
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La metodologia i disseny de I' investigacié es basa en I'aplicacié a emprenedores
fundadores i dirigents de la seva empresa d’un glestionari per correu postal a una
mostra de 253 empreses, equivalent a una taxa de resposta del 22,33%. La qual, és
considerada molt alta per a aquest tipus de questionaris i Espanya. Dit qUestionari
d’elaboracié propia identifica els factors que poden influir en els resultats d’'una

empresa nova.

El model d’ investigacio va ser contrastat i provat mitjangant el métode de regressio
lineal per a les variables continues — la familia, objectius empresarials i resultats de
les empreses— i, els metodes no-parameétrics dels Mann-Whitney i Kolgomorov-
Smirov per a les variables dicotomiques —pla d’empresa, experiéncia professional i

institucions externes—.

Els resultats mostren que el perfil soci demografic de les emprenedores espanyoles
correspon al de paisos amb alts ingressos només amb petites diferéncies en el
nivell educatiu i I' edat que s6n una mica més altes. Hi ha evidéncia significativa de
I'efecte positiu que tenen els objectius empresarials perseguits per la emprenedora i
el suport brindat per la seva familia sobre els resultats de les seves empreses.
També, es corrobora de manera parcial I'efecte positiu de les relacions amb
institucions externes i, I'efecte nul de les variables d’experiéncia professional i pla

d’empresa.

Aquesta investigacié s’inscriu dintre d’un corrent de treballs empirics que estudien
I'activitat del female entrepreneurship i, pretén ser una aportacié que permeti
ampliar el coneixement existent i pugui conduir a futures investigacions sobre

aquest col-lectiu.
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Abstract

Factors that influence the performance of new businesses created

by female entrepreneurs

Maika Melina Valencia Silva

The presence of female entrepreneurs in the business world is increasingly growing
together with the interest in learning more about this potential collective and the
performance of businesses that create. On the one hand, the studies published so
far are mostly focused on Anglo-Saxon countries, so that there is a need to learn
more about this group in countries with different culture. On the other hand, due to
an existing debate about the performance of this kind of ventures, it is also

necessary to consider new aspects for the valuation of these businesses.

The current dissertation aims at determining the influence of factors of business
creation process in the performance of new businesses created by women. This in
order to explain some differences in the performance of these ventures. The study
focuses on Spain and its specific object are the new companies run by women and
located in the largest urban cities in Spain (with a population greater than 500,000),

which are: Barcelona, Madrid, Malaga, Sevilla, Valencia and Zaragoza.

A literature review of empirical studies published about female entrepreneurship and
a perspective of this activity in Spain are realized. A range of theoretical and
empirical contributions relating to the new businesses performance’s evaluation are
analysed. The purpose is to build a conceptual framework that brings together these
issues and describes the factors in the process of venture creation that may

influence the performance of this collective.

The methodology and research design are based on the application of a
questionnaire by mail to a sample of 253 women entrepreneurial founders and

managers of his own business. The response rate was of 22.33%, which is



considered very high for this type of questionnaire and Spain. Such a specifically
designed questionnaire identifies the factors that may influence the performance of

a new business.

The research model was contrasted and tested through linear regression model for
the continuous variables -family, business goals and business performance- and
non-parametric methods Mann-Whitney and Kolgomorov-Smirov for dichotomous

variables -business plan, professional experience and external institutions-.

The results show that sociodemographic profile of Spanish female entrepreneurs is
similar to the high income countries only with small differences in educational level
and age that are a bit higher. There is a significant evidence of positive effect that
corporate objectives pursued by the female entrepreneurs and the support of their
families have on their businesses performance. Furthermore, the positive effect of
relations with external institutions is partially corroborated. Whereas the effects of

professional experience and business plan variables are null.
This research falls into a series of empirical studies on female entrepreneurship

activity; it is meant to contribute to widen the current knowledge and can lead to

future research on this collective.
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Introduccion

La actividad emprendedora de las mujeres (female entrepreneurship’) esté teniendo
cada vez una mayor importancia dentro de la economia mundial. De acuerdo al
estudio llevado a cabo por el Global Entrepreneurship Monitor-GEM- (Minniti, Allen
y Langowitz, 2005) existen alrededor de 73 millones de emprendedores activos en
34 paises y de ellos, el 40,54% son mujeres. Sin embargo, aun cuando las
estadisticas son optimistas respecto a este suceso, la literatura académica

publicada de ella sigue siendo minoria.

Dicha actividad emprendedora se considera un campo de estudio reciente, amplio y
en crecimiento, que ha despertado el interés por su estudio tanto de instituciones
publicas como privadas y la comunidad cientifica. Esta disciplina estd siendo
estudiada desde diversos enfoques como la sociologia, estudios de género,
politicas publicas y empresariales, entre otros. La importancia que va adquiriendo la
actividad emprendedora de las mujeres se debe a que en los ultimos anos se ha
observado que este colectivo tiene un alto potencial de crecimiento y con ello, su
aportacién a las economias de los paises. En algunos paises mas avanzados en
cuanto al estudio de este sector y que han implementado politicas publicas y
privadas para impulsarlo como lo es el caso de los Estados Unidos las mujeres
poseen ya el 41% de las empresas privadas de ese pais (Center for Women’s

Business Research, 2006).

En Espafia se tiene el dato que el 39,2% de los emprendedores nuevos, esto es,

propietarios de empresas nacientes y nuevas (con una vida menor a 42 meses) son

! Término en inglés como se conoce a la actividad empresarial desarrollada por mujeres y que se
utilizara indistintamente dentro del texto de este trabajo.
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mujeres, y, con una tendencia a seguir creciendo (de la Vega, 2005). Lo que las
convierte en un grupo emprendedor con alto potencial y del cual aun no se tiene
mucho conocimiento. Porque pese a la creciente importancia que esta teniendo
este colectivo en la sociedad los estudios realizados hasta ahora son escasos si se
comparan con los existentes de otros colectivos y si se considera que la mayoria de

las investigaciones publicadas provienen de paises anglosajones.

Asimismo, en el campo de estudio de las pequefnas empresas --que son el tipo de
empresas que crean la mayoria de las mujeres emprendedoras--, existe debate
acerca de los factores a considerar en la medicion de los resultados de esas
empresas para saber asi si son buenos o malos. Ademas, si se considera la etapa
de vida de la empresa, como en el caso de las nuevas empresas los factores que
se siguen durante el proceso de creacion de la empresa son determinantes vy, el
conocer entonces como pueden afectar a los resultados de la misma seria
interesante determinar. Todo lo anterior muestra una gran oportunidad para realizar
investigaciones ya que conclusiones de estudios no son concluyentes y quedan

varias vertientes que los académicos tendran que ir esclareciendo.

De ahi, que la presente investigacion en el marco del campo del female
entrepreneurship se plantee la pregunta general de investigacion “; Como influyen
los factores del proceso de creacidon de empresas en los resultados de las nuevas
empresas creadas por mujeres?”. La cual pretende reconocer los factores que
intervienen en el proceso de creacion de empresas pueden afectar los resultados
futuros de la nueva empresa creada. Ademas de presentar la necesidad de abordar
el tema de los resultados de las mujeres empresarias considerando variables
‘femeninas’, esto es, no utilizar sélo criterios econémicos para medir los resultados

empresariales.

18



Asi, con el fin de alcanzar el objetivo especifico de determinar los factores que
expliquen alguna diferencia en los resultados de las nuevas empresas creadas por
mujeres. Se plantean en el estudio las siguientes variables del proceso de creacion
de empresas (fruto del marco teérico revisado): 1. objetivos empresariales, 2.
experiencia profesional, 3. plan de empresa, 4. familia y 5. relaciones externas de

la empresa.

Adicionalmente, este estudio se enmarca en el contexto esparnol con la finalidad de
mostrar la realidad empresarial de este colectivo en una sociedad de cultura
mediterranea, del sur de Europa que es diferente a la cultura anglosajona propia del
norte de Europa. En especifico, las nuevas empresas creadas y dirigidas por
mujeres se ubican en las ciudades urbanas mas grandes de Espana (con una
poblacién mayor a los 500.000 habitantes), que son: Barcelona, Madrid, Malaga,

Sevilla, Valencia y Zaragoza.

Esta tesis estd estructurada en cinco capitulos, el Capitulo 1 presenta el “estado del
arte” de las investigaciones realizadas en el campo de la creacion de empresas por
mujeres a nivel mundial y particularmente Espafia. Se resumen las investigaciones
publicadas en las principales revistas académicas de emprendimiento sobre
mujeres emprendedoras a partir de los 90’s. Asimismo se presenta el contexto de la
actividad empresarial de las mujeres en Espana. Con esta revision de literatura del
female entrepreneurship se establece el marco conceptual de los modelos de
estudio que se han sido utilizados para el andlisis de los factores involucrados en el
proceso de creacion de empresas y resultados de las empresas creadas por
mujeres. Asi, se da paso al Capitulo 2 donde se establecen las proposiciones a

investigar sobre los factores que influyen en los resultados de las nuevas empresas
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creadas por mujeres y el modelo de investigacion mediante el cual se contrastan
empiricamente las hipotesis. En el Capitulo 3 se presenta la metodologia de la
investigacion a seguir, el proceso de seleccion de la muestra del estudio, el disefio
del instrumento de investigacién y el planteamiento del andlisis de los datos.
Posteriormente, el Capitulo 4 contiene los resultados finales de la investigacion, los
cuales son contrastados y discutidos con el marco tedrico. Finalmente hay un
Capitulo 5 que contiene las conclusiones, limitantes y propuestas de futuras lineas

de investigacion de la tesis aqui presentada.
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Capitulo 1 Revision de la literatura y marco conceptual

1 Revisidén de la Literatura y Marco Conceptual

1.1 La actividad empresarial de las mujeres en Espana

El estudio de la actividad empresarial desarrollada por las mujeres ha estado en
desventaja desde la cuestion de que no todos los informes y estadisticas generadas
por organismos oficiales o investigaciones utilizan datos segregados por el sexo de
los emprendedores y eso, hace dificil darle seguimiento o tener fuentes validas. No
obstante, cada vez se esta viendo en instituciones publicas y privadas su
preocupacién por generar este tipo de datos y también su interés en investigar del
tema. Un ejemplo de ello es el The Global Entrepreneurship Monitor que ha
iniciado a realizar informes especiales de la actividad empresarial de las mujeres y
en el caso de Espana a partir del 2004 se ha hecho un apartado de su Informe

Global dedicado a esta actividad.

La evolucién en Espana de la actividad empresarial desarrollada por las mujeres ha
tenido un importante crecimiento, de representar el 30% de la poblacion
emprendedora en el ano 2004 al 39,2% en tan solo un ano (2005). Sin embargo, la
actual crisis econémica ha tenido un impacto y para el afno 2009 ha bajado al 37,4%
pero no disminuye que siga siendo un potente colectivo. Ademas, si se considera
que el porcentaje de mujeres con intencion de ser emprendedoras resulté en el
2005 superior al de hombres, un 52,3% versus 47,7%, supone grandes

expectativas de crecimiento para este colectivo.
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Capitulo 1 Revision de la literatura y marco conceptual

Figura 1-1. Distribucion de la poblacion emprendedora espanola.

Etapa temprana Hombre

Mujer

Potenciales

Fuente: GEM Espafia 2005; 2008 y 2009.

Los emprendedores en Espafna involucrados en una actividad empresarial naciente
0 nueva respecto a la poblacién adulta de acuerdo al GEM? era del 5.40%, lo cual
representa a 1.542.756 personas Yy, actualmente es del 5,1% que se estima en un
1.534.964 de personas. Es asi entonces, que las cifras de alta mejoria vistas en el
periodo entre estos dos anos (Figura 1-2) se vieron fuertemente afectadas por el

impacto de la crisis econémica.

2El GEM genera el indicador Tasa de Actividad Empresarial, TEA por sus siglas en inglés, que
representa la suma de la poblacién adulta involucrada en iniciativas emprendedoras de hasta 3 meses
(Start ups) y de entre 3 y 42 meses de actividad (nuevas empresas).
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Figura 1-2. Tasa de Actividad Empresarial en Espana

%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Anos

Fuente: GEM (2005,2008,2009).

Empleo. Si se transforma la Tasa de Actividad Empresarial mencionada en el
parrafo anterior a numero de personas autoempleadas a tiempo completo, estaria
entorno a los 3.200.492 puestos de trabajo directos creados por la actividad

emprendedora. Lo cual representa el 11,13% de la poblacién adulta espanola.

Tabla 1-1. Autoempleos directos generados por la actividad emprendedora en

Espana
Autoem | Emprendedo- | Emprendedo- | Emprendedores | Total Autoempleo
pleos res Nacientes | res Nuevos Consolidados Directo
Atiempo | 74.133 | 0,25 | 34.448 | 0,11 | 92.358 0,32 | 200.939 0,699
parcial
Atiempo | 579.633 | 2,01 | 524.338 | 1,82 | 2.096.521 | 7,29 | 3.200.492 | 11,13
completo

*Sobre la poblacién adulta esparola (18-64 afos)
Fuente: Informe GEM Espana. 2005.

Otra caracteristica importante a destacar de la actividad emprendedora en Espana

es la marcada tendencia de los emprendedores a localizarse en zonas urbanas. Un
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Capitulo 1 Revision de la literatura y marco conceptual

88% de los emprendedores potenciales y un 84% de los emprendedores nacientes

y nuevos estarian localizados en ellas (GEM, 2005)°.

En el plano internacional de la actividad emprendedora, Espafia, se encuentra en la
cuarta posiciéon de los paises europeos desarrollados, por debajo de Grecia, Paises
Bajos y Reino Unido. Respecto a los paises participantes de la OCDE se ubica en
el onceavo lugar de 17 de los paises segun su competitividad y productividad
estando por delante Islandia, Hungria, Grecia, Noruega, EEUU, Suiza, Paises

Bajos, Corea, Reino Unido y Finlandia.

La Tasa de Actividad Empresarial (TEA) de las mujeres en Espafa representaba en
el 2005 un 4,15%*, en el 2007 alcanzé el 5,48% y para el 2009, es del 3,33% que
pone en evidencia la debilidad de este colectivo de cara a la crisis. Si se compara el
TEA femenino con el masculino se obtiene un ratio mujer/hombre del 0,62 por
debajo del afo anterior, 2008, que era del 0,74 Ratio que esta por encima de los
paises de la Unién Europea que participaron en el estudio (0,52). Esto es, que por
cada emprendedor involucrado en la creacibn de empresas hay 0,62

emprendedoras.

Si se observa la evolucion que ha tenido la actividad empresarial de las mujeres a
través del indicador TEA, se puede deducir que ésta es mas sensible a lo que

sucede con la actividad empresarial total. Es decir, si la economia esparola crece o

8 El estudiorefiere como zonas urbanas a aquellas con mas de 5.000 habitantes.
* indice que viene generando el GEM en Espafa a partir del afio 2002.
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decrece afecta en mayor medida a la actividad femenina que a la masculina. Ver
Tabla 1-2 para detalle de la evolucién de este indicador. En general, aunque no se
ha logrado la paridad con los hombres, a través de los afos el ratio TEA mujer/ TEA
hombre ha ido creciendo, lo cual, es un buen indicador de la importancia que esta

teniendo este colectivo en la actividad empresarial espariola.

Tabla 1-2. Tasa de Actividad Empresarial en Espana
Afio 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
TEA 632 | 459 | 677 | 5,15 54| 727 762] 70 5,1

TEA 519 | 2,58 | 4,07 | 291 | 415| 570 | 548| 597 | 333
Mujer
Ratios
TEA
mujer/TEA | 0,71 | 0,39 | 043 | 039 | 058 | 0,68 | 056 | 0,74 | 0,62
hombre
Espana

Fuente: GEM Esparia 2005.

1.2 La Actividad Empresarial de las Mujeres (female

entrepreneurship)

En el estudio de la creacién de empresas existen diversos modelos para clasificar y
dar orden a la literatura existente. Diferentes autores han hecho sus propuestas,
Bull y Willard (1993), Bygrave (1993), Gartner (1985), Low y MacMillan (1988),
Timmons (1994) y Veciana (1999), teniendo dimensiones en comun. Para el
presente capitulo se ha elegido el fendbmeno de la creacién de empresas como el

criterio para organizar el marco teorico.
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Para ello, considerando la investigacion en especifico desarrollada en el campo de
la actividad empresarial de las mujeres® se utilizara el modelo propuesto por
Gartner debido a que se adapta a la informacion que presentan los propios estudios
realizados en este campo®. Permite proveer de forma coherente el andlisis de
estudios pasados, la identificacién de las dimensiones conceptuales contempladas
por Gartner al mismo tiempo de ser util para identificar las consideraciones
inherentes a cada una de ellas. Asi, se reconoce la complejidad y variacion que
conlleva el fenébmeno de la creacién de una nueva empresa. El modelo esta
compuesto de cuatro dimensiones, que describen la creacién de una nueva
empresa: 1. la individual (el emprendedor), 2. el entorno (factores externos), 3. la
organizacional (la empresa creada) y 4. el proceso (actividades previas al inicio de

la empresa).

La revision de la literatura se ha desarrollado en el marco de las dos ultimas
décadas acerca del female entrepreneurship, debido a que investigaciones que
consideraron al individuo emprendedor por su género aparecieron sino hasta
mediados de los afos ochenta en los paises anglosajones como los Estados
Unidos, Reino Unido y Canadd’. Y tan es asi, como explica Lamolla (2005) durante
el periodo de 1980 a 1987 sdélo se publicaron en la revista académica Frontiers of
Entrepreneurship -referente en el estudio de la creacion de empresas —13 articulos
de mujeres de un total de 227. En cambio, hoy en dia se ha observado una
evolucion, ahora existe una seccién dedicada a este campo de estudio dentro de la

revista. Se puede observar también el cambio en un estudio de Carter, Andersony

® El marco tedrico estuvo basado principalmente en una identificacion exhaustiva de las publicaciones
académicas desde el afo 1990 a la fecha sobre el female-entrepreneurship en los principales journals
académicos del campo del entrepreneurship, entre otras referencias y organismos.

® Brush, C. (1992) propone este modelo en su revision del estado del arte de la actividad
emprendedora femenina.

" Implicando ya fuera que las mujeres no creaban empresas o que no habria diferencias de actuar
con los hombres emprendedores (Marlow y Strange, 1994 en Alsos y Ljunggren, 1998).
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Shaw (2001) donde realizé una revision de la bibliografia existente al respecto y

detecto la cantidad de 400 articulos académicos.

Mediante la exposicion de las caracteristicas del female entrepreneurship
encontradas para cada una de las dimensiones del modelo de creacion de
empresas de Gartner (1985). Primeramente se expondra las caracteristicas de la
dimensién de ‘la emprendedora (individuo)’, luego las de la dimension del ‘entorno’,
después los estudios enfocados a nivel de la ‘organizacion’, y finalmente, con el

‘proceso’ de la creacion de empresas.

1.2.1 La Emprendedora

En la dimensién del ‘Individuo’ Gartner (1985) hace referencia a las caracteristicas
personales del emprendedor, en este caso de la Emprendedora. Asi, en este
apartado se hara referencia a las variables sociodemogréficas que caracterizan a

este colectivo de emprendedores.

Los primeros estudios realizados en el campo del emprendimiento estuvieron
centrados en la figura del emprendedor, enfocandose en sus caracteristicas
sociodemogréficas y psicoldgicas. En el caso del female entrepreneurship no fue
diferente, se sigui6é la misma evolucién. Como se ha comentado en el campo del
entrepreneurship por algunos autores, debido a la diversidad de perfiles
encontrados entre los mismos emprendedores, sugieren que, los resultados de
estos estudios serian mas productivos si se investigaran los diferentes tipos de
emprendedores que existen dentro de cada colectivo, en vez de tratar de

diferenciarlos de los no-emprendedores (Amit, 1994; Birley, 1989).
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Referente al perfil de las emprendedoras, en 2004, el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), realizé por vez primera un estudio sobre el female entrepreneurship
(Minniti, Arenius y Langowitz, 2005) y, en 2005 volvieron a elaborarlo (Minniti, Allen
y Langowitz, 2006). Estos estudios que incluyeron a 34 paises en su primera
versién y 35 en su segunda, analizaron el comportamiento de las emprendedoras
considerando los factores siguientes: edad, educacion, estatus laboral, redes,
habilidades percibidas, reconocimiento de una oportunidad y, miedo al fracaso. Los
resultados de esta investigacibn no mostraron distinciones significativas en las
caracteristicas demograficas entre los hombres y mujeres emprendedores.
Encontrando pequenas diferencias en algunos factores entre las emprendedoras de

paises con niveles econdémicos diferentes.

De acuerdo a esos estudios, las emprendedoras presentan un perfil demografico
homogéneo cuando se observa la edad, la cual va de los 25 a 34 afnos cuando se
habla de nuevas empresas y de 35 a 44 anos cuando se trata de empresas ya
establecidas. En el caso de los emprendedores espafoles segun el informe GEM
de Espana (de la Vega, 2005) la edad varia de la media internacional antes dicha,
pues el emprendedor nuevo es de 41,68 anos y el emprendedor consolidado de
43,57 anos. Esta diferencia de edad refleja que el emprendedor espafol emprende
mas tarde, lo que muestra que los jovenes no consideran a la actividad
emprendedora como una alternativa profesional atractiva al momento de terminar

sus estudios.

No obstante a las caracteristicas personales en comun que tienen los
emprendedores con las emprendedoras, algunos estudios han detectado dos claras
diferencias: 1. la experiencia profesional y 2. la educacién (Minniti et. al, 2005;

Dolinsky et. al, 1993). Se ha visto que el nivel de educacion tiene un impacto
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positivo sobre la entrada inicial de una empresa y su resultado futuro (Brush y
Hisrich, 1988; Fischer et al., 1993). Mientras que la experiencia profesional es
considerada por muchos autores como un factor clave estructural que tiene un gran
impacto sobre la habilidad de las mujeres para crear un negocio y mejorar sus

resultados (Shabbir y Di Gregorio, 1996; Catley y Hamilton, 1998).

Considerando que estas dos variables juegan un rol importante en el éxito de la
creacion y supervivencia de una empresa (Dolinsky et al., 1993; y Fischer et al.,
1993) las mujeres parecen estar en desventaja respecto a los hombres en la
actividad de crear una empresa. Pues se ha observado en diversos estudios
empiricos que las emprendedoras cuentan con menos experiencia profesional. Esto
es, tienen menos experiencia en el manejo de empleados, en la industria, en
empresas similares a las que crean y en procesos de creacion de nuevas empresa
(Brush, 1992; Fischer et al., 1993; Carter et al., 1997; Lerner et al., 1997; Boden y
Nucci, 2000). Asimismo a nivel mundial las mujeres tienen un nivel de educacion
por debajo del de los hombres®. Sin embargo, en los paises desarrollados® esta

estadistica se ha invertido.

Como en los paises desarrollados el nivel educativo de la mujer en Espana va cada
vez en aumento. La presencia de la mujer en las universidades en este caso supera
ya la de los hombres. Segun los datos de las universidades en Espana actualmente
la poblacién femenina ha superado a la masculina, siendo ahora un 54,3% mujeres

del total de la poblaciéon de alumnos matriculados en el 1°y 2°ciclo y, un 51% de

& Aunque cada vez las mujeres estan alcanzando a los hombres en su nivel de educacién, adn existe
una brecha con ellos que es especialmente considerable en paises de Africa y del Sudeste Asiatico.
Existen en el mundo 876 millones de analfabetas y de los cuales dos tercios son mujeres (Minniti et.
al, 2005).

° EI Banco Mundial ha establecido niveles para clasificar a los paises de acuerdo a sus ingresos
nacionales brutos (INB), siendo los siguientes: ingresos bajos, US$905 o menos; ingresos medianos
bajos, US$906 - US$3.595; ingresos medianos altos, US$3.596 - US$11.115; e ingresos altos,
US$11.116 o mas. World Bank, 2005. http://go.worldbank.org/D7SN0OB8YUO
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los matriculados en el 3er ciclo. Si se observan datos histéricos de una década
atras las mujeres han experimentado un crecimiento del 1,6 % en los ciclos 1°y 2°,

y del 3,5% en el 3er ciclo.

Asimismo en Espana las mujeres son mayoria en todas las areas de ensefianza en
nivel superior excepto en el area Técnica. Siendo el &rea de Ciencias de la Salud la
que tiene una mayor presencia femenina con un 74,2%; seguida de Humanidades
con un 62,9%; Ciencias Sociales y Juridicas con un 62,8% y en Ciencias
Experimentales con un 60,6%. Quedando la Unica area de la ensefnanza rezagada
la de Ensefnanzas Técnicas con un 27,4% de presencia femenina. Es interesante
destacar que de acuerdo a las ramas de ensefnanza del sector universitario esparnol
las mujeres hoy en dia son mayoria y por lo menos con un 60% en todas ellas

excepto en una.

Figura 1-3. Evolucion del alumnado matriculado por sexo en universidades en

Espana
Curso
1995.96 2005-06'"
Total % de mujeres Total % de mujeres

Matriculados en 1% y 2° ciclo 1.508.842 52,7% 1.443.811 54,3%
Ciclo Largo 993.727 54.1% 874139 551%
Ciclo Corto 515115 49.9% 569.672 52,6%
Rama de ensefianza

Ciencias Sociales y Juridicas 799.002 59, 7% 711.788 62,8%
Ensefianzas Técnicas 332574 251% 380.042 27 4%
Humanidades 142708 65,1% 132563 62,9%
Ciencias de la Salud 108.564 70,2% 118.166 74.2%
Ciencias Experimentales 125.994 51,9% 101.252 60,6%
Matriculados en 3* ciclo 56.699 47,5% 73.541 51,0%

Fuente: MEC, 2007.

Otro dato interesante a analizar es la formacion que tuvieron generaciones
anteriores, para ello es de utilidad el indicador de la educacion de los padres de los
actuales alumnos universitarios. Que supondriamos estan en el rango de edad de
los actuales emprendedores espafoles. Si se observa este indicador, las mujeres

superan a los hombres en los niveles de educacion primarios y secundarios
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mientras que, a nivel universitario hay una brecha desfavorable para las mujeres del
7,7%.

Figura 1-4: Nivel de estudios de los padres. Curso 2003-2004.
(*Datos referidos al alumnado del 1er y 22 ciclo)

Sin estudios Primarios Secundarios  Universitarios

/@ Estudios de la Madre M| Estudios del Padre

Fuente: MEC, 2007.

Respecto a su estatus laboral, las emprendedoras en su mayoria se encuentran
empleadas cuando deciden crear su empresa (Minniti et al., 2005). Ademas, en
Espafa la gran mayoria (alrededor del 90%) de los emprendedores se dedican a
tiempo completo a la actividad. Porcentaje que aumenta conforme avanza la edad

de la empresa como se muestra en la Tabla 1-3:

Tabla 1-3. Tiempo dedicado a la empresa creada

Emprendedores | Emprendedores | Emprendedores
nacientes nuevos consolidados

Dedicacion completa | 88,7% 93,8% 95,8%

Fuente: GEM Espafa, 2005.

Otra de las lineas de investigacibn que se han desarrollado acerca de las
emprendedoras es la de su motivacion por serlo. Se puede decir en general que el

motivo de las empresarias para crear una empresa es para aprovechar una
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oportunidad de negocio, siendo una minoria las que lo hacen por necesidad.
Asimismo, se observa que el porcentaje de emprendedores por necesidad se
incrementa en los paises de bajo nivel de ingresos (Minniti, Allen y Langowitz,

2006).

Estudios empiricos sobre mujeres que han explorado estas motivaciones (Kourilsky
y Walstad, 1998; Kyro, 2001; DeMartino y Barbato, 2003; Villanueva y Pavone,
2006; Manolova, Brush y Edelman, 2007; Scheiner et al., 2009) muestran que
algunas de las motivaciones ya sean por necesidad (‘push’) u oportunidad (‘pull’)
para decidir convertirse en emprendedoras son:

1. Factores de necesidad: falta de ofertas de empleo, la insatisfaccién con
su empleo, aspiraciones laborales frustradas, flexibilidad para manejar
sus obligaciones familiares.

2. Factores de oportunidad: explotar una oportunidad de negocio, la

autorrealizacion, el reconocimiento social (status) y el estilo de vida.

En el informe del GEM sobre la actividad emprendedora de mujeres (Minniti et al.,
2005), se encontré que las mujeres se involucran en las actividades de creacién de
empresas principalmente por motivos de oportunidad. Un 71,4% de las mujeres
eligieron la actividad empresarial para explotar una oportunidad, y el resto de
mujeres que eligieron la actividad empresarial por razones de necesidad estuvieron

concentradas en paises de bajos ingresos.

En Espana las motivaciones para emprender siguen el mismo patron de los paises
desarrollados, siendo en su mayoria por oportunidad (Tabla 1-4). Destacando entre
las motivaciones por oportunidad el deseo de alcanzar independencia y el aumento

de ingresos (de la Vega, 2005), asi como la necesidad de alcanzar un status social,
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el reconocimiento u aprobaciéon de su comunidad (Manolova, Brush y Edelman,

2007). Asi, el ratio Oportunidad — Necesidad en Espana es del 5,63%.

Tabla 1-4. Motivacion de los emprendedores en Espana

Tipo de motivacion Etapa temprana

(nacientes + nuevas)

Oportunidad 60,37%
Oportunidad parcialmente 24,53%
Necesidad 15,10%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe GEM Espafa 2005.

El entorno donde se encuentra la emprendedora y algunas caracteristicas
personales como el hecho de si ha sido empleada en una empresa, su estado civil,
si hay presencia de personas que dependan de ella, entre otras, son factores que

afectan sus motivaciones.

Hisrich (1989) mencionan que las razones para iniciar una empresa normalmente
para aquellos emprendedores que eran empleados en ese momento son similares
entre hombres y mujeres. Ambos tienen un gran interés y experiencia en el area de
su empresa. Sin embargo, distingue las diferentes percepciones de motivacién que
existe entre ellos. Para los hombres sugieren que es mas facil la transicion de ser
empleados a emprendedores, debido a que ellos pasan a serlo generalmente para
buscar un crecimiento personal a su actual empleo, podriamos decir que tienen una
motivacion de oportunidad. En cambio, las mujeres se convierten en
emprendedoras dejando su empleo debido a un nivel alto de frustracién por la falta

de oportunidades para crecer jerarquicamente dentro de la organizacién --glass
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ceiling'®. Teniendo asi, un alto nivel de entusiasmo por iniciar la nueva empresa,

esto es, por una motivaciéon percibida de necesidad.

DeMartino y Barbato (2003) sugieren que las motivaciones para elegir la actividad
profesional entre hombres y mujeres difieren mas fuertemente cuando se toma en
cuenta el estado civil de casado y la presencia de hijos dependientes. De acuerdo a
ello, Caputo y Dolinsky (1998) encontraron que la presencia de hijos aumentaba la
propensién de las mujeres a iniciar su propia empresa. Esto quiza en respuesta a
una responsabilidad mayor y a las necesidades de conciliar mejor el trabajo con la

familia.

En el estudio mundial del GEM la percepcion que tienen las empresarias en
promedio sobre su actividad ha sido positiva y, se ha encontrado en comun que el
hecho de conocer y estar en contacto con otros emprendedores hace disminuir el
miedo al fracaso por parte de las emprendedoras. El estudio realizado en Espafna
(de la Vega et al., 2005) muestra el mismo comportamiento, las emprendedoras no
muestran un mayor temor al fracaso que los hombres, un 27% y 26% de ellos
respectivamente. Sin  embargo, las emprendedoras conocen a menos

emprendedores, un 11% menos que los hombres.

"9 El término ‘Glass ceiling’ que en espariol significa ‘techo de cristal’ hace referencia a una barrera
invisible que existe en las empresas que impide el crecimiento jerarquicode una persona en ella. En
este caso, hace referencia que por discriminacion las mujeres no puedan acceder a puestos directivos.
Término utilizado por vez primera por Bryant, G. (1984) y popularizado en 1986 por Hymowitz, C. y
Schellhardt, T.
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Tabla 1-5. Perfil de las mujeres emprendedoras

Caracteristicas demograficas de las mujeres emprendedoras

i 25 — 34 afios Nuevas empresas
Edad promedio _ .
35 — 44 afios Empresas establecidas

Paises de bajos ingresos:

54% Nivel basico  26% Nivel secundario
4% Nivel medio 16% Nivel universitario
Paises de medianos ingresos:

Educacién 38% Nivel basico  25% Nivel secundario
22% Nivel medio  15% Nivel universitario
Paises de altos ingresos:

18% Nivel basico  32% Nivel secundario

16% Nivel medio  34% Nivel universitario

En su mayoria tienen un puesto de trabajo (a tiempo
completo o medio tiempo) al crear una empresa:
Estatus de empleo Paises de bajos ingresos: 74%

Paises de medianos ingresos: 91%

Paises de altos ingresos: 82%

El nivel de ingresos va en concordancia a los ingresos
) ) de sus paises. Es decir, las emprendedoras en paises
Niveles de ingresos ] ] ]
de altos ingresos tienden a ser aquellas que tienen

también un nivel alto de ingresos.

Percepciones de las mujeres de la actividad emprendedora

Relacién con otros Las emprendedoras tienden a conocer a otros

emprendedores emprendedores.

Esta relacionado con el nivel de ingresos de sus
Miedo al fracaso paises, teniendo un mayor riesgo al fracaso en los

paises con menores ingresos.

o Motivadas por una oportunidad es la predominante,
Motivaciones
conun 71,4%.

En su mayoria (aprox. 70%) son servicios orientados
Sector de sus ) o ) .
al consumidor (Servicios, Comercio,...). Seguido con
empresas .
un aprox. 20% de servicios a las empresas.

Fuente: Elaboracion propia con datos del GEM Report on Women and Entrepreneurship (2004,
2005,2006).
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1.2.2 EIl Entorno

La creacién de empresas es generalmente aceptada como un fenémeno contextual,
afectada por el entorno econdémico, politico, social y cultural en el cual se desarrolle
(Stearns y Hills, 1996; Lumpkin y Dess, 1996 en Solymossy, 1998). Timmons
(1994) lo denomina como factor ‘timing’; esto es, dependiendo del momento en que

se crea la empresa, le afectara el entorno especifico que esté aconteciendo.

Aunque la dimensién del entorno es muy amplia, comprende todos los factores
antes mencionados, la mayoria de las investigaciones llevadas a cabo sobre el
mismo dentro del female entrepreneurship se han centrado principalmente a
analizar aspectos de financiacion. Motivados por la teoria feminista liberal, que
establece que las mujeres parten en desventaja con los hombres por sufrir
discriminaciéon en diferentes ambitos (ej. instituciones bancarias y financieras) u
otros factores sistematicos que evitan el acceso a recursos importantes como la

educacién, experiencia profesional, capital, entre otros.

En el ambito empresarial se ha dicho que la mayoria de las empresas de mujeres
son méas pequefias y tienen unos resultados mas pobres que las de los hombres'".
De ahi el interés especifico por explorar si algunos factores del entorno estan
relacionados a ello. Principalmente los relativos a la accesibilidad al capital, ya que
los resultados estan estrechamente relacionados con él tanto para iniciar como para
hacer crecer una empresa. Como menciona Carter y Allen (1995) en Lamolla

(2005) la falta de recursos financieros parece ser el principal detrimento del

" Se ve mas a detalle en el apartado de la Empresa.
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crecimiento, mas que cualquier otra opcion deliberada o socialmente inducida en el

campo de las mujeres'?.

La mayoria de las investigaciones realizadas sobre la accesibilidad y disponibilidad
de capital estan enfocadas a instituciones de financiacion (principalmente entidades
bancarias). Debido a que es la segunda opcion a la que recurren los
emprendedores para obtener capital seguida de sus propios ahorros (Carter y
Rosa, 1998). Sin embargo, los estudios existentes al respecto son poco
concluyentes, ya que exponen diferentes argumentos para mencionar que las
mujeres sufren o no de discriminacién al momento de otorgarseles un crédito. Por
tanto, Fay y Williams (1993) sefialan que es necesario para poder demostrar la
existencia de una conducta discriminatoria hacia las empresarias, controlar de

forma precisa todos los factores relevantes en una solicitud de crédito.

Por una parte, se encuentran los estudios que argumentan que las mujeres sufren
de discriminacion al momento de acceder al capital por el solo hecho de ser
mujeres y, por otra parte, estan los estudios que argumentan que la discriminacion
no es por el género sino por las caracteristicas propias de sus empresas.
Caracteristicas que estan asociadas a un mayor riesgo, como son: el tamano y la
edad de la empresa, el sector, la evolucibn en sus resultados, entre otros

(Fabowale et al., 1995; Carter y Allen, 1997; Coleman, 2000).

Entre los estudios que demuestran la existencia de cierto tipo de discriminaciéon de

género, ya sea en la accesibilidad o en las condiciones del crédito esta el de Fay y

'2“The lack of financial resource, more than any deliberate or socially induced choice on the part of
women, appears to be the primary deterrent to growth” (Carter y Allen, 1995: 219).
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Williams (1993)" que explica que las mujeres pueden experimentar discriminacion
para acceder a capital para el establecimiento de una empresa. Pero, con un nivel
de educacién alto y una buena relacion con la institucion financiera puede ayudar a
compensar esta desventaja respecto al emprendedor. En cambio el estudio
realizado por Coleman (2000) ', muestra que las entidades bancarias no
discriminan con base al género para el acceso al capital. Pero, su estudio si
muestra que los préstamos bancarios realizados a mujeres se distinguen por pagar
mayores tasas de interés y por tener mas colaterales (cldusulas y garantias) en sus
contratos que los de los hombres. Esto se explica en la investigaciéon que no es por
el hecho de ser mujeres sino por las caracteristicas propias de sus empresas, que
al ser en promedio mas pequefas las instituciones bancarias perciben un mayor
riesgo. Cabe senalar que este estudio fue hecho en los Estados Unidos por lo que
no necesariamente implica la situacién que viven las mujeres en otros paises en

cuanto a la oportunidad de acceder a capital.

Como se ha expuesto al momento de acceder y obtener financiacién externa para
la creacion de sus empresas las mujeres estdn en desventaja. Ya sea por una
discriminacion directa —por el hecho de ser mujeres- o indirecta -por las
caracteristicas del tipo de empresas que crean-. Al final esta situacion obliga al
colectivo cubrir su necesidad de financiacion a través de otro tipo de programas de
apoyo, por parte de organismos. En especial en los paises en vias de desarrollo
donde las mujeres carecen de capital propio o sus ahorros son insuficientes para

iniciar una empresa. Ejemplo de ello es el programa de microcréditos'®.

'3 Fay y Williams (1993) en su estudio realizado en Nueva Zelanda analizan la influencia que tienen
los factores de género y el nivel de educacion sobre la aprobacién de un crédito bancario. En este
estudio donde la muestra de mujeres fue de un 43%, resulta que si hay un efecto positivo entre un
nivel alto de educacién con la aprobacién de un crédito bancario en el caso de las empresarias.

'* Estudio llevado a cabo en los EEUU que comprendié una muestra de 840 empresarias.

' El programa fue creado en 1976 por el bengali Mohammed Yunus al fundar el banco de
microcréditos: el Grameen Bank. Banco sin animo de lucro que presta dinero bajo términos muy
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La situacién de financiacion cuando la empresa ya esta en marcha tampoco parece
ser distinta a la antes expuesta. Porque aun cuando la emprendedora ya ha
consolidado su empresa se ha visto que las mismas en su mayoria se mantienen
pequefas de tamano. Aunque existen diversas teorias que exponen que es el
propio deseo de las empresarias el no crecer, por miedo al riesgo o por asuntos de
conciliacion vida personal y laboral. Hay otras que mencionan el acceso a
financiacién como una de las razones. Explican que las mujeres al tener menos
tiempo en la historia como empresarias y moverse en una actividad
predominantemente masculina, el acceder a circulos y redes de poder que les

pudieran ayudar a conseguir esa financiacion para crecer es mas dificil.

El rol que juegan los gobiernos en el entorno de la actividad empresarial es
determinante. La creacion de programas especiales de ayuda para incentivar la
creacion de empresas por parte del sector femenino ha sido un factor importante
para aumentar la presencia de este colectivo en el mundo empresarial. Politicas
publicas implementadas tanto en los paises en vias de desarrollo como
desarrollados. En el caso de los paises desarrollados se puede mencionar que los
Estados Unidos tomé la iniciativa en los afos ochenta con un programa especifico
para apoyar a las mujeres a través de su agencia federal para la pequefa empresa
y, en los anos noventa se crearon programas en practicamente todos los gobiernos

de la Union Europea (Lamolla, 2005).

Investigaciones sobre las politicas publicas para este colectivo sefalan que son
necesarias debido a que las emprendedoras tiene caracteristicas y necesidades

diferenciadas de los hombres (Coleman, 2000; Carter et al., 2003). Entre las

favorables a personas que no tienen acceso a créditos bancarios tradicionales por no cumplir los
requisitos habituales para garantizar el reembolso, con especial atencion a las mujeres.
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politicas publicas promovidas para las emprendedoras estan los programas
orientados a concienciar sobre la actividad emprendedora como una opcion de
carrera por parte de las mujeres; la capacitacion y formacién de las mujeres en
areas empresariales; apoyos econémicos para la financiacién de sus empresas;
proveer servicios que faciliten la conciliacion familiar y laboral, y, el promover la

creacion y funcionamiento de asociaciones y redes de apoyo.

Otros de los factores del entorno que se ha estudiado en el campo de la actividad
empresarial de mujeres es el aspecto de las redes, relaciones con instituciones
externas. El interés por conocer sobre este aspecto es que se ha visto que las
redes ayudan a desarrollar la actividad emprendedora tanto de hombres como
mujeres. Pues las redes aportan al emprendedor informacién, conocimiento y dan
acceso a multiples recursos (informacion, fisicos, financieros, contactos de clientes
y proveedores, etc.) que no tiene y necesita para la sostenibilidad de su empresa
(Aldrich et al., 1989; Ollé y Planellas, 2003). Las redes pueden ayudar a potenciar la
actitud en las mujeres con respecto al liderazgo y la creacion de nuevas empresas,
mediante la guia, consultoria y apoyo segun explica Minniti et al., (2005). Ademas,
algunas veces las redes aportan al emprendedor apoyo moral y psicosocial, antes y

durante el proceso de creacion de una empresa.

En general, los estudios sobre redes en clave de género se han centrado en buscar
similitudes y diferencias principalmente sobre la composicion de sexos en las redes
y en relacién a las actividades de networking, motivos para participar en redes,

colaboracién y tiempo utilizado de networking.

Primeramente valdria la pena mencionar que las redes pueden clasificarse como

redes formales e informales. Esta clasificacién hace referencia en general a que las
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redes pueden significar relaciones con multiples actores, desde familiares hasta
organizaciones consolidadas. Las redes informales, pueden ser del grupo social, de
trabajo o incluso de afinidades y a diferencia de las formales no tienen una
estructura preestablecida. En los dos tipos de redes hay un sentido de interés
mutuo y cierto compromiso en el intercambio y apoyo (lbarra, 1993), aunque éstos
pueden ser minimos (Brush et al., 2004). En cambio, las redes formales son
aquéllas en que los individuos se involucran en tareas definidas y en
organizaciones. Estas redes existen en el puesto de trabajo, en organizaciones
profesionales y en asociaciones voluntarias (Ibarra, 1993). A modo de ejemplo, una
asociacion profesional es una red formal en el sentido que los diferentes roles y
mecanismos de comunicacion estan establecidos a priori: los participantes forman
parte de ella aportando una cuota y hay un mecanismo formal para escoger a sus

representantes — Ej. Camaras de Comercio.

La Women Network de Eurochambres (2004) impulsé un estudio que analiza la
representacién femenina dentro de las de las Camaras de Comercio de 17 paises
europeos. El estudio consideraba la presencia de las mujeres y la posicion que
ocupaban dentro de estas redes formales. Encontrando que tanto la participacion
de las mujeres como los puestos ocupados dentro de sus 6rganos de gobierno eran
minimos. La representacion de empresas creadas por mujeres era entre el 2,5% y
el 33% del total de empresas y en los 6rganos de gobierno de las camaras, la
participacion de mujeres era inferior al 5% y superior al 15% en solo el 30% de los
casos. Para el caso especifico de Espafa, la participacion en los érganos de
gobierno se limita entre un 0% y 5% de las Camaras a pesar de la creciente

presencia de mujeres empresarias.
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Una de las razones sugeridas para explicar la baja participacion de las mujeres en
asociaciones formales tradicionales hace referencia a que tanto hombres como
mujeres tienden hacia la homofilia en la conformacién de sus redes, por lo que la
composicion de éstas sera diferente para cada uno de ellos (Aldrich et al., 1989;
Buttner, 1993; Rosa and Hamilton, 1994; Aldrich et al., 2002). Lo que significa que
para las mujeres les serd dificil acceder a redes conformadas mayoritariamente por
hombres, que son a su vez las que dominan el campo de los negocios y tienen una
mayor influencia en sectores industriales. Como mencionan Brush et al. (2004:171):
"Women generally have fewer entry points, so they find breaking into

these networks especially daunting. As a result of being outsiders, they have

more difficulty making contacts that can result in securing financial resources

or technical expertise".

Otra razén de acuerdo a algunos autores es que las mujeres buscan objetivos
diferentes a los hombres cuando crean y utilizan una red (Brush, 1992; Buttner,
1993). Los objetivos de las mujeres son predominantemente afectivos, mientras que
las de ellos son mas instrumentales. Por lo cual, explicaria que las mujeres no
participen en asociaciones de negocios tradicionales que son dominadas por

practicas y valores.

Finalmente, otra de las razones sugeridas para la baja participacién de las mujeres
en redes es que ellas enfrentan mas problemas para reconciliar la vida personal
(principalmente familia) con el trabajo (Walsh y Borkowski, 2006, Linehan, 2001).
Que ocasiona que simplemente ellas no tengan tiempo de participar en alguna
asociacién. Como menciona Mann:

“scheduling meetings at times which are not convenient for women

with multiple family and work roles, or scheduling informal meetings at
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inaccesddible locations may prevent women from inclusion in the

organizational network” (Mann, 1995 en Walsh y Borkowski, 2006:369).

En el caso de Espafia, el estudio de Lamolla et al., (2005)'® sobre la participacion
de las mujeres en redes empresariales, identifica que las mujeres son tanto
miembros de asociaciones exclusivas de mujeres como de asociaciones mixtas.
Con ello, no se distingue una preferencia por parte de las emprendedoras hacia
redes exclusivas de mujeres —rasgos de homofilia- sino que buscan asociarse con
fines pragmaticos y no solo afectivos. Asimismo muestra que aunque la
representacion de las mujeres sea menor en las asociaciones empresariales mixtas
no se debe a un hecho de discriminacion de género sino a motivos personales de

las propias emprendedoras.

El rol de la familia ha sido un factor analizado en las investigaciones sobre el
entorno de la actividad empresarial de las mujeres pues se ha encontrado que
juega un rol determinante al momento de decidir la mujer en convertirse en
empresaria o no. Especialmente en los paises en vias de desarrollo. Estudios
realizados en escenarios tan diversos como Bangladesh, Eslovenia o Pakistan han
observado esta influencia en la consideracion de la actividad empresarial como una
opcién de carrera profesional de la mujer, en la aceptacion social de este nuevo

modelo de conducta, entre otros.

Huq y Richardson (1997) realizaron una investigacion empirica de emprendedoras y
potenciales emprendedoras donde exploraron los aspectos existentes alrededor de
la aspiracién de una mujer para establecer su propia empresa vy, los factores que

afectan la aceptabilidad y viabilidad de la propiedad de una empresa como una

'® Estudio realizado a 152 empresarias pertenecientes a asociaciones empresariales de Catalufia.
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opcién econbémica para mujeres en el contexto de Bangladesh. Entre las variables
analizadas resulté que la falta de apoyo familiar afecta la aspiracién de las mujeres
para empezar una empresa y el rol de la pareja o del padre en algunos casos

crucial en el proceso de creacion y gestion de la empresa.

Shabbir y Di Gregorio (1996) en su estudio realizado a empresarias pakistanies
consideraron la variable familia como parte de los factores estructurales que
influyen el proceso de creacion de empresa. En su investigacion identificaron a tres
grupos de empresarias de acuerdo a sus motivaciones para serlo, y uno de ellos
fue el caracterizado como buscadoras de seguridad, eran aquellas mujeres que
habian sufrido un cambio drastico en su estatus de vida por un motivo relacionado a
Su pareja, ya se que éste hubiera fallecido o se hubiera jubilado. De tal forma, que
este hecho las motivd a iniciar una actividad empresarial que las proveeria de los
recursos econdémicos necesarios para mantener su anterior estilo de vida.
Asimismo, se identificO que limitaban el apoyo familiar en cuanto a recursos
financieros a sus empresas debido al temor a fracasar y esto les ocasionase una
verguenza social. En el caso de paises desarrollados como el Reino Unido este
ultimo hecho también es considerado importante por las emprendedoras (Fielden
and Dawe, 2004) y en el caso de Espafa, no se demostr6 que fuera diferente al

mostrado por los emprendedores hombres (Driga, Lafuente y Vaillant, 2005).

Glas y Petrin (1998) analizaron las alternativas de carrera de mujeres
emprendedoras en Eslovenia. Dentro de las caracteristicas socioldgicas
consideraron el apoyo social y familiar. Encontrando que las emprendedoras en su
mayoria eran apoyadas por sus familias y las que asi lo eran encontraban una

satisfaccién en poseer y gestionar sus empresas. Ademas, observaron que ellas
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involucran fuertemente a sus familiares en sus empresas, ya sea compartiendo la

propiedad de las mismas o empleando a miembros de la familia.

En el caso esparol, el rol de la familia también es considerado fundamental. Segun
Diaz, C. (2000) puede ser una motivacion u obstaculo en el proceso de crear una
empresa ya que generalmente es el principal pilar de apoyo moral y econémico de
la emprendedora. Asimismo, Driga, Lafuente y Vaillant (2005) mencionan que
modelos a seguir -ejemplos de emprendedores exitosos- ha funcionado en
incentivar a hombres emprendedores en Espafia a crear empresas y que,
precisamente, la falta de modelos a seguir de mujeres empresarias pueda ser un
obstaculo para fomentar las actividades empresariales de las mujeres. Lo cual, abre
la puerta a implicaciones para organismos en desarrollar programas y campanas

que estimulen esta actividad'’.

' Ejemplos de programas implementados en la UE estan las implementadas en Alemania: Advisory
Center for Female Enterprise Starters; en el Reino Unido: Women Into the Network Programme y en
Noruega: Women in Focus. (Driga, Lafuente y Vaillant, 2005).
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de las mujeres emprendedoras

Factores del entorno

Familia

La familia, en especial la pareja, ejerce una
fuerte influencia en la mujer al momento de
decidir crear una empresa o no.

En Espana, la familia es el principal pilar de
apoyo moral y econdémico.

Financiacién

Los programas de financiacion tradicionales
no son adecuados para las caracteristicas
propias de las empresarias.

Politicas publicas

Son necesarias para desarrollar a este

colectivo.

Las politicas van orientadas a fomentar: el
ser empresarias como una opcion de carrera,
brindar formacion en areas de gestion,
programas de financiacion, constitucion de
redes y, la oferta de servicios que ayuden a
la conciliacion de vida laboral y familiar.

Redes

Las redes empresariales apoyan la actividad
emprendedora de la empresaria, sin importar
Si es 0 no, una asociacion exclusiva de

mujeres.

Conocer casos exitosos de mujeres
empresarias - modelos a seguir-, incentiva a

las mujeres a crear empresas.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.3 La Organizacion

En el modelo de Gartner (1985) la dimensién ‘Organizacion’ comprende el analisis
de los factores relacionados a la empresa, caracteristicas propias de la
organizacién creada y dirigida por el emprendedor. Las investigaciones realizadas
dentro de esta dimensién en la literaratura del female entrepreneurship se han
enfocado a diferentes aspectos. Entre los cuales, los que mayor han ocupado a los
investigadores son el conocer las formas de propiedad, las estrategias

administrativas, los objetivos empresariales, los resultados y el éxito empresarial.

Formas de propiedad. Los estudios que han analizado las formas de propiedad de
la empresa involucran las decisiones sobre: a) el formato legal de constitucion de la
empresa, b) el numero y seleccion de socios (en el caso de tenerlos), y c) el factor

de sucesion (tratandose de empresas familiares).

Respecto al formato legal de constitucion de una empresa elegido por las
empresarias no se ha apreciado ninguna tendencia que las diferencie del formato
seleccionado por los emprendedores. Pero, si se han encontrado diferencias en
cuanto a las formas de asociacion que realizan (Aldrich et al., 2002). Los hombres
tienden a formar empresas con cuatro o0 mas socios, mientras que, las mujeres
tienden a asociarse con solo una persona (quien frecuentemente es su pareja) o
estar solas (Brush, 1992). Ademas, las empresarias tienden a involucrar a sus
parejas y a otros familiares de alguna forma en sus empresas, aun cuando se trata

de casos de empresas creadas por ellas solas (sin socios) (Aldrich et al., 2002).

En el caso de empresas familiares Rosa y Hamilton (1994) describen a la sucesion

empresarial -el paso de la empresa de generacién a generacién-, como una
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tendencia social institucionalizada debido a la forma en que ésta se realiza. En su
estudio encontraron que el porcentaje de mujeres que heredan una empresa es
muy inferior al de los hombres. Observandose esta tendencia mas drasticamente

dentro de los sectores de actividad tradicionales.

También se ha comentado en la literatura sobre el estilo de liderazgo y direccién
que tienen las emprendedoras en sus organizaciones, aunque hay pocos estudios
al respecto, se han encontrado caracteristicas comunes que sefialan que las
mujeres tienen un estilo participativo, de trabajo en equipo y muestran estructuras
administrativas menos jerarquicas, en general un estilo con mas empatia (Brush,

1992).

Sector de actividad. Respecto al sector de actividad elegido por los emprendedores,
las empresas creadas en general por hombres se localizan en sectores de
manufactura, construccion, finanzas y sectores de nuevas tecnologias. Mientras
que las empresas de las mujeres se centran en sectores orientados al consumidor
como son los servicios -educacion, relaciones publicas y consultoria, entre otras- y
el comercio a detalle. La eleccion de que tipo de empresa crean generalmente va
en relacion con la experiencia laboral del emprendedor. Se observdé que los
hombres crean su empresa en linea con sus trabajos y para el caso de las mujeres,
donde la mayoria presentdé tener experiencia en niveles bajos y medios
administrativos, las empresas se crean generalmente en el sector de servicios

(Hisrich, 1989).

En Espafa no se cuenta con un dato oficial de la cantidad de empresas propiedad
de mujeres por sectores. Pero, de acuerdo a las estadisticas oficiales que se tienen

de las mujeres ocupadas nos da una aproximacion de en que sectores se
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concentran las mujeres. Siendo por mucho en el sector servicios, alrededor del 50%

de ellas esta ahi, después le siguen el sector agricola y el industrial (Tabla 1-7).

Tabla 1-7. Porcentaje de mujeres sobre la poblacion ocupada segun sector de

actividad en Espana

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2007
I Trim [ Il Trim
Total
Ambos | Poblacion
sexos Ocupada* 16,825.4 | 17,559.7 | 18,288.1 | 19,314.3 | 20,001.8 | 20,069.2 | 20,367.3
TOTAL 38.00 38.79 39.43 40.20 40.85 40.93 41.04
Agricultura 26.71 27.00 27.76 27.65 27.19 28.74 26.55
Industria 25.10 23.89 24.76 25.02 24.68 25.04 24.97
% Construccion 5.40 5.46 5.30 4.92 5.39 5.68 5.66
Mujeres | Servicios 49.06 50.32 51.30 51.95 52.97 52.94 53.02
* En miles

FUENTE: Instituto de la Mujer de Esparia (2007).

Otro indicador generado por el Instituto de la Mujer de Espafa mide el porcentaje

de mujeres directivas (Tabla 1-8). Esto es, la poblacién ocupada de mujeres que

ocupan puestos de direccién y gerencia en empresas de acuerdo a tres sectores:

comercio, hosteleria y otros. Segun estos datos las mujeres estarian concentradas

primeramente en el comercio, sin embargo no se tiene conocimiento de que otras

empresas incluye el rango de “otros’, por lo que no se puede observar que

porcentaje pertenece al sector servicios.
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Tabla 1-8. Mujeres directivas en Espana

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009*
% Mujeres del total | 38.00 | 38.79 | 39.43 | 40.20 | 40.85 | 41,41 | 42,89 | 43,76
poblacion ocupada
Direccion de
empresas con 10 0 | 18,08 | 17,52 | 19,08 | 20,64 | 22,29 | 2130 | 22,90 | 23,83
mas trabajadores
Gerencia de
empresas con 25,10 | 26,60 | 27,19 | 28,85 | 27,14 | 27,19 | 29,14 | 30,31
menos de 10
trabajadores
Comercio 29,23 | 33,27 | 35,50 | 37,89 | 37,93 | 33,29 | 34,32 | 37,55
Hosteleria 27,37 | 27,68 | 27,33 | 37,27 | 34,39 | 30,97 | 36,39 | 36,88
Otros 21,25 (121,43 |21,85|20,65|17,79 | 21,75 | 22,52 | 22,40
Gerencia de
empresas sin 4496 | 45,15 | 49,25 | 49,10 | 45,06 | 47,33 | 47,21 | 45,71
asalariados
Comercio 54,02 | 54,25 | 57,37 | 55,99 | 53,13 | 53,87 | 54,29 | 51,40
Hosteleria 34,34 | 34,75 | 43,00 | 45,16 | 41,74 | 45,60 | 47,99 | 46,30
Otros 26,03 | 26,81 | 30,01 | 31,17 | 30,21 | 33,08 | 29,18 | 31,10

*Ill Trimestre 2009.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Directivas, IME 2010.

Estrategias. Cuando se trata de conocer cuales son las estrategias que siguen las
mujeres en sus nuevas empresas creadas, encontramos que la estrategia genérica
gue mayormente siguen es la de calidad en producto o servicio (Chaganti y
Parasuraman, 1996). Esto resulta légico de pensar porque mayoritariamente las
empresas de las mujeres se encuentran como se ha dicho antes en el sector de

servicios.

En cuanto a las estrategias de financiacién se refiere, la gran mayoria de las
empresas de mujeres son iniciadas con capital propio. Cabe senalar que debido a
gue la mayoria de las empresas creadas por ellas son pequefas y estan dentro de
sectores tradicionales como lo es el comercio y servicio (Minniti et. al, 2005; Anna

et al., 1999) no necesitan mucho capital para iniciarla y, por tanto, sus estrategias
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financieras tiende a ser simples. El caso espanol no es la excepcién, la mayoria de
las mujeres en empresas con cargos de directoras o gerentes se da en empresas
sin asalariados seguidas de aquellas con menos de 10 trabajadores. De acuerdo al
Instituto de la Mujer en Espariia (2010), solamente el 23,83% dirige empresas que
tienen mas de 10 trabajadores; un 30,1% se trata de microempresas y un 45,71%
son de autoempleo (Tabla 1-8). Estando mayoritariamente como se ha mencionado

dentro del sector de comercio al por menor y servicios.

Que el capital para iniciar una empresa sea menor en la mayoria de los casos de
las empresas de mujeres (Carter y Rosa, 1998) se ha explicado en razon de que es
por el propio deseo de las mujeres poseer empresas pequefias que le permitan
conciliar mejor su vida laboral y familiar'®. Y, por otra parte, esta la corriente que
postula que las mujeres estan en desventaja frente a los hombres en el momento
de conseguir financiacién por tanto el acceso a mayores cantidades de capital para

iniciar sus empresas es limitado'®.

Sin embargo, cuando el capital propio no es suficiente, las empresarias se inclinan
al igual que los hombres por usar solo una fuente externa de financiacion, que
normalmente es a través de un crédito bancario (Hokkanen et al., 1998). Carter y
Rosa (1998) que hicieron una investigacion con 600 empresas del Reino Unido
concuerdan con lo antes mencionado. A continuacién se presentan las principales
fuentes de financiacion utilizadas por las mujeres al momento de iniciar su empresa

y el comparativo con los emprendedores hombres de acuerdo a su estudio:

'® Aspecto que sera analizado en los objetivos empresariales.
'9 Aspecto tratado en el apartado del entorno.
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Tabla 1-9. Fuentes de financiacion utilizadas por mujeres emprendedoras

Fuentes de financiacion Mujeres % Hombres %
Ahorros (capital propio) 46 47
Préstamos bancarios 28 28
Saldo deudor con Banco 25 33
Ahorros familiares 18 14
Programas de ayuda para empresas 15

Beneficios de empresas anteriores 6

Fuente: Elaborada a partir de Carter y Rosa (1998).

Respecto a la estrategia de crecimiento que siguen las empresas creadas por
mujeres normalmente tienden a crecer de forma lenta. Esto fue comprobado en el
amplio estudio realizado por el GEM (Minniti et. al, 2005) donde se ha observado
gue muchas veces la decision respecto al crecimiento se debe a la asociacién que
existe de un mayor riesgo con las estrategias de rapido crecimiento (Cliff, 1998;
Brush, 2005; Kim, 2006). Sin embargo, en las empresas de mujeres con estrategias
de rapido crecimiento, que son la minoria de los casos, Gundry y Welsch (2001)
encontraron rasgos distintivos de las mismas. Tratandose de empresas con una
forma organizativa basada en equipos, con un liderazgo fuerte y que utilizan un

amplio rango de fuentes financieras para la expansién del negocio.

El aumento de las mujeres como empresarias en las economias es indudable, pero
también el hecho de que en su gran mayoria son pequefias empresas, inician
pequefas y se mantienen asi. Hecho que ha llevado a instituciones y académicos a
estudiar sobre alternativas de financiacion y estrategias financieras que puedan
llevar a las empresarias a crecer, para pasar de tener pequefas a grandes

empresas; ejemplo de ellos son los estudios auspiciados por el proyecto Diana®.

2The Diana Project creado en 1999 por las investigadoras Brush, C.; Carter, N.; Hart, M.; Gatewood,
E. y Green, P. Es un estudio multiuniversitario que investiga la desconexién que hay entre los recursos
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Una vez que se ha analizado el formato legal de constitucién de las empresas y de
las estrategias seguidas, toca el turno de analizar los resultados que tienen las

empresas de mujeres y los objetivos empresariales que persiguen las empresarias.

Resultados. Una buena parte de la literatura del female entrepreneurship sobre
aspectos de la organizacion se centra en el estudio de los resultados de las
mismas. Mas alla de la importancia que tiene que una empresa creada sobreviva y
crezca dentro de las economias, el interés especial que ha tomado este tema
dentro del campo del emprendimiento femenino radica en que estudios sefalan que
las mujeres parten en desventaja de los hombres en este campo y por tanto, sus
empresas tienen resultados inferiores a los de ellos. Lo cual, ha originado la
discusion académica sobre si realmente sucede eso, 0 si es que, por ser la
actividad empresarial tradicionalmente masculina no se han considerado factores
que afecten a las mujeres, que no necesariamente son los mismos que pueden

afectar a los emprendedores hombres.

Por otro lado, estan las teorias feministas que apuntan que las mujeres no tienen la
misma percepcion de los resultados que los hombres y por tanto, entienden el éxito
empresarial de forma diferente. Asi, las investigaciones sobre el tema de los
resultados empresariales se centran en proponer diversas formas de medirlo,
factores que puedan afectar especialmente a este colectivo femenino y poder

argumentar o no, sus resultados inferiores a los del colectivo de hombres.

Estudios comparativos que se han hecho refiriéndose a los resultados de las
empresas propiedad de mujeres y hombres han utilizado distintas variables para

medirlo y, en su gran mayoria se han centrado solo en medir el resultado

y las oportunidades en la financiacion via capital (capital riesgo) para empresas de mujeres con
potencial de alto crecimiento.
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economico de las mismas (Sexton y Robinson, 1989; Watson, 2002; Watson y
Robinson, 2003). Sin considerar, otras mediciones de resultados que son
importantes para los propios empresarios y que no necesariamente son
economicos. Especialmente en el terreno de las empresarias donde se ha visto que
para ellas hay otros objetivos empresariales mas importantes que los econdémicos

(Lamolla, 2005).

En el estudio de los resultados que tienen las empresarias se ha utilizado el
concepto de la supervivencia de la empresa, generalmente cuando se trata de
estudiar a las empresas nacientes y nuevas, es decir medir su éxito o fracaso con el
parametro de la vida de la empresa. El factor del crecimiento cuando se habla ya de
empresas consolidadas (de acuerdo al GEM empresas que tienen una vida superior
a 42 meses) para tener afos y asi, evaluar su ritmo de crecimiento; que
generalmente es medida a través de indicadores econémicos. Y, finalmente, el otro
concepto que evalua los resultados a partir de la percepcion que tienen los
empresarios acerca de los mismos, ya sea expresado en términos econdémicos o

intrinsecos y, a sus objetivos empresariales establecidos.

Se empezara entonces por tratar los conceptos mas estrechamente ligados a medir
los resultados desde el punto de vista econdmico. Si se consideran los resultados
de los estudios comparativos de emprendedores dejando de lado la discusién de
los indicadores, encontramos que en su mayoria las empresas de mujeres obtienen
un nivel mas bajo en sus resultados que las de los hombres. El estudio de Fischer
et al. (1993) y Srinivasan, Woo y Cooper (1994) que consideraron estas dos tasas

asi lo demostraron.
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En cuanto a los indicadores que se han utilizado para evaluar los resultados
economicos en estudios comparativos de empresas de emprendedoras y
emprendedores han sido los factores de la edad de la empresa, el sector/industria y
nuamero de dias operados en el afo (Watson, 2002). En otro estudio comparativo,
Watson y Robinson (2003) analizaron los resultados econémicos de las empresas
controladas por empresarias y empresarios en Australia. Con un total de 2.367
empresas analizadas, consideraron las variables del sector, la edad y el tamafo de
la empresa (medido a través del numero de empleados). Esto es, aparecen dos
constructos constantes ligados estrechamente en la medicién del resultado
economico: 1. la supervivencia (medida a través de la edad de las empresas) que
pretende determinar si las empresas propiedad de mujeres fracasan mas que las de
los hombres y, 2. el crecimiento (medido principalmente por el aumento del nimero

de empleados o del volumen de facturacion).

La Supervivencia. EIl GEM distingue niveles de emprendedoras de acuerdo a la vida
de sus empresas. Considerando como empresarias nacientes a aquellas que su
empresa no ha pagado sueldos o salarios por mas de tres meses; nuevas
empresarias aquellas que han pagado sueldos o salarios en el periodo
comprendido entre los tres y los 42 meses; y empresarias establecidas a aquellas
gue han desarrollado una empresa y que han pagado sueldos o salarios por mas de
42 meses. Cuando se refiere a las dos primeros niveles: emprendedoras nacientes
y nuevas, el GEM lo denomina como actividad emprendedora en etapas iniciales.
Esto es, aquellas empresas que superan la edad de vida establecida como etapa
inicial y en especifico, el nivel de nacientes, se pueden considerar como empresas
que supervivieron. Asi, el indicador de supervivencia se convierte en un instrumento

para evaluar los resultados de las empresas bastante utilizado dentro del campo de
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estudio de la actividad de creacion de empresas®'. Aunque no hay muchos estudios
comparativos mujer-hombre que analicen el porcentaje de fracasos de sus
empresas la mayoria de ellos coinciden en que las empresas propiedad de mujeres
tienden a fracasar mas que las de ellos (Srinivasan, Woo y Cooper, 1994; Kalleberg

y Leicht, 1991; Robb, 2002).

El Crecimiento. El nivel de resultados evaluado de acuerdo al crecimiento de las
empresas ha sido estudiado ampliamente (Planellas, 1996; Parada y Planellas,
2003; Amoréds, 2005), no obstante, no existe un Unico criterio para medir el
crecimiento de una empresa y en particular a las pequefias y medianas empresas
(Pymes). De diversos indicadores encontramos que los mas utilizados en la
medicion de los resultados de las Pymes -donde se ubican la mayoria de las
empresas creadas por mujeres-, han sido los indicadores: nivel de facturacién
(ventas), nivel de beneficios (utilidades netas) y nivel de empleo (incremento en
numero de empleados) (Birch, 1987; Observatory of European SMEs, 2002; Watson
y Robinson, 2003). Que de acuerdo a Storey (1994), Mauborgne y Kim (1999) y
Roure (2000) resultan ser los criterios mas importantes para medir el crecimiento en

una Pyme.

Para estandarizar el nivel de crecimiento de este tipo de empresas se han utilizado
diferentes mecanismos para su clasificacion por niveles. Storey (2001) propone
basado en la facturacion total de la empresa una definicion de empresa de alto
crecimiento. En su estudio sefiala que una empresa de alto crecimiento es aquella
que alcanza un incremento del 15% en su facturacién total anual sostenido durante
los dltimos cuatro anos de vida. A su vez, para establecer un marco similar que

permita definir cual es un alto crecimiento de una empresa teniendo en cuenta el

21 Es utilizado por el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y The Observatory of European SMEs,
entre otros.
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indicador del incremento de empleados. Estudios llevados a cabo con Pymes en el
Observatory of European SMEs, (2002) han utilizado la formula disefada por David
L. Birch (1987) que permite dar una valoracibn ponderada a los rangos de

crecimiento de las empresas.

Una vez distinguidos los factores que se han usado para medir los resultados de las
Pymes se hace necesario destacar que en los estudios donde se considera la
variable de género se sefala que las empresas creadas por mujeres salen en
desventaja que la de los hombres si se consideran solo indicadores de los
resultados extrinsecos/cuantitativos. De acuerdo a Du Rietz y Henrekson (2000),
Rosa, Carter y Hamilton (1996), y Fisher et al. (1993) tienen unos resultados
inferiores considerando las ventas; considerando la variable de crecimiento
(Srinivasan, Woo y Cooper, 1994); o la de ingresos y rentabilidad (Fasci y Valdez,

1998; Fisher et al., 1993).

Los estudios que se han dedicado a la comparacion de los resultados de las
empresas propiedad de mujeres y de hombres concluyen en comun que las
diferencias entre ambos tipos de empresas se debe a las caracteristicas propias
segun al sector al que pertenece. Es decir, las empresas de las mujeres son
pequefnas por pertenecer al comercio al detalle y de servicios lo que las hace en
términos de volumen de facturacion y rentabilidad sean mas pequenas que las de

los hombres (Ahl, 2006).

Por ello que para el estudio de las empresas creadas por mujeres se debe de tomar
en cuenta el hecho de que las empresas propiedad de mujeres tengan un menor
resultado que el de las de hombres pueda ser explicado por las desventajas

estructurales que las mujeres afrontan en el momento de creacion de la empresa —
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menor tamafno, menor edad y concentracion en sectores menos rentables- (Marlow

y Strange, 1994; Chell y Baines, 1998 en Diaz, C. y Jiménez, J. 2009).

Percepcion de los resultados y Objetivos empresariales. Diversos autores plantean
que si se considerasen indicadores intrinsecos como los objetivos empresariales
buscados por las empresarias y la manera como perciben ellas los resultados de
sus empresas al momento de evaluarlas resulta vital. Sustentado en la teoria
feminista social que parte que hombres y mujeres son diferentes y por tanto sus

enfoques; se esperaria que en el ambito empresarial también fuera asi.

Se ha propuesto que efectivamente las mujeres entienden de forma distinta los
resultados y persiguen objetivos diferentes que los hombres. Asi, que estudios
empiricos realizados a emprendedoras sustentan que ellas persiguen objetivos
diferentes y en general, tienen mas tendencia a valorar objetivos y resultados
intrinsecos —sociales o personales- y los hombres mas a aspectos econdmicos.
(Brush y Bird, 1996; Chaganti y Parasuraman, 1996; Du Rietz y Henrekson, 2000;
Gatewood et. al, 1995; Hisrich et. al, 1997; Kamau et. al, 1999; Kyro, 2001; Lerner
et al., 1997; Shabbir y Di Gregorio, 1996; Srinivasan, Woo y Cooper, 1994;

Valencia, Lamolla y Amorés, 2007).

Algunos de estos indicadores intrinsecos (no econdémicos) valorados por las
emprendedoras se presentan a continuacion:

a) A nivel personal. Buscan conseguir siendo empresarias elevar su nivel de
autoconfianza, el sentirse utiles en la sociedad, conciliar mejor la vida
personal y laboral, proveerse de un ‘life-style’, entre otros. (Brush, 1992;
Hisrich et al., 1997; Justo et al., 2006; Lamolla, 2005; Minniti, 2005; Shabbir

y Di Gregorio, 1996; Srinivasan, Woo y Cooper, 1994).
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b) A nivel empresa. Los resultados que valoran son la calidad de sus
productos/servicios, la atencién al cliente y proveedores, satisfaccion del
cliente, su resultado profesional y la posicién que tienen dentro del sector
(Brush, 1992; Brush y Bird, 1996; Buttner y Rosen, 1992; Kamau et al.,
1999; Kyro, 2001; Lamolla, 2005; Minniti et. al., 2005; Romano, 1994;

Srinivasan, Woo y Cooper, 1994).

De acuerdo a Cliff (1998) las empresarias estarian mas interesadas en objetivos
intrinsecos y darian mas importancia a medidas cualitativas de éxito. Glas y Petrin
(1998) sugieren que las emprendedoras tienden a dar mayor importancia que los
hombres al reconocimiento social y al logro de una realizaciéon profesional que a
resultados financieros (beneficios o crecimiento). Consecuencia quizas de la
problematica aludida al techo de cristal o a la percepcién de un menor apoyo social

y gubernamental.

Rosa, Carter y Hamilton (1996) % plantearon cuatro factores para medir los
resultados de los emprendedores con la finalidad de que con ellos se permitiera
diferenciar a las mujeres de los hombres emprendedores. Estos indicadores los
clasificaron como primarios, proxy, subjetivos y de resultados de la empresa. A
continuacién se explican:
a. Indicadores primarios: Numero de empleados y su crecimiento; volumen de
facturacion y valor total del activo.

b. Indicadores proxy: localizacién de sus mercados, registro del IVA.

22 Este estudio fue realizado en el Reino Unido por lo que algunos de sus indicadores propuestos se
han de contextualizar a las caracteristicas propias de ese entorno. Tal es el caso del registro al
impuesto “IVA”. El cual se consider6 como una medida para evaluar los resultados ya que era
obligatorio para las empresas que tuvieran ganancias mayores a 33.000 libras esterlinas registrarse y
pagarlo. De tal forma, que aquellas empresas que entraban en este rango podria decirse que ya no
eran ‘microscopicas’.
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c. Indicadores subijetivos: percepcion de los resultados por parte del propietario
(por dos afos), si la empresa cumple con las necesidades financieras
domeésticas.

d. Indicadores de resultados de empresa: deseo de crecer, propiedad de

diferentes empresas.

De acuerdo a estos indicadores propuestos, los resultados del estudio muestran
que las empresas propiedad de mujeres puntuaron mas bajo que las de los
hombres en casi todos los indicadores. Segun los indicadores primarios, las
emprendedoras empleaban menos personas y crecian en menor medida, sus
empresas eran mas pequenas tanto en volumen de facturacion como en el valor de
sus activos. De acuerdo a los indicadores proxy, las empresas de mujeres atendian
mas al mercado local. Sobre los indicadores subjetivos, las mujeres fueron mas
pesimistas que los hombres en la percepcion de los resultados de sus empresas y
en cuanto a sus ingresos para satisfacer sus necesidades domeésticas. Y, por
ultimo, los indicadores de resultados de empresa, mostraron que las mujeres tenian
menor deseo de hacer crecer sus empresas y en menor medida eran propietarias

de otras empresas que los hombres.
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Tabla 1-10. Caracteristicas de las organizaciones creadas por mujeres

emprendedoras
Caracteristicas de las organizaciones creadas por mujeres
emprendedoras
Tamano Pequerias empresas
Propiedad de la empresa Propietaria unica seguido de las que

tienen un socio (normalmente la

pareja).

Sector de actividad Servicios y comercio al detalle
(servicios a las personas).

Estrategias Orientadas a la calidad del
servicio/producto y  de  lento

crecimiento.

Estilo de direccion Estilo participativo, trabajo en equipo
y estructura administrativa menos

jerarquica.

Objetivos empresariales Tendencia a buscar resultados

subjetivos mas que economicos.

Resultados empresariales En términos economicos inferior a las
empresas propiedad de hombres.
Perciben los resultados de forma

diferente a los hombres, mads en

términos subjetivos.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.4 EIl Proceso

En el modelo tedrico propuesto de Gartner (1985) la dimension del ‘Proceso’ hace
referencia al hecho que la creacion de empresas no es algo estatico o individual,
sino que se trata de actividades o funciones. Y es precisamente, estas actividades
que se llevan a cabo previamente a la creacién de una empresa las que se

clasifican bajo la dimension de procesos.
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Los factores en el proceso de creacion de una nueva empresa por mujeres y
hombres emprendedores se han observado que son diferentes (Alsos y Ljunggren,
1998; Carter et. al, 1997; Hisrich y Brush, 1986; Hisrich, 1989; Roomi y Acevedo,
2009; Srinivasan, Woo y Cooper, 1994). Estas diferencias se han encontrado en
aspectos como los sistemas de apoyo utilizados. De acuerdo a éste, las
comparaciones entre mujeres y hombres emprendedores realizadas por Hisrich
(1989) mencionan que en el momento en que crean empresas los grupos de apoyo
-a quienes se acude en el momento de crear una empresa- para los
emprendedores se centran en consultores externos (abogados, contables, gestores,
etc.), seguido por los socios de la empresa y finalmente, su pareja. En cambio, las
emprendedoras se apoyan primeramente en amigos cercanos, su pareja, la familia,

asociaciones de mujeres profesionales y por ultimo, asociaciones comerciales.

Con relacién a las fuentes de financiacion para el inicio de la empresa, los activos
personales y los ahorros son la fuente principal para ambos emprendedores. En el
caso de las mujeres, la mayoria de las veces es su Unica fuente y, en el de los
hombres ademas de sus activos propios utilizan inversores, préstamos bancarios o
préstamos personales (Hisrich, 1989). Como se mencioné anteriormente las
necesidades financieras van en relacién con las caracteristicas propias del tipo de

empresa creada por los emprendedores.

Otros estudios que se enfocan al proceso llevado a cabo para crear una nueva
empresa, ya sean comparativos con los hombres o de casos especificos de
mujeres, han estudiado en especifico a las actividades para el inicio de la empresa
(‘start-up’), las estrategias (generales, de financiacion, de propiedad, etc.), el disefio
organizacional y los problemas enfrentados durante la etapa de la creacion de la

empresa.
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Alsos y Ljunggren (1998) detectan la existencia de diferencias entre hombres y
mujeres emprendedores relativas a la variedad de las actividades llevadas a cabo
durante el proceso para iniciar una nueva empresa. En su estudio observaron que
las mujeres registran un periodo de tiempo mayor entre cada una de las
actividades, elaboran en menor cantidad planes de empresa y generan menos
empleo. Estas caracteristicas detectadas reflejan lo que se ha mencionado
anteriormente, que en promedio las empresas creadas por mujeres son micro y
pequefas y estan en sectores tradicionales, lo cual requiere planes de empresa
mas simples y, menos cantidad de empleados. También, Alsos y Ljunggren
concluyen que la tasa de éxito en cuanto a la creacion de empresas no se habia
visto afectada por las diferencias antes mencionadas, es asi que tanto las

empresas creadas por hombres y mujeres tuvieron el mismo grado de éxito.

Las actividades para la creacién de una empresa juegan un papel critico tanto para
la supervivencia como para el crecimiento de un negocio (Srinivasan, Woo y
Cooper, 1994). En un estudio realizado por €l en 2004, las empresas creadas por
mujeres tuvieron tasas de supervivencia menores que la de los hombres y sugiere
que estas diferencias son causadas por las diferentes actividades realizadas en el
‘start-up’. Teniendo en cuenta el tipo de empresas que crean las mujeres, sugiere
que las actividades especificas llevadas a cabo en la etapa de su creacién y el

proceso resultan vitales.

Sobre las decisiones de estrategia y disefo organizacional, en la dimensién anterior
-organizacién- se ha mencionado cuales son las tendencias en las decisiones
tomadas durante el proceso por las empresarias. Con respecto a los problemas que

se enfrentan las empresarias al momento de iniciar una empresa de acuerdo al
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estudio realizado por la Asociacién Europea de Camaras de Comercio e Industria
(2004), éstos son primeramente financieros, seguidos por problemas relacionados
con la conciliacién de trabajo y familia, la falta de informacion y el encontrar los

contactos correctos, entre otros.

En el siguiente apartado se presentan los modelos de estudio utilizados por
diversos autores para operar el proceso de creacion de empresas. De esta forma
permitira conforme a los factores previamente utilizados construir nuestro propio
disefio de investigacién para estudiar el constructo del proceso de creacién de
empresas y su efecto en la percepcion de los resultados de la nueva empresa

tomando en consideracién aspectos propios del female entrepreneurship.

Tabla 1-11. Caracteristicas del proceso por mujeres emprendedoras

Caracteristicas del proceso de creacion de empresas seguido por
mujeres emprendedoras
Grupos de apoyo utilizados Se apoyan primeramente en amigos
cercanos, la parejay familia.

Financiacion durante el proceso Recursos propios.

Actividades llevadas a cabo en el | Dedican mas tiempo a cada una de

proceso las actividades del proceso de
creacion.

Plan de empresa La minoria elabora un plan de
empresa.

Problemas enfrentados Financiacion y conciliacion de vida

familiar y profesional.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3 Analisis de la Evolucion de las Investigaciones

El campo de estudio del female entrepeneurship ha seguido la misma evolucién que

la disciplina en general del entrepreneurship. Esto es, los primeros estudios
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estuvieron centrados en la persona, las caracteristicas de la emprendedora.
Después, se siguié hacia la dimensién de la empresa, con aspectos que
caracterizasen a la organizacion creada. Y, finalmente, las dimensiones del entorno

y proceso, siendo este ultimo uno de los campos menos explorados.

Teniendo en consideracion las cuatro dimensiones analizadas en el presente

capitulo podemos resumir para cada una de ellas lo siguiente (ver cuadro ccc):

1. La emprendedora. Se podria decir que tienen un perfil similar al
emprendedor en general. Las diferencias que se han encontrado entre los
perfiles estan relacionadas a su experiencia profesional y formacion
recibida. Las mujeres en resumen han tenido menos experiencia creando
empresas, ocupando puestos directivos, y con poca o nula presencia en
determinados sectores de actividad (tecnolégicos, industriales, entre otros).
En cuestion de la formacidén que han recibido habria que aclarar que hoy en
dia en los paises desarrollados el problema ya no es que las mujeres no
tengan acceso a ella o que tengan un menor grado de educacién que los
hombres, como sucede en algunos paises en vias de desarrollo. Sino, el
desequilibrio que hay en las areas de conocimiento, donde hay una clara
diferencia por género. Las mujeres estdn mas en areas humanisticas y

sociales, y mucho menos en areas de ciencias exactas.

2. El entorno. La actividad empresarial es un campo contextual y para este
colectivo en especial los aspectos socioculturales tienen una gran influencia.
En especifico, se presenta el apoyo familiar como uno de los més fuertes.

Llegando a determinar en casos la decisibn de convertirse o no en
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empresaria y una vez que se decide crear la empresa, la familia se convierte
en el principal apoyo de la emprendedora. Asimismo, la percepcién que
tiene la sociedad del rol que se espera que desempefie la mujer en ella es
otro factor determinante que presiona sobre el colectivo. La financiacién ha
sido la vertiente que ha acaparado la mayoria de los estudios, donde no hay
un consenso sobre si hay discriminacién en el acceso y otorgamiento de
financiacién a las empresarias pero si hay un consenso en que las fuentes
de financiacion tradicionales no se adaptan a las necesidades de este
colectivo, derivadas principalmente por el tipo de empresas que crean. Las
politicas publicas, ha sido otra de las vertientes estudiadas, principalmente
debido a que se han creado politicas especiales para este colectivo como

medidas necesarias para su desarrollo y crecimiento en las economias.

Las empresas creadas por las mujeres, son en su mayoria pequefnas y
estan localizadas dentro del sector servicios a las personas y comercio al
detalle. Un punto de debate en esta dimension ha estado alrededor de los
resultados de las mismas y, el como lo perciben las empresarias su
resultado o éxito empresarial. Estudios en su mayoria apuntan que los
resultados de las empresas de mujeres es inferior a la de los hombres. Pero,
algunos estudios aclaran que se debe por la naturaleza diferente de las
empresas y no por un hecho de género. Cabe sefialar también, que la
mayoria de estudios en este rubro estan enfocados a ahondar en el tema de
los resultados econdmicos de la empresa sin considerar otros factores que
la propia literatura del area sefiala como cuestiones importantes para las
mujeres. Por ejemplo, teniendo en cuenta sus objetivos empresariales, que
sefialan algunos estudios que van enfocados a aspectos personales o

sociales.
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4. El proceso. El como se lleva a cabo la creacion de una empresa resulta vital
para su éxito y sobretodo en la etapa temprana de vida de la misma.
Estudios que han analizado estos aspectos encuentran que las mujeres
realizan menos planes de empresa y dedican mas tiempo que los hombres a
cada una de las actividades del proceso. También, aparece la familia como
uno de los grupos de apoyo mas fuertes que se valen las mujeres en esta
etapa. De los problemas enfrentados mas frecuentes esta lo referente a la
financiacién durante esta etapa -que generalmente hacen uso de sus

recursos propios- y la conciliacién con su vida personal.

A lo largo de este capitulo se ha pretendido mostrar los principales rasgos,
conclusiones y tendencias que se han identificado en el campo de estudio de las
mujeres empresarias para cada una de las dimensiones involucradas en la
actividad empresarial. En especial para el caso de Espana. Lo cual permitira ubicar

la presente investigacion en él y contribuir a dichas dimensiones.

1.3.1 Posicionamiento de la Investigacion

La revisibn de la literatura del female entrepreneurship se ha centrado
principalmente en la etapa inicial de las empresas creadas. Debido a que esta
etapa es critica para la vida de la misma y como estudios sefialan es en esta etapa
cuando se presentan mayores diferencias entre las mujeres y los hombres (Carter,
2000). Asi, el como se desarrolle esta etapa y los elementos que intervienen en ella

pueden afectar los resultados futuros de la nueva empresa creada.
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Con el marco conceptual expuesto el presente estudio propone una aproximacion
nueva para el entendimiento del efecto y relevancia que pueden tener factores del
proceso de creacién de empresas en los resultados percibidos de las nuevas
empresas creadas por mujeres. Los estudios revisados coinciden en la
convergencia de factores explicativos de la dimension del proceso en los resultados
de la empresa. Existiendo necesidades especificas no cubiertas o no concluyentes

dentro del mismo.

Hay que senalar primeramente que los estudios enfocados a la dimensién del
proceso en el ambito de la creacidon de nuevas empresas por mujeres son muy
pocos. Las investigaciones analizadas han tenido por objeto el estudiar cémo es y
como se gestiona el proceso de creacibn de nuevas empresas por los
emprendedores y emprendedoras. Esto ha permitido que se identifiquen elementos
que intervienen y se pueda asi proceder a analizar su relacién con los resultados, vy,

con ello, la presente investigacion aporte a esta area.

Por otra parte, la medicion de los resultados como lo entienden y perciben las
empresarias ha sido punto de interés y existe una necesidad por aportar un nuevo
enfoque que considere la parte intrinseca y menos explorada de la parte de los

resultados.

Por dltimo, cabe mencionar que la mayoria de los estudios publicados han sido
desarrollados en contexto anglosajones por lo que hace falta seguir explorando en
otros contextos y en el caso especifico de Espafna donde se han hecho pocos

estudios (excepto los informes del GEM).
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Tabla 1-12. Sumario del marco teodrico

Dimensiones

Sub-
dimensiones

Soporte empirico
(algunos autores)

Conclusiones

Emprendedora

Caracteristicas

personales:
Demogréficas

y psicolégicas

Formacioén

Experiencia
profesional

Brush, 2005

Brush y Bird, 1996
Hisrich et al., 1997
Laspita et al., 2008
Orser, 2009
Sexton y Bowman-
Upton, 1990
Valencia, Lamolla y
Amoroés, 2007

Boden y Nucci, 2000
Dolinsky, et al., 1993
Fischer et al., 1993

Boden y Nucci, 2000
Brush, 1992

Carter et al., 1997
Catley y Hamilton, 1998
Fischer et al., 1993
Lerner, et al., 1997
Shabbir y Di Gregorio,
1996

No se encontraron
caracteristicas
significativas entre las
mujeres y hombres
emprendedores. Perfil
similar: casadas, con
hijos y primogénitas.

El nivel de educacién
que tienen los
emprendedores  tiene
un impacto positivo en
el establecimiento de
su empresa y en el
futuro resultado de la
misma.

Resultados

contradictorios con
respecto al nivel
educativo que tienen

las emprendedoras.
Algunos estudios
revelan que las mujeres
tienen menos
formacion  académica
que los hombres. Pero
otros estudios,
sostienen que solo hay
pequenas diferencias
relativas al campo de
estudio entre las
emprendedoras y
emprendedores. Estas
diferencias se explican
de acuerdo al nivel de
desarrollo del pais
donde se sitten.

Las mujeres tienen
menos experiencia que
los hombres con
relacién al manejo de
empleados, trabajando
en empresas similares
a la creada, ayudando
en la creacibn de
nuevas empresas VY,
tienen menos afos de
experiencia  en el
sector/industria.

La experiencia
profesional previa a la
creacion de la empresa
en areas similares a la
empresa creada es un
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Dimensiones

Sub-
dimensiones

Soporte empirico
(algunos autores)

Conclusiones

Motivacién por
emprender

Factores
cognitivos y
habilidades

Amit, 1994

Caputo y Dolinsky,
1998

Catley y Hamilton, 1998
Chagantiy
Parasuraman, 1996
DeMartino y Barbato,
2003

Fischer et al., 1993
Glas y Petrin, 1998
Kourilsky y Walstad,
1998

Kyro, 2001

Lerner, et al., 1997
Manolova, Brush y
Edelman, 2007
Marlow, 1997
Scheiner et al., 2009
Shabbir y Di
Gregorio, 1996
Villanueva y
Pavone,2006

Baron y Markman, 2003
Baron-Cohen, 2003
Catley y Hamilton, 1998
Cliff, 1998

Gatewood et al., 1995
Greene et al., 1999
Hisrich et al., 1996
Leah y Eggers, 1998
Sexton y Bowman-
Upton, 1990

factor estructural clave
que tiene un importante
impacto en la habilidad
de las mujeres para
empezar un negocio y
mejorar los resultados
de su empresa.

Los motivos tienen un
impacto positivo en el
campo de la creacién
de empresas.

Algunos autores
sefalan que los
motivos financieros

para emprender no son
tan importantes para
las mujeres como para
los hombres. Algunos
de los motivos
sefialados por las
mujeres son: la
insatisfaccion con su
trabajo, independencia
y  aspiraciones de

trabajo, autorrea-
lizaciéon y flexibilidad
para manejar las

obligaciones familiares,
y reconocimiento social
(status).

No hay un acuerdo
definitivo. Algunos
estudios sostienen que
las mujeres estan mejor
capacitadas para ser
empaticas que los
hombres. Mejores en
competencias sociales:
percibir a las personas
y la adaptabilidad
social. Dichos aspectos
estan positivamente
relacionados al éxito
del negocio. Sin
embargo, otros
estudios refutan lo
anterior.  Confirmando
que los hombres vy
mujeres son igualmente
buenos en habilidades
orientadas a las
relaciones, empatia y
deseos de servir.
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Dimensiones

Sub-
dimensiones

Soporte empirico
(algunos autores)

Conclusiones

Percepciones y
actitudes

Roles

Hisrich et al., 1996
Hisrich et al., 1997
Kamau, 1999

Anna et al., 1999
Fagensony
Marcus,1991
Fagenson, 1993

Aversion  al  riesgo.
Respecto al deseo de
crecimiento-expansion
de sus empresas. Las
mujeres se preocupan
mas acerca de los
riesgos que ello implica
que los hombres. Lo
que provoca que ellas
prefieran un ritmo de
crecimiento para sus
empresas mas lento.

Las mujeres perciben a
la creacion de
empresas mas
positivamente que los
hombres. Ademas,
consideran que una
buena relacién con
empleados, clientes vy
otros profesionales son
vitales para el éxito y
crecimiento de la
emrpesa.

Estudios recomiendan
tener en cuenta una
distincion especial
cuando se estudia a
empresarias en
sectores tradicionales y
no-tradicionales;
porque se ha
observado que tienen
perfiles y roles
diferentes.

Entorno

Financiacion:
Financiacién
bancaria

Alsos y Ljunggren, 1998
Alsos et al., 2007

Brush et al., 2004
Carter, 2000

Coleman, 1998
Fabowale et al., 1995
Fay y Williams, 1993
Hokkanen, 1998

Kim, 2006

Read, 1994

Referente a los
préstamos bancarios,
se encuentran
resultados no
concluyentes. Estudios
apoyan que no hay
pruebas de
discriminacion  contra
mujeres en términos de
créditos (tamafo del
préstamo, tasa de
interés o margen de
interés). Pero, otros
estudios apoyan que si
pueden experimentar
discriminacion de
género cuando buscan
capital para crear su
empresa, reflejada en
los plazos y condi-
ciones del crédito.
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Dimensiones

Sub-
dimensiones

Soporte empirico
(algunos autores)

Conclusiones

Capital Riesgo

Legislacion
gubernamental

Industria y
factores
tecnoloégicos

Sociocultural

Greene et al., 1999

Hisrich et al., 1997

Barrett, 1995
Hisrich et al., 1997
Rosa y Hamilton, 1994

Alvarez y Meyer, 1998
Brush, 2005

Holmquist, 2001

Huq y Richardson, 1997
Kourilsky y

Walstad, 1998

Laspita et al., 2008
Lerner et al., 1997
Roomi y Acevedo, 2009
Rosa y Hamilton, 1994
Shabbir y Di

Gregorio, 1996

No existen diferencias
relevantes entre
emprendedores en
cuanto al uso de las
instalaciones de los
bancos. Excepto, en
que ellas utilizan a los
bancos también como
asesores.

El entorno de las
instituciones de la
industria  del capital
riesgo es una red muy
cerrada y fuertemente
interconectada, que
provoca que solo un
pequeno porcentaje de
las empresas de
mujeres hoy en dia
puedan tener acceso a
€S0S recursos.

Las mujeres perciben
los aspectos de
regulacion mas
desfavorables que los
hombres.

Los temas de género
estdn frecuentemente
ligados a la interaccion
de fuerzas de Ia
industria, sin embargo,
si los estudios se hacen
dentro de una misma
industria, el entorno se
ha percibido que es
similar  por  ambos
generos. Los posibles
problemas presentados
estan relacionados a la
experiencia en
empresas, derivados
de la naturaleza de las
industrias y sectores.

Existen diferencias
culturales sobre las
percepciones de la
activ. emprendedora y
los roles de género.

La actitud social sobre
la presencia de las
mujeres en los
negocios impacta la
aspiracién  de las
mujeres para crear su
empresa.
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Dimensiones

Sub-
dimensiones

Soporte empirico

Conclusiones

Capital social
importante relacién
para crecimiento de las
empresas.

El apoyo de la familia
es crucial para el
establecimiento de una
empresa, especial-
mente en los paises en
desarrollo.

El “techo de cristal” en
el mundo corporativo
afecta la eleccion de
las mujeres por iniciar
Su propia empresa.

Organizacion

Caracteristicas

Estrategias:
Financiacion

General

Brush y Bird, 1996
Boden y Nucci, 2000

Allen y Carter, 1996
Alsos et al., 2007
Brush et al., 2004
Brush et al., 2000
Hokkanen et al., 1998

Brush, 2005

Carter et al., 1997
Chagantiy
Parasuraman, 1996
Gundry y Welsch, 2001
Villanueva y
Pavone,2006

Empresas de tamario
pequeno.

Empresas en el sector
servicio y comercio al
por menor.

Empresas exitosas de
mujeres pueden ser
caracterizadas por su
flexibilidad, innovacién
y su orientacion a la
accion.

Estrategia similar a los
emprendedores:
utilizan  primeramente
los recursos propios,
seguido de una fuente
externa de financiacion
(crédito bancario).

El uso del capital riesgo
-venture capital- es aun
raramente utilizado por
los negocios de las

empresarias.

Estrategia de
fundacién. Una
estrategia generalista
que represente un
alcance amplio y

multifocus, es lo que
mas beneficia a las
empresas de mujeres.

Las empresarias siguen

en mayor medida
estrategias que
enfatizan la calidad del
producto/servicio.

La mayoria de las
empresas estan

orientadas a un lento
crecimiento.
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Dimensiones Sub- Soporte empirico Conclusiones
dimensiones
Problemas:
Organizacio- | Barrett, 1995 = Entre los problemas
nales mencionados estan los

Para crear la
empresa

Objetivos em-
presariales

Resultados:
Supervivencia
y crecimiento

General

Brush, 1992

Brush, 1993

Chell y Baines, 1998
Cliff, 1998

Glas y Petrin, 1998
Valencia et al., 2007

Boden y Nucci, 2000
Fischer et al., 1993
Kim, 2006
Srinivasan, Woo vy
Cooper, 1994

Allen y Carter, 1996
Sexton y

Robinson, 1989
Watson y
Robinson,2003
Watson, 2002

impuestos, las
habilidades de
management, balance
entre familia y trabajo, y
problemas  derivados
de la falta de
experiencia en el
sector.

Acceso a financiacion,
términos del contrato
de la financiacién y la
credibilidad de la
empresaria.

Persiguen objetivos
personales y sociales,
pero también objetivos
econémicos.

Las empresas propie-
dad de mujeres utilizan
menos capital
financiero al iniciar su
empresa. Pero no hay
resultados
concluyentes para
probar una relacién
significativa entre éste
y la supervivencia de la
empresa.
Supervivencia y tasas
de crecimiento de las
empresas de mujeres
son mas bajas que las
de los hombres.

Las empresas de
mujeres  tienen  un
menor crecimiento en
sus ingresos y ventas
por empleado.

Otros  estudios no
encontraron diferencias
signif. entre los rdos. de
las empresas de
mujeres 'y hombres
respecto a indicadores
de: 1. total de activos,
2. ratio de activos (Roa)
y 3. ratio de capital
(Roe).
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Dimensiones Sub- Soporte empirico Conclusiones
dimensiones
Percepcién Diaz y Jiménez, 2009 = Mujeres  demuestran
del éxito Justo et al., 2006 estar mas satisfechas
Lamolla, 2005 en términos personales
Roser, 2009 que econdmicos.
Valencia, Lamollay = Si se controla la var.
Amor6s, 2007 riesgo en la medicién

de los resultados no se
encuentran diferencias
significativas entre los
resultados de las
pequenas y medianas
empresas de hombres

y mujeres.
Estilos de Rosa y Hamilton, 1994 | = No hay diferencias
propiedad notables por género en

el formato legal de
propiedad de la
empresa ni en los

mecanismos de
entrada.

= Existen diferencias
entre las
emprendedoras y

emprendedores en la
forma de asociarse.
Los hombres
frecuentemente estan
relacionados con cuatro

o mas SOCios-
propietarios. En
cambio, las mujeres
mayormente estén

asociadas con solo uno
(la. mayoria de las
veces con su pareja).
También, las mujeres
en la empresa tienden
a tener a su pareja y a
otros familiares
contribuyendo de
alguna forma, aun en
los casos en que ellos
No sSon SOCioS.

= En el caso de
empresas  familiares,
existe una tendencia
social institucionalizada
donde hay una mayor
tendencia a heredar la
empresa a los
hombres.
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Dimensiones

Sub-
dimensiones

Soporte empirico

Conclusiones

Proceso

Formacion de
la empresa:
Equipos

Networking

Activ. de
arranque
(Start-up)

Aldrich et al., 2002
Lerner et al., 1997

Brush, 1992

Klyver, 2009

Lamolla et al., 2005
Moore y Buttner, 1997

Alsos y Ljunggren, 1998
Alsos et al., 2007
Gatewood, 1995
Lamolla, 2005
Srinivasan, Woo y
Cooper, 1994

No se encontraron
diferencias en la forma
que hombres y mujeres
al establecer sus

equipos. Ambos
muestran una
preferencia hacia
equipos del mismo
sexo, a través de la
familiaridad como

mecanismo social.

Resultados  encontra-
dos que sefalan que
las empresarias forman
parte tanto de redes
empresariales  mixtas
como exclusivas de
mujeres. Otros, sefialan
que participan solo en
estas dltimas y son
redes mas pequenas e
informarles.

Las diversas activida-
des llevadas a cabo por
emprendedoras y
emprendedores
durante el proceso de
crear la empresa son
diferentes. Ellas
elaboran menos planes
de negocio, inician con
muy poco personal,
reciben mas ayudas
publicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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2 Modelo y Metodologia de la Investigacion

2.1 Modelo de la investigacion

2.1.1 El problema de investigacion

En el capitulo anterior se menciona el posicionamiento de la presente investigacion,
en ella se reconoce por una parte que los factores que intervienen en el proceso de
creacion de empresas pueden afectar los resultados futuros de la nueva empresa
creada. Por otra parte, se presenta la necesidad de abordar el tema de los
resultados de las mujeres empresarias considerando aspectos mas ‘femeninos’,
esto es, diferentes a meramente considerar criterios econdémicos —'masculinos’-
pues al parecer la mujer mide el resultado de sus empresas mas internamente

(Dinos, 1998/99 en Diaz y Jiménez, 2009).

Este estudio pretende identificar qué criterios son més valorados en el momento de
medir la percepcién de los resultados de las mujeres empresarias. Asi, la pregunta
general de investigacion queda establecida:

¢, Gomo influyen los factores del proceso de creacién de empresas en los resultados

de las nuevas empresas creadas por mujeres?

2.1.2 Objetivos de la investigacion

Esta investigacion pretende mostrar la relacion de algunos de los factores del

proceso de creacion de empresas sobre la percepcion de los resultados de las
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nuevas empresas creadas por mujeres en las ciudades urbanas espanolas. Asi, se
pretende alcanzar el objetivo especifico siguiente:
- Factores que expliquen alguna varianza en los resultados de las nuevas

empresas creadas por mujeres.

2.1.3 Preguntas de investigacion e hipotesis especificas

La presente tesis tiene por objetivo responder a los siguientes cuestionamientos
que se derivan de la revisidn de literatura en el campo del female entrepreneurship
y en particular, del proceso de creacion de nuevas empresas. Para ello, se han
planteado cinco preguntas de investigacién relativas a las variables que resultaron
importantes analizar del proceso de creacion de empresas y su impacto en los
resultados de las empresas: 1. objetivos empresariales, 2. experiencia profesional,

3. plan de empresa, 4. familiay 5. relaciones externas de la empresa.

Asi, en el presente trabajo se plantean las siguientes preguntas de investigacién
especificas. Siendo la primera de ellas, respecto a la variable de los objetivos
empresariales que persiguen las emprendedoras. Estudios que se han enfocado a
analizar los resultados de las empresas en el area del female entrepreneurship no
han relacionado los objetivos que buscan alcanzar las emprendedoras en sus
nuevas empresas con los resultados de las mismas. A pesar de que en otros
estudios se ha sefialado que las mujeres conciben su empresa de una forma
diferente, como parte de su estilo de vida por tanto existe una necesidad por

explorar esta area. Asi, la pregunta de investigacion que se plantea es:
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- ¢Los objetivos empresariales que persigue la emprendedora estan

relacionados con los resultados de la nueva empresa?

Y las hipoétesis especificas son:
Hia: La emprendedora que declara como prioridad perseguir objetivos

individuales tiene en su nueva empresa unos resultados positivos.

H1b: La emprendedora que declara como prioridad perseguir objetivos

sociales tiene en su nueva empresa unos resultados positivos.

Hic: La emprendedora que declara como prioridad perseguir objetivos

econdmicos tiene en su nueva empresa unos resultados positivos.

La siguiente pregunta de investigacion es sobre la experiencia profesional de la
empresaria. Se ha mencionado ya en otras investigaciones que la experiencia
brinda a los emprendedores una ventaja para tener un mejor resultado en sus
empresas. Sin embargo es necesario distinguir entre los tipos de experiencias y en
particular, ver como es dicha relacibn en el caso de las empresarias que
comparativamente con los hombres tienen menos experiencia profesional. Por

tanto, la pregunta de investigacion es:

- ¢La experiencia profesional de la empresaria estd relacionada con los

resultados de su nueva empresa?

H2a: La experiencia previa en creacion de empresas estard positivamente

relacionada con los resultados de la nueva empresa.
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H2b: La experiencia previa en puestos de gestion estara positivamente

relacionada con los resultados de la nueva empresa.

H2c: La experiencia en el mismo sector de actividad que la empresa creada

estara positivamente relacionada con los resultados de la nueva empresa.

Otra pregunta de investigacién que se plantea es referente a la variable del plan de
empresa. Sobre este tema se ha investigado bastante en el area del
emprendimiento y aunque hay un consenso sobre su utilidad para el empresario
esta investigacidon pretende abordarla desde una éptica diferente, esto es, el rol que
juega en los resultados de la empresa vista desde tres planos, el econémico, social

e individual de la empresaria. Entonces, la pregunta planteada es:

- ¢La elaboracion del plan de empresa esta relacionada con los resultados de

la nueva empresa?

De la cual se deriva la siguiente hipdtesis especifica:

H3: La elaboracion de un plan de empresa no estara positivamente

relacionada con los resultados de la nueva empresa.

Asimismo, se propone en este estudio una pregunta de investigacion relacionada

con la familia directa, que es la siguiente:

- ¢La familia directa de la empresaria esta relacionada con los resultados de

su nueva empresa?
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La familia como se ha expuesto en la literatura juega un papel especialmente
importante en el entorno de las empresarias, ya que en la mayoria de los casos es
la fuente principal de apoyo moral y econémico de las mujeres. Sin embargo, su
analisis en la repercusién que tiene sobre los resultados de sus empresas ha sido
poco tratado. De esta manera este planteamiento se analizara de diferentes
perspectivas, con el objeto primero de distinguir entre el apoyo moral y econémico
que reciben de la familia directa de la empresaria y, cémo estos varian
dependiendo de que integrante de la familia directa lo otorgue. También, se
identificara si hay presencia de familiares que dependan econdémicamente y/o
fisicamente de la empresaria para observar si cambia la relacion con los resultados

de la empresa.

A partir de esta pregunta de investigacion relativa a la familia directa de la

empresaria se plantean las siguientes hipétesis especificas a contrastar:

H4a: El apoyo moral de la familia directa estara positivamente relacionado

con los resultados de la nueva empresa.

H4b: El apoyo econdmico de la familia estara positivamente relacionado con

los resultados de la nueva empresa.

H4c: La presencia de familiares dependientes estara positivamente

relacionada con los resultados de la nueva empresa.

La ultima pregunta de investigacion que se plantea se refiere a las relaciones con
instituciones externas que establecen las emprendedoras. Dentro de estas

relaciones buena parte se centra en el asociacionismo y en especifico el rol que
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juegan las asociaciones empresariales que agrupan exclusivamente a mujeres. Sin
embargo, las emprendedoras también establecen otro tipo de relaciones con
agentes externos como es el caso de gestores, consultores, etc. que cumplen una

finalidad especifica con su empresa. Por lo que, la pregunta seria:

- ¢Eltipo de instituciones externas que recurre la empresaria esta relacionado

con los resultados de su nueva empresa?

Y, se desprenden de ella las siguientes hipétesis:

H5a: La afiliacion a asociaciones empresariales estara positivamente

relacionada con los resultados de la nueva empresa.

H5b: La participacibn activa en una afiliacion empresarial estara

negativamente relacionada con los resultados de la nueva empresa.

H5c: El uso de un gestor externo estara positivamente relacionado con los

resultados de la nueva empresa.

H5d: El uso de un consultor externo estara positivamente relacionado con

los resultados de la nueva empresa.

En el siguiente cuadro se encuentran resumidas las hipétesis a contrastar en la

presente investigacién con su soporte tedrico indicado.
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Tabla 2-1. Hipotesis del estudio

Contexto Hipétesis Soporte
Objetivos H1a: La emprendedora que declara como prioridad | Ahl, 2006
Empresariales perseguir objetivos individuales tiene en su nueva | Brush, 1992
empresa unos resultados positivos. Buttner y Moore, 1997
Cliff, Langton y Aldrich, 2005
H1ib: La emprendedora que declara como prioridad | Holmquist y Sundin, 1989
perseguir objetivos sociales tiene en su nueva empresa | Lamolla, 2005
unos resultados positivos. Olson y Currie, 1992
Stanworth y Curran, 1976
H1ic: La emprendedora que declara como prioridad | Ungery Crawford, 1992
perseguir objetivos econdmicos tiene en su nueva
empresa unos resultados positivos.
Experiencia H2a: La experiencia previa en creacion de empresas | Carter, 2002
Profesional estara positivamente relacionada con los resultados de | Carter et al., 1997

la nueva empresa.

H2b: La experiencia previa en puestos de gestion estara
positivamente relacionada con los resultados de la
nueva empresa.

H2c: La experiencia en el mismo sector de actividad que
la empresa creada estara positivamente relacionada con
los resultados de la nueva empresa.

Chaganti y

Fisher et al., 1993
Parasuraman, 1996
Srinivasan, Woo y Cooper,
1994

Plan de Empresa

H3: La elaboracién de un plan de empresa no estara

Alsos y Ljunggren, 1998

positivamente relacionada con los resultados de la | Brush et al., 2000

nueva empresa. Gatewood et al., 1995
Reynolds, 1994
Srinivasan, Woo y Cooper,
1994

Familia H4a: El apoyo moral de la familia directa estard | Alleny Carter, 1996

positivamente relacionado con los resultados de la | Carter, 2002

nueva empresa. Cliff, 1998
Glas y Petrin, 1998

H4b: El apoyo econdémico de la familia estara | Hisrich etal., 1997

positivamente relacionado con los resultados de la | Hug y Richardson, 1997

nueva empresa. Justo et al., 2006
Minniti et al., 2005

H4c: La presencia de familiares dependientes estara

positivamente relacionada con los resultados de la

nueva empresa.

Relaciones con
Instituciones
Externas

H5a: La afiliacion a asociaciones empresariales estara
positivamente relacionada con los resultados de la
nueva empresa.

H5b: La participacion activa en una afiliacion empresarial
estara negativamente relacionada con los resultados de
la nueva empresa.

H5c: El uso de un gestor externo estara positivamente
relacionado con los resultados de la nueva empresa.

H5d: El uso de wun consultor externo estara
positivamente relacionado con los resultados de la
nueva empresa.

Hisrich et al., 1997

Lerner et al., 1997

Minniti et al., 2005

Moore y Buttner, 1997
Srinivasan, Woo y Cooper,
1994

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.4 Modelo general de la investigacion

Una vez que se han expuesto en los apartados anteriores los constructos a evaluar
por medio de los items contenidos en el instrumento de investigacién —cuestionario.
Se senala en la figura 2-1 la integracidn de las hipétesis de estudio propuestas en la
presente tesis. Donde se puede observar las relaciones e influencias de las mismas
en los resultados de la empresa, constituyendo asi el modelo general de esta

investigacion.

Figura 2-1. Diagrama del Modelo General de la Investigacion

Variables Independientes

Objetivos

empresariales

Experiencia

profesional Variable Dependiente
Plan de Resultados
Empresa Nueva Empresa
Familia

Instituciones

externas

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Metodologia y disefio de la investigacion

Este apartado presenta el disefio y la metodologia de investigacién utilizada para
alcanzar los objetivos perseguidos y contrastar las hipotesis que han sido
propuestas. Se expone primeramente la caracterizacién del universo de estudio,

para, enseguida detallar la muestra y el procedimiento de recogida de datos
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utilizado. Continuando con el instrumento de investigacion y su implementacion, asi
como las delimitaciones generales. Finalmente, se presenta el modelo de

investigacion propuesto y las técnicas de anlisis.

La investigacion se disefid con el objetivo general de avanzar en el conocimiento
del impacto que puedan tener factores claves del proceso de creacion de empresas
gue se han visto en el capitulo 1 y relacionado con los resultados de las empresas

creadas por mujeres.

En este disefio se pueden distinguir tres fases: 1) las variables que definen el
ambito de la investigacién, y que son las que dan lugar a la poblacion; 2) los

indicadores utilizados para medir el impacto y 3) la metodologia empleada.

2.2.1 Definicion y Seleccion de la Poblacion en Estudio

El objeto de estudio de la presente tesis doctoral se centra en las nuevas empresas
creadas y dirigidas por mujeres en Espana. Para la delimitacion de esta
investigacion se han considerado tres variables: el ambito geografico, el periodo de
analisis y el alcance del estudio. Primeramente, se consideré el ambito geografico
distinguiendo las seis ciudades de mayor poblacion de Espafa: Barcelona, Madrid,
Malaga, Sevilla, Valencia y Zaragoza. Debido a que las empresas creadas por
mujeres se concentran principalmente en zonas urbanas y por considerar, que hay
mas potencial en ellas por el mayor numero de poblacion. En segundo lugar, fue
considerado el periodo de analisis. Definido por el objeto de estudio que son las
nuevas empresas. Para ello, se ha considerado el periodo que define a una nueva
empresa propuesto por el Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Por ultimo, el

alcance de este estudio esta determinado por las fuentes de informacion utilizadas

85



Capitulo 2 Modelo y metodologia de la investigacion

principalmente: 1. fuente secundaria: la base de datos SABI®, de donde se
identifico la poblacion y 2. fuente primaria: informacion directa de las empresarias

obtenida mediante la aplicacién de un cuestionario.

Asi por tanto, la poblacién queda definida de la forma siguiente:

Micro, Pequenas y/o Medianas Nuevas Empresas creadas y dirigidas por mujeres
de las Ciudades espanolas mas pobladas (Barcelona, Madrid, Malaga, Sevilla,
Valencia y Zaragoza poblacion mayor a los 500.000 hab.), que fueron creadas entre
2003 y 2005, acogidas a las leyes espanolas de Sociedades Anénimas o de
Sociedades de Responsabilidad Limitada y, se encuentren registradas en la base

de datos SABI.

A continuacién se explican los criterios de seleccidn utilizados para caracterizar a la

poblacién de estudio:

a. Edad de la Empresa

De acuerdo a su edad, las empresas se pueden clasificar como empresas de
reciente creacion (nascent), nuevas o consolidadas. El Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) define a éstas de la siguiente manera:

-Recién creadas (nascent), son aquellas empresas que tienen de vida no

mas de 3 meses.

% La base de datos SABI es una base de datos que cuenta con informacién financiera de empresas
de toda Europa. En su inicio pertenecia a la empresa espafiola Informa S.A y que fue a su vez
adquirida por el grupo europeo Bureau Van Dijk. La base de datos SABI incluye datos de mas de
950.000 empresas espafolas y es actualizada cada afio, lo cual la convierte en una fuente de las mas
completas y confiables que hay disponibles. La informacién generada es exportable en formato de
hoja de célculo, lo que permite operar facilmente los datos. Las busquedas se pueden realizar por
nombre o por una serie de caracteristicas de la empresa. Esta segunda alternativa es la que se utilizé
para la seleccion de las empresas.
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-Nuevas, son las empresas que han sido creadas en un periodo menor de
42 meses y superior a los 3 meses de haber pagado el primer salario a un
empleado.

-Consolidadas, empresas que han superado los 42 meses de vida.

En el presente proyecto se quiere estudiar a aquellas empresas que han
sobrevivido a su creacién. Por tanto, se tomara como poblacién de estudio a las
nuevas empresas y no a las que se consideran como recién creadas (nascent),es,
debido a que en los primeros meses de vida la mortalidad es mayor. Asimismo, se
descartan las consolidadas porque el periodo de vida considerado para las nuevas
empresas es un plazo en el cual todavia los fundadores de ellas tienen presente
como fueron sus inicios y las actividades realizadas en el proceso de creacion de

SuUs empresas.

La base de datos se encontraba actualizada hasta el afno 2005 por tanto, para la
seleccién de la poblacion se tomaron a aquellas empresas que fueron constituidas
(fundadas) a partir del afio 2003 para respetar el periodo maximo para considerarse

como una nueva empresa sefnalado anteriormente en esta seccion.

b. Género

Se considerardn como empresas creadas por mujeres, cuando el maximo

responsable de la fundacion de la empresa haya sido una mujer, tenga la mayoria

de la propiedad de la empresa y sea la directora general de la misma. Esto es

condicionante, es decir tienen que darse las tres caracteristicas al mismo tiempo.
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c. Tamano

La mayoria de las empresas creadas por mujeres caen en el rango de micro y
pequenas (Minniti, 2005; Brush, 1992). Por ello que se consideren objeto principal

de estudio aquellas empresas dentro del rango de micro, pequefas y medianas.

Los criterios para definir el tamano de la empresa establecidos por la Union
Europea (UE) a través de la recomendacion de la Comision Europea sefnaladas en
el Diario Oficial de la Unién Europea 2003/361/EC del 6 de mayo de 2003. La UE
ha establecido tres criterios: numero de empleados, facturacion anual y/o el valor
anual del balance (total de activos). El primer criterio, niUmero de empleados es
obligatorio, y de los dos ultimos criterios se puede elegir, siendo suficiente con el
cumplimiento de uno de ellos.
De acuerdo al art. 2 del anexo de la recomendacion citada, menciona:
- La categoria de micro, pequefia y mediana empresa se refiere a las
empresas que emplean a menos de 250 personas y tienen una facturacién
anual que no exceda a los 50 millones de euros y/o un valor total del

balance que no exceda los 43 millones de euros.

d. Forma juridica

La UE define como una empresa, dentro de la misma recomendacion, en el articulo
1 del anexo, que una empresa es “cualquier entidad envuelta en una actividad
econémica sin tomar en cuenta cual sea su forma legal. Incluyendo la forma
particular del autoempleo y negocios familiares involucrados en cualquier actividad,
y asociaciones regularmente envueltas en una actividad econémica.” Sin embargo,

aunque la definicion de la UE es clara en considerar la forma de autoempleo como
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una empresa, para los efectos de este proyecto de investigacién se tomara en
cuenta solo aquellas empresas registradas bajo el formato legal de Sociedad de
Responsabilidad Limitada o Sociedad Anénima®*, para evitar asi seleccionar
aquellas que sean sélo autoempleo, pues el objetivo del estudio esta enfocado a la

creacion de empresas.

e. Actividad

A través de la base de datos SABI permite la obtencion de las empresas bajo la
clasificacion CNAE 93. Que se refiere a la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas utilizado en Espana. Clasifica a las empresas por sus actividades y
sectores especificos. Para la muestra fueron excluidos los relativos al sector publico
y de la industria extractiva por objetivos del mismo estudio (la presencia de
mujeres en ellos es practicamente nula). Estas categorias seleccionadas se utilizan
en el instrumento de investigacion del presente trabajo para identificar el tipo de

empresa que tienen las emprendedoras encuestadas.

% En Espafia de acuerdo a la Ley 2/1995, del 23 de Marzo, de Sociedades de Responsabilidad
Limitada se define a la misma, como una sociedad mercantil capitalista en la que los socios ponen
recursos en comun para llevar a cabo una actividad empresarial con el objetivo de obtener beneficios.
El capital que estara dividido en participaciones sociales, se integrara por las aportaciones de todos
los socios, quienes no responderan personalmente de las deudas sociales. Y la Sociedad An6nima
segun Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, se define como una sociedad
mercantil capitalista, en la que los socios ponen recursos en comun para desarrollar una actividad de
tipo empresarial, con el objetivo de obtener beneficios. El capital social estd integrado por las
aportaciones de los socios, dividido en acciones. Y los votos de cada socio estan en relacién directa
con el nimero de acciones que tiene.
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Tabla 2-2: Clasificacion de los sectores de actividad empresarial utilizados

Actividad Codigo
CNAE
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y actividades de 01
servicios relacionados
Ganaderia, pesca, acuicultura y actividades relacionadas o1
Industria de extraccion de minerales, enérgeticos y metalurgia 10-14
Industria de productos alimenticios y bebidas 15
Industria textil, confeccion 17-21
Industria quimica 24
Industria  manufacturera (muebles, maquinaria mecanica, 25-40

maquinaria eléctrica, equipos de telecomunicaciones)

Construccién 45
Actividades inmobiliarias 70
Transporte 60-63
Edicion, artes graficas y reproduccion de grabados 22
Comercio al por menor 52
Comercio al por mayor e intermendiarios del comercio 51
Hosteleria 55
Agencias de viajes 63
Actividades informaticas 72
Instituciones financieras, seguros y pensiones 65-67
Servicios a las empresas 71-74
Servicios a las personas 93
Educacion 80

Fuente: Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas. INE, 2009.

90



Capitulo 2 Modelo y metodologia de la investigacion

f. Ciudades con mayor poblacion

La poblacion ha sido seleccionada de las ciudades mas grandes de Espafa de
acuerdo a su poblacién. Resultando ser seis ciudades las que tuvieron mas de
500.000 habitantes y son capitales de provincia. Las cuales son: Barcelona, Madrid,
Malaga, Sevilla, Valencia y Zaragoza. Estas ciudades al ser las mas grandes tienen
un mayor potencial de crecimiento empresarial, cuentan con una gran diversidad de
sectores empresariales, se tienen de ellas los datos estadisticos e informacién

sobre la actividad emprendedora.®

Tabla 2-3: Tamano de poblacion ciudades espafolas

Ciudad Poblacion Porcentaje sobre el
total de Espana
Barcelona 1.615.908 3,6
Madrid 3.213.271 7,0
Malaga 566.447 1,2
Sevilla 699.759 1,5
Valencia 807.200 1,7
Zaragoza 666.129 1,4
Total Espafia 46.157.822 16,4

Fuente: INE, 2008.

2.2.1.1 Proceso de seleccion de la poblacion final

Esta investigacion utilizé la base de datos SABI (Sistema de Analisis de Balances
Ibéricos) como fuente de informacién secundaria. En ella, a partir de los criterios
establecidos de busqueda, que se detallaran mas delante, se buscé las empresas

gue cumplieran con los mismos para después proceder a depurar la base de datos

% GEM (2004, 2005 y 2006) Informe de la actividad empresarial en Espafia. GEM (2003, 2004, 2005).
Informes regionales. Y datos estadisticos de la actividad empresarial registrados en el Instituto
Nacional de Estadistica.
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por sexo del propietario y director general de forma manual. A continuacion se
describen las principales caracteristicas, asi como la composicién y estructura de la

base de datos.

El proceso seguido para la definicion de la poblacién consistié en establecer los
criterios de busqueda para seleccionar las empresas de la base de datos: edad,
tamano, forma juridica, propiedad y direccion por una mujer, localizadas en las
ciudades méas grandes de Espafia®® y, datos de contacto completos (nimero
telefénico, domicilio, ciudad y codigo postal). Una vez generado el listado de todas
las empresas que cumplian con éstos, se exportd a una hoja de célculo y se
procedié a hacer la depuracion de los datos. Fue realizada de forma manual, pues
la base de datos carece del criterio de sexo como campo de busqueda. Asi pues,
fueron elegidas aquellas empresas que fueran propiedad y estuvieran dirigidas por

mujeres.

2.2.2 Muestra

Todas las consideraciones antes mencionadas se han tenido en cuenta para la
obtencién de la muestra. Con los criterios antes citados, el SABI proporciona datos

de 1.133 empresas.

Se procediod a enviar el cuestionario a toda esta poblacién y se obtuvo la respuesta
de 253 empresas®’. Equivalente a una tasa de respuesta del 22,33% la cual, es

considerada alta para este tipo de cuestionarios?.

% | a seleccion de las ciudades mas grandes de Espafa en cuanto al tamafo de su poblacién, se hizo
a través de la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2006).

%7 Si se realizara un muestreo probabilistico el resultado seria similar por lo que se considera una
buena tasa de respuesta.
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2.2.3 Instrumento para la investigacion e implementacién

La mayoria de los estudios realizados en el area de acuerdo a la revision de la
literatura han sido empiricos y se han llevado a cabo mediante la aplicacion de un
cuestionario como instrumento de investigacion. Por tanto, para esta tesis se

selecciond el instrumento del cuestionario que fue aplicado via postal®®.

El cuestionario fue diseflado para ser contestado por las propietarias-directoras
generales de las empresas de la poblacién. Este cuestionario considera elementos
qgque han sido probados anteriormente en otros estudios sobre la creacion y
resultados de nuevas empresas. Midiendo asi, las diferentes variables de estudio

para hacerlas cuantificables y tratables estadisticamente.

El envio del instrumento se realiz6 por etapas (Dillman, 2000), en especifico se
hicieron dos vueltas. La primera, fue realizada en el mes de Septiembre 2006 y la
segunda, que fue enviado a aquellos que no se habia obtenido respuesta
(cuestionario de reemplazo) fue en el mes de Octubre del mismo afio®. Con ello, se
pudo tener un mejor control y una tasa de respuesta adecuada. Aquellos
cuestionarios que fueron devueltos por el servicio postal se dieron de baja una vez

gue se contactara nuevamente por teléfono y/o se buscara via Internet la empresa y

% Ghobadian y O’'Regan (2006) comentan en su estudio que cuando el cuestionario postal es
respondido por el director general, ya sea de empresas grandes o pequefas, una tasa de respuesta
del 10-12% es la norma segun Geletkanycz, 1997: 622; Koch y McGrath, 1996; MacDougall y
Robinson, 1990; Walters, 1993.

% Debido a que la informacién de contacto disponible en la base de datos no contenia el correo
electronico de las emprendedoras ni el de sus empresas. Hacer el estudio via electrénica no fue
factible. Asi mismo, debido a la ubicacién distante de ellas y los recursos disponibles para el estudio,
a(PIicar el cuestionario de forma personal tampoco lo fue.

%’ De acuerdo a lo sugerido por Dillman (2000) el tiempo para enviar este cuestionario de reemplazo
es de 2 a 4 semanas.
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no fuera localizada. Ver diagrama a continuacién con la conformacién de la

informacion de la muestra final del estudio.

Figura 2-2: Proceso de la recogida de la informacion

BD SABI: Nuevas empresas en la
cds. mas pobladas de Espana

Empresas con ‘propietario y
gerente general’ mujer

Empresas con datos de
contacto completos

Empresas que
contestaron el
cuestionario
enviado por
correo postal

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.4 Descripcion de las Variables

En este apartado se presentan las variables independientes del estudio y la variable
dependiente, el como se conforman y como se van a operar cada una de ellas, en
el Anexo 4 se encuentra el instrumento de investigacion utilizado. A continuacién se

presenta el diagrama que muestra las relaciones de dichas variables.
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Figura 2-3. Diagrama de relaciones para el Modelo de la Investigacion

Obijetivos
Empresariales

Experiencia
profesional

Plan de
Empresa

Familia

Instituciones
externas

<.
y

anmEEEREEna,
PPTTL] e,
. .

. .
0d .
3
b
e,

.
. .
. .
\\ RRLLTTPTPREPRPITEL L

ammEEEEEEEREEL,,
st wa,
ot e,

Hia +

KN Individuales
.

.
aes®

Hib +

Hic +

. ., -
P Creacién de . H2a +
“. empresas G

e, H2b 4

Resultados

e Puestos de gestion ',
."~.. .--“‘
T N T
o Sector/industria .
. aees®
frnnaannns v
JERTSERLLLIILIIEH ., H3 +
. Plan formal *e, Nueva
. X

0
.
L
trEssssssmnas

e "
(o

» Apoyo econémico :. H4a +

.

Empresa

: *Econémicos

< *Individuales

A

. .
.
taa, wnne®
"rraassssmmmnes®

T
PP reaa,,
. "
KX

. Apoyo moral *« H4b +

o
.
.

[ R

“aa,
L
.
»,

o Presencia de hijos .,
depend. o H4C +

%o
e, wet
B T L L e

Afiliacion Asoc. o H5a +

empres. K

.
Py
YT Lk

marnnaa,
.,
e

Emp.

<: Participacion Asoc. . H5b +
: *

Gestor Ext.erno ., H5c +

A .
L] ant
ftrrrasssassmasusstt
amEsEEEEEEEREg

. ey
Lottt e,
o

Consultor Ext.erno . H5d +

v,

o

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.4.1 Variable dependiente

Esta variable consiste en los resultados que han tenido las nuevas empresas
creadas por mujeres, expresado en los propios términos que valoran las
emprendedoras. Se ha visto un area de oportunidad por conocer al respecto, ya
qgue la mayoria de estudios se habrian enfocado a analizar sélo datos cuantitativos
relativos a los resultados de las empresas dejando de lado factores cualitativos que
son importantes para las mujeres. Justo et al. (2006) mencionan que las mujeres
tienen algunas caracteristicas psicologicas diferentes a la de los hombres como la
definicion del éxito empresarial, motivos y objetivos empresariales. Con ello,
estudios empiricos sobre los resultados de las empresas han atribuido la supuesta
existencia de diferentes intenciones y percepciones perseguidas entre hombres y
mujeres emprendedores (Brush, 1992; Cliff, 1998; Srinivasan, Woo y Cooper,
1994). Asi, en este estudio los resultados de las empresas seradn evaluados a
través de las percepciones que tienen las propias emprendedoras en términos

econdmicos, individuales y sociales.

Las teorias feministas apuntan que las mujeres no tienen la misma percepcion de
los resultados que los emprendedores hombres. Asi, esta investigacion pretende
explorar como es esta percepcion y proponer una forma para medirla. Explorando
factores que puedan afectar especialmente a este colectivo femenino, pues las
empresarias tienen otros objetivos empresariales adicionales a los econdmicos.
Estudios empiricos sustentan que ellas tienen mas tendencia a valorar objetivos y
resultados no-econémicos —sociales o personales- (Brush y Bird, 1996; Chaganti y
Parasuraman, 1996; Diaz y Jiménez, 2009; Du Rietz y Henrekson, 2000; Gatewood
et. al, 1995; Hisrich et. al, 1997; Kamau et. al, 1999; Kyro, 2001; Lamolla, 2005;

Lerner et al., 1997; Shabbir y Di Gregorio, 1996; Srinivasan, Woo y Cooper, 1994).
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En diversos estudios sobre los resultados de las empresas se han utilizado como
variables para su evaluacion la supervivencia y el crecimiento de la empresa. El
primero de ellos es adecuado para estudiar a las empresas recién creadas
(nascent) y nuevas, pues se busca medir su éxito o fracaso a través del parametro
de la vida de la empresa. Para la presente investigaciéon el indicador de
supervivencia fue uno de los criterios de seleccién de la muestra, considerando solo
a nuevas empresas. En cambio la variable de crecimiento es mas adecuada para el
estudio de empresas consolidadas, para poder contar con un periodo de tiempo
mas largo para evaluar su ritmo de crecimiento. Sin embargo, poco se ha hecho
acerca de evaluar los resultados de la empresa a partir de la percepcion que las
empresarias tienen de la misma, expresada tanto en términos econémicos y no-

econdmicos teniendo en cuenta los objetivos empresariales perseguidos por ellas.

El analisis de la variable dependiente “Resultados de la nueva empresa” se manejo
por medio de como las empresarias califican los resultados de sus empresas a lo
largo de los tres ultimos afos para cada uno de los 15 indicadores propuestos.
Utilizando una escala de Likert de 7 puntos, donde 1= “Disminuido
significativamente”; 4= Igual y 7= “Aumentado significativamente”. Este indicador se
desplegd en tres tipos de resultados, los econdmicos, individuales y sociales. A

continuaciéon se exponen dichos indicadores:

Resultados econdmicos. Expresado en cinco items: “Ventas;” “Beneficio;” “Cuota

de mercado;” “Numero de empleados;” “Productos o servicios ofertados” y
“Resultados globales.” (Du Rietz y Henrekson, 2000; Fasci y Valdez, 1998; Fisher et

al., 1993; Rosa, Carter y Hamilton, 1996).
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Resultados individuales. Operado con seis items: “Satisfaccibn Personal;”

“Autoestima, Confianza en una misma;” “Calidad de vida personal;” “Relacion con la
familia;” “Relaciéon afectiva” y “Conciliacién vida profesional y personal” (Brush,
1992; Hisrich et al., 1997; Justo et al., 2006; Lamolla, 2005; Minniti, 2005; Shabbir y

Di Gregorio, 1996; Srinivasan, Woo y Cooper, 1994).

Resultados sociales. Medido a través de tres items: “Relaciones Sociales;”

“Visibilidad Publica” y “Contribucién a la sociedad” (Glas y Petrin, 1998; Lamolla et

al., 2005; Valencia, Lamolla y Amorés, 2007).

2.2.4.2 Variables independientes

Los objetivos empresariales persequidos por las emprendedoras.

Esta variable permite evaluar los objetivos empresariales perseguidos por las
empresarias Y, con ello, observar si éstos estan relacionados con la percepcién de
los resultados que ellas tienen de sus empresas para las mismas categorias. Esto
es, analizar como estos objetivos que ellas persiguen principalmente en sus
empresas impactan en la percepcion de su resultado. Se evaluaron 13 objetivos
mediante la utilizacion de una escala de Likert de 7 puntos, donde 1 = nada
importante y 7= extremadamente importante. Estos objetivos pueden estar divididos

como:

Objetivos individuales. Medidos a través del uso de tres items: Flexibilidad para

conciliar trabajo y vida personal, Independencia personal (libertad de decisién y de
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accion) y Satisfaccion personal. (Hisrich et al., 1997; Lerner et al., 1997; Minniti,

2005; Shabbir y Di Gregorio, 1996).

Objetivos sociales. Usando seis items se evaluaron: Excelencia en el
servicio/producto, Imagen de la empresa, Contribuir a la sociedad, Alcanzar un
estatus social, Proveer empleos y Liderazgo en el sector empresarial perteneciente.

(Cliff, 1998; Glas y Petrin, 1998; Kamau et al., 1999; Kyro, 2001; Lamolla, 2005).

Objetivos economicos. Se evalla cuatro items referentes a los objetivos de sus
empresas, respecto a: Rentabilidad y beneficio, Crecimiento en ventas, Mejorar su
nivel econémico y Supervivencia de la empresa. (Boden y Nucci, 2000; Brush et al.,

2000; Fischer et al., 1993; Watson y Robinson, 2003).

El rol de la experiencia profesional.

De acuerdo a investigaciones revisadas, que ya han sido sefialadas en el apartado
de la revision de la literatura, la experiencia profesional es un factor clave tanto para
la creaciéon de una empresa como para su éxito (Catley y Hamilton, 1998; Shabbir y
Di Gregorio, 1996). Aunque la experiencia es un hecho ampliamente estudiado y se
ha visto su relacion positiva con los resultados de las empresas, este estudio
propone abordarlo desde un nuevo enfoque. Contrastarlo a partir de la percepcion
que tienen las empresarias sobre sus resultados bajo tres indicadores: econémico,

individual y social para conocer asi mas especificamente su relacion.

La experiencia profesional comprende, a. la experiencia en puestos de gestién, b.

experiencia dentro del sector de actividad de su empresa y, c. creando empresas
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propias y/o participando en el proceso de creacién de otras empresas. (Brush,
1992; Fischer et al., 1993; Carter et al., 1997; Catley y Hamilton, 1998; Lerner et al.,

1997; Boden y Nucci, 2000).

Para operar la variable experiencia se pregunto a las emprendedoras si tenian o no
la experiencia profesional indicada de acuerdo al primer parrafo de esta seccon vy,
en los casos positivos se les pregunté el nimero de anos de experiencia. En el
caso de la experiencia relacionada a la creacién de empresas se cuestiond ademas

si éstas seguian operando.

La realizacion del plan de empresa.

Para abordar la variable plan de empresa se considerd primeramente el hecho de si
la emprendedora habia elaborado un plan de empresa (Hipotesis H3), ya que
estudios en el area de creacién de empresas senalan la importancia del mismo
(Brush et al., 2000; Ollé et al., 1998; Srinivasan, Woo y Cooper, 1994). Pero, en el
caso de la actividad emprendedora de las mujeres como se sefial6 anteriormente
en la revision de la literatura se ha visto que la mayoria de ellas no elaboran un plan
de empresa, siendo no concluyente si éste tiene un impacto en los resultados de

sus empresas (Brush, 2000; Valencia, Lamolla y Amoros, 2007).

Esta variable se ha operado mediante la formulacion de cinco preguntas. La
primera, con la finalidad de conocer si la emprendedora elabor6 un plan de
empresa escrito. La segunda, si ese plan de empresa fue evaluado por algun
experto (individuo o institucién). La tercera, si la emprendedora recibié formacién

para elaborarlo y la cuarta, si recibié asesoria para elaborarlo. Finalmente, en los
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casos de que la emprendedora no hubiese elaborado un plan de empresa se
analiz6 en cambio si habia elaborado un estudio parcial para la creacion de la

empresa.

Los anteriores aspectos fueron operados mediante preguntas dicotémicas, esto es,
para las respuestas de todas las anteriores preguntas se dieron las opciones de
si/no. Excepto en el caso de la ultima pregunta, de no haber realizado el plan de
empresa sino un estudio especifico, se preguntd cuéles eran las areas funcionales
que cubria dicho estudio parcial dando las siguientes opciones para poder a nivel
descriptivo conocerlas: Aspectos Econdmicos, Aspectos de Marketing, Aspectos

Técnicos, Aspectos Legales y Aspectos de Recursos Humanos.

El apoyo de la familia.

Esta variable hace referencia a la familia directa de la emprendedora. Se
consideran aspectos puntuales que otros estudios ya han sefalado que pueden
afectar los resultados de las empresas de mujeres (Fielden and Dawe, 2004; Glas y
Petrin, 1998; Huqg y Richardson, 1997; Shabbir y Di Gregorio, 1996). Para el caso
espanol, investigaciones apuntan que la familia es el principal pilar moral y
economico de las emprendedoras (Driga, Lafuente y Vaillant, 2005; Diaz, 2000).
Dicho esto, la variable se operé conforme al apoyo otorgado por parte de la familia

a nivel moral y econémico hacia la emprendedora (Hipétesis H4a y H4b).

Para evaluar el apoyo moral recibido por parte de su familia directa, se pregunté

cémo es la aceptaciéon del rol de empresaria por parte de la pareja, padres, hijos y

en general de la familia directa de la emprendedora. Usando la escala de Likert de
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7 puntos, donde 1= extremadamente negativo; 4= nada; 7= exiremadamente

positivo y NA= no aplica.

Mediante cuatro preguntas se explord el apoyo econdmico e involucramiento de la
familia directa de la emprendedora en la empresa. Donde se exploré 1) si la familia
ha participado directamente en la financiacion de la empresa, 2) si ayudaron a
conseguir financiacion con terceros, 3) si participaron en alguna actividad concreta
en el proceso de creacion de la empresa y 4) el nivel de implicacion en general de
la familia en la empresa. Se utiliz6 escala de Likert de 7 puntos, donde 1= nada y

7= totalmente.

Asimismo, se analizé el hecho de si la emprendedora tiene familiares que dependan
de ella, ya sea fisica o econémicamente, lo cual puede afectar la valoracion de su
resultado. De acuerdo a investigaciones realizadas (Caputo y Dolinsky, 1998;
DeMartino y Barbato, 2003; Justo et al., 2006) se ha dicho que la presencia de hijos
dependientes hace variar la percepcion que tienen las empresarias de los
resultados de sus empresas, tendiendo a valorar mas los indicadores individuales y
sociales. A su vez, en Esparia en el afo 2006 se crea la “Ley de promocion de la
autonomia personal y atencién a personas en situacién de dependencia” como
respuesta a una necesidad de la sociedad ante el incremento de personas mayores
qgue dependen fisicamente de su familia y que, en la mayoria de los casos son las
mujeres quienes se encargan de esos cuidados. Por lo que este estudio pretende,
ademas de ver en especifico la presencia de hijos como en la mayoria de los
estudios, incluir a los adultos mayores dependientes y analizar como afecta ello

entre las emprendedoras.
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Se plantearon tres preguntas que abordan si las empresarias tienen: 1. hijos, 2.
familiares que dependen econémicamente de ellas y, 3. familiares que dependen
fisicamente de ellas. Para las respuestas de la primera fue dicotémica (si/no) y para
las dos ultimas se clasificaron en ‘hijos menores de edad’, ‘hijos mayores de edad’,

‘familiares mayores’ o ‘ninguno’.

Las relaciones de las emprendedoras con instituciones externas.

Las redes ayudan al desarrollo de la actividad emprendedora ya que ofrecen
informacion, conocimiento y acceso a multiples recursos que el emprendedor
necesita para la sostenibilidad de su empresa (Aldrich et al., 1989; Ollé y Planellas,
2003). En el caso especifico de la participacion de las mujeres en asociaciones
empresariales, Minniti et al. (2005) sostienen que pueden ayudar a potenciar su
actitud con respecto al liderazgo y la creacién de nuevas empresas, mediante la

guia, consultoria y apoyo.

Esta variable se manejé6 mediante preguntas dicotdmicas que exploran si la
emprendedora pertenece a algun tipo de asociacién empresarial, seguido sobre si
su participacion en ella es activa, el numero de asociaciones empresariales a las
que pertenece y de ellas cuales son exclusivas de mujeres. Asimismo, para conocer
mas sobre su participacion activa en las asociaciones se exploré si la
emprendedora es miembro de la junta directiva o comités técnicos de estas

asociaciones y en cuantas de ellas.

Una vez analizado el aspecto de asociaciones empresariales formales se da paso a

analizar las relaciones de la emprendedora con agentes externos en particular. Uno
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de los factores que se consideraron fue el uso de apoyos externos para la gestién
de la empresa. Tanto para las actividades del dia a dia de la empresa como para
cuestiones de estrategia. Se operé mediante el conocimiento de la utilizacién de: 1.
servicios de un gestor externo (quien asesora en funciones operativas) y 2.
servicios de consultoria (asesoramiento en asuntos estratégicos). Ademdas de
conocer a nivel descriptivo en que areas las apoyan, entre las siguientes opciones:
Contabilidad y Fiscal, Administracion general, Marketing, Operacién/Técnica,

Laboral, Aspectos legales y Otros.

2.2.5 Planteamiento de analisis

Estudios en el tema presentados en esta tesis que utilizan el cuestionario como
instrumento de investigacion vy, realizan el tratamiento de sus datos con métodos

estadisticos de analisis multivariante.

El analisis de los datos obtenidos en este trabajo se ha hecho en tres etapas.
Primero, la etapa de andlisis descriptivo para caracterizar a las empresarias y el tipo
de empresas creadas. Segundo, el uso de tests no paramétricos para determinar el
efecto de las variables dicotémicas relacionadas al resultado. Tercero, se usaron
series de regresion para las variables continuas y ver su relacion con los tres tipos

de resultados empresariales: econO6micos, individuales 'y  sociales.
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3 Analisis y Resultados Empiricos

El presente capitulo contiene los datos y resultados obtenidos en la investigacion de
campo realizada. Primeramente se encuentra la descripcion y caracterizaciéon de la
muestra, tanto de las emprendedoras como de sus empresas. Posteriormente, se
presentan los andlisis estadisticos utilizados con sus resultados para cada una de

las hipétesis planteadas en este trabajo de investigacion.

En el estudio empirico realizado se obtuvo una participacion como se ha
mencionado en el capitulo anterior de 253 emprendedoras espariolas, equivalente a
una tasa de respuesta del 22,33%. En este capitulo se presenta la caracterizacion

de la muestra y los resultados de la investigacion empirica®'.

3.1 Estadisticos Descriptivos de la Muestra

3.1.1 Caracteristicas sociodemograficas de las emprendedoras

De acuerdo con los estudios llevados a cabo por el GEM Espana (de la Vega et al.,
2010) informan que el perfil socioecondmico del emprendedor espafol es
preferentemente hombre con una edad media de 36,7 afos; un nivel de renta
medio-alto y un nivel de estudios de grado superior. Para el caso especifico de las
emprendedoras espanolas la edad es 36,4 afios; el mismo nivel educacional que el
emprendedor medio y tienen un nivel diferente de renta, que va de tramos de renta

media y baja.

%" Se incluyen datos de los estudios mas recientes sobre emprendedores en Espafa realizados por el
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) para contextualizar la muestra.
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Respecto al ratio de la actividad emprendedora hombre/mujer, Espafa en los afos
2006 y 2007 se posiciond en el quinto mejor puesto de paises en la Unién Europea
y noveno de la OCDE con un 0,58% y 0,56% respectivamente (de la Vega et al.,
2008). Aunadamente, el dato méas reciente generado del afio 2008 muestra un

significativo avance del ratio disparandose a 0,74%.

Edad. En la muestra de este estudio las empresarias en su mayoria (el 65%) tienen
una edad entre los 34 y 48 anos, que va de acuerdo con la media de
emprendedores espanoles y emprendedoras de paises desarrollados (GEM Gilobal
Report). En concreto para 2008 la media de la edad de la emprendedora espariola

fue de 36,4 anos (de la Vega et al., 2010).

Figura 3-1. Aho de nacimiento de las emprendedoras estudiadas
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Fuente: Elaboracion propia.

Inmigracion. Se observa en la muestra que mayoritariamente este colectivo son de
nacionalidad espafola, un 90%. El 10% restante de emprendedoras, son
inmigrantes provenientes de diversos paises. Las cuales agrupadas de acuerdo a la
clasificacion utilizada por la Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracion,

resultan ser un 7,2% Extranjeras de Régimen General —procedentes de paises en
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vias de desarrollo incluyendo los menos desarrollados de la UE— principalmente
originarias de Latinoamérica (5,6%) de las cuales un 2,2% son de Argentina. Y, un
2,8% son Extranjeras de Régimen Comunitario --procedentes de paises
desarrollados incluyendo la esfera econdémica relacionada con la UE—

principalmente de Francia (2%).

Estado Civil. El 68% de las emprendedoras encuestadas son casadas y el 60,08%
tienen hijos. Asi entonces, corresponde al perfil que tienen los emprendedores en
general, casados y con hijos (Brush y Bird, 1996; GEM 2008; Hisrich et al., 1997;

Justo et al., 2006; Sexton y Bowman-Upton, 1990).

Figura 3-2. Estado civil de las emprendedoras
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3-3. Tienen hijos las emprendedoras del estudio
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Dependientes econdémicos *. El 66% de las empresarias manifestaron tener
dependientes econémicos. De ellos, el 57% son sus hijos y, de los cuales un 43%
son menores de 18 anos. Del resto de las empresarias que tienen familiares

dependientes, solo el 9% indican que son adultos mayores.

Figura 3-4. Dependientes economicos de las emprendedoras
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Fuente: Elaboracion propia.

% Se entiende por ‘dependientes econdémicos’ a aquellos familiares directos que dependen
econdmicamente de la emprendedora. Para ello en el instrumento de investigacién se manejaron las
opciones, ‘hijos menores de 18 afios’, ‘hijos mayores de 18 afos’, ‘familiares mayores’ o ‘ninguno’.
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Dependientes fisicamente. Este tema y en especifico, lo referente a las personas
mayores dependientes estd tomando relevancia en el contexto europeo y en
concreto en el espanol, debido al incremento de la longevidad de vida de las
personas. Sin embargo, al menos en esta muestra, los casos son minimos ya que
el 69,57% no tiene ningun dependiente fisico. Y, quienes dicen tenerlo, solo el

6,32% hace referencia a familiares mayores y un 11,86% a sus hijos menores.

Familia. Respecto a esta variable se exploraron dos aspectos, 1. el ‘apoyo moral’ y
2. el ‘apoyo econémico’ que recibe la emprendedora por parte de sus familiares
directos (padres, pareja e hijos). Para el primer aspecto, se analizé por un lado si su
familia directa acepta su rol de empresaria. Encontrandose que dicha aceptacién es
igual para cualquiera de los tres familiares directos. Por otro lado, se investigé la
percepcion que tienen las emprendedoras acerca de cual familiar les brinda mayor
apoyo moral y el resultado es su pareja con un 50,6%; seguido de los padres con

un 28,1%.

Figura 3-5. Aceptacion del rol de emprendedora por parte de familiares
directos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3-6. Apoyo moral de los familiares directos de las emprendedoras
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al segundo aspecto —el apoyo econémico--, el estudio indica que las
emprendedoras que recibien este apoyo de sus familiares directos, es su pareja
quien mas las apoya (34,4%), seguida por sus padres (25,5%). Datos que pueden
deberse al hecho que la mayoria de las emprendedoras del estudio estdn casadas

y son mayores de 38 afos.

Figura 3-7. Principal apoyo econémico de los familiares directos
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Fuente: Elaboracion propia.

Estudios. En esta muestra observamos que las empresarias tienen un nivel de

formacion alto, pues el 65% de las empresarias tiene una formacién de nivel
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superior y el 32% nivel medio. Datos que estan dentro de la media de los

emprendedores espafoles (de la Vega et al., 2008).

Figura 3-8. Nivel de estudios de las emprendedoras
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Fuente: Elaboracion propia.

Motivos. En cuanto al principal motivo para crear la empresa, un 54% de las
emprendedoras lo hace por alguna oportunidad de negocio. Un 29% expresa
haberlo hecho tanto por necesidad como oportunidad y sélo un 8% lo hace por
necesidad. El porcentaje de motivos por oportunidad de esta muestra esta por
debajo de la media espanola segun los informes sobre mujeres del GEM Espana
(de la Vega et al., 2010), donde se indica que asciende a un 81,0%. Sin embargo,
los motivos por necesidad de esta muestra son inferiores en un 7% a la media
espafola, que es del 15,1%. Posiblemente debido a que emprendedoras de la
muestra pudieron considerarlo dentro del rango de ‘ambos’, esto es, que tenian

necesidad mas la oportunidad de crearla.
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Figura 3-9. Motivos para la creacion de empresas

ND Otros
8% 2%

Necesidad
8%

Oportunidad
53%

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2 Caracteristicas demograficas de las empresas

Sector de actividad. La actividad de las empresas propiedad de las emprendedoras
del estudio en su mayoria estan dentro del sector ‘servicios a la empresa’ (26,4%),
seguidas por ‘comercio al por menor’ (9,2%), ‘construccion’ (7,5%) y ‘servicios a las
personas’ (7,1%). Resultados que confirman que la mayoria de las emprendedoras
estan dentro del sector servicios. Pero, a diferencia de lo investigado, la mayoria
esta en el area de ‘servicios a la empresa’ en vez de ‘a las personas’ que es lo que
se esperaria, de acuerdo al estudio GEM Espafa (de la Vega et al., 2008).
Asimismo, se destaca la existencia de un grupo de emprendedoras en el sector de
la construccién, sector donde se habia observado en la literatura poca o nula

participacién de las mujeres.

En la tabla siguiente se describe el total de resultados de la muestra de acuerdo a

las actividades de sus empresas:
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Tabla 3-1. Sector de actividad de las empresas creadas

Actividad Cadigo No. Porcentaje
CNAE | Empresas de la
muestra

Agricultura, ganaderia, caza, 01 1 04

silvicultura y actividades de servicios

relacionados

Ganaderia, pesca, acuicultura 'y 01 2 0,8

actividades relacionadas

Industria de extraccion de minerales, 10-14 0 0

enérgeticos y metalurgia

Industria de productos alimenticios y 15 1 0,4

bebidas

Industria textil, confeccion 17-21 10 4,2

Industria quimica 24 1 0.4

Industria manufacturera (muebles, 25-40 6 2,5

maquinaria mecanica, maquinaria

eléctrica, equipos de

telecomunicaciones)

Construccion 45 18 7,5

Actividades inmobiliarias 70 13 5,4

Transporte 60-63 8 3,3

Edicion, artes graficas y reproduccion 22 16 6,7

de grabados

Comercio al por menor 52 22 9,2

Comercio al por mayor e 51 13 54

intermendiarios del comercio

Hosteleria 55 10 4,2

Agencias de viajes 63 7 2,9

Actividades informaticas 72 12 5,0

Instituciones financieras, seguros y 65-67 4 1,7

pensiones

Servicios a las empresas 71-74 63 26,4

Servicios a las personas 93 17 7,1

Educacion 80 15 6,3

Fuente: Elaboracion propia.
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Tamano. El tamafo de las empresas creadas por las emprendedoras medido por su
nuamero de empleados. En su mayoria son microempresas. El 93,5% tienen menos
de cinco empleados y de ellas, un 40,7% tienen solo un empleado. Resultado
coherente con los datos manejados generalmente en la literatura e informes GEM

Espana.

Tabla 3-2. Numero de empleados que tienen las empresas creadas

No. de Empleados Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Validos 0 24 9,5 9,8 9,8
1 100 39,5 40,7 50,4
2 40 15,8 16,3 66,7
3 38 15,0 15,4 82,1
4 28 11,1 11,4 93,5
5 12 4,7 4.9 98,4
6 1 4 4 98,8
7 2 ,8 ,8 99,6
8 1 4 4 100,0
Total 246 97,2 100,0

Perdidos Sistema 7 2,8

Total 253 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Fundadores. El 47,1% de las empresas creadas fueron producto de un equipo
conformado por la emprendedora y un socio(a). Seguido con un 22,1% los casos
donde emprendieron ellas solas. Estos porcentajes son diferentes a lo publicado en

anteriores estudios, donde se sefialan que las mujeres emprenden solas en primer
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lugar y, en segundo lugar, con un socio. Para los casos de nuevas empresas para

Espafa el dato para 2008 fue una media de 1,79 propietarios (de la Vega et al.,

2008).
Tabla 3-3. Numero de socios fundadores
No. Socios Frecuen- | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
cia valido acumulado
Validos 1 54 21,3 22,1 22,1
2 115 45,5 47,1 69,3
3 43 17,0 17,6 86,9
4 22 8,7 9,0 95,9
5 7 2,8 2,9 98,8
6 1 4 4 99,2
7 1 4 4 99,6
8 1 4 4 100,0
Total 244 96,4 100,0
Perdidos | Sistema 9 3,6
Total 253 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Resultados de las Pruebas de Hipoétesis

Los factores que afectan los resultados de las nuevas empresas creadas por
mujeres analizadas en la presente investigacion se sometieron a andlisis diferentes
mencionados en el capitulo anterior. En resumen, se utilizé el método de
regresiones lineales para las variables continuas — familia, resultados de las
empresas y objetivos empresariales-- y, para las variables dicotdmicas — plan de
empresa, experiencia profesional e instituciones externas-- se usaron los métodos

no-paramétricos de Mann-Whitney y Kolgomorov-Smirov.
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3.2.1. Estadisticos descriptivos de los resultados empresariales

Los resultados de las empresas fueron valorados por sus propietarias. Ellas
consideraron como habian sido en los ultimos tres anos a través de 13 items,
agrupados en los tres tipos de resultados: 1. econémicos, 2. individuales y 3.

sociales.

A continuacién se describen cuales fueron esos resultados y, en la Tabla 4-7 se

resumen los estadisticos descriptivos.

1. Resultados Econémicos
Variable constituida por los items®: “Ventas”; “Beneficio”; “Cuota de mercado” y
“Resultados globales”. Estos cuatro items fueron promediados. Con un Alpha de

Cronbach = 0.866.

La gran mayoria de las empresarias estudiadas manifiestan que su empresa obtuvo
un incremento alto en sus resultados econémicos. En especifico para el item
‘Rentabilidad y beneficios’, el 78,2% de las emprendedoras consideran que sus
empresas aumentaron significativamente. Respecto al ‘Crecimiento en ventas’, un
44.2% lo ve muy significativo y un 25,2% significativo. Finalmente, en cuanto a la
‘Supervivencia de su empresa’ podria decirse que es extremadamente importante,
ya que un 65,7% asi lo considera y tan solo un 0,4% no lo considera como
importante. En la tabla siguiente se resumen los indicadores para estos resultados

econdmicos:

%3 En el capitulo 3 de la presente tesis se habian considerado los items, “niimero de empleados” y
“productos o servicios ofertados” también dentro de los indicadores para Resultados econdmicos.
Pero, debido a la carencia de datos obtenidos a través del instrumento de investigacién en el estudio
empirico estos fueron descartados para el andlisis.
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Tabla 3-4. Resultados Econdmicos

item Escalade 1 a7 donde, 7 es % Total
altamente significativo respuestas
7 6 5 arriba del
punto de
indiferencia
de la
escala (4)
Rentabilidad y 53,6 24,6 13,1 78,2
beneficios
Crecimiento en Ventas 442 25,2 17,4 86,8
Supervivencia de la 65,7 18,0 10,2 93,9
empresa

Fuente: Elaboracion propia.

2. Resultados Individuales

Estos resultados estan conformados por los seis items: “Satisfaccion personal”;
“‘Autoestima”; “Calidad de vida personal”; “Relacion con la familia”; “Relacion
afectiva” y “Conciliacién vida profesional”. Los seis items fueron promediados y

tienen, un Alpha de Cronbach = 0.871.

En cuanto a la valoracion de los resultados individuales que les han proporcionado
las empresas a sus propietarias a lo largo de 3 afnos de vida es muy bueno. La gran
mayoria de las emprendedoras puntuan alto el item de ‘Flexibilidad para conciliar
trabajo y vida personal’, un 49% de ellas lo consideran en lo mas alto de la escala
y, el resto de empresarias distribuye sus valores arriba del punto de indiferencia de
la escala. Quedando asi, un 15,7% para el siguiente nivel mas alto de la escala y un
17,7% para las que consideraron habian tenido un aumento medianamente

importante.
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Por otro lado, referente a la cuestién de la ‘Independencia personal’ (libertad de
decision y accién) las empresarias puntuan aun mas alto sus resultados en este
término, valorando méas del 50% de ellas el punto méas alto de la escala. Ademas,
cabe resaltar que en conjunto el 91,5% de las empresarias ve un aumento de su

independencia personal en los 3 ultimos afos.

Sobre el aspecto de la ‘Satisfaccién personal’ medida dentro de los resultados
individuales que las empresas han proporcionado a las empresarias, es la que tiene
un valor mas fuerte. De acuerdo a casi la totalidad de las emprendedoras, un
95,6%, considera la satisfaccién personal como el resultado que ha aumentado mas
de los resultados personales a lo largo de los ultimos 3 afos de vida de sus

empresas creadas.

Analizando los datos anteriores se distingue que la satisfaccién personal de las
empresarias es la que puntuaron mas alto. Seguida de la independencia personal
para tomar decisiones y actuar, y por ultimo, la conciliacién trabajo personal y
laboral. Aun asi, los tres indicadores de los resultados personales mencionados
obtienen valoraciones muy altas (ver Tabla 3-5), ya que la mayoria de las
respuestas de las empresarias caen en los niveles de la escala superiores a la

indiferencia.
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Tabla 3-5. Resultados Individuales

item Escalade 1a 7. Donde 7 es % Total
altamente significativo. respuestas
7 6 5 arriba del
punto de
indiferencia
de la escala
(4)
Flexibilidad para 49,0 15,7 17,7 82,4

conciliar trabajo y

vida personal

Independencia 53,2 24,2 14,1 91,5
personal
Satisfaccion 63,5 21,3 10,8 95,6
personal

Fuente: Elaboracion propia.

3. Resultados Sociales

Los resultados sociales estan medidos con los tres itesms: “Relaciones sociales”;
“Visibilidad publica” y “Contribucién a la sociedad”. Estos items fueron promediados
y tienen, un Alpha de Cronbach = 0.703.

Los resultados sociales de las empresas creadas por mujeres fueron valorados por
ellas de acuerdo a items que consideran el impacto social que tienen sus empresas
(Tabla 3-6). A diferencia de los resultados individuales para estos resultados no se
ve una clara tendencia positiva. Solo un 25% de las emprendedoras valora como
muy significativo la contribucion de su empresa a la sociedad (‘Contribuir a la
sociedad’). Pero, un 27% lo coloca ligeramente importante y hay un 16,9% que lo

situa en el punto de indiferencia de la escala.

En cuanto al item ‘Alcanzar un estatus social’ como resultado del tener su propia

empresa fue poco valorado. Esto es, que no es un resultado que ellas han obtenido.

Solo el 17,6% lo consideré ligeramente significativo en la escala de respuesta, un
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27,2% lo consider6 indiferente y un 18,8% lo coloc6 en el nivel mas bajo de la

escala.

En cuanto al otro aspecto analizado de los resultados sociales, ‘Liderazgo en el
sector’, las emprendedoras valoran el resultado de sus empresas segun el sector al
que pertenece su empresa. Aqui en general un 43,2% de las emprendedoras
considera que ha alcanzado una buena posiciéon dento de su sector. En especifico,
un 21,4% considera que ha alcanzado un liderazgo muy significativo y, un 21,8% lo

considera como un ligero liderazgo.

El resultado de sus empresas en cuanto a ‘Proveer empleos’ no ha tenido como
respuesta el valor mas alto de la escala. Esto debido a que el tamario de la mayoria
de las empresas que crean son micro por lo que seguramente las emprendedoras
no se consideran grandes proveedoras de empleo. Aln asi, un 19,0% de ellas si
considera que el avance en sus resultados ha sido significativo en esta variable, un

25% en que ha avanzado ligeramente y un 20,2% se posiciona en un nivel

indiferente.
Tabla 3-6. Resultados Sociales
item Escalade 1 a7. Donde 7 es % Total
altamente significativo. respuestas
7 6 5 arriba del
punto de
indiferencia
de la escala
(4)
Contribuir a la 25,0 15,3 27,0 67,3
sociedad
Alcanzar un estatus 6,8 7,2 17,6 31,6
social
Liderazgo en el sector 21,4 12,1 21,8 55,3
Proveer empleos 14,9 19,0 25,0 58,9

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3-7. Estadisticos Descriptivos

Media | Desv. tip. | Minimo | Maximo
Rentabilidad y beneficio 6.22 1.01 2 7
Crecimiento en ventas 5.97 1.18 2 7
Mejorar nivel econémico 5.58 1.38 1 7
Supervivencia de la empresa 6.45 .89 4 7
Flexibilidad para conciliar 5.82 1.46 1 7
trabajo y vida personal
Independencia personal 6.17 1.14 1 7
(libertad decision y accion)
Satisfaccion personal 6.43 91 2 7
Imagen de la empresa 6.37 .96 2 7
Excelencia en el 6.71 .62 4 7
servicio/producto
Contribuir a la sociedad 5.04 1.61 1 7
Alcanzar un estatus social 3.61 1.77 1 7
Proveer empleos 4.68 1.65 1 7
Liderazgo en el sector 4.51 1.97 1 7
empresarial al que pertenece
Resultados Economicos 5.17 1.08 1.50 7.00
Resultados Individuales 5.09 1.17 1.00 7.00
Resultados Sociales 4.76 1.07 1.00 7.00
Rango de ventas 3.47 2.22 1 12
N= 231

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2 Analisis de las hipotesis especificas

En este apartado se iran contrastando cada una de las hipétesis planteadas en la

presente tesis con su respectiva discusion de resultados.
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3.2.2.1 Los objetivos empresariales

Al estudiar los factores relacionados con los resultados de las empresas se ha de
explorar también cuales son los objetivos que persiguen las empresarias y asi, ver
qué relacion hay entre ellos. Para ello se seleccionaron la variable ‘Objetivos de la
Emprendedora’ que fue medida a través de 13 preguntas. Se utilizé escala de Likert
de 7 puntos donde 1= nada importante y 7= extremadamente importante. Donde la
emprendedora pudiera evaluar cuales eran sus objetivos empresariales propuestos
con la creacién de su empresa. Esta variable es desglosada en tres tipos de

objetivos, los individuales, sociales y econdémicos:

Obijetivos Individuales. Para éstos, se utilizaron tres items: “Obtener flexibilidad para
conciliar trabajo y vida personal”; “Independencia personal (libertad de decisién y de

accion)” y “Satisfaccion personal”.

Objetivos Sociales. Se midieron usando seis items: “Excelencia en el
servicio/producto”; “Imagen de la empresa”; “Contribuir a la sociedad”; “Alcanzar un

estatus social”; “Proveer empleos” y “Liderazgo en el sector empresarial al que se

pertenece.”

Objetivos Econdémicos. Comprenden los items: “Rentabilidad y beneficio”;

“Crecimiento en ventas”; “Mejorar su nivel econémico” y “Supervivencia de la

empresa.”

Una vez especificado los items que comprenden cada uno de los tipos de obijetivos,

se plantean las siguientes hipétesis referentes a la relacidn entre objetivos
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perseguidos y resultado percibido por las emprendedoras acerca de su empresa vy,

que, se agrupan en el siguiente conjunto de hipétesis:

Hi1a: La emprendedora que declara como prioridad perseguir objetivos

individuales tiene en su nueva empresa unos resultados positivos.

H1b: La emprendedora que declara como prioridad perseguir objetivos

sociales tiene en su nueva empresa unos resultados positivos.

Hic: La emprendedora que declara como prioridad perseguir objetivos

economicos tiene en su nueva empresa unos resultados positivos.

El analisis estadistico de los datos para las hipétesis H1a, H1by H1c se realizé en
tres etapas. Las primeras dos, consistieron en utilizar una serie de pruebas no
parameétricas para determinar si existian diferencias entre las variables relacionadas
con los objetivos y la percepcién de los resultados. La tercera etapa, consistié en
realizar una serie de regresiones para determinar el efecto de los indicadores
economicos, individuales y sociales de la percepcién de los resultados, cuando se
separan respecto a los diferentes objetivos que persiguen las emprendedoras de la

muestra.

En la primera etapa se exploré las diferencias de las tres categorias de resultados:
economicos, individuales y sociales, contrastandolos con cada uno de los trece
items relacionados con los objetivos. Se utilizé una serie de tests de Kruskal-Wallis

como alternativa a pruebas ANOVA®* --los resultados se muestran en la Tabla 3-8--.

3 También se realizé test ANOVA cuyos resultados son practicamente idénticos, sin embrago no se
puede asumir una distribucién normal entre las variables por lo que se decidié utilizar pruebas no
paramétricas para obtener resultados mas robustos.
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Tabla 3-8. Andlisis de los resultados de la nueva empresa contrastados por
cada objetivo (valores Chi-cuadrada)

Objetivos Econémicos Objetivos Objetivos Sociales
Individuales
3 p 3
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B © g 8 k5 2 =
- » o o = —
3 8 S5 LR E | 58| 8 g 2 =3
> © S| 859 o o c3| ® 3 o 50
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5 | 8-|ss|Se (289 €89F | 8505 |85 |2 |s8%s
o 05| =8|l o |33 £84 & £ ikl e <=3 a 38 3
Resultados 416 | 534 | 7.28 | 0.69 2.61 2.40 614 [ 115 | 1.34 [ 5.21 1.55 474 8.17
Econdémicos
Resultados 235 | 248 | 440 [ 1.21 7.25 288 | 16.46 | 9.58 | 438 | 6.34 457 6.39 11.22
Individuales
Resultados 369 | 254 | 1.18 | 1.20 6.03 2.43 9.71 239 | 089 | 15.46* | 15.21* | 11.43 | 19.96
Sociales

N=231 *p<.05, **p<.01
Fuente: Elaboracion propia.

No se detecta diferencias estadisticas significativas entre los tres tipos de
percepcion de resultados y los objetivos econémicos (H1c). Pero, si se presentan
algunas diferencias entre los resultados individuales y sociales (no-econémicos)
respectos a los objetivos individuales y sociales (H1a y Hi1b). Por tanto, se
entendera que los resultados positivos de la nueva empresa consideran solo a los

indicadores individuales y sociales (no-econémicos).

De los resultados individuales solamente la ‘Satisfaccidon personal presenta
diferencias significativas con respecto a los objetivos individuales. Respecto a los
resultados sociales, se muestra que existen diferencias significativas entre un
mayor numero de objetivos sociales: ‘Contribucion a la sociedad’, ‘Alcanzar un

estatus social' y ‘Liderazgo en el sector empresarial al que pertenece’.

Este primer analisis da indicios de que las emprendedoras, independientemente del

tipo de la percepcidn de los resultados de sus empresas, no difieren respecto a los
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objetivos econémicos e individuales. Pero, al menos hay un grupo de ellas que sus
resultados principalmente sociales si presentan algunas diferencias cuando son

contrastados con los objetivos sociales.

Es importante aclarar para interpretar de forma correcta estos resultados, al igual
que una prueba ANOVA, los resultados de Chi-cuadrada del test de Kruskal-Wallis
indican solamente que existen diferencias en un sentido entre los grupos, pero no
como son estas diferencias. Para poder analizar con mayor detalle se utilizé una
segunda prueba para explorar las diferencias entre los objetivos y los resultados de

las emprendedoras.

En la segunda etapa, se hizo un andlisis que consistié en separar la muestra en dos
grupos dependiendo de los resultados: emprendedoras que manifestaron tener
mayor ponderacién en la percepcion de los resultados de sus empresas en
resultados economicos frente aquellas que ponderaron mas los resultados
individuales y sociales (no-econdémicos). Estos dos grupos se contrastaron con
cada uno de los tres tipos de objetivos. La Tabla 3-9 muestra los resultados de los

tests de Mann-Whitney U (alternativa no paramétrica a pruebas t-bivariados).
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Tabla 3-9. Analisis de objetivos empresariales por grupo de resultados
(valores Z2)

Resultados Resultados Z-test
Econémicos | Individuales y
(Rango Sociales (No-
Promedio) | Econdémicos)
n=129 (Rango
Promedio)
n=102

Rentabilidad y beneficio 117.80 117.12 -0.084
3 _é Crecimiento en ventas 120.36 103.29 -2.064"
*qi% Mejorar nivel econémico 112.19 121.81 -1.122
8 ugj Supervivencia de la empresa 112.12 117.50 -0.724

Flexibilidad para conciliar 110.47 124.19 -1.648

trabajo y vida personal

@l Independencia personal 117.61 113.96 -0.452

é g (libertad decision y accion)
%=§ Satisfaccion personal 114.34 120.30 -0.777
= Imagen de la empresa 117.64 110.55 -0.917

Excelencia en el 116.41 117.75 -0.208
% servicio/producto
§ Contribuir a la sociedad 111.02 122.42 -1.3157
§ Alcanzar un estatus social 106.92 129.72 -2.615**
% Proveer empleos 112.96 119.84 -0.791
© Liderazgo en el sector 115.41 116.75 -0.154

empresarial al que pertenece

p <.10, *p < .05, ** p <.01
Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo econdmico “Crecimiento en ventas” presenta diferencias estadisticas
significativas entre ambos grupos de indicadores de la percepcion de los resultados
de la nueva empresa. Por lo que este resultado pudiera estar relacionado con el

hecho en general de que las emprendedoras mas orientadas a objetivos
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economicos tienden a privilegiar el “crecimiento en ventas” como un primer
indicador de resultados positivos. Sin embargo, como se observa en el resto de los
objetivos economicos no se presentan diferencias significativas respecto a los

resultados.

Igualmente los objetivos sociales “Contribuir a la sociedad” y “Alcanzar estatus
social” presentan diferencias significativas respecto a los resultados individuales y
sociales. Esto es consistente con el analisis anterior donde se mostraba que al
menos los resultados sociales si difieren respecto a los objetivos sociales. Asi,
estos resultados confirman el rechazo de la hipétesis H1a, ya que tanto el grupo de
mujeres que manifiestan tener prioridad en sus resultados econémicos frente a las
de resultados individuales y sociales no tienen diferencias significativas respecto a
sus objetivos individuales. Asimismo, la hipétesis H1b se acepta parcialmente dado
que al menos hay dos diferencias significativas entre ambos grupos respecto a los

objetivos sociales.

En la tercera etapa, para probar la hipdtesis H1c, se tomdé como base los dos
analisis anteriores utilizados para asi hacer un tercero que sirviera para corroborar
si la percepcion de los resultados individuales y sociales tiene efecto sobre los
resultados econdmicos. Tomando en cuenta que el primer analisis dio indicios de
algunas diferencias significativas respecto a los resultados sociales y el segundo
analisis, mostraba diferencias en un objetivo econdémico y uno social, diferian
dependiendo de los resultados (economicos frente a los no-econdmicos). Asi
entonces, para este analisis se aplicé una serie de regresiones utilizando como
variable dependiente los resultados econdmicos y como variables independientes,

los resultados individuales y sociales mas la facturaciéon. La inclusion de la
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facturacion permite controlar la diversidad de tamafnos de empresa, aspecto que

puede ser un determinante de los resultados econémicos.

Para corroborar el efecto de los objetivos se decidié separar aquellas
emprendedoras que manifiestan tener mayores objetivos economicos, frente a las
gue manifiestan tener mayores objetivos individuales y sociales. Este procedimiento
se realizé calculando los ratios absolutos entre los valores de las cuatro variables
de objetivos economicos y, entre las nueve de los individuales y sociales (no-
economicas) lo que permitid6 calcular un punto de corte. Esta separacién de la
muestra por medio de una variable construida con base a las preferencias que las
mujeres manifiestan respecto de distintos objetivos (econdmicos versus individuales
y sociales) es la que permite capturar la informacién acerca de la dependencia
entre las medidas de resultados y los objetivos --la Tabla 3-10 muestra los
resultados de las regresiones--. El estadistico F de ambos modelos (p< 0.01) indica

la contribucion significativa de los predictores.
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Tabla 3-10. Estimacion de los resultados econdémicos por tipo de objetivo

Modelo | Modelo Il
Objetivos Econdmicos | Objetivos Individuales
y Sociales (No-
Economicos)
Constante 6.20** -0.35
(5.27) (-0.34)
Resultados individuales -0.07 0.81
(—.16) (1.29)
Resultados individuales, 0.01 -0.06
squared (0.36) (-1.01)
Resultados Sociales -0.50 0.90
(-1.23) (1.62)
Resultados Sociales, 0.06 -0.07
squared (1.58) (-1.31)
Facturacion 0.08** 0.03
(2.90) (0.78)
R? ajustada 0.18 0.26
F 4.63** 6.78**
Observaciones (N) 120 111

Valores t- absolutos entre paréntesis. *p < .05, ** p <.01

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el Modelo | que agrupa a las emprendedoras que
manifestaron seguir mayores objetivos econdémicos, solo la facturaciéon es
significativa. Esto da indicios de que para este grupo de mujeres efectivamente la
percepcion de los resultados econdmicos es o méas relevante. Los signos negativos
de los resultados individuales y sociales si bien son no significativos, dan indicios de
que para este grupo de mujeres las “desviaciones” hacia objetivos individuales y

sociales (no-econémicos) pudieran incidir en sus resultados.

El caso contrario lo muestra el Modelo Il --grupo de emprendedoras mas orientado

a objetivos individuales y sociales--, donde ninguna variable es significativa. Lo cual
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se puede interpretar como que aquellas mujeres con mayores objetivos individuales
y sociales son indiferentes al no mostrar una tendencia especifica en la percepcién

de sus resultados.

Si bien los primeros andlisis utilizados, pruebas no parameétricas, indicaban que los
resultados econdmicos no presentaban diferencias significativas respecto a los tres
tipos de objetivos (a excepcion del objetivo econdmico “Crecimiento en ventas”). En
el tercer andlisis utilizando las regresiones y dividiendo la muestra por objetivos, los
resultados soportan parcialmente la hipétesis H7c. Ya que las emprendedoras que
declaran como prioridad los objetivos econdmicos tienen una percepcion de los

resultados positivos de sus nuevas empresas orientada sélo a lo econémico.

3.2.2.2 El rol de la experiencia profesional

En esta categoria se plantean tres hip6tesis que consideran la experiencia
profesional de las emprendedoras. Cada una de ellas enfocada a la experiencia
profesional, relativa a la creacién de empresas, al conocimiento del sector donde se
ubica su empresa y al conocimiento de la gestion dentro del mundo empresarial.

Asi, se exponen a continuacion las hipétesis con sus respectivos resultados.

H2a: La experiencia previa en creacion de empresas estara positivamente

relacionada con los resultados de la nueva empresa.

Para la evaluacion de esta hipétesis se plantearon items dicotémicos que

consideran si: 1. la emprendedora habia creado una empresa anteriormente y, 2. la
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emprendedora ha colaborado en procesos de creacion de empresas de otras

personas.

Esta hipotesis fue rechazada en su totalidad. Puesto que la variable de experiencia
en creacibn de empresas segun los items analizados mediante tests no-
paramétricos de Mann-Whitney y Kolgomorov-Smirov no fue significativa para
ninguno de los resultados de la empresa. Esto es, ni el haber creado empresas
anteriormente ni haber colaborado en el proceso de creacién de empresas de
terceros tuvieron un impacto en los resultados de la nueva empresa para ninguno

de los indicadores de resultados.

Cabe senalar que de la muestra analizada solo un 24% habia creado anteriormente
una empresa y, por esta poca representatividad se haya visto como un factor que
no impacta en los resultados de su nueva empresa. Para el caso de la experiencia
en participacion en procesos de creacion de empresas de terceros, casi la mitad de
las emprendedoras (un 48%) de la muestra si manifesté haber participado pero no
lo consideraron como un factor que influyera en los resultados de su empresa,

aunque se desconoce en que posicion participaron.
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Tabla 3-11. Resultados pruebas no paramétricas para la experiencia previa en
creacion de empresas

Creacidon de empresas propias Participacion en
procesos de creacion
de empresas de
terceros
* ,395 ,606
** ,818 ,598
Resultados
o 0 176 117
Econdémicos
1 55 107
N 231 224
* ,326 ,868
** ,572 1,00
Resultados
0 176 118
Individuales
1 56 107
N 232 225
* ,056 ,930
** ,189 ,901
Resultados
. 0 174 115
Sociales
1 55 107
N 229 222

*Prueba de Mann-Whitney. **Prueba Kolgomorov-Smirov.
0= No experiencia. 1=Si experiencia. N= Observaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

H2b: La experiencia previa en puestos de gestion estara positivamente relacionada

con los resultados de la nueva empresa.

Uno de los argumentos que se encuentran en la literatura de emprendedores es
precisamente que las mujeres se distinguen de los hombres en el aspecto de la
experiencia profesional. Donde las mujeres tienen menos experiencia en puestos
de gestién y sobre todo de mayor importancia (‘glass ceiling’). Por ello, que se haya

planteado esta hipétesis.
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Para esta hipétesis también se usaron los tests de Mann-Whitney y Kolgomorov-
Smirov. En el analisis de los resultados se observa que un 65% de la muestra
cuenta con experiencia en puestos de gestién (aunque no se conoce que nivel han
tenido), pero a pesar de este hecho resulta no significativo para cualquiera de los
tres tipos de resultados: econdmicos, individuales o sociales, por lo que la hipbtesis

es rechazada.

Tabla 3-12. Resultados pruebas no paramétricas para la experiencia previa en
puestos de gestion

Prueba Mann-Whitney

Rangos

Tiene Experiencia Rango Suma de
puesto de Gestion N promedio rangos

result_economicos 0 81 112,60 9120,50
1 150 117,84 17675,50
Total 231

result_individual 0 81 122,96 9959,50
1 151 113,04 | 17068,50
Total 232

result_social 0 79 118,23 9340,00
1 150 113,30 | 16995,00
Total 229

0= No experiencia. 1= Si experiencia

Estadisticos de contrasté

result_ result_
€conomicos individual result_social
U de Mann-Whitney 5799,500 5592,500 5670,000
W de Wilcoxon 9120,500 17068,500 16995,000
Z -,570 -1,075 -,538
Sig. asintot. (bilateral) ,568 ,283 ,590

a. Variable de agrupacion: Tiene Experiencia puesto de Gestion
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Prueba Kolmogorov-Smirnov para dos muestras

Frecuencias

Tiene Experiencia N
result_economicos 0 81
1 150
Total 231
result_individual 0 81
1 151
Total 232
result_social 0 79
1 150
Total 229

0= No experiencia. 1= Si experiencia

Estadisticos de contrasté

result_ result_
economicos individual result social
Diferencias mas Absoluta ,119 ,097 ,050
extremas Positiva ,087 ,097 ,050
Negativa -,119 -,025 -,029
Z de Kolmogorov-Smirnov ,865 ,705 ,360
Sig. asint6t. (bilateral) ,443 ,703 ,999

a. Variable de agrupacion: Tiene Experiencia puesto de Gestion

Fuente: Elaboracion propia.

H2c: La experiencia en el mismo sector de actividad que la empresa creada estara

positivamente relacionada con los resultados de la nueva empresa.

Otro de los factores a analizar dentro de la experiencia profesional de las
emprendedoras es el hecho de si el conocimiento previo del sector donde esta su
empresa, puede ayudar a tener mejores resultados. De las emprendedoras del
estudio un porcentaje elevado (70%) tiene esta experiencia, pero este factor resulta
no significativo en el analisis no-paramétrico de Mann-Whitney y Kolgomorov-
Smirov realizado a los datos. Hay que recordar que estas emprendedoras han
tenido éxito (son empresas que ya han sobrevivido) y por tanto, puede ser que no lo
valoran. Lo que significa que la experiencia previa sobre el mismo sector de

actividad que la empresa creada no impacta en los resultados de la misma.
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Tabla 3-13. Resultados pruebas no paramétricas para la experiencia previa en
el mismo sector de actividad de la nueva empresa creada

Prueba Mann-Whitney

Rangos

Tiene Experiencia Rango Suma de
en el mismo Sector N promedio rangos

result_economicos 0 69 118,34 8165,50
1 163 115,72 | 18862,50
Total 232

result_individual 0 70 115,11 8057,50
1 163 117,81 | 19203,50
Total 233

result_social 0 67 119,43 8001,50
1 162 113,17 | 18333,50
Total 229

0= No experiencia. 1= Si experiencia

Estadisticos de contrasté

result_ result_
€conomicos individual result_social
U de Mann-Whitney 5496,500 5572,500 5130,500
W de Wilcoxon 18862,500 8057,500 18333,500
Z -,273 -,281 -,654
Sig. asintot. (bilateral) ,785 779 ,513

a. Variable de agrupacién: Tiene Experiencia en el mismo Sector

Prueba Kolmogorov-Smirnov para dos muestras

Frecuencias

Tiene Experiencia N
result_economicos 0 69
1 163
Total 232
result_individual 0 70
1 163
Total 233
result_social 0 67
1 162
Total 229

0= No experiencia. 1= Si experiencia

Estadisticos de contrasté®

result_ result_
€conomicos individual result_social
Diferencias mas Absoluta ,088 ,096 ,079
extremas Positiva ,088 ,073 ,079
Negativa -,065 -,096 -,041
Z de Kolmogorov-Smirnov ,612 ,670 ,543
Sig. asint6t. (bilateral) ,848 ,760 ,930

a. Variable de agrupacién: Tiene Experiencia en el mismo Sector

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2.3 La realizacion del plan de empresa

El instrumento del estudio aplicado a las emprendedoras considera en el apartado
relativo al plan de empresa items para conocer principalmente si ellas habian
elaborado uno y, en caso negativo, si habian realizado algun estudio parcial.
También, se incluyeron items para conocer sobre las emprendedoras que habian
elaborado un plan de empresa, si algun experto se los habia evaluado y si habian
recibido formacidén y/o asesoria para realizarlo. Esto con el propdsito de tener un
mayor conocimiento sobre el mismo. Entonces, la hipotesis planteada sobre el plan

de empresa es la siguiente:

H3: La elaboracion de un plan de empresa no estara positivamente relacionada con

los resultados de la nueva empresa.

Para contrastar esta hipotesis se utilizaron las pruebas no-paramétricas de Mann-
Whitney y Kolgomorov-Smirov debido a que los items vinculados a la hip6tesis eran
dicotomicos:

. La emprendedora elabor6 un plan de empresa.

. El plan de empresa fue evaluado por alguien externo.

. Recibié formacion la emprendedora para elaborar plan de empresa.

. Recibi6 asesoria la emprendedora para elaborar plan de empresa.

. No elabor6 plan de empresa pero, si hizo un estudio parcial.

Las emprendedoras de la muestra estudiada en un 51% han elaborado un plan de
empresa y, de ellas un 38% declara haberlo llevado a evaluar por un externo. Solo
el 30% de la muestra dice haber recibido formacion y un 45% asesoria para

elaborar plan de empresa.
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Tabla 3-14. Indicadores significativos del plan de empresa para cada tipo de

resultados
Elaboraciéon | El plan de Recibo Recibio No
de un Plan | empresa | formacion | asesoria | elaboré
de Empresa fue para para plan de
evaluado | elaborar | elaborar | empresa,
por un el plande | el plan | pero siun
externo empresa de estudio
empresa parcial
* ,619 ,845 ,450 ,522 ,317
** ,758 ,821 ,899 ,840 ,741
Resultados
o 0 113 136 153 119 67
Econdémicos
1 116 83 68 101 77
N 229 219 221 220 144
* ,817 ,697 ,567 , 742 ,485
** ,952 ,930 ,787 ,965 ,984
Resultados
0 114 136 154 120 67
Individuales
1 116 84 68 101 78
N 230 220 222 221 145
* ,629 ,308 ,141 ,374 ,088
** ,981 ,715 ,230 ,679 ,467
Resultados
. 0 111 136 151 119 67
Sociales
1 115 83 68 99 75
N 226 219 219 218 142

*Prueba de Mann-Whitney. **Prueba Kolgomorov-Smirov. N=No. de observaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de este analisis mostraron que no fue significativo el hecho de que
las emprendedoras hubieran elaborado un plan de empresa, ni si éste fuese
evaluado por un experto, ni si recibié formacion o asesoria para elaborarlo.
Tampoco resultd significativo para aquellos casos que no habian hecho un plan de

empresa pero si un estudio especifico. Por tanto, esta hipotesis es aceptada.

De acuerdo a estas emprendedoras estudiadas el hecho de haber elaborado un

plan de empresa formal o un estudio particular de algunas de sus partes, no esta

137




Capitulo 3 Analisis y resultados empiricos

relacionado con los resultados que pueda tener su empresa en ninguno de sus

niveles de resultados: econdmico, individual o social.

3.2.2.4 El apoyo de la familia

El primer grupo de hipétesis a contrastar relativas a la variable que analiza la familia
de las emprendedoras. Para su andlisis se utilizé el método de regresion lineal, no
se utilizé la regresidbn mudltiple porque de acuerdo a los datos recabados hubo
diferente cantidad de observaciones segun los tres principales miembros de su
familia que las apoyan: padre o pareja o hijos. Por lo que para tener resultados mas
claros y precisos se decidié optar por manejar estos grupos por separado. Asi, el
analisis de estas hipdtesis se ha separado por subgrupos de acuerdo a estas
personas sefialadas. El primer grupo serian las emprendedoras que son apoyadas
principalmente por sus padres, el segundo por sus parejas y el tercero por sus hijos

(ver Tabla 3-15 para resumen de los resultados del analisis).

Se hizo primeramente un analisis agrupando los diferentes items que integran la

variable relacionada a la familia, sin que ello mostrara resultados diferentes a los

derivados del analisis individual para cada item que aqui se presentan.

Asi entonces, se postula la hipétesis H4a referente al apoyo moral que reciben las

empresarias de parte de su familia:

H4a: El apoyo moral de la familia directa estara positivamente relacionado con los

resultados de la nueva empresa.
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Esta hipétesis se aprueba totalmente para el caso de las empresarias que reciben
el apoyo moral por parte de sus hijos. Sin embargo, para aquellas que indican que

este apoyo lo reciben por parte de sus padres o pareja se acepta parcialmente.

Las empresarias que expresan que el mayor apoyo moral lo reciben por parte de
sus hijos, resulta significativo (p<,05) para las tres categorias de resultados:
economico (,018); sociales (,006) e individuales (,000). Este resultado refuerza no
solo el hecho de que la presencia de hijos en las emprendedoras motiva a que
creen empresas (Justo et. al, 2006) sino que ademas esta relacionado

positivamente a los resultados de sus empresas.

En cambio, para las empresarias que reciben principalmente apoyo moral por parte
de sus padres muestran que su apoyo esta positivamente relacionado con los
resultados individuales de su nueva empresa (,011). Es decir las emprendedoras
expresan sus resultados de mejor forma en términos de logros personales como
satisfaccién, autoestima, calidad de vida y conciliaciéon vida-trabajo. Finalmente,
para las emprendedoras que son apoyadas por su pareja el modelo de regresion

fue solo significativo para los resultados econémicos (,015).

H4b: El apoyo economico de la familia estara positivamente relacionado con los

resultados de la nueva empresa.

Esta hipotesis se aprueba solo parcialmente para el caso de las empresarias que

fueron apoyadas por sus padres.

El constructo de ‘apoyo econdmico’ anteriormente explicado incluye los items

relacionados al rol de la familia directa en los siguientes aspectos: 1. en la
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financiacién directa de la empresa, 2. conseguir financiacién con terceros para la
empresa, 3. colaboracion en alguna actividad concreta en el proceso de creacion de

la empresa y, 4. el nivel de implicacién en general en la empresa.

En los resultados del analisis ni el item 1) de si la familia ha participado
directamente en la financiacion de la empresa, ni el 2) de si ayudaron a conseguir
financiacién con terceros fueron significativos para ninguno de los casos. Ya sea
qgue hubieran recibido el mayor apoyo de sus padres, hijos o pareja, y también, para

ninguno de los resultados: econémicos, individuales y sociales.

En cambio, para el grupo de emprendedoras que fueron apoyadas por su padre, los
otros dos items del constructo si resultaron significativos. En especifico, el item 3)
que la familia hubiera participado en alguna actividad concreta en el proceso de
creacion de la empresa (,008) y, el item 4) que el nivel de implicacion de la familia
en la empresa (,002) tienen una relacién positiva sobre los resultados econdmicos
de la empresa. Adicionalmente, este ultimo item del nivel de implicacion de la
familia en la empresa fue significativo (,011) sobre los resultados individuales. Pero,

ninguno de estos dos items resultd significativo para los resultados sociales.

H4c: La presencia de familiares dependientes estara positivamente relacionada al

desemperio de la nueva empresa.

El concepto de familiares dependientes comprende a familiares que dependan
economicamente o fisicamente de las emprendedoras. En el estudio las
emprendedoras especifican para cada uno de los dos tipos de dependencias antes
mencionados si se trata de hijos menores de 18 afos, hijos mayores de 18 afos o

familiares mayores.
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De acuerdo al analisis realizado esta hip6tesis es aceptada parcialmente, debido a
qgue solo para el caso de las emprendedoras que recibieron apoyo por parte de su
pareja se observl que la presencia de familiares dependientes econdmicos (,023)
influye positivamente sobre los resultados individuales de su empresa, pero no en

los resultados sociales ni econémicos.

En cambio respecto a los familiares fisicamente dependientes los datos recabados
arrojan que solo un 22% de la muestra los tiene. De los cuales un 7,1% eran
familiares mayores y un 13,3% eran hijos menores de 18 afios. Por tanto no existe
una gran representacién en la muestra a pesar de que el tema estda cobrando

importancia en la sociedad espafola.

Tabla 3-15. Indicadores significativos del apoyo de la familia para cada tipo de
resultados

Pareja Padres Hijos

Resultados Nivel de implicacion | Nivel de implicacion | Hijos acepten rol
Econdémicos | de la familia (,000) | de la familia (,002) | (,027)

Familia ha Familia ha

colaborado en la participado en

creacion de la financiacién (,008 y

empresa (,067) Beta -0,277)
Resultados Apoyo moral de la | Nivel de implicacion | Hijos acepten rol
Individuales | familia (,05) de la familia (,011) | (,000)

Dependientes Apoyo moral (,008)

economicos (,023)
Resultados Nivel de implicacion Hijos acepten rol
Sociales de la familia (,077) (,006)

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2.5 Las relaciones con instituciones externas

En esta seccion se presentan las cuatro hipétesis que se plantean relativas a las
relaciones que tienen las emprendedoras con agentes externos a su empresa. Se
tratan sobre su afiliacién a alguna asociacion empresarial, a su participacion en
ellas, al uso de gestores o consultores externos para sus empresas. Se da paso

entonces a cada una de estas hipotesis.

H5a: La afiliacion a asociaciones empresariales estara positivamente asociada con

los resultados de la nueva empresa.

En el andlisis de los datos obtenidos del estudio sobre la afiliacion de las
emprendedoras a asociaciones empresariales resultdé que esta variable si es
significativa para los resultados sociales de la empresa (,043). Por lo que permite
confirmar que parte de las razones de ellas por pertenecer a una asociacion
empresarial mejora su percepcion de los resultados sociales de su nueva empresa.
Sin embargo, esta variable no tuvo ningun impacto en los resultados econémicos ni
individuales; solo en los sociales. Por tanto, esta hipétesis es aceptada
parcialmente. Aunque hay que tener en cuenta la representatividad de la misma ya
que solo el 35% de las emprendedoras del estudio pertenece a alguna asociacién

empresarial.
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Tabla 3-16. Resultados pruebas no paramétricas para afiliacion a

asociaciones empresariales

Prueba Mann-Whitney

Rangos
Pertenece a Asociacion Rango Suma de
Empresarial N promedio rangos
result_economicos 0 154 115,18 | 17738,00
1 82 124,73 | 10228,00
Total 236
result_individual 0 154 116,78 | 17984,50
1 83 123,11 10218,50
Total 237
result_social 0 152 110,51 16797,00
1 81 129,19 | 10464,00
Total 233
0= No experiencia. 1= Si experiencia
Estadisticos de contrasté
result_ result_
economicos individual result_social
U de Mann-Whitney 5803,000 6049,500 5169,000
W de Wilcoxon 17738,000 17984,500 16797,000
Z -1,027 -,679 -2,026
Sig. asintét. (bilateral) ,305 ,497 ,043
a. Variable de agrupacion: Afiliacion a Asociacion Empresarial
Prueba Kolmogorov-Smirnov para dos muestras
Frecuencias
Afiliacion a Asociacion N
result_economicos 0 154
1 82
Total 236
result_individual 0 154
1 83
Total 237
result_social 0 152
1 81
Total 233
0= No experiencia. 1= Si experiencia
Estadisticos de contrasté
result_ result_
economicos individual result_social
Diferencias mas Absoluta 114 ,107 ,154
extremas Positiva 114 ,107 ,154
Negativa -,076 -,031 -,007
Z de Kolmogorov-Smirnov ,834 ,786 1,116
Sig. asint6t. (bilateral) ,490 ,567 ,166

a. Variable de agrupacion: Afiliacion a Asociacion Empresarial
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H5b: La participacion activa en una afiliacion empresarial estara negativamente

asociada con los resultados de la nueva empresa.

En este estudio también se analiza a las emprendedoras que expresaron que
estaban en asociaciones empresariales si su participacion era activa en ellas. Para
la cual se planted la hipdtesis H5b. Esta hipétesis se analiza especificamente a
través de dos items que consisten en si las empresarias consideran activa su
participacién dentro de la asociacién empresarial y el otro si ellas pertenecen a la
junta directiva de dicha asociacién. En esta muestra so6lo el 16% de las
emprendedoras considera que participa activamente dentro de las asociaciones a

las que pertenece y un 5,8% es miembro de la junta directiva.

En ambos items los resultados fueron significativos en su impacto sobre los
resultados sociales (,014 y ,030 respectivamente). Pero, no lo fueron sobre los
resultados econdmicos ni los individuales. Por tanto, se rechaza parcialmente la

hipbtesis.
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Tabla 3-17. Resultados pruebas no paramétricas para participacion en
asociaciones empresariales

Participacion | Miembro junta
activa directiva

* ,929 | ,901

> 1,00 | 1,00
Resultados Econémicos | 0 167 | 176

1 33 | 11

N 200 | 187

* ,505 | ,621

> ,980 | ,321
Resultados Individuales | 0 168 | 177

1 33 | 11

N 201 | 188

* ,014 | ,030

b ,232 | ,160
Resultados Sociales 0 166 | 175

1 32 | 11

N 198 | 186

*Prueba de Mann-Whitney. **Prueba Kolgomorov-Smirov.
1=Si esta en alguna asociacién. N=No. de observaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion quedan las hipétesis relativas al uso de gestores y/o consultores

para la gestion de sus nuevas empresas.

H5c: El uso de un gestor externo estara positivamente relacionado con los

resultados de la nueva empresa
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Un porcentaje muy alto de las empresarias de este estudio (82,1%) afirma que
cuentan con un gestor externo. Quien lleva a cabo principalmente actividades
referentes a la gestiébn de asuntos laborales (45,1%). Analizando el rol de este
gestor sobre los resultados de la empresa se obtiene que sea significativo solo para
los resultados sociales. Por lo que la hipotesis es aceptada parcialmente, pues no
fue significativo ni para los resultados economicos ni para los individuales que

comprenden la evaluacion total de los resultados de la nueva empresa.

Tabla 3-18. Resultados pruebas no paramétricas para variable uso de gestor

externo
Prueba Mann-Whitney
Rangos
Usa servicios de Rango Suma de
Gestor Externo N promedio rangos
result_economicos 0 43 117,85 5067,50
1 191 117,42 | 22427,50
Total 234
result_individual 0 43 103,15 4435,50
1 192 121,33 | 23294,50
Total 235
result_social 0 43 86,03 3699,50
1 188 122,85 | 23096,50
Total 231
0= No experiencia. 1= Si experiencia
Estadisticos de contrasté
result_ result_
economicos individual result_social
U de Mann-Whitney 4091,500 3489,500 2753,500
W de Wilcoxon 22427,500 4435,500 3699,500
Y4 -,038 -1,587 -3,279
Sig. asint6t. (bilateral) ,970 ,113 ,001

a. Variable de agrupacion: Usa servicios de Gestor Externo
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Prueba Kolmogorov-Smirnov para dos muestras

Frecuencias

Usa servicios de N
result_economicos 0 43
1 191
Total 234
result_individual 0 43
1 192
Total 235
result_social 0 43
1 188
Total 231

0= No experiencia. 1= Si experiencia

Estadisticos de contrasté

result_ result_
economicos individual result_social
Diferencias mas Absoluta ,065 ,184 ,263
extremas Positiva ,061 ,031 ,017
Negativa -,065 -,184 -,263
Z de Kolmogorov-Smirnov ,385 1,088 1,555
Sig. asint6t. (bilateral) ,998 ,188 ,016

a. Variable de agrupacion: Usa servicios de Gestor Externo

Fuente: Elaboracion propia.

H5d: El uso de un consultor externo estara positivamente relacionado con los

resultados de la nueva empresa

En la presente investigacion solo el 42% de las emprendedoras manifiesta hacer
uso de los servicios de consultoria. De las mismas, el area donde requieren mas
ese apoyo de consultoria es en contabilidad y fiscal. Si se considera que la mayoria
de las emprendedoras no usa este servicio, la variable se torna no significativa y
por tanto, la presente hipétesis se rechaza. Es decir, el uso de un consultor externo
no tiene efecto en los resultados de este tipo de empresas creadas por las

emprendedoras espanolas.
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consultor externo
Prueba Mann-Whitney
Rangos
Usa servicios Rango Suma de
de Consultoria N promedio rangos
result_economicos 0 124 104,55 | 12964,00
1 90 111,57 | 10041,00
Total 214
result_individual 0 124 108,29 | 13428,00
1 91 107,60 9792,00
Total 215
result_social 0 124 103,15 | 12791,00
1 89 112,36 | 10000,00
Total 213
0= No experiencia. 1= Si experiencia
Estadisticos de contrasté
result_ result_
€c0Nnomicos individual result social
U de Mann-Whitney 5214,000 5606,000 5041,000
W de Wilcoxon 12964,000 9792,000 12791,000
Z -,821 -,080 -1,082
Sig. asintot. (bilateral) 411 ,936 ,279

a. Variable de agrupacion: Usa servicios de Consultoria

Prueba Kolmogorov-Smirnov para dos muestras

Frecuencias

Usa servicios N
result_economicos 0 124
1 90
Total 214
result_individual 0 124
1 91
Total 215
result_social 0 124
1 89
Total 213

0= No experiencia. 1= Si experiencia
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Estadisticos de contrasté

result_ result_
€conomicos individual result_social
Diferencias mas Absoluta ,082 ,075 ,157
extremas Positiva ,082 ,063 ,157
Negativa ,000 -,075 -,022
Z de Kolmogorov-Smirnov ,595 ,543 1,127
Sig. asintét. (bilateral) ,870 ,930 ,158

a. Variable de agrupacién: Usa servicios de Consultoria

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Analisis de los Resultados

Una vez que se han analizado y discutido los resultados para cada una de las
variables de esta investigacién se concluye que, a diferencia de la mayoria de los
estudios realizados en el campo de la creacion de empresas es importante incluir
en las investigaciones sobre los resultados empresariales de las emprendedoras a
los objetivos empresariales que se persiguen con las mismas. Porque se descubre
que no solo las mujeres buscan con sus nuevas empresas alcanzar mejoras en su
situacion individual o social como personas sino que parten del mismo proposito
que los emprendedores: alcanzar un beneficio econémico y, que éste no esta

refido con los primeros.

También se observd que las emprendedoras espanolas estudiadas tienen el mismo
perfil sociodemografico descrito en investigaciones de caracter mundial (ej. GEM)
excepto en lo correspondiente a la edad y estudios, en los cuales resultaron un
poco superiores a lo indicado para contextos de paises con altos ingresos, que es
el caso de Espana. Asimismo en la Tabla 3-20 se presentan los resultados de las

hipotesis del estudio que se han propuesto en esta tesis.
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En el siguiente capitulo se abordaran las implicaciones que estos resultados tienen
tanto para la teoria analizada en la revision de la literatura como en el orden
practico para la gestion y promocion de la actividad empresarial de las mujeres.
Seguido de ello se abordaran las limitaciones propias de la presente investigacion
y, finalmente en el Ultimo apartado de ese capitulo se propondran preguntas

formuladas para futuras investigaciones.
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Tabla 3-20. Resultados de las hipdtesis especificas

Contexto Hipotesis Resultados
Objetivos Hia: La emprendedora que declara como | Rechazada
Empresariales | prioridad perseguir objetivos individuales tiene

en su nueva empresa unos resultados positivos.
Hib: La emprendedora que declara como | Aceptada

prioridad perseguir objetivos sociales tiene en
suU hueva empresa unos resultados positivos.

Hic: La emprendedora que declara como
prioridad perseguir objetivos econdmicos tiene
en su nueva empresa unos resultados positivos.

parcialmente

Aceptada
parcialmente

Experiencia
Profesional

H2a: La experiencia previa en creacién de
empresas estara positivamente relacionada con
los resultados de la nueva empresa.

H2b: La experiencia previa en puestos de
gestion estara positivamente relacionada con
los resultados de la nueva empresa.

H2c: La experiencia en el mismo sector de
actividad que la empresa creada estara
positivamente relacionada con los resultados de
la nueva empresa.

Rechazada

Rechazada

Rechazada

Plan de
Empresa

H3: La elaboracién de un plan de empresa no
estara positivamente relacionada con los
resultados de la nueva empresa.

Aceptada

Familia

H4a: El apoyo moral de la familia directa estara
positivamente relacionado con los resultados de
la nueva empresa.

H4b: El apoyo econdmico de la familia estara
positivamente relacionado con los resultados de
la nueva empresa.

H4c: La presencia de familiares dependientes
estara positivamente relacionada con los
resultados de la nueva empresa.

Aceptada

Aceptada
parcialmente

Aceptada
parcialmente

Relaciones con
Instituciones
Externas

H5a: La afiliacion a asociaciones
empresariales estara positivamente
relacionada con los resultados de la nueva
empresa.

H5b: La participacion activa en una afiliacion
empresarial estara negativamente
relacionada con los resultados de la nueva
empresa.

H5c: El uso de un gestor externo estara
positivamente relacionado con los
resultados de la hueva empresa.

H5d: El uso de un consultor externo estara
positivamente relacionado con los
resultados de la nueva empresa.

Aceptada
parcialmente

Rechazada
parcialmente

Aceptada
parcialmente

Rechazada

Fuente: Elaboracion propia.
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4 Implicaciones, limitaciones y futuras investigaciones

4.1 Implicaciones de la Investigacion

Este capitulo presenta las implicaciones que tienen los resultados obtenidos en esta
tesis y que a lo largo de la misma se han detallado. Estas implicaciones se
presentan desde dos ambitos: el tedrico y la practica. Esto es, desde el ambito
tedrico se sefalan por un lado los resultados de este trabajo que apoyan o en su
caso desaprueban lo que han dicho otros estudios que seguian siendo no
concluyentes y, por otro lado, implicaciones en cuanto a la parte metodol6gica del
estudio. De tal forma que esto pueda dar mas conocimiento hacia donde continuar
estudiando a este grupo de emprendedores. En cuanto al ambito de la practica, el
hecho de conocer que quieren alcanzar las mujeres a través de sus nuevas
empresas creadas y que valoran mas de ellas, ofrece un mejor acercamiento a este
grupo empresarial que puede permitir una mejor gestion de este tipo de empresas y

un incremento de la actividad empresarial de mujeres.

4.1.1 Implicaciones académicas

Desde el punto de vista académico la primera aportacién que hace la presente
investigacion es ofrecer el perfil de las emprendedoras propietarias de nuevas
empresas y de sus empresas. Validada a través de una amplia muestra de
empresarias de Espafa y que se ha alcanzado una tasa de respuesta del 22%
(tasa considerada alta por el tipo de estudio que es, y tipo de empresariado

(Dillman, 2000)).
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Entonces, el perfil de este tipo de emprendedora es en cuanto a su edad un poco
mayor si se compara con el estadistico mundial general para paises de altos
ingresos segun el informe global y de Espafa del GEM (Allen et al., 2008; De la
Vega et al., 2010). Donde la edad de estas emprendedoras --38 afios en promedio--
corresponderia al de las mujeres con empresas establecidas y no nuevas (rango de
los 35-54 anos). Si se consideran los informes del GEM para Espana esta muestra
no es diferente, se comporta igual al resto del perfil de las emprendedoras
espanolas. Con excepcion del dato arrojado en el informe mas reciente, donde esta
muestra es mayor por 2 anos a la media (36 anos). Pero hay que decir que este
dato nuevo es diferente a la tendencia de los informes de afos anteriores. Hecho
que los autores atribuyen al impacto que esta teniendo el desempleo originado por
la actual crisis econdmica que estd pasando el pais (De la Vega et al., 2010). Asi
entonces, se podria decir que en Espafa las mujeres inician la actividad
emprendedora un poco mas tarde que en el resto de paises desarrollados. En
cuanto al estado civil, las emprendedoras son mujeres casadas y con hijos (la
mayoria de ellos menores de edad), lo cual si corresponde al perfil de la
emprendedora en paises con altos ingresos (Diaz y Jiménez, 2009; Justo et al.,

2006; Minniti et al., 2006).

Ademas habria que senalar que este estudio hace una importante aportacion al
incluir en su instrumento de investigacion la variable de familiares dependientes,
entendido no solo en el sentido limitado de hijos, sino que incorpora a los adultos
mayores debido al creciente interés por parte de la sociedad y del gobierno espaol
hacia los mismos --que llevé a la promulgacion de la Ley de promocion de la
autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia (2006)-.

A pesar de ello muy pocos estudios y ninguno en Espafa dentro del campo del
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female entrepreneurship 1o han incluido como variable de estudio. Sin embargo, hay
que senalar que solo el 9% de los dependientes econdémicos que tienen las
emprendedoras se trataban de adultos mayores. Y, cuando se referia a una
dependencia fisica de estas personas solo fueron el 6,32% del 30,43% de las
emprendedoras que tenian familiares dependientes. En cambio la relacion para
hijos menores fue del 11,86% de ellas, por lo que las necesidades de conciliacién
se deben primordialmente por motivo de los hijos. Esto también se puede explicar a
gue en la edad promedio que tienen los padres de las emprendedoras aun no se
presentan grandes dependencias fisicas, si se considera que la edad promedio de

las emprendedoras fue de 38 afos.

Adicionalmente en este estudio se distingue un rasgo importante en el perfil de las
emprendedoras, el elevado nivel de estudios que tienen. Ya que si se considera las
estadisticas globales publicadas, esta muestra registr6 estadisticos muy superiores.
El 65% de las emprendedoras mostré tener una formacion a nivel superior y un
32% nivel medio. Que de acuerdo a las estadisticas del GEM Gilobal para paises de
altos ingresos son un 34% para nivel superior y, un 16% nivel medio. Es decir, esta
muestra supera casi en un 100% al estadistico mundial y, quizas a ello se deba en
parte el haber encontrado empresas en sectores de actividad no habituales como
es el caso del sector de la construccion, o que haya habido mas empresas en el
sector ‘servicios a las empresas’ en vez de ‘servicios a las personas’ como es lo
mas repetido a nivel global en la actividad econdmica femenina (Brush, 1992; Brush

et al., 2006).

Asi pues, se puede concluir que el perfil sociodemografico de las emprendedoras
estudiadas en esta tesis comparte la misma tipologia de otros estudios realizados

en Espafa y también a nivel mundial para paises con caracteristicas similares, lo
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que se clasifica como ‘paises de altos ingresos’ (GEM). Con la excepcién
solamente de la edad —son un poco mayores al promedio-- y el nivel de estudios —

muy superior a la media--.

En cuanto a la motivacion mostrada por las emprendedoras de esta muestra
especifica para entrar en la actividad empresarial fue en una gran mayoria por
observar una oportunidad de negocio. El 54% asi lo expresé y, un 29% lo expuso
conjuntamente con una necesidad. Lo cual va en sintonia con datos publicados en

otros estudios de Espana.

La tipologia de las nuevas empresas creadas por mujeres de este estudio son
microempresas con menos de cinco empleados y se ubican en el sector servicios.
Lo cual corresponde al perfil de la actividad empresarial de mujeres descrita en la
literatura. Pero no asi, en cuanto a los subsectores de actividad a los que
pertenecen. Es decir, la mayoria de sus empresas se ubican en el giro de ‘servicios
a las empresas’ (26,4%) y no en el de ‘servicios a las personas’ como apunta la
literatura revisada (Instituto de la Mujer de Espana, 2010; INE, 2009). Ademas,
resaltar el hecho de que un 7,5% de las empresas estan en el sector de la
construccion. Aspecto raro en la actividad empresarial de las mujeres pero que, en
el contexto espariol donde este sector tiene una gran importancia en la economia®
lo hace entendible. Sin embargo, sorprende que esté por delante incluso del sector

de servicios a las personas (7,1%).

Otro dato importante a distinguir en esta tipologia es que, la mayoria de las

iniciativas de creacién de empresas lo tuvo la emprendedora con socios y no sola

% De acuerdo a la estructura porcentual del Producto Interior Bruto de Espafa el sector de la
construccion representd en los anos 1995-2001 entre el 6,5% al 8,1% y del 2002-2008 pasé a estar
entre el 8,6% y el 10,8 % (INE, 2009).
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como se comentaba en el capitulo de revision de la literatura (Brush, 1992; Aldrich
et al., 2002). En este caso, solo un 22% iniciaron su empresa ellas solas y el resto,

un 47% fue junto con un socio.

Los perfiles tanto de la emprendedora como de la nueva empresa creada se deben
de considerar al leer los resultados de la presente tesis. Y, también, ver que aunque
pocas, si hubo diferencias puntuales respecto a los perfiles que se tenian a nivel
mundial e incluso respecto a algunos estudios de Espana (Diaz, 2000; GEM; Justo

et al., 2006).

Una vez mostrado el perfil de nuestro objeto de estudio en la presente tesis, se
plantea como objetivo conocer los factores que influyen en los resultados de las
nuevas empresas creadas por mujeres. A partir de la literatura revisada se
seleccionan aquellos factores que aparecieron como importantes para este grupo
emprendedor: ‘Experiencia profesional’, ‘Plan de empresa’, ‘Familia’ y ‘Relaciones
institucionales externas’ y, ademas se incluyeron los ‘Objetivos empresariales’
como un aspecto nuevo en la medicion de los resultados de sus empresas. De
estas cinco dimensiones se derivaron 14 hipétesis y una vez realizado su andlisis
cinco de ellas fueron rechazadas, una rechazada parcialmente, dos aceptadas y

seis aceptada parcialmente.

Una aportaciéon muy importante que hace esta tesis es la introduccion del factor
‘Objetivos empresariales’ como elemento para el estudio de los resultados de las
nuevas empresas creadas por mujeres. Este aspecto no se habia tomado en
cuenta en estudios anteriores y, constituye una alternativa y un complemento para
medirlos. Sobre todo, cuando se busca comparar los resultados de estas con el de

otros grupos de emprendedores.
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En la revisién de la literatura, diversos estudios han destacado que las variables
mas usadas para medir los resultados han sido cuantitativas y, de indole
econémica. Como lo son, el crecimiento en ventas, beneficios, numero de
empleados, etc. Sin embargo, en este trabajo se han introducido ademas variables
vinculadas a los resultados de las empresas desde un nivel individual y social bajo
la perspectiva de la propia emprendedora. Que pueden ser catalogadas como no-
economicas pero que ayudan a conocer y explicar los resultados de dichas
empresas. Y que ademas, estan relacionadas con los objetivos empresariales

perseguidos por las emprendedoras.

Asi, no todas las emprendedoras tienen las mismas prioridades por obtener
resultados empresariales determinados. Y, con ello, entonces no corresponden
todas al perfil dicho en la literatura donde se exponia que las mujeres persiguen
resultados no-econdmicos (Brush y Bird, 1996; Chaganti y Parasuraman, 1996; Du
Rietz y Henrekson, 2000; Gatewood et. al, 1995; Hisrich et. al, 1997; Kamau et. al,
1999; Kyro, 2001; Lerner et al., 1997; Shabbir y Di Gregorio, 1996; Srinivasan, Woo
y Cooper, 1994). Aqui, en cambio se ha visto que el perseguir incluso objetivos
empresariales individuales o sociales (no-econémicos) los resultados en términos

economicos de sus empresas no se ve afectado.

Se puede confirmar entonces que las emprendedoras que siguen objetivos no-
economicos no necesariamente relegan los indicadores econémicos relativos a su
percepcion de los resultados de sus nuevas empresas. Contrario a lo que la
literatura previa ha expuesto, que los indicadores de resultados econémicos y no-

economicos son dos alternativas mutuamente excluyentes. Los resultados de este
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estudio demuestran lo contrario, es decir son factores complementarios y que,

ademas para este grupo de emprendedoras se retroalimentan mutuamente.

Este estudio también muestra la diversidad existente entre las emprendedoras y la
diversidad de sus objetivos. Las emprendedoras expresan tener otros objetivos mas
alld de los econémicos que han sido clasificados como individuales y sociales. Sin
embargo, no todas las mujeres de la muestra dan la misma importancia a cada uno
de ellos. De hecho, se podria clasificar a las emprendedoras en aquellas que
enfatizan los objetivos econdmicos de aquellas que no lo hacen. En este sentido, la
heterogeneidad dentro de las emprendedoras, que algunas corrientes feministas
sefalan (Brush et al., (2006); Carter, Anderson y Shaw, 2001; Holmquist y Carter,
2007) parece que también pudiera ser aplicado en el caso de las emprendedoras

en Espana.

Adicionalmente los resultados de esta investigacion parecen apoyar la idea de que
las mujeres que prefieren objetivos individuales o sociales (objetivos no-
economicos) son capaces de percibir un resultado econémico bueno de sus
empresas Yy quizas, este resultado es debido precisamente al efecto
complementario de estos objetivos no-econdmicos. Ademas, encontramos indicios
de que emprendedoras orientadas a los objetivos econdémicos tienden a
experimentar un costo en los resultados econémicos de sus empresas cuando ellas

cambian su atencién a alcanzar objetivos individuales o sociales.

En cuanto a la variable ‘Experiencia profesional’, la relacién entre ésta y los
resultados de las empresas analizadas implicaria el hecho de que las
emprendedoras que hubieran tenido experiencia relacionada con el mundo

empresarial antes de haber creado su nueva empresa podria ayudar a predecir que
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los resultados de sus nuevas empresas fueran mejor o que al menos, ellas lo
expresaran de esta manera en algunos de los objetivos planteados. Pero, se ha
visto en esta muestra que ni tanto la experiencia relacionada con creacién de
empresas previas o en puestos de gestion dentro de otras empresas tuvo relacién
alguna. Lo cual, implica el hecho que difiera a algunos autores que sefnalaban que
las mujeres estan en desventaja por incorporarse en menor medida al ambito
laboral (Brush, 1992; Fischer et al., 1992; Boden y Nucci, 2000) y les perjudicaria al

momento de crear su empresa.

Respecto a la otra variable ‘Plan de empresa’, considerando también los casos en
gue se haya elaborado algun estudio parcial del mismo previo a la creacién de la
empresa no tuvo un impacto en los resultados de las nuevas empresas creadas. A
pesar de haber contado en este estudio con empresas de distintos sectores y
actividades empresariales, incluso en sectores no tradicionales, en ninguno de ellos
se muestra una relacién significativa. Coincidiendo con lo que ya se habia visto en
la literatura, que pocas mujeres emprendedoras elaboran planes de empresa

(Brush, 2000; Valencia, Lamolla y Amorés, 2007).

En cuanto al rol de la ‘Familia’, que aparece siempre como importante en los
estudios de mujeres y no es la excepcion en el campo del female entrepreneurship
(Diaz, 2000; Driga, Lafuente y Vaillant, 2005; Glas y Petrin, 1998; Shabbir y Di
Gregorio, 1996). En esta tesis se distingue el apoyo familiar hacia la emprendedora
considerando dos rubros: 1. su apoyo moral y 2. su apoyo econémico. También, se
identifica de que familiar provienen esos apoyos: pareja, padres o hijos. En esta
muestra las emprendedoras expresan que han recibido el apoyo de su familia tanto

a nivel moral como econdmico.
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En el caso particular de estas emprendedoras, con el perfil antes descrito --casadas
y con hijos jévenes--, se resalta el papel de su pareja como principal miembro de su
familia directa de quien reciben estos apoyos. El cual es importante no solo para la
toma de decisibn de convertirse en empresarias, que se ve reflejado en la
aceptacién de la mujer en el rol de empresaria, sino también para el desarrollo de la
actividad emprendedora cuando colaboran de alguna forma con la nueva empresa
creada. En cuanto a la presencia de dependientes econdmicos y fisicos,
bésicamente se trata de los hijos menores de edad. Y, aunque no es significativa
aun la presencia de los adultos mayores dependientes, no se descarta conforme
evolucione este grupo de emprendedoras, se presenten estos casos y con ello,

comporte otras implicaciones de esta actividad.

En cuanto a las ‘Relaciones con instituciones externas’, por un lado, las
emprendedoras son un colectivo que solo se apoya en gestores externos para
areas de contabilidad y, estrictamente para relaciones vinculadas al pago de
impuestos, sin ver mas alla de la posible asesoria en otros temas. Por otro lado,
esta su participacion en asociaciones u otros organismos formales, que es muy
limitada. A pesar de que ellas mismas se lamentan por no participar, aspecto que
atribuyen a su gestion del tiempo. Tienen que conciliar el aspecto laboral con el
familiar y por ello, aprecian ese tiempo extra para estar con su familia. Lo cual va en
linea por lo ya sustentado en los estudios de Walsh y Borkowski (2006) y Linehan,
(2001). Asi pues, para este colectivo de emprendedoras con poca relacion con
entes externos, el impacto de ello sobre los resultados de sus nuevas empresas
resulté no significativo. Debido a la poca representatividad que hubo en la muestra
en estos organismos y que coincide con en el informe de la Women Network
Eurochambres (2004) donde se sefalaba que en Espafa la participacién de

mujeres en organismos empresariales se limita a estar entre el 0 y 5%.
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Esta tesis permite tener mas conocimiento al hasta ahora obtenido acerca de las
emprendedoras en Espafa. Se hace una aportacion acerca de cémo evaluar los
resultados de las nuevas empresas creadas por mujeres considerando un aspecto
muy importante: el de sus propias propietarias. Lo que permite conocer como ellas
desde su perspectiva evaluan los resultados de sus empresas y ademas, que
objetivos empresariales fueron los que ellas se fijaron para las mismas. También,
este trabajo de investigacién hace una propuesta de variables e indicadores para
valorar los resultados de las nuevas empresas creadas por mujeres que se
consideran en la literatura de este campo de estudio y que sugerian que afectaban
los resultados pero no eran concluyentes para todos los casos vistos. Es asi,
entonces, que se hacen aportaciones para el campo académico y, que pueden a su

vez, ser trasladados al ambito practico expuesto en el apartado siguiente.

4.1.2 Implicaciones practicas

La actividad empresarial de las mujeres ha ganado presencia en el mundo de los
negocios y diversas investigaciones corroboran el hecho (Brush, 1992; Brush et. al,
2006; Carter et al., 2003). Los estudios analizados en la revisién de la literatura
realizada en el Capitulo 1 y los resultados del estudio empirico de esta tesis
confirman que hay factores que inciden en los resultados de las nuevas empresas
creadas por mujeres. En especifico, variables como los objetivos empresariales
buscados por las emprendedoras y el apoyo que reciben de su familia tienen un
efecto positivo en sus resultados. Si bien en el estudio empirico realizado, se

utilizaron unos indicadores especificos para medir los resultados, no excluye que
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algunos de los factores aqui estudiados repercutan en otro tipo de indicadores de

resultados.

Primeramente, se ha podido ver en este trabajo que con el tiempo el perfil de la
emprendedora en Espafia ha cambiado. Se observa que tienen una mayor
formacion y experiencia profesional. Y si a ello se le suma que la mayoria ha creado
su empresa por observar una oportunidad de negocio y no por una necesidad, este
objetivo busca ya alcanzar otros objetivos mas alla del autoempleo. Por lo que las
administraciones publicas enfocadas a este colectivo deberian de diferenciar las
estrategias de autoocupacion de las de creacion de empresas y, considerarlo al dar

soluciones mas innovadoras y adaptadas a esta nueva realidad.

Segundo, se observa dentro del colectivo de las emprendedoras estudiadas la
presencia de emprendedoras inmigrantes, aunque en minoria (10%), pero si se
considera que la evolucién de la inmigracién en Espafa ha sido ascendente (salvo
el ano 2008 donde se frend por la recesion econémica, pero ya muestra signos de
recuperacion) y con mayor rapidez la del Régimen General --al cual pertenece la
mayoria de las emprendedoras inmigrantes—segun estadisticas de la Secretaria de
Estado para la Inmigracion y Emigracion. La tendencia de crecimiento de este
subgrupo es alta y por tanto, deberia de tomarse en cuenta de cara a futuro ya que
estas emprendedoras presentarian otras necesidades quizas mas complejas que el

colectivo local.

Tercero, en esta tesis se ha demostrado que dependera en gran medida de los

objetivos que busque la emprendedora: econémicos, sociales e individuales, el tipo

de resultados que tendran sus nuevas empresas. Por ello, en los estudios y analisis
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de este tipo de emprendedoras deberian de tenerlo en cuenta al momento de

disenar estrategias para la promocién econémica de este colectivo.

Cuarto, para las emprendedoras de este estudio el aspecto de la familia es muy
importante para desarrollar esta actividad. Por un lado, se observa el apoyo tanto
moral como econdmico de su circulo familiar mas cercano como un elemento base
para realizar esta actividad econémica. Desde el hecho de que acepten su rol de
empresaria, participen en actividades y/o procesos de la empresa hasta que la
emprendedora lo vea como una mejor manera de conciliar su vida laboral y familiar.
Se perciben mejoras referentes a esta variable, que se ve reflejado en el
incremento de la participacibn de mujeres en esta actividad. Pero, las
administraciones publicas, organismos privados y practicioners deberian de
plantearse seriamente tomar mas medidas en este ambito, tener sensibilidad sobre
este tema. El poder implementar actividades que involucren al circulo familiar de las
emprendedoras puede ser un factor esencial para el desarrollo de este colectivo. El
ofrecer més prestaciones que faciliten la conciliacion laboral y familiar es otra gran
area de oportunidad. Que si se mejora se podra tener entonces un incremento
mayor no solo en la cantidad de empresarias sino en la calidad de empresas

creadas.

Quinto, otro dato a resaltar es la baja participacidon de las emprendedoras en
organismos y asociaciones empresariales. Es decir, su actividad de networking es
muy limitada y con ello el acceso a informacion y contactos que pudieran tener para
la mejora de sus empresas. Dicho esto, por un lado si hubiera mas medios para
facilitar la conciliacion vida laboral y familiar permitiria a este colectivo a asistir a
organismos empresariales. Porque ellas expresan no hacerlo por falta de tiempo. Y,

por otro lado, si se disefiaran estrategias especificas para satisfacer esta necesidad
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de networking de una forma diferente a la tradicional (por ejemplo, redes virtuales,
horarios flexibles de reuniones, etc.), participarian mas y con ello, pudieran crear

empresas mas innovadoras y con un potencial de mayor crecimiento.

Finalmente, la apuesta que hagan organismos privados, civiles y la administracion

publica para el fomento de esta actividad seran fundamentales.

4.2 Limitaciones de la Investigacion

El incremento de la actividad empresarial de las mujeres representa una
oportunidad de estudio para ir incorporando aspectos nuevos que puedan repercutir
en los resultados de las nuevas empresas creadas. Aspectos que quiza no se
conocian o no tenian efecto en la actividad empresarial tradicional,
mayoritariamente masculina. Al ser esta una actividad relativamente nueva si la
comparamos con el campo del entrepreneurship en general --a mediados de los
ochenta es cuando toma fuerza este colectivo-- y que, se ha estudiado
principalmente en paises anglosajones. El hacer estudios en otros contextos
culturales anade un valor especial en el campo de estudio. Pero, presentan la
problematica de carecer de datos histéricos y marcos conceptuales especificos lo
que permite dar sélo aproximaciones teoricas limitadas y modelos puntuales para

determinado colectivo empresarial.

La primera limitante de este estudio es la medicion de la variable dependiente
‘Resultados de la nueva empresa’. Pues, para este constructo que no obstante se
ha basado en un indicador cuantitativo fue construido a partir de datos subjetivos de

las propias emprendedoras, ya que proviene de su percepcion acerca de los
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resultados de su empresa. Por lo que el estudio aunque considera a nuevas
empresas, que significa que son aquellas que ya han sobrevivido (tienen 3 afios de
vida) y por tanto pudieran considerarse como exitosas, carece de datos
cuantitativos especificos para delimitarlo —ej. beneficios netos, numero de
empleados— que puedan ayudar al contraste de los resultados. Esta falta se debio
principalmente por la preocupacion de las emprendedoras a dar esa informacion
sobre su empresa y a la falta de datos histéricos en bases de datos de acceso
publico. Desafortunadamente, la falta de cultura de contestar cuestionarios vy
proporcionar informacion financiera, sobre todo, en las empresas mas pequefias

aumenta la complejidad de recabar los datos.

Una segunda limitante va inherente a la metodologia de la investigacion. El disefo
del cuestionario utilizado, que a su vez es una de las aportaciones de esta tesis, fue
elaborado a partir del marco teérico revisado y por lo mismo carece de ser un
cuestionario ya probado en otros estudios sobre la actividad emprendedora. Y, por

tanto el contraste directo con otros estudios no es posible.

La tercera limitante es relativa a la muestra utilizada en el estudio. Al ser una
muestra amplia es conocido que se pueden hacer generalizaciones mas
contundentes sin embargo, habria que mencionar que solo se contempl6 en ella a
emprendedoras de nuevas empresas que han perdurado y no se tuvo en cuenta a
aquellas que fracasaron por la dificultad de obtener sus datos actualizados. Aunque
se siguié un proceso riguroso en la seleccién de la muestra, tampoco se esta
exento a problemas de sesgo o errores de muestreo que pudieron ser minimizados
con una muestra mas amplia. Adicionalmente, las conclusiones a las que se lleguen
pueden ser representativas en el contexto urbano espanol, pudiendo no ajustarse al

rural; ya que la actividad emprendedora esta condicionada a su entorno.
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A pesar de las anteriores restricciones, este estudio provee evidencia empirica
valiosa acerca de como las emprendedoras evaluan los resultados de sus propias
empresas, los factores que pueden afectarlos y los objetivos empresariales que

persiguen.

Las contribuciones mas significativas del presente estudio son el conocer que las
emprendedoras también buscan resultados econ6micos con sus empresas Yy
ademas, aquellas que persiguen resultados individuales o sociales no les impide
ello tener unos resultados econdmicos. Igualmente, se aportan elementos
significativos para comprender mejor a la actividad empresarial de las mujeres en
Espana, especificamente en ciudades urbanas, como el rol determinante que juega
la pareja de la emprendedora y la presencia de hijos menores en su actividad.
Ademas, la experiencia profesional previa al crear su empresa no es condicionante

y no afecta los resultados de su nueva empresa creada.

4.3 Futuras Lineas de Investigacion

A partir de los resultados de las hipétesis y las limitantes del presente estudio se
plantean algunas preguntas especificas que pueden conducir a futuras
investigaciones que ayuden a profundizar el conocimiento de los diferentes factores

que influyen en los resultados de las nuevas empresas creadas por mujeres.
Posteriores estudios que puedan dar continuidad a la muestra estudiada permitirian

poder realizar un andlisis longitudinal para observar el desarrollo de los resultados

de estas empresas creadas por mujeres. Desde su etapa de nuevas empresas a
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empresas consolidadas ya que los estudios longitudinales permiten confirmar

relaciones causales y amplian el conocimiento sobre marcos teéricos (Baum, 2001).

Estudios que puedan ampliar el constructo de la variable dependiente del presente
trabajo. En especifico, que consideren datos mas cuantitativos. Los cuales
permitirian establecer un puente entre los objetivos y la percepcion de los
resultados de la empresa. Asi, se enriqueceria mucho el conocimiento sobre este
colectivo. Sin embargo, hay que sefalar que la obtencién y/o disponibilidad de

datos cuantitativos sobre los resultados empresariales no son faciles de obtener.

Del mismo modo se puede profundizar en el andlisis de las influencias de aquellos
factores especificos que resultaron en este estudio tener particularmente una
relacion mas directa con las emprendedoras. Como el rol de la familia y los
objetivos empresariales perseguidos para ver su efecto en los resultados de la

nueva empresa.

Asimismo, seria interesante realizar estudios comparativos. Uno, comparando esta
muestra con otra de hombres de caracteristicas similares. A fin de analizar si ellos
persiguen también otros objetivos empresariales ademas de los econémicos y que
factores especificos influyen en los resultados de sus empresas. Otro, comparando
la muestra con las de otras regiones como pueden ser paises con cultura y grado
de desarrollo diverso. Y finalmente, un estudio que haga un comparativo entre
empresas pertenecientes a diferentes sectores de actividad. Por una parte los
sectores tradicionalmente femeninos y por otra, sectores tradicionalmente
masculinos. Estos tipos de estudios comparativos ayudarian a determinar que

factores especificos impactan o no, en los resultados de la empresa y si esta razén
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se debe a caracteristicas propias del género, del entorno o del tipo de empresa

creada.

Por ultimo, en términos directamente relacionados con la metodologia de
investigacion de esta tesis. Futuras investigaciones que incorporen el uso de
metodologias cualitativas como son el estudio de casos o0 entrevistas a profundidad,
pueden ayudar a comprender de forma méas precisa la influencia de los factores

sobre los resultados de las empresas creadas por mujeres.
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Anexo 1. Sumario de las investigaciones empiricas por

autores. Clasificados de acuerdo al modelo de Gartner.3¢

Dimensiones Soporte empirico

Individuo Amit, 1994

Anna et al., 1999

Baron y Markman, 2003
Baron-Cohen, 2003

Boden y Nucci, 2000

Brush, 2005

Brush, 1992

Brush y Bird, 1996

Caputo y Dolinsky, 1998
Carter et al., 1997

Catley y Hamilton, 1998
Chaganti y Parasuraman, 1996
Cliff, 1998

DeMartino y Barbato, 2003
Dolinsky, et al., 1993
Fagenson y Marcus, 1991
Fagenson, 1993

Fischer et al., 1993

Gatewood et al., 1995

Glas y Petrin, 1998

Greene et al., 1999

Hisrich et al., 1996

Hisrich et al., 1997

Kamau, 1999

Kourilsky y Walstad, 1998
Kyro, 2001

Laspita et al., 2008

Leahy y Eggers, 1998

Lerner et al., 1997

Manolova, Brush y Edelman, 2007
Marlow, 1997

Orser, 2009

Scheiner et al., 2009

Sexton y Bowman-Upton, 1990
Shabbir y Di Gregorio, 1996
Valencia, Lamolla y Amorés, 2007
Villanueva y Pavone, 2006
Welter et al., 2004

% se excluyen de este listado los informes del GEM.
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Dimensiones

Soporte empirico

Organizacion

Allen y Carter, 1996

Alsos et al., 2007

Barrett, 1995

Boden y Nucci, 2000

Brush, 2005

Brush y Bird, 1996

Brush, Gatewood y Hart, 2004
Brush et al., 2000

Carter et al., 1997

Chaganti y Parasuraman, 1996
Gundry y Welsch, 2001
Hokkanen et al., 1998

Kim, 2006

Orser, 2009

Rosa y Hamilton, 1994
Scheiner et al., 2009

Sexton y Robinson, 1989
Srinivasan, Woo y Cooper, 1994
Valencia, Lamolla y Amorés, 2007
Villanueva y Pavone, 2006
Watson y Robinson, 2003
Watson, 2002

Proceso

Aldrich, et al., 2002

Alsos, Bruyneel y Carter, 2007
Alsos y Ljunggren, 1998

Carter et al., 1997

Gatewood, 1995

Lerner et al., 1997

Srinivasan, Woo y Cooper, 1994
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Dimensiones Soporte empirico

Entorno Allen y Carter, 1996
Alvarez y Meyer, 1998
Barrett, 1995

Brush, 2005

Brush, Gatewood y Hart, 2004
Carter, 2002

Coleman, 1998
Fabowale, et al., 1995
Fay y Williams, 1993
Greene, et al., 1999
Hisrich et al., 1997
Hokkanen, 1998
Holmquist, 2001

Huq y Richardson, 1997
Klyver, 2009

Kim, 2006

Kourilsky y Walstad, 1998
Laspita et al., 2008
Lerner et al., 1997

Moore y Buttner, 1997
Read, 1994

Roomi y Acevedo, 2009
Rosa y Hamilton, 1994
Shabbir y Di Gregorio, 1996
Welter et al., 2004
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Anexo 2. Sumario de conclusiones de las investigaciones

empiricas de la bibliografia revisada. Clasificadas de acuerdo

al modelo de Gartner®’

Dimensiones

Sub-dimensiones

Soporte empirico

Conclusiones

Individuo

Caracteristicas
personales:
Demograficas

Formacion

Experiencia
profesional

Brush, 2005
Brush y Bird, 1996
Hisrich et al., 1997
Sexton y Bowman-
Upton, 1990

Boden y Nucci, 2000
Dolinsky, et al., 1993
Fischer et al., 1993
Laspita, et al., 2008

Boden y Nucci, 2000
Brush, 1992

Carter et al., 1997
Catley y Hamilton,
1998

Fischer et al., 1993
Lerner, et al., 1997
Shabbir y Di
Gregorio, 1996

No se encontraron
caracteristicas demograficas
significativas entre las
mujeres y hombres
emprendedores.

El nivel de educacién que
tienen los emprendedores
tiene un impacto positivo en
el establecimiento de su
empresa y en el futuro
resultado de la misma.
Resultados  contradictorios
con respecto al nivel
educativo que tienen las
emprendedoras. Algunos
estudios revelan que las
mujeres tienen menos
formacién académica que los
hombres. Pero otros
estudios, sostienen que solo
hay pequenas diferencias
relativas al campo de
estudio.

Las mujeres tienen menos
experiencia que los hombres
con relacion al manejo de
empleados, trabajando en
empresas similares a la
creada, ayudando en la
creacion de nuevas
empresas y, tienen menos
afos de experiencia en el
sector/industria.

La experiencia profesional
previa a la creacién de la
empresa en areas similares
a la empresa creada es un
factor estructural clave que
tiene un importante impacto
en la habilidad de las
mujeres para empezar un
negocio y mejorar los
resultados de su empresa.

7 se excluyen de este listado los informes del GEM.
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Dimensiones

Sub-dimensiones

Soporte empirico

Conclusiones

Motivaciones

Factores cognitivos
y habilidades

Percepciones y
actitudes

Amit, 1994

Caputo y Dolinsky,
1998

Catley y Hamilton,
1998

Chagantiy
Parasuraman, 1996
DeMartino y Barbato,
2003

Fischer et al., 1993
Glas y Petrin, 1998
Kourilsky y

Walstad, 1998

Kyro, 2001

Lerner et al., 1997
Manolova, Brush y
Edelman, 2007
Marlow, 1997
Scheiner et al., 2009
Shabbir y Di
Gregorio, 1996
Villanueva y Pavone,
2006

Baron y Markman,
2003

Baron-Cohen, 2003
Catley y Hamilton,
1998

Cliff, 1998
Gatewood et al.,
1995

Greene et al., 1999
Hisrich et al., 1996
Laspita, 2008
Leahy y Eggers, 1998
Sexton y Bowman-
Upton, 1990

Hisrich et al., 1996
Hisrich et al., 1997
Kamau, 1999
Orser, 2009
Valencia et al., 2007

o

Las motivaciones tienen un
impacto positivo en el campo
de la creacién de empresas.

Algunas de las motivaciones

para convertirse en
emprendedoras  son la
insatisfaccion con su trabajo,
independencia y

aspiraciones de trabajo,
autorrealizacion vy flexibilidad
para manejar las
obligaciones familiares, vy
reconocimiento social mas
que los motivos financieros.
Basados en la motivacién
para entrar en la actividad
emprendedora. Los
emprendedores con
motivaciones de oportunidad
("pull”) se han encontrado
ser mas exitosas que los
emprendedores  motivados
por una necesidad (“push”).

Diferentes estudios
sostienen que las mujeres
estan mejor capacitadas

para ser empdticas que los
hombres. Mejores en
competencias sociales,
como el percibir a las
personas y la adaptabilidad
social. Dichos aspectos
estan positivamente
relacionados al éxito del
negocio. Sin embargo, otros
estudios llevados a cabos
sobre empresarias en
especifico refutan lo anterior.
Confirmando que los
hombres y mujeres son
igualmente buenos en
habilidades orientadas a las
relaciones, empatia y deseos
de servir.

Aversion al riesgo. Respecto
al deseo de crecimiento-
expansion de sus empresas.
Las mujeres se preocupan
mas acerca de los riesgos
que esto implica que los
hombres. Lo que provoca
que ellas prefieran un ritmo
de crecimiento para sus
empresas mas lento.
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Dimensiones

Sub-dimensiones

Soporte empirico

Conclusiones

Roles

o

Anna et al., 1999 o
Fagenson y Marcus,
1991

Fagenson, 1993

Las mujeres empresarias se
perciben asi mismas mejores
tratando con las personas y
en competencias como
presentaciones orales.

Las mujeres perciben a la
creacion de empresas

(entrepreneurship) mas
positivamente que los
hombres. Ademas,

consideran que una buena
relacion con empleados,
clientes y otros profesionales
son vitales para el éxito y
crecimiento de la empresa.
Percepcion del éxito. Las
mujeres definen su éxito de
forma diferente a los
hombres y con ello, pueden
afectar la decision del rol
profesional deseado y la
evaluacién de los resultados
de sus empresas.

Estudios recomiendan tener
en cuenta una distincion
especial cuando se estudia a
empresarias en sectores
tradicionales y no-
tradicionales; porque se ha
observado que tienen
perfiles y roles diferentes.

Organizacion

Organizacién interna
Caracteristicas,
estructura

Estrategias:
Financiacién

Brush y Bird, 1996 =
Boden y Nucci, 2000

Allen y Carter, 1996 s
Alsos et al., 2007
Brush et al., 2000
Brush et al., 2004
Hokkanen et al., 1998
Kim, 2006

Estudios observaron que
empresas exitosas de
mujeres pueden ser
caracterizadas por su
flexibilidad, innovacién y su
orientacioén a la accion.

En la  estrategia de
financiacion mujeres y
hombres emprendedores
utilizan una fuente externa
de financiacién: crédito
bancario.

El uso del capital riesgo es
aun poco utilizado por los
negocios de las empresarias.
En los pocos casos donde
los han utilizado, son
empresas que tienen
grandes ventas y sus
propietarias  tienen  mas
experiencia y formaciéon en
finanzas, y  experiencia
previa en puestos de alta
gerencia.
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Dimensiones

Sub-dimensiones

Soporte empirico

Conclusiones

General

Problemas
organizacionales

Resultados:
Supervivencia y
crecimiento

Carter et al., 1997
Chagantiy
Parasuraman, 1996
Gundry y Welsch,

2001

Barrett, 1995

Boden y Nucci, 2000
Brush, 2005

Fischer et al., 1993
Srinivasan, Woo y
Cooper, 1994
Villanueva y Pavone,
2006

o

Estrategia de fundacién. Una
estrategia  general  que
represente  un  alcance
amplio y multifocus, es lo
que mas beneficia a las
empresas de mujeres.

Las empresarias siguen en
mayor medida estrategias
que enfatizan la calidad del
producto/servicio.

En el <caso de |las
emprendedoras orientadas al
crecimiento elevado de sus
empresas, muestran las
siguientes  caracteristicas:
utilizan un disefo
organizacional basado en
equipos, se preocupan por la
reputacion y la calidad, usan
una adecuada capitalizacion,
tienen un fuerte liderazgo v,
utilizan un amplio rango de
fuentes de financiacion para
la expansion de su empresa.

Los problemas
organizacionales en general
de las empresas propiedad
de mujeres no son diferentes
de los que afectan a las de
los hombres. Entre los
problemas comunes
encontrados  estan:  los
impuestos, las habilidades
de gestién y el balance entre
familia y trabajo. Los
aspectos que si afectan a las
mujeres y los hombres de
manera  diferente  estén
relacionados a algunos tipos
especificos de aprendizajes
basados de las experiencias
en la empresa derivados de
la naturaleza del sector en el
cual estan localizadas.

Las empresas propiedad de
mujeres  utilizan  menos
capital financiero al iniciar su
empresa. Pero no hay
resultados concluyentes para
probar una relacién
significativa entre éste y la
supervivencia de la empresa.
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Dimensiones

Sub-dimensiones

Soporte empirico

Conclusiones

General

Estilos de propiedad

Allen y Carter, 1996
Orser, 2009
Scheiner, et al., 2009
Sexton y Robinson,
1989

Watson y Robinson,
2003

Valencia et al., 2007
Watson, 2002

Rosa y Hamilton,
1994

Supervivencia y tasas de
crecimiento de las empresas
de mujeres son mas bajas
que las de los hombres.

Las empresas de mujeres
tienen un menor crecimiento
en sus ingresos y ventas por
empleado.

Si se controla la variable de
riesgo en la medicion de los
resultados no se encuentran
diferencias significativas
entre los resultados de las
pequehas vy medianas
empresas de hombres vy
mujeres.

Otros estudios no
encontraron diferencias
significativas entre los
resultados de las empresas
de mujeres y hombres con
respecto a los indicadores
de: 1. total de activos, 2.
ratio de activos (Roa) y 3.
ratio de capital (Roe).

Deben de considerarse en
estudios comparativos sobre
resultados empresariales de
mujeres 'y hombres la
percepcion del éxito de sus
empresas. Controlando esta
variable, los resultados
tienden a ser consistentes a
sus objetivos.

Respecto al estilo de
propiedad de la empresa no
hubo diferencias notables
por género en el formato
legal de propiedad de la
empresa, ni en los
mecanismos de entrada y ni
para ser el director activo de
la empresa.
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Dimensiones

Sub-dimensiones

Soporte empirico

Conclusiones

o

Existen diferencias entre las
emprendedoras y
emprendedores en la forma
de asociarse. Los hombres
frecuentemente estan
relacionados con cuatro o
mas socios-propietarios. Al
contrario, las mujeres
mayormente estan
asociadas con solo uno (la
mayoria de las veces con su
pareja). También, las
mujeres en la empresa
tienden a tener a su pareja y
a otros familiares
contribuyendo de alguna
forma, adn en los casos en
que estos no son socios.

Existe una tendencia social
institucionalizada en las
formas de propiedad para los
casos de empresas
familiares (heredadas), que
se inclina a heredar a los
hombres.

Proceso

Organization building:
Equipos y
networking

Actividades de
arranque (Start-up)

Aldrich et al., 2002
Lerner et al., 1997

Alsos y Ljunggren,
1998

Srinivasan, Woo y
Cooper, 1994
Gatewood, 1995

No se encontraron
diferencias en la forma que
hombres y mujeres al
establecer sus  equipos.
Ambos muestran una
preferencia hacia equipos
del mismo sexo, a través de
la familiaridad como
mecanismo  social.  Ellos
prefieren comenzar una
empresa con alquien en
comun o0 con  quien
previamente ya han tenido
algun vinculo.

Una sola afiliacion fuerte con
una organizacion de mujeres
pueden mejorar los
resultados de la empresa.

Las diversas actividades
llevadas a cabo por
emprendedoras y empren-
dedores durante el proceso
de crear la empresa son
diferentes. Pero, ambos
tienen el mismo éxito al
establecer la empresa.
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Dimensiones

Sub-dimensiones

Soporte empirico

Conclusiones

Adquisicion de
recursos

Carter et al., 1997

o

Para la estrategia de
fundacion de la empresa,
una estrategia  que
represente una vision
‘multifocus’ es la que mas
beneficia a las empresas de
mujeres.

Entorno

Financiacion:
Deuda/financiacion
bancario

Capital de Riesgo

Alsos et al., 2007
Brush et al., 2004
Coleman, 1998
Fabowale et al., 1995
Fay y Williams, 1993
Hokkanen, 1998
Kim, 2006

Read, 1994

Greene et al., 1999

Referente a los préstamos
bancarios, se encuentran
resultados no concluyentes.
Estudios apoyan que no hay
puebas de discriminacién
contra mujeres en términos
de créditos (tamario del
préstamo, tasa de interés o
margen de interés). Pero,
otros estudios apoyan que si
pueden experimentar
discriminacién de género
cuando buscan capital para
crear su empresa y, que un
nivel de educacién elevado
puede ayudarles a
compensar esta
discriminacién.

Las relaciones con las
instituciones financieras
(bancos) parece afectar los
plazos y condiciones del
crédito.

No existen diferencias
relevantes entre
emprendedoras y
emprendedores en cuanto al
uso de las instalaciones de
los bancos, en las actitudes
hacia comisiones bancarias
0 en experiencias de
negociaciones. Excepto, en
que las emprendedoras
utilizan a los bancos también
COMo asesores.

El entorno de las
instituciones de la industria
del capital de riesgo es una
red muy cerrada y
fuertemente interconectada,
que provoca que solo un
pequefio porcentaje de las
empresas de mujeres hoy en
dia puedan tener acceso a
€S0S recursos.
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Dimensiones

Sub-dimensiones

Soporte empirico

Conclusiones

Legislacion Hisrich et al., 1997 = Las mujeres perciben los
gubernamental aspectos de regulacion mas
desfavorables que los
hombres.
Industria y factores Barrett, 1995 = Los temas de género estan
tecnoldgicos Hisrich et al., 1997 frecuentemente ligados a la
Rosa y Hamilton, interaccién de fuerzas de la
1994 industria, sin embargo, si los
estudios se hacen dentro de
un misma industria, el
entorno se ha percibido que
es similar por ambos
géneros. Los posibles
problemas presentados
estdn relacionados a la
experiencia en empresas,
derivados de la naturaleza
de las industrias y sectores.
Networking Klyver, 2009 = Hombres y mujeres crean
Moore y Buttner, diferentes tipos de redes.
1997 Las mujeres tienen mas
Roomi y Acevedo, asociaciones informales y los
2009 miembros de estas
Welter et al., 2004 asociaciones son de su
mismo género.
Sociocultural Alvarez y Meyer, = Existen diferencias basadas

1998

Brush, 2005
Holmquist, 2001
Huq y Richardson,
1997

Kourilsky y Walstad,
1998

Laspita, et al., 2008
Lerner et al., 1997
Rosa y Hamilton,
1994

Shabbir y Di
Gregorio, 1996

culturalmente en las
percepciones del
entrepreneurship y los roles
de género.

La actitud social hacia las
mujeres en los engocios
impacta la aspiracion de las

mujeres para crear Su
empresa.

El apoyo de la familia es
crucial para el

establecimiento de  una
empresa especialmente en
los paises en desarrollo.

El grado de parentesco
difiere significativamente por
el género. Por ejemplo, en el
caso de los hombres tienden
mas a heredar la empresa.

El “techo de cristal” en el
mundo corporativo afecta la
eleccion de las mujeres por
iniciar su propia empresa.
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Anexo 3. Sumario de

metodologicos®

investigaciones empiricas de la

bibliografia revisada con aspectos

Afo Autor Nivel de andlisis Objetivo Variables examinadas Alcance Disefio de investigacion Unidad de anélisis Tamaro de la muestra y Ubicacion
analitico (mét. recoleccioén de datos) tasa de respuesta
2009 Klyver, K. Proceso Explorar las razones por las Dependiente: Cuantitativo Cuestionario Emprendedoras 239 hombres y mujeres Dinamarca
Entorno que las redes sociales que Redes sociales emprendedoras
tienen las mujeres Independiente:
emprendedoras son exclusivas Criterios seleccion
de mujeres. miembros de la red
2009 Orser, B. Individuo Analizar el constructo cognitivo Dependiente: Cuantitativo Cuestionario Emprendedores 326 emprendedores Canada
Organizacion (percepcion) del éxito de Exito empresarial (mujeres y 545 directivos de empresa
hombres y mujeres como una Independiente: hombres). Y,
determinante en el rol Trabajo, familia. directivos de
ocupacional. empresa.
2009 Roomi, M. A. y Entorno Analizar si las redes sociales Dependiente: Cualitativo Entrevistas personales Mujeres 50 mujeres emprendedoras Reino Unido
Acevedo, B. contribuyen al crecimiento de Crecimiento de la emprendedoras
las empresas de mujeres. empresa
Independiente:
Capital social
2009 Scheiner, C.; Individuo Relacion entre los motivos para Dependiente: Cuantitativo Cuestionario Emprendedores 243 estudiantes de grado Alemania
Chlosta, S.; Organizacion crear la empresa, sus objetivos Evaluacién de potenciales:
Laspita, S.; Voigt, y evaluacién del desempefio de | desempefio de la estudiantes de
K.I.; y Klandt, H. la empresa. empresa grado
Independiente:
Motivos y objetivos
2008 Laspita, S.; Entorno Relacién de las intenciones de Dependiente: Cuantitativo Cuestionario Emprendedores 243 estudiantes de grado Alemania
Scheiner, C.; Individuo ser autoempleado (convertirse Intencién de crear una potenciales:
Brem, A.; en emprendedor) con el entorno | empresa estudiantes de
Klandt, H. y cercano de la persona. Independiente: grado
Voigt, K.I. Familia, educacion
empresarial y proceso
cognitivo.
2007 Alsos, G.A.; Entorno Investigar si la diferencia de Dependiente: Cuantitativo Cuestionario por correo y Emprendedores: 367 emprendedores Noruega
Bruyneel, S.; Organizacion financiacién al momento de Crecimiento de la Entrevistas telefénicas mujeres y hombres
Carter, S. Proceso fundar la empresa entre empresa
hombres y mujeres es Independiente:

directamente relacional con el
crecimiento de sus empresas.

Financiacién de la
empresa, sexo del
fundador de la empresa.

% Se excluyen de este listado los informes del GEM.
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Afo Autor Nivel de andlisis Objetivo Variables examinadas Alcance Disefio de investigacion Unidad de analisis Tamafio de la muestra y Ubicacion
analitico (mét. recoleccion de datos) tasa de respuesta
2007 Manolova, T.; Individuo Explorar las diferencias entre | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario por correo Emprendedores: 441: 214 hombres y 227 USA
Brush, C.y las motivaciones para crear una | Autorrealizacion mujeres y mujeres
Edelman, L. empresa entre mujeres y | Status social hombres
hombres emprendedores. Independiente:
Intensidad
emprendedora,
expectativa
emprendedora
2007 Valencia, M.; Organizacion Analizar la relacién entre los | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario por correo Emprendedoras 253 mujeres Espafa
Lamolla, L. y Individuo objetivos empresariales | Objetivos empresariales
Amorés, J. E. perseguidos por las mujeres | Independiente:
emprendedoras y los resultados | Resultados de la
de sus empresas. empresa
2006 Kim, G. Organizacion Explicar el crecimiento de las Dependiente Cuantitativo Base de datos del SSBF Emprendedores: 3.561 empresas USA
Entorno empresas de mujeres con Desempefio de mujeres y hombres
relacion a la fuente de empresas.
financiacon utilizada. Independiente:
Tasa de fracaso, razones
financieras, fuente de
financiacion utilizada.
2006 Villanueva, J. y Organizacién Explora la relacion entre los Dependiente: Cuantitativo Cuestionario Emprendedoras 123 emprendedoras USA
Pavone, C. Individuo motivos de las emprendedoras Crecimiento de la que recibieron
para crear una empresay su empresa préstamos de asoc.
crecimiento. Independiente: civil para iniciar su
Objetivos empresariales empresa.
2005 Brush, C. Organizacion Influencia del contexto social y Dependiente: Cuantitativo Base de datos PSED Emprendedoras 342 emprendedoras USA
Individuo factores personales sobre el las | Intencién de crecimiento (entrevistas telefénicas) ‘nacientes’
Entorno intenciones de crecimiento de de la empresa
las nuevas emprendedoras. Independiente:
Contexto social, factores
personales
2004 Brush, C.; Organizacion El financiar la empresa a través Dependiente: Cuantitativo Entrevistas telefonicas Emprendedoras 92 emprendedoras USA
Gatewood, E. y Entorno de recursos propios derivados Fuentes de financiacién buscando
Hart, M. de su buena gestion hace ganar | Independiente: financiaciénen el
experiencia al emprendedor y Ventas, costes, edad de mercado del capital
legitimidad con accionistas la empresa, personal. riesgo.
externos.
2004 Welter, F.; Proceso La importancia del capital social | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario y Emprendedores: 297 emprendedoras y 81 Ucrania,
Smallbone, D.; en el emprendimiento en Exito empresarial Cualitativo Casos mujeres y hombres | emprendedores. Total 90 Uzbekistan,
Isakova, N.; Aculai, especial en las nuevas Independiente: casos de estudio, 30 de Moldova
E. y Schakirova, N. empresas creadas por mujeres. Redes sociales cada pais.
2003 DeMartino, R. y Individuo Explorar las diferencias entre | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario MBA 261: 201 hombres y 60 USA
Barbato, R. las motivaciones por una | Género del emprendedor emprendedores: mujeres
profesion (carrera) entre | Independiente: mujeres y
mujeres y hombres | Familia/estilo de vida, hombres

emprendedores de un MBA.

motivaciones:avance/cre
ac. de bienestar
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Afo Autor Nivel de andlisis Objetivo Variables examinadas Alcance Disefio de investigacion Unidad de analisis Tamafo de la muestra y Ubicacion
analitico (mét. recoleccion de datos) tasa de respuesta
2003 Watson, J. y Organizacion Analizar los rdos. de las Pymes | Dependiente: Cuantitativo Panel de datos Pymes de mujeres 2,367: 131 mujeres y Australia
Robinson, S. tomando en consideracién el | Rdos. empresa y hombres 2,236 hombres
riesgo. Comparando los | Independiente:
resultados relativo de Pymes | Género, industria, edad y
propiedad de hombres con | tamano de la empresa (#
aquellas de mujeres. de empleados)
2003 Baron,R. A.y Individuo Explorar si a mayor | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario por correo Mujeres y 230: 159 agentes USA
Markman, G. D. competencia social del | Exito financiero de la hombres comerciales independientes
emprendedor  mayor  éxito | empresa. emprendedores (69% t. respuesta), 71 altos
financiero del mismo. Independiente: ejecutivos de empresas de
Competencia social del alta tecnologia (64.5% t.
emprendedor respuesta)
2002 Carter, N. M. Individuo Explorar como emprendedores | Dependiente: Cuantitativo Entrevistas por teléfono Mujeres / 683 USA
nacientes  capitalizan sus | Tendencia al riesgo y Hombres:
empresas y deciden sobre el | percepcion del riesgo. ‘emprendedores
riesgo. Independiente: nascientes’
Parentesco (solo,
negocio familiar o
equipos), capital
humano, (educacion,
experiencia en la
industria, experiencia en
puestos directivos,
experiencia en creacion
de empresas), tiempo
invertido para establecer
la empresa
2002 Aldrich, H. E., et. Proceso Explicar como los equipos | Dependiente: Cuantitativo Entrevistas por teléfono y Mujeres / 816 : 400 que iniciaron USA
al. emprendedores estan formados | Composicién de los Cuestionario por correo Hombres: solos y, 416 en equipos
y a través de que mecanismos. equipos emprendedores ‘emprendedores emprendedores
Independiente: nacientes’
Homofilia y familiaridad
2002 Watson, J. Organizacion Analizar los resultados de | Dependiente: Cuantitativo Panel de datos Mujeres y hombres | 14.426: 13,551 empresarios | Australia
empresas de mujeres y | Resultados empresarios y 875 empresarias.
hombres, relacionando las | Independiente: '94-'95 : 4,923
salidas con las entradas. Sector/industria, género, '95-'96 : 3,109
edad de la empresa, '96-'97 : 3,180
numero de dias '97-'98 : 3,288
trabajados
2001 Holmaquist, C. Entorno Investigar diferencias (basadas | Dependiente: Cualitativo Estudio de casos mediante Mujeres 8 Suecia
en su cultura) en la percepcién | Percepciones sobre la entrevistas emprendedoras, (Estocolmo) y

de la actividad de creacion de
empresas y género entre
mujeres emprendedoras.

creacion de empresas y,
el rol de género.
Independiente:

Cultura

fundadoras de
empresas en el
sector de Tl

USA (Boston)
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Afo Autor Nivel de andlisis Objetivo Variables examinadas Alcance Disefio de investigacion Unidad de analisis Tamafio de la muestra y Ubicacion
analitico (mét. recoleccion de datos) tasa de respuesta
2001 Kyro, P. Individuo Demostrar que los criterios | Dependiente: Cualitativo Narrativas, analizadas a Mujeres 17 Suecia
utilizados por los hombres para | Resultados exitoso través de la fenomenologia | emprendedoras
medir el éxito de la empresa no | Independiente:
son aplicables al | Satisfaccion del cliente y
emprendimiento femenino. resultado profesional.
2001 Gundry, L. K.,y Individuo Identificar el patrén estratégico | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario por correo Mujeres 832 USA
Welsch, H. P. Organizacion elegido por los emprendedores | Orientacion al empresarias
y la relaciéon de estos patrones | crecimiento de la emp.
con la orientacion al crecimiento | Independiente:
de la empresa. Trayectoria estratégica
2000 Brush, C. G., et. al. | Individuo Explicar porque las empresas | Dependiente: Cuantitativo Entrevistas por teléfono Mujeres 235 USA
Organizacion de mujeres reciben menos 1. Barreras empresarias
capital riesgo (venture capital). estructurales,
2. Capital humano,
3. Eleccion estratégica.
Independiente:
1. Sector industrial y
sector tecnolégico,
expertos consultados vy,
fuentes financieras
contactadas.
2. Educacién/formacién
financiera, nivel de
preparacion del plan de
empresa, empresas
previamente fundadas,
nivel de experiencia
previa en gestién vy,
educacion.
3. Objetivos financieros y
estrategia de crecimiento
2000 Boden, R. J., Jr. y Individuo Examinar la relacién entre el | Dependiente: Cuantitativo Panel de datos Mujeres y hombres | Afio 1982: 1.802 hombres y USA
Nucci, A. R. Organizacién empresario y las caracteristicas | Supervivencia de la empresarios 2.174 mujeres.
de la empresa y su | empresa (propietarios Afio 1987: 454 hombres y
supervivencia. Independiente: Unicos) 451 mujeres.
Experiencia laboral
previa (empleo
asalariado)
1999 Greene, P., et. al. Entorno Examinar la interseccion de | Dependiente: Acceso, Cuantitativo Panel de datos Mujeres 8,311 USA
género y la financiacién con | uso y resultado utilizando empresarias

capital riesgo.

financiacion de capital
Independiente:

Etapas de la inversién,
barreras estructurales,
cap. humano, eleccién
estratégica, sector ind.
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Afo Autor Nivel de andlisis Objetivo Variables examinadas Alcance Disefio de investigacion Unidad de analisis Tamafio de la muestra y Ubicacion
analitico (mét. recoleccion de datos) tasa de respuesta
1999 Kamau, D. G, et. Individuo Identificar como las mujeres | Dependiente: Cualitativo Entrevistas cara a cara Mujeres 20 USA
al. ven el éxito empresarial, el | Percepcion del éxito emprendedoras
crecimiento de la empresa y las | empresarial exitosas (con
estrategias para asegurar el | Independiente: ventas anuales de
crecimiento. Estrategias de mas de 500,000
crecimiento Usd)
1999 Anna, A. L., et. al. Individuo Identificar como las | Dependiente: Cuantitativo y Cuestionario por correo y Mujeres 170 (27.9% t. respuesta) y, USA
expectativas de carrera, el | Exito empresarial cualitativo entrevistas empresarias en 11 de ellas fueron
apoyo social percibido y la | (ventas), tipo de negocio sectores entrevistadas
autoconfianza impactan en el | Independiente: tradicionales y no-
éxito empresarial. Eficacia de la empresa tradicionales
(autoconfianza),
expectativas de carrera y
percepcion del apoyo
social
1998 Coleman, S. Entorno 1. Determinar si las | Dependiente: Cuantitativo Panel de datos Mujeres / Hombres 3,797 empresarios y, 840 USA
empresarias tienen el mismo | Tasas de interésy empresarias
acceso al capital que los | requisitos colaterales
empresarios. Independiente:
2. Determinar si las mujeres | Tamafo de la empresa,
obtienen capital bajo las | edad de la empresa,
mismas condiciones que los | género, forma
hombres, en términos de las | organizacional e
tasas de interés y requisitos | industria (cédigo SIC).
colaterales.
1998 Hokkanen, P. et. al | Organizacion Explorar como las empresarias | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario Mujeres / Hombres | 74 mujeres y 62 (136/300, t. | Finlandia
financian sus empresas. Estrategia de empresarios respuesta 45%)
financiacion (sector servicios)
Independiente:

Género, tamafio de la
empresa, forma
organizacional,
crecimiento de las
ventas, tamaro del
préstamo, tasa y margen
de interés.
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Afo Autor Nivel de andlisis Objetivo Variables examinadas Alcance Disefio de investigacion Unidad de analisis Tamafio de la muestra y Ubicacion
analitico (mét. recoleccion de datos) tasa de respuesta
1998 Alvarez, S. A. Y Entorno Explorar las potenciales | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario Mujeres 50 mujeres que asistieron a USA
Meyer, G. D. diferencias relacionadas a la | Razones para empezar clase sobre pequefias
discriminacién o socializaciéon | una pequefia empresa empresas en la Camara de
que afectan la eleccién de las | (preferencias de Comercio
mujeres por empezar su propia | propiedad)
empresa. Independiente:
Nivel de educacion,
educacion
complementaria,
experiencia previa en
empresas y experiencia
previa en empresas de
sus padres.
1998 Glas, M. y Petrin, Individuo Analizar las alternativas de | Dependiente: Cuantitativo Panel de datos y Mujeres Panel de datos: 6.780 Eslovenia
T. carrera de mujeres | Eleccién de la carrera Cuestionario empresarias Cuestionario: 106
emprendedoras en Eslovenia. emprendedora
Independiente:
Caracteristicas
individuales (edad,
estado civil, educacion y
experiencia laboral),
Caracteristicas
sociolégicas (apoyo
social y familiar)
1998 Leahy, K.T.y Individuo Predecir las diferencias de | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario (MSP, Mujeres / Hombres 185 emprendedores y, USA
Eggers, J. H. género en los comportamientos | Comportamiento del lider “Management Skills Profile”) | emprendedores 43 emprendedoras.
lideres de los emprendedores. Independiente:
Caracteristicas
personales del lider y
situaciones
organizacionales
1998 Alsos, G. A.y Individuo Explorar si hay diferencias de | Dependiente: Cuantitativo Entrevistas por teléfono Mujeres / Hombres 149 emprendedores Noruega
Ljunggren, E. Proceso género en la variedad de | Exito en la creacion de la ‘nascientes’ de 9,533
actividades empresariales | empresa personas intentando crear
llevadas a cabo durante el | Independiente: una empresa. 114 hombres

proceso de creacion de la

empresa y si los
emprendedores y
emprendedoras nacientes

difieren en el resultado del
proceso.

Caracteristicas
personales, actividades
del proceso de creacion
de empresa, tiempo para
llevar a cabo estas
actividades y su
secuencia.

y 35 mujeres.
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Afo Autor Nivel de andlisis Objetivo Variables examinadas Alcance Disefio de investigacion Unidad de analisis Tamafio de la muestra y Ubicacion
analitico (mét. recoleccion de datos) tasa de respuesta
1998 Kourilsky, M. L.y Individuo Investigar en estudiantes de | Dependiente: Cuantitativo Panel de datos Mujeres y hombres | 490 mujeres y 477 hombres | USA
Walstad, W. B. bachillerato (mujeres y | Conocimiento y actitudes estudiantes de
hombres) sobre su | hacia la actividad bachillerato
conocimiento sobre el | emprendedora.
entrepreneurship y sus | Independiente:
actitudes hacia el y, si existe | Género.
algunas diferencias
significativas de género en
estas areas.
1998 Cliff, J. E. Individuo Proveer de novedosos | Dependiente: Cuantitativo y Cuestionario y entrevistas Propietarios de 229 (40% t. respuesta): 141 Canada
conocimientos sobre factores | Crecimiento de la Cualitativo personales Pymes hombres y, 88 mujeres
que afectan la decisién de los | empresa
emprendedores sobre el | Independiente:
crecimiento y el ritmo deseado | Género, disponibilidad
de expansion. de recursos para la
expansion (educacion
empresarial, experiencia
en gestién, experiencia
en el sector, experiencia
previa como
empresarios,
responsabilidad de
familia), valoracion del
crecimiento e intenciones
de crecimiento.
1997 Hug, A.y Entorno Investigar los aspectos | Dependiente: Cuantitativo Entrevistas, utilizando un - Mujeres (amas de | 229 mujeres y 10 agencias Bangladesh

Richardson, P.

alrededor de la aspiracién de
una mujer para establecer su
propia empresa.

Explorar los factores que
afectan la aceptabilidad y
viabilidad de la propiedad de
una empresa como una opcion
econémica para mujeres en
Bangladesh.

1. Problemas que
afectan las aspiraciones
de las mujeres de
empezar una empresa.
2. Aceptabilidad y
viabilidad de la
propiedad de una
empresa como una
opcién econdmica para
las mujeres.
Independiente:

Capital, apoyo familiar,
rol de las agencias
promocionales, modelo
del rol, actitud social
hacia las empresarias,
falta de seguridad y
libertad de movilidad de
las mujeres.

cuestionario largo de
preguntas abiertas

casa, graduadas,
empleadas y
empresarias)

- Agencias de
apoyo
(gubernamentales
y no-
gubernamentales)

de apoyo
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Autor

Nivel de andlisis

Objetivo

Variables examinadas

Alcance
analitico

Disefio de investigacion
(mét. recoleccion de datos)

Unidad de analisis

Tamafio de la muestra y
tasa de respuesta

Ubicacion

1997

Hisrich, R. D, et
al.

Individuo
Entorno

Examinar la posible influencia
sobre los resultados de los
factores internos del
fundador/propietario
comparados a la industria
externa y las condiciones del
entorno.

Dependiente:
1. Resultado empresa

2. Acceso a recursos.

3. Capital humano
4. Objetivos personales.
5. Medidas de
estrategia.

6. Valores y situacion
familiar.

Independiente:

1. Ventas, retorno sobre
ventas, retorno sobre
activos, empleados,
satisfaccion personal y
afios del punto de
equilibrio.

2. Percepciones del
acceso a fuentes
externas,

favores de la industria,
infusiones de recursos
financieros a la empresa.

3. Nivel de educacion,
afios de experiencia y
habilidades
empresariales

Cuantitativo

Cuestionario por correo

Mujeres y hombres

3,000 empresarios y
empresarias

USA

1997

Lerner, M. et. al.

Individuo
Entorno

Examinar los factores
individuales que influyen en los
resultados de las empresas de
mujeres israelitas.

Dependiente:

Medidas de los
resultados empresarial
Independiente:

Datos demograficos,
capital humano,
motivaciones y objetivos,
afiliaciéon a redes y
variables del entorno.

Cuantitativo

Cuestionario por correo

Mujeres
emprendedoras

220 (40% t. respuesta)

Israel

1997

Carter, N. M., et.
al.

Organizacion
Proceso
Individuo

Examinar si las diferencias en
el resultado de las empresas
pueden ser explicadas por la
variacion en los recursos
iniciales y la estrategia de
fundacion.

Dependiente:
Rdo. (las probabilidades
de fracaso de la emp.)

Cuantitativo

Cuestionario por correo y
entrevistas por teléfono

Mujeres y
hombres
fundadores de
empresas

Total = 203 fundadores de
empresas.
Empresarias:

34 iniciaron solas

25 iniciaron en equipo

USA
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Autor

Nivel de andlisis

Objetivo

Variables examinadas

Alcance
analitico

Disefio de investigacion
(mét. recoleccion de datos)

Unidad de analisis

Tamafo de la muestra y
tasa de respuesta

Ubicacion

Independiente:

Edad de la empresa,
acceso a los recursos
(préstamos de fuentes
formales, numero de
empleados y equipo
inicial), caracteristicas
del empresario
(experiencia previa, afios
de experiencia en la
industria) y estrategia
(lider, calidad, precio y
proveedor de un nicho
de mercado)

Empresarios :
67 iniciaron solos
77 iniciaron en equipo

1996

Good, D.C.y
Mielnicki, L.

Entorno

Valorar la solvencia y la
fortaleza financiera comparativa
de las empresas de mujeres.

Dependiente:
Solvencia y fortaleza
financiera.
Independiente:

Sector de la industria y
sector geografico.

Cuantitativo

Panel de datos

Mujeres
propietarias o
directoras
generales de
empresas

8.5 millones de empresas,
(800,000 empresarias o
directivas de empresas)

USA

1996

Hisrich,R. D, et al.

Individuo

Explorar si las percepciones de
las mujeres sobre la actividad
de crear empresas difieren de
las  percepciones de los
hombres.

Dependiente:
Percepciones del
entrepreneurship
Independiente:
Género

Cuantitativo y
Cualitativo

Cuestionario

Mujeres y hombres

267 mujeres, 360 hombres

Norte de
Europa,
Reino Unido,
Irlanda,
Norteamérica
y Australia.

1996

Brush, C. G.y
Bird, B. J.

Individuo
Organizacion

Examinar la relacién entre las
caracteristicas personales y de
la empresa con la vision de la
misma.

Dependiente:

Exito de las empresas de
mujeres.

Independiente:
Caracteristicas
personales,
caracteristicas
demograficas y
caracteristicas
organizacionales.

Cuantitativo

Cuestionario por correo

Mujeres
emprendedoras
exitosas (70%
fueron fundadoras)

225

USA

1996

Allen, K. R. y
Carter, N. M.

Organizacion

Determinar si existen factores
en la concepcion de las
empresas de mujeres que
puedan predecir los resultados
de las empresas (en términos
de ingresos)

Dependiente:

Ingresos por ventas.
Independiente:

1. Vari. de intencion:
expectativas del crecim.
de ventas, interés en el
resultado financiero de la
emp. y horas invertidas
en el trabajo;

Cuantitativo

Cuestionario

Empresarias (con
empresa en etapa
inicial, entre 2y 8
afos y, que ellas
trabajen al menos
35 hrs/sem. Y ten-
gan propiedad de
al menos el 50%
de la empresa.

1.400

USA
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Afo Autor Nivel de andlisis Objetivo Variables examinadas Alcance Disefio de investigacion Unidad de analisis Tamafio de la muestra y Ubicacion
analitico (mét. recoleccion de datos) tasa de respuesta
2. Variables financieras:
el uso de tarjetas de
crédito, falta de capital,
relaciéon bancaria y
crédito comercial; y
3. Variables
situacionales:
educacion previa en el
area de negocios, hijos
dependientes en casa y
el edo. civil de casados.
1996 Shabbir, A. y Di Individuo Identificar y desarrollar la | Dependiente: Cualitativo Entrevistas a profundidad Mujeres 33 mujeres emprendedoras: | Pakistan
Gregorio, S. Entorno relacion entre los objetivos | Habilidad de las mujeres emprendedoras 16 emprendedoras actuales
personales de las mujeres para | y deseo de iniciar una potenciales y y, 17 emprendedoras
la propiedad de la empresa empresa. actuales potenciales
Explorar como interpretan las | Independiente:
mujeres los factores | Obj. personales (libertad,
estructurales que influyen el | seguridad, y satisfaccion.
proceso de la creacion de | Factores estructurales:
empresa. Rec. internos (educacién
y exp. profesional,
conocimientos técnicos),
rec. externos (finanzas y
ubicacion) vy, rec.
relacionados (familia,
relac.con empleados,
proveedores y clientes).
1996 Chaganti, R. y Organizacién Examinar las diferencias de | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario por correo Mujeres y hombres | 372 (372/1.600= 12.13% t. USA
Parasuraman, S. género sobre los resultados, | Resultado, objetivos, empresarios respuesta): 194
objetivos, estrategias y | estrategias y practicas empresarios y, 178
practicas administrativas | de gestion. empresarias
simultaneamente. Independiente:
Industria, tamafo de la
empresa y, afios de
experiencia en la
industria del
emprendedor.
1995 Barrett, M. Organizacion Ayudar al desarrollo de politica | Dependiente: Cuantitativo y Cuestionario y Focus group Mujeres y hombres | 812 Australia
publica para el apoyo a | Nature of Cualitativo empresarios
empresarias a través de la | entrepreneurship
identificacion de la naturaleza | Independiente:
de los prob. relativos a la emp. | Problemas

que ellas experimentan y
difieren de los hombres. Medios
utiliz. para buscar asesorias
para su empresa en ambas
etapas: creacion y crecimiento.

experimentados y
asesorias utilizadas por
los emprendedores.
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Afo Autor Nivel de andlisis Objetivo Variables examinadas Alcance Disefio de investigacion Unidad de analisis Tamafio de la muestra y Ubicacion

analitico (mét. recoleccion de datos) tasa de respuesta

1995 Fabowale, L., et. Entorno Analizar si los términos de los | Dependiente: Cuantitativo Panel de datos Mujeres y hombres | 758 mujeres y, 1.907 Canada

al. créditos bancarios difieren entre | Aprobacién de un crédito emprendedores hombres
los empresarios y empresarias. comercial y términos del
crédito.
Independiente:
Género, caracteristicas
individuales y
organizacionales.
1995 Gatewood, E. J., Individuo Explorar si ciertos factores | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario de preguntas Individuos 85 (60% t. respuesta): 31 USA
et. al. Proceso cognitivos de emprendedores | Exito en la creacion de abiertas y cuestionario de buscando iniciar mujeres y, 54 hombres
potenciales pueden ser usados | empresas. seguimiento por correo una empresa
para predecir la subsiguiente | Independiente:
persistencia a las actividades | Género. Modelo de
de creacién de empresas y en | atributos: habilidad,
el éxito de la creacion de | esfuerzo, dificultad de las
nuevas empresas. actividades y suerte.
Motivos y actividades del
proceso de creacion de
empresas.

1994 Read, L. H. Entorno Explorar las experiencias de los | Dependiente: Cuantitativo y Entrevistas cara a cara Hombres y mujeres | 20 parejas de hombres y Reino Unido
emprendedores y | Experiencias con los Cualitativo empresarias mujeres emprendedores
emprendedoras en el Reino | Bancos (aumentando
Unido negociando con Bancos. financiacion).

Independiente:

Uso de las instalaciones
del Banco, actitudes
hacia las comisiones
bancarias y problemas
negociando con los
Bancos.

1994 Amit, R. Individuo Facilitar la  distincion de | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario por correo Mujeres y hombres | 3.803 (24% t. respuesta) Canada
emprendedores que podrian ser | Emprendedores por emprendedores
exitosos de aquellos que | oportunidady que aplicaron para
podrian no serlo, a través de la | emprendedores por una ayuda
distincion entre dos tipos de | necesidad. gubernamental y
emprendedores basados en su | Independiente: graduados de un
motivacion hacia la actividad | Atributos individuales, MBA
emprendedora: por oportunidad | factores de éxito
(‘push’) o por necesidad (‘pull’). (aversion al riesgo,

ingresos personales,
tasa de ventas)
1994 Srinivasan, Woo y Proceso Contrastar las determinantes | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario por correo Mujeres y hombres | 2.994 (mujeres/hombres) USA

Cooper

Organizacion

del éxito entre las mujeres y
hombres emprendedores.

Supervivencia y
crecimiento de las
empresas de mujeres.

emprendedores

Mujeres:

1er afo: 665 (100% t. resp.)

3% afio: 473 (35% t. resp.)
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Afo Autor Nivel de andlisis Objetivo Variables examinadas Alcance Disefio de investigacion Unidad de analisis Tamafio de la muestra y Ubicacion
analitico (mét. recoleccion de datos) tasa de respuesta
Independiente: Hombres:
Atributos de 1erafio: 2.329 (100% t.
emprendedores (educ. respuesta)
formal, experiencia de 3er afio: 1.817 (39% t.
trabajo previa, necesidad respuesta)
por autonomia,
necesidad por ganar una
forma de vida y una
ambicién de dirigir una
org. exitosa), procesos
de iniciar la empresa
(disp. de consejos
profesionales, contactos
comerciales, capital,
porcentaje de fondos
externos, similitud de la
experiencia previa de
trabajo, plan de entrada)
y afiliacién a la industria
(minoristas, servicios
profesionales, otros).
1994 Rosa, P.y Organizacion Examinar el impacto de género | Dependiente: Cuantitativo Entrevistas utilizando un Mujeres y hombres | 602: 301 mujeres y 301 Reino Unido
Hamilton, D. sobre la administracion de la | Estrategia de entraday cuestionario estructurado empresarios hombres.
pequefla empresa, con un | propiedad.
enfoque en la propiedad. Independiente:
Industria y género.
1993 Fay, M. y Williams, Entorno Probar la creencia de que las | Dependiente: Cuantitativo Disefio experimental: Mujeres y hombres | 43 mujeres (43% t. Nueva
L. mujeres  son  injustamente | Aprobacién de préstamo replica del paradigma de emprendedores respuesta) y 51 hombres Zelanda
discriminadas cuando buscan | comercial Goldberg (51% t. respuesta)
un préstamo para establecer | Independiente:
una empresa. Género y nivel de
educacion
1993 Fischer, E. M. et. Individuo Analizar ciertas hipétesis | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario por correo Empresarios de 136 empresarios de los Canada
al. implicitas (educacién formal de | Resultado empresa tres sectores sectores de manufactura
mujeres, motivacién | Independiente: diferentes (11 mujeres), 156 sector de
emprendedora), consistentes ya | Educacion, experiencia y (manufactura, minoristas (29 mujeres) y,
sea con el feminismo liberal y | motivacion. minoristas y 216 del sector servicios (20
social, que impacten los servicios) mujeres). [T. respuesta:
resultados de la empresa. 14.9%, 17.9% vy, 23.8%,
respectivamente]
1993 Dolinsky, A. L., et. Individuo Examinar variaciones en la | Dependiente: Cuantitativo Panel de datos longitudinal Mujeres 2.680 mujeres USA
al. probabilidad de entrada, | Probabilidad de entrada, de 1969-1984. autoempleadas autoempleadas

permanencia y reentrada del
autoempleo femenino por su
nivel educativo.

permanencia y reentrada
del autoempleo.
Independiente:

Nivel de educacion.

(empresarias) con
edad entre los 30-
44,
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Afo Autor Nivel de andlisis Objetivo Variables examinadas Alcance Disefio de investigacion Unidad de analisis Tamafio de la muestra y Ubicacion
analitico (mét. recoleccion de datos) tasa de respuesta

1993 Fagenson, E. A. Individuo Evaluar la precision de las | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario por correo Hombres y mujeres | 118 en sectores dominadas USA
caracteristicas individuales de | Valor terminal y valor empresarias por hombres, 55 en
los  hombres 'y mujeres, | instrumental. sectores dominados por
comparando los sistemas de | Independiente: mujeres y, 56 en sectores
valores de emprendedores y | Géneroy rol balanceados
emprendedoras y directivos. ocupacional.

1991 Fagenson, E. A.y Individuo Explorar las percepciones de | Dependiente: Cuantitativo Cuestionario Mujeres en 65 (64% t. respuesta) USA

Marcus, E. C. las mujeres sobre las | Atributos percibidos de negocios

caracteristicas  estereotipadas | los emprendedores.

del rol sexual del emprendedor
exitoso y el efecto de los
modelos de rol femenino sobre
estas percepciones.

Independiente:

Variables demogréficas y

caracteristicas
individuales.
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Anexo 4. Instrumento de investigacién: cuestionario postal

T\
CSADE

CUESTIONARIO SOBRE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA DE LAS MUJERES

CONFIDENCIALIDAD: Todas las respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad. Los

resultados de esta investigacion seran publicados en su conjunto, con todos los datos agregados, no
publicandose ninguna respuesta a nivel individual de empresa.

Lugar de nacimiento: Ao de nacimiento:
Lugar de residencia:

¢ Cual es su posicion en la empresa? (puede escoger varias respuestas)
O Propietaria O Fundadora O Directora general O Directiva [ Otro:

Indique su nivel de educaciéon maximo:

O Sin estudios [J Estudios elementales [0 Estudios medios O Estudios Superiores
Estado civil:

OJ Soltera [0 Casada/en pareja [0 Separada/divorciada O Viuda
¢ Tiene Vd. hijos? O Si O No

¢ Tiene familiares (hijos, padres, suegros, etc.) que dependen econémicamente de Vd.? (puede
escoger varias respuestas)

] Hijos menores de 18 afos [J Hijos mayores de 18 afios [ Familiares mayores
O Ninguno O Otro:

¢ Tiene familiares (hijos, padres, suegros, etc.) que dependen fisicamente (necesitan de
cuidados especiales que requieren un alto grado de dedicacion de su tiempo) de Vd.? (puede
escoger varias respuestas)

UJ Hijos menores de 18 afios ] Hijos mayores de 18 afos [ Familiares mayores

0 Ninguno O Otro:
¢Por qué motivo Vd. creo su empresa?
[0 Necesidad O Oportunidad 0 Ambos O Otro:
(ej: estar en paro, tener tiempo (ej. realizar una idea de negocio,
para vida personal,...) incrementar sus ingresos,...)

En esta parte del cuestionario nos interesa conocer su percepcion respecto a determinados
aspectos relacionados con su actividad como empresaria.
Instrucciones: Por favor, marque con una X la casilla que corresponda con cada una de las

afirmaciones siguientes:

o &€ >

Q2 9
@‘.\‘?‘ﬁ@\\@ @3‘6‘:’:2&\‘% QOQQ\\

En relaciéon con su rol de empresaria en que grado,
su pareja ha aceptado su profesion 1123 |4]5|6|7]| NA
sus padres han aceptado su profesién 112|345 ,6|7]| NA
sus hijos han aceptado su actividad 1123 |4[5|6]7]| NA
el apoyo moral de su familia directa en general hacia su 11213/4al5/6l7!|NA
actividad ha sido

“CODIGO”
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¢ De qué_familiar ha recibido un apoyo moral mas fuerte? (Indicar los casos que apliquen y

clasifiquelos por orden de importancia, de mayor a menor, siendo 1 el valor mas alto)
Aplica  N° Orden

Padres

Pareja

Hermanos

Hijos

Otro:

Ninguno

OoooOood
|

>
En relacion con su actividad emprendedora en que gradoH \96

su familia directa ha participado en la financiacién de su

empresa directamente 112 |3|4|5|6]|7

su familia directa le ha ayudado a conseguir financiacion
por otros medios

su familia directa ha colaborado en el proceso de creacion
de su empresa (actividades de planificacion, organizacion, | 1 | 2 | 3 |4 | 5|6 | 7
etc.)

el nivel de implicacién en general de sus familiares
directos en su empresa ha sido

¢ De qué familiar ha recibido un mayor apoyo econémico? (Indicar los casos que apliquen y

clasifiquelos por orden de importancia, de mayor a menor, siendo 1 el valor mas alto)
Aplica N2 Orden

Padres

Pareja

Hermanos

Hijos

Otro:

Ninguno

oooOoOod
|

De la misma forma, quisiéramos conocer sobre su experiencia profesional previa.
Instrucciones: Marque con una X la respuesta adecuada e indiguenos el nimero de afios para los
€asos que sea necesario.

¢ Tiene experiencia en puestos de gestion? ‘ Si ‘ No
¢Numero de afios de experiencia en puestos de gestién previa a la

creacion de su empresa? [ ]

¢ Tiene experiencia en el mismo sector al que pertenece su Si No
empresa?

¢, Numero de afios de experiencia en el mismo sector? |:|

¢ Habia creado anteriormente una empresa? Si No
En caso de que si haya creado una empresa anteriormente, ¢ ésta Si No
continva funcionando?

¢ Ha participado en el proceso de creacion de empresas siendo

asesora, empleada (sin ser Vd. socia o propietaria de la empresas Si No
formadas)?
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A continuacién, quisiéramos conocer hasta qué punto, Vd. realizé actividades de planificacién para
iniciar su empresa.
Instrucciones: Marque con una X la respuesta adecuada.

¢ Elaboré un plan de empresa por escrito de su negocio? Si No
¢ Su plan de empresa fue evaluado por algin experto o institucion Si No
externa?

¢ Recibié Vd. formacién para elaborar el plan de empresa? Si No
¢, Obtuvo asesoria para la elaboracion del plan de empresa? Si No
No realiz6 un plan de empresa, pero si elabord estudio(s) para la creacién Si No

de su empresa

¢Que érea funcional cubria(n) este(os) estudio(s)?:

O Aspectos Econémicos (financiacion, inversion, etc.)

OJ Aspectos de Marketing (estudio de mercado, publicidad, ventas,
promocioén, etc.)

[ Aspectos Técnicos (produccion, proceso, etc.)

0J Aspectos Legales

[J Aspectos de Recursos Humanos (laborales)

En esta seccion, nos interesa conocer su relacidbn con instituciones externas y servicios
profesionales.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta adecuada e indiquenos el no. de afos para los
€asos gue sea necesario.

¢ Pertenece Vd. a algun tipo de asociacién empresarial? Si No
¢ Considera su participacion en asociaciones empresariales activa? Si No
¢Numero de asociaciones empresariales de las que es Vd. |:|
miembro?

¢ Numero de asociaciones empresariales exclusivas de mujeres de |:|
las que es Vd. miembro?

¢ Es Vd. miembro de la Junta directiva o Comités técnicos de alguna Si No
de estas asociaciones?

En caso positivo, ¢en cuantas de ellas? ] ‘

En esta seccién, se entendera por gestor a quien le asesora en funciones operativas del dia a
dia de su empresa. Y por consultor, a quien le asesora en asuntos estratégicos (crecimiento,
nuevas lineas de negocio, etc.).

Instrucciones: Marque con una X la respuesta adecuada.

‘ ¢, Su empresa utiliza los servicios de algin gestor externo? ‘ Si ‘ No ‘

En caso positivo, ¢en que area le ayuda su gestor externo?:
[ Contabilidad y Fiscal ~ [] Administracién general ~ [1 Marketing ] Operacién/Técnica
] Laboral [] Aspectos legales ] Otros:

‘ ¢, Su empresa ha utilizado alguna vez servicios de consultoria? ‘ Si ‘ No ‘

En caso positivo, ¢en que area ha recibido la consultoria?:
[ Contabilidad y Fiscal 1 Administracién general 1 Marketing [ Operacién/Técnica
] Laboral [ Aspectos legales ] Otros:
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En esta parte del cuestionario nos interesa conocer los objetivos empresariales que Vd. persigue y
valora mas.

Instrucciones: Por favor, marque con una X la casilla que corresponda a su grado de importancia
para cada una de las afirmaciones siguientes.

@ ¢°°(@
« d&ﬁi““@
o «
Rentabilidad y beneficio 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
Crecimiento en ventas i1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
Excelencia en el servicio/producto 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
Supervivencia de la empresa 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
Imagen de la empresa 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
Obtener flexibilidad para conciliar trabajo y vida personal 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
Mejorar su nivel econémico 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
Independencia personal (libertad de decisién y de accion) 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
Satisfaccion personal 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
Contribuir a la sociedad 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
Alcanzar un estatus social i1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
Proveer empleos 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
Liderazgo en el sector empresarial al que se pertenece 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
Ao de inicio de la actividad de su empresa:
Numero de socios/as fundadores/as (incluida Vd.): Hombres: Mujeres:

¢Cual es el numero actual de empleados que componen la plantilla de la empresa? (sin

contarse Vd.)

O O O O O O O O a

0 1-3 4-5 6-9 10-19 20 —-49 50 — 99 100 - 249 Mas de 250

Indique por favor cual es el principal sector de actividad de su empresa (puede marcar hasta
un maximo de dos opciones):

[ Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y [ Edicién, artes gréficas y reproduccion
actividades de servicios relacionados de grabados

[] Ganaderia, pesca, acuicultura y actividades ] Transporte
relacionadas [ Servicios a las personas

[] Industria de extraccién de minerales, enérgeticos y ] Comercio al por menor
metalurgia [] Comercio al por mayor e

[] Industria de productos alimenticios y bebidas intermendiarios del comercio

[1 Industria textil, confeccion 1 Educacion

[ Industria quimica [ Hosteleria

[ Industria manufacturera (muebles, maquinaria [ Agencias de viajes
mecanica, maquinaria eléctrica, eq. telecom) [ Actividades informaticas

] Construccion [ Inst. financieras, seguros y

] Actividades inmobiliarias pensiones

[ Servicios a las empresas
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¢ Cual ha sido en el aiio 2005 la facturacidn total de su empresa en euros?

O O | O g | g O O | O |

0-50 51-100 101-300 301-500 501-700 701-999|1-19 2-49 5-99 10-29,9 30-49,9 50-100
miles de € millones de €

La evolucion de la facturacion de su empresa desde su fundacion, ha ido creciendo?

[JSi [ONo [JPermanecidoigual [l Irregular/inconstante [ Otro:

¢, Cémo calificaria los resultados de su empresa a lo largo de los tres ultimos anos, en los
siguientes indicadores?
Instrucciones: Marque con una X la respuesta adecuada.

oef“";f\g&& »‘.“egﬁi&e

& o o™
Las ventas 1 2 3 4 5 6 7
El beneficio 1 2 3 4 5 6 7
La cuota de mercado 1 2 3 4 5 6 7
El nimero de empleados 1 2 3 4 5 6 7
Los productos o servicios ofertados 1 2 3 4 5 6 7
Los resultados globales 1 2 3 4 5 6 7
Satisfaccion personal 1 2 3 4 5 6 7
Autoestima, confianza en Vd. misma 1 2 3 4 5 6 7
Calidad de vida personal 1 2 3 4 5 6 7
Relacién con la familia 1 2 3 4 5 6 7
Relacién afectiva 1 2 3 4 5 6 7
Conciliacién vida profesional y personal 1 2 3 4 5 6 7
Relaciones sociales 1 2 3 4 5 6 7
Visibilidad publica 1 2 3 4 5 6 7
Contribucion a la sociedad 1 2 3 4 5 6 7

Comentarios:

MUCHAS GRACIAS POR REALIZAR ESTE CUESTIONARIO
Envielo por favor en el sobre prepagado que se adjunta

214




