J*

UNIVERSITAT
JAUME-"I

DEPARTAMENT D”ESTUDIS ANGLESOS

LA PAGINA WEB DE LA INDUSTRIA
CERAMICA-AZULEJERA: UN ESTUDIO
DESCRIPTIVO Y SU APLICACION EN
LA ENSENANZA DE INGLES PARA LA
INFORMATICA

TESIS DOCTORAL

Presentada por:
Maria Luisa Renau Renau

Dirigida por:
Dr. Santiago Posteguillo GOmez

Diciembre, 2004



A mis padres,
a mi marido
y a mi hijo



AGRADECIMIENTOS

Las mejores frases de agradecimiento salen directamente del corazén. Desde el
corazén, quiere agradecer toda la ayuda y € apoyo que desde € principio y durante
todos estos afios he recibido de mi tutor, el doctor Santiago Posteguillo. El ha sido mi
guia, mi maestro, mi consgjero, mi amigo y como alguien me dijo unavez ‘mi angel de
laguarda’ .

También quiero agradecer €l apoyo recibido de mis profesores de los cursos de
doctorado: Juan Carlos Palmer, Inma Fortanet, Eva Alcdén y Rosa Agost. Todos y cada
uno de los cursos han resultado totalmente beneficiosos y fundamentales para mi
formacion alo largo de todos mis afios de doctorado.

Dar las gracias ala USE (Unitat de Suport Educatiu), en especial a Beatriz Bonet
y Esther Climent por toda su ayuda y a los profesores de los cursos de formacion, ya
gue por medio de sus cursos he ido adquiriendo mayor destreza en mi docencia
universitaria y mediante sus consgjos he ido mejorando la parte metodologica de mi

ensefianza.

Dar las gracias ala psicologa Nuria Lasso de la Vegay al doctor Castan, médico

en psiconeuroinmunologia, por su ayuda profesional.

A mis aumnos de segundo curso de la titulacion de Ingenieria Técnica de
Informética de Gestion por su buena predisposicion y dedicacion alatarea propuesta.

Gracias a Noelia Ruiz y a Jesis Usb por su comprension y ayuda en el estudio
empirico; agradecer a la doctora Maria Lllisa Gea sus consgos y su amistad; a la

doctora Monica Velando, por sus correcciones |éxicasy sintécticasy por su amistad.



Durante estos afios en la Universidad Jaume | he tenido la gran suerte de conocer
a una serie de personas que poco a poco se han ido convirtiendo en mis amigos. |sabel
Bovea, Patricia Maestro, Teresa Alaman, Manuel Aicart y Jesus Usd. Gracias por estar
ahi silempre y cuando os he necesitado, en los buenos momentos pero sobre todo, en los
momentos dificiles. A ellosles dedico el poema de Albert Camus:. “No andes delante de
mi, quiza no te siga. No andes tras de mi, quiza no te lleve. Anda a mi lado, y sé

simplemente mi amigo.”

A Carmina, mi ama gemela, por todas esas tardes hablando y compartiendo
nuestros miedos e inquietudes, a Elena, por decirme siempre las paabras mas
gratificantes en el momento en que mas lo necesitaba; a Monica, “una hermana no
siempre es una amiga, pero una buena amiga sera siempre una hermana’; a Esther y
Yess, por estar en mi vida. A Irma, Ana'y Bea, aungque ahora ya no formen parte de mi

vida cotidiana, siempre estdn en mi pensamiento y en mi corazon.

Por dltimo, las personas méas importantes en mi vida. Mis padres, Joaquin Renau
Beltran y Maria Luisa Renau Sancho, gracias por darme la vida, por darme una
excelente educacion, todo lo que soy se lo debo a€llosy todo lo que hago es para que se
sientan orgullosos de mi; mi marido, Jimmy D Heer, gracias por todos estos afios de
amor y de felicidad y mi hijo: Alexandre D"Heer Renau, desde el dia que le di la vida,

se ha convertido en e centro de mi mundo y en larazén de mi existencia.



indice de Contenidos

1

2.

INTRODUCCION AL ESTUDIO......cciviiiiieeieeiieee e e
OBIET IV OS. . e e 11
2.1.0bjetivos del estudio descriptivo de 100 paginasweb................ccoovvennn. 13
2.2. Objetivosdelaaplicacionene aula............coooviiiiiiiiiiii e, 14
MARCO TEORICO.....ccciiiiiiiiiiitiitai e eee e eee e e e s eee e 1T
3.1.El andlisisdel diSCurso...........coeuvieieiiii e e a2 19
3.2.El CONCEPLO A GENEID. .. ... ettt e e e e e e e e e e e e 22
3.2.1. Lasescuelas australianay americana............cccvvveevneennininnnnnn 23
3.2.2. DEfiNICIONES AE GENEIO. .. ... e et re e e e e 002D
3.2.3. EStUAIOS 0B gENEIO. .. . et et et e e e e e e e e e e e ete e een e 29

3.3. Losgénerosdigitales........o v v e 3L
3.3.1. Lalinglisticadelared..........cccoeoi it 31
3.3.2. Taxonomias de los génerosdigitales.............coovveviiiiiinnn 2233
3.3.3. Otrasinvestigaciones de géneros digitales..............cccoveiiiiiiininn, 39
3.4.Breve Historiade INErMEL. .. .......c.ee i e e e 45
4.1 ANLECEABNEES. .. ... v e et ee e 4D
3.4.2. Nacimiento y evolucion de Arpanet: Origen de Internet...................46
3.4.3. Internet €N ESPaNa. .. ... vve ittt 56

3.5. Implicaciones pedagogicasde Internet.............ccoeeiiiie i i e 62
3.5.1. El uso de lared en la ensefianza de lenguas extranjeras en contextos de
ESPECIAliTad. ... e 62
35.2. eLearning y las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
COMUNICACION) ... c.teeeeeieeesieeieeee e eee st e reeteeeesreesteeee s e e sseeaeeseesseeseeneenneenseas 66

3.6. Bases metodologicas del estudio experimental................cooeiiiiiiiiinenn 78

3.6.1. El papel delatutoria.............coeoeviiiiiiiiiiic i i (8



indice de Contenidos

3.6.2. Contratosde aprendiZaje.........cc.veeriieie et e e e e 79
3.6.3. El trabajo 0 aprendizaje colaborativo............cocvevvie i i e 83
3.6.4. Funcion  de profesor y estudiante en las  tutorias

PErSONAliZAOES. .. ... vee v e e e e ie e eee ... 0

3.6.5. Entornos virtuales como complemento de ladocenciaen e aula......... 90

3.7. Entorno socioecondmico: laindustria ceramica-azulejera de Castellon......... %4

4. METODO DE INVESTIGACION. ..o oo e e e 99

4.1. Estudio descriptivo del discurso delas paginasweb..............................103

I I O o PPN 1 0 X )
4.1.1.1. Empresas espafiolas de laindustria ceramica-azulgjera....... ... 103
4.1.1.2. Empresasitaianasdelaindustria ceramica-azulgjera............ 104
4.1.1.3. Empresas britanicas de laindustria ceramica-azulgera.......... 104
4.1.1.4. Empresas chinasdelaindustria ceramica-azulgjera.............. 105
4115 Empresas norteamericanas de la industria cerémica
AZUIEEra. ... e . 106

4.1.2. Proceso de selecCion del COMPUS. .. ....uvvvriie it eeeeeeen 106
4121 Péaginas web de empresas espafiolas de la industria ceramica-
AZUIEEra. ..o e 2108
4.122. Paginas web de empresas italianas de la industria ceramica-
AZUIEEra. ..o e . 109
4.1.2.3. Péaginas web de empresas britanicas de la industria ceramica-
AZUIEEraA. ... e e 2. 110
4.1.24. Painas web de empresas chinas de la industria ceramica-

AZUIEEra. ..o e 11D



indice de Contenidos

4125 Paginas web de empresas norteamericanas de la industria
(00 = 1= 71 == - s I
4131, DiSEA0. ..t 112
4.1.3.2. RasgoslingUiStiCOS.......cuuuruieiieiie e e e e ceeee e 113
4.1.3.3. Enlacesinternos: textuales............ocvviiriiiiiniii i 114
4.1.3.4. Enlacesinternos: iconosy SIMboIOS..........ccovvvvevieienneennns 115
4.1.35. ENlaCES EXIEINOS. .. ...t ieiie et et 116
41.36. FOOS.......coiiiiiii e . 116
4.1.3.7. 1dIOMBS......cuiiiiieiie i e e a2 116

4.1.3.8. Imagenes en moVimMIentO. ........ovvveeeineiesieiieienceernen s 117

4.2. Aplicacion docente: estudio experimental............ccooeiiiiiii i i 119

4.2.1. AsignaturalG14 (Inglés paralalnformatica)...............................120
4.2.2. Encargo delapaginaweb..........cccoovieiii i e 121
4.2.3. SElecCion del0S SUJELOS. ... .ov e iie e e e e ee e eneen 2 122
4.2.4. Grupos EXperimentales. .......c.oevi i e 124
4.24.1. Grupo Experimental LAL.........ccooiiiiiiiiiiiiii e e 126
4.2.4.2. Grupo Experimental LAZ.........ccovviiiiiiiiiiicie e e 140
4.2.4.3. Grupo Experimental LA3.........cooiiiiiiiiii e 142
4.2.5. Grupo de Control.........uieie e e e e e e e 152
4.2.6. Resumen de las caracteristicas de los grupos experimentales y e grupo
(o[ ol0 g 11 (o] IR PPN Lo '
A2.7.VaaDIES. ..o 156
4.2.7.1.  Alumnos presentados POr grup0.......c.uveverierireeneeieaneannn. 156

4.2.7.2. Eleccion del examen oral sobre lapaginaweb.................... 156



indice de Contenidos

4.2.7.3. AutonomiadeloSgrupos...........cecvveiiiiiiiieiiiiiiineenean. ... 157
4.2.7.4. Notas obtenidas del trabajo de la paginaweb por grupos........ 162
4.2.7.5. Cuestionario sobre larealizacion de lapaginaweb............... 166
4.2.7.6. Cuestionario sobre el sitio web delaasignatura.................. 169

5. RESULTADOS. ... e e e e e e e e e e e 171
5.1. Resultados del estudio desCriptiVo.........ovuveeve v e e 173
5.1.1. Paginasweb de empresas espafiolas..........c.ovuvieiiniieiiiinee e, 174
5.1.1.1. 3100 s Iy
5112, RasgosliNQUISICOS. .. ....uiuie it e e e 175
51.13. Enlacesinternostextuales............ccouveiiviiiniie e 178
5.1.1.4. Enlacesinternos: iconosy Simbolos...........c..ccooveiiiinenann, 180
5115,  ENIGCESEXIEINOS. .. ... cu et e et et e e e e ee e e 182
5.1.1.6. FOUOS... .ttt et e e e e 183
5117 1diOMaES.......iitiieiii et e ene... 186
5118  Imagenesen movimiento..........ccvovveeinevirinininienenenenennn 187

5.1.2. Péaginasweb de empresasitalianas.............cccoeveviiiiini i enen. ... 189
51.2.1. 13100 PPN I o 1°)
5122, RasgosliNQUISICOS. .. .....uiiuie it e e 190
5123. Enlacesinternostextuales............ccoveiiiiiieini i 193
5.1.24. Enlacesinternos: iconosy Simbolos...........c..cccoovveieineann, 195
5125,  ENIGCES EXIEIMNOS. .. ... u ettt et e e e e e een 196
5.1.2.6. FOUOS.....ettiie et e e e e 197
5127, 1dIOMaES..... ..ot e e en22. 198
5128  Imagenesen movimiento..........ccoovveeieviriniininiesienieieneene. 199

5.1.3. Paginasweb de empresas britAniCas. ...........coeviieeiiiiiiii e, 200



indice de Contenidos

5.1.4.

5.1.5.

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.1.3.4.

5.1.3.5.

5.1.3.6.

5.1.3.7.

5.1.3.8.

Paginas web de empresas chinas.............covve e iie i

5.1.4.1.

5.1.4.2.

5.1.4.3.

5.1.4.4.

5.1.4.5.

5.1.4.6.

5.1.4.7.

5.1.4.8.

Paginas web de empresas norteamericanas.............ooveeeeieienineinnanns

5.1.5.1.

5.1.5.2.

5.1.5.3.

5.1.5.4.

5.1.5.5.

5.1.5.6.

5.1.5.7.

(D IES < 2o TE

Rasgos linguisticos

Enlaces internos textual es
Enlaces internos: iconos 'y simbolos

Enlacesexternos...................

FAIOMIBS.. ..o e e e e e e

IMagenes en MOVIMIENtO...........ovvveriener e e e

(D IES < 2o TE

Rasgos linguisticos

Enlaces internos textual es
Enlaces internos: iconos 'y simbolos

Enlacesexternos...................

LAIOMIBS.. .. oo e e e e e

IMagenes en MOVIMIENtO...........ovverieeer e crreere e

(B IES < 2o TE

Rasgos linguisticos

Enlaces internos textual es
Enlaces internos: iconos 'y simbolos

Enlacesexternos...................

FAIOMIBS.. .. et e e e e e e



indice de Contenidos

5.1.5.8.

Imagenes en MovIimiento..........ccovvvrvveive e ieereseenieeeennnn. 220

5.2. Resultados del estudio empiriCo.........covviiiiiiiiici e e 227

5.2.1.  Alumnos presentadoS POr gruPO........ovveveveneriieneenevenieniennenenn 229

5.2.2. Eleccion del examen oral sobrelapaginaweb............................ 232
5.2.3. AutonomiadeloS grupos. ... ...ovvuevre e s es e e e 234
5231  Resultadosestudio piloto..........coueeiiiiiiiiiiii e 234
5232, Resultados estudio empiriCo..........ocveuiieiiiie e iiianeennnes 236
5.2.4. Notas obtenidas del trabajo de la paginaweb por grupos .................... 238
5.2.5. Cuestionario sobre €l trabajo delapaginaweb.............cccooveiineennn. 240
5251 Resultadosdel cuestionario del grupo experimental LA1L........241
5252, Resultadosdel cuestionario del grupo experimental LA2........246
5.253. Resultadosdel cuestionario del grupo experimental LA3....... 251
5254. Resultadosdel cuestionario del grupo de control................. 255
5.255.  Comparativa de |os resultados obtenidos entre los distintos grupos
EN € CUBSLIONANTO. .. . e et e e e e e e et e e e e 259

5.2.6. Cuestionario sobre el sitioweb delaasignatura................cccoevveeen... . 272

6. DISCUSION

6.1. Consideraciones a partir de los resultados obtenidos del estudio teorico-

ESCIIPLIVO. .. et e e e e e e e e ee 2. 283

B.1. 1. DiSEN0. .. et ettt et e e e e 0 283

6.1.2. Rasgos [INQUISLICOS. .. ... e vt e e e e 2202289

6.1.3. Enlaces internos; tEXtUAIES. .. ... cve ot et e e e e e e e e 297

6.1.4. Enlacesinternos: iconosy simbolos..............ccooevviiieciinieen e . 301

B.1.5. ENlACES BXIEINOS. .. ..o et et et e et et e et et et et e et et e e e s 303

6.1.6. Fotos....

Vi



indice de Contenidos

G0 A o '] 7= S 309
6.1.8. IMagenes en MOVIMIENTO. .. ......oveireeeeeeie e e e e v venienenen 22 312
6.1.9. Resumen de las variables por paises..........ccccoevviviviievie e in e 314

6.2. Comparacion con otras investigacionesS...........ccevvvevveiieeieeneennenniennnn ... 320

6.2.1. Ubicacion de este estudio en la clasificacion de géneros digitales............ 320
6.2.2. Comparacion con €l estudio de webs de lainformética......................... 321
6.2.3. Comparacion con €l estudio de webs de publicidad............................ 325
6.2.4. Comparacion con €l estudio de webs de universidades........................ 326
6.2.5. Comparacion con €l estudio de bancos electronicos.............c.ccoveeeennnn. 329
6.2.6. Ubicacion de este estudio en el andlisisdelalinglisticadelared............ 330

6.3. Posibles aportaciones de las paginas web de otros paises a las webs
oS 072 110] = G 2 12

6.4. Conclusiones sobre las paginas web espafiolas...............ccceevvvieenen....337
6.5. Valoraciones a partir de las variables del estudio empirico................cc....... 339
6.5.1. Correlacion entre los aumnos presentados por grupo y las notas
ODEENITBS. .. ... e e 339

6.5.2. Eleccion del examen oral sobre lapaginaweb...................coevveell . 347
6.5.3. Autonomia de los grupos. Conclusiones del estudio piloto y del estudio
0] oo 350

6.5.4. Vaoraciones a las respuestas del cuestionario sobre € trabajo de la pagina
6.5.4.1.Valoracion sobre € tipo de tutorizacion..............ccceevevie e e cnnnnn. 355
6.5.4.2.Valoracion delalabor del profesor.............oovvviiiiiiiiiiiii e, 360
6.5.4.3.Desarrollo delaactividad...............coee i 2. 361

6.5.4.4.Motivacion deloS eStUdIANtES. .. ... .o ve e e e e e 363

vii



indice de Contenidos

6.5.5. Vaoraciones sobre €l sitio web delaasignatura...............................368
7. CONCLUSIONESFINALES. ... i e e 373
7.1. Conclusionesfinales del estudio descriptivo............ccovvevevie v 375

7.2. Conclusiones finales sobre la aplicacion en la ensefianza del inglés para la

10401 (o= T PP PP 377
8. FUTURASVIASDE INVESTIGACION.......cccuviiiiiieei e e 379
9. BIBLIOGRAFIA .. oo e e e s 387

9.1.FUENteS DOCUMENTAIES. .. ... ..ttt e e e e e e e e e 387

9.2.Fuentes Documentalesde Internet..............ccooeeiiiiii i e 431
10. APENDICES. .. .. ettt ettt ettt 447
10.1. Referencias de todos las paginas andlizadas................................ 449
10.2. Dos ejemplos de paginas analizadas por pais..........c.cccvvieeinnnennn. 457
10.3. Dos ejemplos de paginas de |os grupos experimentales.................. 495
104. Dos ejemplos de paginas de los grupos de contral...........................503

10.5. Cuestionario sobre larealizacion dela padginaweb.......................511

10.6. Cuestionario sobre el SItIOWED..........cooviiii i, 515
10.7. Calendario de latutorias personaizadasy tareas..................cce..... 519
10.8. Ejemplo de los correos electronicos y de las respuestas................... 527

10.9. Ejemplo de preguntas en el foro exclusivo LA3...........................539

10.10. Ejemplo del forodedebate.............coooeviiiiiiiii 00547

viii



indice de figuras

indicedefiguras

Figura 3.1. Influencias en €l estudio de géneros (Swales, 1990; 14)............. 22
Figura 3.2. El andlisis de lalinguistica de lared o netlinguistics: modelo de
POSLEGUITTO (2002)... ... et e e e e e e e e 32
Figura 3.3. Evolucion de los géneros digitales segin Shepherd y Watters

Figura 3.4. Resumen del contenido, formay funcionalidad de los géneros

digitales encontrados por Shephersy Watters (1999).........coovvveiveiiinennnn. 38
Figura 3.5. Temas de la Conferencia Internacional en Educacion: IADATE-
200 . e e 76

Figura 3.6. Recopilacién de definiciones relacionadas con €l aprendizaje
colaborativo que recoge Bolafios (2002) ampliadas con algunos autores.........85
Figura 3.7. Tres maneras de utilizar latecnologia en € proceso
ensefianzalaprendizaje UNiVersitario. .........oeve e i i e ae e 92

Figura 3.8. Resumen del sector ceramico nacional y castellonense en €l afio

2 1 96
Figura 3.9. Resumen del sector cerdmico nacional y castellonense en €l afio
2002, e e e 96

Figura 3.10. Exportaciones provinciales:. totales, de laindustria ceramicay de la
produccion agricola...........c.cooiiiii e 9T
Figura 3.11. Ventas en millones de euros y produccién en millones de m2 del

SO O GBI AIMICO . .. e vttt e e e e e e e e e e e e e 98

Figura 4.1. Desarrollo de la primera sesion de | as tutorias personalizadas con €l
grupo experimental LAL. ... e 128
Figura 4.2. Desarrollo de la segunda sesion de las tutorias personalizadas con el
grupo experimental LA L. ..o e e e e e 133
Figura 4.3. Desarrollo de latercera sesion de las tutorias personalizadas con €l
grupo experimental LAL. ..o e 137
Figura 4.4. Capturade la pantalla principal del sitio web de la asignatura
Figura 4.5. Resumen de las principales caracteristicas de los grupos

experimentalesy de control....... ... 155



{ndice de figuras

>

YV V. V V V V V

Y V V V

Figura 4.6. Preguntas especificas de cada uno de los
0 100U PPOPSPOPPPRUPRIN Lo o |

Figura 5.1. Tiempos verbales en las paginas web de empresas espafiolas (en
NUMero de frecuenCiade US0).. ... v v e et e e e 176
Figura 5.2. Ejemplo de la posicion de los enlaces internos textuales en las
paginas web de empresas espanolas..........cocvevviie e i, 178
Figura 5.3. Ejemplo de la posicién de los enlaces internos. iconos y simbolos en
las paginas web de empresas espafiolas..........o.oeevevviiie il 181

Figura5.4. Iconosy simbolos mas utilizados en las paginas web de empresas

oS 7= 1110] = PPN £
Figura 5.5. Enlaces externos en las paginas web de empresas espafiolas.......182
Figura 5.6. Fotos en las paginas web de empresas espaiiolas..................... 183
Figura5.7. Ejemplo de foto de empresa en una paginaweb espaiola.......... 184
Figura 5.8. Ejemplo de foto de azulejo en una paginaweb espafiola........... 184
Figura 5.9. Ejemplo de foto de ambiente en una pégina web espariola......... 185
Figura 5.10. Idiomas en las paginas web de empresas espafiolas............... 186

Figura5.11. Ejemplo de un elemento en movimiento en las paginas web
espanolas (laflechaindicaladireccion del movimiento)......................... 188
Figura 5.12. Tiempos verbales en las paginas web de empresasitalianas (en
numero de frecuenciade uso).........oveeiiiieiii i e a2 191
Figura 5.13 Ejemplo de la posicion de los enlaces internos textuales en las
paginas web de empresas italianas. .. ..........vevve e e i, 193
Figura 5.14. Iconos y simbolos més utilizados en |as paginas web de empresas
Figura 5.15. Enlaces externos en las paginas web de empresasitalianas...... 197
Figura 5.16. Fotos en las paginas web de empresasitaianas.................... 197
Figura 5.17. Idiomas en las paginas web de empresasitalianas................. 198
Figura 5.18. Tiempos verbales en las paginas web de empresas britanicas (en
numero de frecuenciade us0).........ccvvviviiiiiiiiie i ce e e neeenen2 .. 202
Figura 5.19. Ejemplo de la posicidn de los enlaces internos textuales en las
paginas web de empresas britanicas.............ccoceci i 204
Figura 5.20. Enlaces externos en las paginas web de empresas briténicas.....207

Figura 5.21. Fotos en las paginas web de empresas britanicas..................208



indice de figuras

Y V V V

Figura 5.22. Ejemplo de la pantalla principal de una paginaweb china........ 210
Figura 5.23. Tiempos verbales en las paginas web de empresas chinas (en
nUmero de frecuenciade uSD) ... .....ovvuveriieviieiie e e e 211
Figura 5.24. Iconosy simbolos mas utilizados en | as paginas web de empresas

Figura 5.25. Enlaces externos en las paginas web de empresas chinas......... 216
Figura 5.26. Fotos en las paginas web de empresas chinas....................... 216
Figura 5.27. Idiomas en las paginas web de empresas chinas.................... 217

Figura 5.28. Tiempos verbales de |as paginas web de empresas norteamericanas
(en nimero4de frecuenCiade USD)...... v veinevne e e e e ee e 221
Figura 5.29. Enlaces externos en las paginas web de empresas

NOMEAIMEITCANGS. .. . v ettt et et e e e e e et e et e ee e et eaeeen e enenaee 22 22D
Figura 5.30. Fotos en las paginas web de empresas norteamericanas............ 226
Figura 5.31. Comparativa entre el nUmero de estudiantes matriculadosy el
numero de estudiantes que han presentado la paginaweb (total y por

0] 07070 ) P24 |
Figura 5.32. Comparacion de porcentgjes de realizacion de la pagina web de los
distintos grupos (sobre alumnos matriculados)............ccovviiiiiiiiiiienns 231
Figura 5.33. Numero de alumnos que han elegido realizar el examen oral sobre
la paginaweb y nimero de alumnos que han decidido realizar el examen oral
sobre el trabajo de investigacion (POr grupos)........cveveeevveeeeneieninevenen. 232
Figura 5.34. Porcentgjes por grupos de los estudiantes que eligieron presentar
lapaginawebene examenoral.............coco i 233
Figura 5.35. Porcentgjes de webs visitadas por e grupo experimental A en el
ESIUdIO PIHOLO. ... a2 234
Figura 5.36. Porcentgjes de webs visitadas por € grupo de control B en €l
eStUAIO PIlOLO. .. ... 0. 23D
Figura 5.37. Diferencia de porcentajes entre los dos grupos (A y B) por paginas
web de empresas de diferentes paises..........oovevei il .. 236
Figura 5.38. Porcentgjes de paginas web visitadas por |os estudiantes de los
grupos experimentalesy por losdel grupo de control..............................237
Figura 5.39. Comparativa entre grupos de la preferencia sobre €l tipo de
L0012 ot o o P 259

Xi



{ndice de figuras

Xii

>

Y

Figura 5.40. Respuestas por grupo ala pregunta de qué tipo de tutorizacion
hubiesen preferido...........ccoeii i 20,260
Figura 5.41. Valoracion de los enlaces del sitio web de laasignatura.......... 273
Figura 5.42. Porcentaje de visitas y participacion de todos los grupos en €
FOMO. e e 214

Figura 6.1. Modelo 1. Ejemplo procedente de una pantalla principal de unaweb
LS 072 110 = T 22 o 7
Figura 6.2. Modelo 2. Ejemplo procedente de una pantalla principal de unaweb
1= 1= 7 PP 2
Figura 6.3. Fotosy texto en las pantallas principal es de las webs de |os paises
ANAIIZAOOS. .. ..o 286
Figura 6.4. Comparacion tiempos verbal es de |as webs de la industria ceramica
< gl 010 o= g1 = =SSOSR 289
Figura 6.5. Pronombres Personales y Posesivos en las webs de laindustria

(01 0o T P24 (o)
Figura 6.6. Forma de los enlaces internos en las webs de la industria

(07 T oo T 21 I
Figura 6.7. Enlacesinternos més caracteristicos en las webs de laindustria

(01 0o TR 0 1 !
Figura 6.8. Iconosy simbolos en las webs de laindustria ceramica............. 302
Figura 6.9. Tipos de enlaces y simbolos mas caracteristicos de las webs de la
INAUSEITA CEIAMICAL .. e e e e et e e e e e e e e e e 303
Figura 6.10. Enlaces externos en las webs de laindustria cerdmica............304
Figura 6.11. Enlaces externos diferentes al webmaster en laswebs de la
INAUSETTA CEIAMICAL .. e e ee et e e e e e e e e e e e e 304
Figura 6.12. Fotos en las pantallas principales en las webs de laindustria

(01 0o T NG 0 1 4
Figura 6.13. Idiomas en laswebs de laindustriacerdmica....................... 309
Figura 6.14. Imagenes en movimiento en las webs de laindustria

(o= 1= 1| [ o= TR 24

Figura 6.15. Resumen de las variables por paises........c.ovvvvvviieviiininnnn. 314
Figura 6.16. Modelo visual de las paginas web de empresas espafiolas........ 315
Figura 6.17. Modelo visual de las paginas web de empresasiitalianas,......... 316



indice de figuras

Y V V V

Figura 6.18. Modelo visual de las paginas web de empresas britanicas....... 317
Figura 6.19. Modelo visua de las paginas web de empresas chinas............ 318
Figura 6.20. Modelo visual de las paginas web de empresas americanas...... 319
Figura 6.21. Ubicacién de este estudio en la clasificacidn de géneros digitales
establecida por Shepherdy Watters..........ovveiiii i 320
Figura 6.22. Comparacion de porcentajes de realizacion de la paginaweb de los

AiStiNtOS GrUPOS. .. ettt e e e e e e et e e e e e et e 339

Xiii



indice de Tablas

Xiv

indice detablas

Tabla 3.1. Tiposde géneros digitales encontrados segin Crowston y Williams

1 34
Tabla 3.2. Acontecimientos mas importantes en la evolucion de ARPANET
hastalared de INternet. .. ... ..o e e 55

Tabla 5.1. Frecuencia de aparicion de pronombres personalesy pronombres
pOsesivos en laswebs espafiolas...........ccoo v 176
Tabla 5.2. Frecuencia de aparicién de pronombres personales y pronombres
posesivos en laswebsitalianas............coccoevve i, 191
Tabla 5.3. Frecuencia de aparicion de pronombres personalesy pronombres
posesivos en las webs britanicas..........co.vvvveveiiie i eeen .. 203
Tabla 5.4. Frecuencia de aparicién de pronombres personales y pronombres
posesivosen laswebschinas.............cocvviiiiiiccicci 2212
Tabla 5.5. Frecuencia de aparicion de pronombres personalesy pronombres
POSESIVOS en laswebs americanas. ..........o.oevv v 222
Tabla 5.6. NUmero de estudiantes por grupo con las notas obtenidas del trabajo
delapaginaWeD. .. ..o 238
Tabla 5.7. Nota media obtenida en €l trabajo de la paginaweb (por grupo)...239
Tabla 5.8. Numero de estudiantes que cumplimentaron €l cuestionario sobre la
paginaweb (por gruposy total).........ccoeviviiiiiiiiii e e 240
Tabla 5.9. Valoracion de los estudiantes del grupo experimental LA 1 sobre la
labor de tutorizacion del profesor..........oovvvvvvii i 242
Tabla 5.10. Vaoracién de la actividad de la pagina web por |os estudiantes del

OFUPO LA L e e e e e e e e 243
Tabla 5.11. Vaoracion de la satisfaccion por larealizacion de la pagina web por
losestudiantesdel grupO LAL... ... i 244

Tabla 5.12. Numero de correos enviados por |os estudiantes del grupo
EXPEMENTAl LA 2. .. e e e 246
Tabla 5.13. Vaoracion de los estudiantes del grupo experimental LA2 sobre la
labor de tutorizacion del profesor..........oovvvvvie i el 248
Tabla 5.14. Vaoracién de la actividad de la pagina web por |os estudiantes del
OPUPO LA . e e e e e e e e 249



indice de Tablas

Y

Tabla 5.15. Valoracion de la satisfaccion por larealizacion de la pagina web por
losestudiantesdel grupO LAZ.......cceninni e e 249
Tabla 5.16. Vaoracion de los estudiantes del grupo experimental LA3 sobre la
labor de tutorizacion del profesor..........cooveviiiiiiiiciii . 252
Tabla 5.17. Vaoracion de la actividad de la pagina web por |os estudiantes del
OFUPO LA et e e e e e e e 253
Tabla 5.18.Valoracién de la satisfaccion por larealizacion de la pagina web por
losestudiantesdel grupOo LAS. .. ... 253
Tabla 5.19. Vaoracién de los estudiantes del grupo experimental LA4/LAS
sobre lalabor de tutorizacion del profesor..........covvevieiiiie i, 256

Tabla 5.20. Vaoracion de la actividad de la pagina web por |os estudiantes del

QrUPO LAAILAD. .. e e 2D
Tabla 5.21.Vaoracion de la satisfaccion por la realizacion de la pagina web por
los estudiantes del grupo LAA/LAS. ... e e 258

Tabla 5.22. Comparativa entre todos |os grupos de la valoracion de la labor del
profesor en laautorizaCion.............coveviiiiiii i e e e 2. 202
Tabla 5.23. Porcentajes de estudiantes que disefiaban por primeravez una
paginaweb y losque no eralaprimeravez.............cooeeveveiie e enn v, 263
Tabla 5.24. Grado de dificultad encontrado por |os estudiantes que disefiaban
por primeravez una PaginaweD..........coovie i 263
Tabla 5.25. Grado de dificultad encontrado por |os estudiantes que ya habian
disefiado con anterioridad unapaginaweb.............coovviiiiiiiiiii e 264
Tabla 5.26. Comparativa de la valoracién de la actividad de la pagina web por
los estudiantes de todos [0S grupos. .. ... v v veiiiiiii e e 267
Tabla 5.27. Vaoracién de la satisfaccion por larealizacion de la paginaweb por
los estudiantes de todOS 10S QrUPOS. .. ....vuvvrvriieieie e e e e ie e enen .. 269
Tabla 5.28. Porcentajes de | as respuestas de |as cosas que |os estudiantes
cambiarian en larealizacion delapdginaweb. ..o, 270
Tabla 5.29. Porcentajes de | as respuestas de | as cosas que |os estudiantes

cambiarian en larealizacion de la pagina web (comparativa entre 10s grupos

experimentalesy el grupodecontrol).............ccccooiii i 270
Tabla 5.30. Porcentges de frecuenciade visitas al sitioweb..................... 272
Tabla 5.31. Aceptacion del foro de debateeninglés.................cceevee.. 275
Tabla 5.32. Notas al sitio web por grupos..........c.covvvvviiviiiienennnn . 277

XV



Introduccion al estudio

1. INTRODUCCION AL ESTUDIO

El impacto de las TIC (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion),
unido a los avances en las ciencias del conocimiento y los métodos educativos, esta
cambiando las estructuras institucionales y las practicas de ensefianza/aprendizaje.
Vivimos en la era digital, en una sociedad caracterizada por la facilidad de acceso a la
informacion y a la comunicacion. Las nuevas tecnologias se abren paso de manera
vertiginosa en nuestras vidas, en nuestras relaciones sociales y en nuestro mundo
laboral. Una de las tecnologias digitales més utilizadas por la poblacion es Internet. En
la red de redes se puede encontrar cuaquier tipo de informacion sobre un tema
determinado en décimas de segundo y se puede comunicar con personas que se
encuentran amiles de kilGmetros en tiempo real.

La Universidad del siglo XXI se enfrenta al gran desafio de conjugar la
ensefianza tradiciona con los progresos tecnoldgicos y cientificos que vive la sociedad
actual. La Universidad ya no es una institucion que se dedica meramente a la
transmision de conocimientos; ahora su mision consiste en formar a las personas con €l
fin de que sean capaces de decidir sobre su propio aprendizaje. Uno de los grandes retos
de la ensefianza, en la actuaidad, es el de formar personas que se impliquen en su
propio proceso de aprendizaje, que estén capacitados para poder realizar un aprendizaje
autéonomo y en definitiva, que sean aprendices durante toda su vida. El objetivo de la
ensefianza es preparar a los ciudadanos para transformarse en personas competentes y
comprometidas en la construccién de una sociedad en constante cambio y en un mundo

|aboral en continua evolucion.
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Conscientes de la necesidad de la integracion de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion en la educacion y del importante rol que tiene la Universidad, el
presente estudio fusiona el aprendizaje de lenguas en contextos de especialidad con €l
uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza superior.

En la primera parte de este trabajo, se realiza un andlisis descriptivo de paginas
web de la industria ceramica-azulejera, € cua se complementa con investigaciones
tedricas sobre géneros digitales. En la segunda parte, se aplica este marco tedrico a la
ensefianza del inglés para la informatica. Mediante el disefio y creacidn de una pagina
web de la industria cerdmica-azulejera como una actividad dentro de la asignatura, se
pretende que los estudiantes de Ingenieria Técnica de Informatica de Gestion se
familiaricen con € uso de las nuevas tecnologias en € proceso de aprendizaje de la

lenguainglesa

Este primer capitulo (introduccion a estudio) y e siguiente (objetivos) plantean,
amodo de preambulo, los pasos que se han seguido a lo largo de toda la investigacion,
asi como los objetivos del estudio descriptivo de las péaginas web de la industria

ceramica-azulejeray de la aplicacion en la ensefianza de inglés para lainformatica.

El capitulo 3 (marco tedrico) encuadra el estudio dentro de un contexto teorico.
Una parte del presente trabajo se sitUa dentro de la corriente del andlisis del discurso
dado que se andliza €l lenguaje y su uso como género digital. A partir de larevision de
las disertaciones y definiciones mas relevantes sobre el andlisis del discurso y el andlisis
critico del discurso, pasando por |os aspectos mas importantes de los principal es autores
y escuelas sobre el andlisis de géneros, este estudio sobre paginas web de la industria

ceramica-azulejera pretende clasificar este tipo de paginas web dentro de los géneros
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digitales. De igual modo, se efecta una descripcion de la linglistica de la red
(Posteguillo, 2002, 2003), se repasan las principal es taxonomias de los géneros digitales
(Crowston & Williams, 1997; Shepherd & Waitters, 1998, 1999) y se da cuenta de
estudios de otros investigadores sobre paginas web de diferentes ambitos educativos
(Ruiz, 2003) o comerciales (Bolarios, 2002; Alaman, 2002, 2003; Fernandez, 2003).

No se puede estudiar los géneros digitales sin comentar el contexto en el que se
ubican: Internet; en consecuencia, se ha incluido en este mismo capitulo una breve
historia de la red de redes y la aparicion de Internet en Espafia, especificando la
aportacion de algunos miembros de la Universitat Jaume | de Castellon (Adell, 1992,
1993). Unido alared de redes, se destaca la importancia del inglés dentro del contexto
de Internet, de la informéticay del mundo de los negocios. Asi mismo, se aportan las
definiciones de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) y del
eL.earning, repasando una coleccion de estudios realizados sobre el uso de lared en la
ensefianza de lenguas extranjeras.

Para contextualizar e estudio empirico, se ha buscado informacion en
investigaciones acerca del papel de la tutoria dentro del contexto universitario, ya que
una parte de la tutorizacion se realiza con grupos reducidos de estudiantes y en estudios
sobre aprendizaje colaborativo y en pequefios grupos. También se ha documentado los
estudios sobre entornos virtuales como complemento de la docenciarealizadaen el aula;
se trata de que los estudiantes hagan uso de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion para conseguir que se vuelvan mas autbnomos y responsables en su
proceso de aprendizagje. En esta tesis, se introducen tres gjemplos de complementos y
soportes digitales al aprendizaje de inglés en & contexto universitario y dentro del

inglés para fines especificos.



Introduccion al estudio

Este marco tedrico concluye con una sucinta revision del entorno socio-
econdémico de la provincia de Castellon, centrada en la relevancia del sector de la

industria ceramica-azulejera en esta region.

En e capitulo 4 (método de la investigacion) se describe el método seguido en
este estudio. Se divide en dos grandes bloques. en & primero, denominado estudio
descriptivo, se enumeran los pasos seguidos para llevar a cabo €l andlisis de las paginas
web de empresas del sector azulegjero; se comenta el proceso de seleccion, se justifica el
corpus de 100 péginas web pertenecientes a 5 paises de continentes y culturas
diferentes, y por ultimo, se describen las variables comunes estudiadas en todas las
paginas web. En & segundo blogue, se describe la introduccién en e aula de un trabajo,
cuyo objetivo final es la construccién y disefio de una pagina web de una posible
empresa de la industria ceramica-azulgjera. Los sujetos de este estudio son estudiantes
de ITIG (Ingenieria Técnica de Informética de Gestién) en la asignatura obligatoria de
segundo curso: ‘Inglés para la Informatica’ . Este estudio empirico se ha realizado con
tres grupos experimentales y uno de control. Con cada grupo experimental, se ha
realizado un seguimiento con pautas marcadas en el aula'y se han empleado diferentes
metodologias mediante una serie de tutorias establecidas, mientras que en el grupo de
control, no se han empleado ningun tipo de tutorias prefijadas, sino sélo las
convencionales.

La evaluacién de los resultados se consigue, por medio del andlisis del porcentaje
de participacion de alumnos en cada uno de los grupos, observando € numero de
alumnos que deciden realizar el examen oral sobre la pagina web, analizando el grado
de autonomia de cada uno de los grupos durante e proceso de la actividad, y

comparando por grupos las notas obtenidas por 1os alumnos de la pagina web. De igual
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modo, por medio de cuestionarios, se obtiene una valoracion de cada uno de los grupos
en la que se observa el grado de satisfaccion, implicacion y motivacion de cada grupo

que forma parte de este estudio.

En e capitulo 5 (resultados) se muestran los datos obtenidos de latesis. Se divide
en dos grandes secciones: en la primera, dentro del estudio descriptivo, se exponen los
resultados obtenidos del andlisis de las variables en las 100 paginas web de la industria
ceramica-azulejera de 5 paises diferentes; en la segunda, [lamada aplicacion pedagdgica,
se exponen los resultados del estudio empirico realizado con los estudiantes de la
asignatura de inglés de segundo curso en la titulacién de Ingenieria Técnica de
Informatica de Gestién, comparando los resultados obtenidos en los tres grupos
experimentales y en el grupo de control. En primer lugar, se muestran los resultados de
la comparacién entre el nimero de estudiantes matriculados por grupo y € nimero de
estudiantes que han presentado € trabajo de la pagina web; a continuacion, se expone €l
nimero de alumnos por grupo que decidieron exponer la pagina web en el examen ordl;
de igual modo, se presentan los resultados de un estudio piloto realizado con
anterioridad con alumnos de la titulacion de Ingenieria Informética y los medios que
han utilizado para conseguir cierta autonomia en el proceso de realizacion de la pagina
web y se confronta con los resultados obtenidos tanto en los grupos experimentales
como en el de control que forman parte del presente estudio empirico. Asi mismo, se
muestran las notas obtenidas por los estudiantes de todos los grupos. Por Ultimo, se
cotejan los resultados obtenidos en cada uno de los grupos sobre los dos cuestionarios

gue han cumplimentado.
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En @ capitulo 6 (discusion), se analizan las valoraciones extraidas de los
resultados. Se razonan todos los datos que han originado |as dos partes del estudio y se
exhiben las conclusiones de cada una de las variables. Se presentan las conclusiones que
han surgido a partir del estudio descriptivo del andlisis de las 100 péginas web de la
industria ceramica- azulgjera: disefio de la pagina principal, rasgos linguisticos (tiempos
verbales, pronombres personales y posesivos y adjetivos), enlaces textuales internos,
enlaces internos representados por iconos y simbolos, enlaces externos, fotos, idiomas e
imégenes en movimiento; seguidamente se resumen las variables analizadas por paises;
se ubica € estudio de paginas web de la industria ceramica-azulgjera en las taxonomia
de géneros digitales proporcionada por Shepherd y Watters (1998), se compara nuestro
estudio con otros estudios de género, se sitlia este estudio en €l andlisis de la linguiistica
de la red y se aportan unas posibles mejoras en las péginas web de las empresas
espanolas.

En la segunda parte del capitulo, se presentan las conclusiones extraidas de los
resultados de las pruebas empiricas redlizadas con los estudiantes. Se expone la
correlacion entre los alumnos presentados por grupo y las notas obtenidas; se explicala
preferencia por parte de |os estudiantes de algunos grupos por la exposicion de la pagina
web en el examen oral y las razones de su eleccion; se muestra la comparacién de los
datos obtenidos en el estudio piloto, en el que se pretendia demostrar que |os estudiantes
del grupo de control mayoritariamente consulté en la red para buscar informacion de
manera auténomay complementaria ala obtenida en €l aulay se hace una comparacion
con los grupos de este estudio empirico (tres experimentales y uno de control); a
continuacion, mediante las respuestas del cuestionario sobre el proceso de realizacion
de la pagina web como actividad obligatoria, los estudiantes valoran el tipo de

tutorizacion seguida, la labor del profesor en las tutorizaciones, e desarrollo de la
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actividad y el grado de motivacion. Por Ultimo, se analizay valora las respuestas de los

estudiantes a la creacion y mantenimiento de un sitio web exclusivo parala asignatura.

En el capitulo 7 se recapitulan las conclusiones finales de las dos partes (estudio

descriptivo y aplicacion en el aula) de la presente tesis.

En e capitulo 8, se presentan futuras vias de investigacion. En cuanto a estudio
descriptivo, las investigaciones deberén ir encaminadas: (1) a observar la evolucion de
las mismas paginas web ya analizadas y comparar los cambios experimentados con €l
paso del tiempo; (b) arealizar una comparacion entre las paginas web de las empresas
“reales’ y las paginas web “ficticias’ que han diseflado los aumnos y (c) a seguir
profundizando en el estudio de géneros digitales y seguir contrastando la informacion
de nuestros estudios con otras investigaciones del mismo ambito. En cuanto a la
cuestion pedaglgica, se pretende en primer lugar, seguir €l estudio sobre la
interdependencia entre la educacion y las TIC y en segundo lugar, en relacién a los
entornos virtuales, indagando sobre la megjor manera de utilizar dichos entornos como

complemento alas clases en € aula

El capitulo 9 est4 dedicado a la Bibliografia y se compone de dos partes. en la
primera, se listan las fuentes documentales en formato papel y en la segunda parte,

aparecen las fuentes documental es de Internet.
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En el capitulo 10 (Apéndice) aparecen, en primer lugar, referencias de todas las
paginas analizadas;, dos ejemplos de péaginas analizadas por pais, dos gemplos de
paginas de |os grupos experimental es; dos ejempl os de paginas de los grupos de control;
una muestra de los dos cuestionarios pasados a los estudiantes; € horario de las tutorias
prefijadas en e despacho del profesor; gemplos de correos electronicos entre los
estudiantes y profesor; ejemplos del foro exclusivo del grupo LA3 y gemplos del foro

de debate.

10
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2. OBJETIVOS

Este trabajo esta dividido en dos g es claramente distinguidos. En primer lugar, €l
estudio descriptivo de paginas web de la industria cerdmica-azulgjera y en segundo
lugar, su aplicacion en la ensefianza del inglés para la informética. Ambos blogques

persiguen |os objetivos que se detallan a continuacion.

2.1. Objetivos del estudio descriptivo de las 100 paginas web:

1 Describir la pagina web de la industria cerdmica-azulejera en € marco
de la teoria de géneros (Swales, 1990) y de la linglistica de la red

(Posteguillo, 2003).

2. Ubicar la pagina web de la industria ceramica-azulejera como un tipo de

género digital dentro de la clasificacion de Shepherd y Watters (1998).

3. Comparar e presente estudio descriptivo de las paginas web de la
industria cerdmica-azulgjera con otros estudios de géneros digitales

similares para observar si se pueden encontrar caracteristicas comunes.

4. Aportar una perspectiva de las paginas web de este tipo de industria en
general observando su disefio, estructuray contenido mediante el estudio
de péginas web de empresas pertenecientes a la industria cerdmica-
azulejera de la provincia de Castellén y su comparacién con las webs de

empresas de otros paises.

13
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5.

Sugerir posibles mejoras de las paginas web de las empresas espariol as.

2.2. Objetivos dela aplicacion en el aula

Los

azulgera

objetivos de la aplicacion de las paginas web de la industria ceramica

en la enseflanza del inglés para la informatica en la UJl se especifican a

continuacion:

14

Disefiar y poner en préctica tres tipos de metodologias de tutorizacion para la
ensefianza del inglés en la asignatura “Inglés para la Informética’ en la

titulacion de Ingenieria Técnica de Informética de Gestion.

Evaluar las diferentes metodologias de ensefianza aplicadas en los distintos

grupos.

Observar €l indice de realizacion del trabajo de disefiar una paginaweb en los
grupos experimentales y de control. Observar qué porcentaje de estudiantes de
los grupos experimentales y de control realiza la exposicion ora de la pagina
web. Comprobar cudl es el porcentaje en cada grupo de visitas a paginas web

pararedlizar laactividad disefiada.

Analizar las impresiones, comentarios, opiniones de |os estudiantes mediante

un cuestionario sobre la tarea encomendada.
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5. Disefiar un entorno virtual como complemento de las clases presenciales en el
aula'y evaluar cOmo es utilizado y valorado por los estudiantes mediante un
cuestionario. Este entorno virtual se concibié como complemento a las clases
presenciales, como un punto de encuentro entre profesores y alumnos que
ayudara a éstos ultimos a ser mas responsables en su aprendizaje utilizando

las tecnologias de lainformacion y de la comunicacion (TIC).

15
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3. MARCO TEORICO

3.1. El andlisisdel discurso

Van Dijk (1983, 1984, 1985, 1997, 1988b) afirma que los origenes del andlisis del
discurso unidos a estudio del lenguaje se remontan a hace més de 2000 afios. Una de las
principales fuentes historicas es, sin duda, la retérica clésica; mientras que la gramatica,
antecedente de lalinglistica, estudiaba las reglas del uso correcto del lengugje; laretorica,
por su parte, trataba de los preceptos para la planificacion, organizacion, operaciones
especificas y actuacion del discurso publico en contextos politicosy legales.

A principios de los 70, se produce la aparicién de las primeras monografias y
colecciones que trataban sobre el andlisis del discurso como una orientacion independiente
de investigacion frente a otras disciplinas. También la sociolinglistica empez6 a tomar
forma a finales de los 60, remarcando la importancia de la variacion del lenguaje en €l
contexto sociocultural. Aparte de las variaciones en fonologia, morfologiay sintaxisy la
dependencia de la variacion estilistica en los factores sociales; esta reorientacion empezo6 a
prestar atencion al discurso (Labov, 1972a, 1972b). A principios de los 70 se produce €l
descubrimiento en la linguistica del trabajo filoséfico sobre los actos del habla (Austin,
1975; Grice, 1975). Mientras la sociolinglistica resaltaba € papel de la variacion del
lenguajey el contexto social, este acercamiento consideraba las oraciones verbales no solo
como oraciones sino como formas especificas de accion socia (Maas & Wunderlich,
1972; Sadock, 1974).

Segun Brown & Yule (1983), “the analysis of discourse is, necessarily, the analysis
of the language in use... the discourse analyst is committed to an investigation of what

language is used for”.
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Una parte del presente estudio se encuadra dentro del andlisis del discurso, ya que
analizamos €l lengugje y su uso alavez que se investiga para qué se usa dicho lenguge.
En concreto, e lengugje de las paginas web de empresas de la industria ceramica
azulgjera, por medio de sus enlaces y rasgos linguisticos como los tiempos verbales, los

pronombres personalesy posesivosy el uso de adjetivos.

Gee (1999: 38) afirma que e término ‘Discourse’ engloba aspectos de otros

términos utilizados por diferentes investigadores:

. discourses (Foucault 1966, 1969, 1973, 1977, 1978, 1980, 1984, 1985);
communities of practice (Lave and Wenger 1991), cultural communities
(Berkenkotter and Huckin 1995; Miller 1984); distributed knowledge or distributed
systems (Hutchins 1995; Lave 1988); thought collectives (Fleck 1979); practices
(Barton and Hamilton 1998; Bourdieu 1977, 1985, 1990ab; Heidegger 1962);
cultures (Geertz 1973, 1983); activity systems (Engestrom 1987, 1990; Leont’ev
1981; Wertsch 1998); actor-actant networks (Callon and Latour 1992; Latour 1987);
and (one interpretation of ) “forms of life” (Wittgenstein 1958). (subrayado nuestro)

Contintia Gee (1999: 38) argumentando que los discursos (‘Discourses’), en su

opinion, deben englobar:

0 Situated identities

0 Ways of performing and recognizing characteristic identities and activities;

0 Ways of coordinating and getting coordinated by other people, things, tools,
technologies, symbol systems, places and times;

0 Characteristic ways of acting-interacting-feeling-emoting-valuing-gesturing-
posturing-dressing-thinking-believing-knowing-speaking-listening (and in
some Discourses, reading-and-writing, as well)
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Lainterrelacion entre andlisis del discurso y otras disciplinas ha sido también objeto
de estudio; como gemplos se puede encontrar estudios de andlisis del discurso y
linglistica (Couper-Kuhlen, 2001; Shriffin, 2001; Blakemore, 2001; asimismo hay
estudios sobre la unién entre la Teoria 'y Practica en € andlisis del discurso (Gumperz,
2001; Stubbs, 2001; Dubois & Sankoff, 2001); estudios de discurso: lenguaje, contexto e
interaccién en contextos politicos, sociaes e institucionales (Van Dijk, 1991, 19933,
1993b, 2001; Cotter, 2001; Temple Adger, 2001); en la cultura, comunidades y género
(Kendall & Tannen, 2001; Herring, 2001).

En 1995, Fairclough acufia el nombre ‘andlisis critico del discurso’ y lo define de la
siguiente manera: € andlisis critico del discurso contribuye a la formacion de la opinién
del lector y le puede condicionar en su forma de pensar, opinar y actuar sobre una
determinada materia o asunto (Fairclough, 1995).

En palabras de Van Dijk, “el objetivo central del Andlisis Critico del Discurso es
saber como €l discurso contribuye ala reproduccion de la desigualdad y lainjusticia socia
determinando quiénes tienen acceso a estructuras discursivas y de comunicacion
aceptablesy legitimadas por la sociedad” (Van Dijk, 1994).

Fairclough y Wodak (1997) resumen las principales caracteristicas del ‘Andlisis

Critico del Discurso’ en los siguientes epigrafes:

CDA' addresses social problems

Power relations are discursive

Discourse congtitutes society and culture
Discourse does ideological work

Discourseis historical

The link between text and society is mediated
Discourse analysisis interpretative and explanatory
Discourseisaform of socia action

! CDA: Critical Discourse Analysis
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3.2. El concepto de género

El andlisis de discurso es una de las influencias claras del estudio de géneros. Segun

Swales (1990:14) las siete influencias del estudio de géneros son: “ variety studies, skill

land strategy studies, situational approaches, notional/functional approaches, discourse

analysis, sociolinguistics, writing context studies, cultural anthropology” . La figura 3.1.

muestra las influencias de otras disciplinas en €l estudio de géneros.

Variety studies

Skill and strategy
studies

Linguistic
responsibility

Situational
approaches

Situation-specific practices
and processes

Notional/functiona
approaches

Text-roles and environments,
options and choices

Discourse analysis

Communicative
Purposes

Sociolinguistics

Layered texts

Writing  context
studies

Categories

Cultural
anthropology
(Geertz)

Ethnographic findings,
rhetoric as social action

Local knowledge,
significative worlds

Genre-based
approach

N

Figura 3.1. Influences on a genre-based appr oach according to Swales (1990: 14)

Con respecto a la influencia del andlisis del discurso en la teoria de géneros, Swales

(1990:18) comenta:

Another strong influence on my thinking has been that of discourse analysis, but
once again with some reservation. | personally have benefited from studies of such

discoursal

background/foreground information...
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3.2.1. Lasescuelasaustralianay americana

Las escuelas americana y australiana aportan dos definiciones del concepto de
género que, aunque con algunos puntos en comun, se diferencian en varios de sus
argumentos.

Una caracteristica compartida del concepto de género es la importancia que ambas
corrientes atribuyen a elemento socia parala comprension de los génerosy el importante
papel que tiene el contexto. Aunque ambas corrientes estdn de acuerdo en este punto, €l
resto de sus argumentaciones difieren: quizas € punto més divergente sea la concepcion
de estatismo y dinamismo en los géneros; la escuela australiana aboga por una vision
estética de los géneros, mientras que la escuela norteamericana tiene una concepcion
dindmica de éstos (Miller, 1984; Yates, 1989; Bazerman, 1988, 1991, 1995). Este
dinamismo de |os géneros se ha seguido defendiendo en posteriores estudios por diferentes
autores (Devitt, 1991,1993; Bergquist et al., 1998; Fortanet, Palmer y Posteguillo, 1999).
Otra diferencia fundamental es la concepcién de género como fragil que tiene la tradicion
norteamericana (Miller, 1984) frente a la vision de estabilidad del género que tiene la
tradicion australiana. Por fin, la escuela australiana se define como prescriptiva (Reid,
1987; Cope y Kalantzis, 1993) siguiendo el modelo establecido por Halliday (1973, 1978)
que abogaba por una aplicacion docente de la linglistica funcional sistémica mientras que
|a escuela americana es fundamental mente descriptiva

Bhatia (1994) defiende la integridad genérica (generic integrity) como un concepto
esencia incluso en un contexto docente, aunque otros autores defienden los textos

simplificados como una herramienta pedagdgica util (Widdowson, 1978).
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El hecho de transformar una parte de un género implica transformar la totalidad del
género, por tanto, Bhatia aboga por €l uso de materiales auténticos tanto para su estudio

como para su docencia.

the most crucial aspect of the generic perspective in ESP is the use of
authentic discipline-specific texts as inputs to designing teaching materials
and, more importantly, the need to maintain “generic integrity” in the ESP
classroom. Bathia (1994:50)

En el presente estudio, la utilizacion de materiales auténticos es fundamental. En este
caso, las paginas web que forman parte del corpus deben ser las originales y en ningin
caso pueden ser modificadas ya que se perderia el objetivo principal, que es € estudio
descriptivo de paginas web de laindustria cerdmica en un momento concreto como género
digital y sus posibles aplicaciones pedagdgicas.

De gran influencia en la escuela americana ha sido también la division de Bakhtin de
los géneros en primary and secondary genres, Bakhtin (1986: 78) afirma que “primary
speech genres correspond to typical sSituations of speech communication” y los

secundarios derivan de los primarios.
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3.2.2. Definiciones de género

El concepto de género ha sido ilustrado por numerosos investigadores. Una de las

primeras definiciones sobre ‘género’ la encontramos en Hymes (1974):

Genres often coincide with speech events, but must be treated as anaytically
independent of them. They may occur in (or as) different events. The sermon
as agenre is typically identified with a certain place in a church service, but
its properties may be invoked, for serious or humorous effects, in other
situations.

Afos més tarde, Campbell y Jamieson (1978) definieron el género como “a group of
acts unified by a constellation of forms that recurs in each of its members. These forms, in
isolation, appear in other discourses. What is distinctive about the acts in a genre is a
recurrence of the forms together in constellation”.

Otra de las aportaciones notables sobre el concepto de género la realiza Miller en

1984; Miller afirmalo siguiente:

Genre refers to a conventional category of discourse based in large scale
typification of rhetorical action; as action, it acquires meaning from
situation and from the socia context in which that situation arose.

As meaningful action, genre is interpretable by means of rules; genre rules
occur at a relatively high level on a hierarchy of rules for symbolic
interaction.

Genre is distinct from form: form is the more general term used at all levels
of the hierarchy. Genre is a form at one particular level that is a fusion of
lower level forms and characteristic substance.

Genre serves as the substance of forms at higher levels; as recurrent patterns
of language use, genres help constitute the substance of our cultura life.

A genre is a rhetorical means for mediating private intentions and social
exigencies; it motivates by connecting the private with the public, the
singular with the recurrent.
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Diez aflos mas tarde, se presenta una nueva definicion del concepto de género

realizada por Miller (1994) donde afirma que |os géneros en su dimension estructural son:

conventionalized and highly intricate ways of marshalling rhetorical
resources such as narration and figuration. In their pragmatic dimension,
genres not only help real people in spatio-temporal communities do their
work and carry out their purposes; they also help virtual communities, the
relationships we carry around in our heads, to reproduce and reconstruct
themselves, to continue their stories.

Se presenta una nueva definicion de género en € afio 1985, cuyas palabras de Martin

(1985: 286) son las siguientes:

Genres are how things get done, when language is used to accomplish them.
They range from literary to far from literary forms. poems, narratives,
expositions, lectures, seminars, recipes, manuals, appointment making, service
encounters, news, broadcasts and so on. The term genre is used here to
embrace each of the linguistically realized activity types which comprise so
much of our culture.

Dentro de la escuela americana, consta la nocién de género de Swales (1990). La

definicién esla siguiente:

A genre comprises a class of communicative events, the members of which
share some set of communicative purposes. These purposes are recognized by
the expert members of the parent discourse community and thereby constitute
the rationale for the genre. The rationale shapes the schematic structure of the
discourse and influences and congtrains choice of content and
style...exemplars of a genre exhibit various patterns of similarity in terms of
structure, style, content and intended audience
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En 1992, Yates y Orlikowski delimitaron los géneros como “typified
communicative actions characterized by similar substance and form and taken in response
to recurrent situations’. En su estudio, también se sugeria que las comunicaciones en €
nuevo medio (se referian a Internet) originarian reproducciones y adaptaciones de géneros
yaexistentes y del mismo modo, también aparecerian nuevos generos.

En 1994, propusieron € uso del género como base para € estudio de las
comunicaciones en organizaciones. Explicaron los géneros como “a distinctive type of
communicative action, characterized by a socially recognized communicative purpose and
common aspects of form” (Orlikowski y Y ates, 1994, p. 543)

Afios més tarde (Orlikowski y Yates, 1998), aparece una nueva ilustracion de las

mismas autoras;

A genre established within a particular community serves as an
ingtitutionalized template for social interaction — an organizing structure — that
influences the ongoing communicative action of members through their use of
it within and across their community. Genres as organizing structures shape,
but do not determine, how community members engage in everyday social
interaction (Orlikowski y Y ates, 1998)

Paré y Smart (1994: 150) propusieron especificar ‘género’ como un perfil distintivo

de regularidades en 4 disciplinas:

0 aset of texts

0 the composing processes involved in creating these texts
o the reading practices used to interpret them, and

o the social roles performed by writers and readers.

Tras la resefia de la locucion ‘genre’ en 1993 desde una perspectiva sociocognitiva,
Berkenkotter y Huckin (1995:4)) formularon el contexto en el que se enmarca el concepto

actual de género:
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implies a steady flow of materials that can play a definite role in the activities of some

» Dynamism. Genres are dynamic rhetorical forms that are developed from actors
responses to recurrent situations and that serve to stabilize experience and give its
coherence and meaning. Genres change over time in response to their users
sociocognitive needs.

 Situatedness. Our knowledge of genres is derived from and embedded in our
participation in the communicative activities of daily and professional life. As such,
genre knowledge is a form of “situated cognition” that continues to develop as we
participate in the activities of the ambient culture.

» Form and content. Genre knowledge embraces both form and content, including a
sense of what content is appropriate to a particular purpose in a particular situation at a
particular point of time.

 Duality of structure. As we draw on genre rules to engage in professional activities,
we congtitute social structures (in professional, institutional, and organizational
contexts) and simultaneously reproduce these structures.

e Community ownership. Genre conversations signal a discourse community's horms,
epistemnology, ideology, and socia ontology.

Agre (1997) describe género como “a pattern, not a single document or event, and it

community”

giemplo las comunidades virtuales y clasificandolas como género, Erickson (1999, 2000)
afirma que género es “a patterning of communication created by a combination of the
individual (cognitive), social, and technical forces implicit in a recurring communicative
situation. A genre structures communication by creating shared expectations about the

form and content of the interaction, thus easing the burden of production and

Tras investigar la interaccion socia en la red (Erickson, 1997) tomando como

interpretation”.
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En el afio 2000, aparece la definicion sobre la nocion de género escrita por Duff:

A recurring type or category of text, as defined by structural, thematic and/or
functional criteria. A term increasingly used in the classification of non-
literary (and non-written) as well as literary texts; notably films and media
programmes

También en palabras de Duff (2000), se delimita el concepto de ‘ Genericity’, € cua
se define como “the condition of belonging to a genre, or the elements of a given text that

are modelled by genre”.

3.2.3. Estudios de género

En cuanto al andlisis de géneros, encontramos el andlisis de géneros académicos y
profesionales especificos tales como abstracts (Lunin, 1967; Gopnik, 1972; Zholkova,
1975; Fedesoyuk, 1978; Bernier y Yerney, 1979; Cremmins, 1982; Graetz, 1982; Frahm,
1986; Harvey y Horsella, 1988; Nwogu, 1990; Lancaster, 1991; Gibson, 1992; Glasser,
1992; Posteguillo, 1996), articulos de investigacion centrados en la organizacion
estructural (Kinneavy, 1971; Hutchins, 1977; Hill et al., 1982; Hoey, 1983; Stanley, 1984,
Bathia, 1993), articulos de investigacion centrados en €l andlisis de secciones particulares
(Toulmin, 1972; Swales, 1981, 1984, 1990; Lopez, 1982; Zappen, 1983; Bley-Vroman y
Selinker, 1984; Cooper, 1985; Crookes, 1986; Jacoby, 1986, 1987; Y anoff, 1988; Hughes,
1989; Dudley-Evans y Henderson, 1990; Atkinson, 1993; Bartholomew, 1993);
investigacion en divulgacion cientifica centrados en la prensa diaria (Taylor, 1975),
investigacion en divulgacion cientifica desde diferentes puntos de vista linguisticos:
andlisis semidtico (Khan, 1983), andisis del discurso (Fleck, 1981; Haldane, 1985;

Adams-Smith, 1986, 1987), implicaciones sociolinglisticas (Myers, 1985, 1986;
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Bazerman, 1988), investigacion en el campo de la medicina (Krieghbaum, 1967; Daviesy
Sklair, 1972; Dubois, 1986; Myers, 1985, 1986; Karpf, 1988), estudios sobre el concepto
de género y su aplicacion al criticismo retorico (Fisher, 1980) y a la retorica (Harrel y
Linkugel, 1978); Freadman y MacDonald, 1992; Freedman y Medway, 1994), género y
narrativa (Lacey, 2000), género y sus actividades (Wildemuth, 1999), taxonomia de
género (Yoshioka y Herman, 1999, 2000) y por Ultimo e andlisis de estudios
comparativos (Kahn, 1983; Gilbert y Mulkay, 1984; Myers, 1985, 1990; Adams-Smith,
1986, 1987; Littlefair, 1988; Nwogu 1990; Trauth, 1990; Daoud, 1991; Salager-Meyer,

1991, 1993, 1994; Corbett, 1992; Posteguillo, 2000).
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3.3. Losgénerosdigitales

3.3.1. Lalinguisticadelared
La importancia y desarrollo de nuevas tecnologias y sobre todo, la importancia en
constante aumento de Internet ha llevado a la propuesta de un nuevo modelo de andlisis

Ilamado linguisticade lared o netlinguistics tal y como propone Posteguillo (2002:33):

This, then, is to be a functional, stylistic, pragmatic, linguistic and
sociolinguistic analytical framework concerned with the technological
elements of Internet (i.e. ASCII codes and the WY SIWY G iconic interface),
the lexicological production of new terminology in relation to network
computers and software, the evolution of cybergenres, digital tenor (as
manifested in the formalisation process of Internet discourse), digital mode
(as realised via hypertext and hyperlinks), the relations established between
different netcommunities, and the overall Englishisation %of Internet.

Esta nueva area de investigacion se fundamenta en tres principios basi cos necesarios
parael andisis linguistico del uso del lengugje en Internet: en primer lugar, por laausencia
en otros campos de la lingtiistica aplicada sobre estudios de interés de la linguistica de la
red; en segundo lugar, existen términos y conceptos en la linguistica tradicional que
adoptan un nuevo perfil y que necesitan ser redefinidos y en tercer lugar, e lenguae
utilizado en Internet genera nuevos fendmenos que afectan a mismo lenguae
(Posteguillo, 2002). El presente estudio se enmarca en el contexto de Internet dentro del
modelo propuesto por la linguistica de la red ya que estamos en un campo relativamente
nuevo al que quizd convenga aproximarse desde las propuestas innovadoras para su

estudio.

2 Término usado por Phillipson et al. (1999)
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Figura 3.2. El andlisisde la linguistica de lared o netlinguistics: modelo de Posteguillo (2002, 2003)
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Si se toma como referencia este diagrama que Posteguillo (2002:34) propone como
descripcion de las materias objeto de andlisis por lalinglistica de lared, estainvestigacion
se encontraria ubicada precisamente en el centro dentro de la seccion de andlisis y teoria

del género.

3.3.2. Taxonomias de los géneros digitales

La evolucion y transformacion del concepto de género, sobre todo, por la aparicién
de las nuevas tecnologias nos conduce a ampliar los estudios sobre €llos y de su
concepcion original, aunque sin olvidar la base de la teoria que proporcionan las escuelas
americana y australiana y sus argumentaciones sobre el concepto de género. Este estudio
se centraen el andlisis de géneros digitales y en concreto de paginas web comerciales, las
cuales siguiendo las bases establecidas por |a escuela americana estan totalmente ligadas a
larealidad y dependen totalmente del contexto. Por otra parte, siguiendo la teoria de esta
misma escuela sobre el dinamismo de los géneros, compartimos este aspecto afirmando
que los géneros digitales y en concreto, las paginas web comerciales estén en continua
evolucién. Se trata de géneros relativamente nuevos y cuyo estudio todavia sigue
aportando descubrimientos novedosos para los investigadores y, por tanto, no pueden
establecerse como géneros estéticos, sino todo lo contrario: a ser géneros que no estan
consolidados como tal, los cambios en su forma y contenido tienen lugar de manera
continua, sobre todo influidos por la constante evolucién de las nuevas tecnologias y
herramientas que proporciona la red de redes. Bearman (1994) da cuenta de la rapida
evolucién en lo que se refiere a lo que é llama ‘forms of materials en e medio

electronico en general.
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En definitiva, los géneros no se pueden tratar como ‘estables’ ya que su constante

cambio de patron no permite la estabilidad del género.

Crowston y Williams® (1997, 1999) de la Universidad de Siracusa, fueron de los
primeros en darse cuenta de la necesidad de un estudio del concepto de género en Internet.
En e 1997, tras € estudio de 1000 pagina web elegidas a azar, obtuvieron una
clasificacion de 48 géneros. La conclusion a su estudio aparece de manera literal a

continuacién, por su gran aportacion al estudio de géneros digitales:

We argue that genres provided a useful theoretical tool for analyzing uses of
the Web. In general, the concept of genre seemed to be easily applied to the
Web pages we studied, with some caveats... we found numerous examples of
genres being reproduced on or adapted to the new media as well as few
examples of new genres, such as hot lists and home page...we believe that
genre repertoire’ is areflection of the many different communities on the Web
and their varied uses of the medium. (Crowston y Williams: 1997: 35)

L os 48 géneros encontrados fueron clasificados en 4 tipos de géneros:

Typeof genre Count| %
Familiar genres 507| 606
New, but accepted genres 239| 286
New genres 44| 53|
Unclassifiable 47| 5.6

Tabla 3.1. Tiposde géneros digitales encontrados segin Crowston y Williams (1997)

% Crowston y Williams denominan alos géneros digitales ‘Web Genres'.
* Genre repertoire: “a set of genres in use within a discourse community” (Orlikowski & Y ates, 1994)
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The familiar (or reproduced) web genres included such web pages as FAQs,
meeting minutes and course descriptions. Adaptation was mostly due to
outgoing links; as linking can enable a single web page to serve multiple
purposes, these web genres — as most of the Internet genres (Fortanet et al.,
1999) — are examples of Bakhtin's secondary genres. Among novel web
genres, they rated home pages, hotlists, topical hotlists (i.e., hotlists including
some additiona information concerning the links), pages about web servers
(like “non existing web page” or “the web site has moved” or file directories),
forms and pages that provided access to other applications (like multimedia
displayers).

Shepherd y Watters® (1998: 100) exponen el concepto de “género’ como “classifying
statement...is characterized by having similar content and form where content refers to
themes and topics and form refers to...observable physical and linguistic features... It

allows us to recognize items that are similar even in the midst of great diversity”.

Tal y como apuntan Shepherd y Watters (1998) los géneros de la red o géneros
digitales se encuentran en continua evolucion y su clasificacion podria resumirse en dos

categorias que atienden precisamente al grado de evolucion en el que se encuentran:

The class of extant cybergenres includes those genres that are based on genres
as they appeared in their source media. These genres range from faithful
reproductions or replications of the original genres to significant variants of
those genres... Novel cybergenres are those genres wholly dependent on the
new medium (emergent and spontaneous cybergenres)

En la figura 3.3., se observa la evolucion de los géneros digitales segun

Shepherd y Watters

® Shepherd y Watters denominan alos géneros digitales  Cybergenres
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Figura 3.3. Evolucion de los géner os digitales seguiin Shepherd y Watters (1998)

Shepherd y Watters distinguen dos clases de géneros digitales: ‘extant’ y ‘novel’.
Dentro de los ‘extant’ se hallan los géneros ‘replicated” (como gemplo encontramos los
periddicos o los diccionarios de mateméticas) y los géneros ‘variant’ (por gemplo, las
noticias electronicas®) y dentro de la categoria de los géneros nuevos ‘novel’ aparecen los
géneros emergentes ‘emergent’ (como las noticias personalizadas o los recursos

matematicos) Yy 10s géneros espontaneos ‘ spontaneous’ (como las paginas personales).

Un género digital que se considera como emergente, segun la taxonomia de
Shepherd y Watters, es € correo electrénico; se consideran una evolucion de las cartas
tradicionales, este nuevo género se ha adaptado totalmente al nuevo medio y su formay
contenido es objeto de estudio por parte de muchos investigadores: por una parte, existe la
tendencia de estudiar €l correo electronico centrada en el andlisis linglistico y descriptivo
(Siegman, 1983; Sproull y Kieder, 1986; Feldman, 1987; Sherblom, 1988; Schmitz y
Fulk, 1991; Yates y Orlikowski, 1993; Anderson et al., 1995; Kindey, 1996; Gonzdlez-

Bueno, 1998; Baron, 1998ay 1998b, Gains, 1999; Lan, 2000; Y ongyan, 2000; Giménez,

® Ericksen, L.B. & Ihlstrém, C (2000)
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2000); de igual modo hay estudios sobre género de las noticias y periddicos digitales
(Kling, 1995; McAdams, 1995; Morin, 1998; Ericksen, 2000; también encontramos una
tendencia pedagogica e investigaciones de los procesos de aprendizaje y adquisicion de
una segunda lengua a través del discurso digital (Lamb et al., 1995; Chapelle, 1998; Flynn
et a., 1998; Salaberry, 1999; Li, 2000). En cuanto al estudio de paginas web, encontramos
estudios centrados en e andlisis linglistico y descriptivo de estos géneros digitales
(Orlikowski, Yates, Okamua y Fujimoto, 1995; Woodruff et a., 1996; Erickson, 1997,
1999, 2000; Frank, 1997; Schultze y Borland, 1997; Yates, Orlikowski y Rennecker,
1997; Yates y Sumner, 1997; Waitters y Shepherd, 1997a, 1997b; Fortanet et al., 1998,
1999; Turoff et al., 1999; Tomsy Campbell, 1999; Tyrvadinen y Paivarinta, 1999; Kwasnik
et a., 2000; Pandey, 2000; Toms, 2000; Sotillo, 2000; Schmid-Isler, 2000; Y oshioka,
Yates y Orlikowski, 2000; Karjalainen et a., 2000), también en cuanto a la creacion de
paginas web y su uso (Bray, 1996; Rossi, Schwabe y Garrido, 1997; Fucellay Pizzolato,
1998; Berstein, 1998; Nielsen, 2000), también encontramos el estudio de las paginas web
para aplicaciones pedagdgicas (Aguado de Cea, 1998). También existen trabajos desde
una perspectiva sociol égica centrados en el impacto de las webs e Internet en la sociedad

actual (Castells, 2001).
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En 1999, Shepherd y Watters identificaron 6 clases de géneros teniendo en cuenta, el

contenido, laformay lafuncionalidad.

Cybergenre Content Form Functionality
Home page information about introduction browsing
person/company hierarchica e-mail
images
animated images
Brochure products and services shallow hierarchy browsing
high-impact visual | e-mail
Resource subject-specific hierarchica browsing
information images e-mail
video search
audio discussion
interaction
Catalogue products and services hierarchical browsing
images e-mail ordering &
inquiry
search
on-line ordering
on-line enquire
Search engine categories of sites query box browse
URLs list of sites search
virtual document
Game challenge to user animation high level of
scenarios audio interactivity
rules video collaborative
scenes computing

Figura 3.4. Resumen del contenido, forma y funcionalidad de los géneros digitales encontrados
por Shephersy Watters (1999)

Dentro de esta clasificacion, se incluirian las paginas web del presente estudio, por
una parte, dentro de la categoria de ‘Home Page’ ya que las empresas de la industria
ceramica-azulgjera por medio de sus webs proporcionan informacion sobre la empresa y
por otra parte, también estarian dentro de la categoria ‘Catalogue/Brochure’ ya que

muestran sus productosy servicios alos usuarios.

38



Marco Tedrico

En e afio 1999, Péivarinta afirma que en el periodo 1997-1999, las investigaciones

sobre |os géneros en documentos digitales siguieron |os siguientes temas:

» Novel genres emerging along with new technologies in digital media, mostly in the
web or groupware, and their theoretical implications (Erickson, 1997, 1999; Watters &
Shepherd, 1997b; Crowston & Williams, 1997; Schultze & Boland, 1997; Y ates,
Orlikowski & Rennecker, 1997; de Saint-Georges, 1998; Roberts, 1998; Fortanet,
Palmer & Posteguillo, 1998; Panko & Panko, 1998; Boguraev, Bellamy & Kennedy,
1999).

 Evolution of widely understood traditional genresin digital media (Fox, McMillan &
Eaton, 1999; Rieffel, 1999).

» Design of particular tools for digital media (Smoliar & Baker, 1997; Karlgren &
Straszheim, 1997; Morin, 1998; Vasudevan & Palmer, 1999).

» Theoretical aspects of genre featuresin digital media versus non-digital media (Y ates
& Sumner, 1997; Shepherd & Watters, 1998, 1999; Crowston & Williams, 1999; Toms
& Campbell, 1999).

» Transforming organizational document genres to digital media (Tallberg, 1997; von
Westarp et al., 1999; Tyrvédinen & Péivérinta, 1999).

e Use of organizational document genres at work (Bergquist & Ljungberg, 1999).

3.3.3. Otrasinvestigaciones de géneros digitales

a) Paginasweb de softwar e infor matico

Shepherd y Watters incluyen en la clasificacion de géneros digitales espontaneos a
las paginas personales, como género que surge por la necesidad del entorno informético;
siguiendo esta pauta, Bolafios (2002) incluye los sitios web comerciales dentro de esta
categoria. En el presente trabajo se estudia las paginas web de empresas de la industria
ceramica. Clasificar este tipo de webs dentro de los géneros digitales espontaneos, como
las paginas personales o los sitios web comerciales, podria no ser del todo apropiado ya
gue s nos atenemos a la definicion exacta de un género digital esponténeo (Shepherd y

Watters, 1998)
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Spontaneous cybergenres have no counterpart in other media and include such
cybergenres as the home page, the hot list, and FAQ's

Como g emplo de géneros digitales espontaneos encontramos las paginas personales
(home pages) las cuales ya han sido objeto de estudio (Roberts, 1998; Saint-Georges,
1998; Dillon et a., 2000).

No es del todo cierto que las paginas web de empresas de la industria cerdmica no
tengan ninguna referencia de otro género geno a la red de redes. Estas paginas web
surgieron por la necesidad de las empresas de evolucionar con las nuevas tecnologias y de
entrar en un mundo virtual que les permitiese ampliar e campo de sus negocios, pero
antes de que existiesen estas nuevas tecnologias, las empresas dedicadas al comercio de
productos ceramicos utilizaban y de hecho todavia basan gran parte de sus relaciones
comerciales y presentacion de sus productos en un género tradicional: los catalogos de la
empresa. El estudio de péginas web de estas empresas (Renau, 2002) a igual que €
estudio de catadlogos pertenecientes a empresas de este sector (Renau, 2001) sugiere que
las péginas web son la evolucion digital adaptada al nuevo medio con las herramientas que
ofrece Internet, de los catél ogos comercial es de estas mismas empresas del sector.

Por tanto, las paginas web de empresas de la industria ceramica se aproximan mas a
la segunda gran categoria que Shepherd y Watters proponen: la de géneros digitales

emergentes. Esta categoria quedaria definida de la siguiente forma

Emergent cybergenres are genres that have evolved to the extent that they are
new genres. The typical evolutionary path is from simple replication through
variant to emergent. The key revolutionary force is the progressive
exploitation of the new functionalities afforded by the new medium (Shepherd
y Watters, 1998:99)
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b) Paginasweb de publicidad en lared

Alaméan (2002) hace un estudio sobre ‘banner ads' dentro de lo que considera la
publicidad en lared. Ella los define como “rectangular boxes, usualy placed at the top of
the screen, which contain a mixture of pictures, colours and text. The image and the text
are usually in constant motion...the message is repeated..allow us to double or triple the
advertisers” information possibilities...”.

Los ‘banner ads' son una exposicion pasiva de publicidad (Chatterjee, 1996) en €
que el usuario decide si visitar €l ‘banner ad’. Si decide entrar, nos encontramos con los
‘target ads' que son una exposicion activa de publicidad donde el usuario de manera activa
decide entrar.

En el 2002, la investigacion llevada a cabo iba dirigida, por una parte, a estudio de
eficacia de esta clase de géneros digitales desde una perspectiva linglistica y por otra
parte, trataba de observar la coincidencia entre el contenido del ‘banner ad’ y el tema que
se estd buscando. Cuanta més coincidencia hay entre lainformacién que el usuario buscay
lainformacion que ofrece € *banner ad’, més probabilidad hay que el usuario acceda.

En cuanto a la publicidad en linea y al comercio electrénico, Sanchez Carrefio
(2000) definia e concepto de comercio electronico como “concepto de negocio, de
cambios de procesos de organizaciones, de nuevas formas de abordar las relaciones
comerciales entre las empresas, y que, evidentemente, se sustenta sobre una base
tecnol égica parallevar a cabo su cometido.” Para Sanchez Carrefio (2000), Internet es una
plataforma técnica sobre la que asentar los conceptos, los fundamentos y la filosofia del
comercio electronico.

En un estudio posterior, Alaman (2003), mediante el andlisis de la forma y del

contenido de los ‘banner ads', pretendia clasificar este tipo de publicidad en red dentro de
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la taxonomia de géneros digitales propuesta por Shepherd y Watters (1998). Tras analizar
300 ‘banner ads obtenidos mediante la busgueda en 5 buscadores (Yahoo, MSN,
Hotbot.lycos, Excite y Looksmart) y encontrar una serie de caracteristicas comunes en
todos €llos, concluye clasificando este tipo de publicidad en red dentro de los géneros
digitales y afirmando que los “banner ads son un subgénero dentro de la categoria de

‘netvertising’ (publicidad en red).

¢) Paginasweb de universidades

Ruiz (2003) realizé un estudio sobre 40 paginas web de universidades de distintos
paises europeos (universidades inglesas, alemanas, espafiolas y francesas). Su objetivo era
abordar dos aspectos:. por un lado, argumentar sobre el estado genérico de las paginas web
de universidades y por otro, explorar € grado de evolucién de dichas pégina segiin las
pautas de clasificacion de géneros digitales de Shepherd y Watters (1998). Para ello, Ruiz
(2003) analiza una serie de pardmetros: en cuanto a los factores técnicos. “ (1) graphic
information, (2) sound, (3) language in which the page is offered and (4) number and
types of links” ; con respecto al concepto de funcionabilidad, estudiala* effectiveness’ y la
“ pleasurableness’ y por dltimo, analizala estructura retérica de este tipo de paginas web.

En cuanto a la clasificacion dentro de los géneros digitales (Shepherd y Watters,

1998), el estudio concluye de la siguiente manera

...the degree of evolution of the web according to Shepherd y Watters' (1998)
classification of cybergenres, commented in the previous sections, we have
observed that most of the university homepages do not totaly fit in what they
call ‘novel genres'. It is true that technically speaking university homepages
did not exist before, but from the point of view of content and design most of
these pages remind us of those university guidebooks that were used to

checking before the web was an alternative.
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Ruiz (2003) observa que, en cuanto a contenido y disefio, las paginas web de las
universidades estudiadas no pueden considerarse como géneros digitales nuevos, ya que
existe en € medio escrito, las guias universitarias, las cuales son muy parecidas a las
paginas web (en contenido y disefio). Por tanto, dentro de la clasificacion de géneros
digitales, Ruiz concluye que “at present the university homepage may be considered a
variant genre...although they have undergone a complete ‘physical’ transformation when
compared to their written counterparts (i.e. university guidebooks), homepages still
resemble them.”

El estudio de Ruiz se asemeja en gran medida a nuestra clasificacién de géneros
digitales de las paginas web de la industria ceramico-azulgjera, ya que nuestro estudio
revela que este tipo de paginas web no son géneros totalmente nuevos ya que tienen su

equivalente en el medio escrito (catdlogos comerciales).

d) Paginasweb de bancos electr énicos

Fernandez, en su investigacion, observa las diferencias y similitudes entre dos tipos
de documentos institucionales: el catdlogo bancario y su equivalente electronico (la pagina
web de los bancos). En € estudio, se analizan las diferencias entre los dos géneros en
cuanto alaforma (el disefio: formato, disefio y colores; |os contenidos visuales: |ogotipos,
fotos e imagenesy por Gltimo, |as diferentes secciones del texto’).

En cuanto a disefio, solo se observan diferencias importantes entre el catédogo
bancario y €l electronico con respecto al formato, debido a a la diferente naturaleza de
ambos documentos. Dentro de los contenidos visuales, € catdlogo contiene mas fotos y €

formato electronico prefiere incluir imagenes del logotipo y agunas tablas, aprovechando

" Laautoralo denomina ‘ steps : different text sections that fulfil a specific discourse function within a
brochure and its electronic counterpart.
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los recursos que ofrece la red (animacion, etc.). Por ultimo, en cuanto a las secciones del
texto, se concluye que el formato en papel distribuye la informacion de una manera mas
tradicional mientras que la version digital es mas concisa e incluye listas como modo de
organizar €l texto.

Este estudio constata el estudio ya realizado por Alberola (2002) donde se afirmaba
gue “the web site of a bank is the digital counterpart or variant of a paper-based genre
such as the brochure”. En este punto se establece una correlacion con nuestro estudio, ya
que como se ha afirmado anteriormente, nosotros argumentamos que las paginas web de
empresas de la industria cerdmica-azulejera son €l equivalente digital de los catdlogos

comerciales de dichas empresas.
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3.4. Breve Historiade I nter net

En este apartado se pretende narrar |os comienzosy la evolucién de Internet desde su
nacimiento hasta la actualidad. EI motivo es que ademas de haberse convertido en uno de
los principales medios de transmitir y obtener informacion, Internet es, en nuestros dias,
una herramienta fundamental no solo para su estudio y andlisis sino para ayudarnos en
nuestro aprendizajey el de nuestros estudiantes.

Una parte principal de este trabajo estudia los géneros digitales y no se puede olvidar

comentar el contexto en el que se enmarcan: Internet.

3.4.1. Antecedentes

L os primeros equipos el éctricos para la transmision telegrafica fueron inventados por
el norteamericano Samuel F. B. Morse. La primera gran revolucion en las comunicaciones
se produjo en 1835 cuando Cooke y Wheatstone patentaron el invento de Morse: €
telégrafo. El codigo basico, o cddigo Morse, transmitia mensgjes mediante impulsos
eléctricos que circulaban por un unico cable. El aparato de Morse, que emitio e primer
telegrama publico en 1844, tenia forma de conmutador eléctrico. Mediante la presion de
los dedos, permitia el paso de la corriente durante un lapso determinado y a continuacion
la anulaba. El receptor Morse origina disponia de un puntero controlado
electromagnéticamente que dibujaba trazos en una cinta de papel que giraba sobre un
cilindro. Los trazos tenian una longitud dependiente de la duracion de la corriente eléctrica
gue circulaba por los cables del electroiman y presentaban el aspecto de puntos y rayas
(Gromov, 1995; Cagliani, 2000).

Entre 1858 y 1866, The American Telegraph Company consigue la primera
comunicacion directa a través del Atlantico por medio del cable trasatlantico; este cable

permitia una conexioén instantanea en todos | os continentes.
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En 1876, Alexander Graham Bell inventa el teléfono, uno de los logros del siglo
X1X més importantes en la historia de la Humanidad. Desde su descubrimiento se ha
convertido en un elemento fundamental en todas las sociedades y sobre todo, en la
sociedad del siglo XXI, ya que es una de las maneras mas utilizadas para la comunicacion
entre las personas, sin olvidarnos que el teléfono es e ge central de las conexiones de
Internet.

En 1957, la entonces Unidn Soviética lanza € Sputnik (el primer satélite artificial),
este acontecimiento marcara el comienzo de las telecomunicaciones. El Sputnik 1, lanzado
el 4 de Octubre de 1957, se convirtié en e primer satélite artificial que orbité la Tierra.
Consiguié estar en orbita durante 6 meses. El segundo Sputnik fue lanzado € 3 de
Noviembre del mismo afio y Ilevaba un perro, la perrita Laika. El altimo Sputnik se cred
con la intencién de que se convirtiese en un laboratorio para € estudio del campo
magnético delaTierray e cinturon radiactivo. Después de su lanzamiento, € 15 de Mayo
de 1958, permanecié en orbita durante casi dos afios (sitio oficial de UCAR: University

Corporation of Atmospheric Research, Universidad de Michigan, 2000).

3.4.2. Nacimiento y evolucion de ARPANET: Origen de Internet

Todas las misiones Sputnik sucedieron durante la llamada ‘Guerra Fria entre la
antigua U.R.S.S. y los Estados Unidos. Los americanos se preocuparon por estos logros
soviéticosy el desarrollo de unatecnologia espacia se convirtié en una prioridad nacional.

Como respuesta a la amenaza de la antigua Unidn Soviética en genera y el éxito del
lanzamiento del satélite Soutnik en el afio 1957, e gobierno norteamericano y su
presidente, Dwight D. Eisenhower, crearon la agencia ARPA (Advanced Research
Projects Agency) dentro del Departamento de Defensa (DoD), por tanto, el origen y €

objetivo de la creacién de esta agencia comenzd siendo militar. ARPA tenia como objetivo

46



Marco Tedrico

investigar la mejor manera de invertir en computadoras via CCR (Command and Control
Research). Dicha agencia u organizacion reunio a los hombres més brillantes de los
Estados Unidos con el objetivo de liderar la carrera cientificay tecnolégicay de investigar
las tecnologias de las comunicaciones y las redes de los ordenadores. En 1962, J.C.R.
Licklider es elegido por ARPA para encabezar una investigacion con el fin de mejorar €
uso militar de la tecnologia de los ordenadores. La pretensiéon de Licklider era conseguir
que el uso que hacia &l gobierno de los ordenadores fuese mas interactivo. De este modo,
concibié una red interconectada globalmente a través de la cual, cada uno pudiera acceder
a €ella desde cualquier lugar. Esta vision fue bautizada con € nombre de Intergalactic
Network (Red Intergalactica).

Todo € interés de Licklider era o que se llamd “spirit of community” y lo que
pretendia era que los ordenadores ayudasen a las personas a comunicarse entre ellas. Para
conseguir su propdsito, Licklider vio la necesidad de trasladar los contratos del sector
privado a las universidades y de este modo, sentd las bases de lo que seria mas tarde €l
proyecto ARPANET (sitio oficial de Slicon Valley, 1998-2003). La oficina de Licklider
fue rebautizada con el nombre de IPTO (Information Processing Tecniques Office).

En junio de 1968, la agencia ARPA aprueba un informe titulado “Resource Sharing
Computer Network” y se crea oficialmente ARPANET.

En 1969 se instala el primer nodo de la primera red cientificay académica que se la
conocerd como ARPANET (la primera red de datos del mundo). Y encontramos en este
acontecimiento &l nacimiento de INTERNET. A pesar de que la red fue en un principio
disefiada para soportar computadores centrales de tiempo compartido, mas tarde los

usuarios comenzaron a disfrutar de otras aplicaciones como €l correo electronico, la
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transferencia de archivos y la posibilidad de trabajar con archivos compartidos (ATI®,
1997; 1SOC?, 2001; Milanez, 2002).

ARPANET era una red de conmutadores de paguetes, basada en un conjunto de
pequeios computadores interconectados |lamados procesadores de mensgjes con interfaz:
IMP (Interface Message Processor). ARPANET que habia comenzado en 1969 como un
experimento del Ministerio de Defensa de los EE.UU. comenzd a probar redes de
comunicacion por medio de paquetes de informacion. ARPANET estaba disefiada de tal
forma que, en caso de guerra o la perdida de cualquier tipo de sitios, los grupos que
quedaran pudieran seguir comunicandose por rutas alternas. Ningun sitio seria critico para
la operacion de lared. A finales de 1969, cuatro ordenadores host fueron conjuntamente
conectados a ARPANET. Dos afios més tarde de su instalacion, en 1971, ARPANET ya
enlazaba 15 universidades (23 hosts) y centros de investigacion.

Entre los afos 1970-1973 & grupo de trabgo INWG (Internet Working Group),
dirigido por S. Crocker crean e NCP (Network Control Group o Protocolo de control de
red) para establecer acuerdos entre protocolos, cuando en ARPANET se complet6 la
implementacion del NCP, los usuarios de la red pudieron comenzar a desarrollar
aplicaciones.

En 1972, la agencia cambia su nombre y pasa a denominarse DARPA (Defense
Advanced Research Project Agency) transfiriendo finalmente la red ARPANET a la
Agencia de Comunicaciones de la Defensa para su uso como red operativa a mediados de

1975. (sitio oficial de DARPA: www.arpa.mil).

8 ATI: Asociacion de Técnicos de Informética
°|SOC: Internet Society
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En ese mismo afio, se inventa el e-mail (correo electrénico), el correo electronico es
un programa para enviar mensajes a través de unared de distribucion. Fue Ray Tomlinson,
quien escribi6 el software basico de envio-recepcion de mensgjes de correo electronico,
motivado por la necesidad de surgi6 entre los miembros de ARPANET de desarrollar un
mecanismo béasico de coordinacion. Mas tarde, Larry Roberts ampliala utilidad del correo
y escribe el primer programa para relacionar, leer selectivamente, amacenar, reenviar y
responder mensajes. En este mismo afio, en Octubre, se hace la primera demostracion
publica de ARPANET entre 40 computadores. Esta demostracion fue llevada a cabo por
Bob Khan y tuvo lugar en la Internacional Computer Communication Conference,
organizada por Larry Roberts.

En 1973, se producen las primeras conexiones internacionales a la red ARPANET
entre el University College of London (Inglaterra) y €l Royal Radar Establishment
(Noruega). También ese mismo afio, se abre el primer paquete publico de servicios de
datos (Telenet), se trataba de una version comercial de ARPANET.

En este mismo afio, se disefia Ethernet (conexidn entre redes locales) y también se
especifica el protocolo File Transfer (la forma que los ordenadores envian y reciben
datos).

DARPA formaliza tres contratos con Standford, BBN y UCLA para implementar €l
programa TCP/IP TCP (Transmision Control Program). Este fue el principio de un largo
periodo de experimentacién y desarrollo para evolucionar € concepto de Internet.

En 1977, Internet es ya unaredidad, €l nimero de hosts ya llega a los 100; en 1981,
cada 20 dias se incluian nuevos hosts, |legando alos 1000 en 1984.

ARPANET fue reemplazada en los afios 80 por una red militar separada, la Red de
Datos de Defensa, también llamada MILnet, que conectaba con sitios militares y NSFnet

(creada en 1986), una red de ordenadores cientificos y académicos financiados por la
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fundacion nacional para las ciencias (Nacional Science Foundation), que conectaba otros
sitios, principamente universidades. El buen funcionamiento de esta red dio como
resultado un protocolo de emergencia (TCP/IP).

TCP/IP es un conjunto de protocolos (conjuntos de reglas formales que permiten a
dos puntos establecer comunicacion de forma no ambiguay que permiten la comunicacion
entre uno 0 mas dispositivos interconectados) de comunicaciones que definen cémo se
pueden comunicar entre si ordenadores de distinto tipo. EI nombre proviene de dos de esos
protocolos. e protocolo de control de la transmisién (TCP: Transmission Control
Protocol) y €l protocolo de inter-red (IP: Internet Protocol). Aunque no son los Unicos,
son considerados entre |os més importantes.

Surgieron redes adicionales, todas usando el nuevo protocolo TCF/IP, e hicieron
posible el enorme nimero de interconexiones que tenemos hoy.

En 1986 el alcance técnico de la oficinade Licklider: IPTO (Information Processing
Tecniques Office) se expande y se convierte en ISTO (Information Science and
Technology Office). En 1991, ISTO de divide en CSTO (Computing Systems Technology
Office) e ISO (Intelligent Systems Office).

En 1990, ARPANET deja de existir. Ese afio, aparece el primer proveedor comercial
de Internet (world.std.com).

En 1991, se producen dos acontecimientos muy importantes para el desarrollo
definitivo de Internet: por una parte, el primer acontecimiento se produce cuando Paul
Lindner y Mark P. McCahill de la Universidad de Minnesota lanzan €l primer ‘ Gopher’.
El Gopher es un sistema de busqueda y adquisicién de informacion distribuida en
ordenadores remotos conectados de Internet. El disefio del Gopher sigue un modelo

cliente/servidor; €l cliente/servidor se comunican utilizando el protocolo TCP/IP.
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El Gopher es, en definitiva, un medio utilizado para difundir y distribuir informacién
a una gran cantidad de usuarios y desde € punto de vista del usuario, es un sistema para
buscar informacion en numerosos servidores del mundo. El segundo acontecimiento méas
importante que se produce este afio es la invencion de la WWW (World Wide Web) en €
CERN (European Organisation for Nuclear Research). En la pagina web de esta
organizacién encontramos la cita donde se explica y comenta como y quién cred la

WWW:

Tim Berners-Lee, working with Robert Cailliau at CERN, proposes a distributed
information system, based on ‘hypertext’, a way of linking related pieces of
information stored on computers. By hiding network addresses behind highlighted
items on the screen, information can be linked between several computers. The name
"World-Wide Web" is chosen. (Paginaweb de la organizacion CERN)

La World Wide Web es & punto més visible de Internet, y en la actualidad, el mas
usado junto con el correo electrénico. La WWW puede definirse basicamente como tres
conceptos:. ‘hipertexto’ (sistema de enlaces que permite navegar de unos lugares a otros);
multimedia o tipo de contenidos que puede mangjar (texto, gréficos, video, sonido y otros)
e Internet (la base sobre la que se transmite la informacion). Las paginas web son el
aspecto exterior de laWWW. Estéan situadas en servidores de todo el mundo (sitios web) y
se accede a ellas mediante un programa llamado ‘navegador’ (browser). Este programa
emplea e protocolo de transferencia de texto (HTTP), que funciona sobre TCP/IP, cuya

funcion es lade gestionar el aspecto de las paginas web y |os enlaces.
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Otra definicion de laWWW es la que hace Adell (1993):

El WWW puede describirse como un sistema hipermedia global o inter redes. A
través de diversos protocolos, € sistema permite la elaboracion y presentacion al
usuario de documentos hipertextuales complejos con "links' o enlaces a otros
documentos que residen fisicamente en otras maquinas de la Internet. Dichos
documentos pueden ser textos, hipertextos, ficheros (incluyendo imagenes, sonido y
animaciones) o resultados de blsquedas en bases de datos. El resultado es una Unica
forma transparente de acceso a multiples servidores que "entienden" protocolos
diversos, mediante un unico front end simple e intuitivo, pero lo suficientemente
potente para presentar imégenes atodo color, animaciones, sonido, etc.

En 1992, e nimero de hosts es de un millon y aparece € fendmeno multimedia.
Reproducimos la definicion de ‘Multimedia encontrada en uno de los directorios més

completos sobre ‘Multimedia en Internet.

The term multimedia describes a number of diverse technologies that allow visual
and audio media to be combined in new ways for the purpose of communicating.
Applications include entertainment, education and advertising. Multimedia often
refers to computer technologies. Nearly every PC built today is capable of
multimedia because they include a CD-ROM or DVD drive, and a good sound and
video card (often built into the motherboard). But the term multimedia aso
describes a number of dedicated media appliances, such as digital video recorders
(DVRYy), interactive television, MP3 players, advanced wireless devices and public
video displays...The term Multi-Media, which was used during the 1970's to
describe a particular theater-based film and slide-show collage experience, has
now been shortened to just the word "multimedia’. From the mid 80's through the
late 90's, the prevalent meaning of multimedia was a category of "authoring”
software that allowed designers to develop interactive computer programs without
having to have advanced programming skills. Examples include Apple's
HyperCard, Icon AuthorWare, Asymetrix Toolbox, and Scala MultiMedia. This
category of software still exists, and is sometimes referred to as multimedia, but
the term is now is used to more generaly describe nearly every hardware or
software  technology that displays images or plays sounds.
(www.scala.com/multimedia/multimedia-definition.html)
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Otra de las definiciones de ‘Multimedia’ es la que encontramos en la Webopedia'®:

The use of computers to present text, graphics, video, animation, and sound in an
integrated way. Long touted as the future revolution in computing, multimedia
applications were, until the mid-90s, uncommon due to the expensive hardware
required. With increases in performance and decreases in price, however,
multimediais now commonplace. (www.webopedia.com)

El afo siguiente, e nimero de hosts llega a los dos millones y hay un total de 600
sitios WWW. El crecimiento de lared esimparable y en 1995, el nimero de hosts es de 6
millonesy medio y ya hay un total de 100 mil sitios web.

Berners-Lee dijo que para implementar un sistema como € WWW habia sido

necesario (Berners-Lee, 1994: 77):

a) Diseflar un sistema de direccionamiento que permita identificar un documento o
fichero informatico y e  protocolo mediante e cua puede
recuperarse/consultarse/mostrarse ante el usuario. Este sistema se denomina URL
(Uniform Resource Locators).

b) Implementar un nuevo protocolo, denominado HTTP (HyperText Transfer
Protocol), utilizado por los servidores y clientes WWW que posee ciertas
caracteristicas nuevas que ningun protocolo de los existentes podia ofrecer, por
giemplo, que permita los "saltos' hipertextuales a partes de otro documento
electrénico.

¢) Desarrollar un lenguaje, e HTML (Hyper Text Markup Language), que se utiliza
para la presentacion ante €l usuario de hipertextos (esto es, de textos mas
instrucciones de representacion y "links" a otras lexias hipertextuales).

19 the first online encyclopedia dedicated to computer technology
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El 24 de Octubre de 1995, e FNC (Federal Networking Council) acepto

unanimemente una resolucion definiendo el término ‘Internet’ en la que se dice que:

Internet hace referencia a un sistema global de informacion que (1) esta
relacionado 16gicamente por un Unico espacio de direcciones global basado en €l
protocolo de Internet (IP) 0 en sus extensiones, (2) es capaz de soportar
comunicaciones usando e conjunto de protocolos TCP/IP 0 sus extensiones u
otros protocolos compatibles con IP, y (3) emplea, provee, o hace accesible,
privada o publicamente, servicios de ato nivel en capas de comunicacionesy otras
infraestructuras relacionadas aqui descritas.

En 1995, NSFnet por su parte empieza una retirada programada para entregar su
‘backbone’ (espina dorsal) de Internet (Ilamado VBNS) a un consorcio de proveedores
comerciales de ‘backbones (PSINet'!, UUNET®?, ANS® /AOLY, SPRINT®, MCI* y
AGIS-Net99). 1995 fue € afio definitivo para la popularizacion de Internet en Esparia, ya
gue nace Infovia, conocida también como la ‘ Internet espafiola’.

En 1996, se produce la entrada de Microsoft. Yahay 12 millonesy medio de hosts y
medio millon de sitios web. También comienzala batalla entre Netscape y Microsoft.

La tabla 3.2. muestra algunos de los acontecimientos mas importantes en la
evolucion de la red ARPANET a la red NSFnet (National Science Foundation's

NETwork):

11 psINet: Packet Switch Interface Network

2 UUNET: Unix-to-Unix NETwork

¥ ANS:Advanced Network & Services, Inc.

1 AOL: American OnLine (fue el primer servidor independiente que proporcioné acceso a Internet)
> SPRINT: Switched PRIvate Network Telecommunications

18 MClI: Media Control Interface
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Evento Afio
Experimentacion en conmutacién de paguetes 1966
en ARPA
Primeros nodos operacionales en Arpanet 1969
Invento del e-mail 1972
Primer enlace a un computador fuera de los 1973
Estados Unidos
Transicion de Arpanet ala Agencia de Defensa 1975
Comienzo de la experimentacion con TCP/IP 1980
Inclusion de nuevos hosts cada 20 dias 1981
Cambio completo del TCP/IP 1983
Creacion de la espinadorsal de la NSFnet 1986
Retiro de la Arpanet 1990
Introduccién del Gopher 1991
Invencion del WWW 1991
Lanzamiento del Mosaic para X-windows 1992
Privatizacion de la espinadorsal de Internet 1995
Construccion de la espina dorsal OC-3 paralos 1996
Estados Unidos

Tabla 3.2. Acontecimientos mas importantes en la evolucion de ARPANET hasta la red de
Internet (Escola Politécnica Superior, Universidad de Girona: www.eia.udg.es)
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3.4.3. Internet en Espaia

Seguin se explica en la Asociacion de Usuarios de Internet™’ (2005), en 1984, se pone
en marcha el Plan Electronico e Informético Nacional y también se crea la red FAENET
(Fisica de Altas Energias Network). Al afio siguiente, FAENET interconecta cinco
Universidades, € Ingtituto de Fisica Corpuscular de Valencia (IFIC) y e Centro de
Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas de Madrid (CIEMAT). Se
elabora un informe técnico sobre el proyecto de Interconexion de Recursos |nformaéticos
(IRIS). En 1986, Telefonica lanza Ibertex y en 1987 se aprueba la ley de Ordenacion de
las Telecomunicaciones (LOT) y se pone en marcha e programa IRIS dentro del Plan
Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico. En 1990 se produce la primera
conexiéon de Espafia a Internet via IXI (red panaeuropea de alta velocidad, 64 Kbps).
Servicio experimental RedIRIS (SIDERAL). Se conectan experimentalmente cuatro
centros. FUNDESCO, Departamento de Ingenieria Telematica de la Universidad
Politécnica de Madrid (DIT), CICA y CIEMAT. En 1991 se pone en marcha la red
ARTIX, red académica que pone a disposicién de las universidades e instituciones de 1+D
la conexién a Internet. Ya hay més de 1000 maquinas conectadas a Internet. En 1992, la
Universitat Jaume | de Castellén (UJl), con Jordi Adell, profesor del Departamento de
Educacion, pone en marcha e primer servido gopher espafiol. En 1993, Jordi Adell,
Carles Bellver, Toni Bellver, Enric Navarro y Enric Silvestre (de la Universitat Jaume | de

Castellon) registran en el CERN €l primer web espafiol (http://www.uji.es). En Agosto de

1 AUI: sociedad sin animo de lucro. Constituida en 1995. Sus objetivos son: @ Promover, sin animo de
lucro, €l desarrollo de Internet, de la Sociedad de la Informacion y de las Nuevas Tecnologias asi como del
equipamiento, aplicaciones, servicios e infraestructuras necesarias para €ello. b) Proteger y defender los
intereses y los derechos de los Usuarios de Internet y de las Nuevas Tecnologias. c) Fomentar €l buen uso de
Internet, de las Nuevas Tecnologias y de sus aplicaciones en e hogar, en las empresas y en las
Administraciones publicas; tanto para su uso en el ambito personal como para su uso en actividades
profesionales.”.
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ese ano, hay 10.000 ordenadores conectados y en Diciembre ya hay 13 servidores en
Espaiia, todos ellos pertenecen a universidades y centros de investigacion conectados a
RedIRIS.

Esta misma asociacion de usuarios de Internet (2005) comenta como en ese mismo
ano, Jordi Adell y su equipo delaUJl ponen en marcha el proyecto “Donde?’, una base de
datos sobre recursos de Internet en Espaiia. Durante el 94, el “Mapa de Recursos Internet”
de la UJl es el punto de referencia para orientarse en e espacio cibernético espafiol. Por
problemas técnicos, se cierra “Donde?’ en 1999, aungque durante tres afios fue el portal
donde se recopilaron datos estadisticos sobre la evolucion de Internet en Espafia. En 1994,
el acceso a Internet todavia es muy lento en Espafia. Y a hay 20.000 ordenadores y méas de
100 organismos conectados a Internet. En 1995, ya hay 30.000 usuarios conectados a
Internet. Aparece el primer diario electronico espafiol “Avui”; Banesto es la primera
entidad financiera en tener pagina web en Internet. TV3 (Television de Catalufia) es la
primera television espafiola que ofrece informacion y noticias en la red. Las Bolsas de
Madrid y Barcelona son las primeras en Europa en conectarse a la red. El crecimiento de
Internet en Espafia es imparable, ya hay 42.202 méquinas conectadas alared. En 1996, ya
hay 100.000 ordenadores conectados. 200 proveedores de acceso a Internet. El aumento de
internautas es espectacular, se calcula unos 320.000 a finales de afo (datos de la AUI). En
Septiembre de 1997, ya hay 1 millén de personas conectadas y durante el afio siguiente, la
cifra alcanza los dos millones. 35% de empresas espafiolas tienen pégina web. En Marzo
del afio 1999, ante la exigencia de los internautas de tarifas més baratas, la Comision
Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos aprueba la tarifa plana para Internet. En
Febrero del 2000, se inaugura Mundo Internet 2000. Telefénica presenta en ese congreso
su tecnologia ADSL y Banesto sus tarjetas para realizar operaciones de Comercio

Electrénico. En Marzo, 4.000 esparfioles usan ADSL.
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Cada dia mas, Internet estd cambiando nuestra forma de trabgjar, ya que existe la
posibilidad de archivar muchos tipos de informacién, permite crear una comunicacion
global, se tiene acceso a las herramientas de trabajo desde cualquier ubicacion, se forman
grupos de trabajo y uno de los aspectos mas relevantes, y se accede a una cantidad muy
grande de informacion de formainmediata desde cualquier lugar.

Hoy en dia, las nuevas tecnologias y concretamente Internet junto con el comercio
electronico estdn cambiando la manera de hacer negocios. El e-business es la integracion
del negocio de una empresa incluyendo productos, procesos y servicios por medio de
Internet (www-e-commerce-guide.com). El e-business, sin embargo, usa la red de redes
como centro para todas las actividades de su negocio. El e-commerce agrupa una gran
variedad de actividades comerciales en linea para productos y servicios, entre empresas y
de empresa a consumidor a través de Internet. La red ofrece informacion de caracter
genera sobre productos genéricos o informacion particular sobre productos
especializados. Aunque hay que tener en cuenta los posibles peligros y riesgos del
comercio electronico, como por eemplo, los hackers o piratas informaticos, ya que
pueden apoderarse de informacion persona y las transacciones 'y comunicaciones en linea
Nno SON seguras a menos que estemos en un servidor de confianza. Sin embargo, la gente
todavia se muestra reticente a realizar sus compras por Internet, muchas empresas tienen

éxito con el comercio e ectrénico.

Sin duda, Internet se ha convertido en un elemento fundamental tanto en la educacion

como en la docencia o investigacion, aunque existen algunos puntos negativos que se

deben tener en cuenta:
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1. Acceso lento a la red: en la mayoria de ocasiones, €l acceso a paginas web sea
relativamente rapido, en otros momentos se pueden tener alguna dificultad en
acceder a las paginas, sobre todo, si esta4 cargada de imégenes en movimiento y
fotos. Con respecto a este tema, aparece en una paginaweb (MailxMail) que ofrece
cursos en red avalados por la UNED, € siguiente comentario: “Debido al
crecimiento desmesurado de la Web, es evidente que en algunos casos pueda
resultar inoportuno hablar de autopistas de la informacion, pues la impresion que
se tiene algunas veces es que dichas autopistas estan casi siempre colapsadas (se

habla, por €llo, ironicamente de la World Wide Wait)”.

2. Lainformacion proporcionada por Internet esinmensa: en principio este hecho no
deberia ser un aspecto negativo, pero debemos preguntarnos: ¢es toda la
informacion de Internet fiable?. La respuesta es “no”. Cuando se busca
informacion en Internet, siempre debemos saber la fuente de donde provieney la

fiabilidad de dicha fuente.

3. Desorientacion general en e acceso a la informacion: El procedimiento para
acceder alainformacién de laWeb es el de un hipertexto, es decir, cada pagina de
la Web puede contener numerosos enlaces (links) a otras paginas, que vienen
sefidlados generamente con otro color o con un subrayado. De ahi que
precisamente uno de los aspectos criticos de la Web sea que €l usuario pueda
desorientarse, pues la Unica manera de navegar en la Web es ir seleccionando

referencias cruzadas (mailxmail.com)
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4. Predominio del inglés: Para una gran parte de los usuarios y del alumnado, €l

hecho de que un porcentgje atissmo de documentos esté solamente en inglés
supone un gran obstaculo. En este aspecto, como profesores de lengua inglesa

tenemos una labor importante en nuestra docencia.

Uso de Internet para fines delictivos, propaganda de ideas fascistas, pornografia,

etc.

Los ordenadores y sus accesorios (software, discos duros extraibles, etc.) son
costosos de comprar y de mantener en el ambito privado fuera de las clases medias

0 altas de los paises desarrollados.

Los ordenadores son dificiles de usar para las personas con agun tipo de

minusvalia.

Los ordenadores son dificiles de usar para las personas que no tiene nociones de

informética.

Segln la empresa espafiola “Melodysoft” que ofrece servicios para una mayor

calidad e interactividad de las paginas web. Los principales aspectos negativos de la red

son los siguientes:
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- El acceso a la tecnologia esta limitado a aquellos que poseen la formacion y los
medios parafiltrar informacién.

- La informacion contenida en Internet en este momento es mayoritariamente el
producto de intelectuales determinados por ciertas corrientes que responden a las
intenciones gubernamentales de determinados paises y por ende, a veces esta
demasiado seleccionada

- Internet todavia no es accesible a los paises del tercer mundo, econdémicamente,
amplia mas la brecha entre los que poseen recursos 'y los que no.

- Genera en muchos de | os nifios una retrospeccion y fomenta el individualismo.

- Muchos docentes reciben capacitaciones para el uso de Internet, mas no existe
preocupaciéon de parte de los estamentos a cargo de llevar un seguimiento del
proceso y proporcionar tanto a alumnos como profesores €l principal recurso para
utilizar esta herramienta, el computador.(www.mel odysoft.com)

En el periddico ‘El Pais (Septiembre, 2004) aparece €l siguiente titular: “Un acceso

alaRed caro, lento y exclusivo” donde se argumenta:

Espafia tiene & dudoso honor de ser uno de los paises con e ADSL™ més caro y
lento de Europay a que, ademés, no pueden acceder los espafioles conectados por
las 69.000 lineas de acceso rural que aln quedan activas.

Sin duda, Internet se ha convertido en uno de los logros mas importantes del siglo
XX, por ser una de las tecnologias de la informacion y de la comunicaciéon mas
importantes y mas utilizadas por los usuarios. Sin embargo, pese a que € uso de la red
ofrece muchas ventgjas, también se deben tener en cuenta los inconvenientes de este

medio digital que se han mencionado en este apartado.

8 ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): Linea Digital Asimétrica de Abonado, sirve para acceder a
Internet aalta velocidad por lalineatelefénicatradicional.
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3.5.Implicaciones pedagdgicas

3.5.1. El uso de lared en la ensefianza de lenguas extranjeras en contextos de

especialidad

a) Estudio dela lengua inglesa como idioma inter nacional

El inglés se ha convertido en la lingua franca en Internet, en la informéticay en €
mundo de los negocios (Firth, 1990, 1996; Kachru, 1990, 1994, 1996, 1997; Gramkow-
Andersen, 1993; Y ates, 1996; Goodman y Graddol, 1996; Graddol, 1996, 1999; Dudley-
Evans y St. John, 1998; McArthur, 1998; Ghim-Lian Chew, 1999; Nunberg, 2000;
Warschauer, 2000; Jenkins y Seidlhofer, 2001; Posteguillo, 2002). Destacamos las
palabras de Alcaraz (2000) a este respecto, afirmando que “la aparicion de Internet no ha
hecho sino acentuar el enorme dominio de la lengua inglesa en el desarrollo y la difusion
de los conocimientos cientificos y tecnol égicos, profesionalesy académicos’ (2000: 15).

Hullen (1982: 84) ya anuncié que los hablantes introducirian sus normas y estilos

comunicativos de su cultura en lalingua franca:

English as a lingua franca does not rest on the everyday hypotheses of Englishmen or
Americans. But what does it rest upon? If English does continue to be employed as a
lingua franca in Europe (or as one of severa linguae francae) and in various parts of the
world, there will arise a secondary speech community which is maintained neither by the
understanding of reality by native English speakers in their society nor the knowledge of
professional specialists. In such a case, neither the everyday knowledge of Englishmen
nor the shared knowledge or behavioral norms of scientists, technologists or businesmen
form the decisive background, but a complex consciousness of reality of the partners who
are of different nationalities but who all use a common language. With every Italian and
German, Dutch and Frenchman who uses English as a mediating language, there arises a
unique and genuine speech community where the roles and the rules of mutual
understanding have to first be established.
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Crystal (1997, 1999, 2000, 2001, 2002) ha dedicado muchas investigaciones al
estudio del inglés como idioma global y también a gran impacto de Internet sobre el
lenguaje y sobre €l inglés. A diferencia de otras teorias que apuntan que la red esta
perjudicando al futuro del lenguaje, Crystal defiende la enorme expansion del lenguaje que
se esta produciendo gracias a I nternet.

Internet, como medio linglistico, debe desarrollar sus propios principios, los cuales
deben ser diferentes de los encontrados en otros medios. Respecto a las paginas web,

elemento central de nuestro estudio, Crystal (2001: 201) hace la siguiente observacion

Web pages need to achieve coherence while making immediate impact; they need
structure as well as detail; interactive areas need to be clear and practicable; words,
pictures, and icons need to be harmonized.

En e presente estudio, se andlizan los diferentes elementos que aparecen en la
pantalla de paginas web para observar si ayudan adar coherenciay a crear una pagina que
consiga reunir los elementos que menciona Crystal: coherencia, impacto inmediato,
estructura, detalle, etc.

Este nuevo lenguaje que se usa en Internet ha sido estudiado por otros investigadores
(Ferraraet a., 1991; Lockwood et a., 1999; Shortis, 2001; Grijelmo, 2001) y sigue siendo

objeto de andlisis por su rgpida expansion y continua evolucion.
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b) Aplicaciones educativasdelared
Un estudio de Meierkord (1996) donde analiza las caracteristicas del éxito en
hablantes nativos y no nativos concluye argumentando sobre el inglés como lengua

universal y su aplicacion docente:

learners should be equipped with strategies to overcome their own productive
problems and to react to their partners' difficulties. Learners should be trained and
provided with the respective strategies they can use when facing own
communicative problems, such as the use of synonyms or circumscription or direct
and indirect requests for help. To be able to react adequately when their
communication partners get stuck, they furthermore need to be trained how to
react in these phases of a conversation. Such a training must include
sociolinguistic information on different cultural norms.

Este estudio busca que sus resultados y conclusiones puedan tener una aplicabilidad
pedagdgica en la mejora docente junto con €l aprendizaje del inglés para fines especificos
en titulaciones como Ingenieria Informatica, Ingenieria Técnica de Informatica de gestion
o Ingenieria Técnica de Informética de Sistemas.

Lared de redes estd muy ligada al uso del inglés ya que la mayoria de sus paginas
estan escritas en este idioma. Al desconocer el idioma, € estudiante esta dejando escapar
la oportunidad de aprender cosas nuevas que le puedan servir para ampliar sus
conocimientos en cualquier ambito de su campo de estudio.

También hay a una diversidad de autores e investigadores centrados en e estudio
de las aplicaciones educativas de la red (Aguado de Cea y Luis Moliner, 1995; Adell,
1995; Romera, 1995; Marin, Vidal y Martin, 1995; Pérez y Sola, 1995; Morla, 1995;
Aguareles y Arcalis, 1995; Bartolomé, 1995; Martinez, 1995; Cabero, 1995 y Salinas,

1995, Cotter et al. 2000).
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En la actualidad, la unién del inglés con Internet se ha convertido en una
herramienta fundamental para los estudios de los aumnos, aunque en la docencia
universitaria todavia existe este gran vacio. Posteguillo (2001) propone que se desarrolle
una disciplina English for Internet Purposes (EIP), que se preocupe y una estos dos
conceptos; sin embargo, no existe alin asignaturas que se dediquen a dar a conocer y a
ensefiar de forma combinada el Internet y el inglés con sus correspondientes y distintas
aplicaciones en diferentes campos como podrian ser lafilologia, el inglés comercia en las
titulaciones de ADEM o Ciencias Empresaridles y también en las titulaciones de
informética.

La presente tesis abre camino en esta linea, ya que el motivo del presente trabajo es
unir €l aprendizaje del inglés y en concreto, € aprendizgje del inglés especifico para la
informética con las nuevas tendencias educativas que emplean las TIC y por supuesto,

Internet.
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3.5.2. eLearningy las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)

“eEurope is a roadmap to modernise our economy. At the same
time, through elLearning component, it offers everyone, but
particularly young people, the skills and tools they need to succeed
in the new knowl edge based economy”

(Romano Prodi, former President of the European Commission,
2000)

a) Antecedentes

En 1998, tuvo lugar en Paris la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior

(World Conference on Higher Education, WCHE, 1998) organizada por la UNESCO con

un total de 4000 participantes de 182 paises diferentes cuyos objetivos eran:

UNESCO's objective was to lay down the fundamental principles for the in-depth reform
of higher education systems throughout the world and thus contribute to transforming
higher education, in its material and virtual manifestations, into an environment for
lifelong learning, for cultural debate, for the affirmation and safeguarding of diversity,
and for forging and confirming the values and principles laid down in the constitution of
UNESCO for "the intellectual and moral solidarity of mankind". (Unesco, 1998)

A partir de esta ConferenciaMundial, siguieron otras regionales, de las cuales

surgieron 3 dominios principales:

66

Higher education and development

- The requirements of the world of work

- Higher education and sustainable human development

- Contributing to national and regional development

- Higher education staff development: a continuing mission

New trends and innovations in higher education

- Higher education for a new society: a student vision

- From traditional to virtual: the new information technologies (subrayado nuestro)
- Higher education and research: challenges and opportunities

- The contribution of higher education to the education system as awhole

Higher education, culture and society

- Women and higher education: issues and perspectives
- Promoting a culture of peace

- Mobilizing the power of culture

- Autonomy, social responsibility and academic freedom
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En el primer dominio se resalta la importancia de la correlacion entre la educacion
superior y el mundo laboral. En €l segundo dominio, se explica la importancia de las
nuevas tendencias y la innovacion y se hace ya referencia a las nuevas tecnologias y por

ualtimo, destaca la interdependencia entre educacion superior, culturay sociedad.

b) Acuiacion del término eLearning

En Marzo del afio 2000, tuvo lugar el Consgjo Europeo en Lisboa, donde se dio

prioridad al tema de la Educacion. La Comision Europea adoptd un objetivo estratégico:

The Union must become the most competitive and dynamic knowledge-
based economy in the world capable of sustainable economic growth with

more and better jobs and greater social cohesion (European Council,
Lisbon, March 2000).

La comisaria de Educacion y Cultura (Viviane Reding) resumio también el espiritu
de un plan para formar una nueva Europa basada en €l trabajo comun, especialmente en el
campo de la Educacion; y para ello, contaba con € aprendizaje electronico (elLearning)

como soporte y ayuda de |os nuevos sistemas educativos europeos.

‘The Member States of the European Union have decided to work together to
harmonise their policies in the field of educational technology and share their
experience. elLearning aims to support and coordinate their efforts and to
accelerate the adaptation of education and training systems in Europe’ (Viviane
Reding, Commissioner for Education and Culture)
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Los ministros de educacién de los paises miembros junto con e Consgjo Europeo,
en e ano 2001, decidieron plasmar en papel unos objetivos comunes que tenian que
lograrse antes del fin del 2010. Un afio més tarde, el Consegjo de Educacion y la Comision
aprobaron ‘un programa de trabajo de 10 afios’ que debia ser puesto en practica por todos
los paises miembros.

Se acordaron tres objetivos principales del programa “Educacién y Formacion
2010", que debian ya estar totalmente implementados en todos |os paises miembros antes
de finalizar el 2010. Estos tres objetivos, de acuerdo con lainformacién proporcionada por

la pagina web de la Comision Europea son |os siguientes:

« Megorar lacaidad y laeficaciade los sistemas de educacién y formacion europeos
» Asegurar que son accesibles paratodos
» Abrir laeducacion y laformacion aun mundo més amplio

El programa ‘Educacion y Formacién 2010' integra todas las acciones en los
campos de la Educacion y Formacion a nivel europeo, incluyendo la educacién y
formacion vocaciona (recogida en la declaracion de Copenhague). EI 30 de Noviembre
del 2002, los ministros de educacion de 31 paises europeos y la Comision Europea
adoptaron la ‘Declaracion de Copenhague). Seguidamente aparecen de manera literal

algunas de | as frases extraidas de la Declaracién de Copenhague:

Over the years co-operation at European level within education and training has
come to play a decisive role in creating the future European society ... Strategies for
lifelong learning and mobility are essential to promote employability, active
citizenship, socia inclusion and personal development. Developing a knowledge
based Europe and ensuring that the European labour market is open to all is a major
challenge to the vocational educational and training systems in Europe and to all
actorsinvolved. The sameis true of the need for these systems to continuously adapt
to new development and changing demands of society. An enhanced cooperation in
vocational education and training will be an important contribution towards ensuring
a successful enlargement of the European Union and fulfilling the objectives
identified by the European Council In Lisbon. (The Copenhagen Declaration, 30
November 2002).
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La Declaracion de Copenhague contribuy6 en gran medida a conseguir los objetivos
marcados en Lisboa y por lo tanto, también unida al programa de trabajo ‘Educacion y
Formacion 2010'. De igual forma, debemos remarcar la‘ Declaracion de Bolonia , iniciada
en e afio 1999, y que es crucial en € desarrollo del Area de la Educacion Superior
Europea, contribuyendo también de manera muy activa a logro de los objetivos

establecidos en Lisboa por la Comision Europea.

c) Definicion deelearning

Dentro de la estrategia de Lisboa y su programa ‘Educacion y Formacién 2010',
encontramos ‘The eLearning Action Plan: Designing Tomorrow's Education’, donde

aparece ladefinicion de eLearning

eLearning: the use of new multimedia technologies and the Internet to improve the
quality of learning facilitating access to resources and services as well as remote
exchanges and collaboration

El eLearning es € uso de las tecnologias multimedia e Internet para mejorar la
calidad de aprendizaje. Las tecnologias multimedia permiten el uso de recursos de video,
audio y texto para enriquecer los contenidos. Internet facilita el acceso a recursos y
servicios. En resumen, el elLearning esta basado en una tecnologia eficaz, pero con un
planteamiento didactico; el elLearning es un proceso social y deberia facilitar la
interaccién y la colaboracion entre las personas; € elearning implica un cambio en la
organizacién y en laformacion de los profesores y tutores (informacién proporcionada por

la pagina web de la Comision Europes).
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Parala Comision Europea, el término eLearning es laintegracion de las Tecnologias
de la Informacion y la Educacion (TIC) dentro del sistema educativo. La economiay la
sociedad del futuro se forman en las aulas; |0s estudiantes necesitan ser instruidos tanto en
el campo elegido como en el campo de las tecnologias, ya que de esta manera podran ser
parte activay efectiva en lasociedad del conocimiento del mafiana.

El 5 de Diciembre del afio 2003, €l Parlamento europeo y € Consegjo de la Unidn
europea deciden adoptar un plan bianual (2004-2006) para la integracion efectiva de las
tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los sistemas de educacion y
formacién en Europa (programa elLearning). Las principales lineas de actuacion son: 1)
fomentar la afabetizacion digital; 2) campus virtuales europeos; 3) hermanamiento
electronico de centros escolares en Europa y fomento de la formacion de profesores 'y 4)

acciones transversales y seguimiento del plan de accion eLearning.

d) LasTIC (Tecnologiasdelalnformaciony dela Comunicacion)

En Bruselas, €l 1 de marzo de 2000, La Comision Europea aprueba su estrategia para

lareforma:

La Comisién ha aprobado |a estrategia de modernizacion mas ambiciosa de sus 40
afios de historia. Este detallado proyecto de reforma se expone en un Plan de Accién,
publicado junto con un calendario que especifica las fechas en que ha de aplicarse los
cambios. Esta decision confirma que el proceso de estrategia de reforma de la
Comision se ha iniciado puntualmente. El objetivo de este proceso es dotar a la
Comision de los instrumentos que e permitiran, en € cumplimiento de sus funciones,
responder, con la mayor eficacia, a los desafios con que se enfrenta Europa. La
aprobacion del Libro Blanco "Reforma de la Comision” ha venido precedida de un
intenso periodo de consultas, con €l personal de la Comision - cuya respuesta ha sido
ampliay constructiva - y también con el Consgjo y € Parlamento Europeo, que han
acogido favorablemente el documento. (Pagina web oficial de Comisién europea:
europa.int.eu/comm/off/white/reform/index_es.htm)
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El anterior Presidente de la Comisién Romano Prodi afirmé que "la reforma de la
Comision es una de las prioridades politicas que acepté cuando fui nombrado. El pasado
ano dejé claro que era necesaria una auténtica revolucion en la forma de trabagjar de la
Comision. He cumplido mi palabra. Este Libro Blanco es larevolucion de la que hablé, y
cuenta con el pleno apoyo del Colegio de Comisarios’.

El objetivo de la reforma (Comision Europea, Libro Blanco, 1995) es “dotar a la
Comision de una administracion que sea un model o de excelencia, una administracion que

sea también gemplar en €l uso de las tecnologias de lainformacién y en la que cadavez se

haga menor uso del papel.” (subrayado nuestro).

Las definiciones y la adopcién del término TIC han seguido un proceso de
transformacion durante el paso de los afios. En el afio 1986, encontramos dos definiciones
del término Nuevas Tecnologias (NT); la primera proporcionada por la revista ‘ Culturay
Nuevas Tecnologias' del Ministerio de Cultura (1986:12) en la que nuevas tecnol ogias son
definidas como “nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, amacenar y difundir
contenidos informacionales’; ese mismo afio, Castells afirma que las nuevas tecnologias
“comprenden una serie de aplicaciones de descubrimiento cientifico cuyo nicleo central
consiste en una capacidad cada vez mayor de tratamiento de la informacion”. Afios més
tarde, el diccionario de Santillana de Tecnologia Educativa (1991) las describe como “los
ultimos desarrollos de la tecnologia de la informacion que en nuestros dias se caracterizan
por su constante innovacion”.

Una de |as primeras definiciones del término TIC™ se halla en palabras de Gonzélez,
Gisbert et al. (1996): “llamamos nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

al conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y

19 En 1987, Culnan y Markus ya hablaban de ‘ Information Technologies
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software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion”, dicha
definicion es la version ampliada de la que estos mismos autores dieron alas TIC en €l
ano 1992, todavia bajo € nombre de Nuevas Tecnologias (NT) y que las definia como
“conjunto de herramientas, soportes y canales para €l tratamiento y acceso de la
informacion”.

Para Cabero (1996), las caracteristicas més relevantes de las nuevas tecnologias son:
“inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados pardmetros de
calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia més sobre los procesos que sobre €l
producto, automatizacion, interconexiony diversidad”.

Para Adell (1997), la digitalizacion supone un cambio radical en el tratamiento de la
informacién; el paradigma de las nuevas tecnologias son las redes informaticas, y como
gjemplo por excelencia de las redes informéticas es Internet.

Losavancesenlas TICy el crecimiento de la comunicacion digitalizada suponen un
gran impulso para € sistema econdmico general (Salinas, 1999), los efectos y alcance de
las nuevas tecnologias, no solo se sittian en el terreno de la informacion y comunicacion,
sino que lo sobrepasan para llegar a provocar y proponer cambios en la estructura social,
econdmica, laboral, juridicay politica (Cabero, 1996); |a ensefianza tampoco puede quedar
a margen de la evolucién de las nuevas tecnologias de la informacion (Salinas, 1995) ya
gue por una parte, los nuevos medio configuran una nueva sociedad a la que e sistema
educativo tendré que servir, y por otra, este sistema siempre emplea los medios utilizados
en lacomunicacion social.

Vivimos en la sociedad de la informacién, producida por un conjunto de
transformaciones econdmicas y sociales que estan cambiando la base material de nuestra

sociedad; uno de los factores més importantes esta siendo la introduccion de las nuevas
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tecnologias de la informacion y comunicacion en todos los ambitos de nuestras vidas
(Adell, 1997); para Marqués (2000), tanto las telecomunicaciones como los medios de
comunicacion como las TIC han sido importantes motores del cambio cultural, socia y
econdémico en las Ultimas décadas; €l impacto de la sociedad de la informacion y las TIC
en la educacidon se convierten en un instrumento cada vez mas indispensable en las

instituciones educativas, donde se pueden hacer mdiltiples funcionalidades:

 Fuente de informacion (hipermedial) si en el aula se dispone de ordenador

» Canal de comunicacién interpersonal y para € trabajo colaborativo y para €l
intercambio de informacién eideas (e-mail, foros, etc.)

* Medio de expresion y para la creacion (procesadores de textos, editores de
paginas web, etc.)

* Instrumento para procesar lainformacion: hojas de calculos, etc.

* Instrumento parala gestion. Permiten automatizar diversos trabajos de la gestion
delos centros: secretaria, accion tutorial, etc.

» Recurso interactivo para € aprendizaje. Los materiales didacticos multimedia
informan, entrenan, proporcionan simulaciones, guian aprendizajes, motivan,
€etc.

» Medio ludicoy parad desarrollo psicomotor y cognitivo.

Echeverria (2001) afirma que e auge de las nuevas tecnologias tiene importantes
incidencias en educacién. Las principales son las siguientes. @) exige nuevas destrezas
(ademés de aprender a buscar y transmitir informacion y conocimientos a través de las
TIC, hay que capacitar a las personas para que también puedan intervenir y desarrollarse
en los nuevos escenarios virtuales, b) posibilita nuevos procesos de ensefianza y
aprendizaje (ademés de sus posibilidades para complementar |0s procesos de ensefianza y
aprendizaje presenciales, las TIC permiten nuevos entornos on-line; ¢) demanda de un
nuevo sistema educativo (con sistemas de formacion, redes telematicas, nuevos escenarios
y materiales especificos, etc.; d) exige € reconocimiento del derecho universa a la

educacion también en e ‘tercer entorno’ .

0 para Echeverria (2001) ‘el tercer entorno’ es el mundo virtual.
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Ademas de estos estudios, existen numerosas investigaciones sobre las TIC y su
aplicacion en la educacion como por ejemplo: Landauer, 1988; Garcia Fernandez, 1991,
Cebrian, 1992; Harasim et al., 1995; Bosco, 1995; Bartolome, 1995, 1996; Salinas, 1995,
1996, 1997, 1998a, 1998b, 1999; Mena et al., 1996; De Pablos, 1996, 1998; Martinez,

1996, 1999; Sandholtz et a., 1997; Castells, 1997, 1998; Moriny Seurat, 1998.

€) Investigacion en las TICE (Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion aplicadas a la Educacion)

En 1993, se celebrael | Congreso de Nuevas Tecnologias de lalnformaciény de la
Comunicacion para la Educacién en Badgjoz. Dicho congreso estaba organizado por
EDUTEC (Asociacion para € desarrollo de la Tecnologia Educativa y de las Nuevas
Tecnologias aplicadas ala educacion) con sede en laUniversitat deles |lles Balears.

EDUTEC es una asociacion de profesionales de la educacion (www.edutec.es) que
pretende promover la cooperacion para la produccién, la difusion, el uso y la evaluacion
de materiales y programas educativos; ayudar en la investigacion en el campo de las
nuevas tecnol ogias en educacion, difundir la experiencia para aumentar la implantacion de
la Tecnologia Educativa en los sistemas de ensefianza, etc.

Desde 1993, se han ido celebrando con asiduidad Congresos de Nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion hasta el més reciente que se celebrd
en e afo 2003 (VI Congreso de Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la

Comunicacion parala Educacion) en Venezuela
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En Esparia, en Noviembre del 2002, nuevamente en Badajoz, tuvo lugar la primera
Conferencia Internacional de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la
Educacion. EI Congreso fue todo un éxito debido a alto indice de participacion y
asistencia (335 participantes de 50 paises diferentes). Este evento permitio observar el
interés de los investigadores hacia esta nueva era de la educacion, cuyas contribuciones
pusieron de manifiesto que las TIC estan teniendo cada vez més una gran aceptacion en el
ambito de la educacién y que poco a poco van formando parte de lavida escolar. En €l afio
2003, se organiz6 la segunda Conferencia Internacional de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién en la Educacién, donde el interés suscitado en el congreso anterior se
duplicé considerando la participacion y asistencia a este segundo congreso.

La organizacion IADAT# es una organizacion internacional dedicada a la
transmisién e intercambio de conocimiento en todas las disciplinas relacionadas con el uso
de las nuevas tecnologias de la informacion. Los principales objetivos de dicha

organizacién son:

< To promote the association and participation of individual scientific specialists, who
are interested in the transmission of knowledge in their particular disciplines.

« To present and publish scientific and technological advances based on the use of
the new technol ogies.

e To organize and promote permanent forums with the participation of researchers,
academicians, developers and professionals, with the common purpose of studying,
discussing and transmitting scientific results, which incorporate relevant and
significant advances.

En & afio 2004, IADAT organiz6 una Conferencia Internacional sobre Educacion
que tuvo lugar en julio con los siguientes temas, todos ellos relacionados con la analogia

entre la educacion y los nuevos model os educativos:

2L | ADAT: The International Association for the Development of Advancement in Technology.
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‘ General |ssues

‘ Technological |ssues

| Organizationdl, legal and financial issues

‘ E-learning and M-learning

‘ Education and Globalization

‘ Web classroom Applications

‘ Intelectual Property on Education

| WebLab Systems

‘ Digital Rights Management

‘ Advanced Classroom Technology

‘ Virtual Universities

‘ Laboratory Innovations

‘ The internationalization of Universities

’ Classroom and L aboratory: Integration

‘ The Bologna Declaration

‘ Integrating e/m-Learning and classroom

‘ Pedagogical & Didactical Innovations

‘ University-Industry Collaboration

‘ Learning and Teaching Methodologies

’ Collaborative Learning and Work

| New Learning/Teaching Models

| Collaboration Projects

‘ Evaluation and Assessment

‘ University-Industry Partnership

‘ Curriculum Development

‘ Industry and University Programs

‘ E-tutoring and M-tutoring

’ University/Industry Experiences.

‘ Coaching and Tutoring

‘ Employability

‘ Computer Science Education

‘ Research in Education

‘ Computer software on Education

‘ Research on Technology in Education

‘ Educational Multimedia and Hypermedia

‘ Research on Innovation in Education

‘ Animation and 3D systems

’ Research Methodologies

‘ Simulation and Remote Control

‘ Academic Research Projects

‘ Educational Software

‘ International Projects

Figura 35. Temas de la Conferencia

(www.iadat.or g/iadate2004)

En la Universitat Jaume | se celebro e | Congreso Internacional sobre Internet y

Internacional en Educacion:

Lenguaje (ICIL) en € afio 2003, con paneles sobre:

* [Internet and Tranglation

Internet and Literary Studies

* Internet and Language Use/ Linguistics and digital genres

* Internet and Languages for Specific Purposes

* Internet and Foreign Language Teaching / Second Language Acquisition
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Este congreso sobre Internet y Lenguaje (wwwa3.uji.es/~postegui/indexcongreso.htm)
tuvo una gran aceptacion y participacion, Se publicaron dos libros de actas del congreso
(Posteguillo, et al., 2003 y Piqué et a., 2003). En la actualidad se esta organizando €l |1

Congreso de Internet y Lenguaje para el afio 2005.

También en la Universitat Jaume | se celebré en Mayo del afio 2004 €l | Congreso

(TAAAL)? con los siguientes objetivos:

Este Primer Congreso Internacional sobre las TIC y la autonomia aplicadas al aprendizaje
de las lenguas, coorganizado por el GIAPEL y el CRAPEL, pretende ofrecer un foro de
discusion abierto a todos los agentes implicados en € proceso de ensefianza-aprendizaje
de lenguas e interesados en cuestiones relacionadas con las aportaciones de las TIC a
aprendizaje autodirigido...

Las Tecnologias de laInformacion y de la Comunicacion son, en la actualidad, un campo
de conocimiento en auge, tanto en e terreno de la investigacion como en € de la
ensefianza. Las TIC parecen presuponer la desaparicion progresiva de las limitaciones
espacio-temporales que conlleva la ensefianza-aprendizaje «tradicional» de las lenguas.
Asi mismo, pueden favorecer la puesta en practica de una didéactica centrada en €
aprendiz.

A todo dllo se aflade el hecho de que en las Ultimas décadas €l aprendizaje autodirigido
constituye un concepto clave en el campo del aprendizaje de lenguas. (www.taaal .uji.es)

Mediante estos congresos, conferencias y difusion en actas sobre disertaciones
acerca de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en la
educacion, los investigadores y docentes tienen la oportunidad de mostrar, compartir e

intercambiar ideas con otros estudiosos de su mismo campo.

ZTAAAL: TICy Autonomia Aplicadas al Aprendizaje de Lenguas.
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3.6. Bases metodologicas del estudio experimental

3.6.1. El papel delatutoria

El papel de la tutoria es muy importante dentro del contexto universitario; hoy en
dia, no todos los estudiantes tienen conciencia del gran apoyo que pueden conseguir por
parte del profesor durante las tutorias. Para Gonzalez y Wagenaar (2003), € concepto de
tutoria adquiere una relevancia especia en e nuevo planteamiento de la funcién docente
del profesorado universitario, sobre todo por la adopcién del Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos (ECTS), en & cual se demanda una reformulacién
reorganizacion del curriculum de la educacion superior mediante la adaptacion a los
nuevos modelos de formacién centrado en el trabgjo del estudiante y en la adquisicién de
competencias.

El papel de las tutorias del profesor universitario, se encuentra claramente definido

por Lobato y Echevarria (2003):

La tutoria, pues, como una funcién mediadora en la adquisicion y maduracién de los
aprendizajes del estudiante universitario, aparece mas que nunca en la actualidad como
un elemento esencial de la individualizacién del proceso formativo. Una funcién de
acompafiamiento, de seguimiento y apoyo, del estudiante en su proceso de
personalizacion de los aprendizajes y del desarrollo de las competencias tanto a nivel
personal como profesional, con e horizonte dindmico del proyecto persona y
profesional

De las palabras de Lobato y Echevarria, resdtar €l concepto de tutoria como
acompafamiento, seguimiento y apoyo. La investigacién empirica del presente trabgjo
tiene como base experimentar tres tipos diferentes de tutorias con tres grupos de
estudiantes diferentes. Se quiere comprobar como responden los diferentes grupos ante el

tipo de tutorizacion propuesta.
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3.6.2. Contratos de aprendizaje

El proceso de estas tutorias personalizadas se podria encuadrar dentro de lo que se
[laman * contratos de aprendizaje’ (Knowles, M.S., 1986; Gibbs, G., 1988; Boak, G., 1995;
Thomas, D., 1995; Anderson, G. et al., 1996; Przesmycki, H. 2000; Schwarzer, D. et d.,
2000).

En los contratos de aprendizaje, € estudiante se compromete a cumplir las tareas
asignadas dentro de unos plazos establecidos. Las relaciones que se establecen en
contextos educativos se rigen por acuerdos implicitos. Se establecen una serie de cédigos
y pactos explicitos e implicitos que rigen el comportamiento de los profesores y de los
estudiantes y que proporcionan e marco del aprendizaje en el que se desarrollan la
interaccion y las relaciones. Con el objetivo de realizar cambios tanto en las relaciones
profesor/alumnos como en permitir a alumno poder opinar, legislar y comprometerse con
su propio aprendizaje. Los primeros contratos de aprendizaje tienen su origen a principios
de siglo y como precursores a una serie de pedagogos antiautoritarios entre los que
destacamos a Ferrer Guardia. La fundacion Francesc Ferrer i Guardia se constituy6 en el
afo 1987 y fue reconocida, clasificada como fundacion cultural por € Ministerio de
Culturaen 1988. Los objetivos de la fundacion son € estudio e investigacion de temas que
afectan a la juventud, renovacion de la ensefianza, la defensa universal de los derechos

humanosy la contribucién a establecimiento de una sociedad més justa.

En la pagina web de la fundacion Ferrer Guardia (wwwe.laic.org), se presenta la

siguiente descripcion del concepto de educacion:
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Ferrer pedia una educacion basada en la evolucion real y psicoldgica del nifio,
individualizada. La ciencia sobre los nifios, que tanto ha avanzado, no se debe utilizar
contra ellos, sino a su favor y del desarrollo espontaneo de sus facultades, afin de que
puedan buscar libremente la satisfaccion de sus necesidades fisicas, intelectuales y
morales. La Escuela Moderna proponia una educacion basada metodol 6gicamente en la
ayuda mutua, en la solidaridad entre los hombres y la critica de |as injusticias mediante
€ estudio de los mecanismos y las condiciones que las hacen posibles (Pagina Web de
la Fundaci6 Francesc Ferrer i Guardia: www. laic.org)

Existe también en Francia, un movimiento encabezado por Celestin Freinet, e cual
encuentra sus bases en los planteamientos libertarios de mayo del 68, en la terapia de
grupo Yy en el socioandlisis. Se empieza a hablar de ‘ Consegjo de cooperativa® (donde los
profesores y alumnos toman decisiones relacionadas con la marcha de la clase); proponen

también desarrollar instrumentos de * autogestion pedagdgica’ como “asambleas de clase”.

El ingtituto Pedagogico Celestin Freinet, es una institucién educativa que con base a
estudio, pretende que e alumno:
* Adquiera conocimientos y habilidades a través de programas bien establecidos
en todos | os grados, respetando su desarrollo psicomotriz y psicogenético.

* Descubra sus capacidades mediante la integracion en los contenidos y creacién
de habilidades intelectuales.

* Tenga una excelente formacion de lector - escritor, comprendiendo,
asimilando, descubriendo y creando

* Enfoque su conocimiento matematico a partir de situaciones relacionadas con
su entorno.

* Tenga una correcta formacion no solamente académica sino humana,
cultivando en forma practica los conceptos de respeto, solidaridad y amor hacia
él, haciatodosy haciatodo.

En la pagina web del Ingtituto Pedagdgico ‘ Celestin Freinet’ aparece una definicion

de como ha de ser ese trabajo pedagdgico:
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El trabajo como actividad organizada, cooperativa y responsable; como actividad
atil a individuo y a grupo; como instrumento de aprendizaje individua y social,
tedrico y préctico.

(Instituto Pedagdgico ‘ Celestin Freinet’: mx.geocities.com/cel estinfrei netmx)

En la década de los 80, encontramos la ‘pedagogia del contrato’ basada en los
principios de la capacidad de una persona para aprender y en su responsabilidad en la

gestion de su propia formacion.

Las funciones del ‘contrato de aprendizaje’ segin Anderson et a. (1996) son las

siguientes:

e Seguro de un desarrollo positivo de la responsabilidad y de la autonomia, ya que
permite a los estudiantes expresar y formular sus opiniones y deseos, también les
permite tomar lainiciativay poder pensar, comprender, etc. siempre dentro de un
marco en €l que los limites han sido claray explicitamente definidos.

e Fuente para despertar y mantener |la motivacion para aprender; a los estudiantes se
les permite participar, se les otorga el reconocimiento y la confianza del profesor y
este hecho, le proporciona un marco de seguridad.

e Instrumento de socializacion: estructura las relaciones sociales y el aprendizaje a
la socializacién, ya que inicia a los estudiantes en la autonomia y la
responsabilidad, les ensefia a comunicarse mejor con los demés, les insta a
expresar sus ideas y sus opiniones, les ayuda a solidarizarse y comprometerse y
establecer relaciones interpersonal es positivas.

e Instrumento de pedagogia diferenciada que permite la diferenciacion de
contenidos, por gemplo a reorganizar los programas, esclarecer, consolidar y
profundizar

e Instrumento de ayuda metodolégica y psicopedagdgica, ya que ensefia a razonar,
facilita la expresion oral y escrita, constituye un marco flexible de las relaciones
interpersonales y mediatiza la relacion de autoridad.

En un contrato de aprendizaje, lo més importante es que el estudiante sea consciente
de que es sujeto activo de su aprendizaje, de que debe responsabilizarse de su nueva
condicion y que hay un establecimiento de una nueva forma de relacionarse, por una parte
con €l profesor pero también con sus compafieros. EI alumno debe comprometerse con €l

proceso de su aprendizaje.
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El profesor también debe comprometerse dentro de lo llamamos €l ‘ contrato’ ya que
tiene la obligacion de marcar unos objetivos, pero también unas reglas y unas maneras de
trabajo determinadas. La claridad y la precision son particularmente importantes a definir
los criterios de evaluacion y |os planes de accion.

En cuanto a los objetivos del trabajo a redlizar, es el profesor quien debe marcar
unos objetivos para cada momento determinado. Dichos objetivos han de ser muy
especificos y deben estar claramente detallados y explicados. El alumno debe quedar
completamente informado de las tareas que debe realizar y la fecha de entrega. Seguin
Przesmycki (2000), los objetivos del contrato de aprendizaje deben ser “significativos,
manejables, redlistas, claros, precisos, alcanzables, evaluables dentro del tiempo y de los

recursos disponibles’.

Anderson et a. (1996) sefialan las siguientes razones para emplear contratos de

aprendizaje:

« Relevancia (reconcilia las necesidades personales de los estudiantes con los
requerimientos de evaluacién de la institucion).

*  Autonomia (los estudiantes toman la responsabilidad de su propio aprendizaje).

«  Estructura (proporcionan un esquema formal para estructurar las actividades de
aprendizaje) v,

e Equidad (los contratos capacitan a los profesores a responder a las necesidades
diversas de un amplio rango de estudiantes al mismo tiempo que facilitan la
equidad dentro de los grupos).
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3.6.3. El trabajo o aprendizaje colaborativo

La razdbn segun los criterios que propuso Ferrer (1994) como estrategia
metodol 6gica para trabajar con grupos reducidos: se favorece la intimidad y la confianza;
hay sensacion de seguridad y disposicion para asumir mas riesgos; discusiones
distendidas;, mayor participacion y mayor profundizacion. Con la misma argumentacion,
se han encontrado |as siguientes investigaciones sobre técnicas de aprendizaje cooperativo
(Antunes, 1975; Fitzen, 1988; Ovejero, 1990; Rué, 1991; Ortega Ruiz, 1993a; Fabra,
1994; Garcia Lopez, 1996; Lobato y Medina, 1996; Aronson y Patnoe, 1997; Domenech,
1999).

Ademés de las razones que se han comentado siguiendo los criterios de Ferrer
(1994), al crear estos grupos reducidos de trabajo se esta consiguiendo una buena
interaccion entre el profesor/alumno y entre los propios aumnos (Ferry, G. 1970; Anzieu,
D. y Martin, A., 1972; Bany, M.A. y Johnson, L.V., 1980; Giménez, JA., 1980;
Cartwright, D. y Zander, A., 1982; Shaw, M.E., 1983; Andueza, M., 1983; Johnson, D.W.
y Johnson, R.T., 1991; Barrero, T. 1992; Edwards y Mercer, 1994; Lobato Fraile, C.,
1998).

En este punto, se pretende matizar las bases tedricas sobre € trabajo colaborativo o
aprendizaje cooperativo que, a través, de los afios |los investigadores de la materia han ido
delineando en sus estudios. Las definiciones de los trabgjos de los autores mas
significativos sobre e trabgjo y aprendizaje Ilamado colaborativo o cooperativo. Lafigura
3.6. es una recopilacion de definiciones relacionadas con € aprendizaje colaborativo que
recoge Bolanos (2002) y que nosotros ampliamos con las definiciones y comentarios de

algunos autores més sobre el trabajo colaborativo o cooperativo:
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Autores

Definiciones

Rué (1998: 20)

Aprendizaje cooperativo: ‘un término genérico utilizado
parareferirse aun grupo de procedimientos de ensefianza
gue parten de la organizaciéon de la clase en peguefios
grupos mixtos y heterogéneos donde los alumnos trabajan
conjuntamente de forma cooperativa para resolver tareas
académicas

Johnson, Johnson vy
Holubec (1999: 14)

Aprendizaje cooperativo: ‘ es € empleo didactico de
grupos reducidos en los que los alumnos trabgjan juntos
para maximizar su propio aprendizajey €l de los demas

Marti (1996: 54)

Cooperacion: ‘formas de interaccion que incluyen no solo
procesos cognitivos, sino también procesos sociaes y
afectivos. El trabgjo compartido es una forma de
organizacion que tiene la ventgja de potenciar aspectos
afectivos, actitudinales y motivacionales muy positivos
para el aprendizaje

Delacote (1998; 149)

Cooperacion: ‘vaivén entre aprender y ensefiar en el cual
el aumno puede tener un mejor modelo interno de la
dificultad que encuentra otro alumno y puede tener una
mejor idea sobre la manera de superarla

Ovegjero (1998: 58)

Cooperacion: ‘una accion social en la que los objetivos de
los individuos estan tan estrechamente ligados que existe
una correlacion positiva con respecto a su consecucion, de
tal manera que un individuo puede alcanzar su objetivo s
y s0lo si los demés alcanzan |os suyos

Serrano y Calvo (1994:
18)

Métodos colaborativos. ‘el trabgjo no se orienta
exclusivamente hacia el producto tipo académico, sino que
persigue una mejora de las propias relaciones sociales.
Serd por tanto fundamental el andlisis de la interaccion
profesor-alumno y alumno-alumno

Ralph y Yang (1993:
300)

Aprendizaje colaborativo: ‘el intercambio y cooperacion
socia entre grupos de estudiantes para € proposito de
facilitar la toma de decisones y/o soluciones de
problemas. La colaboracion entre aprendices les permite
compartir hipétesis, enmendar sus pensamientos, Yy
trabajar mediante sus discrepancias cognitivas

Coopery (1999: 140)

Aprendizaje colaborativo: ‘el aprendizaje colaborativo es
una estructurada estrategia sistemética instruccional en la
cua € pequeiio grupo trabaja para producir un producto
comun’

Cabero y Marquéz
(1997: 14)

Trabgjo colaborativo: ‘una estrategia de ensefianza
aprendizaje de trabajo en pequefio grupos en oposicion al
trabgo individual y aislado de los estudiantes; y por otra,
gue nos estamos centrando en un trabajo que es realizado
por todos los miembros que forman parte del equipo para
llegar a metas comunes previamente establecidas, por
oposicién al trabajo sumatorio de partes aisladas por cada
uno de los miembros que constituyen e grupo’

Guitert 'y Simérez

(2000: 14)

Trabgjo colaborativo: ‘se lleva a cabo un trabgo
colaborativo cuando existe una reciprocidad entre un
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conjunto de individuos que saben diferenciar y contrastar
sus puntos de vista de tal manera que llegan a generar un
proceso de construccion de conocimiento. ES un proceso
en el que cadaindividuo aprende més de lo que aprenderia
por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes del
grupo’

Echeita (1995) El aprendizaje cooperativo es algo mas que la simple
disposicion de la clase en grupos de trabgjo. Es una
organizacion intencional de la estructura del aprendizaje
gue tiene como objetivo, desde la facilitacién del
aprendizaje del alumnado y €l intento de mejorar su
rendimiento hasta ensefiar estrategias y habilidades de
cooperacion hacia los comparieros, desarrollando alavez
actitudes de respeto, ayuday colaboracion

Slavin (1980) El factor mas importante y decisivo en la caracterizacion
de una propuesta educativa como cooperativa viene
definido por wuna estructura de la recompensa
interpersonal, referida las consecuencias que para un
aumno individual tiene e comportamiento o €
rendimiento de sus comparieros de trabajo

Coll 'y  Colomina|Para poder avanzar en comprender por qué es superior €
(1991) aprendizaje cooperativo habra que profundizar mucho mas
en el andlisis de la interaccion que se establece entre los
participantes de un grupo cooperativo en el transcurso de
laactividad, es decir, en la naturaleza de la interaccion
Millis (1996) Los estudiantes aprenden mas cuando utilizan aprendizaje
cooperativo, recuerdan por mas tiempo el contenido de lo
aprendido, desarrollan habilidades de razonamiento
superior y pensamiento critico y se sienten mas confiados
y aceptados por ellos mismosy por |os demas

Melero y Fernandez | Empleamos el término ‘aprendizaje cooperativo’ para
(1995) referirnos a un amplio y heterogéneo conjunto de métodos
de ensefianza estructurada, en los que los estudiantes
trabajan juntos, en grupos o en equipos, ayudandose
mutuamente en tareas generalmente académicas

Blany y  Johnson|El aprendizaje cooperativo parece fomentar en muy ato
(1980) grado la interaccién, la comunicacion y la discusion entre
los miembros del grupo.

Figura 3.6. Recopilacion de definiciones relacionadas con e aprendizaje colaborativo que
recoge Bolafios (2002) ampliadas con algunos autor es

El trabajo de creacion de la pagina web por parte de los estudiantes es un trabajo
individual y lanotafinal es Unicamente parael alumno que harealizado dicha pagina web;

este estudio empirico no se enmarcaria en su totalidad dentro del llamado ‘aprendizaje
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cooperativo’ pero las experiencias compartidas en el proceso de realizacion de la actividad
de la pagina por medio de las tutorias personalizadas se encuadran perfectamente en las
definiciones de ‘trabajo colaborativo’ o ‘ aprendizaje cooperativo’. Més tarde al explicar el
desarrollo de las tutorias personalizadas en € despacho del profesor se reparara en la

importancia de la teoria sobre €l ‘ aprendizaje cooperativo'.

3.6.4. Funcién del profesor y estudiante en lastutorias per sonalizadas

a) Funcion del profesor

La proliferacion de las llamadas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
la sociedad actual tienen su repercusiéon en el campo de la educacion. En e proceso de
reforma del sistema educativo, se hace cada vez més necesario la coexistencia e
interrelacion de medios de comunicacion y ensefianza y en gran medida uno de los
principales protagonistas en esta simbiosis es e docente (Salinas, 1995). Para Salinas, €
docente es e factor principal de cualquier innovacion en la educacién y por €llo, la
sensibilizacion hacia el tema de las Nuevas Tecnologiasy € cambio de actitud son puntos
fundamental es para la integracion de los medios de comunicacion en el sistema educativo.

En concreto, la Universidad y e profesor, en esta reforma del sistema educativo
donde nuevas tecnologias y ensefianza van unidas, dgan de ser fuente de todo
conocimiento y €l profesor pasa a actuar de guia de alumnos para facilitarles el uso de
recursos y herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevo conocimiento y
destrezas (Salinas, 1997, 1998b, 1999). En palabras de Salinas los profesores deben ser

capaces de:
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e Guiar alos dumnos en € uso de la base de la informacién y conocimiento asi
€OmO proporcionar acceso alos mismos para usar Sus propios recursos.

e Potenciar que los aumnos se vuelvan activos en el proceso de autoaprendizaje
autodirigido explotando las posibilidades comunicativas de las redes como
sistemas de acceso a recursos de aprendizaje.

e Asesorar y gestionar € ambiente de aprendizaje en € que los alumnos estan
utilizando estos recursos.

e Acceso fluido a trabgjo del estudiante en consistencia con la filosofia de las
estrategias de aprendizaje empleadas y con el nuevo alumno-usuario de la
formacion.

En cuanto a rol del docente, Adell (1997) también afirma que ‘la mision del
profesor en entornos ricos en informacion es la de facilitador, la de guiay consejero sobre
fuentes apropiadas de informacion, la de creador de habitos y destrezas en la busqueda,
seleccion y tratamiento de la informacion. En la misma direccion apunta las palabras de
Ferreira (2003) donde ve la figura del docente como guia y orientador. Ferreira afirma

que:

Es necesario ayudar a nuestros alumnos a que puedan enfatizar en las herramientas
para que sigan aprendiendo, para que sepan vivir e integrar Internet de una forma
colaborativa, que puedan dar posibilidades de igualdad de forma de superar las
desigualdades y establecer redes que permitan trabajo cooperativo...que puedan
convertir la informacién en conocimiento ya que esto depende de nuestras
propuestas como educadores modificando asi el contenido y procedimientos; dar
nuevas posibilidades de variar y crecer. De los conocimientos previos, de la
motivacion serd e resultado feliz, autbnomo y estratégico para lograr un gran
aprendizaje significativo.

Johnson y Johnson (1999) también sugieren una serie de recomendaciones para €l

profesor para preparar una sesion con estrategias en grupos reducidos:

e Tomar decisiones antes de dar instrucciones: Antes de cada sesion, el profesor ha
de formular sus objetivos, decidir el tamafio de los equipos, seleccionar un método
para agrupar a los estudiantes y preparar los materiales que necesitardn los
estudiantes pararealizar € trabajo.

e Explicar laactividad: El profesor hade explicar alos estudiantes la actividad, los
criterios de evaluacion y los comportamientos que se espera que se presenten durante
lasesion.
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e Supervisar e intervenir: Mientras dirige la sesion, el profesor ha de supervisar e
intervenir cuando crea necesario mejorar € trabagjo y lograr mejor comprensién de
los contenidos de aprendizaje.

» Evaluar: El profesor debe evaluar la cantidad y la calidad del trabajo realizado.

b) Funcién del estudiante

Los nuevos entornos de ensefianza/aprendizaje exigen nuevos roles en profesores,
pero también en los estudiantes. Acabamos de ver cudl es la mision del docente en estos
nuevos entornos y segun Adell (1997), “los estudiantes deben adoptar un papel mucho
mas importante en su formacién, no sblo como meros receptores pasivos de |o generado
por el profesor, sino como agentes activos en la blsqueda, seleccion, procesamiento y
asimilacién de lainformacion”.

Las funciones del estudiante dentro de este nuevo contexto educativo y

concretamente dentro |as sesiones de tutorias personalizadas son |as siguientes:

e Comprometerse y asumir una responsabilidad: ElI estudiante debe
comprometerse y asumir la responsabilidad individual de realizar latarea que se le pide en
cada sesion.

* Recoger de manera positivalos comentarios, preguntas, dudasy cambios que €l
profesor |e aporta para mejorar su trabajo.

* Recoger de manera positiva los comentarios, preguntas, dudas y cambios que
tengan sus comparieros sobre su trabajo.

* Prestar atencion alas presentaciones del trabajo de sus comparieros.

e Comentar, preguntar, intervenir, intercambiar informacién de los trabajos de

Sus comparieros.
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En definitiva, se podria decir que en este tipo de sesiones se produce una doble
interaccion. En primer lugar, la interaccion entre el profesor y el alumno y la interaccion
entre |0s propios alumnos.

En cuanto a la interaccion individual profesor/alumno, consideramos que es

totalmente positiva por diversos motivos:

* El estudiante recibe respuesta inmediata a trabgo realizado, ya que la
correccion se realiza estando presente.
* El estudiante consigue una explicacion detallada por parte del profesor de los

aspectos que debe mejorar y de |os aspectos que se consideran conseguidos.

En cuanto a la interaccion alumno/alumno, entre las principales ventgas, las

conclusiones de lainvestigacion de Melero y Fernandez (1995) argumentan que:

e En su interrelacion con los compafieros, los alumnos aprenden directamente
actitudes, valores, habilidades e informacion que probablemente no pueden obtener
del profesor.

» Mgoralamotivacién de los estudiantes, puesto que para conseguir metas se llega
através de procesos e influencias interpersonal es.

»  Proporciona oportunidades para practicar la conducta prosocial (ayudar, compartir,
cuidar, etc., a los otros), a garantizar las condiciones materiales para que se
puedan practicar comportamientos solidarios, para que se implementen y se
gjerciten los apoyos sociales.

* Los alumnos aprenden a ver situaciones y problemas desde otras perspectivas
diferentes ala suya propia.

e Posihilitauna mayor interdependenciay comunicacién entre sus miembros.

* Laautonomia, entendida como capacidad para entender lo que los otros esperan en
una situacion daday para ser libres de elegir s satisfacer 0 no tales expectativas, se

desarrollamejor através de lainteraccién con los compafieros.
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3.6.5. Entornosvirtuales como complemento de la docencia en € aula

En laimplementacion de entornos virtuales se debe tener en cuenta tanto la tecnol ogia
utilizada como las caracteristicas de los otros elementos del proceso instructivo y en
especial, a usuario del aprendizaje. Se trata de lograr que los alumnos se transformen en
nuevos usuarios de la formacion, donde el énfasis esté en el aprendizaje mas que en la
ensefianza. Esto implica un “acceso a un amplio rango de recursos de aprendizaje; control
activo de dichos recursos; participacion de los aumnos en experiencias de aprendizaje
individualizadas basadas en sus destrezas, conocimientos, intereses y objetivos’ (Salinas,
1997).

Las posibilidades de las distintas aplicaciones relacionadas con las TIC descansan no
tanto en su grado de sofisticacion sino en € modelo de aprendizaje en que se inspiran, en
la relacion profesor-alumnos, y en la manera de entender la ensefianza. Por tanto, se debe
observar € proceso desde un punto de vista pedagdgico prestando importancia a cambio
de rol del profesor no como el director del proceso (‘sage on the stage’) sino como el de
ayudante en el proceso de aprendizaje (‘ guide on the side’). Asimismo, se entiende que los
papeles de profesor-estudiante son interdependientes, es decir, €l profesor se convierte en
ayudante y € estudiante pasara a ser més autosuficiente, lo que permitira un nivel més
elevado de responsabilidad en su proceso de aprendizaje autébnomo. De acuerdo con Race

(1994), un buen sistema de ensefianza flexible es el que permite:

Acomodarse directamente alas formas en que la gente aprende naturalmente.
Apertura a diferentes necesidades y lugares de aprendizaje.

Abrir varias opciones y grados de control a usuario.

Basarse en materiales de aprendizaje centrados en €l alumno.

Ayudar a que los usuarios se atribuyan el mérito de su aprendizaje y desarrollar un
sentimiento positivo sobre su consecucion.
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En cuanto a tipo de entorno virtual utilizado, Roberts, Romm, y Jones (2000) hablan
de 4 modelos diferentes usados en educacion (de iniciacion, estandar, evolucionado, y

radical) cuyas caracteristicas son las siguientes:

« Modelo de iniciacién. Se caracteriza por ofrecer apuntes de la clase presencial,
minimamente transformados, accesibles desde la red. Generalmente no se ofrecen
oportunidades para lainteraccién o el didogo. Este modelo es utilizado por aguellos
mas cautel osos ante el cambio y es aconsegjable en aquellos contextos de aprendizaje
donde €l tiempo de preparacion es extremadamente limitado o el instructor sea nuevo
en ladistribucion basada en Web.

e Modelo estandar. Trata de utilizar las ventgjas proporcionadas por la tecnologia para
permitir un cierto grado de comunicacion e interaccion entre estudiantes y
profesores. Entre los elementos de este modelo destacan recursos electrénicos en
forma de enlaces desde la pagina del curso, copias electrénicas de los materiales
impresos del curso, guias para la realizacion de actividades, y una lista de discusion
electronica para e curso. La utilizacion de este modelo es apropiada cuando el
profesor esta experimentado con la gestion de la ensefianza a través de laWeb.

e Maodelo evolucionado. Este modelo mejora € estandar a introducir otros elementos
complementarios como la distribucion en CD-ROM del material Web a inicio del
curso, clases pregrabadas en audio disponibles tanto en CD como en la Web, y
animaciones para explicar conceptos. Este modelo es utilizado cuando es preferible
la distribucion de actividades en formato electronico, cuando se pretende la
interaccion y retroalimentacién, y cuando se van a trabgjar aspectos complegjos o
técnicos.

* Modelo radical. Mientras los tres modelos anteriores tratan de adaptar el modelo de
ensefianza presencial a un formato Web, el modelo radical ignora el concepto de
clases. Aqui, los estudiantes son organizados en grupos y aprenden interactuando
entre ellos. El profesor actla como guia. Las caracteristicas serian e envio de un
video atodos los estudiantes al comienzo del semestre explicando laformaen que el
curso funciona, expectacion de que los estudiantes usaran los materiales y haran un
uso extensivo de los buscadores, y un uso intensivo de las listas de discusion del
curso para la comunicacién. Este modelo es aconsejable cuando los estudiantes estén
familiarizados con €l uso de laWeb, sean capaces de trabgjar de forma auténomasin
la presencia continuada del profesor y este Ultimo se encuentre cémodo actuando
como guia més que como distribuidor directo de conocimientos.

La creacién y mantenimiento de un entorno virtual para los estudiantes de la
asignatura de “Inglés para la Informética’ se corresponderia con € modelo estandar, ya
que ha sido e sitio web fue concebido como complemento y ayuda de las clases

presenciales, en ningn caso, como sustituto.
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Hay muchas formas diferentes de usar la tecnologia en € proceso
ensefianzal/aprendizaje. Knight autora de la guia ‘e-learning’ y fundadora de ‘elLearning
centre’  (www.elearningcentre.co.uk) también propone tres maneras de utilizar la

tecnologia en un curso o programa universitario:

f2f
f2f
f2f

using the technology to support
or supplement atraditional
course

Figura 3.7. Tres maneras de utilizar la tecnologia en e proceso ensefianza/aprendizaje
universitario®

integrating technology intoa  delivering a course completely
traditional course online

a) Using the technology to support a traditional course: en esta primera opcion, se
trata de impartir un curso de la manera tradicional (con sesiones en clases, seminarios,
tutorias, etc.), es decir, lo que Knight llama f2f (face-to-face) y usar la tecnologia para
complementar el curso con informacion en linea. Este tipo de documentacion podria ser el
programade la asignatura, el dossier de clase, etc.

A menudo se dice que colgar este tipo de documentacion no constituye un
aprendizagje en linea, y es verdad, ya que por gemplo, € programa de la asignatura o €l
dossier en s mismos no ensefian, pero ayudan a aprendizaje, complementan el
aprendizaje. Por |o tanto, en este caso, la tecnologia se usa para crear un entorno de trabajo

donde los materiales sean més accesibles para |os estudiantes. Es una manera muy Util de

% No se hatraducido los enunciados de |as tres maneras de utilizar latecnologia, ya que esta figura esta
originamente en el idiomainglésy se ha querido respetar laversion original.
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utilizar la tecnologia siempre y cuando se tenga en cuenta que la tecnologia es un

complemento no un sustituto de la clase.

b) Integrating technology into a traditional course: la segunda manera de usar las
tecnologias en € proceso de aprendizaje en la Universidad es integrarlas en un curso

tradicional. Seguin la autora de esta taxonomia, Knight afirma que:

The second way to use the technology is to integrate online activities within
atraditional (face-to-face) course. The resultant course is often known as a
hybrid or blended course.

The use of interactive, collaborative, Internet-based activities within a
traditional course can help to provide a much more flexible and richer
learning experience for the learners.

En este caso, se puede incluir materiales como por ejemplo: actividades y gercicios
en linea, examenes en linea, tests en linea, discusiones en linea o actividades donde se
requierala colaboracion de |os estudiantes. En este modo de combinar |a tecnol ogia con €l
curso tradicional, los elementos en linea y |os face-to-face son complementarios. La puesta

en marcha del entorno virtual del presente estudio perteneceria a esta categoria.

c) Delivering a course completely online: en este caso, se trata de impartir un curso
totalmente en linea. Podria impartirse en paralelo a un curso tradiciona y destinado a
aquellos estudiantes que por diversas circunstancias no pueden asistir a clase. En este tipo
de cursos, todo el contenido del curso y toda la interaccién estudiante/profesor se realiza

en linea.
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3.7. El entorno socio-econdmico: La industria ceramica de la provincia de
Castellon

La economia de la provincia de Castellon se basa principalmente en la industria
ceramica-azulgjera, la agricultura y € turismo. Segun el estudio Ardan 2002-2003 de
IMPIDA (Pag. 33), € sector ceramico es € que mas riqueza genera en la Comunidad
Vaenciana, con un 8.3% del total en el afio 2000.

Este trabgjo se va a centrar en la industria cerdmica-azulegjera. Gracias a la
colaboracién de ASCER (Asociacion Espariola de Fabricantes de Azulejos y Pavimentos
Ceramicos) se puede hablar de datos especificos sobre la produccion de este sector en
Espafiay en concreto, en la provincia de Castellon. En su dos ultimos informes de | os afios
2001 (“El sector espafiol de fabricantes de baldosas ceramicas’) y 2002 (“Los sectores
espafiol y mundia de fabricantes de baldosas cerdmicas 2002"), ASCER resume que la
produccion del sector durante estos dos afios.

En €l afio 2001, la produccion del sector fue de 638 millones de metros cuadrados y
la cuota espariola sobre la produccion de la UE en el afio 2000 era del 42.8%. En e afio
2002, la cuota de produccién subié un 2% alcanzando 651 millones de metros cuadrados.
L a cuota espafiola sobre la produccién de la UE fue del 45%.

Uno de los datos mas importantes que comentan estos informes es que una de las
caracteristicas principales de este sector es la ata concentracion de la industria en la
provincia de Castellon. En e afio 2001 el 93.6% de la produccion nacional tuvo origen en
esta provincia, en la cual estén ubicadas cerca del 80% de las empresas del sector (existen
265 empresas en € territorio nacional dedicadas a la produccion ceramica, de las cuales
205 estédn ubicadas en la provincia de Castellon). En e afio 2002, € 94.2% de la
produccion nacional tuvo origen en la provincia de Castellon, donde estan ubicadas €

75% de las empresas. El nUmero de empresas dedicadas a la fabricacion de azulejos subid
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en el 2002, ya que la industria contaba con 301 empresas, de las cuales 226 estan situadas
en la provincia de Castellon.

Ademas, la produccion media de una empresa de Castellon es de 3 millones de
m?&/afho, mientras gque la de una empresa fuera de la provincia es aproximadamente de
700.000 m?/afio. La produccion espariola mantiene un crecimiento positivo desde 1982. su
progresion fue mas notable en la década de los noventa. En los Ultimos afios estamos ante
una desaceleracion en el crecimiento. De forma provisional se estima que en 2002 la
produccion subié un 2%. En 2002 la produccién espafiola representaba un 45% de la
produccion de la UE y un 10.5% de la produccién mundial.

El valor de las exportaciones espafiolas, realizadas a 186 paises, asciende en 2001 a
1.987 millones de euros frente a los 1.872 millones de euros del afio 2000, es decir se
produjo un incremento de un 6.2%. De los 1.987 millones de euros del valor total de las
exportaciones del afio 2001, 1.888 millones de euros pertenecen a las exportaciones
realizadas desde la Comunidad Vaenciana, y dentro de la Comunidad Valenciana, la
provincia de Castell6n exportd productos cerdmicosy azulejos por valor de 1.828 millones
de euros.

En e 2002, las exportaciones del sector, realizadas a 186 paises, ascendieron a
2.059.3 millones de euros (1892.6 millones de euros corresponden a la provincia de
Castelldn), con un crecimiento del 3.6% frente a 6.2% del 2001. La cuota en €l afio 2000
sobre el comercio mundial erade un 27.6%, en el 2002 fue del 26.9%.

La figura 3.8. resume todos estos datos que acabamos de comentar facilitados por

ASCER en d ano 2001:
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Producciéon nacional del sector en
2000

42.8% de la produccion de laUE
27.6% de las exportaciones sobre €
comercio mundial

Produccion nacional del sector en
2001

638 millones de nv?
93.6 % de la produccion nacional tuvo
origen en la provincia de Castellén

Ubicacion de empresas del sector

Total de empresas en Espaiia: 265
Total de empresas en la provincia de
Castellon: 205

Produccién media

Empresa de Castellén: 3 millones
m?&/ano
Empresa fuera de Castellon: 700.000
m?&/ano

Vaor de las exportaciones

Total Espania: 1.987 millones de euros
Total Comunidad Vaenciana 1888
millones de euros

Castellon: 1.828 millones de euros

Figura 3.8. Resumen del sector ceramico nacional y castellonense en €l afio 2001

La figura 3.9. resume todos estos datos que acabamos de comentar facilitados por

ASCER en d ano 2002;
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Produccion nacional del sector en
2002

45% de la produccion dela UE
26.9% de las exportaciones sobre €l
comercio mundial

Produccién nacional del sector en
2002

651 millones de m?
94.2 % de la produccién naciona tuvo
origen en la provinciade Castellén

Ubicacion de empresas del sector

Total de empresas en Espaiia: 301
Total de empresas en la provincia de
Castellon: 226

Vaor de las exportaciones

Total Espafia: 2.059.3 millones de
euros
Total Castellon: 1892.6 millones de
euros

Figura 3.9. Resumen del sector cerdmico nacional y castellonense en el afio 2002
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En la pagina web de la Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Castellon
(camaracs.es) se encuentran los datos del 2001 con respecto a las exportaciones
castellonenses de todos los sectores de la industria. Segun las cifras de las exportaciones
totales de la provincia de Castellon en el afio 2001, €l total provincial asciende a 3.534
millones de euros, de entre ellos 1.828 (coincidiendo con los datos facilitados por
ASCER) pertenecen a la industria de azulejos y pavimentos cerdmicos. La exportacion a
Europa de la industria cerdmica castellonense asciende a 949 millones de euros y en
concreto ala UE, 726 millones.

Comparando las cifras de exportacion de laindustria ceramica de Castellén con otro
sector también importante como la agricultura, se observa que el valor total provincial de

la produccién agricola es de 554 millones de euros (de ellos 507 pertenecen a citricos.)

La figura 3.10. resume los datos mencionados pertenecientes a las exportaciones de

la provincia de Castellon:

Total provincial de las exportaciones 3.534 millones de euros

Total provincia de las exportaciones del |1.828 millones de euros

sector cerdmico 949 a Europa (726 ala UE)

Total provincial de las exportaciones de|554 millones de euros

productos agricolas 507 pertenecen a citricos
Figura 3.10. Exportaciones provinciales: totales, de la industria ceramica y de la produccién
agricola

La figura 3.11. muestra informacion sobre €l sector ceramico en Espaiia durante el
ano 2002, y también compara la produccién y ventas del sector desde €l afio 1998 hasta el

ano 2002.
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El sector ceramico espafiol en 2002

Produccion

- 651 millones de m2
(provisional)

- Incremento del 2% sobre 2001
- Cuota de la UE del 45,0%

Empleo
- 26.100 empleos directos

Produccion y ventas del sector

1998

Produccion 564
enlas merta® 1166
Exportaciones 1.492,8
Ventas totales 2.659,7

Figura 3.11. Ventas en millones de euros y produccién en millones de m2 del sector ceramico

(www.spaintiles.info)

Finalmente, el informe de ASCER (2003) revela que en e afio 2002, €l primer pais
productor de azulgjos fue China con una produccién de 2.240 millones de metros
cuadrados (un 36.3% de la cuota mundial) seguido de Espafia con una produccion de 651
millones de metros cuadrados (un 10.5% de la cuota mundial). El tercer pais productor de

azulgjos fue Italia con una produccion de 605 millones de metros cuadrados (un 9.8% de

la cuota mundial).

98

Facturacion

1999
602

1.330,4

1.578,5
2.881,9

Exportaciones

- A 186 paises
- 2.059,3 millones de euros

- Incremento del 3,6% sobre 2001
- Cuota sobre comercio mundial del 26,9%

2000
621

1.428,9

1.872,1
3.301,0

- Estimado: 3.595,9 millones de euros
- Incremento del 3,6% sobre 2001

2001
638

1.484,6

1.987,8
3.472,4

2002
651

1.536,6

2.059,3
3.595,9
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4. METODO DE LA INVESTIGACION

Lainvestigacion esta dividida en dos grandes bloques. En primer lugar, €l estudio
descriptivo que se ha realizado de 100 paginas web de empresas de la industria
ceramica-azulgjera de distintos paises y culturas, en segundo lugar, la implementacién
en el aula, concretamente con estudiantes de la titulacién de Ingenieria Técnica de
Informatica de Gestion en la asignatura obligatoria de segundo curso: “Inglés para la

Informética’.

Este apartado de ‘Método de la Investigacion’ esta fragmentado en dos secciones:
En la seccion 4.1., se describe la metodologia seguida en el estudio descriptivo-
comparativo de las paginas web de empresas del sector azulgjero (seleccidn y
justificacion del corpus de 100 paginas web pertenecientes a 5 paises diferentes y

detalles de las variables estudiadas en todas | as péginas web).

En la seccidn 4.2., se especifican las diversas metodologias que se han puesto en
préctica con los estudiantes de ITIG (Ingenieria Técnica de Informética de Gestidn),
cuyo objetivo final era la construccion y disefio de una pagina web para una posible
empresa de laindustria cerdmica-azulgjera

La evaluacion de los resultados de dicho estudio se consigue por las siguientes
variables: a) se examina el porcentgje de participacion de alumnos que han realizado el
trabajo en cada uno de los grupos, b) se observa el indice de aumnos que deciden
realizar el examen oral sobre la pagina web, ¢) se considera el grado de autonomia de
cada uno de los grupos durante el proceso de la actividad, comparéndolo con un estudio

piloto realizado anteriormente, d) se cotegja por grupos las notas obtenidas por los
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alumnos de la paginaweb y €) por medio de cuestionarios, se obtiene una valoracion de
cada grupo donde se observa el grado de satisfaccion, implicacion y motivacion de cada
grupo que forma parte de este estudio. Estos resultados daran una idea del éxito de cada

una de las metodol ogias aplicadas a cada grupo.
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4.1. Estudio descriptivo del discurso de las paginas web

4.1.1. Corpus

El corpus que se ha empleado para e presente trabajo consiste en paginas web de
empresas ceramicas. Cien paginas web han sido analizadas de forma individual para
més tarde ser comparadas y de este modo encontrar sus diferencias y similitudes. Estas
paginas web son péginas pertenecientes a empresas de la industria cerdmica-azulejera
de diferentes paises, de diferentes continentes y diferentes culturas. Los paises elegidos
han sido: Espafia, Italia, Reino Unido, Chinay E.E.U.U. A continuacion, se explican los

motivos de nuestra eleccion de los cinco paises elegidos:

4.1.1.1. Empresas espafiolas de la industria cer@mica-azulejera

Empresas espariol as de |a industria ceramica, concretamente, empresas situadas en
la provincia de Castellén. La primera razén es la enorme importanciay gran proyeccion
de la industria ceramica-azulgjera castellonense tanto nacional como
internacionalmente, ya que nuestra provincia alberga la mayoria de la produccion de
este sector (seccion 3.7. Marco Tedrico) y en segundo lugar, porque estas empresas
pertenecen a nuestro entorno socioecondémico siendo imprescindibles y determinantes
en la economia de nuestra region. La contribucion de la industria ceramica a nuestro
ambito social es uno de los cimientos para nuestro crecimiento econdmico y por lo
tanto, un estudio de las empresas pertenecientes a este sector es fundamental. En
concreto y por su importancia, €l estudio de paginas web de empresas pertenecientes a
nuestra provincia muestra la proyeccion e imagen que las empresas de este sector
quieren transmitir a exterior y su aportacion alaindustria del sector cerédmico-azulejero

en & ambito internacional.
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4.1.1.2. Empresasitalianas de laindustria ceramica-azuleera

La eleccion de la observacion de paginas web de la industria ceramica italiana se
debe principalmente a su gran magnitud e importante produccion y, por ser una de las
maximas competidoras de la industria ceramica espafiola en cuanto a fabricacion,
disefio, produccion, innovacion y sobre todo, exportacion. Este estudio trata de
comprobar si a través de sus paginas web, también se puede considerar a la industria
italiana del sector ceramico-azulegjero una de las mayores rivales de la industria
ceramica-azulejera espafiola en la red. Se persigue resaltar y estudiar especialmente su
disefio e innovacion en la construccion de sus paginas y observar qué se logra aprender

de ellas paramejorar el disefio de nuestras péginas web.

4.1.1.3. Empresas britanicas de laindustria ceramica-azulgera

Aunqgue la industria del sector cerdmico es menos importante en el Reino Unido,
ya que principalmente se dedican a la distribucién no a la fabricacion, la decision de
estudiar las paginas web de empresas inglesas del sector cerdmico-azulgjero quiere
observar la aportacion linglistica que podemos encontrar en ellas. Ademés del disefio,
interesa también estudiar algunos rasgos linguisticos dentro del discurso de este tipo de
paginas web. Por tanto, concierne su disefio y su distribucion de la informacién, pero lo
més importante en el estudio de estas paginas web es |a aportacién que pueden brindar a
las empresas espafiolas en cuanto a contenido y todo lo relacionado con € texto y sus
rasgos linguisticos a través de su gramatica, sintaxis, vocabulario técnico, utilizacion de

modismos, etc.
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4.1.1.4. Empresas chinasde la industria cer@mica-azulejera

La eleccion de empresas de la industria ceramica-azulegjera china se debe
fundamentalmente a la pretension de descubrir qué tipo de disefio, estructura y
contenido nos ofrecen las paginas web de empresas de un pais que no es cercano a
nuestro ambito socioecondmico y sociocultural, pero del cual se puede aprender y
obtener informacion para mejorar las paginas web de nuestro entorno. Esto podria
ayudar a las empresas de Castellon que desearan adentrarse en € proceso de
localizacion de sus webs para abrir nuevos mercados en Asia. Es decir, en ofrecer sus
paginas en idiomas de otras culturas (chino, japonés, &rabe) adecuadamente adaptadas
lingUistica y culturalmente. En resumen, 1o que se persigue a hacer un estudio de
empresas que no pertenecen a nuestro dmbito es andlizarlas y escoger aquellos datos
que puedan servir y beneficiar a nuestras empresas en un desarrollo econémico.

Complementariamente, lainclusion de webs chinas nos permitird comprobar s las
caracteristicas del género de las péginas web comerciadles en general y més
concretamente las paginas web de la industria cerdmica se mantienen en culturas
orientales.

Otra de las razones fundamentales es la relevancia que este sector ha ido
adquiriendo en los Ultimos afios en el mercado internacional y como prueba de este
hecho, podemos decir que en el afio 2002, € sector ceramico azulejero chino fue €l
méximo productor mundial de azulejos y € tercer pais exportador de productos

azulgjeros (ver Marco Tedrico, seccién 3.7.).
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4.1.1.5. Empresas norteamericanas de laindustria cer@mica-azulejera

La eleccion para este estudio de paginas web de empresas pertenecientes al sector
de la cerdmica, persigue en primer lugar, a igual que las paginas web inglesas, analizar
los rasgos linguisticos que puedan aportar ala mejora del contenido del texto en inglés
en las paginas web de las empresas espaiiolas; en segundo lugar, observar si hay alguna
diferencia importante en cuanto al disefio y construccién de la pagina web por tratarse
de una cultura distinta a la europeay por tratarse de empresas pertenecientes a la mayor
potencia mundial en todos los aspectos, pero sobre todo a nivel econémico y
empresarial y ser lideres en el mercado electrénico. El estudio de estas paginas web
puede aportar a las empresas espafiolas, por un lado, su mejora en e contenido y por

otro lado, una aportacion en cuanto alainnovacién de su disefio.

4.1.2. Proceso dela eleccién del corpus

De cada pais, se han elegido 20 paginas web pertenecientes a empresas del sector
ceramico-azulejero. El primer paso ha sido analizar las 20 paginas web pertenecientes a
cada pais, estudiar las variables en cada una de las paginas web y después comparar las
20 para extraer los rasgos comunes y remarcar las diferencias encontradas; una vez
conseguido el corpus de cada pais, se pasaacomparar |os datos observados en cada pais
y establecer las similitudes y diferencias encontradas; €l tercer y Ultimo paso es
establecer 1o que las paginas web de Italia, Reino Unido, China y E.E.U.U. pueden
aportar para la mejora en cuanto a disefio y contenido de las péginas web espafiolas.
Hay que destacar que es posible que en algunos casos, las paginas web espafiolas sean

las que pudiesen “ensefiar” a las de los otros paises, pero € objetivo de este trabagjo es
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centrarnos en lo que webs de otros paises pueden aportarnos, para mejorar nuestra
presencia en e mercado internacional.

Para el mejor estudio de las paginas web, se optd por imprimir todas las paginas
que se han analizado. El volumen del corpus (100 Paginas Web) ha conllevado que €l
proceso de impresion abarcara 4 semanas compl etas.

Durante € proceso de seleccion del corpus y més tarde su impresion, se topd con
los siguientes problemas: por un lado, la blsqueda en Internet de 20 paginas web de 5
paises diferentes fue un trabajo complejo por |os siguientes motivos:

o acared tiempo encontrar directorios empresarides de fiabilidad
contrastada.

* las paginas web de cada pais no fueron encontradas en e mismo
directorio, por lo tanto tuvimos que hacer uso de diferentes directorios
para cada pais.

e una vez seleccionados los directorios donde habia listas amplias de
paginas web de empresas pertenecientes a cada pais, € acceso a las
paginas era directo pero durante e proceso de impresién se tuvo que
rechazar algunas ya que no aparecian todos los elementos gque se veian en

pantalla o e papel aparecia en blanco.

La elaboracién del corpus no fue una tarea sencilla por todas las razones
expuestas, ahora se explica como se llegd a la obtencién del corpus de las paginas web
de cada pais. las paginas web de empresas espafiolas, empresas italianas, empresas
briténicas, norteamericanasy chinas.

Se imprimieron las paginas web analizadas porque e estudio busca investigar la

forma, estructura, disefio y contenido de estas paginas en un momento concreto. Las
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paginas web por su propia naturaleza estan en continuo cambio, y si a lo largo del
periodo de realizacion de este trabajo de investigacion se hubiera tenido que entrar en
una misma pagina web en distintos momentos, se habria encontrado con versiones
diferentes en muchos casos. Estos cambios habrian imposibilitado el andisis y la
cuantificacion de los datos de las diferentes variables del estudio. Al imprimir cada
pagina este tema se soluciond a trabgjar sobre lo que se podria describir como

fotografias o instanténeas de lared en un momento concreto.

4.1.2.1. Paginas web de empresas espafiolas de la industria ceramica-
azulgjera

En un articulo anterior, Renau (2001b) ya se habia examinado 20 paginas web de
empresas espafolas y descritas sus caracteristicas al igual que sus similitudes y
diferencias. Todas las paginas web estudiadas pertenecian a empresas situadas en la
provincia de Castellon y el proceso del corpus fue € siguiente: nuestro conocimiento
previo del sector cerdmico de la zona y por tanto, de nombres de empresas
castellonenses era mucho mayor de 20 (nimero de paginas web que necesitdbamos para
la elaboracién del corpus). No obstante, lo que en un principio podia parecer sencillo,
complico y retrasd la extraccion del corpus; la razon fue que a conocer muchas
empresas del sector, queriamos acceder a las paginas web de las empresas més
relevantes (desconociendo si tenian web 0 no), por tanto no se remitié a un directorio,
sino que directamente se escribia la direccion; en primer lugar, encontrar 20 paginas
web no fue tarea fécil, sino que fue un proceso lento y en segundo lugar, nos
enfrentamos a problema de la impresion, durante €l cual se tuvo que rechazar algunas
de €ellas por su imposibilidad de impresion. Este corpus de 20 empresas espafiolas fue

impreso durante el mes de Febrero del 2000 para la realizacién de su posterior estudio.
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Un afio més tarde, para este trabajo de investigacion se decidio utilizar |as mismas
empresas que se habian analizado con anterioridad, para ello se visité de nuevo su
pagina web (conociendo ya su direccion en Internet). Sin embargo se comprobd que 8
de las 20 habian cambiado totalmente el disefio de la pagina y su contenido. De entre
esas 8 paginas web, 6 de elas fueron incluidas en €l nuevo corpus, pero las 2 restantes
tuvieron que ser descartadas (una de €ellas estaba en proceso de construccion, por tanto
no habia ningln texto ni imagen y la segunda solo tenia texto en castellano). Para
completar el resto del corpus buscamos dos péginas web de otras empresas espariolas
pertenecientes a sector ceramico, también pertenecientes ala provincia de Castellon.

Por tanto, €l corpus final de las paginas web de empresas espafiolas quedod de la
siguiente manera: se volvio aimprimir con fecha de Marzo del 2001, 12 péginas web de
empresas ya analizadas anteriormente; 6 paginas web de empresas ya estudiadas aunque
su disefio y contenido eran totalmente nuevos y 2 péginas web de empresas totalmente
nuevas y elegidas a azar, aungque por la cognicion de la industria de nuestra provincia,
se trata de dos empresas importantes en cuanto produccion y exportacion de sus
productos. Estos problemas en la obtencién del corpus ilustran agunas de las

dificultades de estudiar géneros digitales en constante proceso de transformacion.

4.1.2.2. Paginas web de empresasitalianas delaindustria ceramica-azulejera
La industria cerdmica en Italia es muy importante y conocida mundialmente ya
que es €l tercer pais productor de azulgjos. Las empresas italianas pertenecientes al
sector de la ceramica exportan sus productos a todos los paises y continentes. Como

giemplo de la magnitud de esta industria, podemos decir que en Italia anualmente se

109



Método de la Investigacion

celebran 4 ferias internacionales dedicadas exclusivamente al sector cerdmico. La més
conocidaeslaferiade Cersaie.

Habia varios directorios que remitian a paginas web de este tipo de empresas, y
finalmente se decidié por un directorio encontrado en la pagina web smart.com
confeccionado por Aedile. Aedile es e centro internacional de empresas y ferias
especializadas en construccion, acabados, mobiliario y complementos para la casa. En
este directorio encontramos mas de 50 enlaces a paginas web de empresas italianas, de
entre ellas elegimos 20 a azar. No hubo ningun problema a la hora de acceder a las
paginas desde el directorio de Aedile y tampoco se encontrd ningin problema a
imprimirlas, por lo tanto, las primeras webs que se visitd fueron las 20 péginas web que

forman el corpus de las empresas italianas de laindustria cerdmica.

4.1.2.3. Paginas web de empresas britanicas de la industria ceramica-
azulgjera

El corpus de las 20 paginas web de las empresas britanicas fue seleccionado de un
directorio encontrado en el buscador yahoo. En la pagina web del buscador yahoo.com
se escribid en inglés ‘British Ceramic Tile Companies y se encontré una lista de 37
paginas web pertenecientes a empresas de este sector. De entre estos 37 enlaces, se
eligieron los primeros 20 enlaces que proporcionaba dicho buscador y se visito la
paginaweb de la empresa.

Los primeros 20 enlaces desde el directorio llevaban a 20 webs de empresas
briténicas, las cuales cumplian con los requisitos que se habian establecido; por tanto
fueron dichos enlaces los que llevaron a las 20 paginas web de las empresas britanicas

que forman el corpus de este trabajo de investigacion.
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4.1.2.4. P4ginas web de empresas chinas delaindustria cerdmica-azulejera

L as paginas web de empresas chinas de la industria ceramica fueron extraidas de
dos directorios diferentes. en primer lugar, se accedio a la web ceramic-tile.com donde
se encontrd un directorio internacional de empresas del sector ceramico, se busco €l area
de Asiay se topo con 11 direcciones web, de las cuales 4 pertenecian a empresas chinas
y forman parte de este corpus; las 16 restantes se obtuvieron en e directorio que

proporciona el buscador yahoo a pedirle que busque ‘ Chinese tiles'.

4.1.2.5. Paginas web de empresas norteamericanas de la industria ceramica-
azulgjera

Las paginas web de las empresas de E.E.U.U. que forman € corpus de este
estudio fueron sacadas de dos directorios diferentes. El primer directorio encontrado fue
a través del buscador yahoo. En la pagina web del buscador yahoo.com se escribié en
inglés ‘ American Ceramic Tile Companies’, y se consiguié una lista de 9 empresas; €l

siguiente paso fue visitar esas paginas web e imprimirlas.

En la pagina web ceramic-tile.com aparece un directorio, en el cua se pueden
buscar empresas pertenecientes al sector cerdmico de cualquier pais del mundo; se
busco empresas de E.E.U.U. y se obtuvo unalista de 30 péginas web.

Se escogi6 a azar las 11 primeras que aparecian en el directorio y las
imprimimos, consiguiendo de este modo completar € corpus de 20 péginas web de

empresas de E.E.U.U.
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4.1.3. Variables

Unavez recogido el corpus de las 100 paginas web correspondientes alos 5 paises
diferentes, el paso siguiente fue estudiar las variables en cada una de | as paginas web.

El tota de variables utilizadas para € estudio del corpus ha sido 8 y son las
siguientes. disefio de la pagina principal de cada pagina web, rasgos linguisticos
(tiempos verbales, pronombres personales y posesivos, uso de adjetivos), enlaces
internos textuales, enlaces internos como iconos y simbolos, enlaces externos, fotos,

idiomas e imégenes en movimiento.

4.1.3.1. Disefio

La primera variable que se ha estudiado en cada pagina web es el disefio de la
pagina principa (home page), es decir, la distribucion de la informacion que se
encuentra a acceder desde un enlace con acceso directo a la pagina desde un directorio
o a escribir la direccion completa. Se considera que la pégina principal de una pagina
web va a aportar muchos datos no sélo sobre el contenido que se encontrara en €l resto
de la pagina web sino de la imagen que quiere mostrar de la empresa. En esta sociedad
en general y también en e mundo de los negocios, la primera impresion sobre un
determinado producto, persona, documento etc. va a condicionar sobre nuestras futuras
decisiones. En este caso en concreto, la primera impresion de la pagina principal de una
pagina web va a condicionar mucho en la opinion sobre la empresa en general y sobre
todo, vaainfluir en la opinion de los clientes o futuros clientes. La decision de comprar
los productos de la empresa puede verse influida en gran parte por la primeraimpresion

que tengan de su pagina web.
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En el disefio de la pagina principal, se ha observado la posicion del logotipo de la
empresa, la ubicacion de los enlaces internos (textuales y representados por iconos y

simbolos), la posicion de los enlaces externos, y en especial si aparece texto y fotos.

4.1.3.2. Rasgos linguisticos

En e contenido se estudian los rasgos lingisticos del texto en inglés que aparece
en la pagina. Durante la elaboracion e impresion del corpus, se observé que en algunas
de las péaginas principales de las paginas web de todos los paises, €l texto que aparecia
no seria suficiente para un andlisis en profundidad de los rasgos linguisticos, ya que solo
aparecia el logotipo de la empresa y los enlaces a los distintos apartados dentro de la
pagina web. Se decidié que s la pagina principal no aportaba suficientes datos, se
accederia al enlace donde hablaba sobre el perfil de laempresa, su localizacion, historia,
etc.

Dentro de los rasgos linglisticos analizados, este estudio se centra en los
siguientes:

» Tiempos verbales. se han estudiado cuéles eran los tiempos verbales mas
utilizados y su uso, es decir, s la utilizacion de un determinado tiempo
verbal estaba condicionada a la narracion o exposicion de un tema
especifico.

* Pronombres personales y posesivos. se han analizado cuadles eran los
pronombres personal es que aparecian con mas frecuenciay su referente. El
andlisis se ha centrado en averiguar cual es e antecedente de cada
pronombre personal y cual se usa con mas frecuencia ya que algunos

pronombres indican un mayor o menor grado de interactividad.
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* Uso de adjetivos: se observa la frecuencia de los adjetivos en cada pagina

web, su uso y €l objetivo de su aparicion.

4.1.3.3. Enlacesinternos: textuales

La tercera de las variables elegidas es €l tipo de enlaces internos, es decir, los
enlaces que llevan a una pagina dentro de la misma pégina web de la empresa. Dentro
de los enlaces internos hay dos tipos: en primer lugar, los enlaces internos textuales
(aguellos que mediante una palabra, palabras u oracién conducen a la ampliacion de la
informacion a la que e enlace se refiere) y en segundo lugar, los iconos y simbolos
(enlaces internos que no contienen ninguna palabra, pero su representacion grafica en
forma de dibujo indica claramente el tipo de informacion que se encuentra en la pagina
alacual se accede).

En esta variable, se considera solo |os enlaces internos textuales, es decir, aquellas
palabras 0 grupo de paabras que llevan a otra pagina diferente para ampliar la
informacion. Los enlaces internos corresponden a la pagina principal de las paginas
web. Lainformacion que se pretende obtener mediante el estudio de los enlaces internos
eslasiguiente:

a) La ubicacion dentro de la pagina principal de cada uno de los enlaces.
Dependiendo de su colocacion sera mas facil para el usuario acceder a ellos 'y por lo
tanto alainformacién gque estos enlaces internos les proporcione.

b) El andlisis la forma de estos enlaces. Si estdn compuestos de una sola palabra,
grupo nominal 0 una oracion.

c) El contenido de este tipo de enlaces. Se presta especial atencion a vocabulario

de las paginas web britanicas y norteamericanas, ya que puede servir para aportar una
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serie de pal abras que las demas paginas web de |os paises de habla no inglesa puede que

no utilicen.

4.1.3.4. Enlacesinternos: iconosy simbolos

Parair de una pagina a otra dentro de una pagina web se utilizan enlaces internos
textuales e iconos. Los iconos y simbolos, a igual que los enlaces textuales, ayudan a
navegar dentro una pagina web con mayor o menor facilidad. La eleccion de un tipo u
otro de enlaces depende exclusivamente del disefiador y esta muy relacionado con el
disefio global de la pagina web. Los enlaces textual es ayudan a acceder répidamente ala
informacion que se desea, a igua que los iconos y simbolos, siendo estas
representaciones gréficas, son mas visuales para e usuario. La diferencia més
importante entre los enlaces textuales y los iconos es que los enlaces textuales, a ser
palabras, hay que modificarlos dependiendo del idioma, es decir, |os enlaces textuales
en la version espafiola, por gemplo, aungque significan 1o mismo tendran que ser
modificados en la version inglesa; en cuanto a los iconos, a ser dibujos, simbolos, etc.
son, por lo general, comunes en todos los paises, por tanto, no hay que modificarlos en
cada version que se hace de la pagina web.

Para estudiar |os iconos que aparecen en la pégina principal de la pagina web, en
primer lugar se observa si la pagina principa incluye iconos; en segundo lugar, se
describen, clasifican y se hace referenciaalo que representan. El estudio de losiconosy
simbolos persigue comprobar si en todas las empresas del mismo pais se utilizan el
mismo tipo de elementos visuales, y comparar 1os resultados obtenidos de las péginas
web de un mismo pais con |os encontrados en las péginas principales de |as paginas web

de todos |os demas paises.

115



Método de la Investigacion

Se trata de observar si los iconos y simbolos son universales, es decir, S estas
representaciones gréficas son iguales en todos los paises o por € contrario, cada pais

tiene su propio sistema de iconos.

4.1.3.5. Enlaces externos

El siguiente paso es observar si la pagina principal de cada pagina web contiene
enlaces externos, enlaces que nos lleven a otra pagina web diferente y si es asi, €
motivo de ello. Es importante el estudio de los enlaces externos dentro de una pagina
web. En € presente trabajo, se quiere observar la aparicion de este tipo de enlaces en las
paginas web de los diferentes paises y, s en efecto aparecen este tipo de enlaces,
acceder a las paginas web a las que conduzcan y observar cua es su contenido y

justificar dicha eleccion de la empresa.

4.1.3.6. Fotos

La sexta variable en este estudio de las paginas web ha sido observar s se
incluyen fotosy qué tipo de fotos.

L as gestiones seguidas para andlizar esta variable han sido: a) contar el niUmero de
fotos que la empresa incluye en su pagina principal, b) hacer una clasificacion del tipo
de fotos (fotos de la fébrica, de los azulejos y ambientes) y ¢) encontrar una explicacion

del por qué laempresa haincluido un tipo de fotos y otras no.

4.1.3.7. Idiomas
En séptimo lugar, se han considerado |os idiomas empleados en estas péginas. El
corpus esta formado por paginas web de cinco paises diferentes con distintos idiomas

nativos (espafiol, inglés, italiano y chino). Un requisito imprescindible para incluir las
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paginas web en e corpus es que tuviesen la version en inglés aparte de su propio
idioma. En el caso de las britanicas y norteamericanas, el inglés es su idioma oficial y
nativo, pero en el caso de las espafiolas, italianas y chinas, aparte de su idioma, debian
tener una version en inglés. La explicacion de esta decision es que se queria analizar el
texto en inglés de las paginas web y e Unico idioma comin que se podria encontrar al
analizar textos provenientes de diferentes paises y continentes erael inglés, a ser éstaes
lalingua franca del comercio internacional y de Internet.

Lo que se quiere comprobar es si conjuntamente con €l inglés, hay alguna version
en otro idioma diferente que no sea e suyo o € inglés y cud es ese idioma.
Complementariamente, se ha probado si hay diferencias en €l uso del inglés entre los
paises donde €l inglés es la lengua nativa y los paises donde € inglés no es lengua

nativa.

4.1.3.8. Imagenes en movimiento

Una pégina web se diferencia de una hoja impresa en papel por multitud de
elementos que aparecen en la pagina de la red que en una hoja de papel no podrian
aparecer (aunque por los motivos explicados anteriormente hayamos optado por tomar
las paginas impresas como referencia para la mayoria de variables de nuestro estudio).
Uno de estos elementos que diferencian a ambos tipos de pagina son las imagenes en
movimiento. En este caso, una pagina web esta més cerca del término “medio
audiovisua” (television, cine, etc.) que de una simple péginaimpresa.

En la actualidad, los disefladores de paginas web o webmasters tienen a su acance
una gran cantidad de herramientas con las cuales disefiar una pagina web llamativa para
el usuario. Una de las herramientas que més pueden ayudar a la creacion de una pagina

web que sea atractiva y sobre todo muy visual es la incorporacién de imagenes en
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movimiento. La incorporacion 0 no incorporacion de estas imagenes en movimiento
dentro de una paginaweb esta supeditada alavoluntad de la empresay del disefiador de
la pagina web.

La utilizacion de estas imagenes en movimiento es importante para estudiar €l
disefio global y la imagen que la empresa quiere mostrar o dar a conocer, por eso
pensamos que era pertinente el estudio de estas imagenes. Aungue todo el corpus de las
paginas web habia sido impreso, las imégenes en movimiento, evidentemente no
aparecian en movimiento en la hoja impresa y han sido estudiadas directamente sobre

las paginas web grabadas en CD-ROM.
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4.2. Aplicacién docente: estudio experimental

Tell me and | forget. Teach me and | remember. Involve meand | learn.

(Benjamin Franklin, 1706-1790)

El estudio experimental se ha realizado con estudiantes que cursan la asignatura
de “Inglés para la Informética’ (1G14) de segundo curso de la titulacion de Ingenieria
Técnica de Informética de Gestion (ITIG) de la Universitat Jaume | situada en la ciudad
de Castellon.

La informacion que se encuentra en €l LLEU (llibre electronic de les titulacions)

sobre latitulacion de I TIG eslasiguiente:

L'Enginyeria Técnica en Informatica de Gestié és una titulacio que proporciona una
ampliaformacio cientificai técnica actualitzadai especialitzada, i esta orientada cap
alaformaci6 i capacitacio dels titulats per ala concepcid, la projeccio i I'aplicacio
de sistemes informatics en € mén de la gestio.

En general, la base formativa dels estudis dEnginyeria Tecnica en Informatica, esta
constituida per la interrelacié de quas totes les branques del saber cientific,
fonamentalment: matematiques, 10gica, enginyeria, linglistica, fisica, electronica,
estadistica, economia, etc. Amb aguestes, es troben una série de matéries
especifiques sobre informaticai aplicacions.

L'enginyer técnic en Informatica de Gestié és un programador analista d'aplicacions.
Treballa en I'andlisi i la preparacié de la informacio, és a dir, en la creacid i
adaptacié de programes informatics a les necessitats dels diferents usuaris. Per tant,
la seua funcié esta més orientada cap a les demandes de l'usuari final de I'equip.
(leu.uiji.es)

La titulacién de Ingenieria Técnica de Informatica de Gestion (ITIG) prepara
especiamente a sus estudiantes para ser programadores analistas de aplicaciones,
trabajando en la creacion y adaptacion de programas informaticos a las necesidades de
los usuarios. Los estudiantes de dicha titulacién también deben ser expertos en €
dominio de lared y por tanto, es conveniente que estén familiarizados con la tarea de

disefio y construccion de paginas web.
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4.2.1. Asignatura 1G14 (Inglés parala Informatica)

Antes de empezar a explicar el motivo y los detalles del estudio experimental,
referir que la asignatura de “Inglés parala Informética’ se imparte por el Departamento
de Filologia de la Universitat Jaume | para segundo curso de ITIG (Ingenieria Técnica
de Informética de Gestion). La asignatura de Inglés para la Informatica, cuyo codigo es
IG14, tiene 4.5 créditos y es obligatoria. La asignatura se divide en Teoriay Préctica. La
teoria cuenta como un 1.5 créditosy la Préctica son 3 créditos.

En & curso 2003/04, en la parte tedrica, se les ensefia a los estudiantes la
estructura y contenido de un articulo de investigacion en inglés; siguiendo el libro
Network English (Posteguillo, 1997). A los estudiantes se les van marcando las pautas y
los pasos para que sean ellos mismos los que como producto final escriban un articulo
de investigacion. El porcentaje de este articulo de investigacion, sobre la nota final de
todala asignatura, es de un 30%. El objetivo de la parte tedrica es, en definitiva, mejorar
las habilidades de lectura y escritura de los estudiantes en el inglés técnico e
introducirlos en el registro del inglés profesional y académico.

A la parte préctica le corresponden 3 créditos; €l objetivo de la parte préctica es
perfeccionar las destrezas del estudiante en la lengua inglesa; se utiliza un dossier
confeccionado con capitulos del libro Oxford English for Computing (Boeckner y
Brown, 1993, 1997): a) en cuanto a la escritura, los estudiantes deben ser capaces de
escribir descripciones y explicaciones de procesos y ser capaces de hacer resimenes de
textos extensos, prestando atencién especial a vocabulario técnico informético; b) con
respecto a la lectura, los estudiantes deben entender una gran variedad de textos, desde
textos explicativos, anuncios hasta conversaciones; c) en cuanto a la produccién

comunicativa, deben ser capaces de comunicarse utilizando términos especificos del
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campo de lainformética, y d) en cuanto a la comprension oral, deben poder entender a
personas nativas hablando de temas referentes a la informatica e utilizando vocabulario

especifico.

A la parte practica le corresponde un 70% de la nota final de la asignatura. Este
70% esté dividido en: un 40% a examen escrito; este examen escrito consiste en una
lectura y preguntas de comprension sobre la lectura, de comprension oral y preguntas
sobre vocabulario técnico, incluidos los acronimos. El vocabulario y los acrénimos son
todos vistos en las sesiones y estan en el dossier con e cua se trabgja en € aula. Un
20% de la nota final corresponde a disefio de una paginaweb y un 10% al examen oral;
en el examen oral, los estudiantes tienen dos opciones: la primera opcion es la de hacer
una breve exposicion del trabajo que han realizado para la parte tedrica de la asignatura,
es decir, un resumen del articulo de investigacion y, como segunda opcion pueden
presentar la pagina web, es decir, los estudiantes presentan su pagina web y exponen
todos los elementos que han incorporado y la explicacién de los pasos que han seguido
para el disefio y elaboracion de la pagina web. En funcion del experimento es posible

que se replanteen |os porcentajes asignados a cada parte de la eval uacion.

4.2.2. Encargo de la pagina web

El encargo para la redizacion de la pagina web para todos los estudiantes que

cursaron laasignatura de “Inglés parala Informética’ fue el mismo, independientemente

del grupo al que asistieran aclasey del profesor de practicas (ver grupos experimentales

y de control, secciones4.2.4.y 4.2.5.).
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Cada estudiante debe disefiar una paginainicial de una empresa de la industria de
la cerdmica-azul gjera, dicha empresa debe estar situada en la provincia de Castellon.

Ademas de la pagina de inicio, también se debe disefiar una segunda pagina dando
informacion sobre la empresa (su historia, actividad profesional, tipo de productos). En
esta pagina dedicada a la empresa, se debe incluir un texto de unas 300 palabras (en
inglés). Se les aconsej6 que se documentasen visitando webs de laindustria ceramica de
distintos paises. empresas espanolas, italianas, chinas, briténicas, norteamericanas o de
otros paises.

También se les informa a todos los estudiantes que tras finalizar la pagina web,
deben colgarla en Internet. Para la redizacién de este trabgjo tenian hasta el 18 de

Diciembre, es decir, dos mesesy medio.

4.2.3. Seleccion delos sujetos

La razon de la eleccion de los estudiantes de segundo curso de la titulacion de

Ingenieria Técnica de Informética de Gestion viene dada por 10s siguientes motivos:

 En primer lugar, por tratarse del segundo afio que se impartia dicha
asignatura. Los sujetos no iban a ser los mismos estudiantes del afio
anterior; el hecho de ser una asignatura ya impartida anteriormente era un
aspecto positivo, a conocer las caracteristicas generales de |os estudiantes:
(1) Estudiantes, en su mayoria, con un nivel intermedio de inglés. En la
realizacion del trabajo se les pide que redacten un texto en inglés, y por
tanto, se considera que los sujetos deben tener una buena base del idioma

para desarrollar dicha tarea. (2) Necesariamente, |os sujetos debian estar
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familiarizados con los entornos virtuales, con nociones de informética
(software, hardware, sistemas operativos, programas y aplicaciones
informaticas, etc.) y sobre todo, con un conocimiento intermedio-alto de la
red, asi como con un buen mango de las herramientas necesarias para
disefiar y construir paginas web. Todas estas caracteristicas las relinen los
estudiantes de segundo curso de la titulacion de Ingenieria Técnica de
Informatica de Gestion (ITIG).

La segunda razén la dieron los propios estudiantes de la titulaciéon. En la
asignatura de tercer curso llamada “Inglés Comercial y Técnico para la
Informatica’, optativa para las tres titulaciones de Informatica (Ingenieria
Informatica, Ingenieria Técnica de Informética de Gestion e Ingenieria
Técnica de Informética de Sistemas, se realizO una encuesta entre los
alumnos que asistian a clase (un total de 60 alumnos) sobre las salidas
laborales que tienen sus carreras y sus preferencias. El 30.5% de los
alumnos contestd que les gustaria trabgjar como programadores, en
segundo lugar, € 17% de los alumnos respondié que les gustaria dedicarse
a la construccion, disefio y mantenimiento de paginas web; el resto de
posibilidades fueron operador de sistemas, andlista de sistemas, analista de
bases de datos, etc. Aungue no tenemos los porcentajes por titulaciones,
con este dato obtenido conocimos las expectativas de los alumnos de las
titulaciones de las tres Ingenierias Informaticas de la Universitat Jaume | y
gue se relaciona en gran medida con la tarea disefiada para este

experimento.
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e Al serlos profesores de la asignatura, €l contacto es més directo y personal
con los estudiantes. Estos se sienten méas motivados, més comodos y 1o

encuentran totalmente justificado.

4.2.4. Grupos experimentales

El total de grupos de précticas de la asignatura |G14 (Inglés para la Informatica)
dirigida a estudiantes de segundo curso de ITIG (Ingenieria Técnica de Informética de
Gestion) es de cinco. Entre estos cinco grupos, tres grupos son experimentales (los tres
grupo de mafana) y dos grupos de control (los dos grupos de la tarde). Entre los tres
grupos experimentales (los cuales resefiaremos como LAL, LA2 y LA3) existe una
diferencia metodol 6gica. Dicha diferencia en la metodologia fue llevada a cabo durante
el proceso de realizacion de la actividad de la creacion y disefio de una pagina web
perteneciente a una posible empresa del sector ceramico-azulejero.

En la primera sesion de clase, se les explica a los estudiantes de los tres grupos
experimentales al igual que a los del grupo de control, el contenido de la asignatura.
Cada grupo asiste a clase en horario diferente.

Tras detallar cada una de |as partes en las que va a consistir, la segunda hora de la
sesién se dedica a enseiarles en qué consistio e estudio descriptivo de 100 paginas web
de diferentes paises. Se especifican todos |os elementos mas relevantes que aparecen en
ellas y se ponen egjemplos reales de extraidos de la investigacion previa. Tras esta
explicacion detallada, |os estudiantes exponen sus dudas y hacen todos los comentarios

gue deseen, |os cual es son debidamente contestados y aclarados.
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En esta misma sesion, se les informa a los estudiantes que la fecha de entrega de
la pagina web es el 18 de Diciembre, que coincide con € ultimo dia de clase antes de
Navidad, con lo cual tienen dos mesesy medio parala gecucion del trabajo.

Con cada uno de los tres grupos experimentales (LA1, LA2, LA3) selleva a cabo
tres tipos diferentes de tutorias. En la primera sesion de clase, a cada grupo de practicas
se les informa del tipo de seguimiento y tutorizacion que se va a seguir para la
realizacion de la pagina web.

La metodologia que se ha practicado con los tres grupos experimentales cumple
con las caracteristicas que se han expuesto con respecto a los [lamados * contratos de
aprendizaje’ (ver seccion 3.6.2., Marco Tedrico). Cada grupo experimental sigue una

metodologia distinta, pero todos ellos tienen algunas caracteristicas comunes:

» El compromiso implicito por parte del estudiante de cumplir los objetivos
claramente marcados por e profesor durante todo e proceso de las
tutorias.

* ElI compromiso implicito y explicito por parte del profesor de marcar
objetivos, marcar pautas, hacer un seguimiento personalizado de los

alumnos, corregir, asesorar y revisar todo el proceso de aprendizaje.
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4.2.4.1. Grupo experimental LA1

A los estudiantes del grupo experimental LA1, se les informa que durante ese
periodo antes de la entrega de la pagina web, habra una serie de tutorias personalizadas
prefijadas y presenciales, donde el profesor se compromete a hacer un seguimiento del
proceso de la realizacion de la pagina web y por su parte, los estudiantes deben

comprometerse allevar a dichas tutorias prefijadas, €l trabajo encomendado.

a) Eleccion del grupo

Se acuerda con los aumnos que e nimero de sesiones serd de tresy se lesindica
las semanas de realizacion de dichas tutorias y el trabajo que deben llevar realizado.
Aunque €l trabgjo de redizacion de la pagina web es individual, las tutorias
personalizadas deben ser en grupo (entre 3 'y 6 personas). La razén de estas tutorias
grupales se explicaen el apartado b (nUmero de estudiantes por grupo).

El profesor no es e encargado de hacer los grupos ni de elegir el horario, son los
propios estudiantes los encargados de asignarse a un grupo y elegir las horas que ellos
pueden ir alas tutorias, € cual se les dice que sera e mismo durante |as tres sesiones.

L os grupos se forman de este modo:

- en algunos casos, por afinidad; algunos estudiantes se ponen de acuerdo
con la persona o grupo de personas con las que mas relacion tienen.

- en el resto de casos, por disponibilidad; otros estudiantes, una vez
formados los grupos y decididos los horarios de las tutorias, se unen a un

determinado grupo segun el horario (aunque los estudiantes coinciden en
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la sesiones de la asignatura de inglés, cada uno tiene un horario de clases

diferente, dependiendo de las asignaturas elegidas).

La eleccion de grupos y del horario de las tutorias personalizadas llevo un cierto
tiempo, sobre todo, por la disponibilidad horaria de |os estudiantes para poder adaptarse
a un grupo. Este hecho produjo gque se hiciesen dos grupos de dos personas, 1o cual no
se habia previsto, ya que nuestra propuesta inicial era de grupos entre 3 'y 6 personas.
Finalmente se decidié aceptar |os dos grupos de dos personas por cuestiones meramente

de incompatibilidad horaria.

b) Numero de estudiantes por grupo

El nimero del grupo de estudiantes que viniesen a las tres sesiones de tutorias
personalizadas en un principio se habia concebido entre 3 y 6 estudiantes. Segun los
criterios que propuso Ferrer (1994) como estrategia metodoldgica para trabajar con
grupos reducidos (ver seccién 3.6.2., Marco Tedrico).

Al formar grupos reducido de trabajo, se pretende que el estudiante consiga:

b.1. Unainteraccién muy personalizada con el profesor.

La manera de interactuar entre el profesor y el alumno en este tipo de sesiones es
maés personalizada, € alumno se da cuenta que el profesor esta haciendo un seguimiento
individualizado de su trabajo y toma conciencia de esta situacion de aprendizaje. Este
hecho favorece a que los alumnos se responsabilicen y se impliquen més en la actividad

que estan realizando.
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b.2. Una interaccion muy personalizada con un grupo reducido de sus propios

companeros.

La interaccion con un grupo reducido de estudiantes permite que no sea solo €

profesor el que supervise y dirija la sesion; también los compafieros dan sus

razonamientos y hacen sus manifestaciones sobre el trabajo presentado por €l resto.

c) Desarrollo de las sesiones de las tutor ias per sonalizadas

PRIMERA SESION

Lugar

Despacho del profesor

Fecha

Tres semanas después del inicio de las
clases y por consiguiente, tres semanas
después de la explicacién del trabgo a
realizar.

Horario

El horario es elegido por los propios
estudiantes, una vez formados los grupos
de trabgo, son los propios estudiantes
guienes deciden el diay lahora.

Alumnos

Grupos de entre 2 a 6 personas

NuUmero total de alumnos

30 alumnos correspondientes al grupo LA1

Tarea previa a la sesion por parte del
estudiante

El compromiso de los estudiantes se
concreta tres semanas antes de la primera
sesion de tutorias personalizadas. Boceto
en papel delapaginadeinicio delaweb.

Figura 4.1 Desarrollo dela primera sesion de las tutorias per sonalizadas con €l grupo experimental

LAl
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Se les pide alos estudiantes que para la primera sesion deben llevar a la tutoria un

boceto 0 esquema de la pagina de inicio de su pagina web de una empresa del sector

ceramico-azulejero.

Dicho boceto debe contener:

D)

(2)

3)

(4)

El nombre y logotipo de la empresa. Los estudiantes deben decidir un
nombre para la empresa ficticia. Ellos saben que la empresa est4 dentro
del sector de la industria cerdmica-azulejera, por tanto, el nombre debe
ser adecuado y coherente con €l tipo de industria a cual pertenece la
empresa. También deben pensar y disefiar el logotipo de dicha empresa.
Laestructura de la pagina de inicio de la pagina web. En el boceto, ya se
debe ver reflgjado € tipo de estructura que tendra la pagina de inicio.
Todos los elementos textuales y no textuales deben estar plasmados en el
boceto.

Los enlaces internos de la pagina web. En la primera sesion de clase, se
les presenta a los estudiantes €l estudio realizado de 100 péginas web de
empresas de diferentes paises; en esta sesion, se les presenta la lista de
enlaces més caracteristicos de este tipo de webs. Por tanto, con esta
informacion proporcionada en clase ya deben haber elegido los enlaces
internos que quieren que aparezcan en la pagina de inicio de su web.
Dentro de esta eleccidn, también deben decidir si quieren que los enlaces
internos sean textuales o por el contrario, compuestos por iconos y
simbolos.

Versiones de los idiomas. Aunque la pagina web que deben redizar ha
de ser en inglés, ya que entra dentro de la asignatura de “Inglés para la

Informatica’, los estudiantes deben pensar en la posibilidad de que si su
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pagina web fuese real, qué otros enlaces a diferentes versiones en otros
idiomas deberian incluir en la paginade inicio. Enlaces, por supuesto, no
activos, pero como se pretende que, aunque sea una actividad para una
asignatura y es imposible pedirles a los estudiantes que disefien una
pagina web completa, por lo menos, deben intentar que sea o méas
parecida a una pagina web real.

(5) Enlaces externos. Los estudiantes deben decidir si en su pagina de inicio
quieren que haya enlaces externos. Recordar que los enlaces externos
son aquellos enlaces que nos conducen a otra pagina web diferente de la
gue nos encontramos.

(6) Imagenes en movimiento. Aunque este es e elemento més dificil de
introducir en el disefio de una pagina, los estudiantes, en unaideainicial,
pueden plantearse si les gustaria que su pagina de inicio tuviese alguna
Imagen en movimiento.

(7 Fotos. La posibilidad de incluir alguna foto en la pagina de inicio es una
idea a tener en cuenta. No se les pide que sea unafoto original, sino que

pueden bajarsela de cualquier otra paginaweb.

Durante el transcurso de la primera sesion, todos cumplieron con su compromiso
de realizar un boceto de la pagina de inicio. La estructura de las sesiones fue en todos
los grupos lamisma: en primer lugar, se organizd un turno de exposiciones; en segundo
lugar, de manera individual, cada estudiante presenta su boceto al profesor y a los
compaferos, tras la exposicion, € profesor hace los comentarios, preguntas y
correcciones pertinentes a cada estudiante; més tarde, € resto de estudiantes tiene la

oportunidad de comentar, preguntar y opinar sobre el boceto readlizado por sus
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compaiieros. De esta manera, se produce un didogo, en primer lugar,
profesor/estudiante, mas tarde, estudiante/estudiante y por ultimo, se produce un didlogo
donde todos los presentes pueden participar, es decir, se produce unainteraccion directa
entre el profesor y todos los estudiantes. Al finalizar la sesion de tutoria, cada estudiante

se va con toda lainformacion que necesita para modificar y mejorar su trabgjo.

La informacién recibida por parte de los estudiantes, no sdlo llega de parte del
profesor sino también viene de sus propios compafieros. El estudiante, |ejos de sentirse
incomodado por las opiniones de sus comparieros, las acepta de buen grado s se da
cuenta de que la va ayudar a mejorar su trabgjo, pero también es libre de rebatirlas si no
esté de acuerdo.

Cuando esta a punto de concluir la sesion se les emplaza a los estudiantes para dos
semanas més tarde, con el mismo grupo de estudiantes y a la hora que ellos mismos
eligen.

Se les explica la tarea que tienen que presentar en la segunda sesion: crear la
pagina web en el ordenador. En este momento es cuando surgen de nuevo las dudas
entre los estudiantes, ya que parala mayoria de ellos, es la primera vez que se enfrentan
al trabajo de creacion de una pagina web.

De nuevo, con ayuda del profesor y de algunos compafieros mas expertos se pasa
a resolver e instruir todas las dudas que surgen. Se les recomienda a los estudiantes
inexpertos que utilicen el programa “Frontpage” de Windows Microsoft Office ya que
es muy sencillo y fécil parala creacion de paginas web. El programa FrontPage (segiin
la informacién de la pagina web de Microsoft, Espafia) ofrece € potencial necesario
para desarrollar sitios web sofisticados, disefiar unaweb a su gusto y crear un codigo de

una forma mas eficaz; de igual modo, se pueden crear sitios web donde los datos se
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gestionen con XML o diseflar soluciones personalizadas para los productos y
tecnologias de Microsoft Windows SharePoint.

Otro programa muy recomendable y con més aplicaciones es el “Dreamweaver”,
aunque Se requiere un poco mas experiencia en el maneo de creacion de paginaweb. La
ventgja de la utilizacion de este programa es que existen tutoriales y plantillas que
facilitan y ayudan ala creacion de péginas web personales.

En la web de macromedia (macromedia.com) aparece la siguiente definicién del

programa:

Dreamweaver lets you create sites and applications the way you want to -- by
hand-coding, visual design, or a combination of the two, and with your choice of
server technologies. Dreamweaver MX 2004 expands your options and makes it
even easier to accomplish your web and application development goals.
(www.macromedia.com/software/dreamweaver)

Otra manera posible para el disefio y creacion de paginas web es la utilizacion
s6lo del lenguaje HTML?. Aunque utilizado por algunos estudiantes, hacer una pagina
web con HTML tiene dos desventajas: la primera, € desconocimiento del lenguajey la
segunda, los pocos recursos y herramientas que se encuentran para la creacion del

disefio de paginas web.

En definitiva, los estudiantes tras la primera sesion tienen claro la estructura de la
pagina de inicio de su trabajo y los elementos que tienen que incluir y por otro lado,

saben que tienen que trabajar durante las dos semanas siguientes con un claro objetivo.

% (HyperText Markup Language). Lengugje de marcado de Hipertexto. Es el lengugje estandar para
describir €l contenido y la apariencia de las paginas en el WWW.
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SEGUNDA SESION

Lugar Despacho del profesor
Fecha Dos semanas después de la primera sesion
Horario El horario es elegido por los propios

estudiantes, con & mismo grupo que la
primera sesion.

Alumnos Grupos de entre 2 a 6 personas

NUmero total de alumnos 30 alumnos correspondientes a grupo LA1
Tarea previa a la sesion por parte del |El compromiso de los estudiantes se
estudiante concreta en la primera sesién de tutorias

personalizadas*

Figura 4.2. Desarrollo dela segunda sesion de las tutor ias per sonalizadas con €l grupo experimental
LAL

* El profesor, a finalizar la primera sesion explica los objetivos para la segunda
sesion. En esta ocasion, se les pide a los estudiantes que deben llevar un disquete con la
paginainicio ya diseflada. Durante las dos semanas que trascurren entre la primeray la
segunda sesién, los estudiantes ya deben haber trasladado la idea del boceto presentada
y revisada en la primera sesion por € profesor y por sus comparieros al ordenador.

El traspaso del boceto a ordenador es el paso mas dificil para la mayoria de
estudiantes, ya que para muchos de ellos es la primera vez que se enfrentan al disefio de
una paginaweb y no saben como hacerlo.

L os estudiantes ya han dado un gran paso en la construccién de la paginaweb. Lo
gue hacia dos semanas era un boceto en una hoja de papel, ahora ya esta disefiado en €l
ordenador. Todos los estudiantes reconocen que este paso ha sido e mas dificil y

laborioso por dos razones principales:

133




Método de la Investigacion

1.

la primera es €l reconocimiento por parte de muchos de ellos que nunca
habian disefiado una pagina web. Los estudiantes ni siquiera sabian que
programa utilizar ni por donde empezar cuando se les planted en la
primera sesion de clase €l trabgjo arealizar. Aungue ya se ha comentado
gue en la primera sesion se les orientd en cuanto a los programas a
utilizar, los estudiantes reconocieron, aunque a principio por
desconocimiento, les habia resultado complicado, lograron redizar la
tarea con éxito.

la segunda es que, una vez familiarizados con el programa, tuvieron que
modificar su planteamiento inicial expuesto en e boceto. Por una parte,
debido a su inexperiencia inicial, tuvieron que adaptarse ellos a
programa y por otra parte, en muchos casos, no pudieron adaptar el

programa a sus necesidades y requerimientos.

El transcurso de la segunda sesion comienza con los comentarios de los

estudiantes sobre la dificultad del trabajo acometido, pero por otra parte, con la

satisfaccion del trabgjo cumplido. Absolutamente todos los estudiantes que empezaron

en la primera sesion, vinieron a la segunda sesion y cumplieron con el objetivo

propuesto para dicha sesion.

La sesion se desarrolla con la visualizacion y correccion de las paginas de inicio

de manera individual, con los comentarios del profesor pero, sobre todo, por la

puntualizacion y explicacion de la estructura de la pagina web. En esta ocasion, los

estudiantes ya se sienten un poco expertos en la creacion de paginas web y 1o expresan

de las siguientes maneras:
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puntualizando y explicando cada uno de los elementos que aparecen en
Su pagina de inicio y que todos los ali presentes estamos viendo en
pantalla. Los estudiantes han trabgjado duro durante dos semanas, han
tenido que hacerse expertos en una materia que desconocian y 1o quieren
dgjar patente, quieren dar una explicacion detallada de todo su trabgjo.
comentando las dificultades con las que se han encontrado; dejando
constancia, en la mayoria de casos, que es la primera vez que se
enfrentan ala creacion de una pégina web.

explicando en algunos casos, las pequefias variaciones que han tenido
que hacer de su boceto inicial, debido a desconocimiento del programa
utilizado.

expresando abiertamente su satisfaccion por la capacidad que han tenido

de realizar algo nuevo cuyo resultado ha sido positivo.

En esta sesidn, a igua que ocurriera en la primera, los estudiantes reciben

comentarios, correcciones y modificaciones tanto por parte del profesor como por parte

de sus compafieros. También tienen ocasién de observar € trabajo realizado por sus

comparieros y de alguna manera, contrastar su trabajo corroborando que su tarea va por

buen camino.

Al finalizar la segunda sesion, se les emplaza para dos semanas mas tarde. Se les

explica que en laterceray Ultima sesion deben traer: a) las correcciones realizadas, b) €

texto eninglésy c) lapaginaweb ya debe estar colgadaen lared.

La mayoria de estudiantes mencionan su desconocimiento de cdmo colgar una

pagina web en € servidor. De nuevo, con ayuda del profesor y con la de algunos
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estudiantes mas expertos se les ensefia los pasos a seguir mediante el protocolo FTP
(File Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de ficheros). En el diccionario de
informatica de la editorial Oxford University Press, se presenta la definicion de FTP
(Movimiento de un fichero de un ordenador a otro en unared).

La preocupacion de los estudiantes era palpable, debido a que no estaban
familiarizados con e Protocolo de Transferencia de ficheros. Con la ayuda de un
estudiante experto se colgd en la pagina web de la asignatura, la direccion de la pagina
persona de dicho estudiante. En dicha direccion, habia una enlace a un documento que
explicaba detalladamente los pasos a seguir para pasar cualquier fichero a servidor de
la UJl. Mencionar en este punto gque todos los estudiantes de la Universitat Jaume |
tienen un espacio totalmente gratuito para colgar paginas web.

Después de la incertidumbre inicial por parte no solo de los estudiantes del grupo
LA1 sino de todos los grupos, la informacién del proceso de transferencia de ficheros a
red proporcionada en la pagina web de un compafiero, tranquiliz6 a todos los

estudiantes.
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TERCERA SESION

Lugar Despacho del profesor

Fecha Dos semanas después de la segunda
sesion

Horario El horario es elegido por los propios

estudiantes, con el mismo grupo que
en |as sesiones anteriores

Alumnos Grupos de entre 2 a 6 personas

NUmero total de alumnos 30 aumnos correspondientes al
grupo LA1

Tarea previa a la sesion por parte del | Para esta Ultima sesién deben haber

estudiante efectuado |las correcciones hechas en

la segunda sesion, deben llevar €
texto escrito y por ultimo ya deben
haber colgado lo que tienen
realizado en lared.

Figura 4.3. Desarrollo de la tercera sesion de las tutorias personalizadas con e grupo
experimental LA1

Lo que se les pide a los estudiantes es la creacion y disefio de una pagina web de
una empresa de la industria cerémica azulejera, no deben realizar la web completa, sino
que tienen por una parte que disefiar la pagina de inicio en laversién de inglés y ademés
una pagina donde se incluya un texto de presentacion de la empresa. Las pautas para
esta segunda pégina ya se les ha explicado previamente en clase, pero a fina de la
segunda sesion se les recuerda. El texto de presentacion de la empresa debe contener un
minimo de 300 palabrasy e contenido del mismo debe estar dirigido a narrar la historia
de la empresa (cébmo y quién la fundd, etc.); también pueden contar la actividad
principal de la empresa, ademés de dar una breve explicacion de los productos que
fabrica. En definitiva, €l texto debe mostrar laimagen gque la empresa desea transmitir a
los usuarios que visiten su pagina web. Al mismo tiempo que ofrece calidad en sus

productos, una empresa debe mostrar una buena imagen;
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Los estudiantes son conscientes que el texto que van a redactar es una parte
importante dentro de una pagina web de una empresa de este sector, pero también de
cualquier empresa en general.

La redaccion de un texto en inglés por parte de los estudiantes es una parte
fundamental dentro de este trabajo y asi se lo transmitimos a los estudiantes. Se les

informa que este texto cuenta el 50% de la nota global de la actividad de la pagina web.

Laterceray Ultima sesion de tutorias personalizadas consiste en: comprobar que
los estudiantes han hecho las correcciones que se les comentd en la segunda sesion,
corregir lostextosy visitar laURL? donde esté colgada la pagina web.

La sesién empieza con la comprobacién individual de que los estudiantes han
hecho las modificaciones pertinentes, después se comprueba que la paginaya esta en la
red. En este punto, todos los estudiantes estén interesados en dejar claro € esfuerzo
realizado, ya que erala primera vez que subian un fichero alared. Todos coinciden que
el documento con los pasos a seguir proporcionado por un compafiero ha sido

fundamental parael cumplimiento de la actividad.

Durante esta sesion ocurre un hecho que no habia sucedido antes 'y es que un 20%
de los estudiantes no han cumplido con la tarea de colgar la pdginaweb alared. Los
estudiantes que no han cumplido con lo acordado para dicha sesion concurren en
justificar el no cumplimiento de su mision, explicando las dificultades técnicas que no

han logrado superar.

2L URL (Uniform Resource Locator). Address of aresource on the Internet. The resource can be any type
of file stored on a server, such as aweb page, atext file or an application program. The address contains
three elements: the type of protocol used to access the file (e.g. HTTP for aweb page, FTP for an ftp site)
the domain name or IP address of the server where the file resides; and optionally, the pathname to the
file (i.e, description of the file's location. (informacién proporcionada por la pégina web de la
enciclopedia britanica).
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Todos ellos llevan las tareas requeridas y las correcciones hechas 'y € Unico paso
aln no realizado esta justificado por tratarse de una cuestion parcialmente ajena a ellos.
Con la promesa de colgar la pagina web a la red en un plazo de una semana, dejamos
cerrado ese punto.

En este punto, recordar que €l objetivo de las sesiones de las tutorias
personalizadas acarrea un compromiso por parte del profesor y de los estudiantes, pero
en ningln momento tiene que parecer a los estudiantes que existe una cierta
intransigencia por e profesor. En estas sesiones, ellos deben cumplir una serie de
objetivos asignados, pero también deben observar un punto de flexibilidad por parte del
profesor. Ya que e incumplimiento esta justificado y existe un compromiso de
subsanarlo en cuanto sea posible, se decide seguir con latarea.

Tras examinar las modificaciones hechas, se pasa a la correccion del texto
dedicado a narrar la actividad de la empresa. Estas correcciones las redliza el profesor
junto al estudiante.

Esta Ultima sesién es la més larga debido a que la correccion de los textos es de
manera individual. Esta Ultima sesién se realiza la primera semana de Diciembre, es
decir, dos semanas antes de |a fecha de entrega de |a pagina web (18 de Diciembre). En
este momento, |os estudiantes encuentran préacticamente el trabajo ya cas realizado; 1o
anico que deben hacer en la semana restante es retocar € texto dedicado a la empresa,

yaque € resto de la paginaweb latienen terminaday corregida.
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4.2.4.2. Grupo experimental LA2

En laprimera sesion de clase y tras explicar el cometido del trabajo, se les expone

a los estudiantes que se va a realizar un seguimiento del proceso de elaboracion de su

pagina web.

Proceso de tutorias en linea individualizadas:

Este tipo de tutorizacion se realiza de maneraindividual. El total de alumnos que

asisteal grupo LA2 esde 25.

El proceso de tutorias en linea se lleva a cabo en tres fases:
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Primer correo electrénico: en la primera sesion de clase se lesinforma alos

alumnos que tres semanas después de la explicacion del trabajo a redlizar,
cada estudiante debe enviar un correo electronico a la profesora explicando
el disefio de su pagina web. Los estudiantes deben comentar cual es su idea
del disefio y estructura de la pagina de inicio de su pagina web. Tras la
recepcion y comentarios pertinentes, la profesora responde individualmente a
cada estudiante y les emplaza para que a cabo de dos semanas hayan
tradladado esaidea ala pantalla

Segundo correo electronico: cada estudiante de este grupo debe enviar un

correo electronico a la profesora con un documento adjunto, en el cua ya
aparezca en pantala, la pagina de inicio de la pagina web. Una vez
corregidas, se les responde uno por uno con los comentarios pertinentes y
modificaciones que deben realizar. También se les emplaza para dos
semanas después donde tienen que enviar e Ultimo correo con la direccién

de la pagina web donde se muestre la pagina de inicio ya modificada;
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también deben enviar el texto con las trescientas palabras explicando la
actividad de la empresa. Se recomienda que € texto, aungue ya esta colgado
en la web, lo remitan en un documento ‘doc’ o ‘rtf’, ya que de esta manera
facilitala correccion en pantallaal poder manipular el texto.

o Tercer correo electronico: los estudiantes, a través de un correo, hacen llegar

en primer lugar la URL de la pagina web y en segundo lugar, un documento
adjunto con €l texto que van a incluir en dicha pagina web. El cometido del
profesor es acceder a cada una de las paginas web de todos |os estudiantes y
comprobar que la pagina web esta colgada en lared y después corregir uno a
uno los textos que aparecen en los documentos adjuntos y responderles con

las correcciones hechas.

Este tipo de tutorias en linea ha resultado |a més laboriosa, pero por otra parte, los
estudiantes han apreciado y agradecido todo e esfuerzo.

En este segundo modelo de tutorias se queria comprobar por una parte, si € grupo
elegido de estudiantes de segundo de Ingenieria Técnica de Informética de Gestién
hacia buen uso las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), por medio del
uso del correo electronico como via de tutorizacion de su proceso de elaboracién de un
trabajo especifico (recordar que todos los estudiantes han adquirido un compromiso
previo de cumplir con todo € proceso), y por otra parte, por ser € Unico grupo que

realiza las tutorias individual es.
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4.2.4.3. Grupo experimental LA3

Las tutorias realizadas con e grupo LA3 son una combinacion de las tutorias
personalizadas del grupo LA1, donde la interaccion profesor/estudiante se realizaba en
grupo, compartiendo de este modo las experiencias y el proceso de la actividad y las
tutorias del grupo LA2, ya que latutorizacién seredizaen linea.

Esta interaccion consiste en la creacion de un foro exclusivo dedicado al grupo
LAS3. Antes de seguir con la explicacion de las tutorias del grupo LA3, mencionar la
creacion de un sitio web para uso exclusivo de los estudiantes de la asignatura 1G14

(Inglés parala Informética).

a) Sitio web dela asignatura | G14 (www.unoweb-s.uji.es/l| G14)

El servicio de Informatica de la Universitat Jaume | ha cedido un espacio para que
los profesores puedan redlizar la instalacion de unoweb-s con el fin de poder tener
asignaturas de la Universitat en dicho espacio.

Unoweb-s (unoweb-s.uji.es'unoweb-s) es una aplicacion que se gecuta en una
instalacion Zope®, la cual permite crear espacios web para facilitar la informacion de
asignaturas. La mayor ventaja de dicha aplicacion es que, con la interfaz de
administracion, no se requiere tener conocimientos muy altos de ofimatica para crear y

mantener el entorno virtual.

%2 7ope is an open source web application server primarily written in the Python programming language.
It features a transactional object database which can store not only content and custom data, but also
dynamic HTML templates, scripts, a search engine, and relational database (RDBMS) connections and
code. It features a strong through-the-web development model, allowing you to update your web site from
anywhere in the world. To alow for this, Zope aso features a tightly integrated security model. Built
around the concept of "safe delegation of control”, Zope's security architecture also allows you to turn
control over parts of aweb site to other organizations or individuals. The transactional model applies not
only to Zope's object database, but to many relational database connectors as well, allowing for strong
data integrity. This transaction model happens automatically, ensuring that all data is successfully stored
in connected data sources by the time a response is returned to a web browser or other client.
(informacin obtenida en la paginaweb oficial de lainstalacion Zope. www.zope.com).
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La aplicacion Unoweb-s es fruto del trabgo de un grupo de personas de la
Universitat Jaume. La primera version que se hizo publica (0.7) fue desarrollada dentro
de un “proyecto de mejora educativa” financiado por la Unidad de Apoyo Educativo
(USE) por el Departamento de Ingenieriay Ciencia de los Computadores. Dicha version
fue desarrollada por e alumno Cristébal Alvarifio Galdo con una beca que tuvo una
duracion de siete meses. El trabajo fue desarrollado bajo la direccién de los profesores
Miguel Pérez Francisco, Merche Marqués Andrésy Pablo Boronat.

Una vez se consiguen los permisos y € espacio, la creacion y mantenimiento
corren a cargo del administrador. En esta pagina web, los administradores son los tres
profesores de la asignatura 1G14, los Unicos que poseen los permisos para poder
configurar la aplicacion web. Mediante la introduccion de una contrasefia, los

administradores se auntetican y ya se permite introducir todo tipo de informacién.

El sitio web esta dividido en tres secciones. (el menu principal, € menu de
administracion y e contenedor central). En el menu principa estan situados: a) todos
los enlaces o listado de componentes del sitio web, b) el mend de administracion slo
puede ser configurado por los administradores y ¢) el contenedor central, donde se
visualizalainformacion de cada uno de los componentes.

El listado de componentes que forman e menl principa de la web de la
asignatura |G14 es el siguiente:

1. Informacién Asignatura: en este componente aparece € nombre de la

titulacion a la que pertenece la asignatura, el plan de estudios, € periodo
(en este caso, primer semestre) y el tipo de asignatura (obligatoria).
También aparecen los créditos que tiene la asignatura, los grupos de

teoriay préctica (aula, diay hora) y lafechaoficial delos exdmenes.
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2.

Foro de debate: € foro es un espacio donde los estudiantes y los
profesores pueden preguntar, comentar y dar su libre opinion sobre la
asignatura. El foro es anénimo, por tanto, este hecho consigue que €l
estudiante se exprese con mas libertad. Sin embargo, es un foro
moderado, es decir, que los administradores de la web (los profesores, en
este caso) tienen el poder de borrar cualquier mensge que no sea
apropiado 0 que no tenga relacién con la asignatura. A este respecto,
apuntar que los profesores no tuvimos la necesidad de eliminar ningun
comentario, ya que todos fueron correctos. Lo novedoso de este foro de
debate es que tanto |os estudiantes como los profesores debian escribir en
inglés; al principio, los estudiantes fueron un poco reacios, pero pronto se
animaron. En la pantalla principal, se muestra el titulo del comentario, €l
autor y la fechay hora; € titulo es un enlace que nos lleva a contenido
completo del comentario; también hay una opcién de ‘Responder’ a un
comentario en concreto. Este es el Unico enlace donde los estudiantes
pueden participar de forma activa, dandoles la oportunidad de expresarse
libremente, resolver dudasy formular preguntas.

Foro Exclusivo LA3: este componente se describira més adelante al
comentar la metodologia usada con el grupo de practicas LA3.

Lista de ficheros: dentro de esta seccidn, hay colgados documentos que
son importantes para los aumnos y que se los pueden descargar desde
cualquier ordenador. Los documentos proporcionados por los profesores
son: ‘instrucciones pagina web’, ‘cuestionario pagina web’, ‘programa

asignatura’, ‘programa teoria@ y agunos documentos mas sobre la
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elaboracion de un articulo de investigacion (proporcionado por el
profesor de teoria de la asignatura).

Enlaces para € Articulo de Investigacion: enlaces a paginas web
interesantes pararealizar €l articulo de investigacion, actividad de la parte
teorica

Informacién Profesores. los estudiantes en este enlace pueden obtener
informacion de los tres profesores de la asignatura (el despacho, €l
numero de teléfono del despacho, la direccion de correo electrdnico, etc.)

Tablon de anuncios: el tablén de anuncios sirve para publicar anuncios o
avisos importantes. Se ha utilizado este apartado para recordar fechas
importantes, informar de alguna novedad a |os estudiantes, etc.

Notas: este enlace nos lleva a un documento donde estan colgadas las
notas de la asignatura. Es un documento donde se pueden encontrar las
notas de cada una de las partes de la asignatura (examen escrito, pagina
web, examen ora correspondientes a la parte préactica, articulo de
investigacion de la parte tedrica) y también la nota final, suma de todas
las partes. En este documento también se les informa del diay hora de la
revision.

IG40 (Optativa de tercer curso): la asignatura 1G40 es una asignatura
optativa de tercer curso ofertada a las titulaciones de Ingenieria
Informética, Ingenieria Técnica de Informatica de Gestion e Ingenieria
Técnica de Informética de Sistemas. Al ser los mismos profesores de
dicha asignatura que en la asignatura 1G14, la pagina web sirve como
medio para informar a los estudiantes de que en tercer curso hay una

asignatura de inglés optativa.
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La figura 4.4. muestra la pagina de inicio de la web de la asignatura 1G14; en €
marco izquierdo se encuentra el menu principal con € listado de componentes o enlace

y en la parte derecha, aparece el contenedor central, donde aparece toda la informacion

gue proporciona cada componente o enlace:

; Analés per a la informatica - Informacion Asignatura - Unoweb-5 - | ﬂlﬂ
Archivo Edimdn Mer  Fawortos  Heramientas  Awuda i
4 o
- s A Q @= @ 3
iy folelante Detener Actualizar [nicio Blzqueda Favoritos tultimedia Historial
DirBQCiE'lHIEhtlp:a’a’www.unnweb-s.uii.es#lm4a’infnasigﬂa’inde>:_html j f}’lr Winculos >

1G14

INGLES PARA LA INFORMATICA

Asignatura INGLES PARA LA INFORMATICA  Cidigo

Ingeme.n'a Técnica de Informatica Blan Estudios 7001
de Gestidn

Universitat Jaume |

Pagina Principal

Version imprimible Titulacidn

INFORMACION ASIGNATURA

(IG14) INGLES PARA LA INFORMATICA

Titulacidn: Ingenieria Técnica de Informatica de Gestidn
Plan de Estudios; 201
Periodo: 1er semestre
Tipo: Obligatoria
Resumen:

Usuario;

l— Créditos
Passward: Teoria 1.5 créditos j
<I | b
|:E:| Lizta ’_|_’_ 28] Intranet local

Figura 4.4. Captura dela pantalla principal del sitio web dela asignatura | G14.
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b) El stio web de la asignatura como complemento y autonomia del

aprendizajedela asignatura |G14

En & afio 2003, se reunieron un grupo de 30 expertos en la Universidad
Autonoma de Barcelona para hablar de la ensefianza universitaria, 1os trabajos estan
recogido en una monografia (Monereo y Pozo, 2003) y hablan del reto del profesor
universitario y de las dificultades que conlleva, como por gemplo, falta de formacion
didéctica, priorizacion de la investigacion a la docencia, sobreespecializacion
fraccionaria que aea de la realidad compleja o sobre el falso dilema de ensefiar
contenidos 0 enseflar a aprender. También se habla del reto del buen aumno
universitario o de cdmo alcanzar las competencias para la autonomia de aprendizaje en

launiversidad; segin Martin (2003), estas competencias son las siguientes:

aprender a aprender y pensar (que aprender sea una consecuencia de pensar)
aprender a cooperar (interaccidn con los compafieros)

aprender a comunicar (exponer, defender, argumentar [o que saben)

aprender a empatizar (comprender otras perspectivas)

aprender a ser critico (tener una punto de vista propio a partir de otras fuentes)
aprender a automotivarse (capacidad de fijar sus propias metas)

Segin Martin (2003), la funcion social de la universidad debe proporcionar
preparacion académica (ensefiar para la autonomia académica) y preparacion

profesional (ensefiar parala autonomia profesional).

La autonomia remite a la capacidad de aprender a aprender. Martin (2003) define

el concepto de estudiante autébnomo de la siguiente manera:
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Un aumno ser4d méas autbnomo en la medida en que tenga mas recursos
conscientes para poder seguir generando conocimiento por si mismo (Martin,
2003)

En laasignatura de “Inglés parala Informética’, la autonomia del estudiante juega
un papel fundamental en el proceso de aprendizaje. La web de la asignatura es una
herramienta Util para €l estudiante, ademas de potenciar su autonomia (Aicart et al.,
2004). Los objetivos de los profesores al crear el sitio web de la asignatura fueron los

siguientes:

e Vaorar la web como punto de encuentro entre el profesor/alumno, pero
también punto de reunion alumno/alumno.

» Considerar la web, no como sustituta de clase, sino como apoyo y refuerzo
de laasignatura.

e Dar informacion util sobre la asignatura.

* Poder consultar las novedades de la asignatura en cualquier lugar y a
cualquier hora.

* Adjuntar ficheros y documentos esenciales de la asignatura y que los
estudiantes pudiesen bajarsel os desde cualquier ubicacion.

* Crear un foro que sirviese cOmo una especie de tutorias on-line, donde los
estudiantes pudiesen preguntar, comentar y resolver dudas sin tener que
desplazarse 0 esperar ala siguiente sesion en € aula. En definitiva, conseguir

una interaccion profesor/alumno, pero también alumno/alumno.

148



Método de la Investigacion

En esta fase se vincula la creacion y mantenimiento del sitio web con el concepto
de autonomia. El sitio web de la asignatura fue concebido como un soporte de la
asignatura, se proyectd como un punto de encuentro entre profesor/aumno y
alumno/adumno pero sin olvidar que las sesiones presencidles en clase eran
fundamentales para conseguir un aprendizaje Optimo y conseguir un progreso en el

campo de “Inglés paralainformatica’.

El sitio web se concibié como un complemento de la asignatura, pero sobre todo,
para que los estudiantes recibiesen informacion para poder trabgjar por ellos mismos sin
la ayuda del profesor en el aula. A través de la web, se les ofrece los mecanismos
necesarios para que e estudiante aprenda a saber elegir. Esa eleccion dependera del
grado de compromiso que tiene el estudiante con la asignatura y con el deseo de
aprender. Por medio de la web, se les proporciona a los estudiantes informacion
adicional, pero son ellos los que tienen que decidir si laquieren utilizar.

Ejemplos de dicha informacion adicional pueden ser todos los enlaces que
proporcionamos a péginas web donde pueden ampliar su conocimiento sobre como
realizar un articulo de investigacion o documentos donde se les aconseja como escribir
un articulo de investigacion o qué pasos deben seguir para el disefio de la pagina web.

En e sitio web de la asignatura, la informacion que se da de la asignatura,
contribuye a ampliar los conocimientos vistos en e aula. En ningin momento, se
pretende que la informacion colgada en la red sea un sustituto de la informacion que se
obtiene en el aula sino una herramienta para complementar y ampliar 1os conocimientos

de laasignatura.
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c) Tutoriasen linea en grupo atravésdel foro (Grupo LA3)

El grupo LA3 es e que menor nimero de estudiantes posee entre |os tres grupos

experimentales. El total de estudiantes es de 22. Una de las posibles explicaciones a la

menor afluencia de estudiantes en este grupo es el horario de las sesiones en €l aula, ya

que tenian lugar a las 8.30 de la mafiana. AUn asi, se considera que e numero de

estudiantes de este grupo es lo suficientemente significativo para poder redlizar esta

investigacion y poder extraer datos relevantes.

El tipo de tutorias en linea realizadas con € grupo de estudiantes LA3 es €l

siguiente:
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Se crea un foro exclusivo LA3 dentro de la web de la asignatura. En la
primera sesion de clase, se informa alos estudiantes del grupo LA3 que se
habia creado un foro para hacer un seguimiento del proceso de creacién de
sus péginas web. En ese foro sdlo pueden preguntar y comentar Gnica y
exclusivamente sobre la actividad de la pagina web, ya que para otras
dudas y opiniones tienen el foro de debate compartido con €l resto de
estudiantes de la asignatura.

Todos los estudiantes que accedan a expresar su opinion en el foro deben
poner su nombre y apellidos, ya que de este modo, se puede tener
constancia de |os estudiantes que participan y de los que no.

Cada estudiante puede participar las veces que quiera; no hay un limite de
participaciones maximas, del mismo modo que se les aconsgja que, como

minimo, participen unavez.
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- Los profesores se comprometen a responder a cada una de las dudas y
preguntas que en el foro aparezcan; pero también se hace hincapié en que
no sblo los profesores pueden responder, sino que también |os propios
comparieros pueden responder libremente para colaborar y contribuir a
resolver dudas.

- No se fijan fechas de objetivos cumplidos. Aunque por medio de los
mensajes del profesor, se van haciendo recomendaciones. Coincidiendo
con las mismas semanas de las sesiones de tutorias personalizadas en
grupos reducidos (grupo LA1) y tutorias en linea individualizadas (LA2),
se les va marcando las pautas del proceso de la actividad. La diferencia
con los grupos experimentales, LA1y LA2, reside en que en estos Ultimos
se hace un seguimiento donde se ve proceso. En el grupo LA3 no se sigue
el proceso sino los comentarios sobre el proceso; en ningln caso se
corrige la actividad, y por tanto, hay que confiar en los estudiantes. De
todas formas, el objetivo en este grupo LA 3 no era tanto seguir el proceso
en s mismo, sino que los estudiantes fuesen capaces de expresarse y
explicar e proceso de la actividad a mismo tiempo que compartian su

experiencia mediante sus comentarios en €l foro.

Las tutorias realizadas con € grupo LA3 aunque diferentes del resto de los otros
grupos comparten algunos puntos con las tutorias de los grupos LA1 y LA2. Dichos

puntos son |os siguientes:
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- Con € grupo LA1 tienen en comun que son tutorias en grupo. En este
caso No son peguefios grupos, sino que el grupo completo LA3 comparte
el proceso de creacion de la pagina web. Del mismo modo comparten sus
preguntas, dudas y comentarios. Se trata de hacer una puesta en comuan de

las experiencias individual es.

- Con € grupo LAZ2 tienen en comun que €l tipo de tutoria es en linea. En
esta ocasion no es a través del correo electronico como sucede con los

estudiantes del grupo LA2, sino através del foro exclusivo LA3.

4.2.5. Grupo de control

El grupo de control esta formado por los grupos de tarde (LA4 y LAS) de la
asignatura 1G14 (Inglés para la Informatica) de segundo curso de ITIG (Ingenieria
Técnica de Informética de Gestion). El contenido de la asignatura y por tanto, el

encargo de hacer una paginaweb es el mismo para todos |0s grupos.

Las razones principales por las cuales se decidié que estos dos grupos de tarde
formaran €l de control son las siguientes:

- En primer lugar, cada uno de los grupos tiene horario diferente (LA4:

lunes de 15.00 hrs. a 17.00 hrs. y LAS5: lunes de 17.30 hrs. a 19.30 hrs.).

Al ser grupos de tarde, el nimero de estudiantes es considerablemente mas

reducido que en los grupos de mafiana (la mayoria de estudiantes prefieren
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asistir a clase en horario de mafiana®). Con sdlo uno de los grupos, no se
conseguia un numero suficiente, por tanto, se decidié que ambos grupos
formasen el grupo de control. El total de estudiantes que entregd la
actividad de la pagina web entre los dos grupos es de 35, aungue como
aparece en el capitulo de resultados, € nimero de alumnos matriculados

era mucho mayor.

- En segundo lugar, 1o que se perseguia era que los estudiantes funcionasen

de manera mas autbnomay que buscasen sus fuentes de informacién.

Experiencia con € grupo de control (LA4/LA5)

El proceso para los grupos LA4/LAS (grupos de tarde) es e mismo. Lo que se
buscaba con estos grupos era proporcionarle la minima informacién sobre la actividad
propuesta.

El producto final es para todos los grupos (tanto experimentales como de control)
el mismo: entregar una pagina web perteneciente a una empresa de la industria
ceramica-azulgjera, incluyendo lapaginadeinicioy € texto.

A los estudiantes del grupo de control se les inform6 que en la web de la
asignatura (unoweb-s.uji.es/1G14), accediendo a la ‘Lista de Ficheros', encontrarian un
documento con e nombre “Instrucciones pagina web” explicando e encargo. Dicho

documento aparece trascrito a continuacion:

% En e monitor de matricula, al cual pueden acceder |os profesores de la asignatura, se puede observar
gue los grupos de mafiana son |os que primero se cierran.
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INSTRUCCIONES TRABAJO
PAGINA WEB

Propuesta de trabajo

Cada estudiante debe disefiar una pagina inicial de una empresa de la
industria de la cerdmica-azulgjera, dicha empresa debe estar situada en la
provincia de Castellon. Ademas de la pagina de inicio, también se debe
disefiar una segunda pagina dando informacion sobe la empresa (su historia,
actividad profesional, tipo de productos). En esta pégina dedicada a la
empresa, se debe incluir un texto de unas 300 palabras (en inglés).

Es aconsgjable que os documentéis visitando webs de la industria cerdmica
de distintos paises. empresas espafiolas, italianas, chinas, britanicas,
norteamericanas o de otros paises.

Fecha limite: 18 de diciembre del 2003
Se deben entregar en tres formatos:
URL donde esta colgada
Copiaimpresa de todas | as paginas
Disquette
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4.2.6. Resumen de las caracteristicas de los grupos experimentales y €

grupo de contr ol

La figura 4.5. es una recapitulacion de las principales particularidades de los

grupos experimentales y de control que han formado parte del apartado empirico del

presente estudio.

GRUPOSEXPERIMENTALES

GRUPO DE CONTROL

GRUPO LA1 GRUPO LA2 GRUPO LA3 GRUPOSLA4/LAS
Tutorias Tutorias Tutorias Sin tutorias preestablecidas
personalizadas personalizadas personalizadas u obligatorias

NUmero Numero NuUmero NuUmero estudiantes: 35
estudiantes: 30 estudiantes: 25 estudiantes: 22

Objetivo: Objetivo: Objetivo: Objetivo: creacion de una
creacion de una|creacion de una|creacion de una|péginaweb

pagina web paginaweb paginaweb

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo realizacion trabgjo:
realizacion realizacion realizacion 2 mesesy medio

trabajo: 2 mesesy
medio

trabgjo: 2 meses y
medio

trabajo: 2 meses y
medio

Tutorias  grupos| Tutorias Tutorias con todo| Sin tutorias preestablecidas

reducidos individualizadas | €l grupo u obligatorias

Lugar de la|Lugar de la|Lugar de la|Lugar de la tutoriaz No

tutoria: tutoria: tutoria: establecido

despacho correo electronico |foro exclusivo

profesor

NUmero sesiones. |NUmero  correos| NUmero  acceso | Sin tutorias preestablecidas

3 electronicos. 3 foro: indefinido u obligatorias

Interaccion Interaccion Interaccion Interaccion

profesor/alumno: | profesor/alumno: | profesor/alumno: | profesor/alumno:

Si Si Si No, excepto en las tutorias
convencionales

Interaccion Interaccion Interaccion Interaccion

alumno/aumno: |alumno/alumno:  |alumno/alumno: | alumno/alumno:

Si No Si No, en tutorias
preestablecidas u
obligatorias

Figura 4.5. Resumen de las principales caracteristicas de los grupos experimentales y de

control
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4.2.7. Variables

L os resultados de este estudio experimental con los estudiantes de informatica se

derivan del andlisis de las siguientes variables:

4.2.7.1. Alumnos presentados por grupo

Se tiene en cuenta el nimero oficial de alumnos matriculados en cada uno de los
grupos. En primer lugar, se observa el nimero de alumnos matriculados en cada grupo y
el nimero de alumnos que presentan el trabajo de la pagina web y en segundo lugar, se
comparan los porcentagjes de participacion en cada grupo (tanto los experimentales
como los de control). Se quiere observar si existe algun grupo que destaca por la ata
participacion de sus estudiantes; del mismo modo, también percibir s sucede lo
contrario, es decir, s en algln grupo destaca e porcentgje de bga participacion y
encontrar una justificacion.

Se conjetura que € tipo de metodologia que se realice en cada grupo puede influir
en la participacion y sobre todo, en la redlizaciéon y entrega del trabgjo de creacion y

disefio de una pégina web.

4.2.7.2. Eleccién del examen oral sobre la pagina web

Una de las partes en las que se divide la evaluacion de la asignatura |G14 es €l
examen ora. El examen oral supone un 10% de la nota final, siendo obligatoria su
realizacion para poder sacar la media con el resto de partes que tiene la asignatura (ver

apartado 4.2.1.).
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A los estudiantes, en la primera sesion del curso, se les informa que para la
exposicion del examen oral, que tendra lugar |a tercera semana de Enero, pueden elegir

entre dos opciones:

Q) hacer una presentacion de la pagina web que han disefiado para la parte
préctica de la asignatura.

(2 hacer una exposicion del trabajo de la redizacion del articulo de
investigacion que han tenido que hacer obligatoriamente para la parte

tedrica de la asignatura.

Se les informa que no tienen que elegir inmediatamente, sino que €l Ultimo dia de
clase antes de Navidad se les pasara una lista donde tendran que apuntarse para €l oral.
Ese mismo dia coincide con la entrega del trabajo de la pagina web terminado para la
parte précticay laentregadel articulo de investigacién parala parte tedrica.

En ese momento, |os estudiantes que ya han realizado |os dos trabaj os obligatorios
para la asignatura, decidieron qué trabajo presentarian para el examen oral. La decision
de una exposicion u otra solo se puede tomar una vez realizados ambos trabajos
obligatorios. Es en ese momento cuando el estudiante tiene conciencia del trabajo
realizado. Solo ellos pueden saber con qué trabagjo se sienten més identificados y

confiados para su presentacion oral.

4.2.7.3. Autonomia de los grupos
Tanto los estudiantes del grupo experimental como los del grupo de control
debian rellenar un cuestionario sobre €l trabajo realizado. Dicho cuestionario consistia

en 20 preguntas estructuradas de la siguiente manera:
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a) Preguntas 1 a 11: acerca del disefio de la pagina de inicio de su pagina web; se
les pregunta por todas las variables estudiadas anteriormente en el estudio descriptivo
para comprobar si ellos las han incluido en su web y o més importante, la justificacion
por esa preferencia.

b) Preguntas 12 a 13: sobre e disefio de la pagina dedicada a la empresa, en
concreto sobre el nimero de palabras que han incluido en el texto y sobre las fotos que
han decidido incluir en esta pagina.

c) Preguntas 14 a 20: sobre la visita de |os estudiantes a paginas web de empresas
de laindustria cerdmicay su opinién sobre ellas. Se les pregunta alos estudiantes si han
visitado paginas web de empresas reales espafiolas, britanicas, chinas, italianas,
estadounidenses y otras.

Este cuestionario no cuenta como nota para la asignatura, aunque es obligatorio
para los alumnos que han realizado la pagina web; la finalidad del mismo es conocer
cual ha sido € motivo o justificacién por su preferencia por un tipo de elementos en
lugar de otros en su pagina web. Este hecho contribuye a comprender mejor €l trabajo
de los estudiantes. El resultado final tiene més coherencia, a conocer la justificacion de

su inclusién mediante el cuestionario.

En este punto, hay que remitirse a un estudio piloto realizado en el curso
académico 2002/2003. Los resultados obtenidos en el cuestionario sobre las visitas de
los estudiantes a empresas reales sorprendié gratamente. En esta ocasion, se observa qué
sucede con los grupos experimentales y de control que participan en este estudio

experimental .
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El proyecto piloto se redizd con estudiantes de Ingenieria Informética de la
Universidad Jaume |. Los dos grupos de estudiantes pertenecian a cursos diferentes
dentro de la misma licenciatura (el primer grupo eran estudiantes de segundo curso y €l
segundo grupo eran estudiantes de cuarto). La hipétesis inicial era que los resultados
obtenidos con los estudiantes de cuarto serian mejores, en todos los sentidos, que los
resultados de |os estudiantes de segundo, principalmente a dos niveles. e primer nivel,
el delalengua: los estudiantes de cuarto curso han tenido més horas de inglés durante la
carrera; € segundo nivel: el de técnica, es decir, es [6gico pensar que los estudiantes de
cuarto tengan mejor mangjo y destreza de la utilizacion de las herramientas que ofrece
Internet y de aplicacion de programas que les ayuden ala creacién de la pagina web por
llevar dos afios de ventaja sobre los estudiantes de segundo. Al tener la oportunidad de
realizar este estudio piloto con estudiantes de latitulacion de Informatica podriaindicar:
en primer lugar, como iban a ser los resultados del estudio empirico que se iban a
realizar con posterioridad con estudiantes de la titulacion de Ingenieria Técnica de
Informatica de Gestion; en segundo lugar, se podria mejorar cualquier incidencia que se
pudiera encontrar durante el transcurso del estudio y de este modo subsanarla para €l
estudio empirico y por Ultimo, el factor considerado mas importante es la aceptacion
que tendria entre los estudiantes la realizacion de una pagina web en lengua inglesa
Este Ultimo aspecto es € més relevante ya que la licenciatura de las diferentes
titulaciones de Informética fue renovada en € afio 2001. Todas las asignaturas de dicho
plan son nuevasy por tanto, a renovar temarios y programas habia que adaptarlos a las
nuevas necesidades de | os estudiantes de dichas titulaciones; la asignatura de inglés para
la Informética, siguiendo estas pautas, fue renovada y adaptada al nuevo plan de
estudios consiguiendo una aceptacion muy buena; de todas formas, se debe continuar

explorando nuevas posibilidades y caminos y uno de ellos, era adentrarnos en el mundo
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de Internet en el aula. Aunque durante las clases es imposible ese acercamiento fisico a
mundo de Internet, larealizacion y disefio de una pagina web supondria un reto paralos
estudiantes pero a mismo tiempo, podria ser una actividad muy interesante y
provechosa. Cuando se planted €l trabajo a los estudiantes, se desconocia cudl iba a ser
Su respuesta, aunque las expectativas eran positivas. Los resultados se obtuvieron tras la

evaluacion del cuestionario sobre larealizacion de las paginas web.

La propuesta de trabajo hecha a los grupos es la siguiente:

El grupo de segundo de Ingenieria Informética era el grupo experimental (grupo
A). El proceso seguido con dichos estudiantes fue el siguiente: en una sesion de clase
les explicamos los resultados y conclusiones a las que se habia llegado tras realizar €l
estudio descriptivo, lainformacién suministrada siguio los siguientes pasos:

1. se informa a los estudiantes de que se habia hecho un estudio tedrico sobre
paginas web de laindustria cerdmica analizando 100 webs de 5 paises diferentes.

2. se informa a los estudiantes de las variables analizadas,; con esta informacion
los estudiantes se familiarizaron con el tipo de terminologia utilizada en e estudio
descriptivo de las paginas web.

3. seinforma a los estudiantes de los resultados de cada una de las variables y les
mostramos la comparacion de las variables por paises.

4. se anima a los estudiantes a visitar paginas web de la industria cerdmica de
diferentes paises.

5. se propone a los estudiantes disefiar una pagina web de una empresa situada en
la provincia de Castellon de la industria ceramica; en concreto, los estudiantes debian
disefiar la pagina de inicio y otra pagina dedicada a la empresa (sus actividades,

cometido, historia, etc.).
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Por otra parte, los estudiantes de cuarto curso de la licenciatura de Ingenieria
Informética fueron el grupo de control (grupo B) y simplemente se les hizo la siguiente
propuesta de trabajo: cada estudiante debia disefiar una paginainicial de unaempresade
la industria de la ceramica, dicha empresa debia estar situada en la provincia de
Castellon. Ademas de la pagina de inicio, también debian disefiar una segunda pagina
dando informacion sobe la empresa (su historia, actividad profesiona, tipo de
productos). En esta pagina dedicada a la empresa, debian incluir un texto de unas 300
palabras (para asi de algin modo justificar €l papel del inglés en € gercicio). Los
estudiantes podian documentarse visitando webs de la industria ceramica de distintos
paises, se les aconsgjé que visitaran empresas espafiolas, italianas, chinas, briténicas y
norteamericanas.

Aungue este estudio piloto fue la base del presente estudio experimental; en este
apartado sélo se va a tener en cuenta el cuestionario sobre las visitas realizadas. En la
seccién de resultados, se mostraran los datos de los porcentajes de los grupos A y B del
estudio piloto, los cuales ya han sido publicados (Renau, M.L., 2003).

Dichos resultados son expuestos en la seccion de resultados y comparados con los

porcentajes de los grupos experimentales y de control del presente estudio empirico.
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4.2.7.4. Notas obtenidas del trabajo de la pagina web por grupos

El porcentaje del trabajo de la paginaweb sobre la notafinal es de un 20%, siendo
un trabajo obligatorio dentro de la asignatura de inglés.

L as notas obtenidas por 1os estudiantes de cada grupo sobre el trabajo de la pagina
web también puede dar una idea de como han funcionado los distintos grupos. Las
paginas web de los estudiantes de los grupos experimentales (LA1, LA2 y LA3) son
evaluadas por mi; pero las de los estudiantes de los grupos de control (LA4 y LAS5) son
evaluadas por €l profesor que imparte la asignatura en dichos grupos.

Los criterios de evaluacién de la pagina web fueron establecidos anteriormente y
los dos profesores de la parte préctica de la asignatura seguimos los mismos criterios
con todos los estudiantes de la asignatura independientemente del grupo a que

perteneci esen.

a) Criterios de Evaluacion de las Paginas Web

Los criterios seguidos para la evaluacion de la pagina web fueron transmitidos a
todos los estudiantes en la primera sesion de clase; por tanto, durante el proceso de la
realizacion de la actividad, ellos son conscientes de los criterios seguidos a la hora de
evaluar sus paginas web y por nuestro lado, todas las correcciones y modificaciones de

los trabaj os también van dirigidos hacia estos mismos criterios.

La pagina web supone un 20% de la nota global de la asignatura y por €llo,

decidimos que la nota de dicha actividad se consiguiese segun |os siguientes criterios:

e un 10% sobre € 20% de la nota de la pagina web seria otorgado al disefio y

estructura de la pagina web teniendo en cuenta los siguientes puntos. Se
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1.

3.

aconseja que para conseguir un buen disefio, estructuray fécil navegabilidad,
los estudiantes deben tener presente los siguientes elementos que forman

parte de la pagina web:

Enlaces internos. dentro de los enlaces internos, y a igua que en €l
estudio descriptivo, se ha hecho la distincion entre enlaces internos
textuales (aquellos enlaces formados por una palabra o grupo de pal abras)
y enlaces internos representados por iconos y simbolos.

En primer lugar, se ha observado la preferencia por parte de |os estudiantes
de estos dos tipos de enlaces internos, es decir, los porcentgjes de
utilizacién de cada uno de estos dos tipos y en segundo lugar, se ha
evaluado que e contenido de los mismos sea coherente, correcto y
adecuado al tipo de empresa que se les pide.

Fotos en la pagina de inicio: ver s los estudiantes incluyen fotos en la
paginade inicio de sus websy qué tipo de foto.

Texto de presentacion en la pagina de inicio: observar si los aumnos
deciden incluir algun tipo de texto de presentacién. Los estudiantes, como
parte obligatoria de su trabajo para la asignatura deben escribir un texto en
la pagina de presentacion de la empresa; este texto es una justificacion
para poder valorar su nivel y destreza en la escritura del inglés, pero en
cambio, no se les dainstrucciones concretas de como debe ser su pégina de
inicio con respecto a la aparicion de texto, por tanto, observar si son ellos
los que deciden insertar un breve texto de presentacién en la pégina de

inicio de sus webs.
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4. Enlaces externos. comprobar si los estudiantes incluyen enlaces externos

en sus webs.

. Versiones distintas a la version en inglés. conocer € porcentgje de

alumnos que han incluido una version diferente a la de inglés (obligatoria
para el trabajo) y s su web tuviese que incluir otra version en otro idioma,
por cudl optarian €llos.

Las iméagenes en movimiento: la incorporacion de esta variable tiene mas
relacion con e disefio y con e manejo de la técnica por parte de los
estudiantes que con la asignatura misma. Como parte importante en una
pagina web, se quiere observar si los estudiantes, aln sabiendo que el
unico fin de incluir imégenes en movimiento en su web se debe a un
motivo visual, deciden que su pagina puede quedar més visual y atractiva.
Navegabilidad: se pretende que las péaginas web que construyan los
estudiantes, aunque pertenecen a empresas no reales, se aproximen lo
méximo alarealidad. En definitiva, la paginaweb creada debe parecer rea
y tener todos los elementos que cualquier pagina web en la red (bien
disefiada) pueda tener; por ello, se insiste mucho en el aspecto de
navegabilidad, que se consigue por medio la correcta ubicacion de los
enlaces internos dentro de la paginay que se deben repetir en cada una de
las péginas para que €l usuario puede navegar con mayor rapidez y

facilidad.
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Para otorgar el otro 10% de la nota de la pagina, se ha evaluado el contenido
del texto en inglés que los estudiantes han incluido en sus paginas web. Los
estudiantes deben incluir un texto de presentacion de la empresa, hablando
sobre las actividades de |la empresa, la historia, los productos que vendes,
etc.

Este texto es considerado fundamental para la evaluacion de la pagina
web, ya que se les esta valorando € nivel de inglés de los estudiantes. En
dicho texto se tienen en cuenta dos aspectos: en primer lugar, se evalua s
realmente el contenido del texto cumple con las normas propuestas sobre la
presentacion de la empresay en segundo lugar, los errores gramaticales y de

estilo.
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4.2.7.5. Cuestionario sobrelarealizacion dela pagina web

Para comprobar la motivacion, satisfaccion e implicacion que han tenido los
estudiantes con respecto a la realizacion de la pagina web, se prepara un cuestionario
especifico sobre el trabgo de la pagina web. Un cuestionario es un método de
investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como
de relacion de variables, tras la recogida de informacion sistematica, segun un disefio
previamente establecido que asegure € rigor de la informacion obtenida (Buendia,
1998). Los cuestionarios cumplen tres propositos (Kerlinger, 1997): (1) Servir de
instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y relaciones, sugerir
hipbtesis y dirigir otras fases de la investigacion, (2) Ser el principal instrumento de la
investigacion, de modo tal que las preguntas disefiadas para medir las variables de la
investigacion se incluyan y (3) Complementar otros métodos, permitiendo €l
seguimiento de resultados inesperados, validando otros métodos y profundizando en las
razones de la respuesta de | as personas. Como definicion de cuestionario, Garcia Mufioa

(2003) afirma:

El cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las ciencias sociales para
la obtencién y registro de datos. Su versatibilidad permite utilizarlo como
instrumento de investigacion y como instrumento de evaluacion de personas,
procesos y programas de formacion. Es una técnica de eval uacion que puede abarcar
aspectos cuantitativos y cualitativos. Su caracteristica singular radica en que para
registrar la informacion solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una
forma menos profunda e impersonal, que el ‘caraacard de la entrevista. Al mismo
tiempo, permite consultar a una poblacion amplia de una manera amplia y
econémica (Garcia Mufioa, 2003)

Este cuestionario fue contestado de forma andnima para que los estudiantes
pudiesen expresar libremente su opinién, aunque se les pidié que fuesen totalmente

honestos y sinceros ala hora de contestar alas preguntas.
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Estructura del cuestionario

El cuestionario esta estructurado en 13 preguntas, aungue la primera pregunta
condicionaba el resto de preguntas del cuestionario.

Pregunta 1: en la primera pregunta, cada estudiante debia sefialar a qué grupo
pertenecia y por tanto, qué tipo de tutorizacion habia seguido.

La pregunta 1 estaba estructurada en 4 subapartados. Cada estudiante solo debia
marcar las respuestas que correspondian a su grupo. Estos subapartados estaban
claramente diferenciados, ya que e titulo delimitaba las respuestas™.

Las preguntas especificas para los alumnos del grupo LA1 eran sobre el nimero
total de tutorias (recordar que €llos tuvieron tres sesiones de tutorias en €l despacho del
profesor), si les parecia suficientesy si no era de este modo, cuantas horas consideraban
necesarias.

A los aumnos del grupo LA2, se les preguntaba cuantos correos habian enviado
al profesor y si |os consideraban suficientes.

Los alumnos del grupo LA3 tuvieron que indicar cudntas veces habian accedido al
foro exclusivo LA3, larazdn de su acceso, cuantas contribuciones habian hecho y si les
habian servido de ayuda las preguntas y respuestas del foro.

Debido a que con los estudiantes de los grupos LA4/LAS5 no hubo ningun tipo de
tutorizacion, simplemente les preguntamos si habian accedido a foro coman.

En la figura, 4.6. aparecen las preguntas especificas de cada uno de los grupos,

unavez el estudiante haidentificado su grupo:

2 Subapartado 1: Sdlo para alumnos de LA1
Subapartado 2: S6lo paraalumnosde LA2
Subapartado 3: S6lo paraalumnosde LA2
Subapartado 4/5: Sélo paraaumnos de LA4/5
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S6lo paraaumnosde LA1 - ¢Te han parecido suficientes las horas de tutorias?
- ¢Cudl seriaparati € nimero ideal de horas de tutorias?
- ¢Has entrado en el foro de debate comin de la pagina web?

S6lo paraaumnosde LA2 - ¢Cuéntos correos has enviado a profesor?

- ¢Crees que han sido suficientes?

- Independientemente del los correos que hayas enviado, ¢cuantos
crees que son € nimero ideal pararealizar el trabgjo de la pagina
web bien?

¢Has entrado en el foro de debate comin de la pagina web?

S6lo paraaumnos de LA3 - ¢Cuantas veces has accedido a foro exclusivo de LA3?

- ¢Paraqué has accedido al foro?

- ¢Has participado?

- ¢Cuantas veces?

- ¢Te han resultado Utiles las preguntas y respuestas?

- ¢Has entrado en el foro de debate comin de la paginaweb?

S6lo paraaumnos de LA4/LAS - ¢Has entrado en el foro de debate comin de la pagina web?
- ¢Paraqué?

Figura 4.6. preguntas especificas de cada uno de los grupos

A partir de la segunda pregunta, las preguntas del cuestionario ya son comunes a
todos los estudiantes de todos |os grupos; en la seccién de resultados, clasificaremos las
respuestas por grupo y después las compararemos.

Preguntas 2-3: se les pregunta si hubiesen preferido otro tipo de tutorizacion y que
indiquen cual.

Pregunta 4: se les pide que se valore lalabor del profesor en latutorizacion.

Preguntas 5-8: son preguntas técnicas sobre el proceso de realizacion de la pagina
web, se les preguntasi esla primeravez que disefian una pagina web, si han encontrado
la actividad facil/dificil, en qué grado y en qué aspectos y, finalmente cuantas horas han
empleado en larealizacion de la pagina web.

Preguntas 9-11: van dirigidas a conocer €l grado de satisfaccion de la experiencia.
Se les pregunta cdmo valoran la actividad de la realizacién de la web; cud es su grado
de satisfaccion (en unaescalade 1 a5, siendo €l 5 la valoracion mas ata) y por ultimo

si cambiarian alguna sobre la actividad en general
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Preguntas 12-13: se les pregunta si presentaron en el examen oral la paginaweb y

la justificacion. Si ocurre e caso contrario, s han presentado € articulo de

investigacion, también se preguntan los motivos.

4.2.7.6. Cuestionario sobre el sitio web dela asignatura

Este cuestionario ha sido disefiado para recoger las impresiones de |os estudiantes

sobre el sitio web dedicado ala asignatura. El cuestionario se compone de 8 preguntas:

a)

b)

d)

Pregunta 1: deben responder con qué frecuencia han visitado € sitio web.
Pregunta 2: les pedimos que valoren los enlaces del sitio web del 1 a 10
(siendo € 10 la valoracion més ata). Con esta pregunta, se pretende averiguar
qué enlaces han considerado mas interesantes.

Preguntas 3-4: dedicadas a foro de debate. Se les pregunta si o han visitado,
s han participado y si les parece buenalaidea de que € foro seaen inglés.
Preguntas 5-7: se les pide su opinién sobre el mantenimiento del sitio web
para los estudiantes del proximo curso, la justificacion de su respuesta'y qué
cambios redizarian para meorarla Con estas preguntas, se examina su
opinién més directa sobre laweb con comentarios muy claros.

Pregunta 8: se les pide una valoracion general sobre el sitio web.

169



Resultados

5. RESULTADOS

5. 1. RESULTADOSDEL ESTUDIO DESCRIPTIVO

El capitulo de resultados 5.1. del estudio descriptivo esta dividida en las siguientes
SEcciones:

5.1.1. Paginas web de empresas espafolas. en este apartado se muestran los
resultados obtenidos del estudio de las variables en las 20 paginas web, analizadas de
empresas espariolas pertenecientes a sector ceramico azulejero.

5.1.2. Paginas web de empresas italianas: se expone los resultados del andlisis de
las variables propuestas en | as paginas web de empresas italianas

5.1.3. Paginas web de empresas britanicas. se observa los resultados en las web de
empresas britanicas

5.1.4. P4ginas web de empresas chinas. en esta seccion se muestran los datos
obtenidos tras analizar las webs de 20 empresas chinas

5.1.5. Paginas web de empresas norteamericanas. por ultimo, se observan los
resultados de las mismas variables estudiadas en €l resto de paises, en este caso, en las

webs de empresas norteamericanas
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5.1.1. PAGINASWEB DE EMPRESAS ESPANOLAS

5.1.1.1. Disefio

El disefio de |as paginas web de empresas espariolas sigue un modelo muy similar
en la mayoria de sus paginas. En primer lugar, destaca la posicion de los enlaces
internos textuales, los cuales tienden a ubicarse debajo del logotipo de la empresa, €
cual aparece en la parte superior de la pantalla; por 1o que respecta a los enlaces internos
representados por iconos o simbolos, en las paginas web donde aparecen también su
posicion es debajo del logotipo de la empresa. Aungue la aparicion de enlaces externos
es minoritaria en las péginas web espafiolas, cuando se incluyen este tipo de enlaces, su
posicion queda relegada a la parte inferior de la pantallay desvinculados del resto de la
informacion propia de la empresa.

Las variables de texto y fotos son poco relevantes en las empresas espariolas, ya
que solo una de ellas incluye texto en su pagina principal, y este texto es muy breve, con
apenas 4 lineas hablando de la empresa. Con respecto a la variable de las fotos, solo 2
de las webs incluyen fotos en su pégina principal. Las fotos que aparecen en estas
paginas son de la empresa.

Después de observar todas las paginas web de empresas espafiolas, examinando
cada uno de los elementos que la constituyen, los resultados indican que el disefio de
una pagina web de una empresa espafiola muestra en su pagina principal enlaces
internos textuales, situados debajo del logotipo de la empresa, enlaces internos
representados por iconos y simbolos, ubicados también debgjo de la empresa,
minoritaria presencia de enlaces externos, y poca relevancia, debido a cas la tota

ausenciade texto y fotos.
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5.1.1.2. Rasgos linglisticos

Dentro de esta variable, se ha estudiado los rasgos linguisticos del texto que
aparece en inglés en las paginas web. Y aque en lamayoria de las paginas principales de
las paginas web no aparecia texto, se ha estudiado (como se ha comentado
anteriormente), las paginas en las que se facilita informacion de la empresa. A

continuacién se exponen |os resultados obtenidos dentro de cada subapartado:

Tiempos verbales

En las 20 paginas web analizadas se han encontrado un total de 203 verbos. Como
se observa en la figura 5.1., los autores de las paginas web de la industria del sector
cerdamico en Espafia favorecen mayoritariamente el uso del presente simple en voz
activa para hablar sobre la situacion actual de la empresa'y su cometido dentro de la

industria ceramica, como ilustrael ggemplo (1)

(1) AZUVI manufacturers around 20.000 n? through a production process on the
highest technological levels (sic) (subrayado nuestro)

En segundo lugar se observa el uso de laformadel gerundio también parareferirse

alaactividad presente de la empresa, como muestra el g emplo (2)

(2) Ceramicas MYR, keeping on with an ongoing innovation, betting technology
and business excellence strategy... (sic) (subrayado nuestro)

Por ultimo, destacar el uso del pretérito perfecto simple para contar la historia 'y
logros conseguidos por la empresa desde su fundacion hasta la actualidad, como aparece

en el gemplo (3):
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(3) AZUVI has in each stage of its history been a pioneer in the implantation of
technical breakthrougs and also a landmark for other companies in the
sector.(sic) (subrayado nuestro)

Con relacion a empleo de la voz, es la activa la que se usa mayoritariamente,
siendo la voz pasiva utilizada sdlo en 41 ocasiones. Entre las formas de voz pasiva, se
destaca el uso del presente, utilizado para convertir en sujeto de la oracion a producto

de la empresa, dandole de este modo, una mayor importancia dentro del espacio textual.

OPresente Simple Activa
B Presente Simple Pasiva
OGerundio

OPretérito Perfecto Activa
B Pasado Simple Activa
OPasado Simple Pasiva
B Futuro Simple Activa
Dinfinitivo

B Otros

Figura 5.1. Tiempos verbales en las paginas web de empresas espafiolas (en nimero de
frecuencia de uso)

Pronombr es personales y pronombr es posesivos
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Pronombres Personaes Pronombres Posesivos
We 11 Our 32

You 8 Your 6

It 6 Its 18
They 1 Their 3

Tabla 5.1. Frecuencia de aparicién de pronombres personalesy pronombres posesivos
en las webs espafiolas
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Como muestra la tabla 5.1., se usan méas los pronombres posesivos que los
pronombres personales. La razén hay que buscarla en el hecho de que en lugar de usar
pronombres personales como substitutos del referente, se prefiere repetir, por motivos
comerciales y publicitarios, € nombre de la empresa; el pronombre personal it y €l
pronombre de primera persona del plural we tienen como referente al nombre de la
empresa. Por tanto, hay una aternancia de estos pronombres como referentes de la
empresa. Ahora bien, cuando se establece una referencia de grupo con relacion a la
empresa se recurre a pronombre de primera persona del plura we. Asi mismo, se
establece un cierto didogo entre el we de laempresay €l you del cliente, ya que este uso
de we parareferirse ala empresa es una forma de acercarse a cliente dando unaimagen
de unidad y familiaridad al referirse a todas las personas fisicas que forman parte de la

empresa, como vemos en el gjemplo (4):

(4) we are pleased to introduce you to our new catalogue which shows our new
range of special ceramic tiles for decoration now being produced at our factory.
(subrayado nuestro)

Adjetivos

En el texto de la version inglesa de las 20 paginas web donde se ha extraido la
informacion para obtener los resultados del trabajo, se han encontrado un total de 160
adjetivos.

Se usan adjetivos con frecuencia. En una paginaweb se llega a usar hasta 20 en €l
espacio textual analizado. Estos adjetivos tienden areferirse ala empresa en general y a
sus productos y se utilizan para resaltar y alabar sus cualidades. Como gemplo de este

uso de adjetivos, podemos mencionar |0s siguientes (subrayados) en esta serie de grupos
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nominales. technological innovation, special ceramic tiles, qualified team of

professional people, the most innovating designs of ceramic floor tile.

5.1.1.3. Enlacesinter nos textuales

Ubicacion

Las 20 péginas web incluyen enlaces internos; en 15 de las 20 péginas principal es
de las paginas web se incluye enlaces internos textuales en su pégina principal, pero las
restantes paginas web tienen enlaces internos textuales una vez se ha accedido a la
pagina del idioma seleccionado. En este estudio solo se han analizado los enlaces
internos textuales que se encuentran en la primera pagina de la web. Se ha descubierto
un modelo similar en la mayoria de las empresas, en las cuales el logotipo de la empresa
se sittlaen € centro de la pantalla'y los enlaces textuales aparecen debajo del logotipo.

De este modo aparece en el ggemplo de la figura 5.2. perteneciente a una de las péaginas

web de empresas espafiolas del sector cerdmico-azulgjero:

<( CERACASA

e e SR VT

HOME PRESEMTATION PRODUCT INFORMATION m ORDER SERVICES

Figura 5.2. Ejemplo de la posicion de los enlaces internos textuales en las paginas web de empresas
espafiolas
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En algunas ocasiones, 10s enlaces se sitlan en la parte derecha de la pantallay en
otras se prefiere colocarlos en la parte izquierda; en dos ocasiones, |0s enlaces aparecen
tanto en la parte superior como en la parte inferior de la pagina dejando €l logotipo de la

empresaen €l centro.

Forma

En cuanto su forma, se perseguia conocer si estos enlaces estaban constituidos por
una unica palabra, por un grupo nomina o por frases: solo se ha encontrado 1 enlace
textual que esta constituido por una frase: manufacturing of especial and decor’s
ceramic (sic); se han encontrado también enlaces textuales formados por un grupo
nominal, por gemplo: technical information, new products, new trends, general
catalogue; en dos paginas web se afiade un pronombre posesivo de primera persona del
singular our: our company y en dos ocasiones, aparecen dos conceptos unidos por la
conjuncion coordinada and: news and events y floor and wall tiles; aunque la mayoria
de enlaces textuales que aparecen en las péginas principales de las paginas web de

empresas espafiol as estédn formados por una tnica palabra: company, products.

Contenido

En 12 de las paginas web aparece la direccion de correo electrénico o la palabra e-
mail desde donde se accede directamente desde la pégina principal a correo electrénico
de la empresa. En cuanto al contenido del resto de enlaces textuales, los resultados

muestran que los enlaces mas utilizados en las péginas principal es son:
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Espafiol, English, Francais, Deutsch (para acceder a idioma correspondiente):
aparece la palabra del idioma por la cual se accede alaversion en ese idioma
Company: para acceder a la pagina donde se nos da toda la informacion de la
empresa; éste es el enlace textual més repetido.

Products. através de este enlace se accede alas coleccionesy series de azulgos.
News: el cliente puede conocer todas las novedades en cuanto a productos,
acontecimientos, etc. pulsando este enlace.

Home: con este enlace se accede a la pagina de inicio o pagina principa de la
pagina web.

Information: € cliente puede obtener informacion general sobre cualquier

producto, sobre la empresa, etc.

5.1.1.4. Enlacesinternos: iconosy simbolos

Ubicacion

12 paginas web incluyen iconos. La ubicacion més frecuente es debajo del

logotipo en € centro de la pantalla; en algunas paginas web estos iconos se sittan

encima del logotipo, en otras ocasiones estan situados en la parte derecha de la pantalla

y en 2 paginas web, losiconosy simbolos estén en la parte izquierda. Pero € esquema

de la mayoria de paginas web que incluyen iconos y simbolos es similar a ejemplo que

ilustramos en lafigura 5.3.
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AZUVI

Disenno en Ceramica

wall - WIN

Figura 5.3. Ejemplo de la posiciéon de los enlaces internos. iconos y simbolos en las paginas
web de empresas espafiolas

Forma y Contenido

12 paginas web incluyen algun tipo de icono o simbolo en su pagina principal.
Los simbolos més utilizados son las banderas de |os paises, por medio de las cuales se
accede a la pagina donde se encuentra toda la informacion y el texto en la version del
idioma elegido. En una ocasion, en lugar de banderas, se han encontrado mariposas con
el color de la bandera del idioma. Para acceder al correo electrénico de la empresa se
utilizan tres tipos de iconos o simbolos: un sobre, un buzén y el simbolo ‘arroba’. La
utilizacion de iconos y simbolos en una pagina web, conocidos internacional mente,
consigue por una parte, que cualquier cliente pueda reconocer la simbologia sin
necesidad de conocer el idioma en el cual estala pagina principa y por otra, a utilizar
estos elementos visuales, se pretende hacer la pagina principal méas llamativay atractiva
alos usuarios. En latabla 5.4., se muestran los iconos més caracteristicos que aparecen

en |las paginas web de empresas espariol as.
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Tipo deicono/ simbolo Informacién ala que se accede
Bandera R Idiomas

Empresa Informacién empresa

Sobre X Correo eectrénico

Buzoén o= Correo electrénico

Arroba @ Correo €electrénico

Figura5.4. Iconosy simbolos mas utilizados en las paginas web de empr esas espafiolas

5.1.1.5. Enlaces externos

L os enlaces externos son aquellos enlaces que nos llevan a otra pagina web; solo 3
de las 20 péaginas web contienen enlaces externos. Su ubicacion dentro de la pagina
principal es siempre en la parte inferior de la pantalla y desvinculados del resto de
elementos que aparecen. Los 3 enlaces externos llevan a la pagina web del webmaster,
es decir, laempresa o disefiadores que crearon laweb de la empresa.

Estos enlaces externos se sitlan apartados del resto de elementos que forman esa
pagina principal. La razon fundamental por la cual las empresas espafiolas del sector
ceramico no incluyen enlaces externos en sus paginas web es por motivos comerciales,
ya que de este modo evitan distraer la atencion del cliente hacia otra informacién gjena

alaactividad que les hallevado a acceder a esa pagina web.

OEmpresas
con
enlaces
externos

B Empresas
sin enlaces
externos

Figura 5.5. Enlaces externos en las paginas web de empr esas espafnolas
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5.1.1.6. Fotos. azulejos, empresa, decorados

L os resultados de la sexta variable indican que entre las 20 paginas web, solo hay
2 que incluyen fotos en su pagina principal. Después de clasificar €l tipo de fotos en:
fotos de la empresa, de azulgjos y de ambientes, los resultados son 1os que aparecen

recogidos en lafigura5.6.

20

15 -

10 -

2 1
1 0
0 - | | -
empresa azulejos ambientes

Figura5.6. Fotos en las paginas web de empr esas espafiolas

Fotos de empresas. Solo 2 paginas web incluyen fotos de la empresa, es decir, de
las instal aciones donde se fabrican los azulgjos. Larazdn de que las empresas muestren
la fébrica es ensefiar alos clientes que sus instalaciones son grandes, que se trata de una
empresa importante y de esa manera, dar confianza a cliente o futuro cliente. Como
gemplo, podemos ver la foto de la figura 5.7. perteneciente a una de las empresas

analizadas.
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Figura5.7. Ejemplo de foto de empresa en una pagina web espafiola

Fotos de azulgjos: 1 pagina web incluye fotos de azulejos en la pagina principal.
Aungue en la pagina principal no aparecen fotos de azul€jos, este hecho no significaque
en la web no aparezcan fotos de azulgos; de hecho, las hay, pero en las paginas
dedicadas exclusivamente a mostrar €l catalogo general de los productos de la empresa.

Launicafoto que hasido incluida, se muestraen lafigura5.8.

Figura5.8. Ejemplo de foto de azulgjo en una pagina web espafiola
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Fotos de ambientes: Ninguna de las 20 analizadas reproduce fotos de ambientes,
es decir, fotos donde la coleccion o la serie esta enmarcada en un lugar, como por
gemplo, en una cocina, unaterraza, etc. El objetivo de las fotos de ambientes es que €l
cliente pueda visualizar la composicion final de su eleccion o de una posible eleccién.
Las fotos de ambientes aportan ideas de posibles combinaciones de series de azulgjos e
incluso dan ideas para decorar. Ademés, en un mismo ambiente se puede mostrar o
combinar varias series de productos; por giemplo, en lafoto de lafigura 5.9., sacada de
la pagina donde aparece informacién sobre la empresa (no de la pagina inicial), ya que
no se ha encontrado ninguna web que contenga este tipo de fotos en las péginas
iniciales, se puede ver una serie de pavimento, dos series de revestimiento y una de

borduras.

Figura5.9. Ejemplo de foto de ambiente en una pagina web espariola
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5.1.1.7. Idiomas

Todas las paginas web analizadas incluyen una version en inglés (siendo requisito
imprescindible para que la pagina web de la empresa formase parte del corpus). Se
pretende comprobar si en las paginas web de empresas espafiolas, ademas del inglés,
aparecen versiones en otros idiomas. La razén de incluir versiones en otros idiomas
tiene una explicacion comercial y depende de la orientacion de mercado que tiene la
empresa.

L os resultados finales indican que, ademas de las versiones en espafiol e inglés, 8
paginas web incluyen una version en francés, 7 de ellas contienen version en aleman y

por ultimo 1 de ellas contiene una version en italiano (ver figura 5.10.)

OEspafiol @Inglés OFrancés OAleman M litaliano

Figura5.10. Idiomas en las paginas web de empr esas espafiolas

186



Resultados

5.1.1.8. Imégenes en movimiento

9 de las web analizadas incluyen imagenes en movimiento. El objetivo de las
imagenes en movimiento en una pagina web no se tiene que buscar en una razon
comercial, sSino en una cuestion de disefio: la aparicion de imagenes que se mueven
hacen que la visita y lectura de la pagina web sea mas amena y mas atractiva. Aunque
estos iconos y figuras en movimiento pueden, no obstante, suponer un problema si
incrementan en exceso el tiempo de acceso a la pagina. La mayoria de e emplos
encontrados en las paginas que incluyen este tipo de imégenes aparecen en la pagina
principal. Los ejemplos més repetidos son: &) observar como el logotipo de la empresa
se mueve, se va formando o aparece y desaparece; b) el cambio de color de un enlace,
en concreto e enlace con la palabra news; ¢) una carta se introduce en un buzon, d) las
banderas se mueven dando la sensacion de que estan ondeando; €) una serie de fotos
que aparecen y desaparecen y f) va apareciendo un texto dando la bienvenida a la
pagina web.

Se ilustra como gjemplo e siguiente dibujo que aparece en una pagina web, en €
que se puede ver como una furgoneta con e nombre de la empresa cruza
constantemente la pagina por encima del texto y por encima de la foto de la empresa

(ver figura5.11)
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Figura 5.11. Ejemplo de un elemento en movimiento en las paginas web espafolas (la flecha
indica la direccion del movimiento)
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5.1.2. PAGINASWEB DE EMPRESASITALIANAS

5.1.2.1. Disefio

Aunque no se sigue un modelo standard en cuanto a la creacion de las paginas
web de empresas italianas, destacar |a preferencia de una gran parte de €ellas por ubicar
los enlaces internos textuales en la parte izquierda de la pantalla, dgjando en ocasiones
el logotipo en el centro superior de la paginay en otras, situandolo en la parte izquierda
de la pantalla, encima de los enlaces textuales; en cuanto a los enlaces internos
representados por simbolos o iconos, aunque solo aparecen en 5 de las 20 webs, su
situacion dentro de la primera paginas de la web es, en la mayor parte de las ocasiones,
debajo del logotipo de la empresa, situado en la parte central superior de la pantalla. Por
otra parte, mas de la mitad de webs italianas ofrecen enlaces a otras paginas no
relacionadas con la actividad de la empresa; estos enlaces externos se sitlan
mayoritariamente en la parte inferior de la pantalla.

Las variables del texto y de las fotos adquieren més importancia de la que tienen
en las paginas web de empresas espafiolas, ya que en la mitad de las webs italianas
aparece texto en su pagina principa y también en la mitad de webs se observa la
aparicion de algun tipo de foto.

Por tanto, una mayoria considerable de webs italianas sitlian sus enlaces internos
textuales en e marco izquierdo de la pantala; los enlaces internos constituidos por
iconos y simbolos, aunque de uso minoritario, suelen ir debajo del logotipo de la
empresa en la parte superior central de la pagina principal; los enlaces externos suelen
aparecer en la parte inferior de la pantallay en cuanto ala utilizacion de texto y fotos en
la pagina principal, su uso esta extendido, ya que aparecen en la mitad de las webs

analizadas.
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5.1.2.2. Rasgos linglisticos

Tiempos verbales

Como se observa en la figura 5.12, el presente simple en voz activa es e tiempo
verbal mas utilizado en el texto en inglés de las paginas web de las empresas italianas,
destacando su uso muy por encima del resto de formas y tiempos verbales, como

muestra, el ggemplo (5):

(5) The Riwal Ceramiche Group produces and sells more than 300 seriesin more
than 20 formats, in dozens of colours, and with an incredible range of trim pieces
and decors. (subrayado nuestro)

También cabe resatar e uso del gerundio, € cual es la segunda forma mas
repetida en los textos, en la mayoria de ocasiones se utiliza para hablar directamente de

la empresa:

(6) Floor Gres functions as the brand catering for large projects, offering a wide

range of products and absolutely unique services. (subrayado nuestro)

Tanto el presente simple como la forma del gerundio son utilizados para hablar
sobre la actualidad de la empresa 'y sus productos, siendo €l pretérito perfecto el tiempo
verbal para hablar sobre hechos del pasado, aunque se puede observar una coexistencia
sin distincion del pretérito perfecto con el pasado simple para narrar acontecimientos
ocurridos en el pasado de la empresa. En cuanto a uso de lavoz, se puede observar una
preferencia sobre la voz activa, utilizada en 167 veces del total de 307 formas verbales;
respecto a la voz pasiva, cuya aparicion se reduce a 64 veces, cabe destacar la

utilizacion del presente (en 34 de las 64 veces donde se utiliza lavoz pasiva).
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OPresente Simple Activa
B Presente Simple Pasiva
OGerundio

O Pretérito Perfecto Activa
B Pasado Simple Activa
OPasado Simple Pasiva
Oinfinitivo

B Otros

Figura 5.12. Tiempos verbales en las paginas web de empresas italianas (en nimero de
frecuencia de uso)

Pronombr es per sonales y pronombr es posesivos

Hay un total de 19 pronombres personales y 46 pronombres posesivos en el texto

de las péginas web de las empresas italianas:

Pronombres Personales Pronombres Posesivos

We 1 Our 6

You 2 Your 2

It 15 Its 29

They 1 Their 5
Her 3
His 1

Tabla 5.2. Frecuencia de aparicién de pronombres personalesy pronombr es posesivos en
laswebsitalianas

Como muestra la tabla 5.2, con respecto a los pronombres personales, cabe
destacar €l uso del pronombre de tercera persona it referido a la empresa, aunque su
utilizacion queda relegada a ocasiones muy especificas ya que, por motivos

comerciales, se prefiere larepeticion del nombre de la empresa.
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(7) Antica Ceramica Rubiera is a dynamic and flexible factory which uses the
most advanced technology in the production of single firing floor
tiles...(subrayado nuestro)

En cuanto a la ausencia del pronombre persona de primera persona del plural we
se deduce que las empresas italianas prefieren mantener una ciertaimpersonalidad a no
hacer uso de esa familiaridad y didogo que proporciona el uso de este pronombre, €l

egiemplo (8) ilustrael uso impersonal deit en lugar de we:

(8) MONOCERAM began in 1977 in Faenza, a city of ancient ceramic traditions,
it was concelved as a highly innovative company, specialised in technical
products. (sic) (subrayado nuestro)

Con respecto a los pronombres posesivos, € pronombre posesivo més utilizado es

el detercerapersonasingular its.

Adjetivos

Hay un total de 393 adjetivos. Los resultados indican que todas las paginas web
incluyen adjetivos. Laweb que mayor niUmero de adjetivos incorpora hasta 53 adjetivos.
La mayoria de adjetivos que aparecen se utilizan para ensalzar y remarcar las cualidades
tanto de la empresa como de los productos, aungue la aparicién tan cuantiosa de
adjetivos puede parecer en algunas paginas web un tanto excesiva, considerando €l
hecho de que los textos no son muy extensos. El gemplo (9), trascrito de una oracion
encontrada en una de las paginas web de empresas italianas, ilustra este uso frecuente de

los adjetivos.
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(9) The company possesses very modern plants, among the most advanced of the
sector, an excellent technical and professional staff and an international
commercial network that is enviable for the number and professionalism of its
partners.(subrayado nuestro)

5.1.2.3. Enlacesinternostextuales

Ubicacion

Los resultados obtenidos muestran que todas las paginas web incluyen enlaces
internos en su pagina principa y las 20 péginas principales contienen enlaces internos
textuales. La situacion de estos enlaces dentro de la pagina es la siguiente: en 9 de las
paginas web, |os enlaces estén situados en la parte izquierda de la pantallay situados en
un marco diferente a resto de la pagina, aunque este es el disefio més comun; en 6 de
las paginas encontramos un disefio similar a encontrado en la mayoria de péginas web
de empresas de la industria ceramica espariolas, es decir, con los enlaces textuales
debajo del logotipo de la empresa en el centro de la pantalla. A continuacién se expone
un ejemplo del disefio més utilizado en la pagina principal de las web de empresas

italianas que forman el corpus (ver figura 5.13)

Antica Antica
Leramu a Lemmu a
Rubiera Rubiera

News 2001 I
Poreelain stoneware
Hard Rocks
Floor
10" x10"

Wall tiles
88 BT 10"-10"x13

Special pieces
for the stairs

e-mail:
infouanticace ramica.it

Figura 5.13. Ejemplo de la posicion de los enlaces internos textuales en las paginas web de
empresasitalianas
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Forma

Con relacion a la forma, los enlaces textuales en estas paginas web estan
constituidos fundamentalmente por grupos nominales. Los ejemplos encontrados son
muchos y muy variados, como muestra los siguientes. porcelain stoneware, special
pieces for the stairs, product catalogue, company profile, thin porcelain tiles. El uso de
grupos nominales como enlaces internos aporta mayor informacion a usuario acerca del
contenido al cua va acceder mediante ese enlace interno. El uso de oraciones como
enlaces textuales es minoritario, aunque se ha encontrado algunos eemplos como
Mirage informs you. En definitiva, destaca el uso de enlaces textuales formados por un
grupo nominal, aunque, predomina la alternancia, en casi la mitad de péginas web, de
enlaces textuales formados por un grupo nomina con los enlaces textuales formados

por una sola palabra.

Contenido
Con relacion a contenido de los enlaces internos textuales, en 12 de las paginas
web aparece la direccion de correo electronico. El enlace textual utilizado y més
repetido para enviar un correo electrénico alas empresas es la palabrae-mail y el enlace
textual nominal contact us. Con referenciaa contenido de los enlaces textuales, l0os méas
utilizados son:
- English, Francais, Deutsch (para acceder a idioma correspondiente): aparece la
palabradel idioma por la cual se accede alaversion en eseidioma.
- Company: para acceder a la pagina donde se nos da informacién sobre la

empresa; |os enlaces textual es son variados: the firm, company profile, about us.
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- Product: para acceder alas colecciones, |os enlaces més repetidos son: floor and
wall tiles, product catalogue, thin porcelain tiles, catalogue, products, the
collection.

- News:. para conocer las novedades de la empresa, encontramos enlaces como:
news 2001, new line, news, novelty.

- Home: para acceder a la pagina principal de la pagina web, los enlaces més

utilizados son: home y home page.

5.1.2.4. Enlacesinternos: iconosy simbolos

Ubicacion

10 péginas web incluyen iconos o simbolos. Su ubicacién dentro de la pagina
principal en 5 paginas web es debajo del logotipo en € centro de la pantalla; en 3
paginas web, |os iconos estén situados en |a parte derecha de la pantallay € logotipo de
la empresa en el centro y en 2 ocasiones, donde €l logotipo esta en e centro, los iconos
estédn en la parte izquierda.

Forma y contenido

Teniendo en cuenta los resultados que muestran que solo la mitad de las paginas
web incluyen algun tipo de icono o simbolo en su pagina principal, y que siempre se
utiliza el mismo tipo, se deduce que los autores de paginas web de empresas italianas
del sector ceramico no prestan demasiada atencién e interés en utilizar esta clase de
enlaces internos, dando mayor importancia a los enlaces internos de tipo textual. La
razon probable es su prioridad por precisar € contenido a cual se accede por medio del
enlace interno mas detallado y especifico para €l usuario, teniendo también en cuenta,
como aparece en los resultados de los enlaces internos textuales, su preferencia por los

grupos nominales. En cuanto al tipo de iconos y simbolos, se observa una preferencia
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por el uso de las banderas para acceder a la version en € idioma que representa la
bandera. A continuacion, en la figura 5.14, aparecen los iconos y simbolos mas

caracteristicos de las paginas web de empresas italianas.

Tipo deicono/simbolo Informacién ala que se accede
Bandera &3 Idiomas
Sobre 2= Correo electronico
Home N Pégina principal

Figura 5.14. Iconos y simbolos mas utilizados en las paginas web de empresas
italianas

5.1.2.5. Enlaces externos

7 de las 20 paginas web no incluyen enlaces externos en su pagina principal, en
las 13 restantes, en las cuales se ha observado la aparicion de este tipo de enlaces, 12 de
ellas los sitdan en la parte inferior de la paginay en 1, los enlaces internos aparecen en
la parte superior de la pantalla. Lafigura5.15 muestra que més de la mitad de empresas
italianas incluyen en sus paginas web un acceso a informacion externa que no pertenece
a la propia pagina web. La mayoria de estos enlaces externos conducen a smart,
empresa de serviciosy marketing Rete Telematica.

El directorio de Aedile, en € que se obtuvo las péginas web de las empresas
italianas que forman el corpus, fue encontrado en la pagina web oficial de smart. Otros
gemplos de enlaces externos son: enlace directo con la web de la empresa que ha
disefiado la pagina o webmaster; acceso directo a la feria de Moscu y a la feria
internacional de Cersaie; enlaces atiendas donde adquirir sus productosy acceso directo
a empresas de la industria ceramica pertenecientes a su grupo empresarial. Aungue en
un primer momento, se puede pensar que el acceso desde estos enlaces externos a otra

pagina web pudiese conducir a usuario a algin sitio web que le agase de la razon que
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le llevo avisitar la pagina web de la empresa del sector ceramico-azulegjero, larazon de
estos enlaces externos es la de complementar la visita a la pagina web, aportando datos

importantes relacionados con ella.

OEmpresas
con
enlaces
externos

B Empresas
sin enlaces
externos

Figura 5.15. Enlaces externos en las paginas web de empresasitalianas

5.1.2.6. Fotos. azule os, empresa, decor ados

Los resultados indican que de las 20 paginas web de empresas itaianas 10
incluyen fotos. La clasificacion del tipo de fotos es la misma que en las paginas web
anteriores de las empresas espafiolas. Como muestra la figura 5.16. no existe una clara
preferencia por ningun tipo de fotos ya que hay e mismo nimero de fotos de la empresa
gue de ambientes y, aunque el nimero de fotos de azul€jos es menor, la diferencia no es

muy considerable.

20

15 -

10 A
5

) .
0 r

empresa azulejos ambientes

Figura 5.16. Fotos en las paginas web de empresasitalianas
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5.1.2.7. Idiomas

Todas las paginas web de empresas italianas contienen una version en inglés,
ademas de la version italiana. Aungue estos no son |os Unicos idiomas que aparecen, ya
que estas paginas incluyen versiones en otros idiomas. Los resultados indican que la
mayoria de paginas web tienen una version en francés y en aleméan; ademés algunas de
ellas contienen una version en espafiol, en ruso, en chino o en japones.

Laversién en inglés de las paginas web esta justificada por la gran importancia de
este idioma a escalamundial. Las versiones en francésy en aleméan e incluso ladel resto
de idiomas que aparecen es una prueba de que las empresas italianas no se centran
exclusivamente en los mercados de habla inglesa, sino que dirigen su atencion a
mercados especificos como e alemén o francés por su cercania geogréfica pero, sobre

todo, por los grandes intereses comerciales con esos paises.

Oltaliano BInglés OFrancés OAleman BEspafiol ORuso BChino OJaponés

Figura 5.17. Idiomas en las paginas web de empresas italianas

198



Resultados

5.1.2.8. Imégenes en movimiento

Mas de la mitad de paginas web incluyen alguna imagen en movimiento. Los
resultados revelan una preferencia por dar movimiento a logotipo de la empresa; otro
ejemplo de imagen en movimiento aparece en €l texto que da la bienvenida al usuario,
el cual va apareciendo lentamente por la pantalla.

Por ultimo, en una pagina web las banderas dando la sensacion de estar ondeando.
Aunque € nimero de empresas que incluyen este tipo de imégenes en sus paginas en la
red es mas elevado que e nuimero de empresas en las cuales no aparece ningin
elemento en movimiento, se observa que las empresas que |o hacen sdlo incluyen un
elemento en movimiento para no sobrecargar la pagina y evitar un acceso

excesivamente lento.
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5.1.3. PAGINASWEB DE EMPRESASBRITANICAS

5.1.3.1. Disefio

Todas las paginas web tienen enlaces textuales en su pagina principal, excepto
una que sdlo tiene enlaces representados por simbolos; la mitad de las paginas sitlan
dichos enlaces en la parte izquierda de la pantalla; en 6 ocasiones estos enlaces se sittan
debajo del logotipo de la empresa en e centro, esquema similar a de las empresas
espanolas; en 2 ocasiones se sitlan alrededor del logotipo de la empresa y en una
ocasion se sitUan a la derecha de la pantalla. En cuanto a la aparicion de iconos y
simbolos como enlaces internos, solo 5 paginas web hacen uso de ellos. La posicion de
estos enlaces internos no sigue un modelo y en 2 ocasiones se sitlan debajo del logotipo
en el centro de la pantalla; en otra pagina web, estén situados en |la parte derecha de la
pantallay € logotipo de la empresa en el centro, en otra ocasion, los iconos estan en la
parte izquierday en unaweb los encontramos alrededor del logotipo de la empresa.

En relacion con los enlaces externos, se observa que 14 de las 20 paginas web
utilizan enlaces externos en su pagina principal que nos llevan a otras webs cuya
actividad es diferente a la de la propia empresa briténica; de los 14 enlaces externos, 13
de ellos los encontramos en la parte inferior de la paginay en una ocasion, € enlace
externos aparece en la parte superior de la pantalla.

Respecto a la aparicion de fotos y texto en la pantalla principal de la pagina web,
los resultados indican que la mitad de las webs optan por incluir un texto, en ocasiones
bastante extenso, y que méas de la mitad de paginas web, en concreto 12 de €llas,

insertan algun tipo de foto en su pagina principal .
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En resumen, los disefiadores de las webs britanicas muestran una preferencia por
colocar los enlaces internos textuales en el marco izquierdo de la pantalla, aunque no
ocurre asi en los enlaces internos como iconos y simbolos, ya que en este caso no se
sigue ningun modelo; encontramos la mayoria de los enlaces externos en la parte
inferior de la pantallay hay que destacar también la tendencia aincluir texto y fotos en

la pagina principal.

5.1.3.2. Rasgos linguisticos

Tiempos verbales

El total de verbos encontrados en las paginas web de empresas britanicas del
sector cerémico asciende a 336.

La figura 5.18 pone de manifiesto que el presente smple en voz activa es el
tiempo verbal maés utilizado en las webs britanicas, con un total de 121 verbos; en
segundo lugar, encontramos € infinitivo. El dato que mas llama la atencion es el
nimero considerable de formas de imperativo. Con & uso del modo imperativo, se
produce una comunicacion directa con €l cliente, es unallamada a la accién por parte de
laempresa a cliente 0 a la persona que visita la pagina. Como ejemplo de este uso del
imperativo hay ejemplos como contact us, click here to enter entre otros. En cuanto a
uso de la voz, se observa una preferencia por la voz activa respecto la pasiva; en
resumen, después de anaizar todos los tiempos verbales de las péginas web de las
empresas britanicas, ademéas del uso mayoritario de la forma del presente simple,
destaca la preferencia por las formas no personales de infinitivo y gerundio y e ya

mencionado uso del imperativo.
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OPresente Simple Activa
B Presente Simple Pasiva
OGerundio

B Pasado Simple Activa
B Futuro Simple Activa

O Infinitivo

B Imperativo

B Modal Can

B Otros

Figura 5.18. Tiempos verbales en las paginas web de empresas britanicas (en nimero de
frecuencia de uso)

Pronombr es per sonales y pronombr es posesivos

En cuanto a la aparicion de pronombres personales y pronombres posesivos, hay
un total de 81 pronombres personales y 68 pronombres posesivos en € texto de las
paginas web de las empresas britéanicas. Como nos muestrala tabla 5.3, con referencia a
los pronombres personales destaca el uso del pronombre de primera persona del plural
we referido a la empresa, prefiriendo |os autores de |os textos este pronombre personal
en detrimento del pronombre de tercera persona de singular it. Este hecho, como ya
ocurria en las paginas web espafolas, aporta al texto una sensacién de familiaridad y de
proximidad a cliente, ya que la empresa se personaliza en e pronombre we. Con
respecto alos pronombres posesivos, |o mas destacado es €l uso del posesivo our, hecho

gue va en concordancia con €l uso del pronombre persona we.
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Pronombres personales Pronombres posesivos

We 43 Our 48
You 25 Your 12
It 3 Its 3
They 5 Their 5

I 5

Tabla 5.3. Frecuencia de aparicién de pronombres personales y pronombres posesivos en las
webs britanicas

Adjetivos

En cuanto a los adjetivos, los resultados revelan que todas las péginas web
incluyen adjetivos. De un total de 353 adjetivos, |la mayoria se utilizan para remarcar las
cualidades tanto de la empresa como de los productos, y en muchas ocasiones estos
adjetivos van reforzados por un adverbio, como muestra el gemplo (10) sacado de una

web britanica.

(10) They are richly coloured, deeply translucent, and exquisitely beautiful.

(subrayado nuestro)

5.1.3.3. Enlacesinternostextuales

Ubicacion

Todas las paginas web, a excepcion de una que incluye solo iconos como enlaces
internos, tienen enlaces textuales en su pagina principal. La ubicacién de estos enlaces
dentro de la pagina es similar en la mitad de |las péginas web analizadas: |os disefiadores
de estas paginas optan por situar dichos enlaces en la parte izquierda de la pantalla, en
ocasiones debajo del logotipo de la empresa situado también alaizquierda de la pantalla

Yy, en otras ocasiones, €l logotipo queda en e centro. En €l resto de las paginas el disefio
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es similar al de las paginas web de empresas espanolas, es decir, |0s enlaces textuales se
sittan debajo del logotipo de la empresa en e centro de la pantalla. La figura 5.19.

muestra un g emplo del disefio mas utilizado en |as paginas web de empresas britani cas.

ESTHER

THORPE

CERAMIC WALL TILES

) catalogue

& portiolio

@) order

= :
coniact

@ home

Figura 5.19. Ejemplo de la posicidon de los enlaces inter nos textuales en las paginas web de empresas
britanicas.

Forma

En cuanto alaforma, se ha apreciado que en todas las webs, a excepcion de una,
los enlaces textuales que predominan estan constituidos por grupos nominales. Como
por ejemplo: The Enquiry Page, Floor Tiles, Bathroom Tiles, Handpainted Tiles. El
empleo de oraciones como enlaces textuales también es caracteristico; como muestra,
egjemplos como: Need a Fixing Soecification?, Roll over tiles to reveal locations, then
click to see more. Aunque predominan los grupos nominaes, lo méas destacado en
cuanto al uso de enlaces textuales en las paginas web de empresas britanicas es la

combinacion de enlaces internos textuales formados por un grupo nominal y los
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formados por una palabra. Este hecho se produce en la mitad de las paginas web. Como
giemplo incluimos todos los enlaces internos textuales que aparecen en la primera
pantalla de una de las paginas web analizadas. Company Profile, Flooring, Ceramic
Tiles, Wood Flooring, Testimonials, Contact; aunque también se ha observado en
algunas webs |a alternancia de enlaces textuales formados por un grupo nominal con los
enlaces textuales formados por una oracién. Ejemplo de esto, son los siguientes enlaces
textuales que aparecen una misma web: Click to enter our site, Set Floor Tiles,Special

Section for Architects and Designers.

Contenido

El enlace textual que prefieren mayoritariamente las empresas britanicas en sus
webs para que los usuarios les envien correo electronico es la palabra contact o la
oracion contact us.

- Company: para acceder ala pagina donde se da informacion sobre la empresa, €
enlace textual mas utilizado es about us; en otras ocasiones aparece € grupo
nominal company profile, y también se utiliza our company.

- Products. para acceder a los productos y colecciones, los enlaces son muy
variados; agunos gemplos son The Tiles, Floor Tiles, Bathroom Tiles, Products,
Ceramic Tiles.

- Home: para acceder a la pagina principal de la pagina web, los enlaces mas

utilizados son: home y home page.
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5.1.3.4. Enlacesinternos: iconosy simbolos

Ubicacion

Solo hay 5 paginas web que incluyen iconos y simbolos en su pagina principal. Su
ubicacion no es similar en todas las webs, ya que en dos ocasiones, estos iconos y
simbolos se sittian debajo del logotipo en el centro de la pantalla; en otras paginas web,
los iconos estan situados en la parte derecha de la pantallay e logotipo de la empresa
en el centro y en otras ocasiones, donde el logotipo esta en el centro, los iconos estan en
la parte izquierda.

Forma y Contenido

Hay que destacar que, cuando aparece algun tipo de icono y simbolo, siempre van
reforzados por alguna palabra o grupo nominal. Ejemplo de simbolos encontrados son:
a) las banderas de |os paises cuya version en el idioma oficia del pais que simbolizala
bandera aparece en la pagina web (esto sdlo ocurre en una web, que es la Unica que
tiene versiones en diferentes idiomas que no son € inglés); b) los enlaces internos
textuales van acompariados de iconos que representan azulejos de diversos colores; ¢)
aparicion de un sobre junto a la palabra e-mail. Los creadores de las paginas web de
empresas britanicas no hacen uso extensivo de ningun tipo de elementos iconicos o
simbdlicos y, cuando lo hacen, van acompafiados por enlaces textuales. Lo que conduce
a pensar, teniendo en cuenta que los enlaces textuales son en su mayoria grupos
nominalesy en ocasiones oraciones, que se pretende que los enlaces internos aporten la
mayor informacién posible a usuario acerca de la pagina alacua vaacceder por medio

de ese enlace interno.
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5.1.3.5. Enlaces externos

En relacion con los enlaces externos, se observa que 14 de las 20 paginas web
incluyen enlaces externos en su pagina principal; 13 de ellas los sittan en la parte
inferior de la paginay en 1, los enlaces externos aparecen en la parte superior de la
pantalla. La figura 5.20 expone que la mayor parte de empresas britanicas tiene en las
paginas principales de sus paginas web un enlace externo por el cua se accede a una
informacion que no pertenece a la propia pagina web; 10 de estos enlaces externos nos
conducen a la pagina web de la empresa que ha disefiado |a pagina o webmaster; otros
ejempl os de enlaces externos son un acceso a tiendas donde adquirir 0 ver exposiciones
de sus productos. También aparecen accesos directos a empresas de la industria
ceramica pertenecientes a su mismo grupo empresarial. Aunque € porcentgje de webs
que incluyen enlaces externos en las webs britanicas es elevado (14 webs), la mayoria
de estos enlaces se limita a conducirnos a webmaster que disefio la pégina (en 10
webs), por tanto, aungue el nimero de enlaces externos sea ato, lainformacion alacua
accedemos en la mayor parte de estos enlaces no tiene ninguna relacién con la
informacion que se esté dando en la propia pagina web; se trata més bien de un hecho

vinculado totalmente al propio disefio delaweb y no a su contenido.

OEmpresas
con
enlaces
externos

B Empresas
sin enlaces
externos

Figura 5.20. Enlaces externos en las paginas web de empresas britanicas
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5.1.3.6. Fotos: azulgjos, empresa, decor ados
Los resultados indican que de las 20 paginas web de empresas britanicas, 12 de
las paginas web incluyen fotos. Como muestra la figura 5.21, hay un uso similar de los

diferentes tipos de fotos, y existen diferencias significativas en cuanto al nimero de

fotos.

20

15

10

5
5 3 4
L1
empresa azulejos ambientes
Figura 5.21. Fotos en las paginas web de empresas britanicas
5.1.3.7. Idiomas

Solo hay 1 pagina web que tiene versiones en francés y en aleman ademas de la
version en inglés; en € resto de las paginas web de empresas britanicas solo se ha

encontrado la version en inglés, gue coincide con el idiomaoficial del pais.

5.1.3.8. Iméagenes en movimiento

Las webs de empresas britanicas no tienden a incluir imagenes en movimiento;
prueba de ello es que de las 20 paginas web, solo 5 de ellas incluyen algunaimagen que
se mueve, siendo e logotipo de la empresa € elemento que prefieren dotar de

movimiento.
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5.1.4. PAGINASWEB DE EMPRESAS CHINAS

5.1.4.1. Disefio

El disefio de la mayoria de paginas principales de webs de empresas chinas de la
industria cerdmica sigue un modelo comun en cuanto a los e ementos analizados. En
primer lugar, los resultados descubren que la mayoria de webs chinas ubican €l logotipo
de la empresa en la parte superior central de la pantalla, y debajo del logotipo aparecen
los enlaces internos textuales, por 1o que se refiere ala aparicion de simbolos o iconos
como enlaces internos, aungue solo 4 de €llas los utilizan, su posicién dentro de la
pantalla principal es debajo del texto, en la parte inferior de la pantalla. Al igua que
ocurre con los enlaces externos, los enlaces externos que se corresponden con €l
webmaster se sitlan en la parte inferior de la pantalla y separados del resto de la
informacion de la pagina.

La mayoria de paginas web de empresas chinas que se dedican a la fabricacion de
revestimiento y pavimento cerdmico tienden a presentar su web de forma muy similar.
La primera vision de una pagina web de una empresa china aporta mucha informacién.
Se presenta una pantalla repleta de datos con un texto explicativo en la primera pantalla.
Este texto no suele ser breve, sino que por €l contrario, se incluyen textos extensos en
los que se nos ofrece toda la informacion concerniente a las actividades, productos,
eventos y novedades de la empresa, relegando al resto de pantallas de esa misma pagina
web las fotos de los productos y ambientes sin ningun texto explicativo, ya que esa
informacion ya la ha proporcionado la pagina principal .

En la primera pantalla de las webs chinas, también se suele incluir fotos. Hasta 14
paginas web incluyen fotos de sus productos y ambientes, aunque estas fotos son solo

una pequefia muestra del amplio catalogo que se nos ofrece en las paginas dedicadas
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exclusivamente a mostrar los productos de la empresa. A continuacién, se expone una

primera pantalla caracteristica de una web de una empresa china.

Welecrne le

China Natural Stene

www.Stonecn.com

Granite Marble Marble Pattern / Mosaic Granite Stone Carvings
o, T p S L L

As one of the leading manufacturers and exporters of natural stone in China, we have been
exporting Chinese granite to various countries including Japan, Europe and South-East Asia.

With 16 years of experience in the granite industry, and located in Shantou (Swatou), a harbor city
about 300km northeast of Hongkong, we have confidence in providing our customers high quality
products, excellent service and competitive prices.

We are offering our customers exceptional selection and unbestable value.

E-mail:info@stonecn.com
Add: 6/F.,Fu Lou,YueTong Bldg.,Longhu Bei Rd.,Shantou 515041 China
Phone: (86-754) 846 8571 846 8572
Fax: (86-754) 826 5865

Copyright 2001 HAISEN STONE CO.,LTD.

Figura 5.22. Ejemplo de la pantalla principal de una pagina web china
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5.1.4.2. Rasgos linguisticos

Tiempos verbales

En las 20 paginas web, hay un total de 371. Como se observa en lafigura 5.23, €l
uso del presente simple en voz activa para hablar sobre la situacion actual de la empresa
y acerca de la actividad que se esta llevando a cabo en estos momentos es el tiempo
verbal més utilizado en las paginas web de empresas chinas; en segundo lugar se
advierte el uso del presente en voz pasiva, sobre todo para enfatizar € producto, el cual
a convertirlo en sujeto de la oracion, recibe la mayor parte de atencién del
lector/cliente. El uso de infinitivo y gerundio es significativo, ya que su frecuencia de
aparicion se sitliaen tercer y cuarto lugar respectivamente.

Respecto a uso de lavoz, lavoz activa es la que se usa mayoritariamente, aunque
la voz pasiva se usa con relativa frecuencia (hasta 83 veces). Entre las formas de voz
pasiva destaca €l uso del presente. La figura 5.23, resume la frecuencia de aparicion de

cada uno de los tiempos verbales:

OPresente Simple

B Presente Pasiva
OGerundio

OPretérito Perfecto Activa

134

B Pasado Simple Activa
OPasado Simple Pasiva
B Futuro Simple Activa
BInfinitivo

EModal Can

B Otros

Figura 5.23. Tiempos verbales en las paginas web de empresas chinas (en nimero de
frecuencia de uso)
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Pronombr es personales y pronombr es posesivos

En la tabla 5.4., se observa que la aparicion de pronombres posesivos y
pronombres personales es préacticamente la misma (84 pronombres personales y 85
pronombres posesivos). El pronombre personal que més se repite en las webs chinas es
el de la primera persona del plural we, encontrando una correspondencia con €l uso
mayoritario del pronombre posesivo de primera our. Estos pronombres se utilizan en su
totalidad para referirse a la empresa, consiguiendo de este modo una imagen mas
personalizada de la misma; se observa también que en algunas péginas web, se utiliza el
pronombre personal it como referente de la empresa, aunque hay que puntualizar que
cuando esto ocurre, €l referente es el grupo empresarial al que pertenece la empresa.

El uso del pronombre de segunda persona you haciendo referencia a cliente
muestra una actitud de acercamiento y llamamiento directo a los clientes y usuarios de

la pagina web de esa empresa.

Pronombres Personaes Pronombres Posesivos

We 42 Our 46

You 20 Your 10

It 9 Its 23

They 13 Their 5

Her 1

Tabla 5.4. Frecuencia de aparicién de pronombres personales y pronombres posesivos en las
webs chinas
Adjetivos

En €l texto de la version inglesa de las 20 paginas web chinas donde se ha sacado
la informacion para obtener los resultados del trabajo, hay un total de 499 adjetivos. El
uso de estos adjetivos en algunos textos de webs chinas es, en ocasiones, excesivo,

alcanzando la cifra de 81 adjetivos en una pagina. Estos adjetivos siempre acomparian a
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la empresa y a los productos, pero sobre todo, se utilizan para enfatizar y remarcar las
ventgjas y beneficios de los productos. Como ejemplo de este uso de adjetivos, algunos
como: high quality products, excellent services and competitive prices, leading

manufacturers and exporters, entre otros.

5.1.4.3. Enlacesinternostextuales

Ubicacion

En todas las péginas web de las empresas chinas aparecen enlaces textuales en su
pagina principal; su colocacion dentro de esta primera pantalla es en un ato porcentaje
de las webs, muy similar. Concretamente en 12 de las péaginas web analizadas, €l disefio
de estas péginas sitta el logotipo de la empresa en el centro de la pantalla en la parte
superior y los enlaces internos textuales quedan debajo del logotipo; en otras péginas
encontramos | os enlaces textuales en la parte derecha de la pantallay, en 6 ocasiones, se

prefiere su ubicacion en la parte de laizquierda.

Forma

En cuanto a laforma de los enlaces textuales, no se han encontrado ninguin enlace
constituido por una frase, en cambio existe un claro predominio de la combinacion de
grupos nominales y palabras en una misma pégina web. Los siguientes ejemplos
pertenecen a una de las webs. Home, Company Info, Products & Order, Business

Opportunities, Contact Us.

Contenido

En 15 de las paginas web, en la parte inferior de la pantalla principal aparece la

direccién completa de correo electrénico de la empresa. Por medio de este enlace
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textual el usuario puede ponerse en contacto directamente con la empresa. En cuanto al

contenido de los enlaces textuales, |os mas utilizados son:

Company: para obtener informacion detallado sobre las actividades, |a historia,

situacion geogréfica de la empresa, los enlaces textuales son muy variados:

corporate profile, company profile, about us, company info, about the company.

- Products. s se desea acceder a la informacién sobre los productos de la
empresa, los enlaces més utilizados son:, new products, our products, product
gallery.

- Home: para acceder ala péginaprincipal de la paginaweb.

- Contact: para contactar con laempresa: contact us, contact information.

5.1.4.4. Enlacesinternos. iconosy simbolos

Ubicacion

S6lo hay 4 paginas web que incluyen iconos o simbolos en su pagina principal. La
posicion de estos iconos y simbolos dentro de la primera pantalla queda relegada a la
parte inferior de la pantalla, situdndose debajo del texto explicativo. La ubicacion de los
enlaces internos en la parte inferior tiene su explicacion en la naturaleza de estos iconos
y simbolos, ya que aungue son enlaces importantes, no son los enlaces principales de la
pagina web.

Forma y Contenido

El uso de iconos 'y simbolos como enlaces internos es escaso en las paginas web
de empresas chinas. El nimero de webs que los utiliza es muy reducido y también hay
que destacar que cuando aparecen siempre van reforzados por alguna palabra o grupo

nominal.
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L os resultados revelan un bajo porcentaje de paginas web que utilizan algun tipo
de icono o simbolo en su pagina principal como enlace interno y la repeticion del tipo
de iconos y simbolos. La razén es su prioridad por dejar claro el contenido a cua
accedemos por medio del enlace interno mas detallado y especifico para € usuario,
teniendo también en cuenta, como hemos visto en |os resultados de |os enlaces internos
textuales, su preferencia por los grupos nominales. En cuanto a tipo de iconos y
simbolos, se observa una preferencia por € uso de las banderas para acceder alaversion
en el idioma que representa la bandera. En la figura 5.24, aparecen los iconos y

simbol os més caracteristicos de las paginas web de empresas chinas.

Tipo de icono/simbolo Informacién ala que se accede
Bandera 25 Idiomas

Sobre = Correo electronico

Home M Pégina principal

Figura 5.24. I conosy simbolos mas utilizados en las paginas web de empr esas chinas

5.1.4.5. Enlaces externos

Una minoria de empresas chinas ofrece algun tipo de enlace externos en las
paginas principales de sus paginas web (figura 5.25.). Dichos enlaces externos conducen
ala paginaweb de la empresa que ha disefiado la pagina, siendo su ubicacion relegada a
la parte inferior de la pantalla'y separada del resto de informacion que pertenece a la

propia empresa.
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OEmpresas con
enlaces
externos

BEmpresas sin
enlaces
externos

Figura 5.25. Enlaces exter nos en las paginas web de empresas chinas

5.1.4.6. Fotos. azul€g os, empresa, decorados
Los resultados indican que de las 20 paginas web de empresas chinas, 14 de las
paginas web incluyen fotos. En la figura 5.26. se observa que la fotos de azulejos son

las que predominan en las paginas webs chinas.

20

15 1

11
10 1
5 - 4
1 | |
0 T T

empresa azulejos ambientes

Figura 5.26. Fotos en las paginas web de empresas chinas

5.1.4.7. 1diomas

Uno de los resultados mas sorprendentes en o referente a las paginas web de
empresas chinas es el uso exclusivo del inglés en méas de la mitad de sus paginas web,
no incluyéndose el idioma oficial del pais de procedencia de la empresa, en este caso €

chino. Todas las webs ofrecen a usuario una version en inglés pero menos de la mitad
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de las webs (9 de €ellas) ofrecen una version en chino. Excepcionalmente una de €ellas

incluye unaversion en japonés.

|

IWWWHWWWH

Oinglés BChino 0OJaponés

Figura 5.27. Idiomas en las paginas web de empresas chinas

5.1.4.8. Iméagenes en movimiento

8 de las paginas web analizadas incluyen imagenes en movimiento. El tipo de
imagenes se reduce a 4 elementos. a) la sucesion de fotos de ambientes en un mismo
espacio; es decir, van apareciendo distintas fotos en las cuales se muestran diferentes
combinaciones del producto por medio de fotos de ambientes; b) se observa como van
apareciendo y desapareciendo palabras; ¢) la formacion del logotipo de la empresa
también es un elemento que en algunas paginas web aparece en movimiento y d) el
sobre junto a la palabra e-mail va cambiando de color. Este tipo de imégenes hace que

la pantalla sea més dindmicay atractiva parael usuario.
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5.1.5. PAGINASWEB DE EMPRESAS NORTEAMERICANAS

5.1.5.1. Disefio

L as empresas americanas dedicadas a la produccion de revestimiento y pavimento
ceramico no siguen un modelo comun a todos en la construccién y disefio de sus
paginas web en cuanto a la posicion de los enlaces externos textuales, ya que los
resultados indican que € disefio de estas webs se basa en dos modelos diferentes. por
una parte, 9 de las paginas web sitlan los enlaces textuales debajo del logotipo,
encontrandose éste en el centro de la pantalla; por otra parte, 8 webs ubican estos
enlaces textuales en el marco izquierda de la pantallay en las 3 restantes, estos enlaces
estdn situados en la parte derecha. Por lo que se refiere a los enlaces internos
representados por iconos y simbolos, solo en 3 de las 20 webs aparece algun tipo de
icono o simbolo y estos estan situados en la parte inferior de la pantalla, a igual que
ocurre con los enlaces externos que nos llevan a los webmasters; aungque cuando |os
enlaces externos nos llevan a otra web diferente a disefiador o disefiadores de la pagina
web, éstos se sitlian junto con los enlaces internos textual es.

Sin embargo, en cuanto a la insercién de texto en la pégina principal, se ha
encontrado un modelo comun, ya que 17 de las webs incluyen un texto explicativo de la
actividad de la empresay de sus productos y en 19 de ellas aparecen fotos en su pagina
principal. Las fotos que aparecen son mayoritariamente de ambientes construidos con
los productos de la empresa y adquieren un gran protagonismo, ya que ocupan un
espacio relevante dentro del marco de la pantalla principal. Por tanto, se observa que en
el disefio de la pantalla principal en las webs norteamericanas existe una preferencia por

laincorporacion de fotos y texto, los cuales ocupan précticamente todo el espacio dela

pagina.
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5.1.5.2. Rasgos linguisticos

Tiempos verbales

L os resultados apuntan una clara preferencia por €l uso del presente ssmple en voz
activa, utilizada 216 veces de un total de 507 formas verbales (figura 5.28.). El uso de
esta forma verba no se diferencia del uso dado en € resto de paginas web de los otros
paises analizados. El segundo tiempo verbal més utilizado es el presente simple en voz
pasiva, utilizado a igual que en el resto de webs para convertir a producto en sujeto de
la oracion, resdtando de este modo su importancia dentro del marco textua. Los
infinitivos y gerundios y e empleo del imperativo adquieren gran relevancia ya que
aparecen 137 veces. Destaca €l uso del imperativo para establecer una comunicacion
directa de la empresa con sus clientes. Mediante estos imperativos la empresa esta
reclamando la accion inmediata por parte del usuario, de este modo el usuario puede
pasar de ser un simple agente pasivo a ser e gecutor de la accion que se le esta
indicando. Los imperativos aparecen de dos formas: en primer lugar, acompariados por
mitigadores o modalizadores del imperativo, como por ejemplo please; o bien aparecen
sin ellos. En e gjemplo 11, un imperativo acompariado por un mitigador y en el gemplo

12 un imperativo sin modalizador (subrayado nuestro en ambos € emplos):

(11) please visit our catalogue pages and feel free to contact us at your interest
and convenience
(12) enjoy the site and then e-mail us with your special requests or any question.
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Por otra parte, e modal can tiene dos usos claramente diferenciados. en primer
lugar, relacionado con el uso del imperativo paradirigirse a cliente, en algunas webs se
prefiere utilizar e modal can en lugar del imperativo pero con la misma funcion;
aunque no de manera tan directa, la sugerencia de contacto con la empresa queda

igualmente expresada en |os siguientes gjemplos:

(13) you can reach us by...; (subrayado nuestro)

El segundo uso del modal can es para hablar de las posibilidades de la empresa 'y
de sus productos, es decir, de o que pueden hacer por €l cliente, por gemplo (subrayado

nuestro en los dos casos):

(14) we are confident that we can satisfy the most concerning client
(15) we can work with you to realize your dream.

El empleo de lavoz activa, utilizada 273 veces, es superior a uso de lavoz pasiva,
la cual aparece en 97 ocasiones. El tiempo verbal més utilizado en ambos casos es €l

presente smple.
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OPresente Simple Activa

B Presente Simple Pasiva
OGerundio

216 OPretérito Perfecto Activa
B Futuro Simple Activa

@ Infinitivo

B Imperativo

E Modal Can

OModal Can Pasiva

B Otros

Figura 5.28. Tiempos verbales de las paginas web de empresas norteamericanas (en nimero de
frecuencia de uso)

Pronombr es personales y pronombr es posesivos

En cuanto alaaparicién y utilizacion de los pronombres personales y posesivos en
las webs norteamericanas, destacar la preferencia por € pronombre we cuyo referente es
la empresa, y méas concretamente las personas que forman parte de esa empresa y our
como €l posesivo de la empresa. Como muestra latabla 5.5., la frecuencia de aparicién
de ambos pronombres es de 62 veces de un total de 124 pronombres personales y 97
pronombres posesivos. En e texto que aparece en estas paginas web, se observa un
didlogo directo y personal entre we, personas fisicas de la empresa 'y you, referido al
cliente o usuario. Como gjemplo de esta relacion tan directa entre empresa y cliente,

transcribimos las siguientes oraciones (subrayado nuestro):

(16) we invite you to explore our site by clicking a selection below

(17) if you have a design you would like to see executed in ceramic tile, we can
produce it

(18) we will create a unique design to your specifications

(19) we hope you enjoy what you see and are inspired by our passion for tile!
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Entre los pronombres personales hay que resaltar la aparicion de la primera
persona del singular | en una de las paginas web, cuyo referente es un cliente de la
empresa. Este hecho corrobora la estrecha relacion que mantiene la empresa con sus
clientes. El ggemplo es un testimonio de un cliente de la empresa, el cual por una parte,
manifiesta su satisfaccion con los productos adquiridos y por otra parte, expresa sus

necesidades y sus preferencias (subrayado nuestro):

(20)_I just love the William DeMorgan Crane panel...what | really need is a
horizontal panel instead of a vertical panel.

Pronombres Personales Pronombres Posesivos

We 62 Our 62

You 43 Your 28

It 12 Its 6

They 3 Her 1

She 1

| 3
Tabla 5.5. Frecuencia de aparicion de pronombres personales y pronombres posesivos en las webs
americanas
Adjetivos

Hay un total de 514 adjetivos. La mayoria de estos adjetivos acompafian al
nombre del producto, y también afirman las cualidades de la empresa. Estos adjetivos
buscan resaltar las propiedades del producto que la empresa vende. Ejemplo de este

hecho son las siguientes oraciones:

(21) We produce uniqgue combinations of high-fire pieces and glass mosaics,
creating decorative panels, mosaic backsplashes, and shower and pool
installations. (subrayado nuestro)

(22) Your home deserve the personal, creative and artistic hand painted tiles of
Art on Tiles. (subrayado nuestro)
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5.1.5.3. Enlacesinternostextuales

Ubicacion

Ya comentado a hablar del disefio genera de las paginas web de las empresas
norteamericanas, no hay un esguema similar en todas las webs, sino que hay dos
model os predominantes en cuanto a la ubicacion de los enlaces textuales. el primero es
el situarlos debajo del logotipo en el centro de la pantallay el segundo es situarlos en el

marco izquierda de la pantalla.

Forma

En cuanto a la forma de estos enlaces, se observa un predominio por la
combinacién de enlaces textuales constituidos por una palabray los constituidos por un
grupo nomina ya que en 8 de las webs aparece esta alternancia. En e resto se aprecia
una diversidad de preferencias. en 4 ocasiones se prefiere € uso exclusivo de grupos
nominales como enlaces textuales, y en otras 4 se combina los grupos nominales con
frases. En tres webs silo se usa una Unica palabra como enlace interno, mientras que

una paginaweb utiliza solo frases como acceso a paginas interiores en su mismaweb.

Contenido

En més de la mitad de péginas web norteamericanas aparece la direccion completa
de correo electronico como enlace para la directa comunicacion del cliente con la
empresa; otro modo de contactar con la empresa es por medio de los enlaces email y
contact us. Ademés de estos enlaces textuales, los mas caracteristicos en las webs

americanas son los siguientes:
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- Company: para conocer la historia y las actividades de la empresa: about us,
company, y en 6 webs encontramos la palabra ‘about’ seguida del nombre de la
empresa, por gemplo: about Florim USA.

- Products. para acceder a informacion sobre los productos de la empresa:
catalogue, catalogs, products, decorativetiles.

- Home: Paravolver alapéginaprincipa

5.1.5.4. Enlacesinternos. iconosy simbolos

Ubicacion

La ubicacion de los iconos y simbolos en las webs norteamericanas es en la parte
inferior de la pantalla, aunque hay que destacar que solo 3 hacen uso de ellos como
enlaces internos.

Forma y Contenido

Los tres enlaces internos que aparecen en tres de las webs son: a) un mapa de
Américadel Norte (utilizado para saber |a ubicacion de la empresay sus sucursales); b)
un sobre (para enviar correo electrénico) y c) el logotipo de las empresas que forman

parte del grupo empresarial.

5.1.5.5. Enlaces externos

La figura 5.29. determina que 15 empresas americanas optan por incluir enlaces
externos en sus paginas web. Los enlaces externos son variados y en algunas de las
webs aparecen hasta 3 enlaces diferentes. De entre |os enlaces predominantes, resaltar el
acceso directo a webmaster en 8 paginas; también destacan los enlaces externos a los

distribuidores, instaladores de los productos de la empresa que e cliente puede
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encontrar en cualquier ciudad de E.E.U.U. a igual que informacién sobre otros paises
donde la empresa tiene sucursales.

Lo mas acentuado de los enlaces externos es el acceso que €l usuario puede tener
a otras paginas web de empresas de la industria ceramica. Este hecho ocurre en cuatro
paginas web, donde mediante enlaces bajo €l nombre de Internet Links, Related Links,
Links e Infotile, e usuario puede acceder desde la misma web a cualquier tipo de
informacion sobre empresas de la competencia. Por Ultimo, comentar que desde una de
las webs americanas, el cliente puede acceder directamente a los buscadores
amazon.comy nerdworld, ademas los sitta en un lugar destacado y visible dentro de la
pantalla principal de su web. Es importante subrayar este hecho ya que sélo una pagina
web norteamericana entre las 100 paginas web analizadas dentro de este estudio ofrece

un enlace a un buscador.

B Empresas
sin enlaces
externos

OEmpresas
con enlaces
externos

Figura 5.29. Enlaces exter nos en las paginas web de empresas norteamericanas

5.1.5.6. Fotos
En todas las webs norteamericanas, excepto en 1, existe algun tipo de foto en su
pagina principal. Las fotos encontradas aparecen todas en la pégina principal y como

muestra la figura 5.30, destaca la aparicién de fotos de ambientes (que ademas son de
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gran tamarfio, ya que se trata de fotos bastante grandes que ocupan una parte importante

delapantalla). Este tipo de fotos aparecen en 12 de las webs.

20

15 4 12

9
10 A

5 4
0
0 T

empresa azulejos ambientes

Figura 5.30. Fotos en las paginas web de empr esas norteamericanas

5.1.5.7. Idiomas

Todas las paginas web norteamericanas de la industria ceramica contienen una
version en inglés, pero en ninguna de €ellas hay ningin elemento textual ni ningun
enlace interno o externo que lleve a otra version en un idioma diferente a inglés.
Aunque se podia pensar que podria encontrarse en alguna web una version en espariol,
por su proximidad geografica con Hispanoamérica lo cual conlleva un interés comercial
y por €l considerable nUmero de inmigrantes hispanos que han establecido su residencia

en E.E.U.U., repercutiendo directamente en la economiay politica del pais.

5.1.5.8. Imagenes en movimiento

Hay 4 empresas norteamericanas que incorporan el ementos en movimiento en sus
web, y en estas webs es un Unico elemento en movimiento €l que aparece. Los cuatro
gjemplos de estas iméagenes son: azulejos que van formandose, la foto de ambientes va
cambiando, un enlace por € cua se puede obtener un CD del catalogo de los productos
y una frase que va apareciendo debajo del logotipo de la empresa, esta frase es la

siguiente: (23) Makers of Fine Decorative Tiles, Panels and Borders.
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5.2. RESULTADOSDEL ESTUDIO EMPIRICO

S buscas resultados distintos, no hagas siempre [o mismo
Albert Einstein (1879-1955)

Esta segunda parte de resultados pertenece a estudio llevado a cabo con
estudiantes de la asignatura “Inglés para la Informatica’ de la titulacién de Ingenieria
Técnicade Informética de Gestion.

La seccién de “Resultados del estudio empirico” esta dividida en los siguientes
apartados:

5.2.1 Alumnos presentados por grupo: se muestran |os resultados de la diferencia
comparativa entre e nidmero de estudiantes matriculados por grupo y € numero de
estudiantes que han presentado el trabajo obligatorio de la pagina web.

5.2.2. Eleccion del examen oral sobre la pagina web: se muestra el nimero de
alumnos por grupo que decidieron exponer la paginaweb en el examen ora en lugar del
articulo de investigacion que se les pedia en la parte tedrica

5.2.3. Autonomia de los grupos. se muestra en primer lugar, los resultados de un
estudio piloto implementado con anterioridad con alumnos de la titulacién de Ingenieria
Informética y los medios que han utilizado para conseguir cierta autonomia en el
proceso de realizacion de la pagina web. A continuacién se presentan los resultados
obtenidos tanto en los grupos experimentales como en el de control que forman parte de
nuestro estudio empirico.

5.2.4. Notas obtenidas del trabgjo de la pagina web por grupos. se exponen las

notas obtenidas por |os estudiantes de todos |os grupos del estudio.
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5.2.5. Cuestionario sobre €l trabagjo de la pagina web: primer cuestionario con €l
que se analizan y comparan |os resultados obtenidos en cada uno de los grupos sobre la
paginaweb que han realizado.

5.2.6. Cuestionario sobre el sitio web de la asignatura: segundo cuestionario con el
que se analizan y comparan las respuestas de todos |os grupos acerca del sitio web de la

asignatura (www.unoweb-s.uji.es/1G14).

228



Resultados

5.2.1.  Alumnos presentados por grupo

Lafigura 5.31. muestralos alumnos matricul ados*en cada uno de los grupos y los
alumnos que han realizado y presentado la pagina web. Los grupos LA1, LA2y LA3
son grupos de mananay los grupos LA4/LA5 son grupos de tarde, los cuales, al obtener
tan baja participacion como se expone a continuacién, se decidio juntarlos; la union de
los estudiantes de los dos grupos forma lo que se ha denominado “grupo de control”

(ver seccion 4.2.5., en el capitulo de Método de lainvestigacion):

160
OAlumnos matriculados
112
B Alumnos que han
presentado la pagina
web
61
35
Grupo LAL Grupo LA2 Grupo LA3 Grupo Total
LA4/LAS

Figura 5.31. Comparativa entre el nUmero de estudiantes matriculados y el nimero de estudiantes
gue han presentado la pagina web (total y por grupo)

El nimero total de alumnos matriculados en la asignatura 1G14 “Inglés para la

Informética’ de latitulacion de Ingenieria Técnica de Informética de Gestion es de 160.

2% El ntimero de alumnos matriculados nos o proporciona el ‘e-ujier@' (sistema de soporte ala
administracion y alos servicios corporativos), en el apartado ‘ solicitud de llistes destudiantat’ dentro de
lainformacién personalizada de cada profesor en la Universitat Jaume .
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El nimero total de estudiantes que presento el trabajo de la pagina web asciende a
112 (sumando todos los grupos); por tanto, el 70% de los estudiantes matriculados en la
asignatura presentaron la pagina web®.

En la figura 5.31., se observa que €l numero de estudiantes matriculados es muy
similar en todos los grupos. Las barras azules corresponden al nimero de alumnos
matriculados por grupo. En el grupo LA1 hay 34 alumnos matriculados; en e grupo
LA2, hay 31; en el grupo LA3, 34y entre los grupos LA4 y LA5 hay un total de 61
alumnos matriculados.

La diferencia aparece en € nimero de alumnos que redlizan la pagina web.
Recordemos que se trata de un trabajo obligatorio para aprobar la asignatura. La no
realizacion de la pagina web supone un suspenso en la nota final, en € caso de que se

hayan presentado a resto de partes en las cuales esta dividida la asignatura.

En el grupo LA, hay 30 estudiantes que han presentado la pagina web; en el
grupo LA2, 25 estudiantes; en el grupo LA3, 22 estudiantes y entre los grupos
LA4/LAS, sélo hemos conseguido que nos entreguen el trabajo 35 estudiantes.

La figura 5.32. muestra por porcentgjes el indice de participacion en cada uno de

los grupos que forman parte de esta investigacion:

% Estos datos pertenecen sdlo a la primera convocatoria de la asignatura (la convocatoria de Febrero al
ser una asignatura de primer semestre), al igual que €l resto de datos que han formado parte de nuestro
estudio empirico.
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Grupo LAl Grupo LA2 Grupo LA3 Grupo LA4/LAS

Figura 5.32. Comparacién de porcentajes de realizacion de la pagina web de los distintos
grupos (sobre alumnos matriculados)

El indice de participacién entre los alumnos de los grupos LA1y LA2 ronda €l
80%, mientras que en el grupo LA3, larealizacion de la paginaweb no llega a 65%. El
porcentaje menor de realizacion del trabajo se encuentra en e grupo de control formado
por los grupos de tarde (LA4 y LAS5) donde sdlo un poco més de la mitad de los

estudiantes (un 57.3% de los alumnos matriculados) han presentado el trabagjo de la

paginaweb.
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5.2.2. Eleccion del examen oral sobre la pagina web

L os estudiantes una vez realizada la paginaweb y el articulo de investigacion para
la parte tedrica, tuvieron que decidir cua de los dos trabajos iban a presentar en €l
examen oral. La eleccion fue tomada a finalizar los dos trabgjos, y ningun estudiante
cambio su decision durante el mes de preparacion que tuvieron desde la finalizacién de

lostrabgjosy el examen oral.

El nimero de alumnos por grupo que eligieron la presentacién de la pagina web
fue superior en los tres grupos experimentales LA1, LA2 y LA3; no ocurrié lo mismo
en e grupo de control (LA4/LA5) en el que, como se observa en la figura 5.33., €

nimero de estudiantes que €eligio la presentacion del trabajo de investigacion fue

mayoritario:
30 on
25
20
20 OOral sobre la
17 pagina web
15
B Oral sobre el
trabajo de

10 investigacion

5 NN

2
0 . , :
LA1 LAZ2 LA3 LA4/LAS

Figura 5.33. NUmero de alumnos que han elegido realizar el examen oral sobre la pagina web y
namer o de alumnos que han decidido realizar € examen oral sobre el trabajo de investigacion (por

grupos)
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En los grupos experimentales, el nUmero de estudiantes que eligio hacer el examen
oral sobre la pagina web es muy superior a de los estudiantes que se decidieron por
presentar €l trabajo de investigacion; solo 2 estudiantes en € grupo LA1, 5 estudiantes
en el grupo LA2 y 5 estudiantes en € grupo LA3. Por € contrario, los estudiantes del
grupo de control prefirieron mayoritariamente (27 de 35 estudiantes) presentar €l trabajo
de investigacion que habian realizado parala parte tedrica de la asignatura.

En la figura 5.34., aparecen los porcentgjes por grupos de los estudiantes que

eligieron presentar la paginaweb en el examen oral:

100 93,4

90 A 80

80 4 77,3
70 A
60 A
50 A
40 A
30 - 22,8
20 A
10 A

LAl LA2 LA3 LA4/LAS

Figura 5.34. Porcentajes por grupos de los estudiantes que eigieron presentar la pagina web
en el examen oral

Las razones de la eleccion de un trabajo o € otro aparecen més adelante, en la
seccion de resultados 5.2.5.. En € cuestionario que rellenaron los estudiantes de cada
grupo, se les pregunta el motivo de la eleccion de un trabajo u otro para presentar en €l

examen oral.
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5.2.3.

5.2.3.1. Resultados estudio piloto

Autonomia delos grupos

En el estudio piloto realizado un afio antes que el presente estudio empirico, ya se

obtuvo resultados muy interesantes sobre la autonomia de los estudiantes cuando se

enfrentan al reto de disefiar una pagina web.

En este estudio piloto, cuyos resultados se encuentran en Renau (2003a), se les

sugeria a los estudiantes tanto del grupo experimental como del grupo de control que

visitasen paginas web de empresas reales. Al visitar dichas web, los estudiantes

conseguirian familiarizarse con la estructura y disefio de este tipo especifico de paginas

web.

L os estudiantes de |os dos grupos (experimental y de control) tuvieron que rellenar

un cuestionario donde se les preguntaba s habian visitado webs espafiolas, italianas,

britanicas, chinas, norteamericanas 0 de otros paises. La figura 5.35. muestra (en

porcentajes’®) 1os resultados obtenidos en el grupo experimental (Grupo A)

100

80 A

60 -

40 -

20 A

0 4

15

16

12

12

B Paginas web espariolas
O Paginas web italianas
O Paginas web britanicas
O Paginas web chinas

O P&ginas web

norteamericanas
O Otras

Figure 5.35. Por centajes de webs visitadas por € grupo experimental A en el estudio piloto

% |_a suma de los porcentajes no suma 100 ya que la mayoria de estudiantes visitaron paginas web de

diferentes paises.
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Cas la totalidad (el 93% de los estudiantes) visitdo alguna pagina web de una
empresa espariola perteneciente a sector ceramico azulejero. Los porcentagjes de visitas
a empresas italianas y britanicas son muy similares. El 15% de los estudiantes visitd
alguna web de alguna empresa italianay un 16% visitd alguna web de alguna empresa
britanica. Ningun estudiante de este grupo experimental visito una web de empresas
chinas. Un 12% visité alguna web norteamericana'y €l mismo porcentgje de alumnos
visitO webs de empresas de paises no mencionados arriba; la mayoria de estos
estudiantes visitd paginas web de empresas portuguesas, francesas, canadienses y

sudamericanas.

En el grupo B (grupo de control), los resultados fueron los siguientes: casi todos
los estudiantes visitaron alguna web espafiola; y cerca de la mitad (un 43%) visito
alguna pégina web italiana; un 26% de los estudiantes accedieron a alguna web de
alguna empresa britanica; un 23% busco informacién en webs de empresas chinas; un
30% visito webs de empresas norteamericanas y un 28.5% visitaron webs de otros

paises como India, Franciay Australia. En lafigura5.36. se exponen estos porcentajes:

100 B Paginas web espafiolas
80 - OPaginas web italianas
60 - O Paginas web britanicas

43 _ _
40 O Paginas web chinas
20 - O PAaginas web
norteamericanas
0 - OOtras

Figura 5.36. Por centajes de webs visitadas por el grupo de control B en €l estudio piloto
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L os porcentgjes de visitas en € grupo B (grupo de Control) son superiores a los
porcentajes de visitas del grupo A (grupo experimental). En la figura 5.37. se observa
esa diferencia de porcentajes entre los dos grupos por paginas web de empresas de

diferentes paises.

98
100 93
80 - B Grupo A
60 - OGrupo B
43
40 - [
26 30 28,5
15 16— 23
20 1 12 12
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< < o2
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Figura 5.37. Diferencia de porcentajes entre los dos grupos (A y B) por paginas web de
empresas de diferentes paises.

5.2.3.2. Resultados estudio empirico
Se pretende omprobar si, en este estudio empirico, con tres grupos experimentales
(aungue con distinta metodologia) y uno de control sucede lo mismo que en el estudio

piloto, llevado a cabo un afio antes.
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OPaginas web espafiolas W Paginas web italianas
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O P&aginas web norteamericanas @OOtras

Figura 5.38. Por centajes de paginas web visitadas por los estudiantes de los grupos experimentales

y por losdel grupo de control

Todos los porcentajes de |as visitas a paginas web de empresas espariolas son muy

similares en todos los grupos. Lo mas significativo es € grupo de control (grupos

LA4/LA5) han visitado méas péginas web tanto espariolas como de otras nacionalidades,

de igual manera ocurria en e grupo de control del estudio piloto realizado con

anterioridad.
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5.2.4. Notas obtenidas del trabajo de la pagina web por grupos

La tabla 5.6. ofrece las notas del trabajo de la pagina web que han obtenido los
alumnos en cada grupo. La nota maxima de calificacion de este trabgjo esdeun 2y la
nota minima para no tener que repetir e trabao era de un 0.8. Ningun estudiante tuvo
que repetir la realizacidn de la pagina web en ninguno de los grupos. En la fila superior
de la tabla aparecen las calificaciones que oscilan entre 2 (nota méxima que un
estudiante puede conseguir) y 0.9 (nota minima de evaluacion) y en el gje de categorias,

se han situado |os grupos tanto experimentales como de control.

LAl 0 8 11 8 3 0 0 0 0

LA2 1 0 4 10 7 3 0 0 0

LA3 0 2 4 10 4 2 0 0 0

LA4/LA5|0 1 2 4 5 18 3 1 1

Tabla 5.6. Nimer o de estudiantes por grupo con las notas obtenidas del trabajo de la pagina web

Las notas de los estudiantes del grupo experimental LA 1 oscilaron entre 1.9y 1.6;
ninguno de ellos obtuvo la nota maxima, pero en general obtuvieron unas notas muy
buenas: 8 de ellos obtuvo un 1.9; 11 de los estudiantes (el mayor nimero) obtuvo un 1.8
por su trabajo de la pagina web; 8 estudiantes obtuvieron un 1.7 y por ultimo, 3 de ellos

fueron calificados con un 1.6 (nota més baja de este grupo).
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En e grupo experimental LA2, hubo un estudiante (el Unico de todos los grupos
que presento la pagina web) que obtuvo un 2 (nota maxima); 4 estudiantes recibieron un
1.8 por su trabgjo; 10 de los estudiantes (mayor nimero del grupo) obtuvieron un 1.7; 7
de ellos obtuvo un 1.6 y por ultimo, 3 estudiantes obtuvieron un 1.5 (nota mas baja en
este grupo).

Las notas de la pagina web de los estudiantes del grupo experimental LA3
estuvieron comprendidas entre el 1.9 (2 estudiantes obtuvieron esta nota) y €l 1.5 (nota
de 2 estudiantes del grupo); 4 de ellos fueron calificados con un 1.8; 10 estudiantes con
un 1.7 y finalmente, un 1.6 fue otorgado a 4 estudiantes.

Ningun estudiante del grupo de control obtuvo la nota méxima; solo 1 de ellos
obtuvo un 1.9; 2 estudiantes, un 1.8; la cdlificacion de 1.7 fue obtenida por 4
estudiantes; 5 del grupo obtuvieron un 1.6; la mayoria de estudiantes de este grupo (18)
obtuvo un 1.5; por debgo del 1.5: 3 estudiantes con 1.3; 1 puntuado con un 1y lo
significativo es que 1 estudiante no alcanz6 el 1, pero como la media para aprobar la
paginaweb erade 0.8, dicho estudiante no tuvo que repetir €l trabajo realizado.

Se ha calculado la nota media por grupo y los resultados manifiestan que la nota
media de los tres grupos experimentales es muy similar; la diferencia reside en la nota
media en los grupos de control, ya que es ligeramente inferior; las notas medias por

grupo aparecen reflgadas en latabla 5.7.:

Grupo Nota media
LA1 1.78

LA2 1.676

LA3 1.7
LA4/LAS 151

Tabla 5.7. Nota media obtenida en € trabajo de la pagina web (por grupo)
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5.25. Cuestionario sobree€l trabajo de la pagina web
El cuestionario fue cumplimentado por 112 estudiantes, |os mismos que realizaron
el trabagjo de la pagina web. Por grupos, estos son € numero de estudiantes que

cumplimentaron el cuestionario:

Grupo Numero de
estudiantes

LAL 30

LA2 25

LA3 22

LA4/LAS 35

TOTAL 112

Tabla 5.8. NUumero de estudiantes que cumplimentaron el cuestionario sobre la pagina web
(por gruposy total)

Los pasos seguidos en esta seccion de resultados son los siguientes: en primer
lugar, se exponen los resultados obtenidos de todas las preguntas del cuestionario grupo
por grupo (empezaremos con € grupo LAL, el LA2y el LA3) y finalmente, se ensefian
las respuestas obtenidas en € grupo de control LA4/LAS). Finamente, se realiza una

comparacion de | os resultados obtenidos en cada respuesta en todos |0s grupos.
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5.2.5.1. Resultados del cuestionario del grupo experimental LA1

El cuestionario se compone de 12 preguntas (ver Método de la investigacion,
seccion 4.2.7.5.). La primera de las preguntas era diferente para cada grupo. Una vez, €l
estudiante ha marcado su grupo, debe contestar sdlo a la pregunta correspondiente a su
grupo.

En la primera pregunta para los estudiantes del grupo experimental LA1L, se les
pedia que opinasen sobre s creian que € nimero de tutorias personalizadas en €l
despacho del profesor (recordar que habian tenido tres sesiones) les parecia suficiente
para la correcta elaboracion del trabajo. 96.6% de los estudiantes estuvo de acuerdo en
que € numero de horas habia sido suficiente; estos mismos estudiantes cuando se les
pregunto el nimero ideal de tutorias respondio entrelas 3 hrs. y las 4 hrs,

En la segunda pregunta (a partir de esta pregunta ya son comunes para todos los
grupos), los estudiantes debian decir si les hubiera gustado otro tipo de tutorizacién, alo
cual el 90% de ellos dicen que no les hubiera gustado otro tipo; e 10% de los
estudiantes que hubiesen preferido otro tipo de tutorizacion, cuando se les pregunta
cual, contestan que ademés de tutorizacién presencial, podria haber tutorizacién no
presencia (foro, correo electrénico).

En la cuarta pregunta, los estudiantes debian valorar la labor del profesor en la
tutorizacion en una escala de 1 (negativa) a 5 (positiva). Los resultados indican que el
50% de los estudiantes califica la labor del profesor en la tutorizacién con un 5; el
43.5% de ellos con un 4; € 3.5% con un 3; € 3% con un 2; no hay ninglin estudiante
que califique la labor del profesor en la tutorizacion con un 1 (nota mas bgja). Estos

datos aparecen reflegjados en latabla 5.9.:
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Valoracién % de estudiantes
5 (muy positiva) 50%

4 (positiva) 43.5%

3 (normal) 3.5%

2 (poco positiva) 3%

1 (negativa) 0%

Tabla 5.9. Valoracién de los estudiantes del grupo experimental LA1 sobre la labor de
tutorizacién del profesor

En la quinta pregunta, los estudiantes debian contestar si era la primera vez que
disefiaban una pagina web. Para e 56.6% de €ellos era la primera vez. De entre los
estudiantes que disefiaban por primera vez una pagina web, e 11.8% encontré la
actividad dificil; el 52.9% de los estudiantes que no habian disefiado nunca una pagina
web, encontr6 la actividad normal (ni facil ni dificil), a 11.8% les pareci6 fécil y el
23.5% de los estudiantes encontraron la actividad muy féacil. Entre los estudiantes que
no era la primera vez que disefiaban una pagina web (el 43.3% del tota de los
estudiantes), el 46% encontré la actividad muy facil; el 31% de los estudiantes, facil y el
23%, encontro un grado de dificultad, normal.

Como muestran los resultados en esta pregunta, €l hecho de que un estudiante
tenga experiencia previa en €l disefio y construccion de paginas web hace que la
actividad propuesta para la asignatura tenga menor grado de dificultad.

L os estudiantes que se habian enfrentado por primera vez a la construccion de una
pagina web (el 56.6% de los estudiantes del grupo LA1) encontraron dificultades sobre
todo en € disefio, en la activacion de enlaces y en |os permisos para colgar laweb en el
servidor. Los estudiantes que ya habian disefiado anteriormente una pagina web
coincidieron en que la mayor dificultad la habian encontrado en la redaccion del texto

en inglés.
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L os estudiantes que no habian realizado nunca una pagina web dedicaron entre 20
y 30 horas para la realizacion de la pagina web, mientras que los estudiantes que ya
tenian experiencia emplearon entre 10 y 30 horas.

En la pregunta nueve, los estudiantes tienen que vaorar la actividad de la
realizacion de la pagina web para la asignatura de “Inglés para la Informética’. La
escala oscila entre 1(negativo) y 5 (positivo). En la tabla 5.10., se encuentra la

valoracion de los estudiantes del grupo LA1 de la actividad:

Valoracion % de estudiantes
5 (muy positiva) 37%

4 (positiva) 13.3%

3 (normal) 31%

2 (poco positiva) 16%

1 (negativa) 2.7%

Tabla5.10. Valoracién dela actividad de la pagina web por los estudiantesdel grupo LA1

La tabla 5.10. reflgja que e porcentaje més elevado es € de los alumnos que
valoran la actividad de manera muy positiva. Un 2.7% de los estudiantes (que
corresponde a un solo estudiante) valoro la actividad como negativa.

La décima pregunta iba dirigida a conocer e grado de satisfaccion por la
realizacion de la pagina web como parte de la asignatura de inglés. Los resultados
indican que €l porcentaje mas elevado de estudiantes (33.6%) corresponde con el grado
de satisfaccion mayor en la escaa. En la tabla 5.11. se ven todos los porcentgjes

correspondientes a cada grado de satisfaccion:
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Valoracién % de estudiantes
5 (muy satisfactoria) 33.6%

4 (satisfactoria) 20%

3 (normal) 26.6%

2 (poco satisfactoria) 6.6%

1 (nada satisfactoria) 13%

Tabla 5.11. Valoracién de la satisfaccién por la realizacion de la pagina web por los
estudiantesdel grupo LAl

A la pregunta de qué cambiarian sobre €l trabajo de la realizacién de una pagina
web, e 83.3% de los estudiantes respondieron que ‘nada’; e 10% de los estudiantes
respondié que podria haber libertad de eleccion de la tematica de la pagina web y un
6.7% comentd gue no se deberia pedir |a realizacion de la pagina web en una asignatura
con sblo 4.5 créditos y la cual tiene 3 partes mas (examen escrito, examen oral y articulo
de investigacion). Este aspecto es muy significativo, ya que algunos de los estudiantes
creen que existe una sobrecarga en la asignatura; aspecto, sin duda, que se debe tener en

cuenta.

En la dltima pregunta, |os estudiantes debian explicar la eleccién de la pagina web
para exponer en e examen oral y no € trabajo de investigacion. El 93.3% de los
estudiantes del grupo LA1 presentd su pagina web en e examen oral (28 de los 30

estudiantes que forman €l grupo).

L as principal es razones, comentadas por 1os propios alumnos, para decidirse por la

alternativa de la exposicion de la paginaweb en el examen oral, son las siguientes:
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- meresultaba mas comodo y mas facil

- masféacil y mas visual

- masentretenido

- pensaba que €l trabajo realizado merecia ser expuesto

- habia llevado un seguimiento mas continuo gque con € articulo

Las razones de los 2 estudiantes que no presentaron la pagina web en el examen
oral fueron en un caso por que € articulo de investigacion era més amplio y en € otro

caso, por gque la paginaweb no habia quedado de su agrado.
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5.2.5.2. Resultados del cuestionario del grupo experimental LA2

Las tutorias llevadas a cabo con los estudiantes del grupo experimental LA2 se
habian realizado por correo y de forma individual (ver Método de la investigacion
4.2.4.2)). Los estudiantes, dentro de unos plazos acordados con el profesor, debian
enviar el proceso de su trabajo de realizacion de la pagina web al correo personal del
profesor, que tras corregirlo, respondia a alumno con las correcciones y modificaciones
oportunas.

En la primera pregunta del cuestionario para los estudiantes del grupo
experimental LA2, se les pedia en primer lugar que dijesen cuantos correos habian
enviado al profesor durante el proceso; en segundo lugar, debian marcar si pensaban que
el nimero de correos enviados habia sido suficiente, y que dijesen independientemente
del nimero de correos enviados, cud creian que era € nimero ideal de correos para
realizar el trabajo de la pagina web de forma correcta. Recordar que se les pidié que por
lo menos debian enviar tres correos. Los resultados de |os correos enviados son distintos

alos esperados como muestralatabla’5.12.:

Numero de estudiantes | NUmero de correos enviados
1 6
2 4
13 3
6 2
1 1
2 0

Tabla 5.12. Namer o de correos enviados por los estudiantes del grupo experimental LA2
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La mayoria de estudiantes cumplié con lo acordado de enviar tres correos, 2
estudiantes enviaron 4 correos, 1 estudiante envio 6 correos. Por debajo de o acordado,
6 estudiantes enviaron 2 correos, 1 estudiante sélo envio un correo y 2 estudiantes del
grupo LA2 no enviaron ningun correo al profesor.

14 de los estudiantes respondieron que €l nimero total de correos enviados por
ellos mismos era suficiente para una buena tutorizacién del trabgjo; 11 de ellos dijeron
que el numero de correos enviados no era el suficiente. A la pregunta del nimero de
correos ideal paralaredizacion del trabgjo, 14 estudiantes dijeron que 3 era el nimero
ideal; por encima de esta cifra, tenemos 1 estudiante que piensa que 7; 2 estudiantes que
creen que 6 es el numero ideal; 3 estudiantes opinan que 5 correos y 3 estudiantes
piensan que 4 correos; y por debajo de la cifra de 3 correos, 4 estudiantes piensa que el
numero ideal de correos es de 2.

En la segunda pregunta, los estudiantes debian decir si les hubiera gustado otro
tipo de tutorizacion, a lo cual € 84% de €ellos respondieron que no les hubiera gustado
otro tipo; & 16% de los estudiantes que hubiesen preferido otro tipo de tutorizacion,
cuando se les pregunta cud, contestan que hubiesen preferido una tutorizacion
presencial en e despacho del profesor.

En la cuarta pregunta, los estudiantes deben valorar la labor del profesor en la
tutorizacion en una escala de 1 (negativa) a 5 (positiva). Los resultados indican que el
52% de los estudiantes califican la labor del profesor en latutorizacién con un 5; € 24%
de ellos con un 4 y € restante 24% de los estudiantes con un 3. Estos resultados

aparecen en latabla 5.13.
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Valoracién % de estudiantes
5 (muy positiva) 52%

4 (positiva) 24%

3 (normal) 24%

2 (poco positiva) 0%

1 (negativa) 0%

Tabla 5.13. Valoraciéon de los estudiantes del grupo experimental LA2 sobre la labor de
tutorizacién del profesor

En la quinta pregunta, los estudiantes debian contestar si era la primera vez que
disefiaban una pagina web. El 56% de €ellos erala primera vez que se enfrentaban con la
tarea de realizacion de una pagina web. De entre los estudiantes que disefiaban por
primeravez una paginaweb, €l 7% encontré la actividad muy dificil; el 14% la encontrd
dificil; el 58% de los estudiantes que no habian disefiado nunca una pagina web,
encontrd la actividad normal (ni facil ni dificil), a un 7% les pareci6 facil y a un 14%,
muy fécil.

Entre los estudiantes que no era la primera vez que disefiaban una pagina web (el
44% del grupo), €l 18% encontrd la actividad muy facil; otro 18% de los estudiantes,
facil, el 36.3%, encontrd un grado de dificultad normal y un 27.7% la encontré dificil.

L os estudiantes que se habian enfrentado por primera vez a la construccién de una
pagina web (el 56% de los estudiantes del grupo LA2) encontraron dificultades sobre
todo en el disefio, en los enlacesy en los permisos para colgar laweb en el servidor. Los
estudiantes que ya habian disefiado anteriormente una pagina web encontraron mayor
dificultad en la redaccion del texto en inglés, ya que a no ser la primera vez que
construian una pagina web, las dificultades técnicas fueron menores.

L os estudiantes que no habian realizado nunca una pagina web dedicaron entre 10
y 25 horas para la realizacion de la pagina web, mientras que los estudiantes que ya

tenian experiencia emplearon entre 10 y 20 horas.
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En la pregunta nueve, los estudiantes debian valorar la actividad de la realizacion
de la pagina web para la asignatura de ‘Inglés para la Informética’. La escala oscila
entre 1(negativo) y 5 (positivo). En la tabla 5.14. aparece la valoracion de los

estudiantes del grupo LA2 de la actividad:

Valoracion % de estudiantes
5 (muy positiva) 40%

4 (positiva) 32%

3 (normal) 16%

2 (poco positiva) 12%

1 (negativa) 0%

Tabla5.14. Valoracién dela actividad de la pagina web por los estudiantesdel grupo LA2

La tabla superior indica que € porcentaje mas elevado es € de los alumnos que
valoran la actividad de manera muy positiva, € 40% de los alumnos calificd la
realizacion con un 5 (puntuacion maxima). No hay ningun estudiante que valoro la
actividad como negativa.

La décima pregunta iba dirigida a conocer e grado de satisfaccion por la
realizacion de la pagina web como parte de la asignatura de inglés. Los resultados
indican que & porcentaje mas elevado de estudiantes (36%) corresponde con el grado de
satisfaccion mayor en la escala. En la tabla 5.15. estan expuestos todos |os porcentgjes

correspondientes a cada grado de satisfaccion:

Valoracion % de estudiantes
5 (muy satisfactoria) 36%

4 (satisfactoria) 20%

3 (normal) 24%

2 (poco satisfactoria) 16%

1 (nada satisfactoria) 4%

Tabla 5.15. Valoraciéon de la satisfaccion por la realizacion de la pagina web por los
estudiantesdel grupo LA2
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A la pregunta de qué cambiarian sobre €l trabajo de la realizacion de una pagina
web, e 80% de los estudiantes respondieron que ‘nada’; e 8% de los estudiantes
respondié que podria haber libertad de eleccion de la tematica de la pagina web y un
12% comento que no se deberia pedir la realizacion de la pagina web en una asignatura
de 4.5 créditos.

En la tltima pregunta, los estudiantes debian explicar la eleccion de la pagina web
para exponer en e examen ora y no € trabajo de investigacion. El 80% de los
estudiantes del grupo LA2 present6 su pagina web en e examen ora (20 de los 25

estudiantes que forman el grupo).

L as principal es razones de dicha eleccion comentadas por |os propios alumnos son
las siguientes:

- me resultaba mas facil

- megusté mi pagina web y queria ensefiarla

- megjor conocimiento de la web que del trabajo

- masameno

Las razones de los estudiantes que no presentaron la paginaweb en el examen oral
fueron:

- por cambiar, sabia que todos presentarian la pagina web

- masameno €l trabajo

- lapagina web me resultdé muy complicada

- masinteresante

250



Resultados

5.2.5.3. Resultados del cuestionario del grupo experimental LA3

La primera pregunta para los estudiantes del grupo experimental LA3 se dividiaen
5 subpreguntas. En la primera se les pedia que dijesen cuantas veces habian accedido al
foro exclusivo LA3, situado en la pagina web de la asignatura. S6lo 2 estudiantes no
habian accedido nunca a foro; e resto de estudiantes del grupo LA3 contesto
mayoritariamente entre 15 y 20 y agunos no pudieron dar un nimero concreto y
respondieron que ‘muchas’. A la pregunta del motivo de su acceso a foro, las
respuestas son las siguientes. (1) resolver dudas, (2) informacion, (3) preguntar y (4)
curiosear.

Aungue en la primera sesion se les indico que debian acceder todos al foro
exclusivo y participar (todos excepto 2 estudiantes visitaron €l foro), se consiguioé que
un 45.5% de los estudiantes participara 'y la media de nimero de participaciones estaba
entre 5y 8 veces. Todos los estudiantes que accedieron al foro exclusivo LA3 opinaron
que las preguntas y repuestas que alli habian encontrado les parecieron muy Utiles para

larealizacion de la pagina web.

En la segunda pregunta, los estudiantes debian decir si les hubiera gustado otro
tipo de tutorizacion, a lo cual e 77.2% de ellos respondié que no les hubiera gustado
otro tipo; el 22.8% de los estudiantes que hubiesen preferido otro tipo de tutorizacion,
cuando se les pregunta cudl en la tercera pregunta, contestaron que hubiesen preferido

ademés del foro, una tutorizacion presencial con €l profesor.

En la cuarta pregunta, los estudiantes debian valorar la labor del profesor en la

tutorizacion como muestra la tabla 5.16., los resultados indican que € 36.3% de los
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estudiantes califica la labor del profesor en la tutorizacion con un 5; €l 36.3% de ellos

conun 4; el 22.9% con un 3y € 4.5% con un 2:

Valoracién % de estudiantes
5 (muy positiva) 36.3%

4 (positiva) 36.3%

3 (normal) 22.9%

2 (poco positiva) 4.5%

1 (negativa) 0%

Tabla 5.16. Valoracion de los estudiantes del grupo experimental LA3 sobre la labor de
tutorizacién del profesor

En la quinta pregunta, los estudiantes debian contestar si era la primera vez que
disefiaban una pagina web. El 59% de ellos contestd que habia sido la primera vez. De
entre |os estudiantes que disefiaban por primera vez una paginaweb, e 7.7% encontré la
actividad muy dificil; e 23.7% la encontré dificil; el 38% de los estudiantes que no
habian disefiado nunca una pagina web, encontro la actividad normal y a 15.3% les
parecio facil y al 15.3% les resulté muy facil. Entre los estudiantes que no erala primera
vez que disefiaban una pagina web (el 41% de los estudiantes del grupo LA3), €l 22.2%
encontrd la actividad muy facil; € 22.2% de los estudiantes, facil; € 44.5%, encontrd
un grado de dificultad, normal y un 11.1% la encontro dificil.

L os estudiantes que se habian enfrentado por primera vez a la construccién de una
pagina web (el 59% de los estudiantes del grupo LA3) encontraron dificultades sobre
todo en el disefio, en la estructura de la pagina web y en escribir €l texto en inglés. Los
estudiantes gue ya habian disefiado anteriormente una pagina web coincidieron en que

lamayor dificultad la habian encontrado en la redaccion del texto en inglés.
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L os estudiantes que no habian realizado nunca una pagina web dedicaron entre 10
y 30 horas paralarealizacion de la paginaweb al igual que los estudiantes que ya tenian
experiencia que también emplearon entre 10 y 30 horas.

En la pregunta nueve, los estudiantes debian valorar la actividad de la realizacion
de la pagina web para la asignatura de ‘Inglés para la Informética’. La escala oscila
entre 1(negativo) y 5 (positivo). En latabla5.17., vemos la valoracion de los estudiantes

del grupo LA3 de la actividad:

Valoracion % de estudiantes
5 (muy positiva) 32%

4 (positiva) 36.5%

3 (normal) 18%

2 (poco positiva) 9%

1 (negativa) 4.5%

Tabla5.17. Valoracién dela actividad de la pagina web por los estudiantesdel grupo LA3

La tabla 5.17. muestra que €l porcentgje mas elevado es €l de los aumnos que
valoran la actividad de manera muy positiva. Un 4.5% de los estudiantes (que
corresponde a un solo estudiante) que valoré la actividad de manera negativa.

La décima pregunta iba dirigida a conocer e grado de satisfaccion por la
realizacion de la pagina web como parte de la asignatura de inglés. En latabla 5.18. se

observa todos |os porcentajes correspondientes a cada grado de satisfaccion:

Valoracion % de estudiantes
5 (muy satisfactoria) 32%

4 (satisfactoria) 13.5%

3 (normal) 36.5%

2 (poco satisfactoria) 4.5%

1 (nada satisfactoria) 13.5%

Tabla 5.18Valoracion de la satisfaccion por la realizacion de la pagina web por los
estudiantesdel grupo LA3
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A la pregunta de qué cambiarian sobre €l trabajo de la realizacion de una pagina
web, e 72.7% de los estudiantes respondieron que ‘nada’; el resto de los estudiantes
respondi6 que hubiera eleccion de la temaética de la pagina web, que se daba por sentado
que sabian construir paginas web y que no era asi y que por € esfuerzo realizado, la
pagina web deberia contar més nota.

En la tltima pregunta, los estudiantes debian explicar la eleccion de la pagina web
para exponer en el examen oral y no € trabgo de investigacion. El 77.2% de los
estudiantes del grupo LA3 present6 su pagina web en e examen ora (17 de los 22
estudiantes que forman el grupo).

Las principales razones (reproducidas de manera literal) de dicha eleccién

comentadas por |os propios alumnos son las siguientes:

- meresultaba méas sencillo de resumir, presentar y explicarla

- masféacil y masinteresante

- masentretenido

- porque €l trabajo para teoria era compartido con otros estudiantes y es mas
eficiente presentar algo tuyo que algo compartido

- masféacil de exponer

L as razones de los estudiantes que no presentaron la paginaweb en el examen oral

fueron que les resultaba méas interesante presentar e articulo de investigacion y mas

sencillo.
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5.2.5.4. Resultados del cuestionario del grupo de control

En e grupo de control no se ha puesto en préactica ningun tipo de tutorizacion. Por
lo tanto, no se podia preguntar nada concreto en torno al tipo de tutorizacion seguida.
Por este motivo, simplemente se les preguntdé que s habian accedido al foro de la
pagina web de la asignatura. Excepto 7 estudiantes, el resto de alumnos de los grupos
LA4/LAS habian accedido a la pagina web de la asignatura y habian consultado € foro
de debate.

En la segunda pregunta, los estudiantes debian decir si les hubiera gustado otro
tipo de tutorizacion, alo cual el 51.5% de ellos contestaron que les hubiera gustado otro
tipo de tutorizacion; en realidad, ellos no habian recibido ningun tipo de tutorizacion
para la creacion de la pagina web. Cuando se les pregunta qué hubiesen preferido, las
respuestas se dividieron entre los que hubiesen preferido € foro, una tutorizacion

presencial con el profesor o por correo.

En la cuarta pregunta, los estudiantes debian valorar la labor del profesor en la
tutorizacion en una escala de 1 (negativa) a 5 (positiva). Los resultados indican que €l
14.2% de los estudiantes califican la labor del profesor en la tutorizacion con un 5; €
17% de ellos con un 4; e 28.6% con un 3, el 11.6% con un 2, un 5.8% califico la labor
de tutorizacion con un 1, un 2.8% con un 0y el 20% de | os estudiantes se abstuvieron.

Estos resultados se reflgjan en latabla 5.19.:
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Valoracién % de estudiantes
5 (muy positiva) 14.2%

4 (positiva) 17%

3 (normal) 28.6%

2 (poco positiva) 11.6%

1 (negativa) 5.8%

0 2.8%
Abstenciones 20%

Tabla 5.19. Valoracién de los estudiantes del grupo experimental L A4/L A5 sobrelalabor de
tutorizacion del profesor

En la quinta pregunta, los estudiantes debian contestar si era la primera vez que
disefiaban una pagina web. El 57% de los estudiantes del grupo de control erala primera
vez. De entre los estudiantes que disefiaban por primera vez una pagina web, e 5%
encontrd la actividad dificil; el 60% de los estudiantes gque no habian disefiado nunca
una pagina web, encontro la actividad normal, al 20% les parecio facil y a 15% les
result6 muy fécil. Entre los estudiantes que no era la primera vez que disefiaban una
pagina web (el 43% de los estudiantes del grupo de control), € 60% encontré la
actividad muy fécil; e 26.6% de los estudiantes, facil, el 6.7%, encontré un grado de

dificultad, normal y un 6.7% la encontro dificil.

L os estudiantes que se habian enfrentado por primera vez ala construccién de una
pagina web (el 57% de los estudiantes del grupo de control) encontraron dificultades
sobre todo en los permisos para colgar la pagina web en el servidor de la UJl, también
tuvieron problemas con el disefio y en escribir el texto en inglés. Los estudiantes que ya
habian disefiado anteriormente una pagina web comentaron que la mayor dificultad la

habian encontrado en laredaccion del texto en inglés.
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L os estudiantes que no habian realizado nunca una pagina web dedicaron entre 10
y 50 horas para la realizacion de la pagina web, mientras que los estudiantes que ya

tenian experiencia en la creacion de paginas web emplearon entre 12 y 40 horas.

En la pregunta nueve, los estudiantes tienen que vaorar la actividad de la
realizacion de la paginaweb parala asignatura de ‘Inglés paralaInformética . Laescala
oscilaentre 1(negativo) y 5 (positivo). En la siguiente tabla, aparece la valoracion de los

estudiantes del grupo de control (formado por los grupos LA4 y LAS) de la actividad:

Valoracion % de estudiantes
5 (muy positiva) 37%

4 (positiva) 20%

3 (normal) 14.3%

2 (poco positiva) 11.5%

1 (negativa) 17.2%

Tabla 5.20. Valoraciéon de la actividad de la pagina web por los estudiantes del grupo

LA4/LAS

En latabla superior se muestra que el porcentaje mas elevado es el de los aumnos
que valoran la actividad de manera muy positiva. Un 17.2% de los estudiantes valoro la

actividad como negativa.

La décima pregunta iba dirigida a conocer e grado de satisfaccion por la

realizacion de la pagina web como parte de la asignatura de inglés. En la tabla 5.21.

aparecen todos |os porcentajes correspondientes a cada grado de satisfaccion:
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Valoracién % de estudiantes
5 (muy satisfactoria) 23%

4 (satisfactoria) 28.7%

3 (normal) 17%

2 (poco satisfactoria) 14.3%

1 (nada satisfactoria) 17%

Tabla 5.21.Valoracion de la satisfaccion por la realizacion de la pagina web por los
estudiantesdel grupo LA4/LAS

A la pregunta de qué cambiarian sobre €l trabajo de la realizacién de una pagina
web, e 51.1% de los estudiantes respondieron que ‘nada’; €l resto de los estudiantes
respondié que hubiera eleccion de la temética de la pagina web, que no se hiciera la
pagina web como algo obligatorio y si era asi, que contase mas nota; aunque la mayoria
de alumnos comentaron que necesitaban mas informacion.

En la dltima pregunta, |os estudiantes debian explicar la eleccién de la pagina web
para exponer en e examen oral y no € trabajo de investigacion. El 22.8% de los
estudiantes del grupo LA4/LAS present6 su paginaweb en el examen oral (sdlo 8 de los
35 estudiantes que forman el grupo).

Las principales razones (reproducidas de manera literal) de la preferencia del
articulo de investigacion sobre la pagina web comentadas por los propios alumnos son

las siguientes:

- preferia presentar el trabajo de teoria

- masfacil e trabajo que la pagina web

- masinteresante el trabajo para teoria que la pagina web
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5.2.5.5. Comparativa de los resultados obtenidos entre los distintos grupos en

el cuestionario

Con respecto a la primera pregunta del cuestionario, no podemos hacer una
comparacion entre |os diferentes grupos, ya gue la pregunta era distinta para cada grupo.
No obstante en la seccion de la discusion (6.5.), se analizay comenta detenidamente los
resultados obtenidos en cada uno de |os grupos en esta primera pregunta.

La comparativa comienza a partir de la pregunta nUmero dos; ya que a partir de

dicha pregunta, el cuestionario es comin paratodos |0s grupos.

Segunda pregunta: ¢Hubieses preferido otro tipo de tutorizacion?

La figura 5.39. muestra la respuesta por grupos, de este modo se pueden ver las

diferencias:
100
90 84
77,2
80
60 @ENO
40 mSi
16 22,8
2
O = | ] N
0 = . .
LAl LA2 LA3 LA4/LAS

Figura 5.39. Comparativa entre grupos de la preferencia sobre €l tipo de tutorizacion
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L os resultados revelan que los estudiantes de |os tres grupos experimentales, en su
mayoria estuvieron satisfechos del tipo de tutorizacion que habian seguido durante €l
proceso de su trabajo (en €l grupo LAL: e 90%, en € grupo LA2: €l 84% y en el grupo
LA3: e 77.2%). No ocurrié lo mismo en e grupo de control, ya que préacticamente solo
lamitad de sus estudiantes (el 51.5%) estuvieron de acuerdo con €l tipo de tutorizacion.
Este dato resulta sorprendente, ya que se especulaba con un mayor porcentgje de
estudiantes que estuviesen en desacuerdo con su seguimiento del proceso de la
actividad; en cualquier caso, la diferencia entre los porcentgjes de preferencia de la
tutorizacion entre los grupos experimentales y e grupo de control es bastante
significativa y nos permite observar una mayor muestra de satisfaccion por parte de los
tres grupos experimentales con respecto al seguimiento realizado en el proceso de la

actividad.

Tercera pregunta: S hubieses preferido otro tipo de tutorizacion,¢cual hubiese
sido?
A la tercera pregunta, de qué tipo de tutorizacién les hubiese gustado las

respuestas de los grupos son diferentes como muestra lafigura 5.40.:

Grupo Respuestas

LAL Ademés de tutorizacién presencial, podria haber tutorizacion no
presencial (foro, correo electronico)

LA2 Tutorizacion presencial en el despacho del profesor
LA3 Ademas del foro, unatutorizacion presencia con €l profesor.
LA4/LAS Cualquier tipo de tutorizacion adicional a la de tutorias del

profesor en su horario: el foro, una tutorizacion presencial con
€l profesor o por correo.

Figura 5.40. Respuestas por grupo ala pregunta de quétipo detutorizacion hubiesen preferido
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En e grupo LA1, & 10% que contestdé que hubiese preferido otro tipo de
tutorizacién, no opina gque la tutorizacion que ha seguido no le gustase, sino que podria
haber estado complementada por medio del foro o correo electronico. Esto nos conduce
apensar que el 100% de |os estudiantes que siguieron la tutorizacion personalizada en el
despacho del profesor, esta de acuerdo con e seguimiento que se ha llevado a cabo
durante el proceso de su trabajo.

Los estudiantes del resto de los grupos que les hubiese gustado otro tipo de
tutorizacion distinta a la que tuvieron, e independientemente del grupo a que
pertenecian (excepto € grupo LA1L) coincidieron en que les hubiese gustado una
tutorizacion presencial en el despacho del profesor. Las respuestas de los estudiantes del
grupo de control considerando que cualquier tipo de autorizacion, complementaria alas

tutorias convencionales, hubiese sido valida.

Cuarta pregunta: ¢Como valorarias la labor del profesor en la tutorizacion?

en una escala de 1 (negativa) y 5 (positiva)

Lavaloracion de lalabor del profesor en latutorizacién es un dato considerado
como muy relevante en e presente estudio, ya que e profesor es el encargado y
responsable maximo del éxito de cualquier actividad propuesta a los alumnos. En este
caso, no se juzga s la actividad es interesante, si |os estudiantes la han aceptado, s les
ha gustado la actividad, etc.; € factor que se valora en esta pregunta es uno de los
aspectos fundamentales de nuestro trabajo, como es el de la tarea de guiar, ensefiar,
evaluar, y modificar durante el proceso de realizacién de una actividad y s € trabgjo

realizado ha sido entendido y aceptado por |os estudiantes.
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La tabla 5.22. expone que los porcentajes mas elevados en |os tres grupos

experimentales corresponden a la valoracion a la labor del profesor con la puntuacion

maés alta.
5 4 3 2 1 0 Abstencion
LA1 50% 435% |3.5% 3%
LA2 52% 24% 24%
LA3 36.3% |36.3% |22.9% 4.5%
LA4/LAS5 |14.2% |17% 28.6% 11.6% [(5.8% |2.8% |20%

Tabla 5.22. Comparativa entre todos los grupos de la valoracion de la labor del profesor en la
tutorizacién

En los grupos LAL, LA2 y LAS, €l porcentaje més elevado de valoracién de la
labor del profesor en tutorizacion en el proceso de realizacion de la pagina web es de un
5. En cambio, en e grupo de control, el porcentaje més elevado es de un 3, es decir, una
valoracion media de lalabor del profesor. Destacar en las valoraciones de este grupo de
control, las abstenciones que son el 20% de los alumnos; hecho que parece razonado, al
no existir ningun tipo de tutorizacion aparte de las tutorias habituales por parte del
profesor; del mismo modo, también parece plausible la valoracion de O por parte de un

estudiante (2.8%) alalabor realizada por el profesor.

Quinta pregunta: ¢Esla primera vez que disefias una pagina web?

Losresultados a la pregunta de que si erala primera vez que disefiaban una pagina

web es muy similar en todos los grupos. En la tabla 5.23., se hallan los porcentgjes en

cada uno de los grupos.
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Sl NO
LAl 56.6% 43.4%
LA2 56% 44%
LA3 59% 41%
LA4/LAS 5% 43%

Tabla 5.23. Por centaj es de estudiantes que disefiaban por primera vez una pagina web y los
quenoeralaprimeravez

El hecho de que més de la mitad de estudiantes en todos los grupos reconocieron
gue era la primera vez que disefiaban una pagina web es un factor muy importante
dentro de todo el contexto de nuestro estudio empirico, ya que influye totalmente en €l

proceso de realizacion de la actividad.

Sexta pregunta: ¢Qué grado de dificultad ha tenido la realizacién de la pagina

web?

Al analizar las respuestas a esta pregunta, se han tenido en cuenta si erala primera
vez 0 no que los estudiantes disefiaban una pagina web, ya que si se compara a grueso
de estudiantes, |os resultados no serian significativos.

Entre los estudiantes que era la primera vez que disefiaban una pagina web, la

tabla 5.24. expone la comparativa entre grupos sobre la dificultad de la actividad:

MUY DIFICIL NORMAL |FACIL MUY

DIFiCIL FACIL
LA1 0% 11.8% 52.9% 11.8% 23.5%
LA2 7% 14% 58% 7% 14%
LA3 7.7% 23.7% 38% 15.3% 15.3%
LA4/LAS | 0% 5% 60% 20% 15%

Tabla 5.24. Grado de dificultad encontrado por los estudiantes que disefiaban por primera

vez una pagina web




Resultados

Las respuestas muestran que e mayor porcentgje corresponde al grado de
dificultad normal. Dicho grado de dificultad normal, se aprecia en todos los grupos de
nuestro estudio. Resaltar €l porcentaje obtenido en el grupo LA1, donde 23.5% de los
estudiantes, alln siendo la primera vez que disefiaban una pagina web, encontraron la
actividad ‘muy fécil’ y también nos llama la atencion gque ningun estudiante de este
grupo encontrase la actividad ‘muy dificil’. Por otro lado, también resulta sorprendente
los resultados del grupo de control (LA4/LAS), ya que se esperaba un porcentaje mayor
de estudiantes que hubiesen encontrado la actividad ‘ dificil’ o ‘muy dificil’.

Entre los estudiantes que no era la primera vez que disefiaban una péagina web, el

grado de dificultad encontrado en el transcurso del proceso es mostrado en latabla 5.25.

MUY DIFICIL NORMAL |FACIL MUY

DIFiCIL FACIL
LA1 0% 0% 23% 31% 46%
LA2 0% 27.7% 36.3% 18% 18%
LA3 0% 11.1% 44.5% 22.2% 22.2%
LA4/LAS | 0% 6.7% 6.7% 26.6% 60%

Tabla 5.25. Grado de dificultad encontrado por los estudiantes que ya habian disefiado con

anterioridad una pagina web

El grado de dificultad entre los estudiantes que ya habian disefiado con
anterioridad una pagina web no es un dato muy significativo en nuestro estudio, ya que
es un dato contaminado por € grado de experiencia de los propios estudiantes. Por

tanto, ningun estudiante ‘ con experiencia califico la actividad de *muy dificil’.
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El grado de dificultad encontrado en & proceso es, por una parte, un dato
significativo para valorar la actividad del producto fina y, por otra, la experiencia de
algunos estudiantes contribuyé en gran medida a buen funcionamiento del proceso de
la actividad. Este hecho se pudo constatar con los grupos experimentales, con los que
hubo un contacto entre profesor/alumno mas estrecho y un seguimiento permanente. La
aportacion de los estudiantes experimentados en las tutorias fue un factor fundamental
para que todos los estudiantes del grupo despejaran todas las dudas posibles, sobre todo,

enlo que sereferiaala parte técnica

Séptima pregunta: ¢En qué aspectos has encontrado mayor dificultad?

Para andlizar esta pregunta, se ha seguido manteniendo la division entre los
estudiantes que disefiaban por primera vez una pagina web y los que ya tenian
experiencia, ya que los aspectos en los que han encontrado dificultad no son los

mismos.

Los principales problemas con |os que se habian encontrado |os estudiantes que se
enfrentaban por primera vez a la realizacion de una pégina web son comunes en todos
los grupos. Ademas del trabagjo de redaccion del texto en inglés, principalmente se

encontraron con problemas técnicos. A continuacion se resumen en lasiguiente lista:
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» problemas con el disefio de la paginaweb

» problemas con la activacion de enlaces

« dificultad para utilizar el protocolo de transferencia de archivos’’ para
colgar lapaginaweb en lared

 dificultad con los permisos para colgar la pagina web

» problemas con laredaccion del texto eninglés

Los estudiantes que ya tenian experiencia en €l disefio y construccion de péginas
web no se encontraron con los problemas técnicos con los que sus compafieros que
nunca habian tratado se enfrentaron. Los estudiantes con experiencia
(independientemente del grupo) encontraron, sobre todo, dificultades en la redaccion del

texto eninglés.

Octava pregunta: ¢ Cuantas horas has dedicado a la realizacién de la pagina web?

Las horas de dedicacion en la realizacién de la pagina web no varian mucho entre
los estudiantes de los grupos experimentales (LA1, LA2 y LA3), yaque oscila entre las
10 y 30 horas tanto los estudiantes con experiencia y los estudiantes que es la primera
vez. La diferencia la encontramos en e grupo de control (LA4 y LAS) ya que los
estudiantes sin experiencia reconocen haber dedicado entre un minimo de 10 horasy un
maéximo de 50 horas y |os estudiantes con experiencia entre un minimo de 12 horasy un

méximo de 40 horas.

" FTP (File Transfer Protocol): Movimiento de un fichero de un ordenador a otro en unared.
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Novena pregunta: ¢COmo valoras, en general, la actividad de la realizacion de

una pagina web?

En la novena pregunta, todos los estudiantes debian valorar la actividad de

realizacion de la pagina web. La tabla 5.26. muestra las valoraciones de todos los

grupos.
Valoracion GRUPO GRUPO GRUPO |GRUPO
LAL LA2 LA3 LA4/LAS

5 (muy positiva) | 37% 40% 32% 37%

4 (positiva) 13.3% 32% 36.5% 20%

3 (normal) 31% 16% 18% 14.3%

2 (poco positiva) | 16% 12% 9% 11.5%

1 (negativa) 2.7% 0% 4.5% 17.2%

Tabla 5.26. Compar ativa de la valoracion de la actividad de la pagina web por los estudiantes
detodoslos grupos.

En general, en la comparacion sobre la valoraciéon de la actividad de la pagina
web, las respuestas se reparten entre todos los valores propuestos. La mayoria de
estudiantes valora la actividad de ‘muy positiva’ y ‘positiva en todos los grupos. La
evaluacion de la actividad propuesta como parte de la asignatura ha sido muy positiva.
Por otro lado, se observa que € porcentge mayor que vaora la actividad como
‘negativa corresponde a los estudiantes del grupo de control; en e grupo LA1 hay un
2.7% que valoran la actividad de manera negativa; en € grupo LA3, un 4.5% y entre los
estudiantes del grupo LA2, no hay ninguno que haya valorado la actividad de forma

‘negativa .
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Décima pregunta: ¢Estas satisfecho de la realizacion de la pagina web como

parte de la asignatura de inglés?

Ademas de saber la valoracion de la actividad en general, se buscaba conocer €l
grado de satisfaccion con respecto a la actividad. Este grado de satisfaccion servira por
una parte, para corroborar y confirmar que €l esfuerzo realizado por el profesor, €
tiempo empleado, la dedicacién, la preparacion, € transcurso del proceso ha sido
aceptado y comprendido por los alumnos y en segundo lugar, que todo el esfuerzo por
su parte, el tiempo empleado, etc. ha sido valorado de manera satisfactoria y que a
pesar, de no tratarse de una actividad f&cil, los estudiantes han quedado satisfechos del
proceso y también del producto final. La vaoracion de manera satisfactoria de la
actividad también nos permitir& conocer el grado de interés, motivacion y aprendizaje.

Cuando se les pregunta por la satisfaccion sobre la actividad de la pagina web, 1os
grupos LAl y LA2, mayoritariamente afirman que la experiencia ha sido ‘muy
satisfactoria’; € porcentaje mas elevado en e grupo LA3 corresponde a un grado
normal de satisfaccién y en el grupo de control, el mayor porcentaje se sitla en un grado
de valoracion de la actividad como * satisfactoria’.

En cuanto a las respuestas negativas, S se tiene en cuenta los porcentges
negativos (poco satisfactorio, nada satisfactorio), en € grupo LA1 sdlo un 19.6% la
valoré de forma negativa; muy parecidos son los porcentgjes en los grupos LA2 'y LA3
donde los porcentgjes de valoracién negativa de la satisfaccion solo alcanzan el 20% y
el 18%, respectivamente. Por el contrario, las respuestas en e grupo de control reflgjan
que un 31.3% de los estudiantes sittan su nivel de satisfaccion por debajo de lo normal,

como se observaen latabla5.27.:
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Valoracion GRUPO |GRUPO |GRUPO |GRUPO
LAl LA2 LA3 LA4/LAS

5 (muy satisfactoria) | 33.6% 36% 32% 23%

4 (satisfactoria) 20% 20% 135% |28.7%

3 (normal) 26.6% 24% 36.5% 17%

2 (poco satisfactoria) | 6.6% 16% 4.5% 14.3%

1 (nada satisfactoria) | 13% 4% 13.5% 17%

Tabla 5.27. Valoracion de la satisfaccion por la realizacion de la pagina web por los
estudiantes de todoslos grupos

Undécima pregunta: ¢Qué cambiarias sobre €l trabajo de la realizaciéon de la

pagina web?

Un factor considerado fundamental paravalorar el desarrollo de la actividad es las
respuestas de los estudiantes a las cosas que cambiarian sobre e trabgo de la
realizacion de la pagina web. Mediante la incorporacion de esta pregunta de respuesta
abierta, se consigue por una parte, recoger los principales aspectos negativos de la
actividad desde e punto de vista de los estudiantes y por otra, tener un punto de
referencia de los puntos en los que se ha podido fallar para de este modo, mejorar la
actividad para cursos posteriores.

En este punto, aparece un factor inesperado, pero muy positivo: la respuesta
mayoritaria en todos los grupos fue ‘nada’. Aunque se ha de matizar que la en los
grupos LAL, LA2y LA3, los porcentgjes en las respuestas fueron muy elevados (83.3%,
80% y 72.7%, respectivamente), en el caso del grupo de control, € porcentaje sdlo

alcanza el 51.1%.
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GRUPO |GRUPO |GRUPO |GRUPO

LAl LA2 LA3 LA4/LAS
Nada 83.3% 80% 72.7% |51.1%
Algunas cosas 16.7% 20% 27.3% 48.9%

Tabla 5.28. porcentajes de las respuestas de las cosas que los estudiantes cambiarian en la
realizacion dela pagina web (desglosado por grupos)

Teniendo en cuenta la suma de los tres grupos experimentales, los datos indican
que el 78.7% del total de estudiantes de estos grupos no cambiarian nada de la actividad
propuesta |levada a cabo durante el semestre, frente a 51.1% de los estudiantes del

grupo de control.

GRUPOS GRUPO DE
EXPERIMENTALES|CONTROL

Nada 78.7% 51.1%

Algunas cosas 21.3% 48.9%

Tabla 5.29. porcentajes de las respuestas de las cosas que los estudiantes cambiarian en la
realizacion de la pagina web (comparativa entre los grupos experimentales y € grupo de
control)

L os aspectos con los que los alumnos no estaban de acuerdo con la actividad eran
importantes y por ese motivo, Se van a considerar para futuras implementaciones. Las

contestaciones fueron las siguientes:

» €eleccion de latemética de la paginaweb
* que no se hicierala paginaweb como algo obligatorio
* Que contase mas nota

* necesitaban mas informacion (grupo de control)
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Duodécima y decimotercera preguntas. ¢Presentaste en el examen oral tu pagina

web? ¢Por qué?

Tal y como se ha comentado previamente en e apartado 5.2.2., la mayoria de
estudiantes de los grupos experimentales decidio hacer en el examen una exposicion de
la paginaweb (recordar que en el grupo LA1L, el 93.4%; en el grupo LA2, €l 80% y en €l
grupo LA3, & 77.3%), estos datos aparecen en la tabla 5.34.; s se tiene en cuenta la
suma de los tres grupos experimentales, el dato que aparece es el de que el 83.5% de los
estudiantes de los grupos experimentales presentd la pagina web en el oral; en cambio
en el grupo de control, solo un 22.8% presentd su pagina web. Las razones tanto de una
eleccion como de la otra fueron muy variadas, aunque coincidieron mucho en sus

argumentaciones.

A continuacion se presenta una lista de las principales razones de los estudiantes

de los grupos experimental es de su eleccion:

- meresultaba mas comodo y mas facil

- masféacil y masvisual

- masentretenido

- pensaba que €l trabajo realizado merecia ser expuesto

- habia llevado un seguimiento mas continuo gque con € articulo
- megusté mi pagina web y queria ensefiarla

- megjor conocimiento de la web que del trabajo

- por cambiar, sabia que todos presentarian la pagina web

- meresultaba méas sencillo de resumir, presentar y explicarla
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- porque €l trabajo para teoria era compartido con otros estudiantes y es mas

eficiente presentar algo tuyo que algo compartido

Las razones de la eleccion del trabgjo de investigacion para su exposicion en el

examen oral son las siguientes:

- lapagina web me resultdé muy complicada
- masféacil de exponer

- preferia presentar el trabajo de teoria

- masfacil el trabajo que la pagina web

- masinteresante el trabajo para teoria que la pagina web

5.2.6. Cuestionario sobre € sitio web dela asignatura

Este cuestionario se compone de 8 preguntas, cuyas respuestas han analizado por

gruposy comparan por grupos.

Primera pregunta: ¢Con qué frecuencia has visitado €l sitio web de la
asignatura? Sefiala una (a diario, 2/3 veces semana, 1 vez semana, cada 15 dias, 1 vez

al mes, nunca)

A 213 VECES|1 VEZ |CADA 15|1VEZ AL |[NUNCA
DIARIO |SEMANA SEMANA |DIAS MES
LAl 0% 23.3% 26.7% 16.7% 23.3% 10%
LA2 0% 12% 40% 20% 28% 0%
LA3 0% 13.6% 27.3% 36.4% 18.2% 4.5%
LA4/LAS |2.8% 11.5% 14.3% 37.2% 34.2% 0%

Tabla 5.30. porcentajes de frecuencia de visitas al sitio web
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Los datos muestran que la frecuencia de visitas a sitio web era bastante regular,
ya que los porcentgjes indican claramente que el promedio de la frecuencia de visitas se
Sitlla entre ‘1 vez a la semana y ‘cada 15 dias. No aparece ninguna diferencia
significativa entre los distintos grupos, aunque es importante sefialar e interés y la
importancia dada a sitio web de la asignatura como complemento de la asignatura dado
la elevada frecuencia de visitas. 4 estudiantes (que supone el 3.5% del global de los

estudiantes) que reconocen nunca haber visitado € sitio web.

Segunda pregunta: ¢Qué puntuacion de 1 a 10 darias a cada enlace de la pagina

webh?

En esta pregunta se buscaba conocer la valoracién de cada uno de los enlaces que
tiene € sitio web en general sin distincion de los grupos. Los datos muestran que todos
los enlaces tienden a tener la misma valoracion, que se sitta entre €l 6.5y el 6.9. El

enlace que recibe mejor puntuacion hasido el de lalistade ficherostal y como reflgjala

figura5.41.
10
38 6.8 6.5 6.9 6.8 6.6
6
4
2
0 T T T T
info foro de lista de info tablon
asignhatura debate ficheros profesores anuncios

Figura 5.41. Valoracion delos enlaces del sitio web dela asignatura
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Tercera pregunta: ¢Has visitado el foro de debate? ¢Has participado?

100
88,5
76 86.4
80
63,3
60 T OHe visitado el foro
40 +— B He participado
16,6 1
20 +— 3,6
4
om 1L 1w | &
LAl LA2 LA3 LA4/LAS

Figura 5.42. Porcentaje devisitasy participacion detodoslos gruposen € foro

El porcentge de visitas a la pagina web es muy elevado en todos los grupos,
subrayar €l 88.5% en € grupo de control frente a 63.3% del grupo LA1. En cuanto al

indice de participacion, en general, se han observado porcentgjes bajos.

Cuarta pregunta: ¢Te parece interesante que el foro sea en inglés?

Los resultados obtenidos son muy similares en todos los grupos. Aunque la
respuesta no ha sido mayoritaria en €l interés de que € foro sea en inglés, se puede
afirmar que en todos los grupos, los datos indican que €l porcentaje de alumnos que
aceptan y tienen interés en que el foro de debate se desarrolle en inglés es superior a de
los estudiantes no interesados. Los porcentgjes por grupo de alumnos que encuentran
interesante que el foro sea en inglés son los siguientes. en € grupo LAL: el 66.6% de
estudiantes; en e grupo LA2: el 76%; en el grupo LA3: e 63.6% y en € grupo de
control: € 65.7% encuentran interesante que el foro sea en inglés como muestra la tabla

5.31.
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Aceptacion del foro
de debate en inglés
LAl 66.6%
LA2 76%
LA3 63.6%
LA4/LAS 65.7%

Tabla 5.31. Aceptacion del foro de debate en inglés

Quinta pregunta: ¢Crees que deberiamos mantener e sitio web para el curso

gue viene?

El 100% de los estudiantes de los grupos LA2, LA3 'y LA4/LAS estuvieron de
acuerdo en que deberiamos mantener el sitio web de la asignatura para € curso que
viene; solo 2 alumnos del grupo LA 1 pensaron que no deberiamos mantener € sitio web

(suponen el 1.7% del global de los estudiantes de la asignatura).

Sexta pregunta: ¢Por qué crees que deberiamos mantener €l sitio web?

A los estudiantes que respondieron que si a la pregunta anterior (que como

acabamos de ver fueron la inmensa mayoria), les preguntamos las razones por las que,

segun ellos, deberiamos mantener e sitio web. Segun los estudiantes en general, estas

son las principales razones (reproducidas de maneraliteral):

* punto de reunion permanente entre estudiantes y profesores

» fuente deinformacion rapida, Util y actualizada
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permite una comunicacion mas rapida y mas comoda entre estudiantes
y profesores ya que no es necesario acudir a las tutorias

acceso a todo €l material desde cualquier lugar

resolver dudasy comunicarse entre comparier os

aunque por ahora no sustituye a las dudas que te pueda resolver el

profesor en persona, es una buena forma de ponerlas en comun.

Séptima pregunta: ¢Qué cambios harias para mejorarla?

L os estudiantes han hecho las siguientes sugerencias para mejorar €l sitio web

de laasignatura el proximo curso:
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un foro bilinglie o que haya dos foros. uno en lenguainglesay otro en
castellano

colgar trabajos de afos anteriores

poner enlaces a paginas web con €jercicios para practicar

incluir exdmenes de afios anteriores

poner méas documentos en formato .pdf
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Octava pregunta: ¢Qué puntuaciéon de 1 a 10 ledarias al sitio web?

En la tabla 5.32. se exponen las notas dadas por los estudiantes a sitio web y

que oscilan entreel 10y € 4.

10 9 8 7 75 |6 5 4 Abstencion
LAl 10% |26.7% |33.4% |3.3% [13.3% |3.3% 10%
LA2 4% | 28% 44% 4% 20%
LAS 45% (9% [13.7% |36.3% 18.3% |13.7% 4.5%
LA4/LA5|2.8% 40% 34.3% |58% |85% |58% |2.8%

Tabla 5.32. Notas al sitio por grupos

La nota con més porcentajes en 0os tres grupos experimentales corresponde a

un 7; en el grupo de control, la nota sube a 8; en definitiva, el sitio web ha obtenido una

media de Notable, hecho que lleva a pensar que mediante un espacio virtual se ha

logrado ayudar a los estudiantes y a complementar la asignatura con una buena

aceptacion por parte de los alumnos.
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6. DISCUSION

En esta seccion de la Discusion se trata de argumentar y explicar los datos
obtenidos en los Resultados (capitulo 5). Los pasos que se han seguido, se encuentran

detallados a continuacion:

e En € apartado 6.1., se exponen las conclusiones extraidas a partir del estudio
descriptivo del andlisis de las 100 paginas web de la industria cerdmica-
azulgjera: disefio de la pagina principal, rasgos linguisticos (tiempos verbales,
pronombres personales y posesivos y adjetivos), enlaces textuales internos,
enlaces internos representados por iconos 'y simbolos, enlaces externos, fotos,
idiomas e imégenes en movimiento.

 En €& apartado 6.2., se realiza un resumen de las variables analizadas por
paises.

* En € apartado 6.3., se incluye nuestro estudio en las taxonomia de géneros
digitales proporcionada por Shepherd y Watters (1998), se compara nuestro
estudio con el de Bolafios (2002), Alaman (2002,2003), Ruiz (2003) y
Fernandez (2001, 2003) y finalmente, se ubica este estudio en € andlisisde la
lingUisticade lared

 En € apartado 6.4., se sugieren posibles aportaciones de las paginas web de
los otros paises analizamos a las webs espariol as.

« En € apartado 6.5., se analizan los resultados obtenidos en € estudio
empirico considerando los siguientes aspectos. (6.5.1.) Correlacién entre los
alumnos presentados por grupo y las notas obtenidas; (6.5.2.) Eleccion del

examen ora sobre la pégina web; (6.5.3.) Autonomia de los grupos:
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conclusiones del estudio piloto y comparacion con este estudio empirico;
(6.5.4.) Vaoraciones a las respuestas del cuestionario sobre € trabajo de la
pagina web: valoracion sobre € tipo de tutorizacion, sobre la labor del
profesor, sobre el desarrollo de la actividad, asi como, la motivacion de los

estudiantesy (6.5.5.) Valoraciones sobre €l sitio web de la asignatura.
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6.1. Consideraciones a partir de las variables del estudio tedrico-
descriptivo

6.1.1. Disefio

En cuanto a disefio de la pagina principal de las webs de la industria cerdmica-
azulgjera que forman este corpus, se han encontrado dos model os claramente diferentes
alos cuales se adscriben todas las webs. En primer lugar, |as empresas espafiolas, chinas
y la mitad de las americanas prefieren disefiar la pantalla principal de su pagina web
colocando en la parte superior de la pantalla y claramente visible para € usuario, €
logotipo de la empresa'y debajo de éste, los enlaces internos textuales por medio de los
cuales se accede a resto de paginas que forman la web; del mismo modo cuando los
enlaces internos estan representados por iconos y simbolos también aparecen debagjo del
logotipo de la empresa, quedando en el centro de la pantalla. Cuando aparecen enlaces
externos, las webs espafiolas y chinas tienden a situarlos en la parte inferior de la
pantalla, separados del resto de elementos que configuran la pantalla, mientras que las
webs americanas |os prefieren incorporar junto a resto de enlaces internos. Como parte
importante de |os elementos que aparecen en la pantalla principal, debemos destacar que
en la parte inferior de la pantalla, a pie de pagina, aparece la direccion fisica de la
empresa, € nimero de teléfono, el nimero de fax y un enlace por e cual se accede al
correo electronico, dicho enlace se muestra en ocasiones con la palabra e-mail, en otras,
se prefiere escribir la direccion completa del correo electrénico de la empresa y en
algunos casos (figura 6.1.), €l acceso a la empresa por correo electrénico se hace por
medio de los distintos departamentos comerciales que existen dentro de la empresa. La
figura 6.1. es la representacion del modelo 1, en este caso, se trata de una pagina web

espariola.
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espanol English

ceramica

Intro | Information | Ambient

Crta. Burriana, 28 - 12200 Onda (Castell6n) Spain. Telephone: (964) 601651 - Fax: (964) 604594
E-mail: || Comercial Department || Director Office || Export Department ||

Figura 6.1. Modelo 1. Ejemplo procedente de una pantalla principal de una web espariola

El segundo modelo caracteristico de las webs de laindustria cerdmica-azulgjeralo
comparten las webs britanicas, las italianas y mitad de las americanas. Este tipo de
disefio ubica € logotipo de la empresa en |la parte superior de la pantalla, dejando los
enlaces internos en el marco izquierdo de la misma. Si en € disefio de la pantalla se
prefiere utilizar enlaces internos representados por iconos o simbolos, éstos también se
sitian en e lado izquierdo. Los enlaces externos aparecen en la parte inferior de la

pantallay separados de los enlaces internos (figura 6.2)
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Figura 6.2. Modelo 2. Ejemplo procedente de una pantalla principal de una web italiana

Los modelos 1 y 2 que se muestran en las figuras 6.1 y 6.2 son los més
caracteristicos y repetidos en las webs de todos los paises analizados. Se ha observado
gue en algunas webs aparecen los enlaces en la parte derecha de la pantalla pero el
nimero no es lo suficientemente elevado para considerar esta opcién como un tercer
model o de disefio.

La gran diferencia encontrada entre los distintos paises reside en la incorporacion
de fotos y texto en sus pantallas principales. las paginas web espafiolas son las Unicas
gue no suelen incorporar texto ni fotos en su pagina principal, solo en 1 de €ellas aparece
un texto breve y 2 webs insertan fotos, en las webs italianas y briténicas hay una
tendencia a incluir fotos y texto, ya que en la mitad de sus webs aparece este tipo de
elementos; mientras que en las chinas y americanas existe una preferencia clara por la
incorporacion de texto y fotos, sobre todo en las webs americanas, donde en 19 de las

20 webs hay fotosy en 17 hay texto, como muestralafigura6.3.
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Figura 6.3. Fotosy texto en las pantallas principales de las webs de |os paises analizados

Al observar esta tendencia de incorporaciéon de texto y fotos en las pantallas
principales de las webs de todos los paises excepto en las paginas web espafiolas, se
plantean una serie de preguntas sobre la razén de dicha aparicién de estos elementos
textuales y no textuales.

Las preguntas que surgen son: en primer lugar, qué aportan las fotosy € texto a
lector 0 usuario de estas paginas web; en segundo lugar, si es oportuno y relevante la
inclusion de estos elementos y en tercer lugar, si las webs espariolas deberian seguir la
tendencia que muestran €l resto de paises y empezar a plantearse €l hecho de mostrar
algunas fotos de sus productos o de la empresa en su pégina principal y también €l
incluir un texto, aunque éste fuera breve, explicando e cometido de la empresa y

avanzando lo que el usuario puede encontrar en el resto de la pagina web.

286



Discusion

Con respecto a la primera pregunta, se debe contestar que las fotos y e texto
explicativo en una primera pantalla aportan informacion esencial a usuario en general.
En este punto tenemos que hacer unadistincion entre un cliente habitual de laempresay
un primer visitante a la pagina web. En €l caso de un cliente, € texto en la pagina web
puede ayudarle a informarse de alguna novedad o nuevo producto de la empresa o
cualquier evento importante que esté a punto de producirse; en €l caso de las fotos, se
podria decir que no tienen tanta relevancia, ya que un cliente habitual si visita la web
frecuentemente ya conoce e contenido general de la misma y lo que busca es
informacién especifica sobre un producto en concreto. En el caso de un usuario o
posible cliente de la empresa, su intencion a visitar por primera vez una pagina web es
el de conseguir una primera y rapida impresion de la empresa a través de su web; €l
usuario no necesita unainformacion precisay detallada en un primer momento, sino que
quiere una vista generalizada y 10 mas importante, no quiere perder tiempo buscando y
esperando a poder acceder a resto de las paginas de la web; por lo tanto, si accediendo
simplemente a la primera pantalla puede hacerse una idea general del resto de
contenidos de la web, esto le hace ganar tiempo. Toda esta clase de informacién general
sobre la empresa y sus productos puede ser suministrada por la empresa mediante una
seleccion de fotos y un texto que le introduzca a lector en su empresa y en sus
productos. Como punto de reflexién sobre este aspecto, reproducimos una pregunta que
aparece en una pagina web de una empresa (papyros.com.ar) especializada en el disefio

de péginas web para empresas:

Ahoramiralapaginainicial de tu empresay preguntate: ¢Laidea que querés
trasmitir es clara para quienes nunca visitaron mi pagina? ¢Puedo mostrar mi
paginaaalguien y lograr que en 5 segundos me diga de qué se trata?
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Si esta pregunta fuese contestada por las empresas americanas, britanicas, chinas e
italianas, la respuesta seria afirmativa, por el contrario dudamos que las webs espafiolas
pudiesen contestar de manera afirmativa.

Larespuestaalapregunta de que si esrelevante y oportuno la aparicion de fotosy
texto seria que s la empresa consigue que, mediante esas fotos y texto, €l usuario
obtenga la informacién que ha ido a buscar sin tener que perder tiempo accediendo al
resto de la péagina esa web, la aparicion de estos elementos es fundamental .

A la tercera cuestion, la respuesta debe ser que las péginas web espafiolas
deberian plantearse s es conveniente recurrir a este tipo de elementos textuales y no
textual es teniendo en cuenta siempre las necesidades de sus clientes o futuros clientes y,
en segundo lugar, las empresas espafiolas deberian plantearse e porqué el resto de
paises |las incluyen y, sobre todo, observar e modelo americano ya que son las empresas
americanas las que estan a la vanguardia en cuanto a marketing y todo tipo de
estrategias de venta. El hecho de que sean las empresas americanas las pioneras y
lideres en el mercado mundial de las ventas a través de Internet deberia hacernos
considerar sus modelos de disefio de webs con detalle. Por estas razones, el mercado
nacional espafiol deberia fijarse muy bien y tomar como modelo y gemplo € disefio de

las paginas web americanas.
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6.1.2. Rasgos linguisticos

a) Tiempos verbales

En cuanto a los tiempos verbales, en primer lugar destacar la unanimidad en todos
los paises en e empleo como tiempo verbal predominante del presente ssimple en voz
activa. Este hecho conduce a pensar que las paginas web de las empresas de la industria
cerdamica-azulejera quieren destacar en sus textos la actividad de la empresa en ese
momento y la actualidad de sus productos presentando informacion que denotala accién
presente de la empresa y de los productos que ofrece. A continuacion se realiza un
andlisis de los tiempos verbales que aparecen con mas frecuenciay su uso, donde se ha
encontrado una gran similitud en todas las webs de los diferentes paises; la diferencia
més importante se encuentra en el imperativo, a cual se recurre sobre todo en las webs
americanas y britanicasy a cual no se tiene en cuenta en € resto de paises. Los datos
han sido pasados a porcentajes dependiendo del nimero total de verbos encontrados en

cada pais.

OPresente Simple Activa
B Presente Simple Pasiva
] OGerundio

OPreterito Perfecto Activa
B Pasado Simple Activa

OPasado Simple Pasiva
B Futuro Simple Activa
BInfinitivo

— 1

B Imperativo
B Modal Can
I - EOtros

Espafiolas Italianas Britanicas Chinas Americanas

Figura 6.4. Comparacion tiempos verbales de las webs de la industria cerdmica-azulgera en
por centajes
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a.l. Presente Simple Activa

Lafigura 6.4. muestra el tiempo verbal dominante en todas |as paginas web de los
cinco paises que forman € corpus es € presente ssmple en voz activa. El propésito es
comun en todos €llos, y su empleo se remite a contar y narrar sobre el presente de la
empresa y sobre sus productos, aportando informacion a usuario sobre las actividades
actuales concernientes a su produccion y desarrollo. Una gran diferencia de frecuencia
de uso en todos los paises con respecto al resto de tiempos verbales, aunque el
porcentaje de empleo del presente simple en activa se hace muy notable en las paginas
web de empresas americanas cuya diferencia con €l resto de tiempos y formas verbales
es enorme. Como gemplo del uso del presente simple activo, mostramos una oracion
por pais, siguiendo el orden establecido por paises (Espafia, Italia, Reino Unido, Chinay

EEU.U):

(24)  Azulev is one of the pioneering companies in the Spanish ceramics
industry...

(25) The Marazzi Group_is one of the principal tile manufacturers in the
world...

(26) H & RJohnsonisthelargest UK manufacturer of ceramic tiles.

(27)  Eagle Brand produces a wide range of floor and wall tiles...

(28) Florida Tile Industries, Inc. is a world-class distributor and
manufacturer of ceramic wall and floor tile. (subrayado nuestro)

a.2. Presente Simple Pasiva

El segundo tiempo verbal mas utilizado en las paginas web de empresas
americanas 'y chinas es el presente ssmple en voz pasiva (en €l resto de paises se sitllaen
el cuarto y quinto lugar). Lafuncién de este tiempo verbal es comin en todos |os paises:
enfatizar y dar prioridad a producto. El producto de la empresa, en este caso, los

nombres de azulgjos y series, se convierte en e elemento principal, elevandolo a la
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categoria de sujeto de la oracion. Los siguientes ejempl os muestran este uso del presente

simple en voz pasiva (subrayado nuestro):

(29)  Our wall tiles are all manufactured using the rapid double firing
method...

(30)...the ‘unpolished’ version tiles are sguared, polished and shined by
powerful diamond wheels.

(31)Prior to packing, the tiles and panels are again inspected for quality
defects...

(32) Tiles are handmade and handpainted...

(33) After glazing, thetiles are kiln fired to 1900 degrees.

a.3.Gerundio
El gerundio adquiere una gran relevancia en las webs espaiiolas e italianas, en las
cuales se convierte en el segundo tiempo verbal mas utilizado; en cambio en las webs

briténicas, y chinas aparece en cuarto puesto y en las americanas en quinto lugar.

a.4. Pretérito Perfecto Activa

Este tiempo verbal se utiliza para hablar sobre la historia de laempresay sobre los
logros conseguidos hasta la actualidad. Todos las webs de los paises que forman el
corpus, excepto en las webs briténicas en las cuales no aparece, o utilizan con esta

intencion.

a.5. Infinitivo

Con respecto a infinitivo, destaca la importancia que le dan las empresas en sus
webs ya que en las britanicas es el segundo mas utilizado y en |as espafiolas, chinasy
americanas es €l tercero. Las paginas webs italianas difieren en su preferencia por el

infinitivo con el resto de paises, ya que éste aparece en sexto lugar.
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a.6. Imperativo

El uso del imperativo tiene una importancia especia en las webs americanas y
britanicas; en €l resto de paises no aparece como tiempo verba con un nimero elevado
de apariciones, por lo que se haincluido bajo la denominacién de ‘otros . El empleo del
imperativo en las webs britanicas y norteamericanas es muy importante debido a la
funcién que tiene, ya que por medio de éste, la empresa consigue una comunicacion
directa con € cliente 0 usuario, consiguiendo de este modo llamar su atencién e
invitandole ala accion directa. El usuario deja de ser un simple sujeto lector pasivo para
convertirse, si |o desea, en sujeto activo de la comunicacion.

La utilizacién del imperativo en estas webs en la mayoria de ocasiones en las que
aparece, viene acompafiada de un modalizador, que siempre es please. Teniendo en
cuenta que las paginas web que utilizan el imperativo pertenecen a los dos paises cuya
lengua oficia es el inglés, nos vemos obligados a meditar sobre €l uso del imperativo en
las webs que estamos estudiando. En el caso especifico de las webs espafiolas, se
recurre al imperativo en cuatro ocasiones (en concreto en 3 webs); en dos ocasiones va
acompaiado de un mitigador (subrayado nuestro):

(34) Please do send us an e-mail to our address...
(35) Please send your comments and suggestionsto...

En otra ocasi6n aparece en forma negativa:

(36) Don't hesitate to contact us for further information about our products

y por ultimo encontramos un imperativo sin mitigador:

(37) Take advantage of our new, different and original proposals.
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La cas total ausencia del imperativo en las webs espafiolas podria tener su
explicacion en €l hecho de que recurramos a su uso para las ordenes y mandatos y de
gue tengamos el concepto de que el imperativo solo puede usarse en las ocasiones en
gue se tenga que emplear lafuerza verbal para hacer acatar una orden.

Este estudio demuestra que el imperativo en inglés utilizado junto con mitigadores
consigue crear una lazo de unién entre la empresa y € usuario de su web. Por tanto,
teniendo en cuenta que son los paises de hablainglesa los que hacen este uso y que uno
de ellos es E.E.U.U., conocedor en profundidad de las técnicas de ventay marketing, las
empresas deberian pensar en €l uso del imperativo si desean establecer unarelacion més

estrechay directa con |os visitantes de sus paginas web.

a.7. Modal Can

Se recurre @ modal can por parte de la empresa, por una parte, para transmitir al
cliente lo que la empresa puede hacer por ellos, pero, sobre todo, para aconsgjar a
cliente sobre lo que puede hacer. Este empleo del modal se observa en las webs
americanas, briténicas y chinas. Con este uso se consigue, a igua que ocurria con €l
imperativo, establecer una comunicacion directa con € cliente, invitandole o incitdndole
alaaccion. Laempresale muestra a usuario las posibilidades que tiene una vez que ha
conocido la empresa y sus productos. En la siguiente oracion, extraida de una web
americana, se puede ver la combinacion entre el imperativo y e modal can parainvitar

al usuario alaaccion (subrayado nuestro):

(38) Please review our products area and consult the locations nearest you
where you can purchase Florida Tile.
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Al igual que ocurre con € imperativo, la ausencia del modal can en las paginas

web espariolas es un motivo paralareflexion.

b) Pronombres personalesy pronombres posesivos

Con referencia a los pronombres personales y posesivos, destacar la gran
interaccién entre los pronombres de primera persona del plural we y los de segunda
persona del singular y plural you. El pronombre we tiene como referente a la empresay
a utilizar este pronombre, la empresa esté personaizandose y deja de ser un simple
nombre o logotipo para convertirse en una persona o grupo de personas que trabajan en
una mismaempresa. El pronombre you tiene como claro referente al cliente o usuario de
la pagina web. La relacion personal que la empresa quiere conseguir con sus clientes se
llevaa cabo por medio del didlogo que se establece entre estos dos pronombres.

Este didlogo es una comunicacion directay clara por parte de laempresa, lacual a
través de la personalizacion que ha conseguido por medio del pronombre we, esta
hablando directamente con el usuario. Este didlogo directo y persona entre laempresay
el cliente se observa claramente a leer las paginas web americanas. En su texto,
encontramos una apelacion constante a you por parte de la empresa we, como ejemplo

reproducimos una oracion extraida de una web americana (subrayado nuestro):

(39) As you are browsing our site and learning more about the tiles we
produce, you will find the truly unique.
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Al igual que en las webs americanas, esta comunicacion directa empresa-cliente,
también se consigue en las webs britanicas y chinas, no ocurriendo de este modo en las
espanolas, ya que en algunas webs se sustituye el pronombre persona we por € it,
convirtiéndose éste Ultimo en referente de la empresa, y por tanto, desapareciendo la
complicidad y comunicacion directa que proporciona el pronombre we. En el caso de las
paginas web italianas, no existe ningun tipo de comunicacién entre la empresa y €l

cliente, el pronombre que sustituye al nombre de la empresa es it y de este modo se

pierde toda personalizacion e interaccion de forma sistematica.
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Figura 6.5. Pronombres Personales y Posesivos en las webs de la industria ceramica-azulejera

Al comentarse los resultados de las paginas web espafiolas e italianas, se
destacaba el hecho de no encontrar muchos pronombres personales y posesivos. Se
debia al hecho de que las empresas pertenecientes a estos paises preferian repetir €
nombre de la empresa en lugar de utilizar un pronombre como sustituto. En las webs

briténicas, chinas y americanas, no ocurre lo mismo, a observar un frecuente uso de
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estos pronombres. Estos paises prefieren recurrir a los pronombres e utilizar el nombre
de la empresa en ocasiones especiales cuando quieren de algin modo resatar o
remarcar su nombre. Por tanto, deberiamos plantearnos qué tendencia es mejor: a)
repetir continuamente el nombre de la empresa en detrimento de su sustitucion por
pronombres personales y posesivos 0 b) hacer uso del nombre de la empresa solo
cuando se quiere acentuar o remarcar un hecho en concreto tal y como lo hacen las

empresas americanas y britanicas.

c) Adjetivos

En todas las péaginas web de todos los paises, se observa que se recurre a los
adjetivos con €l anico objetivo de cudlificar y realzar las cuaidades de los productos
que ofrecen. Es logico, por tanto, encontrar adjetivos positivos en las oraciones
utilizados para hablar de la empresay de los azulgos. Un dato a destacar es latendencia
en las webs britanicas de reforzar € adjetivo con un adverbio, como se observa en €l

siguiente gjemplo:

(40) Tiles are handmade and hand painted to order by our highly trained
design team...
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6.1.3. Enlacesinter nos textuales

a) Ubicacion de los enlaces inter nos textuales

La posicion de los enlaces internos textuales en la pagina principa de la web es
simplemente una cuestion de disefio; los enlaces internos tienen que favorecer la
navegacion por la misma pagina web. Su ubicacion dentro de la pégina principal debe
estar en un lugar visible, donde el usuario los distinga claramente, para que pueda
hacerse una idea de las posibilidades que le ofrece € resto de la pagina web. Estos
enlaces internos configuran lo que es el mapa de la web. Todas las péginas importantes
deben estar vinculadas a la pagina principal por medio de un enlace. En las webs de los
paises que forman el corpus existen dos preferencias claras en cuanto a la posicion de
dichos enlaces: una de ellas o comparten las webs espafiolas, chinas y la mitad de las
americanas, en las cuales encontramos los enlaces textuales en el centro de la pantalla
situados debajo del logotipo de la empresay la otra, que los sitta en el marco izquierdo
de la pantallalo observamos en las paginas web de las empresas italianas, britanicasy la

mitad de |as americanas.

b) Forma delos enlacesinternos textuales

La preferencia de forma de los enlaces internos textual es |a muestra la figura 6.6:

Espafiolas p

Italianas gn+p
Britanicas gn+p
Chinas gn+p
Americanas gn+p

p = palabra; gn = grupo nominal

Figura 6.6. Forma de los enlaces internos en laswebs de laindustria cerdmica-azulejera
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Como aparece en la figura 6.6, las paginas web de empresas espariolas son las
anicas cuyos enlaces internos textuales estan formados por una sola palabra. Las webs
britanicas, las italianas, chinas y americanas prefieren la combinacion entre una Unica
palabra y un grupo nominal como enlace interno. Los enlaces internos textuales nos
Ilevan a otra pagina en la mismaweb, |0 que vamos a tratar a continuacion es sobre cud
es la forma que tiene que tener el enlace y cud es la més adecuada. En primer lugar,
tenemos que pensar en cud es lafuncion del enlace textual y en segundo lugar, qué tipo
de informacion nos debe aportar.

El enlace interno textual es un puente entre una pagina web y otra. Los enlaces
internos colaboran a dar estructura a la web, pero sobre todo ayudan a navegar por la
misma péagina web. Los enlaces internos nos llevan a ampliar la informacion sobre un
aspecto determinado de la empresa o del producto. Son, por tanto, como los titulos de lo
que vamos aleer y por eso deben ser clarosy especificos.

La Universidad de Stanford nos proporciona unos consejos sobre como deben ser

los enlaces internos textual es en una pagina web:

use apropiately named links; use an appropiate length for links (in fact asingle
word may be too small and may not be meaningful. But using and entire
sentence for alink may prove difficult to read specialy if the text extends over
multiple lines); try to match the link text with the resulting page title; create a
context for alink; the link must be easily discernible from its context.
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La cuestion sobre si es méas aconsejable que un enlace interno esté constituido por
una sola palabra o por un grupo nomina depende en gran medida del tipo de
informacion a la que se accede. A este respecto, la Universidad de Stanford dice hay
que hay que usar la longitud adecuada para los enlaces, puede que una palabra sea
demasiado corta 'y sin significado o una oracion puede ser dificil de leer. Por g emplo,
en |las webs espafiol as para acceder a la pagina donde encontramos informacion sobre la
empresa, su historia, etc., el enlace interno tiende a ser una palabra company, en cambio
en los demés paises tienden a utilizar grupos nominales como company profile,0 about
us. En estos casos, la informacién que obtenemos es especifica y suele tratarse de una
Unica pégina, sin mas enlaces internos, es decir, creemos que no importa si € enlace
textual esta formado por una palabra o por un grupo nominal, ya que lainformacién ala
cual accedemos es la misma.

Por el contrario, hay otro tipo de enlaces donde se deberia prestar mas atencion:
en todas las paginas web nos hemos encontrado con enlaces para acceder a sus
colecciones o productos. Por gjemplo, en las webs espafiolas, el enlaces més utilizado es
la palabra Products.

Cuando se accede a esa pagina, aparecen multitud de otros enlaces que llevan a
productos o series mas especificas. La primera clasificacion que hay es Wall Tiles 'y
Floor Tiles. A partir de estos enlaces, € cliente ya puede acceder a cualquiera de las
colecciones de pavimento o revestimiento. El hecho de que tenga que hacer click en
primer lugar en el enlace Products parallegar alainformacion que realmente le interesa
que es 0o Wall Tiles o Floor Tiles le hace perder tiempo; por € contrario, si estos enlaces
apareciesen ya en la pantalla principal, €l cliente podria acceder directamente a lo que

quiere, haciéndole ganar tiempo.
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La conclusién ala que se llega es que la eleccion de enlaces internos constituidos
por una sola palabra o por un grupo nominal no importa si la pagina ala cual se accede
no tiene otros enlaces internos textuales mas especificos que podrian haberse
introducido antes en la pantalla principal; por € contrario si la empresa, a través de
enlaces internos mas especificos proporciona a cliente el rapido acceso alainformacion
concreta que esta buscando es preferible utilizar grupos nominales, los cuales, ayudan a
lector a comprender mejor donde les lleva €l enlace al aportar mas informacion sobre la
pagina a la cual se accede y a ahorrarles el acceso a paginas intermedias o de enlace

que les hace perder tiempo y dinero.

c) Contenido delos enlacesinternos textuales

Las péginas que forman una web de la industria cerdmica-azulgjera estan
dedicadas exclusivamente a proporcionar en primer lugar, informacién sobre la empresa
y, en segundo lugar, a mostrar los productos que ofrece. Todas las paginas web de los
paises analizados tienden a ofrecer el mismo tipo de informacion. Estainformacion esta
distribuida en paginas y estas péginas estén conectadas por medio de enlaces internos.
Los enlaces més comunes por 10s que navegamos por estas webs estan descritos en la

figura6.7.
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Contenido Epigrafes posibles del enlace

Empresa Company, the firm, company profile, about us, our company,
about the company, company info, corporate profile

Productos en Products, The Tiles, our products, product gallery, catalogue

general

Productos Wall Tiles, Floor Tiles, Bathroom Tiles, Decorative Tiles, Special

especificos Pieces for stairs, Porcelain Stoneware, thin porcelain Tiles

Novedades News, new Line, new Products

Pagina Principal Home, Home Page

Informacion y Information, Contact information, Contact us

contacto

Idiomas Spanish (Espafiol), English, French (Frangais), German
(Deutsch)...

Figura 6.7. Enlaces internos mas car acteristicos en las webs de la industria de la ceramica-

azulgjera

6.1.4. Enlacesinternos: iconosy simbolos

a) Aparicion y ubicacion

Lafigura6.8. presenta que las webs espafiolas e italianas son las que tienden a

incluir algun tipo de icono y simbolo como enlace interno en sus paginas principales y

cuando aparecen la mayoria de ocasiones van reforzados por un enlace interno textual;

por gemplo si aparece €l simbolo de la bandera ‘[1’, siempre se encuentra acompafiado

del enlace textual que nos indica € idioma de la version del texto; por gemplo, s

301




Discusion

aparece la bandera inglesa, el enlace textual es English; en el caso de las webs chinas,

britanicas y americanas, se puede apreciar que este tipo de elementos tienen muy poca

relevancia.
20
15
12
10
10 |I:Ilconos y simbolos
2 4
5 3
O T T T T
Espafiolas Italianas Britanicas Chinas Americanas

Figura 6.8. Iconosy simbolos en laswebs de la industria ceramica-azulejera

La ubicacion de estos enlaces internos dentro del marco de la pantalla principal
tampoco sigue un modelo establecido: |a tendencia en las webs espafiolas, italianas y
britanicas es colocarlo debajo del logotipo de la empresa en € centro de la pantalla al
igual que ocurria con los enlaces internos textuales; en cambio en las webs chinas y
americanas, cuando aparecen, suelen estar situados en la parte inferior de la pantalla, 1o
que contribuye a pensar que estas empresas le dan poca importancia a dichos elementos.

b) Formay Contenido

En cuanto a contenido de los enlaces internos representados por iconos Yy
simbolos, la figura 6.9. muestra €l tipo de icono o simbolo que utilizan las webs de

empresas de la ceramicay lainformacion ala que se accede através de ellos.
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Tipo deicono/ simbolo Informacién ala que se accede
Bandera s Idiomas

Empresa Informacién empresa

Sobre < Correo electrénico

Buzoén o= Correo electronico

Arroba @ Correo electrénico

Home i Pégina principal

Figura 6.9. Tipos de enlaces y simbolos mas caracteristicos de las webs de la industria
ceramica-azulgjera

Tras analizar y comparar la frecuencia de apariciéon en las webs de los distintos
paisesy su formay contenido, |os datos sugieren que:

a) las webs de empresas espaiolas e italianas prefieren utilizar este tipo de
elementos como enlaces internos.

b) esta preferencia no es generalizada en la mayor parte de las paginas web.

c) en las webs de los otros paises la aparicion de este tipo de enlaces internos no
tiene gran relevancia. La explicacion de este escaso uso de los iconos y simbolos podria
estar en la necesidad por parte de la empresa de degjar claro € tipo de informacién ala
gue el usuario puede acceder a pulsar e enlace; los enlaces textuales, los cuaes, como
ya hemos comentado en la seccién anterior, son como titulos explicativos, parecen ser

més Utiles ala hora de condensar informacion.

6.1.5. Enlaces externos

En la figura 6.10, se observa € nuimero de webs por pais que tienen enlaces
externos en la pagina principal. Las paginas web espafiolas y las chinas son las que
tienen menos niimero de webs con enlaces externos, en cambio, las italianas, britanicas

y americanas tienden aincorporar dichos enlaces en sus pantallas principales.
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Figura 6.10. Enlaces externos en las webs de la industria cerdmica-azulejera

El paso siguiente es observar qué clase de enlaces externos aparecen en las webs:

en las espafiolas, las 3 empresas que incluyen enlaces externos nos llevan a la pagina

web del webmaster, es decir, de la empresa que disefio laweb; en lasitalianas, solo 2 de

las 13 webs que tienen enlaces nos llevan a webmaster, por tanto, 11 de las webs

incluyen enlaces externos a otras paginas diferentes; en las briténicas, 10 de las 14

empresas que tienen enlaces externos, nos llevan a disefiador de la pégina; en las

chinas, 2 de las 3 nos llevan a webmaster y en las americanas, solamente 5 de las 15

nos llevan al webmaster. Si excluimos los enlaces externos al webmaster, la figura 6.10.

guedaria modificadatal y como seilustraen lafigura6.11.
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Figura 6.11. Enlaces externos difer entes al webmaster en laswebs de la industria ceramica
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Al no tener en cuenta los enlaces externos gque nos llevan a webmaster, ya que
este tipo de enlaces son irrelevantes a efectos comerciales de las empresas de ceramica-
azulgjera (solo importan a las empresas de disefio de paginas web), los resultados sufren
una ligera modificacion. En las webs espariolas desaparecen |os enlaces externos; en las
chinas solamente encontramos un enlace que nos lleva a una empresa del grupo
empresarial; en las britanicas hay 4 webs por cuyos enlaces externos accedemos a
empresas de su mismo grupo y a paginas web de distribuidores de sus productos; por €l
contrario, en las paginas web italianas y americanas encontramos un nUumero
considerable de webs con enlaces externos muy diversos. Pero en ambos casos, nos
sorprende descubrir que la mayoria de dichos enlaces nos conducen a directorios desde
los cuales podemos acceder a la direccion de Internet de otras empresas que se dedican
también ala produccion de azulgjos; es decir, en estas paginas web encontramos enlaces
que al acceder nos llevan directamente alaweb de una empresa de la competencia.

Este hecho conduce a reflexionar s es positivo 0 negativo el hecho de incluir
enlaces externos en la pantala principa de una web. En la pagina web de la
Universidad de Stanford aportan unas guias basicas en el disefio de sitios web, y

respecto alos enlaces externos escriben:

Avoid links to the external site if you want to preserve interest of your
reader.

Although it may be very useful to provide links to resources outside of
your site, think carefully before providing them.

As soon as users have accessed an external page, they will no longer
have visual reminders about your site. And if they begin to follow the
links available at this new site, then you run the risk that they may
lose interest in your site, or simply forget to go back once they have
explored the external link.
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En e caso de las empresas de la industria cerdmica-azulejera, los recursos de
interés para e usuario podrian ser paginas web de tiendas o distribuidores de los
productos de la empresa 0 enlaces a eventos como ferias. Este tipo de enlaces resultan
positivos para la empresa ya que dan informacion complementaria, que, aunque no se
trata de informacion de la propia empresa, aporta datos que pueden ayudar al usuario o

cliente a conocer sus productos.

Por el contrario, esta cita de la Universidad de Stanford resume claramente el
peligro que pueden correr las empresas al incluir enlaces externos en sus webs. El
usuario tiene la posibilidad de acceder directamente a otras empresasy este hecho puede
provocar como se apunta que el usuario pierda el interésy en segundo lugar, también se
corre € riesgo de que € usuario olvide de la web visitada anteriormente y ya no la
vuelve avisitar; de este modo, se pierde un posible y futuro cliente.

En un estudio previo, Renau (2001b) estudiamos si las paginas web de empresas
espafiolas incluian este tipo de enlaces y cud era la razén. De las 20 péginas web
estudiadas, sdlo 1 tenia un enlace externo y estaba relacionado con la empresa. Nuestra
conclusiéon en este estudio fue que las empresas no incluyen enlaces externos en sus
paginas web para no desviar la atencion a otro tipo de asuntos que pudieran intervenir
en la idea generad que € cliente o futuro cliente tiene de la pagina web y de sus
productos.

Como conclusion a los enlaces externos que se deberian incluir en una pagina
web, la empresa tendria que tener en cuenta principalmente si estos enlaces van a ser
positivos 0 negativos, es decir, si van a aportar al visitante informacion complementaria
de los productos y este hecho va a ayudar a tener posibles clientes o si, por el contrario,

estos enlaces externos van a conseguir que el cliente acceda a la pagina web de una
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empresa rival y la prefiera, olvidandose de este modo de nuestra web. Aunque cabe
preguntarse por qué las empresas americanas, lideres en el comercio electrénico,

incluyen tantos enlaces externos.

6.1.6. Fotos
La preferencia en cuanto a tipo de fotos que se incluyen en las péginas

principales varia segun €l pais como muestralafigura6.12.
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Figura 6.12. Fotos en las pantallas principales en laswebs de laindustria ceramica

Lafigura6.12. muestra €l tipo de fotos que € usuario encuentra cuando accede a
la pagina principal de la web de la empresa. Anteriormente hemos estudiado cuantas
webs por pais tienen fotos en la pantalla principal, ahora vamos analizar qué tipo de
fotos.

Las webs espariolas no tienden a incluir fotos en su pantalla principal; en las
italianas y briténicas existe una tendencia y en las chinas y americanas hay una
preferencia clara. Respecto a tipo de fotos, las webs espariolas, cuando aparecen fotos,

pertenecen a la empresay alos azulgjos; en las italianas, las fotos de la empresay de
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ambientes aparecen en 7 webs y en 5 incluyen fotos de azulegjos; en las webs britanicas,
setiende aincluir tanto fotos de la empresa como de azulejos como de ambientes; en las
webs chinas, vemos una tendencia por mostrar fotos de azulgjos y en las webs
americanas, hay una preferencia por las fotos de ambientes, aunque las fotos de los
productos también aparecen en un nimero considerable de webs.

Fotos de la empresa: la aparicion de fotos de la empresa proporciona a usuario

una imagen de las instalaciones exteriores e interiores del lugar donde se fabrican los
productos que adquiere o tiene intencion de adquirir. Estas fotos tienen mucha
importancia, ya que son una carta de presentacion de la empresa; e usuario, por medio
de estas fotos conoce € sitio real en € cua se produce toda la fabricacion; estas
imégenes de la empresa le transmiten confianza ya que € cliente, a través de ellas,
Conoce un poco mejor con quien va a trabajar. De todos modos, existe en cas todas las
webs una pagina dedicada presentar la empresa y en esas péginas se puede encontrar
fotos de las instalaciones, en ocasiones de las personas que trabajan ali, etc. Seria
recomendable siempre incluir una foto de la empresa y de sus instalaciones en la
pantalla principal de las webs de laindustria ceramica.

Fotos de azulejos: las fotos de los azulgjos son fundamentales en una pagina web

donde la empresa se dedica a la venta de estos productos. Todas las webs estudiadas
tienen en su interior numerosas péginas con una gran cantidad de fotos junto con texto
explicando las caracteristicas técnicas de los productos. En la pantalla principal también
seria aconsejable mostrar algunos de productos mediante fotos, por egemplo de algunos
productos estrella de laempresa, tal y como hacen |as empresas norteamericanas.

Fotos de ambientes. este tipo de fotos tienen una gran importancia dentro de las

paginas web, ya que a poder contemplar una vision genera y real de los productos,

ayuda a usuario a hacerse una mejor idea de lo que quiere comprar. Junto a la fotos de
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algunos productos estrella, también podria aparecer en la pagina principal una foto de

algun ambiente.

6.1.7. Idiomas

La figura 6.13. muestra los paises y las versiones que cada pais incorpora en sus
paginas web. Observamos que | as webs espafiolas, italianas y chinas tienen versiones en
otros idiomas diferentes de la lengua oficial del pais de la empresa, en cambio las
briténicas y americanas no incluyen otras versiones aparte del inglés; sdlo hay una web

briténica que incorpora unaversion en francés y unaen aleman.

OlInglés

B Espafiol
Oltaliano
OFrancés
B Aleman
@AChino
OJaponés
ORuso

- i m =

Espafiolas Italianas Britanicas Chinas Americanas

Figura 6.13. Idiomas en laswebs dela industria ceramica-azulejera

Todas las webs de los distintos paises que forman € corpus de este trabajo
contienen una version en inglés, esto era requisito imprescindible, ya que se estudia el
texto en inglés de cada web para extraer los rasgos linglisticos. Este aspecto no
dificultd la busgueda de paginas web, ya que la mayoria de €ellas contenian una version

en inglés, por lo tanto, no tuvimos que rechazar ninguna por no tener version en inglés

309



Discusion

del texto; ademés del inglés, este estudio también busca averiguar si hay otras versiones
en otros idiomas que puedan tener |as webs.

En el caso de las empresas espariolas, todas tienen version en inglés y espafiol;
ademas algunas tienen versiones en aleman, francés e italiano, mientras que en las webs
italianas, tienen version en inglés e italiano, e incluso agunas tienen versiones en
alemén, francés, espafiol e incluso chino, japonés y ruso. El dato mas sorprendente 1o
encontramos en las webs chinas, donde aparece en todas €ellas una version en inglés,
pero sdlo 9 de las 20 tienen version en chino. En las webs americanas y britanicas, solo
aparece la version en inglés, excepto en una web briténica donde incluye una version en
aemény otraen francés.

La razon de las versiones en inglés en todas las webs de todos los paises se
explica por la importancia de este idioma en e ambito comercia; e inglés es
considerado, en primer lugar, como el idioma de los negocios y en segundo lugar, como
el idioma de Internet; si unimos estos dos factores, se llega a deducir que €l inglés es €l
idioma imprescindible para cualquier empresa que quiera hacer negocios a través de
Internet; por este motivo, las empresas de la industria cerdmica recurren a inglés en el
disefio y construccion de sus péginas web para vender, mostrar 0 presentar sus

productos en cualquier lugar del mundo.

Las webs espafiolas e italianas, ademés del inglés, también ofrecen a usuario
versiones en otros idiomas como aeman o francés. Este hecho se debe
fundamentalmente a razones comerciales; las empresas espafiolas e italianas obtienen la
mayor parte de sus ventas con la exportacion de sus productos y sus mercados mas

importantes estan dentro del marco de la Unién Europea, por eso deciden también
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incluir versiones de los idiomas donde sus ventas son mayores o donde quieren ampliar
sus mercados.

En el caso de las empresas chinas, la explicacion de incluir versiones en inglés en
detrimento de la version china tiene también su explicacion en € hecho de que son
empresas mayoritariamente exportadoras; €l chino, aunque es un idioma hablado por un
gran nimero de personas, no es un idioma conocido internacionalmente, por eso se
recurre a inglés como idioma para hacer negocios fuera de las fronteras chinas.

La razdn por la que todas las webs britanicas, excepto 1, solo tienen version en
inglés, que es el idioma oficial del pais, es sin duda debido ala seguridad que tienen los
ingleses respecto a su idioma. Ellos saben que Unicamente con el inglés se puede hacer
negocios con e resto de paises del mundo y no se preocupan de incorporar otras
versiones en otros idiomas.

En las webs americanas, hay dos razones determinantes sobre e hecho de no
incluir otras versiones de otros idiomas: la primera de ellas es por la mentalidad de los
americanos de considerarse y considerar su idioma como e més importante del mundo
y por lo tanto, no necesitan de ningln elemento externo ni de ningln otro paisy por
supuesto de ningun otro idioma para hacer negocios y vender sus productos; la segunda
de ellas, deriva de la primera, ya que el mercado azulgero norteamericano es un
mercado mayoritariamente nacional, es decir, venden sus productos dentro de sus
fronteras y en consecuencia, solamente disefian sus paginas web en inglés. Una de las
suposiciones con las que trabajdbamos era la posibilidad de encontrar en algunas webs
americanas, versiones en espariol, por la cercania geogréfica de paises de habla hispana
y sobre todo, por los intereses econdémicos de |os mercados suramericanos, pero no ha

sido asi.
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6.1.8. Imagenes en movimiento

L as imagenes en movimiento o animaciones GIF consiguen crear una pagina web
mas atractiva'y amena para el usuario, pero se puede caer en el error de incluir muchas
de estas imagenes en movimiento dentro de una paginay su consecuencia es un acceso
lento ala pagina por parte del usuario. Esto puede producir que el tiempo de espera sea
excesivamente largo y que e usuario decida abandonar la visita. Por esto, se puede
incluir en las webs imégenes en movimiento pero no abusar de ellas y sobre todo, que
dichas imagenes aporten algun tipo de informacion a visitante.

La mayor parte de webs analizadas en este estudio optan por ofrecer imagenes en
movimiento sin ningun tipo de informacién relevante; ssmplemente las incluyen para
conseguir una pagina mas dindmicay atractiva, por ejemplo, dotando de movimiento al
logotipo de la empresa, que es € elemento que mas se utiliza.

En este estudio no se esta poniendo en duda ni desvalorizando estos elementos
que ofrece la tecnologia de Internet y que estan a acance de cualquier disefiador de
paginas web. Lo que se pretende es observar la relevancia de estas imagenes dentro del
marco de una pantalla principal de una web de la industria cerdmicay si en algln caso
seabusadeédllas.

Lafigura 6.14. muestra el nimero de webs por paises que incluyen animaciones:

20

15 12

10

Espafiolas Italianas Britanicas Chinas Americanas

Figura 6.14. Imagenes en movimiento en laswebs de laindustria cerdmica-azulgjera
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No existe una preferencia por parte de las empresas de la industria ceramica por
incorporar imagenes en movimiento en sus paginas web y las empresas que optan por
ello, no incluyen més de tres elementos animados, por lo que el acceso a sus paginas
principales no es excesivamente largo. En resumen, el hecho de que una web incluya
elementos en movimiento de forma mesurada no es un hecho negativo y que por eso
ralentice el acceso a sus paginas, €l hecho negativo lo encontrariamos si en una misma
web hubiesen incluido multitud de estos elementos que por una parte no hubiesen tenido

unarelevancia especia y que, por otra, hubiesen generado un acceso lento ala pagina.
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6.1.9. Resumen delasvariables por paises

Lafigura 6.15. resume todas | as variables analizadas en este estudio por paises:

ESPANA

ITALIA

REINO UNIDO

CHINA

E.E.U.U.

DISENO

Modelo 1

Modelo 2

Modelo 2

Modelo 1

Modelos1y 2

CONTENIDO:
(1) Tiempos Verbales

(1) presente simple
activa

(1) presente simple
activa

(1) presente simple
activa
Destaca € uso del

(1) presente simple
activa

(1) presente simple
activa.
Destaca e uso de

imperativo y del imperativo 'y €
modal can modal can
(2) Adjetivos (2) ensdzar las|(2) ensdzar las|(2) ensadzar las|(2) ensdzar las|(2) ensdzar las
cualidades del | cualidades del | cualidades del | cualidades del | cualidades del
producto producto producto producto producto
(3) Pronombres (3) Poco didogo|(3) Ausencia de|(3) Didlogo | (3) Didlogo fluido|(3) Didlogo fluido

personales Y | entre we (empresa) | didlogo entre la| constante entre la|entre la empresa y | entre la empresay el
posesivos y you (cliente) empresa  y €e|empresa y e |d cliente por la|cliente  por la
cliente cliente por la|constante constante apelacion
constante apelacion del we a | del wea you
apelacion del we al | you
you
ENLACES Forma: una Unica| Forma Forma: Forma: Forma: combinacion
INTERNOS palabra combinacién grupo | combinacion grupo | combinacion grupo | grupo nomina  y
TEXTUALES nominal y palabra | nominal y palabra | nominal y palabra | palabra
ENLACES Tendencia a uso|Tendencia al uso|No existe wuna|No existe una|No existe una
INTERNOS de iconos y|de iconos Yy |tendenciaa uso de|tendenciaa uso de|tendencia a uso de
ICONICOS simbolos simbolos iconosy simbolos |iconosy simbolos | iconosy simbolos
ENLACES No suelen incluir, | Suelen incluir No suelen incluir, | No suelen incluir, | Suelen incluir
EXTERNOS excepto a excepto a| excepto a
webmaster webmaster webmaster
FOTOS Cas no aparecen | Tendencia aincluir | Tendencia aincluir | Tendencia aincluir | Tendencia a incluir
fotos en su pantalla | fotos en su pantalla | fotos en su pantalla | fotos en su pantalla | fotos en su pantalla
principal. principal. principal. principal. principal.
Empresay azulejos | Empresa y | Empresa, azulejos| Azulejos Ambientes y
ambientes y ambientes azulejos
IMAGENES EN | Tendenciaaincluir | Tendenciaaincluir | No hay tendencia a| Tendenciaaincluir | No hay tendencia a
MOVIMIENTO incluir incluir
IDIOMAS Espafiol, inglés, | Italiano, inglés, | Inglés Inglésy chino Inglés
alemén, francés alemén, francés alemén, francés
Figura 6.15. Resumen delasvariables por paises
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Visualmente se puede mostrar de forma més gréfica las similitudes y diferencias entre

las webs mediante los diagramas de las figuras 6.16., 6.17., 6.18., 6.19., 6.20.

WEBS ESPANOLAS

Modelo 1 Modelo 2

Presente Simple Activa Uso del imperativo y modal can

Adjetivos para ensalzar |as cualidades del producto

Poco didlogo
entrelaempresay € cliente

Ausenciade didlogo Didogo fluido
entrelaempresay €l cliente  entrelaempresay € cliente

una palabra combinacion grupo nominal y palabra grupo nominal

iconosy simbolos ausenciadeiconosy simbolos

no suelen incluir enlaces externos suelen incluir enlaces externos

con fotos

con imégenes en movimiento sin imégenes en movimiento

anol inglés frmc@ italiano chino

Figura 6.16. M odelo visual de las paginas web de empr esas espafiolas
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WEBS ITALIANAS

Modelo 1
Uso del imperativo y modal can
@sﬂ zar las cualidades del producto

Poco didlogo
entre laempresay € cliente

una palabra @ grupo nominal y palabra grupo nominal
ausenciade iconosy simbolos

no suelen incluir enlaces externos suelen incluir enlaces externos

Ausenciade didlogo
entrelaempresay € cliente

Didogo fluido
entre laempresay €l cliente

;

sin fotos

con imégenes en movimiento sin imégenes en movimiento

~

espaniol chino

inglés francés aleman italiano

Figura 6.17. Modelo visual de las paginas web de empresasitalianas
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WEBS BRITANICAS

Modelo 1 Modelo 2

resente Simple Activa Uso del imperativo y modal can

Adjetivos para ensal zar |as cualidades del producto

Poco didlogo Ausenciade didlogo
entrelaempresay €l cliente  entrelaempresay € cliente

una palabra combinacion grupo nominal y palabra grupo nominal
iconos y simbolos ausencia de iconosy simbolos

suelen incluir enlaces externos

Didogo fluido
entrelaempresay € cliente

no suelen incluir enlaces externos

sin fotos
con imégenes en movimiento sin imégenes en movimiento
espafiol inglés francés alemén italiano chino

Figura 6.18. Modelo visual de las paginas web de empresas britanicas
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@ Modelo 2

w Uso del imperativo y modal can
@s&ﬂ zar las cualidades del producto

Didogo fluido
entrelaempresay € cliente

Poco didlogo Ausenciade didlogo
entrelaempresay €l cliente  entrelaempresay € cliente

una palabra

iconos y simbolos ausenciade iconosy simbolos

suelen incluir enlaces externos

combinacion grupo nominal y palabra grupo nominal

no suelen incluir enlaces externos

sin fotos

con imégenes en movimiento sin imégenes en movimiento

espariol francés aeman italiano

Figura 6.19. Modelo visual de las paginas web de empresas chinas
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WEBS AMERICANAS

@\ra ensalzar |as cualidades del producto

Poco didlogo Ausenciade didlogo
entrelaempresay €l cliente  entrelaempresay € cliente

una palabra combinacion grupo nominal y palabra grupo nominal
iconos y simbolos ausencia de iconosy simbolos

no suelen incluir enlaces externos suelen incluir enlaces externos

Didogo fluido
entrelaempresay € cliente

sin fotos

con imégenes en movimiento sin imégenes en movimiento

espafiol francés aemén itaiano chino

Figura 6.20. Modelo visual de las paginas web de empr esas americanas
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6.2. Comparacion con otrasinvestigaciones

6.2.1. Ubicacién de este estudio en la clasificacion de géneros digitales
El estudio nos permite ubicar las paginas web de laindustria cerdmica en el marco

mas amplio de la taxonomia propuesta por Shepherd y Watters (1998) y completado por

Bolafios (2002)
GENEROSDIGITALES
SHEPHERD Y WATTERS (1998)

Géneros Digitales Existentes Géneros Digitales Nuevos
Replicados Variantes Emergentes Espontaneos
-Periddicos -Noticias -Noticias -Preguntas Més
-Diccionario de| Electrénicas Personalizadas Frecuentes
Mateméticas -Paginas Personales

PAGINAS WEB COMERCIALES

Paginas web de la|Paginas web de
industria ceramica- | software informatico
azulgjera (Bolafios, 2002)

Paginas web de
Universidades (Ruiz,

2003)

Figura 6.21. Ubicacion de este estudio en la clasificacion de géneros digitales establecida por
Shepherd y Watters
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6.2.2. Comparacion con € estudio de webs de la informatica

Bolafios (2002) afirma que “para utilizar un documento digital el receptor debe
reconocer la estructuray el propésito del documento”. Compartimos su punto de vistay
lo aplicamos a las paginas web de la industria ceramica. En consecuencia, seria Util para
la industria ceramica internacional que sus webs tuvieran una estructura, disefio y
contenido similar independientemente del pais al cual pertenezcan.

En este trabajo, Bolafios analiza |os sitios web comerciales de software a partir de
los 4 parametros ya establecidos por Schmid-Isler (2000): funcién, contenido, formay
funcionalidad. En el presente trabajo vamos a comparar las conclusiones de Bolafios

con nuestras conclusiones sobre las paginas web de laindustria cerdmica:

a) Funcién

Segln Bolafios, 10s sitios web comerciales de software informético constituyen un
subgénero de los sitios web comerciales en general y su intencién comunicativa es
transmitir a receptor la imagen que una empresa desea mostrar al mundo. Lo mismo
ocurre con las paginas web de las empresas cerdmicas y azulgjeras. este tipo de webs,
como comentdbamos en la seccidon de la introduccion, se encuentran dentro de la
clasificacion de géneros digitales de Shepherds y Watters (1998) en la categoria de
géneros digitales emergentes (ver figura 6.21.).

Bolafios sugiere que los sitios web comerciales de software informatico adoptan
una forma discursiva apelativo-persuasiva; ocurre de igual manera en las webs de la
industria ceramica. De hecho como hemos explicado en las webs de la industria
cerdmica de hablantes nativos de lengua inglesa se recurre a imperativo para apelar a
visitante y encaminarle hacia un aspecto en concreto que la empresa quiere que éste

realice.
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Bolafios aplicando el modelo de andlisis textual de Hatim y Mason (1995) sugiere
que el subgénero a que los sitios web comerciales de software informético pertenecen
tienen un foco contextual en primer lugar exhortativo o instructivo, ya que se puede
influir en el modo de pensar o actuar del receptor y también tienen un foco expositivo,
ya que en algunos bloques comunicativos prima la descripcion, por gjemplo, de las
caracteristicas de un producto. En las webs andizadas en este estudio también
encontramos un foco instructivo o exhortativo ya que de algin modo influyen en el
receptor o visitante a instarle a ver sus productos, a pedir informacién sobre ellos, a
enviar correo electrénico y en Ultima instancia a comprar sus productos que es €l
objetivo de estas péginas web; € foco expositivo lo encontramos también en la
descripcion de las caracteristicas técnicas de los productos, en este caso, de los

productos cerdmicos.

b) Contenido

Segln Bolafios, la cadena temética de las webs de software informatico coincide
con la denominacion de la compafiia anunciadora, formada por € nombre de la
empresa. Suele comenzar con un logotipo situado en la parte superior de la pagina, para
continuar en el texto central y, en agunos casos, en e menu de navegacion. La
integracion de texto e imagen es tal, que un elemento iconico puede constituir también
un marcador directo de la cadena temética principal. En las webs de la industria
ceramica observamos también la aparicién de un logotipo y la integracion de texto e
imagen, aungque como hemos comentado anteriormente en las webs espafiolas no

aparecen ni texto ni imagenes en la péginainicial.

322



Discusion

c) Forma

En los sitios webs comerciales analizados en € estudio de Bolafios se han
identificado 4 bloques comunicativos:

c.1. Cabecera de pagina: logotipo de la empresa, direccion de Internet, eslogan,
numero de teléfono o direccion fisica. En las web del presente trabajo, en todas ellas
aparece € logotipo de la empresa en la cabecera de pégina, aunque la mayor parte de
ellas prefieren colocar la direccion de Internet, eslogan, nimero de teléfono y direccion
fisicaen el pie de pagina.

c.2. Menus de navegacion: su posicion mas frecuente es en el margen izquierdo de
la pagina, aunque en ocasiones también aparecen en la parte superior o inferior; en el
presente trabajo, los menus de navegacion o enlaces siguen dos modelos claramente
distintos: 0 bien en el margen izquierdo de la pagina o bien en €l marco superior justo
debajo del logotipo de la empresa.

c.3. Blogue principal: aparece la imagen del producto o de algunos productos
junto a la informacion explicita sobre sus caracteristicas técnicas. En las webs de la
industria cerdmica suelen aparecer imagenes, excepto en las espafiolas, pero si aparece
texto no suele ser para explicar las caracteristicas técnicas del producto, sino para hacer
una breve presentacion, ya que en este tipo de webs existen paginas especificas para
este proposito.

c.4. Pie de pagina: se encuentra la fecha de la Ultima actualizacion, e registro de
los derechos de reproduccion, la resolucién idonea de visualizacion del sitio web e
incluso el navegador recomendado; en las webs analizadas para el presente trabgo, no
aparecen estos elementos, |0 que suele aparecer es la direccién del webmaster, la
direcciéon de la empresa incluso los enlaces externos suelen ir ubicados en el margen

inferior de la paginaweb.
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d) Funcionalidad

Bolafios afirma que se atribuyen dos funcionalidades a los sitios webs
comerciales: la comunicacion mediante el correo electronico y la posibilidad de navegar
por é mediante enlaces hipertextuales (Shepherd y Watters, 1998). En el estudio de
Bolafios, los principales enlaces hipertextuales encontrados son tres. descarga de
programas informaticos, pedidos en linea 'y herramientas de blsqueda; en e presente
trabajo, aparecen en todas las webs de todos los paises enlaces para enviar correo
electronico y también aparecen otro tipo de enlaces, por supuesto totalmente diferentes
a los encontrados en las webs de software informatico; en las webs de la industria
ceramica-azulejera, los principales enlaces van dirigidos a conocer la empresa, 1os
productos, las novedades, etc.

Esta comparacion entre los resultados obtenidos sobre paginas web de software
informético y las webs de la industria ceramica demuestran que, estos dos subgéneros
de los sitios web comerciales, tienen muchos aspectos en comun y las diferencias
|6gicas por tratarse de productos diferentes, pero en definitiva los aspectos estudiados y
comparados tienden a seguir un modelo comuin, reafirmando la idea de que pertenecen a
un mismo género digital (las paginas web comerciales) del que existen realizaciones

subgenéricas especificas con sus correspondientes particul aridades.

Se puede afirmar que las paginas web de laindustria cerdmica se pueden clasificar
como otro subgénero dentro de los sitios web comerciales, subgénero diferente a de
productos informaticos pero con muchas similitudes a encontrarse ambos dentro de la

categoria de géneros de sitios comerciales.
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6.2.3. Comparacion con e estudio de webs de publicidad

Alaméan (2003), en su estudio, pretende incluir los ‘banner ads' dentro de una
categoria de geéneros digitales a través del anadlisis de su forma y contenido. Ella
concluye que los ‘banner ads son un subgénero dentro del género especifico de la

publicidad en lared (netvertising).

a) Forma

Dentro de las variables de forma, Alaman estudia los siguientes parametros:
elementos en movimiento, colores, fotosy tipo de letras. En cuanto alaforma, podemos
decir que coincidimos en dos pardmetros: el de las imagenes en movimiento y las fotos.
Aunque los otros dos pardmetros también se podrian estudiar en las péginas web de la
industria ceramica-azul gjera en futuras investigaciones.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras estudiar la variable de los
elementos en movimiento, se observa que los porcentajes mayores corresponden a los
‘banner ads' que no incluyen ningun tipo de animacion o sélo un flash. En este estudio,
acerca de los elementos en movimiento, concluimos que no hemos encontrado una
preferencia de las empresas de la industria ceramica por incorporar imagenes en
movimiento en sus paginas web y las empresas que lo hacen, no incluyen més de tres
elementos animados.

En cuanto alas fotos, Alaman concluye que no hay fotos o imagenes comunes en
los ‘banner ads' anadlizados, las fotos en las paginas web de la industria cerdmica
azulgjera son principamente de la empresa, de los productos (azulgjos) y de los

ambientes.
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b) Contenido

El parametro analizado en los ‘banner ads fue el objetivo del ‘banner ads a
través de sus palabras claves. Aquellos ‘banner ads que tenian la misma palabra clave
que habia sido introducida en el buscador era etiquetada como ‘key-word-oriented’ y si
erael caso contrario, ‘ non-key-word-oriented’.

Otra variable del contenido fue €l andlisis de los rasgos linglisticos. nUmero de
palabras, tipo de oracionesy aparicion de expresiones cortas.

Con respecto a contenido, hemos de reconocer gue no se ha encontrado ninguna
variable en comun con nuestro estudio, y por lo tanto, no podemos establecer una
comparacion; aunque las variables estudiadas en los ‘banner ads parecen muy

interesantes y debemos tenerlas en cuenta para futuras investigaciones.

6.2.4. Comparacion con € estudio de webs de universidades

Ruiz (2003) tras su estudio de 40 paginas web de universidades de distintos paises
europeos concluye afirmando que las paginas web de las universidades no pueden
considerarse como géneros digitales nuevos, ya que derivan de un medio escrito ya
existente (las guias universitarias).

Ruiz analiza una serie de parédmetros. en cuanto a los factores técnicos:’ (1)
graphic information, (2) sound, (3) language in which the page is offered and (4)
number and types of links'; con respecto a concepto de funcionabilidad, estudia la
‘learnability’ ' effectiveness y la ‘pleasurableness’ y por Ultimo analiza la estructura

retorica de este tipo de péginas web.
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a) Factores T écnicos

En cuanto a uso de imagenes, 95% de las paginas web de Universidades
incorporan algun tipo de informacion gréfica (imagenes, iconos, etc.). Ninguna
Universitat incorpora sonido y en cuanto los idiomas, el 55 % de las webs universitarias
solo tienen la version de la lengua oficial del pais donde estan ubicadas; un 22.5%
ademas del idioma nativo, tienen versién en otro idioma y € 22.5% restante tienen
versiones en dos idiomas 0 més aparte a idioma nativo.

Con respecto a los enlaces, 55% de las péginas tienen menos de 20 enlaces y €
45% tienen més de 20 enlaces. Si tenemos en cuenta |os tipos de enlaces, estos son los
méas caracteristicos. noticias, buscar, programa docente, investigacion, alumnado,
informacion general, contactos y biblioteca. Recordemos que esta variable ha sido
analizada en nuestro de las paginas web cerdmico-azulgjeras y los enlaces més
caracteristicos son aquellos que dan informacion sobre: la empresa, productos en
general, productos especificos, novedades, pagina principal, informacion y contacto e

idiomas.

b) Funcionabilidad

En cuanto a concepto de ‘learnability’, € estudio concluye que la mayoria de
paginas ofrecen un enlace para buscar informacion dentro de la web; no hemos
encontrado este tipo de enlaces en las péginas web de laindustria cerdmica-azulgjera.

Con respecto al concepto de ‘ effectiveness’ (eficacia), las universidades no tienden
aincluir ‘site maps en suswebs al igual que las webs de nuestro estudio.

En cuanto a la ‘pleasurableness’, la mayoria de las webs de universidades no
ofrecen un interfaz atractivo, no es fécil entender €l sistemay no facilitan la navegacion.

La conclusion a estudio de estas variables es explicado aseverando que el objetivo
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principal de las webs universitarias es simplemente proporcionar informacion a los
usuarios, no ocurre lo mismo en nuestro estudio ya que existen dos objetivos principales
en una web de la ceramica: por una parte, proporcionar informacion a los usuarios y
clientes (al igual que las universitarias) y por otra, mostrar laimagen de la empresa para
captar a futuros clientes, por tanto, se mueven por razones informativas pero también

por razones de marketing.

c) Estructura Retoérica

La estructura retdrica de las webs universitarias del estudio de Ruiz (2003) es la
siguiente:

Paso 1: presentacion de lainstitucion

Objetivo: presentacién de la universidad alos posibles visitantes
Tipo de enlace: Informacion general

Paso 2: descripcion de los servicios de la Universidad

Objetivo: descripcion de lasinstalaciones y servicios que ofrece la universidad
Tipo de enlace: lumnado, investigacion, biblioteca

Paso 3: proporcionar informacion

Objetivo: proporcionar informacién Util a los usuarios no directamente

relacionada con la universidad para dar un contexto social.

En nuestro estudio, aunque hemos hecho una clasificacion de los enlaces no les

hemos dado una estructura retérica; aunque nos parece muy interesante € estudio de

Ruiz y se considerard para futuras investigaciones.

328



Discusion

6.2.5. Comparacion con e estudio de webs de bancos electr énicos

En e estudio de Fernandez (2003) se compara las diferencias y similitudes entre
un folleto bancario y su equivalente electrénico (la pagina web de la entidad bancaria).
En la conclusién de este estudio se afirma que ‘the web site of a bank is the digital
counterpart or variant of a paper-based genre such as the brochure’ (la pagina web de
un banco es el equivalente digital o la variante de un género en formato de papel como
es el folleto).

Las tres variables analizadas son: (el disefio: formato, disefio y colores; los
contenidos visuales. logotipos, fotos e imégenes y por Ultimo, las diferentes secciones

del texto).

a) Disefio

En el disefio, solo vamos a tener en cuenta | os resultados obtenidos tras el andlisis
en las paginas webs. En el formato de una pagina web de un banco en parte superior, se
encuentran |os enlaces a las principales secciones de la web, también se ubica €l logo y
el nombre de la entidad). Los enlaces internos se sitlan en la parte izquierda de la
pagina y los enlaces que invitan a la accion se sitian en la parte derecha. En la parte
inferior se sittan los enlaces con una funcién metalinguistica (hacen de guia a lector

por la paginaweb).

b) Contenidos visuales

En este apartado se estudiaban la aparicién de logos, fotos e imégenes. La
conclusiéon en e estudio de Ferndndez (2003) con respecto a esta seccion es que la
pagina web de los bancos no incluye ni fotos ni imégenes ya que los bancos

tradicionales prefieren proyectar una imagen de profesionalidad y simplicidad y lo
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hacen, evitando el uso excesivo de ornamentos visuales. En nuestro estudio de las
paginas web de la industria cerdmica azulgjera, concluiamos diciendo que las webs
espanolas no tendian a mostrar fotos en su pantalla principal; en las italianas y
britdnicas habia una tendencia y por e contrario, en las chinas y americanas

encontrdbamos una preferencia clara.

6.2.6. Ubicacién de este estudio en el andlisisdelalinglisticadelared

Posteguillo (2001: 61-72) comenta las nuevas profesiones que han surgido
relacionadas con Internet, como por ejemplo los puestos de webmaster, postmaster, e-
business consultant o content engineers y las &reas donde los estudiantes de filologia
inglesa podrian acceder en Internet como la ensefianza y las traducciones en linea y el
comercio electronico.

En ese estudio, se preguntaba s los estudiantes de filologia inglesa estaban
preparados para acceder a esos puestos de trabgo. Tras un cuestionario realizado por
150 alumnos se observaba el uso poco frecuente por parte de los estudiantes de Internet
y se relacionaba con un vacio en la ensefianza del empleo de Internet. Los estudiantes de
filologia dominan €l inglés, por tanto, eso no es un obstéculo para navegar por lared o
para acceder a algun puesto de trabajo como los antes mencionados, pero € problema es
lafalta de asignaturas dedicadas a la ensefianza de |as competencias de Internet.

Por su parte, los estudiantes de Informética podrian también acceder a algunos de
los nuevos trabajos que ofrece la red como por gemplo webmaster o e-business
consultant. A partir de este estudio se sugieres que los estudiantes de informética deben
adquirir un conocimiento basico y general sobre el disefio, estructuray contenido de una
pagina web, que les sirva en sus futuros trabajos como empleados o directivos de una

empresa. Con el fin de que sean ellos mismos los que decidan si 1a pagina web realizada
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por ellos o por otra persona contratada al efecto es apropiada y reflgja en todos los
aspectos el espiritu de su empresa; en definitiva se trata de que los mismos estudiantes
sepan reconocer y decidir si una paginaweb esta bien construiday disefiada.

Si alos estudiantes de filologia inglesa les falta rellenar los vacios de las nuevas
tecnologias y tener conocimientos empresariales, los estudiantes de Informatica
necesitan perfeccionar su inglés. Por eso, la propuesta de estatesis vadirigidaalaunion
de la ensefianza del inglés haciendo uso de todos los recursos tecnolgicos que nos
ofrecen las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion. En definitiva que la
ensefianza del inglés para la Informética vaya estrechamente relacionada con la
ensefianza de la red de redes. De manera mas especifica, la ensefianza de paginas web
de la industria ceramica. Internet puede valer de contexto de practica para que los
estudiantes aprendan y usen €l inglés.

La propuesta no es nuevay ya se hareivindicado anteriormente la necesidad de la
ensefianza de un inglés especifico para disciplinas como el inglés comercial, € inglés
médico, e inglés para la informatica, en el &mbito de Internet; Posteguillo (2002)
sugiere una nueva subdisciplina en lalinguistica aplicada llamada la lingUistica de la red
0 netlinguistics, cuya implicacion pedagogica deriva en € término English for Internet

Purposes (EIP):

We argue, along with the development of computer systems and, most especially,
with the development of Internet, each of this ESP sub-areas may-and should-be
complemented by a corresponding electronic ESP related to each discipline. Thus,
we would say that we have e ectronic Business English (e-BE), electronic Medical
English /e-ME), electronic English for Science and Technology (e-EST) and so
forth. Each of these specific electronic ESPs would include into the specific ESP
sub-area the knowledge necessary to obtain information from Internet, as well as
the necessary skills to successfully carry out tasks in the net directly related to
each student’s field of study. These would include to become familiar with certain
specific programs and cybergenres depending on their field of studies.
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Como conclusién de este estudio enmarcado en el andlisis de la linglistica de la
red o netlinguistics (Posteguillo, 2003), €l presente trabajo ha permitido ilustrar algunos
de los planteamientos de esta nueva modelo de andlisis:

a) Lainfluenciadel inglés como linguafrancade lared.

b) La influencia del nivel contextual en la realizacion discursiva de los géneros
digitales (variaciones por paises de un mismo género digital, en este caso, las
paginas web de laindustria ceramica-azulgjera).

c¢) El dinamismo de los géneros.

6.3. Posibles aportaciones de las paginas web de otros paises a las webs
espafiolas

Internet se ha convertido en uno de los medios de comunicacion méas importantes
de nuestro tiempo y una de las multiples opciones que ofrece la red de redes es hacer
negocios. En la actualidad, Internet es el medio més rapido y eficaz que tienen las
empresas para darse a conocer y presentar sus productos a un nimero més amplio de
clientes o posibles clientes. Cualquier empresa que quiera tener presencia en e mundo
de los negocios a escala mundial debe estar dentro de Internet. El no tener un dominio
en Internet es como no estar 0 como no ser, en definitiva como no existir en e mundo
de los negocios. Si una empresa quiere mostrar sus productos en la red, la mejor
posibilidad es por medio de una pagina web. A través de una web, la empresa se
presenta, ofrece sus productos y expone sus servicios; de este modo tan sencillo miles
de personas pueden conocerla. La péagina web es una carta de presentacion de la
empresa alos usuarios de lared, es un instrumento de promocion, es una herramienta de
marketing comercial; en definitiva, segin se afirma en la web marketing-eficaz.com,

una web tiene que ser un producto de los conocimientos de disefio y marketing. La
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pagina web es la proyeccion de una empresa ante el publico, por lo que debe tener una
imagen coherente con laimagen que la empresa proyecta en el mundo fisico. Laweb es
la imagen de la empresa, por eso debe estar bien disefiada, bien estructurada y con un
contenido actualizado y sobre todo, que ofrezca al usuario todo lo que gqueremos
mostrar, es decir, una pagina web es un catalogo electronico de nuestra empresa,
nuestros productos y nuestros servicios; en ella, se debe mostrar todos estos aspectos de
manera que el usuario, a visitarla, tenga una idea'y una imagen clara de lo que ali se
exponey se ofrece.

La pagina web se divide en disefio, estructura 'y contenido. La union de un buen
disefio, una estructura organizada y un contenido dinamico y actualizado es la clave
para conseguir una 6ptima pagina web. A continuacion analizamos estos tres aspectos
fundamentales en las webs espariolas desde | as variables analizadas en este trabajo y en

comparacion con el resto de webs de otros paises.

a) Estructura

La estructura de una pagina web es uno de los aspectos més importantes que se
debe tener en cuenta a construir una web, ya que hay que conseguir que el usuario a
acceder a ella se encuentre con una navegacion facil y rdpida. Hay elementos que
dificultan esa navegacion y que la pueden ralentizar, como por ejemplo, la aparicién de
fotos o de imégenes en movimiento en exceso. Estos elementos solo deben incluirse de
forma moderada y cuando son necesarios y aportan a usuario informacién concreta
sobre algun aspecto interesante sobre la empresa o sobre sus productos. Las péginas
web espafiolas no suelen abusar de este tipo de elementos que pueden hacer lenta la

navegacion o acceso ala pégina principal.
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Aungue no es objeto de este trabgjo estudiar el resto de la web, decir que la
navegacion se vuelve un poco lenta cuando se entra en las paginas dedicadas a mostrar
los productos de la empresa, ya que aparece un amplio catdlogo de fotos de azulgjos y
de ambientes gque, en la mayoria de ocasiones, tardan en cargarse, de todos modos, €l
usuario que accede a estas paginas sabe gque va a encontrarse con estos elementos y de

su dificultad de acceso.

b) Disefio

La principal funcién del disefio es comunicar. En cuanto a disefio hay que tener
en cuenta diferentes aspectos como los colores, los fondos, el logotipo, las imagenes, las
fotos, etc. Varios aspectos han sido analizados en e presente estudio.

Las péginas principales en las webs espafiolas suelen presentar un disefio que
tiende a incluir pocos elementos en la pantalla, ya que se observa una tendencia a
mostrar slo el logotipo de la empresay los enlaces internos y externos en estas paginas
y no se incluyen ni fotos ni texto de presentacion. Al observar e resto de webs de otros
paises hemos detectado una preferencia por mostrar algunas fotos de sus productos
junto a un texto explicativo. El disefio de las webs espafiol as es aceptable en cuanto que
relne muchas de las caracteristicas que deben componer una pagina principal de una
empresa, como por gemplo, la muestra del logotipo de la empresa, la aparicion de
enlaces internos y externos especificosy claros y un empleo de un fondo que ayuda ala
lectura'y a su vez sirve de soporte a resto de los elementos que aparecen en pantalla
ayudado por colores suaves y célidos que contribuyen a dar una forma estéticamente
agradabley atractiva a usuario.

Por otra parte, existen una serie de elementos que no aparecen en la pantalla

principal de la mayor parte de webs espafiolas y que su aparicion deberia tenerse en
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cuenta para futuros disefios. en primer lugar, algunas fotos de los productos como
incluyen otras webs de otros paises; en las webs espafiolas se observa casi una total
ausencia de este tipo de fotos en sus pantallas principales. Lo que hay que considerar es
S estos elementos son importantes y contribuyen a aportar informacién relevante al
visitante. Si es un usuario que visita por primeravez laweb de la empresa, algunas fotos
de los productos e incluso aguna foto de ambientes formados por productos de la
empresa seria beneficioso y le podria ayudar a hacerse una idea de lo que la empresa
fabrica y vende; lo mismo ocurre con la insercion de agun texto explicativo
presentando a la empresa y sus productos,; este hecho ahorraria a usuario tener que
acceder a otra pagina, de este modo, ganaria tiempo y dinero, porgue no tenemos que
olvidar que el tiempo empleado en navegar por Internet cuesta dinero.

En definitiva, es en este punto en concreto donde |as paginas web de las empresas
espariolas deberian centrar su atencién para mejorar el disefio de sus webs, ya que se ha
observado que e disefio es aceptable pero deberia plantearse incluir una serie de
elementos necesarios y muy relevantes para ayudar al visitante a conocer alaempresay
a sus productos mejor y més répido, facilitandole la informacién desde la pantalla

principal .

c) Contenido

Lo més importante en el contenido de una pagina web de una empresa es ofrecer
un contenido actualizado, dinamico y que aporte informacion Util al usuario, mostrando
los servicios y productos que la empresa ofrece; la empresa debe proporcionar toda la
informacion necesaria para que €l cliente la conozca, explicandoles quiénes son, qué
hacen, qué productos ofrecen, etc. Las empresas espafiolas cumplen estos requisitos en

sus paginas web, ya que incluyen toda esta informacion dentro de sus textos. Por medio
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de enlaces internos, €l visitante accede a la informacion sobre la empresa, sobre los
productos, servicios, etc.

La puntualizacion que podria hacerse en la presentacion y distribucion de las webs
espanolas es que €l usuario no accede a esta informacion inmediatamente en la pagina
principal, sino que tiene que navegar a través de enlaces para llegar a ella. EI modelo
que hemos encontrado en las webs de otros paises podria tenerse en cuenta ya que en la
pantalla principal, la empresa se presenta a visitante y le explica de manera breve
quiénes son, qué hacen y qué ofrecen y ya avanzan algunos de sus productos mediante
fotos, de este modo el visitante se hace una idea rdpida de lo que la empresa ofrece y si
quiere saber méas, navega por € resto de la pagina web.

Por otra parte, en los textos de las versiones en inglés, hemos encontrado algunos
puntos que comentar. Este estudio no se ha centrado en € contenido especifico del texto
sino en algunos rasgos linguisticos como los tiempos verbales, adjetivos, pronombres
personales y posesivos. Se han encontrado en las webs espafiolas algunas diferencias
respecto alas demés webs que comentamos a continuacion:

a) destacar la ausencia casi total en cuanto a la utilizacion de algunos tiempos
verbales, como el imperativo.

b) el modal can que en los textos de las paginas web donde las empresas tienen el
inglés como idioma oficia consiguen mediante estos tiempos verbales una
comunicacion més directa entre laempresay el usuario

c) ayudados también por el uso del pronombre personal we como referente a la
empresa y € pronombre personal you refiriéndose al cliente; estos pronombres
personal es también aparecen en las webs espafiolas pero en un nimero més reducido de

ocasiones, no consiguiendo el fin deseado de interaccionar con €l cliente.
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Por tanto, podemos sugerir que los disefiadores de las webs espafiolas tendrian
gue tener en cuenta estos tiempos y formas verbales y pronombres personales en la
construccion de los textos en inglés para obtener una mejor interaccion entre la empresa
y €l usuario, que en definitiva es e objetivo de los textos en las webs de la empresas de
laindustria ceramica-azulgjera.

Como resumen de lo que una pégina principal de una pagina web deberia ser,
hemos extraido €l siguiente comentario perteneciente a la web del grupo Internet de la

Universidad Sergio Arboleda de Argentina que comenta lo siguiente:

Muchas paginas principales funcionan como la portada de una revista o de
un libro. Las webs de los diarios nos pueden servir de g emplo: cargaveloz,
resumen de mensgjes visuales con imagenes sencillas y peguefias, pero ala
vez con mucho significado. Textos cortosy descriptivos.

El lector debe retener en su memoria, en un minimo de tiempo. El maximo
de detalles informativos, y algunas paginas ofrecen lo que € lector busca:
frases muy resumidasy que lo digan todo.

6.4. Conclusiones sobre las paginas web espafiolas

Como conclusion al disefio de las paginas web con respecto a su disefio, estructura
y contenido, aspectos que comentabamos anteriormente y en comparacion con €l resto
de webs de los otros paises estudiados, podemos decir que las webs espariolas de
empresas pertenecientes a la industria ceramica de Castellén relinen las caracteristicas
gue tiene que tener una pagina web comercial, aunque hay algunos puntos que se
deberian tener en cuenta en la creacion de futuras paginas web. Con respecto a la
estructura, las webs espariolas cumplen los requisitos establecidos para una navegacion
y acceso a la pagina principa relativamente rapidos debido a que en sus pantallas

principales no aparecen demasiados elementos que ralenticen ese acceso 0 havegacion;
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por otra parte, la cas total ausencia de elementos como fotos o texto hacen que €l
disefio de sus paginas principales resulte, la mayoria de ocasiones, demasiado sencillo y
sin aportar a usuario ningun tipo de informacion. Desde este trabajo, se propone la
insercion de algunas fotos de productos y la aparicion de texto, aunque breve, para
facilitar al visitante, desde el momento que accede a la pantalla principal, una serie de
datos que le ayuden a hacerse una idea de la empresay de lo que esta presentando, y en
definitiva, de lo que esté intentando vender. Con respecto al contenido y en relacién con
algunos rasgos linglisticos estudiados en los textos en inglés, nuestra propuesta y
conclusién va encaminada, en primer lugar, hacia algunos tiempos verbales como el
imperativo y el modal can, muy utilizados en las webs de las empresas cuyo idioma
oficia y nativo es el inglés 'y que no aparecen en |los textos de las webs espafiolas y en
segundo lugar, a mayor empleo de los pronombres personales we como referente la
empresa y you refiriéndose a cliente, cudnto mas uso de estos pronombres, més

comunicacion e interaccion se consigue entre empresay cliente.
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6.5. Conclusiones a partir delasvariables del estudio empirico

6.5.1. Corrélacion entre los alumnos presentados por grupo y las notas

obtenidas

En este primer apartado, o que se pretende es ver € nimero de aumnos
matriculados en cada grupo (proporcionado por € ‘ujier’, dentro de la pagina web
oficial de la Universitat Jaume 1) y € nimero de alumnos que ha presentado € trabajo
de la pagina web. Se rescata el gréfico donde se observa el porcentaje de participacion

en cada uno de |los grupos.

80,2 80,6

64,7

57,3

Grupo LA1 Grupo LA2 Grupo LA3 Grupo LA4/LAS

Figura 6.22. Comparacion de porcentajes de realizacion de la pagina web de los distintos
grupos

El primer dato que sorprende es la diferencia de participacion entre los grupos. Se
observa un ato porcentgje de realizacion y entrega de la pagina web entre los
estudiantes matriculados en los grupos LA1y LA2. En el primer caso, se ha seguido la
tutorizacion personalizada en grupos reducidos en € despacho del profesor y en el

segundo, se ha redlizado la tutorizacion individual mediante correos electronicos. A
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continuacion, se encuentran los estudiantes del grupo LA3 también han entregado la

pagina web mayoritariamente, aunque con un porcentaje ligeramente inferior,

Frente a estos datos de alta participacion en el proyecto, Ilama la atencion los
datos obtenidos en el grupo de control. En este grupo solo se ha conseguido que un poco
més de la mitad de alumnos se implique en el proyecto y presente la pagina web en
primera convocatoria

L os resultados obtenidos en los porcentgjes de participacion de los estudiantes de

los diferentes grupos conducen a reflexionar sobre este aspecto:

1. Se ha obtenido més indice de participacion en los grupos experimentales, es
decir, en aguellos grupos donde se ha realizado un seguimiento de la
actividad por parte del profesor. Este seguimiento conlleva un compromiso
implicito y explicito por parte del profesor pero también por parte de los
estudiantes. El profesor asume el compromiso de guiar, aconsgjar, tutorizar,
corregir, etc. consiguiendo que € alumno se sienta més apoyado, mas
confiado y sobre todo, mas involucrado en su trabajo. El alumno, a comienzo
de la actividad, adquiere un compromiso de cumplimiento de los pasos
establecidos por el profesor; dicho cumplimiento de la actividad siempre
estara supeditado a grado de compromiso e implicacién que llegue a tener €l
profesor.

En conclusion, los estudiantes deben implicarse en € proyecto de manera
voluntaria aunque comprometiéndose con todas las obligaciones que este
hecho conlleva; sin embargo, la contribucion y aportacion del estudiante al

proyecto dependera en gran medida del grado de implicacion, compromiso
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gue adquiera el profesor-tutor. En el presente trabajo, expuestos y analizados
los porcentgjes de participacion de los estudiantes de los tres grupos
experimentales (LAL/LA2/LA3), nos permite extraer la conclusion de que €l
profesor ha cumplido su parte de responsabilidad en e proyecto. Los
estudiantes se han sentido guiados y acompariados desde el comienzo hasta el
final, y de ahi se deriva € ato porcentaje de realizaciéon y entrega de la
pagina web.

No se puede afirmar con rotundidad que los estudiantes del grupo de control
no han participado en larealizacion de la pagina web, ya que mas de la mitad
de los matriculados presentaron la actividad. No obstante, se observa una
diferencia notable comparado con los grupos experimentales. Al no tener ese
grado de obligatoriedad implicita que tenian los grupos experimentales, €l
grado de implicacién y participacion disminuye. No quiere decir que los
estudiantes del grupo de control se hayan sentido menos apoyados por €l
profesor; sin embargo, no ha existido e seguimiento continuo como en los

estudiantes de |os grupos experimental es.

En cuanto a las notas obtenidas del trabajo de la pagina web, la actividad contaba

20% de la nota global de la asignatura y los criterios de evaluacidon estaban

especificados en el programa: (un 10% corresponde a disefio y estructura de la pagina

web y un 10% de la nota de la pagina, se evaluaba € contenido del texto en inglés:

evaluamos s realmente & contenido del texto cumple con las normas propuestas sobre

la presentacién de la empresa, 10s errores gramaticales, asi como de estilo).
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Aungue los grupos experimentales y 1os grupos que forman el grupo de control no
fueron evaluados por el mismo profesor; los criterios de evaluacion de la pagina web
eran muy especificosy concretos.

Las notas medias® de los tres grupos experimental es fueron muy similares (grupo
LAL: 1.78; grupo LA2: 1.676 y grupo LA3: 1.7). La nota media del grupo de control es
ligeramente inferior: 1.51.

En general, |as notas medias™ obtenidas por todos |0s grupos demuestran que los
estudiantes trabgjaron y se esforzaron por realizar un buen trabgo. Ellos fueron
conscientes de que al asignar una nota méxima de un 20% sobre € total de la
asignatura, se le estaba dando importancia al trabajo de la pagina web.

El motivo de que las notas de los grupos experimentales sean ligeramente
superiores a de las notas del grupo de control podria ser explicado por e seguimiento
tan exhaustivo que se ha realizado en estos tres grupos a lo largo de todo el proceso de
la actividad. Por medio de las tutorizaciones y de las pautas establecidas, el profesor y
los propios estudiantes han ido corrigiendo y modificando los trabgjos. Es cierto que se
podria llegar a pensar que los estudiantes de los grupos experimentales han tenido una
serie de privilegios y ventgjas que los estudiantes del grupo de control no han tenido;
pero esto no se corresponderia con la redidad, ya que los estudiantes del grupo de
control, aunque no han tenido unas tutorias adicionales programadas, han tenido a su
disposicion a los profesores en su horario de tutorias (6 horas semanales) y mediante el
correo electronico. De hecho, los estudiantes del grupo de control han hecho uso de las

tutorias habituales de los profesores para resolver cualquier duda sobre la pagina web.

%8 |_a puntuacién méxima de la paginaweb erade un 2.

% |_anota media de los grupos experimentales se aproxima al ‘ Excelente’ y lanotamediadel grupo de
control esde un ‘Notable'.
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Con respecto a la correlacion entre la participacion e implicacion de los
estudiantes en un proyecto y las resultados obtenidos, hay un estudio realizado por
miembros del departamento de Ingenieria de Comunicaciones (E.T.S..
Telecomunicacion) de laUniversidad de Mdaga (Barco et al., 2004) que sigue lamisma
linea de nuestras investigaciones.

Se puede comparar las conclusiones obtenidas en e dicho estudio con este

estudio:

1. most students who participated in the activities passed the final exam. Nevertheless,
it seems that those students who participated would pass whatever methodology
chosen. On the other hand, not participating does not prevent from passing the exam.
2. students’attitude towards the new activities was very positive, especialy because
they supposed a novelty with regard to previous teaching styles...

3. feedback activities have worked especially well. The communication between the
students and the lecturer has been considered much better than in previous years.
Students appreciate the teacher’s interest in improving the learning process as very
positive.

4. the participation of the students along the semester is very closely related to the
scheduling of the activities, especially with regard to the timetables of other
subjects...

5. ...the modifications of the teaching process proposed in this paper supposes an
unavoidable huge effort from the participating lecturers. This effort increases with the
number of students.

En unos de los puntos del citado estudio, se concluye que aunque las actividades
propuestas no mejoran las notas finales, consiguen extender e esfuerzo de los
estudiantes durante todo el semestre, mejorando de este modo €l proceso de aprendizaje.
Aungue los resultados a corto plazo son los mismos, € conocimiento que los
estudiantes adquieren dura mas tiempo si el aprendizaje se hace de manera continuada
durante el semestre y con la participacion activa de los estudiantes. Algo que,
probablemente, a falta de una investigacion complementaria que lo confirme, es posible

gue ocurra también con nuestros estudiantes de |os grupos experimental es.
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En cuanto a la conclusiéon final que se hace en el estudio reaizado por €
departamento de Ingenieria de Comunicaciones (E.T.S.I. Telecomunicacién) de la

Universidad de M aga (Barco et al., 2004) se habla de aprendizaje permanente™:

The final grades are not considerable better than in previous years. The conclusion
being that the proposed activities do not improve the final grades, but they spread the
effort of the students along the semester instead of having it concentrated in the days
just before the exam. Therefore, we think that the learning process is improved
because, although the short-time results are the same, the knowledge the students
acquire lasts longer if learning is done continuously along the semester and with the
active participation of the students themselves...(subrayado nuestro)

En dicho estudio se aboga por un proceso de aprendizaje donde el conocimiento
adquirido por los estudiantes no sea un hecho puntual sino que dure. Con respecto a
aprendizaje permanente, la Comision Europea (Noviembre, 2001) presenté un informe
[lamado “Making a european area of lifelong learning a reality” (“Hacer una realidad
un espacio europeo del aprendizaje permanente’), en le que se definia e concepto de
Lifelong learning: “All learning activity undertaken throughout life, with the aim of
improving knowledge, skills and competence, within a personal, civic, social and/or
employment-related perspective’. Se trata de adquirir y actualizar todas las habilidades,
intereses, conocimientos adquiridos durante su escolarizacion y adaptarlos a la sociedad
basada en e conocimiento dentro de todas las esferas (econdmica, social, etc.) de
nuestra vida 'y a lo largo de nuestra vida. Se pretende situar € presente trabajo dentro

del aprendizaje permanente, por varias razones.

% Aprendizaje permanente (lifelong learning)
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no es un proceso de aprendizaje adquirido de una manera puntual, ya que
se haido trabagjando con los estudiantes alo largo de un semestre.

la actividad propuesta se puede adaptar a otros ambitos; por una parte,
aquellos estudiantes que nunca habian disefiado una pagina web, con esta
actividad de diseflar una pagina web de la industria-azulgjera han
aprendido a mangjar €l software necesario para €l disefio y construccion
de paginas web en general y por otra parte, para los estudiantes que ya
habian disefiado paginas web con anterioridad, se les ha introducido en
un tipo de webs de una determinada industria, que hace uso de sus
paginas web con diferentes objetivos. ofrecer una imagen de la empresa,
mostrar sus productos y ofrecer sus servicios. El tipo de formato e incluso
el tipo de informacidn que aporta la empresa a través de su web puede ser
utilizada en el disefio de paginas webs de empresas ubicadas en otro
sector, pero con caracteristicas y objetivos similares.

una caracteristica del aprendizaje permanente es el papel centra que
adquiere el alumno. En nuestro estudio, €l papel que adopta el alumno
también es fundamental para € desarrollo de la actividad. Se le hace
participe de su propio aprendizaje, del mismo modo que esta
contribuyendo a aprendizaje de sus comparieros (en concreto en los
gruposLAly LA3).

dentro del aprendizaje permanente, e papel que de las TIC es
fundamental. Las tecnologias de aprendizaje basadas en las TIC ofrecen
un enorme potencial para la innovacion en métodos de ensefianza y
aprendizaje. En nuestro estudio y en la asignatura de Inglés para la

Informatica, se hacen de las TIC para complementar los conocimientos
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adquiridos en clase y para tutorizar alos estudiantes en el proceso de una
actividad (tutorias grupo LA2y LA3).

en el aprendizaje permanente, Comision Europea (2001): “los profesores
y formadores se convierten en guias, tutores y mediadores’. El papel del
profesor consiste en ayudar y apoyar a los estudiantes, que, en la medida
de lo posible, toman la rienda de su propio aprendizaje. En el proceso de
autorizacion de la actividad, €l papel del profesor ha sido, precisamente,

el de guiar, aconsgar, corregir, ayudar y apoyar alos estudiantes.

En el presente caso, concluir que la participacion activa de los estudiantes de los

grupos experimentales (LA1, LA2, LA3) por € hecho de seguir una tutorizacion de la

actividad ha repercutido en su nota final, ya que han obtenido notas ligeramente més

elevadas que |os estudiantes del grupo de control. Este hecho conduce a pensar que:
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las metodologias seguidas en los tres grupos experimentales han
funcionado correctamente.

un mayor compromiso del profesor repercute en un mayor compromiso
de los estudiantes.

una mayor implicacién del profesor se traduce en una mayor implicacion
del estudiante en la actividad.

un seguimiento del profesor mas exhaustivo en una actividad deriva en
un mayor interés por parte de los estudiantes.

un mayor compromiso, una mayor implicacion, un mayor seguimiento
del profesor en una actividad redunda en una mayor participacion de los

estudiantes.
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6.5.2. Eleccion del examen oral sobrela pagina web

Como ya se ha comentado en la seccién de resultados (5.2.2.), los estudiantes de
los tres grupos experimental es decidieron mayoritariamente presentar la pagina web en
el examen ora de la asignatura: en € caso del grupo LA1, los datos indican que casi
todos los estudiantes que han presentado la pagina web han decidido exponerla
oralmente en el examen (un 93.4), a igual que los estudiantes del grupo LA2, yaque €
80% decidio presentar la pagina web; con un porcentgje ligeramente inferior, aunque
también lo consideramos alto, €l 77.3% de los estudiantes del grupo LA3 también
eligieron realizar el examen oral mostrando la pagina web; en cambio, solo un 22.8% de
los estudiantes del grupo de control tomd la decisién de examinar oralmente su pégina
web.

Esta resolucion de los estudiantes es una consecuencia légica derivada de los
resultados y conclusiones aportadas en la seccion anterior (6.2.1.). Los estudiantes que
han llevado un mayor control de su trabgjo, se sienten més confiados y con mas
seguridad en mostrar la actividad realizada que los estudiantes que no han llevado un
seguimiento tan exhaustivo.

Las razones expuestas por los estudiantes de los grupos experimentales para
presentar la pagina web en el examen oral nos muestran un grado de confianza elevado
en la actividad en los grupos experimentales. Sus respuestas razonadas nos dan la
explicacion de esta decision: ‘mas fécil, mas visual, mas entretenido, seguimiento mas

continuo, me gusto y queria ensefiarla, el trabajo realizado merecia ser expuesto’.
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El total de estudiantes de la asignatura de “Inglés para la Informética’ durante €l
curso académico 2003/2004 que decidieron presentar el articulo de investigacion
(realizado para la parte de teoria de la asignatura) fue un total de 34.8% frente al 65.2%
restante que presento la pagina web. A los estudiantes que presentaban el articulo de
investigacion se les hizo un seguimiento (UsO y Renau, 2003; Renau y Uso, 2004) con
una duracion de dos cursos académicos (2002/2003-2003/2004). En €l primer afio de
nuestra investigacion, para evaluar las presentaciones orales de manera més precisa,
dividimos la evaluacion en 5 criterios. Contenido, Fluidez, Gramética, Pronunciacion y
Recursos Tecnoldgicos (cada uno de €ellos valia 10 puntos). En los Recursos
Tecnoldgicos s utilizaban ordenador como una herramienta de ayuda a la presentacion
se les daba de 8 a 10 puntos; si utilizaban transparencias de 6 a 8 puntos; si hacian uso

delapizarrade 4 a6 puntosy s no utilizaban ningun recurso de 0 a4 puntos.

Para comprender mejor las decisiones de los alumnos, rellenaron un cuestionario
con 3 preguntas: (1.What did you use in your oral presentation?, 2.Why?, 3.Why did not
you use the computer to help you in your presentation?). Los resultados del primer afio
fueron muy sorprendentes para nosotros ya gque el porcentgje de aumnos gque hizo uso
de las tecnologias fue muy bgjo (solo un 1% de los alumnos), un 11% usb la pizarra
para ayudarse en su presentacion, un 13% se ayud6 de transparencias y un 75% no
utiliz6 ningln recurso tecnolégico y simplemente ley6 lo que habia preparado. Las
razones de los propios estudiantes fueron las siguientes (Usd y Renau, 2003): ‘| thought
it was not necessary’, ‘I did not think about it’, ‘No time’, * No laptop’, ‘I did not know’,

‘Too complicated’ . Laconclusién alaque se llegd durante ese estudio fue la siguiente:
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For us, these have been shocking results, since precisely Computer Science
students are telling us that the software required to make the presentation is too
complicated to use, or they have no laptops, or they do not even think about using
the computer for their presentations. This proves that there is till a gap between
the role that ICT are having in modern societies and its use in education...Warned
for al this, we thought we should definitively encourage the use of computer
assisted presentations as well as the software necessary for it in our English for
Computer Science classrooms if we want our students to become familiar with the
ICT. We decided to make some changes in the subject of English for Computer
Science (1G14) for next year, hoping that students will make more use of
computers when presenting their projects orally. First, we decided to specify the
criteria used to assess the oral presentations as well as to increase the percentage of
points given for the presentation criteria; We also decided to make sure the
students receive this information either by stating it in the syllabus or by
emphasizing it in class.

En e curso académico siguiente (2003/2204), decidimos hacer algunos cambios
en la presentacion oral (Renau 'y Uso, 2004). En primer lugar, los estudiantes tenian dos
opciones. presentar la pagina web o presentar el articulo de investigacion. Para aguellos
estudiantes que decidiesen presentar el articulo de investigacion, los criterios de
evaluacion fueron los siguientes. Contenido (1 punto), Gramatica (1 punto), Fluidez ( 1
punto), Pronunciacion (1 punto ) y Recursos Tecnol 6gicos (6 puntos). Estos 6 puntos de
los Recursos Tecnologicos estan divididos de la siguiente manera: s utilizaban el
ordenador (de 5 a 6 puntos), si utilizaban transparencias (de 3 a 4 puntos), si utilizaban
la pizarra (de 1 a 2 puntos) y si smplemente leian 0 no utilizaban ningin recurso
tecnologico no se les daba ningun punto del criterio de ‘Recursos Tecnologicos' . Los
profesores de la asignatura nos aseguramos que | os estudiantes recibiesen correctamente
lainformacion: seincluyo en el programa de la asignatura; se anuncio en € sitio web de
la asignatura; se pasd una sesion explicandoles la importancia de las TIC (Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacion) y su repercusion en el aprendizaje en general,
pero también en el aprendizaje de lenguas y finalmente les animamos para que hiciesen
uso de los recursos que les ofrece la tecnologia. Los resultados del segundo afo

muestran un cambio sorprendente en los estudiantes que presentaron el articulo de
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investigacion en el examen oral: ningun estudiante utilizd ni transparencias ni la pizarra;
4.4% de los estudiantes prefirid no utilizar ningln recurso tecnoldgico y e 95.6%
aprovechO las posibilidades que te ofrecen las TIC y presentd su articulo de
investigacion con recursos tecnol 6gicos. Los resultados obtenidos en esta investigacion
de dos afios nos han hecho comprender que nosotros, como profesores, dabamos por
sentado, que los estudiantes de Informatica estaban familiarizados con las TIC en su
proceso de aprendizaje y méas concretamente, en e proceso de aprendizaje del inglés.
Los resultados del primer afio demostraron que ésto no era cierto y se decidié tomar
medidas en el segundo afio. El objetivo era el de concienciar a nuestros estudiantes de la
relacién entre las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion y el aprendizaje
del inglés. Las pautas y la informacion proporcionada durante el segundo afio del
estudio funcionaron como puente para que los estudiantes se diesen cuenta de las
ventgjas de las nuevas tecnologias. Al final del estudio, se concluye afirmando que se ha
cumplido € objetivo y que ahora, los estudiantes de Informética se han familiarizado

con €l uso delas TIC, lo que repercutio en el planteamiento de este trabgjo.

6.5.3. Autonomia de los grupos

Conclusiones ddl estudio piloto y del estudio empirico

En esta seccién se muestra la comparacién de los datos obtenidos en € estudio

piloto donde se pretendia demostrar que los estudiantes del grupo de control B

decidieron mayoritariamente visitar lared para buscar informacion de manera autbnoma

y complementaria a la obtenida en el aula, que dichos estudiantes son los que méas

recurren a informacién de otra fuente frente a grupo A (grupo experimental), los cuales

350



Discusion

habian recibido toda la informacion en clase proporcionada por el profesor y los datos
obtenidos en nuestro estudio empirico con cinco grupos (tres experimentales y uno de
control), en el cua trabajabamos con dos hipotesis. la primera es e porcentgje de
alumnos del grupo de control gque visiten paginas web sera superior a de los grupos
experimentales y la segunda es el hecho de mayor porcentagje de alumnos que visitan
paginas web significa que necesitan informacion adiciona a la obtenida por parte del
profesor por medio de las tutorias.

Si se comparan |os resultados obtenidos en el porcentaje de alumnos que visitaron
paginas web de empresas de la industria ceramica-azulejera tanto en el estudio piloto
como en € estudio empirico, observamos un mayor indice de visitas en los grupos de
control que en los grupos experimentales. La explicacion podria estar en que los
estudiantes de los grupos experimentales no sintieron necesidad de obtener informacion
de otras fuentes ya que habian recibido informacion en clase proporcionada por €l
profesor; por € contrario el nimero de estudiantes de |os grupos de control que necesitd
buscar informacion fueradel aula fue mas elevado ya que carecen de lainformacion.

Sin embargo, s se comparan el porcentgje en los grupos (experimentales y de
control de los dos estudios), parece que diferencia no es tan elevada; |os estudiantes que
tienen toda la informacion proporcionada en clase, son conscientes de la importancia de
Internet y de los todos los recursos que ofrece la red y decidieron complementar los
datos suministrados en clase con €l soporte de lared

Los resultados en todos los grupos fueron satisfactorios ya que los estudiantes
debian completar la formacion recibida en e aula con un aprendizaje autonomo. Este
hecho Ileva a pensar qua la motivacion e interés por la asignatura 'y en concreto por €l

proyecto fue realmente alto y los estudiantes se han sentido més responsables en su
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proceso de aprendizaje ya que la red les ha puesto a su alcance |os recursos necesarios

para poder seguir avanzando de manera autbnoma en su aprendizaje.

Sobre el uso de lared por parte de los estudiantes, un estudio de la Universidad de
Alabama, McFadden (1999) realizd un estudio en un laboratorio con 60 ordenadores; €l
laboratorio estaba disponible para cualquier estudiante del campus: “All 60 computers
had Internet connections, ear phones, CD- ROM, and were equipped with standard
tools, such as word processing, database, spreadsheet, presentation software, graphics,

stati stics software, and other applications’.

De los 60 ordenadores se eligieron 6 a azar y se copi6 e cache™ de los 6
ordenadores durante el mismo periodo durante una tarde. Los 6 ordenadores tenian un
total de 2.310 hits* almacenados en su cache. Los resultados obtenidos estén recogidos

en la siguiente tabla (se reproduce la misma tabla que aparece en € estudio).

Table 1

Number and Percentage of Internet Use
Type of Site Count Percent
Stes (General) 1094 47%
Mail 647 28%
Chat 133 6%
Search 133 6%
Soorts 137 6%
Course Stes 102 1%
News 30 1%
Sex 29 1%
Games 2 0%
Radio 3 0%
Total 2310 99%

(Note: Due to rounding the total does not reach
100% and games and net radio use are below 1%.)

$Cache: zona de almacenamiento que incluye datos que el ordenador necesitaré en poco tiempo, esun
mecanismo de almacenaje de alta vel ocidad.

% Hit: respuesta positiva a una busqueda automatizada que indica que la clave de blsqueda esta presente
en tantos documentos como ndmero de “ocurrencias’ haya.
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Para que los estudiantes hagan uso de la red, un factor fundamental es que €
profesor les motive a hacerlo (Harris, 1997). Para €ello, propone 12 técnicas que un
profesor deberia llevar cabo para motivar a sus estudiantes a hacer uso de la red para
complementar su aprendizaje. En el presente estudio, se han utilizado la mayoria de

dichas técnicas:

1 Require students to use email to send at least some of their homework, papers, projects,
comments, questions, or assessments.
2. Use email to send students individual assignments or comments and require that they

respond to the assignment.
3 Require students to get assignments online.
4 Use electronic reserves.
5. Require students to search the Internet.
6. Require students to make use of one or more articlesin electronic form.
7 Require students to find research information through other specified technologies.
8 Require students to subscribe to an Internet mailing list.
9 Require that all papers be written using word processing software.

10. Require that students use presentation technology.
11. Include spreadsheet and graphing assignments.
12. Require students to create their own Web pages.

En e presente estudio, se ha motivado a todos los estudiantes a que hagan uso de

lared en su proceso de aprendizaje. Algunos gemplos son:

a Tienen acceso al correo electrénico de los profesores y en concreto en la
tutorizacion del grupo LA2, los estudiantes debian enviar a correo del
profesor las tareas convenidas con anterioridad, con el compromiso del
profesor a devolver corregidas las tareas que nos habian enviado por
correo.

b. Desde el sitio de la asignatura (unoweb-s.uji.es/| G14), los profesores han

proporcionado una lista de enlaces, documentos y archivos para que los
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estudiantes pudiesen completar su formacion desde la red, pudiendo
realizar consultas a lo largo del semestre desde cualquier ubicacion y a
cualquier hora.

Latarea de recabar informacion en lared se ha potenciado especialmente
pararedlizar laactividad de |a pagina web.

Para redlizar la pagina web, los estudiantes deben buscar €l software
necesario para disefiar la pagina web, por lo tanto, para la completa
realizacion de la pagina web no solo aprenden y usan €l inglés sino que
ademas deben buscar informacion técnica para el disefio de su actividad,
en especia aquellos estudiantes que nunca han disefiado una pagina web.

Se ha creado un foro donde se pueden contrastar opiniones, preguntar,
resolver dudas, etc., en definitiva interactuar con €l profesor y con los
propios comparieros.

Mediante una mayor puntuacion a aguellos estudiantes que utilicen la
tecnologia para la presentacion oral de sus trabajos, estamos incentivando

el uso de las nuevas tecnologias dentro del ambito universitario.
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6.5.4. Valoraciones a las respuestas del cuestionario sobre e trabajo de la

pagina web

6.5.4.1. Valoraciones sobre € tipo de tutorizacion

La primera valoracion que hacemos acerca de la aceptacion del tipo de

tutorizacion llevada a cabo con los distintos grupos experimentales son las siguientes:

 Para hacer un mejor seguimiento del trabajo de los estudiantes del grupo LA1L,
mantuvimos tres sesiones de tutorias con tareas programadas en grupos reducidos.
Se queria saber s ellos consideraban que e nimero de sesiones era adecuado para
hacer un seguimiento correcto de su trabajo; €l 96.6% opiné que habia sido
suficiente y declar6 que el nimero ideal de sesiones era entre 3y 4 hrs. Con estas
respuestas de los estudiantes llegamos a la conclusion que los estudiantes han
recibido toda lainformacion necesaria en las tres sesiones de tutorias programadas
y opinan que para esta actividad en concreto, la ayuda del profesor ha sido lajusta

y hecesaria.

» El compromiso adquirido por los estudiantes del grupo LA2 se cumplié casi en
su totalidad. En general, todos |os estudiantes enviaron tres correos o incluso mas.
Este dato nos indica que la mayoria cumplié su parte del acuerdo y entregd a
través del correo y en las fechas concertadas |os pasos que iba realizando; por otra
parte, también |la mayoria de ellos opinG que el numero adecuado de correos

el ectronicos coincide con el nimero de correos propuestos por el profesor.
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» Por medio de esta primera pregunta del cuestionario se tuvo conocimiento de
gue todos los estudiantes del grupo LA3 excepto 2, habian accedido a foro
exclusivo disefiado para preguntar y resolver cualquier duda que les surgiese
durante €l proceso de realizacion de la pagina web. Entre €ellos, € porcentaje de
participacion no 11ego ala mitad (45%), pero todos los estudiantes coincidieron en
afirmar que las preguntas y respuestas en € foro les habian resultado muy Utiles.
En el caso del grupo LA 3, como profesores estamos satisfechos de que la creacion
de un foro exclusivo para una actividad en concreto y para un grupo de
estudiantes especifico haya contribuido de manera positiva a la mejor realizacion
de la actividad; lo Unico que nos hubiese gustado y que se debe tener en cuenta
para futuras implementaciones de un foro como apoyo en una actividad, es
potenciar y promover la participacion y colaboracién de los estudiantes; se ha de
conseguir que sean conscientes de que el foro no se ha creado para evaluarles o
para controlarles sino que € foro es una via de comunicacién entre estudiante-

estudiante y estudiante-profesor con el Unico fin de ayudarles.

* En e grupo de control no se llevd a cabo ningun tipo de autorizacion. Aungue
se ha de puntualizar que los estudiantes pertenecientes a los grupos de tarde LA4
y LA5 que forman e grupo de control hicieron uso de las tutorias de los
profesores y del correo electronico. Todos los estudiantes que acudieron a los
profesores con preguntas y dudas para resolver, fueron atendidos como cual quier

otro estudiante.
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La segunda valoracion sobre la aceptacion del tipo de tutorizacion seguida se
consigue mediante la pregunta sobre s le hubiese gustado recibir otro tipo de
autorizacion:

» Los estudiantes que recibieron tutorizacién presencial en el despacho del

profesor (grupo experimental LA 1) son lo que mas han valorado las tutorizaciones

recibidas ya que solo un 10% hubiese preferido otro tipo, aunque a responder
sobre qué tipo, la contestacion fue ‘ademas de tutorizacion presencial, podria
haber tutorizacion no presencial (foro, correo electrénico)’; con esta respuesta
interpretamos que ese 10% de los estudiantes del grupo LA 1 estaba satisfecho con
el tipo de tutorizacién recibida, aungque les hubiese gustado complementarla
mediante consultas en la red. Por tanto, se deduce de las respuestas de los
estudiantes del grupo LA1l que el 100% estuvo satisfecho con € tipo de
tutorizacién seguida. Eran sesiones en grupos reducidos en € despacho del
profesor, donde los estudiantes se comprometian a seguir unas pautas en cada
sesidon y atraer e trabajo encomendado en la sesion anterior. Se debia seguir una
cierta disciplina en este tipo de tutorizacion ya que si no se redlizaban las tareas
previstas para cada sesion, se corria € riesgo de desestabilizar a grupo. Sin
embargo, los estudiantes no lo han visto como una obligatoriedad sino como un
compromiso hacia ellos mismos, hacia el profesor, pero sobre todo, hacia sus
propios compafieros. Todos ellos han cumplido lo establecido y a raiz de los

resultados, les ha gustado la experiencia.

* Los grupos LA2 y LA3 han recibido una tutorizacion en linea a través del

correo electrénico y mediante e foro, respectivamente. Los porcentajes de

aceptacion de las tutorizaciones son bastante elevadas (un 84% en e grupo LA2y
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un 77.2% en € grupo LA3). Los estudiantes que hubiesen preferido otro tipo de
tutorizacion coinciden en afirmar que les hubiese gustado tener las sesiones
presenciales en e despacho del profesor. De los porcentajes y respuestas
obtenidas, podemos deducir que el tipo de tutorizaciones en linea que
implementamos con los estudiantes de los grupos experimentales LA2 y LA3 han
conseguido una aceptacion por parte de la mayoria de los estudiantes que las
siguieron. Recordar que en €l grupo LA2, los estudiantes se comprometian a
enviar un nimero de correos electronicos a profesor para ir observando €l
proceso de la actividad; en este caso el acuerdo sdlo se establecia entre los propios
estudiantes y e profesor ya que eran correos electronicos individuales. La
mayoria de estudiantes han cumplido su compromiso y a la mayoria de €ellos (a
84%) les ha gustado &l seguimiento que han recibido durante el transcurso de la
actividad. En cuanto a grupo LA3, la tutorizacion se llevé a cabo mediante un
foro exclusivo donde ellos podian preguntar y resolver todas las dudas que les
fuesen surgiendo en su trabgjo. La aceptacion de este tipo de tutorias, aunque

ligeramente inferior alos grupos LA1y LA2, hasido también elevada (el 77.2%).

* Los estudiantes del grupo de control son lo que mas estéan en desacuerdo con la
tutorizacién, ya que ellos no han llevado a cabo tutorizaciones adicionales y
programadas como |os grupo experimentales. Ellos afirman mayoritariamente que
les hubiese gustado cualquier tipo de tutorizacion adicional alas de las tutorias del
profesor en su horario: mediante un foro, sesiones en e despacho del profesor o

jpor correo.
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Las impresiones finales sobre las distintas metodologias en las tutorias llevadas a
cabo con los distintos grupos a través de | as respuestas de |os propios estudiantes son las
siguientes:

1. aceptacion mayoritaria de las metodologias experimentadas
por medio de las tutorias en los tres grupos experimental es.

2. peticion mayoritaria de tutorias dirigidas a la realizacion de
una actividad en concreto por parte del grupo de control.

3. la tutoria tradicional “face-to-face” en el despacho del
profesor ha tenido una aceptacion unanime por |os estudiantes
gue la han recibido.

4. la tutoria en linea (tanto por correos electronicos como por €
foro) ha sido aceptada por la mayoria de los estudiantes que la

han seguido.

De estas impresiones finales, se puede deducir que, en general, la metodologia
practicada con los grupos experimentales ha obtenido una respuesta muy satisfactoria
por los alumnos. Las tutorias presenciales en e despacho del profesor (face-to-face)
parecen ser las més valoradas; deduciendo, de este modo, que las tutorias tradicionales
profesor-alumno son las que prefieren los estudiantes por conseguir una mayor
interaccion, una respuesta més instantédnea y una informacién més personal. Por otra
parte, en este estudio se ha registrado un indice muy alto de aceptacién a las tutorias en
linea; tanto las tutorias personalizadas en linea a través del correo y las tutorias en grupo

através del foro exclusivo han obtenido una respuesta muy favorable.
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6.5.4.2. Valoraciones de lalabor del profesor

En los tres grupos experimentales, los datos indican que la valoracion del profesor
ha sido positiva; |os estudiantes del grupo de control han dado una valoracion mediaala
labor del profesor. Se puede concluir que lalabor de tutorizacion ha sido bien aceptada
por los estudiantes. Para Ericksen (1978: 3): "Effective learning in the classroom
depends on the teacher's ability ... to maintain the interest that brought students to the
course in the first place". Aungue Ericksen se referia a la docencia en e aula, en este
caso, se traslada a &mbito de las tutorias.

L os factores que han determinado las val oraciones positivas de los estudiantes ala

labor del profesor en las tutorizaciones son |as siguientes:

1. Interaccion positivaentre € profesor/estudiante y entre |os propios estudiantes

2. Cumplimiento por parte de los alumnos del compromiso adquirido de seguir
las directrices que iba marcando & profesor.

3. Cumplimiento por parte del profesor de su compromiso de dar pautas y de ser

tutor, guiay consegjero.
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6.5.4.3 Desarrollo dela actividad

Para valorar €l desarrollo de la actividad, se ha tenido en cuenta la experiencia de
los alumnos en la destreza del software necesario para el disefio de una pagina web, ya
que el grado de dificultad que pueda encontrar un alumno gue se enfrenta por primera
vez con la tarea de construir una pagina web no es e mismo que un alumno con
experiencia.

Mas de la mitad de estudiantes de todos los grupos declararon que era la primera
que disefiaba una pagina web. Este dato sorprendié, ya que se trabajaba con la hipitesis
de que los estudiantes de segundo de una titulacion de Informatica tendrian
conocimientos béasicos sobre la construccion y disefio de una pégina web, pero la
realidad es que no existe ninguna asignatura obligatoria en primero que les ensefie a
utilizar programas para crear paginas web. El estudio minucioso sobre paginas web de
la industria ceramica-azulgjera y €l interés persona por el aprendizaje de todo €l
proceso de creacion de una pagina web® hizo que no sdlo les ayudésemos a los
estudiantes en € contenido de la web sino también a dar respuestas sobre €l tipo de
programa mas recomendable, mas sencillo 0 mas completo para la creacion de péaginas

web.

Tanto paralos estudiantes que era la primera vez que disefiaban una paginaweb y
para aguellos con experiencia, € grado de dificultad encontrado en su realizacién ha
sido normal; la valoracion de la actividad con un grado de dificultad normal en los
estudiantes sin experiencia se explica de la siguiente manera: aunque ellos no estaban

familiarizados con los pasos a seguir para € disefio y construccién de una pagina web,

% Conocimiento adquirido mediante la asistenciay participacion a cursos de informéticay realizacion de
péaginas web de la USE (Unitat de Suport Educatiu) en laUniversitat Jaume .
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los estudiantes de informatica estén acostumbrados a trabajar utilizando Internet y todas
las herramientas y recursos que la red ofrece. En este caso, solo necesitaban una base
para comenzar, pero todos ellos han demostrado tener las suficiente habilidad para
desarrollar y seguir unas sencillas pautas para llegar a la completa realizaciéon de una
pagina web y que como hemos visto en el apartado de notas (seccion 6.2.4.) obteniendo
muy buenos resultados.

Por medio de las tutorias y conversaciones con los estudiantes, lainexperiencia de
muchos de ellos en la actividad propuesta se fue superando poco a poco y €l resultado
ha sido muy positivo tanto para los estudiantes como para los profesores. Se ha
contribuido de manera muy favorable a instruirles en e aprendizaje del inglés y al
mismo tiempo, a introducirles en el campo de la construccion de paginas web; aunque
no es competencia explicita de los profesores de inglés instruir a los aumnos en
cuestiones de informética, se entiende que si les pedimos la g ecucion de una actividad,
se debe estar preparado para enfrentar cualquier duda tanto técnica como de contenido
que pueda surgir. En este aspecto, se ha aportado unos conocimientos que ellos
desconocian, y se han unido a la ensefianza de inglés en la Universidad, logrando
resultados satisfactorios.

L os estudiantes que nunca habian creado paginas web encontraron mayor nimero
de dudas técnicas que los estudiantes expertos. Las dificultades més comunes fueron:
problemas con el disefio, con la activacion de enlaces, dificultad para colgar la web en
lared, para obtener los permisos. La dificultad comin para todos ellos fue la redaccién
del texto en inglés. Tras los resultados obtenidos, estimamos que paso a paso Y
mediante tutorias interpersonal es como por medio del correo electrénico o los foros, los
estudiantes han ido superando todas las dudas y dificultades tanto técnicas como de

redaccion.
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L os datos obtenidos en cuanto a las horas dedicadas a la realizacion de la pagina
web nos muestran unos resultados 16gicos, ya que los estudiantes experimentados
dedicaron menos horas a la actividad que los estudiantes sin experiencia. Tiene sentido
pensar que la diferencia en horas empleadas estriba en € tiempo empleado en

familiarizarse con el programay solventar |os problemas técnicos.

6.5.4.4. Motivacion delos estudiantes

Cuando se decidi6é implementar esta actividad en la asignatura de “Inglés para la
Informatica’, se desconocia la acogida de los estudiantes a esta union tan explicita de
los conocimientos técnicos de lared con el aprendizaje del inglés.

La motivacion de los estudiantes se ha evaluado mediante la valoracion de la
actividad de la redizacién de una pégina web (pregunta novena del cuestionario) y
mediante el grado de satisfaccion sobe la realizacién de la actividad (pregunta décima),
siguiendo e estudio de Bolafios (2002) que evaluaba la actividad “mediante el recuento
de las vaoraciones numéricas que otorgaron a pardmetro interés de la
actividad...hemos contrastado las valoraciones de los alumnos sobre aprendizaje e

interés de la actividad y hemos detectado que existe cierta relacién entre ambas...”.

Las respuestas mayoritarias en todos los grupos coinciden en sefidar una
valoracion entre ‘muy positiva’ y ‘positiva de la actividad. Estas respuestas conducen a
pensar en: a) la enorme aceptacion de la actividad por parte de la gran mayoria de
estudiantes y b) en la aprobacion y confirmacién de que el aprendizaje del inglés puede

ir unido con las Tecnologias y de la Informacién y de la Comunicacion a través de la
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propuesta de actividades que conjuguen el uso de recursos tecnol 6gicos con el uso real
del idiomainglés.

La satisfaccion de los estudiantes tras la realizacion de la actividad es un aspecto a
tener en cuenta para futuras implementaciones de dicha actividad o similares. Se debe
pensar y considerar prioritarias las respuestas de |0s estudiantes en este sentido.

Los resultados son muy gratificantes debido a la buena aceptacion y elevado
grado de satisfaccion mostrados. Los estudiantes de informatica no ven extrafio ese
nexo en e cua deben unir su experticia y habilidad en e manego de recursos
tecnol 0gicos con el aprendizaje del inglés.

Aunque los resultados son mayoritariamente positivos, todavia existe una minoria

de estudiantes que les choca que se eval Ue inglés de esta manera.

Conseguir la motivacion de los estudiantes no es tarea fécil, ya que influyen
muchos factores (Bligh, 1971; Lowman, 1984, 1990; Weinert and Kluwe, 1987; Sass,
1989; Lucas, 1990) entre los que se pueden destacar los siguientes. €l interés por la
materia de la asignatura, la percepcion de utilidad, el deseo de redizarlo, la auto
confianza y la autoestima, la paciencia y la persistencia; y por supuesto, no todos los
estudiantes estdan motivados por los mismos valores, necesidades o deseos (Gross,

1999).

Una de las formas para conseguir la motivacion del alumno es tener como
objetivo principa e aprendizaje del alumno. Xiaohong (2003) del “China Experimental
Centre for Educational Action Research in Foreign Language Teaching” afirmaba que

“being student-centered has been proved an educational way to activate the students”.
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Como conclusion méas importante de su estudio sobre mejorar la motivacion en sus

estudiantes, Xiaohong (2003) alegaba que:

The student-centered teaching model has proved an educational method. It works in
helping me live out educational valuesin my practice of the course of Integrated Skills
of English. It is educationa in that it encourages and stimulates the students
confidence, initiative, imagination and wisdom. But the implication of being student-
centered, generated from this enquiry, covers the stress on both being learner--
centered and learning--centered during the teaching and learning process in both
respects of educational thinking and teaching methodology. Being learner-centered,
here, does not only mean that the teaching content should be based on the students
living experience and understanding level, but also the teacher's full knowledge of
students' non-intelligent factors. The teacher will have to know their individual
differences, to respect them, encourage their every learning attempt, and value their
dignity and initiative in learning. Being learning centered meant that the teaching
should combine learning well with practice. For only if the content turned out to be
relevant to the students knowledge and experience, to their needs and interest, can
their learning practice be worthwhile, and their learning motivation more intense, their
interests stronger and their learning more effective and productive.

El presente estudio tiene cierta conexion con €l estudio de Xiaohong con respecto
a conseguir la motivacion de los alumnos, ya que todos los modelos de aprendizaje
propuestos se centran en el alumno, en sus necesidades, en sus intereses, en lamejorade
sus habilidades y en su proceso de aprendizaje.

Un afio mas tarde, en un estudio de Rui (2004) siguiendo las pautas de Xiaohong
(2003) a preguntarse como puede mejorar la motivacion de sus estudiantes para

mejorar su aprendizaje concluye de la siguiente manera:

Now 1"d like to share what living educational theory | have learned from
my research in more general terms. First comes motivation. Apart from
students” aptitude, motivation is an essential key to students’ success in
second-language learning. To improve students’ motivation is far from
solving the whole problem, however. Owing to different teaching
materials as well as different students’ learning needs, a variety of
teaching methods are required to enhance motivation. Metaphorically,
this can be linked to a spider’s web or triangulation instead of a linear
pathway. In other words, various teaching methods and techniques work
together to hold students’ motivation, which, in my view, a singular
method can never achieve.
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Rui atestigua que el primer factor que se debe tener en cuenta en los métodos y
técnicas de ensefianza es la motivacion. La motivacion es un agente esencial para el
exito de los estudiantes en €l aprendizaje de una segunda lengua. En € presente estudio
Se comparte esta perspectiva.

Otro de los factores que se han tenido en cuenta para valorar la motivacion y
satisfaccion ha sido la opinidn de | os estudiantes sobre los posibles cambios que podrian
hacerse en el trabgjo de realizacion de la pagina web. El porcentgje de estudiantes de los
tres grupos experimentales muestra que la mayoria de ellos (78.7%) no cambiaria nada
sobre €l trabajo de la pagina web y en e grupo de control encontramos un 51.1%.
Aunque estos porcentgjes demuestren una aceptacion elevada del trabajo propuesto
(sobre todo en los grupos experimentales); a continuacion, se describen y valoran las
opiniones de aquellos estudiantes que consideran que se deberian realizar agunos

cambios.

a. Eleccion de la temética de la pagina web

La propuesta de los estudiantes en cuanto a la temética de la pagina web se basa
en lalibre eleccion del tema. EI motivo de que las péginas web que tenian que realizar
los alumnos eran de empresas de la industria ceramica-azulejera era debido: 1) a la
relevancia del sector ceramico-azulgjero en e entorno de la UJl; 2) a nuestro
conocimiento de este tipo de webs adquirido por e estudio descriptivo previo y 3)
porque se pretendia que todos los estudiantes realizasen €l mismo tipo de webs. Sin
embargo, este planteamiento de redlizar una pagina es extrapolable a otro tipo de

paginas web para futuras aplicaciones en la asignatura.
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b. La web no obligatoria

La propuesta de realizar la pagina web como trabgjo optativo dentro de la
asignatura es un hecho gque también puede tener en cuenta. La razén de que este afio
fuera obligatoria se debia a que queriamos obtener el méximo numero posible de

estudiantes que la realizasen para obtener mas opiniones e impresiones.

c. Laweb con més nota

La pagina web contaba este afio un 20% de la nota final de la asignatura. En este
punto, se considera que dentro de la asignatura “Inglés para la Informatica’ hay una
serie de objetivos que cumplir en cuanto a mejorar las destrezas en otras &reas del inglés
como lalectura, el habla, la escucha de textos en inglés. El hecho de otorgarle un 20% a

larealizacion de laweb es adecuado, teniendo en cuenta los objetivos de la asignatura.

d. Necesidad de mas informacion

Esta respuesta pertenece a los estudiantes del grupo de control, que opinan que
hubiesen necesitado més informacion. Es cierto que con este grupo no se ha hecho un
seguimiento tan guiado y controlado como e realizado con los otros grupos, pero
absolutamente todos |os estudiantes de la asignatura podian consultar con los profesores
en su horario normal de tutorias, a través del correo electronico o através del foro en el
sitio web de la asignatura. Si acaso, la reclamacién de méas informacién por el grupo de
control muestra hasta qué punto los vinculos tradicionales entre profesor y estudiantes

parecen insuficientes para un desarrollo activo del aprendizaje.
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6.5.5. Valoraciones sobre €l sitio web dela asignatura

Después de anadlizar las respuestas que dieron los estudiantes a cuestionario,
consideramos que la implementacion del entorno virtual “Unoweb” como elemento de
apoyo en la clase de inglés para la informatica ha sido una experiencia productiva y
satisfactoria tanto para nosotros, profesores, como para los estudiantes de nuestra
asignatura.

La cas totalidad de los estudiantes (96,7%) visitaron el sitio web, lo cual reflgja
su alto grado de implicacion en € proyecto. Desde un primer momento, los estudiantes
percibieron laimportancia del sitio web y lo asimilaron como una ayuda a la asignatura
de inglés, donde podian obtener mucha informacién y sobre todo, por medio del foro de
debate preguntar cualquier duda o cuestién que les surgiese desde cualquier ubicacién y
a cuaquier hora. Se aprecia un ato indice de visitas a sitio por parte de todos los
grupos; e porcentaje medio con respecto a la frecuencia de visitas es de una vez a la
semana, promedio que considerado muy aceptable ya que & aumno no se ha
desconectado de la asignatura ni de su trabajo semanal durante el periodo que ha durado
laasignatura. En todo momento ha estado conectado con todo el proceso que conlleva el
trabajo de la asignatura.

En cuanto a los enlaces existentes dentro del sitio web, todos ellos han sido
valorados de igual modo por los estudiantes. Con una valoracion ligeramente mas ata
que los demés aparece € enlace ‘Lista de ficheros'; en este apartado estan colgados
todos los documentos y archivos importantes de la asignatura, los estudiantes han
apreciado el hecho de que estén en la web en todo momento y que puedan acceder a

ellos siempre y cuando ellos |o necesiten.
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Un apartado relevante y novedoso dentro del sitio web era el foro de debate en
lenguainglesa, es decir, que todas las contribuciones a foro (tanto preguntas, respuestas
0 comentarios personales) se debian escribir en inglés. El foro de debate se cred con la
intencion de permitir una interaccion continua entre alumno-profesor y alumno-alumno
desde cualquier ubicacion y acualquier hora.

Los porcentgjes de visitas al foro de debate han sido bastante altos en todos los
grupos. El grupo que més ha utilizado este medio de comunicacion en red ha sido los
estudiantes del grupo de control (88.5%) frente a porcentgje en cierta medida inferior
del grupo LA1 (63.3%). Se podria explicar este mayor nimero de alumnos que han
visitado el foro de debate por la mayor necesidad de obtener informacion, en particular
sobre larealizacion de la pagina web.

Aunque €l porcentaje de estudiantes que visito e foro de debate fue muy elevado,
no fueron muchos los que participaron. Este bajo porcentaje lo atribuimos a hecho de
que la lengua utilizada en el foro era e inglés. Aunque més de la mitad de los
estudiantes en todos los grupos aceptaron y tenian interés en que el foro fuese en inglés,
muchos de ellos no se sentian comodos expresandose en una lengua extranjera. El
motivo de crear y mantener un foro en lenguainglesa teniala intencién de contribuir en
el aprendizaje y mejora de la intercomunicacion en inglés. Los mismos estudiantes en el
foro se disculpaban de sus fallos y reconocian que les parecia un tanto dificil expresar
sus preguntas, dudas e ideas en un idioma que no era el suyo. Sin embargo, dejando a
un lado las dificultades que ellos mismos sugerian, se conseguié que casi todos los
alumnos que cursaron la asignatura entraran en el foro, tuvieran que leer en inglés 'y

algunos de ellos escribieran e interaccionaran con nosotrosy entre ellos en inglés.
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El 97,5% de los estudiantes de todos |os grupos considerd que debiamos mantener
el sitio web para €l proximo curso. Las razones que dieron los estudiantes para €l
mantenimiento del sitio web coinciden con |os objetivos que nosotros nos planteamos a
principio: el sitio web se ha convertido en un punto de reunion permanente entre
profesores y estudiantes y en un complemento de la asignatura donde éstos han
encontrado informacion rdpida, Gtil y actualizada. Aunque también se deben considerar
las sugerencias hechas para proximas actualizaciones, como por gjemplo, lainclusion de
un foro bilinglie, colgar gerciciosy trabajos de afios anteriores o incorporar mas enlaces
Interesantes.

Con respecto a uso de la web durante el proceso de aprendizgje, en un estudio
realizado por miembros de la universidad de Malasia, Hong et a. (2003) se extrae que

laactitud de |los estudiantes al uso de Internet para su aprendizaje es muy positiva:

There were seven statements measuring students' attitudes toward using the
Internet for learning. For each statement the responses were coded 1 for
"strongly disagree" to 5 for "strongly agree". Thus the scores for each student
on the seven statements ranges from 7 to 35. Scores from 6.5-17.5, 17.5-26.5,
and 26.5-35.5 were classified as having "negative", neutral", and "positive"
attitudes toward using the Internet for learning purposes. Most of the students
had positive attitudes toward using the Internet for learning. The distribution
of the students overall scores and attitudes is shown in Table 1.

Scores Attitudes Frequency
6.5-17.5 Negative 7
17.5-26.5 Neutral 4
26.5-35.5 Positive 77

Table 1. Students' attitudes toward using the Internet for learning
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Otrade las conclusiones extraidas del mismo estudio afirma que:

This study reveaed that generally students at University Malaysia Sarawak had
positive attitudes towards learning using the Internet. This perception was not race
or gender specific. It was also not related to students' scholastic ability. However
students from the Faculty of Information Technology, Faculty of Engineering, and
Faculty of Resource Sciences and Technology had more positive attitudes compared
to students from the other two faculties. This could be because the students in these
two faculties were more exposed and had more opportunities to use the Internet for
course related activities.

En dicho estudio se concluye que los estudiantes de titulaciones de Ciencias y
Tecnologias tienen una actitud més positiva hacia el aprendizaje mediante €l uso de
Internet. En e presente estudio, se ha trabagjado con estudiantes de la titulacion de
Ingenieria Técnica de Informatica de Gestion y nuestra conclusion coincide con la del
estudio de laUniversidad de Malasia, ya que la actitud de |os estudiantes con respecto a
uso de la red como ayuda para su aprendizaje ha sido muy positiva. Aunque en este
punto, consideramos que e uso de la red como complemento, apoyo y ayuda a
aprendizaje de los estudiantes deberia ser generaizado en todas las titulaciones

universitarias.

Como conclusion a la implementacion de un sitio web para la asignatura de
‘Inglés para la Informatical, con la media de un Notable de puntuacion; se puede
afirmar que los estudiantes se han sentido implicados en su proceso de aprendizaje ya
que el sitio web les ha puesto a su alcance |os recursos necesarios para poder seguir

avanzando de manera auténoma en €l aprendizaje del Inglés paralalnformética.
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7. CONCLUSIONESFINALES

L as conclusiones de esta investigacion estan divididas en dos bloques. El primero
contiene las conclusiones del estudio descriptivo y € segundo las relacionadas con €l

estudio experimental [levado a cabo en la ensefianza del inglés paralainformética.

7.1. Conclusiones finales del estudio descriptivo

1. Se ha descrito la pagina web de la industria ceramica-azulejera en €l
marco de |la teoria de géneros (Swales, 1990) y se ha incluido dentro de
la linglistica de la red (Posteguillo, 2003). Se ha argumentado la
influencia del inglés como lingua franca de la red, lainfluencia del nivel
contextual en la realizacion discursiva de los géneros digitales
(variaciones por paises de un mismo género digital, en este caso, las
paginas web de la industria cerdmica-azulegjera) y €l dinamismo de los

géneros

2. Se ha ubicado la pagina web de la industria ceramica-azulejera como
“género digital nuevo” dentro de la clasificacion de Shepherd y Watters

(1998).

3. Se ha comparado este estudio descriptivo de las paginas web de la
industria cerdmica-azulegjera con estudios de webs de informética, de
publicidad, de universidades y de bancos electronicos, observando
caracteristicas comunes en todos estos géneros digitales en cuanto

funcion, contenido y forma.
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4.

Se ha aportado una perspectiva de las paginas web de este tipo de
industria en general observando su disefio, estructura y contenido y
analizando las variables siguientes. disefio, rasgos linguisticos (tiempos
verbales, pronombres personales y posesivos, asi como los adjetivos),
enlaces internos textuales, enlaces internos: iconos y simbolos, enlaces
externos, fotos, idiomas e imégenes en movimiento. Se han encontrado
dos modelos claramente diferentes en las paginas de inicios. El primer
modelo lo siguen las empresas espaiolas, chinas y la mitad de las
norteamericanas y € segundo modelo lo siguen las britanicas, italianas y

el resto de las norteamericanas.

Se han sugerido mejoras de las webs de las empresas espaiiolas. En
cuanto a la estructura de estas paginas, se ha concluido que las empresas
espanolas no suelen abusar de elementos que pueden hacer lenta la
navegacion o acceso a la pégina principal, como por gjemplo cargar la
pagina de inicio con muchas fotos o con demasiados objetos en
movimiento. En cuanto a disefio, se podria plantear incluir una serie de
elementos necesarios para ayudar al usuario a conocer la empresay sus
productos mejor y més répido, facilitdndole la informacion desde la
pantalla principal, por ejemplo, incluyendo algunas fotos y un texto
explicativo a modo de presentacién de la empresa. Con respecto a
contenido, las webs espafiolas tendrian que tener en cuenta tiempos y
formas verbales (utilizacion del imperativo con modalizadores o € uso
del modal can), asi como de pronombres personales (we como referente

a la empresa y you refiriéndose a cliente) en la construccion de los
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textos en inglés. De este modo, se conseguiria una mejor interaccion
entre la empresa y €l usuario. Como ultima reflexion respecto a este
punto, se llega ala conclusion de que las paginas de empresas espariol as,
en concreto de la provincia de Castellon, cumplen con la mayoria de
requisitos que se piden en una web comercial, pero deberian tener en
cuenta los aspectos mencionados anteriormente con € objetivo de
mejorar su imagen y de este modo atraer mas visitantes, que en

definitiva son sus clientes potenciales.

7.2. Conclusiones finales sobre la aplicacion en la ensefianza del inglés para

lainformatica

1

Se han disefiado y empleado tres tipos de metodologias de tutorizacion
para la ensefianza del inglés en la asignatura de “Inglés para la
Informatica’: tutorias presenciales en e despacho del profesor, tutorias
individualizadas a través del correo electrénico y tutorias en linea por

medio de un foro

Los tres tipos de metodologias han sido positivamente valoradas.
Destaca la val oracion satisfactoria de |os estudiantes que seguian tutorias
presenciales en grupo en e despacho de profesor, deduciendo de este
modo, que las tutorias tradicionales profesor/aumno son las méas
apreciadas por la interaccion instantanea y por la retroalimentacion
inmediata que consigue el estudiante por parte del profesor. De lamisma

manera, las tutorias en lineay el uso de foros van ganando terreno y poco

377



Conclusiones Finales

378

a poco se van afianzando debido a que se pueden realizar consulta desde
cualquier ubicacion y a cualquier hora y que no hay necesidad de

trasladarse fisicamente al despacho del profesor.

Se ha encontrado un menor indice de participacion en la realizacion del
disefio de una pagina web en el grupo de control (grupo que no ha
seguido ninguna tutorizacion prefijada). El porcentaje de estudiantes de
los grupos experimentales que han realizado la exposicion ora de la
pagina web ha sido mayor que e de los estudiantes de los grupos de
control. Se ha comprobado que €l porcentaje de alumnos del grupo de
control que visitan paginas web ha sido superior a de los grupos
experimentales. La explicacion se puede encontrar en la necesidad de

obtener informacién complementariaalarecibidaen € aula

Las impresiones y opiniones de |os estudiantes han sido satisfactorias en
general. En los grupos experimentales se ha encontrado un grado mas
elevado de motivacion y se ha evaluado la actividad de manera mas

positiva.

Se ha disefiado un entorno virtual como complemento de las clases
presenciales en €l aula, e cua ha sido un punto de encuentro entre
profesores y alumnos y entre los propios alumnos entre si, siendo

evaluado de manera muy positiva por |os estudiantes.



Futuras Vias de Investigacion

8. FUTURASVIASDE INVESTIGACION

Con respecto a la primera parte, en 1o que se refiere a estudio descriptivo de las

paginas web de la industria ceramica-azulejera 'y su clasificacion dentro de los géneros

digitales, somos conscientes de que no se debe detener lainvestigacion. Las futuras vias

de andlisis que se pondran en marcha proximamente son las siguientes:

El estudio descriptivo de paginas web de la industria cerdmica-azulgjera es
un estudio sincrénico, realizado en un periodo establecido de tiempo.
Nuestra intencion es redlizar un estudio diacronico, es decir, observar la
evolucion de las mismas paginas web ya andizadas y comparar los
cambios experimentados con e paso de los afios. En € marco tedrico
(apartado 3.3.2.) con relacion a los géneros digitales se especificaba que
“al ser géneros que no estan consolidados como tal, 1os cambios en su
forma y contenido tienen lugar de manera continua, sobre todo influidos
por la constante evolucién de las nuevas tecnologias y herramientas que
proporciona la red de redes’. Un futuro andlisis de las web de esta

industria actualizado podria confirmar esta opinion.

Un estudio comparativo entre las paginas web de las empresas “reales’ y

las paginas web “ficticias’ que han disefiado |os alumnos.

La investigacion en el campo de los géneros digitales es relativamente

nuevay en consecuencia, no se han encontrado muchos estudios con los

cuales poder comparar € trabgo realizado. Entre las investigaciones
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ubicadas dentro del marco de los géneros digitales, se han contrastado con
estudios de paginas web en e campo de la publicidad (Alaman,
2002,2003), paginas web de universidades (Ruiz, 2004), paginas web de
bancos electronicos (Fernandez, 2003) y paginas web de software
informatico (Bolafios, 2002). Se debe seguir profundizando en el estudio
de géneros digitales y seguir contrastando la informacion de este estudio

con otras investigaciones del mismo ambito.

Con relacién ala introduccién las tutorias personalizadas tanto en le despacho del

profesor como en linea se sugieren las siguientes vias de investigacion:
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Investigar el mejor procedimiento para optimizar las tutorias en pequefios

grupos utilizadas en el marco de estatesis.

Tener en consideracion algunas de las aportaciones de los propios
estudiantes en cuanto al trabagjo de realizacion de la pagina web de una
empresa de la industria ceramica-azulejera: (@) eleccion de la temética de

la paginaweb; (b) la paginaweb como trabajo optativo.

Con respecto a la relacion entre las TIC, los entornos virtuales y la
aplicacion con la educacion, continuar indagando en dicha correlacién que
resulta fundamental para el futuro de la educacion. Es previsible que, en un
futuro cercano, la interdependencia de la educacién y las TIC serd

creciente.
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Conocer los “hits’ del “cache” de, a menos, algunos de los estudiantes de
los grupos experimentales, para ver que webs han consultado més y

estudiar larazon.

Comprobar si el aprendizaje es permanente, es decir, duradero en el tiempo
y s € uso de las TIC y las tutorias contribuye efectivamente a esa

permanencia

Estudiar de qué forma las distintas metodol ogias empleadas pueden ayudar
a la transiciéon hacia la ensefianza del inglés para fines especificos en €
marco del crédito europeo. Observar s |as tutorias personalizadas en este
estudio podrian corresponder a los seminarios establecidos dentro del

nuevo sistema de créditos europeos.
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