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CAPITULO 9. FORMULACION DE LA PROPUESTA

1*) Etapa elaboracién de la norma como documento ordenado de una
cierta actividad y elaborado de forma voluntaria con el
consentimiento de las partes interesadas.

2%)  Etapa homologacién de la norma elaborada al objeto de conseguir la
aprobaci6n, por parte de un organismo que esta facultado para ello,
en base a una disposicion reglamentaria.

3*) Etapa certificacion de la norma mediante la emisién de un
documento que atestigiie que un producto o servicio se ajusta a unas
normas técnicas determinadas.

En nuestro caso y dada la novedad de la propuesta, hemos de
circunscribirnos a la primera etapa, dada la ausencia de referencias para
complementar el resto de etapas que deberdn, en todo caso, trasladarse su
responsabilidad a los Ministerios correspondientes.

Las normas ISO de calidad se dieron a conocer en 1987 con el epigrafe
genérico de ISO 9000. Luego aparecieron la ISO 9001, 9002, 9003 que iban
destinadas a sectores més concretos de las sociedades. La primera revisién de su
contenido técnico se realizé en 1993 y la siguiente revisién estd prevista para el
afio 1998. Todas las normas ISO tienen en comtin los 20 apartados que configuran
la norma. Dada la novedad de nuestra propuesta se ha optado por adaptar estos 20
puntos a las particularidades del departamento contable de la empresa que tiene
como meta los objetivos generales y contables que no hemos fijado.

9.2.2. Fases de la Norma ISO

En nuestro caso la adaptacién realizada de una ISO Contable debe seguir
las siguientes fases descritas de forma gréfica en el Cuadro 9.1 siguiente:
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CAPITULO 9. FORMULACION DE LA PROPUESTA

Cuadro 9.1.- Fases Norma ISO Contable

10

Definicién de Objetivos *

20

Establecimientos de los medios

30

Personas implicadas en la Norma

4°

Elaboracion de la Informacién

50

Control del output obtenido

60

Obtencién de informacién financiera

70

Seleccién del destinatario

80

Contrbl del receptor

90

Discusién de las Conclusiones. > No se acepta

l

Se acepta > 10° Informe definitivo

En las fases que hemos descrito graficamente intervienen los distintos
agentes implicados a saber:

1)

2)

3)

4)

Los accionistas, como responsables de la elaboracién de los
objetivos conjuntamente con los miembros del Consejo de
Administracién..

El Consejo de Administracién, conjuntamente con la direccién de la
empresa, es €l encargado de proporcionar los medios necesarios en
cada fase para su captura de datos, gestién y andlisis.

La direccién y los empleados, conjuntamente, son los principales
implicados en el proceso.

Los empleados son los encargados de revisar que todos los circuitos

por donde discurre la informacién contable se realicen sin demoras y
de acuerdo a unos modelos preestablecidos.
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CAPITULO 9. FORMULACION DE LA PROPUESTA

5)

6)

7

8)

9)

El comité de calidad conjuntamente con los auditores, tanto externos
como internos, son los responsables del control en el proceso de la
informacién financiera.

El comité de calidad conjuntamente con el Consejo de
Administracién son los responsables de analizar la informacién
financiera obtenida.

El Consejo de Administracién es quien decide en cada caso el
destinatario, en funcién del nivel estratégico de la informacién
anteriormente obtenida.

El mismo Consejo de Administracion debe asegurarse de que el
destinatario ha recibido y entendido la informacién suministrada.

El Consejo de Administracién, conjuntamente con los accionistas,
son los encargados de discutir y analizar la informacién tanto
financiera como no financiera. Si es correcta se procedera a emitir el
oportuno informe definitivo; si no es correcta se deberd iniciar de
nuevo el proceso.

9.2.3. Contenido de la Norma ISO Contable

A continuacién exponemos los 20 puntos que consideramos comprenden
nuestra propuesta de ISO Contable en base al modelo generalmente aceptado de
las normas espaiiolas de calidad.

1.-

POLITICA DE CALIDAD

Los Accionistas, conjuntamente con la Direccién, deben definir una politica de
calidad de la informacién contable acorde con los principios bdsicos de la propia empresa
Y con las expectativas de los accionistas. Esta politica de calidad en la informacién
contable ha de ser entendida y aplicada por todo el personal de la empresa. Acordes con la
politica de calidad, la Direccién también ha de definir los objetivos de calidad, éstos han
de ser alcanzables, concretos, y deben ser revisados periédicamente por el Comité de
calidad en el seno del Consejo de Administracién.

Este primer punto de la norma es con toda seguridad el mds importante,
pues dentro de €l se debe dar cabida a la estrategia por parte de los accionistas y el
Consejo de Administracién.

1)

La Norma exige que la Direccién General previo mandato recibido
del consejo, establezca una politica de Objetivos en la Calidad de la
Informacidn al objeto de poder:
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Documentar estos objetivos.

Hacer que se entiendan.

Lograr que se cumplan.

Involucrar los sistemas de informacién con todo los

empleados.

. Establecer un organigrama donde se definan claramente las
funciones y responsabilidades.

e Definir niveles de autoridad y competencias.

e  Establecimiento de los niveles de calidad de informaci6n

econdmica y financiera establecida a priori por los accionistas.

Definicién de los niveles de seguridad.

Fijacion de la materialidad en unidades monetarias.

2)  Prevision de recursos humanos y técnicos:

. Busqueda del personal més preparado.
. Andlisis de los medios disponibles.
. Equipos de trabajo integrados.

3)  Supervision del Comité de Calidad:

Definicién de funciones.

Nombramiento de sus representantes.

Definicién de sus responsabilidades.

Delimitacién de funciones con el Consejo de Administracion.
Relaciones con los auditores externos e internos.

4)  Plan de supervisién de los sistemas de Calidad de la Informacién:

Fijacion del calendario de revisiones.

Fijacion del calendario de reuniones.

Determinacién del personal asignado a estas funciones.
Creaci6én de documentos de control.

Para la consecucion de los anteriores requisitos, es necesario el definir una
estrategia, por parte de quien tiene la responsabilidad de llevar a cabo la direccién
de la sociedad, de acuerdo con los accionistas como destinatarios de los procesos
de informacién.

Vista la necesidad de elaborar una estrategia, vamos a describir el
contenido que deberia redactarse para posteriormente darla a conocer a todos los

empleados.

Toda estrategia pasa indudablemente por la descripcion de una ideologia a
modo de cultura de empresa, donde imperan dos aspectos generalmente por
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encima de los demds. Estos son: la obtencién, de ser posible, de un beneficio
econémico y la confianza en las personas que trabajan en toda organizacion.

Se define el concepto estrategia “como el conjunto de habilidades para
conseguir un fin”. Para su consecucién se suelen utilizar las técnicas de calidad
consistentes en un proceso de mejora continua que comprenda la ideologia,
anteriormente citada, de confianza en las personas y un compromiso formal de
todo el personal de la sociedad. Si concretamos esta mejora en los sistemas de
Calidad de la Informacién tendremos tres factores:

a) Calidad en el contenido de la informacion elaborada.
b) Cumplimento en los plazos previsto ni antes ni después.
c¢) Confianza en los redactores de la informacién.

La confianza en los empleados se basa en dos premisas: por un lado, la
honestidad de las personas a las que se responsabiliza de la elaboracién de una
informacién econémica y financiera y en segundo lugar, se espera que dichos
responsables aporten ideas en el proceso de elaboracién y se incluyan sin mayor
demora aprovechando sus conocimientos. En definitiva, la idea es realizar una
contabilidad abierta y comunicativa para todos los destinatarios.

Es tarea de los accionistas y de la direccién general, a través de reuniones
con todos los empleados, el explicar esta parte de la estrategia y las ventajas de la
participacién de todos los empleados. La idea de permanencia de las personas en
sus puestos de trabajo deviene, en gran parte, de su grado de integracién en la
empresa y de ser consciente de la importancia de sus ideas si son tenidas en cuenta
por la direccién.

La confianza en las personas ha de tener un sentido de total colaboracién y
compromiso de todos los empleados. Por mucho que se esfuercen accionistas y
Direccién general en desarrollar un perfecta estrategia, sin la colaboracién del
personal estd condenada al fracaso. Esta colaboracion se podra realizar a través de
los circulos de calidad, que permiten la integracién paulatina de las personas y son
el instrumento perfecto para la contrastacion de ideas y la aportacién de nuevas.
La creacién en el seno de del Consejo de Administracion de un Comité de calidad
permitird el seguimiento de los circulos de calidad, que tantas ventajas han
aportado a las empresas japonesas, fabricantes de automéviles pioneras en su
implantacién.

La estrategia debe intentar evitar tres errores que suelen a parecer en los
procesos de informacién contable:

° Informar de lo que ya es convenido.

. Informar sobre lo que a nadie le interesa.
] Informar sin ningtin contenido concreto.
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e  No aprovechar los conocimientos de los contables que preparan la
mayoria de la documentacién soporte de los informes.

La forma de evitar estos y otros errores es lo que hemos denominado
mejora continua de los procesos. Asi se evitardn frecuentes pérdidas de tiempo y
recursos en la obtencién de informacién poco iitil en la toma de decisiones.

Toda estrategia implica una téctica. Se define el concepto de tictica como
“al conjunto de habilidades para dirigir un asunto concreto”. Antes de establecer
una determinada tdctica, los accionistas conjuntamente con la direccién de la
sociedad, deberan realizar un diagndstico a fondo de la empresa. Este diagnéstico
suele realizarse, dependiendo del tipo de empresa de forma externa con ayuda de
consultores ajenos a la empresa, o de forma interna, mediante un anélisis profundo
de la situacién actual y futura de la sociedad. Independientemente de quien realice
el diagnéstico, lo importante es que de sus resultados se obtengan los puntos
fuertes débiles de la organizacién en cuanto a procesos de informacién financiera.
Una vez conocidos estos puntos, se deberdn potenciar los fuertes y solucionar o
mejorar las debilidades. Es por ello conveniente que todos conozcan dénde estén y
la forma de solucionarlos.

En definitiva, la estrategia que deben explicitar los accionistas, con la
ayuda de la direccién general como encargada de implementarla, ha de permitir
una sensibilizacion de las ventajas de la mejora en la Calidad de la Informacién;
ha de prever una participacién de todos los empleados de la sociedad, asi como
una mejora continua en el reconocimiento y motivacién de todos los
departamentos implicados en la elaboracién de informes, tanto internos como
externos.

Las funciones principales de la politica de calidad son:

a)  Definir una politica de objetivos de la Calidad de la Informacién.

b)  Definir una estrategia e ideologia de empresa.

¢) Conseguir la participacién de los empleados en los comités de
calidad.

d) Conseguir una mejora continua de los procesos de informacién.

2.- SISTEMA DE CALIDAD

La Direccion debe definir, documentar, establecer y mantener el Sistema de Calidad
de Informacién Contable.

El sistema de calidad, en nuestro caso de Calidad de la Informacién, est4
formado por todos los documentos que explican c6mo son los diferentes procesos
en un empresa, asi como los registros utilizados en los resultados que se deberin
obtener.
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Los documentos han de ser realistas y deben permitir conocer, de una
forma clara y concisa, en qué fase del proceso nos encontramos. Para ello es
necesario una descripcién detallada que contenga los controles necesarios.
Frecuentemente la descripcién de los sistemas de calidad se considera una parte
muy burocritica e incluso algo intil.

Sin embargo, la descripcién de un determinado circuito administrativo es
una herramienta de gran ayuda en la determinacién de los controles, tanto por
parte de la empresa como por parte de los auditores externos.

Para evitar posibles errores o deficiencias de contenido de un circuito
concreto, lo mds aconsejable es que sean redactados por los mismos usuarios de
estos circuitos con la supervisién de un responsable de otro departamento. Las
ventajas de hacer participar a los propios integrantes de un circuito es el
sentimiento de propiedad y colaboracién que dicho disefio comporta. Cuanto més
concreta sea su definicién, mejor servird para su posterior andlisis. Uno de los
aspectos que mds se debe controlar en la descripcién de un sistema de Calidad de
la Informacidn es su continua contrastacion con el resto de sistemas, al objeto de
localizar incoherencias y evitar duplicidades.

Se considera que lo més correcto es iniciar una descripcién sencilla, poco a
poco y de comin acuerdo con el resto de departamentos, € ir completando su
contenido y detalle con explicaciones los més claras posibles.

Una de las particularidades de un sistema de Informacién Financiera, es
que no procesa operaciones econémicas en el sentido en que sucede, por ejemplo,
en el departamento de compras o de ventas.

El objetivo principal es la obtencién de informacién contable, de cada uno
de los ciclos de una empresa, para su posterior transformacién en un informe 1til
para la gerencia, el Consejo de Administracién o los accionistas si lo precisan. Lo
que sin duda es evidente que toda informacién financiera, en algin momento del
proceso tiene su origen en la contabilidad y en concreto en sus cuentas de sus
registros de mayor.

El disefio de un sistema de Calidad de la Informacién seria el planteado en
el Cuadro 9.2 siguiente:
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Cuadro 9.2.

Accionistas

T

Informe Financiero definitivo

Comité de calidad
Consejo de Administracion

.

Informe Financiero evaluado e

Gerencia

|

Informe Contable no financiero

Il I I !

Dpto. Dpto. Dpto. Dpto.
Tesoreria Piggs Produccion Ventas.
Efectivo Compras Existencias Ingresbs

La esquematizacion de un sistema de calidad en la informacién ayuda a
comprender los elementos principales de un circuito y cudles son sus resultados,
en forma de informes o documentos contables. Una sencilla férmula de describir
un sistema de calidad se realiza en sentido inverso, es decir, una vez conocidos los
tipos de informes o documentos producidos, se detallan las fases por la que ha
pasado dicho documento hasta llegar a su origen. El proceso esquematicamente
seria el detallado en el cuadro 9.3.
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Cuadro 9.3.
., _\

Preparacioén de un documento
Consulta de archivos y cuentas de mayores
Revisidn de los datos consultados
Son correctos los datos

Si No o> Modificar
Se confecciona un Informe <
Se autoriza su contenido

Si No —pl  Modificar

Se elabora definitivamente

Las Normas ISO recomiendan la elaboracién de un Manual de Calidad
donde esté definida la politica de calidad en referencia a los objetivos sefialados en
la estrategia. Serd responsabilidad de un representante del Comité, el cual deberd
actualizarlo en funcién de los cambios, en un periodo de tiempo determinado por
la direccién de la sociedad.

Un aspecto relevante de la definicién de un Sistema de Calidad es la de
servir como herramienta de planificacién a futuro. El disefio continuo de un
sistema de calidad permite la introducci6én de chequeos que lo van configurando a
modo de previsién de errores y actualizacién del proceso. La ventaja radica en
que, una vez se ha confeccionado una metodologia de anélisis para un circuito, se
aplica con toda seguridad en uno nuevo lograndose economias de escala.

No debemos olvidar que la descripcién de un sistema de calidad

proporciona una base comin para la discusién y puede tener impacto en varios
departamentos a su vez.
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Las funciones principales de un Sistema de calidad son:
a)  Definir la estrategia global de la sociedad a largo plazo.

b) Procurar que los usuarios de los sistemas de informacién sean los
primeros redactores de los procesos que comprende el sistema.

c)  Definir los canales de cualquier tipo de informacién financiera que
exista en la empresa.

d) Realizar previamente al disefio del Sistema de calidad un diagnéstico
de la situacién de partida, donde se pongan de manifiesto los puntos
débiles y fuerte de la estructura organizativa principales debilidades.

3.- EL ACCIONISTA Y EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los accionistas deberdn nombrar los miembros integrantes del consejo y definir sus
Junciones, en colaboracién con los miembros del comité de calidad de informacion,
nombrados en Junta General de Accionistas. Es Responsabilidad de los miembros del
Consejo de Administracidon el seguimiento y cumplimiento de los niveles de calidad de
informacion definidos por los accionistas. La funcién principal del Consejo es la de
controlar los objetivos definidos de politica de empresa a desarrollar por la direccion
general.

Los accionistas tienen entre sus facultades la de nombrar o destituir a los
miembros del Consejo de Administracién. Se deber4 tener un sumo cuidado en su

eleccién, intentando que ninguno de sus integrantes acumule demasiados poderes
de decision.

El fin principal del Consejo de Administracién es velar por la Calidad de la
Informacién que deberd suministrarse cada seis meses a los accionistas.. En lugar
de esperar a conocer, al cabo de un afio lo acontecido en la empresa, consideramos
recomendable la emisién de informes financieros completos cada seis meses, y
agilizar la toma de decisiones en un plazo més corto.

La composicién del Consejo de Administracién habrd de ser paritaria,
atendiendo a tres niveles de conocimientos:

e  Miembros del Consejo que participan en la gestién diaria de la
empresa.

. Miembros del Consejo que no participan en la gestién de la empresa.
Miembros del Comité de Calidad nombrados por los accionistas.

Una primera recomendacién serfa una composicién igualitaria entre los

consejeros que dia a dia toman decisiones para el buen funcionamiento de la
empresa y los consejeros alejados de la gestién pero perfectamente informados,
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cada dos meses, de los asuntos més importantes que hubiesen ocurrico.
Paralelamente se incorporan en las reuniones, en igualdad de condiciones y voto,
los miembros representantes de los accionistas, siendo su principal funcién, la de
velar por el contenido de la informaci6n financiera que habra de entregarse, tanto
a los miembros no ejecutivos cada dos meses, como el informe semestral a los

accionistas.

Tendremos ocasién de comentar mds ampliamente las funciones de los
miembros de Comité de Calidad de la Informacién en el punto 6 de la norma.

‘Como podemos apreciar, la norma incorpora, como novedad, nuevos
miembros en el seno del consejo, al objeto de validar cualquier informacién
financiera elaborada en la empresa y que tenga por destino los propios empleados
o terceros interesados.

En Espafia, no existe una informacién contrastada del grado de
descentralizacién en la toma de decisiones por parte de un Consejo de
Administracién. Si, en cambio, es conocido y a veces divulgado el poder que
suelen tener determinados consejos que amparados en unos poderes ilimitados,
adoptan continuamente decisiones con un alto nivel de riesgo que pueden
perjudicar a largo plazo a la empresa.

Suele ocurrir que, frecuentemente, una decision estratégica (como por
ejemplo el abandono de comercializacién de un producto o la instalacién de una
nueva factoria en otra comunidad) sea de tal naturaleza que sus éxitos o fracasos
superen el horizonte de un ejercicio anual. Es por este motivo, que consideramos
necesario el someter toda decision relevante a un proceso de discusién y consenso
con todos los integrantes del consejo y su evaluacién por parte de los
representantes de los accionistas.

Si se considera necesario, el consejo puede solicitar, previo acuerdo con
todos sus miembros, la participacién de personas experimentadas en aspectos
concretos de un determinado proyecto de inversién o financiacién. Una de las
funciones de todo el consejo es eliminar los factores de riesgo y, en caso de ser
conocidos, intentar acotarlos con las oportunas medidas de prevencién.

~ Se debe desterrar la idea en las empresas de que el Consejo de
Administracién hace y deshace a su antojo sin ningin tipo de control para,
finalmente, informar de lo que sus miembros. consideran relevante a los
accionistas.

La forma de evitar sobresaltos es la convocatoria cada dos meses del
Consejo de Administracién, donde se expongan las decisiones tomadas y sus
posibles consecuencias. No deberia darse el caso que alguna de las decisiones
hubiese sido tomada sin el consentimiento de los miembros no ejecutivos y los
miembros de calidad. Si ello ocurriese se deberdn tomar las oportunas medidas

461



CAPITULO 9. FORMULACION DE LA PROPUESTA

correctoras y, si se cree conveniente, la revocacion de la decisién tomada si elloes
posible.

La funcién principal del Consejo de Administracion es la de rendir cuentas
a los accionistas y, con la firma de todos sus miembros, se estd asumiendo una
responsabilidad frente a los accionista del nivel de certeza y grado de
transparencia que contienen dichas Cuentas Anuales.

Respecto de la preocupacién latente y manifiesta de dar a conocer aspectos
de la contabilidad de forma piblica a los posibles competidores, opinamos que la
solucién a este problema de informacién no deseada se solucionaria en un
documento aparte de la Cuentas Anuales, denominado Informe Financiero y No
Financiero del periodo comprendido cada seis meses, el cual serfa totalmente
confidencial destinado a los accionistas previamente numerado con un
compromiso reciproco entre consejeros y accionistas de su no divulgacién como
salvaguarda de la estrategia de la empresa.

Paralelamente, aquellos accionistas que lo fueran de otras empresas,
consideradas como competidores, deberian firmar un documento piblico de
compromiso de secreto profesional que permitiera las acciones penales oportunas
en el caso de divulgacién a terceros no vinculados con la empresa.

Se formularian las Cuentas Anuales con el contenido minimo previsto en
la legislacién vigente del Plan General de Contabilidad, dejando aquellos temas
que en opini6n del consejo han de incluirse en el Informe aparte que acompafiara a
estas cuentas.

Ya hemos expuesto, que este Informe financiero y no financiero,
entendiendo como informacién no financiera aquellas decisiones o aspectos no
soportados numéricamente, habrd de ser confeccionado cada seis meses y serd
fruto de las reuniones bimensuales del consejo.

Una propuesta de contenido podria ser el siguiente:
Informacion Financiera:

a)  Balance y Cuenta de Explotacién del periodo analizado.

b)  Explicacion de las principales magnitudes correspondientes a:
Compras, Ventas, Salarios, Gastos Generales, Dietas, Inversiones,
Desinversiones, nivel de Tesoreria y endeudamiento, principales
obligaciones de pagos y de cobro en los préximos seis meses.

c) Si la empresa es fabricante, rentabilidad por productos y margen
comercial.

d) Silaempresa es comercial detalle evoluci6n servicios.

e) Firma del auditor externo de los balances entregados.

462



CAPITULO 9. FORMULACION DE LA PROPUESTA

Informacion No financiera:

a)
b)
c)
d)

e

Principales decisiones adoptadas por el consejo.

Proyectos en curso o en fase de estudio.

Nivel de confianza en la informacién suministrada.

Detalle de la evaluacién de los controles realizados en la confecciéon
de la informacién entregada.

Areas de riesgo o de escasa informacién para una correcta toma de
decisiones.

Este es s6lo un ejemplo, debiendo todos los consejeros consencuar,
definitivamente, el contenido y la forma del Informe. Si existieran discrepancias,
el Libro de Actas se deberia utilizar para dejar constancia de las opiniones o
salvedades que consideren mds oportunas.

Tal como se analizard en el punto 6 de la Norma, el Presidente del Consejo
serd la persona sobre la cual recaerd la obligacién de adoptar una decisién final.

El fin dltimo es garantizar la honradez y claridad en la informacién

entregada,

con' la colaboracion de los directivos como seguidamente

describiremos.

Las funciones principales de los accionistas:

a)

b)

c)

d)

€)

Definir la estrategia general asi como los objetivos de calidad de
informacién.

Nombrar a los miembros del Consejo de Administracién, estipular su
remuneracion fija y variable en funcién de los objetivos de ventas y
cuota de mercado conseguidos.

Nombramiento de los auditores externos y fijacién de su
remuneracion.

Nombramiento y remuneracién de sus representantes en el Comité de
Calidad como parte integrante del Consejo de Administracién.

Aceptar el compromiso formal de no divulgar la informacién
recibida a terceros no vinculados con la empresa.

Las funciones principales del Consejo de Administracion:

a)

b)

Nombrar a los miembros de la Direccién General de la sociedad.

Establecimiento de los objetivos anuales y plurianuales acordes con
la estrategia global.
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c) Fijacién de los niveles retributivos de los ejecutivos de mayor
responsabilidad.

d) Formulacién de las Cuentas Anuales.

e) Redaccion de dos Informes semestrales consensuados por el Comité
de Calidad de la Informacién.

f)  Suscribir los acuerdos por mayoria en el seno del Consejo y, en caso
de empate, acatar la decision final adoptada por el Presidente.

g)  Propuesta de contratacion de nuevos ejecutivos a los accionistas.

4.- LA DIRECCION GENERAL

La Direccién general es responsable de establecer, documentar y mantener al dia los
procedimientos para controlar y verificar el disefio de los sistemas de Calidad de la
Informacién, para asegurar a los miembros del Consejo de Administracion que se estdn
cumpliendo los objetivos especificados. Las funciones principales de la Direccién general
son las de planificar los recursos humanos y medios técnicos adecuados para una correcta
asignacién de actividades. Los procesos de informacién contable deben ser verificados y
validados de forma periédica por los responsables asignados a cada departamento.

En ocasiones pueden coincidir la Direccién General con los miembros
ejecutivos del Consejo de Administracion. Ello es frecuente y viene motivado por
la propia dimensién de la empresa. Tal como se expone en el apartado de
limitaciones de la propuesta, no es recomendable la coincidencia de alternar la
dualidad de ser consejero y a la vez director general. Debe predominar la
independencia como sfmbolo de garantia de una correcta asignacién de funciones
y evitar los intereses contrapuestos que se derivan de la separacién entre gesti6n y
propiedad.

No se descarta la posibilidad que uno o varios consejeros ostenten la doble
condicién de estar en dos 6rganos de gobierno a la vez. Lo que se puntualiza es la
escasa imparcialidad que se obtendria de una informacién financiera elaborada por
unos directivos que, a su vez, tuvieran la facultad de revisar lo confeccionado por
ellos mismos. Su total coincidencia representaria la no aplicacién de la norma por
una limitacién manifiesta de incompatibilidades.

Una de las funciones principales de la Direccién General, es la de
establecer los medios de soporte, tanto humanos como técnicos, para la confeccién
de la contabilidad e informes accesorios que pueda solicitar en cualquier momento
el Consejo de Administracién. Para la consecucién del anterior objetivo, deberd
realizarse un diagnéstico en profundidad de la situacién real de la empresa y, en
concreto, de todos y cada uno de los departamento implicados en los sistemas
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contables, para posteriormente redactar un informe donde se incluyan sus
principales necesidades para la consecucién de los objetivos propuestos por el
Consejo.

Otra de las funciones de la Direccion General, es el mantenimiento y
mejora continua de los controles internos, disefiados para conseguir una
transparencia y calidad de informacién. La mejor manera de efectuar unos
controles eficaces, que permitan la participacién de todos los empleados, es la
confeccién de unos cuestionarios breves pero concisos que permitan conocer el
nivel de implicacién de los trabajadores en la tareas contables. En el Apéndice 5
se realiza una muestra de estos cuestionarios.

Las personas que estan al frente de una Direccién General de una sociedad,
deberian disponer, por parte de los accionistas o consejeros, de los niveles de
materialidad en cuanto a la toma de decisiones con un elevado componente de
riesgo financiero. No se intenta limitar su campo de actuacién sino que la
intencién, es la de compartir posibles decisiones de inversién o financiacién con
los miembros del Consejo, los cuales serdn los responsables tltimos frente a los
accionistas. Por este motivo ¢l Consejo debe conocer, con la debida anticipacién,
aquellas decisiones que pudieran modificar la politica general de la sociedad o en
su caso someter a estudio las propuestas de la Direccién General en determinadas
operaciones.

En el supuesto legal que la empresa estuviera obligada a auditar sus
cuentas, la Direccion General deberia mantener una relacién muy estrecha con los
auditores externos, al objeto facilitar la revisién de los controles internos y
posterior verificacién del disefio de los circuitos de informacién, por parte de los
auditores.

Con motivo de la propuesta de confeccion de dos informes por parte del
Consejo, en periodos semestrales, la Direccién General tendrd que establecer los
canales de informacién necesarios y suficientes para la consecucién de este
objetivo. Para ello se redactarin normas concretas de cémo realizar estos
informes, reglas que definan su contenido el cual seria recomendable fuese
estandarizado, al objeto de facilitar 1a lectura por parte del accionista, que ya
conoceria de antemano el formato de informacién a recibir.

Es muy importante que en toda informacién contable, ya elaborada para su
andlisis, figure en un margen las iniciales de la persona responsable de su
elaboracion. Con ello se conseguiria que en caso de dudas o aclaraciones se
pudieran solucionar de una forma acelerada, preguntando directamente al redactor
del informe.

El fin principal de la Direccién General consiste en dar-a conocer a todo el
personal la voluntad de mejorar la calidad de la Informacién contable, empezando
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por la publicacién de los sueldos por niveles directivos y la descripcion de sus
funciones y responsabilidades.

Dificilmente puede mejorase el nivel de calidad de una informacién si por
ejemplo, las personas consideran que las retribuciones son secretas o incluso
pactadas, sin conocerse a qué objetivos responden.

No se trata de publicar una lista de la remuneracién de cada empleado sino
de informar de los niveles salariales, en funcién del grado de responsabilidad y
objetivos a alcanzar dentro de un afio.

La mejora continua de un proceso de calidad debe comprender desde la
Direccién General hasta el dltimo trabajador recién incorporado.

El ejemplo continuado, la participacién directa en los procesos y el
conseguir la opinién generalizada de que con la calidad todos salen ganando, es un
esfuerzo diario y constante.

Finalmente todo proceso de calidad necesita de un aprendizaje y una
permanente formacién. La formacién puede desglosarse en tres niveles:

° Formacién a diario.
) Formacion en sistemas de calidad.
. Formacién en temas especificos.

La formacién a diario es la que se recibe continuamente en la empresa por
el hecho de estar realizando las tareas normales de un departamento. Son
frecuentemente los niveles jerdrquicos superiores los que acostumbran a dar esta
formacion, que es parte de la “cultura de empresa.”

La formacion en temas de calidad requiere de personas especializadas en la
materia y se suele impartir durante los fines de semana para no perjudicar el
horario laboral.

La formacién en temas especificos, depende ya de la Direccién General y
de los objetivos concretos que requieran una formacién puntual como podria ser
cambios en el sistema informético, la aparicién de nuevos procesos de produccién,
la utilizacién de nuevas tecnologias etc.

Las funciones principales de la Direccion General:

a) Controlar y verificar el disefio de los sistemas de Calidad de la
Informacién.

b) Establecimiento de los medios humanos y técnicos para la
confeccion de la contabilidad.
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c¢) Mantenimiento y mejora continua de los controles internos.

d) Colaborar con los auditores externos en la revisién de los controles
internos disefiados para la obtencién de una mejora de la Calidad de
la Informacién.

e) Confeccionar de toda la documentacién soporte de los dos informes
semestrales a emitir por parte del Consejo de Administracion.

f)  Definir la politica salarial de todos los empleados excepto de los
miembros de la Direccion General.

g) Fomentar y divulgar con el ejemplo propio las ventajas de un sistema
que mejore la Calidad de la Informacién contable en todas sus
facetas.

h)  Definir el plan de formacién continuada del personal de la sociedad.

5.- EL DEPARTAMENTO CONTABLE

El Departamento contable es el encargado de la salvaguarda de todos los
documentos que componen el sistema de Calidad de la Informacién financiera, asi como
debe dar a conocer al resto de los departamentos sus objetivos de calidad y la necesidad
de cooperacion entre todos ellos. Su funcién principal es la de garantizar la honestidad y
fiabilidad de los registros contables. '

Tal como se ha descrito, los responsables del Departamento contable han
procurar en todo momento la salvaguarda de los documentos que soportan todo el
sistema contable de la sociedad.

Para la realizacién de este objetivo, el Departamento contable debera
disefiar todos y cada uno de los circuitos que estén relacionados con la elaboracién
de informacién financiera, al objeto de insertar los oportunos controles de acceso
y medidas de restriccién de consulta y obtencién de datos.

Una vez definidos todos los circuitos, la Direccién General debera dar su
conformidad antes de su definitiva implementacién. La metodologia utilizada en
estos circuitos ha de ser la misma para el resto de departamentos. La coherencia en
la consulta de informacién es primordial a los efectos de una posterior
comparacién y obtenciéon de conclusiones. Dentro del departamento de
contabilidad deberd existir un correcta segregacién de funciones en lo referente a
los cobros y pagos procedentes del exterior. El efectivo o disponible como activo
més liquido deberd tener un control més exhaustivo que el resto de partidas del
balance.
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La principal funcién del departamento de contabilidad es dar a conocer la
utilidad de los datos contables y las ventajas de su utilizacién por el resto de
departamentos. Para la consecucién de este objetivo es primordial conocer las
necesidades de informacién contable que demandan los otros departamentos
implicados. Lo que realmente se intenta es trasladar el concepto de trasparencia
contable, para ello se debe empezar por realizar una consulta a acerca de si se
entienden los documentos o informes producidos por el propio departamento
contable.

Si ello no es asi habré que rehacer todos aquellos documentos o formatos
que no se comprendan o cuyo lenguaje implique una barrera para el destinatario.
La informaci6én contable se basa en una introduccién de asientos y un posterior
registro en las cuentas de mayor. En cambio, una parte de la informacién no
financiera no se construye en su totalidad de aspectos contables, sino que necesita
de datos de otros departamentos como produccién, comercial, exportacion,
investigacién y desarrollo etc.

Se deberdn disefiar unos formatos comunes en la divulgacién de los datos
que permitan una rapida lectura y una mayor comprensiéon en el menor tiempo
posible. La respuesta a las posibles dudas de cémo superar las diferentes formas o
contenidos, se solucionan en los circulos de calidad cuyo funcionamiento
tendremos ocasién de explicar en el préximo punto 6.

Otra de las funciones del departamento contable consistird en la
elaboracién de los documentos contables como punto de partida del contenido de
los Informes semestrales que debe emitir el Consejo de Administracién para los
accionistas.

El departamento contable sera el responsable de garantizar la honestidad y
grado de fiabilidad de las operaciones que figuran en los registros oficiales, tales
como el libro diario y los registros mayores. El nivel de honestidad como de
sinceridad sélo es posible conseguirlo con la implicacién de todos los que, de
forma directa o indirecta, aportan datos para la elaboracién de la contabilidad. Si
la integridad de las personas se antepone ante cualquier objetivo se estard
consiguiendo un altisimo nivel de seguridad en las operaciones contables, en
contra de los posicionamientos legales no exentos de presiones recaudatorias y
exentos en algunos supuestos de toda l6gica.

Las funciones principales del Departamento de Contabilidad:
a) Disefio de los circuitos contables.

b)  Fijacién de los controles y niveles de acceso en la consulta de la
documentacién contable.

c) Divulgacién de los objetivos del departamento contable.
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d)

6.-

Redisefio de los documentos contables no admitidos por otros
departamentos.

Participacién en los formatos de informacién compartida con otros
departamentos.

Soporte a la Direccién General en la documentacion origen de los
informes semestrales.

Garantizar la honestidad y fiabilidad de las operaciones que figuren
en los registros contables.

EL COMITE DE CALIDAD NORMA ISO CONTABLE

El comité de calidad es el encargado de revisar el sistema de Calidad de la
Informacién implantado en la sociedad, tal como se ha definido y documentado,
compardndolo con las necesidades objetivos y politicas vigentes del negocio. Los
integrantes de este comité, a su vez formardn parte del Consejo de Administracion. Entre
sus funciones se encuentran la redaccién 'y confeccién del Manual de Calidad y revision de
los Procedimientos como herramientas bdsicas de todo Sistema de Calidad.

La creacién de un Comité de calidad, cuyos miembros deberidn ser
nombrados por los accionistas, tiene como principal objetivo, establecer un cédigo
ético y moral en el seno del Consejo de Administracién, con la funcién de
garantizar la Calidad de la Informacién que pueda ser entregada a los accionistas
no ya en la propuesta de dos informes semestrales sino en cualquier momento.

Para cumplir el anterior objetivo el Comité de Calidad ha de estar
previamente constituido. El nimero de personas que integran este comité estara en
funcién del tamafio de la empresa. Una propuesta podria ser la siguiente:

Un representante del departamento de contabilidad.

Un representante, si procede, de los auditores externos.

Un representante del resto de departamentos.

Dos representantes del Consejo de Administracién.

Dos representantes nombrados por los accionistas.

El auditor interno, si la empresa tiene creado dicho departamento.
Un asesor externo experto en temas de calidad de informacién.

El Presidente del Comité de Calidad serd elegido por los accionistas
ostentando, a su vez, el mismo cargo en el Consejo de Administracién.

En la persona del Presidente de Consejo de Administracién y del Comité
de Calidad, recaerd la funcion de certificar la validez, por un lado, de los sistemas
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de calidad y la fiabilidad del contenido de todos los informes emitidos por el
Consejo.

La paridad debe ser una premisa constante en cualquier formacion del
Comités de Calidad de informacién asi como la seguridad, que los representantes
del resto de departamentos cuenten con el suficiente respaldo.

El Comité de Calidad de la Informacién, es en si mismo la principal
novedad de la implantacién de una Norma ISO Contable, pues representa un
cambio en la estructura formal de los Consejos de Administracion al conocer que
una gran parte de sus decisiones serdn debatidas con los representantes de los
accionistas y el Presidente.

Es importante resaltar los diferentes objetivos que subyacen tanto en el
Comité de Calidad como en el Consejo de Administracion una vez incorporados
los representantes de los accionistas y el Presidente.

La funcién principal del Comité de Calidad serd la de debatir y razonar el
contenido de todos los documentos contables que contengan informacién
financiera en cuanto a su nivel de sinceridad y honestidad. Aspecto distinto
merecen los asuntos relacionados con la administracion del negocio por parte del
Consejo de Administracion, pues la funcién del comité se circunscribe a la
validacién del contenido ético y econémico de los dos informes semestrales que
deber4 emitir el consejo dirigido a los accionistas.

En la figura del Presidente del Consejo de Administracién recae una gran
parte de responsabilidad, pues debe reunir experiencia en temas de calidad y
conocimientos econdémicos y financieros para una correcta interpretacién de los
informes. En caso de empate tanto en el seno del Comité de Calidad como el
Consejo de Administracién el Presidente tiene un voto de calidad. Si se deben
tomar decisiones en dreas que no son conocidas por el Presidente, se debera prever
la consulta a un asesor externo contratado previa propuesta del experto en temas
de calidad que también formard parte del Comité. Su contratacién y posterior
retribucién serd decidida por el Consejo de Administraci6n.

Concretando la presencia de los representantes de los accionistas y del
Presidente en el seno del Consejo, deberd garantizar la transparencia en los
asuntos a tratar, pues deber4 evitarse la concentracion de poder en unos casos o la
autonomia en otros como caracteristicas comunes a la mayoria de consejos de
administracién. La prevencién de posibles fraudes y la erradicacién de politicas
ilegales son también uno de los objetivos y fundamentos de la mejora de los
Consejos de Administracién.

La figura de los representantes se recomienda que sean personas de total

confianza de los accionistas y a ser posible sean empleados que no ostenten cargos
ejecutivos en la direccién de la empresa.
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El Presidente del comité deberd estar presente en la Junta General de
Accionistas y comunicar las posibles debilidades detectadas respecto de los
sistemas de calidad implantados durante el afio y como se piensan subsanar, asi
como el nivel alcanzado en la informacién entregada a los accionistas al finalizar
el afio econémico.

Volviendo a las funciones del comité de calidad ha de poder contestar las
cuestiones siguientes:

1) ;La politica de Calidad de la Informacién y procedimientos de los
sistemas de calidad estdn en linea con las necesidades y objetivos
definidos por los accionistas?

2)  (El sistema de Calidad de la Informacién, ha sido adecuadamente
implantado y se mantiene actualizado a las exigencias actuales del
negocio desarrollado por la empresa?

3) (Elsistema es eficaz en la consecucién de sus objetivos?
4)  ;Se han tenido en cuenta los controles previstos?

5) Son fiables los Informes elaborados por el Consejo de
Administracién.

Las respuestas a las anteriores preguntas definen las funciones del Comité
de Calidad en toda su amplitud.

Concretando a un maés las funciones del Comité de Calidad de
informacién, se inician revisando todos los documentos que la empresa produce y
cuyo contenido obedece a datos contables o financieros. De esta primera fase de
andlisis se iniciard la etapa de redaccién de los Procedimientos cuyo contenido es
responsabilidad del Comité. El listado de Procedimientos sirve a modo de guia
metodolégica para el disefio de documentos e informes contables, en su redaccién
deben intervenir todos lo miembros del Comité, asignando responsabilidades en
funcién de cada departamento implicado. Una vez finalizado el listado de
Procedimientos, deberd ser revisado en funcién de los cambios en los circuitos
operados en la empresa atendiendo a las exigencias de la Direccién general.

Paralelamente a la redaccién de los Procedimientos, se deberd iniciar la
redaccién del Manual de Calidad. La funcién del Manual de Calidad es la
describir los sistemas de calidad por donde discurren los documentos contables.
Su confeccién requiere de la colaboracién de todo el personal de la empresa, es
por este motivo que el comité establecerd un calendario de fases y objetivos por
departamentos al objeto de que cada uno asuma su parte de responsabilidad. En
caso de dudas o aclaraciones los empleados pueden dirigirse al representante
experto en sistemas de calidad como miembro del comité. Una vez confeccionado
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¢l Manual de Calidad, la Direccién General debera asumirlo como propio y se
encargaré de establecer los controles de seguridad y fiabilidad coordinados con las

politicas de control interno de la sociedad.

El comité de calidad excepto su Presidente, deberia ser renovado cada
cuatro afios para evitar no coincidir con los cinco afios de renovacién de los

miembros del Consejo de Administracién.

Finalmente, los representantes de los accionistas, deberdn concretar,
mediante una reunién, al finalizar el afio, las nuevas politicas para el ejercicio

econémico proximo, sin la intervencién del consejo de administracion.

En el cuadro 9.4. se realiza un resumen de las funciones de los 6rganos,

anteriormente descritas:

Cuadro 9.4.

Comité de Calidad

Velar por la correcta aplicacién de los Sistemas de
Calidad.

Consejo de Administraciéon

Velar por la consecuci6n de la estrategia definida.

Presidente y
Representantes Accionistas

a) Velar, en el seno del Comité de Calidad, por el
cumplimiento de los controles establecidos.

b) Velar, en el seno del Consejo de Administracién por la
honestidad, fiabilidad y transparencia de Ia
informaci6n suministrada a los Accionistas.

c) Informar, a la Junta General de Accionistas, de los
objetivos alcanzados en el Comité de Calidad y en el
Consejo de Administracién, asi como las debilidades
surgidas a lo largo del ejercicio econ6mico.

Las funciones principales del Comité de Calidad de Informacion:

a)  Establecer un cédigo ético y moral en el seno del Consejo de
Administracién.

b)  Coordinar las politicas de los accionistas con el plan de negocio

propuesto por el Consejo de Administracién.

¢)  Velar por el cumplimiento de la normativa legal y fiscal que le sea

aplicable a la empresa.

d) Revision de contenido de los dos informes semestrales.
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e)  Supervision de los Procedimientos que permita la aplicacién de los
controles que eviten el fraude y la informacién engafiosa o poco
fiable.

f)  Aprobacién del Manual de Calidad.

g)  Redaccién de las funciones y responsabilidades de cada uno de los
integrantes del comité.

h)  Explicacién detallada, por parte del Presidente del Comité en la
Junta General de Accionistas, del nivel de calidad de la informacién
suministrada a los accionistas y mencién de los controles
establecidos en el Sistema de Calidad.

7.- _ CONTROL DE LOS SISTEMAS DE INFORMA CION

El Sistema de Calidad de la Informacion, establece que se definan cuales documentos
deben estar sometidos a control, qué documentos y datos han de ser aprobados y revisados
por personal o departamentos competentes, antes de su distribucién, el establecimiento de
una sistemdtica de distribucién de manera que se asegure que todos los documentos se
encuentran en los lugares apropiados y en el iiltimo estado de revisién.

Todo sistema de calidad esta basado en la consulta de una documentacién,.
De acuerdo a unos procedimientos establecidos. Para ello es necesario definir qué
personal estd autorizado y hasta que nivel de consulta.

La funcién de los controles es la de comprobar que cada documento que
confecciona el departamento contable u otro departamento, no est4 en conflicto
con otros documentos y que, al mismo tiempo de su lectura no se contraviene
ninguna norma de control interno.

En caso de detectar errores se debe tener la seguridad que se subsanan y
corrigen de forma que se evite una nueva aparicién. Es recomendable la creacién
de documentos de control, donde se describan los errores encontrados, la forma de
solucionarlos y las medidas preventivas adoptadas.

Es necesaria una total implicacién de los departamentos en la mejora de los
documentos, pues ellos serdn los primeros destinatarios y responsables de su
contenido. Un documento contable o informativo puede ser mejorado tras un
estudio detenido. Sin embargo, lo més importante es aprender durante el
procedimiento de andlisis que permita una répida localizacién del problema y
sirva de pauta de comportamiento en el préximo anilisis a realizar. Todo el
personal de la empresa deberia conocer el procedimiento o la instruccién necesaria
para tener la confianza de estar realizando una comprobacién lo més correcta
posible.
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A pesar de ]a existencia de un listado de procedimientos, si no se mejora
continuamente puede quedar obsoleto en poco tiempo. De hecho no es una tarea
exclusiva del Comité de Calidad su redaccion, pues todos los empleados deben
colaborar mediante la aportacién de ideas para impulsar una mejora en los
controles de calidad.

El procedimiento de la mejora de los controles seré el descrito en el cuadro
9.5 siguiente:
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Cuadro 9.5.

[ Obtencién de un documento contable |

Mejora -

Estudio de su contenido: (El contenido es el adecuado?
(Contradice otros documentos?
; Cumple los requisito legales?

|
(| ;Es correcto? jl-—-@

Mejora <

[ Distribuci6n a varios destinatarios [

IL_LES correcto su contenido?

Estudio de su archivo: {Quién puede tener acceso?
¢ Existen personas autorizadas?
¢{Cuiles son los controles de archivo?
;Se guardan copias de seguridad?

{ ¢Es correcto?jl'—--—'.E,L

St

Se archiva y se entrega
al destinatario: (El destinatario lo ha recibido? > No

[Fin_]

Todos los documentos, deberdn ir referenciados y numeradas sus pé4ginas.
El control obliga a tener una seguridad consistente en que, a medida que se van
obteniendo listados y su contenido estd cada vez més actualizado, se tendréd que ir
destruyendo los listados mds antiguos u obsoletos para evitar la consulta de datos
desfasados.
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Los objetivos en la mejora continua de la calidad de informaci6n son
asumibles en la medida que se vayan estableciendo fichas de control donde
figuren, de forma detallada, los pasos a seguir. La idea es crea un “check list” de
todo el proceso de elaboracién contable e ir comprobando si se han desarrollado
correctamente todos sus pasos. La agilidad en estos procesos se consiguen con una
practica y discusi6n con los responsables de cada una de las operaciones.

Otra forma de introducir controles en la informacién financiera contable,
es la de numerar los informes con el nombre del destinatario perfectamente
identificado en color en la primera portada, indicando el niimero de copias y la
fecha de emision. La utilizacién del color con el anagrama de la sociedad, obedece
a que si se efectiian copias la ausencia de color significard que es un documento
que no estard actualizado.

En caso de futuras actualizaciones, serd necesario que el destinatario
entregue las anteriores copias para su posterior destruccion.

Cada departamento deberd llevar un registro de informes o documentos
emitidos y su fecha de actualizacién. Este registro estard depositado en el
despacho del comité de calidad de la sociedad.

Los controles principales en los Sistemas de Calidad de Informacién:

a) Es necesario especificar el personal autorizado en la consulta de
documentacién relevante.

b)  El control ha servir como herramienta de evaluaci6n para determinar
la coherencia del contenido de los documentos emitidos.

c¢) Todos los documentos contables relevantes, han de estar numerados
y controlados el niimero de copias entregadas.

d)  Es necesaria la colaboracién de todo el personal de la empresa para
una correcta actualizacion de controles.

e)  Cada departamento llevara un registro de informes redactados.

f)  El Comité de calidad ser4 el depositario de todos los registros de
informes efectuados por cada uno de los departamentos.
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8.- LA EVALUACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacidn, son determinantes en la calidad de un informe financiero.
Por tanto es de la mdxima importancia establecer y documentar la puesta al dia de los
procedimientos que permitan asegurar una fiabilidad en las fuentes utilizadas.

En primer lugar se ha de realizar un estudio de recogida de datos con el
objetivo de conocer cuales son las fuentes de informacién de una empresa. Una
vez conocidas podrén clasificase como internas o externas en funcién de su
procedencia.

En segundo lugar, el Comité de calidad conjuntamente con los
responsables de la recogida de informacidn tanto externa como interna procederan
a su homologacién en funcién de su grado de fiabilidad y nivel de solvencia.

Lo que se pretende es descargar de la responsabilidad de obtencién de
informacién a las personas que se encargan de recoger los datos suministrados de
forma externa a la empresa. Claro est4, si lo que se pretende es conocer los tipos
de cambio de una determinada divisa extranjera la mejor fuente serd el acudir a
entidades financieras, pues utilizan con frecuencia estos datos.

Lo que se intenta es homologar, a modo de proveedores de informacién a
aquellas entidades que tengan una contrastada solvencia informativa y que sus
fuentes de datos tengan los minimos errores posibles. Se deber4 evitar siempre el
confeccionar informes con datos de forma externa a la empresa sin realizar
previamente un proceso de contrastacién alternativa con otras fuentes.

Una sociedad no puede delegar en sus fuentes de informacién externa la
responsabilidad de calidad de informacién transmitida frente a los accionistas.

Se deber4 realizar una prospeccién de fuentes de informacién y establecer
unos niveles de confianza ordenados de mayor a menor solvencia. La sencilla
suscripcién a un periédico econémico requiere de una simple comparacién con el
resto de revistas o periédicos de similares caracteristicas.

Una vez evaluadas la fuentes de informacién externas, se confeccionari un
listado debidamente autorizado por el Comité de calidad y consensuado con la
Direccién General, el cual servirdi como documento piiblico y se deberd ir
actualizando en la medida que surjan nuevos medios de informacién que
complemente, o sustituyan a las fuentes ahora consideradas como autorizadas.

El conocimiento de una fuente de informacién homologada por la empresa
conlleva varias ventajas como la reduccién de costes en suscripciones de revistas
que nadie lee o consulta. Permite citar estas fuentes, en caso de ser necesario, en
informes financieros dirigidos a los accionistas, se consigue una coherencia en las
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fuentes de informacién utilizadas y se evita posibles controversias entre los
diferentes departamentos.

Respecto de la fuentes de informaci6n internas, que pueda obtenerse dentro
de la empresa, se responsabilizard, mediante la oportuna firma, al director del
departamento origen de la informacion.

Las funciones de evaluacion de las fuentes de Informacion:

a) Poder disponer de una sistema de calidad, que permita tener acceso
tanto a fuentes internas como externas, para una correcta elaboracion de
informes.

b) Confeccién de estudios, de cudles son las fuentes de informacion
consultadas con mayor frecuencia.

¢) Confeccién de un listado de las fuentes de informacién consultadas una
vez homologadas por el Comité de calidad y la Direccién General.

d) Actualizacion del listado de forma anual mediante el estudio constante
de nuevas fuentes de informacién.

e) La homologaci6n de las fuentes de informacién para la consecucién del
ahorro de costes.

9.- EL CONTROL DE LA INFORMACION FINANCERA PARA
LOS ACCIONISTAS

El cumplimiento de la Norma ISO Contable, debe asegurar a los accionistas que la
informacion entregada por el Consejo de Administracién y supervisada por el presidente
no carece de debilidades significativas y configura una base totalmente fiable para la toma
de decisiones. :

Una Norma por si sola no permite una seguridad absoluta para los
accionistas. En todo caso puede significar una seguridad razonable de que se estdn
realizando unos procesos en cumplimiento de unos objetivos.

La informacion que puede recibir un accionista puede tener distintos
contenidos en funcién del nivel de conocimientos previos de un determinado
problema.

La Norma ISO Contable, ha de garantizar que los contenidos han sido
elaborados con la mayor fiabilidad y honestidad posibles, recayendo la
responsabilidad en sus redactores que en general, serdn los consejeros delegados,
con la autorizacion del Presidente.
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La forma de conseguir un alto nivel de confianza en los informes recibidos
consiste en la total implicacién mediante la correspondiente firma de todos sus
redactores, que asumen todo el contenido y manifiestan la sinceridad y
conformidad de las conclusiones vertidas.

Tal como se establece en el punto 6 de la Norma, el Presidente asume toda
la responsabilidad final del contenido de la informacién suministrada a los
accionistas, y en caso de posibles errores o fraudes, responderd personalmente
frente a los accionistas, por el dafio causado.

El procedimiento a seguir, es la discusién previa, en el seno del Consejo de
Administracién, del borrador de informe que deberd ser entregado a los
accionistas cada seis meses o en cualquier momento del afio, si ello se considera
necesario. Los representantes y miembros del Comité de calidad deberdn
asegurase que los departamentos que han aportado los datos base de la
informacién han seguido correctamente los pasos indicados en los
Procedimientos. Si ello no ha sido asi, se debera solicitar que se rehaga el informe
antes de proceder a una primera discusién del borrador.

Una vez comprobado que los datos han sido contrastados con cada uno de
los departamentos implicados, se procederd a una primera discusién de la que
constara en el libro de actas aquellos asuntos que se manifiesten piiblicamente por
cualquiera de sus miembros.

Toda informacién tanto financiera como no financiera deberd tener la
conformidad de todos los miembros, si existen oposiciones o divergencias ser4
necesaria la mediacién del Presidente, en el supuesto de votacién por la
aprobacion definitiva, si el resultado fuera de empate su voto de calidad seri el
que decida finalmente.

Si el informe estd basado en datos extraidos de la contabilidadm sera
necesaria la revisién y aceptacion por parte del auditor externo de la sociedad,
mediante el estampillado de su firma o en su defecto, la firma del jefe de
contabilidad. En caso de que se mantenga la oposicion de varios consejeros asi
como la negativa de los representantes de los accionistas, el Presidente debera
tomar la decisién de una nueva elaboracién del informe subsanado en los puntos
solicitados por los integrantes del consejo. Es de suma importancia la constancia
de las principales controversias en el libro de actas de consejo, como testimonio
de los diferentes puntos de vistas de sus miembros.

Asi mismo, si el informe contiene conclusiones sobre temas legales o
tributarios también serd necesario la revisién, por parte de los asesores legales y
tributarios, de Ia parte concreta de las conclusiones relacionadas con sus dreas de
conocimiento. Si se derivan posibles contingencias, deberdn ser puestas de
manifiesto consecuentemente en el informe definitivo de la forma més concisa y
sencilla posible. Es responsabilidad del Presidente del Consejo que la redaccién
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del informe sea lo més concreta y sencilla posible al objeto de evitar confusiones
por la utilizacién de terminologias demasiado técnicas de dificil interpretacion.

Los controles que se establezcan en los informes a remitir a los accionistas
tendr4n las siguientes caracteristicas:

a)  Se verificar que la configuracién del contenido del informe una vez
distribuido no sea posible introducir cambios.

b) Las posibles modificaciones o sugerencias se tendran en cuenta de
una sola vez para evitar cambios substanciales que dificulten la
standarizaci6n de los informes.

c¢) Todo informe, de ser posible, contendra una parte estadistica que ha
de constituir con el devenir de los afios, una base importante para la
confeccién de series temporales, permitiendo un posterior andlisis y
una mejora en la obtencién de conclusiones.

d) Se establecerd rutinas de comprobacién de errores detectados en
anteriores informes con el objetivo de verificar si las conclusiones
concuerdan con los datos consignados.

Finalmente, es responsabilidad del Presidente asegurar que todos los
accionistas reciben en tiempo y forma el informe elaborado por el Consejo de
Administracién y, lo que es mds importante, que se pueda llegar a conocer sus
opiniones que permitirdn una mejora continua de los procesos de informacién en
la empresa.

Las funciones principales de control en la informacion entregada a los
accionistas: '

a)  Contrastacion, por parte de los responsables del Comité de Calidad
del contenido de los informes semestrales mediante 1a firma de todos
los directores de cada uno de departamentos implicados.

b)  Verificacién de la firma de todos los consejeros asumiendo como
suyas las conclusiones alcanzadas, en los informe remitidos a los
accionistas.

c) Presencia de técnicos externos o director del departamento de
contabilidad, en caso de que el contenido de la informacién sea
predominantemente numérico, si es necesario solicitar, también, la
firma del auditor de cuentas, si la empresa esta sometida a
verificacién externa.
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d)  Actualizacién del contenido del libro de actas del consejo como
control de las deliberaciones y principales controversias
manifestadas por cada uno de los consejeros.

e) Control de la redaccién clara y sencilla del lenguaje utilizado en el
contenido del informe, por parte del Presidente.

f)  Establecimiento de rutinas de comprobacién de errores.
g) Establecimiento de los oportunos controles de confidencialidad y de
retorno, que permitan asegurar la recepcién por parte de todos los

accionistas.

h)  Aceptaciéon del contenido de la informacién entregada a los
accionistas mediante la firma del Presidente del Consejo.

10.- EL CONTROL DE LOS PROCESOS DE INFORMACION

Todo proceso de elaboracién de informacién requiere de una seguridad basada en que
todas las exigencias serdn cumplidas no sélo en la emision final de informes sino también, en
los detalles de seleccion, configuracion documentacidn, consulta, archivo, y entrega final a
su destinatario.

En este punto de la Norma se plantean los detalles que hay que tener en
cuenta para disefiar y controlar unos procesos de informacién cuya posterior
verificacién aseguren que se cumplen las exigencias de sus destinatarios finales.

Para la consecucién de este objetivo que persigue la norma, es necesario
tener en vigor todos los procedimientos debidamente explicados y puestos al dia.

Una vez disefiados los procesos y debidamente aprobados por la Direccién
General, se estudiaran las principales caracteristicas comunes en el procesamiento
de documentacién y se procederd a determinar los controles en cada uno de los
procesos seguidos. Antes de establecer estos controles es necesario describir todo
el circuito, el cual se compondré, como ya conocemos de los siguientes apartados:

Alimentacién de Informacién.
Seleccién de datos introducidos.
Consulta.

Gestién y optimizacién.

Salida y obtencién de datos.

Una vez identificados los distintos componentes que configuran el proceso
de informaci6n, se procederd a documentar dicho proceso al objeto de incorporar
en las fases de entrada, salida y de gestién o consulta los controles necesarios y
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suficientes. Se recomienda realizar una explicacién lo més exhaustiva posible
dependiendo de la complejidad del proceso analizado.

La descripcién de un proceso de elaboracién de informacion deberd a
seguirse la siguiente metodologia:

a)

b)

d)

Identificar qué elementos o datos configuran la alimentacién de un
proceso e identificar las instrucciones para la realizacion del trabajo
asi como las instrucciones de utilizacién de los equipos. También se
describirdn cuales son los criterios en la seleccién de los datos y las
personas autorizadas para su aprobacién.

Una vez identificados los criterios y detalladas las personas
autorizadas, se procederd a documentar mediante la descripcion del
proceso y el acompaiiamiento de formularios y medios de control
utilizados.

La Direccién General serd la encargada, una vez disponga de la
documentacién de cada proceso y sus formularios de control, de
proceder a su aprobacién o mejora.

La aprobacién de un proceso y la determinacion de los controles son
tan importantes como su perfecto mantenimiento anual. Ello requiere
que, una vez finalizadas las anteriores etapas; se designe un
responsable de la actualizacion de los formularios y controles.

Finalmente, se distribuirdi una copia de la documentacién que
configura un proceso, destinada al Comité de Calidad para su
definitiva aprobacién o introduccién de modificaciones con caricter
definitivo.

Todos los controles efectuados en cada uno de los procesos de
informacién, configuran un Plan de Control que deberd estar en todos los
departamentos donde se realice alguna operaci6n de control.

Se debe tener siempre presente que el nimero de controles estari en
funcién de las exigencias puestas de manifiesto por los accionistas, en parte
detalladas en los niveles de materialidad.

Los planes de control deberan establecer tanto los controles especificos del
proceso de informacién, para su mejora continua, como los controles de deteccién
necesarios para eliminar procesos repetitivos o initiles.

El éxito de un Plan de control radica en la preparacién y formacién de las
personas encargadas en utilizarlo y, sobre todo, en el conocimiento de las
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herramientas informéticas que son a menudo utilizadas en la verificacién de
procesos complejos.

Las funciones principales de control en los procesos de informacion:

a) Disponer de unos procedimientos actualizados donde se expliquen
los principales procesos de informacion.

b)  Verificacién de cada proceso al objeto de obtener la documentacién
soporte que incluya los formularios de actuacion de los equipos y
controles realizados.

¢) El mantenimiento y control de los procesos para su posterior
aprobacion por parte del Comité de Calidad.

d)  Garantizar el conocimiento por parte de todos los departamentos del
contenido del Plan de Control.

e) Formacién continuada en el conocimiento de las herramientas
informaticas.

11.- LA CONTABILIDAD Y LOS PROCESOS DE
INFORMACION

Los registros contables, atendiendo al cumplimiento de la norma, deberdn servir de
garantia necesaria y suficiente para la consecucién del acercamiento entre resultado
contable y base imponible. Para ello es necesario una total transparencia e integridad de
las personas responsables en la llevanza de la contabilidad.

Las cualidades de integridad y transparencia exigidas por la norma,
obedecen al objetivo principal establecido por los accionistas, de solicitar el
compromiso formal por parte de todos los empleados y de toda la Direccién
General en la elaboracién de una contabilidad honesta y exenta de anomalias
contables.

Para poder depositar una confianza absoluta en la contabilidad de una
empresa es necesario que los registros, una vez confeccionados, no puedan ser
modificados salvo que sea necesario introducir mejoras para la consecucién de los
objetivos generales y contables establecidos por los accionistas.

La veracidad de los hechos contables, no sélo ha ser demostrada sino
también habra de estar perfectamente justificada y documentada.

Si, por ejemplo, se estd confeccionando los registros de las amortizaciones

de los activos inmovilizados de la sociedad, serd necesario conocer los criterios de
amortizacién, plazos de vida util situacién fisica del activo, nivel de uso,
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porcentaje de amortizacién, método, afio de adquisicién etc. En el supuesto del
calculo de las dotaciones por morosidades, serd necesario conocer el motivo de la
insolvencia, fecha prevista y ya finalizada de cobro, importe, antigiiedad de la
deuda, acciones realizadas para su cobro, motivos que justifican su calificacion
como incobrable, etc.

La honestidad y transparencia en la contabilidad, han de permitir en primer
lugar la obtencién de una fiabilidad total en la contabilizacién de las transacciones
econémicas realizadas a diario por la sociedad. Serdn los controles en la entrada
de datos, gestién y obtencién de informacién, los encargados, tal como se ha
expuesto en el punto 10 anterior, de validar las cualidades sefialadas.

En segundo lugar, cualquier operacién que genere un apunte en los
registros contables, deberd tener siempre presente la defensa de los principios
contables y su estricto cumplimiento.

En tercer lugar, el convencimiento de la integridad de los datos contables,
permitird por parte de la Direccion General una correcta toma de decisiones y
permitird la confeccion de Informes financieros fiables sin la necesidad de una
verificacién externa por parte de auditores de cuentas. Finalmente, en cuarto lugar
se conseguir evitar la desconfianza que suele presidir el inicio de actuaciones de
comprobacién por parte de los 6rganos de la Inspeccién de Tributos.

Los argumentos anteriormente expuestos, se basan principalmente en la
confianza, depositada en las personas asignadas a los procesos de informacién
contable, las cuales realizaran su trabajo en la creencia de estar contribuyendo a un
buen fin, que no es otro que la elaboracién de una contabilidad fiable en si misma.

No debemos olvidar que la contabilidad no es una ciencia exacta, sino la
estimacion de unos hechos contables en un momento dado. Es por este motivo que
estas estimaciones deberian ser 1o mds cercanas posible a la realidad de la empresa
y su entorno, con la ayuda en primera instancia de los criterios los contables y de
lal6gica y conocimientos técnicos adquiridos por las personas.

Para evitar posibles ausencias de los valores humanos, se debe seguir
insistiendo en la necesidad de proseguir con la mejora continua de los controles a
efectuar por la propia empresa dia a dia, sobre sus registros contables, siendo éstos
los verdaderos valedores de los principios éticos citados.

Otro de los aspectos que preocupan a la Hacienda piblica son todas
aquellas operaciones entre sociedades de un mismo grupo y vinculadas por una
participacion e capital. Pues bien, la Norma sostiene en este supuesto, como en el
caso de las operaciones con paises de baja tributacién que la contabilidad debe
reflejar la realidad de las transacciones efectuadas sin la ocultacién de datos, por
muy estratégicos que pudieran considerarse. La funcién principal de la
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contabilidad radicard en justificar con los medios que tenga a su alcance, la
veracidad de los precios aplicados y la documentacién acreditativa de los mismos.

La misma consideracién tendrdn las operaciones con socios o sociedades
participadas, siendo responsabilidad de la Direccién General la elaboracién de los
oportunos contratos que justifiquen los precios acordados.

Principales funciones de la Contabilidad en los procesos de
Informacion:

a)  Ser valedora de los principios de integridad y transparencia en sus
registros contables, en cumplimiento de los objetivos de la norma.

b) Evitar las manipulaciones en los registros contables, una vez
elaborados y aprobados.

c) Justificar la correcta aplicacién de los principios y normas de
contabilidad generalmente aceptadas, en las operaciones objeto de
contabilizacion.

d) Conseguir que las estimaciones realizadas en la contabilidad,
cumplan la funcién de ser lo mds préximas a la realidad de la
empresa.

e) Confirmacién de los valores éticos de la contabilidad en funcién, del
cumplimiento de los niveles de control que figuren implantados en
las diferentes fases de la misma.

f)  En operaciones entre sociedades vinculadas, la funcién principal de
la contabilidad consistir en justificar, con los medios que tenga a su
alcance, la veracidad de los precios aplicados y la documentaci6n
acreditativa de los mismos.

12.- LA RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS

Todo empleado serd responsable de conseguir con los medios puestos a su alcance, los
objetivos generales de la sociedad, con los niveles de informacién explicitados por los
accionistas. Asi mismo deberdn solicitar la formacién necesaria para la consecucién de la
mejora continua de los procesos contables.

Una de las primeras funciones de los empleados responsables de los
procesos de informacién tanto financiera como no financiera, serd el andlisis en
profundidad, previa a la implementacién de una Norma ISO Contable, de los
informes que generalmente se emiten por cualquier departamento en la empresa.
El objetivo de este andlisis es el evitar la opinién generalizada en la mayoria de
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empresas que los informes cuyo contenido es predominantemente contable son
confusos 0 nunca se entienden.

Una vez definidos los formatos, que ayudarén a los futuros destinatarios de
la informacién a entender de una forma répida y clara los apartados normalizados
de los informes, se iniciard una etapa de estudio de los contenidos.

El intentar estandarizar el contenido de un informe suele provocar
problemas con la mayoria de ejecutivos, pues cada uno de ellos suelen anteponer
enfoques personales en la forma en base a sus conocimientos y experiencia previa.

Se intenta conseguir, en una primera fase, que los ejecutivos lean e
interpreten la informacién suministrada de forma similar a como la entienden sus
subordinados. El problema, como siempre, es quien se adapta a quien. La
interpretacién uniforme de la informacién financiera requiere de una comprensién
mds o menos similar de las transacciones realizadas por la empresa. Esta
uniformidad se consigue en base a una formacién comiin a todos los empleados tal
como expondremos en el punto 18 de la norma. Se debe recordar que la formacién
es una parte esencial de la implantacién de una Norma ISO Contable. Una vez que
los empleados dispongan del conocimiento necesario podran desarrollar la mejora
continua del proceso de elaboracién de informes.

Otra de las responsabilidades de los empleados es proporcionar
informacién precisa sobre qué aspectos de la contabilidad estdn bajo control de la
Direccién General y cuales estdn fuera de su alcance.

El objetivo ltimo es la elaboracién de una informacién precisa por parte
de los empleados y una comprensién adecuada por parte de los ejecutivos, que les
permita conocer la realidad de las operaciones y la mejora de los procesos
mediante la intervencién de los circulos de calidad. La misi6n de los circulos de
calidad es la de proporcionar los medios y la informacién suficiente para
conseguir una metodologia lo més completa posibles ante los problemas que
vayan surgiendo en el seno de la empresa.

Superada la etapa de conseguir unos informes aceptados por la Direccién
General en cuanto a su formato y definidos sus contenidos, serd necesaria la
aprobacién por parte del Comité de calidad, como antesala de la consideracién por
parte de los principales destinatarios los accionistas. La Cultura de empresa en
este aspecto adquiere una relevante importancia pues serd necesaria una clara
definicién de lo que realmente esperan los accionistas. Lo que se quiere enfatizar
es que dificilmente se pueden ajustar los contenidos de un informe si se desconoce
las necesidades reales de sus destinatarios.

Es necesario disponer, por parte de los empleados responsables de la

primera fase de redacci6én de informes, del conocimiento exacto de los objetivos y
estrategias disefiados por la empresa. Con esta afirmacién reforzamos la solicitud
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de la Norma que sefiala la necesidad de dar a conocer de la forma mds clara
posible los intereses y politicas de la propiedad de la sociedad.

Otra funcién, asignada a la Direccién General pero directamente
relacionada con la consecucién de los objetivos por parte de los empleados, es
relacionar esos mismos objetivos con los incentivos anuales, de manera que las
remuneraciones estaran ligadas con los resultados obtenidos. En algunas empresas
donde el concepto de la calidad estaba implantado hace bastantes afios, se
conseguia elevar el nivel retributivo de los empleados en funcién de sus
aportaciones personales en la mejora de los procesos de informacién. Esta politica
salarial tiene como principal ventaja el evitar que se elaborare informacién iniitil y
de dificil mejora, por parte del propio empleado.

Las principales responsabilidades de los empleados:

a)  Realizar un andlisis previo de los informes y documentos contables
que se eleboran en la empresa, al objeto de evaluar su contenido y
grado de entendimiento por parte del resto de empleados.

b)  Solicitar la formacién adecuada que les permita confeccionar
informes financieros, que deberan ser aceptados por los ejecutivos de
la Direccién General.

¢) Proporcionar la informacién precisa para conocer qué aspectos de la
contabilidad estdn bajo control de la Direccién General y cuales
estdn fuera de su alcance.

d) Participacién activa en los circulos de calidad, con el objetivo de
efectuar una mejora continua en los procesos contables y la

elaboracion de informes.

¢) La aportacion de ideas personales que permitan una mejora en la
calidad de la informacién contable.

13.- EL CONTROL DE LAS NO CONFORMIDADES

Las no conformidades por las informaciones realizadas deben ser evaluadas,
identificadas y recogidas documentalmente.

Se considera como no conformidades las informaciones que se emiten por
un departamento cuyo contenido es erréneo debido a una mala gestién en la
documentacién analizada. La Norma interpreta que una no conformidad son
aquellas informaciones cuyas debilidades son detectadas antes de ser recibidas por
su destinatario final. Si en nuestro caso consideramos que toda informacién
financiera va ir destinada, en iltima instancia, en forma de informe a los
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accionistas, serdn los responsables de cada departamento lo primeros que deberdn
detectar posibles errores; a continuacién de la Direccién General, seguida del
Comité de Calidad y, finalmente el Consejo de Administracion.

La Direccién General conjuntamente con el Comité de calidad podrédn
efectuar una lista de no conformidades en la medida de su conocimiento previo o
de aparicién sucesiva en la empresa.

Las deficiencias observadas por cada uno de los érganos de direccion
dentro de la empresa también se considerardn como no conformidades. Se citan
como ejemplos de no conformidades las siguientes:

. Cierre de la contabilidad después de finalizado el plazo previsto.

. Presentacién de declaraciones tributarias fuera de plazo.
Legalizacion de los libros oficiales fuera del plazo legalmente
previsto.

e Entregas de informes en fechas posteriores a las previstas
inicialmente.

. Entregas de informes incompletos o con falta de datos soporte.

. Elaboracién de informes sin la firma de sus redactores ni la firma de
aprobacién de los superiores.

. Entrega de informes no numerados.

Ser4 en el manual de procedimientos donde se deberi establecer la
sistematica para identificar y tratar cada una de las no conformidades.

El objetivo de este punto de la norma es crear un registro que recoja las no
conformidades ocurridas en un periodo de un afio para proceder a su anélisis y la
posterior implementacidn de la solucién més adecuada a cada caso.

Otro de los objetivos es conseguir que toda informacién, tanto contable
como financiera cuyo contenido se hubiese calificado de erréneo o incompleto sea
apartada del proceso y se proceda a realizar un estudio de las causas que han
motivado su no conformidad.

Las fase de implantacion de un sistema de no conformidades consisten,
segin muestra el cuadro 9.6, en las siguientes etapas:
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Cuadrdo 9.6.

1) Localizacién.

2) Documentacion.

3) Evaluacién.

4) Asignacién a un departamento concreto.

=

5) Estudio de las soluciones.

6) Notificacién de la solucién sugerida.

7)  Implementacion de la solucién.

Asimismo todos los informes catalogados de no conformes deberén se
debidamente sefialados mediante etiquetas identificativas en previsién de una
toma de decisiones errénea.

Principales funciones en la deteccion de no conformidades:
a) Definir el concepto de no conformidad adaptado a las
particularidades de tipos de informacién procesada y emitida por la

empresa ante sus érganos de gobierno.

b) Efectuar una lista de no conformidades en la medida de su
conocimiento previo o de su aparici6n sucesiva en la empresa.

¢)  Crear un registro que recoja las no conformidades ocurridas en un
periodo de un afio, para su posterior anilisis ¢ implementacién de la

solucién més adecuada a cada caso.

d)  Conocer las causas que han motivado la no conformidad.
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14.- ACCIONES CORRECTORAS Y PREVENTIVAS

La norma requiere que se defina una sistemdtica para tomar las acciones correctoras
ante las no conformidades del proceso de informacién e iniciar las acciones preventivas.

Lo expuesto en el punto 13 anterior de la Norma indica la conveniencia de
efectuar estudios metédicos en los supuestos en que aparezcan o pudieran aparecer
lo que hemos denominado como de no conformidades.

El objetivo de la norma en este punto es dar respuesta a las siguientes
preguntas:

o (Cuél es el problema?
o {Qué causas lo motivan?
. (Qué acciones se van a realizar para solventarlo?

Una vez implantadas las soluciones, es posible considerar si el proceso de
informacion est totalmente terminado o si serd necesario un segundo estudio.

La Norma distingue entre las medidas correctoras a la solucién de un
problema que en la empresa ya ha ocurrido en anteriores y las medidas
preventivas, definidas como aquéllas dirigidas a problemas que todavia no han
aparecido en la empresa pero que se considera que podrian ocurrir en el futuro.

Las mejores medidas correctoras, pasan por el establecimiento de controles
en la finalizacién de los procesos al objeto de mejorar la éficacia de las acciones.

Si en anteriores puntos de la norma se ha mencionado la necesidad de la
mejora continua, es precisamente en este apartado donde es mas importante su
introduccién, pues con ello se garantiza la calidad de la informacién como paso
previo a la finalizacién del proceso.

Un buen sistema de calidad tiene que prestar una atencién especial al
estudio e investigacién de las causas que motivan las informaciones clasificadas
como de “no conformidad”. Sélo conociendo los origenes podrdn implantarse las
oportunas correcciones y, lo que es mds importante, el permitir desarrollar una
metodologia que faculte para incluir 1a medida correctora como un nuevo control a
incorporar en todos los documentos de proceso informativo.

Las funciones correctoras en las empresas deben poner de manifiesto la
importancia del andlisis final y la reduccién de costes que puede suponer la
elaboracién de datos contables correctos y sin una continua vigilancia en busca de
posibles errores.
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La formacién en la elaboracién de medidas correctoras y el establecimiento
de medidas preventivas es también un factor decisivo en el entrenamiento del
personal asignado a estas funciones.

El establecimiento de las medidas correctoras obedece a las siguientes
fases: (cuadro 9.7)

Cuadro 9.7.

1) Andlisis de la finalizacién de un proceso.

2) Identificacién de problemas.

3) Investigaci6n de causas potenciales.

4) Definicién de acciones potenciales.

5) Fijacién de acciones correctoras.

- 6) Evaluacién medidas correctoras.

7)  Implantacién de acciones definitivas.

La implantacién de las acciones definitivas deberd servir como linea de
actuacién para otros posibles procesos que, aunque no se hubieran detectado
errores, pudieran resultar mejorados si se les aplicaran las mismas acciones de
forma preventiva.

Principales acciones correctivas y preventivas:

a)  Establecimiento de estudios metddicos al finalizar los procesos,
como garantia de prevencién de la aparicién de no conformidades.

b)  Prestar una atencién especial al estudio e investigacién de las causa
que motivan las informaciones erréneas.
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c) Fomentar el disefio y la formacién del personal como un factor
decisivo en la elaboracién de medidas correctoras.

d) Toda implantacién de una medida correctora debera convertirse en el
resto de los procesos en una medida preventiva.

e) La importancia de las medidas radica en la prevenciéon de la
aparicion de errores en el futuro.

15.- MANIPULACION ALMACENAMIENTO Y ENTREGA

La direccién de la sociedad deberd establecer, documentar y mantener los
procedimientos necesarios para prevenir dafios en la consulta y archivo de datos y la
proteccion en la entrega de documentacién contable o financiera.

Uno de los principales problemas actuales en la proteccién de datos es la
inexistencia o ausencia de una legislaci6n especifica que regule estos aspectos.

La ventajas de los procesos informéticos son, sin duda alguna, una ventaja
competitiva de gran utilidad en los sistemas de archivo y gestién de bases de datos
siendo la proteccién de los datos la principal caracteristica de estudio.

Todo proceso de informacién contable se inicia mediante el
almacenamiento de datos y ello conlleva la incorporacién de niveles de seguridad
tanto en las entradas como en las salidas. El elevado nivel de procesamiento
realizado por los ordenadores de las transacciones efectuadas a diario en un
empresa obliga a establecer unos mecanismos de control que aseguren un
fiabilidad en todo el proceso.

La funcién de la norma en este punto es poder asegurar que la
documentacién contenida en los ordenadores, asi como la archivada en los
almacenes, estd sometida a los mismos niveles de calidad y seguridad que el resto
de datos.

Al igual que en otros puntos de la norma, se debera designar las personas
autorizadas a la consulta y gestién de las bases de datos propiedad de la empresa.
Deber4 existir un responsable de la realizacién de copias de seguridad a diario y su
correspondiente archivo en lugar seguro e inifugo.

Respecto a los niveles de control es frecuente el uso de tarjetas o cédigos
secretos de entrada a recintos como en oficinas y ordenadores.

A nivel de ordenadores, serd necesario revisar las rutinas internas de

trabajo que permitan conocer qué operaciones ha realizado un empleado a lo largo
de una jornada laboral y a qué niveles de informacién ha accedido.
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Esas mismas rutinas permiten conocer €l niimero de listados obtenidos, el
formato utilizado, el contenido y persona que los ha solicitado.

Las funciones de la auditorfa interna en este apartado son de gran ayuda sin
olvidar el objetivo general de preservar la calidad de informacién antes que la

- cantidad.

En relaciéon con la entrega de documentacién se deberdn establecer los
controles de entrega efectiva, que permitan confiar en una recepcién correcta por
parte de la persona designada como destinatario final.

La informética actual sigue tratando de encontrar un medio infalible en la
entrega de documentacién confidencial. Las investigaciones més recientes apuntan
a que la seguridad total, se consigue mediante el registro previo de la firma del
destinatario en soporte magnético. Ello permite, segiin los investigadores asegurar
una total seguridad en el sistema. El problema continua existiendo en tanto en
cuanto no se encuentre un sistema telemético de registro a distancia de la firma
por parte del destinatario final.

Seréan los sistema de calidad de la empresas los encargados de implantar,
en cada seccién del proceso los controles con unos costes ajustados al nivel de
seguridad que se considere méas acorde al volumen de informacién contable y
financiera a procesar y posteriormente archivar.

Todo sistema de control de datos deberia evitar lo siguientes delitos
establecidos en el Cédigo penal:

e  Divulgacion de determinados elementos del Know-How. Espionaje
industrial.

) Proteccién del derecho de informacién de los consumidores.

U Uso interesado de informacién estratégica en los mercados
organizados.

. Falsificacion de cuentas anuales y otros documentos contables.

. Negativa o impedimento al derecho de los socios (derecho de
informacién).

) Delitos contables.
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Funciones principales en los sistemas de manipulacion,
almacenamiento y entrega de datos:

a)  Asegurar que la documentacién contenida en los ordenadores asi
como la archivada en los almacenes estd sometida a los mismos

niveles de calidad y seguridad que el resto de datos.

b) Designar las personas autorizadas a la consulta y gestién de los datos
propiedad de la empresa.

c) Realizacién de copias de seguridad a diario y su correspondiente
archivo.

d) Establecimiento de rutinas de trabajo en los ordenadores y resto de
elementos de procesamiento de datos.

e) Establecimiento de controles en la entrega de documentacién.

16.- REGISTROS DE CALIDAD

Los registros de calidad de informacion, son aquellos documentos que genera cada

actividad de la empresa y mediante los cuales se puede evidenciar la implantacién de un
sistema de calidad.

Los Registros obligatorios por las Normas ISO son:

Revisién del sistema de calidad por la direccién.
Control de los sistemas de informaci6n.

La evaluacién de las fuentes de informacién.

El control de la informacién financiera.

El control de los procesos de informacién.

El control de las no conformidades.

Acciones correctoras y preventivas.

Las funciones de la auditoria.

Formacién.

El control de la informacion estratégica.

La funcién de los registros de calidad es la de recopilar todos los registros
que utiliza el Sistema de calidad para realizar posteriormente un seguimiento de su
flujo dentro de la empresa.

Los registros de calidad cumplen un rol semejante a los papeles de trabajo

de un auditor. Son la evidencia de las mejoras que se han ido implantando durante
el andlisis de los circuitos de informacién contable.
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Una vez estudiados los registros de calidad, deben ser evaluados con el
objeto de ver su relacion entre coste y beneficio. La comparacién debe ser
constante pues todo sistema de calidad que no reduzca costes no es un buen
. sistema sino un coste afiadido para la empresa.

La funcién de los registros de calidad es la dejar constancia del nivel
alcanzado en determinadas fases del proceso en la elaboracién de informacién
financiera.

Otra de las funciones de los registros de calidad es la poder comprobar que
las decisiones de la direccién de la empresa, como principal impulsora junto con
los accionistas se han cumplido correctamente.

Todos los registros de calidad estardn redactados de forma clara y estaran
archivados en cada departamento que confeccione tanto informacién financiera
como no financiera.

La revisiéon anual de los registros de calidad ha de permitir una mejora el
sistema teniendo presente aquellos registros contables relacionados con alguna
legislacién mercantil, fiscal etc., pues los posibles cambios determinarin una
nueva actualizacién del registro.

Funciones principales de los registros de calidad:

a)  Analizar los registros que utiliza el Sistema de calidad y poder

realizar, posteriormente, un seguimiento de su flujo dentro de la

empresa.

b)  Evidenciar las mejoras implantadas en los circuitos de informacién
contable.

c¢)  Evaluar su relacién coste-beneficio.

d)  Conocer el nivel alcanzado, en determinadas fases del proceso, en la
elaboracion de informacién financiera.

e) Comprobar el grado de cumplimiento de las decisiones tomadas por
la direccién de la empresa.

f)  Actualizacién de aquellos registros vinculados a temas legislativos.
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17.- LAS FUNCIONES DE LA AUDITORIA

Se solicita que se evaliie periédicamente el Sistema de Calidad, mediante las
auditorias; las cuales han de ser planificadas, realizadas por el personal cualificado y
deben documentarse los resultados mediante los Informes de auditoria.

La norma, cuando utiliza el término de auditorfa, estd pensando en las
auditorfas de los Sistemas de Calidad. En nuestro caso distinguiremos los dos
dmbitos de actuacién de la auditoria: el interno y el externo.

Se considera una auditorfa interna cuando es realizada por personal de la
propia empresa y que posee los conocimientos adecuados para desarrollar dicha
funcién. -

Se considera una auditoria externa la que contrata la empresa, con personal
ajeno a ella que est4 capacitado para la verificacién de Sistemas de calidad.

Los motivos para que el Comité de calidad decida la realizacién de una
verificacion interna o externa se fundamentan en la obtenci6n de la seguridad de
que los objetivos se estdn cumpliendo y en la necesidad de poder disponer de un
nimero mayor de medidas preventivas en lugar de aplicar medidas correctoras por
errores no detectados.

La responsabilidad del alcance de revisién de una Norma ISO Contable
recae plenamente en el Comité de calidad como érgano delegado por el conjunto
de accionistas. Este aspecto es importantisimo, pues delimitar4 las pruebas y los
limites con el resto de auditorias (externa sobre los estados financieros, e interna
sobre los circuitos administrativos.)

El Comité de calidad deber4 definir de la forma més honesta posible lo
motivos y objetivos que se espera conseguir con el desarrollo de un proceso de

auditoria de calidad.

El auditor de calidad necesita conocer los limites de su auditoria al objeto
de prever los recursos y personal necesario.

Los objetivos de las auditorias de calidad son los siguientes:

. Comprobar la adecuacién del Sistema de calidad a la Norma ISO
Contable.

o Comprobar que las actuaciones de todos los empleados estdn de
acuerdo con los objetivos de calidad de Informacién.

496




CAPITULO 9. FORMULACION DE LA PROPUESTA

e  Evaluar la eficacia de los procesos para alcanzar los objetivos de la
empresa.

. Buscar la mejora continua proponiendo acciones correctoras y
preventivas. Si es preciso, cambiar los procedimientos si se observan
debilidades significativas.

La auditoria de calidad es un elemento bésico del sistema de calidad, pues
permite revisar su implantacién y examinar su efectividad.

Uno de los requisitos que la Norma no exige, pero esta implicito en el
encargo profesional, es que toda auditoria ha de aportar al menos tantos beneficios
como costes supone su realizacion.

Dado que la Norma va dirigida principalmente a las empresas pequefias y
medianas, se deberd tener en cuenta que muchas de las soluciones que puedan
proponer los auditores no se podran llevar a cabo por sus elevados costes. Esta
posible limitacion ha ser discutida ampliamente antes del inicio de los trabajos de
auditoria.

Existe otro peligro y es la “colaboracién” de auditorias a medida o “pret a
porter “ que pudieran ser ofrecidas a la empresa, como un paquete standard de
soluciones, pero que no contribuyen al objetivo de una auditoria de los procesos
particulares de cada empresa.

Una auditoria de una Norma ISO Contable requiere que el auditor haya
estudiado previamente el contenido de la Norma. Con ello se conseguird un
conocimiento y comprensién de los verdaderos requisitos y los métodos para
conseguirlos.

El deseo de los accionistas en una auditoria de calidad es saber si el
cumplimento de los objetivos afio tras afio pueden asegurar la viabilidad del
negocio o por el contrariosi el mismo esté en peligro.

A diferencia de una auditoria financiera que tiene como funcién principal,
la de evaluar el nivel de cumplimento de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, una auditoria de Calidad de la Norma ISO Contable,
persigue el evaluar el margen de error en las decisiones de los ejecutivos, su
sinceridad en la elaboracién de Informes Financieros y su nivel de honestidad en
la utilizacién de los recursos tantos humanos como técnicos puestos a su alcance.

Asimismo una auditoria de calidad de la Norma ISO Contable deberd
evaluar, conjuntamente con los miembros del Comité de Calidad, el nivel de
responsabilidad en la toma decisiones por parte del Consejo de Administracién y
su grado de independencia con respecto al Direccion General de la sociedad.
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Otros aspectos no menos importantes son los conocimientos que habra de
tener el accionista para entender los conceptos cualitativos y no cuantitativos que
implica una auditoria de calidad.

Para ello es necesario realizar un esfuerzo por parte de los auditores tanto
externos como internos en la utilizacién de un lenguaje claro, directo y sobre todo
sencillo. El mejor entendimiento viene de la mano de acompafiar toda aquella
documentacién que se considere necesaria y dtil en la explicacién de las
debilidades encontradas en los Sistemas de calidad.

Todo informe, que se redacte en relacion a las desviaciones producidas con
respecto a los objetivos especificados por los accionistas, deberd ser objetivo y
proporcionard en la medida de lo posible una o varias soluciones alternativas al
problema analizado.

Se recomienda encarecidamente el evitar el tradicional distanciamiento
entre auditores y accionistas por lo escueto de sus informes y la utilizacién de un
leguaje demasiado técnico y poco clarificador.

Finalmente, se recomienda la presencia tanto de los auditores externos
como internos de calidad, asi como de los auditores de cuentas, en la Junta
General de Accionistas, donde se les solicitard, que efectien un breve resumen de
sus principales conclusiones y resuelvan todas aquellas dudas de los accionista
durante la junta, en temas de su competencia.

Funciones principales de la auditoria de calidad aplicada a la Norma
ISO Contable:

a) Comprobar la adecuacién del Sistema de calidad a la Norma ISO
Contable.

b)  Comprobar que las actuaciones de todos los empleados estdn de
“acuerdo con los objetivos de calidad de Informacién.

¢) Evaluar la eficacia de los procesos para alcanzar los objetivos de la
empresa.

d) Buscar la mejora continua proponiendo acciones correctoras y
preventivas.

e)  Prever el tamafio reducido de algunas empresas, en la implantacién
de soluciones que puedan proponer los auditores.

f) Evaluar el margen de error en las decisiones de los ejecutivos, su

sinceridad en la elaboracion de Informes Financieros y su nivel de
honestidad en la utilizacién de los recursos.
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g) Evaluar el nivel de responsabilidad en la toma decisiones por parte
del Consejo de Administraciéon y su grado de independencia con
respecto al Direccién General de la sociedad.

h)  Utilizacién de un lenguaje claro, directo y sobre todo sencillo en los
informes de auditoria de calidad.

18.- FORMACION

Debe evaluarse periédicamente las necesidades de Formacion del personal y
establecer planes de formacion acordes con dichas necesidades.

Es responsabilidad de la Direccién General la deteccion de las necesidades
de formacién por parte de sus empleados.

Tal como nos hemos referido en diferentes puntos de la norma la necesidad
de la formacién en procesos de Calidad de 1a Informacién es esencial pues sin ella,
no seria posible alcanzar niveles elevados de calidad.

El proceso de formaci6n supone el establecimiento de las siguientes fases.

a) Identificacion de las necesidades de formacion.

b)  Realizar la formacién y entrenamiento adecuados.
¢)  Realizar formacién especifica en temas cualificados.
d) Continuidad en el plan de formacién.

La elevada competencia entre las empresas, obliga cada vez méds a la
especializacion de las personas en dreas concretas de trabajo. Esta especializacién
suele ir acompafiada de una formacién especifica y en un breve espacio de tiempo.

La Direccién General en primera instancia intentara cubrir las necesidades
de formacion de forma interna, mediante el intercambio de experiencias entre los
empleados. Si ello no es posible se debera realizar de forma externa a la empresa.

Toda implementacién de procesos de Calidad de la Informacién lleva
aparejada una formacién concreta y, lo que es més importante, un cambio de
cultura en la mentalidad de los empleados; sobre todo en aquellos trabajadores
mds antiguos que, en ocasiones, son reacios a la incorporacién de nuevos cambios
por desconocimiento de lo nuevo, dando preferencia a lo antiguo y seguro.

La aparicién de nuevas tecnologias y sistemas de informacién requiere de
una adaptacién por parte de los principales responsables de los Sistemas de
Calidad. Muchas veces la formacién no sélo debe estar dirigida a los empleados
sino también puede ser conveniente la asistencia de ejecutivos, consejeros y por
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qué no de aquellos accionistas interesados en mejorar sus conocimientos de ias
actividades desarrolladas por la empresa.

La principal funcién de un proceso de formacién, es la mejora que se
pretende obtener de cada uno de los trabajadores en su puesto de trabajo, asi como
las expectativas de conseguir un avance en sus conocimientos y la aportacién de
ideas por su participacién activa en el proceso de calidad de la informacién
contable.

En la medida que el accionista posea una mejor formacién en temas
contables, financieros y de calidad de sistemas, podrd mejorar su definicién de los
objetivos generales y lo que es més importante, su solicitud de informacion estard
més ajustada a temas mas concretos que supondrdn por parte de la Direccién
General, respuestas ajustadas y nada generalistas, como suele suceder en la
mayoria de Juntas de Accionistas.

Si la empresa por si sola no define las necesidades de formacién seran los
empleados los encargados de solicitar la formacién especifica que consideren
necesaria para el logro de los objetivos asignados.

La rotacién de los puestos de trabajos es también una justificacién para la
formacién interna y traspaso de funciones.

Lo mas importante de la formacién en procesos de calidad contable, son
los conocimientos previos de cada trabajador y la experiencia en puestos similares.
Seria un grave error situar a una persona como responsable de un departamento,
pensando que con formacién conseguird sus objetivos. Es por ello que la
formacién requiere de una planificacién estratégica persona a persona. Para ello se
recomienda la confeccién de una lista de conocimientos previos por empleados y
una vez conocido el nivel de formacién realizar la asignacién a cada puesto de
trabajo.

Este ser4 el punto de partida para la confeccién de un plan de formacién a
corto plazo y un posterior plan de mantenimiento a largo plazo.

Funciones principales en la formacion:
a)  Provocar un cambio de cultura en la mentalidad de los empleados.

b)  Estar atenta a la aparicién de nuevas tecnologias y la eleccién del
mejor método de aprendizaje.

¢)  Mejorar la situacién de los empleados en su puesto de trabajo.
d) Mejorar la formacién de los accionistas mediante su asistencia a

seminarios internos en la empresa.
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e) Confeccionar una lista actualizada de conocimientos de los
empleados y realizar mejor asignacion en los puestos de trabajo.

19.- EL CONTROL DE LA INFORMACION ESTRATEGICA

Toda informacion financiera o contable considerada como estratégica deberd
disponer de los oportunos controles de salvaguarda de archivos que impidan el
conocimiento por parte de terceras personas no autorizadas.

El concepto de informacién estratégica, en si mismo, puede resultar
confuso en su definicién.

Podria darse dos supuestos antagénicos en la definicién del concepto de
informacién estratégica. Un primer supuesto, serfa pensar que toda informacién
por pequefia que sea es relevante y nadie debe conocerla, excepto los ejecutivos
como responsables de la marcha del negocio, concluyéndose que no se debe
informar, pues se perjudica seriamente la continuidad y futuro de la empresa. En
el lado opuesto se situaria la idea de pensar, que si uno de los objetivos de la
informacién financiera, es conseguir una total transparencia, no ha de existir
informacién estratégica o reservada para ninguna persona.

Los dos supuestos descritos requieren de una delimitacién del concepto por
parte de la empresa. Para ello es necesario que los miembros del Consejo de
Administracién conjuntamente con los principales accionistas definan que nivel
de informacidn se considera de vital importancia para confeccionar unas medidas
de seguridad que garanticen su no divulgacién frente a terceros no vinculados con
la sociedad.

Actualmente, la evolucién de la informacién financiera como la no
financiera se encuentra enmarcada por una competitividad creciente y una
incertidumbre en su entorno. La evolucién del concepto de estrategia requiere
cada vez mas, la obtencién de una informacién completa y adecuada que soporte
de una forma eficiente el proceso de la toma de decisiones.

Toda informaci6n que sirva para agilizar los procesos de respuesta a los
problemas planteados en la empresa en cualquier momento, deberd ser
considerada como estratégica implentindose los controles necesarios para su uso
reservado.

Con motivo de que la actual legislacién mercantil opta por dejar a la
discrecién de los accionistas el ejercicio de su derecho de informacién, teniendo
éste que tomar la iniciativa, serd necesario conocer con la suficiente antelacién a la
Junta General qué niveles de informacién, por consigerase estratégicos, no van a

ser comentados o detallados. ,'U'B' Seccio d'Econdmigues
Diagona!, 690, 08034 Barcelons
Tel, 4021966
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Es decir, se requiere explicar las reglas del juego al objeto de ver las
posibilidades de garantizar, al méximo, el derecho de informacién del accionista,
sin perjudicar la marcha del negocio por “fugas de informacién privilegiada “
hacia personas no autorizadas, conjugando dicho deber con la politica global de la
sociedad.

Un ejemplo de informacién estratégica serfa el conocimiento del impacto
medioambiental que conlleva la realizacion de las actividades principales de una
determinada compaiifa. La informacién podria darse en las Cuentas Anuales,
explicando las medidas adoptadas para reducir el impacto ambiental de la
construccién de una nueva carretera o las inversiones realizadas en la mejora de
procesos de reciclaje de los residuos producidos por una determinada fabrica. El
accionista como ciudadano de a pie, suele estar muy sensibilizado por los temas
que afectan al entorno de una sociedad, y es por ello la recomendacién de incluir
una informacién detallada de las medidas medioambientales sin perjudicar la
estrategia definida a largo plazo por los accionista como garantia de
posicionamiento dentro del mercado.

Una vez definidas qué tipos de informacion se considera estratégica o de
vital importancia para la continuidad y éxito de la empresa, se disefiardn los
controles de acceso tanto en su fase de documentacidn, gestién y consulta como de
redaccién final de su contenido.

La Direccién General debera asumir frente al conjunto de accionistas un
compromiso ético y moral de no divulgacién, por motivos de su cargo, del
conocimiento de politicas de investigacion o prospeccién de nuevos mercados o
productos.

Este compromiso deber4 estar redactado y firmado por ambas partes, con
la inclusion de cldusulas penales, si se quebranta el secreto profesional, mediante
la divulgacién de informacién considerada como confidencial o estratégica.

Funciones principales en los controles de la informacion estratégica:

a) Definir y detallar el concepto de informacién estratégica en cada
empresa.

b) Conjugar el derecho de informacién del accionista con la salvaguarda
de la divulgacion extensiva de informacion estratégica.

¢) Disefiar los controles de acceso a la informacién estratégica de la
empresa una vez conocida y delimitada.

d) Conseguir de la Direccién General un compromiso ético y moral de no
divulgacién de informacién privilegiada.
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20.- LA ESTADISTICA

Se recomienda la utilizacién de Técnicas estadisticas en el control de procesos de
informacion contable.

El empleo de determinadas técnicas estadisticas tiene como principal
funcién servir en la toma de decisiones y en la identificacién de la trayectoria de,
por ejemplo el nivel de ventas en los tltimos 10 afios.

—_—

' Cifra de ventas
Beneficios

$,

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Las estadisticas se utilizan para valorar de una forma de ser posible
“gréfica” la evolucioén de diferentes aspectos de una informaci6n financiera.

Las técnicas estadisticas pueden ser:

Diagramas de Pareto.

Diagramas de causa efecto.

Grificos de control.

Histogramas.

Datos contables en porcentajes.

Relacién de Inversiones por sectores de la economia.
Series temporales de ventas y costes.

Muestreo de gastos diversos en el conjunto de gastos.

Cada empresa en funcién de sus recursos y medios utilizard en mayor o
menor medida estas técnicas que han de suponer una ayuda en el andlisis de los
datos de una forma totalmente objetiva y evitando el enmascaramiento de los
verdaderos objetivos de la contabilidad que no es otro que el reflejo de la imagen
fiel.
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Su implantacién deberd ser paulatina evitando su abuso o profusién si de
ella no se consigue una ayuda en la toma de decisiones por parte de la Direccién
General.

La principal funcién de las técnicas estadisticas es la mejora de la
interpretacion de la informacion suministrada al accionista.

9.3. EL MANUAL DE CALIDAD Y DE PROCEDIMIENTOS

9.3.1. Introduccion

Todo Sistema de calidad obliga a estructurar el trabajo de forma que sea
posible coordinarlo entre los diferentes departamentos que componen la empresa.
Para ello es necesario la definicidon y ejecucion de un método de trabajo que
garantice que los niveles de calidad de informacién deseados cumplen con los
objetivos especificados por los accionistas.

La necesidad de definir un método de trabajo comporta conocer
previamente con que recursos y medios cuenta la empresa.

Una vez evaluados estos medios, se confecciona el método de trabajo
mediante la descripcién de sus procedimientos. Precisamente esta redaccién
configurard el Manual de procedimientos. El Sistema de calidad se completa con
la redaccién del Manual de Calidad que es donde se .redactan los objetivos y
responsabilidades de las personas encargadas de llevar acabo la implementaci6n
de las Normas ISO.

La verdadera calidad de una empresa comienza cuando se inicia la
redaccion detallada de los objetivos y procedimientos. Todo aspecto escrito
origina opiniones favorables y desfavorables, pero sin duda alguna contribuye a un
mejor conocimiento de la empresa y sirve de punto de referencia en el inicio de la
calidad. Seguidamente explicaremos la metodologia para elaborar el manual de
calidad y los procedimientos que configuran todo Sistema de Calidad.

9.3.2. El Manual de Calidad

El Manual de Calidad es un documento que incluye la politica de y
compromisos de calidad asumidos por la empresa. Define asimismo, los
planteamientos organizativos y responsabilidades por 4reas.

La redaccién del Manual de Calidad suele recomendarse que la realicen las
personas directamente implicadas en el proceso, pues nadie mejor que estas
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personas conoce su trabajo. Previa a la redaccién es necesario que las personas del
Comité de calidad con experiencia en la confeccién de manuales formen
adecuadamente a los redactores asignados.

Las Normas ISO 9000, son un punto de referencia de obligada consulta
pues en dichas normas se incluyen recomendaciones de como redactar estos
manuales. En estas normas se establece que las actividades que deban ser
redactadas, se documenten previamente al objeto de poder referenciar
adecuadamente cada uno de los pasos de un proceso.

Como en todo el uso de la Iégica es primordial. En el momento preciso de
la redaccién, se intentard describir de forma sencilla pero completa los servicios
que genera un departamento poniendo énfasis en aquellos aspectos que el redactor
considere mas relevantes. La principal recomendacién de las Normas ISO
Contable, es la de enfatizar sobre todo aquellos aspectos directamente
relacionados, en nuestro caso, con la Calidad de la Informacidn.

El contenido del Manual de calidad son los 20 puntos que hemos
consignado en la Norma ISO Contable.

Si anteriormente hemos mencionado que los redactores son las personas
directamente relacionas con los procesos, es necesario que el Comité de calidad
nombre un responsable de la revisién final de todo el manual, al objeto de dotarlo
de una coherencia y sistemética adecuada a las necesidades de la empresa.

La principal diferencia entre el Manual de Calidad y los Procedimientos, es
que en el Manual colabora directamente en su redaccién final la direccién de la
sociedad, en cambio en los Procedimientos son revisados por los responsables de
los departamentos.

Las fases de elaboracién del Manual de Calidad son las siguientes:
a)  Elaboracion de un borrador, los redactores conjuntamente con el
responsable del Comité de Calidad dardn formato a este primer

documento.

b)  Distribucion del borrador a todo los empleados para someterlo a su
consulta y debate.

c)  Aprobacion por parte del responsable del Comité de Calidad y la
' Direccién General del Manual de Calidad.

d)  Distribucion definitiva y numerada. El Manual se repartird a los

departamentos implicados y perfectamente revisado mediante la
consignacién de la dltima fecha de revisién.
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€)  Revisién. Las revisiones del Manual de Calidad, seran decisién de la
empresa en funcién de los cambios producidos durante un periodo
estipulado.

Se adjunta en la hoja siguiente un modelo de hoja del Manual de Calidad.
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16.1. OBJETIVO

Definir los Registros de Calidad que conforman el Sistema de Calidad y la forma
de tratarlos.

16.2. ALCANCE

Este punto es de aplicacion a todos los procesos que conforman el Sistema de
Calidad que generen algtn tipo de registro.

16.3. RESPONSABILIDADES

Defina en este punto, de forma muy general, las responsabilidades més basicas de
elaboracién y mantenimiento de los Registros de Calidad.

16.4. DESARROLLO
Elaboracién de una lista de todos los Registros de Calidad.

Para cada uno de ellos o, si es posible, para cada familia, se elabora una sistemética
en la que se estudia el uso de los Registros de Calidad. Podr4 tener los puntos:

Definicion de los formatos:
Codificacién.
Clasificacion.

Posibilidad de consulta.
Archivo.

Asignacion.

Eliminacién.
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9.3.3. Procedimientos

La redaccién de los procedimientos sigue la misma metodologia que
hemos descrito para el Manual de Calidad, con la diferencia de concretarse a la
descripcién de los procedimientos especificos o instrucciones de trabajo, que
estaran en funcién del tamafio de la empresa.

Los procedimientos escritos son el complemento al Manual de Calidad, y
su intencién radica en la profundizacién de los procesos mediante un detalle que
se compone de los siguientes apartados:

a)  Objeto que persigue con la redaccién del procedimiento.
b)  b) Alcance donde se delimita el 4rea objeto de descripcién.
¢) Definiciones utilizadas durante la redaccién.

d)  Personas responsables en el procedimiento descrito.

e) Desarrollo del procedimiento.

f)  Registros utilizados.

g)  Archivos.

h)  Documentacién soporte del procedimiento descrito.

Se recomienda la utilizacién de graficos en la redaccion de los
procedimientos como ayuda soporte.

La funcién principal de los procedimientos es la descripcion detallada de
las diferentes actividades para la consecucién de una determinado servicio o
elaboracién de una informacién.

9.4. EL PROBLEMA DE LA DIMENSION DE LAS EMPRESAS

Existen bastantes tratados de cémo clasificar la empresas en funcién de
distintos parametros, siendo los mds habituales los siguientes:

En funcién del volumen de sus inversiones.

En funcién del volumen de su capital.

En funcién de sus recursos propios.

En funcidn de su cifra de negocios.

En funcién del nimero de empleados.

En funcién de su tecnologia o ventajas competitivas.
En funcién del mercado al que se dirigen sus ventas.

El tratamiento que se le podria dar al tamafio de las empresas, estd en
aplicacion de la Ley 19/1988, de 12 de julio, de auditoria de cuentas, adaptada a la
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normativa de la VII Directiva, 184/253/CEE, en la cual se indican los limites®”! por
los que se veran obligados a auditar sus cuentas anuales:

a) - Sociedades cuyas partidas que componen el activo igualen o superen
los 395 millones de pesetas.

b) Sociedades cuya cifra de negocio anual iguales o supere los 790
millones de pesetas.

c¢) Sociedades donde el nimero de trabajadores empleados durante el
ejercicio sea igual o superior a 50.

Nos parece adecuado el establecer que aquellas empresas que no superaran
los anteriores pardmetros se considerarian pequefias empresas. A partir de estos
limites se situarian las medianas y grandes empresas.

En una primera fase aconsejarfamos la implantacién de una Norma ISO
Contable a todas las empresas sometidas a auditoria obligatoria dejando siempre al
criterio del accionista u accionistas la decisién de la aplicaci6n en sus empresas de
la norma.

El problema de la dimension de las empresas s6lo nos interesa tenerlo en
cuenta respecto de la distribucién del capital y su grado de atomizacién.

Nuestro principal objetivo se centra en la defensa del pequefio inversor-
accionista que no dispone en la mayoria de las ocasiones de una informacién
adecuada de la marcha del negocio.

La propuesta va dirigida principalmente a todas las pequefias y medianas
empresas con las siguientes tipologias de accionistas:

. Accionistas interesados solamente en el cobro de dividendos.

. Accionistas interesados sobre todo en la buena marcha del negocio y
circunstancialmente en el cobro de dividendos.

J Accionistas interesados en el valor de sus acciones con caricter
especulativo para su posterior venta.

o Accionistas interesados en las inversiones realizadas por su empresas
para su posterior uso y disfrute.

o Accionistas interesados en los procesos de investigacién y de
desarrollo para su posterior comercializacién como patentes.

"' Nuevos lfmites modificados por el Real Decreto 572/1997 de 18 de abril, por el cual se revisan
los limites contables de los articulos 181 y 190 del texto refundido de la Ley de Sociedades
Ané6nimas.
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La caracteristica bdsica que consideramos acorde con la norma es la de
sociedades con un mix de accionistas como los que acabamos de citar, que en su
mayoria les preocupa el funcionamiento de su negocio dirigido frecuentemente
por profesionales que pueden formar parte o no del Consejo de Administracion.

9.5. LAS LIMITACIONES DE LA PROPUESTA

La principal limitacidn al alcance, expresada en términos de auditoria, es la
escasa documentacidn escrita sobre la creacién de una Norma ISO Contable.

Tal como hemos referido, en el capitulo sexto de nuestra Tesis, las normas
de calidad no suelen intervenir en los procesos de elaboracién de informacién
contable. Sus esfuerzos estdn centrados en la mejora de la calidad en todos sus
aspectos, haciendo pequefias incursiones en la mejora de los niveles de
informacién si ello es necesario para una correcta implementacién de la
denominada Gesti6n de la Calidad Total.

Las normas de calidad ya implantadas, que hemos tenido la posibilidad de
consultar en varias empresas analizadas, confirman nuestras aseveraciones. Es
mds, suele ser habitual que el departamento de contabilidad no forme parte del
comité de calidad ni se le solicite documentaci6n alguna.

Una vez més, nos encontramos en un terreno indefinido o quizés en la
parcela asignada a los auditores como responsables de las normas de control
interno. '

Otro de los problemas que nos podemos encontrar es la frase de
“informacion es poder”, y que nadie esté dispuesto a perder ese poder. El querer
normalizar el uso de informacién dirigida al accionista pudiera ser considerado
como de poner puertas al campo. Bien al contrario la principal finalidad de la
Norrgazl ISO Contable, es el control de esa informacién para evitar un mal uso de
ella. '

Existe segin nuestro entender, una limitacién importante al
establecimiento de una Norma ISO Contable en funcién del grado de
descentralizacién de la toma de decisiones.

La limitacién viene impuesta por motivos de una plena objetividad en la
elaboracién de cualquier informacién contable.

2 En algunos pafses vecinos los accionistas ya estdn utilizando auditorfas a la carta, financiadas
por la propia Junta General, al objeto de contrastar la opinién del Consejo de Administraci6n y
la informaci6n entregada.
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Es necesario una divisién clara entre la propiedad del patrimonio de la
empresa, y la gestién de la misma. En el supuesto de la convergencia de capital y
gestion en una misma unidad de negocio la independencia estaria en entredicho
sin duda alguna.

Con la anterior afirmacién queremos establecer una limitacién importante,
pues es la de no recomendar el establecimiento de una Norma ISO Contable en
sociedades en que no esté garantizada la independencia entre gestién y propiedad.

Todo intento tedrico de formulaciéon de mejoras de la calidad de
informacién, puede verse entredicho, al considerarse que se estaria en cierta forma
juzgando algo que de por si todos conocemos: la honradez y buena fe de las
personas. Alguien podria pensar que la sinceridad junto con la honestidad es
inherente al comportamiento humano y por ello no debe controlarse, pero también
el engaiio y la falsedad forman parte de las actitudes humanas. Es el deseo, por
parte del accionista, la fijacién de unas directrices de transparencia en la
informacién elaborada por el Consejo de Administracion y a su vez por los
empleados, base de nuestra propuesta.

No quisiéramos caer en aquella situacién en la que un accionista con
ocasion de la celebracién de la Junta General de Accionistas inquiri6 al Presidente
del Consejo de Administracién en relacién a determinados aspectos relacionados
con el incremento de cierta partida contable. El Presidente, al objeto de no
demorar la marcha del debate ni de los asuntos del orden del dia le contesté con
frases muy técnicas y una profusién de conceptos econémicos. Al final el
accionista agradecié la respuesta con la siguiente afirmacion:

!Muchas gracias sefior presidente, habla usted muy bien y le agradezco
los detalles que me ha proporcionado, pero la verdad es que no le he
entendido ni una sola palabra. Ya me lo miraré en casa con mayor
tranquilidad!

Como corolario, diremos que el mercado como destinatario de la
informacién financiera merece cada vez més mayor sinceridad y honestidad en el
tratamiento de esa informacién. El esfuerzo de periodistas y responsables de
comunicacién en las empresas tienen en este reto su profesionalidad garantizada.

Finalmente, a la anterior limitacion de no concurrencia de gestién y
propiedad de la empresa al mismo tiempo, deberd afiadirse todas aquellas
limitaciones impuestas por el propio entorno que rodea al accionista en la decisién
de llevar a cabo la implantacién de una Norma ISO Contable.
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CAPITULO 10. EL FUTURO DE UNA NORMA ISO CONTABLE

10.0. INTRODUCCION

La intencién de este dltimo capitulo, es poner de manifiesto las ventajas
que se conseguirdn en diferentes dmbitos, con motivo de la divulgacién y
conocimiento de los objetivos que aporta la implantacién de una Norma ISO
Contable, en el conjunto de Normas de calidad.

Asi mismo, se solicitan de diversos organismos su apoyo y confianza para
conseguir en un breve plazo, el reconocimiento que supondrd para las empresas
que colaboren con esta nueva iniciativa, la mejora de los documentos contables y
la satisfacciéon de conseguir una mejora de la calidad de la informacién, en un
terreno tradicionalmente poco transparente por los recelos de la mayor parte de los
miembros de los Consejos de Administracion.

10.1. LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y LA NORMA ISO
CONTABLE

Ya hemos comentado en anteriores capitulos, que la Norma ISO Contable,
objeto de nuestra tesis, tiene al accionista como principal destinatario, con el
objetivo de elevar su conocimiento de la empresa mediante la introduccién de
mejoras en el proceso de elaboracion de la Informacién Financiera.

Dado que un segundo objetivo propuesto es el acercamiento paulatino de
las normas contables y fiscales, estamos de forma indirecta, demandando la
atencidn de los responsables del Ministerio de Economia y Hacienda.

La formulacién de la propuesta no pretende modificar la legislacién
vigente, sino provocar un debate interno en la propia administracién sobre los
planteamientos utilizados por sus Organos de Inspeccién. Lo que intenta aportar
una Norma ISO Contable es la reduccién, en la medida de lo posible, de los
niveles de desconfianza y de los factores de discriminacién utilizados en ocasién
de una comprobacién inspectora.

Estamos convencidos, que muchas equivocaciones realizadas por las
empresas son motivadas a veces, por la escasa claridad de las normas tributarias
que se deben aplicar. Frecuentemente, la Inspeccién de los Tributos, suele realizar
sus comprobaciones al cabo de unos afios, después que la propia administracién
haya ido clarificando dudas o lagunas legales surgidas en la interpretacion de las
normas en esos afos ahora objeto de inspeccion.

Quisiéramos recordar los inicios en 1986 de la aplicacién del IVA en la

empresas, que significo un cambio radical de la imposicion indirecta en Espafia. A
pesar de la divulgacién de las ventajas del IVA, los problemas que fueron
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surgiendo dia a dia, fueron solucionados por los empresarios de la mejor forma
que entendieron. Un ejemplo mds cercano, ha ocurrido con la publicacién de la
nueva Ley de Impuesto sobre Sociedades para los ejercicios iniciados a partir de
1996.

Se deberfa analizar, por qué una Ley tan importante se publiqué en el
Boletin Oficial del Estado el dia de los santos inocentes, el dia 28 de diciembre de
1995 para ser aplicada en 1996. Este escaso margen temporal, entre el
conocimiento de una norma y su aplicacién inmediata, es el debate interno que
anteriormente menciondbamos.

Toda propuesta de una nueva Norma puede provocar un rechazo, motivado
generalmente por el desconocimiento del contenido y los objetivos que se
persiguen.

Nuestra intencién, consiste en solicitar de los responsables del Ministerio
de Economia y Hacienda una mejora en el trato, para aquellas empresa que
demuestren el esfuerzo realizado en la mejora de sus procesos contables y la
calidad de sus informes.

Como nos ensefia la historia, la mujer del Cesar no s6lo ha de parecer
honrada sino también ha de poder demostrarlo.

El fin que persigue esta tesis es conseguir, entre otros aspectos, que los
Organos de la Inspeccién de los Tributos, se convenzan de la honestidad y respeto
de las leyes fiscales vigentes por parte de todos los empleados de una empresa, y
evitar que se malgaste el tiempo en discutir determinados problemas técnicos, que
muy a menudo, mediante una justificacién y correcta documentacién son
facilmente consensuados, sin anteponer, eso si, planteamientos de prioridad
recaudatoria.

No quisiéramos finalizar este apartado, sin referinos al trato
discriminatorio que reciben las pequefias y medianas empresas por parte de la
inspeccién, que suele basarse fundamentalmente en la discusién de qué partidas
no son deducibles, sin tener muchas veces en cuenta, el entorno que rodea a estas
empresas, en su lucha diaria por la supervivencia en un mercado cada vez mds
competitivo. ' '

La implementacién de una Norma ISO Contable deberia provocar, un

cambio de mentalidad, en la recepcion de la contabilidad, por parte de los
inspectores de Hacienda.
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10.2. EL INSTITUTO DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE
CUENTAS. (ICAC) Y LA FORMULACION DE UNA NORMA
ISO CONTABLE

La aprobacién de cualquier Norma ISO, requiere de la certificacién por
parte de un organismo debidamente acreditado.

En nuestra propuesta, hemos previsto que el Presidente del Consejo
deberia efectuar esta Certificacién, debido a la firme voluntad de creer que seria
mejor en una primera fase optar por la aplicacién voluntaria de la norma, en el
seno de la propia empresa, sin la necesidad de obtencion de un certificado externo
acreditativo de los logros conseguidos. De hecho podria suceder, que se
mantuvieran los mismos niveles de desconfianza a pesar de disponer del
correspondiente certificado por parte de una acreditada firma de auditoria.

Sélo en aquellas empresas que hubiesen alcanzado un nivel elevado de
mejora de la calidad en su contenido global, por haberse cumplido todos y cada
uno de los puntos de la norma, se podria pensar en definir qué Organismo podria
desempeifiar esta funcién acreditadora mediante la expedicion del oportuno
certificado.

Una primera idea fue la de pensar que el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas era sin duda alguna el Organismo perfecto para desempefiar
esta funcién. Precisamente su actual Presidente es un vigoroso defensor de la
transparencia de la informacién y la mejora de los procesos de control interno.

Partimos del supuesto de que la actual dependencia de este estamento al
Ministerio de Economia y Hacienda, pudiera poner en entredicho la defensa de
una Norma contable, que reduce ostensiblemente los ingresos de la Hacienda
Publica. Esta supuesta limitacién nos aconseja descartar su eleccién como
Organismo valedor de las mejoras de informacién introducidas.

La posible independencia del Instituto de Contabilidad y de Auditoria de
Cuentas se ha cuestionado desde la publicacién del Real Decreto 7/96 que
permitia con efectos fiscales la revalorizacién de los activos materiales de las
empresas de forma voluntaria, previo pago de un impuesto del 3% sobre el saldo
obtenido en aplicacién de esta norma.

- La aplicacion correcta de los principios contables, ha quedado en
entredicho ante el ICAC, al permitir que se vulnere el principio de contabilidad
generalmente aceptado del precio de adquisicién, el cual prohibe taxativamente las
revalorizaciones voluntarias sin el amparo de una legislacién que lo autorice.
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A pesar de la existencia de un marco legal que ampara la revalorizacion,
curiosamente se condiciona sus efectos contables a la obligacion del pago de un
impuesto. Este condicionante es a todas luces, desde la éptica contable
inadmisible y deberia de haberse cuestionado por el ICAC, como méximo érgano
responsable de la publicacién y divulgacién de las normas contables.

Esta propuesta de Norma ISO Contable, fue contrastada con su Presidente,
D. Antonio Gémez Ciria, el cual manifest6 su total acuerdo con los
planteamientos y subrayé la necesidad de seguir trabajando esta linea de
investigacion que sintoniza perfectamente con la preocupacién de la mayoria de
estados miembros de la Unién Europea, enzarzados en la consecucién de un
proceso armonizador de normas contables, y por qué no, en un futuro préximo de
Normas ISO Contables europeas.

10.3. LA NORMA ISO CONTABLE Y SUS IMPLICACIONES
SOCIALES, CONTABLES, TRIBUTARIAS, Y LEGALES

Las posibles ventajas sociales con motivo de la publicaciéon de una nueva
Norma ISO Contable, se enmarcan en el reconocimiento que supondrd por parte
de terceros interesados el conocer los esfuerzos realizados en la mejora del
contenido de los documentos contables. Citar por ejemplo, el simple trimite de
solicitar un préstamo a una entidad financiera, la cual nos solicita que se aporten
una serie de documentos, para poder evaluar la posible concesién del préstamo.

La empresa que tuviera instaurado un sistema de calidad de informaci6n
mediante el seguimiento de los 20 puntos de la Norma ISO Contable, estaria en
mejores condiciones de aportar una completa mejora en la calidad y cantidad de la
documentacién. En la medida que los responsables de las entidades financieras
tuvieran conocimiento de que las empresas hubieran adoptado en sus procesos
contables la Norma ISO Contable, con toda seguridad preferirdn estas empresas
frente aquellas que todavia no cuenten entre sus objetivos la mejora de la
informacién a terceros.

“Incluso nos atreveriamos a pensar que la Banca Espafiola empezara, una
vez conocidas las ventajas que sin duda aportaria la mejora de la Calidad de la
Informacién, a introducir como requisito, para la concesién de un crédito, la
acreditacién por parte de la empresa de haber implementado la Norma ISO en su
contabilidad.

Por otro lado, las empresas sometidas a verificaciéon externa de su
contabilidad, que tengan ya implantada la Norma ISO Contable, podrian
renegociar los honorarios a la baja con los auditores, dado el grado de
colaboracién que habria supuesto por parte de todos los empleados, la insercién de
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uno de los mecanismos de control en los procesos contables con el consiguiente
refuerzo que ello significaria respecto del control interno.

En relacién con los aspectos tributarios, seria deseable en la linea que nos
hemos marcado, recomendar a todas las empresas, que en caso de dudas en la
interpretacién de las normas fiscales y en la medida que ello suponga la
presentacién de unas declaraciones tributarias, incorporar a modo de memoria
explicativa, los criterios utilizados en la confeccién de esta declaracion presentada
y las soluciones adoptadas.

Con la incorporacién de esta memoria explicativa, se estaria siguiendo una
linea de honestidad y transparencia, que tendria como aspectos mds positivos el
evitar futuras sanciones en caso de inspeccién, dado que la empresa habria
explicado de forma previa sus criterios. Posteriormente, seria la propia
Administracién la que comunicard a la empresa si estd de acuerdo con la
declaracién presentada o, por el contrario, deberia ser modificada.

Finalmente y relacionado con los temas legales, se podria pensar que en un
futuro préximo, los Registros Mercantiles como depositarios de la Cuentas
Anuales de la empresas, empezaran a adoptar similares criterios en la confeccién y
disefio de los modelos contables, con el objetivo de garantizar, a los usuarios de la
informacion y sobre todo a los consumidores de los productos producidos por una
determinada empresa, una mejora de la Calidad de la Informacién en el contenido
de las Cuentas Anuales.

Se podria incluso llegar al cierre del registro, en tanto en cuanto la empresa
persistiera en la idea de no proporcionar una informacién suficiente de la actividad
desarrollada. ’

10.4. LAS RELACIONES DE LA NORMA ISO CONTABLE CON
EL RESTO DE NORMAS DE CALIDAD

La propuesta de Norma ISO Contable, parte de las mismas premisas que
configuran las Normas ISO europeas. Por este motivo, las relaciones son muy
estrechas y se puede vaticinar una integracién total con el resto de normas.

El nivel de implementacién de Normas de calidad en Espafia es inferior
todavia con respecto de la mayor parte de paises europeos. Las empresas
automovilisticas fueron las pioneras en la divulgacién de las ventajas de utilizar
normas de calidad en la fabricacién de coches.

Pudiera existir la amenaza de querer alcanzar por parte de algunas

empresas el mismo nivel de sus competidores extranjeros. La calidad no es una
carrera de obstéculos, sino todo lo contrario, es un lento proceso que necesita del
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constante empuje y aliento de la Direccién General dirigida hacia todos los
empleados.

Un Sistema de calidad se basa por encima de todo, en la total integracién
de todos los empleados que estén convencidos que los trabajos mal realizados no
tienen futuro. Sin duda alguna, un objetivo deberia poder conseguir la acreditacién
por parte de un Organismo reconocido. Sin embargo lo verdaderamente
importante es Ilegar a conseguir un cambio en la mentalidad de las personas que
trabajan y obtener de ellas mismas que demanden u opinen como mejorar €n su
puesto de trabajo.

Toda empresa que ya tuviera implantado un sistema de calidad referido a
las Normas ISO 9000, 6 14000, no deberia tener mayores complicaciones para la
integracion en sus Sistemas de calidad de la Norma ISO Contable. La razén de
ello se debe a la similitud de objetivos de mejora de la calidad concretizada en la
informacién contable.

Una de las ventajas que supondré la aplicacion de la propuesta de esta
tesis, serd el intercambio a que se verdn sometidos los departamentos de
contabilidad con el resto de departamentos.

El departamento de contabilidad suele estar apartado de los procesos de
mejora de calidad. Las razones de esta falta de coordinacion, se justifican en la
creencia que el departamento contable no suele intervenir de forma directa en los
procesos de calidad dada la relacién establecida entre proveedor-producto-
servicio-cliente.

Se debe recordar que la propuesta, aboga por el intercambio de
informacién entre los departamentos que configuran una empresa, empezando por
la mejora de todos los documentos que genera el departamento contable, y que en
opinién del resto de departamentos, no se entienden o no aportan mejora alguna a
la Calidad de la Informacién.

10.5. FUTURO DE UNA NORMA ISO

El futuro de nuestra propuesta, pasa con toda seguridad por el interés que
puedan tener en primera instancia, aquellos accionistas preocupados en el modo
de mejorar su negocio desde todas las facetas posibles.

La palabra calidad, suele ser un concepto que en ocasiones se abusa
demasiado y puede llegar a confundirse con otros términos parecidos.
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Entendemos que el conseguir incrementar la calidad de un producto es
tremendamente importante, pero también lo es, los documentos que soportan la
toma de decisiones.

Las empresa con mayores recursos econémicos han investigado desde hace
bastantes afios los factores que incidian de forma directa en la mejora de los
procesos de informacion, llegandose a la conclusién que el factor humano era uno
de los factores que invariablemente resaltaba con diferencia respecto de otros tales
como la tecnologia utilizada o las fuentes de informacién.

Las personas no son infalibles, y ello representa la aparicién de un cierto
margen de error imputables a la conducta humana y sus reacciones diferentes ante
situaciones diversas.

Nos considerariamos muy afortunados si consiguiéramos con la lectura de
esta tesis un profundo debate sobre algunas de las prerrogativas que suelen tener
los 6rganos de gobierno en las empresas y los riesgos que se suelen albergar a
diario, por la falta de voluntad de empezar a mejorar, en primer lugar su entorno
referido a su puesto de trabajo, en segundo lugar su empresa tomada en su
conjunto, y finalmente en la sociedad donde se convive a diario con multitud de
personas amantes de los valores de honestidad y sinceridad en el trabajo bien
realizado.

No debemos olvidar la famosa cuadratura del circulo, pues si el accionista
mejora el conocimiento de su empresa, ello supondra el seguir aportando el factor
capital y con toda seguridad se conseguirfa incrementar la utilizacién del factor
trabajo y, por consiguiente, toda la sociedad saldria ganando.
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Atendiendo a las propias caracteristicas del estudio desarrollado, se

presentaran en primer lugar las conclusiones correspondientes a los cinco primeros
capitulos, que configuran los aspectos estrictamente doctrinales necesarios para
fundamentar s6lidamente la tesis. Ya que en cada capitulo se han desarrollado las
conclusiones correspondientes al contenido del mismo, en el presente se realizard
una sintesis de aquellas conclusiones mas importantes que hayan tenido incidencia
en el planteamiento y la construccién de la propuesta. A continuacién se
presentaran las conclusiones correspondientes a los capitulos 6 al 10, en este caso
totalmente desarrolladas ya que configuran el propio nicleo de la tesis.

ASPECTOS DOCTRINALES

PRINCIPIOS DE LA IMPOSICION

Los principios de la imposicién son una referencia ineludible para el
disefio de cualquier propuesta de reforma relacionada con el dmbito fiscal.
En este sentido, la actual regulacién fiscal en Espaiia plantea una serie de
deficiencias importantes en lo relativo al cumplimiento de los citados
principios. En particular hay que hacer referencia al principio de
transparencia tributaria, que exige que el contribuyente (accionista) tenga
certeza sobre el gravamen con el que debe contribuir, y que la normativa
tributaria sea comprensible para €él. En nuestro caso, la complicacién de las
normas contables y fiscales, y su falta de coordinacién generan una
vulneracién de dicho principio, agravada por el hecho de que implica una
negacién de derechos constitucionales, ya que el principio de transparencia
esta representado por los principios de seguridad juridica y legalidad.



CONCLUSIONES

LA JUSTIFICACION DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

La doctrina hacendistica sostiene desde hace varias décadas un intenso
debate sobre la justificacion de la existencia del impuesto sobre sociedades
como figura tributaria independiente. De acuerdo con el anuncio realizado,
puede asegurarse que existe una tendencia creciente por parte de los
especialistas a recomendar la utilizacion de férmulas de integracion
(totales o parciales) entre dicho Impuesto y el Impuesto Personal sobre la
Renta.

Aceptando este planteamiento mayoritario, la existencia del Impuesto
sobre Sociedades exige la adopcion de técnicas que agilicen la
determinacién de la Base Imponible bajo exigencias de calidad contable.
En este sentido cualquier modificacion que contribuya a aproximar los
criterios fiscales y contables en lo relativo al Impuesto sobre Sociedades,
contribuird a mejorar la aceptaciéon del impuesto por parte de los
contribuyentes y a facilitar su control por parte de la administracion
tributaria.

EVOLUCION HISTORICA DEL IMPUESTO SOBRE
SOCIEDADES

La revisi6n historica de la tributacién sobre sociedades en Espaifia, pone
claramente de manifiesto que la legislacién tributaria se ha elaborado
siempre completamente al margen de la normativa contable. Hay que
reconocer que las dltimas reformas legales han contribuido de forma
notable a aproximar la determinacién de la base imponible a efectos
fiscales con el resultado contable de la empresa. En cualquier caso ello
debe verse como una aproximacién en la direccién adecuada que debe
reforzarse todavia mds para garantizar un mayor nivel de calidad
normativa.

LA TRIBUTACION COMPARADA

El anilisis de derecho comparado realizado pone de relieve la existencia de
disparidades importantes en el tratamiento de los principales elementos del
impuesto por parte de los paises seleccionados. La propia Unién Europea
ha manifestado en numerosas ocasiones y de forma explicita su
preocupacién por la enorme disparidad en la normariva de los paises que la
integran. Particularizando en la determinacién de Base Imponible, puede
decirse que en general se calcula segin los “principios de Contabilidad
Comercial”, que supone una estrecha vinculacién entre la contabilidad a
efectos fiscales y las cuentas anuales (por ejemplo: Alemania, Bélgica,
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II.

6.1.

Espaiia, Francia, Grecia y Luxemburgo) por el contrario en otros paises
como Dinamarca, Holanda y Reino Unido no se aplica el mismo principio.

Al margen de esto las normas que regulan otras variables esenciales del
impuesto (amortizaciones, ajustes por inflacién, compensacién de
pérdidas, etc.) presentan también diferencias muy importantes. Por todo
ello no es de extrafiar que a partir de 1990 se haya producido un punto de
inflexién en la tendencia de la armonizacion del Impuesto sobre
Sociedades. Asi, al menos en lo referente al 4mbito de la Unién Europea,
es de esperar que en los préximos afios se produzcan avances importantes
en la materia referida, que seguramente apuntardn en la direccién de
minorar y homogenizar las diferencias entre las Normas Fiscales y las
Contables.

LA REFORMA DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

La reforma del Impuesto sobre Sociedades recientemente llevada a cabo en
Espafia ha supuesto un avance en la linea de coordinacién entre la
normativa contable y la fiscal. El hecho fundamental parte del resultado
contable para la determinacién de la Base Imponible, obtenido aplicando
los principios de contabilidad generalmente aceptados. Ello ha supuesto el
reconocimiento definitivo del valor probatorio de la contabilidad, que debe
caracterizar este Impuesto. Se mantienen los ajustes extracontables en la
determinacién de la Base Imponible, fundamentandose precisamente en el
grado de desconfianza en la contabilidad por parte de la Administracién
Tributaria. Por este motivo resulta especialmente adecuado el disefio de
propuestas de reforma dirigidas directamente a atenuar la desconfianza
existente y a garantizar la validez y el rigor de las cifras contables.

PROPUESTA DE FORMULACION DE UNA NORMA ISO
CONTABLE

LAS RELACIONES ENTRE CONTABILIDAD Y FISCALIDAD

Evolucién Histérica:

a) El Plan General de Contabilidad de 1973, no implic6 en su
aplicacién, una obligatoriedad para las empresas, lo que supuso con

el paso del tiempo una equivocacién en su planteamiento.

b)  Las Directivas comunitarias, en concreto la 4* y 7* han venido, desde
su promulgacién, insistiendo en la necesidad del reconocimiento de
la autonomia tanto de la norma contable como de la norma fiscal.
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6.2.

6.2.1.

Esta autonomia ha de permitir la independencia de la contabilidad
mercantil sin perjuicio de los ajustes que demandan las pautas de la
normativa fiscal.

Los Principios contables:

a)

b)

Los principios contables tienen como principal objetivo la
consecucion de la imagen fiel.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados, han
adquirido una importancia relevante como base en la configuracién
del resultado contable y por ende de la base imponible.

El principio de prudencia y la base imponible:

a)

b)

Los responsables de la contabilidad, deberian disponer de unas
concretas normas que evitaran un exceso en la aplicacién estricta del
principio.

Un objetivo afiadido de la Norma ISO Contable serd el delimitar, en
la medida de lo posible, su estricta aplicacién en aras a una
informacién fiable y no enmascarada por motivos de minoracién de
beneficios.

6.2.2. Los principios contables generalmente aceptados y la Norma ISO:

6.3.

a)

b)

El RIS, como norma tributaria, fue el punto de referencia durante
muchos afios, en la manera de “hacer “ contabilidad. Esta formacién
contable-fiscal se modificé con la reforma mercantil de 1989 y la
aparicién del nuevo Plan General de Contabilidad de 1990.

En las sociedades no sometidas a auditoria de cuentas, es donde
pueden existir unas mayores vulneraciones de los principios
contables, por este motivo recomendamos que el accionista junto con
la direccién financiera establezcan unas normas contables concisas y
que tengan como premisa la calidad de la informacién.

Los principios contables vistos por la norma tributaria:

a)

El principio de prudencia se basa en la restriccién del
reconocimiento de beneficios y la excesiva flexibilidad para las
pérdidas, ello puede conllevar su rechazo por la Administracién
Tributaria.
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6.5.

6.6.

b)

c)

d)

El principio de precio de adquisicién es admitido también por la
norma tributaria, existiendo la prohibicion contable de efectuar
revalorizaciones voluntarias, que son admitidas, sin embargo
mediante leyes fiscales.

La validez fiscal del principio contable del devengo, esta
condicionado a que se cumplan los requisitos establecidos en la Ley
del Impuesto sobre Sociedades.

El uso incorrecto del principio de no compensacién podria conllevar
la dificultad de comprobacién de determinadas partidas contables,
por parte de la Administracion tributaria.

La Imagen Fiel:

a)

b)

La normativa espafiola no define con exactitud este concepto, lo cual
provoca en determinadas situaciones interpretaciones erréneas.

Serd deseable por parte del ICAC una resolucién que concretara el
concepto, asi como conocer qué criterios contables y tributarios
pueden desvirtuar la imagen fiel.

La contabilidad y la Base Imponible en la Ley 61/78:

a)

b)

La legislacién del antiguo Impuesto sobre Sociedades sigui6 el
principio de independencia de ejercicios como elemento
diferenciador, si se compara con la nueva Ley 43/95.

La Ley 61/78 amparaba a un polémico Reglamento que fue sin duda
un plan fiscal paralelo durante su vigencia.

La Normalizacién contable Europea:

a)

b)

Los mercados de capitales internacionales exigen cuentas uniformes,
con motivo del intercambio de informacién, entre las grandes
empresas multinacionales y que dicha informacién contable pueda
ser objeto de comparacion.

-Se hace necesaria una aproximacion entre las Directivas y las normas

IASC a los efectos de lograr una definitiva coherencia en el proceso
armonizador contable europeo.
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7.1.

7.2.

EL ENTORNO DE LAS EMPRESAS

Normas de calidad:

a)

b)

Las normas de calidad, tienen como principal objetivo la mejora de
los aspectos cualitativos de productos o servicios; ello conlleva que
estas normas no inciden nunca en el departamento de contabilidad,
pues se considera ajeno a este proceso. El porqué de esta no
incidencia se argumenta en que dicha funcién es responsabilidad de
los auditores tanto externos como internos de la empresa.

El nivel maximo al que pueden llegar las normas de calidad, es
proponer mejoras en los canales de informacién, si consideran que
no estdn bien definidos y siempre con el beneplécito de la direcciéon
de la empresa.

Normas de control interno:

a)

b)

d)

El enfoque dado a las normas de control interno, por parte de la
Comisién Treadway, sigue insistiendo en un modelo de informacién
externo dirigido, al igual que los informes de auditoria, a los
accionistas, en primer lugar y a terceros, en segundo lugar. Siendo
los redactores de este informe entidades del mundo de la auditoria y
la consultoria, entendemos que ha predominado, mucho mis, la
delimitacién de las responsabilidades de los auditores que la propia
formulacién de un modelo de informacién financiera.

La propuesta de Norma ISO Contable, pretende delimitar las
funciones del los auditores, en el sentido de que la informacién debe
ser fiable, en primera instancia, desde su &mbito interior y en
respuesta a los objetivos establecidos por la propiedad de la empresa,
es decir, los accionistas y compartidos por la direccién general.

Los accionistas son quienes tienen la responsabilidad de decidir qué
detalle desean de calidad de informacién financiera; posteriormente
necesitardn la colaboracién de los auditores en la revisién y grado
cumplimiento de los objetivos establecidos por ellos mismos.

La finalizacién del contrato suscrito con los auditores, obliga a
establecer unos niveles de seguridad en lo referente a los aspectos
que incidan en el conocimiento la estrategia empresarial por parte de
terceros.
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7.3.

7.4.

7.5.

Normas de control de Gestion:

a)

b)

Las normas de control de gestién desarrollan muy a menudo sistemas
de informacién, pero en su mayoria ignoran en gran parte al
accionista, siendo el principal objetivo el dar un soporte al alto
ejecutivo en su toma de decisiones.

El control de gestion suele ser una herramienta eficaz, pero estd
disefiada para y por la direccién de la empresa, no llegando a otros
destinatarios, como podrian ser los accionistas.

Normas legales:

a)

b)

La legislacién mercantil, ampara a los miembros del Consejo de
Administracién en su celo de informacién, siendo concretamente la
celebracién de la Junta General de Accionistas el lugar preciso donde
debe manifestarse el accionista, si considera adecuada y suficiente la
informacion facilitada, tanto en forma verbal como escrita.

Precisamente por el desconocimiento que suelen tener los accionistas
del marco legal que les ampara, es a ellos a quién va dirigida
principalmente la creacién de una Norma ISO Contable.

La delimitacion del control interno y su relaciéon con la Norma ISO
contable:

a)

b)

El control interno realiza sus esfuerzos en atencion a la fiabilidad de
la informacién financiera dirigida al exterior de la empresa y no tiene
como objetivo la informacion suministrada desde el interior al
accionista como principal destinatario.

Tradicionalmente, los auditores, han dedicado sus esfuerzos en la
verificacion del contenido de la razonabilidad de las Cuentas
Anuales, y ése es precisamente su marco de actuacién. El intentar
traspasarlo en la via de controlar las decisiones de la empresa, como
apunta el informe COSO, pues se estaria invadiendo un terreno
propio de la direccion general de la empresa.

Se intenta cambiar la “cultura de empresa”, no acostumbrada a que el
accionista, generalmente pasivo, adquiera protagonismo con la
incorporacién de nuevas normas que complementen al control
interno.
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7.6.

1.7.

8.1.

d)

El control interno no debe entrar en la evaluacién de los objetivos de
la empresas pues, ésta funci6n corresponde, en primera instancia, a la
Junta General de Accionistas y, seguidamente, al Consejo de
Administracion.

La contabilidad creativa una posible amenaza:

a)

b)

Deberd ser tenida en cuenta siempre y cuando, su prictica no
conlleve un fraude a los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

El accionista debe saber de su existencia y, en el supuesto de su
utilizacién, se precisa conocer las posibles consecuencias, evaluadas
en términos numéricos al objeto de conocer su materialidad respecto
del total de operaciones.

El mercado como usunario de la informaciéon econémica financiera:

a)

b)

c)

Se solicita un compromiso por parte de las empresas y los medios de
comunicacién en la divulgacién de datos con contenido econémico
sin una efectiva contrastacién. Para ello se recomienda el citar las
fuentes de informacién y nivel de solvencia.

El seguimiento por parte de los accionistas de la cotizacién de sus
acciones en los medios de comunicacién, ha de ser tenido en cuenta
como uno mis de los canales de informacién de la empresa y no
como el uinico modelo fiable para la toma de decisiones.

El s6lo hecho de que exista una industria periodistica dedicada a
suministrar una determinada informacién financiera, delata un
problema: los mercados financieros no funcionan bajo el supuesto de
informacién perfecta.

LOS ARGUMENTOS QUE FUNDAMENTAN LA CREACION DE
NORMA ISO CONTABLE SON LOS SIGUIENTES

Fundamentos tedricos:

Un primer argumento, es la propia inexistencia en el dmbito normativo
de una Norma ISO Contable en Espafia que tenga por objetivo la
transparencia de la informacién financiera suministrada al accionista.
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Un segundo argumento, es la idea de creacién de una Norma ISO
Contable que obedece al postulado de eliminar las diferencias entre el
resultado contable y la base imponible que existe en la actualidad.

Un tercer argumento, es la de establecer una norma que a su vez sirva de
complemento a las normas de calidad y las normas de control interno. Esto
permitird conocer los limites de interrelacién entre las normas implicadas,
y eliminar las posibles injerencias que en la actualidad se estén
produciendo. '

Un cuarto argumento consiste en la solicitud de mejorar los medios
utilizados por la empresa para elevar el nivel de conocimiento por parte del
accionista.

Un quinto argumento, se encuentra en la divulgacién, a través de la
Norma ISO Contable, del cumplimiento estricto de los principios de
contabilidad generalmente aceptados y con ello evitar la aplicacion del
articulo 148 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades.

Un sexto argumento, consiste en que si las normas de calidad intentan una
aproximacién de los clientes y proveedores a las empresas, la Norma ISO
Contable intenta esa misma aproximacién concretizada entre los
accionistas y el Consejo de Administracién juntamente con la direccién y
los empleados.

Un séptimo argumento, estriba en conseguir definir el detalle concreto de
calidad de informacién acorde con las premisas establecidas por los
accionistas.

Un octavo argumento, es la elaboracién de un Manual de Calidad y de
procedimientos, centrado en la mejora de la elaboracién de los circuitos de
informacién econdémica y financiera, en funcién de los niveles jerdrquicos
de cada entidad y una mejor divulgacién de las funciones del departamento
contable que se iniciard en las empresas con la puesta en marcha de una
Norma ISO Contable.

Un noveno argumento, se justifica en la propia Norma ISO Contable,
pues estard dirigida a todas las empresas y en particular, a las empresas no
sometidas a verificacién contable por auditores de cuentas, debido a la
carencia de un sistema de validacion externa de la informacién financiera y
no financiera.

Un décimo argumento, consiste en que la creacién de una Norma ISO
Contable deberia poder permitir una nueva delimitacién de las
responsabilidades, entre la direccién general de las empresas y los
auditores de cuentas.
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8.2.

8.3.

8.3.1.

Undécimo argumento: el conocimiento tardio de situaciones fraudulentas,
o de abuso de poder, por parte de determinados miembros del Consejo de
Administracién, como agentes responsables en Ja direccién de las
empresas, hace necesario la incorporacién de terceras personas
representantes de los accionistas, mediante la creacion, a través de la
Norma ISO Contable, de un Comité de Calidad en el seno del consejo, al
objeto de evitar una toma de decisiones no acordes con la estrategia global
de la sociedad.

Fundamentos contables:

a) A pesar de la extensa bibliografia sobre las divergencias entre la
contabilidad y la fiscalidad, pocos son los autores han tratado la
posibilidad de un acercamiento entre ambas disciplinas.

b) Las principales divergencias radican en las diferencias permanentes,
ya que las diferencias temporales convergen entre si con el paso del
tiempo.

c¢) La propuesta de ISO Contable mantiene las multas y sanciones como
unicas diferencias permanentes, entre contabilidad y fiscalidad,
considerando el resto de diferencias como temporales.

Objetivos de la propuesta
Objetivos de dmbito contable: aspectos generales:

a)  Sila empresa demuestra que en la elaboracién de la contabilidad se
han establecido unos mecanismos que garantizan la transparencia y
honestidad de los balances entregados a los accionistas, ello
implicaria que deberian eliminarse las denominadas partidas no
deducibles actualmente vigentes en la legislacion del Impuesto sobre
Sociedades, salvo las excepciones citadas en el punto 7 anterior,
relativo a las multas y sanciones.

b) La aceptacién por parte de las normas contables, del principio del
valor liquidativo, supondra conocer por parte del accionista, el valor
real de su participacién, y poder conocer mejor el grado de
revalorizacién alcanzado, por la inversién en su dia realizada, en el
.capital social de la empresa.

529



CONCLUSIONES

8.3.2.

d)

/7
/)
La aplicacién de la Norma ISO Contable, propone la desaparicion

pura y simple de las diferencias permanentes en el proceso de
comprobacién efectiva por parte de la inspecci6n tributaria.

Que se acepte la identidad entre Base Imponible y Resultado
Contable en aquellas empresas que voluntariamente implanten la
Norma ISO Contable.

Objetivos contables y tributarios: aspectos concretos:

1.

Aceptacion de las amortizaciones contables practicadas por la
empresa en base a criterios econémicos y financieros, mediante el
debido soporte documental y correcta contabilizacién 'y
periodificacién.

Aceptacién de la dotacién contable efectuada por la empresa en
concepto de provisién por saldos de dudoso cobro, atendiendo no la
antigiiedad del saldo sino al impago cierto, justificado y de dificil
cobrabilidad, incluyendo los Entes piblicos como deducibles
fiscalmente en los supuestos de morosidad que exceda de la fecha de
pago establecida en el contrato.

Aceptacion de la dotacion contable realizada por la empresa, en
concepto de provision de riesgos y gastos en base a criterios
econémicos y financieros justificados documentalmente siempre
atendiendo al criterio de que cubran riesgos futuros e inciertos.

Aceptaciéon de los donativos pagados por la empresa siempre que
estén debidamente documentados, y como condicién sine qua non,
que la entidad receptora del donativo justifique fehacientemente su
ausencia total de animo de lucro o dedicacién exclusiva a fines
sociales. ‘

Aceptacion de cualquier gasto contable como deducible fiscalmente,
siempre que redna las condiciones de estar bien documentado,
correctamente imputado y que tenga relaciéon de forma directa o
indirecta con la actividad principal de la empresa.

Aceptacién por parte de la empresa como gastos no deducibles
contablemente, las multas y sanciones efectuadas por cualquier ente
publico por haber incumplido determinados aspectos de la
legislacion vigente.

Aceptacion por parte de las normas contables que las empresas
puedan realizar el célculo de las ventas de inmovilizado material e
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8.4.

84.1.

inmaterial, mediante el procedimiento establecido en el articulo 15
apartado once de la Ley 43/1995 del Impuesto sobre Sociedades.

8.  Aceptacién por parte de las normas contables del principio de valor

liquidativo de la participacién del accionista a los efectos de mejorar
la informacion a suministrar al accionista.

9.  Aceptacion por parte de las normas tributarias de las reglas de

valoracién a precios de mercado sélo en operaciones realizadas por
las empresas fuera de Espafia. Admitiéndose el precio acordado entre
las partes independientes, en el mercado interior.

10. Aceptaciéon por parte de las normas tributarias del endeudamiento
medio entre filial y matriz si se justifica documentalmente su
correcto destino financiero.

11. Aceptacion por parte de las normas tributarias de la exoneracion de
los incrementos producidos en la enajenacién de activos materiales
en las mismas condiciones que las empresas de reducida dimension.

Agentes Implicados

Tradicionalmente los receptores de la contabilidad son los agentes
internos: Accionistas, Consejeros, Empleados; como los agentes externos
Competidores, Clientes; Proveedores, Hacienda, Entidades Financieras,
Entidades Publicas. Sin embargo solamente uno de ellos, el Ministerio de
Economia y Hacienda, ha tenido siempre la facultad de modificar,
mediante distintas leyes aquella informacién que més le ha interesado
argumentando intereses piblicos. Por este motivo, la propuesta tiene como
principal destinatario, a todos aquellos agentes que no disponen de la
posibilidad de modificar la informacién elaborada por la empresa.

El accionista:

a)  Se cuestiona la legalidad o no de la distribucién de un dividendo
minimo, dirigido al accionista en pago de la libertad que suelen tener
los administradores de las grandes empresas, siendo en las pequefias
empresas, donde més se hecha en falta una legislacién mercantil, que
defienda el cobro de un dividendo minimo anual.

b) La reforma del Cédigo Penal ha estado, entre otros motivos
encaminada sobre todo a la salvaguarda del accionista minoritario
que puede verse vulnerado, en no pocas ocasiones, por las decisiones
adoptadas por mayoria del capital.
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8.4.2.

8.4.3.

8.44.

El derecho de informacién esta limitado a los asuntos comprendidos
en el orden del dia consignado en la Junta, ello provoca un
indefensiéon por parte del accionista que ve reducidas las
posibilidades de disipar sus dudas respecto de la informacién
recibida por parte de los miembros del Consejo de Administracién.

El Consejo de Administracion:

a)

b)

La facultad que se le otorga al presidente de un Consejo de
Administracién, de decidir cual informacién y a quién debe dirigirse,
lesiona la libertad y confianza del accionista.

Las responsabilidades del Consejo de Administracion no quedan
exoneradas por el hecho que la Junta General de Accionistas, haya
ratificado, autorizado o adoptado un acuerdo lesivo para los propios
accionistas.

La mejora de la Calidad de la Informacién, aconseja dotar de mejores
medios para que el Accionista pueda disponer de la méxima
informacién posible, con las debidas cautelas de la divulgacién a
terceros no interesados.

Los empleados:

a)

b)

La implementacién de una Norma ISO Contable, exigird de todos los
empleados el cumplimento estricto de unas obligaciones de
informacién financiera y no financiera.

El Consejo de Administracién, tiene como responsabilidad la de
definir de forma clara y por escrito cuales son las funciones de cada
uno de los integrantes en la empresa.

La implantacién de una nueva Norma, requiere de una definicién de
aspectos totalmente objetivos, que han de permitir la erradicacién del
fraude y evitar las actuaciones personales desleales que nada tienen
que ver con las politicas honestas y sinceras de la direccién y por
ende del accionista.

Los auditores:

a)

Paralelamente, el establecimiento de una Norma ISO Contable,
permitird delimitar las responsabilidades de los auditores dada la
falta de una definicién clara en la actual Ley auditoria de cuentas,
mediante la redefinicion de las funciones relativas a la supervisioén de
la informacién no financiera.

532



CONCLUSIONES

8.5.

8.5.1.

b)

Para conseguir el anterior objetivo, es necesario que el accionista
defina lo més detalladamente posible, la estrategia empresarial y que
dicha estrategia sea discutida con todo el equipo directivo y
auditores, al objeto de dar a .conocer el nivel compromiso que
deberan asumir las partes implicadas.

La empresa y en concreto los miembros del Consejo de
Administracién, son los responsables de la implementacién de unos
controles adecuados que aseguren una fiabilidad en los sistema de
informacién financiera, frente a terceros y auditores.

El proceso de informacién

Aspectos generales:

a)

b)

d)

La mejora de la Calidad de la Informacién, requiere de las empresas
un diagnéstico previo de los puntos débiles y fuertes de sus procesos
y sistemas de informacion.

Del andlisis de una gran parte de los sistemas de informacion, se
observa un error muy frecuente, consistente en la instauracion de un
completo soporte informético para el tratamiento de datos, pero sin
una correcta gestion de la cantidad de informacién procesada dia a
dia.

Existe un corriente de opinidn, entre los usuarios de la informacién
econdémica, que manifiestan sus dudas, respecto de los modelos de
informacién contables vigentes respondan a las necesidades y nivel
de calidad esperados.

Todo proceso de mejora, implica cambiar la “cultura de empresa”
orientada hacia la calidad de la informacién contable, pero
compartida por todos lo departamentos de la empresa, con el objetivo
de hacer llegar al destinatario principal(accionistas), los aspectos mas
relevantes. :

8.5.2. Aspectos concretos:

requisitos:

Una informacién financiera completa es aquella que redine los siguientes

a)

Puntual: Porque se recibe en el momento adecuado, ni mas tarde ni
més temprano.
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9.1.

9.1.1.

b)

c)

d)

Relevante: Sélo se suministra la informacién necesaria y suficiente
en atencién al nivel jerdrquico a quién va dirigida, asi como ser
congruente con el problema objeto de anélisis.

Fiable: Es imprescindible que la informacién consultada sea veraz
para una correcta toma de decisiones.

Segura: Tener en cuenta un nivel de seguridad y confidencialidad,
atendiendo al nivel jerdrquico de cada uno de los destinatarios.

Frecuencia: El receptor de la informacion debe conocer con que
periodicidad se les entregardn los informes, y si ello no se cumple
solicitar las causas del retraso.

Retorno: El conocer que el las decisiones adoptadas, una vez recibida
la informacién, han sido debidamente comunicadas a los
responsables de su ejecucién, es tanto més importante que la
recepcién de las mismas, pues si en ello el proceso seria univoco y
sin la posibilidad de respuesta.

FORMULACION DE LA PROPUESTA

Factores a tener en cuenta en la formulacién de la propuesta

Factores Internos:

a)  Nivel de transparencia en la Informacion recibida en la actualidad
por el conjunto de accionistas.

b) Ponderacién de las relaciones actuales con el Consejo de
Administracién tanto a nivel profesional como afectivo.

¢) Actitudes en el pasado de los accionistas en el transcurso de la
celebracion de la Junta General de Accionistas.

d) Evaluacién del nivel de participacién del accionista en la toma de
decisiones.

e)  Existencia o no de Sistemas de calidad implantados de forma previa
a la Norma ISO Contable.

f)  Medios técnicos utilizados por la empresa.

g) Importancia de la calidad en la direccién de la sociedad.
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9.1.2. Factores externos:

9.2.

a) Compromiso de la sociedad con el medio ambiente.
b) Imagen corporativa frente a terceros.

c) Posicionamiento frente a la Hacienda Publica.

d) Cumplimiento aspectos legales.

Contenido de la Propuesta
Norma Primera: Politica de calidad
1.1. Objetivo:

Los Accionistas conjuntamente con la Direccién deben definir una politica
de calidad de la informacién contable acorde con los principios bésicos de
la propia empresa y con las expectativas de los accionistas;esta politica de
calidad en la informacién contable ha de ser entendida y aplicada por todo
el personal de la empresa. Acordes con la politica de calidad, la Direccién
también ha de definir los objetivos de calidad, éstos han de ser alcanzables,
concretos, y deben ser revisados periédicamente por el Comité de calidad
en el seno del Consejo de Administracién.

1.2. Las funciones principales de la politica de calidad son:
a)  Definir una politica de objetivos de la Calidad de la Informacién.

b)  Definir una estrategia e ideologia de empresa.

¢) Conseguir la participacién de los empleados en los comités de
calidad.

d) Conseguir una mejora continua de los procesos de informacién.
Norma Segunda: Sistema de Calidad
2.1. Objetivo:

La direccidn, debe definir, documentar, establecer y mantener sistema de
calidad de informacién contable.

2.2. Las funciones principales de un Sistema de Calidad son:
a)  Definir la estrategia global de la sociedad a largo plazo.

b)  Procurar que los usuarios de los sistemas de informacién sean los
primeros redactores de los procesos que comprende el sistema.
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¢)  Definir los canales de cualquier tipo de informacion financiera que
exista en la empresa.

d)  Realizar previamente al disefio del sistema de calidad un diagndstico
de la situaci6n de partida, donde se pongan de manifiesto los puntos
débiles y fuerte de la estructura organizativa principales debilidades.

Norma Tercera: Los Accionistas y el Consejo de Administracion
3.1. Objetivo:

Los accionistas deberdn nombrar los miembros integrantes del consejo, y
definir sus funciones, en colaboracién con los miembros del comité de
calidad de informacién, nombrados en junta general de accionistas. Es
responsabilidad de los miembros del consejo de administracién el
seguimiento y cumplimiento de los niveles de calidad de informaci6n
definidos por los accionistas. La funcién principal del consejo es la
controlar los objetivos definidos de politica de empresa a desarrollar por la
direccién general.

3.2. Las funciones principales de los accionistas:

a)  Definir la estrategia general asi como los objetivos de calidad de
informacién. '

b) Nombrar a los miembros del consejo de administracion, fijar su
remuneracion fija y variable en funcién de los objetivos de ventas y

cuota de mercado conseguidos.

¢) Nombramiento de los auditores externos y fijacion de su
remuneracion.

d) Nombramiento y remuneracién de sus representantes en el comité de
calidad.

e) Asistencia a las dos reuniones semestrales a propuesta del consejo de
administracién.

3.3. Las funciones principales del consejo de administracion:
a) Nombrar a los miembros de la direccién general de la sociedad.

b)  Establecimiento de los objetivos anuales y plurianuales acordes con
la estrategia global.
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c) Fijacién de los niveles retributivos de los ejecutivos de mayor
responsabilidad.

d) Formulacién de las cuentas anuales.

e) Redaccién de dos informes semestrales consensuados por el comité
de calidad de la informacién.

f)  Acatar los acuerdos por mayoria en el seno del consejo.

g)  Propuesta de contratacién de nuevos ejecutivos a los accionistas.

Norma Cuarta: La Direccion General
4.1. Objetivo:

La Direccién General es responsable de establecer, documentar y mantener
al dia los procedimientos para controlar y verificar el disefio los sistemas
de Calidad de 1a Informacién, para asegurar a los miembros del Consejo de
Administracién que se estdn cumpliendo los objetivos especificados. Las
funciones principales de la Direccién General son las de planificar los
recursos humanos y medios técnicos adecuados para una correcta
asignacién de actividades. Los procesos de informacién contable deben ser
verificados y validados de forma periédica por los responsables asignados
a cada departamento. -

4.2. Las funciones principales de la direccion general:

a) Controlar y verificar el disefio los sistemas de calidad de la
informacién.

b) Establecimiento de los medios humanos y técnicos para la
confeccién de la contabilidad.

¢) Mantenimiento y mejora continua de los controles internos.
d) Colaborar con los auditores externos en la revisién de los controles
internos disefiados para la obtencién de una mejora de la calidad de

la informacién.

e) Confeccionar de toda la documentacién soporte de los dos informes
semestrales a emitir por parte del consejo de administracion.

f)  Definir la politica salarial de todos los empleados excepto de los
miembros de la direccién general.
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g) Fomentar y divulgar con el ejemplo propio las ventajas de un sistema
que mejore la calidad de la informacién contable en todas sus
facetas.

h)  Definir el plan de formacién continuada del personal de la sociedad.

Norma Quinta: El Departamento Contable

5.1. Objetivo:

El Departamento contable es el encargado de la salvaguarda de todos los
documentos que componen el Sistema de Calidad de la informacién
financiera, asi como debe dar a conocer al resto de departamentos sus
objetivos de calidad y la necesidad de cooperacién entre todos ellos. Su
funcién principal es la de garantizar la honestidad y fiabilidad de los
registros contables.

5.2. Las funciones principales del departamento de contabilidad:

a) Diseifio de los circuitos contables.

b) Fijacién de controles y niveles de acceso en la consulta de la
documentacién contable.

c) Divulgacién de los objetivos del departamento contable.

d) Rediseiio de los documentos contables no admitidos por otros
departamentos.

e) Participacién en los formatos de informacién compartida con otros
departamentos.

f)  Soporte a la direccién general en la documentacién origen de los
informes semestrales.

g)  Garantizar la honestidad y fiabilidad de las operaciones que figuran
en los registros contables.
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Norma Sexta: El Comité de Calidad en la Norma ISO Contable

6.1.

Objetivo:

El comité de calidad es el encargado de revisar el sistema de Calidad de la
Informacién implantado en la sociedad, tal como se ha definido y
documentado, compardndolo con las necesidades objetivos y politicas
vigentes del negocio. Los integrantes de este comité, a su vez formaréan
parte del Consejo de Administracion. Entre sus funciones se encuentran la
redacciéon y confeccién del Manual de Calidad y revision de los
Procedimientos como herramientas bésicas de todo Sistema de Calidad.

6.2.

a)

b)

d)

e)

g

h)

Las funciones principales del comité de calidad de informacion:

Establecer un cédigo ético y moral en el seno del consejo de
administracion.

Coordinar las politicas de los accionistas con el plan de negocio
propuesto por el consejo de administracién.

Velar por el cumplimiento de la normativa legal y fiscal que le sea
aplicable a la empresa.

Revisién de contenido de los dos informes semestrales.

Supervisién de los Procedimientos que permita la aplicacién de los
controles que eviten el fraude y la informacién engafiosa o poco
fiable.

Aprobacién del Manual de Calidad.

Redaccién de las funciones y responsabilidades de cada uno de los
integrantes del comité.

Explicacién detallada, por parte del Presidente del Comité en la
Junta General de Accionistas, del nivel de calidad de la informacién
suministrada a los accionistas y mencién de los controles
establecidos en el Sistema de Calidad.
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Norma Séptima: El Control de los Sistemas de Informacion

7.1. Objetivo:

El Sistema de Calidad de la Informacién, establece que se definan cuales
documentos deben estar sometidos a control, qué documentos y datos han
de ser aprobados y revisados por personal o departamentos competentes,
antes de su distribucion, el establecimiento de una sistemdtica de
distribucién de manera que se asegure que todos los documentos se
encuentran en los lugares apropiados y en el dltimo estado de revision.

7.2. Los controles principales en los sistemas de calidad de
informacion:

a) Es necesario especificar ¢l personal autorizado en la consulta de
documentacién relevante.

b)  El control ha servir como herramienta de evaluacion para determinar
la coherencia del contenido de los documentos emitidos.

¢) Todos los documentos contables relevantes, han de estar numerados
y controlados el nimero de copias entregadas.

d) Es necesaria la colaboracién de todo el personal de la empresa para
una correcta actualizacién de controles.

e) Cada departamento llevara un registro de informes redactados.

f)  El Comité de Calidad serd el depositario de todos los registros de
informes efectuados por cada uno de los departamentos.

Norma Octava: La Evaluacién de las Fuentes de Informacién

8.1. Objetivo:

Las fuentes de informacién, son determinantes en la calidad de un informe

financiero. Por tanto es de la mdxima importancia establecer y documentar

la puesta al dia de los procedimientos que permitan asegurar una fiabilidad

en las fuentes utilizadas.

8.2. Las funciones de evaluacion de las fuentes de informacion:

a)  Poder disponer de una sistema de calidad, que permita tener acceso

tanto a fuentes internas como externas, para una correcta elaboracién
de informes.
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b)

c)

d)

e)

Confeccién de estudios, de cudles son las fuentes de informacién
consultadas con mayor frecuencia.

Confeccién de un listado de las fuentes de informacién consultadas
una vez homologadas por el comité de calidad y la direccién general.

Actualizacion del listado de forma anual mediante el estudio
constante de nuevas fuentes de informacion.

La homologacién de las fuentes de informacién para la consecucién
del ahorro de costes.

Norma Novena: El Control de la Informacion Financiera para los

Accionistas.

9.1. Objetivo:

El cumplimiento de la Norma ISO Contable, debe asegurar a los
accionistas que la informacién entregada por el Consejo de Administracién
y supervisada por el presidente no carece de debilidades significativas y
configura una base totalmente fiable para la toma de decisiones.

9.2. Las funciones principales de control en la informacion entregada

a)

b)

d)

a los accionistas:

Contrastacion, por parte de los responsables del Comité de Calidad
del contenido de los informes semestrales mediante la firma de todos
los directores de cada uno de departamentos implicados.

Verificacion de la firma de todos los consejeros asumiendo como
suyas las conclusiones alcanzadas, en los informe remitidos a los
accionistas.

Presencia de técnicos externos o director del departamento de
contabilidad, en caso de que el contenido de la informacién sea
predominantemente numérico, si es necesario solicitar, también, la
firma del auditor de cuentas, si la empresa esta sometida a
verificacién externa.

Actualizaciéon del contenido de] libro de actas del consejo como

control de las deliberaciones y principales controversias
manifestadas por cada uno de los consejeros.
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€)

g

h)

Control de la redaccion clara y sencilla del lenguaje utilizado en el
contenido del informe, por parte del Presidente.

Establecimiento de rutinas de comprobacién de errores.
Establecimiento de los oportunos controles de confidencialidad y de
retorno, que permitan asegurar la recepcién por parte de todos los

accionistas.

Aceptacién del contenido de la informacién entregada a los
accionistas mediante la firma del Presidente del Consejo.

Norma Décima: El Control de los Procesos de Informacion

10.1. Objetivo:

Todo proceso de elaboracién de informacién requiere de una seguridad
basada en que todas las exigencias sean cumplidas no sélo en la emisién
final de informes sino también, en los detalles de seleccién, configuracién
documentacidn, consulta, archivo, y entrega final a su destinatario.

10.2. Las funciones principales de control en los procesos de

a)

b)

informacion:

Disponer de unos procedimientos actualizados dénde se expliquen
los principales procesos de informacién.

Verificacién de cada proceso al objeto de obtener la documentacién
soporte que incluya los formularios de actuacién de los equipos y

controles realizados.

Mantenimiento y control de los procesos para su posterior
aprobacién por parte del comité de calidad.

Garantizar el conocimiento por parte de todos los departamentos del
contenido del plan de control.

Formacioén continuada en el conocimiento de las herramientas
informéticas.
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Norma Undécima: La Contabilidad y los Procesos de Informacién

11.1. Objetivo:

Los registros contables, atendiendo al cumplimiento de la norma, deberan
servir de garantia necesaria y suficiente para la consecucién del
acercamiento entre resultado contable y base imponible. Para ello es
necesario una total transparencia e integridad de las personas responsables
en la llevanza de la contabilidad.

11.2. Las funciones principales de la contabilidad en los procesos de
informacion: '

a)  Ser valedora de los principios de integridad y transparencia en sus
registros contables, en cumplimiento de los objetivos de la norma.

b) Evitar las manipulaciones en los registros contables, una vez
elaborados y aprobados.

c¢) Justificar la correcta aplicacién de los principios y normas de
contabilidad generalmente aceptadas, en las operaciones objeto de
contabilizacién.

d) Conseguir que las estimaciones realizadas en la contabilidad,
cumplan la funcién de ser lo mas préximas a la realidad de la
empresa.

e) Confirmacién de los valores éticos de la contabilidad en funcién, del
cumplimiento de los niveles de control que figuren implantados en
las diferentes fases de la misma.

f)  En operaciones entre sociedades vinculadas, la funcién principal de
la contabilidad consistird en justificar con los medios que tenga a su
alcance la veracidad de los precios aplicados y la documentacién
acreditativa de los mismos.

Norma Duodécima: La Responsabilidad de los Empleados

12.1. Objetivo:

Todo empleado serd responsable de conseguir con los medios puestos a su
alcance, los objetivos generales de la sociedad, con los niveles de
informacién explicitados por los accionistas. Asi mismo deberan solicitar
la formacién necesaria para la consecucion de la mejora continua de los
procesos contables.
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12.2. Las principales responsabilidades de los empleados:

a)

b)

d)

€)

Realizar un andlisis previo de los informes y documentos contables
que se elaboran en la empresa, al objeto de evaluar su contenido y
grado de entendimiento por parte del resto de empleados.

Solicitar la formacién adecuada que les permita confeccionar
informes financieros, que deberén ser aceptados por los ejecutivos de
la direccién general.

Proporcionar la informacién precisa, para conocer qué aspectos de la
contabilidad est4dn bajo control de la direccién general y cudles estdn
fuera de su alcance.

Participacién activa en los circulos de calidad, con el objetivo de
efectuar una mejora continua en los procesos contables y la
elaboracién de informes.

La aportacion de ideas personales, que permitan una mejora en la
calidad de la informacién contable.

Norma Trece: El Control de las No Conformidades

13.1. Objetivo:

Las no conformidades por las informaciones realizadas deben ser
evaluadas, identificadas y recogidas documentalmente.

13.2. Las funciones principales en la deteccion de no conformidades:

a)

b)

c)

d)

Definir el concepto de no conformidad adaptado a las
particularidades de tipos de informacién procesada y emitida por la
empresa ante sus 6rganos de gobierno.

Efectuar una lista de no conformidades en la medida de su
conocimiento previo o de su aparicién sucesiva en la empresa.

Crear un registro que recoja las no conformidades ocurridas en un
periodo de un afio, para su posterior andlisis € implementacién de la

solucién mas adecuada a cada caso.

Conocer las causas que han motivado la no conformidad.
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Norma Catorce: Acciones Correctoras y Preventivas

14.1. Objetivo:

La norma requiere que se defina una sistemdtica para tomar las acciones
correctoras ante las no conformidades del proceso de informacion e
iniciar las acciones preventivas.

14.2. Las principales funciones de las acciones correctivas y preventivas:

a)

b)

e)

Establecimiento de estudios metddicos al finalizar los procesos,
como garantia de prevencién de la aparicién de no conformidades.

Prestar una atencion especial al estudio e investigacion de las causa
que motivan las informaciones erréneas.

Fomentar el disefio y la formacion del personal como un factor
decisivo en la elaboracién de medidas correctoras.

Toda implantacién de una medida correctora deberd convertirse, en
el resto de los procesos en una medida preventiva.

Prevencion de la aparicién de errores en el futuro.

Norma Quince: Manipulacion Almacenamiento y Entrega

15.1. Objetivo:

La direccién de la sociedad debera establecer, documentar y mantener los
procedimientos necesarios para prevenir dafios en la consulta y archivo de
datos y la proteccién en la entrega de documentacién contable o financiera.

15.2. Las funciones principales en los sistemas de manipulacién,

a)

b)

almacenamiento y entrega de datos:

Asegurar que la documentacién contenida en los ordenadores asi
como la archivada en los almacenes esta sometida a los mismos
niveles de calidad y seguridad que el resto de datos.

Designar las personas autorizadas a la consulta y gestién de los datos
propiedad de la empresa.

Realizacién de copias de seguridad a diario y su correspondiente
archivo.
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d) Establecimiento de rutinas de trabajo en los ordenadores y resto de
elementos de procesamiento de datos.

¢) Establecimiento de controles en la entrega de documentacion.

Norma Dieciséis: Los Registros de Calidad

16.1. Objetivo:

Los registros de calidad de informacion, son aquellos documentos que

genera cada actividad de la empresa y mediante los cuales se puede

evidenciar la implantacién de un Sistema de Calidad.

16.2. Funciones principales de los registros de calidad:

a)  Analizar los registros que utiliza el sistema de calidad y poder
realizar, posteriormente, un seguimiento de su flujo dentro de la

empresa.

b)  Evidenciar las mejoras implantadas en los circuitos de informacién
contable.

¢)  Evaluar su relacién coste-beneficio.

d)  Conocer el nivel alcanzado, en determinadas fases del proceso, en la
elaboracion de informacién financiera.

e) Comprobar el grado de cumplimiento de las decisiones tomadas por
la direccién de la empresa.

f)  Actualizacién de aquellos registros vinculados a temas legislativos.

Norma Diecisiete: Las Funciones de la Auditoria
17.1. Objetivo:

Se solicita que se evalie periédicamente el Sistema de Calidad, mediante
las auditorfas; las cuales han de ser planificadas, realizadas por el personal
cualificado y deben documentarse los resultados mediante los Informes de
auditoria.
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17.2. Las funciones principales de la auditoria de calidad aplicada a la

a)

b)

d)

€)

g

h)

Norma ISO contable:

Comprobar la adecuaci6n del sistema de calidad a la norma ISO
contable.

Comprobar que las actuaciones de todos los empleados estdn de
acuerdo con los objetivos de calidad de informacién.

Evaluar la eficacia de los procesos para alcanzar los objetivos de la
empresa.

Buscar la mejora continua proponiendo acciones correctoras y
preventivas.

Prever el tamafio reducido de algunas empresas, en la implantacién
de soluciones que puedan proponer los auditores.

Evaluar ¢l margen de error en las decisiones de los ejecutivos, su
sinceridad en la elaboracién de informes financieros y su nivel de
honestidad en la utilizacién de los recursos.

Evaluar el nivel de responsabilidad en la toma decisiones por parte
del consejo de administracién y su grado de independencia con
respecto al direccién general de la sociedad.

Utilizacién de un lenguaje claro, directo y sobre todo sencillo en los
informes de auditoria de calidad.

Norma Dieciocho: Formacién

18.1. Objetivo:

Deben evaluarse periédicamente las necesidades de Formaci6n del
personal y establecer planes de formacién acordes con dichas necesidades.

18.2. Las funciones principales en la formacion:

a)

b)

c)

Provocar un cambio de cultura en la mentalidad de los empleados.

Estar atenta a la aparicién de nuevas tecnologias y la eleccién del
mejor método de aprendizaje.

Mejorar la situacién de los empleados en su puesto de trabajo.
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d) Mejorar la formacién de los accionistas mediante su asistencia a
seminarios internos en la empresa.

e) Confeccionar una lista actualizada de conocimientos de los
empleados y realizar mejor asignacion en los puestos de trabajo.

Norma Diecinueve: El Control de la Informacion Estratégica

19.1. Objetivos:

Toda informacién financiera o contable considerada como estratégica
deber disponer de los oportunos controles de salvaguarda de archivos que

impidan el conocimiento por parte de terceras personas no autorizadas.

19.2. Las funciones principales en los controles de la informacion
estratégica:

a) Definir y detallar el concepto de informacién estratégica en cada
empresa.

b) Conjugar el derecho de informacién del accionista con la
salvaguarda de la divulgacién extensiva de informacién estratégica.

c) Disefiar los controles de acceso a la informacién estratégica de la
empresa una vez conocida y delimitada.

d)  Conseguir de la direccién general un compromiso ético y moral de
no divulgacion de informacién privilegiada.

Norma Veinte: La Estadistica

20.1. Objetivo:

Se recomienda la utilizacién de técnicas estadisticas en el control de
procesos de informacién contable.

20.2. La principal funcion de las técnicas estadisticas es la mejora de la
interpretacion de la informacion suministrada al accionista.
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6.1.

6.2.

MANUAL DE CALIDAD

Aspectos generales:

a)

b)

d)

El Sistema de calidad se completa con la redacciéon del Manual de
Calidad dénde se redactan los objetivos y responsabilidades de las
personas encargadas de llevar acabo la implementacion de las
Normas ISO Contable.

El Manual de Calidad es un documento que incluye la politica de
compromisos de calidad asumidos por la empresa. Define asi{ mismo
los planteamientos organizativos y responsabilidades por éreas.

La redaccién del Manual de Calidad suele realizarse por las personas
directamente implicadas en el proceso, pues nadic mejor que estas
personas conocen mejor su trabajo. Previa a la redaccion es necesario
que las personas del Comité de calidad con experiencia en la
confeccion de manuales formen adecuadamente a los redactores
asignados.

La principal diferencia entre el Manual de Calidad y los
Procedimientos, radica en que en el Manual colabora directamente en
su redaccion final la direccion de la sociedad, en cambio en los
Procedimientos son revisado por los responsables de los
departamentos. '

Aspectos concretos:

Las fases de elaboracién del manual de calidad son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Elaboracion de un borrador, los redactores conjuntamente con el
responsable del comité de calidad darin formato a este primer
documento.

Distribucion del borrador a todo los empleados para someterlo a su
consulta y debate.

Aprobacion por parte del responsable del comité de calidad y la
direccién general del manual de calidad.

Distribucion definitiva y numerada. el manual se repartird a los

departamentos implicados y perfectamente revisado mediante la
consignacién de la ultima fecha de revision.
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e)  Revision. las revisiones del manual de calidad, serd decisién de la
empresa en funcién de los cambios producidos durante un periodo
estipulado.

LOS PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos escritos son el complemento al manual de calidad, y su
intencién radica en la profundizacién de los procesos mediante un detalle
que se compone de los siguientes apartados:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g
h)

Objeto que persigue con la redaccion del procedimiento.
Alcance donde se delimita el drea objeto de descripcion.
Definiciones utilizadas durante la redaccién.

Personas responsables en el procedimiento descrito.
Desarrollo del procedimiento.

Registros utilizados.

Archivos.

Documentacién soporte del procedimiento descrito.

LA DIMENSION DE LAS EMPRESAS

a)

b)

Se recomienda la implantacién de la Norma ISO Contable a todas las
empresas sometidas a auditoria obligatoria.

Los accionistas de sociedades no auditadas, deberan proponer a la
Junta General de Accionistas las ventajas e inconvenientes de llevar
a cabo la decision de la aplicacion en sus empresas de la Norma,
dado su caricter voluntario.

LAS LIMITACIONES DE LA PROPUESTA

a)

b)

La principal limitacion, consiste en la escasa documentacién escrita
sobre la creacién de una Norma ISO contable.

En caso de que la empresa, no pueda garantizar la independencia
entre los 6rganos de Gestion y los Organos propietarios de las
acciones, comportard una limitacién al alcance, que comportaré la
decisién de desestimar la implementacion de la Norma ISO
Contable.

La ausencia de consenso en los factores tanto internos como externos

que configuran el entorno del accionista serd causa suficiente para no
recomendar la implantacién de la Norma.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

d)

La formacién de los accionistas podria ser en si mismo una
limitacién, sélo superable con la formacién adecuada al los niveles
de informacion exigidos.

EL FUTURO DE UNA NORMA ISO CONTABLE

La Administracion Tributaria:

a)

b) .

Solicitar de los responsables del Ministerio de Economia y Hacienda
una mejora en el trato, para aquellas empresa que demuestren el
esfuerzo realizado en la mejora de sus procesos contables y en la
calidad de sus informes.

La implementacién de una Norma ISO Contable deberia provocar,
un cambio de mentalidad, en la recepcion de la contabilidad, por
parte de los inspectores de Hacienda.

El Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas:

a)

b)

Se considera que la actual dependencia de este estamento con el
Ministerio de Economia y Hacienda, pudiera poner en entredicho la
defensa de una Norma contable,que reduce ostensiblemente los
ingresos de la Hacienda Piblica. Esta supuesta limitacién aconseja
descartar su eleccién como Organismo valedor de las mejoras de
informacién introducidas.

Esta propuesta de Norma ISO Contable, sintoniza perfectamente con
la preocupacién de la mayorfa de estados miembros de la Unién
Europea, dentro del proceso armonizador de normas contables.

La Norma ISO contable y sus implicaciones:

a)

. b)

En la medida que los responsables de las entidades financieras
tengan conocimiento de qué empresas han adoptado en sus procesos
contables la Norma ISO Contable, con toda seguridad, preferiran
estas empresas frente aquellas que todavia no cuentan entre sus
objetivos la mejora de la informacién a terceros.

Las empresas sometidas a verificacién externa de su contabilidad,
que tuvieran ya implantada la Norma ISO Contable, podrian
renegociar los honorarios a la baja con los auditores, dado el grado
de colaboracién que habrd supuesto por parte de todos los
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104.

10.5.

empleados, la insercién de uno de los mecanismos de control en los
procesos contables.

Se recomienda incorporar a modo de memoria explicativa, los
criterios utilizados en la confeccion de las declaraciones tributarias
presentada y las soluciones adoptadas, frente a las dudas que se
derivan de la interpretacion de las normas fiscales.

Las relaciones de la Norma ISO Contable con el resto de normas de
calidad:

a)

b)

La propuesta realizada, parte de las mismas premisas que configuran
las Normas ISO europeas, por este motivo, las relaciones son muy
estrechas y existird una integracion total con el resto de normas.

La aplicaciéon de esta Norma supondrd un intercambio entre el
departamento de contabilidad con el resto de departamentos, en la
consecucién de un objetivo en comin: La mejora de la calidad de
informacién.

Futuro de una norma ISO:

a)

b)

El futuro de nuestra propuesta, pasa con toda seguridad por el interés
que puedan tener aquellos accionistas preocupados en el modo de
mejorar su negocio desde todas las facetas posibles.

Esta Norma, provocard un profundo debate sobre algunas de las
prerrogativas que suelen tener los 6rganos de gobierno en las
empresas y el escaso control en la toma de decisiones estratégicas
arriesgadas.
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GRAFICO 14. PRINCIPALES AUMENTOS Y DISMINUCIONES EN 1995 PARA LAS ASEGURADORAS EN EL TRAMO I

DISMINUCIONES

AUMENTOS

e Libertad amortizacién

B hrpuesto sobre

sociedades
31 Excensién reinversion

B Otros ajustes

M Otras partidas

@ Bl sociedades

transparentes
m Libertad amortizacién

0O Exceso dotaciones a

provisiones
£ Impuesto sobre

sociedades
m Otros gastos no

deducibles
5 Otros ajustes




(se39sad ap sauofjiw ua sojeQq)

Vidvingidl VIONIOV v1 30 SYOLLIAVLSI SY1 30 dliNVYd V VidOdd NQIOVHOEY13 3IN3NA

%00'0 %L8'€Z %Z< 8 %0000} [66'S61°G 5961 %00'00b SS9 V6L ¥ 26871 ajquuodulj aseg
%ZE'6 %bb'SE %ZE'8 %S5 ¥L  |061'952 S96°Cl %IC'CL  |0CH8SS 2692} sasouajue “fa ‘Gau |g ugpesuadwog
%80'98- %9.'28" %2ZE'8 %620  |2¥6PL S96°C1 %02  |289'98 26924 uQBIOP %0 SeAResadoo)
%bb'Lh %¥0'8E %zZE'8 %92t  |625°69 S96°'€} %EL'L  |69riy 26821 seueURD "AU) 49891 Jod UGIINPaQ
%99'9 %Zh'ZE %ZE'S %L6'9L |680°666C S96°Cl %9l'Z,  |659°920°€ 26924 eald sfquodw) aseg
%0’} %85'2Z %ZE'9 %Z9'9F |PO¥ZZYe S96°¢! %Ly |IPL9L6') 26921 sajsnfe $030
%28'69- %19'29- %ZE'S %010 |96y S96'€) %20  |LZEEL z69°2) 0190y 418 "Jus I0Ae} € “sody
%95'0- %Lb'EZ %ZE'8 %8L'0 |80V OV S96'€1 %8L'0  {908°2¢ 26924 sozeyd e gjuan “do Jod ajsnfy’
%60°'EY~ %05'6Z- %ZE'8 %0Z'L  {6L£29 S96°€l %I4T [18v'e8 2682} osopueuy ‘pusse do lod ajsnfy
%¥e '8 %10'g€E- %ZE'S %ETEe  |z1g29t S96'¢} %ST9  |IvTTHR 26921 ugisIaAwal Jod UgIsUR0XT
%06'0¢- %0V’ P1- %ZE'8 %98'T  |8zg'8pl S96°€} %Sy |18EL) 26924 39pepaK0s 21908 ojsanduy)
%11'65) %96'022 %2ZE'8 %86'0 |2y 0§ S96°Ch %8E'0  |0i8'SH 26921 $BIOUSSIX® JOjBA Sjsnfy
%8¥'9Z %89'95 %2E'8 %'y  |9LC6IZ §96'CH %¥E'S  |€66'6E) z682Z) ugpEZRIOWE PEYSGT]
%16'L- %LS') %ZE'9 %G9'0  |BI6'Ee §96°€1 %120 |S09°'62 26821 S3J0R)UE "010[0 “LOWE 0830X3]
%28'08- %IE'Ph- %2¢'8 %$9'0  |e96°Ee S96°Ch %¥6'0  |veoee 26924 sajuasedsues $3pePaOS |g
%GZ L %6871 %2ZE'8 %6Z19  |ELLPBLE 596°'CH %80'99 1506122 26971 SINCIONNINSIA

%G6'02- %80'Z- %ZE'8 %SZTTZ  |¥HESSH') S96'¢€1 %¥i'8Z  |SES 084 b 26924 sajsnfe sog0
%9¢'12- %85'Z- %2Z¢'8 %G0'0 |55 5961 %90'0 |29 268°Z} 019N 4/5 W2 J0AR} & “Jody
%i¥'s2- %09'L- %2€'8 %8p'0  (Si82 S96°Cl %¥9'0 (99892 26824 sozeyd e gyuan *do sod ajsnly
%LL'65- %Lb'05- %ZE's %b9'0  |0SOEE 596°€h %8s's 6199 Z69Z1 ospueuy ‘pusse “do Jod ajsnfy
%9L'9Y- %G0'¥E- %2e's %CL0  |v0S9 S96'€l %rZ0  |298°6 26821 soJapueuy soAzoR ‘Bau Ynsay
%SE' bE- %96'¥1- %2ZE'8 %pl'y  [8€261Z s96°¢! %€0'9  |bII'Ese 26821 $9/qoNPap ou s0jsed 040
%ZH'e- %¥9'6} %ZE'8 %GE'CZ  |PHOEITH 5961 %LI'YZ  [CIBELO’L 268°Z4 $3pepaloos 3.q0s ojsanduw)
%pL'Sy %IZ'¥9 %2e'8 %bg'0  |9S8'EP $96°) %.S'0  |p0R'EZ 2682} $Bj0Ua}SX® Jojen jsnfy
%94'y %20'6Z %2E's %PS'EZ 6622} 5961 %09'ZZ  |226'LY6 26921 sauojsroxd B $3UOPBIOP 0820X3
%04’} %EZ'ST %ZE'8 %er'L  |60bLL S96°€l %'l |PLSH9 Z69°Z4 ugrezZRIOWE PRI
%426 %LY'Zh %ZE'8 %is'0  |289'62 S96°¢l %LS'0  (SZLET 2684 0RI8UI0S OPUOJ UGIBZRIOUNY|
%¥0'€2- %99't- %2Ze'8 %80't  |1£0°95 §96°€L %O0¥'L (21185 Z68°24 UQIOBZIIOWE UQIOE}OP 0830XT
%25'2€- %Zh'9h- %2ZE'8 %PL'T  |ZIF L §96°€1 %8L'E  |S6TEEL 268°Z4 sajussedsues S3pEPaOs |g
%90’} }- %810} %ZE'8 %29'08  |9£Z68)'Y S96°€L %G9'06 | L1EZ08°E 26924 SOLNIWNY

%60'1Z %00'0S %2ZE'8 %E9'LS  |529662 S96°€1 %09'Ly  |£59°'966'4 26921 9|qEIL00 OpENSaY

19/5 % apoduw| | sewelepaq | 1958 % apodu| sejuelepeq | 18/5% apodwy) sajuBIepaq
ojuswaIy| G661  llowesy ¥661 1l owes}

§661 A #661 JULNI SYSIUdWI 30 TVLOL 120 $I18VINOIVHLXA SALSArY SO 34 i OWVHL T3 N3 NOIOVHVAINOD "8 O¥AVYNO




