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RESUMEN

La presente Tesis denominada “Resolucién de Conflictos y Educaciéon” se
centra particularmente en el analisis de la Mediacion como una practica de gestion
dialégica y didlogos productivos en el campo de la Resolucién de los Conflictos, y
analiza las implicancias que se observan en el pasaje de su educacion al
desempeiio de la practica profesional de los mediadores. Ante este desafio,
surgen una serie de preguntas, entre las que se encuentran: cOmo surgen
histéricamente los programas de formacién en Mediacion en Argentina en el
campo de la Resolucion Alternativa de Conflictos, qué perspectivas
epistemoldgicas y pedagogicas tienen, cual es su pertinencia, qué resultados han
sido obtenidos, qué metodologias y acciones permitirian optimizar tanto la
educacién, como la practica y el desempefio en la Mediacién. Las practicas de
Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC), su capacitacion, servicios y programas
para la gestion de los conflictos sociales han ido expandiéndose y hoy se perfilan
en un campo especifico con denominacién propia en distintos paises. La
optimizacién de los programas de capacitaciéon en Mediacién como atractivo de la
RAC y sus disefios curriculares, asi como sus aplicaciones pedagdgicas y sus
articulaciones con las competencias profesionales son algunos de los principales
aspectos abordados en esta investigacion. Como proceso de gestion de conflictos
y como método efectivo en la resolucion positiva y pacifica de controversias
interpersonales, se plantean cuestiones respecto de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la capacitacion en Mediacién que proponen procesos reflexivos, a
diferencia de aquellos que son sélo los instructivos. Tomando como foco las
situaciones de aprendizaje, su estudio y su analisis, se pretende contribuir a la
reflexividad critica de instituciones responsables de capacitaciones, de formadores
y de formados en Mediacidn. En este sentido, a partir de los resultados obtenidos
en distintos espacios académicos investigados, se identifican contradicciones,
falencias, desvios y/o riesgos que se han registrado en los ultimos diez afios en
los programas de capacitacion en Mediacion en Argentina y que se replican en

programas de Latinoamérica. De esta manera, el objetivo se enfoca en repensar la
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experiencia en comunidades de practica de mediadores y espacios de
capacitacion con propoésito de establecer espacios reflexivos y dialégicos en
universidades y organizaciones formadoras de mediadores. Finalmente, como
corolario, se elaboran una serie de propuestas y recomendaciones para promover
el fortalecimiento de una definicion de Formacion en el campo RAC vy
especificamente en Mediacion que tienda a garantizar el ejercicio 6ptimo de los
Mediadores en el tratamiento de los conflictos y la blsqueda de soluciones
pacificas en consonancia con los propdsitos de las politicas publicas que abarcan
los programas de acceso a Justicia de las instituciones formadoras en Mediacién
en este contexto y que han impactado en las instituciones y organismos

formadores en general.
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ASPECTOS INTRODUCTORIOS

Presentacion y propésitos

El trabajo de investigacibn que presento en esta Tesis denominado
“Resolucién de Conflictos y Educacion - Consideraciones para la Formacion y la
Practica en Mediacidn” se centra particularmente en el analisis de la Mediacion
como una practica de gestion dialégica en el campo de la Resolucién de los
Conflictos y desde alli reflexiona sobre distintas consideraciones y posibles

relaciones entre la capacitacion y la practica de la Mediacion.

De esta manera, el propésito fundamental de esta investigacién es analizar
el pasaje desde la capacitacion al desempefio de la practica profesional de los
mediadores, enfocandome en analizar el estado del arte de la Mediacion y
repensar la optimizacion de los programas, actividades y metodologias de
capacitacion en mediacion en articulacién con las competencias profesionales

requeridas.

A través de la experiencia en comunidades de practica de mediadores y
espacios de capacitacion y tomando como foco las situaciones de aprendizaje,
su estudio y su analisis en relacion a la practica con el proposito de promover
otros nuevos espacios reflexivos y dialégicos ,dentro de las capacitaciones en
universidades y organizaciones formadoras de mediadores, se pretendera
contribuir a la reflexividad critica de instituciones responsables de capacitaciones,

y de formadores y formados en Mediacion.

En este sentido, a partir de los resultados obtenidos en distintos espacios
académicos investigados y dentro de servicios y programas se relevaran e
identificaran logros, avances, contradicciones, desvios y/o riesgos que se han
registrado en los ultimos diez afios en los programas de Mediacién en Argentina y

gue se replican en programas de Latinoamérica.
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Considerandolo como proceso de gestion de conflictos y como método
efectivo en la resolucion positiva y pacifica de controversias interpersonales, se
plantean cuestiones respecto de los procesos de ensefanza y aprendizaje en la
capacitacion en Mediacién para permitir otros procesos reflexivos, a diferencia de

aguellos que son solo los instructivos.

En consonancia con los propdésitos de las politicas publicas que abarcan los
programas de acceso a Justicia, se propondran también, en esta investigacion,
disefios de experiencias desarrollados en instituciones formadoras en Mediacién
gue han impactado positivamente en algunas de ellas y podrian motivar a las

instituciones y organismos formadores en general.

Siendo la pacificacion en la conflictividad social el rumbo que sostiene mi
desarrollo en estos 20 afios deseo que esta investigacion permita contribuir vy
promueva acciones para el fortalecimiento de una formacion integral en el campo
RAC y especificamente en Mediacién que tienda a garantizar el ejercicio 6éptimo
de los Mediadores en el tratamiento de los conflictos y la busqueda de soluciones
pacificas tal como se lo puede reconocer en el andlisis de sus practicas con una

meta educativa.
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ALGUNAS CONCLUSIONES

Todo didlogo tiene siempre un proyecto, una cualidad anticipatoria y siempre es
incompleto, queda abierto (Bajtin, 1982)

La Mediacion es percibida como un fendmeno social en expansion en
distintos ambitos, y especialmente con respecto a politicas publicas
implementadas en el acceso a justicia en la Argentina. El crecimiento de la
Mediacién asimismo durante las ultimas dos décadas adquiere cada vez mas
relevancia social.

A lo largo de esta Tesis, algunos recorridos e investigaciones han mostrado,
la dificultad que pueden tener ciertos programas para considerar las multiples
dimensiones interdependientes que los afectan.

En el campo y en la practica, en la formacion y en el andlisis de la préctica,
el planteo de la formacion de la Mediacién en la accion, se traduciria en una forma
permanente de produccion de conocimiento al igual que los desarrollos
disciplinares mismos.

La pregunta clave que emerge y que esta doctoranda sostiene es ¢qué
deberia incorporar la capacitacion en Mediacién para facilitar el conocimiento que
se pretende aplicar en su desempefio profesional?

La accion reflexiva aparece como una forma de mirar para conocer,
reconocer, producir conocimiento, formar y formarse, proceso indeterminado y
complejo del que sostenemos se requiere su exploracién para considerar la
articulacion capacitaciéon practica.

Es importante recuperar el valor del didlogo en Mediacion y reformular el contexto
relacional en el que el conflicto se da.

El dialogo como metateoria promueve el intercambio entre diversas
personas, es diferente al lenguaje y contiene una multiplicidad de voces que le
otorgan profundidad y sentido.

Atiende a las condiciones del contexto y el momento en que sucede, es

resultado de una relacion reciproca entre los participantes que se involucran que
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devienen co-autores y sostienen una comprension activa para negociar decisiones
y soluciones conjuntas.

Desde una temética que produce tensiones en relaciébn al cambio de
paradigmas es importante preguntarse “que se espera dentro de la formacion de
los mediadores y que entendemos en los espacios de capacitacion y de practica
que debiera ocurrir”.

Los dialogos trabajan con una légica de la posibilidad, de lo emergente, que
expande la creacion de valor a limites insospechados. Se trata de una creacion
dialégica con estructuras cognitivas y constructivas aptas para organizar nuevos
significados, relaciones y practicas.

Participar en un dialogo requiere poder escuchar y expresarse, apreciar,
identificar recursos, promover innovaciones, reconocer momentos sutiles y
novedosos, aprender reflexivamente; estar atento a la complejidad con un foco en
el propodsito y el flujo de la conversaciéon; aprender a observar y participar en
interacciones  dialégicas Proponemos una perspectiva del lenguaje
construccionista social como coordinaciébn de accién, accidon conjunta, Yy
colaboracion en distintos niveles de practicas tanto formativas como
instrumentales.

Un encuentro de Mediaciéon torna visibles mdiltiples variables que cada
situaciéon puede infinitamente significar y es inevitable, en su andlisis la
dependencia contextual del mediador, de los mediados y del contexto generado
con el proceso.

La revisibn en conjunto de los planes y programas de estudio de las
instituciones educativas ha sido de gran interés para analizar y comprender en qué
estado de desarrollo se encuentra el proceso de implementacion de la Mediacion
como practica dialégica pacifica de resolucién de conflictos en un contexto
institucional particular en la Argentina.

Metodolégicamente se necesita trabajar con instrumentos y herramientas
que permitan perturbar minuciosamente las dinamicas de decision que siguen la
l6gica del mas experto — donde el supuesto saber coloniza- o las l6gicas de poder
gue imprimen el valor de decisién de la jerarquia o la de quien puede conseguir

mas recursos (Vecchiy Greco, 2000).
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Para una practica responsable en Mediacién , la capacidad reflexiva debera
acompanfar las acciones dejando a un lado la atribucién de significado en sus
intervenciones .

Existe una perspectiva sociocultural en situaciones de aprendizaje, posible
de ser desarrollada en curriculos y espacios de capacitacion en Mediacion, desde
los enfoques del “Aprendizaje Servicio” y las “Comunidades de Practica”.

Esta propuesta se realiza en la busqueda de entender que la realidad
educativa en practicas sociales deberd mostrar en sus programas tanto como en
Su accion, no solo los contenidos a desarrollar sino el modo en que se organizaran
las situaciones de aprendizaje, elemento clave de dichos procesos, mostrando
diferencias en el tipo de conocimiento y en las dinamicas que construyen.
Tomando como foco las situaciones de aprendizaje, se contribuird a la reflexividad
critica de instituciones responsables de capacitaciones, formadores y formados en
Mediacion.

A su vez, rescatar el valor de la evaluacion corrobora y recomienda de
manera exhaustiva que la evaluacion en tanto accion intencional se conforma en
un proceso que enfatiza ponderar variables y aspectos de lo que evalla durante
su marcha y no como un recuento ultimo de resultados.

En el contexto de la Mediacion, se presenta, muchas veces dentro de lo
investigado, ademas del quiebre de la experiencia, la distancia entre la
metodologia y la préactica, lo cual trae consecuencias para la practica y la
investigacibn que se expresan, por ejemplo histéricamente en la orientacion
asimétrica entre los programas académicos de formacion, de investigacion y
teoria. En la tarea de investigar sobre buenas practicas de ensefianza—aprendizaje
y disefiar capacitaciones de formacibn de mediadores, se encontraron
contradicciones e interrogantes que abarcan y atraviesan tanto la formacién de los

mediadores como el ejercicio de la practica.

Puede promover procesos no predictibles o necesariamente conocidos, las
posibilidades e interacciones que emergen en el didlogo pueden iniciar o favorecer

procesos de auto-organizacion, y devenir progresivamente en nuevas perspectivas
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y practicas posibles. La interaccion de los participantes puede producir
innovaciones o conducir a cambios que van mas alla de su propio conocimiento.
La habilidad para promover sintesis, recuperar recursos y posibilidades, en

la experticia de un mediador permite crear condiciones para innovar y avanzatr.

Un buen programa de capacitacion, por tanto, deberia ayudar a los
participantes a analizar sus preguntas en un contexto de problematizacion que
trasciendan al contexto de ayuda y permitan avanzar para diferenciar resoluciones
de conflictos y transformacién de la conflictividad. De este modo, y siguiendo todo
lo planteado queda claro que determinados modelos pedagdgicos brindaran mas
satisfactoriamente que otros la posibilidad de comprender sucesos y problemas en
el contexto de las premisas del nuevo paradigma que exige la Mediacion.

Toda praxis, todo quehacer o toda profesion conlleva una cantidad de
conocimientos tacitos en la accién. El proceso de reflexion sobre la accion tiene
como objetivo apropiarse de forma consciente de esos conocimientos, recuperar
un saber hacer para ponerlo a disposicion y enriguecerse capitalizando la
experiencia.

Enfatizamos finalmente la importancia de que las instituciones educativas y
formadoras en métodos y abordajes para la Resolucién de conflictos incluyan en
sus programas posibilidades concretas de operar en y con colectivos sociales en
practicas reflexivas de transformacién constructiva para procesos de cambio.

La investigacion social no es un mondlogo sino un dialogo a través del cual
las realidades que estudiamos responderan a nuestras indagaciones, pero lo
hardn en el marco de los términos con los que hemos formulado nuestras

preguntas (Prigogine, 1994).
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