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Resumen

En esta tesis exploramos como dos jovenes catalanes (Aitana y Erik) construyen
identidades translocales y se representan como microcelebridades en sus publicaciones
de Instagram. Basandonos en las perspectivas de la sociolinguistica, los estudios del
discurso, la semidtica social y la etnografia digital, analizamos un corpus formado por las
publicaciones (posts) y las historias (stories) de los participantes, ademas de seis
entrevistas y notas de campo que reflejan las observaciones que llevamos a cabo durante
un periodo de diez meses. Mas especificamente, examinamos el estilo comunicativo
empleado por los dos jovenes con su audiencia; los recursos multimodales utilizados en
la publicacion de selfies, videoselfies y fotos de si mismos tomadas por una tercera
persona; y los extractos de las entrevistas en las que los participantes expresan sus
percepciones y posicionamientos con respecto al uso de dichos recursos. Los resultados
muestran que estos jovenes utilizan recursos heteroglésicos (de su variedad del espafiol,
del catalén, del inglés y de la variedad caribefia del espafiol), asi como recursos
tipogréaficos similares a la escritura de los hashtags, para identificarse tanto con lo local
como con lo global. Asimismo, llevan a cabo performances, que elaboran a través de
recursos multimodales (como determinadas poses, expresiones faciales, efectos de
Instagram, etc.), para representarse como productos de marca y posicionar a su audiencia
como fans. De este modo, el presente estudio se une a los escasos trabajos que investigan
la construccion de la identidad juvenil en los medios sociales desde una perspectiva
sociolinglistica, discursiva y etnografica. Ademas, contribuye a la investigacién sobre la
translocalidad y la microcelebridad en el contexto catalan y espafiol, hasta ahora
inexplorado. Mientras que los discursos sociales entienden, generalmente, estos dos tipos
de identidades en términos dicotomicos, destacando su caracter empoderador o banal,
nuestros resultados indican que estas identificaciones son bastante mas complejas, con

matices que solo pueden entenderse dentro de los esquemas que marca la globalizacion.



Resum

En aquesta tesi explorem com dos joves catalans (1’ Aitana i I’Erik) construeixen les seves
identitats translocals i es representen com a microcelebritats a les seves publicacions
d’Instagram. Basant-nos en les perspectives de la sociolinguistica, els estudis del discurs,
la semiotica social i I’etnografia digital, analitzem un corpus format per les publicacions
(posts) i les histories (stories) dels participants, a més de sis entrevistes i notes de camp
que reflecteixen les observacions que vam dur a terme durant un periode de deu mesos.
Més especificament, estudiem I’estil comunicatiu emprat pels dos joves amb la seva
audiencia; els recursos multimodals utilizats en la publicacio de selfies, videoselfies i fotos
de si mateixos preses per una tercera persona; i els extractes de les entrevistes en qué els
participants expressen les seves percepcions i els seus posicionaments pel que fa a I’Us
d’aquests recursos. Els resultats mostren que aquests joves utilitzen recursos
heteroglossics (de la seva varietat de I’espanyol, del catala, de I’anglés i de la varietat
caribenya de I’espanyol), com també recursos tipografics similars a I’escriptura dels
hashtags per identificar-se tant amb la localitat com la globalitat. Aixi mateix, duen a
terme performances que elaboren amb recursos multimodals (com determinats posats,
expressions facials, efectes d’Instagram, etc.) per representar-se com a productes de
marca i posicionar la seva audiéncia com a fans. D’aquesta manera, aquest estudi
s’afegeix als escassos treballs que investiguen la construccio de la identitat juvenil als
mitjans socials des d’una perspectiva sociolingiiistica, discursiva i etnografica. A més,
contribueix a la recerca de la translocalitat i la microcelebritat en el context catala i
espanyol, fins ara inexplorat. Malgrat que els discursos socials entenen, generalment,
aquests dos tipus d’identitats en termes dicotomics, destacant el seu caracter empoderador
0 banal, els nostres resultats indiquen que aquestes identificacions sén més forca
complexes, amb matisos que nomeés es poden entendre des dels esquemes que marca la

globalitzacio.



Abstract

This thesis explores how two young people from Catalonia (Aitana and Erik) construct
their translocal identities and how they represent themselves as microcelebrities in their
Instagram posts. Based on the shared perspective of sociolinguistics, discourse studies,
social semiotics and digital ethnography, we analyze a corpus made up of posts and stories
of the participants, six interviews and field notes that reflect the observations we carried
out during a period of ten months. Particularly, we examine the communicative style used
by these two young people when addressing their audience, the multimodal resources
used in the publication of selfies, video selfies and photos of themselves taken by a third
person, and excerpts from interviews in which both participants express their perceptions
and positionings regarding the use of these resources. Our results show that these young
people use heteroglossic resources (from their variety of Spanish, from Catalan, from
English and from the Caribbean variety of Spanish), as well as typographic resources
similar to the ones used when writing hashtags to identify themselves with both the local
and the global. Likewise, they carry out performances which they elaborate through
multimodal resources (such as certain poses, facial expressions, Instagram effects, etc.)
to represent themselves as branded goods and to position their audience as fans. In this
way, this study contributes to the scarce research on the construction of youth identity in
social media from a sociolinguistic, discursive, and ethnographic perspective.
Additionally, it contributes to research on translocality and microcelebrity within the still
unexplored Catalan and Spanish contexts. While social discourse generally considers
these two types of identity in dichotomic terms, highlighting their empowering or banal
character, our findings indicate that these identifications are quite more complex and
nuanced. Therefore, their understanding requires to consider them within the framework

of globalization.
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1. INTRODUCCION

En los medios de comunicacion, en las conversaciones cotidianas y, en ocasiones,
también en el mundo académico es comUn escuchar criticas hacia algunas de las practicas
de los jévenes en los medios sociales. Estas criticas pueden referirse al supuesto
narcisismo que hay detras de estas préacticas, a su banalidad y a que suponen una pérdida
de tiempo. Asimismo, los panicos morales sobre la destruccion de la lengua en internet
por parte de los jovenes estan también muy extendidos. Aunque algunos estudios han
tratado de ofrecer una vision mas compleja y critica sobre las practicas linguisticas y
culturales de los jévenes en los medios sociales (ver, por ejemplo, boyd, 2014,
Buckingham, 2008; Ito et al., 2010; Steehr, 2014a; Thurlow & Bell, 2009), los discursos
simplificadores y dicotdmicos parecen seguir siendo la norma en la sociedad. A lo largo
de nuestro trabajo, intentaremos mostrar una perspectiva mas compleja y matizada sobre
esta cuestion partiendo de los esquemas caracteristicos de la era posmoderna y la

globalizacion.

Nuestro interés por comprender las précticas culturales de los jovenes en las redes sociales
nos llevé a embarcarnos en la realizacion de la presente tesis doctoral, que se enmarca en
el proyecto de investigacion ldentidades y culturas digitales en la educacion linguistica
(ICUDEL)?, dirigido por Daniel Cassany. Este proyecto tenia como objetivo examinar las
précticas letradas digitales de los jovenes en los medios sociales (redes sociales o0 espacios
de afinidad), y establecer conexiones entre ellas y el ambito de la educacion lingistica.
En nuestro estudio, seleccionamos a dos adolescentes catalanes (Aitana y Erik) que se
mostraron interesados en participar en la investigacion y comenzamos a seguirlos en sus
redes sociales. Dado que Instagram era la mas popular entre ellos (y, en general, entre los
jévenes catalanes y espafioles), decidimos centrarnos en explorar sus practicas digitales

en dicha plataforma.

El objetivo de esta tesis es examinar como y para qué estos dos jévenes construyen
identidades translocales y se representan a si mismos como microcelebridades en
Instagram; y, mas especificamente, como lo hacen a través del discurso, es decir,

movilizando diferentes recursos semioticos (linglisticos, discursivos, visuales, gestuales,

L El proyecto ICUDEL (EDU2014-57677-C2-1-R) estaba financiado por el Ministerio de Economia y
Competitividad (MINECO) del Gobierno de Espafia. Puede consultarse su pagina web en el siguiente
enlace: https://sites.google.com/site/icudel15/home
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sonoros, etc.)?. Los datos analizados comprenden sus publicaciones (posts y stories),
entrevistas y nuestras observaciones sobre sus practicas linglisticas y multimodales. Los
posts corresponden a sus publicaciones en el perfil, mientras que las stories constituyen
fotos, videos o imagenes que permanecen en el perfil durante Unicamente veinticuatro

horas.

Por tanto, los dos tipos de identificaciones que estudiamos son la translocalidad y la
microcelebridad. La translocalidad se refiere al sentimiento de conectividad entre lugares
a traves del cual las personas se identifican tanto con lo local como con lo global (Hepp,
2009; Kytola, 2016; Leppanen, 2012). En las préacticas linguisticas de los participantes
este sentimiento se pone de manifiesto a través de la apropiacién y uso de recursos
semidticos globales en sus perfiles de Instagram para dirigirse a una audiencia tanto local
como translocal. La microcelebridad, por su parte, es un tipo de performance en linea
mediante la cual las personas se presentan a si mismas como un producto de marca y
tratan a su audiencia como fans que tienen que mantenerse (Senft, 2008, 2013). Aitana y
Erik desarrollan practicas multimodales (como publicar fotos de si mismos tomadas por
una tercera persona y compartir (video)selfies), en las que utilizan diferentes recursos
semioticos orientados a posicionarse como microcelebridades y a posicionar a sus
seguidores como fans. Para explorar la construccion de estas identidades, analizamos los
recursos comunicativos empleados por los dos jovenes tanto en sus practicas linguisticas
como multimodales. A través de estos estudios de caso no pretendemos ofrecer un
panorama representativo de las practicas culturales juveniles en Instagram dentro del
ambito catalan y espafiol, sino mostrar dos modos diferentes (que podrian generalizarse a

otros casos similares) de asociarse con la translocalidad y la microcelebridad.

Nuestra investigacion no toma la tecnologia (Instagram) como el punto de partida ni el
objeto de andlisis, ya que consideramos que los medios sociales estan incluidos dentro
del ambito mas amplio de la comunicacion humana, por lo que no estan aislados ni son
modos de interaccion excepcionales (Thurlow & Jaworski, 2011, p. 220). Aunque las
opciones y configuracién de Instagram pueden favorecer o restringir ciertas practicas, los
usuarios las modelan segun sus intenciones comunicativas. Por tanto, nuestro foco de
analisis no es Instagram per se, sino las practicas comunicativas de los dos jovenes en

esta red social. El estudio se enmarca en el campo del anélisis del discurso digital y,

2 Remitimos a la seccién 4.1 para una descripcion mas detallada de las preguntas y objetivos de
investigacion.



concretamente, en la denominada tercera ola (third wave), que, a diferencia de las otras
dos anteriores, presenta las siguientes caracteristicas: busca establecer conexiones entre
las actividades online y offline de los individuos y sus comunidades; tiene mas presente
la diversidad linglistica; y emplea datos de medios sociales mas interactivos y
multimodales (Kytold, 2013, p. 114).

Tras haber presentado el objetivo y el tema de investigacion, exponemos, a continuacion,
como el presente trabajo contribuye a los estudios previos que abordan la misma tematica.
En el resto del capitulo describimos brevemente los marcos tedricos en los que nos

basamos y, por altimo, ofrecemos una vision general sobre la organizacion de la tesis.
1.1. Justificacion del estudio

Los estudios previos sobre identidad y jovenes en los medios sociales® han explorado este
tema especialmente desde los ambitos de la sociologia, la educacién, la literacidad
mediatica y los estudios sobre comunicacion, y ademas, se han centrado generalmente en
jovenes de paises de habla inglesa, como Estados Unidos y Reino Unido (ver, por
ejemplo, boyd, 2014; Buckingham, 2008; Ito etal.,, 2010). Sin embargo, las
investigaciones que abordan esta cuestion desde las disciplinas de la sociolinguistica, los
estudios del discurso, la semiotica social y la etnografia son todavia escasas. Algunas de
ellas han puesto su foco de atencién en las subculturas juveniles y las comunidades de
practica (por ejemplo, Androutsopoulos, 2004a; Leppanen, 2012), mientras que otras han
examinado la identidad de los adolescentes y los jovenes universitarios en las redes
sociales, mostrando, en ocasiones, las conexiones entre sus actividades online y offline
(por ejemplo, Dovchin, Pennycook, & Sultana, 2018; Sharma, 2012; Stehr, 2014a;
Thomas, 2007). En dichos estudios se examinan las practicas linguisticas (y en algunos
casos, también multimodales) de jovenes de Finlandia, Alemania, Dinamarca, Mongolia,

Bangladesh, Israel, Suecia, Estados Unidos, Australia, Holanda y Suiza.

La eleccién del ambito de investigacion de esta tesis parte de la escasez de estudios en
torno a este tema, sobre todo, desde una perspectiva sociolingistica y discursiva, y en el
contexto catalan y espafiol. Asimismo, los dos tipos de identidades en las que nos
centramos (la translocalidad y la microcelebridad) no se han examinado en dichos

entornos geograficos y la microcelebridad, en particular, no se ha abordado apenas desde

3 Ver la seccion 2.4 para la presentacion del estado de la cuestion.



el punto de vista discursivo (una excepcion es el trabajo de Georgakopoulou (2016a)). La
justificacion del presente trabajo se encuentra también en la popularidad que ha alcanzado
Instagram globalmente y en la importancia que parece tener en las vidas de los jovenes,
como pudimos comprobar al empezar el trabajo de campo y observar que era la red social

mas significativa para ellos.

Las précticas linguisticas y multimodales de los jovenes actian como el medio para
construir identidades en los medios sociales, puesto que los recursos linguisticos,
discursivos, visuales, gestuales, etc. (situados en el micronivel) indexicalizan practicas
mas amplias, como la identidad, la ideologia o las formas de pensar, correspondientes al
macronivel (Blommaert, 2005). Nuestro estudio se suma a aquellos que, como hemos
mencionado anteriormente, pretenden comprender la construccién de la identidad
examinando los recursos comunicativos gque utilizan los jovenes, ya que solo a partir del
andlisis del discurso podemos llegar a establecer conclusiones més generales sobre lo que

ocurre en la estructura social.

1.2. Orientaciones tedricas

Para explorar como los jovenes se asocian con la translocalidad y la microcelebridad en
Instagram, recurrimos a varias disciplinas: la sociolinguistica, los estudios del discurso,
la semidtica social y la etnografia. Estos enfoques nos aportan los conceptos tedricos
necesarios para analizar las practicas linguisticas y multimodales desarrolladas por Aitana
y Erik en Instagram, asi como sus interpretaciones y posicionamientos con respecto a
ellas. Asimismo, estas aproximaciones son complementarias, puesto que todas entienden
la lengua y la comunicacion como fendmenos sociales y, por tanto, nos permiten ofrecer

una vision amplia y émica sobre la construccion de la translocalidad y la microcelebridad.

De la sociolinguistica de la globalizacion (Blommaert, 2010), adoptamos los conceptos
de recursos y repertorio comunicativo, que nos permiten explorar cémo nuestros
participantes movilizan elementos (en lugar de todo el sistema de una lengua) de distintas
lenguas, variedades y registros en sus practicas linglisticas. Por su parte, de la disciplina
de la sociolingtistica (no necesariamente vinculada a la globalizacion), utilizamos el
concepto de heteroglosia (Bakhtin, 1981), a través del cual podemos comprender las
practicas linguisticas en las que Aitana y Erik combinan recursos comunicativos diversos
para expresar distintas voces y significados sociales, relacionados a menudo con la cultura

popular. Otros dos conceptos sociolinguisticos a los que recurrimos son el estilo



comunicativo-social (Auer, 2007) y la indexicalidad (Ochs, 1992; Silverstein, 1976,
1993, 2003), que nos sirven para describir el estilo que emplean los jévenes con su grupo
de amigos (y también con una audiencia translocal) y la manera en la que los recursos

lingtisticos que utilizan se vinculan con significados sociales.

Nos basamos también en los estudios del discurso, que entienden por discurso el uso de
la lengua como una préctica social (Fairclough, 1989). Este marco tedrico nos ofrece dos
conceptos Utiles para nuestro analisis. Por una parte, la nocion de stancetaking (Du Bois,
2007) nos sirve como herramienta para analizar las actitudes adoptadas por Aitanay Erik
en las performances que llevan a cabo en sus selfies y en las fotos de si mismos tomadas
por una tercera persona. Por otra parte, el concepto de positioning (Bamberg &
Georgakopoulou, 2008; Wortham, 2001), nos permite analizar dos tipos de datos: algunos
extractos de entrevistas donde los jovenes se posicionan con respecto a las practicas de
microcelebridad y las publicaciones en las que Erik cuenta small stories o narrativas

breves no candnicas (Georgakopoulou, 2007).

Otra disciplina de la que partimos es la semiotica social (Kress, 2010; Kress & van
Leeuwen, 2006), cuyos conceptos de multimodalidad y disefio constituyen herramientas
para examinar las relaciones entre los distintos modos semidticos que utilizan los jovenes
(acciones corporales, lengua escrita/oral, imagen, color, apariencia, escenario, tamario del
encuadre, angulos de la cdmara) en las performances que elaboran en sus fotos y videos.
También dentro de este enfoque, nos es util la tipologia de selfies propuesta por
Zappavigna & Zhao (2017, 2020), que nos permite comprender qué relaciones establecen
los participantes con los espectadores a través de las distintas perspectivas construidas en

las fotos.

Nuestro estudio se basa también en la etnografia, que entendemos no solo como un
método, sino también como una perspectiva tedrica cuyos principios metodoldgicos
orientan nuestra investigacion (Blommaert & Dong, 2010). La etnografia se fija en los
fendmenos pequefios y los compara con el anélisis de fendmenos de mayor alcance.
Siguiendo esta perspectiva, analizamos cuestiones situadas en el micronivel (posts,
stories y extractos de entrevistas con los participantes) en relacién con las practicas

culturales y globales de otros jovenes, influencers* y celebridades en Instagram.

4 Basandonos en la definicion que ofrece el diccionario Merriam-Webster, entendemos influencer como
una persona que ejerce una determinada influencia inspirando o guiando las acciones de otros (por ejemplo,



Asimismo, la etnografia considera que el conocimiento se construye a través de la
intersubjetividad y, por tanto, analizamos nuestros datos teniendo en cuenta tanto las

interpretaciones de Aitanay Erik como las nuestras.

Finalmente, los estudios del &mbito de la comunicacion, la educacion y la sociologia nos
aportan también conocimientos para interpretar nuestros datos, especialmente en lo
referente a las limitaciones que las estructuras de poder pueden plantear para la
agentividad de los jovenes (Buckingham, 2008); el papel que desempefian las redes
sociales en la vida de los adolescentes y los panicos morales asociados a estas plataformas
(boyd, 2008a, 2014); los discursos sociales dicotdmicos sobre la publicacion de selfies
(Senft & Baym, 2015); los valores cada vez mas mercantilistas de internet (Senft, 2013);

y la cultura de la celebridad en Instagram (Marwick, 2015).

1.3. Estructura de la tesis

La presente tesis esta organizada de la siguiente forma. En este primer capitulo
introductorio, hemos comenzado contextualizando el estudio y presentando el objetivo de
investigacion para, a continuacion, justificar la razén de su eleccion, mencionar las
orientaciones tedricas que seguimos y presentar la organizacion de la tesis. El capitulo 2
ofrece nuestra categorizacion de los participantes como jovenes desde una perspectiva
cultural y describe las caracteristicas de los medios sociales (social media) y las redes
sociales y, mas especificamente, de Instagram. Ademas, presenta el estado de la cuestion
con los estudios etnograficos mas significativos sobre la construccion de la identidad de
los jovenes en los medios sociales tanto desde los &mbitos de la sociologia, la literacidad
medidtica y la educacion como desde la perspectiva de la sociolingiistica, los estudios
del discurso y la semiética social. Partiendo de la descripcién de estas investigaciones,
mostramos coOmo nuestro trabajo pretende contribuir al estudio de la construccion de dos
tipos de identidades (la translocalidad y la microcelebridad) practicamente inexploradas

en los entornos virtuales de jovenes catalanes y espafioles.

En el capitulo 3 describimos los conceptos tedricos claves utilizados como herramientas
analiticas para examinar las préacticas lingtisticas y multimodales de los participantes del

estudio. En primer lugar, presentamos las nociones de recursos, repertorio comunicativo,

generando interés sobre un producto de consumo) a través de sus publicaciones en los medios sociales.
Recuperado de https://www.merriam-webster.com/dictionary/influencer
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heteroglosia, estilo comunicativo e indexicalidad. En segundo lugar, describimos varios
conceptos propios de los estudios del discurso, tales como dialogicidad, stancetaking y
posicionamiento (positioning). En tercer lugar, definimos dos nociones correspondientes
a la disciplina de la semidtica social: multimodalidad y disefio. Por ultimo, ofrecemos
nuestra vision sobre la identidad (offline y online) adoptando una aproximacion
construccionista y discursiva, y presentamos los conceptos de translocalidad y

microcelebridad.

El capitulo 4 contextualiza el estudio y el marco metodologico en el que se ha
desarrollado. Comenzamos exponiendo las preguntas y objetivos de investigacion, asi
como los principios metodolégicos de la etnografia (digital) y, mas especificamente, de
la etnografia en linea centrada en el discurso. A continuacion, pasamos a describir a los
participantes y explicamos el proceso de recogida de datos, que incluye la captura de posts
y perfiles, la descarga de stories, las entrevistas y las notas de campo. Asimismo,
abordamos las cuestiones éticas que tuvimos que considerar para llevar a cabo el estudio
y que comprendian nuestro papel y posicion como investigadores, y el tratamiento de los
datos y la presentacion de los resultados. Para finalizar, describimos la etapa preliminar
de andlisis de las practicas linguisticas y multimodales de los dos jévenes, que consistio
en la codificacion de los datos segun diferentes criterios (tematico, discursivo-
pragmatico, lingtistico y semiético). Seguidamente, presentamos los conceptos teéricos

a los que recurrimos para analizar cada tipo de practica.

Los capitulos 5y 6 corresponden al analisis de los datos. En el capitulo 5 exploramos la
construccion de la translocalidad a través de las précticas linglisticas y tipogréaficas que
desarrollan los dos participantes en sus publicaciones de Instagram. En ellas utilizan
recursos del espafiol, del inglés, del catalan, de la variedad caribefia del espafiol y de la
escritura similar a los hashtags. Asimismo, interpretamos los extractos de las entrevistas
en los que Aitana y Erik ofrecen su percepcion sobre los recursos y las practicas
examinadas. Acto seguido, comparamos los casos y concluimos indicando como dichos
recursos les sirven a los dos jovenes para asociarse con la cultura mainstream/no

mainstream y con lo cool.

La construccion de la microcelebridad se aborda en el capitulo 6 mediante la exploracion
de las practicas multimodales de los participantes, que consisten principalmente en la
publicacion de posts con fotos de si mismos tomadas por una tercera persona y de

(video)selfies en la seccion de Stories. Basdndonos en estas practicas, examinamos los



recursos discursivos y semioticos utilizados por Aitana y Erik para elaborar sus
performances y construirse como microcelebridades. Los recursos mas significativos son
las acciones corporales, la apariencia, el escenario, la lengua escrita y los efectos de
Instagram. Ademas, analizamos fragmentos de entrevistas en los que los participantes se
posicionan con respecto a sus practicas de microcelebridad. Finalmente, comparamos los
dos casos y exponemos cdmo el uso de estos recursos indexicaliza formas similares (y
globalizadas), pero también claramente diferentes (situadas en distintas escalas), de

construirse como microcelebridades.

Finalmente, el capitulo 7 recapitula los resultados mas relevantes del estudio exponiendo
cdémo hemos dado respuesta a las preguntas de investigacion a partir del analisis realizado.
En este capitulo consideramos también cdémo estos resultados contribuyen a la
investigacion sobre la construccion de la identidad de los jovenes en los medios sociales
y a otras disciplinas, especialmente a la sociolingiistica de la globalizacién. Terminamos
sefialando las limitaciones del estudio y las posibles lineas futuras de investigacion sobre

la interseccidn de la identidad, los jovenes y los medios sociales.



2. JOVENES, IDENTIDAD Y REDES SOCIALES

Este capitulo tiene como objetivo contextualizar nuestro objeto de estudio describiendo
los conceptos de identidad juvenil y redes sociales, y presentando las investigaciones
previas que han abordado esta tematica. Partimos de la concepcidn de los jovenes como
una categoria cultural, es decir, entendemos que construyen sus identidades a través de
préacticas culturales. Explorar estas practicas implica comprenderlas desde su punto de
vista y no desde la mirada de los adultos, y valorarlas como agentivas y
multidimensionales. Asimismo, consideramos que estas identidades se construyen
discursivamente y que para explorarlas, es necesario adoptar una perspectiva linguistica
y semidtica. En nuestro estudio, las practicas juveniles se desarrollan en las redes sociales,
un tipo de medio social disefiado principalmente para comunicarse. Estos entornos estan
organizados alrededor de un perfil, una lista de contactos y un espacio para compartir y
visualizar contenido reciente. Nuestro foco de interés, en concreto, es la red social
Instagram, que ofrece la posibilidad de crear identificaciones mediante la personalizacion
del perfil y compartiendo fotos y videos en forma de posts o stories. Varios estudios han
examinado la construccidn de la identidad juvenil en las redes sociales, pero siguen siendo
escasos Yy no adoptan una aproximacion etnogréafica, linguistica y discursiva, como la que

seguimos en nuestro trabajo.

El capitulo se divide en cuatro apartados. El primero explora cdmo se ha entendido la
identidad juvenil a lo largo del tiempo y propone una definicion social y cultural de este
concepto. El segundo describe las caracteristicas de los medios sociales (social media) y
las redes sociales. El tercero se centra en la red social Instagram describiendo su historia,
sus potencialidades y sus limitaciones; e incluyendo una reflexion critica sobre la
ideologia contradictoria que existe tras la funcionalidad de las stories. Por ultimo, el
cuarto apartado presenta una revisién de los estudios mas relevantes que han examinado
la construccion de la identidad de los jovenes en las redes sociales. Algunas de estas
investigaciones pertenecen a los ambitos de la sociologia, la comunicacion, la educacion,
la literacidad mediatica, mientras que otras se enmarcan en el campo de la

sociolinglistica, los estudios del discurso y los Nuevos Estudios de Literacidad.



2.1. Laconcepcion de los jovenes como una categoria cultural

La nocion de juventud se interpreta en este trabajo desde una perspectiva cultural. Tal y
como apunta Bucholtz (2002), el concepto de joven no cuenta con una definicion clara en
los estudios sobre identidades y culturas juveniles. La panoramica sobre la evolucién de
estos estudios que ofrece la autora muestra las diferentes aproximaciones y perspectivas
adoptadas en torno a esta nocion. Una primera aproximacion corresponde a la
antropologia de la adolescencia, que concibe la adolescencia en los mismos términos que
la psicologia del desarrollo, esto es, como una etapa bioldgica y universal de la vida
caracterizada por cambios fisicos y animicos, crisis identitarias, comportamientos
peligrosos, iniciacion en précticas sexuales y conflictos intergeneracionales. La
adolescencia se entiende como un estado de transicion hacia la etapa adulta, como una
cuestion de “llegar a ser” y no de “ser” que resta importancia a las practicas culturales de
los jovenes enfatizando su vision como seres incompletos que se preparan para el mundo
adulto (Bucholtz & Hall, 2008, p. 525; Buckingham, 2008, p. 3). Partiendo de esta
concepcion de la adolescencia como una etapa universal del desarrollo humano, la
antropologia de la adolescencia busca comparar las variaciones bioldgicas, psicolégicas

y sociales de esta etapa en distintas culturas.

Las otras dos aproximaciones (la sociologia y la antropologia de los jovenes) pretenden,
en cambio, completar esta vision limitada de la adolescencia, que no solo representa un
estado intermedio para alcanzar el desarrollo adulto, sino que también estad conformada
por unas practicas e identidades propias que ni son una preparacion para una etapa de
madurez ni tienen por qué estar orientadas hacia los adultos (Bucholtz, 2002). A pesar de
tener este punto en comun, Bucholtz (2002) sefiala que existen diferencias entre estas dos
aproximaciones. La sociologia y los estudios culturales entienden la nocion de jovenes
como un constructo social e historico y han puesto su foco de interés en las subculturas
juveniles: aquellas que se desvian de las normas sociales adultas y aquellas maés
“espectaculares” o mas visibles socialmente. Sin embargo, esta aproximacion ha sido
objeto de critica por presentar las siguientes limitaciones: por un lado, el concepto de
cultura juvenil (o subcultura en sus origenes) supone una delimitacion y separacién
inflexible entre las distintas culturas juveniles y, por otro, la sociologia se centra

exclusivamente en las subculturas mas “espectaculares”, no dando cuenta de otras formas
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diferentes de construir el género, la clase social, la sexualidad o la etnicidad que pueden

utilizar los jovenes en sus practicas culturales.

Por su parte, la antropologia de los jovenes, surgida a finales del siglo XX, asume que
“youth identities cannot be understood outside their particular sociocultural context”
(Bucholtz & Skapoulli, 2009, p. 3). Esta aproximacion busca superar las limitaciones de
la anterior reemplazando el concepto de cultura juvenil por otro menos esencialista y mas
dindmico como el de practicas culturales de los jovenes —o estilos de vida o escenas a
los que los jovenes pueden adscribirse solo temporalmente (Buckingham, 2008, p. 5)—
y poniendo énfasis en las actividades cotidianas y corrientes en las que participa este
grupo social. Sin embargo, las investigaciones sobre las practicas culturales de los jovenes
que o bien no forman parte de los grupos mas “espectaculares” o subversivos, o bien
pertenecen a la clase media son todavia escasas temporalmente (Buckingham, 2008, p.
5), aunque podriamos afiadir, como veremos mas adelante, que en los ultimos afios han
surgido varias investigaciones que, desde una perspectiva etnografica, han seguido esta

linea para abordar el amplio y diverso abanico de précticas culturales juveniles.

Bucholtz (2002, p. 532) recomienda, partiendo de la aproximacion antropoldgica por la
cual aboga, utilizar la nocién de jovenes en lugar de la de adolescentes no solo como una
forma de ampliar el rango de edad establecido, bioldgica y cronoldgicamente, para la
adolescencia a todas las formas socioculturales propias de la juventud, sino también como
un modo de cuestionar el concepto en si. EI término adolescente connota, ya desde su
etimologia latina, un estado incompleto de crecimiento y de transicion que se opone al
estado completo que implica el término adulto. Otros estudios (ver, por ejemplo, boyd,
2008; Eckert, 1989, 2014; Williams & Thurlow, 2005) han cuestionado también este
concepto y utilizan el término adolescentes para referirse a un constructo social e
ideoldgico. Desde esta perspectiva, se entiende la adolescencia como “first and foremost
an economic and institutional construction, invariably marked less by chronological age
and biological stage as it is by the conditions and realities established by formal education,
the law and employment in the marketplace” (Williams & Thurlow, 2005, p. 1). Para
boyd (2008, p. 5), la sociedad de consumo (que cred una cultura comercial orientada
especificamente a la juventud) es una de las causas de la segregacion por edad. Como
apuntan Williams & Thurlow (2005, p. 2), incluso los rasgos bioldgicos y cognitivos que

se consideran propios de la adolescencia resultan ser variables y dependientes del

11



contexto, de ahi que los enfoques sociales y culturales hacia este constructo se estén

convirtiendo en la norma.

Al igual que Bucholtz (2002, p. 532), en nuestro estudio nos aproximamos a la
adolescencia incluyéndola dentro del concepto de jovenes, que pone de relieve la edad no
como una trayectoria sino como una identidad que no constituye ni un estado de transicion
a la edad adulta ni una categoria esencialista que separa inflexiblemente las distintas
culturas juveniles, sino que es agentiva, fluida y cambiante. Dicha agentividad hace de
los jovenes “cultural actors whose experiences are best understood from their own point
of view” (Bucholtz, 2002, p. 533), aunque las personas nunca acttan con total libertad, si
bien tampoco estdn completamente determinadas por el poder estructural de las
instituciones sociales (Bucholtz & Skapoulli, 2009, p. 2). Mas especificamente, la
juventud es una identidad cultural que se construye discursivamente a traves de signos
verbales, visuales y musicales, y que se contrapone a lo que se considera infantil o adulto
(Fornés & Bolin, 1995, p. 3). Esta vision ha sido adoptada también desde la sociologia
por Ito et al. (2010), que entienden la juventud como una categoria social y cultural
relacionada con otras categorias como el género, la clase social y la etnicidad. Para los
autores, los jovenes son actores sociales con identidades diversas que crean sus propias

culturas y que son coconstruidos por los adultos y por otros jovenes.

Asimismo, en esta tesis entendemos la identidad juvenil como una identidad que se
construye discursivamente y que ha sido explorada como tal dentro de la investigacion
sociolinglistica y de los estudios del discurso (por ejemplo, Androutsopoulos &
Georgakopoulou, 2003; Bucholtz, 1999; Eckert, 1989, 1997; Pujolar, 2001; Rampton,
1995). La lengua es uno de los medios a través de los cuales se construye la identidad
(Bucholtz, 2000a). Por tanto, la investigacion sobre la construccion discursiva de la
identidad juvenil permite arrojar luz sobre su significado y ver como este varia en
diferentes contextos (Leppénen, 2007, p. 151). Los usos lingdisticos que se han sefialado
como indices de la identidad juvenil son el uso de la jerga; la creatividad y el juego
linguisticos; y las practicas de bricolaje y discurso polifénico, que consisten en utilizar
diferentes voces sociales, recursos culturales o lenguas (Androutsopoulos &
Georgakopoulou, 2003; Bucholtz, 2000; Leppanen, 2007). Asimismo, en muchos paises
europeos el uso del inglés forma parte cada vez méas del lenguaje juvenil (Leppénen, 2007,
p. 151).
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Una de las vias més productivas para explorar antropolégicamente la identidad de los
jévenes en la era de la globalizacion puede ser examinar sus précticas culturales, que se
caracterizan por la transculturalidad o apropiacion de formas culturales globales a las que
se les otorga —en un contexto local y a traves de un proceso creativo, reflexivo y
agentivo— un valor diferente al original (Bucholtz, 2002, pp. 543-544). La investigacion
actual pone el énfasis no solo en la movilidad de las personas a lugares y culturas nuevas,
sino también en como los recursos provenientes de otras culturas entran en sus vidas; no
obstante, son todavia escasos los estudios que examinan el micronivel de estos procesos,
es decir, el contexto interaccional en el que se negocian y recontextualizan los nuevos
flujos culturales (Bucholtz & Skapoulli, 2009, p. 2). Diez afios después, podemos afirmar
igualmente que aunque han surgido investigaciones en esta misma linea (por ejemplo,
Alim, 2009; Dovchin et al., 2018; Peuronen, 2011), estas siguen siendo escasas. Para
llevar a cabo este tipo de estudios, “researchers must look simultaneously at the linguistic,
interactional, ethnographic, and wider sociocultural and sociopolitical contexts that shape
young people’s lives” (Bucholtz & Skapoulli, 2009, p. 12). Nuestro trabajo se enmarca
en esta clase de investigacion antropoldgica, socioldgica y discursiva sobre las practicas
culturales de los jovenes en los medios digitales y en la época actual de la globalizacion.
Consideramos que los jovenes se caracterizan por su agentividad, por la diversidad y
heterogeneidad de las practicas culturales en las que participan, y por la interseccionalidad
(las identidades se construyen a través de mdltiples dimensiones como el género, la

etnicidad, la sexualidad, etc.).

Para denominar a los participantes de nuestra investigacion nos referimos a ellos con los
términos adolescentes y jévenes, que empleamos de forma intercambiable como
categorias culturales. Aunque la nocion de adolescentes, a diferencia de la de jovenes,
permite marcar y delimitar mas su edad cronoldgica (que se encuentra en el rango entre
los 12 y los 18 afios y que nos sirvié como criterio de seleccion de los participantes), lo
que nos interesa es cOmo estas categorias se construyen social y culturalmente (Ito et al.,
2010, p. 8) a través del discurso. En otras palabras, en este estudio usamos también el
término adolescentes, pero lo hacemos solo como una forma de indicar la edad de los
participantes, ya que los entendemos desde la perspectiva cultural propuesta por Bucholtz
(2002), es decir, ponemos el foco de atencidn en sus préacticas culturales, que son las que

los definen como jovenes.
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Adoptar esta vision cultural para entender la identidad de los jovenes es especialmente
relevante a la hora de explorar sus interacciones en los medios sociales, ya que permite
comprender como las fuerzas comerciales crean oportunidades a la vez que limitaciones
para los jovenes y como estos medios les ofrecen recursos con los que pueden construir
sus identidades (Buckingham, 2008, p. 5). Asimismo, esta nueva vision investiga
cuestiones examinadas en menor medida en las aproximaciones anteriores a la identidad
de los jovenes y se centra en las practicas culturales juveniles, que se estan convirtiendo

en una parte esencial de todas las sociedades (Bucholtz, 2002, p. 544).

2.2. Las redes sociales

En este apartado definimos el término redes sociales, entre las que se incluye Instagram,
la plataforma donde desarrollan sus practicas culturales los jovenes de nuestro estudio.
Las redes sociales forman parte del concepto méas amplio de medios sociales (social
media). De acuerdo con Kaplan & Haenlein (2010, p. 61), los medios sociales pueden
definirse como un conjunto de aplicaciones de internet, basadas en la Web 2.0, a través
de las cuales se puede crear y compartir contenido generado por el usuario (User
Generated Content). EI término Web 2.0, acufiado en 2004, alude a una plataforma que
promueve la colaboracion y la participacion de los usuarios (por encima del uso
individual) a la hora de publicar, crear y modificar contenidos y aplicaciones, mientras
que la nocidn de contenido generado por el usuario, popularizada en 2005, se refiere al
contenido digital publicado en entornos publicos (sitios webs o redes sociales) y creado
con algo de esfuerzo creativo y fuera del &mbito profesional (Kaplan & Haenlein, 2010,
p. 61).

En nuestra investigacion ampliamos esta vision para referirnos a los medios sociales
como entornos digitales que permiten la interaccion social entre los participantes tanto
sincronica como asincronicamente (Baym, 2010; Fornas, Klein, Ladendort, Sundén, &
Sveningsson, 2002; Leppénen & Kytola, 2017; Leppanen, Kytold, Jousmaki, Peuronen,
& Westinen, 2014; Miller et al., 2016; Page, 2012). En linea con esta definicion, los
medios sociales incluyen no solo las plataformas creadas a partir de la Web 2.0 —por
ejemplo, las redes sociales (como Facebook), que pueden estar mas especializadas para
el microblogging (como Twitter) o para compartir fotos (como Flickr o Instagram); los

sitios para compartir musica y video (como YouTube); las paginas webs para generar
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memes (como 9GAG); los servicios de localizacion (como Foursquare); los mundos
virtuales (como Second Life o World of Warcraft); y los servicios de videocomunicacion
(como Skype)—, sino también las originadas con anterioridad, como los blogs, los foros
de discusion, los sitios para escribir resefias por parte del consumidor (como TripAdvisor)
y las salas de chat (Georgalou, 2017, p. 15; Page, 2012, p. 5).

La figura 2.1 muestra la linea cronoldgica en la que se ubican los diferentes generos
pertenecientes a los medios sociales, entendidos desde la vision amplia que acabamos de
mencionar y que enfatiza la interaccion social como parte esencial de los mismos. Como
sefiala Page (2012, p. 6), esta linea temporal muestra como los géneros han ido avanzando
a formas cada vez mas interactivas: en los afios 90 la interaccion, que se desarrollaba en
contextos privados o semiprivados, se hizo publica; entre los afios 2003 y 2006 se produjo
la rapida expansion de las redes sociales, en las que los participantes establecian
conexiones mas visibles y numerosas con otros individuos; y mas recientemente, con el
desarrollo de las aplicaciones moviles, la comunicacion en linea se ha despegado del
ordenador y ha pasado a desarrollarse en smart phones, entremezclandose con las

experiencias e interacciones que ocurren fuera de la red.

1978 | Bulletin Board System
1980 | Usenet

1984 | SMS concept developed
1988 | Internet Relay Chat

1995 | eBay, Ward Cunningham coins the term “wiki” and launches
first wiki site

1997 | John Barger coins term “web log”
1998 | Yahoo groups

1999 | Live Journal, Blogger.com

2001 | Google groups, Wikipedia, Cyworld
2002 | Friendster, Last.fm

2003 | MySpace, WordPress, Del.ici.ous, LinkedIn, Second Life,
Skype

2004 | Flickr, Facebook, Digg, Orkut, Ben Hammersly coins the term
“podcasting,” Tim O’Reilly coins the term “Web 2.0”
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2005 | YouTube

2006 | Twitter

2007 | Justin TV, Tumblr, Gowalla

2009 | Foursquare, Google Wave, Chatroulette
2010 | Instagram

2011 | Snapchat, Google+, Twitch

2012 | Tinder

2013 | Vine, Google Hangouts

2014 | Musical.ly

2015 | Periscope, Beme, Discord, Meerkat
2017 | TikTok

Figura 2.1. Linea temporal de géneros y términos webs. Adaptada de Page (2012, p. 6)

Las redes sociales, como ya se ha indicado, forman parte de los medios sociales. Ellison
y boyd (2013, p. 151)° indican que estos espacios digitales surgieron alrededor de 1997,
pero no se convirtieron en un fendmeno cultural significativo hasta 2003, cuando
Friendster gan6 popularidad. Segun las autoras, es dificil llegar a una definicion del
concepto de redes sociales, ya que estas se encuentran en constante proliferacion y
evolucion y del mismo modo que las potencialidades técnicas de las redes sociales
cambian, también lo hacen las practicas sociales que las acompafan. En palabras de ellas,

una posible definicion® seria la siguiente:

A social network site is a networked communication platform in which
participants 1) have uniquely identifiable profiles that consist of user-supplied
content, content provided by other users, and/or system-level data; 2) can publicly
articulate connections that can be viewed and traversed by others; and 3) can
consume, produce, and/or interact with streams of user-generated content

provided by their connections on the site (Ellison & boyd, 2013, p. 158).

5 La escritura con minGsculas de las iniciales del nombre y el apellido de la autora (danah boyd) corresponde
a su nombre legal, con el que firma sus publicaciones.

¢ Ver boyd & Ellison (2007) para una definicion anterior de redes sociales.
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A partir de esta definicion, Ellison & boyd destacan las siguientes caracteristicas de las

redes sociales:

Son principalmente medios para comunicarse y compartir contenido.

Permiten a los usuarios mostrar publicamente su lista de contactos y ver la de los
demas.

Comprenden varios modos de comunicacion (entre dos personas o entre varias;
sincrénicos o asincronicos; textuales o multimedia) que pueden ser publicos
(como los comentarios en Facebook o las respuestas en Twitter, que permiten a
su vez comunicarse con la red de contactos de sus amigos o seguidores) o privados
(como la mensajeria o los chats).

Desde 2011 dejan de estar centradas en el perfil y se organizan en torno a un
espacio para compartir contenido reciente, como el News Feed de Facebook o la
landing page de Twitter, en el que los usuarios pueden ver las publicaciones
recientes de sus amigos o seguidores.

Cuentan con un perfil que, a pesar de haber dejado de ser el eje de la
comunicacion, todavia constituye un espacio significativo para la presentacion de
uno mismo y el pilar sobre el que se sostienen estos medios.

Algunas redes como Facebook se utilizan cominmente para establecer relaciones
con amigos o conocidos y no para conocer a gente nueva, pero también sirven
como un medio para conseguir informacion sobre conocidos o sobre alguien que
se ha conocido fuera de la red; sin embargo, en otras como Twitter es mas comun
tener contactos que uno no conoce personalmente.

Hacen mas compleja la comunicacién, ya que los usuarios tienen que manejar
cdmo comunicarse con una red de contactos que puede pertenecer a contextos
muy variados social y culturalmente.

Las potencialidades y limitaciones de estos medios moldean la actividad en linea
de las personas, pero al mismo tiempo, son los usuarios los que utilizan estas

herramientas en la practica con la posibilidad de darles diferentes formas.

Aunque las redes sociales estén en continua evolucion, sus funcionalidades principales

siguen siendo esencialmente las mismas: publicar y compartir contenido entre una red de

contactos delimitada en torno a la cual se organiza la comunicacion (Ellison & boyd,

2013, p. 159). A continuacion, presentamos las caracteristicas de Instagram, la red social
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y aplicacion mdvil en la que se ubica nuestro estudio, y describimos una nueva
funcionalidad (el formato de las stories), que no se contempla en la definicion de redes

sociales de Ellison & boyd, ya que surgi6 con posterioridad a su estudio.
2.3. Instagram

Instagram fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger, y lanzada el 6 de octubre de
2010 para iPhone. Desde entonces ha ido evolucionando y ha pasado por varios
momentos claves. En 2012 sali6 a la luz la version para Android y Facebook adquirid
Instagram. En 2016 Instagram incorpord la funcionalidad de Instagram Stories (inspirada
en la funcion MyStory de Snapchat), que ofrece la posibilidad de compartir fotos y videos
que desaparecen del perfil y del feed” después de 24 horas. En 2018, se lanz6 IGTV
(Instagram TV) que permite transmitir videos en directo. Segln el informe Digital In
2020 (Kemp, 2020), Instagram cuenta con aproximadamente 1.000 millones de usuarios
en la actualidad y ocupa la sexta posicion en el ranking de los medios sociales mas usados
en el mundo. Hoy en dia, es la red social mas popular entre los jévenes en Espafia
(Mérquez & Lanzeni, 2018).

A diferencia de otras plataformas anteriores para compartir fotos como Flickr, vinculadas
al uso del ordenador, Instagram supone el inicio de una nueva era de fotografia movil
(Manovich, 2017, p. 11). La funcion original de este servicio era subir y editar fotos, pero
actualmente también lo es compartir videos. Instagram cuenta también con un servicio
para enviar mensajes directos (Direct) y desde 2013 dispone de una versién web
(Instagram web) que ha ido incorporando poco a poco las funcionalidades de la aplicacion
movil, aunque algunas, como la de subir contenido desde el ordenador, todavia no estan
disponibles. Su lema actual es “bringing you closer to the people and things you love”
(Instagram [@instagram], 2020).

Como muestra la figura 2.2, Instagram esta organizado en torno a varias pantallas a las
que se accede por medio de los iconos del menu inferior (redondeados en azul). La
pantalla de inicio o feed permite ver la actividad de los usuarios seguidos. La seccion

“Buscar y explorar” contiene fotos y videos recomendados para la comunidad de

7 El feed es el listado en el que aparecen los posts y stories mas recientes de las personas a las que uno
sigue.
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Instagram o publicaciones seleccionadas para los usuarios en relacion con sus gustos. La
pantalla “Actividad” muestra los Me gusta y comentarios de las publicaciones del usuario.
Los mensajes directos se refieren a conversaciones privadas que se mantienen a través
del servicio de mensajeria instantanea Direct (el chat de Instagram), al que se accede o
bien clicando en el icono superior derecho de la pantalla de inicio (redondeado en rojo),
0 bien deslizando esta pantalla (como indica la flecha azul). Otra de las secciones

corresponde al perfil, que describimos més detalladamente a continuacion.

4=0 10159 % W) 163 Pl LR EEEN RRERT
© Instagram @ € rebeca v O g
YY Y
‘., - Mensajes
hissora Mensajes dil’eCtOS
@'\\ waker_riso i Q
Ser amigo de uno mismo =
es el primer paso hacia ‘
una buena autoestima. ®

QY N

14.022 Me gusta . .

walter_fiso "Set amigo de uno mismo es 2l primer Actividad Perfil

Q B © e
> A6 s - ne AT Ls FERY | C e AT e .
Q Bu © Actividad +  rebeca v =
@I16Tv @ Tienda Viajes Arquit Q Solicitudes de seguimiento
29 45 87
Buscary ‘ i s
Ayer
explorar Mgt
ebeca
yo conoces
para ver sus
Y| Editar perfil
% 74 15 | Esta semana

g = ,
mils T - | otras personas han compartido 11 fotos.
= YN

Figura 2.2. Interfaz de usuario de Instagram

El perfil contiene una foto de perfil; el nimero de publicaciones, seguidores y seguidos;
informacion de uno mismo basada en un conjunto de campos predeterminados; las stories
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destacadas, que desde finales de 2017 pueden guardarse para que permanezcan en la
seccion situada debajo de la informacion de perfil; el conjunto de fotos y videos
publicados, desde el mas reciente al mas antiguo; y la opcion para ver las fotos en las que
el usuario ha sido etiquetado (redondeada en rojo en el apartado “Perfil” de la figura 2.2).
Las relaciones con otros usuarios son asimétricas por defecto, ya que no se requiere
reciprocidad, es decir, se puede seguir a usuarios sin ser seguidos por ellos y viceversa.
Ademas, los perfiles pueden ser personales o de empresa. En los personales se puede
afiadir el nombre de pila o el que se desee utilizar, el nombre de usuario, un sitio web y
cuestiones relativas a la biografia, mientras que los de empresa ofrecen, ademas de las
opciones anteriores, una categoria para describir la actividad empresarial y otra para
agregar una localizacion. Los perfiles personales pueden hacerse publicos o privados,

pero los de empresa no pueden configurarse como cuentas privadas.

Aparte de la creacion y personalizacion del perfil, y la visualizacion de contenidos en
Instagram, los usuarios pueden publicar posts, compartir stories o transmitir videos en
directo. Los posts pueden ser fotos, imagenes o videos cuya parte inferior consta de las
opciones de dar like, escribir un comentario y/o enviar un mensaje directo. Bajo estas
opciones, aparecen los likes que otros usuarios han dado al post, el pie de foto, los
comentarios de los seguidores y la fecha de publicacion del post. En la parte superior del
post se muestran el nombre de usuario, su foto de perfil en miniatura y la localizacién de
la publicacion. Instagram ofrece también otras potencialidades como aplicar filtros a las
fotos y videos para cambiar su aspecto, etiquetar a personas e incluir hashtags® en el pie
de foto. En las stories, los filtros se pueden colocar con anterioridad o posterioridad a la
captura de la foto o video, pero en el caso de los posts, solo pueden aplicarse
posteriormente. Ademas de estas potencialidades, Instagram impone una serie de
limitaciones a los posts. Por ejemplo, las fotos y los videos deben ajustarse al tamafio y
formato predeterminado por esta red social; los comentarios no pueden superar los 2.220

caracteres; los hashtags pueden llegar a un maximo de 30 por publicacion; los videos

8 Los hashtags son etiquetas que se incorporan en un post. Estan precedidas por el simbolo de la almohadilla
o numeral (#) e incluyen una palabra, una sigla, un sintagma o una oracién que desempefian diferentes
funciones comunicativas. Estas etiquetas permiten la blsqueda de conversaciones sobre los mismos temas
y contribuyen a crear afiliaciones sociales (Zappavigna, 2015). Para una explicacion méas detallada sobre
los hashtags, ver el apartado 5.2.5.

20



pueden durar entre 3 y 60 segundos; y las personas etiquetadas en las fotos no pueden
sobrepasar las 20.

Las fotos de Instagram son, para Zappavigna (2016, p. 272), un ejemplo ilustrativo de lo
que ella denomina “fotografia social”, esto es, fotos tomadas con un smart phone y
publicadas en los medios sociales, en las que se muestra el punto de vista del usuario que
captura la foto. Segln la autora, esta subjetividad se construye a través de diferentes
elecciones visuales. Las fotos de este tipo generan una sensacion de copresencia visual,
ya que al combinarse la portabilidad de los moviles con la velocidad a la que fluyen los
medios sociales, las imagenes pueden ser publicadas y vistas por la audiencia en tiempo
real Zappavigna (2016, p. 272).

Otra forma de participacién en Instagram es compartir stories (fotos, imagenes y videos
que solo estan disponibles en linea durante 24 horas y que tienen una duracion maxima
de 15 segundos). Una categoria especial de videos son los videos en directo, que permiten
conectar con los seguidores en tiempo real y cuando finalizan, pueden compartirse como
una story. Al igual que los snaps de Snapchat, las stories de Instagram siempre tienen un
tamano vertical. EIl tamafio alto y estrecho de este formato de la imagen da preferencia al
cuerpo humano y, por tanto, se adectia menos a los paisajes (Page, 2019, p. 81). Como se
observa en la figura 2.3, a las stories se les pueden aplicar filtros y, ademas, se pueden
acompafar de texto escrito, dibujos, stickers®, GIFs!® y, recientemente, audio. Cuentan
también con la opcion de mencionar a otras personas (10 como maximo). Para comentar
una story, es necesario enviar un mensaje directo que, a diferencia de los posts habituales,
es privado y no permite likes. Es posible ocultar la story a determinadas personas, incluso
si son seguidores, y también puede saberse quién la ha visto, ya que cada vez que alguien
la visualiza, su nombre de usuario se hace visible, pero solo para la persona que ha

publicado la story.

% Los stickers son pegatinas virtuales que se pueden afiadir a las stories. Son de diferentes tipos: de encuesta,
de hashtag, de ubicacion, de pregunta, de cuenta atras, de hora actual, de tiempo atmosférico, etc.

10 Los GIFs constituyen una secuencia de imagenes consecutivas que se repiten en bucle formando
animaciones sin sonido de pocos segundos de duracion.
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Posteriormente, el
usuario puede editarla
con las diferentes
opciones que ofrece
Instagram

Finalmente, se muestra
la foto con la edicién y
el usuario tiene la
opcioén de enviarla a
* todos sus seguidores, a
un usuario especifico o

El usuario abre la
camara y selecciona la
opcién “Historia”,
desde donde puede
hacer o subir una foto.

{7k
gha )

Anadir stickers, GIFs Anadir efectos y Dibujar usando Escribir texto y editar
o audio filtros diferentes pinceles la tipografia

Figura 2.3. Creacion de una story

Aparte de la posibilidad de compartir stories, Instagram proporciona la funcién de
transmitir videos en directo mediante IGTV. Estos videos pueden durar hasta 15 minutos
si se suben desde un dispositivo movil y 60 minutos si se suben desde la version web.
Existen, ademas, aplicaciones para Instagram que amplian las funcionalidades de esta red
social; entre ellas, pueden destacarse Boomerang (que permite crear videos que se
visualizan hacia adelante y hacia atras generando efectos divertidos o atractivos) o Layout

(para crear collages con fotos propias).

Con respecto a Snapchat e Instagram Stories, Georgakopoulou (2019) sefiala la necesidad
de analizar criticamente la forma en la que estas funcionalidades (caracteristicas de
medios sociales cada vez mas monetizados) estan moldeando la identidad de las personas.

Para la autora, estas funciones, que tienen como principal objetivo a los millenials,
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ofrecen la posibilidad de “compartir y mostrar el momento ahora”, pero van mas allé del
momento presente fomentando que los usuarios compartan no un unico instante, sino
todos los de su dia en un continuum de stories. Esta ideologia, segun Georgakopoulou,
genera tres contradicciones entre el discurso del marketing sobre el disefio de las stories
y las potencialidades que presentan. Una primera paradoja (en palabras de la autora,
continuity vs. ephemerality) hace referencia a que las stories se presentan en una
secuencia cronoldgica que muestra cierta continuidad y permanencia, pero al mismo
tiempo son efimeras, debido a que desaparecen tras 24 horas. Otra contradiccion (telling
vs. showing) radica en su propia denominacién (stories), que alude a las historias, que
tradicionalmente son verbales. No obstante, las opciones que se proporcionan para el
disefio de las stories se vinculan con fotos y videos. Una ultima discordancia (creativity
vs. pre-selection templates) tiene que ver con cdmo el discurso de Instagram incita a los
usuarios a personalizar y crear contenido Unico y original, pero les ofrece unas plantillas
preseleccionadas y muy estandarizadas. Para Georgakopoulou, estas funciones, que se
sitan en un contexto neoliberal, estan mercantilizando las stories basandose en la
brevedad y en patrones preestablecidos, de modo que a los usuarios les puede resultar
cada vez mas dificil ser creativos. Por tanto, se hace necesario un cuestionamiento critico
sobre el discurso de los medios sociales (Georgakopoulou, 2019) y una exploracion sobre
cémo los usuarios gestionan las potencialidades y limitaciones de estos medios para
construir sus identidades (Adami & Kress, 2010).

2.4. Estudios previos

En este apartado revisamos un conjunto de estudios seleccionados que tienen como foco
de interés los jovenes, la identidad y las redes sociales. Ademas, limitamos la revision a
aquellos trabajos que adoptan una perspectiva etnografica como la nuestra. Nuestro
objetivo es presentar el contexto previo del que parte y en el que se enmarca esta tesis, y
mostrar el vacio de investigacion que pretendemos cubrir. Dividimos la revision de estos
trabajos en cinco apartados segun las disciplinas desde las que se ha abordado el tema. La
primera seccion presenta los estudios realizados desde los ambitos de la sociologia, la
comunicacion, la literacidad mediatica y la educacion. Las cuatro secciones siguientes
examinan los trabajos que analizan la identidad juvenil desde los campos de la

sociolinguistica, los estudios del discurso y los Nuevos Estudios de Literacidad.
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2.4.1. Estudios desde el ambito de la sociologia, la comunicacion, la

literacidad mediatica y la educacion

Las investigaciones sobre jovenes y redes sociales (0 medios sociales, para ser mas
precisos) que se abordan desde las perspectivas mencionadas son numerosas, pero son
menos las que ponen su énfasis especificamente en cuestiones de identidad y las exploran
desde enfoques cualitativos. En este apartado nos centramos en aquellas que han sido mas
relevantes e influyentes y las describimos en detalle, ya que nos aportan informacion para

interpretar nuestros datos.

En el ambito de la sociologia, la literacidad mediatica y la educacion, el volumen editado
por Buckingham (2008) presenta un compendio de estudios conducidos por distintos
investigadores en torno a la interseccion de la identidad de los jovenes y los medios
digitales. Los estudios se sitlan en contextos geograficos variados (Reino Unido, Canada,
Estados Unidos, Sudafrica y Dinamarca) y examinan el uso de moviles, videos,
presentaciones de PowerPoint y distintos medios sociales (blogs y péginas webs
personales, juegos en linea, MySpace, mensajeria instantanea) dentro y fuera de la
escuela. Las investigaciones del volumen procuran no caer en el determinismo
tecnoldgico —que concibe que la tecnologia ocasiona cambios sociales, sin tener en
cuenta que también esta determinada por el contexto social y por la forma en la que se
usa— Yy analizan como la tecnologia influye en la construccién de la identidad juvenil y
cémo los jovenes adaptan la tecnologia a sus practicas. Como sefiala Buckingham en la
introduccidn del libro, los discursos populares sobre la relacién entre los jovenes —y en
general, las personas— Y las tecnologias estan basados en el determinismo tecnoldgico y
oscilan entre la paranoia (los panicos morales acerca de los peligros de estos medios) y la
celebracion (la exageracion sobre su potencial liberador y empoderador, que genera
jévenes mas democraticos y creativos). Junto con el discurso de la destruccion y la
amenaza que representan las tecnologias para los jovenes, se halla la vision mas
dominante actualmente que sostiene que la tecnologia es una fuerza liberadora para la
“generacion digital” (los jovenes nacidos en la era de internet). Esta Gltima vision no tiene
en cuenta que muchas de las formas de comunicacion de los jovenes en los medios
sociales se caracterizan por su “banalidad”: no son especialmente creativas ni

innovadoras, sino mas bien mundanas, y tampoco empoderan a los jovenes como

24



ciudadanos, ya que son minoria los que participan en actividades relacionadas con el

activismo o la politica.

El libro aborda también los procesos de aprendizaje informal que supone el uso de la
tecnologia por parte de los jovenes. Dado que el contenido que ofrecen los medios
sociales no es neutral, sino que se sostiene sobre unos sistemas concretos de valores que
no tienen por qué ser igualitarios, es necesario valorar adecuadamente si estas practicas
pueden extenderse al contexto formal. Mas que comprender como aprenden los jovenes
en situaciones informales, se requiere que desarrollen una literacidad mediatica que les
permita ser criticos con los espacios digitales en los que se mueven para comprender cual

es la ideologia en la que se basan y como se produce.

Los estudios del volumen, ademas de ser cautelosos con respecto al determinismo
tecnoldgico, dan voz a los jovenes permitiendoles reflexionar sobre sus practicas
digitales, de tal forma que se evita el riesgo de interpretarlas desde criterios de evaluacion
adultos: exotizandolas (magnificando su creatividad) o desprecidndolas como banales,
egocentricas, de poca calidad cultural y una pérdida de tiempo. Dichas précticas son
significativas para los jovenes en lo que respecta a la construccion de sus identidades: los
medios sociales les obligan a reflexionar sobre quiénes son y como quieren ser vistos por
los demas. Por tanto, se hace necesario explorar no solo qué publican los jovenes, sino

también por qué se expresan de esa forma.

Como apunta Buckingham en su introduccion, los autores consideran que el concepto de
identidad puede ser util para entender con mas claridad la relacion entre los jovenes y los
medios digitales, ya que al plantear aspectos relativos al desarrollo personal y las
relaciones sociales, permite conectar la tecnologia con la era modernay el cambio social.
Asimismo, advierten de que “understanding the role of digital media in the formation of
youthful identities requires an approach that is clear sighted, unsentimental, and

constructively critical” (Buckingham, 2008, p. 19).

También dentro del campo de las literacidades mediaticas, la sociologia y la educacion,
Ito et al. (2010) llevan a cabo una investigacion etnografica de tres afios sobre las practicas
de los jovenes en los medios sociales con el fin de ofrecer directrices sobre el futuro del
aprendizaje y la educacion en la era digital. A partir de veintitrés estudios de caso situados

en Estados Unidos, los autores tienen como objetivo comprender cémo las préacticas de
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los jovenes en los medios sociales estan insertadas en las estructuras sociales y culturales
existentes, y como estas précticas forman parte de las negociaciones entre jovenes y
adultos con respecto a la literacidad y al aprendizaje. Se identifican tres géneros de
participacion en linea: hanging out, messing around! y geeking out. El primero hace
referencia a pasar el tiempo con los amigos; el segundo, a pasar el rato haciendo cosas
que no son importantes; y el tercero, a hablar entusiasmadamente de algo sobre lo que
uno esta interesado y sobre lo que se tienen muchos conocimientos, pero que puede
resultar aburrido a otras personas que no comparten los mismos intereses ni
conocimientos. Estos géneros, a su vez, se relacionan con dos tipos de practicas que
estructuran la participacion de los jovenes en los medios sociales: por un lado, las
orientadas a la amistad y, por otro, las guiadas por un interés. Las primeras —mas
mayoritarias 0 dominantes y asociadas con el género hanging out— estan relacionadas
con los contextos de la amistad y de la intimidad, y se desarrollan especialmente a travées
de las interacciones diarias entre amigos en MySpace y Facebook (las redes sociales mas
populares en esos momentos). Las segundas —relativas al género geeking out— se
asocian con los ambitos en los que los jovenes establecen relaciones sustentadas en
actividades especializadas, aficiones o aspiraciones profesionales compartidas, como es
el caso de los juegos en linea, la produccion creativa (creacion de videoblogs, remix de
videos, fan fiction, etc.) y el trabajo (participacién en actividades econémicas dentro de
los medios sociales). La mayoria de los jévenes participan en el primer tipo de practicas,
aunque muchos también lo hacen en las segundas. Dado que nuestro estudio se centra en
el uso de las redes sociales como medios para la construccion de identidades, son de
particular interés los dos capitulos que giran en torno a las préacticas orientadas hacia la

amistad que se desarrollan en estos medios.

El capitulo de boyd (2010) explora cémo los adolescentes utilizan las redes sociales, la
mensajeria instantanea y sus moviles para desarrollar y mantener la amistad con sus
grupos de amigos, que suelen ser contactos ya existentes fuera de la red. En concreto, la
autora identifica cuatro tipos de negociaciones cotidianas. Una de ellas corresponde a

hacer amigos y generalmente se asocia a conocidos 0 amigos de amigos y no a extrafos.

11 para los autores, messing around engloba actividades como buscar informacion en linea utilizando
buscadores como Google, y explorar y jugar mediante el ensayo y el error con las potencialidades de un
medio para descubrir su funcionamiento. Este género representa una transicion entre los otros dos.
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Otra negociacion se refiere a mostrar la amistad publicamente, como, por ejemplo, cuando
los adolescentes tienen que crear listas con sus contactos y se generan dindmicas —
relativas a quién aceptar o rechazar— que pueden afectar a las practicas de amistad. Las
negociaciones pueden basarse también en establecer jerarquias entre amigos: la opcion
de “Top Friends” en MySpace, por ejemplo, fuerza a crear un ranking de amigos que los
propios adolescentes califican como una fuente de drama social, ya que genera batallas y
discusiones por formar parte y ocupar la primera posicion de la lista de los demas.
Ademas, esta potencialidad obliga a crear jerarquias que no concuerdan del todo con la
forma en la que los jovenes establecen su amistad fuera de la red. Por dltimo, los
adolescentes negocian su amistad lidiando con cuestiones de estatus, atencion y drama a
través de cotilleos y rumores (que se extienden de manera mas rapida y amplia en los
medios sociales, pudiendo algunos ser calificados de bullying, aunque los adolescentes
no lo consideran una practica comun), pero sobre todo mediante la presentacion de si
mismos como cool dentro y fuera de la red para obtener la validacién de sus amigos y
reafirmar sus amistades. Estas practicas de amistad, que existen desde antes del
surgimiento de las redes sociales, se reproducen ahora, pero moldeadas por las
caracteristicas propias de estos espacios digitales y de la comunicacion en linea, que
tienen un impacto tanto positivo como negativo. En las redes sociales los adolescentes
desarrollan normas, competencias sociales y formas culturales especificas de estos
entornos que son claves para construir sus identidades sociales; muestran dimensiones
nuevas de si mismos; y participan con mas intensidad dentro de sus grupos de amigos.
No obstante, estas practicas digitales cuentan con la desventaja de reforzar la segregacion
tradicional de los adolescentes de las esferas propias de los adultos, ademés de ser mas

accesibles al ojo publico.

Por su parte, el capitulo de Pascoe (2010) explora las practicas de intimidad de los
adolescentes en los medios sociales, que al igual que ocurria con las practicas de amistad,
reproducen también las preexistentes a las redes sociales, pero moldeadas de forma
diferente por dichos medios. Estas practicas, asociadas especialmente a las relaciones
sentimentales, son centrales en el uso de los medios sociales y consisten en conocerse y
flirtear; salir con alguien; y romper la relacion. En cuanto a la primera, lo normativo es
utilizar las redes sociales o la mensajeria instantanea para conocer mejor a alguien que ya

se ha visto fuera de la red o que es amigo/a de un amigo/a, ya que establecer contacto con
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desconocidos esta generalmente estigmatizado. En estas fases iniciales del flirteo, los
adolescentes suelen escribir también posts en sus muros en un tono casual pero meditado
para llamar la atencion de la persona que les gusta. Los medios sociales son también un
entorno en el que los adolescentes construyen sus relaciones amorosas, por un lado,
escribiéndose mensajes o llamandose por teléfono, y por otro, haciendo uso de las redes
sociales para compartir fotos con su pareja, marcar en sus perfiles que tienen una relacion,
ordenar su ranking de amigos de forma que su pareja ocupe el primer puesto e
intercambiar publicamente mensajes afectuosos. Asimismo, las rupturas son un proceso
que suele tener lugar en estos espacios digitales, pero generalmente no como el medio
para romper una relacion (ya que se considera mas respetuoso hacerlo cara a cara), sino
para mostrar publicamente el fin de la relacién. Esto puede llevarse a cabo de una forma
pasiva borrando los rastros de la relacion en los perfiles o de una forma mas activa
publicando mensajes de enfado. El autor concluye que los medios sociales hacen que las
précticas de intimidad se vuelvan méas publicas y mas privadas al mismo tiempo, ya que

ocurren fuera del alcance de los padres, pero ante todos sus contactos en linea.

Del estudio de Ito et al. (2010) se derivan una serie de implicaciones para los padres,
educadores y legisladores. Dada la importancia que tienen para los jovenes las diferentes
literacidades mediaticas que movilizan en las practicas orientadas a la amistad y las
guiadas por un interés, se hace necesario que los padres empiecen a valorar dichas
interacciones sociales. Asimismo, las instituciones educativas deben abrirse a la
experimentacién y al cambio cultural comprendiendo que las oportunidades de
aprendizaje que ofrece la participacion digital van mas alld del acceso a la cultura
dominante y considerada prestigiosa, y abarcan también actividades sociales y de ocio.
Finalmente, los autores se plantean si la educacién no deberia orientar a los jovenes en su
participacion en la vida publica en lugar de prepararlos principalmente para la vida
profesional. El proyecto de literacidad transmedia, dirigido por Scolari (2018) y

conducido en Espafia, pretende cubrir este vacio.

Por ultimo, en el ambito de la sociologia, destacan las investigaciones conducidas por
boyd (2008a, 2008b, 2014), boyd & Hargittai (2013) y Marwick & boyd (2010, 2014),
que estan basadas en un estudio etnografico de siete afios sobre las practicas de
adolescentes estadounidenses en MySpace y Facebook, las redes sociales mas populares

entre ellos en aquella época. Los adolescentes provienen de diferentes estados y de grupos
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socioecondmicos y étnicos variados. Los datos primarios del estudio corresponden a las
entrevistas cara a cara con los adolescentes, aunque también con sus padres, profesores y
otros adultos que trabajan directamente con los jovenes. Se llevan a cabo también
observaciones en linea y de las comunidades en las que viven los participantes, y se
recogen sus perfiles en MySpace. Del mismo modo que las investigaciones de Ito et al.
(2010) y Buckingham (2008), boyd parte de la idea de que las practicas digitales de los
adolescentes tienen que explorarse y entenderse desvinculandolas de los estandares

evaluativos de los adultos.

Uno de los temas abordados por boyd es la identidad, concretamente las presentaciones
de uno mismo en los perfiles de MySpace. A diferencia de lo que ocurria en los juegos
de rol en linea estudiados por Turkle (1995), donde los usuarios construian identidades
ficticias, los perfiles creados en las redes sociales presentan una continuidad con la
identidad offline de los adolescentes. La creacién de un perfil es un proceso tanto
individual como social, ya que supone reflexionar sobre uno mismo y elegir consciente y
cuidadosamente qué compartir para ser validados positivamente por los demas. A veces
los participantes pueden llegar a sentirse presionados a ser mas creativos o interesantes.
Los perfiles comprenden contenido como fotografias, informacion demogréfica, lista de
gustos e intereses, secciones de descripcion de uno mismo, musica, personalizacion del
disefio, lista de amigos y comentarios de amigos (que actian como coconstructores de sus
perfiles). La seccion “About Me” es especialmente relevante porque muchos adolescentes
le confieren diferentes formas de expresion del yo: publican fotos de si mismos o de sus
amigos, descripciones de si mismos, letras de canciones, videos, resultados de tests de
personalidad, poemas, frases inspiradoras o pasajes de la Biblia. A veces los adolescentes
incluyen informacion falsa con respecto a su nombre, edad, lugar de residencia u otra
informacién demografica no para crear una identidad diferente, sino porque no le
encuentran sentido a describir estas caracteristicas que sus amigos ya conocen. Asimismo,
mediante esta practica, algunos intentan presentarse como personas divertidas, otros
buscan evitar riesgos para su seguridad y también hay quienes modifican su edad para

eludir las restricciones legales de estas plataformas.

Para boyd, los perfiles tienen su paralelo en la “cultura de dormitorio” (McRobbie &
Garber, 1977): los adolescentes personalizan sus perfiles del mismo modo que decoran

sus habitaciones con fotos, posteres o figuras. La habitacion es un espacio de expresién
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de la identidad y de socializacion, y los medios sociales pueden ser entendidos como
“habitaciones virtuales” (Hodkinson & Lincoln, 2008), es decir, entornos para desarrollar
las mismas précticas, pero en linea. La gran diferencia es que la magnitud de la audiencia
es mayor en los medios sociales y, por tanto, se vuelve mas dificil lograr privacidad. Para
los adolescentes, la manera en la que se presentan a si mismos esta determinada por su
audiencia imaginada (Marwick & boyd, 2010), es decir, por las personas que ellos tienen
en mente como espectadores. Su audiencia imaginada es local: se centra en las personas
que conocen Yy no incluye a los adultos (ya sean padres, profesores o extrafios). Sin
embargo, si sus perfiles son publicos o algun adulto forma parte de su lista de amigos, se
ocasionan colisiones de contexto®? y se requiere la negociacion simultanea de audiencias

diferentes, volviéndose mas compleja la presentacién de uno mismo.

La privacidad es otro aspecto relacionado con la identidad que se aborda en los estudios
de boyd. Por lo general, muchos adolescentes mantienen por defecto sus cuentas como
publicas, ya que no le encuentran sentido a esforzarse para hacer privado el contenido
trivial de sus conversaciones o consideran que la privacidad solo es necesaria para
aquellos que tienen algo que ocultar. Solo si el contenido es delicado, cambian a otros
medios privados como los mensajes de texto o la mensajeria instantanea. Para obtener
privacidad los adolescentes prefieren utilizar estrategias diferentes a restringir el acceso
a algunos contenidos. Mediante la préctica conocida como social steganography —que
consiste en ocultar contenido en mensajes que estan a la vista de todos utilizando
herramientas linguisticas y culturales, como letras de canciones o chistes, que solo pueden
entenderse en contextos sociales con el mismo conocimiento compartido—, los jovenes
pueden lograr privacidad a la par que interactian en publico. Otras estrategias incluyen
también el uso de pronombres, apodos o cddigos preestablecidos para compartir
informacidn que no pueda ser interpretada por los adultos. A través de estas técnicas, que
limitan el acceso al significado y no al contenido (que si es accesible), los adolescentes
excluyen a las personas que no forman parte de su circulo intimo de amigos y reivindican,

asi, la agentividad de la que no disponen al estar siendo vigilados y controlados por sus

12 Este fenémeno se refiere al context collapse (Marwick & boyd, 2010), que se produce cuando los medios
sociales ainan en una Unica audiencia a personas que provienen de distintos contextos sociales, dificultando
que las personas varien la presentacion de si mismas para adecuarse a cada contexto social.
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padres en los medios sociales. Estas practicas ponen de manifiesto también lo difusos que
pueden llegar a ser los limites entre lo privado y lo pablico.

La autora examina también las relaciones que se generan entre los adultos y los
adolescentes en torno al uso de los medios sociales. Los adultos conciben a los
adolescentes de forma dicotdmica como personas que no siguen las normas y que, a su
vez, son vulnerables y necesitan proteccion; en consecuencia, buscan ejercer el control y
el poder sobre ellos. Algunos adultos, guiados por los panicos morales y los miedos que
circulan en torno a la comunicacion digital, vigilan y controlan la actividad en linea de
los adolescentes, mientras estos Ultimos luchan por ganar agentividad en estos entornos.
De esta manera, se replican las jerarquias y segregaciones por edad propias de la sociedad
existente antes del surgimiento de los medios sociales. Al mismo tiempo, los adolescentes
refuerzan estas divisiones sociales interactuando en un espacio separado que creen que
pertenece a las personas de su edad. Los miedos de los adultos se fundamentan en las
creencias establecidas de que los medios sociales generan adiccién en los adolescentes,
no son seguros debido a los depredadores sexuales que acechan en estos entornos e
incrementan el bullying. boyd desmiente estos mitos sefialando que a los adolescentes no
les interesan tanto los medios sociales en si, sino la oportunidad que les ofrecen de
comunicarse con sus amigos y reivindicar algo de poder social; el acoso sexual rara vez
se inicia en internet, sino que generalmente se perpetra en el entorno familiar; y los
medios sociales no fomentan el bullying, sino que hacen mas visible una préactica que
normalmente se inicia fuera de la red. La autora subraya que las formas de vigilancia y
control de los adultos no reconocen las oportunidades que ofrecen estos medios para
participar en situaciones sociales y aprender de ellas, y que esta incomprension puede

dafar las relaciones intergeneracionales.

En definitiva, estos estudios se centran en cuestiones relacionadas con la identidad, como
la agentividad de los jovenes, la literacidad mediatica, el concepto de nativos digitales, la
privacidad, la amistad, el amor, los panicos morales y el bullying. Sin embargo, ninguno
de ellos parte de un andlisis discursivo que permita establecer conclusiones demostrables
sobre cdmo se construye la identidad juvenil en entornos en linea. No queremos decir que
sus conclusiones no sean validas, sino que consideramos que solo a través de un analisis
linglistico y discursivo se puede llegar a una vision mas solida de un fenémeno social
(Blommaert, 2005).
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En las siguientes tres secciones pasamos a resumir los resultados de diferentes
investigaciones que, al igual que nuestro estudio, han partido de un analisis linguistico,
discursivo y, en bastante menor medida, semiotico para comprender la identidad juvenil
en linea. Hemos seleccionado aquellos trabajos que se asemejan mas al nuestro por la
seleccion de participantes (adolescentes) y por el tipo de entorno en linea (las redes
sociales) en el que llevan a cabo sus practicas culturales. No obstante, tras la revision de
estos estudios, mencionamos también brevemente en la seccion 2.4.5 una serie de trabajos
que han tratado la misma tematica, pero examinando a comunidades de practica o a
jévenes universitarios, lo que nos proporciona una panoramica mas amplia a la hora de

interpretar nuestros datos.
2.4.2. Estudios sociolingtiisticos

En este apartado describimos los trabajos que han abordado nuestro tema de investigacion
desde una perspectiva sociolinguistica. Androutsopoulos (2014) investiga las estrategias
de eleccion linguistica presentes en las interacciones en Facebook de cuatro jovenes
multilingies (de entre 15y 19 afios) de una escuela secundaria de Alemania. Tres de ellos
nacieron y se criaron en Alemania y sus padres son o bien de origen griego o bien de
origen taiwanés, y una de ellas nacié y se cri6 en Grecia y migr6 recientemente a
Alemania. En las publicaciones que inician una conversacion y que se dirigen a su publico
variado de Facebook?3, los participantes utilizan la estrategia de maximizar a su audiencia
mediante tres técnicas: a) usar frases breves y formulaicas en una lingua franca (el inglés)
para incluir a sus amigos internacionales; b) escribir en mas de una lengua con frases
cortas y equivalentes semanticamente; y ¢) no usar recursos linguisticos (y, por ejemplo,
simplemente colgar una foto) o usar solo emoticonos, signos de puntuacion, etc. En
cuanto a las respuestas a publicaciones ya iniciadas, estas suelen ser en la misma lengua
que la primera intervencion o mantienen el estilo bilingue inicial, asumido por los
informantes como espontaneo y natural. Estas respuestas incluyen, aunque en contadas
ocasiones, comentarios metapragmaticos que sirven para negociar el disefio de la
audiencia indicando explicitamente que no se comprende la lengua del iniciador de la

conversacion o sancionando al mismo por utilizar una lengua que no es la esperada segun

13 Ver la seccién 2.4.1 para la definicidon de context collapse (Marwick & boyd, 2010) a la que hace
referencia Androutsopoulos en su estudio.
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su identidad nacional. Androutsopoulos destaca también como el uso del inglés es un
recurso importante en comunidades donde el inglés no es la lengua oral habitual. En el
caso de los jovenes alemanes estudiados, el uso del inglés no solo sirve para maximizar a

la audiencia, sino que también constituye un recurso local empleado entre ellos.

En otro estudio posterior, Androutsopoulos (2015) examina las practicas multilinglies en
Facebook de un grupo de siete estudiantes que asisten a una escuela griega de secundaria
de una ciudad alemana. Los adolescentes son de procedencia griega: cinco de ellos
nacieron y se criaron en Alemania, mientras que dos chicas llegaron recientemente al pais
y no hablan apenas aleman. Las practicas multilinglies son muy frecuentes y se
caracterizan por estar individualizadas, determinadas por el género discursivo y basadas
en repertorios amplios y estratificados. Los repertorios de los adolescentes comprenden
el aleman, el griego, el inglés, recursos esporadicos de otras lenguas y signos iconicos.
Cada estudiante tiene preferencias linglisticas distintas, algunas de ellas condicionadas
por su bagaje sociolinguistico. En sus actualizaciones de estado el griego es la lengua
preferida, seguido del aleman y del inglés en una proporcion similar, del mismo modo
gue ocurre en sus conversaciones, que suelen ser monolingles en griego o aleman, aunque
también se da el code-switching en intercambios multilingiies entre algunos participantes
en concreto. Por su parte, la lengua de los mensajes que acompafian a los videos
compartidos en sus muros (habitualmente el inglés) suele coincidir con la de dicho
contenido. El autor concluye que es dificil predecir cual va a ser la elecciédn linglistica de
los usuarios y considera que las practicas multilingties no son un reflejo escrito de las
elecciones linglisticas que se dan en la lengua oral, ya que el hecho de estar asociadas a
la web 2.0 les confiere unas caracteristicas diferentes.

También en el ambito de la sociolinglistica, Jonsson & Muhonen (2014) examinan, a
través de un estudio etnogréafico, los repertorios multilingiies y la relocalizacion®* del
manga en Facebook por parte de dos chicas adolescentes suecas. Las participantes, de 11-
12 afios durante el periodo de recogida de datos, asisten cada una a un colegio bilingie
de Estocolmo (uno sueco-espafiol, y el otro, sueco-finés), ya que una de ellas es de madre

espafola y hablan entre si en espafiol, y otra tiene madre finesa, con la que habla en finés.

4 La relocalizaciéon (también conocida como recontextualizacion) se refiere al uso repetido de una
produccion cultural en otro lugar de modo que adquiere un significado nuevo (Pennycook, 2010, pp. 35-
36).
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Ademaés, ambas hablan inglés y algo de japonés que han aprendido leyendo mangas en su
tiempo libre y conversando con otros fans del manga por internet. En sus perfiles de
Facebook las participantes indexicalizan y ponen de relieve su identidad japonesa
empleando recursos linglisticos del japonés y recursos semidticos de los mangas en a)
sus nombres de usuario (en los que combinan el nombre original con el tratamiento
japonés de respeto —san o utilizan signos del alfabeto katakana japonés); b) sus fotos de
portada y de perfil (donde usan imagenes de personajes de anime o fotos de si mismas
disfrazadas de estos personajes); ¢) sus practicas linglisticas (que combinan recursos del
inglés, el japoneés y el sueco); d) sus likes (muchos de ellos relacionados con la cultura
manga); y €) sus localizaciones (referencias a lugares japoneses —para indicar su lugar
de origen o su escuela— gue no corresponden con su identidad offline). Las adolescentes
construyen una identidad en la que destacan aspectos del manga y de Japon, pero en la
que también se recurre a aspectos locales, creando asi una identidad glocal y dejando de
lado sus culturas de herencia (espafiola y finesa). En algunos posts de sus muros, las
participantes relocalizan el manga a través de repertorios multilinglies y multimodales
para dirigirse a una audiencia imaginada (bilingie o multilingiie), que comprende a
amigos, conocidos y a desconocidos con intereses afines. Por ejemplo, una de las
adolescentes comparte dibujos que hace de animes suecos que relocaliza traduciéndolos
al inglés. Asimismo, sus amigos convierten esta practica en una localmente significativa
al reconocer los dibujos y comentarlos. La otra participante suele publicar poemas o
historias de ficcion manga, en algunas de las cuales escribe en inglés combinandolo con
elementos léxicos y emoticonos del japonés, y localiza la historia situando a los
personajes del manga en un contexto sueco. Los repertorios multilingiies y el uso del
manga se dirigen también a la comunidad de manga global a la que pertenece y que forma
parte de su audiencia en Facebook. El analisis muestra que el manga se relocaliza en los
espacios digitales para construir identidades glocales (asociadas con lo japonés y con el

contexto local sueco).

Otro estudio sociolinguistico (Ngrreby & Mgller, 2015) explora como dos adolescentes
de Copenhague construyen su etnicidad en sus interacciones diarias online y offline. Los
datos forman parte de un estudio etnografico de un afio que examina las interacciones
cotidianas de un grupo de alumnos que asisten a la misma clase de una escuela situada en

una zona diversa culturalmente. Los dos adolescentes en los que se centra la investigacion
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son un chico cuya familia migrd de Irak a Dinamarca cuando él tenia dos afios y una chica
cuya familia migr6 de Eritrea a Dinamarca, donde nacio ella. Los autores analizan tres
interacciones (dos de ellas en Facebook) en las que entra en juego la etnicidad de los
participantes. En una conversacion en Facebook la participante y una de sus amigas
coconstruyen sus identidades asignandose entre si rasgos étnicos (africana y éarabe,
respectivamente), que combinan con halagos relacionados con su apariencia fisica, de
modo que evaltan positivamente su pertenencia a esas categorias étnicas, pero dentro del
contexto danés, es decir, como danesas. Este discurso se opone al del debate politico, que
tiende a ver a estos adolescentes como inmigrantes. Otra de las interacciones analizadas
engloba al participante y a un amigo suyo que durante una clase bromean inicialmente
atribuyéndose diferentes categorias étnicas como “negro” o “blanco” hasta que llegan a
un debate serio en el que el participante (que ha iniciado la broma) se ve obligado a
replantearse a qué categoria étnica pertenece. En la tltima interaccion examinada, los dos
participantes objeto de estudio discuten en Facebook sobre sus identidades en un tono
jocoso y la chica se atribuye a si misma el rasgo de ser negra, al que le asigna un valor
positivo relacionandolo con la belleza, hecho con el que el chico muestra su alineacion al
final de la interaccidn. En los tres intercambios se pone de relieve que los dos adolescentes
reivindican para si mismos unas categorias étnicas preestablecidas y fijas, pero al mismo
tiempo las ven como categorias fluidas que se negocian, con las que se bromea, que les
sirven para plantearse quiénes son y para crear nuevas versiones identificativas. Asi,
ambas categorias no se utilizan como dicotdmicas, sino como dependientes las unas de

las otras.

En su tesis doctoral, Steehr (2014a) explora el papel que los medios sociales desempefian
en el uso cotidiano de la lengua de un grupo de adolescentes que asisten a un colegio
publico de Copenhague caracterizado por una diversidad étnica elevada. Combinando
métodos tanto online como offline para la recogida de datos, el autor da cuenta de como
las practicas desarrolladas por los adolescentes en Facebook estan conectadas con otros
aspectos de sus vidas fuera de la red. Los cinco articulos que componen la tesis examinan
el papel que ejercen los medios sociales en dos aspectos: 1) las normas de uso de la lengua
presentes en las interacciones de los adolescentes; y 2) la apropiacion de recursos

semidticos de la cultura popular. La reflexividad linglistica y la normatividad son los ejes
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centrales de varios de sus articulos y se entienden como aspectos que contribuyen a la

construccién de unas determinadas identidades.

En su primer articulo, Steehr (2018) examina las interacciones de los adolescentes en
Facebook y sus reflexiones metalinguisticas en las entrevistas acerca de los dos registros
que emplean (la lengua de la calle, y el registro asociado con la autoridad y con la cultura
elevada). A diferencia de las creencias extendidas en la sociedad sobre el declive
linguistico de las practicas escritas de los jovenes en los medios sociales, los resultados
muestran que los participantes son reflexivos y conscientes de las diferentes normas que
rigen sus usos linguisticos: aquellas orientadas a la forma de hablar con su grupo de
amigos y aquellas vinculadas a la normativa estandar. De esta forma, la normativa
desempefia un papel esencial en las practicas linguisticas de los adolescentes en los

medios sociales.

La normatividad es de nuevo el eje central del segundo estudio de Steehr (2016), explorada
en este caso como un recurso social. El foco de esta investigacion lo constituyen las
correcciones de los usos linglisticos de uno mismo y de los demas en Facebook. Estas
actividades metalinguisticas reflejan el dominio de la ortografia estandar, que, a su vez,
actla como un indicador de estatus y competencia académica que se utiliza para
posicionarse socialmente con respecto al otro a la hora de flirtear, burlarse de los demas,
ayudarles a escribir correctamente, etc. Por tanto, la normativa estandar es relevante para
estos adolescentes, ya que les sirve para construir un estatus y establecer relaciones de
poder. Estos resultados desmienten los discursos publicos que consideran que los usos
linglisticos de los jovenes en los medios sociales no se rigen por ninguna normativa

ortogréfica.

En el tercer estudio, Steehr (2015) analiza como los adolescentes, en sus interacciones en
Facebook y cara a cara, utilizan diferentes registros (la lengua de la calle y el danés que
ellos denominan arcaico) y los asocian con distintos estereotipos. Estos usos lingisticos
y las reacciones que generan constituyen actividades metapragmaticas como el

crossing®, la estilizacion'® o los comentarios metalingiisticos explicitos que proyectan

15 El crossing alude al uso por parte del hablante de un rasgo lingistico o variedad asociados a otro grupo
social del que el hablante no es un miembro aceptad (Coupland, 2007; Rampton, 1995).

16 Ver la seccion 3.3.1 para una definicion de estilizacion.
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la reflexividad linglistica y la orientacion normativa de los participantes. A través de
estas actividades, los adolescentes reconocen determinados estilos como propios de
ciertas personas 0 grupos sociales, y se posicionan en cuanto a quién tiene derecho a usar
cada tipo de registro, limitando o, por el contrario, experimentando con la agentividad en
la construccion de la identidad de los individuos. Asimismo, se concluye que el uso y la
percepcidn de esos registros son similares en sus practicas orales y escritas.

El cuarto articulo de Stehr (2014b) toma una direccion distinta y se centra en la
apropiacion por parte de los adolescentes del imaginario de la teoria conspiranoica de la
sociedad secreta de los Illuminati. La circulacion a través de YouTube de esta teoria forma
parte del proceso de globalizacién que permite a los participantes entrar en contacto con
la misma y convertirla, durante un largo periodo de tiempo, en una préactica local presente
en muchas de sus actividades sociales. El visionado de videos de YouTube, la busqueda
de simbolos relacionados con los Illuminati y su utilizacion posterior sirven para construir
un sentimiento de comunidad entre ellos. La apropiacion de estos recursos semioticos se
asocia con prestigio y con la idea de ser cool y estar a la moda. Staehr destaca que lo
novedoso del interés que despiertan este tipo de fendmenos es el papel que las redes
sociales desempefian en la apropiacion local de flujos transculturales o globales que

permiten construir identificaciones translocales.

El altimo estudio (Steehr & Madsen, 2014) explora el uso de la lengua estandar en videos
de YouTube creados por un grupo de rap conformado por tres adolescentes. Mediante
dichos videos, entrevistas, notas de campo y grabaciones de las interacciones de los
adolescentes en los bares juveniles que frecuentan, los investigadores observan como los
participantes recurren a usos linguisticos mayoritariamente monolinglies y estandares en
sus producciones de YouTube. En contraste con el uso de variedades vernaculas que
indexicalizan un estatus minoritario y opuesto a lo hegeménico, el uso de la lengua
estandar en los videos de los adolescentes esta relacionado con factores educativos, dado
que el rap se usa en la educacion formal como un medio de acercamiento a la poesia. Por
tanto, la importancia de la correccién linglistica y el uso de la lengua estandar se asocian
con progreso en la educacion formal y constituyen un simbolo de inteligencia, pero
también de éxito como mausicos, ya que les permite llegar a un mayor numero de

poblacion danesa.
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Como hemos visto, los estudios revisados en el ambito de la sociolinglistica han puesto
su foco de interés en la construccion de la identidad juvenil a través de précticas
multilingues, la reflexividad linguistica y la normatividad. La presente tesis analiza, al
igual que algunos de ellos (Androutsopoulos, 2014, 2015; Jonsson & Muhonen, 2014),

las practicas multilingles y su relacién con la translocalidad.
2.4.3. Estudios desde la disciplina de los estudios del discurso

En el ambito de los estudios del discurso, la investigacion sobre la construccion de la
identidad juvenil ha sido més escasa que desde el campo de la sociolinglistica. A
continuacidn, revisamos dos trabajos sobre las practicas discursivas y narrativas (y
también multimodales) de adolescentes de Estados Unidos y Reino Unido. La
investigacion de Jones, Schieffelin & Smith (2011) examina las valoraciones normativas
(con la consecuente adopcidn de posiciones morales) que llevan a cabo los adolescentes
en Instant Messaging (IM) sobre las practicas digitales en Facebook de otros amigos o
conocidos. Los adolescentes, con edades comprendidas entre los 15 y los 18 afios, son de
clase media y residen en el noreste de Estados Unidos. A partir de las conversaciones en
IM que mantienen once participantes con otros amigos a lo largo de tres afios, los autores
atienden a la lengua de los medios sociales como un fendmeno metadiscursivo explorando
coémo se coconstruyen los cotilleos en este nuevo contexto a través de la intertextualidad
y de la multimodalidad. Los adolescentes estudiados realizan diferentes actividades
voyeristas 0 de busqueda de informacién personal en Facebook a partir de las cuales
emergen los temas para cotillear. Cuando los adolescentes cotillean juntos en IM, evalGan
moralmente (compartiendo valores y creencias) las presentaciones personales de los otros
en Facebook, tales como sus actualizaciones de estado, sus cambios en la informacion de
perfil o sus fotos nuevas. Estas evaluaciones morales se llevan a cabo mediante recursos
intertextuales como el estilo directo o indirecto; las citas literales (a través del copia y
pega); la indicacion al interlocutor de que vea el contenido especifico de Facebook; o la
aportacion de enlaces o links sobre el contenido en cuestiéon. El andlisis muestra la
apropiacion de IM por parte de estos adolescentes para cotillear sobre las actividades de
otros en Facebook y su enorme interés en evaluar moralmente las préacticas comunicativas
de los demas. En IM las evaluaciones se producen a través del estilo directo o indirecto,

como en las conversaciones orales, pero también por medio de la recontextualizacién de
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las actividades comunicativas en linea de otras plataformas, lo que pone de relieve la

convergencia entre diferentes medios sociales.

Desde una perspectiva mas centrada en los estudios narrativos, Georgakopoulou (2016)*’
investiga los selfies que publican en Facebook tres adolescentes de género femenino (con
edades comprendidas entre los 16 y los 17 afios). Basandose en la metodologia conocida
como small stories y en el andlisis del posicionamiento, la autora examina los selfies como
actividades narrativas breves sin un desarrollo preestablecido que constituyen una
actuacion (performance). Las participantes emplean tres tipos de selfies: los centrados
exclusivamente en uno mismo, los grupales y aquellos en los que la persona que realiza
el selfie aparece junto a alguien significativo para ella. Estas fotos generan dos tipos de
reacciones en la audiencia: por un lado, valoraciones positivas ritualizadas hacia la
persona fotografiada y por otro, muestras de conocimiento que sirven para ofrecer mas
informacion sobre el selfie o hacer referencia a la historia de trasfondo previa a la
publicacién, de tal forma que se amplia el posicionamiento de la persona que publica. El
primer tipo de selfies atrae especialmente valoraciones positivas (que emplean Iéxico
evaluador relativo a la apariencia fisica junto con emojis generalmente de corazones),
mientras que los otros dos tienden a captar m&s muestras de conocimiento. Ambas
reacciones constituyen actos de alineacion y afiliacion que sirven para validar el

posicionamiento adoptado por el usuario que publica.

En los selfies centrados en uno mismo la persona fotografiada utiliza técnicas de
presentacion de si misma propias de las microcelebridades, cuyas practicas posicionan
como fans a la audiencia, la cual contribuye a validar la creacion del yo como marca
personal (self-branding) del iniciador del post. Es habitual también en estos posts que la
persona que publica responda a los comentarios de la audiencia dando las gracias,
devolviéndole el cumplido o dirigiéndose a ella mediante vocativos afectivos. Por su
parte, en los otros dos tipos de selfies la persona que comparte la publicacion adopta un
determinado posicionamiento o selecciona a ciertos destinatarios (por ejemplo, mediante
la opciéon de etiquetar a amigos) para requerirles que participen actuando como
conarradores y mostrando, asi, su conocimiento sobre el post. De este modo, se establece

una separacion entre los amigos que ostentan dicho estatus de conocimiento y aquellos

17 Ver también Georgakopoulou (2016b, 2017).
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que no cuentan con el mismo. Para Georgakopoulou, el microanalisis narrativo y de
posicionamiento muestra que los selfies, mas que constituir presentaciones de un yo ideal,
son actuaciones determinadas por las potencialidades de las redes sociales y
coconstruidas por la audiencia a traves de la interaccion. En otras palabras, las respuestas
de alineacidn de la audiencia (o los aspectos interactivos) representan el nicleo central de
los selfies, lo que pone en cuestion la descripcion de estos como presentaciones narcisistas
de uno mismo. Este estudio sefiala también la paradoja que representan los selfies
analizados, puesto que muestran momentos cotidianos y rutinarios que, al mismo tiempo,

se construyen como Unicos y espectaculares.

En otro estudio, Georgakopoulou (2017b) dedica un apartado a examinar como en las
actualizaciones de estado de Facebook de usuarios adolescentes se establece una conexion
entre el posicionamiento de los participantes y el uso creciente de enlaces a historias y
discursos que circulan en otras paginas o redes sociales, como, por ejemplo, memes, tuits
retuiteados, citas, etc. Mediante el enlace o la importacién de otras historias (posibilitado
por los medios sociales para que los usuarios puedan compartirlos en diferentes
aplicaciones), los adolescentes se apropian de discursos ajenos de forma que los

relacionan con sus experiencias.

Nuestro trabajo se relaciona estrechamente con los de Georgakopoulou, ya que explora
también los selfies y la microcelebridad, pero adoptando un punto de vista mas centrado

en la semiotica y la multimodalidad.
2.4.4. Estudios desde el ambito de los Nuevos Estudios de Literacidad

En esta seccidn describimos los resultados de varias investigaciones que analizan la
construccién de identidades juveniles a través de préacticas letradas digitales. Dentro del
campo de los Nuevos Estudios de Literacidad y la semiotica social, Thomas (2007)
examina la construccion de la identidad de adolescentes de distintos paises (Australia,
Canada, Estados Unidos, Suiza y Holanda) a través de las interacciones que establecen
dentro de sus comunidades en linea durante un periodo de siete afios. En primer lugar, la
autora explora las actividades en linea de cinco adolescentes a partir de entrevistas
electronicas con ellos, transcripciones de sus conversaciones en grupo y artefactos

textuales que producen. Estas actividades consisten en comunicarse con amigos 0
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desconocidos en salas de chat; jugar al rol en mundos virtuales basados en chats como
MUD o Palace®®; hablar con los amigos a través de servicios de mensajeria instantanea
como ICQ o Yahoo Instant Messenger; comentar en foros de discusion basados en los
juegos de rol en los que participan; escribir poemas, fan fictions'® y resefias sobre ellas, y
publicarlas en paginas como fanfiction.net o en foros tematicos; crear blogs para mostrar
los pensamientos de los personajes de sus juegos de rol y fan fictions; y disefiar paginas
webs sobre sus intereses (libros, peliculas, etc.). En segundo lugar, se examinan las
actividades en linea que desarrolla una comunidad de practica?® de sesenta adolescentes
en torno al mundo de la Tierra Media creado por Tolkien y que incluyen la participacion
en juegos de rol y en discusiones relacionadas con estos juegos en foros y en el chat
Palace; y la escritura de poemas y fan fictions que publican en los foros. Se analizan
también las conversaciones en linea y el uso de avatares de un grupo de chicas
adolescentes en los espacios que frecuentan: el chat Palace, foros webs, grupos de IRC%
y salas de chat. En el mundo interactivo visual de Palace las chicas representan sus
cuerpos mediante sus interacciones y mediante la seleccion de avatares que reflejan los
ideales occidentales y patriarcales de belleza femenina, y a traves de los cuales proyectan
sus deseos relativos a la feminidad. Por ultimo, se presenta la creacién colaborativa de
fan fictions por parte de dos adolescentes que a partir de sus sesiones de juegos de rol,
elaboran posteriormente la narrativa de sus fan fictions a través de diferentes espacios en

linea y fuera de la red. Las chicas combinan aspectos de su identidad con los de los

18 Los MUD (siglas de Multi-User Domain o Multi-User Dungeon) son mundos virtuales generados en
salas de chat para participar en juegos de rol. Palace es un mundo virtual creado también en una sala de
chat donde los usuarios interacttan los unos con los otros utilizando avatares. A diferencia de los MUD —
basados en texto—, Palace contiene una interfaz grafica y visual en formato 2D. Pueden ser vistos como
los precursores del mundo virtual Second Life, donde los usuarios interactlan mediante avatares, pero en
formato 3D.

19 El fan fiction se refiere a

the writing, reading and discussion of novels, stories, poems and songs by fans of TV series, films
and fiction on web sites founded and monitored by the fans themselves. It is based on and rewrites,
for example, the characters, plot and themes of a text originally produced by someone else
(Leppénen, 2008, p. 157).

20 Una comunidad de practica es un sistema de aprendizaje social que se genera —por medio de la
negociacién del significado— entre un conjunto de personas agrupadas en torno a un &mbito especifico de
practica o actividad comin (por ejemplo, reducir la violencia armamentistica) por la cual comparten su
pasion como una parte esencial de su identidad (Snyder & Wenger, 2010; Wenger, 1998, 2010).

21 plataforma informaética que permite la comunicacion a través de mensajes instantaneos.
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personajes de sus historias, de tal forma que los juegos de rol y la escritura constituyen
medios para explorar su identidad.

Thomas muestra cdmo a través de las interacciones en espacios virtuales —cada vez mas
multimodales en aquellos momentos—, los adolescentes representan aspectos de su
cuerpo (como la edad, el género, la etnicidad); muestran sus emociones; establecen
afiliaciones y amistad con los demas; se apropian de culturas, simbolos y textos para
mostrar su pertenencia a determinados grupos; y crean historias en las que pueden adoptar
otros roles y asi, explorar sus deseos, curiosidades o fantasias. Para todos los adolescentes
estudiados existe una continuidad y no una dicotomia entre sus mundos en linea y fuera
de lared. Sus actividades en linea son similares a lo que hacen fuera de la red, y en ambos
contextos se reflejan sus luchas por el poder, por la popularidad, por definirse a si mismos

y por explorar su sexualidad.

En el &mbito catalan, la tesis doctoral de Aliagas (2011)? explora, durante un periodo de
tres afos, la construccion de la identidad “poco lectora” de un grupo de cuatro amigos
adolescentes de Catalufia percibidos por sus entornos familiares, sociales y educativos
como “lectores débiles”. La autora recurre principalmente a entrevistas con los
informantes y a la recogida de artefactos textuales (y en menor medida, a la observacién
participante de sus entornos sociales) para investigar cdmo dichos adolescentes
construyen su identidad letrada en relacién con sus literacidades académicas (aprendidas
en la escuela) a lo largo de sus trayectorias de vida, a través de su escritura vernacula —
en papel y digital— y mediante sus posicionamientos hacia los discursos dominantes de
la escuela sobre la lectura candnica. Con respecto a las practicas letradas digitales, Aliagas
examina, desde la perspectiva de los Nuevos Estudios de Literacidad, la interseccion entre
las literacidades académicas y los posts que el grupo de amigos publica en sus blogs y en
sus perfiles de Facebook: un episodio ilustrativo muestra como una chica bombardea el
muro de uno de los participantes con términos relacionados con la filosofia griega (que
los jovenes estan estudiando para un examen) como modo de venganza hacia la costumbre
del chico de borrar los comentarios de sus amigos en Facebook. En estos espacios
digitales los participantes desarrollan practicas letradas de forma notable. Mediante estas

practicas los adolescentes crean terceros espacios en los que se conecta lo vernaculo con

22 \/er también Aliagas (2015a, 2015b).
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los discursos y los conocimientos caracteristicos de las literacidades aprendidas en la
escuela, aunque en menor medida que en sus précticas escritas en papel. Ademas, las
practicas digitales, al desarrollarse en espacios sociales, se destinan mas a la diversion,
mientras que la escritura en papel les resulta mas apropiada para comunicar emociones
privadas. Por tanto, se concluye que las précticas letradas digitales vernaculas reflejan
aprendizajes relacionados con la lengua y la comunicacion; demuestran que los
participantes reflexionan y son conscientes de los registros de la lengua segun la audiencia
ala que se dirigen; y son medios para identificarse a si mismos como estudiantes, lectores

y escritores.

En una investigacion posterior, (Aliagas, 2015b), continta explorando —desde el marco
de los Nuevos Estudios de Literacidad— la construccion de la identidad letrada de los
adolescentes, pero esta vez a través de las practicas letradas desarrolladas en Facebook
por una joven catalana de 14 afios apasionada por la lectura. Por medio de encuestas,
notas de campo, artefactos digitales y entrevistas, se lleva a cabo un estudio etnografico
que muestra las continuidades que se dan entre las préacticas letradas escolares y las
digitales vernaculas de la joven. Aliagas examina cémo la actividad en Facebook de la
participante, marcada desde la nifiez por su aficion por la lectura, sufrié un cambio a partir
de los 14 afios, momento en el que sus comparieros de clase empezaron a crearse una
cuenta en Facebook y a tenerla en sus contactos. Su actividad en linea, aunque también
asociada a la lectura (sobre todo como lectora fan de Harry Potter), reflejaba también
otros intereses nuevos que compartia con sus amigos, como su aficion por el equipo de
fatbol del Real Madrid, el grupo de musica pop One Direction o el programa de radio
musical EuroClub. La participante empez6 a proyectar su identidad lectora de manera
diferente: si antes la construia publicando fragmentos de libros, manteniendo actualizada
su actividad lectora en su perfil o formando parte de grupos aficionados a los libros, ahora
lo hacia a través de fotos de si misma en las que sostenia libros relacionados con los
intereses que tenia en comun con sus amigos. Esta nueva forma de identificarse y
representarse como lectora estaba asociada al desinterés de sus amigos por la lectura.
Mediante la publicacion de fotos en Facebook en las que entremezclaba su pasién por los
libros con los intereses que eran mas populares entre su grupo de amigos, la joven podia
salvaguardar su identidad como lectora al mismo tiempo que se socializaba. Asimismo,

la participante se posicionaba como una persona bien informada que buscaba impactar de
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algn modo en los intereses de sus amigos. Esta investigacion pone de relieve como las
préacticas letradas digitales desempefian un papel relevante en la construccion de la
identidad lectora de los adolescentes y demuestra también que algunas de las actividades
que los adolescentes realizan en las redes sociales estan relacionadas con las literacidades
desarrolladas en la escuela, lo que contrasta con las visiones sociales y académicas que
consideran que estos espacios alejan a los jovenes de la escuela.

El estudio de Thomas esta particularmente relacionado con el nuestro, ya que de todos
los revisados hasta ahora, es el Unico que recurre, como nosotros, a la semidtica social

para dar cuenta de como los jovenes construyen su identidad en entornos en linea.

2.4.5. Otros estudios linguisticos y discursivos sobre comunidades de

practica y jovenes universitarios

Este dltimo apartado menciona brevemente los estudios que exploran, desde una
perspectiva linguistica y discursiva, la identidad juvenil y el discurso digital en
comunidades de préctica, en el fandom y en actividades guiadas por un interés (o geeking
out, en términos de Ito et al. (2010)). Aunque en nuestro trabajo no exploramos estas
practicas, sino las cotidianas en redes sociales, algunos resultados de estos estudios se
vinculan también con los nuestros. En Alemania, se han examinado los fanzines punk
alemanes (Androutsopoulos, 2000) y las practicas digitales de los fans del hip hop aleméan
(Androutsopoulos, 2004). En Finlandia, se han explorado el fan fiction, los videojuegos
en linea, las letras de canciones de hip hop y los weblogs (Leppéanen, 2007, 2008, 2009,
2012; Leppénen & Nikula, 2007; Leppanen, Pitkanen-Huhta, Piirainen-Marsh, Nikula, &
Peuronen, 2009); las practicas lingisticas digitales y fuera de la red de una comunidad
de jovenes amantes de los deportes de riesgo y que profesan la religion cristiana
(Peuronen, 2011, 2013, 2014, 2017) y la categoria de las pissis girls (Halonen, 2015;
Halonen & Leppanen, 2016). En Israel, Vaisman (2011) examina a una comunidad de
practica de blogueras conocida como Fakatsa. En Espafia, se ha investigado sobre las
practicas fans que llevan a cabo los jovenes en diferentes ambitos, como el fan fiction, el
scanlation, los dibujos animados, el fansubbing y fandubbing, los videojuegos, la musica

pop Y el hip hop (Cassany, 2018).
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La construccion de la identidad juvenil en linea se ha investigado también a traves de las
précticas linglisticas de jovenes universitarios. Por ejemplo, Sharma (2012) examina la
influencia de la globalizacion en las practicas linguisticas de un grupo de jovenes
universitarios nepalies que utilizan exclusivamente el inglés entre ellos en sus
conversaciones de Facebook. También se ha explorado la construccion de la
translocalidad a través de las précticas transgldsicas y de localizacion del inglés que llevan
a cabo online y offline jovenes universitarios de Mongolia y Bangladesh (ver, por
ejemplo, Dovchin, 2015, 2016, 2017; Sultana, 2013, 2016; Sultana & Dovchin, 2017;
Sultana, Dovchin, & Pennycook, 2015). Ademas, en un estudio posterior, Dovchin et al.
(2018) ponen de relieve la influencia de la cultura popular en estas préacticas linguisticas
sefialando que “if we want to understand how young people in on- and offline interactions
take up linguistic and cultural forms, we have to understand the critical role of popular
forms of culture” (p. 16). Nuestro estudio se conecta con el trabajo mencionado, ya que
también explora el papel fundamental que desempefia la cultura popular en las practicas

linguisticas de los dos jovenes catalanes.

En el contexto catalan se han llevado a cabo otras investigaciones desde el ambito de la
linglistica y los Nuevos Estudios de Literacidad, que aunque no tienen como objetivo
especifico el estudio de la identidad juvenil, aportan datos relevantes para nuestro trabajo:
por una parte, sobre las préacticas multilinglies, multimodales, intertextuales y de
literacidad de los jovenes en la comunicacion digital a través de mensajes de texto,
mensajeria instantanea, blogs o fotologs (Cassany, Sala Quer, & Hernandez, 2008) y, por
otra, sobre las variaciones ortograficas presentes en las conversaciones en catalan de un

grupo de jovenes en WhatsApp (Bach, 2018).

En conclusion, los estudios linguisticos y discursivos sobre la identidad juvenil en las
redes sociales son todavia escasos, especialmente, en lo que respecta a la translocalidad
y la microcelebridad (las identidades objeto de estudio). Ademas, en el &mbito catalan y
espafol apenas se han realizado estudios de este tipo en contextos en linea. Por tanto,
pretendemos cubrir este vacio examinando qué ocurre en el micronivel de la construccion
de la identidad de los jovenes en las redes sociales y en un contexto sociocultural con
poca visibilidad en este campo. Asimismo, el estudio se centra en Instagram, una red

social muy poco explorada en comparacion con otras.
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3. MARCO TEORICO

En este capitulo se describen los principales conceptos tedricos sobre los que se sustenta
nuestra investigacion y que se situan dentro de los d&mbitos de la sociolingistica, los
estudios del discurso, la antropologia linglistica y la semiotica social. Los conceptos que
abordamos constituyen nuestras herramientas analiticas e incluyen el multilingtismo
(Blommaert, 2010; Makoni & Pennycook, 2007); la heteroglosia (Bailey, 2012; Bakhtin,
1981); la dialogicidad (Bakhtin, 1981, 1984a); el stancetaking (Du Bois, 2007); el
positioning (Bamberg, 1997; Wortham, 2001); la multimodalidad (Jewitt, 2009; Kress,
2010; van Leeuwen, 2005); la identidad (Brubaker & Cooper, 2000); la translocalidad
(Kytolad, 2016; Leppanen, 2012) y la microcelebridad (Marwick, 2013; Senft, 2013).
Todos ellos se describen desde enfoques que conciben tanto las lenguas como la identidad
como fendmenos sociales, y que examinan las practicas linglisticas y semidticas de los

individuos en el contexto de la globalizacion y de las sociedades posmodernas.

En primer lugar, presentamos una perspectiva sociolinguistica del multilingtiismo que
deconstruye la vision de las lenguas como entes autbnomos y separables, y las
reconceptualiza como repertorios de recursos lingisticos. En segundo lugar, abordamos
el concepto de heteroglosia, su incorporacién a la sociolinguistica contemporanea, sus
potencialidades y limitaciones para el estudio de la diversidad lingistica, y su aplicacion
al dmbito de la comunicacion digital. Seguidamente, describimos los conceptos de
dialogicidad, stancetaking y positioning con el fin de examinar como los participantes se
posicionan a si mismos y a los demas en el discurso. A continuacion, exploramos la
multimodalidad desde la aproximacion de la semidtica social y hacemos hincapié en el
concepto de disefio, que es especialmente relevante para nuestro estudio por su énfasis en
la agentividad de los individuos a la hora de crear o elaborar un producto. Por Gltimo,
definimos la nocién de identidad desde una aproximacion construccionista y discursiva
(entendiéndola como un proceso en lugar de como una caracteristica intrinseca),
ofrecemos un desglose de la misma a partir del concepto de identificacion y abordamos
la relacion entre identidad offline e identidad online interpretando su relacion como
complementaria y no como opuesta. Ademads, describimos los conceptos de
translocalidad y microcelebridad, que hacen referencia a los dos tipos de identidad

estudiados en este trabajo.
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3.1. El cambio de paradigma: reconceptualizacion de la

lengua y del multilingtiismo

El mundo actual posmoderno se caracteriza por la presencia de la globalizacién, que ha
transformado las condiciones sociales, culturales y linguisticas de las sociedades
alrededor del mundo debido a las corrientes migratorias, la expansion de las nuevas
tecnologias, y los cambios politicos y economicos en diferentes partes del mundo
(Blommaert & Rampton, 2011, p. 1; Martin-Jones, Blackledge, & Creese, 2012, p. 1). En
este contexto el multilingtismo es la norma (Blackledge & Creese, 2014, p. 1), ya que
como indican Lahteenmaki, Varis, & Leppanen (2011, p. 2), es un fendmeno cada vez
mas presente en diferentes ambitos de la vida cotidiana de las personas y que constituye
un recurso simbolico importante tanto para los individuos como para las sociedades, ya
que puede, por un lado, representar un problema para algunas personas y ocasionar
desigualdades (Blommaert, Leppanen, & Spotti, 2012), y puede, por otro lado, ser un
medio para construir su identidad, interactuar socialmente, producir objetos culturales y

llevar a cabo acciones politicas.

Ante la diversidad linguistica creciente —y su relevancia individual y social— han
surgido nuevas perspectivas criticas y postestructuralistas (que parten de un enfoque
social) en torno a la concepcion del multilinglismo, y han emergido también nuevas
metodologias de investigacion mas centradas en trabajos empiricos interpretativos,
etnogréficos y multimodales; todas ellas buscan reconceptualizar la vision tradicional de
esta nocion y adoptar “a sociolinguistics of multilingualism for our times” (Martin-Jones
etal., 2012, p. 1).

Como afirman Lahteenmaki et al. (2011, p. 2), es justificable hablar de un cambio de
paradigma en la concepcion del multilinglismo, puesto que, como veremos a
continuacion, numerosos investigadores en los dmbitos de la sociolinguistica, la
lingtistica aplicada y la educacién linguistica consideran que la visién tradicional del
multilingtiismo como el conjunto de entidades linguisticas que poseen los individuos no
refleja o no llega a captar las nuevas formas de interaccion social vinculadas a la
globalizacion. A este respecto, Blommaert (2010) sugiere una “sociolingiiistica de la
movilidad” (o “sociolingiiistica de la globalizacion”), que cuestiona y se replantea los

supuestos de los marcos sociolingiiisticos previos que entienden la lengua como “a
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bounded, nameable and countable unit, often reduced to grammatical structures and

vocabulary and called by names such as ‘English’, ‘French’ and so on” (p. 4).

La concepcion tradicional del multilingliismo esta basada en una vision de las lenguas
como sistemas autdnomos y esta vinculada a la aparicion de las naciones-estado liberales
y democréticas de la Europa del siglo XIX, que establecen una correspondencia entre
lengua, nacion y estado promoviendo la conveniencia de crear naciones como entidades
homogéneas cultural y lingiisticamente; en este contexto el bilingtiismo? se percibe
como un obstaculo para la construccion de las naciones y como un fenémeno que requiere
de explicacion en las disciplinas de las ciencias sociales (Heller, 2007, pp. 3-5). De igual
manera, Bakhtin (1981) subraya que las lenguas son constructos ideolégicos y teoricos,
ya que la idea de la lengua como un todo unitario y estandarizado esta ligada al proyecto
de construir y consolidar naciones-estado en Europa, y, por tanto, es una idea motivada
ideoldgica y politicamente (Lahteenmaki, 2010, p. 26). La asociacion del monolinglismo
con el carécter de nacién continta siendo una ideologia arraigada en algunas areas de la
investigacion linguistica, y en los ambitos pablicos y politicos a pesar de que ha sido
criticada por numerosos investigadores desde finales del siglo XX (Martin-Jones et al.,
2012, p. 3).

Los tiempos actuales, donde las circunstancias sociales y politicas han cambiado, ofrecen
la posibilidad de cuestionar esta vision hegeménica (considerada de sentido comun, pero
profundamente ideologizada) que ve el bilingliismo como la coexistencia de dos sistemas
linguisticos y proponer una perspectiva mas critica en la que la lengua se concibe como
un fenémeno social y como “a set of ideologically-defined resources and practices” que
los hablantes utilizan para dar sentido a sus condiciones sociales especificas (Heller,
2007, pp. 1-2). Heller (2007, p. 8) observa que esta reconceptualizacion del
multilingliismo tiene su germen ya en los afios 90, donde varios autores desafian las

aproximaciones linguisticas al code-switching®* de Poplack (1988) y Myers-Scotton

23 Heller (2007) se centra en el bilingtiismo, una clase especifica de multilingtiismo. No obstante, el cambio
de paradigma que describimos en este apartado es aplicable tanto al bilingliismo como al fenémeno mas
amplio del multilingliismo.

24 |a alternancia de cddigo (o code-switching) se percibe y se interpreta por parte de los usuarios como
significativa discursivamente: el cambio de lengua sirve para sefialar o contextualizar algunos aspectos de
la situacion discursiva o de las preferencias y competencias linglisticas de los participantes (Auer, 1999).
Este término se vincula con el de estilo mixto (language mixing o mixed style), que puede producirse por
inserciones léxicas u oracionales (insertional language mixing), o por una combinacion de recursos
linguisticos que se integran de tal forma y con tal frecuencia que resulta dificil discernir qué lengua es la
principal en la interaccion (alternational language mixing) (Androutsopoulos, 2004; Auer, 1999; Leppanen,
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(1993), que buscan relacionar las practicas bilingiies con los universales lingisticos. La
autora apunta que, desde una perspectiva también linguistica, Auer (1998) y Alvarez-
Céaccamo (1998) han desafiado esta vision. Auer (1998) sostiene que, por lo general, el
code-switching tiene que verse como un fendmeno cuyo fin es, en la mayoria de los casos,
regular las interacciones, lo que implica no solo extender las teorias linguisticas al nivel
discursivo, sino también entender que la lengua es principalmente una actuacion.
Alvarez-Caccamo (1998) va todavia mas alla y se plantea que si hay casos en los que es
imposible asignar un significado especifico a la alternancia de lenguas, no tendria sentido
hablar de lenguas como sistemas separados. De un modo similar, pero desde una
aproximacion social, Meeuwis & Blommaert (1998) examinan cémo las practicas
multilinglies de los congolefios en Bélgica (que mezclan el lingala, swahili y francés)
representan un codigo en si mismo —desafiando, asi, la separabilidad de las lenguas dada
por supuesta tradicionalmente— y sugieren un cambio radical en la vision de la lengua,

que debe entenderse como una préctica social.

En esta misma linea, Makoni & Pennycook (2007) consideran que las lenguas son una
invencion de los proyectos nacionalistas y coloniales en diferentes partes del mundo vy,
por tanto, son constructos sociales. La idea de que las lenguas son objetos identificables,
separables y contables ha supuesto que los estudios sobre multilingtiismo entiendan este
fendmeno como una mera pluralizacion del monolingliismo y se basen para su analisis en
la estrategia de contar las lenguas que se alternan o mezclan “missing the qualitative
question of where diversity lies” (Makoni & Pennycook, 2007, p. 16). Para estos autores,
el multilingliismo podria, en su lugar, adoptar un enfoque mas cualitativo preguntandose
qué significado dan las personas al multilingtiismo en sus contextos locales y cobmo usan

los recursos multilinglies (Lahteenmaéki et al., 2011, p. 3).

En consonancia con estas ideas, y en lugar de la conceptualizacion tradicional del
multilinglismo y de otros términos asociados como code-switching o0 code-mixing,
diferentes investigadores han ofrecido, desde aproximaciones recientes a este campo de
estudio, conceptos alternativos que incluyen los siguientes: truncated multilingualism
(Blommaert, 2010); metrolingualism (Otsuji & Pennycook, 2010; Pennycook, 2010;
Pennycook & Otsuji, 2015); polylingual languaging (Jgrgensen et al., 2011; Normann

2012). Esta combinacion de recursos conforma un estilo caracteristico de un grupo particular, que no
percibe las lenguas como entidades separadas, sino que utiliza los recursos linglisticos que tiene a su
disposicion sin importar que correspondan a lenguas tradicionalmente consideradas diferentes; el estilo
mixto es en si mismo su lengua (Leppénen, 2012).
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Jorgensen, 2008; Mgller, 2008); flexible bilingualism (Creese & Blackledge, 2011);
codemeshing (Canagarajah, 2011); contemporary urban vernaculars (Rampton, 2011);

translingual practice (Canagarajah, 2013); translanguaging (Creese & Blackledge, 2010;
Garcia, 2009; Garcia & Li Wei, 2014; Li Wei, 2011); heteroglosia (Bailey, 2007, 2012);
y transglosia (Garcia, 2013; Sultana, 2013).

Todos estos conceptos se basan, aunque cada uno de un modo distinto, en algunas de las

siguientes asunciones (Dovchin, Pennycook, & Sultana, 2018, p. 30; Lahteenmaki, Varis,
& Leppénen, 2011, p. 3; Lee, 2017, pp. 10-11):

Las lenguas como entes separables y autbnomos son constructos ideoldgicos.

Las lenguas se relacionan entre si de una forma complementaria (en lugar de

aditiva) y fluida o inestable.

El multilingtiismo tiene que ser entendido como los recursos linguisticos que los
individuos y los grupos sociales tienen a su disposicion, y que movilizan con

distintos efectos sociales, culturales, politicos o econémicos.

La lengua se interpreta como una accion situada o préctica social (languaging en
términos de Jargensen (2008)), en el sentido de que las personas utilizan la lengua

para conseguir cosas.

Las investigaciones sobre el multilingliismo deberian examinar cémo y para qué
utilizan los hablantes los recursos linguisticos en sus interacciones sociales, en
lugar de poner su foco de andlisis, como han hecho tradicionalmente, en la

competencia linguistica de los individuos.

Las relaciones entre las distintas lenguas que se utilizan en una interaccion social
no son estables, de ahi que sea mas apropiado examinar las practicas multilingties
de una manera holistica que identificar qué lengua es la principal y cuél o cuales

son las lenguas insertadas.

En definitiva, el cambio de paradigma supone que el foco de analisis ya no son las lenguas

como sistemas abstractos, sino los recursos linglisticos, comunicativos y semioticos que

tienen las personas (Blommaert, 2010, p. 102). Segun Blommaert (2010), las nociones de

recursos linguisticos y repertorios lingiisticos (abordadas ya por Gumperz, 1982;

Gumperz & Hymes, 1972; Hymes, 1996) pueden definirse del siguiente modo. Los

recursos linglisticos (o linguistic features en términos de Jagrgensen (2008) y Maller
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(2008)) corresponden a ‘“concrete accents, language varieties, registers, genres,
modalities such as writing — ways of using language in particular communicative settings
and spheres of life, including the ideas people have about such ways of using, their
language ideologies” (Blommaert, 2010, p. 102). Por su parte, los repertorios son los
conjuntos o totalidad de recursos que los hablantes poseen y pueden poner en
funcionamiento realmente en la interaccion. Estos repertorios son adquiridos
gradualmente por las personas a lo largo de su vida, de forma que reflejan sus biografias
y las comunidades de las que han formado parte y, ademas, estan truncados, es decir,
estan incompletos, puesto que los individuos acumulan recursos y pedazos especificos de
una lengua, y no una lengua en su totalidad. Como apunta Blommaert (2010), “no one

knows all of a language” (p. 103).

Segun Blommaert (2010), necesitamos entender el multilingliismo en la era de la
globalizacion como un repertorio incompleto de recursos semidticos concretos y no como
un compendio de lenguas que poseen los hablantes. El autor propone sustituir la nocién
de lengua por el concepto etnografico de voz, que se refiere especificamente a la forma
en la que las personas movilizan realmente sus recursos en la interaccion: pone el foco en
el hablante y en como, cuando y a quién habla. Por tanto, las practicas multilingles se
entienden mejor como précticas heteroglésicas en las que se combinan diferentes voces.
Asimismo, Blommaert (2013, p. 1) va un paso mas alld y cuestiona el uso de términos
como multilingtiismo o multiculturalidad (o aquellos con prefijos como pluri-, inter- o
trans-), que al concebir las practicas semiéticas contemporaneas como multiples o
plurales, sugieren la preexistencia de las lenguas o las identidades como entes auténomos.

En su lugar, propone hablar de dichas practicas en términos de complejidad.

Aunque en este estudio adoptamos esta vision de las lenguas como recursos, creemos que
hablar de lenguas es necesario no solo para poder llevar a cabo el analisis de las practicas
linglisticas de nuestros participantes, sino porque los propios usuarios hablan de sus
recursos comunicativos en términos de lenguas individuales, es decir, esta etiqueta es
significativa para los grupos sociales y es una parte importante de su identidad
(Canagarajah, 2013, pp. 15-16; Lee, 2017, p. 11).

En el siguiente apartado pasamos a describir el concepto de heteroglosia, que nos permite
explorar las practicas multilingues de Aitana y Erik partiendo de su percepcion sobre la
separabilidad o no de las lenguas/variedades y atendiendo a los diferentes significados

sociales y voces gque construyen en sus discursos.
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3.2. La heteroglosia

El concepto de heteroglosia —que proviene de dos lexemas griegos cuyos significados
son “otro” y “discurso”— remite al uso simultaneo de diferentes tipos de discursos u otros
signos, y a la tension y conflictos generados entre ellos dentro de un texto (lvanov, 2001,
p. 100). Este término es una traduccion al inglés del vocablo ruso raznorecie, acuiiado
por el analista literario y filosofo del lenguaje Mikhail Bakhtin, para referirse a las
variedades intralingtisticas del ruso (como el uso de dialectos o de registros relacionados
con la profesion o la edad), de ahi que a veces esta nocidn se haya traducido también

como “la diversidad social de los tipos de discurso” (Bailey, 2012, p. 499).

Para abordar el concepto de heteroglosia con precision, lo definimos de un modo similar
a Blackledge & Creese (2014), en relacion con tres aspectos: la indexicalidad, la
coexistencia de diferentes ideologias y la multiplicidad de voces. La indexicalidad
consiste en el establecimiento de vinculos entre formas semioticas y significados sociales
(Ochs, 1992; Silverstein, 1976, 1993, 2003). Es decir, cada palabra o expresion no solo
transmite su significado denotativo, sino que también sefiala unas normas o patrones
sociales y unas identidades (Blommaert, 2005, pp. 11-12). La heteroglosia se superpone
a la nocion de indexicalidad en el sentido de que ambos conceptos, aunque reconocen la
funcion referencial de la lengua, asumen que la relacion entre forma y significado no es
arbitraria, referencial e inherente (como sucede en la denotacidn), sino que esta basada
principalmente en una asociacion historica (Bailey, 2012, p. 502). Bailey (2012) ofrece
como ejemplo de indice un acento regional: la relacion entre ese tipo de acento y esa
region se basa en el hecho historico de que en esa region se habla de esa manera en

particular.

Por tanto, la lengua indexicaliza un determinado punto de vista, una ideologia, 0 unas
asociaciones politicas y sociohistéricas (Bailey, 2007, 2012; Blackledge & Creese, 2014):
“language is stratified not only into linguistic dialects in the strict sense of the word . . .
but also . . . into languages that are socio-ideological: languages of social groups,
‘professional’ and ‘generic’ languages, languages of generations and so forth” (Bakhtin,
1981, pp. 271-272). Es decir, cada una de estas variedades, propias de la heteroglosia,
estan asociadas a “specific points of view on the world, forms for conceptualising the
world in words, specific world views, each characterized by its own objects, meanings

and values” (Bakhtin, 1981, pp. 291-292). Esta conexion entre la lengua y determinados
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fendmenos sociales no constituye, segun Bakhtin (1981), una relacion directa entre rasgos
sociales y variables linguisticas, sino una relacién indirecta que se produce a través de la
insercion de estructuras linguisticas en determinadas practicas sociales (Pujolar, 2001, p.
32). Por tanto, la asociacion entre la lengua y los rasgos sociales es extralinguistica
(Morson & Emerson, 1990, p. 141).

Ademés de la diversidad linguistica, la heteroglosia —y es esta su caracteristica
distintiva— implica diferentes puntos de vista ideologicos que compiten entre si y que
dan lugar a tensiones sociales (Bailey, 2012, p. 499; Lahteenmaki, 2010, p. 28). La
heteroglosia supone “the co-existence of socio-ideological contradictions between the
present and the past, between differing epochs of the past, between different socio-
ideological groups in the present, between tendencies, schools, circles and so forth”
(Bakhtin, 1981, p. 291). Bailey (2012) sefiala que, para Bakhtin, una de las tensiones
principales es la que se da entre las fuerzas centripetas y centrifugas, que empujan en
sentido opuesto: las fuerzas centripetas, hacia formas nacionales y estandares, y las
centrifugas, hacia formas locales, no estandares o coloquiales. Son estas fuerzas

centrifugas las que Bakhtin califica de heteroglosicas (Bell, 2014, p. 280).

Por dltimo, la heteroglosia supone la coexistencia de mdultiples voces (Blackledge &
Creese, 2014, pp. 9-11). La nocion de voz (Bakhtin, 1981, 1984a) alude a los significados
que dan los individuos a los discursos (disponibles socialmente) de los que hacen uso
(Pietikainen & Dufva, 2006, p. 206). Esta nocién puede definirse, mas concretamente,
como la expresion por parte de un individuo de una postura subjetiva que aun siendo
Unica, estd articulada mediante los recursos linglisticos y semi6ticos disponibles
publicamente y, por tanto, esta impregnada de los significados sociales e ideoldgicos que
estos llevan consigo (Lahteenmaéki, 2010, p. 26). Dicho de otro modo, las voces y formas
de hablar de las personas se adquieren de los demas a través de la interaccidn social, pero
no estan determinadas totalmente por las intenciones sociales que dichos discursos han
ido acumulando a través de su historia de uso, sino que constituyen apropiaciones
individuales de los mismos; es decir, las palabras son Unicas o individuales y al mismo

tiempo, compartidas o sociales (Pietikdinen & Dufva, 2006, p. 209).

Bakhtin aplico originalmente el concepto de heteroglosia en el contexto de los estudios
literarios y, concretamente, en su analisis del discurso novelistico en su ensayo Discourse
in the Novel (1934-1935). Sin embargo, este ensayo presenta también, como sefiala Bailey

(2012, p. 500), una filosofia del lenguaje que se posiciona como contrapartida al
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estructuralismo de Saussure y, por extension, a las corrientes linglisticas formales. Bailey
(2007, 2012) explica, tal y como exponemos a continuacion, en qué consiste dicha
contraposicion. El estructuralismo de Saussure defiende el formalismo, es decir, la vision
de la lengua como un sistema referencial o denotativo cuya variedad linguistica ideal y
mas eficaz para la comunicacion es la estandar. Las funciones sociales y politicas de la
lengua no son el foco de anélisis, ya que no forman parte del sistema, sino que son
marginales. Por el contrario, para Bakhtin (1981), la lengua es el medio a través del cual
las personas participan en la vida social (con todas las connotaciones histéricas que
implica) y, por tanto, la lengua se concibe como un fenédmeno social, ya que “form and
content in discourse are one” (p. 259). En consecuencia, la nocidn de significado abarca
no solo el significado referencial (la Gnica dimensidn reconocida por Saussure, aparte del
significante o la forma del signo), sino también los significados sociales y pragmaticos.
Esta filosofia del lenguaje, definida por Clark & Holquist (1984) como translinglistica,

sitian a Bakhtin como un adelantado a su tiempo (Sultana, 2013, p. 67).

3.2.1. Aplicacion de la heteroglosia al ambito de la sociolingtistica

contemporanea

Segun Busch (2014, p. 22), la recepcién de la obra de Bakhtin en el mundo occidental se
debe, por un lado, a los trabajos de Todorov (1984) y Kristeva (2002), que introdujeron
el pensamiento de Bakhtin en la filosofia francesa en los afios 60 y, por otro, a las
traducciones al inglés de sus obras, que empezaron a surgir a finales de los afios 70 y entre
las que destaca la traduccion de Emerson y Holquist (Bakhtin, 1981). Lahteenméki (2010,
p. 24) indica que el concepto de heteroglosia ha sido ampliamente utilizado como
herramienta analitica en los estudios literarios y culturales, pero también se ha recurrido
a él en el &mbito de la sociolingtiistica contemporanea, donde se ha utilizado para analizar
las diferentes manifestaciones del multilingtiismo en el contexto de la globalizacién
(Blommaert, 2010).

Como ya hemos indicado anteriormente, mediante esta nocion Bakhtin no se referia a las
diferentes lenguas que comunmente se ven como constitutivas del bilingtiismo, sino a la
diversidad intralinglistica (raznorecie) (Bailey, 2007, p. 258). Dovchin et al. (2018, p.
31) destacan también que la heteroglosia estaba orientada hacia las précticas linguisticas
y que el lexema glosia no se referia originalmente a las lenguas, sino mas bien a las voces

y a la variabilidad en el discurso. No obstante, varias investigaciones recientes en el marco
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de la sociolinguistica han ampliado el alcance de dicha nocion adaptandola a las
circunstancias de la sociedad contemporanea para dar cuenta también del multilingtiismo
(Androutsopoulos, 2010, 2011; Bailey, 2007, 2012; Blackledge & Creese, 2014;
Deumert, 2014; Dovchin et al., 2018; Leppanen et al., 2009; Leppénen, 2012; Peuronen,
2011, 2013; Pujolar, 2001). A diferencia del concepto de multilingtismo (tal y como se
entiende desde los planteamientos de la linglistica formal, aunque también desde otros
enfoque sociales a la lengua), que da por supuesta la separabilidad de las lenguas, el
enfoque heteroglésico considera que la distincion entre las lenguas se basa en la
percepcion de los hablantes —si las tratan como objetos diferentes o no— en lugar de
constituir un supuesto establecido a priori por los analistas (Bailey, 2007, p. 258).

Asimismo, el énfasis en la dimension politica e histdrica del discurso diferencia la
heteroglosia de muchos enfoques sociolinguisticos, como, por ejemplo, Ila
sociolinguistica correlacional o variacionista (Labov, 1979) , que dan cuenta de la
variacion linglistica buscando correlaciones entre formas y categorias sociales; estas
ultimas vienen dadas (existen antes de que se produzca la interaccion), de modo que se le
resta importancia o se niega la agentividad de los individuos y las connotaciones
sociohistoricas de las formas linguisticas (Bailey, 2007, p. 263). En este sentido, la
heteroglosia no es un rasgo del sistema linguistico, es decir, no ocurre, sino que es
construida activamente por parte de los hablantes, que integran las voces de la sociedad
dentro de sus discursos?® (Androutsopoulos, 2011, p. 282; Deumert, 2014, p. 32).

3.2.2. Aportaciones y limitaciones de la nocidn de heteroglosia

La nocién de heteroglosia presenta una serie de potencialidades frente al concepto de
multilingliismo. Segun Bailey (2007, 2012), la nocion formal de multilingtiismo concibe
las lenguas como sistemas discretos y desvinculados de la historia y de la sociedad,
mientras que la perspectiva heteroglosica hace hincapié en la dimension social de la
lengua: su foco de analisis no son tanto los rasgos superficiales de las formas linglisticas
(fonologicos, gramaticales, 1éxicos y discursivos), sino los significados sociales e
historicos que indexicalizan. Por tanto, para el autor, el enfoque de la heteroglosia permite

diferenciar entre el cambio de codigo marcado localmente por la situacion discursiva (de

25 Ver también Bucholtz & Hall (2005) en el apartado sobre identidad y discurso. Del mismo modo que
Bailey (2007) y Androutsopoulos (2011), las autoras consideran que la identidad emerge de las précticas
semioticas en lugar de estar establecida previamente.
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cuyo analisis se ha ocupado la perspectiva mas formal del code-switching) y el que
funciona segun las bases sociohistdricas e ideoldgicas de la construccién de la identidad.
Bailey afirma que, de esta forma, se evitan en el andlisis debates sobre cuestiones
formales como qué se entiende exactamente por multiples lenguas y multiples dialectos,
qué es code-switching frente a préstamo linguistico, y cudl es el nivel de competencia
necesario en una segunda o tercera lengua para que el discurso de una persona se
considere bilinglie o multilinglie. Una aproximacion heterogldsica al multilingtismo
permite ir mas alla del analisis de los rasgos lingisticos y adoptarlos como puertos de

entrada a la construccion de la identidad (Sultana, 2013, pp. 72-73).

Otra potencialidad de la heteroglosia es que engloba tanto el discurso monolingle
(variedades intralinguisticas) como el multilinglie (Bailey, 2007, p. 258). La perspectiva
heterogldésica sugiere que “already in their mother tongue, language users are
“multilingual”, able to draw upon different linguistic and semiotic resources and to
participate in varying language practices” (Pietikdinen & Dufva, 2014, p. 65). Asimismo,
la heteroglosia, a diferencia de otros conceptos como el translanguaging, pone especial
énfasis en la voz y en la dialogicidad del discurso, permitiendo desvelar los procesos a
través de los cuales los individuos utilizan una variedad de voces para reflejar sus ideas
personales, sociales e histéricas en relacion con las ideas conflictivas y contradictorias de
los otros (Dovchin et al., 2018, pp. 32-33, 35-36). Las nociones de voz y heteroglosia se

pueden ver como:

elegant descriptive tools for conceptualising the complex interplay between the
‘individual’ and the ‘social’ in the construction of identity based on the appropriation
of alien discourses. What is more, the two notions have great theoretical potential in
conceptualising new forms of linguistic diversity associated with the physical
mobility of people and the mobility of linguistic resources. (Lahteenmaki, 2010, p.
31).

Sin embargo, a pesar del potencial que presenta la heteroglosia como herramienta
analitica, no hay un consenso por parte de los investigadores sobre su aplicacién
metodoldgica: como identificar ejemplos en el discurso, con qué unidades de analisis
trabajar y qué niveles de estructura lingtistica considerar (Androutsopoulos, 2011, p.
283). Segun Bailey (2007, p. 263), la indexicalidad —mecanismo en el que se basa la
heteroglosia— es dificil de operativizar debido, por un lado, a la gran cantidad y variedad

de fendbmenos que abarca, y por otro, a la especificidad (con respecto a lo social, lo
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contextual y lo individual) de las relaciones forma-significado. Del mismo modo,
Woolard (2004, p. 88) sefiala la dificultad de aplicacion de otra nocién vinculada a la
heteroglosia —la voz—: para Bakhtin son las intenciones de los individuos las que
constituyen sus voces, mientras que los marcadores linglisticos actian solo como
repositorio de esas intenciones, por consiguiente, es generalmente dificil identificar la voz
0 intencidn social que hay detras de los usos linguisticos en particular. En definitiva, el
alcance y la flexibilidad de la nocién de heteroglosia la convierten en un concepto
atractivo, ya que permite pensar con mayor amplitud a la hora de analizar el discurso,
pero al mismo tiempo hacen de ella un concepto escurridizo, de aplicacion compleja, que
puede conllevar subjetividad y falta de transparencia debido a su uso en diferentes
ambitos y procesos discursivos (Androutsopoulos, 2011, p. 283; Bailey, 2007, p. 263).

Asimismo, Lahteenméki (2010, pp. 30-31) pone de relieve otra limitacion de los
conceptos de voz y heteroglosia: aunque Bakhtin celebra la diversidad linglistica y ve
como un principio democratico la interaccion entre diferentes voces, no tiene en cuenta
que los recursos lingtisticos se distribuyen de forma desigual entre los individuos y los
diferentes grupos sociales. Léhteenméki considera que esta vision puede resultar
demasiado optimista en la era de la globalizacion y propone que para entender la
diversidad linguistica en este contexto y la desigualdad social que puede conllevar, es
necesario combinar el enfoque heteroglésico con una teoria sociolégica que aporte una
perspectiva mas critica sobre la distribucion y valor de los distintos recursos linguisticos

en las sociedades en cuestion.

Sultana (2013, pp. 72, 75-76) redefine el término heteroglosia como transglosia con el
fin de aunar y ampliar las potencialidades de la heteroglosia y de las teorias transgresivas
de la lengua (Pennycook, 2007). La autora sefiala que, de esta forma, es posible abordar
especificamente la transgresion presente tanto en la lengua como en las voces de los
hablantes en el contexto superdiverso de la globalizacion que Bakhtin no experimentd a
principios del siglo XX. Como herramienta analitica, la transglosia adopta tres
perspectivas (Dovchin et al., 2018, p. 35):

e Translinguistica: no se basa exclusivamente en los rasgos linglisticos para el
estudio del uso simultaneo de las lenguas —concebidas como entidades no
separables—, sino que va mas alla recopilando los significados, tanto espacial
como temporalmente, de los elementos historicos, locales, discursivos e

interpretativos del contexto.
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e Transmodal: tiene en cuenta los distintos modos semioticos (no solo los
linglisticos) que se emplean en los contextos en linea y fuera de internet.

e Transtextual: parte del analisis transtextual de Pennycook (2007, pp. 53-54) y lo
amplia para ofrecer las siguientes herramientas analiticas: a) la historia pretextual
(las asociaciones sociohistoricas del texto); b) las relaciones contextuales (la
ubicacion fisica, los participantes, las referencias a la realidad extraverbal); c) las
formas intratextuales (el uso de las palabras o expresiones dentro del texto); d)
los significados subtextuales (las ideologias, marcos culturales y relaciones de
poder presentes en el texto); €) los ecos intertextuales (las referencias a otras voces
y textos); y f) las interpretaciones postextuales (las interpretaciones que hacen los

propios participantes de sus préacticas linguisticas).

La nocion de transglosia tiene en cuenta dos aspectos que el concepto original de
heteroglosia no contempla: la dimension transmodal, que va mas all&4 del modo verbal
para considerar también otros modos semioticos presentes en la comunicacion; y las
interpretaciones postextuales. Estas Ultimas implican la participacion de los propios
hablantes en el proceso de interpretacion textual con el fin de superar la dificultad que
representa el andlisis de las intenciones en las voces de los individuos (Sultana, 2013, p.
74). Aunque reconocemos el mayor alcance analitico de la nocion de transglosia con
respecto a la de heteroglosia, consideramos que las tres perspectivas de estudio pueden
ser tratadas desde otros marcos conceptuales complementarios al de heteroglosia, como
son la aproximacion de la semidtica social a la multimodalidad, el anélisis del discurso y
la aproximacion etnogréfica al discurso digital. Por tanto, no es necesario, a nuestro
parecer, el empleo del nuevo término de transglosia, ya que las tres dimensiones de
analisis pueden llevarse a cabo mediante las herramientas que ofrecen los marcos tedricos
mencionados. De este modo, se evita también la confusion que conlleva la acumulacion

y disparidad de téerminos para un mismo fenémeno.
3.2.3. La heteroglosia y el discurso digital

Con respecto a la aplicacion del concepto de heteroglosia al analisis del discurso digital,
Androutsopoulos (2011) afirma que “heteroglossia invites us to examine contemporary
new media environments as sites of tension and contrast between linguistic resources,
social identities, and ideologies” (p. 283), pero se trata de un concepto que tiene que

adaptarse a las caracteristicas del discurso que se estudia. Con respecto a las redes sociales
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y a los sitios webs para compartir contenido, el autor propone adoptar la pAgina web como
pivote para el andlisis de las relaciones heterogldsicas, que se manifiestan en diferentes
niveles de organizacion linglistica y textual. Para Androutsopoulos, la pagina web
constituye el mesonivel de la estructura discursiva y sirve de contexto para otros

elementos del micronivel estructural como los posts.

Varios estudios han recurrido a la nocion de heteroglosia para analizar la diversidad
lingtistica en el discurso digital. Androutsopoulos (2010) explora la heteroglosia y sus
consecuentes tensiones entre lo local y lo global en recontextualizaciones de videos de
YouTube. En otro estudio posterior el autor analiza el perfil de MySpace de un musico
aleman como ejemplo de un espacio donde los usos linguisticos heteroglésicos y su
ubicacion estratégica articulan contrastes ideolégicos (Androutsopoulos, 2011). Otras
investigaciones han descrito como algunos jovenes fineses construyen identidades
translocales mediante la heteroglosia linglistica y estilistica en sus actividades diarias en
internet, en videojuegos en linea, en el fan fiction y en foros de discusion (Leppénen,
2012; Leppanen et al., 2009; Peuronen, 2011). Se ha estudiado también como diferentes
recursos semioticos, variedades linglisticas y registros propios de los repertorios de
inmigrantes adultos multilinglies de Estados Unidos determinan su participacion en
préacticas letradas digitales (Nogueron-Liu & Warriner, 2014). Por su parte, Deumert
(2014) observa que la heteroglosia funciona como un recurso para la expresion de la
creatividad y la construccion de identidades ludicas en conversaciones informales en salas
de chat y en publicaciones de Twitter de hablantes de Sudafrica. También han sido objeto
de estudio las interacciones monolinglies por mensajeria instantdnea donde la
heteroglosia constituye un medio para negociar la diferencia social, incluso entre
hablantes de origenes similares y con repertorios linguisticos compartidos (Tagg, 2016).
Ademas, Zhang (2017) explora la heteroglosia linglistica y semidtica en las practicas
letradas digitales de usuarios chinos en las plataformas Weibo y bilibili.com. Por tltimo,
Dovchin et al. (2018) examinan el uso cotidiano de recursos lingtisticos heteroglosicos
(o transglosicos, en palabras de los autores) y su asociacién con la cultura popular en las

conversaciones online y offline de jovenes mongoles y bangladesies.

En todas las investigaciones mencionadas la heteroglosia se concibe como una nocion
clave para la construccion de la identidad. En nuestro trabajo aplicamos también este
concepto, dado que refleja algunos de los usos linglisticos de nuestros participantes en

Instagram. La heteroglosia ofrece una vision social de la lengua, permitiendo atender a
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los significados sociales, las voces y las posiciones ideoldgicas que se establecen en el
discurso de los participantes. Ademas, como indica Kytola (2016, p. 379), es un término
mas inclusivo y versatil que el de bilingiismo o multilingliismo. En la presente tesis
consideramos que la heteroglosia comprende dos vertientes: una linguistica, relativa a la
variacion intralinguistica e interlinglistica; y otra discursiva, referida a la seleccion,
combinacion y yuxtaposicion, dentro de una unidad textual, de recursos discursivos como
los géneros, las modalidades y la intertextualidad (Leppéanen, 2012, pp. 236-237). Este
concepto resulta una herramienta atil para comprender las practicas digitales de los
jévenes, articuladas a menudo en torno al reciclaje de recursos semidticos provenientes

de la cultura popular (Dovchin et al., 2018, p. 36).
3.3. Dialogicidad, stancetaking y positioning

Aparte de la heteroglosia, otras nociones como la dialogicidad, el stancetaking y el
positioning nos sirven de herramientas analiticas para atender a las voces, significados
sociales y posturas ideoldgicas que construyen los participantes en el discurso. En las

siguientes secciones proporcionamos una definicion de dichos conceptos.
3.3.1. Dialogicidad

La dialogicidad es una propiedad inherente de la lengua que implica que las palabras que
usamos no son originales, sino que estan relacionadas retrospectiva o prospectivamente
con las palabras de otros (Bakhtin, 1984a). Para Bakhtin (1986), “our speech, that is, all
our utterances . . . is filled with others” words” (p. 89). La relacion entre una palabray su
significado no es neutra ni arbitraria, sino que esta determinada por el contexto en el que
se da, asi como por las asociaciones historicas y sociales que provienen de los usos
previos que otros le han otorgado a esa palabra (Bailey, 2012, p. 502; Bakhtin, 1981, p.
276). Asimismo, las palabras no solo se asocian con utilizaciones previas o actuales, sino
que también se orientan hacia palabras o respuestas futuras: provocan y preven una
respuesta, y se estructuran a si mismas en direccion a la respuesta del otro (Bakhtin, 1981,
p. 280). Mediante dicha dialogicidad evaluamos, rechazamos o afirmamos las palabras
ajenas y sus asociaciones politicas e ideoldgicas (Blackledge & Creese, 2014, p. 10). Por
tanto, las palabras pertenecen en parte a otra persona y solo llegan a ser de uno mismo
cuando el hablante se apropia de ellas adaptandolas a sus propias intenciones; antes de

gue se produzca esa apropiacion, las palabras no existen dentro de una lengua neutra y
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abstracta, sino en las bocas de los demas, donde cumplen unas intenciones determinadas
Bakhtin (1981, pp. 293-294). En cuanto al &mbito de internet, la dialogicidad se
manifiesta también en la comunicacion digital, que parece poner de relieve de una manera

mas visible y formalizada esta propiedad del discurso (Tagg, 2015, p. 215).

La manifestacion principal de la naturaleza dialdgica de la lengua corresponde al discurso
de doble voz (double-voicing)?. En este tipo de discurso el hablante utiliza “someone
else’s discourse for his own purposes, by inserting a new semantic intention into a
discourse which already has, and which retains, an intention of its own” (Bakhtin, 1984a,
p. 189). Dicho de otro modo, este concepto hace referencia a como los hablantes expresan
su voz yuxtaponiéndola, en su propio discurso, a la voz de los otros y posicionandose,
asi, dentro de la interaccion (Wortham, 2001, p. 66). Los hablantes se expresan a traves
de voces reconocibles y relevantes socialmente para establecer, asi, su propia postura, de
modo que un mismo discurso incluye dos posicionamientos relacionados dialégicamente
(Lahteenmaki, 2010, p. 24; Wortham, 2001, p. 63). Por tanto, para Bakhtin (1984), la
caracteristica esencial del discurso de doble voz es que tiene “a twofold-direction —it is
directed both to the referential object of speech, as in ordinary discourse, and toward
another’s discourse, toward someone else’s speech” (p. 185). Cuando introducimos las
palabras de otros en nuestro discurso, las sometemos a nuestra interpretacion o
evaluacion, que, dependiendo de cdmo sea, producira una clase u otra de discursos
(Bakhtin, 1984a, p. 195). Entre la tipologia de discursos de doble voz establecida por
Bakhtin, describimos solamente la estilizacién y la parodia, puesto que son los que estan
presentes en nuestros datos.

La estilizacion se concibe como “an artistic representation of another’s linguistic style,
an artistic image of another’s language” (Bakhtin, 1981, p. 362). Este fendmeno se basa,
como apunta la definicidn de Bakhtin, en el concepto de estilo linglistico, que Coupland
(2007, p. 3) define como el uso que hacen las personas de determinados recursos (que
implican una variacion linguistica) con el fin de crear diferentes significados individuales
y sociales. El autor sefiala también que analizar el estilo linguistico conlleva tener en
cuenta una dimension estética, puesto que el estilo es un proceso creativo de disefio del

habla y de formacion de significados sociales. Asimismo, en esta tesis nos centramos en

26 En términos de Bakhtin, supondria la coexistencia solo de dos voces, pero en los tiempos actuales, Kytoli
(2013) sostiene que seria adecuado sustituirlo por el término multi-voicing, que estd mas en consonancia
con la sociolinguistica de la globalizacidn.
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el estilo comunicativo-social de nuestros participantes, que Auer (2007, p. 12) define
como un conjunto de recursos linguisticos que “in addition to language choice and
linguistic variation in a narrow sense, include prosodic patterns, but also verbal practices
of categorisation, pragmatic patterns such as politeness, preferences for specific

communicative genres, rhetorical practices, etc”.

Basandonos en las descripciones que ofrecen Coupland (2007, p. 154) y Rampton (2006,
p. 225), presentamos a continuacion las caracteristicas de la nocion de estilizacion. La
estilizacion consiste en un proceso en el que el hablante (que actia como el estilizador)
utiliza expresiones linglisticas que proyectan otras personas, identidades o géneros
discursivos (los estilizados) diferentes a los que se presuponen como habituales en esa
situacion comunicativa. Mediante dicha proyeccion se ponen en juego ideologias
asociadas con otros grupos, situaciones o épocas que hacen que tanto el hablante como
su discurso no encajen en el contexto inmediato en el que se produce la estilizacion. La
estilizacion requiere que el estilo de la expresion estilizada sea reconocible para el
interlocutor para que, de este modo, pueda recurrir a su conocimiento del mundo para
interpretar el significado de la expresion estilizada. Ademas, este proceso supone una
actividad reflexiva o metacomunicativa en la que los hablantes utilizan de forma
exagerada o enfética el estilo linglistico que estilizan para indicar que no corresponde a
su repertorio habitual; de esta forma, la estilizacion podria analizarse como una falta de
autenticidad estratégica o intencionada. Se trata también de un acto creativo para el que
se requieren aptitudes y aprendizaje, de ahi que algunas personas tengan una mayor
habilidad para generar estilizaciones.

Otro de los discursos de double-vocing incluye la parodia, en la que el hablante utiliza el
discurso de otra persona confiriéndole, a diferencia de lo que ocurre en la estilizacion,
una intencion opuesta (Bakhtin, 1984a, p. 193). La voz del hablante, como sefiala Bakhtin
(1984, p. 194), entra en conflicto con la del discurso original, ya que representan dos
puntos de vista opuestos: si en la estilizacion las intenciones tanto del estilizador como
del estilizado van en la misma direccion (se fusionan o alinean), en la parodia las dos
voces apuntan a direcciones distintas. Bakhtin (1984b) pone en relacion la parodia con la
nocion de carnaval. El carnaval es un conjunto de actividades que suceden en un periodo
temporal en el que el humor y la burla estan permitidos: en él no hay diferencias entre los
participantes, que se rien por igual tanto de si mismos como de los demas; es democrético,

ya que altera cualquier distincion social a través de la supresion temporal de las jerarquias;
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y estd fundamentado en la risa como un fenémeno social (Palmer, 2009, pp. 87-88). Para
Bakhtin, la parodia constituye un elemento central en el carnaval, puesto que sirve para
ridiculizar la seriedad de las autoridades oficiales, que buscan controlar la cultura popular
(Dentith, 2000, pp. 22-23). En la misma linea que Bakhtin, las teorias modernas sobre la
parodia la definen como una forma de intertextualidad (Dentith, 2000; Genette, 1982;
Hutcheon, 2000; Rose, 1993). La parodia implica tanto la imitacion de un discurso ya
existente (mediante su repeticion total o parcial) como su transformacion simultanea,

habitualmente para generar humor y/o ridiculizar (Palmer, 2009, p. 80).

Por ultimo, la entextualizacion, relacionada con la dialogicidad, constituye otra de las
nociones que adoptamos para llevar a cabo el analisis de las practicas linglisticas y
discursivas de nuestros participantes. Este concepto proviene de las disciplinas de la
antropologia y los estudios del discurso (Bauman & Briggs, 1990; Silverstein & Urban,
1996) y aporta “operational and substantive specificity to Bakhtin’s more abstract notion
of dialogism” (Bauman & Briggs, 1990, p. 78). Como resumen Leppénen et al. (2014, p.
115), la entextualizacion implica dos procesos relacionados: la decontextualizacion (que
consiste en extraer material discursivo de su contexto) y la recontextualizacion®’ (que
supone incorporar y modificar este material para adecuarlo a un contexto nuevo). La
entextualizacion ha tenido una aceptacién mucho menor que la nocién de intertextualidad,
pero, a diferencia de esta, es un concepto que permite poner el foco de investigacién en
el proceso de contextualizacién y no tanto en el contexto, que se entiende como una
categoria relativa y no fija ni estatica (Blommaert, 2005, pp. 47-48). La contextualizacion
implica que los participantes examinan de forma reflexiva el material discursivo a medida
que va surgiendo e incorporan evaluaciones sobre su estructura y significado en dicho

material (Bauman & Briggs, 1990, p. 69).

Al utilizar la nocién de entextualizacion como herramienta analitica en este trabajo,
podemos investigar “how social media participants, through extracting ‘instances of
culture’ (language forms, textual or other semiotic material) and relocating these in their
discourses and repertoires, perform identity at the grassroots level of social media

activities” (Leppanen et al., 2014, p. 115).

27 También denominada relocalizacién por Pennycook (2010). Ver la seccién 2.4.2.
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3.3.2. Stancetaking

Pasamos a describir a continuacion la nocién de stancetaking, a la que recurrimos para
analizar las practicas multimodales de los participantes en el capitulo 6. Las distintas
investigaciones sobre el stance cubren aspectos diversos y no forman parte de un marco
tedrico homogéneo. Del mismo modo, la aproximacion sociolinglistica al estudio del
stance (la que seguimos en nuestro trabajo) también es heterogénea (Jaffe, 2009), pero
considera, en general, que el concepto de stance puede definirse de la siguiente forma, de
acuerdo con Du Bois (2007):

a public act by a social actor, achieved dialogically through overt communicative
means (language, gesture, and other symbolic forms), through which social actors
simultaneously evaluate objects, position subjects (themselves and others), and
align with other subjects, with respect to any salient dimension of the sociocultural
field. (p. 163)

La adopcion de una actitud (o stancetaking) constituye “one of the fundamental properties
of communication” (Jaffe, 2009, p. 3) y, segun la definicion de Du Bois (2007), consiste
en un dnico acto unificado que incluye, a su vez, tres actos (evaluation, positioning y
alignment) que conforman un stance triangle. Segun el autor, al adoptar un stance, las
personas realizan los siguientes tres actos simultdneamente: evalGan objetos, posicionan
a las personas (a si mismas y a otros) y se alinean con otros sujetos. A la hora de analizar
nuestros datos, entendemos que los objetos evaluados pueden ser una cosa, una persona,

un evento, un comportamiento o una idea (Thurlow & Jaworski, 2011, p. 231).

Para Bucholtz (2009, p. 165), el stance se esta convirtiendo en un concepto fundamental
para estudiar la construccion discursiva de la identidad social. Del mismo modo, en
nuestro estudio esta nocion resulta esencial para explorar como los participantes utilizan
una serie de recursos multimodales para evaluarse a si mismos como productos de marca,
posicionarse como microcelebridades y posicionar a la audiencia como fans, al mismo

tiempo que buscan la alineacion de sus seguidores.
3.3.3. Positioning

En este Gltimo subapartado, presentamos el concepto analitico y tedrico del positioning,
que en los Gltimos veinte afios se ha consolidado como una herramienta para explorar

como los distintos aspectos de la identidad se construyen y se negocian eny a través del
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discurso (Deppermann, 2015, p. 369). Para analizar cdmo se posicionan los participantes
con respecto a sus practicas de microcelebridad (ver capitulo 6), partimos de la
aproximacion adoptada por Wortham (2001) para estudiar la construccion de uno mismo
en las narrativas. Wortham (2001, p. 70) amplia el alcance del concepto de dialogicidad
de Bakhtin y describe cinco tipos de estrategias discursivas que emplean los narradores
para indexicalizar una serie de voces y para posicionarse a si mismos con respecto a esas
voces: la referencia y la predicacion (reference and predication), los descriptores
metapragmaticos (metapragmatic descriptors), la citacion (quotation), los indices
evaluativos (evaluative indexicals) y la modalizacion epistémica (epistemic
modalization). Estas estrategias —Y, concretamente, las referidas a la referencia, la
citacion, los indices evaluativos y la modalizacion epistémica— nos sirven como
herramientas analiticas para explorar las identificaciones de los dos jovenes como

microcelebridades en los extractos de entrevistas que abordan ese tema.

Ademaés de la aproximacién de Wortham (2001), nos basamos también en el modelo del
positioning de Bamberg (1997) para el analisis de la narracion de historias y su aplicacion
al estudio de small stories en las interacciones cotidianas (Bamberg & Georgakopoulou,
2008). El paradigma de las small stories surge como una oposicion al modelo
autobiogréafico o del canon narrativo de Labov (1972), que privilegiaba como objeto de
estudio las narraciones sobre experiencias personales y eventos pasados. Por el contrario,
este nuevo paradigma da prioridad a la exploracion de las narrativas dentro de la
interaccion porque considera que es en estas practicas cotidianas donde se construye la
identidad. Més especificamente, este modelo pone su foco de atencion en las small
stories, que define como un conjunto de actividades narrativas no canénicas que se
caracterizan por ser generalmente cortas, tales como la narracion de eventos muy
recientes 0 que estdn todavia en desarrollo; eventos futuros o hipotéticos; eventos
compartidos y ya conocidos por los participantes de la interaccion; alusiones a historias
previas; aplazamientos de historias (que se contaran posteriormente); o rechazos a contar
una historia (Bamberg & Georgakopoulou, 2008, p. 381; De Fina & Georgakopoulou,
2012, pp. 116-117).

El modelo del positioning se aplica al analisis de como las personas utilizan las small
stories para construir sus identidades. Este modelo parte de los siguientes tres niveles de

posicionamiento (Bamberg, 1997, p. 337; Deppermann, 2015, pp. 374-375):
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e Nivel 1. Corresponde al posicionamiento en el nivel de la historia y responde a la
siguiente pregunta how are the characters positioned in relation to one another
within the reported events? En este nivel se analiza si los personajes de la historia
se construyen, por ejemplo, como protagonistas 0 antagonistas o como infractores

0 victimas.

¢ Nivel 2. Corresponde al posicionamiento en el nivel de la interaccion y responde
a la pregunta how does the speaker position him- or herself to the audience? El
andlisis de este nivel se centra en si, por ejemplo, el/la narrador/a tiene como
intencidn aconsejar a la audiencia, si pone excusas sobre sus acciones y culpa a

otros, si se posiciona como un participante en una entrevista de investigacion, etc.

¢ Nivel 3. Responde a la pregunta “;quién soy yo?” o, mas especificamente, how
do narrators position themselves to themselves? En este nivel se busca explorar
aspectos de la identidad que son mas duraderos y que trascienden la interaccion.
Bamberg & Georgakopoulou (2008, p. 385) afiaden que en este nivel la pregunta
seria la siguiente: how the speaker/narrator positions a sense of self/identity with

regards to dominant discourses or master narratives?

A partir de este modelo podemos explorar como uno de los participantes (Erik) recurre a

la narracion de small stories como una préctica de microcelebridad.

3.4. Aproximacion a la multimodalidad desde la semiotica

social

Las herramientas analiticas de las que nos servimos en esta tesis incluyen también
conceptos tedricos procedentes del ambito de la semiotica. En este apartado nos
centramos en definir los conceptos de multimodalidad y disefio, que adoptamos de la
semidtica social. Para describir brevemente los origenes de los estudios sobre
multimodalidad y las tres perspectivas tedricas que la exploran, nos basamos en Jewitt
(2009). Las investigaciones sobre la multimodalidad empiezan a desarrollarse a
principios del afio 2000 a partir de la obra de Halliday (1978), que considera la lengua
como un sistema semidtico social. Kress & van Leeuwen (2006) expanden esta vision
centrada exclusivamente en la lengua a otra cuyo objeto de analisis son también los otros

modos semioticos.
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Actualmente, existen tres enfoques diferentes para el estudio de la multimodalidad: la
aproximacion de la semiotica social (Kress & van Leeuwen, 2001; van Leeuwen, 2005);
el andlisis del discurso multimodal o enfoque sistémico funcional (Baldry & Thibault,
2006; O’Halloran, 2004); y el analisis multimodal de la interaccidn (Norris, 2004; Scollon
& Scollon, 2004). Las diferencias entre ellos radican en sus influencias histéricas; en el
grado de importancia que le otorgan al contexto en la comunicacion; en los niveles y
jerarquias que establecen entre los modos; y en la relevancia que tiene la agentividad de

las personas en las producciones semidticas (Jewitt, 2009, p. 29).

La aproximacion de la semidtica social a la multimodalidad tiene como punto de partida
la obra de 1996 sobre comunicacion visual Reading images: the grammar of visual
design, de Kress & van Leeuwen, que dio origen a otros trabajos posteriores que
extendieron la semidtica social a la multimodalidad (Jewitt, 2009; Kress, 2010; Kress &
van Leeuwen, 2001; van Leeuwen, 2005). Esta perspectiva destaca el papel que
desempefian las personas y el contexto de la comunicacién en la construccion de
significados. En otras palabras, dicha aproximacion entiende que las producciones
semidticas tienen un caracter situado y social y, por tanto, hace mas hincapié en las
elecciones de los recursos semioticos por parte de las personas que en el sistema de

recursos en si.

En nuestro estudio adoptamos este enfoque, ya que concibe las formas de comunicacion
como fendmenos sociales y, por tanto, es coherente con las disciplinas desde las que
entendemos el resto de conceptos del marco tedrico: la lengua, el multilingtismo, el
discurso y la identidad. Tanto la perspectiva heteroglésica como la multimodal destacan
los usos estratégicos, intencionales y reflexivos de los recursos semidticos por parte de
las personas (Peuronen, 2017, p. 37). Asimismo, Blommaert & Rampton, 2011 (p. 6)
sefialan que dado que en la era contemporanea los significados se construyen cada vez
méas de manera multimodal, es decir, a través de recursos semioticos que no son
exclusivamente linguisticos, es necesario recurrir a analisis multimodales para llevar a
cabo estudios sociolinguisticos y, por tanto, es inevitable que nuestro foco de
investigacion pase de ser la lengua a la semiosis y que nuestra disciplina sea una nueva

semiotica fundamentada sociolingtiisticamente.

En los apartados siguientes definimos las nociones de multimodalidad y disefio, claves

para el andlisis de las publicaciones de nuestros participantes.

68



3.4.1. La multimodalidad

La multimodalidad hace referencia a una forma de entender la comunicacién como un
proceso en el que no solo interviene la lengua, sino también una variedad de formas
comunicativas (las imégenes, los sonidos, los gestos, etc.) que establecen relaciones entre
si (Jewitt, 2009, p. 14). Jewitt (2016, pp. 69-70) resume como sigue las tres asunciones

teoricas sobre las que se sustenta la multimodalidad:

e La lengua constituye un modo mas de comunicacion entre todos los modos que
conforman la multimodalidad, es decir, la lengua no es siempre el medio central
o dominante por el que se lleva a cabo la comunicacion, sino que todos los modos
(imégenes, posturas, etc.) tienen la capacidad de contribuir por igual a la creacion
de significados. Por tanto, el punto de partida de un analisis multimodal no es la
lengua, sino todos los modos que intervienen en la interaccion.

e Todos los modos estan determinados por los usos culturales, historicos y sociales
infundidos por las comunidades en las que han emergido.

e El significado se construye a través de la interaccion entre los modos, que son

seleccionados y organizados por las personas.

Kress (2010, p. 10) concibe estas asunciones en términos de “principios semioticos
generales” compartidos por todas las personas de cualquier sociedad o cultura y
movilizados en las interacciones sociales. El autor sostiene que los tres principios mas
importantes en cuanto a la construccién de significados por parte de los individuos son
“(1) that signs are motivated conjunctions of form and meaning; that conjunction is based
on (2) the interest of the sign-maker; using (3) culturally available resources” (Kress,
2010). Kress (2010) procede sefialando que para construir significados es esencial que
haya un marco (framing), que delimite la extension espacial y/o temporal de un texto u

otro ente semiotico.

En las dos Gltimas décadas, ha surgido un interés creciente por la multimodalidad debido
al fendmeno de la globalizacion: en el ambito académico se han intentado reunir todos
los modos de significacion (imagen, masica, etc.) en una unica teoria, a diferencia de lo
que ocurria anteriormente, cuando distintas disciplinas tenian como objeto de estudio un
modo concreto solamente (Kress, 2010). Los efectos semidticos de la globalizacion (que
ha cambiado y esta cambiando el mundo de la comunicacién conectando econémica,

cultural y tecnolégicamente unos lugares con otros alrededor del mundo) se manifiestan,
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segun Kress, en la forma en la que se difunden los mensajes (que ha experimentado un
cambio de la pagina a la pantalla); en la produccion semid6tica (cuyo cambio se aprecia en
el paso de la imprenta a las nuevas tecnologias); y en la representacion (para la que la
escritura era el modo predominante y ahora lo es la imagen y otros modos). En
consecuencia, estos cambios en el &mbito de la comunicacion —cada vez mas digital y
multimodal— son, para Kress, efectos de la globalizacidn, que representa el cambio de la

permanencia y la estabilidad a lo provisional e inestable.

Desde la perspectiva de la semidtica social, seguimos a Jewitt (2016, pp. 71-74) para
describir cinco conceptos que conforman el entramado de la multimodalidad: el modo, el
recurso semiotico, la potencialidad modal (modal affordance), el conjunto multimodal

(multimodal ensemble) y las funciones intencionales (meaning functions).

El modo es, en palabras de Kress (2009), “a socially shaped and culturally given resource
for making meaning” (p. 54). Jewitt lo define también como un canal que sirve para la
representacion o la comunicacion. EI modo es un recurso cultural, ya que solo se entiende
como tal cuando cumple una funcion social, es decir, cuando una comunidad lo utiliza y
lo reconoce como un sistema de comunicacion. Ademas, no es un ente fijo y estable, sino
fluido y cambiante, que se va construyendo a través de procesos sociales. Los modos,
para Kress, pueden tener un potencial o alcance diferente para la representacion segun la
cultura en la que se utilicen. Como ejemplos de modos que estan reconocidos socialmente
para la representacion o la comunicacion pueden indicarse la escritura, la imagen, la
composicion, la musica, el gesto, el discurso oral, la imagen en movimiento o la banda
sonora (Kress, 2010).

Por su parte, el recurso semiotico es definido por van Leeuwen (2005, p. 285) como las
acciones, materiales o artefactos que utilizan los individuos para comunicarse y que
pueden producirse fisiologicamente (por ejemplo, con los masculos que usamos para
hacer un gesto) o tecnolégicamente (como cuando empleamos el ordenador). El autor
afiade que estos recursos tienen un conjunto de potencialidades para crear significados
gue se materializan o realizan en contextos sociales concretos. Los recursos constituirian,
por tanto, la sustancia material de los modos (Kress, 2009, p. 55). Podemos sefialar como
ejemplos de recursos semidticos la composicion, la modalidad y el framing,
caracteristicos de la imagen (Kress & van Leeuwen, 1996), o las palabras, las oraciones,

el tipo de letra o los signos de puntuacion, asociados con la escritura (Kress, 2009, p. 55).
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La potencialidad modal se refiere al alcance de los modos, es decir, a lo que puede ser
expresado facilmente o totalmente a través de ellos, y es especifica de cada cultura (Kress,
2009, p. 57). Sin embargo, la potencialidad de un modo no solo depende de sus usos
culturales, sino también de sus caracteristicas materiales y de su uso social e historico.
Un ejemplo de la potencialidad de un modo segln su uso historico se aprecia en que las
sociedades occidentales han utilizado preferentemente la escritura durante varios siglos
hasta la actualidad, pero hubo un tiempo en el que la oratoria era el modo predilecto
(Kress, 2009, p. 57). Asimismo, Jewitt ofrece otro ejemplo de la potencialidad de un modo
que depende de sus caracteristicas materiales: los sonidos en el discurso oral estan
condicionados por la linealidad del tiempo, de ahi que una de sus potencialidades sea la

posibilidad de ordenar los objetos en la secuencia que se prefiera.

En lo que respecta al conjunto multimodal, se trata de un concepto que se aplica a los
eventos comunicativos en los que se combinan varios modos, que interactdan entre si,
para transmitir el significado de un mensaje. Dicho significado se distribuye entre todos
los modos, de forma que cada uno contribuye parcialmente a la construccion del
significado. Ademas, la distribucion del significado a través de los modos no tiene por
qué realizarse uniformemente, es decir, cada modo puede tener un peso o densidad modal
diferente en el conjunto (Norris, 2009). La relacion entre los modos se logra mediante el
disefio de la disposicién y los elementos cohesivos del conjunto multimodal, lo que pone
de relieve la agentividad del individuo en este proceso de construccion del significado,

ya que es €l quien disefia y combina los recursos semioticos para reflejar sus intereses.

Por ultimo, las funciones intencionales (o metafunciones), que expanden al ambito de la
multimodalidad las propuestas por Halliday (1978), se refieren a las elecciones de
significado que toman las personas (entre un conjunto de recursos multimodales) cuando
se comunican. Corresponden a las tres siguientes: elecciones para articular contenido, es
decir, para representar el mundo y su experiencia (significado ideacional); elecciones
relacionadas con la construccion de relaciones sociales (significado interpersonal); y

elecciones que tienen como objetivo la creacion de coherencia (significado textual).

Relacionado con la multimodalidad, se encuentra otro de los conceptos que utilizamos
para llevar a cabo nuestro analisis: la resemiotizacion. La resemiotizacion se refiere a
“how meaning making shifts from context to context, from practice to practice, or from
one stage of a practice to the next” (ledema, 2003, p. 41). Si la multimodalidad pone el

foco de atencién en la naturaleza multimodal de los materiales semidticos, la
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resemiotizacién busca rastrear y comprender los procesos sociohistoricos que rodean a
dichos materiales, es decir, subraya la construccion social y no tanto la representacion
textual (ledema, 2003, p. 48, 50). Se trata, ademas, de una nocién estrechamente
relacionada con la de entextualizacion (ver apartado 3.3.1), pero que, a diferencia de esta,
se centra en el estudio de como se construye y se rearticula o expresa nuevamente el
significado a través de modos y modalidades, y de un determinado grupo de personas a
otro (Leppanen et al., 2014, p. 116). En nuestro analisis la resemiotizacion nos sirve de
herramienta para explorar las practicas en las que se modifican los recursos semidticos de

textos multimodales ya existentes para crear nuevos significados.
3.4.2. El disefio

Otro de los conceptos que nos sirve como herramienta para el analisis multimodal de las
publicaciones de Aitana y Erik corresponde al disefio. El disefio esta relacionado con una
de las nociones claves que abordamos en la seccidn anterior (el conjunto multimodal), ya
que tiene que ver con la relacién que establecen las personas entre unos modos y otros
por medio de sus elecciones. La inestabilidad y la provisionalidad como efectos sociales
de la globalizacion estan convirtiendo el disefio en una nocion central a la hora de
describir la produccion semiética de las personas en la época actual (Kress, 2010). El

disefio multimodal puede definirse como

the use of different modes - image, writing, colour, layout - to present, to realize,
at times to (re-)contextualize social positions and relations, as well as knowledge
in specific arrangements for a specific audience. At all points, design realizes and
projects social organizations and is affected by social and technological change.
(Kress, 2010)
Para Kress (2010, p. 6), si anteriormente el foco de andlisis era la competencia —que se
referia a los conocimientos y habilidades de los individuos para realizar composiciones o
producciones sujetas a unas convenciones establecidas—, en la actualidad, el disefio se
ve como un término mas adecuado para describir la agentividad de las personas (es decir,
las elecciones que realizan entre los recursos semioticos que tienen a su disposicion para
materializar o plasmar sus intereses individuales). Por tanto, el disefio pone de relieve la
agentividad como eleccidn, lo que se refleja especialmente en la comunicacion digital,
donde, ademaés, las personas tienen que tomar decisiones con respecto a las

potencialidades de los recursos que ofrecen las tecnologias de los social media (Kress,
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2010). El cambio de foco del concepto de competencia (mas estatico y vinculado a las
convenciones sociales) al de disefio (mas dinamico y centrado en las elecciones
individuales de los recursos semidticos) puede compararse con la vision de las lenguas
—descrita en las primeras secciones de este capitulo— como recursos lingtisticos que
los hablantes seleccionan de entre sus repertorios para comunicarse (Peuronen, 2017, p.
37).

El disefio permite conectar el nivel descriptivo de los modos y recursos semioticos con
cuestiones sociales, culturales o politicas (Jewitt, 2009, p. 23). En concreto, el disefio es
un medio de expresion y representacion de la identidad (Kress, 2010). En consecuencia,
en nuestro trabajo el disefio es un término clave, puesto que el punto de partida se sitla
en los participantes y en las elecciones que realizan entre los recursos semioticos de los
que disponen (y las potencialidades de la red social) para construir identificaciones y

posicionamientos en sus posts y en sus stories.
3.5. Identidad y discurso

Este ultimo apartado tiene como foco de interés nuestro objeto de estudio: la identidad y
su relacion con el discurso. En primer lugar, describimos las diferentes perspectivas —
esencialistas y construccionistas— adoptadas en la literatura cientifica en torno a la
identidad. Seguidamente, presentamos los avances relativamente recientes de la teoria
sobre la identidad de Brubaker & Cooper (2000), que deconstruyen dicha nocion y la
reconceptualizan en un conjunto de términos que permiten analizar con mas precision los
distintos procesos de identificacion. Por altimo, abordamos los debates tedricos sobre la
supuesta dualidad entre identidad en linea e identidad fuera de internet y definimos los
dos tipos de identificaciones que tratamos en nuestro trabajo (la translocalidad y la
microcelebridad).

3.5.1. Aproximacion construccionista y discursiva al concepto de
identidad

La identidad puede definirse de manera simple como el conjunto de caracteristicas que
nos hacen ser nosotros mismos y diferentes a los demés. Sin embargo, la definicion y
delimitacion del término ha sido una cuestion ampliamente debatida por numerosos

autores y teorias a lo largo del tiempo. Actualmente, el concepto de identidad continta
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siendo un area de debate tanto dentro como fuera del mundo académico y, de hecho, se
ha convertido en un aspecto central en la investigacion dentro de la sociolinguistica, el
analisis del discurso, la antropologia linguistica, la psicologia social y los estudios

culturales.

La complejidad a la hora de definir la identidad ha sido puesta de relieve por Buckingham,
(2008b, p. 1), que la define como un término ambiguo y escurridizo que, ademas, resulta
paraddjico ya en su propia etimologia, puesto que proviene del latin idem —que significa
“lo mismo”—, pero expresa igualdad y diferencia: la identidad es algo unico de cada
persona, pero también implica una relacion de identificacion (semejanza) con los demaés.
Brubaker y Cooper (2000) sefialan también la ambiguedad inherente a este término que
“tends to mean too much (when understood in a strong sense), too little (when understood

in a week sense), or nothing at all (because of its sheer ambiguity)” (p. 1).

Las teorias sobre la identidad se clasifican generalmente de una manera dual en
esencialistas o construccionistas. Las teorias esencialistas consideran que la identidad esta
exclusivamente en la mente del individuo, es inalterable e innata, y por tanto, es una
categoria que se da por supuesta, ya que existe previamente dentro de las personas; en
cambio, las teorias construccionistas sociales (surgidas en el siglo XX) sostienen que la
identidad es fruto de la afiliacion de las personas con determinadas creencias y
posibilidades que les ofrece su entorno social (Benwell & Stokoe, 2006, p. 9; Ivanic,
1998, p. 12).

Basandonos en varias obras sobre el discurso y la identidad (Bamberg, De Fina, &
Schiffrin, 2011; Benwell & Stokoe, 2006; De Fina, Schiffrin, & Bamberg, 2006; Ivanic,
1998), resumimos algunos de los supuestos del construccionismo social que han sido

sefialados por diferentes tedricos dentro del &mbito de las ciencias sociales:

e Los individuos se identifican a si mismos en relacion con su pertenencia a un
grupo social, pero también se definen a si mismos a partir de sus diferencias con
los demas.

e Las identidades, construidas socialmente, son mdultiples, es decir, cada individuo
esta constituido por multiplicidad de identidades. Ivani¢ (1998, p. 15) considera
que este hecho es un aspecto positivo y dindmico de nuestra identidad, y que,
aunque muchas personas lo encuentran desconcertante, lo seria todavia mas

intentar encontrar un yo Unico dentro de la multitud de contradicciones que
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conforman la identidad.

La construccion de la identidad se define por el contexto histdrico, por ejemplo,
en la era de la posmodernidad en la que vivimos el yo debe formarse
reflexivamente en medio de la diversidad de opciones y posibilidades que se le
plantean en su contexto social (Giddens, 1991).

La identidad cambia a lo largo de la vida; no obstante, las personas perciben que
existe un sentido de unidad y continuidad en la formacion de la misma. Esta
percepcion dual de la identidad como algo fluido, pero también unitario, es propia
de la era posmoderna, que se mueve entre el desafio a la vision esencialista de la
identidad y la defensa de la existencia de un yo auténtico y coherente en un mundo
incierto y ambiguo.

La identidad se construye agentivamente por los individuos, es decir, esté abierta
a las posibilidades del entorno social, a la negociacion y al cambio. De este modo,
carece de sentido plantear una dualidad entre la identidad individual y la social:
ambas se interconectan, de forma que no se pueden separar claramente, ya que lo
individual es social y viceversa.

Las personas construyen su identidad discursivamente, es decir, el discurso actla
como un mecanismo mediador a través del cual los individuos producen y reciben
representaciones de la realidad marcadas cultural e ideologicamente. Aungue el
término discurso se asocia con la representacion linglistica, algunos autores
amplian esta nocion para referirse también a la representacion visual, corpérea o
basada en otros modos semioticos. Por ejemplo, Bauman (2000) y Blommaert
(2005) sefialan que la identidad se construye a través de la eleccion (dependiente

del contexto) de determinados repertorios de recursos semidticos.

Con respecto al concepto de agentividad, Ivani¢ (1998) sefiala que puede relacionarse con

la obra de Goffman y con el postestructuralismo. Para Ivani¢ (1998, pp. 19-23), esta

caracteristica se conecta, por un lado, con el trabajo de Goffman (1956) sobre la

representacion de uno mismo, que estudia la amplia variedad de medios (no solo

lingUisticos) que las personas utilizan para dar informacion sobre si mismas en sus

interacciones sociales. Goffman usa una metafora dramatirgica para expresar el

comportamiento cotidiano como una representacion teatral: los seres humanos son actores

responsables de su propia situacion. Esta metafora ha sido criticada por ser contraria a la

vision construccionista social de la identidad debido a que Goffman muestra como la
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presentacion de uno mismo se produce a través de la interaccion social en las vidas
cotidianas de las personas (en el contexto microsocial), pero pasa por alto la dimension
macrosocial. Ivani¢ considera que esta vision no es contraria, sino complementaria al
marco construccionista, al que le falta precisamente dar cuenta de la agentividad, es decir,
de como reaccionan los individuos ante la variedad de alternativas ofrecidas por su
entorno social. De este modo, la autora ve la perspectiva construccionista social y la

interaccionista social de Goffman como interdependientes.

Por otro lado, Ivani¢ (1998, pp. 12-13) presenta la agentividad como un rasgo opuesto a
la vision del postestructuralismo (Althusser, 1971; Foucault, 1972), que reconoce la poca
agentividad o libertad del sujeto en la construccion de su identidad, determinada y
limitada por los discursos existentes de ciertas fuerzas como las estructuras del poder
institucional. Segtn Ivanié, el hecho de que la identidad se construya socialmente no
significa que esté determinada socialmente, sino que esta abierta, como ya se ha sefialado
anteriormente, a las posibilidades del entorno social. El construccionismo social reconoce
el peso que las ideologias dominantes pueden tener en la formacion de la identidad de los
individuos, pero considera que estos tienen también la posibilidad de luchar por
definiciones alternativas (cf. Butler, 1990, que teoriza sobre la agentividad del sujeto,
concretamente en la construccion de la identidad de género, con el objetivo de remarcar

que las acciones de las personas nunca estan totalmente determinadas por el poder).

Hacia finales del siglo XX las teorias sobre la identidad adoptaron un “giro discursivo”,
que generd diferentes concepciones tedricas y metodoldgicas con dos extremos opuestos:
el del andlisis de la conversacion (que busca reconstruir los procesos de atribucion y
negociacion de identidades tal y como se manifiestan dentro de la interaccidn en contextos
locales) y el del analisis critico del discurso (que da prioridad, por un lado, al analisis de
los contextos politicos e ideoldgicos y, por otro, se centra mas en la representacion de las
identidades que en su proyeccion o negociacion en la interaccion) (Benwell & Stokoe,
2006; De Fina et al., 2006).

Como uniéon de estos extremos, surgid la aproximacion linguistica sociocultural
(Bucholtz, 2003; Bucholtz & Hall, 2004, 2005, 2008). En nuestra investigacion nos
basamos también en las siguientes teorizaciones de esta corriente (Bucholtz & Hall,
2005), que nos 