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“Incluso cuando te tomas unas vacaciones de la tecnologia, la tecnologia no se toma un

descanso de ti”. (Douglas Coupland)

“El gran motor del cambio es la tecnologia”. (Alvin Toffler)

“La tecnologia es importante, pero lo tinico que realmente importa es qué hacemos con ella”.

(Muhammad Yunus)

“La tecnologia nos facilita reducir las barreras de la distancia y el tiempo”. (Emily Greene

Balch)

“Es imposible entender la adiccion sin preguntar qué alivio encuentra el adicto, o espera

encontrar, en la droga o el comportamiento adictivo”. (Gabor Mate)
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Prologo

La presente tesis doctoral se enfoca en el estudio de la homofobia y la adiccion al
movil relacionadas con el uso de las nuevas tecnologias en personas que trabajan en el &mbito
organizacional. Tras varios afios dedicandome al ejercicio de la psicologia, decidi acceder al
ambito de la investigacion a traves del Doctorado en Salud, Psicologia y Psiquiatria de la
Universitat Rovira i Virgili de Tarragona (Espafia). Solicité al Dr. Joan Boada Grau ser mi
director de tesis, y con €l inicié esta andadura. Tras efectuar la recogida de datos, el Dr. Joan
Boada Grau me puso en contacto con la Dra. Beatriz Sora Miana, quien me orient0 y superviso
en la elaboracion de los tres articulos que conforman la presente tesis. La vision y experiencia
de mis tutores se acomoda a mi formacion profesional dedicada al ambito de la psicologia
clinica y social.

El primero de los estudios titulado “Comorbidity of mobile phone related disorders:
user profile” (“Comorbilidad de los trastornos relacionados con el teléfono movil: perfil de
usuario”) se finaliz6 en mayo del presente afio. En ¢él se analizd la comorbilidad entre
nomofobia y adiccion al mévil y se aportd evidencia adicional sobre los posibles factores
intervinientes (variables como edad, género, impulsividad y adiccion al trabajo) en estos
fendmenos. En el segundo estudio, “The relationship between mobile addiction and
nomophobia: what role does age play?” (‘“La relacion entre adiccion al mévil y nomofobia:
(qué papel juega la edad?”), finalizado en 2022, se diferencié la nomofobia de la adiccion al
movil, considerando el papel de la edad en estos constructos y su relacion con ellos. El tercer
estudio, “Personality and Nomophobia: The Role of Dysfunctional Obsessive Beliefs”
(“Personalidad y nomofobia: el papel de las creencias obsesivas disfuncionales”) se finaliz6
en 2021 y fue publicado en febrero del presente afio. En él se analizd si ciertas variables
(predictoras o antecedentes) como los rasgos de personalidad y las creencias obsesivas
disfuncionales, predecian la nomofobia.

Asi, esta tesis se ha enfocado en investigar la relacion entre nomofobia y la adiccion
al movil, asi como el papel de la edad en estos constructos en el marco laboral, la comorbilidad
entre ellos, aportar evidencia adicional sobre las variables intervinientes, y explorar las
creencias obsesivas disfuncionales como un posible antecedente. Considero que en la sociedad
de la informacion actual, es esencial contribuir al conocimiento sobre aquellos factores que
intervienen en el desarrollo de ciertos trastornos relacionados con el abuso de las tecnologias,
asi como contemplar las medidas mas adecuadas a implementar para reducir la exposicién a

factores de riesgo que pueden afectar a la salud y la calidad de vida de las personas.
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Presentacion

La aparicion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha supuesto
un gran salto para la vida moderna. ElI uso de los smartphones ha aumentado
exponencialmente, convirtiéndose en un dispositivo imprescindible en la vida actual, que
aporta numerosas ventajas tanto a nivel personal y social como profesional (Pavithra et al.,
2015). Su creciente uso en la actualidad justificaria el interés por ampliar la escasa
investigacion existente sobre las patologias derivadas del uso excesivo, como la nomofobia y
la adiccion a los smartphones (Billieux, 2012). Hasta el momento, ambos constructos se han
utilizado indistintamente en la investigacion (por ejemplo, Argumosa-Villar et al., 2017;
Guzel et al., 2018; Myakal et al., 2019) puesto que comparten muchas cualidades, y por ello
hay pocos estudios que los examinen como diferenciados pero relacionados entre si. Por otro
lado, y relacionado con las diferencias en funcion de la edad, la investigaciéon hasta el
momento no ha sido concluyente respecto a si los jovenes experimentan mayores niveles de
nomofobia y adiccion al movil.

La literatura ha encontrado relaciones positivas y significativas entre la nomofobia y
ciertas caracteristicas de personalidad, como la impulsividad (Amiri et al., 2022) o la
extraversion (Hong, Chiu, & Huang, 2012; Argumosa-Villar et al., 2017) pero los resultados
no son homogéneos. Ademas, la nomofobia puede verse influenciada por otros factores tales
como las creencias disfuncionales (McDermut et al., 2019; Zahura, 2020)

Con el proposito de esclarecer y ampliar la informacion al respecto de la nomofobia y
la adiccion al mavil, destacamos la importancia de investigar y demostrar la relacion existente
entre ambos (p. ej. Comorbilidad), asi como el papel que representa la edad en su
manifestacion, en el contexto laboral. Ademas, con este estudio pretendemos aportar
evidencia adicional sobre las variables intervinientes tales como los rasgos de personalidad y

las creencias obsesivas disfuncionales.
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Resumen

El desarrollo de las nuevas tecnologias (TIC), y en concreto la invencion de los
teléfonos inteligentes, ha ofrecido enormes beneficios a los usuarios. Sin embargo, el uso de
esta tecnologia implicd no solo beneficios, sino también algunos problemas, como la
nomofobia y la adiccion al movil. La nomofobia representa el miedo irracional a no poder
usar el smartphone, mas concretamente a no poder comunicarse, perder la conectividad, no
poder acceder a la informacion y renunciar a la comodidad; mientras que la adiccién al movil
se entiende como obsesiones crénicas o periodicas por el uso del maévil, que pueden conducir
a una demanda y dependencia intensas y sostenidas. Se trata de un tipo de adiccion a la
tecnologia caracterizada por sintomas como: conflicto, abstinencia, recaida y prominencia
conductual. A pesar de que son fendmenos diferentes, se han utilizado indistintamente en la
investigacion y su posible relacion no ha sido explorada.

El objetivo principal de esta tesis doctoral fue investigar y demostrar la relacion entre
la nomofobia y la adiccion al teléfono movil, asi como el papel de los antecedentes y
consecuencias en estos constructos, en el ambito laboral. Ademas, aportar evidencia adicional
sobre las variables intervinientes como los rasgos de personalidad y la nomofobia, asi como
explorar las creencias obsesivas disfuncionales como otro posible antecedente. Para cumplir
con este objetivo se realizaron tres estudios, en el que se aplicaron instrumentos de medicion
psicométrica, validados en las muestras estudiadas, junto con la consulta de informacion
sociodemografica y laboral a los participantes, que en los tres Estudios correspondieron a una
muestra de 366 trabajadores espafioles.

En el Estudio 1 se concluye que la nomofobia y la adiccion al movil aparecen en
comorbilidad. Ademas, la edad y la impulsividad son variables determinantes, siendo las
personas mas jovenes e impulsivas las méas afectadas por estos trastornos. En el Estudio 2 se
concluye que existen diferencias en los niveles de nomofobia y adiccion al mdvil entre
personas mayores y jovenes. siendo estos ultimos los que presentan un uso mas problematico
del movil, ya que es la generacién que ha crecido junto a la tecnologia. Ademas, la edad jugo
un papel moderador en la relacion entre ambos trastornos. En el Estudio 3 se concluye que la
nomofobia esta directamente relacionada con rasgos de personalidad como la extraversion, y
que las creencias obsesivas disfuncionales juegan un papel en el desarrollo de la nomofobia.
Ademas, nuestro estudio confirma que la combinacién de rasgos de personalidad y creencias

obsesivas disfuncionales puede afectar el grado de nomofobia experimentado.

Pagina 17 de 226



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
NOMOFOBIA Y ADICCION AL MOVIL ASOCIADOS AL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL TRABAJO Y LAS ORGANIZACIONES
Victoria Garcia Masip



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
NOMOFOBIA Y ADICCION AL MOVIL ASOCIADOS AL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL TRABAJO Y LAS ORGANIZACIONES
Victoria Garcia Masip

Nomofobia y adiccidn al movil asociados al uso de las nuevas UNIVERSITAT
tecnologias en el trabajo y las organizaciones %" ROVIRA i VIRGILI

Abstract

The development of recent technologies (ICT), and specifically the invention of smartphones,
has offered enormous benefits to users. However, the use of this technology implied not only
benefits, but also some problems, such as nomophobia and mobile addiction. Nomophobia
represents the irrational fear of not being able to use the smartphone, more specifically of not
being able to communicate, losing connectivity, not being able to access information and
giving up comfort; while mobile phone addiction is understood as chronic or periodic
obsessions for the use of mobile phones, which can lead to intense and sustained demand and
dependence. It is a type of addiction to technology characterized by symptoms such as:
conflict, withdrawal, relapse and behavioral salience. Although they are different phenomena,
they have been used interchangeably in research and their possible relationship has not been
explored.

The main objective of this doctoral thesis was to investigate and demonstrate the
relationship between nomophobia and mobile phone addiction, as well as the role of
antecedents and consequences in these constructs, in the workplace. In addition, to provide
additional evidence on intervening variables such as personality traits and nomophobia, as
well as to explore dysfunctional obsessive beliefs as another possible antecedent. To meet this
objective, three studies were carried out, in which psychometric measurement instruments
were applied, validated in the samples studied, together with the consultation of
sociodemographic and employment information to the participants, which in the three studies
corresponded to a sample of 366 Spanish workers.

In Study 1, it is concluded that nomophobia and mobile addiction appear in
comorbidity. Furthermore, age and impulsivity are determinant variables, being younger and
more impulsive people specially affected by those disorders. In Study 2, it is concluded that
there are differences in nomophobia and mobile addiction levels between older and younger
people, being the latter the ones that present a more problematic use of the mobile, since it is
the generation that has grown together with technology. Moreover, age played a moderator
role in the relationship between both disorders. In Study 3 it is concluded that nomophobia is
directly related to personality traits such as extraversion, and that dysfunctional obsessive
beliefs play a role in the development of nomophobia. Moreover, our study confirms that the
combination of personality traits and dysfunctional obsessive beliefs can affect the degree of
nomophobia experienced.
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Resum

El desenvolupament de les noves tecnologies (TIC), i concretament la invencio dels
telefons intel-ligents, ha ofert enormes beneficis als usuaris. Tanmateix, I'Us d'aquesta
tecnologia implica no només beneficis, sind també alguns problemes, com la nomofobia i
I'addiccio al mobil. La nomofobia representa la por irracional a no poder utilitzar el teléfon
intel-ligent, més concretament a no poder comunicar-se, perdre connectivitat, no poder accedir
a la informacid i renunciar a la comoditat; mentre que I'addiccio al telefon mobil s'entén com
les obsessions croniques o periodiques per I'ds del mobil, que poden provocar una demanda i
dependéncia intensa i sostinguda. Es un tipus d'addiccio a la tecnologia caracteritzada per
simptomes com ara: conflicte, abstinéncia, recaiguda i rellevancia conductual. Tot i que sén
fenomens diferents, s'han utilitzat indistintament en la recerca i no s'ha explorat la seva
possible relacio.

L'objectiu principal d'aquesta tesi doctoral va ser investigar i demostrar la relacié entre
la nomofobia i l'addicci6 al teléefon mobil, aixi com el paper dels antecedents i les
conseqliencies en aquests constructes, en lI'ambit laboral. A més, proporcionar proves
addicionals sobre variables intervinents com ara trets de personalitat i nomofobia, aixi com
explorar les creences obsessives disfuncionals com un altre possible antecedent. Per assolir
aquest objectiu s'han realitzat tres estudis, en els quals s'han aplicat instruments de mesura
psicomeétrica, validats en les mostres estudiades, juntament amb la consulta d'informacio
sociodemografica i laboral als participants, que en els tres estudis corresponen a una mostra
de 366 persones espanyoles treballadores.

A l'estudi 1 es conclou que la nomofobia i l'addiccié al mobil apareixen en
comorbiditat. A més, I'edat i la impulsivitat son variables determinants, essent persones més
joves i impulsives les especialment afectades per aquests trastorns. A I'estudi 2 es conclou que
hi ha diferencies en els nivells de nomofobia i addiccié al mobil entre persones grans i joves,
essent aquests Ultims els que presenten un Us més problematic del mobil, ja que és la generacio
que ha crescut juntament amb la tecnologia. A més, I'edat va tenir un paper moderador en la
relacié entre ambdds trastorns. A I'estudi 3 es conclou que la nomofobia esta directament
relacionada amb trets de personalitat com I'extraversio, i que les creences obsessives
disfuncionals tenen un paper en el desenvolupament de la nomofobia. A més, el nostre estudi
confirma que la combinacié de trets de personalitat i creences obsessives disfuncionals poden

afectar el grau de nomofobia experimentat.
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1.1. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

1.1.1. Los cambios en la forma de comunicarse

La comunicacion ha marcado la evolucion de la humanidad a través de los tiempos. El
ser humano siempre ha sentido la necesidad de saber y conseguir la informacion generada,
expresada y transmitida por otros. La creacion, busqueda y obtencién de informacidn son pues
acciones inherentes a la naturaleza humana (Molina et al., 2015) En los Gltimos cien afios se
han producido grandes transformaciones en el &mbito de la tecnologia que han influido en
gran manera en la formacién de la opinion publicay en la vida social. EI mundo se ha reducido,
las distancias se han reducido, los paises mas lejanos son proximos gracias a las
comunicaciones. Asi las tecnologias han introducido cambios en los modos de comunicacion
entre los seres humanos y por ende en su vida social.

La era de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) comenzo a
principios de la década de los afios 90 a partir de los avances cientificos producidos en los
ambitos de la informatica y las telecomunicaciones y gradualmente han ido transformando
todos los aspectos de la vida humana (Huidobro, 2007). Las TIC son el conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccidn, tratamiento y comunicacion de informacién
presentada en diferentes codigos (por ejemplo, texto, imagen, sonido, etc.) (Orti, 2011). Por
otro lado, Cobo (2011, p.312), define las TIC como “dispositivos tecnoldgicos (hardware y
software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre
diferentes sistemas de informacién que cuentan con protocolos comunes”. Las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién han ejercido un rol primordial en una sociedad
globalizada caracterizada, entre otras cosas, por una comunicacion muy fluida e inmediata.

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) ha sido uno
de los avances méas importantes en la historia de la humanidad. Las TIC incluyen todo tipo de
tecnologias relacionadas con el procesamiento, almacenamiento y transmision de
informacidn, como la computacion, las redes de comunicaciones, los sistemas de informacion
y las tecnologias moviles (Fernandez et al., 2022). Su incorporacion ha favorecido lo que se
denomina la nueva revolucién social, transformando el modo en el que las personas trabajan,
se comunican, compran y aprenden (Abdullah et al., 2016) lo cual ha contribuido a un
importante crecimiento en el ambito tecnologico en los ultimos tiempos (Stanley et al., 2018)

y ha comportado cambios en las organizaciones culturales, sociales, econémicas y educativas
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(Cruz, 2019). El desarrollo de las TIC ha crecido de forma exponencial en las ultimas décadas
gracias a la aparicion de nuevas tecnologias (la nube, la inteligencia artificial, redes sociales,
realidad virtual, internet, etc.). Estas tecnologias han revolucionado la forma en que las
personas interactdan, trabajan y se comunican entre si, y han tenido un impacto significativo
en la economia, la educacion y la sociedad en general.

Hoy estamos viviendo una cuarta revolucion. Los avances en los medios electronicos
y la digitalizacion, y la confluencia de ambos, han permitido crear entornos de comunicacion
totalmente nuevos. Estos entornos no estan sujetos a un medio fisico y en ellos la informacion
se sitGa en un espacio no real al que muchos denominan “ciberespacio” o “espacio virtual”,
por lo que se dispone de posibilidades de transmisién de la informacion casi instantanea y a
nivel global. La gran influencia de estos medios se produce por el enorme impacto que
presentan en todos los érdenes sociales (politicos, culturales, educativos, econémicos, etc.),
lo que se ve facilitado por sus posibilidades en el tratamiento, creacion, transferencia y
comunicacion de la informacion a nivel mundial, (Lopez et al., 2003). La revolucion
tecnoldgica en los medios, canales y soportes de la informacidn que se esta produciendo ante
nuestros 0jos se enmarca en un conjunto mas amplio de cambios en nuestra sociedad y se
concreta en una denominacion: la sociedad de la informacion.

Estas nuevas herramientas, que integran medios de informatica, telecomunicaciones y
redes, posibilitan tanto la comunicacion y colaboracion interpersonal (persona a persona)
como la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos) y desempefian un papel
importante en la generacion, intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento (Cobo,
2011). Por su parte, Cabero (1998:198) expresa: “En lineas generales podriamos decir que las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién son las que giran en torno a tres medios
béasicos: la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo
que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.

Dichas tecnologias, como expresan Ahmed y Le (2021) y Rostec (2016), han acercado
sociedades y culturas, debido a la posibilidad de eliminar las fronteras geograficas. Por otro
lado, benefician a la economia en base a la creacion de empleo, promocion de la
industrializacion y el crecimiento econdémico (Latif et al., 2018). Ademas, el uso de estas

tecnologias como medio de comunicacion ha supuesto que las relaciones interpersonales
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adquieran nuevas formas (Buyukbaykal, 2003 y 2015). Por otro lado, Orti (2011) diferencio
entre recursos informaticos, que nos permiten realizar el procesamiento y tratamiento de la
informacion y, los recursos telematicos que nos ofrece Internet, orientados a la comunicacion
y el acceso a la informacion.

Las TIC requieren de pocos recursos para utilizarlas (tan sélo un terminal que
reproduzca datos y conexion a internet). Ademas, tienen una gran interactividad puesto que la
comunicacion es bidireccional y son una magnifica herramienta para usarse en casi todo tipo
de &mbitos y contextos. Cabero (1998) mencion0 las caracteristicas mas representativas de las
TIC, entre ellas la inmaterialidad, la interactividad, la interconexion, elevados parametros de
calidad de imagen y sonido, la digitalizacion, la mayor influencia sobre los procesos que sobre
los productos, asi como la penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos,
educativos, industriales, etc.) la innovacion y la diversidad. El caracter de interactividad que
poseen las tic rompe el modelo lineal de comunicacion, ya que los usuarios no s6lo consumen
el contenido de los medios, sino que lo comparten con otros, lo reproducen, lo redistribuyen
y lo comentan (Molina et al., 2015). Ademas, el hecho de que las tecnologias y los dispositivos
de comunicacion ayuden a reducir las barreras fisicas permite que las personas con
discapacidad se integren mejor social y econdmicamente en sus comunidades al tener un
acceso personal a la informacion y al conocimiento, las situaciones de aprendizaje y
ensefianza, la comunicaciéon e interaccién personales, asi como a los procedimientos
administrativos educativos (Khetarpal, 2014)

Siguiendo a Sanchez et al. (2015) el progreso tecnolédgico ha contribuido a que cada
dia contemos con méas y mejores herramientas con las que acceder a contenidos informativos,
transmitir imagenes y datos, comunicarnos y relacionarnos con otras personas. Muchas de las
Ilamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se basan en el uso de
Internet y se han incorporado como aplicaciones o servicios que utilizamos desde nuestro
ordenador, tableta o teléfono mdvil. Nuestra vida transcurre en un contexto caracterizado por
la presencia de multiples y variados soportes o herramientas de tipo digital.

En la actualidad la poblacién convive con ordenadores, teléfonos moviles o
Smartphone, tabletas, videoconsolas y otros soportes que permiten hacer busquedas de
informacidn, acceder a servicios de mensajeria como WhatsApp, participar en redes sociales

(Twitter, Facebook, etc.), jugar o enviar correos electronicos., saber lo que ocurre en el mundo,
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estar en contacto con nuestro circulo familiar y social, compartir experiencias, expresar
nuestras opiniones, relacionarnos con otras personas o adquirir bienes y servicios (descargar
peliculas, series, musica, comprar entradas, etc.) (Arroyo-Vazquez, 2013).

Por consiguiente, el desarrollo de las TIC ha supuesto un impacto significativo en la
economia, la salud, la educacion, y la sociedad en general. Ha permitido la creacion de nuevos
trabajos y oportunidades de negocio, la mejora de la productividad en la administracion
publica y la industria, y ha mejorado la calidad de vida de las personas mediante el acceso a
servicios y recursos en linea. Sin embargo y a pesar de sus infinitas posibilidades de uso,
también tiene una serie de inconvenientes. Uno de ellos es la brecha digital que se produce
entre las generaciones gue son conocedoras de tales tecnologias y las que no. Por otro lado,
su mal o excesivo uso puede derivar en conductas de tipo adictivo y dependencia de tales
tecnologias. (Salinas, 2009). También ha planteado nuevos desafios, como la privacidad y la

seguridad de la informacion, que requieren de soluciones innovadoras y sostenibles.

1.1.2. La alfabetizacion digital

Actualmente, una buena parte de la comunicacion escrita, tradicionalmente
desarrollada en entornos analdgicos o con objetos fisicos (papel, libro, 1apiz, correo postal,
etc.) estd migrando de manera acelerada hacia entornos digitales o electrénicos (ordenador,
red, pantalla, etc.), que representan y transmiten la informacion a través de digitos (Cassany,
2002). Si bien los ordenadores, internet, los smartphones, las redes sociales, la virtualizacion
y otros muchos desarrollos tecnoldgicos existen desde hace afios, hace relativamente poco que
se habla de transformacidn digital (Slotnisky, D.,2016). Asi, desde una edad temprana,
las personas estan cada vez mas expuestas a la tecnologia, lo que significa que necesitan
saber manejarse enel  mundo digital. La alfabetizacion digital hace referencia a la capacidad
para utilizar las tecnologias digitales de manera efectiva y responsable y se enfoca en brindar
las habilidades y conocimientos necesarios para hacerlo. Asi, el entorno digital esta teniendo
un fuerte impacto en la escritura.

Como sugiere Ferreiro (2001) las practicas de lectura y escritura estan adoptando
nuevas estrategias y procedimientos y no podemos obviar, al hablar de alfabetizacion en la
era digital, la importancia de Internet como herramienta de trabajo y como objeto de anélisis

critico, especialmente considerando que las grandes redes de comunicacion han fomentado un
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nuevo entorno relacional: el ciberespacio. Asi, segin Warschauer (1999), el desarrollo de
Internet representa el acontecimiento actual mas influyente en la lectoescritura y la
alfabetizacion. Por consiguiente, el ordenador ha pasado a ser también un medio de
comunicacion interpersonal, una fuente inagotable de informacion y recursos y una puerta de
acceso a mundos diversos. El continuo desarrollo del ciberespacio nos brinda también un
espacio abierto de expresion para la creacion digital y multimedia. A medida que las
tecnologias digitales median cada vez mas aspectos de nuestra vida, crece la urgencia de
preguntarnos como las sociedades actuales se relacionaran con ellas en el futuro (De Castro,
2020). Este autor contempla varios escenarios futuros respecto a la ciudadania, que dependeria
de los valores, habilidades, prioridades y perspectivas que adquieran  las personas sobre las
tecnologias digitales.

La rapidez con la que se han extendido las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion ha sido notable entre adolescentes y jovenes, sector que ha crecido con tales
tecnologias, por loque  estdn  bastante mas  familiarizados con su uso que los adultos.
Ello explica que préacticamente todos los adolescentes dispongan de ordenador y usen Internet
0 que en su mayoria tengan teléfono movil (Sanchez et al., 2015). De ahi e | término “nativo
digital” (Prensky, 2001) que designa a aquellos grupos poblacionales (principalmente jovenes
y adolescentes) que han crecido en un marco tecnoldgico digital (ordenadores, teléfonos
moviles, Internet, MP3, etc.) y cuyos usos y habilidades con respecto a estos medios esta
completamente naturalizado (NUfiez-Gomez, 2012).

En palabras de Garmendia et al. (2011), las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion han fortalecido la interrelacion entre los adolescentes, puesto que ya no se
limita a los encuentros fisicos, sino que ésta se realiza de forma mas 0 menos permanente. Las

3

relaciones “virtuales” no sustituyen en general a las relaciones “fisicas”, sino que ambas
coexisten para tratar de satisfacer esa necesidad de estar con los iguales, tan propia de los
adolescentes. Y con una ventaja afiadida: la posibilidad de estar en contacto con otros
adolescentes sin el control de los progenitores y sin las restricciones de los encuentros fisicos,
que ahora pueden mantenerse en cualquier momento, del dia o de la noche.

Siguiendo a Gras et al. (2012), los adolescentes y los jovenes utilizan las tecnologias
de la informacion y la comunicacién para hacer las mismas cosas que han hecho otras

generaciones de adolescentes y jévenes que no disponian de estas tecnologias: hablar con los
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amigos, quedar con ellos, ligar, coordinar las actividades cotidianas, contarse sus penas, leer,
escuchar musica, ver television, acceder a contenidos erdticos, reirse, jugar etc. La diferencia
con estas herramientas digitales no es tanto lo que hacen, sino las formas, los espacios y los
tiempos en que lo hacen. Este autor afirma que el comportamiento del adolescente con la
tecnologia no solo implica el paso de un consumo grupal (cibercafé) o familiar (salon, cocina
del hogar, etc.) a un consumo individual (dormitorio), implica también el paso a un consumo
portatil y movil de las tecnologias de la informacion y la comunicacion puesto que cada vez
son mas los dispositivos electronicos de entretenimiento y comunicacion que el adolescente
lleva habitualmente consigo.

El Smartphone es el nuevo icono para los adolescentes, porque sus multiples funciones
y herramientas les permiten integrar en un Gnico dispositivo todas las oportunidades y ventajas
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (Pérez Escoda et al., 2018).
Por consiguiente, se esta produciendo un cambio en la realidad social asi como en la forma en
que acttan las nuevas generaciones debido en gran parte a la transformacion que ejercen las
Tic y, muy especialmente, Internet, que facilita la comunicacion sincronica o diferida,
aboliendo distancias espacio-temporales y la libre interaccion entre los sujetos de las méas
diversas procedencias socioculturales, étnicas, socioeconémicas y de diferentes formas de ser,
de pensar, de actuar, generando una nueva sociedad mas intercomunicada (Martin, 1980).
Dentro de la alfabetizacion digital en jévenes se contemplarian los siguientes aspectos de cara
a aprender a comunicarse y colaborar mas productivamente en un mundo de cada vez mas
interconectado: (1) Conciencia de seguridad en linea, (2) Pensamiento critico, (3)
Comunicacién efectiva y (4) Conocimientos basicos de tecnologia.

Nuestras vidas transcurren en un mundo cada vez més conectado a la red. Dia y noche
estamos expuestos a grandes cantidades de informacién que llegan a través de nuestros
dispositivos moviles, ordenadores, asi como desde diferentes plataformas socio-digitales, lo
cual nos ofrece una gran diversidad de opiniones, datos y todo tipo de informacion. La
tecnologia y la informatica se han vuelto indispensables en muchos aspectos de la vida
cotidiana y laboral, y por ese motivo es preciso que los adultos aprendan a utilizar las
herramientas digitales de manera efectiva. Por tanto, la alfabetizacion digital implica no s6lo

saber como usar un ordenador o un dispositivo mévil sino también comporta tener habilidades
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para buscar, evaluar y utilizar informacidn de manera critica, asi como comprender los riesgos
y oportunidades que se presentan en linea (Arrieta et al., 2011).

Al hablar de ordenadores, teléfonos moviles, internet, etc. hay que analizar si
representan mas una ventaja o por el contrario favorecen las desigualdades en lo que respecta
a la inclusion social (Salinas, 2009). La globalizacién tecnoldgica enriquece y potencia a unos,
a muchos, pero margina en la decadencia a otros, lo que produce una polarizacién social y
geopolitica no deseable (Villalonga, 2003). La llamada brecha digital se refiere a la
desigualdad de oportunidades de acceso o de uso de estas tecnologias entre las personas,
comunidades y sociedades debido al nivel de formacion, la cultura, la lengua, la edad, la clase
social...que comportaria menos oportunidades para mejorar la calidad de vida,
desinformacién, pérdida de nichos de socializacion etc.). En muchas economias avanzadas
estar online es lo mas comun y todo se impregna de conectividad (el proceso productivo, las
relaciones personales, el comercio, etc.) pero esta situacién no sucede a nivel mundial dado
que ciertos paises estan muy atrasados en lo que a la transformacion digital se refiere. A pesar
deque muchos defienden el derecho a la informacion como derecho universal para terminar
con la desigualdad, son cuatro mil millones de personas a nivel mundial los que no navegan
por la web. Esta situacion acrecienta la brecha entre los que estan conectados (online) o los
que se mantienen desconectados (offline)

La inclusion digital esta asociada a tres procesos: (1) la disponibilidad en la comunidad
de infraestructura de telecomunicaciones y redes, (2) la accesibilidad a los servicios que ofrece
la tecnologia, y (3) las competencias y conocimientos para hacer un uso adecuado de la
tecnologia (utilizar el correo electronico, navegar por internet, generar contenidos, etc.). Por
consiguiente, la inclusion digital y la integracién de las comunidades con riesgo de exclusién
en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento representa un ambito de actuacion
transversal y se enmarca en areas prioritarias para la cooperacion tales como desarrollo
regional, mejora de la calidad de la educacion, desarrollo de la mujer, desarrollo rural, etc.
(Salinas, 2009).

Las personas adultas, y especialmente los mayores, han tenido que desarrollar, en
muchas ocasiones de manera autodidacta, nuevas habilidades y distintos aprendizajes para
lograr comunicarse mediante las nuevas herramientas digitales que surgen con el progreso.

Segun Lamschtein (2010), los adultos no pueden desconectarse de una generacion de nifios,
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adolescentes y jovenes que aprende, se informa, comunica y relaciona con unas formas
propias, si no quieren perder su capacidad para influir en su educacion y su desarrollo tanto
personal como social, puesto que aquellos que no estan al dia tecnolégicamente se encuentran
al margen de una nueva configuracion social, la e-sociedad.

En la sociedad tecnoldgica actual, y dado que los jovenes estdn mucho mas
familiarizados que los adultos con la cultura digital (Tapscott, 1998), se esta produciendo un
modo de socializacion bidireccional: los adultos ensefian, pero también aprenden de sus hijos,
asi como de otros jovenes. La cultura de los medios es parte fundamental de la vida cotidiana
de los jovenes, pues sus actividades se estructuran alrededor del uso de éstos. Por tanto, las
historias e imagenes contenidas en los medios se convierten en ejes importantes para la
construccion de su identidad (Feixa, 2001). De hecho, los agentes de socializacion tradicional
(laescuela y la familia), se encuentran influenciados por las TIC y, en cierta medida, han sido
sustituidos por ellas (Suoronta, 2004).

Lo cierto es que, aunque no seamos totalmente conscientes, muchos de nosotros
utilizamos tecnologias digitales constantemente, de manera que los h&bitos se estan
digitalizando a un ritmo desenfrenado. Al igual que en nuestra vida personal, a nivel laboral
utilizamos las herramientas digitales para muchisimas tareas, tales como relacionarnos con
colegas y proveedores, interactuar con clientes etc. (Slotnisky, 2016). Las organizaciones
deben desarrollar su cultura corporativa para adoptar las nuevas estrategias de negocio
derivadas de la incorporacion de tales tecnologias, que se estan implementando masivamente.
Ello comportara un cambio radical en la forma de trabajar. Las organizaciones también
deberan transformar estructuras y procesos de negocios, asi como el perfil de los profesionales
(Paez-Gabriunas et al., 2022), los cuales deben actualizarse constantemente, adquirir nuevas
habilidades para ser mas competitivos. Y quien no esté dispuesto a iniciar esta transformacion
no podra competir en el mercado. Las empresas con un mayor nivel de digitalizacién
consiguen tasas de productividad y rentabilidad superiores respecto a los competidores que
estan atrasados en este proceso. EI mercado ya es digital, y dado que el ritmo de innovacion

es vertiginoso, aquellos que no se adapten al nuevo escenario digital no podran subsistir.
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1.1.3. Ventajas en el uso de las TIC

Las nuevas tecnologias ofrecen una gama considerable de posibilidades entre los seres
humanos. Se podria decir que con el uso de las tecnologias en la comunicacion entramos en
una nueva forma de configurar las estructuras sociales: familia, escuela, educacion, etc. y es
preciso aprovechar las ventajas que nos ofrecen, asi como a tratar de evitar o reducir los
riesgos que supone su introduccion y aplicacion en nuestras sociedades (Molina Gémez et al.,
2015). La comunicacién virtual acerca a las personas incluso si estas se encuentran
territorialmente lejos. A través de los diversos servidores de chat que existen y los servicios
de videollamadas gratuitos es posible mantener una relacién estando en continentes distintos.

Por otro lado, representa un medio mas seguro para aquellos de personalidad timida
donde pueden expresarse con mayor confianza y entablar una relacién con otros. Asimismo,
la comunicacion virtual trasciende las barreras culturales y proporcionan un mayor sentido de
igualdad (Almenara, 2008) Por tanto, entre las ventajas méas destacables, las TIC ofrecen:
comunicacion instantanea sin barreras geogréaficas, acceso a una enorme cantidad de
informacidn, mejores oportunidades laborales, mayor productividad en el trabajo y estudios,
mayor accesibilidad en el caso de discapacidades, eficiencia energética, mayor ahorro de
tiempo y dinero y numerosas opciones de entretenimiento

A nivel educativo, son muchas las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias y la
conectividad para la formacion: facilitar el acceso a méas informacion, adaptar la informacién
y formacion a las necesidades y posibilidades de los alumnos, ampliar las formas de
comunicacion entre los usuarios, flexibilidad de los entornos de formacion, poder utilizar
herramientas de comunicacion tanto sincronicas (p.e. el chat y la videoconferencia) como
asincronicas (p.e. el correo electronico y las listas de distribucion), propiciar una formacién
individual y en grupo, facilitar la introduccion y renovacion de los contenidos, etc. (Alvarez
Tabares et al., 2012). Sus defensores destacan los nuevos espacios que ofrecen para la
formacion y el aprendizaje, la participacion, la comunicacion y la interaccion interpersonal,
la mejora de la capacidad de adaptacion de adolescentes y jovenes a un mundo cambiante, al
potenciar el desarrollo de habilidades intelectuales como la capacidad de razonar, de sintesis
y también de manejar grandes cantidades de informacion.

Segun manifiestan Sanchez et al. (2015), las tecnologias de la informacién ofrecen

grandes posibilidades para mejorar las condiciones de vida de las personas y estan vinculadas
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al progreso de la humanidad. Asi, Lorente (2004) defiende que tecnologias como el teléfono
movil o los chats, actian como instrumentos de socializacion para los mas jovenes, reforzando
su sentimiento de pertenencia a un grupo. Por otro lado, Buckingham (2002) plantea que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion han provocado el desarrollo de discursos que
alaban sus bondades destacando las posibilidades que ofrecen, asi como de argumentaciones
que resaltan los riesgos, amenazas y efectos negativos que pueden comportar las TIC. Dicho
autor apuesta por un analisis riguroso que contemple el contexto social en el que tales

tecnologias se usan, asi como las distintas formas en que son empleadas.

1.1.4. Amenazas y riesgos en el uso de las TIC

Las mdltiples ventajas y opciones relacionadas con el ocio, el conocimiento, la
formacion o las relaciones sociales que ofrecen las TIC, unido a lo cotidiano de su presencia
en nuestra vida, lleva a que olvidemos que el uso de tales herramientas conlleva también
riesgos a los que son especialmente vulnerables, los menores de edad. (Sanchez et al., 2015).
Sin embargo, hay posiciones encontradas en lo que se refiere al impacto que la expansion de
las TIC tiene en el desarrollo psicosocial de los adolescentes. Sus detractores hablan del riesgo
de aislamiento social, el abandono de otras actividades necesarias para el desarrollo de los
menores (lectura, deporte, etc.), la reduccion de ciertas aptitudes intelectuales como la
capacidad de abstraccién, el negativo impacto que en el desarrollo emocional de los
adolescentes puede provocar el acceso a ciertos contenidos (violencia, pornografia, etc.), el
ciberacoso escolar (ciberbullying) y el ciberacoso sexual (grooming), asi como el riesgo a
sufrir patologias derivadas de un uso inadecuado del teléfono mavil, tales como  la adiccion
0 la nomofobia.

En la actualidad, pocas son las personas que se resisten a utilizar las redes y las
tecnologias, al igual que son pocas también las que controlan a la perfeccion el uso que hacen
de ellas. Los nifios y adolescentes que han nacido conectados y rodeados de pantallas son el
colectivo que més preocupa: por un lado son las personas que mas las conocen y utilizan, por
otro son el colectivo mas vulnerable a los riesgos que se derivan de estas tecnologias (Sanchez-
Teruel, 2016) debido a su inocencia y los peligros que acechan en la red. Ademas, la
comunicacion virtual puede generar aislamiento al preferir mantenerse encerradas frente a sus

ordenadores, como Unica forma de interaccion social, o al pasar la mayor parte del tiempo
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usando sus teléfonos maviles. Autores como Minoura (2001), se preocupan por el hecho de
que los usos comunicativos de las TIC estén reduciendo el contacto humano.

Es necesario considerar también el lado negativo de la nueva tecnologia en el campo
de la informacién y comunicacion, que segun Castillo (1998) se refleja en que el
individualismo y la autogratificacion sin responsabilidad o control parece ser la norma de
conducta social aceptada: el hombre va perdiendo su identidad y privacidad, convirtiéndose
en una mera pieza del entramado tecnol6gico. A nivel de organizaciones, el uso de TIC
constituiria un medio para un suministro mas rapido de informacién y de difusion, en lugar de
un medio para aumentar la eficiencia (Zhang et al., 2020) lo cual podria estar alterando las
condiciones laborales, aspecto que contribuye a la angustia de los empleados (Chesley, 2014).

Entre otros inconvenientes destacan la desvirtualizacion de la personalidad, la creacion
de un mundo de soledades conectadas; falta de material educativo en la red, tendencia a
confundir mayor acceso a la informacion con mayor conocimiento; poco conocimiento sobre
su utilizacion didactica debido a la novedad, y tendencia a aplicar sobre ella modelos
tradicionales de formacion olvidando las caracteristicas y peculiaridades del nuevo medio
(Alvarez Tabares et al., 2012).

El mal uso y/o el abuso de las nuevas tecnologias  puede generar adiccion  u otras
patologias como nomofobia las cuales pueden llegar a afectar significativamente a diversos
ambitos de la vida de quienes la presentan, especialmente el laboral, familiar, y personal.
Ademas, los trastornos del suefio, el riesgo aumentado de obesidad y problemas atencionales
que dificultan el rendimiento académico, en muchas ocasiones coexisten y estan aumentando
su prevalencia. Por otro lado, es importante sefialar los riesgos asociados al uso indiscriminado
de pantallas por parte de los padres. EI mayor impacto es sobre la educacion digital de los
hijos, debido a que los nifios adquieren habitos saludables o no reproduciendo lo que hacen
sus padres. Otro riesgo frecuente es la manera en que afecta a la identidad digital de los nifios
cuando los padres comparten informacion privada, fotos, acontecimientos importantes para
ellos y su potencial repercusion en el presente y en el futuro.

Para Castro y colaboradores (2002), la tecnologia fue creada para beneficio del ser
humano, comunicando puntos lejanos de la tierra y haciendo posible el intercambio
instantaneo de la informacion. La utilidad de la tecnologia depende de quién la maneja, la

desarrolla y controla y al servicio de qué intereses estd. La forma de utilizarla es lo que

Pagina 35 de 226



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
NOMOFOBIA Y ADICCION AL MOVIL ASOCIADOS AL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL TRABAJO Y LAS ORGANIZACIONES

Vvictoria GarcigyWifibtobia y adiccion al mévil asociados al uso de las nuevas UNIVERSITAT
tecnologias en el trabajo y las organizaciones %" ROVIRA i VIRGILI

determina las consecuencias tanto en el plano social como individual. Un uso abusivo de las
tecnologias constituye un perjuicio y puede comportar trastornos, problemas y conflictos de
diversa indole y ello depende de la personalidad y el comportamiento de cada uno.

En resumen, los riesgos mas comunes en el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) se concretarian en: fraude electrénico, acoso en linea, usurpacion de
identidad, ciberataques, contenido inapropiado, pérdida de privacidad, nomofobia, adiccion a
la tecnologia y en concreto al movil, lo cual puede comportar dependencia y aislamiento
social. Es importante estar informado de tales amenazas y tomar las medidas precisas para
minimizarlas (Quirds Ramirez, 2018). El rol de los profesionales de la salud es fundamental
en la prevencion, educacion para la salud de las familias y los pacientes, asi como en la

deteccion precoz y tratamiento de los riesgos.

1.2. La sociabilidad en el ecosistema digital

1.2.1. Laweb 2.0 o web social

La web 1.0 surgiéo como un nuevo medio de comunicacion en las organizaciones,
posibilitando la difusién masiva de informacion a nivel internacional de una manera rapida
y controlada. La web 2.0 o Web Social, que surgen en el 2004, supuso una transformacién
radical y designa una nueva generacion de servicios web construida para la gran masa de
usuarios, donde éstos adquieren una participacion activa. Se trata de un modelo de paginas
Web que facilitan la transmisién de informacion, la interoperatividad y la colaboracion entre
sus usuarios (Arroyo-Vazquez, 2007). Segun Vazquez et al. (2009) se trata de una tendencia
en Internet que aboga por una red mas interactiva, menos unilateral, en la que los usuarios no
ocupen un rol meramente de receptor pasivo. Esto pasa por sitios web dindmicos, en los que
al usuario se le permita interactuar, generar contenido, o formar parte de comunidades

virtuales.

La web 1.0 surgiéo como un nuevo medio de comunicacion en las organizaciones,
posibilitando la difusién masiva de informacion a nivel internacional de una manera rapida y
controlada. La web 2.0 o Web Social, que surgen en el 2004, supuso una transformacion
radical y designa una nueva generacion de servicios web construida para la gran masa de

usuarios, donde éstos adquieren una participacion activa. Se trata de un modelo de paginas
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Web que facilitan la transmision de informacion, la interoperatividad y la colaboracion entre
sus usuarios (Arroyo-Vazquez, 2007). Segun Vazquez et al. (2009) se trata de una tendencia
en Internet que aboga por una red mas interactiva, menos unilateral, en la que los usuarios no
ocupen un rol meramente de receptor pasivo. Esto pasa por sitios web dinamicos, en los que
al usuario se le permita interactuar, generar contenido, o formar parte de comunidades
virtuales. Es una web totalmente participativa donde el mensaje no es unidireccional sino
bidireccional, interactivo y multiplicador (Alvarez, 2014). Por tanto, a diferencia de la web
1.0, que permitia basicamente recibir informacién, comprar y buscar, la web 2.0 permite,
ademas, crear y compartir contenidos (textos, fotos, audio, video), y facilita la socializacion

de los contenidos puesto que hay interaccion entre los usuarios.

La web 2.0, ha tenido un impacto en la vida organizacional, y ha revolucionado la
forma en que las personas y las organizaciones se comunican (Alvarez, 2014) permitiendo
que el receptor pase de mero consumidor a productor de contenidos (Ritzer, 2009), sin la
necesidad de intermediarios para su difusién. La web 2.0 es un cambio de paradigma en la
concepcidén global de internet que conlleva el trafico de la web de los datos a la web de las
personas, un escenario en el cual se produce la interaccion entre las herramientas y las

aplicaciones, por un lado, y la forma en que nos relacionamos, por otro (Garcia et al., 2010).

Asi, la web social ha producido un giro importante en el modo en que nos
comunicamos, una nueva forma de sociabilidad que afecta tanto a las interconexiones
humanas, a las ciencias de la informacion como a la propia identidad personal (Sancho, 2012).
De hecho esta presente en todos los ambitos de nuestra vida, lo 2.0 impacta en la economia,
la informacion, la comunicacidn, el trabajo, el consumo, la educacion, la salud, el ocio, las

relaciones, etc.

Algunos ejemplos de paginas Web 2.0 son las redes sociales, las paginas de ventas por
Internet u otros proyectos colaborativos donde los usuarios deben generar contenido y no
simplemente consumirlo (Santiago Campidn, 2012). Todas ellas tienen en comdn una
disposicion hacia la interactividad y la construccion de un sentido de comunidad entre
personas que pueden ser desconocidas o estar a miles de kildmetros de distancia. Las

herramientas 2.0 son aquellos programas o sitios web disponibles para llevar a cabo
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determinadas funciones dentro de Internet, y que pueden ser aplicadas a otros aspectos vitales,
como es el aprendizaje o la ensefianza (Marin Diaz, 2010). Sin embargo, en este escenario de
hiperconectividad en el que se producen multitud de conexiones sociales, siempre surgen
detractores que tachan a estas nuevas formas de relacion interpersonal de superfluas. Asi, el
psicologo norteamericano Gergen (2010) expresa como nuestra vida personal esta expuesta a

valoraciones y opiniones externas y como el Yo individual acaba diluyéndose.

En el actual modelo econémico el conocimiento es la variable clave, mucho més que
los demés otros elementos (capital, logistica, tangibles, etc.). Las organizaciones poseen
grandes cantidades de informacion y conocimiento infrautilizadas que pueden resultar de gran
utilidad para la innovacién. Para que la innovacion sea efectiva se tratara de afiadir valor a los
productos o servicios en base a nuevas funcionalidades aportadas por las TIC especialmente
a partir de las necesidades de los usuarios. Y resulta imprescindible que el conocimiento se
genere de forma colaborativa, con la aportacion de todos los agentes implicados (Berumen et
al., 2008). La web 2.0 con sus redes sociales Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, y con
herramientas como: websites, intranets, emails, blogs, forums, etc.) inciden de manera
positiva pero también pueden hacerlo de manera negativa en la organizacion (Alvarez, 2014).
Y entre los principales inconvenientes de la empresa 2.0 estarian problemas tales como la
sobrecarga de informacién o el desgaste de los empleados, una mayor sensacion de

aislamiento o el permitir que ciertos usuarios mas activos tomen una posicion de expertos.

1.2.2. Las nuevas formas de socializar

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion suponen un cambio de época por
la velocidad, trascendencia y globalidad de los cambios que, hasta ahora, habian sido méas
sectoriales y menos intensos (Céaceres et al., 2009). Por ello, son pocos los espacios sociales
que no hayan sido transformados como resultado de las tecnologias digitales: la cultura, el
ocio, los procesos de produccion y su gestion, la economia, la politica, la educacion, el
consumo y también las comunicaciones; en suma, las formas de ser y estar socialmente y los

modos en que nos relacionamos los seres humanos.

Las sociedades transfieren sus tradiciones de una generacion a otra mediante la

comunicacion entre las personas, de manera que la comunicacion social juega un importante
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papel en la transmision cultural ya que por medio de ella la gente entra en contacto con otras
personas y con acontecimientos, se forma sus opiniones y valores. No sélo se transmite y
recibe informacion e ideas sino que a menudo las personas experimentan la vida misma como
una experiencia de los medios de comunicacion social (Molina Gémez et al., 2015). Durante
las dltimas décadas la comunicacion ha experimentado cambios continuos debido a las
tecnologias digitales (Fernandez-Batanero et al., 2020). Dichas tecnologias se han convertido
en vectores de comunicacion, interacciones y participacion entre ciudadanos y entidades
sociales en muchos paises, fomentando la interactividad, con la posibilidad de que las
personas puedan establecer una comunicacion mas intensa, dada la velocidad que ofrece
internet (Baum et al., 2014). Hoy en dia, con el nuevo contexto de las tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion asistimos a un proceso de grandes cambios tecnoldgicos que

permiten configurar la denominada Sociedad de la Informacion (Pefia et al., 2002).

Las tecnologias median las interacciones y la vida cotidiana, de manera que la
mediacion tecnoldgica impone una serie de transformaciones a los modos de estar y
relacionarse en los entornos cotidianos. La Red se ha convertido en un nuevo espacio de
interaccion que complementa, coexiste o suple a los espacios tradicionales de comunicacion
presencial. La sociabilidad virtual, a diferencia de la presencial, se entenderia como la nueva
forma de ser, estar y desenvolverse en la vida cotidiana y de relacionarse sin la necesidad de
interaccion fisica (Céaceres et al., 2017). En el momento actual la presencia de la tecnologia
repercute inexorablemente sobre como las personas nos construimos y relacionamos,

generandose un nuevo espacio de sociabilidad en el ecosistema digital.

La sociabilidad en los espacios virtuales hace referencia a la capacidad de las personas
para interactuar, comunicarse y relacionarse con otros a través de medios digitales y
tecnoldgicos; a la habilidad de establecer relaciones sociales, compartir informacion,
colaborar y construir comunidad en linea (Celaya, 2008). Las relaciones interpersonales se
encuentran en constante transformacion en la cotidianeidad del ser humano, y en esta
transformacion han influido las nuevas aplicaciones tecnologicas. En la actualidad, las
relaciones entre los seres humanos tienen un nuevo espacio donde generarse, nuevos espacios
de intercambios informativos. De este modo, con el auge de Internet y la telefonia celular, se

estan implantando nuevas formas de informarse, comunicarse, entretenerse, relacionarse,
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comprar; por encima de las formas ofrecidas por los medios tradicionales como la imprenta,

radio o television.

Cada nuevo medio permite y propone al sujeto nuevas formas de relacionarse con el
entorno y los otros. En los espacios virtuales (foros de discusion, comunidades en linea, salas
de chat, etc.) las personas pueden comunicarse a traves de texto, voz o video y establecer asi
relaciones basadas en intereses comunes, objetivos compartidos o simplemente con fines
ludicos. En un mundo cada vez mas digital y conectado, la sociabilidad en los espacios

virtuales es importante para el bienestar social y emocional de las personas.

Las redes sociales digitales, entendidas como plataformas de comunicacion de masas
(Castells, 2009), han permitido que aparezcan diferentes estrategias de vinculaciéon e
interaccion con los otros. Los nuevos medios de comunicacion, hacen referencia a todas
aquellas estructuras de comunicacion que se dan en Internet y que caracterizan al nuevo
espacio de comunicacion, diferenciandose de los procesos de comunicacidn de masas, por su
multimedialidad (el mensaje es susceptible de ser construido y transmitido mediante texto,
imagen o sonido); actualizacion (el mensaje puede alcanzar la instantaneidad flexibilizando
parametros temporales) e interactividad (manera inédita en la que los usuarios pueden

comunicarse con el medio y/o con otros usuarios (Alonso, 2005).El hecho de que las personas

interactlen con otros desde cualquier lugar del mundo y en cualquier momento contribuye a
fomentar la diversidad cultural, la colaboracion y la creatividad en una escala global (Duarte,
2005).

Con la normalizacién de las TIC en la vida cotidiana, la hiperconexion ininterrumpida
media gran parte de las comunicaciones que conforman la vida del sujeto contemporaneo
convirtiéndose en la forma natural de estar en el mundo, generando nuevas formas de
sociabilizar. Los cambios que la innovacion tecnologica ha provocado en las interacciones
afectan a los escenarios y los procesos, transformando las relaciones entre los actores
(liquidas), la forma en que el sujeto actta con los otros (desde identidades flexibles) y creando
nuevas formas de vinculacion social (comunidades virtuales) (Céaceres et al. (2017). Las TIC
ofrecen numerosas posibilidades al individuo de la sociedad contemporanea, las cuales se

aprovechan de diferentes formas dependiendo de las diferentes sociedades (desarrolladas, en
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vias de desarrollo y subdesarrolladas) asi como del distinto grado de habilidades y

competencias tecno-comunicativas en una misma sociedad.

Actualmente la Red se presenta como un espacio en el que confluyen todos los ambitos
de vida: trabajo, formacion, ocio y entretenimiento, produccion cultural, consumo,
publicitacién de marcas, formacion de grupos y comunidades, asi como la comunicacion
interpersonal. La sociedad del conocimiento o sociedad de la informacion se caracteriza por
los flujos ininterrumpidos de informacion y la posibilidad ilimitada de acceso (Lafuente et al.,
2006). La Red ha transformado los modos tradicionales de acceso y distribuciéon de la
informacion y frente al modelo de los medios tradicionales de uno-a-muchos
(broadcasting), asimétrico y unidireccional, se impone un modelo de comunicacion en
Red, de muchos-a-muchos, horizontal, simétrico y multidireccional, caracterizado por la
interactividad en tiempo real, que permite el acceso a la informacion y también la

conversacion social simultaneamente (Caceres-Zapatero, 2017).

El principal eje sobre el que se asientan las transformaciones que la mediacion de la
tecnologia ha operado en la comunicacion es el espacio-tiempo que la independiza de la

necesaria copresencia a la que obliga la interaccion presencial. Efectivamente, las tecnologias

de la informacion han alterado la articulacién espaciotemporal en la vida social, asi como han
permitido desvincular el tiempo y el espacio compartido en las interacciones. Segun Brandle
(2013), en el contexto digital, aparecen nuevas formas de vinculacion afectiva, diferentes
modos de asumir el compromiso y la implicacion en las relaciones personales, identidades
inciertas por el anonimato que permite la Red, nuevas formas de vinculacién social sobre las
que asentar los grupos humanos y nuevos valores. Para Caldevilla Dominguez (2010) de estas
nuevas formas de comunicacién e interaccion, surgen nuevas amenazas a la intimidad, si no
se diferencia el publico de cada uno de los perfiles, siendo una de las desventajas del uso de
las redes, la suplantacién de la identidad y el individualismo como posible tendencia al

aislamiento real frente a la sociabilidad en la red.
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Segun este estudio, como dato global, en 2022 mas de 4.700 millones de personas usan
una o varias redes sociales en todo el mundo. Esto representa un 60,6% de la poblacion
mundial en los 5 continentes. En términos proporcionales, el norte de Europa es la zona con
mayor uso de redes sociales con alrededor de un 85% de los internautas. Los paises de Europa
central y occidental (incluyendo Espafia) le siguen con un 84%; América del Norte con el
82%. América Latina y los paises del sur de Asia tienen un uso de redes sociales del 79% y
72% respectivamente. Por contra, los paises centroafricanos y de Africa oriental son los que
hacen un menor uso de redes sociales en el mundo con un 10% y 8% respectivamente (Kelm,
2022)

La propagacion y popularidad de los sitios de redes digitales es un fenémeno social y
de comunicacién cada vez mas creciente desde mediados de la primera década del siglo XXI,
y que sigue consolidandose como el centro de atencidn de un nuevo ecosistema de relaciones
e interacciones de la sociedad actual. Aunque en apariencia se presentan como sistemas muy
abiertos, flexibles, eficientes, florecientes y participativos, la esencia de su dimension social

y comunicativa es un fendémeno mucho mas complejo que reclama, como sefiala Wolton
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(2011), un enfoque interdisciplinario de su relacion con los individuos, las técnicas, los
medios, las culturas y las sociedades.

Las redes sociales digitales han tenido un gran impacto en la manera en que las
personas interactlan y se relacionan en linea, y han cambiado la forma en que las empresas y
las organizaciones se comunican con su audiencia. Por ejemplo, las redes sociales pueden ser
una herramienta eficaz para el marketing, puesto que permiten a las empresas llegar a un
publico mas amplio y aumentar su visibilidad en linea. Sin embargo, también hay
preocupaciones sobre el impacto negativo de las redes sociales en la interaccion social (el
acoso en linea, la propagacion de informacion errénea, y la dependencia de las redes sociales
para la comunicacion y el entretenimiento). Es esencial utilizar las redes sociales de manera
responsable y consciente para maximizar sus beneficios mientras se minimizan los riesgos
potenciales (Arab, 2015).

1.2.3. Laconstruccion de la identidad personal desde el entorno digital

La Real Academia Espafiola (RAE) define la identidad como el conjunto de rasgos
propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los demas. Es
también la consciencia de que una persona tiene de ser ella misma y que la diferencia, la hace
distinta al resto (Galan-Montesdeoca, 2020). La adolescencia es una etapa de busqueda de la
identidad propia y de diferenciacion respecto de los otros. Cambia el cuerpo y la forma de
pensar y se empieza a desarrollar un pensamiento independiente, que les permite investigar,
llegar a conclusiones, generalizar aprendizajes y crear nuevas estrategias y soluciones, es la
etapa clave en el proceso de maduracion como persona, en el cual se identifican los ejes
béasicos del yo (como individuo distinto a los demas, con una identidad sexual, cultural, social,
etc. definida)

La revolucion tecnoldgica esta trasladando la realidad al entorno digital lo cual ejerce
un gran impacto en la modelacion de la personalidad. Las Redes Sociales en internet estan
jugando un papel determinante en el desarrollo de la identidad de los jovenes. La participacion
en redes promueve un nuevo tipo de identidad, la digital, que se configura en base a saber
gestionar con éxito la propia visibilidad, reputacion y privacidad en la red, y que construye a
partir de la propia actividad y de la de los demaés en este entorno (Ruiz-Corbella, 2013).
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La identidad se articula entre los polos personal y social: por un lado ser alguien
individual, diferente y especial y por otro pertenecer a un grupo con el que siente afinidades,
la necesidad de conectividad con los demas, de pertenencia a la comunidad (Yus, 2019). El
uso inadecuado de Internet y concretamente de las redes sociales, puede afectar en gran
medida a la construccion de la identidad adolescente, por ser esta la etapa inicial y quiza mas
importante para formar la identidad, ya que el joven esta inmerso en diversas esferas que le
permiten tener contacto con el mundo que lo rodea (Venegas, 2016). Las Redes Sociales
desempefian un papel tan significativo como el de la propia escuela en cuanto al desarrollo de
la identidad del menor.

Transitamos entre dos mundos, el presencial y el virtual y hay que desarrollar una
identidad digital segura para comunicarnos de forma coherente, ética y responsable (Haro
Oll¢, 2020). En el medio presencial nos encontramos bajo la mirada de los otros, y la respuesta
de nuestro entorno nos permite darnos cuenta del resultado de nuestras acciones en el resto y
permite empatizar e ir construyendo a través del aprendizaje una mirada critica de lo que
ocurre a nuestro alrededor. Sin embargo, en el medio virtual tenemos una falsa percepcion de
anonimato que puede confundirnos respecto al impacto de nuestras acciones en los otros y en
nosotros mismos, y en las consecuencias.

Ensefiar a los mas jovenes a configurar su intimidad y a no exhibirse
indiscriminadamente sera la via para ir desarrollando su individualidad, frente a la potente
sociabilidad que favorece Internet. Asi, el rol de los adultos y educadores sera acompafarles
en el proceso de aprender a construir una identidad digital segura, ética y responsable para

hacer un buen uso de las redes sociales (Venegas, 2016).

1.3.  Las nuevas tecnologias en entornos laborales

1.3.1. Eltrabajo en la era digital

La tecnologia ha cambiado la forma en que trabajamos, desde la forma en que nos
comunicamos hasta la forma en que realizamos tareas cotidianas. El trabajo en la era digital
se caracteriza por la creciente utilizacion de tecnologias digitales en el lugar de trabajo y la
creciente importancia de habilidades relacionadas con la tecnologia. Las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion son necesarias hoy en dia en las organizaciones, en la medida

que resultan ser un elemento estratégico para su crecimiento, maduracion y transformacion,
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por ser un factor critico para el éxito o el fracaso en el actual &mbito de los negocios
globalizados (Nufiez, 2010).

El trabajo es uno de los principales articuladores de la actividad econdmica y de la
esfera social por lo que una de las manifestaciones de la transicion de una economia industrial
a una economia global basada en el conocimiento ha sido la transformacion del trabajo. Segln
Torrent-Sellens et al. (2008), la tecnologia por si misma no es la causa Unica de ningln
resultado en el mundo laboral sino las habilidades, capacidades y competencias de los
trabajadores, las decisiones directivas, los sistemas de relaciones laborales los esquemas
productivos y organizativos, los entornos culturales e institucionales y las politicas publicas
se convierten en claros fundamentos de la actividad laboral. Asi, el impacto de las tecnologias
digitales en el mundo laboral sélo puede comprenderse a partir de su interaccién compleja
dentro del sistema econdémico y social en el que se aplica.

El desarrollo tecnoldgico y la globalizacion estan cambiando la manera de trabajar. En
los dltimos tiempos han surgido nuevas formas de trabajo que, poco a poco, han ido
desplazando las maneras tradicionales de organizar y estructurar la actividad laboral. Los
avances tecnoldgicos nos permiten impulsar el desarrollo profesional, cambiando la
formacion presencial por opciones a distancia, mantener un contacto mas asiduo y estrecho
con nuestros clientes y mejorar la conciliaciéon de la vida familiar y laboral (Airlys Bello,
2017).

Siguiendo a Quispe-Otacoma (2017), los objetivos de estas tecnologias se basan en su
capacidad de facilitar las tareas, compartir informacién y mejorar la comunicacién. Y, estos
objetivos, con diferentes grados de complejidad, son: (1) Automatizar todo tipo de proceso
(monitorizacion de tareas, la comunicacion, el registro de informacion, etc.), (2) Centralizar
la gestion de informacidn (unificar todos los datos de cada uno de los departamentos y areas
de la compaiiia), (3) Aumentar la productividad del personal (dotar a los colaboradores con
las herramientas y recursos adecuados permitira agilizar la ejecucion de las actividades) (4)
Expandir las capacidades de la organizacion, y (5) Reducir los margenes de error humano,
debido a los niveles de precision de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Debido a sus caracteristicas y objetivos en el campo laboral, las tecnologias de la
informacién y comunicacion se vuelven indispensables dentro de la sociedad actual, y por

supuesto para las organizaciones puesto que ayudan a las empresas a adaptarse al entorno
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dindmico y cambiante en el que vivimos, y por supuesto también les otorga una ventaja
competitiva (Martinez et al., 2008). Entre los multiples beneficios que las TIC aportan a las
empresas destacan: facilitan la toma de decisiones, simplifican los procesos de gestion,
mejoran la comunicacion interna y externa, favorecen la satisfaccion de los clientes, mejoran
la imagen de las companias, optimizan las estrategias de marketing, contribuyen a la
expansion de las empresas y mejoran su seguridad (Ochoa et al., 2020).

Algunos de los cambios més destacables en el trabajo en la era digital incluyen una
mayor flexibilidad, un aumento de colaboracion en linea que favorece el trabajo conjunto
desde cualquier lugar del planeta, una automatizacion de tareas repetitivas, con lo cual las
empresas pueden reducir costes y aumentar eficiencia, asi como la creacion de nuevos
empleos. Sin embargo, la era digital también ha traido algunos desafios, como el aumento de
la brecha digital entre aquellos que tienen acceso a la tecnologia y aquellos que no, asi como

preocupaciones sobre la seguridad y la privacidad de los datos (Placencia, 2015).

1.3.2. Impacto de las nuevas tecnologias en las formas de trabajar

La gestion empresarial se ve ajustada a los constantes cambios que generan las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en las organizaciones, lo cual se presenta
como una condicién predominante en el desarrollo cognitivo de los trabajadores. Estos
cambios han provocado renovaciones en las habilidades del personal que las empresas
requieren para desempefiar sus cargos laborales, debido a que el uso de herramientas basadas
en TIC permiten el manejo eficiente sobre el procesamiento, almacenamiento, difusion y
transferencia de la informacion. De acuerdo con Martinez (2009), el ritmo imparable de los
avances tecnoldgicos en las nuevas formas de comunicar e informar representa un impulso
constante y provocador ante el que irremediablemente sucumbimos. Es por ello, por lo que
existe la necesidad de adquirir nuevos conocimientos y las competencias requeridas para dar
respuesta a las intensas transformaciones econdémicas y sociales que producen las nuevas
herramientas tecnoldgicas y la compleja globalizacion en un contexto econémico y cultural.

Las organizaciones empresariales, en aras de contribuir con el desarrollo local,
regional y nacional en cuanto a la implementacion de estrategias tecnologicas capaces de
fortalecer procesos internos y externos de procesamiento de informacion que brinden

resultados eficaces y oportunos, han optado por la vinculacion de Tecnologias de Informacion
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y Comunicacion (TIC), que robustecen la capacidad de procesamiento permitiendo mayor
desempefio en el desarrollo de sus actividades y permitiendo ser competitivos frente a los
grandes retos universales de eficiencia y productividad (Fontalvo, 2016). Por consiguiente,
las empresas requieren un tipo de personal adecuado que pueda destacarse eficientemente en
el manejo de los recursos tecnologicos que disponga la organizacién con el animo de
intensificar la productividad de éstas. Segun Ortiz et al. (2019), las empresas requieren
personal competente capaz de consolidar el desarrollo de la actividad laboral que dia tras dia
se ejecuta a traves de recursos tecnoldgicos que a su vez disminuye la brecha digital y generan
valor agregado a las distintas regiones del pais. Cabe destacar que, desarrollar competencias
en TIC permitira incrementar la capacidad de las personas y generar valor agregado a la
sociedad, enriqueciendo la idoneidad para gestionar informacion e integrar herramientas y
aplicaciones.

La motivacion del uso de las TIC es un pilar muy importante que impactara en gran
manera en el clima laboral a través de la gestidén organizacional de la capacitacion, promover
la competitividad, equidad, ascenso y promocidn en la carrera y que esta provea de todas las
herramientas de trabajo; ademas que vaya de la mano con una cultura organizacional para
evitar cyberloafing que no es otra cosa que la pérdida de tiempo por utilizar de forma excesiva
la tecnologia para usos personales en la jornada laboral (Rivera, 2018). Por lo cual incentivar
una apropiada relacion humana con el mundo de la Tecnologia, es una problemética de las
organizaciones que muchas veces no toman en cuenta para generar un clima laboral motivante.
Por consiguiente, es necesario que las organizaciones hagan conciencia, de tal manera que
preparen a sus colaboradores para enfrentar este cambio permanente con el cual se caracteriza
la tecnologia, que de no tomarse en cuenta dificilmente estos podran estar adaptados e
integrados a esta realidad (Rico Antolinez, 2017).

El peso de las TIC en el trabajo va a cambiar muchas profesiones. Algunas de ellas
desapareceran, siendo sustituidas por procesos automatizados o inteligencia artificial. Otras,
cambiaran y también surgiran nuevas ocupaciones. En ello sera especialmente importante la
capacidad de adaptacion y la formacion (Spremolla, 2017). También tendran importancia la
creatividad, la inteligencia emocional, y la creatividad, que son los rasgos de los que no
disponen los ordenadores. Asi, puestos relacionados con el disefio y el desarrollo de sitios

web, por ejemplo, sequira teniendo relevancia en el futuro. Por consiguiente, aunque las TIC
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aporten numerosos beneficios en el &mbito laboral, también van a cambiar la forma como
trabajamos y las profesiones (Marin, 2010). Sin duda, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion seguiran marcando nuestro camino y el de las empresas.

Sin duda, las nuevas tecnologias inciden sobre las formas de trabajar y ello se
manifiesta con la aparicion de nuevas formas y situaciones de trabajo, que apoyadas en
técnicas y procesos (bases de datos, digitalizacion, telematica) permiten la deslocalizacion de
los puestos de trabajo y la simplificacion del contenido de las tareas de los puestos (Neffa,
2015). Asi en el teletrabajo se sustituye la interaccién fisica en la relacién laboral, por un
trabajo a distancia, centrado en aquellas actividades que no necesitan de supervision continua,
con lo que se produce un traslado del lugar fisico de trabajo, de la oficina o de la fabrica, a la
casa del trabajador, vinculado a un ordenador conectado a una red de telefonia (RDSI)
(Carrizo, 2021). Dicha forma de trabajar rompe el contacto fisico del trabajador con su lugar
de trabajo y también con sus comparieros de trabajo, ya que su contacto con la empresa tiene
lugar a través del terminal de su ordenador.

Por otro lado, se produce una substitucion de las reuniones y desplazamientos fisicos
por las reuniones virtuales a través de conferencias telefonicas o video conferencias. Estos
encuentros tienen lugar en el ciberespacio a través de un sistema de comunicacion donde los
participantes desarrollan un proyecto comun de trabajo, caracterizado por cierta autonomia
laboral, interdependencia, colaboracion de datos y conocimientos, y por una valoracion de su
trabajo en funcién de los resultados obtenidos. Un tercer impacto de la digitalizacion sobre
las formas de trabajar tiene que ver con la automatizacion de algunas tareas administrativas
que permiten agilizar tramites (Barrero Ortega, 2019).

Finalmente, un Gltimo impacto de la digitalizacién sobre las formas de trabajar tiene
que ver con la reorganizacion de los espacios de trabajo, donde algunas empresas han roto los
viejos espacios burocréaticos y jerarquizados, para reemplazarlos por espacios abiertos sin
posiciones fijas, que se van moviendo en funcion de diferentes proyectos de trabajo
(Spremolla, 2017). En resumen, las nuevas tecnologias han transformado significativamente
las formas de trabajar, lo que ha llevado a una mayor eficiencia, flexibilidad y colaboracion.
A medida que la tecnologia continta avanzando, es probable que veamos mas cambios en la
forma en que trabajamos y se desarrollan nuevas oportunidades para las empresas y los

trabajadores.
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1.3.3. Trastornos derivados de un uso inadecuado de las TIC en el entorno
laboral

Segun Valencia-Ortiz et al. (2020), la investigacion ha demostrado que existe una fina
linea entre uso habitual frecuente no problematico y el uso de redes sociales problematico y
posiblemente adictivo, lo que sugiere que los usuarios que experimentan sintomas y
consecuencias tradicionalmente asociado con adicciones relacionadas con sustancias (es decir,
modificacion del estado de animo, tolerancia, abstinencia, recaida, etc.) pueden ser adictos al
uso de redes sociales. La investigacion también ha indicado que el miedo a no estar conectado
puede contribuir a la adiccidn a las redes sociales. porque las personas que se preocupan al no
poder conectarse a la red pueden desarrollar habitos de control impulsivos que con el tiempo
pueden convertirse en una adiccion. Lo mismo parece ser de aplicacion para el uso del teléfono
movil y miedo irracional a quedarse sin teléfono mavil (es decir, nomofobia) (Miranda et al.,
2020).

La investigacion sugiere que las generaciones mas jovenes pueden estar mas en riesgo
a la hora de desarrollar sintomas adictivos como consecuencia del uso de las redes sociales.
El fin Gltimo de la investigacion debe ser no sobrepatologizar los comportamientos cotidianos
(Griffiths et al., 2017). Para que una conducta tecnoldgica la consideremos adictiva, debe estar
caracterizada por dependencia psicoldgica y presentar efectos perjudiciales. La dependencia
psicoldgica incluye el deseo, ansia o pulsion irresistible (craving), modificacion del estado de
animo e incapacidad de control. Los efectos perjudiciales tienen que ser graves y alterar tanto
el ambito intrapersonal (experimentacion de malestar) como el interpersonal (estudio, trabajo,
finanzas, ocio, relaciones sociales, problemas legales, etc.) (Chamarro et al., 2008).

La dependencia, cada vez mayor, de las TICs, en el trabajo que realizamos a diario,
donde estamos constantemente pendientes del ordenador, tablet, mavil, etc., para llevar a cabo
nuestra tarea, requiere de una adecuada prevencion de los riesgos que comporta,
especialmente en un mercado laboral cada vez méas competitivo, donde prevalece la
productividad y donde este tipo de tecnologia resulta basica para la consecucion de los
objetivos empresariales (Berrios et al., 2005). Todo ello conforma un caldo de cultivo para
que se produzcan situaciones de riesgo, en concreto estrés laboral o en este caso en concreto,
tecnoestrés, definido como: “Un estado psicoldgico negativo relacionado con el uso de TIC o

amenaza de su uso en un futuro. Ese estado viene condicionado por la percepcion de un
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desajuste entre las demandas y los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva un
alto nivel de activacion psicofisiologica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas
hacia las TIC” (Salanova, 2003, p. 4-5).

El tecnoestrés se desencadenaria por diversas situaciones: desconocer cuando acaba la
jornada laboral, estar permanentemente conectado interfiriendo en el periodo de ocio,
dificultades para poder desconectar, tener la sensacion de tener que responder
inmediatamente, saturacion de informacion, excesivas interrupciones debido a tener que
atender con prontitud correos electronicos, whatsapp etc. Por otro lado, segin Toranzo (2001)
se da una pérdida de confianza en las relaciones personales al disminuir las interacciones cara
a cara y lo que en principio podria ser una ventaja por lo que respecta a la conciliacion de la
vida familiar y laboral como es el trabajo a distancia, también tiene puntos negativos como el
aislamiento y la soledad, dando lugar a desconexion emocional.

Otras patologias derivadas del mal uso de las tecnologias serian la tecnofobia,
provocada principalmente por la falta de adaptacién al uso de las nuevas tecnologias, en que
el trabajador se ve sobrepasado por el excesivo control, de falta de autonomia, continuo
aprendizaje y excesiva informacion (Luque et al., 2008) La tecno-adiccion provocada por el
deseo irrefrenable de utilizar las TICs de manera incontrolada y durante periodos largos de
tiempo. Y la tecnofatiga provocada por el exceso de informacion obtenida por las nuevas
tecnologias.

Los adelantos tienen muchas manifestaciones y desarrollan patologias por el uso
desadaptativo y desmedido que se les viene dando en los Gltimos dias, dos de estos adelantos
tecnoldgicos practicamente recientes y que tienen un poder de hegemonia a nivel mundial es
la aparicion y creacion de Internet como una fuente de comunicacion virtual en donde los
cibernautas se enlazan entre si aun no estando en el mismo espacio geografico en el mismo
momento. Otro de los adelantos tecnoldgicos es la invencion del teléfono mdvil, es un
aparato util a la humanidad para acortar distancias a través del uso de la comunicacion verbal.
Con los nuevos adelantos que poseen estos moviles, el individuo puede llegar a comunicarse
de manera escrita a través de las salas de chat y mensajeria instantanea (Arévalo, 2013).

En internet hay muchas paginas web a las que se puede acceder para encontrar diversas
utilidades para el ser humano, porque fue con este fin con el que se cred. Afios atras, se

ampliaron las redes sociales que tenian como fin primordial acercar a las personas y establecer
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un punto en donde se pudieran establecer relaciones interpersonales de manera virtual
credndose muchas de ellas para establecer contacto. La necesidad de estar comunicados crea
una dependencia y adiccion a las redes sociales a tal punto que es imposible permanecer
desconectados (Arévalo, 2013). Lo mismo sucede con el abuso excesivo y desmedido del
teléfono movil, la adiccion es tal que el individuo tiene la idea erronea de no poder vivir sin
él, forjandose asi la dependencia. EI miedo a quedarse sin el movil se conoce como
Nomofobia. Diversos estudios constatan que muchas personas poseen esta patologia y la
poblacion mas propensa a padecerla es la adolescente (Leon Mejia, 2021).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han transformado la
forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos con los demas. Sin embargo, su uso
inadecuado puede llevar a problemas de adiccidn y otros trastornos (Carbonell et al., 2010).
Algunos ejemplos de trastornos derivados de un uso inadecuado de las TIC son: ciberacoso,
adiccion a internet, adiccion a los videojuegos, trastornos del suefio, nomofobia, etc. Es
importante usar las TIC de manera adecuada y responsable para evitar estos trastornos. Si una
persona experimenta algin sintoma de estos trastornos, es recomendable buscar ayuda

profesional para prevenir o tratar cualquier problema de salud mental que pueda surgir.

1.4. Tecnopatias o tecnopatologias en el ambito laboral

1.4.1. Concepto, definiciones y tipos

En estos Ultimos afios las nuevas tecnologias han ido adquiriendo gran relevancia en
la vida de las personas, ya que han contribuido a su crecimiento profesional y laboral. Sin
embargo, a pesar de las muchas bondades que nos brindan, no estan exentas de riesgo, ya que
de hecho, cualquier cosa o actividad en exceso puede resultar perjudicial para el ser humano.
En los paises del primer mundo el uso abusivo de dispositivos electronicos y la pasién por las
redes sociales esta favoreciendo la aparicién de nuevas patologias, que ya han sido bautizadas
como tecnopatias o enfermedades tecnoldgicas (Sarda, 2021). El término ‘tecnopatias’ o
‘tecnopatologias’ hacen referencia a los trastornos de tipo mental, fisico y social relacionados
con el excesivo uso de moviles, ordenadores y otros dispositivos electronicos. Estas patologias
pueden afectar tanto a nivel fisico como psicologico y pueden ser causadas por diferentes
factores, como el estrés, la falta de ergonomia en los puestos de trabajo o la sobrecarga de

informacién. En Espafia, los datos del estudio Adicciones Comportamentales (ESTUDES,
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2019) revelan que el 99,8% de los estudiantes de entre 14 y 18 afios ha utilizado Internet en
los ultimos 12 meses, junto al 2,9% que realiza un posible uso compulsivo de la red, siendo
la prevalencia de este problema siete veces mayor entre los mas jovenes (21%) (Romero
Rodriguez et al., 2021)

Algunas de las tecnopatias mas comunes son: (1) La nomofobia (“no mobile phobia™),
trastorno en el que se sufre un miedo irracional ante la posibilidad de perder, sufrir un robo,
olvidar el movil en casa 0 quedarse sin bateria o cobertura (Behadili et al., 2021); (2) El
sindrome de Google o Cibercondria, las personas consultan sus sintomas en el buscador, e
incluso se autodiagnostican y se tratan sin supervision médica (Pérez, 2016); (3) La apnea del
WhatsApp o sindrome del doble check, chequeo constante de esta aplicacion en busqueda de
nuevos mensajes, ya que quienes la sufren necesitan comprobar de forma impulsiva si el
destinatario ha leido o no su mensaje (Belcaguy et al., 2015) ; (4) El sindrome de la llamada
0 mensaje imaginario, asociado a sentir que se reciben llamadas 0 mensajes cuando en realidad
no sucede, ya que el cerebro hace imaginar que se escucha el tono de una llamada o vibracion
del mévil; (5) El sindrome FOMO (fear of missing out) y designa el miedo a perderse algo de
lo que esta sucediendo en las redes sociales, puede generar complejo de inferioridad, al tener
la falsa percepcion de que otras personas estan teniendo mejores experiencias relacionadas
con el trabajo, la familia, los viajes, etc. (Soriano Sanchez, 2022); (6) Narcisismo digital,
algunas personas tienen la necesidad constante de colgar fotos en sus redes sociales para

mostrar a los demas lo felices que son (Garcia Sanchez, 2020).

1.4.2. Definicion y caracteristicas de la nomofobia

Las fobias estan catalogadas como trastorno en la guia de consulta de los criterios
diagnosticos del DSM-5 (Feliu, 2014). Una fobia deriva del griego "phobos”, que significa
panico, miedo, terror, definiéndose de esta manera, como un trastorno de la salud mental de
tipo emocional y psicoldgico, que se caracteriza por un temor intenso y desproporcionado,
persistente e injustificado, sin la existencia de un peligro real. Es un tipo de trastorno de
ansiedad caracterizado por un miedo extremo y debilitante a un lugar, situacién, animal o
sentimiento. Suele ser irracional, ya sea por su propia naturaleza o por el nivel de miedo que
se experimenta, lo que a menudo lleva a las personas a hacer todo lo posible para evitar la

fuente de ese miedo (Ajno Tintaya, 2013).
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Segun Vilaltella (2013), existen muchos tipos diferentes de fobias, pero se pueden
agrupar en dos categorias principales: fobias especificas/simples y fobias complejas. Las
fobias simples, también conocidas como fobias especificas, normalmente se desarrollan en la
infancia o la adolescencia. Entre ellas se incluyen las fobias animales, las fobias ambientales
(p.€j., las alturas, los gérmenes, las aguas profundas), las fobias corporales (p.ej., la sangre,
los vémitos, las inyecciones) las fobias sexuales (p.gj., las ITS, la ansiedad de desempefio) y
las fobias situacionales (p.ej., volar, visitar hospitales, panico escénico, etc.). Las fobias
complejas normalmente se desarrollan en la edad adulta y comportan miedo intenso y/o
ansiedad provocados por una situacion particular. Las mas comunes son la agorafobia y la
fobia social. Estas tienden a ser mas debilitantes que las fobias simples, afectando seriamente
la vida de los pacientes. Las fobias mas comunes son la aracnofobia (miedo a las arafias),
ofidiofobia (miedo a las serpientes), la acrofobia (miedo a las alturas), la claustrofobia (miedo
a los espacios pequefios) y la agorafobia (miedo a los lugares abiertos y publicos) (Bueno
Sanchez et al., 2019).

Algunas personas con fobias pueden no experimentan ningln sintoma hasta que se
enfrentan a lo que temen, mientras que otras pueden entrar en panico con sélo pensar en ello.
Como trastorno de ansiedad, se pueden manifestar los siguientes sintomas: nauseas, mareos
leves, temblores, sudoracién, dolor abdominal, palpitaciones, etc. En consecuencia, las
personas que las padecen evitan determinadas situaciones con el objetivo de no tener que
exponerse a estos objetos, situaciones o estimulos que les provocan miedo (Naranjo Ortiz,
2022).

Si hablamos de causas, las fobias simples se suelen remontar a un acontecimiento
particular. Por otro lado, se cree que la genética juega un papel importante en los trastornos
de ansiedad, lo que significa que algunas personas pueden nacer con una predisposicion a
desarrollar fobias (Arenas et al., 2009). A diferencia del miedo, en la fobia la ansiedad es
desproporcionada, es decir, una persona sin fobia ante la misma situacion podria sufrir una
ansiedad acorde con la situacion. En las fobias, por el contrario, esta ansiedad se dispara 'y en
la mayoria de las ocasiones es incapacitante (Ajno Tintaya, 2013). Ademas, en las fobias se
produce un empeoramiento de alguna de las areas del funcionamiento de la persona como, por
ejemplo, deterioro laboral, académico, social, familiar, etc. En otras palabras, la fobia podria

producir una afectacién en el desempefio de la vida diaria de la persona.
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Para poder diagnosticar una fobia este miedo o ansiedad tiene que estar presente
durante seis meses 0 mas. Se trata de un trastorno mas comun de lo que pensamos. En el DSM-
5 se establece que la prevalencia de 12 meses en Estados Unidos para las fobias especificas
es de entre el 7 y el 9%. Segun un estudio realizado, la fobia también tiene una prevalencia
global del 2%o (2,4%0 en mujeres, 1,4%0 en hombres) y se presenta mas en mujeres y en las
edades centrales de la vida (3,2%o entre los 25-59 afios). (Miguel-Garcia et al., 2021)

Una de las consecuencias mas comunes de la fobia es que las personas dejan de hacer
cosas para intentar evitar los estimulos, objetos, etc. que les producen miedo con la
consiguiente afectacion en la vida diaria de las personas provocando deterioro laboral, social,
familiar, personal, etc. (Montelongo et al., 2005). Por otro lado hay que tener en cuenta que
dependiendo de la fobia la afectacion puede ser mayor o menor. Por ejemplo, una persona con
miedo a las arafias podria tener una baja afectacion mientras que una persona con fobia a las
agujas podria tener mayor afectacion porque podria incluso llegar a rechazar asistencia
médica. Del mismo modo, aquellos con fobia a atragantarse podrian dejar de comer o limitarse
unicamente a los liquidos, suprimiendo los solidos de su dieta y provocando asi un déficit
nutricional.

Coincidiendo con el avance de la ciencia y las nuevas tecnologias comienzan a
aparecer nuevas patologias. La llamada tecnologia de bolsillo permite el avance de una
dependencia psicosomatica por un dispositivo mévil. Asi, Ponce (2011) comenta que se
considera que la Nomofobia es una de las patologias tecnoldgicas mas modernas y de
aparicion reciente. La nomofobia, contraccién de "no-mobile phobia”, es un término que se
refiere a la ansiedad o el miedo irracional que siente una persona al estar separada o sin acceso
a su teléfono mavil o a la tecnologia mévil en general. El término se introdujo en 2008 y se
considera una fobia moderna y una patologia general entre los estudiantes (Wahyuni, 2022).

La nomofobia es un trastorno derivado de la sociedad virtual y digital moderna
caracterizada por la incomodidad, el estrés o la ansiedad asociados con la separacion de un
teléfono mavil u otros dispositivos digitales en personas que los usan de forma rutinaria
(Fathimath et al. 2021; Farooqui, 2018; Yildirim, 2019). Estos incluyen la incapacidad de
hacer o recibir Ilamadas telefénicas, enviar o recibir mensajes de texto y perder la conectividad
a Internet y el acceso a sitios de redes sociales en linea (Bragazzi et al., 2014; Rodriguez-

Garcia, 2020; Yildirim, 2015; Yildirim, 2019). Generalmente es un miedo patoldgico a ser
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alejado de la tecnologia o del mundo digital. Los nomofdbicos son aquellos que exhiben un
comportamiento adictivo hacia los teléfonos maviles (Yildirim, 2014). Esta patologia afecta
mas al sector masculino que al femenino; 58% frente a un 48% de las mujeres.

Las principales causas de la nomofobia son: la adiccion a las nuevas tecnologias;
causas sociales, que se producen cuando se tiene una dependencia total al movil puesto que
es el medio de estar conectado con los demas y poderles satisfacer inmediatamente en sus
necesidades; o bien por causas personales, debido a alguna experiencia traumatica que haya
podido desencadenar esa fobia, lidiar con el estrés, etc. (Luy-Montejo, 2020). Por otro lado,
las caracteristicas comunes de la nomofobia incluyen la necesidad constante de revisar el
teléfono movil, la preocupacion constante por la vida social en linea, la incapacidad de alejarse
del teléfono movil durante largos periodos de tiempo, la preocupacion excesiva por la pérdida
o0 el robo del teléfono movil y la necesidad de estar conectado constantemente a las redes
sociales y otras aplicaciones mdviles.

La nomofobia puede afectar la vida cotidiana de una persona, incluyendo su capacidad
para concentrarse en el trabajo o en otras tareas importantes, su capacidad para interactuar con
otras personas en el mundo real, y su capacidad para mantener relaciones saludables. Ademas,
la nomofobia también puede tener un impacto negativo en la salud mental de una persona, ya

que puede provocar ansiedad, estrés y depresion (Osio Flores, 2014).

1.4.3. Definicion y caracteristicas de la adiccion al movil

La RAE (Real Academia Espafiola) (2014) define la adiccion como: a) Dependencia
de sustancias o actividades nocivas para la salud o el equilibrio psiquico; b) Aficion extrema
a alguien o algo (Lorenzo Gonzalez, 2020). Por su parte, la OMS define adiccion como:
Enfermedad fisica y psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia una
sustancia actividad o relacién (Gaggioli et al., 2019). Se caracteriza por un conjunto de signos
y sintomas, en los que se involucran factores biol6gicos, genéticos, psicoldgicos y sociales.
Es una enfermedad progresiva y fatal, caracterizada por episodios continuos de descontrol,
distorsiones del pensamiento y negacion ante la enfermedad”. La OMS (Ramirez Salinas,
2019) nos ofrece una vision mas amplia que la que nos aporta la RAE en el sentido de que
afiade a la patologia la dimension psicoemocional, aparte de la fisica. Asi, aparte de los efectos

que a visiblemente se observan en las conductas de las personas adictas, dichas adicciones
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afectan a su manera de sentir, pensar y actuar en el mundo, de manera que las consecuencias
y cambios que comportan perduran en el mundo emocional y cognitivo del individuo. Las
adicciones afectan de manera directa e indirecta a todos los aspectos de la salud mental de los
adictos y a su circulo social més préximo (Herzberg et al., 2007).

La persona que usa las nuevas tecnologias para divertirse, comunicarse o jugar y
disfruta con dicha actividad, esta haciendo un uso normal de éstas. Pero, cuando la tecnologia
pasa de ser un medio a convertirse en un fin, tenemos que plantearnos que puede estar
desarrollandose un trastorno adictivo comportamental. Las personas que muestran un uso
patoldgico de las nuevas tecnologias experimentan un sindrome de abstinencia ante la
privacion; caracterizado por un estado de animo disférico, irritabilidad e inquietud
psicomotriz. El proceso por el cual se instaura y se mantiene una adiccién comportamental
tiene su origen en un malestar emocional. Esté relacionado con un beneficio intenso a corto
plazo al realizar la accidn y la aparicion de consecuencias negativas, que implican la necesidad
imperiosa de seguir realizando la conducta como manera de aliviar dicho malestar (Matali et
al., 2015)

La adiccién a las nuevas tecnologias se caracteriza por un consumo abusivo de las
nuevas tecnologias, ordenador, internet, movil, videojuegos y redes sociales. Las adiciones
pueden afectar a todas las edades, pero suelen darse principalmente en los jovenes y en los
adolescentes. La adiccion activa, a diferencia de la pasiva, es la méas grave porque produce
aislamiento social, problemas de autoestima, econémicos y diferentes afecciones al equilibrio
psicoldgico del sujeto. Estas adicciones estan principalmente causadas por internet y mas en
concreto se basa en la adiccidn al sexo, juego, uso de chats o a las compras (Rodriguez, 2012).

Una caracteristica comun y central a las conductas adictivas, es la pérdida de control.
En este sentido, Pormeleau y Pormeleau (1987) definen la conducta adictiva como el consumo
repetido y abusivo de una sustancia (cocaina, alcohol, heroina, etc.) y/o la implicacion
compulsiva en la realizacién de una determinada conducta (compras compulsivas, juego
patoldgico, etc.). Segun Gossop (1989), en las adicciones se dan 4 caracteristicas: (1) Un
fuerte deseo o un sentimiento de compulsion para llevar a cabo la conducta en cuestion, (2) la
incapacidad para controlar tal conducta, (3) el malestar fisico y mental y un estado de animo
alterado cuando no hay consumo o conducta, y (4) persistir en la conducta o consumo a pesar

de saber que le acarreara a la persona graves consecuencias.
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Las TIC no son las causantes en si mismas de las adicciones puesto que debemos
diferenciar entre un buen uso de ellas y un abuso. Segun expresan Echeburta y Corral (2009),
la adiccion viene sefialada no tanto por la frecuencia de uso, sino por la relacion de
dependencia que crea, con pérdida de control del individuo sobre su conducta y una importante
interferencia en su vida cotidiana. A diferencia del uso, se habla de abuso de drogas cuando
el uso de las mismas es continuado e intenso, a pesar de las consecuencias negativas que
produce en el individuo (Galligo, 2007). Considerando el contexto también podemos hablar
de abuso cuando existe un patron de consumo fuera de los margenes establecidos en
tratamientos médicos o de los margenes sociales. Asi, hablariamos de dependencia de una
sustancia o conducta cuando el uso excesivo o abuso produce consecuencias negativas
significativas en el individuo y su entorno durante un periodo superior a 12 meses (Becofia
Iglesias, 2016). El uso abusivo del movil puede ser un comportamiento disfuncional y muy
perjudicial para la vida de los usuarios.

Existen por tanto las adicciones con sustancias y de las adicciones comportamentales.
Dentro del DSM-1V, tales adicciones aparecian recogidas en una categoria diagnéstica como
trastornos del control de impulsos (juego patoldgico) y trastornos relacionados con sustancias
(trastornos por consumo de alcohol) (Carbonell, 2014). Dentro de las adicciones
comportamentales, aparte de las adicciones a las nuevas tecnologias, se incluyen el juego
patoldgico, el sexo compulsivo, las compras compulsivas, el trabajo compulsivo, etc. El
primero que hablé de las “adicciones tecnologicas” fue Griffiths (1995) definiéndolas como
adicciones no quimicas, que implican una interaccion excesiva hombre-maquina.

Segun Echeburtay Corral (1994), cualquier conducta placentera normal es susceptible
de convertirse en un comportamiento adictivo. La probabilidad de realizar una conducta
depende de las consecuencias reforzantes de dicha conducta. La adiccion puede explicarse
mediante el reforzamiento positivo. A nivel de personalidad, diferentes teorias psicoldgicas
han defendido que hay unos rasgos de personalidad o estados emocionales que aumentarian
la vulnerabilidad psicologica para caer en una adiccion. Entre los factores de vulnerabilidad
de cara a entrar en una adiccion podria destacarse la impulsividad, entendida como una
tendencia a la accion sin toma de conciencia, con poca o nulo analisis sobre sus consecuencias
(Evenden, 1999), y que comporta acciones no planificadas y rapidas donde prevalece la

urgencia de un refuerzo inmediato (Moeller et al., 2001). Algunos autores han constatado tal
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rasgo de personalidad como un claro predictor de la adiccion (Belin et al., 2008). Por otro
lado, la impulsividad también se relaciona con la busqueda de sensaciones, (Zuckerman et al.,
1972) relacionados con la necesidad de experimentar dificiles situaciones en donde el deseo
de vivir riesgos constituye la motivacion y el eje basico de la conducta. Por otro lado, otro
rasgo de vulnerabilidad a sufrir una adicciéon es la baja autoestima dado que las personas con
esta caracteristica pueden utilizar el movil para evitar los contactos cara a cara y expresarse y
comunicarse con mayor facilidad ante un terminal electronico. Bianchi y Phillips (2005)
mostraron en su estudio una causalidad entre la baja autoestima y el uso problematico del
movil.

La hiperconectividad a la que nos estamos acostumbrando es sélo el detonante de esta
nueva adiccion a las tecnologias o también llamada tecnoadiccion. Uno de los principales
problemas con los que nos enfrentamos es el aislamiento social de las personas que hacen un
uso desmedido de las redes. Su relacion con el mundo y sus relaciones personales se
desarrollan a través de una pantalla (Naval et al. 2016). Ademas, a veces puede ser complicado
desconectar ya que las redes sociales y en general las aplicaciones estan disefiadas para
fidelizar y retener al usuario, por lo que se hace mas facil crear habitos que derivan en una
dependencia. Lo que también preocupa a las familias, cada vez mas es el uso que hacen los
mas pequefios de la casa, derivado del tiempo que pasan inmersos en la red en redes sociales
como Tik Tok, jugando a juegos online o usando aplicaciones de mensajeria instantanea.

El uso del término “adiccion™ al tratarse de teléfonos moviles se considera
controvertido entre los investigadores, pero el hecho de que el término pueda asociarse con
exceso ver television o navegar excesivamente por Internet sentd las bases para usar el
término, como aplicado al uso del teléfono movil también. Diversos estudios han demostrado
que el uso excesivo o creciente de un teléfono movil puede provocar trastornos graves del
suefio, angustia psicoldgica, problemas econémicos, y también la soledad (Seo et al., 2015).
Una de esas oportunidades, sin duda, ha sido la de la adopcion digital. El aumento del uso de
la tecnologia, para practicamente todo y acelerada por el impacto de la pandemia, ha creado
habitos digitales nuevos.

El concepto adiccion se ha referido tradicionalmente a la dependencia quimica a
sustancias psicoactivas (ej. Cocaina, marihuana, etc.). Sin embargo, y ya esta propuesto para

su inclusién en el DSM-5 (2013), hay una serie de conductas, no relacionadas con sustancias,
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sino con comportamientos, tales como el juego, el trabajo, el sexo o las compras (Echeburua,
1999) que también generan un trastorno adictivo. La adiccidn al movil entraria dentro de una
adiccion psicologica o comportamental en que la dependencia seria psicoldgica y donde se
observarian fendmenos de tolerancia similares a la droga, ya que los tiempos de conexién
suelen ir en aumento a medida que se va consolidando la adiccion. El proceso por el cual una
persona se convierte en adicto es una interaccion entre factores relativos al objeto de la
adiccion, a la propia personalidad del individuo que lo hacen vulnerable y al entorno
social. Segun Greenfield (1999) las cualidades de Internet que parecen influir en el potencial
de la adiccion estan relacionadas con la accesibilidad, la velocidad y la intensidad de la
informacidn a la que se tiene acceso., del mismo modo que la rapidez de absorcion de una
droga es directamente proporcional al potencial adictivo de la droga.

Young (1997) afirm6 que son varios los refuerzos y mecanismos psicoldgicos que
llevan a la formacion del habito: las Aplicaciones adictivas, que permiten al usuario
interactuar con otros; el apoyo social, que constituyen una ayuda psicoldgica al usuario; la
satisfaccion sexual, que cubren puntualmente las fantasias sexuales y se desinhiben; la
posibilidad de crear una personalidad ficticia etc. EI mundo virtual puede convertirse en un
sustituto de la vida real para las personas con déficits en habilidades sociales, timidez o algin
tipo de complejo. Hay ciertas caracteristicas de personalidad o estados emocionales
(déficits de personalidad, en las relaciones sociales, cognitivos, alteraciones psicopatoldgicas,
etc.) que aumentan la vulnerabilidad psicoldgica a las adicciones. (Echeburla, 1999).

Ling (2004) expresé que la incorporacion del teléfono movil a la actividad cotidiana
de los seres humanos ha supuesto uno de los acontecimientos con mayor impacto social en las
dos ultimas décadas, s6lo comparable a la aparicion de internet. Cuando hablamos de
Smartphone nos referimos a una plataforma que oferta servicios variados y amplias
funcionalidades, muy util como herramienta para ayudar al desempefio laboral y social normal
de cualquier individuo. Con los avances tecnologicos que se estan dando en la incorporacion
de caracteristicas propias de un ordenador a los Smartphones ultimamente, la adiccién al
teléfono movil incorpora muchas de las caracteristicas que antes se asociaban con el abuso de
Internet (Ishii, 2004). Por ello debemos considerarlo como una plataforma potencialmente
multiadictiva, ya que ofrece una gama inagotable de fuentes de refuerzo, que se traduce en

una gran aceptacion entre los mas jovenes (Walsh et al., 2008).
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Por otro lado, hay otros efectos nocivos derivados de las innovaciones tecnologicas
que han ido apareciendo a lo largo de los afios para estos aparatos, tales como el acoso
mediante el mévil (Turan, et al., 2011) y el aumento de accidentes laborales y de tréfico,
vinculados al uso indebido de los terminales. Las personas parecen tener pocos problemas en
autoproclamarse adictos al maévil, ya que esta nueva adiccién no cuenta con los prejuicios
atribuibles a otras adicciones, como las drogodependencias. Y aqui radica la diferencia mas
fundamental con el resto de las adicciones: ser adicto al mévil no estd mal visto ni penado por

nadie.

1.4.4. Incidencia del covid en el incremento de la nomofobia y la adiccion al movil

La pandemia de la COVID-19 ha forzado y acelerado una digitalizacion de nuestros
habitos y actividades, asi como que la crisis sociosanitaria obliga a resolver los multiples
problemas asociados, mientras que nuestra capacidad de planificar mirando al futuro se vuelve
practicamente nula (De Castro, 2020). Quien, dentro de cinco, diez, veinte afios tendra que
lidiar con las transformaciones estructurales que estamos experimentando sera, claro esta, la
juventud presente. Hay quien habla ya de la generacion pandemial, en la cual la mayoria de
las personas se encuentran entre 15y 29 afios, aproximadamente, y han crecido con internet.

La pandemia ha hecho a toda la poblacién mucho mas consciente de la importancia y
necesidad de estar conectados de forma continua a todo tipo de redes fijas y moviles, y emplear
un conjunto creciente de aplicaciones para comunicarnos (a distancia mediante redes
sociales), trabajar (teletrabajo) o divertirnos a través de multiples aplicaciones ejecutadas en
red. De la calidad y penetracion en la sociedad de estos sistemas telematicos, y de los
conocimientos habilidades necesarias para utilizarlos, depende la posibilidad de mantener un
porcentaje esencial de la actividad econdémica, incluso en fases de confinamiento total de
millones de personas (Leon, 2020).

El confinamiento producto de la epidemia de COVID-19 aumenté el estrés en las
personas, lo cual incidié en un incremento de las adicciones de toda indole. Los teléfonos
celulares se convirtieron en la via de comunicacion con familiares y amigos, pero su uso
excesivo también puede generar adicciones (Nolivio, 2022). La crisis de COVID-19 ha
afectado a sociedades y economias de todo el mundo y remodelara permanentemente el mundo

a medida que continta desarrollandose. Si bien las consecuencias de la crisis amplifican los
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riesgos que ya existian y crean otros nuevos, el cambio a esta escala también crea nuevas
oportunidades para gestionar los desafios.

Hoy en dia, todavia se desconoce el alcance total del impacto que ha tenido la
pandemia a nivel personal, econdmico y de empresa. Pero lo que si se sabe es que con su
llegada se ha acelerado la necesidad de innovacion. Esta crisis del Covid-19 ha dejado claro
que la tecnologia puede ser un pilar importante para la supervivencia de muchas empresas,
desempefiando un gran papel hasta el punto de que las empresas transformadas digitalmente
son las que mejor han sobrevivido a esta crisis, pudiendo continuar con su actividad o
mitigando el impacto (Dominguez-Santiago, 2008).

En tan solo unos meses el Covid-19 ha acelerado las tecnologias digitales que han
estado ahi desde hace tiempo, pero que hasta ahora muchas empresas no sabian ni que existian
(Marti-Noguera, 2020) Lo virtual estd reemplazando a lo fisico en todas partes: centros
médicos, hospitales, oficinas de grandes y pequefias empresas, lugares de reunion y
entretenimiento, etc., de hecho, mas de un 30% de las visitas a los médicos se haran por
teleasistencia incluso después de la pandemia. Sin embargo, el sector de la salud no seré el
Unico que siga manteniendo, aun después de la pandemia, las tecnologias digitales. El
comercio electrénico, los robots de asistencia o el teletrabajo seguiran extendiéndose (Pérez
et al., 2020).
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Figura 2
Porcentaje de empleados que realizan T/TICM en UE28, por categoria y pais
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La realidad actual estd esculpida con numerosos avances tecnoldgicos, que tienen
como principal funcion proporcionar calidad de vida en la sociedad consumista, permitiendo
la simplificacion y rapidez en todos y cada uno de los procesos cotidianos, y especialmente
tras los dos afios de pandemia los cuales han marcado un punto final de la vida como fue
concebida y un punto de partida para esta nueva época llamada post pandemia causada por el
virus Covid19 (SARS-CoV-2). (Gonzéalez-Meza et al., 2022)

La tecnologia, en general, y los teléfonos méviles, en particular, se han convertido en
los Gltimos afios una parte inseparable de nuestras vidas. Los propdsitos del uso de teléfonos
moviles van desde la necesidad de buscar todo tipo de informacion relevante para las
actividades diarias World Health Organization (2020) a su deseo de participar en debates en
las redes sociales (lyengar, 2020) y encontrar informacion relacionada con su salud. Cuando
estallo la pandemia de COVID-19 en marzo de 2020, en muchos paises del mundo y en Israel,
las personas se vieron repentinamente obligadas a quedarse en casa debido a las politicas de
cierre. Muchos los servicios, incluidos los servicios de salud, se prestaron principalmente,
pero no exclusivamente, a través de medios remotos, aplicaciones moviles, también conocidas
como "aplicaciones para teléfonos inteligentes" para personas con y sin familiaridad en el

manejo de tecnologias (Zwilling, 2022).
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El teléfono inteligente se ha convertido en una parte integral de la vida de muchas
personas Yy se considera un dispositivo sin el cual no es posible desenvolverse en la vida diaria
(Serra et al., 2021; Zhan et al., 2021). Este tipo de dispositivos pueden proporcionar de
inmediato acceso a informacién, noticias, servicios de salud digital y clases remotas para
estudiantes de todas las edades, existen diversas ventajas del uso de teléfonos inteligentes.
Otra ventaja es, por ejemplo, un aumento en la frecuencia del uso de las redes sociales para
ayudar a mantener relaciones existentes, asi como en la formacién de otras nuevas (Yang et
al., 2021). Sin embargo, el teléfono inteligente, que también se utiliza como un canal para
obtener informacion creible (Liu, 2021), también supone desventajas (Abbasi et al., 2021; Kil
et al., 2021). El uso excesivo de dispositivos moviles puede conducir a resultados negativos
para la salud, como adiccién, que puede ser una condicion crénica que no solo se refiere a la
dependencia de drogas sustancias, pero se caracteriza por la incapacidad de dejar de participar
en actividades tales como en linea juegos, interacciones, etc. Las personas con adicciones
pueden desarrollar comportamientos y sintomas que se vuelven compulsivos y a menudo
contindan a pesar de sus consecuencias dafiinas y sintomas de salud que afectan negativamente
la salud mental y fisica (Satici et al., 2021).

Estudios recientes han mostrado un aumento significativo en el uso de teléfonos
inteligentes para acceder redes sociales, internet y aplicaciones de entretenimiento durante la
pandemia de COVID-19 [Masaeli et al., 2021; Ohme et al., 2020). El aumento del uso de
telefonos inteligentes puede contribuir a la adiccion a los telefonos moviles durante la
pandemia de COVID-19 (Elhai et al., 2020).

La pandemia de COVID-19 ha llevado a un aumento significativo en el uso de
teléfonos mdviles, ya que muchas personas han tenido que trabajar y estudiar desde casa,
mantenerse conectados con amigos y familiares a través de videollamadas y redes sociales, y
buscar informacién y entretenimiento en linea. Este aumento en el uso de teléfonos moviles
puede haber contribuido al aumento de la nomofobia y la adiccion al mavil. Si bien la relacion
entre la pandemia de COVID-19 y la nomofobia y la adiccion al movil aun no esta clara, es
posible que el aumento del uso de telefonos moviles durante la pandemia haya contribuido a
un mayor riesgo de desarrollar estos problemas. Es importante que las personas reconozcan
los signos de nomofobia y adiccidn al movil y busquen ayuda si sienten que su uso del teléfono

movil esta afectando negativamente su vida (Carpio Fernandez, 2021).
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1.4.5. Prevencion de las tecnopatias

Aunque cada vez somos mas conscientes de la gravedad de la situacion y se toman
cada vez méas medidas al respecto, las familias son las principales responsables. Son ellas las
que tienen que empezar a dar ejemplo y de esta forma empezar a inculcar a los mas pequefios
de la casa un uso adecuado de las redes (Montafiés, 2017). No existe una formula para prevenir
el riesgo de adiccion a Internet, el WhatsApp o las redes sociales, sino la misma formula
general que se utiliza para educar a los hijos, con algun ingrediente afiadido, especifico para
mantener alejados los riesgos que puede provocar el uso inadecuado de las TIC. Los padres
ocupan un papel clave en la prevencion de los problemas relacionados con las tecnologias de
lainformacion y la comunicacion, dado que la prevencidn es en esencia un proceso educativo,
mediante el cual los padres y otros agentes sociales (profesores, etc.) facilitan a los hijos los
conocimientos, las habilidades que les ayudaran a enfrentarse con mayor o menor éxito a los
retos y dificultades de la vida cotidiana (Sanchez et al, 2015).

Existen diversas herramientas para ir disminuyendo la adiccion como quitar las
notificaciones y mantenerlo en silencio, a fin de robarle protagonismo, o prescindir de ciertas
aplicaciones que roban tiempo y no aportan nada. En caso de no tener las suficientes
estrategias para hacer frente a tal dependencia es preciso pedir ayuda. El propio entorno puede
ser clave para tener una relacion més saludable con la tecnologia. Un modelo educativo de
apoyo se basa en el establecimiento de normas que regulen la convivencia familiar (que deben
ser explicadas y argumentadas a los hijos), donde queden claros los roles de los padres y de
los hijos, asi como las responsabilidades que les corresponden a cada uno de ellos, que apueste
por priorizar el refuerzo y la motivacion frente al castigo, que favorezca la existencia de un
clima familiar relajado, con didlogo y comunicacidn entre padres e hijos y donde los hijos se
sientan aceptados y queridos (Sanchez Pardo et al., 2015). Este autor expuso que los esfuerzos
de los padres para prevenir los comportamientos adictivos relacionados con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion deben dirigirse en una doble direccion: reducir la influencia
de ciertos factores que favorecen el uso excesivo o problematico de las TIC y potenciar una
serie de aspectos que reducen la probabilidad de que sus hijas e hijos puedan verse implicados
en conductas adictivas.

Para Castellana et al. (2007), los procesos de prevencion se deben establecer en cuanto

a la aplicacién adecuada y la correcta utilizacion del movil, recordando los principios basicos
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bajo cuales fueron creados estos adelantos tecnoldgicos y promoviendo el uso correcto de
todas las funciones a bien de disminuir los indices de adiccion que provocan cada uno de los
adelantos que los teléfonos van presentando.

Arévalo (2013) sugirid considerar las siguientes medidas: crear campafas de
prevencion para la poblacion juvenil y adolescente, sobre el uso correcto de la tecnologia con
el fin de fomentar conciencia de la importancia, necesidad y utilidad de estos adelantos y guiar
a los jovenes a su uso correcto con el fin de evitar la aparicion de afecciones psicoldgicas para
los usuarios. Por otro lado, las personas de referencia de los jovenes deberan establecer limites
entre el uso normal y el desmedido a fin de evitar la aparicion de adicciones
comportamentales. Arévalo destacd la importancia de crear programas educativos
institucionales que ayuden a disminuir los indices de Nomofobia y adiccion a redes sociales
asi como talleres de sensibilizacion y uso racional de los adelantos tecnoldgicos en los centros
educativos. Para prevenir las tecnopatias, es importante establecer limites para el uso de la
tecnologia, mantener una postura adecuada, hacer pausas regulares, o buscar ayuda
profesional si es preciso para que le proporcione estrategias y herramientas a fin de reducir el
uso de la tecnologia y mejorar la salud en general.

La salud digital promueve un uso saludable, seguro, critico y responsable de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC). Los objetivos de la salud digital son:
1) promocidn de los habitos saludables digitales; 2) Deteccion precoz de los riegos y de las
patologias derivadas; 3) tratar de forma adecuada los casos y evitar las secuelas segun el
riesgo. Se hace necesario que los padres sean conscientes del impacto del mundo digital sobre

la salud de sus hijos y sean agentes activos en la educacion digital a nivel familiar.
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2.1 Objetivo general

El objetivo general de esta tesis doctoral fue clarificar la relacion entre nomofobia y la
adiccion al movil desde la aproximacion de la comorbilidad; asi como los factores
determinantes y consecuencias de estos desordenes psicologicos en el marco laboral.  Este

objetivo general se tradujo en diversos objetivos especificos.

2.2 Objetivos especificos

Obijetivo 1: Analizar la comorbilidad entre nomofobia y adiccién al mévil en una muestra de
trabajadores, asi como clarificar el perfil de las personas méas proclives a sufrir esta

comorbilidad en términos de diversas caracteristicas personales: edad, género e impulsividad.

Obijetivo 2: Explorar la relacion de la comorbilidad de la nomofobia y la adiccion al movil y

otros desordenes psicoldgicos en el entorno laboral, tales como la adiccidn al trabajo.

Objetivo 3: Clarificar la diferencia y relacion entre la nomofobia y la adiccion al movil,

considerando el papel que puede jugar la edad en estos constructos y su relacién con ellos.

Objetivo 4: Explorar los rasgos de personalidad como determinantes de la nomofobia, asi

como el papel que desemperian las creencias obsesivas disfuncionales
Figura 3

Representacion  gréfica de los objetivos de la tesis doctoral
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Anteriormente, hemos definido el objetivo general. Los objetivos especificos se desglosan
en tres estudios especificos. A continuacion, se realiza una breve exposicion global de los
aspectos importantes sobre los participantes, los instrumentos, el procedimiento empleado
en la recogida de datos y el analisis de datos.

3.1. Participantes

En los tres estudios participaron 366 trabajadores espafioles. El 44,54% eran hombres y el
55,46% mujeres. La edad media es de 40,43 afos. El 55,5 % eran casados, el 35 % solteros,
el 8,5 % divorciados o separados y el 1,1 % viudos. En cuanto a la educacion, el 1,4% de la
muestra total no tenia estudios, el 7,9% tenia estudios primarios completos, el 57,9% tenia
estudios secundarios, el 22,1% tenia estudios universitarios y el 10,7% estudios de posgrado.

Figura 4

Representacion grafica de las caracteristicas personales de los participantes
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3.2 Instrumentos
Las escalas utilizadas en los tres estudios se presentan de forma detallada en los
mismos. Aqui no nos extenderemos, simplemente nos limitaremos a citarlas. Ademas, los

instrumentos se presentan en el anexo 1.

En los Estudios 1 y 2 se utilizan el Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q; Yildirim y
Correia, 2015) se utiliza para medir el indice de nomofobia, que consta de 20 items con una
escala tipo Likert de 7 puntos que van desde 1 “Muy en desacuerdo” hasta 7 “Muy de
acuerdo”. Tiene cuatro dimensiones: (1) miedo a no poder comunicarse (2) perder la
conectividad que brindan los teléfonos inteligentes (3) no poder acceder a la informacion; y

(4) renunciar a la comodidad.

La adiccion al mévil se midio utilizando el Mobile Phone Involvement Questionnaire
(MPIQ; Walsh, White, & Young, 2010), que se basa en los componentes conductuales de
adiccion de Brown (1997) y las descripciones cualitativas del comportamiento del teléfono
movil (Walsh et al., 2008). Evalua el retraimiento, la prominencia cognitiva y conductual, la
euforia, la pérdida de control, la recaida y reincorporacion, el conflicto con otras actividades
y el conflicto interpersonal. EI MPIQ es una medida unidimensional de 8 items de
participacion en el uso de teléfonos mdviles que se puntta en una escala de Likert de 7 puntos
que esta entre 1 (totalmente en desacuerdo) y 7 (totalmente de acuerdo).

En el estudio 3 los rasgos de personalidad se midieron utilizando la Escala de
evaluacion general de la personalidad (OPERAS; Vigil-Colet et al., 2013), un instrumento
basado en el modelo Big Five de factores de personalidad. La escala contiene un total de 40
items, con una escala tipo Likert de cinco puntos que van desde 1 = totalmente en desacuerdo
hasta 5 = totalmente de acuerdo. Asimismo, las creencias obsesivas disfuncionales se
evaluaron mediante una medida global de sus dos dimensiones principales: perfeccionismo e
intolerancia a la incertidumbre y responsabilidad excesiva e importancia de controlar los
pensamientos. Tales creencias se evaluaron en base al Inventario de Creencias Obsesivas
(ICO) (Belloch et al., 2003), con una escala de 24 items, con opciones de respuesta que iban

desde 1 (muy en desacuerdo) hasta 7 (muy de acuerdo)
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La adiccion al trabajo se evalué mediante la escala de adiccion al trabajo holandesa
(DUWAS; Schaufeli, W. & Taris, T.,2004) en base a sus dos dimensiones principales
denominadas trabajar en exceso (WKE) y trabajar compulsivamente (WKC). Este cuestionario
consta de 17 items divididos en dos escalas extraidas de dos inventarios de adiccion al trabajo
de uso frecuente: el Work Addiction Risk Test (WART; Robinson, 1999) y el Workaholism
Battery (WorkBat; Spence & Robbins, 1992), respectivamente.

La escala para evaluar la Impulsividad fue el Inventario de Impulsividad de Dickman
(DIN): La adaptacion al espafiol del Inventario de Dickman consistié en los 23 items originales
propuestos por Dickman (1990) traducidos al espafiol y administrados en el mismo formato
de verdadero/falso. De los 23 items, 11 miden impulsividad funcional y 12 impulsividad

disfuncional.

3.3 Procedimiento

En los tres estudios se utilizé un muestreo no probabilistico para recolectar la muestra,
también conocido como muestreo aleatorio accidental (Kerlinger y Lee, 2001). Se pidio a los
individuos que participaran voluntariamente después de ser informados sobre el proyecto de
investigacion y sus objetivos. Una vez incorporados al estudio, y con su consentimiento, se
les solicitd la cumplimentacion de los cuestionarios. Se garantizo el anonimato y se les asegur6
que todos los datos se mantendrian confidenciales. Se les pidi6 que devolvieran los
cuestionarios completos a la persona que los habia distribuido. En el estudio intervienen seres
humanos y los procedimientos realizados cumplen con las directrices del Comité de Etica de
la Universidad Rovira i Virgili (CEIPSA-2023-TDO-0002). Ademas, el estudio se llevo a
cabo de acuerdo con la Declaracion de Helsinki. Los datos generados y/o analizados durante
el actual estudio no estdn disponibles publicamente debido a restricciones éticas o de

privacidad, pero estan disponibles por parte del autor correspondiente bajo peticion.

3.4 Andlisis de datos

En el Estudio 1, los resultados fueron bilaterales con un error de tipo | establecido en

.05. Se realiz6 un analisis de cluster para examinar los patrones de nomofobia y adiccién al
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movil, con el objetivo de identificar la comorbilidad. El andlisis cluster consiste en una técnica
multivariante utilizada para clasificar a un conjunto de individuos en grupos homogeéneos. Los
datos de los participantes se agruparon en funcién de su experiencia personal en el uso del
teléfono mavil. También se realizaron varias ANOVAS para examinar si estas diferencias eran
significativas entre los grupos. Analisis de la Varianza (ANOVA) es una prueba estadistica
que permite comparar las varianzas entre las medias de diferentes grupos, y asi determinar si
existe alguna diferencia entre las medias de los diferentes grupos. Por ultimo, se llevé a cabo
un analisis discriminante. El andlisis discriminante crea un modelo predictivo para la
pertenencia al grupo. Su objetivo Gltimo es encontrar la combinacion lineal de las variables

independientes que mejor permite diferenciar (discriminar) a los grupos.

En el estudio 2 se realizaron andlisis descriptivos y correlaciones. Luego se calcularon
tres analisis de regresion multiple jerarquica para probar las hipétesis. La regresion lineal
maltiple trata de ajustar modelos lineales o linealizables entre una variable dependiente y
diversas variables independientes. Mas especificamente, la regresion jerarquica clarifica si
la/s variable/s independiente/s explican una cantidad importante de varianza de la variable
dependiente. Ademas, se realizd una representacion grafica para comprender mejor la
naturaleza de las interacciones. Finalmente, se calcularon los ANOVA para examinar alguna

hipotesis.

Por ultimo, en el estudio 3 después de realizar los analisis preliminares (analisis
descriptivo y correlaciones), se realizaron analisis de regresion multiple jerarquica para probar
las hipdtesis. Se utilizaron las variables de control (sexo y edad) y, también, variables
predictoras (rasgos de personalidad y creencias obsesivas disfuncionales). Posteriormente, se

introdujeron los términos de interaccion entre las variables.

Todos los analisis fueron realizados utilizando el software estadistico SPSS, versién
22.0 (IBM Corp).
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Resultados

Estudio I: Comorbidity of mobile phone related disorders: user
profile

Estudioll: The relationship between mobile addiction and
nomophobia: what role does age play?

Estudio Il (Publicado en septiembre 2023): Personality and
Nomophobia: The Role of Dysfunctional Obsessive
Beliefs
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4.1 Estudio I: Comorbidity of mobile phone related disorders: user profile
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Abstract

Background: The technological developments and advances produced by virtual
communication are causing changes in individual habits and behaviours. The frequent use of
mobile phones can produce a disorder such as Nomophobia, defined as the fear of people
being out of mobile phones and considered to be a disorder of the modern world.
Nomophobic behaviour can reveal the presence of comorbid mental disorders, such as
mobile addiction. Accordingly, the present study aims to clarify the comorbidity between
nomophobia and mobile addiction, and also to provide additional evidence on the possible
intervening factors in these phenomena and their relationship.

Method: The accidental random sampling was used to collect the sample. 366
Spanish workers participated in this study. 44.54% were men (n=163) and 55.46% women
(n=203). Their ages ranged from 18 to 99 years old (mean = 40.43; SD= 13.318).

Results: Our results showed that nomophobia and mobile addiction appear in
comorbidity. Furthermore they also showed that age and impulsivity are determinant
variables, being younger and more impulsive people specially affected by those disorders

Conclusions: Our study evidenced that nomophobia and mobile addiction appear in
comorbidity. In addition age and impulsivity are determinant variables for both disorders
and their relationship. In future research it is critical to follow the study of both disorders in
comorbidity in order to enlarge this theory.

Keywords: nomophobia, mobile addiction, technological developments, virtual

communication
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Comorbidity of mobile phone related disorders: user profile

The smartphone use has increased exponentially, becoming an essential device in the
current life. Despite the advantages they offer, smartphones also present serious health and
social problems for people, when it is used in an uncontrolled or inappropriate way (Choliz,
2012; Van Velthoven et al., 2018; Wacks et al., 2021; Kim et al., 2015; Gezgin & Cakir,
2016). Two of the most adverse effects of overuse of smartphones are nomophobia and
mobile addiction.

The term nomophobia was first coined during a study conducted in 2008 by the UK
Post Office to investigate anxieties mobile phone users suffer (SecurEnvoy, 2012).
Nomophobia, an abbreviation of “no mobile phone phobia”, is the “irrational” fear of not
being able to use one’s smartphone (Argumosa et al., 2017; King et al., 2013; King et al.,
2014; Yildirim & Correia, 2015;) and, more specifically, the fear of not being able to
communicate, of losing the connectedness that smartphones provide, of not being able to
access information and of giving up convenience (Yildirim & Correia, 2015). Mobile
addiction is a kind of technology addiction characterized by symptoms such as: conflict,
withdrawal, relapse and behavioural salience) (Soror et al., 2015).

Nomophobia has been defined as a specific phobia which has emerged due to the
instantaneous communication and gratification smartphones provide. Mobile addiction is
one of the most prevalent non-drug addictions (“Mobile phones becoming,” 2003) and it is
characterized by several symptoms of dependences (DSM-IV-TR), such as excessive use,
manifested in both a high economic cost and in numerous calls and messages; a gradual
increase in use to obtain the same level of satisfaction as well as the need to replace

functioning devices with new models; interference with personal activities; the need to call
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or send messages when time has elapsed without using the mobile phone and emotional
alterations when the use of the phone is not viable.

Incipient research has demonstrated that although these psychological disorders are
two different illnesses, they are also related (Yildirim, 2014; Tran, 2016; Yildiz-Durak,
2019). However, the directionality of their relationship is unclear. A possible explanation
that could shed light to these incongruent results is the comorbidity. These disorders are
strongly related, thus it is likely that they can be present at the same time in the same person.
Unfortunately, we are not aware of any study that have assumed this approach. In fact,
overall, comorbidity has been rarely studied as an autonomous phenomenon (Gijsen et
al.,2001), and more research is needed to clarify its etiology and consequences (Tran, 2016).
Hence the present study aimed to explore the comorbidity of nomophobia and mobile
addiction, as well as the possible factors that promote its emergence.

Comorbidity: nomophobia and mobile addiction

Comorbidity has been defined by some authors as the co-occurrence of two or more
disorders in the same person (Matson & Nebel-Schwalm, 2007). Other authors, such as
Minura (2001), has defined this as the presence of more than one disease in a single person
during a certain period of time. Bonavita et al. (2008) understand this as the association of
two distinct diseases in the same individual at a rate higher than expected by chance. In sum,
when two disorders or illnesses occur in the same person, simultaneously or sequentially,
they are described as comorbid.

It is especially critical to examinate comorbility for psychological disorders for
several reasons, as Swendsen & Merikangas (2000) summarized. On one hand,

epidemiologic surveys of psychopathology pointed out that the majority of individuals with
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some psychiatric illness simultaneously met diagnostic criteria for two or more disorders. In
fact, comorbidity has become increasingly common during the past years, particularly in the
field of psychiatry and clinical psychology (Minura, 2001). On another hand, comorbidity
has a critical impact on clinical severity. Individuals with comorbidity presents a more
chronic and treatment-resistant course than those with only one disorder, and they are more
likely to experience severe psychosocial impairment. Comorbidity also implies that the
illnesses interact, affecting the course and prognosis of both. In fact, comorbidity has a
fundamental impact for classification and treatment of disorders. In conclusion, comorbidity
is consistently associated with higher illness severity, chronicity, and impairments in
everyday life (Olfson et al.,1997; Belzer et al., 2004), and the presence of one of the
disorders acts as a risk factor for developing the other (Wittchen et al., 2000; Sher et al.,
1996; Jacobson et al., 2017). In fact, the Netherlands Organization for Scientific Research
(NWO) in 1996, stated the importance of comorbidity, due to its impact on health and health
care, since the fact of suffering of two or more disorders at the same time can worsen the
evolution of both. Overlapping symptoms play an important role in comorbidity; and
boundaries between diagnostic categories are necessarily fuzzy (Cramer et al., 2010).

These issues are of particular importance for nomophobia and mobile addiction.
Their prevalence is significantly arising in the general population, and they are widely
implicated in comorbid relationships across the life span. In fact, psychological disorders
such as depression and dysthymia, alcohol and other substance use disorders, and other
behavioral addiction disorders (including mobile and/or Internet dependence, gambling,

shopping, and sexual behaviors) have been reported to be comorbid with nomophobia
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(Bianchi et al., 2005). For example, Buctot et al. (2020) showed, in a sample of 1,447 high
school students from Philippines, that 95% of participants (n=1440) experienced
nomophobia, whereas 62.6% (n = 906) of them presented mobile addiction. Thus, as
minimum, 57,6% of their sample experienced both nomophobia and mobile addiction at the
same time. Unfortunately, there is a limited knowledge about the magnitude and patterns of
comorbidity of these psychological patterns.

The comorbidity of two psychological disorders has been explained according to
different models. Kessler and Price (1993) differentiated between direct and indirect causal
sources of comorbidity. The direct causal proposal suggested the elicitation of the secondary
disorder by the primary disorder, whereas the indirect causal explanation included secondary
effects of primary disorder. Later, Swendsen and Merikangas (2000) extended this indirect
causal explanation by adding the development of risk factors for the comorbid disorder as a
consequence of the primary disorder. Finally, Merikangas, Risch, and Weissman (1994)
suggested an additional explanation for comorbidity by claiming that both psychological
disorders may share common etiologic factors, such as a common genetic predisposition,
exposure to prenatal environmental factors, biologic environmental risk factors or
nonbiologic environmental risk factors (eg. disruptive family environment). Applied to
nomophobia and mobile addiction, on one hand, some studies showed how nomophobia
could possibly lead to mobile addiction (Yildirim, 2014; Tran, 2016) due to constant desire
to be with the smartphone and use it all the time. On another hand, others studies, in the
opposite way, found that mobile phone addiction could lead to nomophobia (Y1ldiz-Durak,
2019), due to uncontrollable excessive smartphone use that when the smartphone is away, a

feeling of fear or anxiety takes over.
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Accordingly, following the previous studies, we can conclude that psychological
pathologies usually cluster together and, likely, this is the case of nomophobia and mobile
addiction. Therefore, this study stated the following hypothesis:

Hypothesis 1. Nomophobia and mobile addiction are presented in comorbidity.

Antecedents of comorbidity: Gender, Age and Impulsivity

Gender. The literature has studied the relationship between gender, nomophobia and
mobile phone addiction, independently. Three different and incongruent research lines can
be found. The first one suggests that both the prevalence of nomophobia and mobile
addiction is higher in men than in women (Daei et al., 2019; Wahed et al., 2016).). Men
presented more problematic use of smartphones particularly for videos, music or games than
women (Billieux et al.,2008; Climent-Pérez et al., 2012) and they tend to present a pattern o
f a lack of impulse control (Billieux et al.,2007). The second research avenue supports that
women have higher rates of nomophobia and mobile addiction than men (Moreno Guerrero
et al., 2020; Sagita et al., 2020; Dalbudak et al., 2020; Sekhon, 2018; Yildirim et al., 2016;
Awed & Hammad, 2022;; Sanchez-Martinez et al., 2009). Women established more bonding
than men, and the mobile phone allows them a greater social contact. WWomen use basically
their mobile phone to socialize (Bianchi et al., 2005), to keep interpersonal relationships, to
create and maintain contacts and indirect communication, and texting (Toda et al., 2006). In
addition, a mobile phone can be used to avoid unpleasant moods (Chéliz et al., 2009), which
leads to impatient and uneasy behavior associated with conscious self-control (Encinas et
al.,2010; Ruiz Olivares et al., 2010). Finally, the third research avenue presented non-
significant differences in nomophobia and mobile phone addiction in function of gender. For

instance, these non-significant results can be observed in the study by Prasad et al. (2017), in
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a sample of 588 participants in India (52.9% women and 47.1% men); by Billieux et
al.(2008) in a sample of 339 subjects; by Lin et al., (2018) in a sample of 3,216 Iranian
adolescents; by Arpaci et al., (2020) in a sample of 320 undergraduate students; and by
Darvishi et al., (2019) in a sample of 100 medical students of Islamic Azad University,
Tehran Branch. Furthermore, despite this interesting research, there are not studies that have
examined gender in relation to comorbidity of these two psychological disorders. This
research has mainly examined the differences between men and women in nomophobia and
mobile addition independently.

Taking into account that the previous literature is contradictory and insufficient, with
ambiguous and inconclusive empirical results, further research is warranted to clarify this
issue. Accordingly, it is clear that more research is needed to clarify what happens with
gender in relation to mobile addiction and nomophobia, and specially, taking into account
their comorbidity. However, all this incongruence makes it difficult to have a priori
expectations about which theory would be supported, it being necessary to deal with it from
an alternative perspective, such as a competing hypothesis test (e.g., Dunnette, 1966).
Bearing this in mind, we proposed alternative hypotheses to determine how gender
influences the relationship between nomophobia and mobile phone addiction.

Hypothesis 2a. Men experience higher comorbidity of nomophobia and mobile
addiction.

Hypothesis 2b. Women experience higher comorbidity of nomophobia and mobile

addiction.
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Age. Mobile phones clearly offer many possibilities that make them attractive and
encourage their use among young people, such as: 1) they strengthen personal autonomy, 2)
they provide identity and prestige in the context of peer relationships, 3) they offer major
technological innovations, tools for which the young show a special preference and skills, 4)
they are a source of fun and entertainment, and 5) they help to establish and maintain
interpersonal relationships (Choliz, 2012). Young people have adopted these devices as an
integral part of their daily lives, having them constantly in their awareness, thinking about
them when not using them and being distracted from other tasks when they have their phone
with them (Walsh & White, 2006; Walsh, White & Young, 2008).

Indeed, there are many studies in the literature that suggest that nomophobia and
mobile addiction are more common among youngsters than among other age groups. For
example, Gurbuz et al. (2020) showed that nomophobia was developed especially during
youth years, as a result of smartphone and social media behaviour. Rodriguez Garcia et al.
(2020) stated that young people exposed to intensive and irrational use of technology being
only aware of the advantages it offers and obviating the risks they may suffer, such as
nomophobia and mobile addiction. Choliz (2012) explains that the use of the Internet by the
mobile, or the development of applications as WhatsApp, have not only modified the pattern
of use of the mobile, but are some crucial variables, which can also induce the abuse, or the
dependence of the mobile phone which is particularly relevant for teenagers, leading to
mobile phone addiction. Finally, also, the Secur Envoy study (2012) described how most
teens (77%) reported anxiety when they were without their mobile phones. Despite most of
research states that the younger people experience higher psychological disorders related to

mobile phone, such as nomophobia and mobile addiction, there is also a bunch of studies
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that have showed non-significant effects. For example, Moreno-Guerrero et al. (2020) found
that age was not a determining element because levels of nomophobia were equal in all
established age groups.

It seems plausible to conclude that, following the study by Argumosa-Villar (2017),
younger people are more likely to show problematic behaviours when using mobile phones
because they are more vulnerable given that they are not yet in full control of their impulses
and accept the use of mobile phones as a status symbol. However, we are not aware of any
study that has examined the association between age and nomophobia and mobile addiction
from comorbidity approach. It seems plausible to suggest that the youngest will experience
higher comorbidity of these psychological disorders compared to other age groups. Bearing
this in mind, we hypothesize that:

Hypothesis 3. Youngest will experience higher comorbidity of nomophobia and
mobile addiction than older people.

Impulsivity. Another of the determinants of nomophobia and mobile addiction is
personality traits, such as impulsivity (Amiri et al., 2022). Impulsivity is defined as a fast
reaction without thinking and conscious judgment, acting without enough thinking, and a
tendency to act with less thinking compared to the others who have similar levels of
knowledge and ability (Arce et al., 2018). So, impulsivity has traditionally been related to
maladaptive behaviors and numerous mental disorders. In fact, it is a key element in the
development of addictive behaviors (Pérez-Fuentes et al., 2021). Impulsivity is characterized
by a tendency to start or continue a behavior without taking into account the consequences
that their actions or words may cause, both for themselves and for others. An individual with

impulsive behavior will have a much lower tolerance threshold than others. Impulsivity
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leads to despair, loss of self-control, recklessness, anger, frustration, feeling attacked by
others, indignation, etc. When the situation is perceived as a provocation, impulsive
behavior is manifested through anger and the individual acts aggressively.

This traditional view of impulsivity was modified by Dickman (1990) by stating that
impulsive behavior is not always linked to negative consequences. Under certain conditions,
people considered impulsive performed better than those who were not impulsive. This
author defined impulsiveness as the tendency to reconsider less than most people with the
same abilities before taking an action. He distinguished two types of impulsivity: functional
impulsivity (FI) and dysfunctional impulsivity (DI). Functional impulsivity consists of a
tendency to make quick decisions when the situation entails a personal benefit, which
implies a decision-making process with calculated risk. On the contrary, dysfunctional
impulsivity is related to the tendency to make quick and thoughtless decisions in situations
in which this strategy is not optimal, with negative consequences for the person.

Several studies have empirically supported the association between impulsivity and
nomophobia and mobile phone addiction from the traditional perspective. For example,
authors, such as Olivencia-Carrion et al. (2018), Lee et al. (2012) and Reynolds et al.
(2006), suggested that impulsivity contributed to the onset and maintenance of addiction
disorders in young adults, with high impulsivity and low self-control scores being key
factors in addiction. Impulsive individuals cannot stop sending written messages in response
to anxiety or anger. This type of impulsivity, called ‘urgency' was shown to be a strong
predictor of various maladaptive behaviours e.g., substance abuse, overuse of mobile phones
and compulsive buying and related to reduce self-control and decision-making skills

(Billieux, 2010; Vinayak et al., 2017). Regarding nomophobia and mobile addition,
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impulsiveness can act as risk factor for involvement in maladaptive behaviours to regulate or
relieve negative and lead to mobile phone use. Authors, such as Vinayak et al. (2017), Wu et
al., (2013) and Kim et al., (2014), stated that impulsiveness had a positive impact on mobile
phone addiction. In addition, these authors concluded that individuals who score high on
impulsiveness, will score high on mobile phone addiction. Similarly, authors such as Awed
and Hammad (2022) concluded that higher impulsivity was significantly associated with
higher nomophobia. For other author such as Billieux et al. (2007), Mei et al. (2018) and
Smetaniuk (2014), the problematic use and/or dependence had a relationship with
impulsivity. Nevertheless, most of these studies adopted the traditional perspective of
impulsivity, overlooking the Dickman dichotomy of impulsivity (functional and
dysfunctional) in the study of nomophobia and mobile addiction, and their comorbidity. In
an attempt to clarify this research gap, we propose to explore the relationship between
impulsivity and nomophobia and mobile addition from comorbidity approach. Dysfunctional
impulsivity will present a positive association to comorbidity of nomophobia and mobile
addition, similarly to previous research on impulsivity from the traditional perspective;
whereas functional impulsivity will negatively related to comorbidity. Bearing this in mind,
we hypothesize that:

Hypothesis 4. Dysfunctional impulsive people will present higher comorbidity of
nomophobia and mobile addiction compared to functional impulsive ones.

Comorbidity of nomophobia and mobile addiction and workaholism
Work is the productive and creative activity of the human being by excellence, work gives
the person a sense of identity, influences their self-esteem through the recognition of a

certain social status, and gives them legitimacy not only before the family and society
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(Friers,2006). ICT, and specifically mobile phones, are a great tool that facilitate the
development of work: they allow the automation of tasks, simplifying processes, cost
savings and greater speed, providing dynamism, flexibility and agility (Heeks, 1999).
Despite its undoubtable advantages, mobile phone use has been also associated to
harmful or potentially disturbing consequences, such as addiction, anxiety or depression
(Billieux, 2012; Rosen et al., 2013; Thomée et al., 2011). In this vein, we propose that
mobile can facilitate the work. Mobile phones may help employees have more control over
their response times, they can also contribute to blurring an employee’s boundaries between
work and home life. However, mobile phones can also worse work problems, such as
workaholism. There is a fraction of workers who dedicate an excessive amount of time and
energy to their work, carrying it out in a very intense and compulsive way, which has
negative consequences both at work and in their lives (Di Stefano, 2019). This disorder is
labelled as workaholism, and it is defined as a “person whose need for work has become so
excessive that it creates noticeable disturbance or interference with his bodily health,
personal happiness, and interpersonal relations, and with his smooth social functioning”
(Oates, 1971, p.4)). This author identified workaholism as an addiction very similar to
alcoholism. Later, Schaufeli et al. (2008) suggested that two dimensions of workaholism
were proposed: (1) working excessively hard, that assess both the time and energy invested
in work (i.e., heavy work investment), that is, they tend to allocate exceptionally much time
to work and that they work beyond what is reasonable expected to meet organizational or
economic requirement; and (2) working compulsively, that reflects how people are obsessed
with their work and persistently and frequently think about work, even when not working.

Mobile phone can make workaholics possible to continue working outside of their
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workplace. As a result, ICTs (including mobile phones) may worsen the adverse influences
linked to workaholism (Gurr, 2000). In this vein, we propose that the comorbidity of
nomophobia and mobile addition will likely be related to workaholism, in other words,
employees with this type of comorbidity will be becoming addicted to work due to the role
of smartphones and the connectivity they offer. Bearing this in mind, we hypothesize that:

Hypothesis 5. Workaholism is related to the comorbidity of nomophobia and mobile
addiction.

Method

Procedure

Non-probabilistic sampling, also known as accidental random sampling (Kerlinger
and Lee, 2001), was used to collect the sample. Individuals were asked to participate
voluntarily after being informed about the research project and its objectives. Once they had
joined the study, and with their consent, they were asked to fill in the questionnaires.
Anonymity was guaranteed and they were assured that all data would remain confidential.
They were asked to return the completed questionnaires to the person who had distributed
them.

Participants

The sample was made up of 366 workers from Tarragona (Spain). 44.54% were men
(n=163) and 55.46% women (n=203). Their ages ranged from 18 to 99 years old (mean =
40.43; SD=13.318). 55.5% were married (n=203), 35% single (n=128), 8.5 % divorced
(n=31) or separated and 1.1% widowed (n=4). As regards education, 1.4% of the total

sample had no studies (n=5), 7.9% had completed primary studies (n=29), 57.9% had
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secondary studies (n=212), 22.1% had university studies (n=81) and 10.7% had post-
graduate studies (n=39).

Measures

Age was requested in years and sex was measured through a dummy variable with
two response options (1, man; 2, woman).

The measure to assess workaholism has been the Dutch Work Addiction Scale’
(DUWAS) by Schaufeli, Taris, and Bakker (2006). This research tool consists of two sub-
scales dubbed working excessively (WKE) and working compulsively (WKC). This
questionnaire comprises 17 items divided into two scales taken from two frequently used
workaholism inventories: the Work Addiction Risk Test (WART; Robinson, 1999) and the
Workaholism Battery (WorkBat; Spence & Robbins, 1992), respectively.

The scale to assess Impulsivity was the Dickman’s impulsivity inventory (DII): The
Spanish adaptation of Dickman’s inventory consisted of the 23 original items proposed by
Dickman (1990) translated into Spanish and administered in the same true/false format. Of
the 23 items, 11 measure functional impulsivity and 12 dysfunctional impulsivity.

The Nomophobia Questionnaire (NMP-Q; Yildirim, 2015) consists of 20 items with
a 7-point Likert scale ranging from 1 ‘‘Strongly disagree’’ to 7 *‘Strongly agree’’. It has
four dimensions: (1) fear of not being able to communicate (6 items; example item 12: “I
would feel nervous because | would not be able to receive text messages and calls”; Alpha
=.94); (2) losing the connectedness that smartphones provide (5 items; example item 17: “I
would be uncomfortable because I could not stay up-to-date with social media and online
networks”, Alpha=.94); (3) being unable to access information (4 items; example item 4: “I

would be annoyed if | could not use my smartphone and/or its capabilities when | wanted to
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do so”, Alpha=.94); and (4) giving up convenience (4 items; example item 5: “Running out
of battery in my smartphone would scare me”, Alpha=.94).

Mobile addiction was measured using the Mobile Phone Involvement Questionnaire
(MPIQ; Walsh, White, & Young, 2010), which is based on Brown’s (1997) behavioural
addiction components and qualitative descriptions of mobile phone behaviour (Walsh et al.,
2008). It assesses withdrawal, cognitive and behavioural salience, euphoria, loss of control,
relapse and reinstatement, conflict with other activities, and interpersonal conflict. The
MPIQ is a one-dimensional 8-item measure of mobile phone involvement scored on a 7-
point Likert scale ranging from 1 (strongly disagree) to 7 (strongly agree). Example items
are “I often use my smartphone for no particular reason” and “The thought of being without
my smartphone makes me feel distressed”. It had a Cronbach’s alpha of .85

Analysis

Cluster analysis was performed to examine the patterns in the combination of
nomophobia and mobile addiction; in other words, to examine the comorbidity. Clustering
includes sorting cases or variables based on their similarity in one or more dimensions and
generating groups that maximize within-group similarity and minimize between-group
similarity (Henry et al., 2005). So, participants’ data were clustered based on their personal
experience in the use of the mobile phone by applying a two-step cluster analysis procedure.
The clustering criterion was Schwarz’s Bayesian Criterion (BIC). Later, several ANOVAs
were conducted to examine if these differences were significant among clusters. In order to
examine the antecedents of comorbidity, we performed a discriminant analysis. This is a

method used in a multi-group setting to demonstrate whether several independent variables
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(nominal and/or continuous) are related to group membership and how they are combined to
better understand group differences (Raykov et al., 2012).So, we compute discriminant
analysis to test the unique differentiating role of gender, age and  impulsivity  across
the patterns or groups identified previously in the cluster analysis. Finally, multiple
hierarchical regressions were computed to examine the relationship between comorbidity of
nomophobia and mobile addiction and workaholism. The comorbidity variable was a
categorical variable with 3 response options. According to Mayhew and Simonoff (2015),
this variable was coded as two different dummys: comorbidity and no comorbidity. The
referent group was the cluster 2, which was assigned the zero value in both dummys.
Comorbidity dummy presented the cluster 3 with the value 1, and the cluster 1 and 2 with
the value 0; whereas no comorbidity dummy ranged from 1 (cluster 1) to O (cluster 2 and 3).
We used centered scores for the control variable of age to solve the possible problem of
multicollinearity and to maximize interpretability. All statistical analyses were performed
using SPSS statistics software, version 22.0 (IBM Corp). All tests were two-sided with a
type | error set at .05.
Results

Comorbidity: Patterns of mobile phone addiction and nomophobia

Before computing cluster analysis, it was necessary to carry out an analysis to
evaluate missing data. If missing data do not have an appropriate treatment, it may produce
biased statistical inferences when statistical techniques are used (Fichman, 2003). In our
study, the percentage of missing data was small. Most variables presented a percentage of
around 0%. Thus, we could conclude that the missing data had no significant effect on the

results of our study (Fichman and Cummings, 2003).
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According to Hair and Black (Hair et al, 2000), the two-step procedure (combining
hierarchical and non-hierarchical methods) was used, and the clustering criterion was
Schwarz’s Bayesian Criterion (BIC). The results suggested three clusters in terms of having
a low, medium or high mobile phone addiction and nomophobia. Cluster 1 was called
adaptative mobile phone use and comprised 29,8% of the sample (n = 109), showing low
levels of mobile addiction and nomophobia. Cluster 2 was called light problematic use of
mobile phone and comprised 41,8% of the sample (n = 153), showing participants with
medium levels of mobile addiction and nomophobia. Cluster 3 was called problematic
mobile use and comprised 28,4% of the sample (n = 104), showing high levels of mobile
addiction and nomophobia. This cluster reflected the comorbidity of nomophobia and
mobile addiction.

Finally, note that these results confirmed the hypothesis of the comorbidity of
nomophobia and mobile addiction. Cluster analysis did not show combined levels of the
disordes, that is, high levels of a disorder and low levels of the other. These results support
the idea of comorbidity by evidencing that when people experience these psychological
disorders at higher levels, they experienced both of them together.

Individual characteristics for comorbidity of nomophobia and mobile addiction

Table 1 presents the descriptive analysis (mean and standard deviations) and
correlations among the different variables. The results showed that variables of nomophobia
and mobile addiction were significantly related.

---Please insert Table 1 here---
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Table 2 reflects the resulting canonical discriminant functions and their statistical
significance. The discriminant analysis shows one function that significantly explain the
variability between groups (clusters).

Wilks’ lambda presented high values close to 1, but chi-squared values were only
significant for function 1. Only the function 1 showed discriminant capacity. If we observe
the mean scores of the groups for each discriminant function (centroids), they indicated that
the first function maximally differentiates cluster 1 (adaptative mobile phone use) from
cluster 3 (problematic mobile phone use). Our results explain that the functions of our
clusters in function 1 are differentiated by both age and impulsivity (functional and
dysfunctional).

Regarding the contribution of each discriminant variable to functions, saturations
reflected the correlation of each variable and function scores. So, the variables with higher
saturations (positive or negative) present a stronger statistical relationship with the function
and they can explain the nature of the function. Our results exposed that the first function
explained 93.5% of the variance, highly loaded by age and functional and dysfunctional
impulsivity. So, people who presented comorbidity of nomophobia and mobile addiction
(cluster 3) were younger and presented lower functional impulsivity and higher
dysfunctional impulsivity compared to people who hardly reported these mobile phone
problems (cluster 1).

In conclusion, the results of this discriminant analysis corroborate that age and
impulsivity, both functional and dysfunctional, are key factors to differentiate that a person
belongs to cluster 1 or to cluster 3, that is if they have a problematic use of mobile phone, in

terms of comorbidity, or not.
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Outcomes of comorbidity of nomophobia and mobile addiction: workaholism

Results of regressions are presented in Table 3. They showed a significant and
positive relationship between comorbidity and workaholism. People who presented
comorbidity of nomophobia and mobile addiction worked more compulsively and
excessively compared to those who did not present these comorbidity or low levels of this.

---Please Insert Table 3 Here---

Discussion

The aim of this study was to analyse the comorbidity between nomophobia and
mobile addiction, as well as to provide evidence on its determinants and outcomes. More
specifically, gender, age and impulsivity were examined as antecedents of this comorbidity
and workaholism as outcome.

This study showed that nomophobia and mobile addiction coexist. Thus, the
hypothesis 1 was supported. It seems that both disorders differ in terms of their behaviour
towards smartphone use, but they share many common symptoms being co-ocurring
disorders (King et al.,2013). Our results show that the coexistence of nomophobia and
mobile phone is real since many of the symptoms of such dependence and the need not to be
far from the smartphone resulting from an abusive use makes that the individuals suffer
from both disorders at the same time. These results are congruent with previous literature
that shows an association between mobile addiction and nomophobia (e.g. Durak, 2019;
Davie et al., 2017)

The hypothesis 2 was not supported. Gender was not a sociodemographic factor
associated to comorbidity. According to our results, people experienced similar levels of

comorbidity of nomophobia and mobile addiction, independently of their gender. These
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results were not congruent with previous research that stated the no relationship between
gender and nomophobia and mobile addiction, such as Prasad et al. (2017), Billieux et al.
(2008), Lin et al., (2018), Arpaci et al., (2020) and Darvishi et al., (2019).

The hypothesis 3 was supported. Age was related to the cluster with comorbidity of
nomophobia and mobile addiction. Our results showed that age is a determinant variable to
differentiate that a person belongs to cluster 1 or to cluster 3, that is if they have a
problematic use of mobile phone or not. Our results show that there are significant
differences in levels of mobile addiction and nomophobia between the oldest and youngest
populations. Younger people are more likely to experience higher comorbidity of mobile
addiction and nomophobia compared to older people. It is congruent with the research that
suggested that the youngster the smartphone provide identity, maintain interpersonal
relationships, is a source of entertainment and reinforces the personal autonomy. So, young
people spend a lot of time with smartphones and find it difficult to lead their daily lives apart
from them (Yildirim et al., 2015; Moreno-Guerrero et al., 2020; Darvishi et al., 2019).

The hypothesis 4, that stated the relationship between impulsivity and comorbidity,
was also supported. As Arce et al. (2018) stated, impulsivity is a key element in the
development of addictive behaviours. Our study has followed the Dickman’s classification
between dysfunctional and functional impulsivity according to which nomophobia as well as
mobile addiction can be better managed on the basis of functional impulsiveness. Our results
show that impulsivity is also a determinant variable depending on being functional or
dysfunctional to differentiate if the person belongs to cluster 1 or 3.

Finally, the association between the comorbidity of nomophobia and mobile

addiction and workaholism was also supported. Thus, the hypothesis 5 was also supported.
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Employees who presented comorbidity of these psychological disorders also experienced
higher levels of workaholism compared to employees without this comorbidity.
Limitations
Although these results contain much of interest, they should be interpreted bearing in mind
the potential limitations of the study. One is that the causal relationships between variables
cannot be inferred because a cross-sectional design was used. There are few longitudinal
studies in the nomophobia literature that test causal relationships over time, so further
research is needed in this area. Another possible limitation is that all our variables were
assessed by self-reported questionnaires. The results may therefore be influenced by
common method variance. Other methods could usefully be applied in future research to
provide further evidence on the relationships found here.
Theoretical and practical implications

These results carry several theoretical and practical implications. Our study
contributes to the literature by showing the comorbidity of nomophobia and mobile
addiction. In addition, we shed light to the determinant role that age and impulsivity can
play in these psychological disorders as well as the relationship between comorbidity and
workaholism. Regarding practical implications, the study could point to the need for specific
interventions to be designed for nomophobia and mobile addiction oriented towards young
people and their needs. It may thus be possible to promote a life more balanced between
virtual and direct interactions in order to prevent the emergence of mobile addiction and

nomophobia.
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Future research

Most of the research has focused on the psychological and individual characteristics
that can determine nomophobia and mobile addiction. Future research is therefore needed to
investigate the social factors that influence the development of addictive behaviours towards
the smartphone and those phobias generated by being permanently connected. More
research is also necessary to explore the potential factors that could affect the relationship
between mobile addiction and nomophobia other than age. Examples of these critical
intervening factors could include both individual characteristics (e.g. gender, education
level, personality and socioeconomic level) and social factors (e.g. social skills, family and
social context).
Appendix
Data Transparency Statement

This study is the second study of a doctoral thesis. Thus, the data reported in this
article were collected as part of a larger data collection. This doctoral thesis is composed of
three different (and still unpublished) studies. The other two studies focus on primary
variables, such as: nomophobia, age, personality and dysfunctional obsessive believes.
However, the relationships (e.g., main and interaction effects) examined in the present
article have not been examined in any previous or current articles, or to the best of our

knowledge in any papers that will be under review soon.
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Table 1.
Descriptive analysis (mean and standard deviation) and correlations
Mean SD 1 2 3 4 5 6 7
1. Sex 1.55 49 -
2. Age 4043 1331  .12* -
3. Functional Impulsivity 5.56 2.51 0.76 .03 -
4.  Dysfunctional Impulsivity 3.67 2.99 012 217 25%*
5. Working compulsively 17.63 6.10 -.00 -.08 .054 .07 -
6. Working excessively 251 81 .045 -.04 10" .04 82" -
7. Mobile addiction 2.30 .82 16** A5%* 20*%* -.40** .06 21%* -
8. Nomophobia 2.60 81 18** A7r* 19%* 19%* .06 13%* .69**

Note. * p = 0.05; ** p < 0.01. (Two-tailed). Sex (1 man; 2 woman)
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Table 2.

Results of discriminant analysis

Mean and standard deviation Standardized discriminant function
Coefficients

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Function 1 Function 2
Sex 1.477 501 1.516 501 1.692 463 -.370 .911(.880)
Age 402 792 -.041 1.041 -.361 .988 .737 (.83) .250
Functional Impulsivity 130 .965 -.014 1.049 -.115 .953 .325 (-.39) .239
Dysfunctional Impulsivity -.210 901 .042 .994 .158 1.075 -.352 (.258) -.348
% variance 94.9% 5.1%
Canonical correlation .346 .085
Wilks’ lambda 874 .993
Chi-squared (gl) 48.63(8)** 2.62(3)
Centroids of:
Cluster 1 485 .066
Cluster 2 -.023 -.100
Cluster 3 -475 .078

Note. * p < 0.05; **P<.01. The values in brackets are the coefficients that included only variables entered at the 0.05

significance level (coefficients higher than 0.30 are in boldface).
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Table 3.

Results of hierarchical multiple regressions predicting workaholism

Working compulsively Working excessively
B p B p
Step 1
Sex -.016 757 .033 .534
Age -.089 .094 -.065 221
Step 2
No Comorbidity -.027 .647 -.035 .547
Comorbidity 133 .022 .126 .031
R-squared .027 .025
R change step 1 .008 .24 .006 .349
R change step 2 .020 .02 .019 .032

Note. B are standardized values; SE, standardized error; p, p-value
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4.2 Estudio I1: The Relationship between Mobile Addiction and Nomophobia: What
Role does Age play?
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Abstract

Background: Over recent decades smartphones have undoubtedly meant great
progress for contemporary society and have changed our daily lives. They have involved not
only benefits, but also some problems, such as nomophobia and mobile addiction.
Nomophobia represents the fear of being unreachable via one’s smartphone; whereas mobile
addiction is understood as chronic or periodic obsessions for mobile use, which may lead to
intense and sustained demand and reliance. Despite they are different phenomena, they have
been interchangeably used in the research, and their potential relationship has been
unexplored. Accordingly, the present study aims to clarify the relationship (and overlap)
between nomophobia and mobile addiction, and also to provide additional evidence on the
possible intervening factors in these phenomena and their relationship, such as age.

Method: The opportunity sampling was used to collect the sample. Spanish workers
(n=366) participated in this study. 44.54% were men (n=163) and 55.46% women (n=203).
Their ages ranged from 18 to 99 years old (mean = 40.43; SD= 13.31).

Results: The concepts of mobile addiction and nomophobia are capable to capture a
pathological relationship of people and their smartphone. The results showed differences in
nomophobia and mobile addiction levels between older and younger people. being the latter
the ones that present a more problematic use of the mobile, since it is the generation that has
grown together with technology. Finally, age played a moderator role in the relationship

between both disorders.

Conclusions. Our study evidenced that age is a critical factor for nomophobia and
mobile addiction and their relationship. Finally, it is critical to study them as different

disorders to advance in their understanding in future research.
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What is the public health significance of this article?

This study suggests that younger people present higher levels of nomophobia and/or
mobile addiction compared to people at other age groups. Furthermore, those people with
mobile addition presents also higher levels of nomophobia; thus, it seems plausible to suggest
a comorbidity phenomenon. It suggests that interventions directed to nomophobia and mobile
addiction must be mainly designed for the youngest people and taking into account both
disorders at the same time.

Keywords: Nomophobia, mobile addiction, age, psychological disorders, smartphone
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Smartphone addiction and nomophobia as different disorders: what role does age play?

The appearance of information and communications technology has meant a great leap
forward for modern life. Since it was first introduced in 1983, the mobile phone has brought
about one of the biggest changes in the field of personal communications in the present era
and has made the world a smaller place. The invention of the smartphone in 1992
revolutionized the way contemporary society functions and only in some years it became an
important part of our technoculture. (Pavithra et al., 2015) Nowadays smartphones are
unavoidable in our lives since they provide a wide range of possibilities such as being in
constant touch with family and friends and having instant access to information and
communication, enabling us to perform our jobs more quickly and efficiently, overcome
physical barriers and conventional geographical boundaries, allow transactions, maximize
resources, and many other things (MacCormick, 2012)

Nevertheless, unhealthy and/or harmful use can also have negative consequences,
including psychiatric disorders such as nomophobia and mobile addiction (Rosales-Huamani,
2019; Tran, 2016). Nomophobia, an abbreviation of “no mobile phone phobia”, is the
“irrational” fear of not being able to use one’s smartphone (Argumosa et al., 2017; King et al.,
2013; King et al., 2014; Yildirim & Correia, 2015;) and, more specifically, the fear of not
being able to communicate, of losing the connectedness that smartphones provide, of not
being able to access information and of giving up convenience (Yildirim & Correia, 2015).
Mobile addiction is a kind of technology addiction characterized by symptoms as: conflict,
withdrawal, relapse and behavioural salience) (Soror et al., 2015).

Bearing in mind how important these psychological disorders are in today’s society, a

sizeable body of research has focused on examining them. Nevertheless, there are still critical
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research gaps in the literature. Despite the fact that phobia and addiction are clearly
differentiated in the psychology literature, there is an overlap between the constructs of
nomophobia and mobile addiction. Indeed they have been used interchangeably in the
research (e.g. Guzel et al., 2018; Argumosa-Villar et al., 2017; Myakal et al., 2019). The
person addicted to the mobile cannot be without his precious object. Leaving home without a
cell phone is a source of strong anxiety. Running out of battery without the possibility of
recharging immediately or being in an area without coverage is a cause of anxiety. Some
studies (King et al., 2013; Alosaimi et al., 2016; , 2014; Lee et al., 2014; Yildirim et al., 2015;
Nikhita et al., 2015) have suggested that besides the fear-like symptoms, the excessive use of
mobile phone has been closely associated with the concept of addiction, compulsiveness, and
anxiety. Moreover, some theorists argue that nomophobia is a misused term and can be better
interpreted as a type of anxiety, addiction, or behavioral disorder rather than proper fear
(Bianchi and Phillips, 2005; Loren, 2012). Therefore, the way in which problematic use is
defined, measured and contextualised is a matter of significant debate (Kaviani et al.,2020,
Billieux et al., 2008, Lopez-Fernandez et al., 2014) because the variability in how they are
conceptualized may have a critical impact on how they are understood. It is also necessary to
better understand the relationship between smartphone addiction and nomophobia. Little
research has examined these disorders from the point of view of being different constructs
that may be related. In addition, these psychological disorders seem not to affect everyone in
the same way. A large segment of the literature has looked at them in samples of younger
people by assuming that the use of smartphones with technical innovations are more common
at this stage of life (e.g. Ozkan & Solmaz, 2015; Choliz, 2012; Kanmani, et al., 2017; Kumar

etal., 2021; Durak, 2019). A smaller group of empirical studies has shown that younger users
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experience higher levels of nomophobia and mobile addiction (e.g. Shankar et al., 2018), but
it is also possible to find studies that present non-significant differences in function of age
(e.g. Moreno-Guerrero et al., 2020). Most of this limited source of empirical research has
mainly provided support through descriptive analysis (e.g., Shankar et al., 2018). It is
therefore necessary to provide empirical evidence for this assumption and examine the
differences at various age stages, especially regarding the relationship between mobile
addiction and nomophobia.

Thus, the present study aims, on one hand, to clarify the relationship (and overlap)
between mobile addiction and nomophobia, and on other to explore the role of age in this
relationship.

Nomophobia and mobile addiction

In the literature there is a conceptual vagueness about the construct of nomophobia
insofar as it has been used indiscriminately to refer to phobia and mobile addiction disorders
(Durak, 2019; Davie et al, 2017). This means we can find studies that have conceptualized
nomophobia as a phobia (Bragazzi et al., 2014 ; Przybylski et al., 2013; Bhattacharya et al,
2019 ; Gezgin et al., 2019 ; Apak et al., 2019; Tams et al., 2018) along with others that have
understood it as a mobile addiction (e.g. Basu et al. 2018; Sood et al, 2020; Rodriguez-Garcia
et al ,2020; Aznar-Diaz et al., 2019; Siddiqi et al, 2017).

Undoubtedly the main reason for this confusion is that nomophobia and mobile
addiction share many qualities (Tran, 2016). Users who are afraid of being disconnected tend
to present an abusive use of smartphones that can lead them to become dependent. This can
result in an inability to turn the phone off, feeling lost without it, unable to live without it or

unable to resist the impulse to use it. Thus, both nomophobia and mobile addiction present
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similar characteristics because they are associated with problematic smartphone usages and
behaviours (Yildiz, 2019) and this is what has led to the terms being used interchangeably in
the literature.

However, the psychology literature provides evidence that the psychological disorders
of phobia and addiction are not the same. According to the DSM (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders), phobias are characterized by being intense, irrational fears with
no apparent foundation to explain the symptoms, anxiety and panic. Because these fears are
many and varied, they are classified according to the stimulus that produces them. A specific
phobia, such as nomophobia, represents the fear generated by a lack of access to the mobile
phone. In contrast, addiction can be described as an unusually high dependence on a particular
medium, such as a smartphone (Chiu, 2014). Hanley and Wilhelm (1992) and Park (2005)
define addictive behaviour as any activity, substance, object or behaviour that has become the
major focus of a person's life to the exclusion of other activities. In this vein, the research has
also started to point out that nomophobia and mobile addiction must be considered as
different disorders (Buctot et al., 2020). This assumption is underpinned according to how
users behave with their smartphones. A user can suffer from nomophobia if they present fear
or anxiety in connection with not using a smartphone (Bian & Leung, 2015; Emanuel et al.,
2015; SecurEnvoy, 2012; Yildirim, 2015), whereas a user may have a mobile addiction when
they use a smartphone to excess regardless of the harmful consequences (Bian & Leung,
2015). These disorders also seem to present differences in their detrimental outcomes. Studies
that have measured nomophobia as a mobile addiction show a stronger relationship with
anxiety (Anshari, 2019; Gezgin, 2017), while those that have measured it as a phobia present

a stronger relationship with depression than with anxiety (Arpaci, 2020).
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Although nomophobia and mobile addiction do appear to be different, they cannot be
considered as unrelated disorders because they share symptoms (Tran, 2016). Both
nomophobic and dependency behaviours are associated with self-control. As Yildiz-Durak
(2019, p.7) has explained, like with individuals who have not been able to control their
concerns about staying away from smartphone use seem to have used their phones
problematically. For this reason, it is logical to argue that smartphone addiction is related to
nomophobia” (Yildiz-Durak, 2018). Research suggests that mobile addiction can be a critical
determinant of nomophobia (Bhattacharya et al., 2019; Pavithra et al., 2015). However, this
association has not received empirical support and the few empirical studies that exist reach
incongruent results. Indeed, we are aware of only one study, that by Yildiz-Durak (2019),
which has empirically examined this association and shown a positive correlation between
nomophobia and mobile addiction. The author concluded that those individuals at risk of
mobile addiction are also highly likely to become nomophobic. Studies can also be found that
show this relationship moving in the opposite direction, i.e. presenting nomophobia as the
predictor of mobile addiction (Semerci, 2019). Bearing all this in mind, we hypothesize that:

Hypothesis 1. Mobile addiction is positively related to nomophobia: the fear of not
being able to communicate by smartphone (H1a), of losing the connectedness that
smartphones provide (H1b), of not being able to access information (H1c), and of giving up
convenience (H1d).

Age as a factor in mobile addiction and nomophobia

In the Digital Age, consuming and being are inseparable concepts. People seek,
express, confirm and determine their being through what they consume. In his essay, Russell

Belk (1988, p.139) coined the term "extended self" and proposed the idea that our possessions
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help to reflect our identity. Thus, the mobile would form a construct related to the self-
concept and the consumer's ability to choose. It is therefore not surprising that separation
from the device, represents a reduction of oneself, causes anxiety, irritability and other
symptoms similar to those of withdrawal from addictive substances. According to Saavedra
(2015) nowadays the hyperconnected young people, unlike previous generations, do not
consider instant ownership the most attractive feature of the purchase. On the contrary, they
express that the most attractive aspect of a purchase consists of the "unlimited options™ that
the digital world allows. The digital version of the self is a radical departure from what has
been previously known about how, why and where teenagers prefer to buy things, which
conforms the transition from the extended self to the «digital self».

Mobile phones have become an important part of our technoculture, especially among
the younger population. They have many attributes and characteristics that make them
particularly attractive and encourage their use among young people. In fact they have
different functions (Choliz, 2012): 1) they strengthen personal autonomy, 2) they provide
identity and prestige in the context of peer relationships, 3) they offer major technological
innovations, tools for which the young show a special preference and skills, 4) they are a
source of fun and entertainment, and 5) they help establish and maintain interpersonal
relationships. Young people have therefore adopted these devices as an integral part of their
daily lives, having them constantly in their awareness, thinking about them when not using
them and being distracted from other tasks when they have their phone with them (Walsh &
White, 2006; Walsh, White & Young, 2008).

Despite the fact that the smartphone is an extraordinarily useful tool and makes it easy

to perform numerous social and personal functions, its uncontrolled or inappropriate use can
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give rise to serious health and social problems (Choliz, 2012; Van Velthoven et al., 2018;
Wacks et al., 2021; Kim et al., 2015). Younger people spend significantly more time using
smartphones compared to older people, and this may lead to problematic involvement and
dangerous use (Chiu, 2014) and eventually even psychological disorders such as mobile
addiction or nomophobia. There are many studies in the literature that suggest that mobile
addiction and nomophobia are more common among adolescents and youngsters than among
other age groups (Aggarwal, 2013; Gezgin & Cakir, 2016; Netburn, 2012; Alavi, Maracy,
Jannatifard, Ojaghi, & Rezapour, 2014; Wang, Tao, Fan, Gao, & Wei, 2017). The Secur
Envoy study (2012), for example, found that young adults are more likely to be mobile
addicted compared to older people. It described how most teens (77%) reported anxiety when
they were without their mobile phones.

Taking this incongruence into account, the effect of age in nomophobia and mobile
addiction needs to be better understood. Following the study by Argumosa-Villar (2017), we
would suggest that younger people are more likely to show problematic behaviours when
using mobile phones because they are more vulnerable given that they are not yet in full
control of their impulses and accept the use of mobile phones as a status symbol. As far as the
relationship between mobile addiction and nomophobia is concerned, we would argue that
younger people who present mobile addiction will be more likely to experience nomophobia
compared to older people. Bearing all this in mind, we now also propose the following
hypotheses:

Hypothesis 2. There are different levels of nomophobia in function of age. Compared
to older people, younger people will present levels of nomophobia to a higher degree: the fear

of not being able to communicate by smartphone (H2a), of losing the connectedness that
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smartphones provide (H2Db), of not being able to access information (H2c), and of giving up
convenience (H2d).

Hypothesis 3. There are different levels of smartphone mobile addiction in function of
age. Younger people will present higher levels of mobile addiction compared to older people.

Hypothesis 4. Age modulates the relationship between mobile addiction and
nomophobia: the fear of not being able to communicate by smartphone (H4a), of losing the
connectedness that smartphones provide (H4b), of not being able to access information (H4c),
and of giving up convenience (H4d).

Method

Procedure

Opportunity sampling, also known as accidental random sampling, was used to collect
the sample. The individuals were recruited in the streets and were asked to participate
voluntarily after being informed about the research project and its objectives. Most of them
accepted to collaborate. Once they had joined the study, and with their consent, they were
asked to fill in the questionnaires. They completed the questionnaires by hand returning them
in person. Anonymity was guaranteed and they were assured that all data would remain
confidential.
Participants

The sample was made up of 366 workers from Tarragona (Spain). 44.54% were men
(n=163) and 55.46% women (n=203). Their ages ranged from 18 to 99 years old (mean =
40.43; SD=13.318). 55.5% were married (n=203), 35% single (n=128), 8.5 % divorced
(n=31) or separated and 1.1% widowed (n=4). As regards education, 1.4% of the total sample

had no studies (n=5), 7.9% had completed primary studies (n=29), 57.9% had secondary
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studies (n=212), 22.1% had university studies (n=81) and 10.7% had post-graduate studies
(n=39).
Measures

Age was requested in years and gender was recorded as male (1) of female (2)

The Nomophobia Questionnaire (NMP-Q; Yildirim, 2015) consists of 20 items with a
7-point Likert scale ranging from 1 ““Strongly disagree’’ to 7 ““Strongly agree’’. It has four
dimensions: (1) fear of not being able to communicate (6 items; example item 12: “I would
feel nervous because I would not be able to receive text messages and calls”; Alpha =.94); (2)
losing the connectedness that smartphones provide (5 items; example item 17: “I would be
uncomfortable because I could not stay up-to-date with social media and online networks”,
Alpha=.94); (3) not being able to access information (4 items; example item 4: “I would be
annoyed if I could not use my smartphone and/or its capabilities when I wanted to do so”,
Alpha=.94); and (4) giving up convenience (4 items; example item 5: “Running out of battery
in my smartphone would scare me”, Alpha=.94).

Mobile addiction was measured using the Mobile Phone Involvement Questionnaire
(MPIQ; Walsh, White, & Young, 2010), which is based on Brown’s (1997) behavioural
addiction components and qualitative descriptions of mobile phone behaviour (Walsh et al.,
2008). It assesses withdrawal, cognitive and behavioural salience, euphoria, loss of control,
relapse and reinstatement, conflict with other activities, and interpersonal conflict. The MPI1Q
is a one-dimensional 8-item measure of mobile phone involvement scored on a 7-point Likert
scale ranging from 1 (strongly disagree) to 7 (strongly agree). Each item represents the degree
to which interacting with a mobile phone is perceived as integral to everyday life. Example

items are “I often use my smartphone for no particular reason” and “The thought of being
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without my smartphone makes me feel distressed”. It had a Cronbach’s alpha of .85
Analysis

Preliminary analyses were computed: descriptive analysis and correlations. Three
hierarchical multiple regression analyses were then calculated to test Hypothesis 1 and
Hypothesis 4. Following Cohen and Cohen (1983), the lower-order variables were introduced
first and the higher-order terms afterwards. Control variables were entered in step 1: sex. In
step 2 the predictor variables (mobile addiction and age) were introduced, then in step 3 the
interaction terms between variables. We used centred scores to overcome any problem of
multicollinearity and to maximize interpretability. In addition, graphical
representation was performed to better understand the nature of the interactions (Jaccard,
Turrisi and Wan, 1990). Finally, the ANOVAs were computed to examine the second and
third hypotheses. The age measure was codified as a categorical variable with 4 response
options: under 30 years old, 31-40, 41-50 and over 51 years old. The Bonferroni post-test was
also computed to clarify the differences in results when comparing age groups.

Results

Table 1 presents the means, standard deviations and correlations between variables.
Most of the variables were significantly related. The correlations ranged from .10 to .65. Age
was negatively related to both nomophobia and mobile addiction, while mobile addiction was
positively related to nomophobia.

---Please insert Table 1 here---

Table 2 presents the regression results. These support the positive relationships

between mobile addiction and nomophobia: fear of not being able to communicate (H1a),

losing the connectedness that smartphones provide (H1b), not being able to access
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information (H1c), and giving up convenience (H1d). Thus people with mobile addiction also
experience nomophobia in its four dimensions.
---Please insert Table 2 here---

Table 3 presents the ANOVA results. These partially support Hypothesis 2 insofar as
they show significant differences in nomophobia levels in function of age (H2c, fear of not
being able to access information, and H2d, fear of giving up convenience). However, they do
not show any differences in connection with the fear of not being able to communicate by
smartphone (H2a) and losing the connectedness that smartphones provide (H2b). The
Bonferroni test indicated that people under 30 years old presented greater fear of not being
able to access information and of giving up convenience than those aged between 41 and 50
and those 51 and over. However, there were no differences in the levels of fear of not being
able to access information and of giving up convenience between people under 30 years old
and those between 31 and 40.

Hypothesis 3, which states that there will be significant differences in mobile
addiction between older and younger people, was supported by the results. The ANOVA
showed significant differences in mobile addiction between age groups. The Bonferroni test
showed that people under 30 years old presented higher levels of mobile addiction than those
between 31 and 40, those between 41 and 50 and those 51 and over. Indeed, the results also
showed that people in the age range from 31 to 40 presented higher levels of mobile addiction
than those of 51 and over.

---Please insert Tables 2 & 3 here---
The regression results also supported Hypothesis 4 (Table 2). They showed that age

moderated the relationship between mobile addiction and nomophobia, but for only three of
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the dimensions of nomophobia: fear of not being able to communicate by smartphone (H4a),
of not being able to access information (H4c) and of giving up convenience (H4d). In order to
better understand the nature of these interactions, different graphical representations were
performed.

Figure 1 plots the interaction between mobile addiction and age to predict the fear of
not being able to communicate by smartphone (H4a). The greater the mobile addiction, the
greater the fear of not being able to communicate. The slope is steeper for younger than for
older people, which means that younger people with mobile addiction experience greater fear
in this area.

---Please insert Figure 1 here---

Figure 2 plots the interaction between mobile addiction and age to predict the fear of
not being able to access information (H4c). The greater the mobile addiction, the greater the
fear of not being able to access information. The slope was steeper for younger than for older
people. Therefore younger people with mobile addiction experienced greater fear of not being
able to access information than older people.

---Please insert Figure 2 here---

Figure 3 shows a graphical representation of the interaction between mobile addiction
and age to predict the fear of giving up convenience (H4d). The greater the mobile addiction
experienced, the greater the fear of giving up convenience. The slope is steeper for younger
than for older people, and thus younger people with mobile addiction experience greater fear
of giving up convenience than older people.

---Please insert Figure 3 here---
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Discussion

The early and unstoppable incorporation of the mobile phone into everyday life is
undoubtedly the most forceful example of the technological onslaught that has taken place
over the last two decades. The mobile phone has become an essential resource in people’s
lives, but it has also had some negative consequences for health, such as the emergence of two
new psychological disorders: mobile addiction and nomophobia. The aim of this study was to
clarify the conceptualization of nomophobia compared to mobile addiction and to examine the
relationship between the two constructs along with the role that age may play in these
disorders and its relationship to them.

The first contribution of this study was to show the positive and direct effect of mobile
addiction on the different dimensions of nomophobia (fear of not being able to communicate
by smartphone (H3a), of losing the connectedness that smartphones provide (H3b), of not
being able to access information (H3c) and of giving up convenience (H3d)). Greater mobile
addiction was associated with greater nomophobia. These results are congruent with previous
literature that shows an association between mobile addiction and nomophobia (e.g. Durak,
2019; Davie et al., 2017)

The second contribution was to provide additional evidence on the differences in
levels of nomophobia between different age stages. Our results show that the levels of fear of
not being able to access information and of giving up convenience were higher among
younger than older people. However, there were no differences between age groups in the
dimensions of fear of not being able to communicate by smartphone and of losing the
connectedness that smartphones provide. These results are congruent with previous literature
that has shown the association between age and nomophobia (Yildirim et al., 2015; Moreno-

Guerrero et al., 2020) and also with those studies that showed non-significant associations
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involving the fear of not being able to communicate (e.g. Moreno-Guerrero, 2020). According
to our results, we can conclude that the age variable is critical in nomophobia.

The third contribution was to provide additional evidence regarding the differences in
mobile addiction between different age stages. Our results show that there are significant
differences in levels of mobile addiction between the oldest and youngest populations.
Younger people are more likely to experience greater levels of mobile addiction compared to
older people. These results are congruent with previous literature on mobile addiction (e.g.
Moreno-Guerrero et al., 2020; Darvishi et al., 2019).

The fourth contribution showed the moderating role of age in the relationship between
mobile addiction and nomophobia. The interaction between mobile addiction and age could
explain three of the dimensions of nomophobia: fear of not being able to communicate, fear of
not being able to access information and fear of giving up convenience. These results are in
line with the literature on mobile addiction and nomophobia (e.g. Moreno-Guerrero et al.,
2020; Yildirim et al., 2015).

Limitations

Although these results contain much of interest, they should be interpreted bearing in
mind the potential limitations of the study. One is that the causal relationships between
variables cannot be inferred because a cross-sectional design was used. There are few
longitudinal studies in the nomophobia literature that test causal relationships over time, so
further research is needed in this area. Another possible limitation is that all our variables
were assessed by self-reported questionnaires. The results may therefore be influenced by
common method variance. Other methods could usefully be applied in future research to

provide further evidence on the relationships found here.
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Theoretical and practical implications

These results carry several theoretical and practical implications. Our study contributes
to the literature by examining the relationship between mobile addiction and nomophobia,
plus the role that age can play in these psychological disorders and its relationship to them.
Regarding practical implications, the study could point to the need for specific interventions
to be designed for nomophobia and mobile addiction oriented towards young people and their
needs. It may thus be possible to promote a life more balanced between virtual and direct
interactions in order to prevent the emergence of mobile addiction and nomophobia.

Future research

Most of the research has focused on the psychological and individual characteristics
that can determine nomophobia and mobile addiction. Future research is therefore needed to
investigate the social factors that influence the development of addictive behaviours towards
the smartphone and those phobias generated by being permanently connected. More research
is also necessary to explore the potential factors that could affect the relationship between
mobile addiction and nomophobia other than age. Examples of these critical intervening
factors could include both individual characteristics (e.g. gender, education level, personality
and socioeconomic level) and social factors (e.g. social skills, family and social context).

Conclusions

This research has shown that mobile addiction and nomophobia are different but
related psychological disorders. Mobile addiction is a determining factor for nomophobia, and
therefore people who present the former are likely to experience the latter. The research has
also shown that age is a critical factor for both nomophobia and mobile addiction. Younger

people were found to have higher levels of mobile addiction compared to older people.
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However, the effect of age on nomophobia varies. The only differences in function of
age were found in the dimensions of fear of not being able to access information and of giving
up convenience. Finally, age was seen to be critical in the relationship between mobile
addiction and nomophobia insofar as it moderated this association by showing that younger
people with mobile addiction present higher levels of nomophobia.

Appendix

Data Transparency Statement

This study is the second study of a doctoral thesis. Thus, the data reported in this article were
collected as part of a larger data collection. This doctoral thesis is composed of three different
(and still unpublished) studies. The other two studies focus on primary variables, such as:
nomophobia, mobile addiction, gender, age, impulsivity, workaholism, personality and
dysfunctional obsessive believes. However, the relationships (e.g., main and interaction
effects) examined in the present article have not been examined in any previous or current

articles, or to the best of our knowledge in any papers that will be under review soon.
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Table 1

Descriptive analysis (mean and standard deviation) and correlations

Mean SD 1 2 3 4 5 6
1. Gender 1.550 498 -
2. Mobile addiction 2.308 8259 206™ -
3. Age 40.430 13.318 -.1217 -.406™
4., Fear of not being able to able to communicate by smartphone 2.830 .999 .240™ 534 -.107"
5. Fear of losing the connectedness that smartphones provide 1.937 885 094 591* =114 617"
6. Fear of not being able to access information 3.062 1.022 .079 5717 -226™ 537 495
7. Fear of giving up convenience 2.572 977 222" 6507 -2117 710" 625"  .632™

*p<.05; **p<.001
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Table 2
Hierarchical multiple regression analysis of mobile addiction and age in predicting
nomophobia
Fear of notbeing  Fear of losing the  Fear of not being  Fear of giving up
able to connectedness able to access convenience
communicate that smartphones  information
provide
Step 1
Sex (1 man; 2 woman) 24%* .09 .08 22%*
Step 2
Mobile addiction 56** 66** 58** .66**
Age 14** A5%* .01 .07
Step 3
Mobile addiction*age .09* .03 10** .08*
R? 32* .36 33** 43*
R2 change step 1 .05** 01** 01 .04**
R2 change step 2 26%* 35%* 32%* .38%*
R2 change step 3 .01* .00 01** .01*

*p< .05 **p< .01 ***p< .1 two-tailed. The values are the standardized regression coefficients from the
significant final stage of the regression analysis.
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Table 3

ANOVA results: nomophobia and mobile addiction differences in function of age

Dimensions F df p-value
Fear of not being able to communicate 3.247 1 .356
Fear of losing the connectedness that smartphones provide 3.438 1 223
Fear of not being able to access information 17.547 1 .001
Fear of giving up convenience 14.196 1 .002
Mobile addiction 37.585 1 .000

Note. Age was a categorical variable: (1) up to 30 years old, (2) 31-40 years old, (3) 41-50 years old, and (4)

51 years old and over
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Table 4

Bonferroni post hoc test: multiple comparisons

Dependent variable (1) Age group (J) Age group Mean difference (I-J)  p-value
Fear of not being able to access 1 2 .145 1.00
Information 3.00 442 012
4.00 .526 .002
2.00 1.00 -.145 1.00
3.00 297 .361
4.00 .380 101
3.00 1.00 -.442 .012
2.00 -.297 .361
4.00 .083 1.000
4.00 1.00 -.526 .002
2.00 -.380 101
3.00 -.083 1.000
Fear of giving up convenience 1.00 2.00 .070 1.000
3.00 430 .010
4.00 412 .017
2.00 1.00 -.070 1.000
3.00 .359 107
4.00 342 150
3.00 1.00 -.430 .010
2.00 -.359 107
4.00 -.017 1.000
4.00 1.00 -412 .017
2.00 -.342 .150
3.00 017 1.000
Mobile addiction 1.00 2.00 428 .003
3.00 .606 .000
4.00 .845 .000
2.00 1.00 -.428 .003
3.00 178 .828
4.00 416 .004
3.00 1.00 -.606 .000
2.00 -.178 .828
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4.00 .238 .166
4.00 1.00 -.845 .000
2.00 -416 .004
3.00 -.238 .166

Note. Age was a categorical variable: (1) up to 30 years old, (2) 31-40 years old, (3) 41-50 years old, and (4)

51 years old and over
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Figure 1

Interaction of mobile addiction and age in predicting fear of not being able to communicate
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Figure 2

Interaction of mobile addiction and age in predicting fear of not being able to access

information
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Figure 3

Interaction of mobile addiction and age in predicting fear of giving up convenience
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4.3 Estudio I11: Personality and Nomophobia: The Role of Dysfunctional Obsessive
Beliefs
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Albstrack Background: The development of new chnologies (MOTk), and specifically the imrention of
smartphomes, has offered wsers enormons benefits. However, the use of this technology is sometimes
problmatic and can negatively affect people’s lives. Nomophobia has been defined as the far of
being unmeachable by means of a smartphone and is comsidered a disorder of the modemn workd The
peesent study aims to provide additional evidence of the relationship betwesn pemsonality traits and

hobia. Moreover, this research evplores dysfunctional obsessive beliefs as another possible
antecedent. Finally, this study also examines the effect of the combination of thess anbecedents
on nomophobin. Method: The study sample was comprised of Spanish workers (males 44 58%;
Eemales: S5.46%) in the city of Tamagona and its surroundings. Besults: Our resulis showed that
nomophobia is directly related to personality traits sach as extraversion, and that dysfunctional
obsessive beliefs play a role in the development of nomophobia. Moreover, our study confirms
that the combinmation of personality traits and dysfunctional obsessive beliefs can affect the degree

of phobia expen d. Discussion and Conclusi Char study contribubes to the body of
liferafume that examines how paychological variables of personality can be predicoms of nomophobia
Additional research is needed o beteer und d thee ol inanis of nommog i
whah far
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Histih MI23, 23, 4128 betipecy Lifestyles have changed drastically in recent years, among other reasons, because

ek e DILAHY Gerph 20054128 of the rapid development of information and communication technologies (ICTs). ICTs,

Academie Flior Pl B Tdwasrwren such as smartphones, have become an indispensable part of our lives [1,2] because they
veolve numerous benefits for users; for example, o perform a variety of daily tasks with

s 30 Powember 2022 a single device, [3], and mest some of their needs. In contrast, smartphones also present
Fuowissek 23 Db 202 somee risks for health. The indiscriminate use of smartphones can provoke psychological
L disorders [4]. In fact, a specific phobia related to smartphones has been incuded within
Pl 35 Febraary 203 the phobic group of anciety disorders: nomophobia The term is a portmantean of ‘no

mobile phone phobia® [5,6]; it is defined as the ‘irTational’ fear of not being able to use one’'s
[’m- smartphone, and it is characterized by four dimensions [2]. (1) Fear of not being able to

communicate refers to feelings of losing instant communication with people (2) Losing
- . conrectedness is related to feelings of losing the ubiquitous conmectivity that smartphomes
This articks & an open scoss artick provide and being disconnected from one's online identity (3) Not being able to acoess
dmstriberhed wicker Ber bree and information reflects the discomfort of losing pervasive aceess o information and o search
cosmalitionns of the Croative Comsm for things on smartfphones. Lastly, (4) giving up comwenience reflects the desire o take
Astribation (00 BY) hwses (hitpey ¢ adivantage of the convendence of having a smartphons.

i Lo Given that nomophobia is a relatively new phenormenon, much rermains to be known,
AL ¥ildirim and Cormeia (2015) [2] called for further research to clarify the predicting factors of
Int. | Enzirom. Fes. Public Heslte 3009, 20, 4128 httpe/ fdoiong,/ 103350/ erph200s112s hittpe/ fwww mdpi com,fjournal /erph
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nomophobia. In this regard, some studies have focused on identifying specific anecedents,
such as sododemographic variables (e.g., age or gender) [7-9], occupation [3], monthly
incorne [10] and personaliby traits [11,12]

How ewer, research into the association between personality and nomophobia has
yielded non-conclusive, incongrent and wariable results. Some studies have shown strong
relationships between personality traits and nomophobia (eg., [7,13]), whereas others
have found weak (e.g, [14]), or even monsignificant relationships (e.g., [7,1L15,16]). In
general, msearch hasexplained this wariability by suggesting that personality- psychological
disorders can be influenced by other factors, such as dysfunctional beliefs (e.g., [17,18]).

This study aims o provide additional empirical evidence in an attempt to clarify the
relationships between the different dimensions of personality according to the Big Five
model (exiraversion, agreeableness, emotional stability, consdentiousness and openness to
experience), obsessive beliefs and nomophobia.

1.2, Persmmality: The Big Five Model

Personality reflects the ways of thinking, feeling and behaving that define an indi-
widual [19,20] One of the main theoretical models used to represent personality is the
Big Five model [21-23], which describes personality as a hierarchical model with five
general traits [24,25]. (1) Extraversion (vs. introversion) refers to the traits of being sociable,
gregarious, assertive, talkative, and active. (2) Neuroticism (vs. emotional stability) is
characterized by being anxious, depressed, emotional, worried, insecume, frustrated, ir-
ritable and by hawving difficulty controlling impulses and desires. {3) Agreeableness (vs.
hostile non-compliance) refers to being courteous, flexible, trusting, cooperative, relaxed,
having emotional stability, and being open to criticism. (4) Conscientiousness (vs. lack of
direction) is defined as "a spectrum of constructs that describe individual differences in
the propensity to be self-controlled, responsible to others, hardworking, orderly, and rule
abiding™ [2&6] (p. 1). Finally, (5) opermess to experienwe (vs. closedness) includes the traits
of being broad-minded, intelligent, and artistically sensitive [27].

The link between personality and psychological disorders has been extensively stud-
ied and demonstrated over the years (see, for example, the meta-analysis by Kotow et al,
20100 [28]). Regarding nomophobia, this conmection is not so clear. Some studies have
found positive and significant relationships bebween extraversion [7,13] and/ or neurot-
cism [7,13,29] and nomophobia. These studies suggest that technologies may affect people’s
behaviors, mood and emotions. For ecampls, smartphones promote enjoyable feelings [20].
Hence, exiraversion, as a trait related to exciternent, stimmulation, action and thrills, was pos-
itively associated with nomophobia. For extrovert people, anything that alters this state of
enjoyment could cause arcciety. Similarly, neuroticism pertains to fluctuations in emotions
and is associated with dispositions as ancdety, impulsiveness and self-consciousness [21].
Neurotic individuals tend to demonstrate sensitivity and vulnerability to their social en-
wironment [20]. Hence, a lack of sources of enjoyment, such as a smartphone, may affect
them mome than other people with higher emotional stability.

Other studies have also found a significant but negative relationship between consc-
entiousness [7], agreeableness [15] nd/ or openness to experience and nomophobia [13,15].
These studies suggest that conscientious people may develop and employ strong self-
conirel mechanisms that determine their smartphomne wse, whereas unconscientious indi-
viduals tend to be disorganized people who act impulsively Hence, conscientiousness was
determined o have a negative relationship with nomophobia. In addition, disagreeable in-
dividuals are more likely to develop personality disorders, such as antisocial disorders [32];
therefore, agreeableness also presented a negative association with nomophobia. Finally,
smartphones allow people o easily convey their feelings, ideas and thoughis., This is espe-
dally useful for individuals with low openness to experience, who have greater difficulty
expressing themselves. The relationship between openness to experience and nomophobia
was also found to be negative.
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In confrast, some siudies have also found nonsignificant relationships bebween person-
ality traits and nomophobia. For example, Prasetyo et al. (2016) [15] reported a nonsignifi-
cant relationship between the Big Five personality traits and nomophobia. Similarly, Buck-
ner, Castille and Sheets (2012) [11] found nonsignificant relationships betwesn extraversion,
neuroticism and nomophobia. Argumosa-Yillar et al. (2017) [7] reported nonsignificant
associations between agreeableness, openness o experience and nomophobia Finally,
Andreassen et al. (2013) [15] and Yogurtgu (2008) [13] showed that the association betwesn
agmeablaness, conscdentiousness and nomophobia were also nonsignd ficant

Given these incongruent results, this research aims to provide additional envpirical av-

idence to clarify the relationship between personality fraits and nomophobia. We therefore
posed the following hypotheses:

Hypothesis 1. Extroversion is positively reloted fo nomophobic.
Hypothesis 2. Emofional stability is negativdy reated fo nomophobia.

Hypothesis 3. Consciem fimsness is negaf ively relaf ed fo nomophobia.

Hypothesis 4. Agrembleness is negatively related fo nomophobic.

Hypothesis 5. Opermess fo experionce is negative y related fo nomophobia
1.3. Obsessive Beligfs

Dy shumctional beliefs are based on the cognitive theory [22] which suggests that
people suffer due to their interpretation of events more than the events themselves. So,
dysfunctional beliefs reflect an association between specific cues and catastrophic conse-
quences of stakes [34]. In fact, psychopathology may underpin certain cognitive variables,
such as the type of beliefs and /or specific interpretations that each person holds about their
intrusive thoughts [35]

A melevant amount of lierature has suppored this assimmption, especially for phobias.
For example, Gellatly (20016) [26] showed how catastrophic thinking may play a critical role
in a variety of disonders by being a predictor of psychopathological disorders, including
phobias. Thorpe et al. (1995) [27] suggested that idicsyneratic cognitions may be primary
o the experience of phobic arccieny. Harm cognitions werme strongly related to some phobias.
Ollendick et al. (2017) [38] stated that catastrophic beliefs and low coping expectancies ane
often present in people with specific phobias. Stopa and Clark (1993) [29] conchaded that
sodally phobic individuals are characterized by specific dysfunctional beliefs (negative
seli-evaluative thoughts).

Another possible dysfunctional belief associated with phobias may be obsessive
beliefs. Several authors (e.g., [40,41]) have proposed that dysfunctional obsessive beliefs
are not exclusive o obsessive-compulsive disorder but may also be determining factors in
other peychological disopders. Dysfunctional obsessive beliefs reflect intrusive, recurrent
thoughts that come spontaneously o the mind and are unpleasant {scary, distressing or
disturbing). Based on the study by Bellodh et al. (20010} [20], we focused on these two
dysfunctional obsessive beliefs: perfectionism, that refers to the belief that there is a perfect
solution for every problem, and that making it perfect is possible and necessary, so that anmy
failure will have sericus consequences; and excessive mesponsibility, that reflects the belief
that one can cause, and theme fore should prevent, major negative events, which leads the
person to feel very overly responsible for everything that happens.

Despike the growing research on dysfunctional obsessive beliefs and phobias, we are
ot aw are of any study that has specifically examined the relatonship betwesn
tional obsessive beliefs and nomophobia. To our knowledge, only two studies have linked
obsessivensss to nomophobia. Lee et al. (2018) [42] found that high levels of obsescive ness
were associated with high levels of nomophobia. Adawi et al (2019) [43] reported that
obsession-compulsion was positively related to noraophobia, understood in terms of not
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being able to access information, giving up convenience / losing connectedness, and not
being able to communicate. According to the research on dysfunctional beliefs and phobias,
it seems plausible o suggest that dysfunctional obsessive beliefs may play a role in degmees

Hypothesis 6. Dysfunctional obsessive beliefs are positively rdated fo nomophobin.
4. The Comhination of Personality and Obsessive Beliefs

A considerable body of research has shown that the combination of personality traits
and dysfunctional beliefs may result in detrimental cutcomes to people’s mental health
For example, McDermutet al. {(2019) [17] found that dysfunctional obsessive beliefs play a
critical role in emotional distress in individuals with personality dysfunction. Dy sfunctional
obsessive beliefs mediated the relationship between the Big Five personality dimensions
and the psychopathology dimensions (positive emotionality, psy choticism, aggressiveness,
amd d.lsu:-m:ﬁtrau\l:} The mediation analyses indicated that personality variables operated
througi d obsessive beliefs to exert their effect on other outcomes. Similarly,
Zahura (2020) [15] also demonsirated that personality dysfunction, dysfunctional obsessive
beliefs, and negative emotional outcomes are closely melated. Unlike MceDermut et al
{2019) [17], Zahura (2020} [13] found that negative emotional cuteomes were predicted by
the ineraction of personality and dysfunctional obsessive beliefs, and not by a mediation
effect. In fact, Zahura (2020, p. 4) [18] explained that the “moderation for the dimensions
of negative emotions, depression, socal ancdety and anger sinee it's more appropriate ko
support that conmnection, because with mediation too many assumptions are made that
can't be easily justified”. So, these authors concluded that moderation makes more sense o
explain these melationships because it can identify subgroups who are the most at risk of
negative emotional cutcomes (depression, anccety, amger, ete. ).

Taking imto account the relevant Herature on the relationship betwesn personality amd
nomophobia, the research on dysfunctional obsessive beliefs and phobias, and the study
by Zahura (2020) [18], which reported that the combination of personality and dysfune-
tional obsessive beliefs can explain cognitive and emotional outcomes, it seems plausible
to propose that personality and dysfunctional obsessive beliefs may interact to explain
nomophobia, despite the apparent lack of studies examining the possible combination of
personality traits and dysfunctional obsessive beliefs toexplain the disorder. Hence, the
present work aiteed to examine the moderating role of obsessive beliefs in the relationship
betw een personality traits and nomophobia. We therefore posed the following hypotheses.

Hypothesis 7. Obsessive beliefs moderate the reationship between extraversion and nomophobia.
Hypothesis 8. Obsessive beligfs modenate the rdationship befwes amotional stabilify and nomophobie.
Hypothesis 9. Obsessive beliefs moderate the rdationslip befues consdentionsess and nomopholia.
Hypothesis 10, Obsesaive beliefs moderate the relation ship between agreeablen ess and nomophobin.
Hypothesis 11. Obsessive beliefs moderate the relationship befreen opemness to experimoe

and nomophobiz.

L Methods
1. Procedure

Non-probabilistic sampling [44] was used to obtain the samples. Assistant researchers
collected data through their personal contacts. They described the research project and
asked for participation. Those who voluntesred to participate cormpleted the questionnaire
The volunteers wene assumed of data confidentiality and anomymmity. Accordingly, a wholly
random sampling method was not possible, given the reliance on woluntary participation
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The study was conducted in accordance with the Declaration of Helsinkd, and the
protocol followed the guidelines of the Ethics Commitiee of our university.

2.2, Participanfs

The samiple was made up of 366 working people from the city of Tarragona (Spain),
44 54% of whom were men (n = 163) and 55.46% of whom were women (n = 203). Participant
age varied from 18 to 99 years old (mean = 40.43; 50 = 13.318); 55.5% of the sample were
married (n = 203), 35% single (n = 128), B.5% divoreed (n = 31) or separated and 1.1%
weme widowed (n = 4); L4% of the total sample had no formal education (r = 5), 7.9% had
completed primary school (r= 29), 57.9% had completed secondary school (n = 212), 22 1%
had university studies (n = 81) and 10.7% had post-graduate studies (n = 39).

2.3 Mersures

MNomophobia was measured using the Nomophobia Cuestionnaire (NMP-CY) [3],
which consists of twenty seven point Likert items ranging from 1 (strongly disagmee) to7
[strongly agree). The scale contained four di ioms: (1) Not being able bo conmumnicate
(six items; e.g., "1 would feel nervous becawse I'would not be able to receive ext messages
and calls”; & = 0.94); (2) Losing conneciedness (five items; e.g., "I would be uncomfortable
because 1 could not stay up-to-date with social media and online networks”™, « = 0.94);
(3) Mot being able to aceess information (four iems; e g, "1 would be annoyed if [ could not
use ry smartphone and/ or its capabilities when [ wanted to do so”, & = 0L94); (4) Giving
up corwenience (four items; e.g., " Running out of battery in my smartphone would scare
ma", o= [L94).

Personality traits were measured using the Owerall Personality Assessment Scale
(OPERAS) [45], an instrument based on the Big Five model of personality factors. The scale
contains a total of 40 ilems, with a five-point Likert scale ranging from 1 = strongly disagres
to 5 = strongly agree. The Cronbach’s alphas were the following: ex traversion (EX) (0.56;
e, "] make friends easily ™), emotional stability (ES) (x = 0L86; e g, "1 often feel sad™),
conscientiousness (C0) (e« = 0.77; e.g., 1 am a perfectionist” ), agreeableness (AG) (o= 0.71;
ez, 1 am often unpleasant with others™) and openness to experience (OE) (= 0.81;e.g.,
T like to wisit museums").

Dysfunctional obsessive beliefs were assessed using a global measure of its two main
dimensions perfectionism and intolerance of uncertainty and excessive responsibility amd
importance of controlling thoughts. It was measured through the Inventory of Obsessive Be-
liefs (IC0Y) [35], with a scale of 24 itemns, with response options that ranged from 1 (strongly
disagres) to 7 {strongly agree) The perfectionism and intolerance of uncertainty dimension
consisted of 14 items. Anexample item was 1 must be the best in what is important o me”.
of 10 itemns; for exarnple, “I should be able to rid my mind of inappropriate thoughts™. The
Cronbach’s alpha was .92

24 Analysis

Afier the preliminary analyses (descriptive analysis and commelations) were conducted,
three hierarchical multiple regression analyses were performed o st our hypotheses. In
liree writh that reported in Cohen and Cohen (1983) [46], the lower-order variables wene
introduced first and the higher-order terms later. The control variables (sec and age) wene
entered in step 1. In step 2, the predictor variables (personality traits and dysfunctional
ohsessive beliefs) were introduced, and in step 32, interaction erms amorg variables wene
entered. We used centered scores to sobve the possible problem of multicollinearity and
o maximize interpretability.  Finally, a graphic representation was generated o better
umderstand the nature of the interactions [47].
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3. Results

Table 1 presents the means, standard deviations and correlations among the variables.
Most of variables were significantly related. The correlation values ranged from —0.12
b 0L51.

The mresults of the regressions are presented in Table 2. They show a positive and
significant relationship bebw een extraversion and nomophobia. Hypothesis 1 was theme-
fore supported. Hypothesis 2 was partially supported. Our mesults show negative and
significant relationships between emotional stability and the fear of not being able to com-
municate by means of a smartphone, and not being able to aceess information. However,
the mlationships between emotional stability and losing connectedness and giving up
convenience were nonsignificant Hypothesis 3 was also partially supported. Conscien-
tiousness was only negatively related to fear of losing connectedne ss. Hypothesis 4 was
rejected. Monsignificant relationships were found between agresableness and nomophobia
Finally, hypothesis 5 was supported. Openness to experience was negatively mrelated to the
Earnfmthul\gabhtummn\mmtﬁrmansuiasmaﬂphnmq losing connectedness,
and not being able to access information and giving up convenierce.

The mlationship between dysfunctional obsessive beliefs and nomophobia was sup-
ported as stated in hypothesis 6. Our results show a positive and significant relationship
between dy tional ok ive beliefs and the four dimensions of nomophobia.

Table 2 also shows the significant interaction effect on nomophobia. Cur results
partially supported hypothesis7, as we found a significant interacton betwean extraversion
and obsessive beliefs to predict the fear of not being able o access information. Figure 1
is the plot of interaction between extraversion and dysfunctional obsessive beliefs in
predicting the fear of mot being able 0 access information. When obsessive beliefs ame high,
fear of not being able to access to information do not seem to vary, egardless of the level of
extraversion. Extroverted and introverted people reported similar levels of fear of not being
able to access information when they presented high levels of obsessive beliefs. However,
among subjects with a low degmes of obsessive beliefs, differences betwesn & troverts and
introverts were detecied in the level of fear of not being able to access information. People
with higher extraversion ane mome fearful of not being able to access information by rmeans
of a smartphone than those with low extraversion (introverts).

5

= —— Lo
Obsessive

3 a Beliafs
E —#—Hich
‘; Ohbsessive
= Belisfz
2 -
g *] F
-
L]
£ 21
-
£
s 1
= Low Extraversion High Extraversion
Figure L Interaction of extraversion and obsessive beliefs in predicting fear of not being able to
access information.
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Table 1. Discriptive analysis {mean and standard deviation) and cormélations.
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Table 2 Hierarchical multiple regression analysis of personality traits and obsessive beliefs in

predicting nomophobia
Mot Being Able to - Mot Being Able to - PR
C - Losing Connecie dness A In som Giving up
B SE P B SE P B SE P B SE P

Sep 1
S 2 e et Q000 [T s Q130 Q052 Q106 0308 0300 Od099 Qo
Age —aare Qs a1r —R108  00dé asdF  —aFs Q053 Q000 —0187  dds 0000
5:!]3 x
Fxctraversion 188 eI 00d e 00%0 a0l alE Q088 0000 13 0083 oM
Emotional stability —019 rrt 0 082 008 0% Q181 Q069 Q017 —all0 0063 0oss
Corscientiousness — o] OES WA —145 0058 Q0D —Q060 QO Q359 —0080 0061 0206
A grocakloncss —aare 0056 s —0008 0052 0930 0066 Q060 0364 —00FS 0085 0180
Operness toexpetience  —(0U156 oS 003 —0243 0049 Q000 —0l43 Q057 Q010 —0217 052 0000
Hben iy bl B (M) 28 i1y Q000 @11 oME 43 Q188 Q0% 0008 Q168 0081 aod
Sep 3
Extraversions B —0L060 e 285 oy 00% Q766  —0152 Q065 0010 0006 005 0913
Emnotional stabilityxOB —01%1 ooso @110 —0es 047 037 —Q0El 0054 0414 -3 00s0  00ld
Corscientiousnessc O 08 Q060 Q288 —03% 0055 0691 G088 006d Q34 alel 0% 020
AgmeablenesacOE — L LSS as91d [T 2 00 ATH Q008 Q062 092 alas 008 alf2
':’I""“."""’C'GrE 140 oSz It 0136 oMy Qs @117 0056 0038 0068 Q051 aNd
; a2 a1m 124 0196
B change insep 1 Q6 T e Qa7 054 Q000 sl a0
B® change instep 2 ala Q000 o114 Q0 LiFs Q000 01 L0
B® change inskep 3 ange [T ] aols Q180 026 QL.053 Qos @187

B am standardine d vahses; SE, standardioned erros: p, paaloe.

Figure ? presents the graphic mepresentation of the interaction between emotional
stability and dysfunctional obsessive beliefs in predicting the fear of giving up convenience,
themfom partially supporting hypothesis 8. People with high emotional stability exhibited
similar levels of discomfort at giving up conwenience regardless of whether or mot they
had obsessive beliefs. Howewver, when they reported lower levels of emotional stability,
dysfunctional obsessive beliefs showed a greater fear of giving up corwenience than people
with lower degrees of obsessive beliefs

Cur results partially supported hypothesis 11 by showing that dysfunctional obsessive
beliefs moderate the relationships between openness to experience and the fear of not
being able to communicate, losing connectedmess and not being able 0 access information.
Figumes 3-5 present the plot of the interaction between openness to experience and dysfunc-
tiomal ohsessive beliefs in predicting the fear of not being able to communicaie by means of
a smartphone, losing connectedness and not being able to access information, respectively.
These theee fipumes present similar results. People with high degrees of obsessive beliefs
along with a high openness to experience exhibited a similar degree of fear of not being
able to communicate, losing connectedness and access to information to those with low
openness o experience. However, people with low degrees of obsessive beliefs along with
lowr openness o experience exhibited higher levels of fear of not being able to icate,
losing connectedness and access to information compared to people with high openness
o experience.
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Figure 4. Interaction of openmess to experience and obsessive beliefs in predicting the fear of
losing conmectedness.

—

Not being able to access to information
L

Low Openness to expenence High Openness to expenience
Figure 5. Interaction of openness to experience and obsessive beliefs in predicting the fear of not
being able to acoess information

4. Discussion

The smartphone has become an indispensable esource in people’s lives. However, it
has also brought about negative consequences for some people. Among them, a new phobia
has emerged in our society: nomophobia. Nomophobia reflects the fear of a lack of access
to technology for commumnication or access to information [45-51]. This phenomenon is
relatively new, and it warrants further research o better understand it. Hence, the present
study aimed to examine how personality traits, dysfunctional obsessive beliefs and the
combination of the two may predict nomophobia.
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The first contribution of this skudy is that it provides additional evidence regarding the
association bebween personality fraits and nomophobia Our results show that exiraversion
is positively related to all four dimensions of nomophobia. The more extraverted a person
was, the gmeater his or her fear of not being able to comnmuunicate, losing connectedness,
not being able to access information and giving up convenience. Emotional stability was
negatively related to the fear of mot being able fo commmunicate by means of a smartphons
ared mot being able to access information. More emotionally stable people presented lower
levels of nomophobia, in erms of the dimensions of fear of not being able to communicate
by means of a stnartphone and not being able to access information. Conscientiousness
was only megatively related to the fear of losing connecte dness; thus, more conscientious
people exhibit less fear of losing, connectedness. Finally, an openness to experience was
negatively related to all four dimensions of nomophobia. People who were more open to
experiences presented lower degrees of nomophobia than those with a lower openness o
experience. Consequently, it seermns plausible to conchide that extraversion and openness
o experience are the most critical personality traits in the development of nomophobia,
whereas agreeableress is not associated with nomophobia. All results are consisteTt with
those of previous studies on the association be ween personality and nomophobia [32,52,53],
but also with those that found nonsignificant associations bebwesn agresableness and
nomophobia (e.g., [7,11,15]L

The second contribution of this study is that it sheds light on the potential association
between dysfunctional obsessive beliefs and nomophobia. Char results show that dy sfumnce-
tional obsessive beliefs are positively related to all dimensions of nomophobia. People with
dysfunctional obsessive beliefs presented higher levels of nomophobia. This inding is
omnsistent with the cognitive theory [32] which suggests that people with dysfumctional
beliefs associate specific events o detrimental consequences, which may underpin psy-
chological disorders. These results are also congruent with the empirical research that has
demonstrated the relationship between dysfunctional beliefs and phobias (e g.. [36-39]).,
amd the growing research that has shown a link between obsessiveness and nomopholbia
(e.g. [4243]n

The third contribution of this study is that it shows how ob ive beliefs mightexplain
the variability in the research on the association bebween personality traits and nomophobia
Dysfunctional obsessive beliefs might sustain levels of nomophobia, regardless of person-
ality traits. Subjects who presented high levels of obsessive beliefs experienced higher
levels of nomophobia rmespective of their personality raits. In other words, extroverts and
introverts exhibit a similar fear of not being able o acoess information if they have high dys-
functional obsessive beliefs. Likewise, both people open to experiences and those who ane
not open to experience s presented similar levels of fear of ot being able to communicate,
losing conmectedness and not being able o access information by means of a smartphone.
An exception was fhe relationship bebween emotional stability and giving up conveniemoe.
People with low emotional stability and high levels of cbsessive beliefs experienced a
greater fear of giving up corwenience comparned to people with higher emotional stabdlity
Im this wein, low compulsive beliefs moderaed the relationship be tween personality traits
and nomophobia. S50, people who are extroverted, emotionally unstable, and not very
open o experience e hibited higher levels of nomophobia than people who are introverted,
emotionally stable and open to experience when they also had low obsessive beliefs. These
Tesults are congruent with incipient research suggesting that dy sfunctional obsessive beliefs
may intervens in the relationship between personality traits and psychological disorders

{e.g. [1718].

Although these results are very interesting, they should also be inerpreted with cau-
in a specific region of Spain. Thus, results must be extrapolated to other populations. in
caution Further research is warranted to provide additional ennpirical evidence to these
research objectives. Second, causal relationships between wariables canmot be inferred
because a cross-sectional design was used. The literature on nomophobia includes few
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longitudinal studies that test causal relationships over time. More research is needed in
this area. Another possible limitation is that all our variables were assessed by means of
self-reported questionnaires. Hence, the results may be influenced by common-meethod
wvariance. Other methods could be applied to collect data in future esearch. Finally, we
oontrolled the most critical external factors that might affect our results (Le, sex and age),
but other tnmeasured wariables could also influence the relationship be bw een personality,
dysfunctional chsessive beliefs and nomophobia. Additional research is warranted.

These results also carry several theoretical and practical immplications. Cur study
contributes o the body of lierature that examines how personality traits and dy sfunctional
obsessive beliefs may be elated to nomophobia. Specifically, it highlights the modetating
Tole of obsessive beliefs in the personality-nomophobia link to explain the variability among
nomophobia may require personalization and individualization focused on dysfunctional
obsessive beliafs,

Finally, our study examined a series of psydhological factors that might explain momo-
phobia. However, additional research is needed to better understand the determinants
of momophobia For example, social factors could also influence nomophobia (ie., social
ated family relationships). Finally, longitudinal studies are warranted to established causal
relationships between these determinants and nomophobia.

5. Conclusions

This study evidenced how personality traits and dysfunctional obsessive beliefs, and
their interaction, are associated to nomophobia, taking into account its different dimensions.
Specifically, it highlights the moderating Tole of obsessive beliefs in the relationship between
personaliby traits and momophobia. This stedy contributed to adwvance the know ledge about
nomophobia with important practical implications.
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Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han supuesto un gran avance
para la sociedad contemporénea, y el teléfono maévil concretamente se ha convertido en un
recurso imprescindible en la vida de las personas. Sin embargo, tal dispositivo no sélo ha
implicado beneficios sino también algunos problemas cuando su uso resulta inadecuado o
excesivo, como son la aparicion de dos nuevos trastornos psicoldgicos: la adiccion al movil y
la nomofobia. Ambos conceptos se han utilizado indistintamente en la literatura para referirse
a un mismo trastorno psicologico (Durak, 2019; Davie et al, 2017) debido a una vaguedad
conceptual. Tal confusion procede del hecho de que ambos trastornos son diferentes, pero estan

muy relacionados entre si (Sharma et al., 2015)

El objetivo general de la presente tesis era investigar y demostrar la relacion entre
nomofobia y la adiccion al movil, desde la aproximacion de la comorbilidad; asi como los
factores determinantes y consecuencias de estos desordenes psicoldgicos en el marco laboral.
Tal objetivo general se tradujo en diversos objetivos especificos: Articulo 1: a) analizar la
comorbilidad entre nomofobia y adiccidén al movil en una muestra de trabajadores, asi como
clarificar el perfil de las personas méas proclives a sufrir esta comorbilidad en términos de
diversas caracteristicas personales (edad, género e impulsividad); b) explorar la relacion de la
comorbilidad de la nomofobia y la adiccion al movil y otros desordenes psicoldgicos en el
entorno laboral, tales como la adiccidn al trabajo; Articulo 2: c) clarificar la diferenciay relacion
entre la nomofobia y la adiccién al movil, considerando el papel que puede jugar la edad en
estos constructos y su relacion con ellos; Articulo 3: d) explorar los rasgos de personalidad
como determinantes de la nomofobia, asi como el papel que juegan las creencias obsesivas

disfuncionales.

El presente trabajo doctoral aporta informacion significativa sobre la tematica
investigada. A través de los estudios realizados se constata que la adiccion al movil y la
nomofobia son trastornos psicolégicos diferentes pero relacionados. Por otro lado, estos
estudios han puesto de manifiesto los factores determinantes y consecuencias de estos
desordenes psicoldgicos en el marco laboral. Se han evidenciado cémo los rasgos de
personalidad y las creencias obsesivas disfuncionales, y su interaccion, se asocian a la

nomofobia (Cascardo & Veiga, 2018; Garcia Quintero & Palacios Mena, 2022). Ello no s6lo
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tiene un valor tedrico relevante sino que plantea implicaciones practicas importantes tanto para

la prevencidn, evaluacion y tratamiento de los pacientes.

El primer objetivo era analizar la comorbilidad entre nomofobia y adiccion al movil en
una muestra de trabajadores, asi como aportar evidencia adicional sobre los posibles factores
predictores (variables como edad, género, impulsividad) en tales fendbmenos. En linea con los
estudios precedentes (Davie et al., 2017; Durak, 2019), los resultados de nuestro trabajo
mostraron que la nomofobia y la adiccién al movil coexisten, es decir, se presentan en
comorbilidad puesto que muchos de los sintomas de dicha dependencia y la necesidad de no
alejarse del smartphone como consecuencia de un uso abusivo hace que los individuos padezcan
ambos trastornos a la vez. Ademas, los datos registrados sefialaron la edad como una variable
significativa para determinar si la persona tiene un uso problematico del teléfono mévil o no,
siendo los més jovenes mas propensos a experimentar mayores niveles de adiccién al movil y
nomofobia en comparacion con los mayores (Brafia-Sanchez & Maria de la Villa, 2023;
Miranda & Pacheco, 2020). Los resultados también confirman que la impulsividad se
relacionaba con la nomofobia y la adiccion al mdvil, si bien el género no es una variable
representativa, datos que coinciden con la literatura previa (Darvishi et al., 2019; Lin et al.,
2018; Prasad et al., 2017). En conclusion, los resultados de este analisis discriminante
corroboran que la edad y la impulsividad, tanto funcional como disfuncional, son factores clave
para diferenciar que una persona pertenece al clister 1 (personas que apenas reportaron
problemas con el movil) o al cluster 3 (aquellos que presentaban comorbilidad de nomofobia y
adiccion al movil), es decir, si tiene 0 no un uso problematico del teléfono movil, en términos
de comorbilidad. Por ultimo, y en relacion a las consecuencias de la comorbilidad de estos
desordenes psicoldgicos, los resultados mostraron que aquellos que presentan comorbilidad de
ambos trastornos presentan también mayores niveles de adiccion al trabajo, tanto en su

dimension compulsiva como excesiva.

El segundo objetivo era diferenciar la nomofobia de la adiccién al movil, considerando
el papel que puede jugar la edad en estos constructos y su relacion con ellos, en una muestra de
empleados. Los resultados de nuestro trabajo mostraron el efecto positivo y directo de la
adiccion al movil en las diferentes dimensiones de la nomofobia (miedo a no poder

comunicarse por teléfono inteligente, a perder la conectividad que brindan los teléfonos
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inteligentes, a no poder acceder a la informacion y a renunciar a la comodidad). Se demuestra
que la adiccion al mévil es un factor determinante de la nomofobia, por lo que es probable que
las personas que presenten la primera experimenten la segunda. La investigacion también ha
demostrado que la edad es un factor critico tanto para la nomofobia como para la adiccion al
movil. Se descubri6 que las personas mas jovenes tenian niveles més altos de adiccion al movil
en comparacion con las personas mayores. Los datos registrados mostraron que los niveles de
miedo de no poder acceder a la informacion y de renunciar a la comodidad fueron mayores
entre las personas mas jovenes que entre las personas mayores, resultados congruentes con la
literatura previa (Moreno-Guerrero et al., 2020; Yildirim et al., 2015). Por otro lado, nuestros
resultados muestran que existen diferencias significativas en los niveles de adiccién al mavil
ya que la poblacién mas joven tiene mas probabilidades de experimentar mayores niveles de
adiccion a los dispositivos mdviles en comparacién con la poblacion mas mayor. Estos
resultados son congruentes con la literatura previa sobre la adiccion a los dispositivos méviles
(Darvishi et al., 2019; Moreno-Guerrero et al, 2020). Finalmente, nuestros datos constatan el
papel moderador de la edad en la relacion entre la adiccidn al mévil y la nomofobia, lo cual esta
en linea con la literatura sobre tales tematicas (Moreno-Guerrero et al., 2020; Yildirim et al.,
2015).

El tercer objetivo de esta tesis plante6 determinar si ciertas variables (predictoras o
antecedentes) como los rasgos de personalidad y las creencias obsesivas disfuncionales y la
combinacion de ambos predicen la nomofobia (variable criterio), en una muestra de
trabajadores. Los resultados de nuestro trabajo mostraron que la extraversion y la apertura a
experimentar son los rasgos de personalidad mas criticos en el desarrollo de la nhomofobia.
Todos los resultados son consistentes con los de estudios previos sobre la asociacion entre
personalidad y nomofobia (Ledesma Sulca, 2022; Ramirez Davila & Vargas Brefia, 2018). Por
otro lado, nuestro estudio confirma que la combinacion de rasgos de personalidad y creencias
obsesivas disfuncionales pueden afectar el grado de nomofobia experimentada. Los datos
constatan que las creencias obsesivas disfuncionales se relacionan positivamente con todas las
dimensiones de la nomofobia, al margen de los rasgos de personalidad (Cascardo & Veiga,
2018; Garcia Quintero & Palacios Mena, 2022). Sin embargo, las personas con baja estabilidad

emocional y altos niveles de creencias obsesivas experimentaron un mayor miedo a renunciar
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a la comodidad en comparacion con las personas con mayor estabilidad emocional (Leon Mejia,
2021). Estos resultados son congruentes con investigaciones incipientes que sugieren que las
creencias obsesivas disfuncionales pueden intervenir en la relacion entre los rasgos de

personalidad y los trastornos psicoldgicos (McDermut et al., 2019; Zahura, 2023).

En el marco laboral, se destaca el papel moderador de las creencias obsesivas en la
relacion entre rasgos de personalidad y nomofobia. Nuestro estudio contribuye al cuerpo de la
literatura que examina coémo las variables psicoldgicas de la personalidad pueden ser

predictoras de la nomofobia.
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Estudio-1

Estudio-2

La adiccion al mdvil y la nomofobia, en trabajadores y
trabajadoras, son trastornos psicolégicos diferentes pero
relacionados. La adiccion al movil es un factor determinante de
la nomofobia, por lo que es probable que las personas empleadas
que presenten la primera experimenten la segunda. Establecer
medidas especificas que actlen sobre estas variables deben ser
objeto de tal intervencion

La nomofobia y la adiccion al movil coexisten, es decir, se
presentan en comorbilidad puesto que muchos de los sintomas de
dicha dependencia y la necesidad de no alejarse del smartphone
como consecuencia de un uso abusivo hace que los individuos

padezcan ambos trastornos a la vez.

. Existen ciertos factores criticos para la comorbilidad de la

nomofobia y la adiccion al movil, tales como la edad y la
impulsividad. Los empleados mas jovenes son los que han
presentado niveles mas altos de adiccion al mdvil en
comparacion con las personas mas seniors.

La edad se presenta como un factor clave en la nomofobia y la
adiccion al mévil. No solo se presenta como un determinante
como se ha comentado anteriormente, sino que ademas también
modera la asociacion entre ambos constructos al mostrar que los
empleados més jovenes con adiccion al movil presentan niveles
mas altos de nomofobia. Disefiar programas de prevencion contra

la nomofobia y la adiccion al mévil orientadas a los jovenes
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Estudio-3

trabajadores y sus necesidades contribuirian a minimizar las
posibles consecuencias de estos trastornos y su afectacion en las

organizaciones.

5. El teléfono mdvil permite que los adictos al trabajo continden

trabajando fuera de su lugar de trabajo. Con este estudio queda
demostrada asociacion entre la comorbilidad de la nomofobia y la
adiccion al movil y la adiccion al trabajo. Los empleados que
presentaban comorbilidad de estos trastornos psicolégicos también
experimentaron mayores niveles de adiccion al trabajo en

comparacion con los empleados sin esta comorbilidad

6. Los rasgos de personalidad y las creencias obsesivas disfuncionales,

y su interaccion, se asocian a la nomofobia, teniendo en cuenta sus
diferentes dimensiones. En el marco laboral, se destaca el papel
moderador de las creencias obsesivas en la relacion entre rasgos de
personalidad y nomofobia. Desarrollar instrumentos diagndésticos
especificos con el fin de identificar a los empleados en situacion de
riesgo, asi como a crear programas preventivos, en las empresas

publicas y privadas.
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Limitaciones

Los resultados mencionados deben interpretarse con cautela, teniendo en cuenta las
posibles limitaciones de este estudio. En primer lugar, se recogié la muestra en una Comunidad
Auténoma (Catalunya) especifica de Espafia. Por lo tanto, los resultados deben extrapolarse a
otras poblaciones, con precaucion. Se justifica una mayor investigacion para proporcionar
evidencia empirica adicional a estos objetivos. En segundo lugar, no se pueden inferir
relaciones causales entre variables, porque se utilizo un disefio transversal. La literatura sobre
la nomofobia incluye pocos estudios longitudinales que muestran las relaciones causales a lo
largo del tiempo. Se necesita mas investigacion en esta area. Otra posible limitacién es que
todas nuestras variables fueron evaluadas mediante cuestionarios autoadministrados. Por lo
tanto, los resultados pueden estar influenciados por el método de varianza comun. Se podrian
aplicar otros meétodos para recopilar datos en futuras investigaciones. Finalmente nosotros
controlamos los factores externos mas criticos que podrian afectar nuestros resultados (es decir,
sexo y edad), pero otras variables no medidas también podrian influir en la relacion entre
personalidad, creencias obsesivas disfuncionales y nomofobia. Se justificaria una investigacion
adicional.

Una limitacion de este estudio seria poder considerar en el futuro los tres tipos de género
que se contemplan actualmente: masculino, femenino y no binario. Otra limitacion seria incluir
en el futuro tanto variables culturales (por ejemplo, europeos, latinoamericanos, africanos, etc.)
como religiosas (por ejemplo, catdlica, protestante, musulmana, budista, etc) del uso del movil

que pueden ser significativas.

Implicaciones tedricas y préacticas

Estos resultados también conllevan varias implicaciones teéricas y practicas. Nuestro
estudio contribuye a la literatura en cuanto a que constata la relacién entre la adiccion al movil
y la nomofobia, ademas del papel que desempefia la edad en estos trastornos psicoldgicos y su
relacion con ellos, siendo las personas mas jovenes las que presentan niveles mas altos de

adiccion al mévil y nomofobia en comparacion con las personas mayores.
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Hemos descubierto que la nomofobia esta directamente relacionada con rasgos de
personalidad como la extraversion y que las creencias obsesivas disfuncionales juegan un papel
en el desarrollo de la nomofobia. Por otro lado, nuestro estudio confirma que la combinacion
de rasgos de personalidad y creencias obsesivas disfuncionales puede afectar el grado de

nomofobia experimentado.

Se propone que las intervenciones para la nomofobia pueden requerir personalizacion e
individualizacion centrada en las creencias obsesivas disfuncionales. Se precisa de
investigacion adicional para comprender mejor los determinantes de nomofobia, tales como los
factores sociales. El estudio apunta la necesidad de disefiar intervenciones especificas para la
nomofobia y la adiccion al mévil orientadas a los jovenes y sus necesidades. Ello contribuiria
a promover una vida mas equilibrada entre las interacciones virtuales y directas para prevenir

la aparicion de tales trastornos.

En cuanto a las implicaciones practicas, nuestros hallazgos sugieren que resulta de
importancia atender al uso razonable de la tecnologia tanto en el d&mbito académico como
familiar ya que si no es asi puede perjudicar la salud mental. Por tanto, en el &mbito
psicoterapéutico, los profesionales deberian focalizarse en las habilidades emocionales, salud

mental positiva y estrategias preventivas de uso razonable y no problematico del smartphone
Investigacion futura

Tanto en el articulo 1 como en el 2, gran parte de la investigacion se ha centrado en las
caracteristicas psicologicas e individuales que pueden determinar la nomofobia y la adiccién al

movil.

La presente tesis ha adoptado una aproximacion individualista en el estudio de la
nomofobia y la adiccion al movil, es decir, se ha centrado en explorar las caracteristicas
psicoldgicas e individuales que pueden determinar estos desordenes psicoldgicos. No obstante,
es posible que diversos factores contextuales o sociales puedan tener también un impacto
importante en la nomofobia, la adiccion al movil y su comorbilidad. Por este motivo, es preciso

que futuras investigaciones se centren en investigar los factores sociales (por ejemplo,
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habilidades sociales, contexto familiar y social) que influyen en el desarrollo de conductas
adictivas hacia el smartphone y aquellas fobias generadas por estar permanentemente
conectado, asi como las caracteristicas individuales (por ejemplo, genero, nivel de educacion,

personalidad y nivel socioeconémico).

Asimismo, se hace necesario ampliar la investigacion a fin de explorar los factores
potenciales de tipo organizacional (como, por ejemplo, el burnout, la fatiga, el aburrimiento
laboral, la cultura empresarial, el clima de equipo, etc.) que pudieran afectar a la relacion entre

la adiccion al movil y la nomofobia.
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9.1. Escalas utilizadas
Anexo 1. Cuestionario NMP-Q (Yildirim 2015)

A continuacion, se te van a presentar una serie de afirmaciones que se refieren a cuestiones de
caracter general relativas al uso de tu smartphone. Valora estos enunciados indicando tu grado
de acuerdo o desacuerdo. Por favor, no te detengas demasiado en las respuestas porque son las
primeras apreciaciones las que mas nos interesan. Gracias.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante en Ni de acuerdo ni Bastante de Completamente de
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

nm 1.- Me sentiria incomodo sin un acceso continuo a la informacion a través de mi movil. [ |
would feel uncomfortable without constant access to information through my smartphone]

nm 2.- Me molestaria no poder mirar la informacion en mi moévil cuando quiero hacerlo. [ |
would be annoyed if | could not look information up on my smartphone when | wanted to do
so]

nm 3.- Me pondria nervioso no ser capaz de acceder a noticias (ej. acontecimientos, tiempo,
etc.) desde mi mdvil. [ Being unable to get the news (e.g., happenings, weather, etc.) on my
smartphone would make me nervous]

nm 4.-Me molestaria no poder usar mi movil y/o sus funciones cuando quiero hacerlo.[ would
be annoyed if | could not use my smartphone and/or its capabilities when | wanted to do so]

nm 5.-Me asustaria si mi movil se quedara sin bateria. [ Running out of battery in my
smartphone would scare me]

nm 6.-Me pondria muy nervioso si me quedara sin saldo o superara mi limite mensual de
datos. [ If I were to run out of credits or hit my monthly data limit, | would panic]

nm 7.-Si no tuviera cobertura 0 no me pudiera conectar al Wi-Fi, comprobaria constantemente
si tengo sefial o puedo encontrar una red Wi-Fi. [ If I did not have a data signal or could not
connect to Wi-Fi, then I would constantly check to see if | had a signal or could find a Wi-Fi
network]

nm 8.-Tendria miedo de perderme en algun lugar si no pudiera utilizar mi movil. [ If | could
not use my smartphone, 1 would be afraid of getting stranded somewhere]

nm 9.-Si no pudiera mirar mi movil durante un tiempo, tendria muchas ganas de hacerlo. [ If |
could not check my smartphone for a while, I would feel a desire to check it]
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Si no tuviera mi Smartphone conmigo,

nm 10. Me sentiria angustiado porque no podria comunicarme de manera instantanea con mi
familia y/o amigos. [ If I could not check my smartphone for a while, | would feel a desire to
check it]

nm 11. Estaria preocupado porque mi familia y/o amigos no pudieran contactar conmigo. [l
would be worried because my family and/or friends could not reach me]

nm 12. Me sentiria nervioso porque no podria recibir mensajes ni llamadas.[l would feel
nervous because | would not be able to receive text messages and calls]

nm 13. Estaria angustiado porque no podria estar en contacto con mi familia y/o amigos. [ |
would be anxious because I could not keep in touch with my family and/or Friends]

nm 14. Estaria nervioso porque no podria saber si alguien ha intentado contactar conmigo. [ |
would be nervous because | could not know if someone had tried to get a hold of me]

nm 15. Estaria intranquilo pensando que mi conexion con la familia y amigos podria
romperse. [ | would feel anxious because my constant connection to my family and friends
would be broken]

nm 16. Estaria nervioso porque estaria desconectado de mi identidad online. [ I would be
nervous because | would be disconnected from my online identity]

nm 17. Estaria incomodo porque no podria mantenerme al dia con las redes sociales. [ | would
be uncomfortable because I could not stay up-to-date with social media and online networks]

nm 18. Me sentiria incOmodo porque no podria comprobar las notificaciones actualizadas de
mis conexiones y redes en linea. [ | would feel awkward because | could not check my
notifications for updates from my connections and online networks]

nm 19. Estaria nervioso porque no podria revisar mis emails. [ | would feel anxious because |
could not check my email messages]

nm 20. Me sentiria raro porque no sabria qué hacer. [ |1 would feel weird because | would not
know what to do]
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Anexo 2. Cuestionario MPI-Q (Walsh, 2010)

A continuacion, se te van a presentar una serie de afirmaciones que se refieren a cuestiones de
caracter general relativas al uso de tu smartphone. Valora estos enunciados indicando tu grado

de acuerdo o desacuerdo.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante en Ni de acuerdo ni Bastante de Completamente de
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

mp 1.-Interrumpo cualquier cosa que estoy haciendo cuando intentan contactar conmigo al
movil. [ Arguments have arisen with others because of my mobile phone use (interpersonal
conflict)]

mp 2.-Suelo usar mi teléfono movil sin ninguna razon en particular. [ | often use my mobile
phone for no particular reason (behavioural salience)]

mp 3.-Me siento conectado/a a los demas cuando utilizo mi movil. [ | feel connected to others
when | use my mobile phone (euphoria) ]

mp 4.-Han surgido discusiones con otros a causa de mi uso del mévil.[Arguments have arisen

with others because of my mobile phone use (interpersonal conflict)]

mp 5.-Pierdo la nocidn de cuénto utilizo mi movil. [ I lose track of how much I am using my

mobile phone (loss of control)]

mp 6.-Suelo pensar en mi mdvil cuando no lo estoy usando. [ I often think about my mobile

phone when | am not using it (cognitive salience)]

mp 7.-He sido incapaz de reducir mi uso del mavil. [ | have been unable to reduce my mobile

phone use (relapse and reinstatement)]

mp 8.-El hecho de pensar que puedo estar sin mi mévil me estresa. [ The thought of being

without my mobile phone makes me feel distressed (withdrawal)]

Pagina 217 de 226



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
NOMOFOBIA Y ADICCION AL MOVIL ASOCIADOS AL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL TRABAJO Y LAS ORGANIZACIONES
Victoria Garcia Masip

Nomofobia y adiccidn al mavil asociados al uso de las nuevas UNIVERSITAT
tecnologias en el trabajo y las organizaciones %" ROVIRA i VIRGIL

Anexo 3. Cuestionario Overall Personality Assessment Scale (OPERAS; Vigil-Colet,
Morales-Vives, Camps, Tous & Lorenzo-Seva, 2013)

A continuacion se presentan un conjunto de frases en relacion a tu forma de pensar y de

actuar. Has de decidir hasta qué punto te describen cada una de las afirmaciones.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante en Ni de acuerdo ni Bastante de Completamente de
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

pe 1.- Me gusta probar cosas nuevas.

pe 2.- Soy el alma de la fiesta.

pe 3.- Me siento comodo conmigo mismo.

pe 4.- Siempre estoy dispuesto a asumir responsabilidades.
pe 5.- Siempre mantengo mi palabra.

pe 6.- Suelo hablar bien de los demas.

pe 7.- El arte me parece aburrido.

pe 8.- Me desenvuelvo bien en situaciones sociales.
pe 9.- A menudo tengo el &nimo por el suelo.

pe 10.- Evito mis obligaciones.

pe 11.- Alguna vez he cogido algo que no era mio.

pe 12.- Respeto a los demas.

pe 13.- Creo en la importancia de formarse culturalmente.
pe 14.- Hablo poco.

pe 15.- A menudo me siento triste.

pe 16.- Dejo las cosas a medias.

pe 17.- Creo que los demas tienen buenas intenciones.
pe 18.- Evito las discusiones filosoficas.

pe 19.- Alguna vez he dicho algo malo de alguien.

pe 20.- Hago amigos con facilidad.

pe 21.- Es dificil que las cosas me preocupen.
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pe 22.- Dejo mis cosas desordenadas.

pe 23.- Soy muy critico con los demas.

pe 24.- Me gusta visitar museos.

pe 25.- Prefiero que otros sean el centro de atencion.
pe 26.- Alguna vez me he aprovechado de alguien.

pe 27.- Me dejo llevar por el panico con facilidad.

pe 28.- Soy perfeccionista.

pe 29.- A menudo soy desagradable con otras personas.
pe 30.- Me gusta visitar sitios nuevos.

pe 31.- Permanezco en segundo plano.

pe 32.- Cambio de humor a menudo.

pe 33.- Pierdo el tiempo.

pe 34.- Acepto a la gente tal y como es.

pe 35.- Siento curiosidad por el mundo que me rodea.
pe 36.- Sé cautivar a la gente.

pe 37.- Me desagrado.

pe 38.- Cuando hago planes, los mantengo.

pe 39.- Cuando alguien me la juega, se la devuelvo.

pe 40.- El teatro me parece poco interesante.
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Anexo 4. Cuestionario Inventario de Creencias Obsesivas (ICO) (Belloch et al., 2003)

Este cuestionario hace referencia a diferentes actitudes y creencias que tiene a veces la gente.
Lea detenidamente cada una de las afirmaciones y decida en qué grado esta de acuerdo o en
desacuerdo con ellas. Responda a cada una de las frases rodeando con un circulo la respuesta
que mejor describe lo que piensa habitualmente, lo que mejor caracteriza su forma de pensar.

Utilice la siguiente escala de valoracion:

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente | Bastante en Algo en Ni de Algo de Bastante de | Completame
en desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni acuerdo acuerdo nte de
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

1. Si pienso que voy a enfermar, aumenta la posibilidad de que me ponga enfermo de verdad
2. Debo ser el/la mejor en aquello que es importante para mi

3. A pesar de que soy muy cuidadoso, a menudo pienso que van a sucederme cosas malas

4. Pensar en estafar a alguien es casi tan inmoral como estafarle de verdad

5. Si me esfuerzo continuamente por controlar mi mente, lo conseguiré

6. Si tengo un pensamiento indeseable, eso indica qué es lo que yo quiero en realidad

7. Si no soy capaz de hacer algo perfectamente, prefiero no hacerlo

8. Si pienso que un amigo o un familiar va a perder su trabajo, aumenta el riesgo de que de
verdad lo pierda

9. Un fallo, por pequefio que sea, indica que un trabajo no esta completo

10. Si me sucede algo inesperado, no seré capaz de afrontarlo

Pagina 220 de 226



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
NOMOFOBIA Y ADICCION AL MOVIL ASOCIADOS AL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL TRABAJO Y LAS ORGANIZACIONES
Victoria Garcia Masip

Nomofobia y adiccidn al mavil asociados al uso de las nuevas UNIVERSITAT
tecnologias en el trabajo y las organizaciones %" ROVIRA i VIRGIL

11. Para mi, el simple hecho de pensar en hacer un comentario ofensivo sobre un amigo, es

casi tan inaceptable como hacerlo

12. Debo proteger a los demaés de posibles males

13. Si tengo pensamientos violentos, perderé el control y me volveré violento
14. Yo tengo la responsabilidad de asegurarme de que todo esté en orden

15. Si pienso que un amigo o un familiar van a tener un accidente de coche, aumenta la

posibilidad de que realmente lo tengan

16. Antes de tomar una decision debo conocer todos los detalles que tengan que ver con el

asunto

17. Hay cosas que para la gente son pequefias molestias y sin embargo a mi me parecen

desastres

18. Los pensamientos violentos son para mi tan inaceptables como los comportamientos

violentos

19. En cualquier situacion de la vida diaria no hacer nada puede causar tanto dafio como

actuar mal

20. Si tengo pensamientos o impulsos agresivos hacia mis seres queridos, significa que en mi
interior deseo hacerles dafio

21. Si algo no me sale bien, las consecuencias serdn muy malas

22. Si se piensa mucho en algo malo, es mas facil que suceda

23. Para mi, es inaceptable tener cualquier pequefio descuido si puede afectar a los demas
24. En mi vida, parece como si hasta los problemas més pequefios se convirtieran grandes

25. Tener un pensamiento blasfemo es el mismo pecado que hacer algo blasfemo
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26. Si yo sé que existe la posibilidad de que suceda algo malo, aunque sea muy poco
probable, tengo la obligacion de intentar prevenir que no se produzca

27. Si tengo malos pensamientos, significa que me gustaria llevarlos a cabo

28. Solamente hay una manera correcta de hacer las cosas

29. Cuando un pensamiento me angustia mucho, es mas probable que se haga realidad
30. Siempre debo trabajar con todas mis fuerzas, esforzdndome al méaximo

31. Creo que el mundo es un lugar peligroso

32. Desear hacerle dafio a alguien es tan malo como hacerlo de verdad

33. Tener pensamientos obscenos indica que soy una mala persona

34. Para mi, tener un fallo por pequefio que sea es lo mismo que fracasar

35. Si pienso que un amigo o un familiar se van a poner enfermos, es méas probable que
enfermen de verdad

36. Deberia tener la certeza absoluta de que mi entorno es seguro

37. Hasta las experiencias cotidianas de mi vida conllevan muchos riesgos

38. Para mi, tener malos impulsos es tan malo como llevarlos a cabo realmente

39. Las cosas 0 se hacen bien o no se hacen

40. Es fundamental tenerlo todo muy claro, hasta los mas minimos detalles

41. Soy mas propenso a tener problemas que otras personas

42. Tener un pensamiento malo, es lo mismo que hacer algo malo
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43. Debo esforzarme constantemente para evitar problemas graves (accidentes, enfermedades)
44. Es importante seguir trabajando en algo hasta que se haga bien

45. Pensar mal de un amigo es casi tan desleal como comportarse con €l de un modo

desagradable

46. Deberia saber en todo momento qué es lo que me ronda por la mente para poder controlar
mis pensamientos

47. Para sentirme seguro, tengo que estar preparado ante cualquier cosa que pueda ocurrir
48. Si se produce un cambio inesperado en mi vida cotidiana, algo malo pasara

49. Deberia ser capaz de librar mi mente de pensamientos inadecuados

50. Para ser una persona digna de consideracion debo ser perfecto en lo que haga

51. A menudo pienso que mi entorno no es seguro

52. Para mi, no hacer nada para prevenir un posible dafio, es tan malo como provocarlo yo
mismo

53. Tener dudas me resulta insoportable

54. Debo estar preparado para recuperar el control de mi mente en cuanto aparezca una
imagen o0 pensamiento intruso

55. Debo estar completamente seguro de mis decisiones

56. Si pierdo el control sobre mis pensamientos, debo luchar para recuperarlo

57. Si me esfuerzo mucho conseguiré estar completamente seguro de todo lo que haga

58. Para mi, las cosas no estan bien si no estan perfectas
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Anexo 5. Escala de adiccidn al trabajo holandesa (DUWAS; Schaufeli, W. & Taris, T.,2004)

Las siguientes veinte afirmaciones se refieren a como te sientes en tu trabajo. Por favor lee
cada una de ellas atentamente y decide como de a menudo te sientes de esta forma en tu
trabajo. Por favor, indica de cada afirmacion la alternativa que mejor describe como te sientes

frecuentemente. Utilice la siguiente escala de valoracion:

1 2 3 4

Casi nunca A veces A menudo Casi siempre

1. Parece que estoy en una carrera contrarreloj

2. Me encuentro continuamente trabajando después de que mis compafieros ya lo han dejado
3. Para mi es importante trabajar duro incluso cuando no disfruto de lo que estoy haciendo
4. Generalmente estoy ocupado, llevo muchos asuntos entre manos

5. Siento que hay algo dentro de mi que me impulsa a trabajar duro

6. Dedico mas tiempo a trabajar que a estar con mis amigos, practicar hobbies o hacer

actividades de placer
7. Me siento obligado a trabajar duro, incluso cuando no lo disfruto

8. Me encuentro a mi mismo haciendo dos o tres cosas al mismo tiempo, como comer y

tomar notas mientras estoy hablando por teléfono
9. Me siento culpable cuando tengo un dia libre en el trabajo

10. Me resulta dificil relajarme cuando no estoy trabajando
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Anexo 6. Inventario de Impulsividad Funcional/Disfuncional (Dickman,1990)
Escala item Version espafiola (Chico et al., 2003)
Funcional

1- No me gusta tomar decisiones de forma rapida, aunque sean decisiones sencillas, como por

ejemplo, qué ropa me pongo o qué voy a cenar.

4- Soy bueno aprovechando las ventajas de las oportunidades inesperadas, en las que tienes

que hacer algo rapidamente o pierdes tu oportunidad
5- La mayor parte del tiempo puedo concentrarme en mis trabajos de forma rapida
8- No me siento a gusto cuando tengo que decidirme rapidamente

9- Me gusta tomar parte en conversaciones rapidas en las que realmente no hay mucho tiempo

para pensar antes de hablar

12- No me gusta tener que hacer las cosas de forma rapida, aun cuando esté haciendo algo que

no es muy dificil
13- Disfrutaria trabajando en una ocupacion que requiera tomar decisiones rapidas

16- Me gusta los deportes y los juegos en los que se tiene que escoger el proximo movimiento

muy rapidamente
17- A menudo pierdo oportunidades debido a que tengo que decidirme rapidamente
18- La gente me valora porque puedo pensar de forma rapida

22- Intento evitar aquellas actividades donde tienes que actuar sin tener antes mucho tiempo

para pensar
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Disfuncional

2- Frecuentemente digo lo primero que se me ocurre sin pensar mucho antes

3- Me gusta solucionar lenta y cuidadosamente los problemas

6- Frecuentemente me propongo actividades sin pensar si seré capaz de llevarlas a cabo
7- Frecuentemente compro cosas sin pensar si realmente me puedo permitir comprarlas

10- A menudo me decido rapidamente sin tomarme el tiempo necesario para considerar la

situacion desde todos los puntos de vista
11- Frecuentemente, no paso mucho tiempo pensando sobre una situacion antes de actuar
14- Frecuentemente, me meto en situaciones apuradas porque no pienso antes de actuar

15- Muchas veces los planes que hago no resultan bien porque antes no los he madurado

cuidadosamente

19- Raramente me veo implicado en proyectos sin considerar primero los posibles potenciales

problemas
20- Antes de tomar decisiones importantes, sopeso cuidadosamente los pro y los contra
21- Soy bueno razonando detenidamente

23- A menudo digo y hago cosas sin considerar las consecuencias
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