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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Debido al gran desarrollo industrial, al acelerado avance tecnologico, a la
globalizacion de los mercados y a los nuevos esquemas de organizacion de la
produccion y la gestidon del trabajo a nivel internacional, se estan generando
cambios fundamentales, tanto en los sistemas institucionales de formacion y

capacitacién, como en la orientacion y contenido de programas universitarios.

Por estas razones, los métodos de ensefianza y evaluacion de sus resultados
deben evolucionar, lo cual exige atender la necesidad urgente de elevar a niveles
internacionales la competencia y productividad de empresas y trabajadores, que

representan los recursos mas importantes de todos los paises’.

Es conveniente poner en claro el concepto de Competencia, para de esta manera
poder hablar de la Educacién basada en Competencias con una claridad en su
concepto®>. Por el momento, baste con mencionar que existen multiples
definiciones sobre el concepto de Competencia, si bien la mayor parte de ellas,
véase el informe final del proyecto Tuning (Gonzalez y Wageneer, 2003), vienen a
senalarlas como: “conjunto de habilidades, destrezas (saber hacer), formas de
actuacion (saber ser y estar) y conocimientos (saber) que el titulado debe adquirir

durante su formacion”.

Por otro lado, entendemos que las competencias no se adquieren para toda la
vida, sino que una vez que contamos con ellas debemos seguir realizando los

esfuerzos oportunos para que éstas no desaparezcan.

" En el escenario de la sociedad del conocimiento, es la globalizacion, donde lo local esta siendo
sustituido por lo global, generando amplios modelos de hibridacién cultural, con una progresiva
desaparicion de las fronteras tanto econdémicas como culturales.(Roman, M. y Diez, E. 2001,
2001:25)

2 Esto se tratara con amplitud en el capitulo I.
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El Informe Delors (1997) conceptualiza el tema de las competencias definiéndolas
como la estrategia educativa que evidencia el aprendizaje de conocimientos, las
capacidades, actitudes y comportamientos requeridos para desempefiar un papel
especifico. La educacion orientada por el concepto de competencias, surge a
nivel mundial como una respuesta a la necesidad de mejorar permanentemente la
calidad y pertinencia de la educacion y la formacién de recursos humanos, frente
a la evolucion de la tecnologia, la produccion y en general, la sociedad, y elevar
asi el nivel de las empresas, las instituciones educativas, las condiciones de vida,

el trabajo de la poblacién y las necesidades de los empleadores.

Se debe crear un entorno de aprendizaje continuo alrededor de los estudiantes,
que les capacite para seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida, y que les
permita permanecer receptivos a los cambios conceptuales, cientificos y
tecnolégicos que vayan apareciendo durante su actividad laboral. Se debe de
pasar de un modelo basado en la acumulacion de conocimientos a otro
fundamentado en una actitud permanente y activa de aprendizaje. Dado que la
transmision del conocimiento no puede continuar siendo el unico objetivo del
proceso educativo, el modelo pedagdgico sustentado en el profesor como
transmisor de conocimientos, debe ser sustituido por otro en el que el alumno se
convierta en el agente activo del proceso de aprendizaje. La funcion del profesor
sera la de dirigir y entrenar al estudiante en ese proceso de aprendizaje,

ensenarles a aprender a aprender.

En los escenarios académicos y de practica tradicional docente, los profesores
elaboran, por lo comun, objetivos para sus cursos, y por lo general dictan
conferencias o utilizan métodos de evaluacién disefiados para enfocarse en el
profesor; no obstante, suelen ser subjetivos e inconsistentes. Estas practicas
legendarias oscurecen el desarrollo de un proyecto especifico que permita
ejercitar las competencias para que éstas se logren, puedan ser sistematizadas y
sobre todo medidas (Delors, J. 1997).
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El reto basico se centra en cambiar estos métodos tradicionales y en implementar
otros mas orientados y mas consistentes con las necesidades funcionales
contemporaneas. Por esto, todo indica que las necesidades del nuevo contexto de
Educacién Superior exigen, ademas de los conocimientos, formar a los individuos
en un amplio conjunto de competencias, que incluyan por supuesto los
conocimientos, pero también las habilidades, las actitudes y las aptitudes que son

requeridas en el puesto de trabajo.

Existen por lo menos tres razones por las cuales la formacién basada en

competencias es importante:

1) Orienta el esfuerzo del desarrollo econdémico y social sobre la valoracion de los
recursos humanos.

2) Encuentra un punto de convergencia entre la educacion y el empleo.

3) El enfoque de competencias se adapta a las necesidades del cambio. Es un
concepto dinamico que imprime énfasis y valor a la capacidad humana, para
innovar, para enfrentar el cambio y gestionarlo, anticipandose y preparandose
para él (INEA- CONOCER 1999).

El enfoque de competencias®, ha implicado para distintos paises iniciar procesos
de reforma en sus sistemas de educacién y capacitacion para las empresas, en
especifico, modernizar las formas de capacitacion de sus trabajadores,
adecuandolos a los cambios en la organizacion; y para las personas, adaptarse a
nuevos perfiles ocupacionales, al trabajo en equipo y al desarrollo de nuevas
competencias, mediante la adquisicion y actualizacion continua de conocimientos
y habilidades que le permitan lograr un desempeno eficiente y de calidad, acorde a

los requerimientos de los centros de trabajo.

® En todos los casos donde el enfoque de competencias esta considerado; se proponen tareas
prioritarias, tocantes a la actuacion de modernizaciéon de los sistemas educativos y de formacion
profesional con propuestas, como: adoptar medidas tendientes a aumentar la descentralizacion y
autonomia de las instituciones educativas y formativas, transformar los principios que inspiran la
organizacion y la gestion de los sistemas de aprendizaje, fundamentar procedimientos que
garanticen la formacion continua y permanente del personal docente (Arguelles, A. 1996: 203).
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Gracias al Informe Delors (1997) y a la Declaracién de la UNESCO (1998), se
comienza a conceptualizar el tema de las competencias con interés creciente, ya
que se menciona la importancia de las competencias adquiridas, particularmente
en el transcurso de la vida, y que pueden reconocerse en las empresas y en el

sistema educativo.

El tema esta especialmente enmarcado en los procesos de la Sorbona-Bolonia-
Praga- Berlin a través del cual los politicos aspiran a crear un area de Educacion

Superior integrada en Europa en el trasfondo de un area econémica europea.

En la Unidn Europea, la Declaracion de Bolonia (1999) tuvo como consecuencia
que los sistemas educativos de la mayoria de los paises europeos entraran en
proceso de transformacion. En el ano 2001, el Comunicado de Praga revisa el
progreso Yy las direcciones tomadas en Bolonia y motivo el desarrollo del proyecto
Tuning, que reunié a gran numero de universidades para utilizar el enfoque de

competencias®.

Son muchos los paises que se encuentran en estos momentos realizando estudios
para evaluar las reformas educativas y de la educacion para el trabajo. Espana lo
hizo en los primeros afios de la década de los noventa; Chile y Colombia, en 1994;
Argentina, México y Brasil, en 1996; en fin, todos los paises se encuentran ante el
reto de consolidar reformas y mejoras en sus dispositivos de formacion y en la
introduccidn de nuevas técnicas organizativas que permitan asegurar, al mismo
tiempo, adecuacién a las demandas del mercado y calidad al proceso formativo

ante un mercado de trabajo caracterizado por el cambio.

En el contexto universitario de nuestros dias, aparece una nueva configuracion
de Educacién Superior, que implica entre otros aspectos, la formacion en

competencias, caracterizada por:

*Enel capitulo Il se detallara el marco conceptual del que parte el Enfoque de Competencias,
especificamente el Proyecto Tuning.
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e Tomar sentido y justificar una necesidad dentro de la educacion.

e Se convierte en una de las misiones por excelencia, para aumentar la
calidad en la Educacion Superior.

e Plantea un nuevo desafio para los profesionales de la ensefianza y el
aprendizaje.

e Supone un reto para la comunidad universitaria en su conjunto.

e Ha de hacerse realidad y convertirse en accion.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas, se exponen las acciones

encomendadas para su puesta en practica:

1) Reflexionar sobre la necesidad de formar y desarrollar competencias
profesionales de accion.

2) Reconocer su importancia para delimitar los perfiles profesionales de cada
titulacion.

3) Comprender los cambios implicados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, cambiar la Optica desde las cuales se perciben y se conciben.

4) Configurar indicadores de calidad y equidad en la formacién superior.
Justificacién y Propuesta

El interés en este tema de actualidad y los resultados que se estan observando a
nivel europeo, genera el primer punto de justificacién de la presente investigacion,
en la que se pretende desarrollar un proyecto cuya propuesta incluye un enfoque
basado en competencias, para el rediseno curricular a futuro del programa
académico de la Escuela de Administracién de Instituciones de la Universidad

Panamericana de México. (En el Anexo 1 se expone la historia y antecedentes).

La modificacion o redisefo curricular, requiere necesariamente tener claro el perfil
profesional que se desea de la alumna egresada. Desde este punto de vista, cobra
especial relevancia esta investigacion, cuyo punto de partida, es el analisis y
evaluacion de lo ya existente, asi como los requerimientos que emergen de los

cuestionarios a los distintos actores - estudiantes, profesores, directivos

12
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empleadores - que permiten proyectar un perfil profesional de las egresadas de la
ESDAI. Es por ello que en este estudio, considerariamos el enfoque por
competencias, para identificar las que son indispensables para el futuro

desempenio laboral de las administradoras de instituciones.

Esta idea de un nuevo curriculum que debe apoyarse en la planificacién por
competencias, ha sido trabajada ampliamente en Europa, por el Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES), como puede observarse en muchos documentos
como, por ejemplo, en la Declaracién de Ministros Europeos de Educaciéon (1999),
Declaracion de Bolonia (1999), Comunicado de Praga (2001), y en el proyecto
Tuning (2000-2010), que refieren puntos orientadores y compromisos de trabajo
en Educacion Superior, que se expondran mas adelante, y que seran el marco de

referencia a seguir.

En el presente trabajo de investigacion, se implementara parte de la estrategia
metodoldgica propuesta por el proyecto Tuning. Con esto, se pretende determinar
los resultados de importancia que generara el interés por trabajar con sistemas
basados en competencias, siendo la primera facultad en la Universidad

Panamericana que lo implemente.

Por lo anterior, a nivel personal e institucional, resulta una investigacion
importante, ya que sera punta de lanza para seguir desarrollando con mas

convencimiento y seguridad la educacion basada en competencias en México.

Como segundo punto de justificacion, se considera el antecedente de que en
América Latina, y especificamente en México, la mayoria de las universidades
refleja la practica de elaborar el perfil del egresado® o los objetivos del programa,
en términos muy amplios, y con base en la tradicién académica del lugar. Cuando
se pretende evaluar o reconocer los estudios realizados, es comun referirse al

inventario de las materias cursadas y no al saber, saber hacer, saber ser, saber

® Persona que sale de un establecimiento docente después de haber terminado sus estudios.
(Diccionario General de la Lengua Espariola, 2002: 611)
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convivir (Delors, J. 1997), que se espera alcance un estudiante después de cursar

un programa de estudios.

Uno de los motivos que impulsé la elaboracion de este trabajo, es la diferencia de
opiniones que se encontré en el ambito académico, tanto de la ESDAI como de la
Universidad Panamericana, sobre la pertinencia del uso del enfoque de
competencias, un enfoque que pudiera resultar limitado si no se entiende al cien
por ciento tanto los objetivos base como los objetivos a largo plazo, para la

formacion de los estudiantes y de los docentes.

De ahi que se considere que éste es el momento oportuno de llevar a cabo la
investigacion, ya que estamos en la era de la informacion y del conocimiento, de
grandes cambios, y de grandes avances tecnoldgicos, palpando una gran
necesidad de cambio en las instituciones educativas, debido a la globalizacion, la
multiculturalidad, y al tipo de alumnos visiblemente mas desarrollados, informados
y emprendedores, que exigen mucha mas preparacion y actualizacion por parte de

sus profesores, y por ende de sus instituciones educativas.

La intencidon y el desarrollo de esta investigacion, no debe ser tomado como
comparativo, sino mas bien informativo de la situacion que impera en México,
frente a los trabajos desarrollados en la Union Europea, ya que el adelanto logrado
por esta ultima es significativo y puede servir de ejemplo para un crecimiento en
México y Latinoamérica, y por la inminente necesidad del cambio en ambos

continentes.

Es necesario comprender y analizar la contextualizaciéon global de la Educacién
Basada en Competencias, comprendiendo con profundidad el concepto de
competencias y sus repercusiones en el ambito educativo en México. Esto sera
tratado con amplitud en los capitulos | y Il

El proyecto Tuning fue un encuentro con el avance mas claro y desarrollado en
materia de competencias, y esta planteado con tal cuidado y precision, que puede

ser una herramienta decisiva para que, en un futuro no muy lejano, no quede duda

14



INTRODUCCION

de la importancia de la educacion basada en éstas, por lo que considero que es
imprescindible su aplicacién en cualquier ambito universitario®, sobre todo en
Latinoamérica, y especialmente en México, en donde por la situacion a nivel pais
respecto al tema del rezago de nuestra educacion, ha costado mucho trabajo
convencer a las autoridades de la importancia de dar la relevancia que se merece

al tema de las competencias para estar a la altura de la globalizacion.

Por ello, la decision de investigar profundamente sobre el Proyecto Tuning, y su

aplicacion, se vuelve ineludible. Esto se hara en el capitulo I.

El trabajo de integracion del contenido de la presente tesis doctoral, se muestra en
el Esquema 1.

Esquema 1. Esbozo de la Investigacion

PRIMERA PARTE

SEGUNDA PARTE TERCERA PARTE
MARCO CONCEPTUAL Y
CONTEXTUAL TRABAJO DE CAMPO CONCLUSIONES
eConcepto de *Metodologia eConclusiones generales
competencias eEstudio empirico e de los resultados
Proyecto Tuning investigacién de campo obtenidos
eContexto global eResultados preliminares

*Enlace entre los dos
continentes

En la primera parte se aborda desde el marco conceptual, el concepto de
competencias y sus repercusiones en el ambito educativo, concretando mas

adelante en el caso de México.

6 Aunque el Proyecto Tuning no se considere una metodologia en si misma, sirve de punto de
partida en esta investigacion para desarrollar y disefiar una herramienta de recogida de encuesta
que tomara como objetivo de estudio a los mismos componentes que utiliza el Tuning: alumnos,
profesores, egresadas y empleadores. Ya se tocara este tema a profundidad méas adelante.

15




INTRODUCCION

Se revisa el contexto global de los trabajos elaborados en la unidén europea,
profundizando el tema del Proyecto Tuning, sus antecedentes, alcances y el

enlace que hay entre los dos continentes mediante este proyecto.

La segunda parte se centra en el estudio empirico y la investigacion de campo, en
la que se aplicara el disefio del instrumento inspirado en el Proyecto Tuning, la
muestra, la validacion del mismo, la recoleccién de datos y la interpretacioén de los

resultados.

En la tercera y ultima parte se presentaran las conclusiones generales que
sintetizaran los resultados obtenidos en este estudio, y que nos permitira
identificar los distintos tipos de competencias implicados en el perfil de egreso
deseable para la titulacién, y para apoyar en un futuro, y como posible
implementacion de esta investigacién, el desarrollo de un nuevo programa

académico basado en competencias.

Objetivos

El Objetivo general de esta investigacion, es analizar las competencias’
desarrolladas en el plan de estudios cursado actualmente en la Escuela de
Administracion de Instituciones ESDAI, de la Universidad Panamericana, para
definir su perfil profesional, a través de la aplicacion de estrategias metodolégicas
basadas en el proyecto Tuning, y de esta forma se obtenga la propuesta de
competencias que sera necesario reforzar e implementar en un nuevo plan de

estudios que se realizara en el futuro.

La Hipotesis

Se pretende probar la siguiente Hipdtesis: “Existe una brecha entre las
competencias de las alumnas de la ESDAI y las competencias demandadas por

los empleadores de las alumnas que salen al mercado laboral.”

" Entendemos por competencia las diferentes habilidades, actitudes y aptitudes que son requeridas
por un puesto de trabajo.
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Si se acepta esta hipotesis, se hara necesaria una reestructuracion del Plan de

estudios para incorporar en él las competencias que son demandadas por el

mercado laboral actual y las egresadas salgan con el nivel requerido para

enfrentar los requerimientos del mundo profesional.

De acuerdo al Objetivo e Hipdtesis de la presente investigacion, se pueden

concretar los siguientes objetivos, mismos que se ilustran en el Esquema 2. El

Objetivo General, mostrado como el circulo central, es actualizar el Plan de

estudios de ESDAI, una vez comprobada la Hipotesis de trabajo. Los objetivos

especificos se ilustran como los circulos alrededor del Objetivo General:

1.

Estado actual del programa:

Definir con claridad el Perfil de egreso basado en competencias que se
desea tener para las alumnas, apoyado en el analisis de la Mision y
Objetivos de la Institucidn, analizando las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del Programa de estudios actual.

Lista de competencias:

Desarrollar un listado de competencias a evaluar®, que reflejen claramente
las necesidades del perfil de egreso.

Elaboracién del instrumento metodoldgico:

Ver y medir, a través de un cuestionario base aplicado a la poblacion
muestra (alumnas, egresadas, personal docente y empleadores); la
percepcion de las competencias incluidas en el programa de estudios
actual.

Aplicacion del instrumento metodologico:

La poblacidon muestra se integra por cuatro grupos principales: alumnas,
docentes, egresadas y empleadores, a quienes les fueron aplicados los

cuestionarios.

®En parrafos siguientes se explicara como se llega a dicha lista, y como se conforma un equipo de
personas llamado ERPE que facilité la obtencion del perfil de egreso esperado.
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5. Obtencion de resultados:
Con un tratamiento estadistico tradicional, se pretende apreciar las
competencias para el desempefio profesional, en los cuatro grupos que
conformaron la poblacion muestra, de acuerdo al promedio de sus

respuestas.

6. Competencias del perfil de egreso:
Tomar la decision de efectuar una reestructuracion en el Plan de Estudios
de ESDAI, a fin de que se redisene el curriculo, teniendo claro el perfil

profesional de egresadas que se desea, basado en competencias.

Esquema 2. Objetivos de la investigacién

Estado actual
del Programa

Competencias

. Lista de
Perfil de Competencias

egreso
Objetivo
General:

Actualizar Plan
de Estudios
ESDAI

3

Elaboracion

Obtencion de instrumento
resultados metodoldgico

4

Aplicacion de
instrumento
metodolégico
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Metodologia

En el presente estudio doctoral se adopté una metodologia tanto cuantitativa

como cualitativa, abarcando los siguientes puntos:

1) Se desarrollé una investigacion descriptiva con el propédsito de exponer

situaciones, eventos y hechos que constituyen el antecedente del trabajo,

asi como definiciones y conceptos claros, para partir de una base sélida.

2) Se emplearon instrumentos de cuantificacion de datos, por medio de la

aplicacion de cuestionarios a la poblacion y muestras elegidas.

3) Se llevd a cabo un analisis estadistico de los aspectos de la poblaciéon a
estudiar, para explicar, relacionar, comprender e interpretar los resultados

obtenidos que nos permitan apoyar la hipotesis en cuestion.

Las fases del trabajo de campo se resumen en el esquema 3.

DISENO DEL
INSTRUMENTO

APLICACION DEL
INSTRUMENTO

(Recoleccion de datos)

ANALISIS E
INTERPRETACION DE
DATOS

Esquema 3. Fases del trabajo de campo

e |dentificacion del equipo de reestructuracion

¢ Aplicaciéon del FODA

e Elaboracidn de lista de competencias necesarias validadas por expertos
e Elaboracidn del cuestionario definitivo para la captura de datos

e Planificacidn y recoleccién de informacion

eTratamiento y depuracion de la informacién
¢ Definir poblacién y muestra
¢ Aplicar cuestionarios

¢ Relaciones significativas para la obtencion de resultados

e |dentificacion de comunes denominadores para desarrollar comparativos
* Analizar comportamientos especificos de datos

e Elaboracion de graficas

¢ Metodologias complementarias

eIntegracidn e interpretacion de resultados
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El trabajo de campo se centrd en la poblacion de la Escuela de Administracion de
Instituciones, de la Universidad Panamericana, finalidad ultima para la aplicacion
de este proyecto. Dado que desempefio mis funciones laborales en esta
Institucion, se facilita el desarrollo de la investigacion y ademas se cuenta con el
apoyo del Consejo Directivo, consciente de que es importante y necesaria la
actualizacion de su programa y es el momento adecuado para desarrollarlo

basado en competencias.
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CAPITULO |
LA EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS

I.1 Conceptos de Competencia

El creciente interés por el tema de las competencias se ve demostrado por una
amplia variedad de articulos y publicaciones® de muy diversa indole, por lo que de
cada uno de ellos se puede tomar el término de competencias desde un punto de
vista muy diferente. Toda esta informacion genera multiples reacciones, ya que
cuando las personas interesadas en el tema tratan de obtener informacion,
generalmente es tan confusa y tan amplia que tienen dificultad para entenderla y

deciden retirarse.

He tenido la oportunidad de ayudar al esclarecimiento de dudas con respecto a
una clara definicién de la palabra competencias y ver que en el momento en que

se entiende, se obtienen muy buenos resultados y siguen adelante.

Por esto, tomo la decisibn de desarrollar una recopilacion, extractando,
interpretando, analizando y en algunos casos poniendo en la practica la definicion
de competencias desde muy diversos puntos de vista que van desde la definicidon
en el Diccionario General de la Lengua Espafiola (2002), hasta distintos enfoques
de algunos paises y autores renombrados y experimentados en este tema; aunado
a mis ocho afos de experiencia como evaluadora y como directora de un centro
de evaluacion de competencias, en donde pretendo definir bien los usos que

tienen éstas.

Desde principios del siglo XX, los diccionarios, y en particular el Diccionario de la
Real Academia Espafola, ya incluyen en su léxico el término competencia,
entendida como aptitud o facultad. La Real Academia de la Lengua da la acepcion
de aptitud, capacidad o disposicion para el buen desempefio de una actividad.

° Como por ejemplo de los autores Gonczi y Athanaosou (1996), Instrumentacion de la Educacion
Basada en competencias, Gofii (2005) con El Espacio Europeo de Educaciéon Superior y Haste, H.
(1999) en Competencies; Psycological Realities.
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En la actualidad, al término competencia se le dan diversos significados,
dependiendo del diccionario y/o del campo de conocimiento; se toma como
actitud, aptitud, habilidad, comportamiento, capacidad, y no existe un consenso al

respecto.

En el campo de la linguistica, el término de competencia actualmente se ha
extrapolado a otros campos del conocimiento, para designar la capacidad de
apropiacion de sistemas de reglas explicitas asimiladas gradualmente por el
sujeto que utiliza en la ejecucion sin detenerse en la explicacion de dichas reglas

(Diccionario de las Ciencias de la Educacion, 1984).

En educacién por ejemplo, se le considera como capacidad profesional para llevar
a cabo determinadas actividades. Se utiliza también como sinénimo de capacidad

o destreza.

Tomando en cuenta otras definiciones, gracias al Informe Delors en 1997, y a la
Declaracion de la UNESCO en 1998, se define a las competencias como la
estrategia educativa que evidencia el aprendizaje de conocimientos, las
capacidades, actitudes y comportamientos requeridos para desempefar un papel
especifico, ejercer una profesion o llevar a cabo una tarea determinada.
Concebidas también como una compleja estructura de atributos y tareas, que
permiten que ocurran varias acciones intencionadas simultaneamente, se basan
en el contexto (cultura y lugar) en el cual se lleva a cabo la accion e incorporan la

ética y los valores.

Segun Ducci en 1997, es la construccion de aprendizajes significativos y utiles
para el desempeno productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene no
s6lo a través de la instruccion, sino también, y en gran medida, mediante el
aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo (Tinoco, M.
2001).

Para Martens (1997), la competencia se refiere a ciertos aspectos del acervo de

conocimientos y habilidades: los necesarios para llegar a ciertos resultados
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exigidos en una circunstancia determinada; la capacidad real para lograr un
objetivo o resultado en un contexto dado. En este sentido, la competencia
significa la resolucion de problemas o alcanzar un resultado con criterios de
calidad, por consiguiente se exige que la ensefanza sea de tipo integral, lo cual
implica la combinacion de conocimientos generales y especificos con

experiencias de trabajo.

Desde el Enfoque Conductista, la llamada competencia, “competency” en inglés,
de ninguna manera se traduce en la practica educativa en una lista de tareas
vocacionales independientes, particulares y discretas. A la luz de este enfoque, se
pueden realizar un sin numero de tareas independientes, con ello se logra
obviamente mostrar conductas observables y susceptibles de ser medidas y

controladas. Pero la competencia provoca e invoca algo mas.

Desde el Enfoque Genérico, se tiene un inconveniente principal: permanecemos
al nivel de atributos generales y de competencias genéricas, siendo indispensable

la experiencia.

Ambos enfoques atomizan el curriculum y escinden la riqueza de la practica

profesional.

El enfoque integrado permite, en un apropiado nivel de generalidad, ver
desplegado un conjunto de tareas clave, que como “acciones intencionales”,
integran conocimientos, habilidades y actitudes en contextos determinados
(Alvarez, L. 2000).

Con esta vision holistica e integral, es como se integran las competencias en la
formacién universitaria, pues tal como apunta Gonzi y Athanaosou (1996), la
Educacién Superior no sélo debe disefiarse en funcién de la incorporacion de la
persona a la vida productiva a través del empleo, sino mas bien a partir de una
formacion profesional que ademas de promover el desarrollo de ciertos atributos,
habilidades, conocimientos, actitudes y valores, considere la ocurrencia de varias

tareas (acciones interaccionadas que suceden simultaneamente dentro del
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contexto y la cultura del lugar de trabajo) y que, a la vez, permita que algunas de

estas acciones sean generalizadas.

Esquema 4: Enfoque Integrado

Enfoque Conductista

+
Enfoque Genérico

Enfoque Integrado

La competencia bajo este Enfoque Integrado, tomando en cuenta las dimensiones
relacionales, holisticas e integrales, se presenta de manera compleja y dinamica
como una combinacién de atributos, como conocimientos, actitudes, valores,

habilidades, roles y responsabilidades, que:

1. Permiten una descripcién de la accién en cuanto la persona en cuestion
busca realizarla como un tipo particular de actividad;

2. Permiten desempefarse en situaciones especificas, incorporando la idea de
juicio.

3. Proporcionan, ubicados en contextos y escenarios especificos, la capacidad
interpretativa y la consiguiente toma de decisiones;

4. Integran y relacionan contextos especificos y tareas fundamentales que
como "acciones intencionales” son una parte central de la practica de la
profesion;

5. Rescatan, como claves de un desempefio competente, la ética y los valores;
el contexto y el hecho de que se hace posible y factible que un alumno
entrenado sea competente de diferentes maneras.
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En el ambito laboral, relacionado con la gestién y los recursos humanos,
encontramos diferentes denominaciones para el concepto de competencia.

Autores como Lévy-Levoyer (2003) establecen:

Las competencias estan ancladas en comportamientos observables en el ejercicio
de un oficio o de un empleo y se traducen en comportamientos que contribuyen al
exito profesional en el empleo ocupado. Constituyen un vinculo entre las misiones
a llevar a cabo y los comportamientos puestos en practica para hacerlo, por una
parte, y las cualidades individuales necesarias para comportarse de manera

satisfactoria por otra.

Le Boterf (2001), apunta: La competencia es una construccion, es un resultado de
una combinacién pertinente de varios recursos. Una persona competente, es una
persona que sabe actuar de manera pertinente en un contexto particular,
eligiendo y movilizando un equipamiento doble de recursos: personales
(conocimientos, saber hacer, cualidades, cultura, recursos emocionales) y
recursos de redes (bancos de datos, redes documentales, redes de experiencia
especializada, etc.). Saber actuar de forma pertinente supone ser capaz de

realizar un conjunto de actividades segun ciertos criterios deseables.

También sobre la linea del concepto laboral, Lasnier (2000), entiende la
competencia como un saber hacer complejo, resultado de la integracion,
movilizacion y adecuaciéon de capacidades, habilidades (de orden cognitivo,
afectivo, psicomotor o social) y de conocimientos, utilizados eficazmente en

situaciones que tengan un caracter comun.

Segun Maria Antonia Gallart (1997), la nocion de competencia es inseparable de
la accién, pero exige a la vez conocimiento y se situa a mitad de camino entre los
saberes y las habilidades concretas. La competencia es el conjunto de
conocimientos, cualidades, capacidades y aptitudes que permiten discutir,
consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo. Supone conocimientos
razonados; se considera que no hay competencia completa, si los conocimientos

tedricos no son acompafnados por las cualidades y la capacidad que permita
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ejecutar las consecuencias que dicha competencia sugiere. Son entonces un
conjunto de propiedades en permanente modificacion, que deben ser sometidas a
la prueba de la resolucion de problemas concretos en situaciones de trabajo que
entrainan ciertos margenes de incertidumbre y complejidad. Lo anterior implica
que la competencia no proviene de la aprobacién de un curriculum escolar

|10

formal™, sino de un ejercicio de aplicacion de conocimientos en circunstancias

criticas.

La definicion de las competencias, y obviamente su aprendizaje, exige entonces
acuerdo y colaboracién entre el mundo de la educacion y el mundo del trabajo, se
adquiere en trayectorias que implican una combinacién de educacion formal,

aprendizaje en el trabajo, y eventualmente educacién no formal.

El término competencia adecuado al campo de la Educacion Superior significa un
saber en contexto. Desde este enfoque, los estudiantes ademas de apropiarse de
conceptos fundamentales de las disciplinas, aprenden su aplicacion e integraciéon
para desenvolverse con éxito en su etapa formativa, en su desempefio profesional
y en su vida personal. La competencia implica, ademas de conocimientos y

habilidades, la comprension de lo que se hace.

El Cuadro 1 presenta un resumen de los conceptos de Competencia que se han

presentado en esta exposicion.

" Tal y como se define, la competencia esté relacionada con acciones profesionales complejas y
tiene su punto de inflexion en la ejecucién pertinente de una tarea, atendiendo a la movilizacién y
combinacion pertinente de recursos, comportamientos y cualidades personales. Trasladando esta
perspectiva a la educacion superior, la cuestion es dar respuesta a qué se tiene que llevar a cabo
de forma pertinente un titulado. La competencia supone poner en accion destrezas, aptitudes,
actitudes y comportamientos, pero ademas implica una construcciéon, un acto creador y una
combinacion de los distintos saberes en la ejecucion. La competencia implica una accién; un saber
actuar, movilizar, combinar, transferir, validando, en una situacion profesional compleja - la
competencia esta contextualizada - y con vistas a una finalidad.
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Cuadro 1
Conceptos de competencia

Campo del
conocimiento o autor

Concepto de Competencia

Diccionario de la Real
Academia Espaiiola

Aptitud, capacidad o disposicién para el buen desempefio de una actividad.

Capacidad de apropiacidn de sistemas de reglas explicitas asimiladas gradualmente por

Linglistica . - . S L .
el sujeto que utiliza en la ejecucién sin detenerse en la explicacién de dichas reglas.
Educacién Capacidad profesional para llevar a cabo determinadas actividades. Se utiliza también
como sindnimo de capacidad o destreza.
Delors Estrategia educativa que evidencia el aprendizaje de conocimientos, las capacidades,
(1997) actitudes y comportamientos requeridos para desempefiar un papel especifico, ejercer
una profesion o llevar a cabo una tarea determinada.
Es la construccion de aprendizajes significativos y utiles para el desempefio productivo
Ducci en una situacion real de trabajo que se obtiene no sélo a través de la instruccion, sino
(1997) también, y en gran medida, mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones
concretas de trabajo
Martens Se refiere a ciertos aspectos del acervo de conocimientos y habilidades: los necesarios
(1997) para llegar a ciertos resultados exigidos en una circunstancia determinada; la capacidad

real para lograr un objetivo o resultado en un contexto dado.

Enfoque Integrado

Combinacién de atributos, como conocimientos, actitudes, valores, habilidades, roles y
responsabilidades.

Ambito laboral

Estan ancladas en comportamientos observables en el ejercicio de un oficio o de un
empleo y se traducen en comportamientos que contribuyen al éxito profesional en el
empleo ocupado.

Es una construccién, es un resultado de una combinacién pertinente de varios recursos.

Maria Antonia Gallart
(1997)

Conjunto de conocimientos, cualidades, capacidades y aptitudes que permiten discutir,
consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo.

En conclusion, se puede definir una competencia como un conjunto de

conocimientos (saber), habilidades (sabe hacer), actitudes (querer hacer) y

aptitudes (poder hacer), que permiten

llevar a cabo adecuadamente un

desempefo, una funcién, una actividad o tarea, que se manifiesta en las

evidencias como parte del proceso de evaluacion, y la clave esta en que estas

competencias hagan posible la tarea de ensefar y aprender, y aprender a

aprender, para la formacion continua durante toda la vida, para la profesionalidad,

es decir que se formen competencias de accion en una sociedad cambiante y en
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continua transformacion, de forma que la educacion tenga una funcion bisagra

entre el sistema educativo y el mundo laboral.

La universidad tiene un gran compromiso con la sociedad a contribuir de forma
indirecta al desarrollo del pais y de sus empresas. Por ello, mas que preocuparse
por proporcionar profesionistas al campo laboral, debe lograr que éstos sean
eficientes, productivos y competentes en sus respectivos entornos de trabajo. Esta
tarea, si bien requiere de una ardua labor tanto de los estudiantes como de los
docentes, también implica que el proceso educativo cumpla con criterios de

calidad.

Estos criterios de calidad deben involucrar a todo el proceso educativo. Es asi
como la universidad garantizara que sus perfiles profesionales sean definidos a
través de una metodologia valida, que sus planes de estudio sean consecuentes
con esos perfiles, que sus estructuras académicas tengan criterios transparentes y
estandarizados, que sus evaluaciones de las competencias sean objetivas, y que
cuenten con docentes y recursos Optimos para formar las competencias que

ofertan.

En este sentido, la Comunidad Europea, al plantear la necesidad de crear un
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), vio la necesidad de emplear

como un marco para sus estructuras educativas los siguientes criterios de calidad:

1) Las instituciones deben tener una politica y procedimientos asociados para
garantizar la calidad de su ensenanza y criterios definidos respecto a sus
programas Yy titulos. También deben comprometerse con el desarrollo de
una cultura que reconozca la importancia y garantice la calidad en su
trabajo.

2) Las instituciones deben disponer de mecanismos formales para la

aprobacion, control y revisidén periddica de sus programas vy titulos.

" se profundizara en este tema mas adelante.
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3) Los estudiantes deben ser evaluados utilizando criterios, normativas vy
procedimientos que hayan sido revisados y que se apliquen de manera
coherente.

4) Las instituciones deben disponer de medios que certifiquen que el
profesorado se encuentre cualificado y sea competente para ese trabajo.

5) Las instituciones deben garantizar que los recursos disponibles para apoyar
el aprendizaje de los estudiantes sean adecuados y apropiados para cada
programa ofrecido.

6) Las instituciones deben publicar regularmente informaciéon actualizada,
imparcial y objetiva, tanto cuantitativa como cualitativa, sobre los programas
y titulos que ofrezcan. (European Association for Quality Assurance in
Higuer Education, ENQA, 2005)

Estos criterios han sido tomados en cuenta para el planteamiento de su proyecto
de convergencia Tuning, en el que han participado masivamente universidades,
empresarios y egresados de toda Europa, para la identificacion de las

competencias de las distintas carreras, y la definicion de sus planes de estudio.

La necesidad de compatibilidad, comparabilidad y competitividad de la Educacién
Superior ha surgido de las necesidades de los estudiantes, cuya creciente
movilidad requiere informacion fiable y objetiva sobre la oferta de los programas
educativos. Ademas de esto los futuros empleadores dentro y fuera de Europa
exigiran informacion confiable sobre lo que significan en la practica una

capacitacién o un titulo determinado.

Como consecuencia de la Declaracién de Bolonia, los sistemas educativos de la
mayoria de los paises europeos estan en proceso de transformacion. Este es el
resultado directo de la decision politica de los ministros de educacion de realizar la
convergencia de los sistemas educativos. Para las instituciones de Educacién
Superior, estas reformas significan el verdadero punto de partida para otro
analisis: la sintonizacién en términos estructurales y programas de la ensefanza

propiamente dicha.
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I.2 Significado de competencia en México

En el presente apartado, se describira como se manejé el significado de
competencia en México, ya que es necesario explicar el trato que se le dio al

tema.

Es necesario precisar los puntos de divergencia y de convergencia, tanto
conceptuales como operativos en la definicidon de las competencias. En primer
lugar, cabe sefalar que, en términos conceptuales, seria conveniente la
aceptacion mas amplia, referida a la integracion de conocimientos (saber),
habilidades (saber hacer), actitudes (querer hacer) y aptitudes (poder hacer), en

el desarrollo de las actividades de la vida en general.

Sin embargo, habra que delimitar una definicion operacional diferenciada, de
acuerdo a su campo de aplicacion. México no es la excepcion en esta
divergencia generalizada sobre el uso de términos con diferentes acepciones. Por
ello, es indispensable llegar a acuerdos minimos para asignar, un vocabulario con
los mismos significados entre quienes los emplean ya sea en el trabajo o en

educacion.

Las competencias basicas en México se han conceptualizado fundamentalmente
en dos instituciones: Instituto Nacional para la Educacion para Adultos (INEA) y el
Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER)*. Dado que la utilizacion indiscriminada del término puede causar
confusion, el CONOCER decidié emplear siempre competencias basicas para el
trabajo, a fin de diferenciarlas de las competencias basicas para la vida; si bien,
al operacionalizarlas, existe una interseccion entre ambos conjuntos de

competencias, habra que precisar su contenido y su ambito de aplicacion.

2 El CONOCER es un Fideicomiso Publico Paraestatal denominado Consejo Nacional de

Normalizaciéon y Certificacion de Competencias Laborales, con la encomienda de proyectar,
organizar y promover en todo México, de acuerdo con las disposiciones aplicables, el desarrollo del
Sistema Normalizado de Competencias Laborales y de Certificacion de Competencia Laboral
aplicable en toda la Republica Mexicana.
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El INEA, en su Modelo de Educacion para la Vida (MEV), considera que la
competencia es: integracion de experiencia, conocimientos, habilidades, actitudes
y valores contextualizados en los diferentes ambitos y circunstancias en que se
usan. Las competencias basicas que la oferta educativa del INEA favorece y
desarrolla se refieren a los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
elementales e indispensables para que toda persona satisfaga sus necesidades
basicas y pueda seguir aprendiendo en su vida y en el Sistema Educativo
Nacional en el Nivel Medio Superior (INEA- CONOCER 1999).

Por su parte, el Estudio de Analisis Ocupacional (EAO)* del CONOCER 1999, por
competencia basica para el trabajo, se entiende como “la capacidad de un
individuo para aplicar saberes o conocimientos en la realizacién de actividades,
laborales cotidianas y a la solucién de problemas que se le presentan en diversas
situaciones de trabajo”. Implica la posibilidad de aplicar la misma competencia

basica a ocupaciones variadas.

Ademas el EAO siempre considera las competencias basicas en su concrecion en
actividades laborales. Y por actividad laboral, entiende a las operaciones o tareas
que se realizan para el desempefio de una ocupacioén. Una actividad laboral es
necesaria, pero no suficiente, para el desempefio de la ocupacion, lo que le da el

caracter de transferible a otras ocupaciones.

El EAO organiza las competencias mediante descriptores clasificados en escalas,
que a su vez se relacionan con dimensiones de actividades laborales, mientras
que el MEV lo hace por areas y ejes tematicos. Las competencias basicas para el
trabajo del EAO cubren cinco niveles de dominio. Desde capacidades muy
sencillas hasta capacidades complejas relacionadas con actividades laborales
diversificadas y con un alto grado de responsabilidad. Por su parte, el MEV

considera tres niveles de competencias basicas, asociados a los niveles inicial,

'3 Analisis ocupacional o funcional es una técnica para identificar las competencias ligadas a una
funcion productiva. Se centra en lo que el empleado logra, nunca en sus procesos. El resultado de
este analisis se expresa en un mapa funcional o arbol de funciones.
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intermedio y avanzado de la educacion basica para adultos, los cuales pueden

relacionarse con los tres primeros niveles de las escalas del EAO.

Asimismo, las diferencias conceptuales repercuten también en el tipo de
evaluacion que se debe emplear en los dos casos. Para el EAO, las competencias
basicas expresan siempre términos de su aplicacién a situaciones concretas, por
lo que su evaluacion es de resultados. En cambio en el MEV, el énfasis en la
integridad de la competencia implica un gran peso en la evaluacion de proceso,
aun cuando también se deba considerar la evaluacién final. Asimismo, dado que
el EAO se propone evaluar las competencias basicas para el trabajo mediante un
sistema automatizado, debe limitar el alcance de las competencias a sus aspectos
observables y medibles; la evaluacion de destrezas, actitudes y valores seria
inaccesible en un sistema de esta naturaleza, ya que su misma automatizacioén no

permite la evaluacién de valores, o actitudes.

Para lograr este enlace se atendieron aspectos como la capacitacion y formacion
intensiva en las areas agropecuaria, industrial y de servicios. En cuanto a las
modalidades terminales, en 1978 se cred el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP), organismo descentralizado que ofreceria
formacion profesional técnica de nivel medio superior. Durante los afios ochenta
fue evidente la diversificacién de la oferta formativa del Sistema de Educacion
Tecnoldgica (SET) para el nivel medio superior o postsecundario, encabezada
por el CONALEP y los Centros de Estudios Cientificos y Tecnologicos (CECYT),
como se llamé a las antiguas vocacionales del Instituto Politécnico Nacional.
Asimismo, por medio de instancias gubernamentales como la Subsecretaria de
Investigacion Tecnolégica (SFIT), de la cual dependen la Direccion General del
Centro de Capacitacion (DGCC), y la Direccién General de Educacion
Tecnoldgica Industrial (DGETI), la Direccion General de Educacion Tecnoldgica
Agropecuaria y del Mar (DGETAM) y la Direccion General de Estudios
Tecnolégicos (DGIT), se establecieron diversos planteles educativos en
diferentes regiones del pais. Algunos de ellos son el Centro de Estudio

Tecnoldgico Industrial y de Servicios (CETIS), el Centro de Bachillerato
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Tecnolodgico Industrial y de Servicios (CBTIS), el Centro de Capacitaciéon para el
Trabajo Industrial y de Servicios (CECATIS), el Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Agropecuario (CBTA), el Centro de Bachillerato Tecnoldgico Forestal
(CBTF), y el Centro de Ensefianza Tecnoldgica del Mar (CETM).

A finales de los afios ochenta, con la politica gubernamental de reordenacion
econdmica bajo los dictados del Fondo Monetario Internacional (FMI) generado
por la reconversion industrial con el presidente Miguel de la Madrid (1982-1988),
se pusieron en marcha diferentes estrategias para racionalizar recursos e
impulsar el desarrollo industrial productivo. Asimismo, el gobierno mexicano
ofrecié apoyo incondicional a la iniciativa privada y se integré formalmente al blo-
que de América del Norte (Salinas de Gortari 1988-1994) para establecer redes
de comercio internacional mediante la firma del Acuerdo General de Aranceles,
Tarifas y Comercio (GATT) vy, posteriormente, del Tratado de Libre Comercio
(TLC). También solicitd el ingreso a organismos internacionales como la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), y la Organizacién de Paises para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). En el marco de estas estrategias
econdmicas y financieras, la década de los noventa vino aparejada con diversas
acciones establecidas por organismos internacionales o multilaterales, situacion
que definid la agenda politica nacional para la educacién media superior y
superior, asi como para el desarrollo cientifico y tecnoldgico, en lo que resta de

este siglo y el inicio del siguiente.

I.3 Resultados de aprendizaje y competencias

Dado que el Espacio Europeo de Educacion Superior busca, a través del Proyecto
Tuning, que las universidades estén en sintonia con los cambios y retos
planteados por el entorno social y econémico, se han definido en consenso las
competencias profesionales con el sector empresarial para desarrollar programas
de estudio basados en competencias. Este trabajo representa para los
profesionales europeos la oportunidad de tener movilidad y reconocimiento en
toda Europa, lo que definitivamente incidira en el fortalecimiento y desarrollo de la

region.
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Entre las ventajas que tienen los programas de estudio basados en competencias

se encuentran las siguientes:

a) Fomenta la transparencia de los perfiles profesionales y académicos, asi
como la de las titulaciones y programas de estudio, y favorece un mayor
énfasis en los resultados.

b) Desarrolla un nuevo paradigma de educaciéon centrado primordialmente en
el estudiante y en la necesidad de encauzarlo hacia la gestion del
conocimiento.

c) Atiende las demandas crecientes de una sociedad que se encuentra en
aprendizaje permanente y de una mayor flexibilidad en su organizacion.

d) Toma en cuenta la busqueda de mayores niveles de empleabilidad y de
ciudadania (la obligaciéon de desarrollarse como persona y ser capaz de

asumir responsabilidades sociales).

En el Proyecto Tuning las Competencias se describen como puntos de referencia
para disefar y evaluar planes de estudio; pero no son inamovibles. Debe existir
flexibilidad y autonomia en la construccion de los planes de estudio. La
metodologia parte de un enfoque centrado en el estudiante y orientados a outputs,
o0 sea, en el perfil de cualificacion o del titulo. Y el perfil no es mas que la
necesidad identificada y reconocida por la sociedad (sociedad académica y
empresarios, graduados y organizaciones de caracter profesional). Todas las
unidades estan relacionadas entre si de una u otra forma y la razén de trabajar
con modulos es porque favorece la transparencia y facilita la movilidad y el

reconocimiento.

El Proyecto Tuning desarrolld6 un modelo de disefio de los planes de estudio,
considerando la definicion del perfil del egresado, la descripcion de los objetivos
del programa y de los resultados de aprendizaje que deberan cumplirse, la
identificacion de las competencias genéricas y especificas de cada area a
alcanzar en el programa, el contenido y estructura del plan de estudios y el
desarrollo de un sistema de evaluacion concebido para incrementar de modo

constante su calidad.
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Hoy dia Tuning es mas que un proyecto constituido como "espacio de reflexion de
actores comprometidos con la Educacién Superior, que a través de la busqueda
de consensos, contribuye para avanzar en el desarrollo de las titulaciones

facilmente comparables y comprensibles, de forma articulada, en América Latina."

Como Proyecto impulsa consensos a nivel regional teniendo como eje central, la
formacion por Competencias, respetando la diversidad, la libertad y la autonomia.
Pero Tuning no solo es un proyecto; se ha constituido en una metodologia con su
propio lema: armonizacion de las estructuras y programas educativos respetando

su diversidad y autonomia.

Tuning diferencia entre resultados de aprendizaje y competencias en su
metodologia. Los resultados de aprendizaje los formulan los docentes y las

competencias las adquiere el estudiante a lo largo del proceso de aprendizaje.

La diferencia la podemos ver en el Cuadro No. 2, que he preparado para una

mejor comprension.

Ambos, resultados de aprendizaje y competencias, se centran en los
requerimientos de la disciplina y la sociedad enfocados a prepararse para el

mercado laboral y la ciudadania.
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Cuadro 2

Resultados de aprendizaje vs competencias

RESULTADOS DE APRENDIZAJE COMPETENCIAS
Formulaciones que el estudiante debe Combinacién dinamica de conocimientos,
conocer, comprender o ser capaz de comprension, habilidades y capacidades.

demostrar al finalizar el proceso de
aprendizaje.

Estas formulaciones pueden estar referidas |La promocién de estas competencias es el
a una sola unidad o médulo del curso o a un |objeto de los programas educativos.
periodo de estudios.

Especifican los requisitos minimos parala |Cobran forma en varias unidades de curso y
concesién de un crédito. son evaluadas en diferentes etapas.

Son propios de un proceso basandose en Pueden ser genéricas y especificas de cada
aportaciones de partes interesadas externas |area.

e internas.

Los que provienen de las unidades Se desarrollan de manera progresiva;

individuales se suman a los resultados moldeadas en una serie de unidades o

globales del programa. modulos en diferentes etapas del programa.

Los resultados del aprendizaje de las Los aprendizajes globales se agregan al

unidades o médulos individuales se agregan |[desarrollo del nivel de competencias,

a los resultados del aprendizaje global. tomando en cuenta los resultados del
aprendizaje que se obtendran en otras
unidades.
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I.4 La educacién basada en competencias y su relacion con la formacion
profesional universitaria

En este panorama de transicion vertiginosa para la educacion técnica y
tecnoldgica del nivel medio superior, en el ambito de la formacion profesional
universitaria se han presentado ya procesos de cambio por demas interesantes e

inquietantes™.

En esta nueva orientacién de la formacién profesional universitaria, se destaca el
hecho de que la educacion tiende a volverse mas teorica y general, para permitir
a los individuos involucrarse en los cambios tecnoldgicos y en las reformas de los

procesos productivos, en los lugares mismos de trabajo.

La formacion profesional altamente especializada en paises muy industrializados,
como Alemania, Japon o Estados Unidos, se apega con mucho a las expectativas
de adaptarse a la evolucion futura de la oferta y demanda de empleo de

profesionales (Mclntosh, S. y Steedaman, H. 2002).

En cuanto a la formacién profesional universitaria en México, ésta aun se
encuentra imbricada en la coexistencia de los modelos de universidad tradicional
y modernizante, cuyo perfil de egreso de los profesionales ha quedado ligado a
los campos y areas relacionados con el crecimiento economico de México
después de 1940, basicamente para el soporte del aparato gubernamental, mas

que para el desarrollo industrial o empresarial.

El enfoque de Educacion Basada en Competencias difiere en gran medida de la
estructura del sistema que impera en México, en cuanto a que tiene por foco el
resultado (es decir, la aplicacién del conocimiento) y el proceso esta centrado en
el estudiante. En cambio la ensefianza tradicional esta dirigida hacia la
adquisicidon de conocimientos en un proceso que tiene al maestro como

protagonista. Este enfoque, por lo tanto, se basa en resultados y en estandares

'* Resultan procesos inquietantes porque se viven muchos cambios, y el cambio genera inquietud,
aunque también se consideran interesantes, porque los resultados han sido buenos y por demas
favorecedores tanto para el ambito educativo, como para el laboral.
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predeterminados, en lo que los estudiantes pueden hacer, mas que en los cursos

que han tomado.

En el nivel de Educacion Superior, la formacion profesional universitaria habra de
encaminarse hacia una cabal comprension de la relacion entre las ciencias, las
humanidades y la tecnologia. Eso permite al estudiante situar la tecnologia,
entendiéndola no sélo como el cumulo de aplicaciones en abstracto de la ciencia
a la produccion econdmica mediante maquinas, aparatos o herramientas
(dependencia tecnolégica), sino como el resultado del desarrollo del pensamiento

y la creatividad de los seres humanos en tiempos y espacios especificos.

La Educacion Basada en Competencias lejos de ser una educacion atomizada, de
corte conductual y fragmentada, tiene ventajas probadas que inciden
significativamente en diferentes areas del proceso educativo proporcionando un
valor agregado considerable y abriendo perspectivas mas dinamicas, integrales y
criticas (Alvarez, L. 2000).

Ademas, permite vincular eficientemente los sectores académico y laboral

mediante tres factores clave:

1) Estandares ocupacionales.
2) Curriculum de educacion profesional.
3) Implementacion de normas de competencia basadas en programas de

educacion profesional.

Surgen nuevas funciones y tareas dentro y fuera de las profesiones, nuevas
necesidades, nuevos perfiles, nuevas competencias. Es importante no reducir las

competencias al ambito laboral, es necesario transferirlas a otros ambitos.

A partir del proceso de investigacion del conocimiento obtenido del mismo y de la
experiencia adquirida, se conciben como competencias para la vida como
procedimientos de apropiacién singular y de creacion personal donde se
combinan el conocimiento formal y no formal, el desarrollo de aptitudes innatas y

la adquisicion de nuevas, las competencias académicas como un tipo de
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expresion que hace posible colaborar y participar en el desarrollo de tareas
enfocadas a la maduracion del individuo, (comunicacion oral y escrita,
identificacion de informacién, interpretacion vy clasificacién), estas, son
habilidades esenciales para el trabajo efectivo en todos los campos de estudios
académicos, y como competencias laborales a la integracion del conocimiento,
habilidades, actitudes y aptitudes en el desarrollo de las actividades de la vida en
general. Aunque se ratifica y se reitera que el término competencia en mucho

mas amplio y se aplica desde el ambito laboral hasta universos mas amplios.
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CAPITULO I
MARCO CONTEXTUAL

[I.1 Contexto global

La globalizacion, entendida como un conjunto de procesos que traspasan los
limites territoriales de manera rapida y creciente, permea diversas esferas: la
econdmica (capital, fuerza de trabajo y mercancias), la productiva, los mercados
de trabajo, la tecnoldgica, las comunicaciones, etc. Estos procesos y situaciones
han alcanzado ambitos tan especificos como el de la educacion. La globalizacion
exige un desempefio cultural y educativo diferente, y ello implica, por ejemplo, un
mayor nivel educativo para la fuerza laboral y el dominio de una o dos lenguas
extranjeras, asi como el desarrollo de habilidades que permitan no solo la
adaptacion a los cambios constantes sino a la recreacion de conocimientos ante
las inestables situaciones, todo ello sumado al manejo de tecnologias

consideradas indispensables como la computacion (Reynaga, S. 2001).

La mundializacion de los intercambios, de las tecnologias, y en particular, la
consecucion de la informacion, han aumentado las posibilidades de acceso a las
personas a la informacion y al conocimiento. Pero al mismo tiempo, todos estos
fendmenos conllevan una modificacién de las competencias adquiridas y de los
sistemas de trabajo. Para todos, esta evolucién ha aumentado la incertidumbre.

Para algunos ha creado situaciones de exclusion.

Se ve claramente que las nuevas posibilidades ofrecidas a los individuos exigen
de cada uno un esfuerzo de adaptacion, recomponiendo conocimientos
elementales adquiridos (Comisién de las comunidades europeas Bruselas, 1995).
La globalizacién actual en el modelo del neoliberalismo econdémico trae aparejada
consigo la preocupacion de la competitividad de las naciones. En el nivel
internacional, la globalizacion de los mercados, el acelerado avance tecnoldgico
de la produccién y los nuevos esquemas de gestion del trabajo generan cambios
fundamentales en los sistemas de formacion y capacitacién, y promueven la

necesidad de aumentar la productividad de la mano de obra mediante la
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capacitacién para la adquisicion de competencias laborales de los trabajadores,
de manera similar a lo que se busca con los otros factores de la produccion, como
la maquinaria, instalaciones, etc. Estos, han sido mejorados por la tecnologia y la
logistica para aumentar la productividad, la competitividad de la empresa y

mejorar el sector productivo del pais (Lopez de Llergo, L. 2003).

El mercado laboral? en la sociedad del conocimiento, es diferente al de la era
industrial. Salvo excepciones, las profesiones ya no estan claramente definidas.
La multidisciplinariedad es una necesidad creciente en los puestos de trabajo. Por
otra parte, los conocimientos se convierten en obsoletos en periodos de tiempo

breves.

Los expertos como Villalobos (2002), Reynaga (2001) y Rodriguez (1998), en
materia de educacion y de la formacion profesional, formulan propuestas que
redundan en la capacidad de vincular la transformaciéon de la sociedad econémica
y productiva con la adopcidon de nuevos requerimientos metodoldgicos de
obligado uso en las reformas y adecuaciones estructurales de los sistemas
educativos en su conjunto y, también, en lo que se refiere a los componentes de

la formacion profesional.

La descripcidn de los nuevos paradigmas que se establecen en el marco de la
globalizacion de la economia, la internacionalizacion de la innovacion tecnologica
y los requerimientos de calidad en productos y servicios, asi como la descripcion
de los cambios y modificaciones que se producen en el trabajo, en su capacidad
organizativa, en los requerimientos de cualificacién de los trabajadores y en los
criterios de diseno de los dispositivos de formacion, se proyectan de una manera
mas bien plana sobre realidades socioecondmicas muy distintas y desiguales; a
veces, sin abarcar la rigueza de la diversidad de matices que existen entre
sociedades muy desarrolladas y otras que se encuentran en fase de incipiente

incorporacion a la globalizacién, o dentro de un mismo pais, zonas afianzadas en

22 Se retoma la acepcion de mercado laboral, debido que es el mas afectado con todos los cambios
que ocurren y seguiran ocurriendo al implementar el enfoque de competencias, y el producto de las
universidades va directamente a éste.
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los procesos de modernizacién econdmica y productiva que conviven con otras
(rurales, y aun ciudades pequeias e intermedias) que no se sienten vinculadas a

esos procesos del mercado o resultan, para éste, zonas economicas irrelevantes.

Las recomendaciones de los expertos y conocedores antes citados, acerca de las
transformaciones productivas que se encuentran en curso, en general, usaran
paradigmas «visionarios». Ello ocurre de manera inequivoca cuando se quiere
analizar de forma mas pertinente la repercusion que los cambios van a producir
en el campo ocupacional y en el de la educacién y formacién técnico-profesional.
Si se opta por el enfoque que el cambio econdmico requiere, trabajadores cada
vez mas especializados/cualificados se olvida que el mayor crecimiento de
empleos se producira en niveles de cualificacion baja; del mismo modo, si se
adopta el enfoque del «aprendizaje en el puesto de trabajo», se llega a desechar

el aprendizaje tradicional.

Lo cierto es que se demandaran perfiles mas complejos, en muchos casos no
especializados, y con competencias multifuncionales y polivalentes. En efecto,
parece que los perfiles de ejecucion directa requieren cada vez mas una
formacion radicada en el «puesto de trabajo»; que aquellos perfiles ligados a
tareas organizacionales y de control que exigiran mas «formacién técnica» vy
encontraran un buen sistema de aprendizaje mediante la combinacion de aulas
con talleres y laboratorios de simulacion de procesos y/o servicios para
entrenamiento, ademas de la practica en ambitos de trabajo real; y que los
aprendizajes habran de ser permanentes y adaptados a los cambios socioeco-
ndémicos y socio técnicos, es decir, aprendizajes a lo largo de la vida “Longlife
Learning”, (Anta, G. 1998).

Asimismo, debe destacarse que, entre las capacidades especificas a alcanzar en
los procesos de educaciéon y formacion profesional, cada vez se valoraran mas
aquellas que tienen que ver con la autogestion del puesto de trabajo, la autofor-
macion, la capacidad de trabajo en equipo («saber ser», «saber conviviry), la
capacidad de emprendedor, de respuesta ante los imprevistos y otras
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contingencias, la creatividad, etc., que aquellas que tienen que ver sélo con el

contenido técnico del trabajo («saber», «saber hacery).

Por otro lado, el bagaje de procedimientos y metodologias en las diferentes zonas
econdmicas para reformar y mejorar los dispositivos de la educacion y de la
formacion profesional (por ejemplo, los acufiados en Canada, EE. UU., México,
Brasil, Colombia, Argentina, Chile, etc.; el consolidado en Australia; los de uso
tradicional en el Reino Unido, Alemania, Francia, ltalia y Espana) ofrecen un
amplio abanico de posibilidades de tratamiento particularizado, es decir, de
transferibilidad a cada pais del «know how» (saber como transferir experiencias)
para resolver los problemas especificos de cada uno de ellos y, mas aun, de
zonas o comarcas diferenciadas. La riqueza que aporta la informacién sobre las
practicas foraneas y el tratamiento flexible que permiten, aunque deba ser
siempre riguroso, hacen posible «analizar la situacion de un pais desde una
perspectiva global para actuar, tras la toma de decisiones, en el nivel local» (Anta,
G. 1998).

A ello contribuye, por una parte, el financiamiento del Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) en algunos casos, y el asesoramiento
de agentes vinculados a estructuras formativas y organizaciones de fomento de la
modernizaciéon productiva y formativa como: agentes sociales, sindicatos,
organizaciones de empresarios, Centro Interamericano de Investigacion vy
Documentacion Sobre la Formacion Profesional (CINTERFOR) y la Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT).

Por ello, resulta de interés analizar el grado de consenso social, que resulta de los
procesos de reforma y adecuacion de los sistemas de educacion formal y de los
dispositivos de formacién profesional. Especialmente, en estos ultimos, reside en
gran medida la clave de responder al reto de la adecuacion de los recursos huma-

nos a los nuevos requerimientos del empleo.
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[I.2 Las nuevas demandas de la sociedad a los sistemas educativos y de

formacion profesional

Para contribuir a la transformacién productiva se requiere de estrategias
educativas para la formaciéon de ciudadanos, dotados de aquellas capacidades y
competencias basicas, de forma que se prevea su adecuado comportamiento
tanto en la vida social como en el campo del trabajo y de la produccion (Roman,
M. y Diez, E. 2001).

Los ciudadanos deben ser, de este modo, sujetos y actores de su educacion y
formacion, de modo que se les capacite para acoplarse a los cambios del entorno
socioecondmico y les permita el disfrute de los beneficios de la cultura, en un
proceso que se caracteriza por la adecuacion a los cambios y el aprendizaje a lo

largo de toda la vida.

Los cambios en la organizacion industrial, la incorporacién de nuevas tecnologias,
asi como de nuevas formas de organizacion del trabajo, la necesidad de definir
perfiles productivos adaptados al entorno laboral basados en la realidad propia de
los mercados de trabajo local y regional, indican orientaciones que conducen a
una cada vez mas estrecha y amplia colaboracion entre los sistemas educativos y
el mundo productivo. De este modo, el papel estratégico que cumple el
conocimiento en el nuevo paradigma tecnoldgico explica la importancia de la
educacion y la formacion profesional como fuente de modernizacién y desarrollo

personal de los ciudadanos.

Ante esta situacidn, es necesario desarrollar politicas de formacion que
contribuyan a paliar y, en la medida de lo posible, eliminar estos efectos,
especialmente el desempleo. Es indudable que la elevacién y mejora de las
cualificaciones permitira a los ciudadanos y a las empresas controlar los riesgos
de la coyuntura econdmica. Si, ademas, estas politicas se encuadran de una
manera integrada y convergente por los distintos paises, se dispondra de

mecanismos que multipliquen su eficiencia (Anta, G. 1998).
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En todos los casos, las autoridades educativas de los paises iberoamericanos y
europeos proponen como «tareas prioritarias», en orden a la actuaciéon de
modernizacién de los sistemas educativos y de formacién profesional, las

siguientes propuestas:

1) Adoptar medidas tendientes a aumentar la descentralizacion y autonomia de
las instituciones educativas y formativas. Se plantea asi la necesidad de buscar
modelos educativos que amplien la cobertura de la demanda; eleven la calidad
del servicio; incrementen la pertinencia de los programas, y generen esquemas
flexibles y permanentes de capacitacién, que aumenten las posibilidades de los
trabajadores para acceder a empleos mas productivos (Arguelles, A. 1996).

2) Transformar los principios que inspiran la organizacién y la gestiéon de los
sistemas de aprendizaje. De ahi que la formacion para el trabajo y la capacitacion
hayan adquirido en el mundo contemporaneo una mayor relevancia y una nueva
dimension, al considerar, como sefiala el Plan Nacional de Desarrollo de México
1995-2000, que “la acumulacion y el uso del conocimiento es mas importante que
las dotaciones de recursos naturales para determinar las ventajas comparativas y
la acumulacién de riquezas de las naciones”. Por ello, hoy la educacién se
concibe como exigencia permanente y vinculada a las necesidades de la sociedad
y del mundo productivo.

3) Fundamentar procedimientos que garanticen la formaciéon continua y
permanente del personal docente. El objetivo que se persigue en la capacitacién
de los docentes # es, por una parte, que dominen su tema, asi como las técnicas
y meétodos de enseianza y, por la otra, que sean capaces de desarrollar con
flexibilidad, el empleo de las técnicas y los métodos adquiridos. Es necesario un

cambio de actitud de los docentes, quienes deben transitar de la funcion

% Se debe conseguir que los profesores trabajen juntos, tanto fisica como actitudinalmente, de
forma natural en la planificacién conjunta, la observacion mutua, capacitaciéon constante, estas
reformas no deberian tener la intencién de llevar a la practica la ultima decision politica sobre la
materia, significan cambiar la cultura de las aulas, los distritos, las universidades, etc. Lo que hace
falta es voluntad de cambio y garantia de que el cambio contribuira a la mejora no sélo del
rendimiento en los aprendizajes de los estudiantes, sino también a la mejora de la calidad de vida
para estos. Por ello, es importante promover acciones que estimulen la calidad docente y la
dedicacion del profesorado a la consolidacion de buenas practicas y a la innovacion orientada a la
mejora de éstas.
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tradicional de expositor, a la funcion de orientador y promotor del desarrollo de las
competencias de los alumnos (Arguelles, A.1996).

4) Favorecer la renovacion curricular, incorporar nuevos materiales y modernizar
equipamientos. En una sociedad en rapida transformacion, la educacion, aunque
siga siendo una institucion de tradiciones enraizadas, no puede evitar ciertas
mutaciones, sobre todo en lo concerniente a sus contenidos. En otros tiempos, la
escuela, se contentaba con inculcarles el saber que necesitaban como adultos
para el resto de su vida. Pero, desde hace tiempo, experimenta dificultades para
sequir el ritmo de crecimiento de los conocimientos que acomparia a la revolucion
cientifica en curso. La acelerada acumulacion de informaciones nuevas hace que
el contenido de muchas disciplinas se encuentre rapidamente anticuado. Si una
disciplina no consigue integrar los nuevos datos, ni generalizar y simplificar la
informacion con vistas a su asimilacion, los nuevos elementos de conocimiento,
en lugar de sustituir a los antiguos, suelen ser afadidos en el curriculum
(UNESCO, 1998).

5) Implementar la vinculacion entre la educacion, el mundo del trabajo y la
produccion. De manera tradicional, el curriculum preparaba al futuro profesionista,
sobre la base de un perfil deducido de responsabilidades, funciones, y tareas
asociadas a puestos de trabajo. Actualmente, la formacién personal esta asociada
a la capacidad que pueda alcanzar la persona para actuar en su mundo de
autonomia, para crecer permanentemente a lo largo de la vida en el plano fisico,
intelectual y afectivo. Es un paradigma nuevo que requiere de soluciones reales.
Sus conclusiones dan a la educacion una tendencia a relacionar los contenidos y
los propositos de la educacion con lo que se ha denominado “necesidades
basicas de aprendizaje y las competencias basicas para la vida, dentro de un
marco de calidad que avala los procesos de formacion de las personas en un

contexto socializador (Dominguez, L. y Pelaez, 2003)*.

# Los perfiles profesionales quedaran definidos como un conjunto de competencias y funciones
que se desarrollan al final de un proceso formativo.

Con esta vision holistica es como se integran las competencias en la formacion universitaria, la
educacion superior no debe disefiarse en funcién de la incorporaciéon de la persona a la vida
productiva a través del empleo, sino partir de una formacioén profesional que ademas de promover
el desarrollo de ciertos atributos, habilidades, conocimientos, actitudes y valores, considere la
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Las necesidades basicas varian entre diversos paises y contextos socio-culturales
y econdmicos, pero de manera general se definen como las habilidades
cognoscitivas requeridas para vivir en una sociedad cada vez mas saturada de
informacion.

La declaracion mundial sobre la Educacion para Todos, que tuvo lugar en
Jomtien, Tailandia en 1990, acufid la nocidn de “necesidades de aprendizaje”.
Este es un concepto que necesita de mucha reflexion y que resulta imprescindible
tomarlo en cuenta. Las llamadas “necesidades basicas de aprendizaje” para la
educacion general, abarca tanto herramientas esenciales para el aprendizaje
(lectura, escritura, expresion oral, calculo, la solucion de problemas), como los
contenidos basicos de aprendizaje (conocimientos tedricos y practicos, valores y
actitudes) todos necesarios para que el hombre pueda sobrevivir, desarrollar
plenamente sus capacidades, vivir, trabajar con dignidad, participar plenamente
en el desarrollo, mejorar la calidad de su vida, tomar decisiones fundamentales y
continuar aprendiendo. Los primeros afos de la escuela deben asegurar
precisamente aquella formacion general basica imprescindible y necesaria, lo que
se reconoce como “‘competencias basicas”. La cual tiene que abarcar el espectro
necesario para que el alumno pueda desempenarse como un adulto auténomo.

6) Instalar una cultura evaluativa de los procesos de educacion y formacion.
Resulta indudable, que esta época del quehacer educativo, se encuentra marcado
por un amplio y decidido impulso a los procesos de evaluacion, tanto en el plano
individual como en el organizacional, al punto que una institucion educativa debe
de una u otra manera estar relacionada en un proyecto de esta naturaleza, la
incorporacion a una u otra asociacion, la integraciéon a organismos colegiados, y
desde luego la practica profesional, reclaman cada vez mas procesos de
evaluacion que no siempre han estado presentes en nuestra cultura institucional.
7) Ampliar la cooperacién inter universitaria en lo referido a la formacién de

recursos humanos, a la investigacion y desarrollo.

ocurrencia de varias tareas (acciones interaccionadas que suceden simultaneamente dentro del
contexto y la cultura del lugar de trabajo), y que a la vez, permita que algunas de estas acciones
sean generalizadas.
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La caracterizacion de este paradigma educativo y de formacion profesional tiene
mayor interés si se relacionan los niveles de buen desemperio profesional con los
requerimientos de formacion profesional: no cabe duda que mas de un 40% de los
trabajos del futuro requeriran una formacién superior al nivel adquirido de la

ensefnanza secundaria.

Los puestos de trabajo que exigiran estudios universitarios tienden igualmente a
subir (Anta, G. 1998). Al mismo tiempo, se producira un efecto «desnivelador»
entre los requerimientos de los empleos en materia de educacién-formacién con la
que aportan los trabajadores adultos debido a la obsolescencia de las titulaciones
educativas. Este efecto desnivelador hara necesaria la institucionalizacion de la
educacion y la formacién a lo largo de toda la vida y para la vida de las personas
y, de no controlarse, sera causa de exclusiéon en el mercado de trabajo (los

trabajos temporales y de baja cualificacion).

La educacién a lo largo de toda la vida, es experiencia cotidiana, caracterizada por
momento de un intenso esfuerzo de comprensién de datos y hechos complejos, es
el resultado de una dialéctica con varios aspectos. Si bien entrafia la repeticion o
imitacion de gestos y practicas, es también un procedimiento de apropiacion
singular y de creacién personal. Combina el conocimiento formal y no formal, el
desarrollo de aptitudes innatas y la adquisicion de nuevas competencias. Abarca

los ambitos cultural, laboral y civico (Delors, J. 1997).
Educar para la vida incluye:

a) Laformacién cultural.
b) La formacion ético- moral como centro aglutinado del desarrollo humano.
c) El desarrollo intelectual (habilidad de pensar).
d)
)

e

La educacioén para el trabajo.

La educacién en tecnologia (Pérez Lemus, A. 2001).

En estas condiciones, resulta relevante el analisis de los procedimientos y

metodologias utilizados por distintos paises, con objeto de contrastar el grado de
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adecuacion a la emergencia de los nuevos mercados econémicos y productivos,
la actuacion de los sujetos y actores en el ambito de la formacién, especialmente
las organizaciones empresariales y organizaciones de los trabajadores, y las

practicas de validacion de las competencias ya adquiridas por los trabajadores.

En otras palabras, resulta relevante conocer el grado de impacto sobre el mer-
cado de trabajo del sistema de formacion profesional basado en competencias,
tanto desde el punto de vista de satisfaccion de respuestas a las demandas de
cualificacién que se le plantean al mismo, como sobre el sistema de relaciones
laborales (convenios colectivos, salarios y categorias profesionales, la inclusion

de la formacién continua como condicién de trabajo, etc.)

[I.3 Tendencias actuales en la Educacidon Superior

La Organizacién de Paises para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE),
en su interés por destacar los sistemas de Formacion Profesional y Aprendizaje
Técnico, y por conseguir mejores resultados en este campo, informa y deja al
descubierto lo que pueden ser grandes lineas a futuro, asi como las dificultades
inherentes al desarrollo de estas propuestas. Queda de manifiesto un general
descontento acerca de los sistemas actuales, y cierta perplejidad que nace del

estudio de las diferentes experiencias®.

En México, los especialistas en la materia%, estan de acuerdo en los motivos que
causan esta actual crisis en los sistemas de Educacion Técnica y Formacion

Profesional:

% La ultima esfera de cambio es que practicamente todos los paises del mundo enfrentan
revisiones profundas sobre la orientacién y enfoque de la formacién y la educacion, asi como
reformas radicales en la organizacion de los sistemas que regulan su funcionamiento. (Ducci, 1997
:15)

% En el caso de México, con la firma del Tratado de Libre Comercio(TLC) y nuestra integracién a la
zona economica de América del Norte, las autoridades educativas de los sexenios anteriores
(Zedillo-Fox), sintieron la necesidad de impulsar una reforma en el nivel superior que enfrentara la
nueva realidad econémica del pais y del mundo; no obstante, con la atenciéon que se habia puesto
a los negocios econdémicas y politicas del TLC, se habia descuidado el campo educativo, por lo que
el gobierno mexicano no tenia (ni tiene) un modelo propio de reforma universitaria, basado en el
estudio de las necesidades nacionales para enfrentar las nuevas demandas del entorno social
mexicano y sus relaciones con los demas paises. Por lo tanto, los disefiadores de la reforma
educativa en el nivel superior, les parecié adecuado actuar de manera ecléctica y pedir a la OCDE
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1)

2)

3)

La competencia de los diversos mercados entre paises industrializados.

La disparidad de tareas que se le confian a los sistemas de ensefianza
técnica y formacion profesional: desde ocuparse de los jovenes que son
rechazados por el sistema educativo, hasta conseguir una mano de obra
polivalente y eficaz”’.

Las modificaciones en los métodos de aprendizaje que van poco a poco
dejando al descubierto la necesidad de una profunda sintonia entre la
escuela y el trabajo. EI mundo laboral también es un importante espacio
educativo. Por ser en primer lugar, el ambito en el que se adquiere un
conjunto de conocimientos técnicos, en la mayor parte de las sociedades
es necesario velar para que se reconozca mejor el valor formador del
trabajo, en particular dentro del sistema educativo. Este reconocimiento
entrafla asimismo que se tome en cuenta - en particular por parte de la
universidad - la experiencia adquirida en el ejercicio de una profesion. En
este sentido se podrian establecer sistematicamente conexiones entre la
universidad y la vida profesional para ayudar a quienes desean ampliar sus
conocimientos al mismo tiempo que completan su formaciéon. Convendria
multiplicar las asociaciones entre el sistema educativo y las empresas para
propiciar el necesario acercamiento entre la formacion inicial y la formacion

permanente (Delors, J. 1997).

La llegada de nuevas tecnologias que modifican los contenidos de los

oficios y de los sistemas de aprendizaje®.

diagndsticos sobre el sistema de educacion superior, al tiempo que trataban de iniciar un proceso
de privatizacion del sistema entero tomando como modelo global el imperante en Estados Unidos
Marin, 1997:13).

" La continua participacion en la educacion formal no es la solucidn para aumentar las habilidades
del alumno. Algunas tareas no se aprenden en el aula, por lo que es importante la capacitacion
vocacional en el trabajo, en donde se aprenden las habilidades necesarias para desarrollarlo
profesionalmente, apoyadas por la educacion formal adquirida a lo largo de la vida (Mc Intosh y
Steedeman, 2002:290).

% (UNESCO0.2000: www.pisa.oecd.org)
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Al mismo tiempo, se enfrentan los expertos en formacidén profesional a nivel

mundial a paradojas de dificil solucion:

a)

De una parte, todos conceden una gran importancia a las competencias
generales, a la adquisicion de conocimientos de toda indole en el seno de
los sistemas de Educacion Tradicional y Formacion Profesional.

Pero, también, se persiguen formaciones capaces de conseguir éxito
inmediato en el mundo del empleo. Para tratar de instaurar una sociedad
en la que cada individuo pueda aprender y aprenda a lo largo de la vida,
se deben replantear las relaciones entre los establecimientos de
ensefanza y la sociedad y la sucesién de los distintos niveles en la
ensefianza. Lo mismo en ésta que en la vida activa, las trayectorias seran
forzosamente en el futuro menos lineales y habra en ellas periodos de
estudios entreverados con periodos de trabajo. La sociedad debe acoger
cada vez con mas frecuencia estas idas y vueltas gracias a nuevas formas
de certificacion de estudios, la mayor facilidad para pasar de un nivel de
ensefianza a otro y a separaciones menos estrictas entre la educacion y el
trabajo.

Un buen numero de paises entiende la necesidad de aplazar la eleccion
de oficio hasta el final de la secundaria, de modo que se dé margen a un
aprendizaje de contenidos generales muy amplio. El balance de los
esfuerzos realizados en el siglo XX, para aumentar las posibilidades de
instruccion es muy desigual. Desde 1960, el numero de alumnos inscritos
en las escuelas de ensefianza primaria y secundaria del mundo ha pasado
de una cifra de 250 millones a mas de mil millones en la actualidad. Casi
se ha triplicado durante ese periodo el numero de adultos que saben leery
escribir, pasando de unos mil millones en 1960 al mas de dos mil
setecientos millones hoy, a pesar de ello, sigue habiendo en el mundo 885
millones de analfabetos, en una proporcion aproximada de dos de cada
cinco mujeres y uno de cada cinco hombres (Delors, J. 1997).
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d) Y, a la vez, todavia se valora positivamente el sistema dual aleman®.En
este sistema doble hay dos lugares de aprendizaje complementarios, la
empresa y la escuela: la empresa desempena una funcion determinante,
pues establece mecanismos de coordinacion para garantizar que la
formacion tedrica y la capacitaciéon practica, que se imparten en dos
lugares diferentes, sean complementarias. La concepcion del sistema es
evolutiva, y se adapta a los cambios de la economia (Ministerio Federal de
Educacion y Ciencia, 1994), aunque empiezan a dispararse algunas
alarmas, donde los aprendices son introducidos muy jovenes en el seno de
la formacion en la empresa.

e) Se considera muy importante la relaciéon escuela-empresa y, mas aun, la
coherencia entre decisiones a todos los niveles, implicando a las

autoridades regionales y locales.

En este proceso, es necesario analizar las situaciones individuales y colectivas, y
también responder tanto al “qué” como al “cémo” del cambio. El sentido tiene que
alcanzarse en relacién a ambos aspectos. Es posible tener meridianamente claro
qué es lo que se requiere, pero ser totalmente inepto a la hora de alcanzarlo. O
ser muy habil gestionando el cambio, pero no tener ni idea de qué cambios son
los mas necesarios. Con frecuencia no se sabe lo que se quiere o se ignoran las
consecuencias reales de elegir un camino determinado hasta que se llega a la
meta. Asi, por una parte es necesario tener presente los valores, los objetivos y
las consecuencias asociadas a cambios educativos especificos; por otra parte, es
necesario comprender la dinamica del cambio educativo como un proceso
sociopolitico que implica todo tipo de factores individuales, de las aulas, de las
empresas, locales, regionales, nacionales e internacionales que actuan de forma
interactiva. La situacion que se tiene que tomar en cuenta, para que no se

convierta en un problema es el, como las personas implicadas en el cambio

# E| sistema dual o formacién alternada, ha despertado gran interés en el mundo en los ultimos
afos. Se considera con frecuencia que este sistema de formacién es uno de los factores que ha
contribuido a la tasa de desempleo de Alemania, relativamente baja en comparacion con otros
paises, y que permite una buena transicidn entre la escuela y el mundo del trabajo y refuerza la
capacidad de adaptacion de las empresas.
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pueden llegar a entender qué tendrian que cambiar y cual es la mejor manera de
llevar a cabo dicho cambio, y darse cuenta al mismo tiempo de que el qué y el

cémo interactuan y se redefinen constantemente.

Las fuentes de innovacion y el tipo de decisiones adoptadas indican que el
cambio no es necesariamente progreso. El cambio ha de valorarse siempre en
relacion a los objetivos, valores y resultados concretos a los que sirve. Con
frecuencia, esto resulta dificil de establecer en educacion, porque la retérica
difiere de la realidad y las consecuencias no pueden establecerse ni medirse con
facilidad.

Finalmente, se observa que el problema de la formacién profesional es el de la
introduccidn en la vida activa de un gran colectivo de jovenes; y debe estar en
sintonia con el de la formacién continua de ese mismo colectivo cuando se en-
cuentre inserto en el mundo del trabajo. Por eso, las empresas deben jugar un
papel mas amplio en la gestion y definicion de los objetivos y contenidos de los

programas, aun corriendo el riesgo de que apunten al corto y mediano plazo®.

Actualmente, es posible adelantar una primera conclusion: si se quieren realizar
progresos en el camino de la mejora de los sistemas de Educacion Superior y
Formacion Profesional, es preciso mejorar su situacién y su imagen de manera

que pueda compararse educativamente con las ensefanzas mas tradicionales.

Cada hecho educativo en cada pais se da de diferente forma y esta diferencia es
la situacion educativa, la cual estudia la educacion comparada. El hecho es el
proceso de ensefanza-aprendizaje, que es igual en todos lados y es lo que
estudia la pedagogia comparada. La educaciéon comparada es mas amplia que la
pedagogia comparada pues alude a un contexto social. No hay dos paises cuyo

% Existe un amplio consenso sobre el hecho de que los empleos en la era de la informacién
requieren una educacion permanente y la capacidad de aprender constantemente. Es necesario
contar con formas mas ricas de transferencia de conocimientos que faciliten el aprendizaje de
informaciéon compleja. Los alumnos deben aprender a resolver problemas y a encontrar respuestas
mediante un mayor acceso a las bases de datos informaticos y a otras fuentes de informacion,
gracias a una mejor gestiéon institucional, a una ensefianza basada en competencias y a la
aplicacién practica de aptitudes pedagdgicas y tecnolégicas superiores (Rodriguez, M. 1998:125).
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sistema educativo comprenda rigurosamente los mismos elementos y no hay
paises cuyo sistema de educacion no esté en perpetuo devenir. Aunque cada pais
tenga un sistema educativo propio, hay concordancias en los puntos esenciales
sobre los que se hace un estudio comparativo (Villalobos, M. 2002. Educacion

comparada).

Eso implica suprimir las profundas divisiones existentes entre ambos sistemas y
reforzar los aspectos tedricos de la formaciéon profesional, al mismo tiempo que se

aumentan las cuestiones practicas en los programas de ensefianza generales.

Asi pues, es evidente la importancia de intuir o percibir las necesidades, pero su
funcién no es tan clara. Existen hoy en dia tres complicaciones inminentes,

resultantes de algunos cambios ya aplicados como son:

1. Las instituciones educativas se enfrentan a una agenda de mejoras
sobrecargadas. Por lo tanto, no sélo es cuestion de la importancia de una
determinada necesidad, sino su importancia en relacién a otras necesidades.
No hace falta decir que asignar prioridades entre conjuntos de aspiraciones
no es facil, ya que existe reticencia a dejar de lado algunos obijetivos, aunque
no sea realista alcanzarlos todos.

2. Al principio, las necesidades concretas no estan claras, sobre todo en los
cambios mas complejos. Con frecuencia, y como se comentd anteriormente
se ven con claridad las necesidades hasta que se empieza a actuar; es decir
en la implementacion.

3. En funcion del patrén seguido, la necesidad puede o no verse clarificada

durante el proceso de implementacion.

Para dejar mas clara la idea se expondra un ejemplo: un grupo inicia o promueve
un determinado programa o direccion de cambio. Esta direccion o programa,
puede estar mas o menos definido en los primeros estadios, avanza a una fase
donde se intenta llevar a la practica (implementacién), que puede ser mas o
menos efectiva. La continuacién es una extension de la etapa de implementacion

en la que el nuevo programa se mantiene durante un periodo de plazo de tiempo
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fijado. El resultado, en funcion de los objetivos adopta diversas formas y puede
definirse, de forma general, como el grado de mejora en relacidon con un conjunto
de criterios. Los resultados pueden incluir, mejoras en el aprendizaje, y las
actitudes de los estudiantes, actitudes o satisfaccion por parte del profesorado, o

el resto del personal.

Se tiene que estar muy consciente de que la mayoria de los cambios llevan
tiempo, la implementacion requiere como minimo de uno a dos afos. Solo
entonces se puede considerar que el cambio ha tenido alguna posibilidad de
llevarse a la practica. Los resultados pueden valorarse en un plazo de tiempo
relativamente corto, pero no cabe esperar grandes progresos hasta que el cambio
haya tenido la oportunidad de llevarse a la practica. Por lo que se tiene que tomar
en cuenta que la implementacion es el medio de lograr ciertos resultados, las
evaluaciones tienen un valor limitado y pueden ser engafosas si solo atienden a

resultados.

Las estrategias que se sugieren son:
a) Diferir la orientacién de los alumnos hacia la formacioén profesional inicial.
) Establecer lazos mas estrechos entre la escuela y el mundo del trabajo.
c) Conceder mayor amplitud a la ensefianza académica aplicada.
) Crear nuevos vinculos entre la ensefianza profesional inicial y la
ensenanza superior (Villalobos, M. 2002. Didactica integrativa y el proceso

de aprendizaje).

Lo anteriormente mencionado, tiende a proporcionar un modelo de formacion
profesional mas flexible (carente de rigidez) que permita circular por el curriculum
sin caer en vias muertas, y con la posibilidad de cambiar de direccién, de
profundizar en otra, de poseer un bagaje de conocimientos que capacite para los
diversos cambios. Este nuevo paradigma es conocido como el «enfoque de la
competencia» permite analizar la cualificacion para el trabajo como «la
adquisicion de competencias técnico-profesionales y capacidades educativas
varias» que respondan a las demandas del desempeno profesional saber

(conocimientos), saber hacer (habilidades), querer hacer (actitud) y poder hacer
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(aptitud)®* de los diferentes perfiles profesionales detectados en la actividad
productiva real de los distintos sectores. Es decir, que la referencia del sistema
productivo (la competencia profesional) y el logro a alcanzar mediante la
formacion (la evaluacion de la capacidad) se constituyen como elementos verte-
bradores de la organizacion pedagdgica y didactica de los aprendizajes, y que el
«curriculumy (disefio de la formacién y de las caracteristicas del proceso de
ensefanza-aprendizaje) se hace explicito y cumple un papel instrumental
(sometido a constantes y peridédicos cambios y adecuaciones producidas por la

necesidad de actualizacion técnica y cientifica).

Martens (1997) senala cuatro ventajas de un curriculo basado en competencias,
que no es mas que un curriculum orientado a la resolucion de problemas:
a) Se toma en cuenta la forma de aprender.
b) Se concede mayor importancia a la forma de aprender que a la asimilacién
de conocimientos.
c) Se logra mayor pertinencia que con un enfoque basado en disciplinas o
especialidades académicas.
d) Se logra mayor flexibilidad que con otros métodos. Otra ventaja es la
posibilidad de ofrecer una formacion individualizada mediante médulos, lo
que permite a las personas avanzar progresivamente en la adquisicion de

niveles de competencias cada vez mas altos.

Ademas, en el plano socioecondmico, favorece la politica de participacion activa
de los agentes econdmicos y sociales, con las administraciones educativa y

laboral, en la planificacion y gestion de la formacion profesional.

%" La educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a conocer (conocimientos):
combinando una cultura general suficientemente amplia con la posibilidad de profundizar los
conocimientos en un pequeio numero de materias. Lo que supone, ademas, aprender a aprender
para poder aprovechar las posibilidades que ofrece la educacién a lo largo de la vida). Aprender a
hacer (saber hacer): a fin de adquirir no solo una calificacién profesional sino, una competencia que
capacite a la persona para hacer frente a gran nimero de situaciones y a trabajar en equipo.
Aprender a vivir juntos, desarrollando la comprension del otro y la percepcion de las formas de
interdependencia respetando los valores del pluralismo, comprension mutua y paz. Aprender a ser
(querer y poder hacer), para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en condiciones de
actuar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal, (Delors,
1997:91).
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Cabe agregar a modo de conclusion vy, sin lugar a dudas, que se considera que el
nuevo modelo propuesto, que actualmente se pone en practica en Europa, y
varios paises latinoamericanos, reconocido como Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), requiere situar a las competencias de accidn como
protagonistas en la nueva configuracion del curriculum. Exige tomar modelos de
desarrollo profesional que posibiliten y hagan viable en el estudiante la
profesionalizacion, la capacitacién y la cualificacion, de forma que se desarrollen
como personas competentes y autbnomas para que se desarrollen en la sociedad

emergente.

Por ello, la tarea educativa es ofrecer competencia para una vida de calidad. En
nuestra opinidn, lo basico se encuentra en la necesidad y no en la competencia;
no se trata unicamente de llegar a identificar competencias basicas, sino
necesidades basicas (desde la concepcién de la calidad de vida), que requieren
de competencias especificas para satisfacerlas. En sintesis, se puede afirmar que
la tarea educativa es ofrecer la posibilidad de desarrollar competencias para una

vida de calidad.

Gracias al Informe Delors (1997) y a la Declaracion de la UNESCO (1998), se
comienza a conceptualizar el tema de las competencias con interés creciente, ya
que se menciona la importancia de las competencias adquiridas, particularmente
en el transcurso de la vida, y que pueden reconocerse en las empresas y en el
sistema educativo. Sefalan que es plausible que en todas partes del mundo se
distingan las competencias adquiridas mas alla de los titulos otorgados por las
instituciones de Educacién Superior, sin desestimarlos, desde luego, e incluso

sugieren reconocer competencias previas a la titulacion.

A su vez la UNESCO (1998), propone favorecer la renovacion curricular,
incorporar nuevos materiales y modernizar equipamientos, implementar la
vinculacion entre la educacion, el mundo del trabajo y la produccion, instalar una
cultura de evaluacion de los procesos de educacion y formaciéon ampliando la

cooperacion inter-universitaria.
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I1.4 Declaracion de la Sorbona y Bolonia

La Declaracion de la Sorbona, es la primera reunién que se realiza para destacar
lo que ha de representar la Europa universitaria del s. XXI. Tiene lugar el 25 de
mayo de 1998, generando y promoviendo los cimientos para las declaraciones

subsiguientes.

Aboga por la creacion de un Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES),
coherente, compatible y competitivo, que sea atractivo para los estudiantes

europeos, Yy los estudiantes y académicos de otros continentes.

También se considera que la Declaracion de la Sorbona represent6 una invitacion
a otros Estados miembros a participar en el evento. La prueba de su éxito esta en
la gran cantidad de paises que se unieron en los siguientes encuentros (Esteban,
F. 2005).

El compromiso politico de construir este Espacio Europeo de Educacion Superior,
sumerge a la universidad europea en un complejo proceso de reestructuracion a

fin de armonizar® — no unificar — las estructuras de educacién europea.

El llamado Espacio Europeo de Educaciéon Superior (2008), responde a varias

motivaciones:

e Un afan por conseguir un sistema comun de titulaciones que asegure el
reconocimiento y compatibilidad de los estudios realizados en distintos
paises europeos.

e Un empefio por franquear las fronteras nacionales de las distintas
instituciones de Educacion Superior.

e El deseo de formar la movilidad académica de profesores, estudiantes y

personal administrativo.

%2 Se refiere a armonizar los distintos programas, y las distintas posturas de las muy diversas
universidades que conforman este espacio. Poniéndolas en sintonia, pero sin que pierdan su
personalidad.
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e La necesidad de dar respuesta a las exigencias de un mercado laboral cada
dia mas unificado a nivel europeo, favoreciendo la integracién laboral de

todos los titulados europeos.

Se trata de una iniciativa conjunta encaminada a aumentar la competitividad del
sistema de Educacién Superior y por ello preocupada por la garantia de su
calidad. La Declaracion de Bolonia, firmada el 19 de junio de 1999 por los
Ministros con competencias en Educacion Superior de 29 paises europeos, es el
procedimiento de cambio en la Educacién Superior mas importante que ha
ocurrido desde principios del S. XIX, cuando las universidades europeas se
adaptaron a la era industrial (Gines, J. 2004), de ahi que se denomine en

numerosas ocasiones “Proceso de Bolonia”.

En dicha declaracion se precisaron seis objetivos, que se detallan a continuacion,
a los que se agregaron otros tres en mayo de 2001 en Praga, que se analizaran

posteriormente® :

1. Adopcion de un sistema de titulaciones facilmente legible, reconocible y
comparable.
Tratar de conseguir un sistema comun de titulaciones a nivel europeo, no
quiere decir que se persiga la unificacién de los sistemas universitarios, sino
que se hace referencia a la puesta en marcha de una serie de instrumentos
que permitan la comparacién de la oferta formativa, y una mayor transparencia
del sistema que consiga armonizar los estudios, no unificados.

2. Adopcion de un sistema basado en dos niveles consecutivos que dan lugar a
tres titulaciones diferentes.
Se propone adoptar un sistema compartido basado en dos ciclos, el Preparado
y el Grado. El acceso al segundo ciclo requerira que los estudios del primer
ciclo se hayan completado en un periodo minimo de tres afios académicos. El
segundo ciclo conducira al grado de maestria y/o doctorado (Esteban, F.
2005).

3 hitp://www.unideusto.org/tuningeu/, Marzo de 2008.
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El nivel de grado, cuya extension es de 180 a 240 créditos europeos, lo que
supone de tres a cuatro anos de estudio a tiempo completo, otorga el titulo de
Bachelor que debe ser considerado Terminal, es decir que dote a los alumnos
de las competencias necesarias para incorporarse al mercado de trabajo. Para
acceder al nivel de postgrado, sera condicion necesaria haber superado el
grado y dara lugar a la obtencion del titulo Master y/o Doctorado. El titulo
Master comporta en total 300 ECTS (Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos)34. El titulo Master abre paso a los estudios de doctorado, aunque si
un estudiante demuestra reunir las condiciones necesarias, puede acceder a
ellos directamente® (Duran, T. 2001).

3. Establecimiento de un sistema de créditos — el sistema ECTS — como medio
para promover la movilidad de los estudiantes.
El crédito europeo nace en 1989, como respuesta a la necesidad manifestada
en el programa ERASMUS?® de introducir un sistema de reconocimiento de los
estudios realizados en otro pais. Esta unidad de medida fue adoptada
paulatinamente por los distintos paises como sistema de transferencia de
creditos para los intercambios. El proceso de Bolonia generaliza el sistema de
créditos europeos como sistema de transferencia y acumulacién a todos los
estudiantes y paises, dando como resultado que los sistemas educativos se
flexibilicen y se adapten al aprendizaje a lo largo de la vida (Duran, T. 2001).
Los créditos se podran conseguir también fuera de las instituciones
universitarias incluyendo asi la experiencia adquirida durante la vida
profesional (Esteban, F. 2005).

* El Credito Europeo de transferencia y Acumulaciéon (ECTS), es un sistema centrado en el
estudiante y basado en la carga de trabajo que debe realizar para el logro de los objetivos del
programa, objetivos que deben ser especificados, preferiblemente, en términos de resultados de
aprendizaje y competencias a ser adquiridas (Zabala, 2005:32). Este concepto se desarrolla
ampliamente en el capitulo |

% Posteriormente, en la conferencia ministerial de Berlin, celebrada en el 2003, se sefialan tres
ciclos: grado, postgrado y doctorado.

% Programa de movilidad de estudiantes desarrollado por la Unién Europea desde 1987 que hoy
en dia forma parte del programa SOCRATES/ERASMUS. Este programa demuestra claramente
que las estancias de estudios en el extranjero constituyen una experiencia particularmente
enriquecedora, no solo porque resultan la mejor manera de descubrir paises, ideas, lenguas y
culturas diferentes sino que constituyen ademas un activo importante y cada vez mas valioso en la
evolucion de las carreras universitarias.
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4. Promocion de la movilidad y supresion de los obstaculos para el_ejercicio libre

de la misma por parte de estudiantes, profesores y personal administrativo.

Para ello se generan distintos documentos aunados a los ECTS:

a) European Certificate Supplemet: Suplemento Europass al titulo de Técnico
al certificado de profesionalidad.

b) European Diploma Supplement: El suplemento Europeo al Titulo Superior®.

c) Europass: Para tramitarlo se requiere cinco documentos: Curriculum Vitae,
European Certificate Supplement, Europass Diploma Suplement, Europass

Movility, Language Passport.

El Suplemento Europeo al titulo, completa la practica de los ECTS facilitando la
transparencia y el reconocimiento académico y profesional de las titulaciones.
Se trata de un documento normalizado que acompafia al titulo oficial y reune,
de forma personalizada, toda la informacidon relevante sobre los estudios
realizados por cada titulado. En él se aportan datos objetivos de forma
detallada sobre la naturaleza, nivel, contenido y contexto de los estudios
realizados. Aspira a ser un documento abierto a futuras actualizaciones, fruto

del aprendizaje a lo largo de la vida.

La creacién de un sistema de titulaciones comprensible y comparable es, en
opinidon de muchos, un objetivo central, esencial incluso del Proceso de

Bolonia.

Todos los paises participantes han aprovechado esta oportunidad para revisar

la pedagogia al uso e implementar un aprendizaje centrado en el estudiante.

%" El Diploma Supplement (SD) esta compuesto de ocho capitulos: informacion sobre la identidad
del poseedor del titulo, sobre el titulo, sobre el nivel de la titulacién, sobre el contenido y los
resultados obtenidos, sobre la funcion del titulo, informacién adicional, certificacion del suplemento
e informacion sobre el sistema nacional de ensefianza superior. Deben cumplimentarse los ocho,
en caso de que no esté completo, debe darse una explicacion. Los centros deben aplicar al SD los
mismos procedimientos de autentificacion que al propio titulo. Debe adjuntarse al SD una
descripcion del sistema de ensenanza superior nacional dentro del que la persona mencionada en
el original obtuvo el titulo.
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Resulta imprescindible implantar marcos de cualificacion y el suplemento al
diploma, debido a que las titulaciones de grado con frecuencia carecen de
credibilidad entre estudiantes y empresarios en muchos paises. Por esto,
aunado a todos los esfuerzos; instituciones educativas, gobierno y empresarios
deben intensificar el didlogo. En muchos paises se ha generado la necesidad
de perfilar de forma mas clara las titulaciones de grado y lo que significa la

empleabilidad.

Se realizan estudios sobre el empleo de los titulados, tanto a nivel nacional,
como internacional, y se tienen en cuenta sus resultados y conclusiones a la
hora de disefiar nuevos planes y programas de estudio (Comunicado de Berlin,
2003).

5. Fomento de la cooperacién europea en lo que se refiere a garantia de calidad

para el desarrollo de criterios y metodologias comparables.

Todas las reformas emprendidas en el proceso de Bolonia responden al afan
por incrementar la calidad de la Educacion Superior europeo.

6. Promocién de la dimension europea de la Educacion Superior; en particular en
el desarrollo curricular, la cooperacion institucional, esquemas de movilidad y

programas integrados de estudios, de formacion e investigacion.

La Declaracion de Bolonia tiene caracter politico; enuncia una serie de objetivos y
unos instrumentos para lograrlos, pero no fija unos deberes juridicamente
exigibles. La Declaracion establece un plazo hasta el afio 2010*® para la
realizacién del Espacio Europeo de Educacidon Superior, con fases bienales de
realizacion cada una de las cuales se determina mediante la correspondiente
Conferencia Ministerial que revisa lo conseguido y establece directrices y nuevos
objetivos para el futuro®.

%8 En su desarrollo dicha Declaracién sefiala que, para el afio 2010, debera haberse establecido el
EEES, con el fin de alcanzar tres metas: 1) Mejorar la competitividad y el atractivo internacional de
la Educacion Superior Europea, 2) Mejorar la empleabilidad de los graduados europeos y 3)
Desarrollar la movilidad interna y externa de estudiantes y de graduados (Gines, J 2004:23).

¥ |as fechas mas significativas del desarrollo histérico del proceso de convergencia son: la
Convencién de Lisboa (1997), La Declaracidon de la Sorbona (1998), la Declaraciéon de Bolonia
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Asi, el proceso de Bolonia es el resultado de dos fuerzas directrices: la necesidad
de adaptarse a la sociedad del conocimiento, y la exigencia de acomodarse a un

mundo globalizado en el que la europeizacion sea solo un primer paso.

[I.5 Comunicado de Praga

El Comunicado de Praga, firmado el 19 de mayo de 2001, es el segundo en
importancia, ya que ratifica los procesos llevados a cabo con anterioridad
incorporando conclusiones del ultimo seminario internacional, y redondea los
objetivos de Bolonia, ademas tuvo gran influencia en el desarrollo del proyecto

Tuning.

El objetivo es revisar el progreso y las direcciones tomadas en Bolonia. Los
ministros reafirman la intenciéon de alcanzar los cambios propuestos antes del
2010, anade un punto diferencial con su antecesor, y es el hecho de empezar a
marcar las diferentes lineas prioritarias de accion de los diferentes paises. Por una
parte la cooperacion en lo relativo a temas de acreditacion y de calidad, y por otra
el reconocimiento de los ECTS, en todas las instituciones universitarias europeas.
A esto, se agrega el desarrollo de programas de postgrado, la atencién al aspecto
social de la formacién universitaria asi como el aprendizaje a lo largo de toda la
vida (Esteban, F. 2005).

En conclusién se introdujeron algunas lineas adicionales:

1.- El papel activo de las universidades, de las instituciones de Educacion
Superior y de los estudiantes en el proceso de convergencia.

2.- La promocion del atractivo del Espacio Europeo de Educacién Superior
mediante el desarrollo de sistemas de garantia de la calidad y de mecanismos de
certificacion y acreditacion.

3.-El aprendizaje a lo largo de la vida (Life long Learning) como elemento
esencial para alcanzar una mayor competitividad europea, para mejorar la

cohesidn social, la igualdad de oportunidades y la calidad de vida.

(1999), la Convencion de Salamanca (2001), la Cumbre de Praga (2001), la Cumbre de Barcelona
(2002), la Cumbre de Berlin (2003).
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[1.6 Proyecto Tuning

Tuning es el proyecto de mayor impacto creado por las universidades europeas

para responder al reto de la Declaracion de Bolonia y el Comunicado de Praga.

El verbo “to tune” significa en inglés afinar, acordar, templar y se refiere a
instrumentos musicales; también significa prepararse, ejercitarse, ponerse a punto.
En el proyecto se usa Tuning en gerundio, para dejar claro que es algo que esta
en proceso y que siempre lo estara, puesto que la educacion debe estar en

didlogo con las necesidades sociales y éste es un proceso abierto y dinamico.

[1.6.1 Objetivos del Proyecto Tuning

Al comenzar en el verano del 2000, el desarrollo del proyecto sefialo los siguientes

objetivos®:

a) Impulsar un alto nivel de convergencia de la Educacion Superior en las
areas tematicas, mediante las definiciones aceptadas en comun de
resultados profesionales de aprendizaje.

b) Desarrollar perfiles profesionales, resultados de aprendizaje vy
competencias deseables en términos de competencias genéricas y relativas
a cada area de estudios.

c) Facilitar la transparencia en las estructuras educativas e impulsar la
innovacion a través de la comunicacién de experiencias y la identificacion
de buenas practicas.

d) Crear redes europeas capaces de presentar ejemplos de practicas eficaces,
estimular la innovacion y la calidad mediante la reflexion y el intercambio
mutuo.

e) Desarrollar e intercambiar informacion relativa al desarrollo de los curriculos
en las éareas seleccionadas y crear una estructura curricular modelo
expresada por puntos de referencia para cada area, optimizando el

reconocimiento y la integracion europea de diplomas.

0 Los objetivos fueron sefialados en consenso por los expertos de los diferentes paises que
participaron en el proyecto.
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f) Crear puentes entre esta red de universidades y otras entidades apropiadas
y calificadas para producir convergencia en las areas de disciplina
seleccionadas.

g) Elaborar una metodologia para analizar los elementos comunes, las areas
especificas y diversas y encontrar la forma de alcanzar consensos.

h) Actuar en coordinacién con todos los actores involucrados en proceso de

puesta a punto de las estructuras educativas.

11.6.2 Metodologia del Proyecto Tuning

La metodologia parte de un enfoque centrado en el estudiante y orientado al perfil
de cualificacion o del titulo, es decir, a la necesidad reconocida por la sociedad,
conformada por alumnos, empresarios, graduados y organizaciones de caracter

profesional.

En el marco del proyecto Tuning, se ha elaborado una metodologia que tiene
como fin entender los planes de estudio y hacerlos comparables. Se eligieron

cuatro grandes ejes de accion:

Eje 1: Competencias Genéricas. Son independientes del area de estudio, son
académicas de caracter general. ldentifican los elementos compartidos que
pueden ser comunes a cualquier titulacion, como por ejemplo: la capacidad de
aprender, de tomar decisiones, de disefar proyectos, administrativas, etc., que
son comunes a la mayoria de las titulaciones. Estas competencias pueden
desarrollarse, nutrirse o destruirse por enfoques de ensefianza aprendizaje y por

materiales apropiados e inapropiados®.

Eje 2: Competencias Disciplinarias. Competencias especificas en cada Area
Tematica (habilidades, conocimientos y contenidos). Cada programa de

*1 En este nuevo escenario europeo la actividad docente estara cada vez mas en la actividad que
desarrolla el estudiante. Este desplazamiento hacia la actividad del que aprende no deberia ser
algo nuevo. Sin embargo, hemos de reconocer que si algo caracteriza negativamente a algunas
titulaciones y universidades, mas de lo que nos gustaria, es precisamente el escaso tiempo
dedicado a la planificacion docente, a la identificacion de objetivos y competencias, a la
determinacion de los mejores sistemas de evaluacion de los aprendizajes y al analisis de los
perfiles de acceso.
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aprendizaje buscara cubrir competencias mas especificas a cada area tematica.
Las competencias relacionadas con las areas de estudio son los métodos y las

técnicas apropiadas que pertenecen a las distintas areas de cada disciplina.

Eje 3: Sistema Europeo de Transferencias y Acumulacion de Datos (ECTS). Un
sistema de créditos es una forma sistematica de describir un programa de
educacion asignando créditos a sus componentes. La definicion de los créditos en
los sistemas de Educacion Superior puede basarse en distintos parametros, como
la carga de trabajo del estudiante, los cursos y objetivos de formacion, los
resultados del aprendizaje y las horas de contacto. El propdsito de este sistema es
ofrecer una herramienta que permita comparar los periodos de los estudios
académicos de diferentes universidades de diferentes paises. Se consideré que
este instrumento es necesario para mejorar el reconocimiento de los estudios
realizados en el extranjero. Una de las principales aportaciones del proceso de
asignacion de créditos es que obliga a los profesores*” a reflexionar sobre el

disefo del programa de estudios y los métodos de ensefianza.

Eje 4: Enfoques de ensefanza aprendizaje, evaluacién y rendimiento. Los
estudiantes, necesitan desarrollar capacidades generales junto con sus
conocimientos. Necesitan desarrollar cualidades personales que les permitan
seguir aprendiendo a lo largo de sus vidas, ensefar y comunicarse con los
conocimientos que adquirieron y aplicar lo aprendido. El cambio de enfoques y

objetivos de ensefianza y aprendizaje implica también los cambios

*2 Aunque no se debe de olvidar que la cultura docente no cambia sélo con la incorporacién formal
de una nueva definicién de crédito ni por una modificacién estructural de los planes de estudio o de
la duracion de las titulaciones. La cultura docente cambia y es susceptible de ser orientada hacia la
calidad, cuando incorpora de forma habitual en el comportamiento del profesorado y de la
institucién acciones como por ejemplo: fijarse en la practica para aprender cémo se desarrolla,
modificarla, consolidarla, o innovarla, y someterla a evaluacion; generar condiciones que propicien
un ambiente que favorezca de forma natural la mejora de la tarea docente, establecer pautas para
orientar una docencia de calidad en funciéon de las corrientes, tendencias, y resultados mas
excelentes de la investigacion; entender que una cultura docente de una comunidad, equipo
docente, departamento, facultad, o incluso universidad no es el sumatorio de la cultura docente de
cada individuo que conforma el grupo, ni puede entenderse como la suma de un conjunto de
intereses particulares, sino como algo grupal, movido por intereses compartidos y en esta medida
institucional y orientado al logro de un bien comun; y comprender que el caracter holistico de la
cultura docente no se logra si no es a través de acciones y logros particulares (Gros, B. y Romana,
T. 2004:13).
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correspondientes en los métodos de evaluacion y en los criterios para evaluar la
realizacion. Estos deben considerar no solo el conocimiento y los contenidos sino

también las competencias.

Tuning ha sido disefiado como un proyecto independiente, impulsado por la
universidad y coordinado por el profesorado universitario de diferentes paises de
la comunidad europea. Las instituciones de Educacion Superior participantes
cubren toda la Unidn Europea y los paises integrantes de la Asociacion Europea
de Libre Comercio (EFTA). La Comisién Europea y las instituciones involucradas
financiaron el proyecto; para la primera fase (2000-2002), estableciendo un Circulo

Interno y un Circulo Externo de instituciones.

El Circulo Interno esta formado por cinco de los asi llamados grupos de areas
tematicas, Administracion de Empresas, Educacion, Geologia, Historia y
Matematicas, que incluye un total de 76 instituciones de Educacién Superior. Dos
redes tematicas, Fisica y Quimica trabajaron estrechamente con el proyecto como

grupos seis y siete, lo que suma alrededor de 100 instituciones.

Ademas de los siete grupos de area tematicas, estaban representados en el
Comité de Direccién del proyecto los llamados grupos de sinergia, que son:
Lenguas, Desarrollo Humanitario, Derecho, Medicina, Ingenierias y Ciencias

Veterinarias.

El Circulo Externo, lo constituyeron instituciones interesadas en el proyecto, pero
que no habian podido ser participantes activos. Lo que se perfecciona en este
caso son las estructuras educativas que son responsabilidad especifica de las

universidades.

[1.6.3 Proyecto Tuning América Latina

El proyecto Tuning que hemos expuesto ampliamente, impactd considerablemente
en las estructuras educativas europeas y ha inspirado a América Latina para la
constitucién del proyecto Tuning América Latina. Como diria Gonzalez Julia, co-
coordinadora de dicho proyecto, “la necesidad de compatibilidad, de
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comparabilidad y de competitividad en la Educacion Superior no es un aspiracion

exclusiva de Europa (Gonzalez, J. Wageneer, R. 2003).

Desde el afo 2003 se han trabajado en el proyecto doce areas tematicas:
Administracion de Empresas, Arquitectura, Derecho, Educacién, Enfermeria,
Fisica, Geologia, Historia, Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina, y Quimica. En
cada area al igual que en Europa se han ido definiendo sus competencias
genéricas y especificas, con el aporte de 18 paises de la region y mas de 60

universidades.

Se impulsa un crecimiento tanto europeo como latinoamericano de la Educacion
Superior; se suministra un lenguaje mas adecuado para el intercambio y el didlogo

con los interesados (Gonzalez, J. Wageneer, R. 2003).

La version latinoamericana de este proyecto favorecera a los futuros
profesionales, a las empresas y a la regién en su conjunto®, incidiendo en cuatro

lineas de accion:

1
2
3
4

) Competencias (genéricas y especificas).

) Enfoques de ensefanza, aprendizaje y evaluacion.

) Créditos académicos.

) Calidad de los programas.

La iniciativa surge en la IV Reunion de Seguimiento del Espacio Comun de
Ensefanza Superior de la Uniéon Europea, América Latina y el Caribe (ALCUE) en
Cdrdoba (Espafia) en octubre de 2002, los representantes de América Latina que
participaron en el encuentro, tras escuchar la presentacion de los resultados de la
Fase | del Tuning, expusieron la inquietud de proponer un proyecto similar. Desde

ese momento se empezo6 a preparar la iniciativa, que fue presentado por un grupo

**Es posible comentar que Tuning América Latina (AL) consiste en un trabajo conjunto que busca
lenguajes y sistemas de reconocimiento de caracter trasnacional y transregional.

De este modo, es importante plantear la idea de llevar adelante esta propuesta, que surge en
Europa, pero que en este caso es formulada por latinoamericanos, que es muy importante para
estos ultimos ya que de este modo cabe la posibilidad de lograr una homologacién importante de
programas y reconocimientos de estudios primero a nivel pais, y después en toda Latinoamérica.
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de universidades europeas y latinoamericanas a la Comision Europea a finales de
octubre del 2003.

Se puede decir que esta propuesta es una idea intercontinental, la busqueda de
consensos es la misma, es unica y universal, lo que cambia son los actores y la
impronta que brinda cada realidad. La diferencia entre uno y otro radica en el

momento politico que vive Europa y aquel por el que transita América Latina.

Europa ha definido, después de afios de lucha y debate, un proyecto comun. La
Unidn Europea, cada vez mas amplia y diversa, avanza segura en un proceso de
integracion pleno, en el que la Educacién Superior, como espacio comun, tiene
una fecha de concrecién; el 2010. América Latina, en estos momentos, avanza en

diferentes procesos de integracion regional o subregional a ritmos diversos.

La inquietud esta presente en América Latina, tal vez no tan explicita como la que
se lleva adelante en Europa, pero con la dificultad afiadida de no contar con el

marco supranacional que brinda la Union Europea.

Dichas diferencias hacen que la forma de revisar el proyecto sea distinta. EI marco
comun, las directrices establecidas por Bolonia, los compromisos contraidos,
hacen que el proyecto en Europa tenga un marco mas preciso. Las universidades
de Europa son parte del proceso que las llevara a partir del 2010, a compartir el
mismo espacio de Educacion Superior; de ahi que se involucren a un nivel tan
profundo con los cambios que hay que llevar adelante para la concrecion de este

desafio.

Ameérica Latina no tiene fecha determinada; tampoco cuenta con un marco politico
tan encaminado. El Proyecto Tuning Ameérica Latina pretende crear ese espacio,
favoreciéndolo. La potestad del debate seguira siendo de las universidades, pero
el proyecto ha buscado darle un espacio en paralelo al de los responsables de la
politica universitaria de cada pais. De esta forma, ademas de las universidades,
habra un segundo actor relevante que sera el formado por los Centros Nacionales

Tuning (CNT). Cada pais participara en el proyecto en igualdad de condiciones a
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través de estos centros, los cuales acompanaran a las instituciones,
fortaleciéndolas, y sobre todo, le daran voz al sistema de Educacion Superior en
su conjunto. Su responsabilidad radica en ser interlocutor, en sumar al dialogo los
aportes de todos los actores, en escuchar y transmitir, ser en conclusion el nexo

entre el proyecto y el pais (Gonzalez, J. Wageneer, R. 2003).

Dado que el inicio del Proyecto Tuning América Latina es relativamente reciente,
resulta dificil evaluar la magnitud del impacto que tendra en la Educaciéon Superior.
Sin embargo, se concluye que la educacion basada en competencias y el control
de la calidad de las instituciones educativas no representa una moda, ya que las
modas son pasajeras, sino, constituye un paradigma y una forma de concebir la
educacién que permita mantenerla en sintonia con las necesidades de su entorno

social y laboral.

[1.7 Posicion de México ante el espacio comun de América Latina, el Caribe y
la Unién Europea (ALCUE), ante el Proyecto Tuning América Latina

En México, desde el inicio de esta década se han implantado diversas politicas

gubernamentales tendientes a impulsar la Educacién Basada en Competencias.

Para mayor comprensién, cabe mencionar en forma breve algunos de sus
antecedentes. Durante los afos treinta y hasta los setenta, la educacion
tecnolégica fue ampliamente apoyada por el Estado mexicano en instituciones de

nivel medio superior y superior.

Tanto la fundaciéon del Instituto Politécnico Nacional (IPN) (1937), como el
aumento de escuelas pre vocacional y vocacional, entre otros, constituyeron el
precedente oficial de la estrategia de reclutamiento y formacion de cuadros
técnicos intermedios requeridos por el pais en el proceso incipiente de su
industrializacion. Sin embargo, no fue sino hasta finales de la década de los
setenta con el auge petrolero, cuando la politica educativa estatal destaco
nuevamente la necesidad de vincular la educacion técnica terminal con el
mercado laboral (INEA-CONOCER 1999).
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En cuanto a la Educacion Basada en Competencias en México, ésta surgio a
partir de un acuerdo combinado entre la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS) con las consultas a
organismos empresariales, sindicales y civiles, aunque siguiendo las directrices
técnicas y financieras del Banco Mundial. El antecedente inmediato fue un
proyecto de educaciéon tecnoldgica y modernizacion de la capacitacién definida
por la SEP y la STyPS (1993), con la colaboracién de corporaciones de
trabajadores y empresarios. A dicho proyecto siguid el establecimiento del
Sistema Normalizado de Competencias Laborales (SNCL) en 1995, dos de cuyos
enlaces son el Sistema de Certificacion de Competencia Laboral (SCCL) y el

Sistema Nacional de Capacitacion para el Trabajo (SNCT).

En congruencia con la Visién de la Educacion Superior al ano 2025, fue un tema
obligado durante la dultima administracion del presidente Fox, alentar la
cooperacion internacional, para coadyuvar al desarrollo y mejora de las
instituciones de Educacion Superior, de tal forma que se han promovido alianzas
académicas entre universidades mexicanas y extranjeras de reconocido prestigio,
con el fin de que fortalezcan las capacidades académicas, asi como se propicie el
reconocimiento internacional del esquema nacional de evaluacion y acreditacion
de programas educativos, en el marco de los convenios internacionales en los que

México participa.

Durante la reunién de ministros celebrada por la UNESCO en noviembre de 2000,
después de la Declaracion de Bolonia en 1999, se acordo la creacion del ALCUE";
de hecho esta decision se derivd de un mandato previo de jefes de estado que se
reunieron en Brasil, en junio de 1999. Para coadyuvar al proceso de construccién

del espacio comun, se cre6 un seguimiento, del que originalmente formaron parte

4 Espacio comun de Ensefianza Superior que marca el inicio de un dialogo institucionalizado a
nivel birregional, es convocado en virtud de la voluntad politica de fortalecer las ya excelentes
relaciones birregionales, basadas en valores compartidos y heredados de una historia comun. El
objetivo central es fortalecer los vinculos de un entendimiento politico, econémico, cultural,
educativo, cientifico, tecnoldgico, social y humano entre las dos regiones a fin de desarrollar una
asociacioén estratégica.
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Espafa y Francia, México y Brasil; y St. Kitts y Nevis, representando a Europa,

América Latina y el Caribe.

Este comité trabajo en el diseio de politicas y estrategias para fomentar la
cooperacion regional, reconocida en las declaraciones de las Cumbres de
Presidentes y Jefes de Estado, celebradas en 2002 en Madrid (Espafia), y en

2004 en Guadalajara (México).

Mas tarde en la reunién de ministros de educacion de paises de Ameérica Latina, el
Caribe y la Union Europea, celebrada en México en el 2005, se acordo la Visiéon
2015 del espacio, el cual para ese afo debera contar con:

1) Un importante desarrollo de mecanismos y redes de cooperacion e
intercambio entre instituciones y cuerpos académicos que coadyuven al
avance cientifico, tecnoldégico y cultural del la ES, y de la gestion de
conocimiento.

2) Mecanismos de comparabilidad eficientes que permitan el reconocimiento de
estudios, titulos y competencias, sustentados en sistemas nacionales de
evaluacion y acreditacion de programas educativos con reconocimiento
mutuo.

3) Programas que fomenten wuna intensa movilidad de estudiantes,
investigadores y profesores, y personal técnico y de gestion.

4) Centros de Estudios sobre la Union Europea en los paises de América Latina
y el Caribe, y sobre América Latina y el Caribe en los paises de la Unién
Europea.

5) Fuentes de financiamiento claras para el desarrollo de los programas (Rubio,
J. 2006).

En este espacio de Educacién Superior, México reconoce en ALCUE un medio
estratégico para fortalecer la internacionalizacion de las instituciones de Educacion
Superior, reforzar las relaciones bilaterales y multilaterales entre los estados vy
coadyuvar al proceso de mejora continua de la calidad del sistema de Educacion

Superior nacional.
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Aunado a lo anterior y con el propdsito de contribuir a la construccion de un
espacio comun, México participa en el Proyecto Tuning América Latina. A la fecha,
18 naciones latinoamericanas y del Caribe, y con la participacion de 182
instituciones de Educacién Superior, estan contribuyendo a establecer las bases
para la comparabilidad de los programas educativos de los sistemas nacionales de

Educaciéon Superior.

México ha participado en las cuatro areas consideradas inicialmente
(Matematicas, Historia, Educacion, y Administracién), a través del Centro Nacional

Tuning, bajo la responsabilidad de la Subsecretaria de Educacion Superior.

En la segunda etapa, que involucra las demas areas se han incorporado un nucleo

importante de instituciones mexicanas.

En reunidn general de los participantes del Proyecto Tuning América Latina,
realizada del 14 al 16 de junio de 2006 en Bruselas, se compararon las 27
competencias genéricas identificadas a través de las encuestas aplicadas, en el
proyecto latinoamericano con los resultantes del analisis realizado en el proyecto
europeo. Se encontraron semejanzas muy evidentes en ambos conjuntos de
competencias; el proyecto ahora se enfocara a reconocer los cambios curriculares,
que, en su caso, se deberan incorporar a fin de que dichas competencias sean

alcanzadas.

Los avances en ese sentido se analizaron en la reunion, celebrada en el 2007 en
México. En ella participaron alrededor de 450 expertos de 18 paises y de 182
universidades de América Latina, en donde se llegaron a las siguientes

conclusiones y propuestas:

1) Se han creado doce redes tematicas que han logrado en un trabajo colectivo,
arribar a consensos y generar bases para propuestas innovadoras. Los centros
nacionales Tuning, constituidos en una red mas, han permitido una mayor

repercusion del proyecto y una conexién con las instancias nacionales.
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Existe un acuerdo general respecto a la importancia de tener en cuenta el
concepto de competencia a la hora de elaborar o perfeccionar un curriculo.

Se discutid la importancia de definir los perfiles profesionales en términos de
competencias genéricas y especificas. El alto grado de consenso alcanzado
permitié definir 27 competencias genéricas y un conjunto de competencias
especificas para cada una de las doce areas involucradas en el proyecto, que
fueron validadas en una amplia consulta social en donde se recogieron,mas de
42000 respuestas de encuestas provenientes de cuatro grupos: académicos,
graduados, estudiantes y empleadores.

El entendimiento de las caracteristicas curriculares de las areas contempladas
en el proyecto se ha facilitado, a través del intercambio de informacién, la
comunicacion de experiencias y la socializacion de practicas de ensefanza,
aprendizaje y evaluacion.

Algunos paises han propiciado la creacion de redes internas que han tomado
conocimiento de las discusiones y resultados del proyecto, o que ha permitido
disponer de aportes significativos de personas o grupos interesados en las
tematicas, que no participan formalmente en el proyecto.

La comunicacidon entre las universidades y otros actores vinculados a la
Educaciéon Superior ha sido promovida con el propésito de conocer inquietudes
y apreciaciones acerca de la formacion universitaria.

Se han acordado y utilizado mecanismos que permiten identificar y analizar
aspectos comunes y diversos en las titulaciones universitarias en América
Latina.

La informacién proporcionada por cada uno de los paises ha permitido elaborar
una caracterizacion de la Educacion Superior de América Latina.

La pagina web y la intranet creadas, permitieron la divulgacién de documentos,
el intercambio de informacién y discusiones virtuales entre los participantes.

Se ha llegado a un consenso sobre el imprescindible papel activo y protagénico
del estudiante en el proceso de ensefanza-aprendizaje y en la necesidad de
estimar el tiempo promedio para alcanzar las competencias declaradas en los

perfiles profesionales.
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10)Los acuerdos alcanzados han permitido un acercamiento a los aspectos que
hay que mejorar, fortalecer y cambiar en los procesos de ensefianza-
aprendizaje: el desafio pendiente es implementar las modificaciones
pertinentes.
11)EIl proyecto Tuning América Latina tiene un caracter exploratorio, propositivo y
no vinculante. Algunos paises e instituciones han asumido las propuestas
como propias y han emprendido procesos de implementacion que trascienden
los objetivos propios del proyecto.
12)El proyecto produjo sinergias con redes ya existentes de Educacién Superior
en el ambito latinoamericano.
13)Existe una voluntad por parte de todos los participantes de profundizar sobre
los aspectos tratados en el proyecto y en la necesidad de avanzar en otras
tematicas referidas a la Educacion Superior latinoamericana.
14)El proyecto Tuning pone a disposicion de la comunidad latinoamericana
publicaciones que son referencias metodologicas que pueden contribuir al
desarrollo de formas innovadoras en el proceso de ensehanza-aprendizaje
para el perfeccionamiento continuo de la curricula de las instituciones de
Educacién Superior.
15)Se propone buscar vias de financiamiento a proyectos que posibiliten dar
continuidad a los resultados obtenidos al menos en las siguientes direcciones
fundamentales:
— La construccion conjunta de estrategias metodoldgicas para desarrollar
y evaluar la formaciéon de competencias en la implementacién de los
curriculos que contribuyan a la mejora continua de la calidad.
— Laformacion y capacitacion de profesores que faciliten este proceso.
— El avance de la comparabilidad de titulaciones entre paises que facilite
la movilidad de estudiantes y profesores.
— El abordaje de diferentes modalidades curriculares (presenciales,

semipresenciales y a distancia).
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16)Se propone posibilitar la incorporacion de nuevos paises y areas tematicas al
conocimiento y utilizacion de los resultados del proyecto para el
perfeccionamiento curricular en base al dominio y evaluaciéon de competencias.

17)Se propone dar continuidad a las redes de Centros Nacionales Tuning que
estimule a los paises para continuar con las reflexiones iniciadas en el
proyecto. De igual forma dar continuidad a las redes establecidas a nivel de
instituciones y areas tematicas asi como estimular la formacion de otras redes.

18)Se propone aprovechar las capacidades y experiencias de los diferentes
paises de América Latina, para fortalecer los procesos de cooperacion regional
que apoyen las iniciativas de reformas curriculares.

19)Como ultimo punto se propone el establecer un registro sistematizado
(observatorio) de buenas practicas en la implementacién de las competencias

para difusion a nivel pais y en el portal Tuning Latinoamérica.
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CAPITULO Il
TRABAJO DE CAMPO

En el presente trabajo de campo, se considera a las competencias como puntos
de referencia para disefar y evaluar planes de estudio, construidos de manera
flexible y autbnoma. Se parte de un enfoque centrado en el estudiante y orientado
al perfil de cualificacion o del titulo, es decir, a la necesidad reconocida por la
sociedad, conformada por alumnos, empresarios, graduados y organizaciones de

caracter profesional.

Se pretende recabar valiosa informacion proveniente de las alumnas, el cuerpo
docente, las egresadas y los empleadores, (mismos que constituyeron la
poblacién muestra), sobre como son percibidas actualmente las competencias en
el programa vigente de la ESDAI, para definirlas y detectar de este modo si
requieren ser reforzadas, a fin de ofrecer las recomendaciones necesarias para el
desarrollo de un nuevo Plan de Estudios basado en Competencias, efectuando los

cambios que sean necesarios para actualizar y redisefnarlo.

La modificacion o redisefio del curriculo, requiere tener claro el perfil profesional
de egresadas que se desea. Desde este punto de vista, cobra especial relevancia
la realizacidon de este estudio, que requiere de un trabajo de investigacion, analisis
y evaluacion de la situacién e informacion existente, asi como de los
requerimientos de las alumnas, los docentes, las egresadas y los empleadores,

que permitiran proyectar el perfil profesional de la egresada®®.

El desarrollo de esta investigacion se inspira en los procedimientos que se
aplicaron en la investigacion del Proyecto Tuning39, elaborado en el contexto de la
Union Europea, para implementar puntos de referencia que son importantes al

desarrollar planes de carrera que sean comparables y compatibles.

% Esta idea de un nuevo curriculo basado en competencias ha sido trabajada ampliamente en el
EES, asi la evaluacién que se presenta en este estudio, no es mas que una de las muchas
innovaciones que se estan desarrollando actualmente tanto en el contexto europeo, como
sudamericano.

* En el proyecto Tuning lo que se pretende es entender los planes de estudio y hacerlos
comparables. En el Capitulo Il se toca el tema ampliamente, explicando todo el procedimiento y
haciendo referencia a los pasos que se llevaron a cabo.
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Recapitulando, el Proyecto Tuning, consiste en relacionar el conocimiento y las
competencias de cada area tematica que conforman el programa de una carrera,
con los perfiles de titulaciones académicas y los perfiles profesionales que se

esperan.

En la presente investigacion se pretende aplicar este procedimiento para analizar
el programa de la facultad de Administracién de Instituciones, ya que se ha hecho
evidente, que el desarrollo de competencias en los programas educativos puede
contribuir de manera significativa a abrir un area de reflexién acerca de este nuevo
paradigma educativo que permite y define la necesidad de aumentar la calidad y la

mejora del empleo.

Centrarse en las competencias impulsa el desarrollo de titulaciones facilmente
legibles y compatibles, y el proyecto Tuning considera que las titulaciones son
comparables y compatibles si los resultados de aprendizaje y los perfiles
académicos también lo son. Es por esto que en la presente investigacion, primero
se define el perfil de egreso que se requiere y después se genera un cuestionario

que se aplica a la poblacion muestra, para la obtencidn de resultados.

El Proyecto Tuning hace hincapié en que los perfiles de egreso no son solamente
profesionales, sino también académicos. Lo que se pretende con esta
investigacion es consolidar el perfil de egreso de la ESDAI, y demostrar qué tan
importantes son las competencias como un elemento que puede guiar la seleccion

de conocimientos adecuados para conformar un nuevo Plan de Estudios.

Sabemos que los resultados del proyecto Tuning obviamente son mucho mas
ambiciosos, y lo que se pretende es solamente aplicar la evaluacion en el
programa motivo de esta investigacion, sin pretender llegar a la comparacién con

otras universidades.

Se considera que el énfasis que pone el proyecto Tuning en que los estudiantes
obtengan una competencia concreta o un conjunto de competencias, afecta a la

trasparencia de la definicion de objetivos establecida para un programa educativo
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particular, ya que afiade indicadores con posibilidades de ser medidos, al tiempo
que hace que dichos objetivos sean mas dinamicos a la hora de tener en cuenta
las nuevas necesidades de la sociedad, que guardan relacion en ultima instancia

con el empleo y la necesidad por ende de actualizar los programas educativos.

Este cambio que propone el proyecto, que es por lo que inicialmente se decide
desarrollar este tema, muestra una variacion en el planteamiento de las
actividades educativas, por cuanto fomenta la implicacién sistematica del
estudiante con preparacion individual y colectiva en asuntos relevantes,
presentaciones, respuestas organizadas, etc. y, permite ver desde otra

perspectiva la Educacion Superior.
La investigacion se enfoca en el analisis del programa, desde:

1) El nivel institucional: alumnas y profesores.
2) El listado de las competencias a evaluar para generar el cuestionario base
que se usara en el estudio estadistico.

3) El nivel laboral: empleadores y egresadas.

Los items de referencia de este estudio se expresan en términos de
competencias®’, reflejadas en resultados de aprendizaje, es decir, manifestaciones
de lo que se espera que un estudiante sepa, entienda, y sea capaz de demostrar
una vez concluido el aprendizaje. Segun Tuning, los resultados de aprendizaje se

expresan en niveles de competencia que debe conseguir el estudiante.

0 Las competencias representan una combinacion dinamica de las capacidades cognitivas, de
entendimiento, intelectuales y practicas, asi como de valores éticos. Las competencias se deben
desarrollar y valorar a lo largo de programa.

79




CAPITULO IIl. TRABAJO DE CAMPO

[1l.1.- Disefio del instrumento metodoldgico

[11.1.1 Identificacion del equipo de reestructuracion

El desarrollo del trabajo de investigacion, analisis y evaluacion objeto de esta tesis
doctoral, fundamentara la decision* de reestructurar el programa académico de la
ESDAI, basado en competencias. Para este fin, se integr6 un grupo con las
personas que mas conocen el Plan de estudios dentro de la Institucion,
denominado Equipo de Reestructuracion del Plan de Estudios (ERPE) con la
finalidad de definir el perfil de egreso de ESDAI.

Este equipo quedé integrado por:

1) La directora y la subdirectora de la carrera

2) Las coordinadoras de cada academia
a. Academia de Administracion
b. Academia de Ciencias
c. Academia de Investigacion
d. Academia de Servicios
e. Academia de Humanidades
f. Academia de Gastronomia

3) Jefe de laboratorio de Ciencias

4) Jefe de laboratorio de alimentos

5) Cinco profesoras de asignatura

Conscientes de la complejidad de la tarea que significa la reestructuracion del plan

de estudios, el equipo acordd vivir la siguiente normativa:

1. Puntualidad para iniciar y terminar sesiones.
2. Tener compromiso Yy responsabilidad para elaboracion y entrega de
documentos.

3. Comunicacion oportuna y veraz.

T EI Consejo Directivo de la ESDAI, toma conciencia de la necesidad de actualizar el contenido del
programa de la carrera, a fin de desarrollar estudiantes mas competentes, que puedan enfrentar
los retos actuales de la vida laboral.
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4. Respeto y tolerancia entre los integrantes del equipo.
5. No perder de vista el objetivo principal.

6. Metodologia de trabajo en equipo.

Se capacitoé a sus integrantes en el tema de competencias, con el objeto de que
todos tuvieran un dominio pleno del mismo, y se familiarizaran con el vocabulario
especifico del proyecto Tuning. Todos y cada uno de los integrantes del equipo,
hicieron aportaciones para cada sesion y se obtuvieron conclusiones y un
consenso por parte del equipo, asi como acuerdos para continuar el trabajo en

subsecuentes sesiones de trabajo.

El ERPE llevo a cabo un analisis de la Mision y Objetivos de la Institucion, como
base para la descripcién del perfil de egreso deseado, desde una Optica de
competencias, definiendo lo que seria capaz de lograr el estudiante. Se analizaron
las caracteristicas competitivas y las no competitivas de las alumnas, sus
capacidades actuales, sus insuficiencias, aptitudes, valores que se desea que
tengan y cuales necesitan ser reforzados. El perfil de egreso implica los
requerimientos necesarios para incorporarse al quehacer profesional, atendiendo

a que éstos deben ser el referente directo del curriculo.

[11.1.2 Aplicacién del FODA

De igual manera desarrollaron un analisis FODA*, para detectar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del programa actual. Las fortalezas son
las capacidades especiales con las que cuenta la institucién, con una posicion
privilegiada frente a la competencia, las oportunidades son aquellos factores que
resultan positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno
en el que actua la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas; las
debilidades son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a

la competencia y las amenazas son aquellas situaciones que provienen del

*2 E| andlisis FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas y es una herramienta que permite conformar un cuadro
de la situacién actual de la institucién, permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico preciso
que permita tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.
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entorno y que pueden llegar a atentar incluso con la permanencia de la institucion.
Cabe aclarar que tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la
organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas, y son a las
que se hara referencia. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas

a ella.

A modo de resumen los resultados en cuanto a Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que se obtuvieron del analisis FODA fueron los

siguientes:

FORTALEZAS

e Plan de estudios unico en el mercado, ya que incluye cinco areas
fundamentales: Administracion, Ciencias, Servicios, Humanidades e
Investigacion.

e Reconocimiento dentro de la Industria de la Hospitalidad*®.

¢ Planta docente con amplio conocimiento en su area.

e Cuarenta afos formando profesionistas en el area de los servicios,
completando su desarrollo con practicas profesionales en el medio tanto a
nivel nacional como internacional.

¢ Instalaciones industriales para el area de alimentos.

e Atencion personalizada a las alumnas, a través de asesorias académicas.

e Cuenta con un Centro de Evaluaciéon de Competencias Laborales, asi como
un departamento de Capacitacion y Asesoria, para la industria.

e Formacion ética, sélida en valores.

e Las alumnas desarrollan un gran respeto a la dignidad de sus
colaboradores.

e Las alumnas adquieren poco a poco, un sello que las distingue como
alumnas ESDAL.

e Eventos académicos que muestran el trabajo realizado a las familias de los
estudiantes.

¢ Un desarrollo significativo en el espiritu de servicio.

e Bolsa de trabajo.

e Cursos cortos, diplomados y especialidades.

*3 La industria de la hospitalidad en México se reconoce como todas las instituciones de servicio
como por ejemplo: hoteles, hospitales, restaurantes, escuelas, etc.
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OPORTUNIDADES

Mayor reconocimiento en el ambito educativo a partir de la fusién con la
Universidad Panamericana (agosto de 2004).

Dar mayor difusion al Centro de Evaluacion y Certificacion en la industria de
la hospitalidad.

Compromiso para elevar el nivel en los servicios en México, tanto en el
aspecto humano como en el profesional.

Revisar el plan de estudios, fortaleciendo el parea de servicios.

Debido al prestigio que tiene ESDAI, puede ser el momento de crear una
forma diferente y atrayente de manejar el plan de estudios dandole mas
fuerza a materias de administracion, creando un tronco comun vy
especialidades.

Desarrollar los demas servicios para fortalecer ventajas competitivas ante
las demas escuelas.

Ofrecer a las alumnas, dentro del plan de estudios, la certificacion en
diferentes competencias: disefio e imparticion de cursos, preparacion de
alimentos, servicio a comensales, o internacionales, como ServSafe.

Abrir otros métodos de titulacion como promedio y/o especialidad.

El tiempo invertido en créditos culturales es demasiado, deberia haber
talleres y otras actividades, como un taller de historia del arte o diversos
temas.

Mejorar precios, calidad y variedad de alimentos en la cafeteria como
ejemplo vivo de la carrera.

Incorporarse en los primeros semestres al tronco comun de la Universidad
Panamericana.

Incorporar una materia de reclutamiento y seleccién de personal (incluir
entrevistas, pruebas, interpretaciones).

Incluir en el plan de estudios otro idioma.

Incluir una materia que se llame organizacidén de eventos y que se trate la

logistica de expos, convenciones, banquetes, congresos, ferias.
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Plantear la opcidon de continuar un afio y tener especializacion.

Tener mejor un psicélogo al cual acudir, que una asesora académica.
Fomentar y hacer planes de certificacion a lo largo de la carrera.

Deberia llamarse Licenciatura en Administracion de Empresas de Servicios,

ya que no es claro el nombre actual.

DEBILIDADES

Institucion exclusiva de mujeres, aunque pertenecen a la Universidad
Panamericana.

Se confunde con una escuela de gastronomia.

ESDAI se localiza fisicamente en un campus distinto al de la Universidad
Panamericana.

Faltan instalaciones deportivas y estacionamiento propio.

La exigencia de la industria de los servicios, a la que va dirigida su vida
laboral, requiere horarios complicados y mal remunerados.

Apertura anual de la licenciatura, con horarios que impiden que las alumnas
trabajen.

Repeticion de temas en algunas materias.

Falta delimitar en el plan de estudios los servicios que se van a administrar,
ya que prioritariamente esta enfocado al servicio de alimentos.

En algunas materias se fomenta el aprendizaje de memoria, lo que es
contraproducente, porque no les ayuda en el desarrollo de un criterio propio,
y no toman decisiones.

Faltan mas opciones para titulacion.

No hay flexibilidad en los horarios, se maneja por bloques, y se obstaculiza
el cambio de grupos.

Se manejan caracteristicas competitivas importantes, pero no se reconocen
como competencias, por lo que se pierden a lo largo de la carrera.

No hay una continuidad de materia a materia durante el semestre.

El idioma no esta integrado como materia, ni como costo dentro de la
colegiatura, lo que dificulta que las alumnas lo aprueben.
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AMENAZAS

e Crecimiento desmedido de la competencia, sobre todo en el ambito
gastrondmico, de servicios y turistico, que ofrecen atractivos planes de
estudio, instalaciones y quiza mas econdémicas.

e La indecision de las alumnas para estudiar en ESDAI, al saber que es
solamente para mujeres.

e Alto costo de la licenciatura y demas programas comparado con otras
universidades que ofrecen mas servicios.

e Universidades mixtas que ofrecen programas de estudio similares.

¢ No contar con un buen programa para la acreditacion del inglés.

e Sistema educativo tradicional, que no cuenta con la apertura y opciones
que ofrece la competencia.

e Carrera que se ve como “mientras me caso” para algunas personas.

e Gran variedad de convenios internacionales que ofrece la competencia.

e Las demas universidades tienen una publicidad bastante agresiva, en el
buen sentido y que llega a mas personas.

e Campus universitario en otro lugar y falta de instalaciones deportivas,
comparado con lo que ofrecen otras universidades.

e Falta de actividades deportivas y de desarrollo personal.

e Escasa variedad de actividades extracurriculares.

e En otras universidades tienen la posibilidad de egresar con especialidad.

e Horarios poco funcionales, no se adecuan para integrarse a la vida laboral.

e Escaso uso de Ila tecnologia (para ver horarios, calificaciones,
inscripciones) frente a otras universidades.

e Universidades mixtas que ofrecen programas de estudio similares.

[11.1.3 Listado de Competencias

El Proyecto Tuning maneja tres bloques de competencias*: Para la presente
investigaciéon, se utilizaron otros términos para denominar estos bloques, de tal
manera que hubiera una mayor correspondencia con los temas propios que
caracterizan a la ESDAI. En el Cuadro 3 se muestra la equivalencia de los

bloques, para cada tipo de competencia.

Las competencias que trabajo el proyecto Tuning son:

* Tuning Educational Structures in Europe. Informe final Fase 1.
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Competencias Instrumentales: Son las competencias que tienen una funcién
instrumental, entre las que se encuentran: capacidad de sintesis, de organizar, de
planificar, conocimientos basicos de la profesion, toma de decisiones, manejo de
la computadora, etc. para efectos de esta investigacion, estas competencias se

engloban en las “Competencias Administrativas”.

Competencias Sistémicas: Suponen una combinacion de la comprension,
sensibilidad, y conocimiento que permiten al individuo ver como las partes se
relacionan en un todo. En esta investigacién seran llamadas “Competencias

Directivas”.

Competencias Interpersonales: Destrezas sociales, capacidades individuales,
habilidades criticas y autocriticas. El Informe Final de Tuning, las define de la
siguiente manera: “capacidades individuales relativas a la capacidad de expresar
los propios sentimientos, habilidades criticas y de autocritica. Destrezas sociales
relacionadas con las habilidades interpersonales, la capacidad de trabajar en
equipo o la expresion de compromiso social o ético. Estas competencias tienden a

facilitar los procesos de interaccion social y cooperacion™®.

Dadas las caracteristicas propias del plan de estudios de la ESDAI, y las
caracteristicas enunciadas por Tuning, el ERPE decidid incluir dentro de esta
categoria dos competencias mas propias de la institucion: las “Competencias de
Hospitalidad” y las “Competencias de desempefio ético y responsable

socialmente”.

El Cuadro 3 muestra esta correlacién entre las competencias manejadas por el
Proyecto Tuning, y las competencias que se trabajaran en el presente trabajo de

investigacion.

45 Tuning Educational Structures in Europe, pag. 82
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Cuadro 3

Clasificacion comparativa de competencias

Bloque de Competencias Bloque de Competencias
ESDAI TUNNING
Competencias Administrativas Competencias Instrumentales
Competencias Directivas Competencias Sistémicas

Competencias de Hospitalidad

. YL Competencias Interpersonales
Competencias de desempefio ético y

responsable socialmente

De acuerdo a esta clasificacion, para obtener el listado definitivo*® de
competencias a evaluar, el Equipo de Reestructuracién del Plan de Estudios
(ERPE) llevé a cabo varios ejercicios, a modo de lluvia de ideas, de donde se
obtuvieron diversos listados de competencias para cada una de las areas

principales que conforman el Plan de Estudios de la ESDAI:

Administracion

Investigacion

v

v

v" Humanidades
v Servicios

v

Ciencias

De las competencias para cada area, el equipo obtuvo una primera lista y al cruzar
la informacion, ésta se depura eliminando las competencias repetitivas y poco
definidas.

“6 Este listado esta inspirado y apoyado en el que se utiliza en el Informe Final Fase Uno, del
Proyecto Tuning (Tuning Educational Structures in Europe, 2003.).
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Para llegar a la lista de competencias definitiva, el equipo ERPE hizo hincapié en

que las competencias tenian que reflejar claramente las necesidades del perfil de

egreso de la Institucion.

Cuadro 4

Listado de competencias por bloque

Competencias Administrativas

No. de Competencia

Tipo de Competencia

2 Toma de decisiones.

4 Capacidad de analisis y sintesis.

5 Capacidad para comunicarse de forma verbal y no verbal.
6 Comunicacion oral y escrita en inglés.

8 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
16 Resolucion de problemas.

18 Habilidades basicas de manejo de la computadora.

22 Cultura general (conocimiento y apreciacion).

25 Habilidades de investigacion y de manejo de la informacion.
32 Habilidad para trabajar con calidad.

33 Conocimientos basicos de la profesion.

Competencias Directivas

No. de Competencia

Tipo de Competencia

1

Organizacion del tiempo.

3 Liderazgo

7 Congruencia (actuo como pienso).

10 Habilidades para relacionarse.

11 Habilidad para trabajar de forma autébnoma.

13 Trabajo en equipo

15 Capacidad critica y autocritica.

17 Flexibilidad y capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones.
20 Capacidad de delegar.

21 Iniciativa y espiritu emprendedor

23 Diseno y desarrollo de proyectos.

24 Enfoque ético.

26 Habilidad para trabajar en un contexto internacional.
27 Capacidad de aprender.

28 Trabajo bajo presion.

31 Negociacion

Competencias de Hospitalidad

No. de Competencia

Tipo de Competencia

9 Creatividad (capacidad para generar nuevas ideas).
12 Cuidado de los detalles.

14 Empatia (ponerse en el lugar del otro).

29 Tono Humano.

30 Espiritu de Servicio.

Comp

etencias de Desempefio Etico y Responsable Socialmente

No. de Competencia

Tipo de Competencia

19 Motivacion de logro (satisfaccion por el trabajo bien hecho).
34 Responsabilidad social.
35 Respeto a la diversidad.
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En el Cuadro 4 se muestran las 35 competencias, acomodadas por bloque, que
definen el perfil de egreso deseable de las alumnas de la ESDAI. Las
competencias estan numeradas del 1 al 35, y para una mejor localizacion, se les
asigné un color por bloque, que sera el que se manejara a lo largo de esta
investigacion. De esta manera, en lo sucesivo, las competencias se identificaran
por medio de su numero y de su color y no de su nombre, para efectos de

simplicidad.

Competencias Directivas
—Competencias Administrativas
Competencias de Hospitalidad
Competencias de Desempefio Etico y Responsable Socialmente

De manera esquematica, la distribucién de las 35 Competencias en el Perfil de
egreso deseado de ESDAI, de acuerdo al bloque al que pertenecen, puede

observarse en la Grafica 1.

Gréfica 1.

Distribucion de competencias

Hospitalidad
14.29%
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En esta Grafica, resulta interesante observar que las Competencias Directivas
representaron el porcentaje mayor (45.71%) con respecto a las oftras
Competencias. En segundo lugar estan las Competencias Administrativas
(31.43%), seguida por las Competencias de Hospitalidad (14.29%) y las de

Desemperio ético y responsable socialmente (8.57%).

I11.1.4 La Encuesta

A fin de llevar a cabo la investigacién, se ha desarrollado un estudio tipo encuesta,
lo que nos encuadraria en una metodologia no experimental, propia de un enfoque
de investigacién positivista. En la investigacion por encuestas, el investigador no
influye en los determinantes de las respuestas, ni induce diferencias por medio de

la manipulacién y el control de las condiciones bajo las que éstas ocurren.

La naturaleza cuantitativa de la informacion que se recoge, permite llevar a cabo

una descripcion estadistica de los aspectos de la poblacién estudiada.

La poblacion muestra se integra por cuatro grupos principales, como se muestra

en el Cuadro 5:

1) Alumnas. La informacion se obtuvo en dos aplicaciones, una para semestre
non y otra para semestre par*’, con un total de 3,183 encuestas finalmente
procesadas.

2) Docentes. La informacion se obtuvo en dos aplicaciones, una para
semestre non y otra para semestre par, con un total de 161 encuestas
finalmente procesadas.

3) Egresadas. Se seleccionaron 150 egresadas profesionalmente activas,
entre 22 y 58 afios de edad. Por varias razones®® tnicamente fueron

procesados 83 cuestionarios.

" La recopilacion de datos se llevé a cabo a finales del 2007 y principios del 2008, para abarcar
dos semestres completos, por lo que nombramos semestres pares a los del primer semestre del
afio y nones a los del segundo semestre.

*8 Entre ellas: cuestionarios no recibidos, instrucciones no comprendidas, y respuestas incompletas
o multiples en cada competencia.
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4) Empleadores. Se entrevistaron unicamente 15 empleadores. Ninguno de
ellos fue alumno de ESDAI y todos habian contratado a alguna egresada de

ESDAI por un periodo de al menos 6 meses.

Cuadro 5
Muestra Total

. NO. DE PORCENTAJE
POBLACION
ENCUESTAS
MUESTRA
EFECTUADAS
Alumnas 3,183 92.47%
Docentes 161 4.68%
Egresadas 83 2.41%
Empleadores 15 0.44%
Total muestra 3,442 100%

De acuerdo a la informacién mostrada por el Cuadro 5, la investigacion se trabajé
sobre una muestra real de 3,442 encuestas realizadas, de las cuales el 92.47%

corresponde a encuestas efectuadas a alumnas.

Esto se debe a que el conteo final de los resultados se hace con base a la
cantidad de encuestas efectuadas, no al numero de personas que contestaron los
cuestionarios, ya que, en el caso de las alumnas tuvieron que contestar un
cuestionario por cada materia que cursan para saber que competencias
desarrollan especificamente en cada materia en particular, y en el caso de los

docentes se les aplico una encuesta por cada grupo en el que imparten clase™.

* En el Anexo 2 se muestra la informacién desglosada, y en ella se puede apreciar que hay dos
grupos de alumnas distintos: A y B, que cursan un determinado nimero de materias por semestre,
aunque impartidas por diferentes profesores, por lo que se tenia que tener bien clara la aplicacion
individual tanto para profesores, como para alumnas y materias, ya que las alumnas contestaron
un cuestionario para cada materia que cursan.
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En el Cuadro 6 se presenta el resumen del numero de encuestas efectuadas a las

alumnas y profesores, en las diferentes areas académicas de la Institucion (En el

Anexo 2, se muestra la informacion desglosada).

Cuadro 6

Muestra Institucional

Area Académica Numero de alumnas Numero de docentes
encuestadas encuestados

Administracion 990 56
Investigacion 227 12
Humanidades 771 34
Servicios 425 18
Ciencias Aplicadas 770 41
Total 3,183 161

En los grupos de egresadas y empleadores, se aplicd un cuestionario por persona,

ya que ellos se encuentran fuera de la institucion y no se ven involucrados con las

materias ni con las areas académicas.

I11.1.5 El Cuestionario

El instrumento empleado para la investigacion es el “Cuestionario del Proyecto

Tuning” construido y aplicado en Europa en 2001 y posteriormente adaptado a

Ameérica Latina en el 2004.

El proceso de validacion del cuestionario, ha recorrido un camino mas o menos

prolongado y sostenido por grupos de especialistas, quienes han planteado,

seleccionado y definido las competencias mas adecuadas, hecho que nos permite
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sostener la validez de la inferencia justificada con el método de consulta,
agregando que el Proyecto Tuning ha logrado la meta de validar las inferencias
que se desprenden en los resultados de la aplicacion del cuestionario. El
instrumento ha sido construido con la metodologia de la escala de Likert, es decir,

de una respuesta de discriminacion escalar, con una valoracion del 1 al 4.

En cuanto a la validez el Proyecto Tuning ha tenido cuidado de considerar la
mayor cantidad de aspectos que involucran a la formacion profesional,
comprometiendo la opinion de los empleadores, egresados y ya para América
Latina se le agregd a los estudiantes. Sobre la validez del constructo y la
predictiva, estos se encuentran en el marco tedrico que sustenta la competencia, y
la validez predictiva es una aproximacion a categorizar las competencias
genéricas del desempefo profesional como meta de la formacién universitaria,
resumidos en los siguientes principios: saber entender, saber como actuar y saber
como ser. ElI método concluye con el establecimiento de un ranking de
competencias propuestas teniendo en cuenta su tipologia: sistémicas, instrumental

e interpersonal.

En el proyecto Tuning, el cuestionario definitivo contenia 30 competencias. El
Cuadro 7 muestra una comparacion entre las competencias que le sirvieron al
Proyecto Tuning para la elaboracion de sus cuestionarios, y las que se utilizaron

en esta investigacion.
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Cuadro 7
Competencias ESDAI / Tuning

COMPETENCIAS ESDAI

COMPETENCIAS PROYECTO TUNING

Competencias Administrativas

Competencias Instrumentales

Toma de decisiones.

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar

Capacidad para comunicarse de forma verbal y no verbal.

Conocimientos generales basicos

Comunicacion oral y escrita en inglés.

Conocimientos generales basicos en la profesion

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Comunicacion oral y escrita en la propia lengua

Resolucion de problemas.

Conocimiento de una segunda lengua

Habilidades basicas de manejo de la computadora.

Habilidades basicas de manejo del ordenador

Cultura general (conocimiento y apreciacion).

Habilidades de gestion de la informacion (habilidades para buscar
y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

Habilidades de investigacién y de manejo de la informacion.

Resolucion de problemas

Habilidad para trabajar con calidad.

Toma de decisiones

Conocimientos basicos de la profesion.

Competencias Directivas

Competencias Sistémicas

Organizacion del tiempo.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Liderazgo

Habilidades de investigacion

Congruencia (acttio como pienso).

Capacidad de aprender

Habilidades para relacionarse.

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

Habilidad para trabajar de forma autbnoma.

Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

Trabajo en equipo

Liderazgo

Capacidad critica y autocritica.

Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

Flexibilidad y capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones.

Habilidad para trabajar de forma autbnoma

Capacidad de delegar.

Disefio y gestion de proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor

Iniciativa y espiritu emprendedor

Disefio y desarrollo de proyectos.

Preocupacién por la calidad

Enfoque ético.

Motivacion de logro

Habilidad para trabajar en un contexto internacional.

Capacidad de aprender.

Trabajo bajo presion.

Negociacion

Competencias de Hospitalidad

Competencias Interpersonales

Creatividad (capacidad para generar nuevas ideas).

Capacidad de critica y autocritica

Cuidado de los detalles.

Trabajo en equipo

Empatia (ponerse en el lugar del otro).

Habilidades interpersonales

Tono Humano.

Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar

Espiritu de Servicio.

Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas

Competencias de Desempefio Etico y Responsable
Socialmente

Apreciacion de la diversidad y multicultaridad

Motivacion de logro (satisfaccion por el trabajo bien hecho).

Habilidad de trabajar en un contexto internacional

Responsabilidad social.

Compromiso ético

Respeto a la diversidad.

Con la aplicacién de los cuestionarios

sobre la percepcidn que se tiene

se busca obtener la maxima informaciéon

de las competencias, en la poblacién

encuestada, ya que hay competencias que no son reconocidas como tales, y que
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es necesario reconocer y darles el valor que realmente tienen. El estudio de la
presente investigacion se efectu6 por medio de cuestionarios a alumnas,
docentes, egresadas y empleadores. La consulta hace referencia a las 35
competencias que definen el perfil de egreso deseable de las alumnas de ESDAI a

las que el equipo ERPE llegé™.

En el Anexo 2 se muestran los Cuestionarios que se elaboraron para cada grupo
de la poblacion encuestada. Se incluyen también los cuestionarios utilizados por el

Proyecto Tuning, para tener un comparativo.

Para indicar el nivel de respuesta, se pidié a la poblacion encuestada que usaran
una escala del 1 al 4, donde 1 significa “nada”, es decir que la competencia
evaluada no se considera necesaria para el desempefo de sus funciones, de
acuerdo al grupo al que pertenezcan, y 4 es “mucho”, indicando que la
competencia es indispensable para desempefar sus funciones. Los niveles
intermedios, 2 “Poco” y 3 “Bastante”, regulan la importancia de cada competencia

en sus funciones. Esto se muestra en el Cuadro 8.

Cuadro 8

Niveles de respuesta

Valoraciéon Estimacion Significado

Si no se da la competencia no se
4 Critica Mucho |podria desempefiar adecuadamente el
puesto de trabajo

Se necesita para el desempefio del
puesto de trabajo pero, en caso de no

3 Importante Bastante
poseerla, se puede compensar con
otras competencias ligadas entre si

> Complementaria| Poco Sin IIegarfa ser importante, ayud.a al
desempeno del puesto de trabajo

1 No es necesaria| Nada No se considera una competencia

necesaria

% En el Proyecto Tuning, se elabor6 una lista de 85 competencias diferentes, que fueron
consideradas pertinentes por compafiias privadas e instituciones de educacion superior. Luego se
clasificaron en tres grupos: instrumentales, interpersonales y sistémicas. Tuning Educational
Structures in Europe, 2003. La contribucion de las universidades al proceso de Bolonia. Pag. 16
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Se analizaran en cada uno de los grupos encuestados la siguiente informacion:

1) Los docentes y las alumnas, valoraron las 35 competencias en todas las
materias que constituyen el programa de estudios actual y que consideran
importantes para el buen desempefo de la profesion de Administracion de
Instituciones.

2) Las egresadas valoraron las 35 competencias desde un enfoque laboral,
calificando la importancia de la competencia con base a sus experiencias
laborales y el logro obtenido en la aplicacion de cada una.

3) Los empleadores valoraron las 35 competencias desde un enfoque
empresarial, calificando la importancia de las competencias desde el punto

de vista de la €ficiencia y productividad de la persona.

Por lo general, cuando se pide a la gente que evalue la importancia de los
diferentes aspectos de la vida, la tendencia es a evaluar las cosas como
importantes, pero sin discriminar excesivamente entre ellas. Conscientes de que
eso podia pasar en el caso de las competencias, parecidé oportuno pedir a las
egresadas y a los empleadores que eligieran las cinco competencias mas
significativas y las jerarquizaran por orden de importancia, considerando en las
egresadas su contribucion en su formacion profesional y en los empleadores, su
importancia en el desempefo de funciones de las egresadas por ellos empleadas

(Tuning Educational Structures in Europe, 2003).

La recopilacion de datos se llevo a cabo a finales del 2007 y principios del 2008,
para abarcar dos semestres completos, aplicandoseles los cuestionarios a los
cuatro grupos que conforman la muestra del estudio. Antes de aplicar los
cuestionarios, se explicé a la poblacidn muestra cuales eran los objetivos del
estudio y se les explico el concepto de competencia, para obtener la mayor

cooperacion posible.

A las alumnas y a los docentes se les aplico el cuestionario dentro de las
instalaciones universitarias. A las egresadas se les envio el cuestionario por correo

electronico y a los empleadores se les efectud una visita.
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[11.3.- Resultados
[11.3.1 Resultados por promedios

Con un tratamiento estadistico tradicional, se puede observar la apreciacion de las
competencias para el desempefio profesional, en los cuatro grupos que

conformaron la poblacién muestra, de acuerdo al promedio de sus respuestas.

En el Cuadro 9 se presenta el promedio del nivel de respuesta de cada grupo
entrevistado, acorde a los cuatro niveles considerados [criticas (4), importantes
(3), complementarias (2) y no necesarias (1)], para cada una de las 35

competencias.

La columna de la izquierda para cada grupo representa el numero de la
competencia evaluada. Se marcan con colores la agrupacion de las competencias
para tener una vision mas completa del tipo al que pertenecen, como se menciond
anteriormente en el Cuadro 4. Cada grupo se divide en dos, de acuerdo al

promedio de las respuestas:

Un promedio de respuestas igual o superior a 2.95, fue clasificado como Nivel
critico - importante, mostrando la importancia de la competencia en el desempefio

del trabajo.

Un promedio de respuestas inferior a 2.95, fue clasificado como Nivel
complementario - no necesario, mostrando las competencias que no se
consideran importantes para el desempefio del trabajo. El promedio de los cuatro
grupos, mostrado en la ultima columna del Cuadro 9, arroja como resultado que el
80% de la poblacion total en promedio, percibe las competencias como criticas e
importantes, con una calificacion superior a 3, o dicho de otra manera, el 80% de

las competencias son consideradas importantes por la poblacion estudiada.
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Cuadro 9

Promedios del nivel de respuesta por competenciay grupo

PROMEDIOS DEL NIVEL DE RESPUESTA POR COMPETENCIA'Y POR GRUPO |

Alumnas Docentes Egresadas Empleadores Promedio
30| 3.77 30 3.83
29| 372 12| 3.44
12| 3.22 12|  3.71 28 3.75
24| 3.71 27 3.75 30| 3.39
27| 3.7 12| 325 28| 367 29 3.75 28| 3.39
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De manera mas desglosada y continuando con el analisis del Cuadro 9, resulta
interesante observar que tanto las egresadas como los empleadores, percibieron
mas las competencias como criticas e importantes, que los grupos de alumnas y

docentes, quienes las percibieron menos.

Resulta interesante focalizarnos en el grupo de los empleadores, que a final de

cuentas, son quienes nos muestran el perfil requerido por la fuerza laboral.

Las cinco competencias mas percibidas y menos percibidas por los empleadores

se muestran en el Cuadro 10:

Cuadro 10
Competencias mas percibidas y menos percibidas por los empleadores

MAS PERCIBIDAS

Espiritu de servicio (30) Hospitalidad
Resolucién de problemas (16) Administrativa
Trabajo bajo presion (28) Directiva
Capacidad de aprender (27) Directiva
Tono humano (29) Hospitalidad

MENOS PERCIBIDAS

Disefio y desarrollo de proyectos (23) Directiva
Comunicacion oral y escrita en inglés (6) Administrativa
Habilidad para trabajar en un contexto internacional (26) Directiva
Habilidades de investigacion y de manejo de informacion (2) Administrativa

Analizando la informacién de acuerdo a los promedios de las respuestas en los
cuatro grupos encuestados (ultima columnas del Cuadro 9), se puede observar
que la distribucion de las competencias determinada por el equipo ERPE,
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conserva su estructura de distribucion original, donde las competencias de tipo

directivo son mas percibidas en promedio que las de tipo administrativo.

La gréafica 2 muestra la comparacién de la distribucion de las competencias en el
perfil de egreso deseado al que llego el equipo ERPE, con la distribucién de las
competencias obtenido del promedio de las encuestas correspondientes a los
Niveles critico e importante, realizadas a los cuatro grupos de la poblacién

muestra (datos mostrados en la ultima columna del Cuadro 9).

Gréfica 2
Comparativo de distribucion de competencias entre ERPE

y promedio de respuestas

EQUIPO ERPE PROMEDIO DE RESPUESTAS

o

i

/ 17.86%

Directivas

Directivas
42.86%

45.71%

En la Grafica 2 se observa, en primer lugar, como la poblacion entrevistada, en
promedio percibe los cuatro grupos de habilidades de manera muy parecida a las
establecidas para el perfil de egreso deseado por parte del ERPE. Resulta
interesante ver cdmo las competencias de Hospitalidad son mas percibidas en
promedio por la poblacién entrevistada y las de Desempefio Etico y Responsable
Socialmente, menos percibidas que las estipuladas para el perfil de egreso ideal a
las que llego el equipo ERPE.
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En la grafica 3, se analiza con mas detalle cada uno de los grupos que conforman
la poblacion muestra. Puede verse claramente que los grupos de egresadas y
empleadores son quienes perciben mas las competencias de tipo directivo, en

contraste con las alumnas y docentes que perciben mas las de tipo administrativo.

Gréfica 3
Comparativo de distribucién de competencias entre grupos

y promedio de respuestas

ALUMNAS DOCENTES

il Hospitalidad

Hospitalidad

11.76% 24%

EGRESADAS EMPLEADORES

Hospitalidad
17%

Hospitalidad
15.63%

Con respecto a las competencias de Hospitalidad, los cuatro grupos tienen una
alta percepcion de éstas, siendo los docentes quienes mas las perciben y en las

de Desempefio ético, son los docentes quienes menos las perciben.
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Resulta interesante notar la correspondencia que hay entre las percepciones de
egresadas y empleadores, y la de los docentes y las alumnas, es por esto que se

desarrolla la grafica 4.

Grafica 4

Nivel promedio de competencias percibidas por pares
egresadas -empleadores y alumnas -docentes
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Si nos enfocamos en los picos mas altos de ambas graficas, se observa que en el
par de egresadas — empleadores, el pico coincide en la competencia. 30 (Espiritu

de servicio), que corresponde al grupo de competencias de Hospitalidad.

En el par alumnas — docentes, el pico coincide en la competencia 8 (Capacidad
de aplicar los conocimientos en la practica), perteneciente al grupo de habilidades
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administrativas. En cada una de las graficas, ambas lineas siguen una trayectoria
muy parecida y entre ellas es muy poca la distancia, lo que indica que ambos

pares perciben las competencias de manera muy parecida51.

En la Gréfica 5 en contraste, se compara el par alumnas — egresadas y alumnas
empleadores.
Grafica 5

Nivel promedio de competencias percibidas por pares
alumnas -egresadas y alumnas -empleadores
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Puede observarse como las egresadas y los empleadores perciben mas las
competencias que las alumnas, y esto se ve en la brecha que hay entre las dos
lineas. La percepcidn de las egresadas siempre es superior a la de las alumnas y

*" Méas adelante se desarrolla una prueba estadistica no paramétrica que nos permite observar
resultados muy parecidos,
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la percepcion de competencias de los empleadores, es superior tanto para las

alumnas como para las egresadas.

Si nos enfocamos en los picos mas bajos de ambas graficas, se observa que hay
dos picos que sobresalen: en la competencia. 6 (Comunicacion oral y escrita en
inglés), y en la competencia 18 (Habilidades basicas de manejo de la
computadora), sobre todo en el par alumnas — egresadas. En el caso de los
empleadores, sobresale como baja la competencia 6 ademas de la 23 (Disefio y
desarrollo de proyectos), lo cual nos muestra que estas competencia son poco

percibidas por la poblacién muestra.

Analizando el promedio general de los cuatro grupos en la Gréfica 6, se pueden

observar picos significativos, tanto arriba como abajo.

Gréfica 6

Nivel promedio de competencias por los cuatro grupos

Promedio
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Los picos altos muestran las competencias mas percibidas en promedio y los

bajos las que se ven muy poco. Asi:
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Las mas percibidas en promedio por la poblacién muestra son:
1) Habilidad para trabajar con calidad (32)
2) Cuidado de los detalles (12)
3) Resolucion de problemas (16)
4
5

Espiritu de servicio (30)

~— N N SN

Trabajo bajo presion (28)

Las menos percibidas son:
1) Comunicacion oral y escrita del inglés (6)
2) Habilidades basicas de la computadora (18)
3) Habilidades para trabajar en un contexto internacional (26)
4) Capacidad de delegar (20)
)

5) Negociacion (31)

[11.3.2 Metodologias complementarias

Tras la realizacién de las pruebas, y la obtencion de los resultados anteriores, se
deciden aplicar metodologias complementarias. Asi, para fines de esta
investigaciéon, y para poder obtener conclusiones que nos permitan alcanzar los
objetivos propuestos, y la comprobacion de la hipotesis, se efectuaron las pruebas
no paramétricas para comprobar si existen o no diferencias significativas entre las
opiniones de los diferentes grupos de sujetos participantes en la investigacién con

respecto a las competencias.

La estadistica no paramétrica (ENP), maneja escalas nominales en donde la
informacion se puede clasificar en categorias no numéricas, mutuamente
excluyentes, no ordenables, escalas ordinales, que contiene informaciéon nominal
que se puede ordenar. Una ENP se debe usar cuando:

1. Se manejan datos expresados en rangos o conteos de frecuencia.

2. Cuando se requieren resultados rapidos.

3. Cuando no se hacen las suposiciones necesarias para la aplicacion valida

de un procedimiento paramétrico.

4. Cuando el nuUmero de muestras es limitado.
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La ventaja de usar una prueba no paramétrica, es que se pueden usar datos
categoricos, los calculos son mas simples, rapidos y generalmente no se ven
afectados por valores anémalos. Se utilizaran de esta manera las pruebas no
paramétricas Kruskal Wallis (KW) y Mann Whitney (MW).

Prueba de Kruskal Wallis:

Es el método mas adecuado para comparar poblaciones cuyas distribuciones no

son normales. Se emplea cuando se quieren comparar tres o mas poblaciones.

La prueba de Kruskal Wallis trata de contrastar si las diferencias entre las
muestras indican idénticas variaciones respecto de las poblaciones de las que
fueron extraidas. La condicion necesaria para que pueda ser aplicada es que la

variable esté medida, al menos, en una escala ordinal.

Procedimiento:

1. Formular hipétesis:
a) Hipotesis nula: No existen diferencias entre los grupos.
b) Hipdtesis alternativa: Hay diferencias entre los grupos.

2. Estadistico de contraste: Para calcular el estadistico de contraste, es

necesario seguir los siguientes pasos:
a) Se ordenan las puntuaciones de menor a mayor como si fueran una
sola muestra.

b) A cada puntuacion se le asigna un rango.
c) Se obtiene la suma de rangos de cada una de la muestras (valor R).

d) Se determina el valor del estadistico de contraste H, definido como

Hi =[(12/N (N+1)) * ¥ (R?/ nj )] — 3(N+1)
Donde:

H; = estadistico H de Kruskal Wallis.

ni = numero de observaciones de la muestra i.
R;= suma de los rangos de la muestra i.

N= numero total de las observaciones.
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Prueba de Mann-Whitney:

Consiste en comparar cada individuo de un grupo con cada individuo de otro
grupo, registrandose cuantas veces sale favorecido en esa comparacion, es decir
que esta prueba compara los grupos en pares. Basandose en ese recuento se
construye una medida que es la que se contrasta para ver si la diferencia con el
resultado esperado, en el caso de que hubiera diferencias entre los grupos, puede

0 no ser atribuido al azar.

La prueba Mann- Whitney es una prueba muy confiable, que no necesita
aparejamiento y la hipétesis nula mas usada indica que la probabilidad de que una
observacion aleatoria de la primera poblacién supere a una observacion aleatoria

de la segunda poblacion debe ser 0.05.

Procedimiento:

1. Formular hipétesis.

2. Ordenar los datos crecientemente, sefialando el origen.
3. Jerarquizar los numeros.
4

Calcular Estadistico Uj,a partir de:

U=[Mi*m+1)+{n*(ni+1)/2}]-R;
Donde:

U; = estadistico U de Mann-Whitney.
n; = numero de observaciones de la muestra i.
Ri = suma de los rangos de la muestra i.

En el presente trabajo se aplicaron las dos pruebas, debido a que la Kruskal Wallis
nos permite ir comparando los cuatro grupos al mismo tiempo y la Man-Whitney

nos permite una comparacion por pares.

En la prueba Mann- Whitney, el andlisis por pares de los cuatro grupos que
conforman la poblacion muestra de este estudio se conformd de la siguiente

manera:
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PAR GRUPO
Par 1 Alumnas - Docentes
Par 2 Alumnas - Egresadas
Par 3 Alumnas - Empleadores
Par 4 Docentes - Egresadas
Par 5 Docentes - Empleadores
Par 6 Egresadas - Empleadores

En el Cuadro No. 11, se muestran los resultados de trabajar los datos con ambas

pruebas, ilustrando la informacién de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Si el valor obtenido por cada prueba es menor a 0.05, hay diferencia en la

respuesta, y significa que no en todos los grupos se estan percibiendo las

competencias de la misma forma y por tanto, “Hay diferencia en los

grupos”.

2. Si es mayor a 0.05, indica que las competencias son percibidas de una

manera mas homogénea y se ven desarrolladas en distintos niveles, por

tanto, “No existen diferencias entre los grupos”.

En el Cuadro 11 se presenta la conjugacion de las dos pruebas para poder hacer

un comparativo de los resultados. Los resultados de la prueba Kruskal Wallis se

muestra en la Ultima columna (KW)*2. Las columnas Par 1, Par 2, Par 3, Par 4,

Par 5 y Par 6, representan los resultados del p-valor del estadistico Man- Whitney.

Los resultados obtenidos para ambas pruebas se muestran bajo la perspectiva del

agrupamiento de competencias administrativas, directivas, de hospitalidad y de

desempefio ético y responsable socialmente.

De estos resultados se desprenden varias observaciones interesantes:

°2 En el anexo 5 se incluyen las tablas con los datos de donde se obtuvo la informacién del cuadro
11. Cabe aclarar que el término Asymp Sig, que muestra el resultado de las pruebas, es una
abreviatura para Significancia Asintética, lo que quiere decir que la significancia es muy cercana a

cero, debido a que se encuentra muy lejos en la cola de la prueba.
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1) La mayor parte de los resultados en la prueba Mann - Whitney, se ubican
en el rango de mayor a 0.05, por lo que se puede ver que las competencias
son percibidas de una manera mas homogeénea y se ven desarrolladas en
distintos niveles, por tanto, “No existen diferencias entre los grupos”.

2) Por otro lado, en la prueba Kruskal Wallis se puede apreciar en los
resultados, que no en todos los grupos se estan percibiendo las
competencias de la misma forma y por tanto, “Hay diferencia en los
grupos”.

3) El unico Par en el que dominan las puntuaciones que muestran que no se
estan percibiendo las competencias de la misma forma, es el de alumnas —

egresadas (Par 2). Hay mas diferencia entre estos dos grupos.

4) En todos los demas pares hay homogeneidad en la percepcion de las
competencias.
5) En el Par 6, conformado por egresadas y empleadores, es el grupo en el

que mas homogeneidad hay en la percepcion de las competencias.

Si se comparan estos resultados con los obtenidos en el analisis estadistico
tradicional, se habia visto la correspondencia tan cercana entre los grupos de

egresadas y empleadores, misma que en este analisis se corrobora.
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Cuadro 11.

Resultados de las pruebas de Kruskal Wallis y Mann Whitney

Competencia

Mann - Whitney
Parl1|(Par2|(Par3 |Par4|Par5|Par6

KW

. Organizacion del tiempo

. Toma de decisiones.

. Liderazgo.

. Capacidad de analisis y sintesis.

. Capacidad para comunicarse de forma verbal y no verbal.

. Comunicacidn oral y escrita en inglés.

. Congruencia (actio como pienso)

. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

OO |IN ||V | [W|N|F

. Creatividad (capacidad para generar nuevas ideas).

10.

Habilidades para relacionarse.

0.000

11.

Habilidad para trabajar de forma auténoma.

0.006

12.

Cuidado de los detalles.

0.000

13.

Trabajo en equipo.

0.000

14.

Empatia (ponerse en el lugar del otro).

0.016

15.

Capacidad critica y autocritica.

16.

Resolucion de problemas.

0.004 | 0.001 | 0.001

17.

Flexibilidad y capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones.

0.037 | 0.006

18.

Habilidades bdsicas de manejo de la computadora.

19.

Motivacion de logro (satisfaccion por el trabajo bien hecho).

0.002

20.

Capacidad de delegar.

0.002

21.

Iniciativa y espiritu emprendedor

0.014

22.

Cultura general (conocimiento y apreciacidn).

23,

Disefio y desarrollo de proyectos.

24,

Enfoque ético.

0000 a2 00|

25.

Habilidades de investigacién y de manejo de la informacién.

26.

Habilidad para trabajar en un contexto internacional.

27.

Capacidad de aprender.

28.

Trabajo bajo presion.

29.

Tono Humano.

30.

Espiritu de Servicio.

31.

Negociacion.

32.

Habilidad para trabajar con calidad.

33.

Conocimientos basicos de la profesion.

34.

Responsabilidad social.

35.

Respeto a la diversidad.

Hay diferencia en los grupos
Son menores a .05

- No existen diferencias entre

los grupos 110
Son mayores a .05
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Retomando la hipoétesis:

“Existe una brecha entre las competencias de las alumnas de la ESDAI y las
competencias demandadas por los empleadores de las alumnas que salen al

mercado laboral”.

Claramente queda aceptada la Hipotesis. La percepcidn de competencias
necesarias que tienen las alumnas de la ESDAI y los empleadores, son distintas,
con lo cual se justifica la reestructuracion del programa académico, ya que

algunas competencias no se perciben en el perfil de egreso.

Los resultados mostrados en las Graficas 4 y 5, hacen evidente esa brecha entre
las alumnas y docentes, que juntos representan la parte académica, con las

egresadas y los empleadores, que representan el mundo laboral.

En el siguiente capitulo presentaremos las propuestas de cambio necesarias que
se tienen que llevar a cabo para lograr conjuntar el perfil de egreso que el equipo

ERPE propone y afinarlo con las necesidades de los empleadores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS GLOBALES

En este capitulo, se pretende hacer un analisis de los resultados obtenidos en el
Capitulo Ill, integrando los resultados y mostrando las conclusiones a las que se

llego.

A lo largo de la presente investigacion, se hace manifiesto que las 35
competencias definidas y desarrolladas por el Equipo de Reestructuracion del
Plan de Estudios (ERPE), se desarrollan dentro del plan de estudios actual de la
ESDAL.

Al mismo tiempo se observa que es necesario incrementar el desarrollo de
algunas competencias, ya que se obtuvieron en la encuesta resultados deficientes
en su percepcion por parte de la poblacion estudiada, y son competencias muy
importantes para la definicion del perfil de egreso.

Basicamente se detectaron diferencias en la apreciacion de las mismas entre los
grupos de docentes y alumnas, (Académico), y los grupos de egresadas y

empleadores, (Laboral).

IV.1.- Percepcion de las Competencias

Dado que gran parte de esta investigacion se orientd a efectuar un analisis de las
competencias mas adecuadas para definir el perfil profesional de las alumnas de
la ESDAI, y corroborar la hipétesis planteada®, la investigacion arrojé importantes

resultados para ajustar este perfil a los requerimientos del mercado laboral.

A manera de resumen, y de acuerdo al trabajo efectuado en el Capitulo Ill, el
ERPE obtuvo un total de 35 competencias, que son las que definen el perfil de

egreso deseable de las alumnas de ESDAI.

*% Recordando, la hipotesis planteada es: “Existe una brecha entre las competencias de las
alumnas de la ESDAI y las competencias demandadas por los empleadores de las alumnas que
salen al mercado laboral”
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Estas competencias se distribuyeron en cuatro bloques principales54:

a) Once competencias administrativas.

b) Dieciséis competencias directivas.
c) Cinco competencias de hospitalidad.
d) Tres competencias de desempefo profesional ético y responsable

socialmente.

Basicamente el Cuadro 12 nos muestra la forma como percibe cada grupo
encuestado los cuatro tipos de Competencias. Se muestran los resultados como
un porcentaje para visualizar la ponderacién que cada grupo le da a cada bloque

de competencia.

Tomando como punto de referencia la ponderacién a la que llego el Equipo ERPE
para determinar el Perfil de egreso deseado para la ESDAI, el Cuadro 12 compara
la distribucidn por bloque de las competencias con cada uno de los grupos de la
poblacidon muestra (alumnas, docentes, egresadas y empleadores) y con el

promedio de ponderaciones de los cuatro grupos.

En la ultima columna del Cuadro 12, se muestra el promedio de los cuatro grupos
encuestados, resaltado en color verde. Puede apreciarse que en promedio, la
poblacién encuestada percibe las Competencias directivas (42.86%) en una mayor
proporcion que las administrativas (32.14%), ajustdndose mas a la proporcién a la

que llego el Equipo ERPE.

Claramente se ve que los grupos de egresadas y empleadores, ponderan mas las
Competencias de tipo Directivas contra las Administrativas, siguiendo la linea del
equipo ERPE. Sin embargo, perciben mas las Competencias de Hospitalidad y
Desempefio profesional Etico y Responsable Socialmente que lo que
originalmente el ERPE visualiz6. En el Cuadro 12 se resaltan estos grupos de
egresadas y empleadores en color marrén y el punto de referencia del ERPE, en

color gris.

* Remitirse al Cuadro 4 del Capitulo Ill, para mas detalle de cada una de las competencias que
engloba cada bloque.
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Cuadro 12

Comparativo de competencias por bloque y grupos

PROMEDIO
COMPE[';'\S'JAES POR | EQUIPOERPE | ALUMNAS |DOCENTES | EGRESADAS | EMPLEADORES DE
RESPUESTAS

Competencias

. ) 45.71% 35.29% | 33.33% | 46.88% 43.33% 42.86%
Directivas

Competencias

e . 31.43% 41.19% | 38.10% | 28.12% 30.00% 32.14%
Administrativas

Competencias de

. 14.29% 11.76% | 23.81% | 15.62% 16.67% 17.86%
Hospitalidad

Competencias de
desempefio
profesional ético y 8.57% 11.76% | 4.76% 9.38% 10.00% 7.14%
responsable
socialmente.

Al mismo tiempo, se observa que los grupos de alumnas y docentes, resaltados en
color rosa, perciben mas las competencias de tipo Administrativo sobre las
Directivas. En el caso especifico de las alumnas, se vislumbra la necesidad de
fortalecer el desarrollo de competencias de tipo Directivo y de Hospitalidad, pues
los porcentajes de percepcidn son bajos (35.29% y 11.76% respectivamente) en

este grupo.

Haciendo un analisis mas minucioso a través del promedio de respuestas del
cuestionario, y apoyandonos en los resultados del Cuadro 9 del Capitulo Ill, se
elabor6 el Cuadro 13, en el que se muestran las competencias que son menos
percibidas por la poblacién estudiada, con un promedio de respuestas inferior a
2.95, clasificado como nivel complementario - no necesario®®, es decir, con

respuestas que fluctuan entre el 1 y el 2, mostrando que estas competencias no se

*® Recordemos que se utilizé en la poblacién encuestada una escala del 1 al 4, donde 1 significa
“nada, 0 no necesaria”, es decir que la competencia evaluada no se considera necesaria para el
desempefio de sus funciones, y 4 es “mucho o critica”, indicando que la competencia es
indispensable para desempefar sus funciones. Los niveles intermedios, 2 (“poco o
complementaria”) y 3 (“bastante o importante”), regulan la importancia de cada competencia en sus
funciones. Esto se muestra en el Cuadro 8 del Capitulo Il
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consideran importantes para el desempefio del trabajo, y por ende, son las que se

deben desarrollar mas en el Plan de estudios de la ESDAI.

Cuadro 13
Competencias menos percibidas por Grupo
COMPLEMENTARIAS — NO NECESARIAS

NO PERCIBIDA POR: COMPETENCIA

ALUMNAS, DOCENTES, 6 [Comunicacidn oral y escrita en inglés
EGRESADAS Y EMPLEADORES 26

Habilidad para trabajar en un contexto internacional

ALUMNAS, DOCENTES Y 20 |Capacidad de delegar
EMPLEADORES 23 |Disefioy desarrollo de proyectos
:é;lgzsz,sDOCENTES v 18 |Habilidades basicas de manejo de la computadora *
35 |Respeto aladiversidad. %k
31 | Negociacién %k
10 [Habilidades para relacionarse %k k
ALUMNAS Y DOCENTES
3 [Liderazgo %k *k
21 | Iniciativa y espiritu emprendedor 3
7 |Congruencia (actuo como pienso) *
ALUMNAS Y EMPLEADORES 25 |Habilidades de investigacion y de manejo de la
29 |Tono Humano %k %k %k
30 |Espiritu de Servicio %k k %k
14 |Empatia (ponerse en el lugar del otro) E 3
ALUMNAS 24 |Enfoque ético %k *k

5 [Capacidad para comunicarse de forma verbal y no verbal sk

17 |Flexibilidad para adaptarse a las nuevas situaciones * %

34 ([Responsabilidad social %k
DOCENTES 11 |[Habilidad para trabajar de forma auténoma *

22 |Cultura general (conocimientoy apreciacion) *

Competencias Directivas

Competencias Administrativas

Competencias de Hospitalidad

Competencias de Desempefio Etico y Responsable Socialmente

% 3k %k Altamente percibido por los Empleadores
¥k

Medianamente percibido por los Empleadores

* Percibido por los Empleadores

Para efectos ilustrativos, de acuerdo a la informacion proporcionada por el Cuadro
9 del Capitulo Ill, se sefala con un asterisco (*) las competencias mostradas como

importantes para el grupo de los empleadores, acorde a la puntuacién utilizada
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para catalogarlas: [criticas (4), importantes (3), complementarias (2) y no
necesarias (1), bajo]. La marca de (***) muestra aquellas competencias que mas
valoracion obtuvieron por parte de los empleadores, es decir, las que consideran
como competencias mas importantes para efectuar la contratacion de nuestras

egresadas.

A primera vista, se observa que las egresadas, son el grupo que mas
competencias percibe (solamente hay 3 competencias poco percibidas para ellas),
seguida por los empleadores (con 5 competencias poco percibidas), lo que nos
indica que en el mundo laboral, son percibidas la gran mayoria de las

competencias que conforman el perfil de egreso de ESDAI.

Son los grupos de alumnas y docentes los que muestran mayor numero de
competencias no percibidas claramente, y por tanto se convierten en

competencias a desarrollar, sobre todo en las alumnas.

El Cuadro 13, muestra las competencias menos percibidas por los cuatro grupos
encuestados. De esta manera, vemos que las competencias 6 y 26, no son
percibidas por ninguno de los cuatro, es decir, no son consideradas como

importantes para la poblacion muestra.

De igual manera vemos que las competencias 31, 10, 3, 21 y 7, todas ellas
pertenecientes al bloque de Competencias Directivas (mostradas en color
morado), no son percibidas por la parte Académica (alumnas y docentes) y si son

consideradas como importantes para la parte Laboral (egresadas y empleadores).

De esta forma, y continuando con el analisis de los resultados mostrados en el
Cuadro 13, se observa que las alumnas, son el Unico grupo que no percibe como
importantes tres competencias del bloque de Hospitalidad (mostradas en color
salmén), competencias bastante percibidas y valoradas por el grupo de
empleadores *°. También, con respecto a las competencias de Desempefio ético y

responsable socialmente (mostradas en color verde), se ve que las alumnas y los

% \Ver Cuadro 9 del Capitulo III.
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docentes son los dos grupos que las perciben de manera pobre, siendo

importantes para los empleadores.

Estos resultados hacen evidente la brecha existente entre las competencias que
percibe, por un lado la parte académica de ESDAI, representada por alumnas y
docentes, y por la otra las que se perciben afuera, en el mercado laboral,
representado por egresadas y empleadores, tema de la hipdtesis que estamos
tratando de demostrar: “Existe una brecha entre las competencias de las alumnas
de la ESDAI y las competencias demandadas por los empleadores de las alumnas

que salen al mercado laboral.”

Las competencias marcadas con (*), son a las que se les debe poner especial
atencion, debido a que son competencias percibidas en mayor o menor grado por
los empleadores, quienes representan el motivador principal, pues son los que
contratan a nuestras alumnas y egresadas, y por tanto nos marcan de alguna
manera la pauta, de las competencias que se deben reforzar en el Plan de
Estudios de ESDAI.

Llama la atencién el ver que las competencias menos percibidas por las alumnas,

corresponden con las mas percibidas por los empleadores.

Con estos resultados estamos en posibilidad de definir las competencias a reforzar
en nuestro Plan de estudios, de acuerdo a la percepcion de las mismas por parte
de los cuatro grupos objeto de estudio, con la finalidad de que el perfil de egreso

de la ESDAI sea congruente.

En total son 21 competencias. A continuacion se enlistan por bloque:
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1. A nivel Directivo:

26 Habilidad para trabajar en un contexto internacional

20 Capacidad de delegar

23 Disefio y desarrollo de proyectos
31 Negociacion

10 Habilidades para relacionarse

3 Liderazgo

21 Iniciativa y espiritu emprendedor
7 Congruencia (actlio como pienso)

24 Enfoque ético

17 Flexibilidad y capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones

11 Habilidad para trabajar de forma auténoma

2. A nivel Administrativo:

6 Comunicacion oral y escrita en inglés

18 Habilidades basicas de manejo de la computadora

25 Habilidades de investigacion y de manejo de la informacion
5 Capacidad para comunicarse de forma verbal y no verbal
22 Cultura general (conocimiento y apreciacion)

3. En el ambito de la Hospitalidad:

29 Tono humano
30 Espiritu de servicio
14 Empatia (ponerse en el lugar del otro)

4. A nivel de Desempefio ético y social:

35 Respeto a la diversidad.

34 Responsabilidad social
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IV.2.- Plan de estudios

Dados los resultados obtenidos en el estudio efectuado, y de acuerdo a la
metodologia utilizada por el Proyecto Tuning, se genera la necesidad de
desarrollar un programa centrado en el estudiante donde todas las unidades de
estudio estén alineadas entre si, para lograr con esto un desarrollo de
competencias mas homogéneo y lograr que el plan de estudios sea una opcién
de ingreso todavia mas atractiva, sin perder calidad académica, en respuesta a

un entorno universitario cada vez mas competitivo.

En el Proyecto Tuning, las competencias se describen como puntos de referencia
para la evaluacion de los planes de estudio y no “como camisas de fuerza”. Los
puntos de referencia garantizan la flexibilidad y autonomia en la construccion de
los planes de estudio y al mismo tiempo proporcionan un lenguaje compartido
con el que describir el objetivo. El empleo de las competencias es necesario para
hacer que los programas de estudio y sus unidades estén centrados en el
estudiante. Este planteamiento requiere que las competencias mas importantes
que un alumno deba adquirir durante un proceso de aprendizaje, lo determinen

los contenidos de un programa de estudios.

El problema que se tiene actualmente, es que el plan de estudios esta centrado
en el profesor, lo que en la practica se conoce como orientado a inputs, que con
frecuencia son un reflejo del interés y conocimiento de los miembros del campo
docente, que desemboca en programas de unidades mas bien inconexas que

carecen de equilibrio suficiente y no resultan eficientes®’.

Se tiene que poner especial énfasis en lograr resultados de aprendizaje vy
desarrollo de competencias que se centren en las necesidades de la sociedad y
del mercado laboral, logrando una unidad y equilibrio que conduzca a la

eficiencia.

*" El uso de las competencias junto con el énfasis en los resultados afiade una importante
dimension para balancear el peso que se da a la duracién de los programas de estudios.
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Las competencias se centran en los requerimientos de la disciplina y la sociedad,
en términos de preparacion para la vida laboral. Todavia hoy, un gran numero de
programas estan centrados en el profesor. Con frecuencia son el reflejo de una
combinacion de los campos de interés y conocimiento de los miembros del
cuerpo docente, lo que desemboca en programas con unidades mas bien sueltas
que carecen del equilibrio suficiente y no resultan eficientes (Gros, B. y Romainia,
T. 2004).

Para lograrlo, es indispensable transmitir y hacer permeable lo anterior a toda la
planta de profesores, logrando una identificacion de éstos, con el perfil de la
egresada de la ESDAI. Esto requerira una formacién profesional con un

seguimiento permanente en todas las areas.

Aunque Tuning es perfectamente consciente de la importancia que reviste utilizar
al maximo los conocimientos y experiencias de los profesores, este aspecto no

debe dominar un programa.

En un programa de estudio centrado en el profesor, el acento principal recae en
el perfil de egreso, determinado por el personal docente y goza del respaldo de

las autoridades responsables.

Coincidimos con autores como Gallart (1997), Gonzalez y Waegeneer (2003),
que opinan que actualmente el perfil se debe basar en una necesidad identificada
y reconocida por la sociedad; en la practica por los grupos de interés internos
(alumnos y profesores), y los grupos de interés externos (egresadas vy
empleadores). Todos ellos tienen un sitio importante para decidir qué
competencias, de cada area, han de acentuarse y hasta qué punto. Aunque cada
perfil es Unico y esta basado en los juicios y decisiones del personal docente,
este ultimo tiene que tener en cuenta los rasgos especificos que se consideren

cruciales para el area de conocimiento de que se trate.

Considerando todo lo anterior, el nuevo programa de la ESDAI debera abordar:
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Definicién y perfeccionamiento del perfil de egreso de las alumnas de la
ESDAI, con base a la plena identificacion y desarrollo de las competencias
que se introduciran en el nuevo Plan de Estudios®®, mismas que el presente

estudio ha identificado dada la baja percepcién de la poblacion estudiada.

Técnicas didacticas mas adecuadas en donde se requerira de una
capacitacién especifica a los profesores, y una nueva forma de evaluacion,
centralizada en las motivaciones y contextos del estudiante, en lugar del
simple ingreso de conocimientos. Esto permitira fortalecer las competencias

detectadas como poco percibidas en el estudio.

Una metodologia mas activa en clase con un enfoque centrado en el
estudiante, en donde él es el centro del proceso y el profesor dirige el
aprendizaje hacia la consecucion de objetivos bien definidos®® y con mayor
uso de la tecnologia disponible. Las competencias que resultaron muy poco
valorizada por la poblacidon muestra, sobre todo por la parte académica,
fueron las habilidades basicas de manejo de la computadora, las habilidades
de investigacién y manejo de la informacioén, la capacidad para comunicarse
de forma verbal y no verbal, comunicacion oral y escrita en inglés y cultura

general.

Actualizacién de las materias en las distintas areas académicas, con mejor
distribucion de la carga horaria presencial que permita mas el trabajo de

campo.

Un trabajo mejor dirigido y de mayores retos en las horas no presenciales, a
través del aumento de las horas de practicas profesionales, y revision del
sistema de las mismas. Esto ayudara al desarrollo de competencias del

ambito de la Hospitalidad y desempefio ético y social, que en general

%8 Para lograr esta meta, el trabajo de los académicos aislados no es suficiente, sino que tiene que
ser enfocada a través del perfeccionamiento de los perfiles académicos.

% Esto trae a discusion el cambiante papel del educador. Por consiguiente, esto se refleja en el
enfoque de las actividades educativas y en la organizacion del aprendizaje que pasan a ser
guiados por lo que el estudiante quiere lograr.
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resultaron con muy poca valoracion por parte del grupo de poblacién

académico.

En un programa de estudio basado en el estudiante, todas las unidades deben
estar relacionadas entre si de una u otra forma. Esto no solo se aplica a las
materias que formen parte del area académica, sino también en materias
secundarias y optativas, como es el caso de las practicas profesionales y los
programas de desarrollo social. En un programa bien disefiado sustentado en

competencias, todas deberan reforzar el perfil del programa.

Desde la perspectiva del Tuning, un programa de estudio puede contemplarse
como un gran pastel con diferentes niveles, en el que todos los pedazos estan
relacionados entre si, sea horizontal o verticalmente. Para decirlo en términos
mas pedagogicos: los resultados de aprendizaje referidos al desarrollo del nivel
de las competencias, tendran que tomar en cuenta los resultados de aprendizaje
que habran que obtenerse en otras unidades o materias (Gonzalez, J. Wageneer,
R. 2003).

Las practicas profesionales constituyen un tema de vital importancia, debido a
que en ellas las alumnas se enfrentan a situaciones reales, en las que se les
presentan problematicas especificas que deben ser resueltas en un ambito
profesional, lo cual les permite trabajar con profundidad y de manera aplicada,

muchas de las competencias a las que hemos hecho referencia.

Ademas, en el analisis por competencias que se llevd a cabo en la presente
investigaciéon, se destaca la importancia de incrementar el trabajo de campo en
las alumnas de la ESDAI, para el desarrollo de las competencias que son poco

percibidas.

Se pretende implementar periodos de practicas profesionales mas largos, con fin
de que las alumnas aprovechen al maximo este aprendizaje y adquieran

experiencia.
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IV.3.- Conclusiones

Dado el desarrollo del Proyecto Tuning y los resultados que esta dando a nivel
europeo, se desarrollé un proyecto con un enfoque basado en competencias para
el rediseno curricular del programa académico de la Escuela de Administracion de

Instituciones de la Universidad Panamericana de México.

Una de las dificultades que se prevé para implementar este cambio en el plan de
estudios, es cambiar los métodos tradicionales de ensefianza enfocados en el
profesor, e implementar otros mas orientados y mas consistentes con las
necesidades funcionales contemporaneas basados en un marco conceptual que
los sostenga y amalgame, integrando los conceptos esenciales en las estrategias

interactivas de aprendizaje, y en métodos sélidos de evaluacion.

ESDAI, es la primera facultad en la Universidad Panamericana que implementara
la estrategia metodoldgica propuesta por el proyecto Tuning, generandose el
interés por trabajar con sistemas basados en competencias, por lo que resulta una
investigacién importante que despuntara la educacion basada en competencias en

México.

Es un hecho que en el ambito académico existe una diferencia de opiniones sobre
la conveniencia del uso del enfoque de competencias, por lo que resulta de suma
importancia entender los objetivos principales para la formaciéon de los estudiantes
y de los docentes, centrando nuestra atencion mas en el saber, saber hacer, saber
ser, saber convivir, de acuerdo con Delors (1997), que se espera alcance un

estudiante después de cursar un programa de estudios.

La presente investigacion, nos ha permitido identificar las competencias que
definen el perfil deseable para la titulacion de nuestras alumnas, para apoyar el
desarrollo de un nuevo programa basado en competencias y llevar a cabo los
cambios que seran necesarios en el ya existente para su actualizacién. Son claras
ahora las competencias que sera necesario reforzar e implementar para
robustecer el perfil de egreso en el nuevo plan de estudios y sea mas atractivo y

conveniente para los empleadores de nuestras egresadas.
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En el ambito laboral, los resultados de la investigacion aportaron valiosa

informacion sobre los empleadores de nuestras egresadas, para reforzar

competencias importantes para la parte empleadora de nuestras alumnas.

Sin perder de vista que lo que se demostré con el trabajo estadistico es que las

competencias que actualmente se desarrollan en la ESDAI difieren de las

competencias demandadas por el mercado laboral (lo que nos lleva a comprobar

la hipotesis propuesta inicialmente)®®: a modo de resumen, se muestran las

principales conclusiones a las que se llegé en la presente investigacion:

1.

El Perfil de egreso ideal, para las alumnas y egresadas de la ESDAI, esta
fundamentado en las 35 competencias que resultaron del analisis de la Vision,
Mision y objetivos de la Institucion, reforzando las fortalezas, visualizando las
oportunidades y haciendo frente a las debilidades. Este Perfil contempla las
principales areas y destrezas directivas, administrativas, de hospitalidad y de
desempenio ético. El Equipo de Reestructuracion del Plan de Estudios de la

ESDAI trabajé en la obtencion de estas 35 competencias.

Los resultados del estudio estadistico, confirman que las competencias
directivas y administrativas son las de mayor peso para establecer el perfil de
egreso de las egresadas de ESDAI. Sin embargo, el estudio nos muestra que
el grupo de empleadores, le da una valoracién muy alta a las competencias
del bloque de Hospitalidad y Desempefio ético, por lo que es necesario

reforzarlas en el nuevo Plan de estudios.

El grupo conformado por las egresadas y los empleadores, le da mas peso a
las competencias de tipo Directivo y de Hospitalidad, en comparacién con el
grupo conformado por docentes y alumnas, que ponderan mas las
competencias de tipo administrativo. Esto nos muestra que el programa actual

de la ESDAI esta mas orientado hacia el desarrollo de habilidades de tipo

La Hipotesis: “Existe una brecha entre las competencias de las alumnas de la ESDAI y las
competencias demandadas por los empleadores de las alumnas que salen al mercado laboral.”
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administrativo, y lo que el mercado laboral nos demanda son habilidades de

tipo directivo, de hospitalidad y desempefio ético y socialmente responsable.

4. El grupo de egresadas y empleadores percibe un mayor numero de
competencias que el grupo de alumnas —docentes, por lo que hay una brecha
notable entre la percepcion de competencias por parte del sector que
representa la parte laboral y el sector que representa el area académica. El
grupo que menos percibe las competencias es el de las alumnas. De esta

manera la Hipétesis inicial de esta investigacion, queda comprobada.

Por todo lo anterior, queda justificada la reestructura del Programa académico de
la ESDAI, centrado en el estudiante y orientado al Perfil de egreso alcanzado,
desarrollando las competencias poco percibidas en el estudio, incrementando los
periodos de practicas profesionales de las alumnas vy reafirmando las
competencias de Hospitalidad que son las que mas destacan en las egresadas de
la ESDAI.
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ANEXO 1
Antecedentes de la institucion sobre la que se aplicara el estudio:

Para contextualizar la metodologia, la investigacion, y entender de forma integral
los objetivos de este trabajo de investigacion, se considera necesario describir la
trayectoria de la institucion sobre la que se llevara a cabo el estudio y que
conformara la muestra: la Escuela de Administracion de Instituciones, ESDAI de la

Universidad Panamericana (UP), en la Ciudad de México.

Historia de la Escuela de Administracion de Instituciones ESDAI:

En 1967, el Patronato Hogar y Cultura A.C., institucion no lucrativa, inicia los
planes para la creacién de un Centro Latinoamericano de Estudios Universitarios

dirigido a la formacion integral de la mujer a través de una profesion.

Posteriormente se inicia el proyecto de la carrera universitaria: Licenciatura en
Administracion de Instituciones. Se elaboran los planes de estudio, se planea el

edificio y se envia a preparar al profesorado a Espafia, Alemania e Italia.

Se realiza un viaje a los Estados Unidos de Norteamérica para establecer contacto
directo con la Escuela de Administracion de Hoteles en la Universidad de Cornell y
con el Council of Hotel Restaurants and Institutional Education, de las cuales

recibié asesoria.

En 1969 se inician las clases formalmente con un grupo de alumnas provenientes
de Estados Unidos, Venezuela y diferentes estados de la Republica Mexicana,
contando con profesorado del Instituto Panamericano de Alta Direccién de

Empresas (IPADE) y de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

El Lic. Miguel Aleman Velasco, presidente del Consejo Nacional de Turismo,
inaugura el edificio que alberga a ESDAI y a la Residencia Universitaria

Latinoamericana en 1970.
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En 1989, ESDAI se integra a las licenciaturas que ofrece la Universidad
Panamericana mediante la firma de un convenio de colaboracion, y forma parte de

la UP desde este momento.

La Universidad panamericana fue fundada en 1967, como una escuela de
negocios, el grupo original de académicos y hombres de empresa que dieron vida
en aquel afno al IPADE. El Instituto Panamericano de Humanidades (IPH)

predecesor inmediato de la Universidad Panamericana, nacio en 1968.

En 1978, el IPH fue elevado al rango de Universidad, y tomé el nombre de
Universidad Panamericana, aunque, de hecho, IPADE e IPH desde sus comienzos

concibieron el saber de una manera unitaria y universal, es decir, universitaria.

Fechas de la Fundacién de las distintas Escuelas y Facultades en la Universidad

Panamericana:

— 1968 Fundacioén de la Escuela de Pedagogia
— 1969 Administracion de Instituciones

— 1970 Derecho y Filosofia

— 1970 Preparatoria

— 1977 Administracién y Economia

— 1978 El IPH cambia su nombre a Universidad Panamericana
— 1979 Ingenieria Industrial

— 1981 Ingenieria Electromecanica y Contaduria
— 1993 Ingenieria Informatica

— 1993 Administracién y Mercadotecnia

— 1993 Administracién y Negocios Internacionales
— 1993 Administraciéon y Finanzas

— 1996 Enfermeria y Medicina

— 2000 Comunicacion

— 2008 Inauguracion de la sede Santa Fe, impartiendo cursos de posgrado
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— 2008 Ingenieria en Animacion Digital, Inteligencia Artificial y en Innovacion y
Disefo, sistema de Universidad Abierta
— 2009 Administracién y Direccidn

— 2009 Administracién y Recursos Humanos
Areas que conforman a la ESDAI:

El area de Especialidades y Diplomados de la ESDAI se ha consolidado y atiende
programas no solo en la Cd. de México, sino a nivel nacional. El Departamento de
Capacitacion y Asesoria desde 1998 atiende multiples demandas de diversas

Instituciones a nivel nacional.

El Departamento de Relaciones Publicas, lleva el contacto con distintas
instituciones y logra que la ESDAI sea miembro de importantes asociaciones a
nivel mundial, como: International Association of Hotelschool Directors (EUHOFA),
International Hotel & Restaurant Association (IHRA), International Council On
Hotel Restaurant & Institutional Education (CHRIE), Confederacion Panamericana
de Escuelas Hoteleras y de Turismo (CONPEHT). Ademas mantiene interesantes
convenios de intercambio con instituciones educativas de Estados Unidos,
Canada, Francia, Bélgica, Holanda, Peru, Suiza, etc. donde alumnas y profesores

realizan intercambios
Mision y Objetivo de la ESDAI:

Misidn:

Formar mujeres con mentalidad, habilidades y vision directivas, capaces de lograr
que la hospitalidad se manifieste como un estilo de vida en instituciones vy
empresas de servicio, preparandolas para un desempeno profesional, ético y con

responsabilidad social.

Objetivo:
Proporcionar una formacion integral de la persona, a través de una profesion que

la habilite para prestar con eficacia los servicios de alimentacion y hospedaje, en
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cualquier institucion de servicios, dentro de un marco adecuado a la dignidad de la

persona y con una solida formacion cientifica y humana.
Los pilares sobre los que se apoya toda la actividad de ESDAI son:

a. Educacioén personalizada
b. Orientacion ética

c. Excelencia académica
Areas de estudio:

Tomando en cuenta las altas exigencias profesionales que las empresas e
instituciones de servicio requieren, la licenciatura en Administraciéon de
Instituciones divide su plan de estudios tedrico-practico en cinco areas:

Administracion, Servicios, Ciencias, Humanidades e Investigacion.
ADMINISTRACION

El area administrativa forma para dirigir y coordinar los recursos humanos,

técnicos y econdmicos de cualquier empresa.
SERVICIOS

Proporciona los conocimientos y habilidades para manejar las areas de alimentos

y bebidas, alojamiento y servicio al cliente de cualquier empresa.
CIENCIAS APLICADAS

Esta area brinda los fundamentos cientificos de la nutricion, la quimica de

alimentos, quimica de textiles, conservacion de alimentos, microbiologia e higiene.
HUMANIDADES

Las materias que componen esta area conduciran a profundizar en conceptos
como persona, familia, trabajo, sociedad y empresa. Ayudando a fortalecer el
sentido de las relaciones humanas y profesionales en los principios de la ética.
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INVESTIGACION

Esta area brinda herramientas metodologicas para generar investigacion cientifica

aplicable en la deteccidn de un problema y sus posibles soluciones.
Plan de estudio:
PRIMER SEMESTRE

*Introduccion a la administracion

*Matematicas basicas

*Informatica |

*Introduccién a los servicios

*Introduccién a las humanidades

*Acabados para la construccién y dibujo arquitectonico
*Bioquimica basica y laboratorio

*Taller de expresion oral y escrita

*Taller de estrategias de aprendizaje
SEGUNDO SEMESTRE

*Proceso administrativo
*Contabilidad |

*Economia

*Matematicas financieras |
*Informatica Il

*Metafisica

*Quimica de alimentos y laboratorio

*Técnicas culinarias |
TERCER SEMESTRE

*Analisis y disefio de procesos administrativos
*Contabilidad I

*Administracion de los servicios de limpieza en las instituciones
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*Matematicas financieras |l
*Antropologia filosofica
*Microbiologia e higiene y laboratorio
*Quimica de limpieza

*Técnicas culinarias Il
CUARTO SEMESTRE

*Administracion de personal |

*Contabilidad de costos

*Administracion de los servicios de ropa en las instituciones
*Probabilidad y estadistica descriptiva

*Filosofia social |

*Etica general

*Fisica aplicada a las instituciones
QUINTO SEMESTRE

*Administracion de personal |l

*Presupuestos y sistemas de control

*Mercadotecnia |

*Administracion del servicio de comedores en las instituciones
*Filosofia social Il

*Nutricion humana

*Planteamiento de disefio arquitectonico

*Técnicas de investigacion documental
SEXTO SEMESTRE

*Administracion de compras y abastecimientos
*Administracion de la hospitalidad |
*Mercadotecnia Il

*Finanzas

*Derecho |
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*Bioética
*Planeacion de menus
*Conservacion de alimentos y laboratorios

*Técnicas de investigacion de campo
SEPTIMO SEMESTRE

*Auditoria administrativa

*Derecho |l

*Administracion de la hospitalidad

*Formulacion y evaluacion financiera de proyectos
*Produccion de alimentos en alta escala
*Instalacion y equipo |

*Diseno de interiores

*Seminario de investigacion |
OCTAVO SEMESTRE

*Administracion internacional

*Seminario de direccion

*Formulacion y evaluacion de proyectos administrativos
*Seminario de capacitacion

*Administracion del servicio de mantenimiento en las instituciones
*Etica profesional

*Instalacién y equipo

*Seminario de investigacion |
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ANEXO 2

Cuestionario para alumnas :
Grupo ESDAI

EVALUACION DE COMPETENCIAS

A continuacién se presentan las siguientes competencias, que son importantes para el
buen desempenio de la profesion de Administracion de Instituciones.

Escala: Rodea en cada pregunta la respuesta que consideras mas oportuna, de acuerdo
al nivel que la competencia se ha desarrollado en la materia.

1= nada 2= poco 3= bastante 4= mucho
1. Organizacion del tiempo. 1234
2. Toma de decisiones. 1234
3. Liderazgo. 1234
4. Capacidad de analisis y sintesis. 1234
5. Capacidad para comunicarse de forma verbal y no verbal. 1234
6. Comunicacion oral y escrita en inglés. 1234
7. Congruencia (actuo como pienso). 1234
8. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. 1234
9. Creatividad (capacidad para generar nuevas ideas). 1234
10. Habilidades para relacionarse. 1234
11. Habilidad para trabajar de forma auténoma. 1234
12. Cuidado de los detalles. 1234
13. Trabajo en equipo. 1234
14. Empatia (ponerse en el lugar del otro). 1234
15. Capacidad critica y autocritica. 1234
16. Resolucién de problemas. 1234
17. Flexibilidad y capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones. 1234
18. Habilidades basicas de manejo de la computadora. 1234
19. Motivacién de logro (satisfaccion por el trabajo bien hecho). 1234
20. Capacidad de delegar. 1234
21. Iniciativa y espiritu emprendedor 1234
22. Cultura general (conocimiento y apreciacion). 1234
23. Disefo y desarrollo de proyectos. 1234
24. Enfoque ético. 1234
25. Habilidades de investigacion y de manejo de la informacion. 1234
26. Habilidad para trabajar en un contexto internacional. 1234
27. Capacidad de aprender. 1234
28. Trabajo bajo presion. 1234
29. Tono humano. 1234
30. Espiritu de servicio. 1234
31. Negociacion. 1234
32. Habilidad para trabajar con calidad. 1234
33. Conocimientos basicos de la profesion. 1234
34. Responsabilidad social. 1234
35. Respeto a la diversidad. 1234
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Cuestionario para docentes :
Grupo ESDAI

EVALUACION DE COMPETENCIAS

A continuacion se presentan las siguientes competencias, que son importantes para el
buen desempefio de la profesion de Administracién de Instituciones.

Escala: Rodea en cada pregunta la respuesta que consideras mas oportuna, de acuerdo
al nivel que la competencia se ha desarrollado en la materia.

1= nada 2= poco 3= bastante 4= mucho
1. Organizacion del tiempo. 1234
2. Toma de decisiones. 1234
3. Liderazgo. 1234
4. Capacidad de analisis y sintesis. 1234
5. Capacidad para comunicarse de forma verbal y no verbal. 1234
6. Comunicacion oral y escrita en inglés. 1234
7. Congruencia (actiuo como pienso). 1234
8. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. 1234
9. Creatividad (capacidad para generar nuevas ideas). 1234
10. Habilidades para relacionarse. 1234
11. Habilidad para trabajar de forma auténoma. 1234
12. Cuidado de los detalles. 1234
13. Trabajo en equipo. 1234
14. Empatia (ponerse en el lugar del otro). 1234
15. Capacidad critica y autocritica. 1234
16. Resolucién de problemas. 1234
17. Flexibilidad y capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones. 1234
18. Habilidades basicas de manejo de la computadora. 1234
19. Motivacién de logro (satisfaccion por el trabajo bien hecho). 1234
20. Capacidad de delegar. 1234
21. Iniciativa y espiritu emprendedor 1234
22. Cultura general (conocimiento y apreciacion). 1234
23. Disefo y desarrollo de proyectos. 1234
24. Enfoque ético. 1234
25. Habilidades de investigacién y de manejo de la informacion. 1234
26. Habilidad para trabajar en un contexto internacional. 1234
27. Capacidad de aprender. 1234
28. Trabajo bajo presion. 1234
29. Tono humano. 1234
30. Espiritu de servicio. 1234
31. Negociacion. 1234
32. Habilidad para trabajar con calidad. 1234
33. Conocimientos basicos de la profesion. 1234
34. Responsabilidad social. 1234
35. Respeto a la diversidad. 1234
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Cuestionario para egresadas :
1/2

Fecha ESDAI

CUESTIONARIO PARA EGRESADAS

A continuacién se presentan las siguientes competencias, que son importantes
para el buen desempefio de la profesion de Administracién de Instituciones.

Por favor contesta cada una de las preguntas, ya que tus respuestas seran de
gran utilidad para la mejora de la planificacién de la licenciatura, cara a las futuras
alumnas.

Agradecemos sinceramente su colaboracion.

1. Edad:

2. Ano en que terminaste tus estudios:

g

Nombre de la empresa en la que laboras:

4. Puesto que ocupas en ella:

5. Elije la(s) opciones que se aplican a tu caso:

= Puesto laboral relacionado con los estudios: m
= Puesto no relacionado con los estudios: i
» Has realizado o estas realizando estudios de post-grado: m
Especifica por favor: Diplomado o Especialidad o
Maestria m Doctorado o
» Estas buscando el primer empleo i

= Otro, por favor especifique:
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Cuestionario para egresadas : 2/2

Escala: Senala en cada pregunta la respuesta que considere mas oportuna, de acuerdo
al nivel que la competencia desarrollado en la licenciatura.

1= nada 2= poco 3= bastante 4= mucho
1. Organizacion del tiempo. 1234
2. Toma de decisiones. 1234
3. Liderazgo. 1234
4. Capacidad de analisis y sintesis. 1234
5. Capacidad para comunicarse de forma verbal y no verbal. 1234
6. Comunicacion oral y escrita en inglés. 1234
7. Congruencia (actuo como pienso). 1234
8. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. 1234
9. Creatividad (capacidad para generar nuevas ideas). 1234
10. Habilidades para relacionarse. 1234
11. Habilidad para trabajar de forma auténoma. 1234
12. Cuidado de los detalles. 1234
13. Trabajo en equipo. 1234
14. Empatia (ponerse en el lugar del otro). 1234
15. Capacidad critica y autocritica. 1234
16. Resolucién de problemas. 1234
17. Flexibilidad y capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones. 1234
18. Habilidades basicas de manejo de la computadora. 1234
19. Motivacién de logro (satisfaccion por el trabajo bien hecho). 1234
20. Capacidad de delegar. 1234
21. Iniciativa y espiritu emprendedor 1234
22. Cultura general (conocimiento y apreciacion). 1234
23. Disefo y desarrollo de proyectos. 1234
24. Enfoque ético. 1234
25. Habilidades de investigaciéon y de manejo de la informacion. 1234
26. Habilidad para trabajar en un contexto internacional. 1234
27. Capacidad de aprender. 1234
28. Trabajo bajo presion. 1234
29. Tono humano. 1234
30. Espiritu de servicio. 1234
31. Negociacion. 1234
32. Habilidad para trabajar con calidad. 1234
33. Conocimientos basicos de la profesion. 1234
34. Responsabilidad social. 1234
35. Respeto a la diversidad. 1234

Por favor, a continuacion elije y ordena las cinco competencias que consideres mas
importantes segun tu opinion. Para ello escribe el numero de la competencia en los recuadros
que aparecen abajo. Marca en la primera casilla la competencia que consideras, en primer lugar,
la mas importante. En la segunda casilla, la segunda competencia mas importante, y asi
sucesivamente.

1 2 3 4 5
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Cuestionario para empleadores :
1/2
Fecha ESDAI

CUESTIONARIO COMPETENCIA EMPLEADORES

A continuacién se presentan las siguientes competencias, que son importantes
para el buen desempefio de la profesion de Administracién de Instituciones.

Por favor conteste cada una de las preguntas, ya que sus respuestas seran de
gran utilidad para la mejora de la planificacién de la licenciatura, cara a las futuras
alumnas.

1. Nombre de la empresa u organizacion:

2. Puesto o cargo de la persona que responde:

3. Numero de empleados de la empresa u organizacion:
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Cuestionario para empleadores : 2/2

Escala: Sefiale en cada pregunta la respuesta que considere mas oportuna, de
acuerdo al nivel que la competencia se ha desarrollado en las egresadas que
han laborado con usted.

1= nada 2= poco 3= bastante 4= mucho
1. Organizacion del tiempo. 1234
2. Toma de decisiones. 1234
3. Liderazgo. 1234
4. Capacidad de analisis y sintesis. 1234
5. Capacidad para comunicarse de forma verbal y no verbal. 1234
6. Comunicacion oral y escrita en inglés. 1234
7. Congruencia (actuo como pienso). 1234
8. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. 1234
9. Creatividad (capacidad para generar nuevas ideas). 1234
10. Habilidades para relacionarse. 1234
11. Habilidad para trabajar de forma auténoma. 1234
12. Cuidado de los detalles. 1234
13. Trabajo en equipo. 1234
14. Empatia (ponerse en el lugar del otro). 1234
15. Capacidad critica y autocritica. 1234
16. Resolucién de problemas. 1234
17. Flexibilidad y capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones. 1234
18. Habilidades basicas de manejo de la computadora. 1234
19. Motivacién de logro (satisfaccion por el trabajo bien hecho). 1234
20. Capacidad de delegar. 1234
21. Iniciativa y espiritu emprendedor 1234
22. Cultura general (conocimiento y apreciacion). 1234
23. Disefio y desarrollo de proyectos. 1234
24. Enfoque ético. 1234
25. Habilidades de investigacion y de manejo de la informacion. 1234
26. Habilidad para trabajar en un contexto internacional. 1234
27. Capacidad de aprender. 1234
28. Trabajo bajo presion. 1234
29. Tono humano. 1234
30. Espiritu de servicio. 1234
31. Negociacion. 1234
32. Habilidad para trabajar con calidad. 1234
33. Conocimientos basicos de la profesion. 1234
34. Responsabilidad social. 1234
35. Respeto a la diversidad. 1234

Por favor, a continuacién elija y ordene las cinco competencias que considere mas
importantes segun su opinion. Para ello escriba el numero de la competencia en los recuadros
que aparecen abajo. Marque en la primera casilla la competencia que considera, en primer lugar,
la mas importante. En la segunda casilla, la segunda competencia mas importante, y asi
sucesivamente.

1 2 3 4 5
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Cuestionarios Proyecto Tuning®:

Cuestionario sobre Competencias Genéricas

Cuestionario para Graduados

A continuacion se presentan una serie de cuestiones que tienen gue
ver con las competencias ¥ habilidades que pueden ser importantes para
el buen desempeno de su profesion. Por favor, conteste a cada una de
las preguntas. Las respuestas pueden ser de gran utilidad para la mejora
de la planificacion de su carrera de cara a los fuluros alumnos. Rodee,
en cada pregunta, la respuesta que considere mas oportuna.

Agradecemos sinceramente su colaboracion

2. Sexo:

1. Hombre ]
2. Mujer B

A .

- Normbre:del Hiulo GUe OBIUVGT T o issmmin s aa oo s os o2 Bt
5. Situacian laboral actual:

. Trabajando en un puesto relacionado con sus estudios
. Trabajando en un puesto no relacicnado con sus estudios
. Ampliando estudios [
. Buscando el primer empleo (|
. En paro, habiendo trabajado antes 1
- No estoy buscanda ni he buscado empleo 1
Otro. Especifican perfavorl: = i ol iem e w s 25 e e s o

NONAWN -

6. (Cree que la formacion que ha recibido en la universidad ha sido la
adecuada?

1. Mucho [
2. Bastante |

3. Algo |
4. Poco [
5. Nada (|

7. iComaovalora las posibles salidas profesionales de su titulacion?

1. Muy pocas ||
2. Pocas 1
3. Algunas [
4. Bastantes (I}
5. Muchas [

®1 Se tomo la decision de escanearlos para mostrar el formato original. Tuning Educational
Structure in Europe, pag. 297 - 302
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Niveel an el que
Habilidad/Compatencia Importandia se ha desarraliado
. en la Universidad
Cuestionario para Empleadores - :
1. Capacidad de analsis y sintesis 1234 1234
A cantinuacion se presentan una serie de cuestiones que tienen 2. Capacidad de aplcar los conacimientos
que ver con las competencias y habifidades que pueden ser importan- en la prictica 12134 1234
tes para el buen desernpeno de la profesion de (incluir el area). Por T :
favor, conteste a cada una de las preguntas. Sus respuestas seran muy 3. Planificacion y gestion del tiempo 1234 1234
valiosos para la mejora de la planificacion de los estudios de futuros 4 Conocimientos generales bésicos sabre
alumnos de esta area. ol dtea de estudio ’ 1234 1234
Rodee, en cada pregunta, la respuesta que considere més oportuna. .
; 5 5. Conecimientos basicos de la profesion 1234 1234
Agradecemos sinceramente st colaboracion —
o 6. gog‘m:;;acrbnoralyescma en 1234 1234
1. Nombre de |a empresa u organizacién: . . . . .. T — 9
2. Puesto o cargo de la persona que responde; . ..., 7. Conacimiento de una segunda lengua 1234 1234
3. Namero de empleados de la empresa u organizacion: ... ..., ..., 8 Hc‘:jb"idzdes basicas de manejo del P934 1234
_ ) ordenador
4. ¢Considera que las personas que tiene empleadas en su empresa = TR
pertenecientes al area de (incluir el area) han recibido una 9. Habilidades de invesligacion 1234 1234
formacién universitaria adecuada para trabajar en su empresa?: 10, Capacidad de aprender 1234 1234
1. Mucho 0 11, Habiligades de gestion de la informacion
2. Bastante | {habilidad para buscar y analizar informa- 1234 1234
3. Algo [ cion proveniente de fuentes diversas)
4. Poco 1] : : -
5. Muy poco [ 12. Capacidad critica y autocrilica 1234 1234
13. Capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones 1234 1234
14. Capacidad para gererar nugves ideas
{creatividad) 12 354 Ve 34
15. Resoluacion de probiemas 1234 1234
16. Toma de decisicnes 1234 1234
17. Trabajo en equipo 1234 1234
18, Habilidades interpersonales 1234 1234
19. Lliderazgo 1234 1234
20, Capacidad de trabajar en un equipo
interdsciplnar 12 34 1234
300
298
Nive! en el que
Habildadf/Comgpetencia Importanaa se ha desarrallado
en la Universidad
21. Capacidad para comunicarse con
| personas na expertas en la materia 12304 125304
22. Apreciacion de la dwersidad y
multiculturalidad V-2e3id 1234
23. Habilidad para trabajar en un contexto
internacional t23 4 123 4
24. Conocimiento de culluras y costumbres
de otros pafses Fi2esg R
25. Habilidad para trabajar de forma
i 1234 1234
26. Disefic y gestién de proyectos 1234 1234
27. Iniciativa y espinitu emprendedor ( 1234 1234
28 Compromiso ético | 1234 1234
29. Preacupacion por la caiidad 1234 1234
30. Motivacion de logro 1234 1234
Bl s AT s AR R AR 1234 1234
B S S R AT S 1234 1234
AR A A YN O A 1234 1234

Por favor a continuacion elija y ordene las cinco competencias que
considere mas importantes segun su opinién. Para ello escriba el
numero del item en los recuadros que aparecen abajo. Margue en la
primera casilla la competencia que considera, en primer lugar, la mas
importante. En la segunda casilla sefiale la segunda competencia
mads importante, y asi sucesivamente.

1. Item numero []
2. item namero [
3. Item numero [_|
4. tem namere [
5. Item namera [ ]

Muchas gracias por su colaboracion
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Cuestionario para Académicos
Ranking de Competencias Especificas

Aqul debajo se enumeran 17 competencias que han sido considera-
das como las méas importantes para el desarrollo profesional de los gra-
duados universitarios, tanto por estos como por las empresas que los
emplean,

Por favor, ordene estas 17 compelencias en orden de importancia
de acuerdo a su opinion. {1 es lo mas importante y 17 lo menos}.

Es vital que usted ordene TODAS y no brinde a una compe-
tencia un orden igual a otro.

Competencias genéricas Ranking

1. Capacidad de trabajar en un eguipo interdisciplinar

2. Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

3. Conacimientos generales basicos sobre el drea de estudio

4. Conocimientos basicos de la profesion

5. Capacidad de andlisis y sintesis

o

. Capacidad de aplicar los conacimientas en la practica

~

. Capacidad para generar nuevas ideas {creatividad)

o]

. Capacidad para adaplarse a nuevas situaciones

w

Capacidad de aprender

10. Capacidad critica y autocritics

1

-

. Toma de decisiones

12, Habilidades hasicas de mangjo del ordenador

13. Compromiso ético

14, Habilidades interpersonales

15. Conocimiento de una segunda lengua

16. Comunicacion oral y escrita en la propia lengua

17, Habilidades de investigacidn
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ANEXOQO 3
Encuestas efectuadas a alumnos y docentes por area académica

A continuacion se presentan las encuestas efectuadas a alumnos y docentes por
area académica:

ADMINISTRACION

Materia Grado Prof |alumnas
Matematicas Basicas 1A 1 27
Matematicas Basicas 1B 1 30
Introduccion a la Administracion 1A 1 16
Introduccidn a la Administracion 1B 1 21
Informatica | 1A 1 36
Informatica | 1B 1 27
Andlisis y Disefio de Proceso Admvo 3A 1 22
Analisis y Disefo de Proceso Admvo 3B 1 19
Informatica Il 3A 1 14
Informatica Il 3B 1 15
Contabilidad Il 3A 1 6
Contabilidad Il 3B 1 15
Mat Financieras I 3A 1 18
Mat Financieras I 3B 1 17
Mercadotecnial 5A 1 12
Mercadotecnia | 5B 1 12
Admon Personal Il 5A 1 16
Admon Personal Il 5B 1 25
Presup y Sistemas de Control 5A 1 17
Presup y Sistemas de Control 5B 1 24
Formulacion y Ev Financiera de Proyectos 7A 1 15
Formulacion y Ev Financiera de Proyectos 7B 1 8
Sem Capacitacién 7A 1 15
Sem Capacitacién 7B 1 5
Auditoria Administrativa 7A 1 13
Auditoria Administrativa 7B 1 13
Seminario de Salida profesional 7A 1 16
Seminario de Salida profesional 7B 1 6
Economia 2A 1 23
Economia 2B 1 21
Mate financieras | 2A 1 32
Mate financieras | 2B 1 19
Proceso Adminis 2A 1 31
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Proceso Adminis 2B 1 22
Informatica Il 2A 1 30
Informatica Il 2B 1 22
Contabilidad | 2A 1 22
Contabilidad | 2B 1 14
Probabilidad y Estadis Descrp 4A 1 20
Probabilidad y Estadis Descrp 4B 1 20
Contabilidad de Costos 4A 1 15
Contabilidad de Costos 4B 1 22
Admon de Personal | 4A 1 12
Admon de Personal | 4B 1 20
Admon de Compras y Abastecimiento 6A 1 17
Admon de Compras y Abastecimiento 6B 1 22
Mercadotecnia Il 6A 1 11
Mercadotecnia Il 6B 1 18
Finanzas 6A 1 17
Finanzas 6B 1 17
Seminario de Direccion 8A 1 10
Seminario de Direccion 8B 1 7
Admon Internal 8A 1 11
Admon Internal 8B 1 8
Formulacion y Evaluacidon Financiera de Proyectos 8A 1 16
Formulacion y Evaluacidn Financiera de Proyectos 8B 1 11
Total : 28 56 56 990
INVESTIGACION

Materia Grado Prof alumnas
Taller de estrategias de aprendizaje 1A 1 23

Taller de estrategias de aprendizaje 1B 1 20

Taller de estrategias de aprendizaje 1C 1 23

Taller de Expresidn Oral y Escrita 1A 1 21

Taller de Expresion Oral y Escrita 1B 1 17

Taller de Expresion Oral y Escrita 1C 1 23
Técnicas de Investigacion Documental 5A 1 19
Técnicas de Investigacion Documental 5B 1 13
Seminario de Investigacién | 7A 1 14
Seminario de Investigacion | 7B 1 16
Técnicas de Investigacion de Campo 6A 1 15
Técnicas de Investigacion de Campo 6B 1 23

Total : 6 12 12 227
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CIENCIAS

Materia Grado Docente alumnas
Dibujo Arquitecténico 1A 1 37
Dibujo Arquitecténico 1B 1 36
Laboratorio de BioquimBasica | 1A 1 33
Laboratorio de BioquimBasica | 1B 1 26
Bioquimica Bdésica 1A 1 36
Bioquimica Basica 1B 1 23
Microbiologia e Higiene 3A 1 21
Microbiologia e Higiene 3B 1 16
Lab Microbiologia e Higiene | 3A 1 13
Lab Microbiologia e Higiene | 3B 1 19
Quimica de Limpieza 3A 1 17
Quimica de Limpieza 3B 1 16
Nutricidn 5A 1 20
Nutricion 5B 1 31
Plant Arquitectdnico 5A 1 14
Plant Arquitectdnico 5B 1 22
Instalacion y equipo 7A 1 15
Instalacién y equipo 7B 1 18
Disefio de Interiores 7B 1 19
Disefio de Interiores 7A 1 18
Acab para la construccion 2A 1 31
Acab para la construccion 2B 1 20
Quimica de Alimentos 2A 1 34
Quimica de Alimentos 2B 1 28
Lab Quimica de Alimentos 2A 1 34
Lab Quimica de Alimentos 2B 1 28
Fisica Aplicada 4A 1 21
Fisica Aplicada 4B 1 18
Quimica de Textiles 4A 1 24
Quimica de Textiles 4B 1 20
Conserv de Alimentos 6A 1 13
Conserv de Alimentos 6B 1 10
Lab Conserv de Alimentos 6B 1 16
Lab Conserv de Alimentos 6A 1 24
Total: 17 34 34 771
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SERVICIOS

Materia Grado Prof alumnas
Introd a los servicios 1A 1 40
Introd a los servicios 2B 1 37
Lab Introd a los servicios 1A 1 39
Lab Introd a los servicios 1B 1 36
Admon Servicio de Limpieza 3A 1 17
Admon Servicio de Limpieza 3B 1 20
Admon Servicio de Comedores |5A 1 18
Admon Servicio de Comedores |5B 1 29
Admon Servicio de Comedores |5A 1 20
Admon Servicio de Comedores |5B 1 23
Admon Servicio de Hospitalidad | 7A 1 18
Admon Servicio de Hospitalidad | 7B 1 19
Admon Servici de R 4A 1 22
Admon Servicio de Ropa 4B 1 19
Admon de la hospitalidad 6A 1 13
Admon de la hospitalidad 6B 1 28
Admon de Serv de Mant 8A 1 14
Admon de Serv de Mant 8B 1 13
Total: 9 18 18 425
HUMANIDADES

Materia Grado Docente alumnas
Introd a las humanidades 1A 1 33
Introd a las humanidades 2B 1 29
Sin del Conoc Teoldgico 1A 1 35
Antropologia Filosofica 3A 1 19
Antropologia Filosdfica 3B 1 20
Sin del Conoc Teoldgico Il 3A 1 24
Sin del Conoc Teolégico Il 3B 1 17
Sin del Conoc Teoldgico VII | 7A 1 18
Sin del Conoc Teolégico VII | 7B 1 19
Filosofia Social Il 5A 1 11
Filosofia Social Il 5B 1 7

154




ANEXOS

Sin del Conoc Teolégico V 5A 1 14
Sin del Conoc Teolégico V 5B 1 19
Antropologia de la Sexuali 5A 1 11
Antropologia de la Sexuali 5B 1 18
Derecho Il 7A 1 14
Derecho Il 7B 1 16
Seminario de Cultura 7A 1 19
Seminario de Cultura 7B 1 11
Sint del Conoc Teolégico 2A 1 32
Sint del Conoc Teolégico 2B 1 27
Metafisica 2A 1 31
Metafisica 2B 1 25
Sintesis de Conoc Teol 4A 1 27
Sintesis de Conoc Teol 4B 1 15
Etica Gral 4A 1 29
Etica Gral 4B 1 21
Filos Social 4A 1 17
Filos Social 4B 1 19
Sintesis de Conoc Teol 6A 1 14
Sintesis de Conoc Teol 6B 1 21
Bioética 6A 1 13
Bioética 6B 1 15
Derecho 6A 1 14
Derecho 6B 1 17
Sintesis de Conoc Teol 8A 1 12
Sintesis de Conoc Teol 8B 1 9
Etica Prof 8A 1 15
Etica Prof 8B 1 18
Sem de Cult 8A 1 9
Sem de Cult 8B 1 16
Total: 21 42 42 770
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ANEXO 4
Cuantificacion de resultados

El objetivo de este Anexo, es el de ejemplificar la forma en la que se cuantificaron
y vaciaron los resultados de las encuestas aplicadas a las alumnas y profesores,

obtenidas por grupo, por docente y por Academia.
Con esto podemos ver que por cada materia se tienen los siguientes datos:

e Fecha de aplicacién

e Semestre

e Grupo

¢ Nombre de la materia
e Numero de encuestas

e Instrucciones de llenado

Se reporta en cada linea los valores percibidos por los encuestados. La primera

columna corresponde al valor percibido por el docente.
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ASIGNATURA: Quimica de Alimentos
INSTRUCCIONES: SOLO DEBEN LLENARSE LOS ESPACIOS
SEMESTRE: 20. A SOBRE FONDO AZUL. AL TERMINAR, MANDAR IMPRIMIR. NO
FECHA: 1104107 OLVIDAR LOS DATOS DE LA COLUMNA BC
NUMERO DE ENCUESTAS: 34
Numero de encuesta
NIYEL
Competencia Psffzgﬂn 1123|456 91011 12({13|14|15|16 |17 (18 (19|20 | 21| 22|23 |24 25|26|27|28|29(30|31|32|33|34(35(36|37|38|39|40 41|42

1 |Organizacidn del tiempo. 3 1T (1 [3 13|31 (1 [3[4)4]1 (342|124 [1 (4|11 |4]2[4|1]|3]2[2[2]4]2]|1]4
2 |Toma de decisiones. 2 Jl1 411413213413 [4[3|4[1]2|3|2[4|1|4]2|2|4[3]|3|3]|4[4]2]1]1
3 | Liderazgo. 2 4014 (1141331241 ]3[4 (1 [3[1 1|1 |1 (1{1]3|1]2]3[3[3[]3]2[4[1[1]1
4 |Capacidad de andlisis y sintesis. 4 4 1414|3343 ]33 |4[4]3 (4|42 [4]3[3 |4 |3 [4[1]4]4]4]3 |43 |4]4]2[4[2]1

Capacidad para comunicarse de forma 3 2
5 |verbal y no verbal. 2141 (2(4]4]3]2 323|441 [4]3[3]2]|2[2[1]3 4 213 )4]4[4(4]1]4
6 |Comunicacidn oral y escrita en inglés. 1 1T 1t 2 1 (11111 f1r12yp11112 111 [1]1]1 1 11 {111 {1[1]1
7 |Congruencia (actdo como pienso). 2 T4 (34141323 j2]1af1 (112231 ja2(1j1rj2(1j1j2/4]1313(4111111(1]111

Capacidad de aplicar los conecimientos en 4 4
8 |la préactica. 4141443443 |4[3[4]4]4|2[4[3 4|43 [4[3[4][4]4]3|3[3[4]4]4[1[1]1

Creatividad (capacidad para generar nuevas 4 4
9 |ideas). 41414 1[4 (4414 [3[4]4]4]1]4 4 3|43 (441 ]1]4[2[4]3]1]4]|4
10 |Habilidades para relacionarse. 3 T3 [ 3133311 fr (2314111t f3j2i2l4prj2i4j2yp1(3(1]124
11 Habilidad para trabajar de forma autdnoma. 4 s lol1lalzlalalalalalalalalalalal1lalalolalalalalalslalalalalzlala]a
12 |Cuidado de los detalles. 2 1423|2343 [2|4)4]3[2 |33 |4 |2|4[4|2|4]4|4 4[4 4|33 [2[4]4]4]2]|4
13 |Trabajo en equipo. 3 414133 [3 44|33 |3[4]4]4 4|3 [4]|3[4]4 |33 [4]3[4]1]1]2[4]4]4|4|4[3 |4
14 |Empatia (ponerse en el lugar del otro). 3 44121 (1223132111112t j3r 2423l afrf1typ1y1l4
15 |Capacidad critica y autocritica. 3 40412133443 3f{3|rj2j2(2|3 (1 (2|12 (1]4(4][2]4(a(2]4]4f[4[2]1]1][1
16 |Resolucidn de problemas. 4 2043424243 (4343 (4241241413244 ]41a(1]2]4af4]4]1]12][1

Flexibilidad v capacidad para adaptarse a 2
17 |las nuevas situaciones. 1[4 (13|14 |3 [4[1]2)|3|1[1|2|1]3|2|2[4|1]3]2|2|3[4[4]|1]3[2[1]3]1]1]4

Habilidades basicas de manegjo de la 4
18 |computadora. 20111 jz{t 121111223231 |4 (1[41j1j1)j1[1(4p4]11/2[1[1]3

Motivacion de logro (satisfaccion por el 4
19 |trabajo bien hecho). 4124|2343 |33 |3[2[1]2|3[1[3|3F|2|4|1[3[3|2|2|2|1[1[2]2]1]4[1[2]1
20 |Capacidad de delegar. 2 32|12 [3j4j2)3|2(3[2]1 |1 [4[1 |23 |1 [ [1][3[3]1[1[3[1]4])2]4[2][1]1]2
21 |Iniciativa y espiritu emprendedar 3 4142143313333t 4 1331122311341 a2frl4121112
2 [Cultura  general  fconocimiento y| 2 |4 )2 |3|3|1|4(2|a|2|a|af1]4a]3[3[3|2|2|4|2]|1]|4]2]|2]4]|1[3][afa|3]4]|3]|3]|4
23 |Disefio y desarrollo de proyectos. 4 41341323 (432441414343 [4]4]3[4]4(1 2413434441414
24 |Enfoque ético. 2 1121144222 |31 (14|14 1 |2[4 (12|21 [3[1 1] 1]3[3[1]3]|1]1]3

Habilidades de investigacidn y de manejo 3
25 |de la informacion. 414141 [3 (414313 [4]3 |44 (3 [4|4]4]14]3[2[1]4]4]114 1414144 (4[4]2

Habilidad para trabajar en un contexto 2
26 |internacional. 20112 (1 (43|32 [4[3[1 |4 42|33 [3|2|1 (4[|t 1]j2]|1|1[4]2]3|2|3][1]4
27 |Capacidad de aprender. 3 2414134441433 |4 |4|2[4|3[3|3|2|3[3 |41 ]4]3|3[3[|4]3|2|4]2]4
28 |Trabajo bajo presidn. 3 3|44 (1 [3 3|43 |4 2114 |4|4[2|3[3]|3|3|2[3|4]|3]|4|4|3[4]3)4]1[4]4]3]3
29 |Tono Humano. 3 411121 (1 (43|32 |2[2|1 |1 4|2 [4 (1|24 |1 [3[2|1 2|11 [2[3|2]|1]2[1[1]2
30 |Espiritu de Senicio. 3 20121 (1 4232|2111 (41 [4]1][1]4|1(4[2]1]1]1]1[2[4]2]1[4[1[1]4
31 |Megociacidn. 4 11t 3|1 4221211 (12121 (1|21 1|11 [ [1|3]|1]4f[2f{1]3]|1]1]3
32 |Habilidad para trabajar con calidad. 3 4 13|13 [3[3[4]3|2|4[4]3 |3 |4|3[3[3[4]4]2|3[3 3[4]3| 3[3|4]14/4(1[4]4
33 |Conecimientos basicos de la profesidn. 3 41311 |13(3lal|3|3|2|alala|3[a|2|4|3|4aa]|a]|3|3al2|1]|3|3|ala]la|lda|1]4a]2
34 |Responsabilidad social. 2 3312 (1432|1211 |1 [4[2|3[1]2|4|2[1]2][1]1 ][4 [1[1]4]4]1[2]2]1]1
35 |Respeto a la diversidad. 2 Jl3 (1t j412)12 1311013311411ttt 4(1{3j4)14)0f3j3jpg




ANEXOS

ANEXO 5
Prueba de Mann — Whitney:
Par 1: ALUMNAS -DOCENTES
Competencias | Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z Asymp. Sig*. (2-tailed)
1 1725 4500 -2.697 0.007

1812.5 4587.5 -2.201 0.028
5 1633 4408 -3.011 0.003

*Asymp Sig es una abreviatura para significancia asintdtica, lo que significa que la significancia
es ridiculamente cercana a cero debido a que se encuentra muy lejos en la cola de la prueba.

158



ANEXOS

Prueba de Mann — Whitney:
Par 2: ALUMNAS -EGRESADAS

Competencias Mann-Whitney U Wilcoxon W Z Asymp. Sig. (2-tailed)
1 2215.5 4990.5 -2.835 0.005
2 2132.5 4907.5 -3.418 0.001
3 1795 4570 -4.588 0.000

|
|

1931 4706 -4.229 0.000

10 1905 4680 -4.081 0.000
11 2264 5039 -2.74 0.006
12 1838 4613 -4.529 0.000
13 1943 4718 -3.936 0.000
14 2344 5119 -2.413 0.016
a5 ] esm [ s06 Jasa] oo |
16 2138.5 4913.5 -3.283 0.001
17 2419 5194 -2.088 0.037
19 2160 4935 -3.101 0.002
20 2165 4940 -3.077 0.002
21 2285.5 5060.5 -2.466 0.014

|
|

27 2170.5 4945.5 -2.978 0.003
28 1304 4079 -6.598 0.000
29 1018 3793 -7.703 0.000
30 1031.5 3806.5 -7.586 0.000
31 2312 5087 -2.33 0.020
32 2145 4920 -3.233 0.001
33 2329 5104 -2.453 0.014
34 1834.5 4609.5 -4.404 0.000
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Prueba de Mann — Whitney:
Par 3: ALUMNAS -EMPLEADORES

Competencias Mann-Whitney U Wilcoxon W z Asymp. Sig. (2-tailed)
2 492.500 3267.500 -2.290 0.022
3 460.000 3235.000 -2.301 0.021
490.000 3265.000
6 223.500 2998.500 -4.406 0.000
7 341.000 3116.000 -3.574 0.000

16

394.500

3169.500

-3.238

425500 Ml M 0347

27

366.000

3141.000

-3.551

0.001
17 465.000 3240.000 -2.750 0.006
18 194.000 2969.000 -5.279 0.000

0.000
28 332.000 3107.000 -3.876 0.000
29 323.500 3098.500 -3.899 0.000
30 282.000 3057.000 -4.084 0.000
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Prueba de Mann — Whitney:

Par 4: DOCENTES -EGRESADAS

Competencias

Mann-Whitney U

1759

Wilcoxon W

3650

Asymp. Sig. (2-tailed)

2

0.004

1367

3258

0.000

|
|

|
|

26 1624.5 3454.5 -3.073 0.002
27 1813 3643 -2.468 0.014
28 1700 3530 -3.267 0.001
29 1036.5 2866.5 -6.254 0.000
30 904.5 2674.5 -6.87 0.000
31 1646.5 3476.5 -3.146 0.002
2 [ oms | sus [asn [ 0 01 |
33 1807.5 3637.5 -2.619 0.009
34 1610.5 3440.5 -3.495 0.000
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Prueba de Mann — Whitney:
Par 5: DOCENTES -EMPLEADORES

Competencias Mann-Whitney U Wilcoxon W Z Asymp. Sig. (2-tailed)

221 2112 -3.811 0.000
344 2235 -2.209 0.027

26 330 2160 -2.293 0.022
27 333 2163 -2.667 0.008
29 289.5 2119.5 -3.114 0.002
30 240 2010 -3.67 0.000

162



ANEXOS

Prueba de Mann — Whitney:
Par 6: EGRESADAS -EMPLEADORES

Competencias Mann-Whitney U Wilcoxon W Z Asymp. Sig. (2-tailed)
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Prueba de Kruskal - Wallis:

Competencias Chi-Square df Asymp. Sig.
1. Organizacién del tiempo 11.021 3 0.012
2. Toma de decisiones. 15.492 3 0.001
3. Liderazgo. 32.268 3 0.000

5. Capacidad para comunicarse de forma verbal y no verbal. 16.730 3 0.001
6. Comunicacion oral y escrita en inglés. 20.511 3 0.000
7. Congruencia (actio como pienso) 20.884 3 0.000

12. Cuidado de los detalles.

20.851

0.000

13. Trabajo en equipo.

15.131

0.002

16. Resolucion de problemas. 15.157 m

18. Habilidades basicas de manejo de la computadora. 18.720 3 0.000
19. Motivacion de logro (satisfaccion por el trabajo bien hecho). 9.272 3 0.026
20. Capacidad de delegar. 18.642 3 0.000
21. Iniciativa y espiritu emprendedor 8.248 3 0.041
22. Cultura general (conocimiento y apreciacion). 10.541 3 0.014

24. Enfoque ético. 59.966 0.000

26. Habilidad para trabajar en un contexto internacional. 14.498 3 0.002
27. Capacidad de aprender. 16.884 3 0.001
28. Trabajo bajo presion. 42.833 3 0.000
29. Tono humano. 69.209 3 0.000
30. Espiritu de servicio. 74.873 3 0.000
31. Negociacion. 13.349 3 0.004
32. Habilidad para trabajar con calidad. 10.096 3 0.018
33. Conocimientos basicos de la profesion. 11.136 3 0.011
34. Responsabilidad social. 21.861 3 0.000
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