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‘... porque nacemos para poco tiempo, porque discurre velozmente, con
tal rapidez ese espacio que se nos concede que, si exceptuamos a
unos cuantos, pocos, la vida abandona a los demas en pleno disfrute. Y
no sdlo ante esta desgracia comun, segun creen, se lamenta la masa y
el vulgo ignorante. No ftenemos poco ftiempo, sino que perdemos
mucho. La vida es lo bastante larga, y se ha concedido esta amplitud
para lograr cosa muy interesante. Cuando se nos escapa en medio del
lujo, cuando no se dedica a nada bueno, en la angustia de los ultimos
momentos percibimos que se marcha lo que no comprendimos que
pasaba. Asi es. no recibimos una vida corta, sino que la hacemos coria,
y no somos pobres de ella, sino derrochadores. (...) La vida, si sabes

usarla, es larga’.

(Séneca, Sobre la brevedad de /a vida).
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INTRODUCCION

“Lo que somos no es otra cosa que el modo como nos comprendemos; el
modo como nos comprendemos es analogo al modo como construimos textos
sobre nosotros mismos; y como son esos textos depende de su relacién con
otros textos y de los dispositivos sociales en los que se realiza la produccion y

la interpretacion de los textos de identidad” (Larrosa, 1996)1.

HACIENDO CAMINO: MI INTERES POR EL TEMA

Desde hace unos anos, mi curiosidad, mis ganas de aprender y mi necesidad de
satisfacer mi sed de ampliar mi saber sobre qué estaba sucediendo entorno a las
relaciones entre las familias y las escuelas, me llevaron a indagar mas detenida y
profundamente en la tematica. Todo empezd antes del doctorado, previamente a
finalizar la carrera. Yo trabajaba como “psicopedagoga” en un gabinete de atencién
sensorial, motriz y psicolégica, donde cada dia me relacionaba no sélo con los nifios y
las niflas que presentaban algunas dificultades de aprendizaje y desarrollo que
asistian a nuestro centro para ser atendidos; sino también con sus familias y en
ocasiones con las escuelas. Mi papel como profesional se entrelazaba con mis
vivencias, el hecho de tener primos en etapas infantiles (3 — 4 afios de edad), quienes
comenzaban sus andaduras por el centro educativo, donde sus madres dejaban a sus
pequeios en manos de sus maestras, me hizo reflexionar y observar

inconscientemente como se llevaba a cabo una relacion entre mi familia y la escuela;

' Fragmento extraido de Bolivar, A., Domingo, J. y Fernandez M. (2001). La investigacion biografica —
narrativa en educacion’. Cap. 3, p. 87. Madrid: La Muralla.

2 Pongo la palabra psicopedagoga entre comillado ya que todavia no era licenciada, y me encontraba en
un espacio de aprendizaje y formacion continua, haciendo que fuera posible el contraste entre la teoria y

la practica.



Introduccion

como se comunicaban, como los progenitores podian participar dentro de las
escuelas, si trabajaban de manera conjunta y colaborativamente las maestras con las
familias, etc. Todo este mapa que fui esbozando poco a poco, me condujo a mi punto
de partida para poder iniciar mis andaduras sobre el tema. Cada vez mas me
interesaba no sélo la evolucion, el desarrollo y el aprendizaje de los nifios y de las
ninas; sino también como familias y escuelas participaban y colaboraban, o no, en la
educacién de sus hijos/hijas y alumnos/alumnas y cémo iban entramando una red de

relaciones.

Dia a dia me preguntaba: “Sandra, ;qué esta pasando en nuestra sociedad?, ¢ por
qué las escuelas perciben que las familias delegan mas responsabilidades en ellas?,
¢,como se siente el profesorado de nuestro sistema educativo ante esta percepcion?,
¢qué esta ocurriendo con las familias? Estas preguntas me iban orientando hacia un
camino, el camino del saber. El saber e interpretar una realidad a partir del estudio, de
la estancia en el contexto y de convivir dia a dia con una realidad educativa en
cambio. Las preguntas que me formulé al principio fueron creciendo y tomando forma,

cuestiones que familias y docentes se realizan cada dia.

Teniendo en cuenta este punto de partida, el interés por el tema surgié a raiz de mi
estancia y pertenencia a ambas instituciones, la familia y la escuela, como hija,
sobrina, nieta, alumna, compafera, docente y ciudadana. Principalmente, de los
comentarios que reflejaban y decian no solo los mas cercanos a mi, sino en los
centros educativos y en la sociedad en si. Todos ellos manifestaban ideas,

pensamientos, dudas, inquietudes e incluso “topicos” que iban circulando en el centro
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educativo sobre las familias; y como las familias percibian y sentian cuales tenian que
ser las tareas y responsabilidades del personal docente y no docente de la escuela.
Un ejemplo de algunos de estos topicos seria: ‘esfos padres no se preocupan de
nada, o a esta familia le da fodo igual’, en voz de docentes. “La escuela tiene la
obligacion de ensenar, educar, vamos de todo, este profesor no entiende a mi hijo, a
nuestra familia’, segun la familia. Existiendo otras frases e ideas que etiquetan a esta
institucion, la familiar, como desinteresada, haciendo recaer todo el peso de la
responsabilidad en la escuela. A la vez que, en ocasiones, se piensa que la escuela
no esta preparada para afrontar los cambios que estamos viviendo en los ultimos

tiempos.

A partir de todas estas observaciones decidi que como persona que ha vivido y
continua viviendo en ambas instituciones tenia que comenzar a indagar, descubrir,
interpretar qué hay de cierto en todo esto, si todos los agentes educativos (padres,
madres, abuelos, tio, docentes, personal no docente...) lo percibian de la misma
manera o no. Por lo tanto, en mi interior pude notar que algo se movia, que aparecia el
desasosiego y el miedo, la incertidumbre, el ir mas alla, en mi nacia el deseo por
aprender, por investigar, por averiguar qué estaba ocurriendo. Todos estos aspectos
me llevaron a iniciarme en esta tematica tan delicada y compleja a la vez, pero que al
mismo tiempo me hace sentir bien y disfrutar de la tarea que estoy desempenando en
el corto camino que he emprendido sobre el estudio de la relacidon familia y escuela y,
mas concretamente, en las percepciones y representaciones que las escuelas se

hacen y crean sobre las familias y viceversa.
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Partiendo de esas tesituras, mi investigacion se sumaria al trabajo y estudio que cada
uno o dos afos y en diferentes lugares de Espana y Europa, madres, padres, tutores,
docentes y actores educativos interesados se reunen en jornadas, congresos,
seminarios, etc., organizadas por la CEAPA (Confederacién Espaiola de Padres), por
la CONCAPA (Confederacion Catdlica de Asociaciones de Padres de Alumnos y
Padres de Familia) y otras entidades, como ERNAPE (European Research Network
About Parents in Education), AIFREF (Asociacion Internacional de Formacion e
Investigacion en Educacion Familiar) para trabajar en este tema en cuestion y
continuar buscando respuestas a otros muchos interrogantes surgidos en la sociedad

actual.

MI GRAN AVENTURA: MIS INICIOS

“Pensar en la historia como posibilidad es reconocer la educacién como
posibilidad. Es reconocer que, si la educacién no puede hacerlo todo, puede
conseguir algunas cosas... Uno de nuestros retos como educadores es
descubrir qué es posible histéricamente en el sentido de contribuir a la
transformacion del mundo, dando lugar a un mundo que sea mas redondo,
menos anguloso, mas humano.” (Paulo Freire, Dialogo: Cultura, lenguaje y
raza. En Giroux, 2003:131.).

Pero, ¢ cuél fue el origen de este trabajo? ; Por qué hacer una investigacion y una tesis
docforal? Las vivencias, el deseo y el interés de conocer las relaciones entre familia y
escuela me llevd, como persona y como profesional, a plantearme una serie de

interrogantes y de inquietudes. El comienzo de esta andadura se situa en el momento
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que decido y se me brinda la oportunidad de formar parte de un grupo de investigacion
consolidado: Esbrina3, antiguamente FINT, se me otorga una beca de Formacion de
Profesorado Universitario, y participo en un proyecto de investigacion subvencionado
por el Ministerio*; a la vez que realizo los cursos de doctorado® en el Departamento de
Didactica y Organizacion Educativa de la Universidad de Barcelona. Formar parte de
todo este conjunto, me proporcion6 una serie de aprendizajes, de conocimientos,
tedricos y practicos, y especialmente me sirvié para conocer diferentes metodologias,
instrumentos de recogida de informacion y analisis de datos para adentrarme en el

apasionante mundo de mi investigacion.

Comencé a elaborar mis primeras aproximaciones, a dibujar mis pensamientos, mis
ideas, mis inquietudes, mis dudas a partir de lo que daba en cada una de las materias,
cada conocimiento, percepcion, planteamiento, etc. fueron llevados hacia mi foco de
interés, haciendo que poco a poco fuera decidiendo qué era aquello que queria
estudiar a partir de una gran busqueda bibliografica sobre el tema en cuestion. Esto
me llevd a darme cuenta que mas que certezas, lo que tenia eran preguntas,
interrogantes, dudas. Unas preguntas que me hicieron sentarme a reflexionar, a
escribir sobre qué era aquello que queria, me interesaba, y por lo tanto, tenia que

definir y problematizar.

3 Grupo de Investigacion Consolidado ESBRINA, Subjetividades y Entornos Educativos Contempordneos
(Antiguo FINT: Formacion e Innovacion de Nuevas Tecnologias. Referencia: 2005 SGR 00431).

4 Los efectos de los cambios sociales y profesionales en el trabajo y la vida de los docentes.
Subvencionado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Programa sectorial de promocién general de
conocimiento (BSO-2003-02232). Universidad de Barcelona. 2003 — 2006. Responsable: Juana Maria
Sancho Gil.

5 Programa de doctorado: “Diversidad y cambios en educacién: politicas y practicas”, Facultad de

Pedagogia.
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Me daba cuenta que para poder entender mejor la realidad educativa que queria
estudiar, era necesario partir de los cambios que se estaban dando en nuestra
sociedad: cambios sociales, econdmicos, legislativos, etc. Para ello, mis primeros
trabajos se centraron en ver como la familia ha experimentado una gran
transformacién social, estructural y de roles, haciendo que ya no podamos hablar de
un unico “estilo y tipo” de familia; sino de una diversidad familiar. También centré mi
mirada en analizar como la escuela continuaba, parcialmente, siendo la misma en
cuanto roles y objetivos se referian, considerando, desde mi inocencia como
investigadora novel, que ésta tenia que cambiar, llegando incluso a ser cuestionada.
Pensaba que si me aproximaba a las concepciones, estructuras y funciones sobre
familias y escuelas, me ayudaria a seguir avanzando y a acercarme a explorar,

descubrir e interpretar la tipologia de relaciones que se establecian entre ambas.

Considero que el tema elegido como foco de estudio, no sélo es un hecho que me
preocupa y me interesa a mi; sino también, teniendo en cuenta las opiniones y las
concepciones de las personas con las que me he vinculado, escuelas y familias estan
interesadas en saber y conocer como se establecen y entretejen las relaciones entre
ambas instituciones. Intentando hallar caminos de encuentro, de dialogo, de escucha
que favorezcan el establecimiento de relaciones mas fluidas, cordiales y calidas; y en
el caso de que existan esos lugares y espacios, mejorar, orientar y potenciar de

manera positiva dichas relaciones.



ESTRUCTURA DEL INFORME:

LA INVESTIGACION:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE LA MISMA

“El comportamiento humano esta principalmente constituido por acciones,
siendo caracteristica definitoria de las mismas poseer un sentido para quienes
las realizan y en convertirse en inteligibles soélo en la medida en que se conoce
el sentido que le atribuye el actor individual... Las acciones sociales sélo
pueden hacerse inteligibles por referencia a las intenciones de las personas
que las ejecutan y al contexto en el que tienen lugar... Los significados son
creados, cuestionados y modificados durante el desarrollo de las practicas

sociales que las personas realizan”. (Sandin, 2003:58).

Las diferentes transformaciones (sociales, culturales, educativas, legislativas,
economicas) que se estan viviendo en los ultimos afos en nuestra sociedad, estan
teniendo una cierta repercusion en las relaciones que se establecen entre las familias
y las escuelas. Los cambios en las funciones y en la estructura interna y externa de las
familias, los roles docentes, la nueva mirada hacia la escuela, las dinamicas socio-
econdmicas y las demandas del mercado laboral estan generando distintas maneras
de construir vinculos entre ambas instituciones. Estas transformaciones estan
exigiendo a la comunidad educativa plantearse otras posiciones que puedan dar
respuestas a las nuevas demandas de la sociedad y las necesidades de las familias; a
la vez que requieren una reinterpretacion y reinvencién de las relaciones entre los
diferentes miembros que componen la comunidad educativa (familias — docentes —

personal no docente — alumnado).
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A partir de estas primeras inquietudes y mi interés por el tema, esbozados en la
introduccion, y por los cambios dados en los ultimos afios, decidi, como persona y
como profesional, indagar, conocer, inferpretar, describir y analizar los tipos de

relaciones que se establecen entre familias y escuelas.

Esta inquietud e interés parecen no solo ser mios como miembro de una familia y
como profesional; sino también de las escuelas y las familias que estan interesadas en
conocer y saber como pueden entretejer sus relaciones para hallar caminos de
encuentro, de dialogo, de escucha activa, de trabajo colaborativo, etc. Por eso, cada
ano, y en diferentes lugares, de Espafna y de Europa, madres, padres, tutores legales,
docentes, investigadores y agentes educativos interesados se reunen en seminarios,
jornadas, congresos para trabajar en la mejora de las relaciones (ERNAPE 2005,

2007, 2009; CEAPA, 2007; AIFREF, 2005; COMPASS 2000, 2002).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: IDENTIFICACION Y CONCRECION

Cuando el investigador se propone identificar el problema de estudio y la definicion y la
delimitacion de los objetivos, no puede olvidarse que éste reflejara las intenciones que
tiene ante una realidad educativa y social. Por lo tanto, el problema a investigar puede
surgir no sélo como una mera intencién que se ha propuesto el investigador como
objeto de estudio; sino también, fruto de un interés o curiosidad que ha venido
observando acerca de un fendbmeno social, que puede ser descubierto o que puede
ser un reto para la practica social y educativa (Maykut & Morehouse, 1999; Arnal 2000;
Bartolomé, 2000).
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Delimitar el problema de estudio no es una tarea nada sencilla como investigadora,
sobre todo, si la mirada se dirige hacia las familias y las escuelas. Son muchos los
problemas que podrian ser objeto de estudio; pero intentar abarcarlos todos seria un
trabajo muy ambicioso e imposible de ser abordados en una tesis doctoral. Es por ello
que la presente investigacion se centra en ocupar una pequefia parcela: las relaciones

que se establecen entre familias y escuelas.

Ciertas investigaciones y autores han fijado mas su mirada en estudiar e indagar sobre
la familia y la escuela, centrandose en: a) las discontinuidades y continuidades
existentes entre ambas (Lacasa, 1997; Costa, 2003; Cabrera, Funes y Brullet, 2004);
b) la participacion, colaboracion e implicacion de las familias en las instituciones
educativas (Lopez - Barajas, 1995; Knallinsky, 1999; Garcia, 2003; Gareau &
Sawatzky, 2005; Crozier & Reay, 2005); c) las caracteristicas de cada institucion para
percibir posibles modelos de relacion entre familia y escuela (Rosenthal & Young,
1996; Chrispeels, 1996; Pérez, 2004; Ravn, 2005, 2007); d) familia y educacion o
familia y escuela (Musitu y Cava, 2001; Marti, 2008; Comellas, 2009; Feito, 2010).
Teniendo en cuenta estas investigaciones y a partir de una serie de aspectos que no
han estado trabajados en profundidad, considero necesario definir como las familias y
las escuelas perciben y establecen un tipo de relacidbn u otro a partir de las
experiencias, concepciones y representaciones de ambas instituciones, y qué

mecanismos y estrategias despliegan para establecer dichas relaciones.

11
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Asi pues, la finalidad esta investigacion es:

Conocer, describir, analizar e interpretar qué tjpos de relaciones se

establecen entre las familias y las escuelas.

Y ésta sera explorada a través de los siguientes interrogantes:

¢ Qué se entiende por familia? ¢Existe una unica familia o se habla de
diversidad familiar? ;Qué cambios en cuanto estructura, funciones, roles ha

sufrido?

¢ Qué se entiende por escuela? ;Cual es el papel y/o las funciones que

desarrolla hoy dia esta institucién?

¢ Qué tipologias de familias asisten a la escuela?

¢,Coémo la familia se representa la escuela? ¢ cdémo el centro educativo percibe
a las familias de su alumnado y se las representa? ;qué relacion existe entre

ambas representaciones?

¢ Qué mecanismos, estrategias, técnicas ponen en juego las escuelas para

relacionarse con las familias?

¢, Cuales son las fortalezas y debilidades de las relaciones que se establecen?

., Como se puede favorecer al establecimiento de relaciones positivas,

cordiales, de encuentro, de escucha activa entre ambas instituciones?

12
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Para ello, pretendo explorar, analizar e interpretar qué definiciones y
conceptualizaciones manifiestan los sujetos participantes de esta investigacién entorno
a las familias y las escuelas, las funciones y roles de cada una de ellas, los
mecanismos Y las estrategias que despliegan y ponen en juego para relacionarse, de
manera visible e invisible, la comunidad educativa. Y cdmo estos mecanismos pueden,

de alguna manera, fortalecer y/o debilitar dichas relaciones.

En esta investigacion, no se pretende identificar las claves y los posibles principios de
las “buenas relaciones”; ya que cada institucibn por sus caracteristicas y
circunstancias particulares y singulares establece un tipo u otro de relaciones. Es por
ello, que no deseo finalizar esta investigacion con un simple listado, generalizado y
estandarizado de tipos de relaciones que se establecen entre familias y escuelas. Sino
que me propongo estudiar las relaciones a través de las vivencias, voces, experiencias
y creencias de los sujetos participantes en tres escenarios: tres escuelas publicas.
Donde los elementos significativos y subjetivos de familias, docentes, personal no
docente se vincularan con los contextuales, historicos, culturales, politicos, personales

y experienciales de cada uno de ellos.

13
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta la finalidad de la investigacion, los objetivos serian:

1. Revisar y analizar las lineas de investigacion mas importantes en torno a la
evolucion de la familia y en el contexto escolar, y sus implicaciones en las

relaciones que establecen.

2. Analizar y representar las conceptualizaciones de la diversidad familiar y de la

escuela.

3. ldentificar, describir, analizar e interpretar el proceso de construccién de las

relaciones entre familias y escuelas: tipologias y dimensiones.

4. Identificar, describir, interpretar y analizar los mecanismos y las estrategias que

despliegan las escuelas para relacionarse con las familias y viceversa.

5. Detectar, analizar y describir las fortalezas y debilidades de las relaciones.

6. Ofrecer sugerencias, orientaciones y posibles lineas de acciones para
favorecer las relaciones entre familias — escuelas, a partir de las actuales

demandas socio-culturales y educativas de los centros escolares.

De manera grafica, se presenta en la siguiente figura 1, los aspectos tedricos y

metodoldgicos de la investigacion:
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Propdsi

tos y objetivos de la investigacidon

Objeto de estudio

¢ Por qué?

A 4

Marco conceptual

Capitulos 1,2y 3

Compuesto por:

A

Familia

Escuela

Relaciones Familia - Escuela

-

Entrevistas en profundidad
Observaciones

Analisis de documentos

Capitulos 4y 5

\_

~

¢, Con qué objetivos?

A

A 4

3 escuelas

Capitulos 6, 7y 8

4 N

Visibilidad de las relaciones

Analisis e interpretacién

¢Para qué?

)

A

[
»

Lineas de actuacion

Capitulos 9y 10

N J

Figura 1: Representacion grafica de los aspectos tedricos y metodoldgicos de la investigacion.

En definitiva, se espera que esta investigacion pueda contribuir a un mayor

conocimiento de las relaciones que se establecen entre las familias y las escuelas; y

por consiguiente, poder aportar posibles lineas de actuacion para favorecer, de

manera positiva y cordial, espacios para crear dichas relaciones entre ambas

instituciones.
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ESTRUCTURA DEL INFORME DE INVESTIGACION

Para poder dar cuenta de este estudio, se ha considerado pertinente estructurar el

informe de investigacion en torno a cuatro partes:

La primera parte, bajo el titulo: marco tedrico, intenta recoger, analizar y sintetizar los

conceptos claves y fundamentales de la investigacion a partir de las aportaciones

realizadas por los sujetos colaboradores y participes de esta investigacion vy,

concretamente, de la literatura especializada en el tema en cuestion. Para ello, este

bloque cuenta con tres capitulos:

En el primero: La familia: Cambios y Diversidad, se realiza una aproximacion a
la evolucion conceptual sobre la diversidad familiar, las funciones familiares y
los cambios que esta institucion ha ido experimentado en los ultimos afos.
Llevandonos a reflexionar sobre la complejidad y la pluralidad de la

construccion de la familia.

El segundo: La escuela: Un lugar de aprendizaje y relacion, intenta abordar una
aproximacion a la conceptualizacién y las funciones de la institucion educativa,

el papel docente, y el lugar que ocupan las familias dentro de ésta.

El tercero: La relacion familia — escuela, centro la mirada en el recorrido
histérico de las relaciones entre la familia y la escuela, contemplando las
semejanzas y diferencias que surgen entre ambas instituciones y explorando y
describiendo el tipo de relaciones que se establecen a partir de unos

mecanismos y espacios instaurados.

16
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En la articulacion de estos tres capitulos se han considerado las aportaciones de
diferentes autores, y en ocasiones, se han puesto en paralelo las aportaciones de
los protagonistas de los estudios de caso para vincular los supuestos teéricos con

las experiencias y vivencias de los sujetos colaboradores.

La segunda parte recoge el marco mefodologico de la investigacion, quedando

recogido en dos capitulos:

- En el capitulo 4, argumento cuales son los criterios metodoldgicos de la
investigacion, el enfoque ontologico y epistemologico que me ha llevado a
describir, comprender e interpretar una realidad educativa. También explico los
métodos y estrategias utilizadas en la investigacion, haciendo explicito el
desarrollo y las fases de la misma, donde se da a conocer el proceso de

recogida y analisis datos e interpretacion de la informacion.

- El capitulo 5, ha sido pensado con la finalidad de poder compartir con el lector
las miradas, los posicionamientos y las decisiones que, como investigadora, he
ido tomando a lo largo de este proceso de lecturas, escritura, construccion,
relecturas, reescrituras, de repensarme y de destruir para reconstruir este

informe.

La tercera parte: reconstruccion de la investigacion queda dividida en un total de 4
capitulos, siendo los tres primeros la reconstruccion y descripcion de cada uno de los

casos estudiados:

17
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El capitulo sexto: Escenario 1. CEIP — Tenerife. Organizando las relaciones con
la comunidad educativa, intenta dar a conocer desde una mirada singular los
tipos de relaciones que establecen las personas que componen la comunidad
educativa de esta escuela. Y centrando la mirada en entender que las
relaciones que emergen vienen marcadas por la transmision de informacion y
coémo las familias pueden participar en los diferentes espacios establecidos por

la propia escuela.

En el séptimo capitulo: Escenario 2: CEIP — Barcelona: La construccion de un
proyecto de escuela compartido, reconstruyo una manera diferente de
relacionarse el centro educativo y las familias. La comunidad educativa esta en
busca de alternativas y nuevas propuestas para promover “otras” relaciones

entre los miembros que las componen.

En el capitulo octavo: Escenario 3. CEIP — Rjpollet: Un viaje apasionado:
Entrefejiendo las relaciones, aborda una mirada diferente a las presentadas
anteriormente. En éste se reconstruye algunas experiencias y vivencias que
nacen del deseo de una comunidad educativa que apuesta por el entramado de
las relaciones, formales e informales, estableciendo diversos encuentros en

“otros” espacios.

Y el noveno: T7Tres miradas, fres realidades: Un viaje apasionante por el
entramado de las relaciones, intenta entretejer, a modo de informe final, toda la

informacion recabada en los tres estudios de caso, destacando aquellos ejes
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tematicos fruto de su analisis; haciendo visibles las relaciones que se

establecen entre familias y escuelas.

En la cuarta parte: conclusiones y propuestas, después de analizar la informacion
obtenida y de presentar las categorias y ejes tematicos, presento las conclusiones —
reflexiones finales de la investigacion, seguidas de las limitaciones de la misma; y, por
consiguiente, se ofrecen posibles propuestas de futuras acciones cuyo proposito seria
mejorar las relaciones entre las familias y las escuelas. Y vislumbrar proximas lineas

de investigacion que se podrian plantear tras finalizar este estudio.

Finalmente, se presenta la bibliografia consultada y los anexos (utilizados para el

desarrollo de este estudio).

A continuaciéon muestro, a través de la siguiente figura 2, la estructura del informe de la
investigacion: “La relacion familia — escuela: la representacion de un espacio

compartido”
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[ PARTE | ]
- : ~
CAPITULO F LA FAMILIA: CAMBIOS Y DIVERSIDAD

CAPITULO Il LA ESCUELA: UN LUGAR DE APRENDIZAJE Y

RELACION
\ CAPITULO /Il LA RELACION FAMILIA - ESCUELA )
[ PARTE Il ]
v

CAPITULO IV FUNDAMENTACION METODOLOGICA Y DISENO DE LA
INVESTIGACION

CAPITULO V:ENTRE BASTIDORES: LA VOZ EN OFF DE LA
INVESTIGADORA

[ PARTE I ]
v
f CAPITULO VI ESCENARIO 1: CEIP - TENERIFE \

CAPITULO VI CEIP - BARCELONA

CAPITULO VIII CEIP - RIPOLLET

\ CAPITULO IX: TRES MIRADAS, TRES REALIDADES )

[ PARTE IV ]
v

CAPITULO X: CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y PROPUESTAS DE
LINEAS DE ACTUACION

[ REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ]

[ ANEXOS ]

No quiero acabar este apartado, sin invitar al lector a dejarse impregnar por cada
palabra, por cada experiencia y, especialmente, por el mundo de las relaciones.
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| PARTE: MARCO TEORICO Y PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Capitulo 1: Familias: Cambios y diversidad
Capitulo 2: La escuela: Un lugar de aprendizaje y relacion

Capitulo 3: La relacion familia y escuela







CAPITULO 1:

FAMILIAS: CAMBIOS Y DIVERSIDAD

“La familia es un todo. Un concepto, una manera de organizarnos que ha ido
cambiando con el tiempo. Es decir, anfes hablabas de familia refiriendofe,
pudiera ser, a: padre, madre, hijo o hifjos; y como mucho incluias a los abuelos.
Ahora, y con el tiempo, ha cambiado, hay diferentes opciones. Desde padre,
madare e hjjos, hasta dos madres, dos padres, familias monoparentales, familias
separadas, familias que se han vuelto a emparejar con nifios; por lo tanto hay
relaciones diversas. La familia seria el entorno inmedjiafo donde vive el niro.
(-..) La familia deberia tener ganas de compartir con los hijjos aquellas cosas
que definen su modelo de familia, sin ser una cosa cerrada, sino abierta’. (D1:

CEIPB, p. 7).

En el presente capitulo se presenta una aproximacion en cuanto a la
conceptualizacion, los cambios y la diversidad familiar se refiere. No se trata de hacer
un estudio exhaustivo de la familia, puesto que éste no es el foco de esta
investigacion. Sino mas bien, de comprender su evolucion, las estructuras, las
composiciones y las transformaciones para poder indagar en el problema de estudio

de esta tesis: “/as relaciones que se establecen enitre familia y escuela’.

1.1 UN BREVE RECORRIDO HISTORICO

La familia, como institucion socializadora, ha sido objeto de estudio a lo largo de los
anos, remontandonos a los Siglos XIX y XX. Antes de poder explorar la complejidad de
la diversidad familiar existente en nuestros dias; he considerado pertinente realizar un

breve recorrido por los estudios de la familia y la evolucion de ésta.

'Voz de un sujeto colaborador de esta investigacion. D1: Docente 1; CEIP B: CEIP de Barcelona; p. 7 de

la primera entrevista.



Capitulo 1 Familias: Cambios y Diversidad

En el siglo XIX, Freud, Adler y Jung, bajo la teoria psicoanalitica, realizaron
aportaciones al campo familiar, afirmando como la familia puede influenciar en el
desarrollo de la personalidad y afectividad de cada uno de sus miembros. En el XX,
con Burgess (1926) en su articulo 7he family as a unity of interacting personalities, |la
conducta de la familia fue estudiada como fendmeno social. Burgess buscaba dar
significado al concepto de familia considerandola como aquella una unidad que tiene
personalidad propia y es el resultado de la interaccion de las personalidades de los
diferentes miembros que la forman mas que de un sistema legal o contractual. Para
ello, considerd que cada familia establecia sus propias reglas, sus propios roles y
como la interaccion con el contexto iba dotando de personalidad a cada miembro
teniendo en cuenta las etapas de la vida. En 1930, Waller establecio la “Teoria del
Desarrollo de la Familia”, en ella se comienza a configurar los diferentes estilos de vida
de la familia a lo largo de los ciclos evolutivos de esta agrupacion. Vinculados a esta
teoria se encuentran los trabajos de Duvall y Hill (1948), quienes identificaron 8
estadios?; Havighurst (1953) y Carmichael (1954). Para Levi-Strauss (1949), la familia
era considerada como un grupo social, con tres caracteristicas generales: tiene origen
en el matrimonio, esta formada por marido, esposa e hijos y los miembros estan
unidos por lazos legales, derechos y obligaciones.

En los anos 60, Goode (1964) otorga a la familia una serie de cualidades tales como:

que es la “Unica” institucion desarrollada en todas las sociedades, las

2 Los estadios o etapas de la vida familiar presentados por Duvall y Hill (1948) y pertenecientes a la
Teoria del Desarrollo de la Familia son: 1) Establecimiento de la familia / pareja (no hay hijos y estan
recién casados). 2) Crianza (0 — 3 afios de edad de los hijos). 3) Etapa preescolar (3 — 6 afios). 4) Etapa
escolar (6 — 12 afos). 5) Etapa hijo adolescente (13 — 20 afios). 6) Etapa de dispersion (cuando los hijos
van marchando de casa). 7) Casa vacia (segunda etapa de la pareja hasta su muerte). 8) Jubilaciéon
(desde los 65). (En Martinez, R. A., 1996).
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responsabilidades y roles familiares, en si, no pueden ser asumidas por otras
personas, es un eficaz agente de control de la sociedad y cumple unas funciones
sociales independientes entre ellas. Y Murdock (1968) considera a la familia como
grupo que comparte una residencia y coopera en la economia y en la reproduccion.
Durante la década de 1970, surgio la “Teoria del Conflicto” (Weber, 1975; Ortega,
1977; Collange, 1986; Fernandez — Martos et al., 1987), desde esta perspectiva la
familia pasa por una serie de tensiones en cuanto a la organizacion familiar,
diferencias entre los miembros, la intensidad de la comunicacion se refiere, generando
contradicciones y conflictos entre sus miembros.

Antropodlogos y socidlogos como Engels (1977), Morgan (1970) y Westermarck, entre
otros, desarrollaron modelos evolucionistas relacionados con la familia y establecieron
formas familiares fundamentales: la familia nuclear, la familia extensa y la familia
compuesta. Engels en su libro “E/ origen de la familid’ y Morgan en su obra “La
sociedad primitiva’ establecen una serie de etapas respecto a la familia: 1) Estadio de
promiscuidad sexual, no hay regulaciones conyugales. 2) Familia consanguinea,
primera manifestacion del incesto. Se mantiene la primera etapa con los hermanos y
hermanas, no con los padres e hijos. 3) Familia panalua, aparicion del matrimonio por
grupo, se extiende la prohibicion sexual entre los hermanos. 4) Familia sindiasmica, el
hombre vive con una mujer, aunque el hombre tiene derecho, de manera ocasional, a
ser infiel y a la poligamia. 5) Familia monogdamica, el hombre posee el control
econémico y de la propiedad privada, y tiene como obijetivo procrear con el propésito
de tener herederos (Gracia y Musitu, 2000).

Hoebel y Weaver (1985), aportaron dos configuraciones mas: el grupo matrilineal y las

comunas. Para estos autores, el grupo matrilineal estaba constituido por una mujer, su
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hermano y su descendencia, sin omitir el incesto. Y /as comunas, eran unidades
familiares compuestas por varios miembros a quienes unen los sentimientos, los
valores y las ganancias econdmicass. Para Gough (1971), la familia era vista como un
grupo que cooperaba en la vida econdmica, en la educacién y crianza de los hijos. Y
Stone (1977) la entendia como la familia nuclear domesticada cerrada®*.

A finales de la década de los 70 y principios de los 80, Bronfenbrenner (1979), Parke
(1979), Rollins & Tomas (1979), Blumer (1982) y Meat (1982), entre otros
investigadores, estudian a la familia bajo la mirada interaccionista. Es decir, centran su
investigacion en la relacion existente entre el desarrollo humano y el contexto.

En el ano 1982 Rapport & Rapport identificaron 5 fuentes de diversidad en las familias:
organizacioén interna (trabajo dentro o fuera del hogar), cultura (creencias, conductas,
politicas), periodo histérico (experiencias de la persona en el tiempo y contexto), ciclo
vital (sucesos a lo largo de la vida) y clase social (recursos materiales y sociales).
Fuentes que “influenciaron” y que poco a poco irian dando paso a los cambios en la
forma, estructura, organizacion, funciones, habitos, roles y relaciones de las familias

de hoy en dia.

En la siguiente tabla 1, se recoge las nociones y comprensiones sobre la unidad

familiar que se ha ido exponiendo a lo largo de este apartado.

TEORIA CARACTERISTICAS AUTORES
- ldentidad familiar y unidad familiar. Blumer
- Familia = unidad de personalidades en interaccion. Herbert — Mead
- Familia = grupos sociales Ritzer
- Aprendizaje de significados de comunicacion entre los miembros. Burgess

3 En Martinez, R. A. (1996).
4 Stone consideraba a la familia como un “grupo vinculado por estrechos lazos emocionales con un alto

grado de privacidad doméstica y preocupado por la crianza de los hijos” (En Herrero y Musitu, 1994:19).
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Interaccionismo Simbélico - Interacciones padres — hijos: normas y expectativas compartidas. Thomas
- Roles familiares: socializacion familiar y formacion de la identidad. Kuhn
Cheal
Waller
- Familia = unidad social integrada. Simmel
- Miembros de la familia busca su propio interés: distribucion Spencer
desigual de poder. Hobbes
Teoria del Conflicto - Tres éreas: 1) los conflictos entre unidades familiares. 2) Sprey
conflictos entre unidades familiares y otras entidades Farrington & Chertok
institucionales o de organizacion. 3) conflictos entre institucion Weber
familiar y otras estructura de la sociedad. Bateson
- Individuo como unidad de estudio para comprender la familia.
- Motivacion de los individuos es el propio beneficio. Doherty
- Familia = grupo social de larga duracion -> proporciona Klein & White

Teoria del Intercambio

recompensas a todos sus miembros.
Satisfaccion marital relacionada positivamente con la relacién

diadica (atraccion, fortaleza del vinculo) y negativamente en los

Lewis & Spanier
Sabatelli & Shedan
Thibaut & Kelley

costes de relacion (tensiones y conflictos). Adams
- Relacion asimétrica > Desequilibrios en la distribucion de poder y Smith
en la toma de decisiones.
- Cambios sistematicos que experimenta la familia a lo largo de los Broderick
estadios del ciclo vital. Mattessich & Hill
- Foco de atencién: desarrollo de la familia como grupo de Burr
individuos en interaccion organizado por normas sociales. Rodgers
Teoria del Desarrollo Familiar - Incorpora dimensiones temporal e historica. Olson
- Importancia del contexto social. Carmichael
- Transiciones de un estadio a otro causadas por procesos: Duvall
individuales, familiares, sociales, sucesos historicos y sucesiones Aldous
biologicas - cambios en la composicion familiar. Rapport & Rapport
- Relacion con las dos anteriores. Bertalanffy
- Totalidad de la familia mas que el individuo dentro del sistema > Smith
Relaciones entre sus miembros. Broderick
- Familia = sistema jerarquico compuesto por subsistemas -> Minuchin
paterno-filial, marital... Cox y Paley
Teoria de los Sistemas | - Familia = sistema - Limites: definen al sistema y marca el punto Whitchurch
Familiares de contacto con su entorno. Constantine
- Responde a tres cuestiones: 1) comprension de procesos Gottman
familiares (comunicacion, funcionamiento, conflicto, integracion). Mishler & Waxler
2) Relacién sistema con otros sistemas. 3) Cambios en otros Raush
sistemas.
- Contexto social influye en la vida familiar. Bronfenbrenner
- Familia = ecosistema: grupo en interacciéon con su habitat > Kenneth
Ecosistema familiar como sistema en interacciéon con su ambiente Bubolz
Ecologia del desarrollo (desarrollo en contexto, habitabilidad social, acomodacion Sontag
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humano individuo — ambiente, personas y contextos y ciclo vital). Andrews
- Bronfenbrenner: Desarrollo de la persona en 4 sistemas: Garbarino
microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistemas. Smith
- Se habla de familias con diversas estructuras y origenes.

Tabla 1: Nociones y comprensiones sobre la unidad familiar. Elaboracion y adaptacion propia.

Finalmente, desde mediados de los 80 hasta la actualidad, y desde diferentes
disciplinas (psicologia, sociologia, educacién, antropologia), encontramos a
investigadores preocupados por la evolucion, la transformaciéon y existencia de la
institucion familiar, como ejemplo, Thiebaut (1987); De Usell, Ferrer y Pinillos (1988);
Palacios y Rodrigo (1994); Martinez (1996); Flaquer (1998, 2002); Esteinou (1999);

Valdivia (2001); Garcia, Cabrera, Funes, Brullet (2004).

1.2. UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE FAMILIA

Las recientes y profundas transformaciones econdmicas, politicas, sociales y
culturales que estan teniendo lugar en los ultimos afos, estan produciendo cambios
importantes en las dos instituciones educativas por excelencia: la familia y la escuela;
llevandonos a repensar los temas relacionados con la educacién de la infancia y la
adolescencia, y a aumentar nuestra comprension sobre las tendencias de dichas

transformaciones para poder intervenir en las practicas educativas.

5 Segun la teoria de Bronfenbrenner (1979). E/ microsistema: hace referencia a las relaciones que
mantiene la persona con su entorno inmediato. La familia seria su principal microsistema. Otro sistema
de referencia seria la escuela. £/ mesosistema: se refiere a las relaciones entre microsistemas, por lo
tanto seria la interrelacion de los principales escenarios en el que se encuentra la persona; p.ej.: familia
— escuela. E/ exosistema: fija su mirada en la extension del mesosistema representado las estructuras
sociales, formales e informales, p.ej.: trabajo, la vecindad. Y el macrosistema. se centra en la
representacion de los valores culturales, las creencias y los hechos histéricos. Posteriormente, este
autor elaboré un quinto sistema: el cronosistema, haciendo hincapié en el desarrollo de la persona en
relacion a los cambios y continuidades en el tiempo en los diversos ambientes por los cuales transita.
(Bronfenbrenner 1979 y En Gracia y Musitu, 2000).
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El concepto de familia ha ido evolucionando a lo largo de la historia, lo que ha llevado
a elaborar distintas teorias, como se ha indicado en el apartado anterior. La
aproximacion a la misma es compleja y dificil de delimitar, por el hecho de que no se
puede hablar de un unico tipo de familia; sino de una diversidad de nociones y
comprensiones de lo que puede ser entendida como unidad familiar y desde distintas
perspectivas y posicionamiento en el estudios de la misma, tal como sintetizaba la
Tabla 1. De ahi que no estemos ante un fendmeno unico, sino ante multiples formas

de concebir a la familia y de diferentes funciones y estructura.

1.2.1. DIVERSIDAD DE SIGNIFICADOS: ; QUE SE ENTIENDE?

Una de las problematicas a la que nos enfrentamos en el estudio de la familia se
encuentra en su propia configuracion. Distintos investigadores (Gough 1971; Leclercq,
1979; Berger y Berger, 1983; Glassner, 1988; Palacios y Rodrigo, Musitu y Allat, 1994;
Martinez, 1996; Alberdi, 1999; Flaquer, 1998, 2002; Dabas, 2006) han intentado
aproximarse al concepto de familia a partir de varios estudios realizados sobre la
tematica. Al igual que los sujetos colaboradores participantes en mi investigacion, que
a partir de sus experiencias, vivencias y contextos, han dotado de significado a lo que
ellos entienden por familia. De este modo, no s6lo haré referencia a las formas de
entender la familia a partir de los diferentes investigadores y estudios existentes; sino
también tendré en cuenta las aproximaciones y visiones de las personas que han
participado en mi investigacion.

Desde una perspectiva mas antropologica, la familia se podria definir segun

Fernandez Riesgo (1976:63) bajo la unién del matrimonio y la filiacion como:
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“Una estructura de papeles y relaciones basadas en los lazos de sangre —
consanguinidad- y de matrimonio —afinidad- que liga a los hombres, a las
mujeres y a los niflos dentro de una unidad organizada”.

La psicologia, desde una mirada tradicional, ha considerado a la familia como:

“Un agrupamiento nuclear compuesto por un hombre y una mujer unidos
en matrimonio, mas los hijos de éstos”. (Rodrigo y Palacios, 1998:32).

La vision que se desprende de las diferentes aproximaciones realizadas por estos
autores, toman como modelo a la familia nuclear tradicional, desconsiderando la
creciente diversidad familiar, las nuevas estructuras y sus funcionamientos.

Si se tiene en cuenta los cambios producidos en los ultimos anos respecto a las
agrupaciones sociales que pueden llegar a realizar las mismas funciones que la familia
tradicional del mundo occidental, no s6lo se puede vislumbrar una diversidad en sus
formas y estructuras y en sus relaciones; sino también una creciente fragilidad e
inestabilidad de las mismas (Musitu y Allatt, 1994; Esteinou, 1999; Valdivia, 2001;
Cabrera at el., 2004). Teniendo presente esta diversidad, Alberdi (1995) argumenta
que:

“La familia en la sociedad actual viene definida por la diversidad y
también por la cohesion y la solidaridad. El individuo tiene, en mayor
medida que en el pasado, capacidad de eleccidon en cuanto a sus formas
de vida y de convivencia. También han cambiado las relaciones
personales que configuran la familia. Cada vez se exige en ellas un
mayor compromiso emocional y una mayor sinceridad”.
En este sentido, Alberdi (1999: 60) senala que:

“La familia esta formada por dos o mas personas unidas por el afecto, el
matrimonio o la filiacion, que viven juntas, ponen sus recursos
econdmicos en comun y consumen conjuntamente una serie de bienes

en su vida cotidiana”.
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Por lo tanto, hoy en dia es dificil vislumbrar un unico modelo familiar, tal y como afirma

una maestra colaboradora de la investigacion:

"Actualmente definir un modelo familiar unico me es imposible.
Evidentemente me ha ayudado mucho trabajar en escuelas y, sobre fodo,
ser sensible a los diferentes modelos familiares. Definir actualmente a la
familia, yo la entenderia como una union de personas diferentes, mas o
menos personas, tambien con diferentes tipologias que se hacen cargo
de un nifio”. (D1: CEIP, pp. 10— 11).

Esta situacion implica un replanteamiento de lo que se viene entendiendo en la
sociedad en general, y la escuela en particular como familia a costa de no azotar y ser
respetuoso con la diversidad familiar.

Partiendo de esta diversidad familiar, Rodrigo y Palacios (1998:32) realizan otra
definicion de familia mas compleja y abierta que de cabida a todo tipo estructura y

relaciones:

“La familia es la unién de personas que comparten un proyecto vital de
existencia en comun que se quiere duradero en el que se generan fuertes
sentimientos de pertenencia a dicho grupo, existiendo un compromiso
personal en sus miembros y se establecen intensas relaciones de
intimidad, reciprocidad y dependencia”.

Si tenemos en cuenta el posicionamiento y la vision de una familia participante en mi
investigacion, se puede vislumbrar que se percibe a la familia como un lugar de

encuentros y relaciones:

“La familia es una institucion fundamental. Algo importantisimo, necesaria
como seres humanos, porque somos Sseres sociales. Pero ademas,
necesitamos un circulo afectivo y un lugar también para compartir, de

encuentro, de intercambio, de transmision de sentimientos, de educacion
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en el sentido mas amplio. (...) Un lugar donde haya una relacion, una
comunicacion, una atectividad que no sea solo vivir bajo un mismo techo,
compartirlo como un inquifino. (...) En principio es una institucion
esencial. (...) La sociedad actual ya no le da la misma importancia y
valoracion que en tiempos precedentes. Las formas y estilos de vida que
priman actualmente (hedonismo, materialismo desmedido, primacia de la
individualidad, etc.) no ayudan a ello”. (F1. CEIP A, pp. 4 - 5).

También se puede entender como familia, tal y como sefalan Cabrera, Funes y Brullet
(2004:73):

“aquel grupo humano que articula relaciones afectivas y de solidaridad,
entre sexos y generaciones, pero también relaciones de poder y
desigualdad”.

O como la concibe el personal no docente de una de las escuelas en la que he
realizado el estudio de campo:

“Para mi la familia es aquella persona que esté cerca... del nifo.
Evidentemente padre y madre son los pilares, ;no? Pero bueno, tambiéen
encuentro que es muy imporiante que haya, si cabe la posibilidad, pues
un abuelo, unos hermanos, unos primos, efc. Esfo dependera de cada

familia, es un modelo diferente...” (ND3. CEIP B, p. 17).

De esta manera, se puede observar como la familia es considerada como un “grupo”
de personas que comparten lazos, o no, de sangre, vinculos de afecto, contratos
sociales y administrativos, donde la socializacion, la autonomia, la subsistencia y el
equilibrio personal juegan un papel importante. Un experto — asesor colaborador de
una de las escuelas en la que he llevado a cabo esta investigacion, cuando se le

pregunté qué era para él la familia, como la definiria, respondio:
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‘La familia es el grupo humano integrado por miembros relacionados por
vinculos de afecto, de sangre, de adopcion, de conftrato social, de
contrato administrativo, en el que se hace posible la socializacion, la
aufonomia, el equilibrio emocional, la subsistencia y la reproduccion de
personas. A fravés de encuentros efectivos, contactos continuos,
interacciones comunicativas, rifuales, tabus, prohibiciones, secrefos y
silencios que hacen posible la adquisicion de una estabilidad personal,
una cohesion interna y unas posibilidades de progreso evolutivo segun
las necesidades profundas de cada uno de sus miembros en funcion de:
el ciclo historico, socioecondmico del contexto, el ciclo evolutivo individual
y €l ciclo vital del propio sistema familiar que es el grupo”. (E1: CEIP C,
pp. 9- 10, VVAA 2005°).

De esta concepcion de familia extraida de VVAA, emergen una serie de caracteristicas
que contribuyen al concepto de familia que son: los vinculos de afectos, que pueden

ser por sangre (hijo bioldgico) o por adopcién y el contrato social.

Con todo, la institucidon familiar esta experimentando importantes transformaciones que
han influido no sélo en su conceptualizaciéon y definicidn; sino también en sus
funciones, su organizacion interna, en su estructura, en sus habitos, en sus relaciones
y en los roles de cada uno de los miembros que la componen. Por ello, y como afirman
Gbémez — Granell y colaboradores (2004):

“La autoridad parental, sélidamente establecida durante siglos como uno
de los pilares educativos de la familia, se ha delimitado y el paso a unas

nuevas formas de relacion mas democraticas no siempre puede hacerse

6 El sujeto colaborador es asesor de una de las escuelas de esta investigacion. El dia que nos
encontramos, en su despacho, para realizar la entrevista, y le pregunté qué entendia por familia, se
dirigié a su ordenador, abrié el archivo y empezé a leer lo que entendian otros autores. Por eso, dicho

asesor se adscribe a la definicion de varios autores.
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sin crisis, conflictos y una cierta dosis de desorientacion, tanto por parte
de los padres como de los hijos”.

De este modo, parece ser que la familia esta en un proceso de reconstruccion ya que
existen unos elementos que le brindan nuevos sentidos y re-significaciones como
pueden ser: el matrimonio y la separacion o el divorcio (no es necesario casarse para
poder hablar de familia, y los hogares formados pueden llegar a separarse y volverse a
reconstituir); la presencia de uno de los progenitores (para hablar de familia no hace
falta que estén los dos, sino la madre o el padre con el hijo menor de edad, me estoy
refiriendo a las familias monoparentales); el poder tener hijos por vias alternativas
(reproduccion asistida o adopcion); el rol de la mujer (ya no esta al cuidado de sus
hijos, sino que se halla incorporada al mundo laboral); el rol del hombre (ya no es la
principal fuente de recursos, también puede dedicarse al cuidado de los hijos y del

hogar), entre otros.

Cabrera, Funes y Brullet (2004:76 - 81) realizan una aproximacioén a la institucion
familiar desde:

* El punto de vista antropologico, social y juridico. Por lo general, cuando una
persona nace queda inscrita en un sistema de parentesco. Hasta hace relativamente
poco, en el mundo occidental, las relaciones de alianza, de filiacion y de afinidad
estaban definidas en lo legal por un codigo de familia abiertamente patriarcal.

En Espafna, en 1978, con la promulgacién de la Constitucion, empezé a cambiar la
forma de concebir la familia; llevando a la modificar el Codigo Civil por la ley 11/1981,
de 13 de mayo. Con la democracia, la diferencia legal entre hombres y mujeres fue

desapareciendo, ya que se defendia la igualdad juridica entre hombre y mujer en
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todos los ambitos de la vida, y la idea de igualdad de derechos entre los hijos e hijas.
Como ya se sabe, hoy en dia la mujer puede tener un hijo mediante la reproduccion
asistida. Y una pareja puede decidir si el primer apellido de sus hijos sera el del padre
o el de la madre.

De este modo, la familia puede surgir mediante diferentes tipos de agrupaciones, es
decir, mediante: el matrimonio o la union de una pareja sin estar casados
(heterosexual y homosexual), por decision de construir una relacion monoparental,
mediante la recomposicion familiar a causa de separaciones y divorcios o por
enviudez.

* E/ punto de vista psico-social Se considera a la familia como la institucion basica
de crianza de la criatura y socializacién de la infancia. Es la encargada de dotar de la
primera identidad individual y social de sus hijos e hijas. La familia es vista como un
lugar de amor, de aprendizaje, de cuidado y bienestar, de garantia frente a la
precariedad y de proteccion frente a la exclusion. Aunque por diferentes motivos, la
familia también puede ser un lugar de opresion, de desigualdad, de ahogo psicoldgico,
de violencia contra el mas débil llegando a causar la exclusion y la ruptura del vinculo
social.

* E/ punfo de vista socioeconémico. La familia, como institucién, se ha caracterizado
por ser una unidad de produccion y reproduccion social. Existiendo una necesidad
econémica promovida por el consumo y la decision de la mujer a incorporarse al
mundo laboral, ya sea por promover una carrera laboral, y encontrar un espacio fuera
del hogar; o por las necesidades econémicas de la familia. De ahi la importancia de
considerar la diversidad familiar existente en nuestra sociedad respecto a su acceso,

de manera desigual, a los recursos sociales, materiales y simbolicos.
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* E/ punto de vista macrosociologico y microsociologico. La familia como
reproductora de las desigualdades, puesto que cada persona se relaciona a través de
su familia con una clase social, con unos estilos de vida y con unos roles de género y
edad. Pero si se observa desde la microsociologia, la familia seria un espacio social
donde cada uno lucha o negocia con el fin de conservar o transformar las relaciones
de poder que se crean en su seno.

* E/ punto de vista etnogrdafico. Esta vision aporta conocimientos sobre la diversidad
de formas y relaciones familiares. La diversidad de formas familiares versus la
uniformidad del modelo familiar hegemonico, considerado como el unico legitimo en
nuestro pasado. Las practicas del dia a dia vendran marcadas por la organizacion de
la vida social. Quizas, por este motivo, seria importante conocer mejor las situaciones
y condiciones de vida de las familias y sus necesidades, ya que de esta forma, se
podria promover politicas que aminorasen las desigualdades y reforzasen el vinculo
social de los adultos y de las criaturas que las forman.

* E/ punto de vista sociopolitico. La familia, como institucion, queda articulada con el
estado mediante las leyes que regulan las relaciones de parentesco, los derechos y
obligaciones de sus miembros, las politicas familiares, las politicas de infancia y las

politicas dirigidas a dar apoyo a la gente mayor dependiente.

Teniendo presente los diferentes puntos de vista descritos y las tendencias
demograficas en Espafna (Arroyo e INE, 2004) se podria decir que nuestro sistema
familiar se ha visto influido por:

- Laincorporacién de la mujer al mundo laboral, hombre y mujer pueden trabajar

fuera del hogar familiar.
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- Ladivision de las tareas del hogar.

- La baja tasa de matrimonios y el aumento de separaciones y divorcios.

- El aumento de las parejas de hecho, de las familias monoparentales y de las
familias reconstituidas.

- Una disminucién del nimero de hijos-hijas.

- Aumento de la esperanza de vida para las personas de la tercera edad.

- Una mayor tendencia a revisar las politicas familiares.

- Un incremento de familias que proceden de otras culturas y sociedades

distintas a la nuestra.

1.3. FUNCIONES Y SUBSISTEMAS DE LA FAMILIA

La familia, tradicionalmente, tenia como funciones establecidas y atribuidas la
productiva, protectora, legal, econdmica, educativa, afectiva y de control. Sin embargo,
las dos funciones primordiales de esta institucion eran las de supervivencia y
socializaciéon (Musitu y Allatt, 1994; Rodrigo, 1994; Reher, 1996; Flaquer, 1998).

A pesar de las importantes transformaciones experimentadas, la familia ha continuado
asumiendo y desarrollando muchas de las funciones tradicionales. Por eso, los
cambios que se estan produciendo en nuestra sociedad no soélo afectan a la
composicion familiar; sino también al funcionamiento de las familias, a sus dinamicas,
roles y posicionamientos, donde podemos encontrar ciertas modificaciones en los
subsistemas familiares identificados por autores como Valdivia (2001).

Segun la autora, una de las consecuencias educativas importantes de los cambios en
las funciones desempenadas por las familias estaria relacionada con el contexto en el

que conviven y se mueven los nifos, los adolescentes y los jovenes. Esta autora
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afirma que las vivencias personales, las experiencias y el aprendizaje seran diferentes
segun el tipo de familia en el que uno se vea inmerso. Ante ello, no sélo nos podemos
encontrar con una diversidad en la estructura familiar, como se ha descrito en lineas
anteriores, sino también con que los valores y la educacion en si varian no sélo debido
a estas nuevas configuraciones familiares, sino también por la gran diversidad que hay
dentro de cada una de ellas. Por ejemplo, ninguna familia, independientemente de la
composicion que tenga, no educara y ensefara a sus hijos e hijas de la misma forma,
puesto que ni los aprendizajes, ni las experiencias vividas seran idénticas entre la una
y la otra. Por tanto, las funciones de la familia vendran marcada segun su
composicion, estructuras, valores, visiones, cultura y roles asumidos por los miembros

que la componen.

Valdivia (2001) identifica una serie de agrupamientos familiares de los subsistemas
que la compone:

En el subsistema conyugal: Dentro de este subsistema los papeles que desempenan
el hombre y la mujer en el hogar son diferentes, al igual que también lo son las
relaciones conyugales. En el caso de las familias monoparentales o homoparentales,
se tienden a pensar que existe una falta de referencia o de modelo (carencia de un
modelo fisico que desempefie el papel del hombre o de la mujer) que puede afectar
en el desarrollo y educacion del propio hijo - hija.

En el subsistema parental: Las funciones tradicionales dentro de las familias también
han ido variando, ya no nos encontramos que el hombre represente la autoridad por
ser el padre, ni la mujer el amor y la ternura por ser madre; sino mas bien que estas

funciones se estan repensando y reconstruyendo con el fin de educar a los hijos y a
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las hijas de forma que se tienda, al menos en las comunidades occidentales, a una
educacion mas igualitaria entre todos los hijos que componen dicha familia, se habla
de igualdad de oportunidades, de coeducacion.

En el subsistema fraternal: En épocas anteriores, las familias estaban compuesta por
numerosos miembros, se solia tener mas hijos de los que en la actualidad se tienen, y
todos ellos convivian bajo el mismo hogar, existia la necesidad de compartir, de
socializacién entre hermanos; pero, ¢y ahora? El mapa familiar que podemos hallar
esta compuesto por un descenso de criaturas, llegando a tener entre una o dos por
nucleo familiar y en ocasiones ninguno, tal como muestran en el caso espafol las
estadisticas (INE, 2001; 2004; 2007).

En el subsistema filial: Este subsistema es descrito por Valdivia como una alteracion,
ya que el niflo - nifia pasa a ser un igual entre los padres y a ser considerado un amigo
- amiga entre los adultos, con los efectos que todo esto conlleva para la educacion de

nifos - nifas, adolescentes y jovenes.

Estos cambios en los subsistemas familiares mencionados por Valdivia a la vez
influyen en las pautas educativas y en los valores que se esta trasmitiendo a los mas
pequenos, a los adolescentes y a los adultos. Y en definitiva en las funciones
familiares.

Para Flaquer (1998) algunas de las funciones sociales basicas de la familia que
siempre estaran presentes son: la transmision de valores o la socializacion de los
nifos. Ahadiendo Palacios y Moreno (1994) que otra de las funciones de la familia es

la supervivencia, entendida como los primeros cuidados y protecciéon del menor
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durante sus primeros anos de vida. Otros autores, anaden la funcion educativa,
aunque en los ultimos anos la escuela esta corresponsabilizandose de ésta.

Como ejemplo, un docente de mi investigacion expone que las funciones de la familia
serian:

‘Dar educacion, dar valores, dar un buen ejemplo y acoger a fodos los
miembros de sus familias bien. Con carifio, por Supuesto, y con
educacion’. (D4: CEIP A, p. 4).

Para Rodrigo y Palacios (1998) algunas de las funciones, aparte de las ya
mencionadas, serian: establecer escenarios donde se produjera un bienestar
psicologico; unas relaciones de apoyo, donde se propiciara la toma de decisiones y
afrontar retos y tener responsabilidades; la estimulacion e interaccion con el entorno y
la apertura a otros contextos educativos.

Funciones que recogen algunos de los actores colaboradores de los estudios de caso:

‘La funcion de la familia creo que es muy parecida a la de la escuela o la
de la escuela a la de la familia, pero con un plus afectivo en la familia.
(...) Seria cubrir sus necesidades cuando es un bebé, y acompanar, con
respefo, fodo su proceso como ser humano. Ofra funcion seria el disfrute,

el disfrutarse mutuamente”. (F1: CEIP C, pp. 7 - 8).

‘Encargarse de las criaturas, de sus hijos. En el sentido de darle una
educacion, una estabilidad emocional... dar de comer”. (ND2: CEIP C, p.
5).

Paralelamente a estas funciones, los sujetos participantes en esta tesis, anaden tales
como: ayudar, acoger, querer, hablar, llegar a acuerdos, proteger, entre otras.

“Cuidar, educar, ayudar a tu hijo a que se ubique en el entorno en el que

estd” (F2: CEIP A, p. 2).
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‘El papel de la familia es querer educar... A ver, querer no es mimar.
Mimar es una cosa y querer es ofra muy diferente (...) Sobre fodo es
educar, hablar, consenso, llegar a acuerdos (...) La familia te ayudara en

lo que pueda”. (ND1: CEIP B, p. 8).

“Una de las funciones de la familia es proteger. Dentro de la proteccion
esld la estimacion. Cuando digo proteger quiero decir: querer, escuchar,
acompanar, elfc. También que la familia proporcione, a los hijos, unos
recursos para enfrentarse a las dificultades con las que se enconfraran.
Poner limites, favorecer el respefo por los otros y por las cosas.
Acompanar, a tu hijo, en su proceso’. (D7: CEIP B, pp. 3 — 4 bis).

Todas estas funciones sociales, educativas, protectoras, afectivas, econdmicas son

atribuidas en su conjunto a las familias.

1.4. LA DIVERSIDAD FAMILIAR: CAMBIOS, TENDENCIAS Y TIPOLOGIAS
Las transformaciones sociales (productividad econémica, movilidad geografica, trabajo
ajeno a la institucion familiar y trabajo femenino extra-domeéstico) (Reher, 1996; Alberti,
1995; Flaquer, 2002); y los cambios demograficos (edad, longevidad, fertilidad y
composicion del hogar) (Musitu y Allatt, 2000) han llevado a la diversificacion de las
formas, las relaciones y las dinamicas familiares, tal y como argumentan Cabrera,
Funes y Brullet (2004:100 — 107). Las tendencias para las dinamicas de formacion de
familias, segun estas autoras, y teniendo presente otros estudios del INE (2001, 2004
y 2007) y Arroyo et al (2004), serian:
¢ Las bajas tasas de fecundidad. Incremento de la edad de acceso de forma
voluntaria a la maternidad por parte de las mujeres debido a que quieren alcanzar

un cierto grado de éxito profesional o una estabilidad econémica (Burguiere et al.,
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*

*

*

1988). Junto a un aumento notable de nacimientos fuera del matrimonio (parejas de
hecho, familias monoparentales). Indicadores que nos llevan, como afirman las
autoras, a considerar la importancia de las politicas familiares y, muy especialmente,
de las llamadas politicas de conciliacion de la vida familiar y la vida profesional, que
implica el traspaso de tiempo de trabajo a tiempo de cuidados, mediante permisos
laborales y servicios de atencion a la primera infancia por medio de otras
instituciones educativas como son, por ejemplo, las escuelas.

La disminucion notable del tamario de los hogares. Hay una tendencia general a
que los menores vivan cada vez mas en hogares con menos miembros y, de
manera usual, sin hermanos o hermanas; siendo infrecuente las familias
numerosas.

El retraso en la edad media del primer matrimonio, el hombre se casa entorno a los
30 y las mujeres a los 28. Existiendo un aumento notable de las parejas de hecho
en todos los grupos de edad.

El incremento sustancial de las separaciones, divorcios y separaciones de hecho.
El aumento notable de hogares monoparentales encabezados por madres, o por
padres, con hijos - hijas menores.

El envejecimienfo de la poblacion. Incremento de la esperanza de vida de las

personas mayores.

Estas ultimas cuatro tendencias coinciden con la clasificacion realizada por Cabrera,

Funes y Brullet (2004) a la hora de abordar las familias desde las ciencias sociales.
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Gomez - Granell y cols. (2004:43 - 54) senalan otras tendencias estructurales en
nuestro sistema familiar que incluyen las derivadas del contexto socioecondémico tales
como:

+ El aumento de las formas familiares no convencionales (familias monoparentales,
homoparentales, reconstutidas).

+ El aumento muy notable de las parejas de hecho en todos los grupos de edad.

+ Elincremento continuado de los niveles de estudios de los progenitores (superiores,
universitarios), pero mantenimiento de importantes desigualdades formativas entre
ellos (existencia de casos donde la mujer tiene un nivel académico superior al del
hombre o viceversa).

+ El crecimiento continuado de la actividad laboral femenina, asociada a una
disminucion de las amas de casa en exclusiva. Acompanada del nivel de formacion
de la mujer. Combinacion de papeles — roles: mujer, compafiera, madre y

“asalariada”.

*

El mantenimiento de una fuerte division sexual del trabajo en los hogares.
¢ La crisis de la autoridad patriarcal en las familias y necesidad de construir una

autoridad parental democratica.

*

La transformacion de las solidaridades entre la familia extensa.

*

La persistencia del fenomeno de la pobreza infantil.

*

La asequibilidad a la vivienda debido a un mercado laboral inestable, sueldos bajos,

politicas hipotecarias desfavorables.

En las tendencias estructurales presentadas por estos autores se puede vislumbrar

ciertos cambios, desde una perspectiva histérica podrian entenderse como positivos:
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el aumento de la igualdad entre sexos; un incremento del deseo de tener hijos y la
responsabilidad que esto conlleva; y, la esperanza de vida para las personas de la
tercera edad. Asi mismo, las nuevas agrupaciones familiares estan adoptando nuevos
esquemas para su funcionamiento cotidiano, con el fin de ser capaces de asumir
funciones, necesidades, roles y cambios que se dan en nuestra sociedad y de

(re)construir su nuevo significado.

A pesar de las transformaciones que han tenido lugar en las estructuras familiares, en
la actualidad cada uno de los miembros que componen la familia desempena su propio
papel, sabiendo cuales son sus funciones y su posicionamiento dentro de ella.
Indistintamente si existen dos hombres, dos mujeres con o sin criaturas, una mujer y
su hijo y/o hija, o familias separadas que han rehecho sus vidas junto a sus nuevas
parejas. De ahi, que hoy en dia se pueda hallar una diversidad en la forma de concebir
las familias que cohabitan bajo una misma sociedad. Estudios centrados en esta
tematica han revelado que se puede llegar a identificar hasta sesenta tipologias de
estructuras familiares (Musitu y Allatt, 1994; Flaquer, 1998; Gracia y Musitu, 2000;
Musitu y Cava, 2001; Terradellas, 2007), quedando reagrupadas como:

La familia extensa: Compuesta por los miembros de una misma generacion y sus
cényuges e hijos, que a la vez conviven con distintas generaciones (abuelos, tios,
primos, etc.).

La familia troncal: Aquella formada por padres e hijos, donde uno de ellos se casa y
continua viviendo con sus progenitores. Se trata de una tipologia casi inexistente en

nuestra sociedad, siendo substituida por la familia nuclear.
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Las familias nucleares (tradicionales): Este tipo de familias esta compuesto por
hombre, mujer e hijos. Se considera el tipo de familia mas frecuente en Europa, a
pesar de ser percibida como el unico tipo. Aunque esta idea, de ser la tipica o la unica,
cada dia va perdiendo mas fundamentos, dejando espacios a las ofras
configuraciones.

La cohabitacion.: Se trata de la convivencia de una pareja, entendida en este caso
como hombre y mujer, unidos por lazos afectivos, pero sin el vinculo legal del
matrimonio. Son las denominadas “parejas de hecho”, que también constituyen su
propia familia en la que pueden tener o no hijos. A veces esta convivencia se plantea
como una etapa de transicion previa al matrimonio.

Los hogares unijpersonales: Se trata de hogares formados por una sola persona. Estan
creciendo cada vez mas en nuestra sociedad. Vivir solo a diferentes edades se
corresponde con posiciones familiares diferentes: los jovenes por ser solteros e incluso
por querer independizarse de sus propios padres, los adultos por estar
separados/divorciados, y los ancianos por ser viudos o no tener una familia donde
sean acogidos.

Las familias monoparentales: Suelen definirse como aquéllas constituidas por un
padre o una madre que no vive en pareja (madre o padre soltero, viudo o separado).
Puede vivir o no con otras personas (hermanos, padres, abuelos, amigos...) y vive al
menos con un hijo menor de dieciocho afos.

Las familias reconstituidas: Las familias reconstituidas corresponde al tercer tipo de
familias mas frecuentes en los paises de la Unidén Europea. Se refiere a la familia que

rota después de un divorcio o desestructurada, se rehace con el padre o madre que
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tiene a su cargo los hijos y su nueva pareja. Son familias en las que el matrimonio se
puede llegar a dar, o por lo contrario, pueden vivir como parejas de hecho.

Las familias homosexuales: Familias formadas por dos mujeres o dos hombres que
viven en pareja, casadas o no, con o sin hijos.

Las familias de carrera dual: Son aquellas que basan sus motivaciones en una mezcla
de idealismo y en el deseo de autorrealizacion. Esto significa que en un momento
dado, uno de los miembros puede dejar su trabajo porque el segundo ingreso no es
esencial y necesario para el sostenimiento familiar.

La familia LAT (Living Apart together). Se trata de una pareja con intereses comunes,
que acuerdan como y cuando comparten el tiempo; con libertad y autonomia. Y
conviven juntos en el mismo hogar.

Just Women: Un hogar donde sélo conviven mujeres con y sin criaturas, estableciendo
ciertas normas de convivencia, compartiendo un tiempo para conversar, evitando
discusiones de orden y limpieza, organizandose para tener mas tiempo libre bajo una

red solidaria. Si existen menores hay una diversidad de referentes y espacios.

La diversidad familiar que se aprecia en las escuelas que han sido estudiadas en mi
investigacion. No solo se observan diferentes tipologias en cuanto a la estructura y
composicion interna de la familia; sino también en cuanto a su estatus social, cultural y
econdémico de las familias. Tal y como presentan los miembros de las familias, los
docentes y el personal no docente colaboradores de esta investigacion:

“Hay un poco de todo. En cuanto a lo que es la estructura familiar, hay
familias que viven y que estan separados los padres ... tenemos nifios

qQue viven una semana con su padre y la nueva familia creada por éste, y
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ofra semana con su madre y la nueva familia creada por ésta. Luego
tenemos las familias ‘normales’, que son la de foda /la vida. Estan las
familias de madre soltera, que muchas veces viven con los novios de la
madre; (...). También tenemos una alumna, era hjja adoptada por madre
soltera, no que fuera hjja de madre solfera; sino adoptada por madre
soltera.

En cuanfo a condicion econdmica, hay nifios de foda condicion. Es decir,
hay nifios que su nivel econdomico es bastante bajo,; y luego hay nifios
que tienen un nivel economico bastante alfto.

También tenemos familias inmigrantes. tenemos inmigrantes drabes y

tenemos inmigrantes suramericanos’. (D1: CEIP A, pp. 3 — 4).

“Yo creo que variado, como tipos de familia hay en la ciudad. (...) Yo creo
que la mayoria es un tjpo de familia de padre, madre e hijos que viven
todos juntos. (...) Creo que hay todo tipo de familia. Yo esfoy separada,
vivo con Alba. Yo creo que no hay un tipo de familia especifico”. (F2:

CEIP C, p. 8).

“En la escuela hay un poco de fodo: separadas, monoparentales, familias
donde uno de los padres viven con la nueva pareja y con los hijos de

ésta, familias de madres solas”. (ND1. CEIP B, p. 10).

Como se puede observar y se ha venido argumentando a lo largo de este capitulo, las
diferencias demograficas, econdmicas y las condiciones del hogar son variables que

han influenciado en el desarrollo y formacion de la familia.

La percepcion y la aceptacion de las nuevas estructuras familiares en nuestro pais se

han configurado segun Cabrera, Funes y Brullet (2004: 95) mediante cuatro vias:
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1. El mejor conocimiento que tenemos de la diversidad de la experiencia familiar
en los distintos paises europeos.

2. Los cambios en relacién a la alianza y la filiacion, que compartimos con el resto
de los paises occidentales.

3. Las distintas formas de organizacion de las familias que proceden de culturas
de tradicion distinta a la judeocristiana.

4. Las familias formadas por parejas mixtas en el sentido de que cada cényuge

procede de una sociedad y una cultura distinta.

De esta manera, se aprecia como las estructuras familiares no son estaticas, ni se
mantienen en el transcurso del tiempo; sino mas bien se caracterizan por ser
dinamicas variando en su composicion (incorporacion de un nuevo miembro,
nacimientos, parejas, rupturas, adopciones, defunciones...) y en su evoluciéon y
transformacion de cada miembro (compromisos, colaboraciones, responsabilidades...)

(Esteinou, 1999; Terradellas, 2007).

1.5. AMODO DE CONCLUSION

Una de las evidencias que recoge este capitulo es que la familia sigue siendo el primer
marco social de desarrollo, crianza y socializacién de la persona; contribuyendo a la
construccion de su primera identidad individual y social. Ademas, los cambios legales,
politicos, sociales, culturales, econdmicos y educativos vividos en los ultimos afos,
han ido transformando las relaciones familiares y personales, sus formas, estructuras,
funciones, estructuras y roles. Llevandonos a no poder hablar de un unico modelo

familiar, sino a dar cabida a una diversidad de estructuras familiares (extensa, nuclear,
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monoparental, reconstituidas...) propiciadas por wuna serie de tendencias
socioeconomicas (baja tasa de fecundidad; incremento de separaciones, divorcios,
adopciones; aumento de la edad de maternidad, del matrimonio; aumento de la
esperanza de vida y el descenso de la tasa de natalidad).

Teniendo en cuenta estas transformaciones y dinamicas familiares, Terradellas
(2007:43) senala que:

“El concepto actual de familia, de familias, se tiene que caracterizar por la
voluntad y el compromiso de sus miembros de vivir juntos, de hacerlo con
un proyecto de vida que quiere ser perdurable en el tiempo, por los
vinculos afectivos que unen a los diferentes miembros y por el
establecimiento de unas relaciones de reciprocidad y dependencia entre

todas las personas que la integran”.

Hasta aqui el recorrido por las diferentes modalidades de familias que coexisten en la

actualidad. Una diversidad que tiene implicaciones en su relacion con la escuela.
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CAPITULO 2:

LA ESCUELA: UN LUGAR DE APRENDIZAJE Y RELACION

“Las escuelas deben ser lugares donde los estudiantes sean aprendices de una
forma de vivir — de pensar, de sentir y de actuar — algo (...) que habra sido ya

practicado por los adultos de la comunidad escolar.

Una vez que esto se acepta, se sigue que quienes son responsables de la
educacion han de ser educados de acuerdo con los mismos principios.
Dificilmente podemos esperar que los maestros desarrollen esas actitudes en
sus clases para que los alumnos las adquieran también, si los maestros no han
sido formados en unas experiencias similares”. (Wells, 1993:2, en Lacasa,

1997:193).

La escuela como institucion educativa y socializadora no se ha quedado al margen de
los cambios que se estan viviendo en los ultimos tiempos en nuestra sociedad. Para
otorgar un sentido al presente capitulo, me veo en la necesidad de presentar una
breve aproximacion a la nocion de escuela, a los cambios que ha experimentado y a
sus funciones, recuperando autores e investigaciones que han trabajado en esta
tematica; a la vez que incorporo las voces de algunos sujetos que han participado en
los estudios de caso de esta investigacion. El capitulo no trata de realizar un
exhaustivo analisis respecto a la escuela, ya que no es el objeto de estudio de esta
investigacion; sino que a partir de una aproximacién a la nocién de escuela, se aborda
el tema de llegada, relacion y participacion de las familias en los centros educativos,

como eje de unidn al capitulo 3.
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2.1. ESCUELA: UNA APROXIMACION MAS COMPLEJA

La escuela, al igual que la familia, también se encuentra en un profundo proceso de
transformacion: los viejos patrones educativos, considerados como unicos Yy
universales, no son suficientes para educar a la poblacidon actual. Se observa que se
comienza a tambalear el pilar en el que se asentaba la autoridad de los docentes, que
estan cambiando los criterios establecidos en los centros educativos, y que el
profesorado no se siente preparado para asumir la totalidad de sus responsabilidades.
Docentes y escuela tienen el reto de responder a las necesidades que presenta la
sociedad y a la diversidad familiar (Martinez, 2005) con la que se encuentran, a la vez
que preparan a los nifos y los jévenes para tomar decisiones y saber enfrentarse a las
situaciones que les iran surgiendo a lo largo de sus vidas (Comellas, 2009). El
pensamiento pedagdgico ha visto a la escuela como un lugar de ensefianza y
aprendizaje. En torno al ano 68, las ideas revolucionarias del Mayo Francés se
centraban en liberar el deseo de aprender. En la actualidad, no sélo la escuela viene
marcada por ese deseo de aprender; sino también por el deseo de ensefar:

“Podemos decir — con una formula simplista, pero espero que no falsa -

que en el 68 en la escuela se lucho para salvar, mantener vivo y liberar el

deseo de aprender, mientras que hoy luchamos para devolverle la vida al

antiguo deseo de ensenar” (Muraro, 1998:16).

Los cambios relacionales, politicos, culturales y econdmicos en los diferentes sistemas
sociales experimentados en los ultimos afnos en nuestra sociedad estan influenciando

en el conjunto de sus instituciones, entre ellas la escuela, afectando a la educacion y
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al mundo escolar. Todo este proceso de aceleracion y transformacion ha llevado a

reflexionar y repensar sobre las finalidades y las funciones que tiene que asumir la

escuela, aportando una serie de consecuencias en nuestro sistema educativo que

basandome en Doménech y Aranega (2006) represento como sigue en la siguiente

tabla 2:

CAMBIOS SOCIEDAD

CONSECUENCIAS ESCUELA

Incorporacién de la mujer al mundo
laboral: cambios en los modelos

familiares y en la estructura familiar

Delegacion en la escuela de ciertas funciones de la familia.
Cambio en las funciones del profesorado.

Valores familiares cambiantes que influyen en el comportamiento

del nifo en el aula.

Generalizaciéon de las Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion

Nuevos lenguajes - Alfabetizacion.
Formacion del profesorado.

Nuevas metodologias y cambios en el proceso de ensefanza y

aprendizaje.

Flexibilidad de los itinerarios educativos del alumnado.
Motivacién del alumnado por aprender.

Concepcion del entorno como recurso educativo.

Mecanismo comunicacion y cooperacion: profesorado, escuelas y

alumnado,

Presencia de los medios de
comunicacion como difusores del

conocimiento y de modelos de vida

Incorporacion de nuevos elementos en la cultura académica de

las escuelas.

Pérdida del peso especifico de aprendizajes escolares o

académicos’.

Aparicion de nuevos lenguajes a través de los videojuegos, la

" Los autores se estan refiriendo a que a través de los medios de comunicacion, los nifios y los jévenes

reciben una gran cantidad de informacion en forma de hechos, procedimientos y valores de manera

pasiva y sin una programacion ni planificacion, influyendo en su hacer cotidiano sin previa reflexion.
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television, desde el mundo audiovisual.

Internalizacion de los procesos

culturales y sociales

- Incorporacién de nuevas culturas.

- Nuevos trabajos compartidos con otros paises a través de las

nuevas tecnologias.

- Replanteamiento del curriculum.

- Nuevas programaciones entorno a ejes transversales como la

solidaridad, la tolerancia = Escuela democratica, plural, inclusiva.

Cambios en la cultura y en los
modelos de comportamiento de la

infancia y la juventud.

- El alumnado presenta un dominio de la tecnologia, acceso directo

a los medios audiovisuales, viven en familias muy diferenciadas,

disfrutan de un nivel de vida diferente a los que tuvieron sus

familias = Ciudania critica y consumidora responsable.

- Nuevos valores que tienden a homogeneizar conductas -

Nuevas formas y estilos de vida transmitidos por los medios

audiovisuales.

- Desvalorizacion del rol social de la escuela.

- Nuevos lenguajes y pobre respuesta por parte de la escuela >

Multialfabemismo y multimodal.

Universalizacion de la educacion y
las  nuevas necesidades de
formacion de una sociedad en

continuo y acelerado cambio

- Necesidad de una formacién permanente en diferentes ambitos

(conocimientos, didacticas, reflexiones de la practica diaria,

materiales, recursos).

Multiplicacion y dispersion de
entidades e instituciones que tienen

una funcién educativa

- Necesidad de crear un tiempo de coordinacion con otras

instituciones (educacion no formal).

- Colaboracion en actividades conjuntas - Co-responsabilidad en

la educacion.

Tabla 2: Los cambios en la sociedad y

Reconstruccion propia.

sus consecuencias en la escuela. (Doménech y Aranega, 2006:15-29).

Situando estas caracteristicas en el nuevo contexto social y escolar, se considera que

el desafio de la escuela es afender a /a diversidad que tiene ante si, partiendo de la
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heterogeneidad y no de la homogeneidad como se venia haciendo hasta hace unos
afos. Partiendo de ese nuevo contexto, se ha planteado la necesidad de repensar las
representaciones que el personal docente se hace acerca de las familias. Quizas, de
esta manera y a partir de esas nuevas representaciones, puede que las relaciones
entre familias y escuelas mejoren buscando objetivos y puntos en comun que orienten

y guien sus practicas educativas con el fin de beneficiar el desarrollo del propio nifio.

La escuela se ha venido considerando como una institucion que potencia y desarrolla
las capacidades y habilidades de nifos y adolescente, afirmando Gardner (1993:144)

que:

“Las escuelas son instituciones que ponen uno junto a otro a individuos
que no se conocen entre si, para trabajar en labores que parecen mas o
menos alejadas en relacién con el funcionamiento del resto de la
sociedad (...). Los maestros tienen que trabajar también con problemas
de tipo cognitivo que acosan a sus alumnos, problemas que
aparentemente no estas relacionados con la misiéon publica de las
escuelas pero sin embargo pueden paralizar una clase tan eficazmente

como lo haria una epidemia o un incendio”.

Por consiguiente, las escuelas necesitan redefinir su narrativa y su proyecto en un
mundo caracterizado tal y como argumenta Hargreaves (1998:13) por:
“La desaparicion de las certidumbres ideoldgicas del pasado, los
fundamentos morales aparentemente firmes sobre los que se asentaba la

educacion y conforme a los cuales la gente construia sus vidas y

mantenia sus deberes y obligaciones”.
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De esta manera, no se puede seguir actuando como si los cambios socioculturales,
politicos y educativos no existieran. Se considera necesario afrontar los nuevos retos
(diversidad y estructura familiar, interculturalidad, nuevas tecnologias, flujos
economicos, el contexto del momento, etc.) de la sociedad del S. XXI para redefinir

dicha narrativa y el proyecto socioeducativo (Benlloch, Feu, Sellarés, 2002).

Asi pues, la profesion docente parece tener que asumir un caracter relacional, cultural,
contextual y comunitario estableciendo un vinculo de uniéon no solo con los propios
companeros que conforman la escuela; sino también con todas las personas
vinculadas a la comunidad: familias, alumnado, personal no docente, y porque no, el
barrio. El docente se enfrenta a una pluralidad de tareas a desarrollar, necesitando
participar de forma activa y critica en su contexto y teniendo en cuenta la diversidad
existente dentro de su alumnado. Como consecuencia de los cambios y de los nuevos
retos que se le presentan a la institucion escolar, el profesorado ha ido modificando y

redefiniendo sus funciones educativas y sociales:

“...el primer y mas importante movimiento de transformacion del mundo,
también del mundo de la escuela, es la transformacion de nuestra
relacion con él: modificando mental y simbdlica? del modo de pensarlo y
representarlo a partir de nosotras mismas que nos consiente mirar hacia
él y leer la realidad en profundidad, de actuar en un horizonte de sentido
diverso mas libre y mas grande del que esta delineado por la politica
escolar oficial, por los codigos administrativos — burocraticos, por el
sistema de saberes especializados sobre la educacion”. (Anna M? Piussi,

1999:52).

2 Sjc.
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Tal y como expresa esta autora, el primer paso para la transformacion del mundo de la
escuela es la transformacion de nuestra relacion con él. Esto supone necesariamente
ver, reconocer y nombrar lo que crea sentido educativo real, lo que crea auténticas
respuestas en las practicas concretas. La trasformaciéon de nuestra relacién con el
mundo de la escuela, pasa también, por tanto, con romper la dependencia mental y
simbdlica respecto de orden administrativo, o de los programas institucionales, como si
fueran los que determinarian el proceso correcto por el que debe ser pensada la

adecuacion de las practicas a la realidad concreta y a las necesidades educativass.

Asi de esta manera, y como argumenta Pérez de Lara (2001):

“Se trata de una mirada a la necesaria reforma de la escuela que parta de
la experiencia cotidiana, de los deseos reales de aquellos y aquellas que
viven en el dia a dia de la escuela, escapando a las imposiciones
burocraticas y normativizantes y activando en su lugar las energias, los
sentimientos, y la capacidad de juicio de quienes viven la relacion
docente. Supone por tanto, partir de la capacidad creativa de maestros y
maestras, de nifios y nifias, mas que de aquello que nos viene dado

desde fuera, preconstituido y sancionado como universal.

Desde esta perspectiva, lo que se situa en el centro de los procesos
educativos es la relacion, la relacion entre las personas de carne y hueso
implicadas en dichos procesos y la relacion de cada una de ellas con el

saber que se pretende transmitir entre generaciones”.

De este modo, educar en la escuela es poder crear espacios de relacion entre docente

y discente, entre profesorado y familias, donde se estimule el desarrollo integral de la

3 En Contreras, J. (2004). En primera persona: liberar el deseo de educar. pp. 22 — 23.
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persona, potencie sus capacidades y habilidades, un lugar donde ayude a descubrir al

otro y a saber vivir en comunidad.

2.1.1. UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE ESCUELA

Como ya se ha manifestado a lo largo de estas lineas, la escuela constituye una de las
instituciones mas importante de nuestra sociedad, aportando y facilitando al nifio unos
conocimientos, valores, habilidades y competencias con el fin de conocer y adaptarse
al mundo en el que vive, como comparte un miembro de una de las familias

participantes en esta investigacion:

‘Seria el lugar donde los nifios viven una etapa de la vida y hacen un
proceso de crecimienfo madurativo a todos los niveles, o sea: fisico,
afectivo, emocional, de conocimienfo.... y con unos adulfos que
acompanan esos procesos. Para mi la escuela no tiene que ser una
repeticion de modelos, sino de posibilidad de crear... De respetar

procesos, de escuchar, sobre fodo de respeto”. (F2: CEIP C, p. 4).

La escuela, como institucion educativa, no se puede definir sin tener en cuenta su
contexto sociocultural; ya que ésta refleja la sociedad donde esta insertada y repercute
en ella. Por consiguiente, la escuela no es solo el lugar fisico donde el nino aprende, ni
tampoco una maquina de enseiar y aprender (Meirieu, 2004); sino un lugar de
relaciones y de continuacién de la cultura que forma parte, como un miembro de una

familia y un docente colaboradores de esta investigacion expusieron:
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‘Independientemente del espacio fisico, es el ambito en el los nifios y
ninas, desde la efapa infantil establecen una serie de relaciones distintas
a las que tienen en las familias, representando una confinuacion en la
cultura de la que forman parte. Es el espacio complementario a la familia
en la socializacion, educacion y confinuacion de la cultura, con todo lo
que implica (normas, costumbres, relaciones, etc.) Es mucho mas que el
espacio organizativo donde se dan procesos de enserianza-aprendizaje

entre profesorado y alumnado”. (F2: CEIP A, pp. 1 bis y 5bis).

‘La escuela es un lugar de relacion. Podria decir que también es un lugar
de aprendizaje. Me parece que lo que la mantiene como elemento
diferenciador es que es social. (...) La escuela sobre todo ha de ejercer
alteridad, considerar lo propio y lo de los ofros. Este dualismo que es
dificil de llevar en la practica. (...) la escuela la forman los nifios, pero
también los adulfos que los acompanan, quiero decir: los maestros, los
padres, las madres, las familias. (...) La escuela por si sola no puede
existir, la escuela necesita interaccionar con el exterior’. (D2: CEIP C, pp.

2-4).

Asi pues, la “identidad” de la escuela viene marcada, como decia Santos Guerra
(2006), por su manera de entender la realidad. Es decir, la escuela elabora su propia
cultura transmitiendo normas, creencias, valores con el propésito de regular el
comportamiento de las personas que la componen. De esta manera, se convierte en

“una comunidad critica”’, tal y como definen Sarrado y Fernandez — Diaz (2010:22):

4 |dea acufada por Santos Guerra (2006). Comunidad critica entendida como una comunidad de
construccion, de aprendizaje, de compartir entre todas las personas que la forman.
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“La escuela se convierte en una organizacion educativa que disponga de
personalidad propia, de rasgos diferenciales y diferenciados, de un estilo
y un talante distintivos, asi como de referentes psicopedagogicos claros y
coherentes y de una perseverante actitud de actualizaciéon de la tarea, a
fin de proponer vias de abordaje de los fendmenos educativos y humanos
en entornos que mitiguen la reactividad e intensifiquen la proactividad y la

interdependencia creativa de todos los agentes implicados”.

Partiendo de esta comunidad critica, la escuela, como institucién educativa y
socializadora, no se puede concebir, Unicamente, como un lugar donde los alumnos
aprenden conocimientos, habilidades y valores; sino como un espacio de crecimiento
personal, de convivencia, cuya finalidad sea poder atender a las diferentes

necesidades de su alumnado (Caballero, 2009).

Si se concibe el centro educativo cémo un medio de aprendizaje de conocimientos
como manifiesta un miembro del colectivo del personal no docente de uno de los
centros estudiados en esta investigacion, la escuela es vista como un lugar en el que

se ensenan unos saberes:

‘Un medio de aprendizaje de los alumnos, nunca educacion. O sea,
nunca... educacion si, pero nada mas que a nivel de lo que puedes
aprender, pero educar lo que es la casa (...) Los nifios vienen a coger
unos conocimientos, la educacion la reciben en la casa. Entonces para mi
es un medio de coger conocimiento para poder llegar a algo en el futuro’.

(ND1: CEIP A, p. 3).

Si se concibe como un espacio integral y globalizador, donde no sélo se ensefan

conocimientos y saberes; sino habilidades, capacidades, valores, destrezas y de un
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compartir; la escuela podria considerarse como expresa un miembro de una familia de

esta investigacion como:

‘Es un lugar donde los nifios y nifias van a aprender, a formarse, a
crecer, a vivir... Es un conjunto de cosas. Porque a parte de que vienen y
aprenden conocimientos, entre comiflas, también aprenden a formarse
como una persona. Es un lugar muy importante en donde los nifios pasan

muchas horas’. (F4. CEIP C, p. 2).

Si se parte de una perspectiva globalizadora, la escuela del S. XXl tendria que ser, tal

y como manifiesta uno de los docentes participantes en esta investigacion:

‘Integradora, escuela inclusiva, escuela del S. XXI (...) Rompedora y
revolucionaria, un lugar de transformaciones (...) Un mofor de cambio, sin

tener la responsabilidad de motor de cambio”. (D2: CEIP B, pp. 2-3).

Esto significaria considerarla como un espacio donde se reunen diversas personas,
con diferentes saberes, experiencias y vivencias que comparten en unos tiempos y
contextos determinados; un lugar que potencia las capacidades de cada sujeto y le
ayuda a desarrollarse como persona en todas sus facetas y estableciendo relaciones

con los otros.

2.1.2. SER DOCENTE: UNA PROFESION (COMPLEJA) AMBIGUA

Al igual que en el capitulo anterior, cuando se hablaba de diversidad familiar, en el

presente, también se tiene que mencionar la pluralidad de lo que se concibe como
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docente. Las personas que trabajan en el centro educativo son diversas, no se puede
encontrar un unico modelo de maestro; lo que se puede vislumbrar son diferentes
especializaciones, posicionamientos, actitudes y la experiencia que tiene cada uno de
ellos. Cada docente tiene una manera de hacer y de actuar que dependeran de la
concepcion que tenga sobre la ensenanza y la finalidad de la misma, y el lugar que

ocupa dentro de la institucién®.

Por ello, tal y como describen Doménech y Aranega (2006), nos podemos encontrar

con diferentes maneras de actuar del docente:

- Los que dan mas importancia a los conocimientos de tipo factual y declarativo y
son transmitidos de manera informativa. Es decir, los alumnos son meros
repetidores de los mismos, y en ocasiones, logran distintos niveles de
comprension. Como contraposicion esta el docente que se centra en el proceso

de aprendizaje y en fomentar la dotacion de sentido y no tanto en el contenido.

- Aquellos que deciden las acciones pedagodgicas de sus alumnos para que
éstos las ejecuten. Y los que los implican en su organizacion, planificacion y

desarrollo de las actividades.

- Los que priorizan conceptos y materiales cerrados, no dando lugar a la
indagacion y la participacion. Y los que consideran que el aprendizaje es fruto

de la experimentacion, del descubrimiento, de la resolucion de problemas de

5 Me estoy refiriendo a si el docente forma parte de una plantilla fija, la estabilidad y la plaza en una
escuela, o por si el contrario es interino y va pasando de centro en centro a lo largo del afo; de las
condiciones socio-laborales, de su formacion, de su experiencia, de su capacidad para aprender, la
motivacién y entusiasmo, y sus ganas de hacer, de implicarse
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manera compartida, favoreciendo el aprendizaje cooperativo y el trabajo en

equipo.

- Aquellos que se centran en la adquisicion de conocimientos teniendo en cuenta
la evolucion personal y social del alumnado, pero no las formas de aprendizaje
por interaccion. Sin embargo, otros consideran la importancia de la critica e

iniciativa del alumnado vy las relaciones que establecen con las otras personas.

- Y, los docentes que imparten conocimientos partiendo de su criterio personal y
que se los transmiten a los alumnos para que los adquieran tal cual; y los que
plantean interrogantes, dudas e inician el proceso de aprendizaje a partir de las

experiencias.

En este sentido, Cookson y Shube (2000) defienden la autonomia del docente, porque
siendo autdbnomos pueden dar lugar a transformaciones educativas y a una “nueva”’

cultura del aprendizaje:

“(...) la autonomia del profesor es la clave para crear una profesion
que sea capaz de transformar la escuela y de recrear una cultura del
aprendizaje... Para ganarse el respeto que requiere el estatus
profesional, los profesores deben exigir mas de si mismos y asumir el
papel en la reforma de los centros educativos”. (Cookson y Shube,

2000:304).

Si se tiene en cuenta las diferentes formas de ser docente y de entender la tarea

docente y la combinacién de las mismas, se observa que el docente no sélo tiene una
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unica funcion: la de ensenar; sino que su profesion es de una gran complejidad. Por lo
tanto, partiendo de las cambios y tiempos actuales, el profesional de la educacion
necesitaria tener una mente abierta y una actitud positiva, capaz de mantener una
conducta bidireccional hacia sus alumnos, es decir, no solo les ensena sino que puede
aprender de ellos y comprenderlos; ser una persona comprometida con la sociedad,
participativa y capaz de crear espacios de comunicacion activa, dispuesta a aprender,
ser critico y colaborador con toda la comunidad educativa. En esta linea, maestro es,

como afirman Piqué, Comas y Lorenzo (2010:52-54):

“Aquel que es capaz de atender los problemas, dedicarles tiempo,
escuchar y normalizar las situaciones, atendiendo la diversidad,
escuchando la opinion de todas las personas, planificando las actividades
y entendiendo que las soluciones tienen que ser de mutuo acuerdo entre

todos los que intervienen en el acto educativo”.

De este modo, el maestro es aquel que junto al personal no docente, las familias y
alumnado intenta favorecer el proceso educativo, establecer unas relaciones y
atender a las demandas y necesidades que se le presenta dia a dia en su contexto, en

su escuela.

2.2. LAS FUNCIONES DE LA ESCUELA

Las funciones de la escuela no se pueden analizar independientemente del contexto

en la que se halla ubicada, ya que la institucién educativa representa el reflejo de la
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sociedad en la que esta “insertada”. Ademas, tal y como afirma Postman (1995)¢ hay

que tener en cuenta que:

“La escuela no es la unica educadora, educan, también, otros agentes del
entorno. La politica y la television también educan; la primera ensena

cinismo y la segunda consumismo”.

En este sentido, la escuela no es una institucion cerrada en si misma; sino un espacio
al servicio de la comunidad y un lugar de encuentros y relaciones. En el informe Delors
(1996), se recogian cuatro elementos fundamentales en relaciéon a la funcion de la
escuela: a) Aprender a conocer, se refiere a la adquisicion de todas las herramientas
para la comprension; b) Aprender a hacer, el propdsito esta en poder actuar en el
entorno; ¢) Aprender a vivir juntos, participar y colaborar en todas las actividades y, d)
Aprender a ser, combinacion e integracion de los tres aprendizajes anteriores (hacer,

conocer y Vivir juntos).

Estos cuatro pilares basicos de la educaciéon pueden quedar recogidos en la posicion

manifestada en la entrevista mantenida con una docente colaboradora en este estudio:

“El principal objetivo es hacer personas. Ese es mi objetivo principal.
Conocimientos, creo que los conocimientos siempre se pueden adquirir
en un tiempo pues mds o menos corto, 0 mas o menos mediano, no
largo. Todo el que ftenga capacidad de estudio puede conseguir los
conocimientos cuando se lo proponga. (...) mi objetivo princijpal: ser
persona. Tener un respeto, que esta incluido dentro de ser persona, por

su semejante,; aceptar a todo el mundo con fodos los defectos, virtudes e

6 Postman (1995). Fi de I'educacio. Una redefinicio del valor de 'escola. Vlic: Eumo. Extraido de: Benlloch,
M., Feu, M. T. i Sellares, R. (2002). Com fer escola de fots i per a tots. Barcelona: A. M. Rosa Sensat.
63



Capitulo 2 La Escuela: Un lugar de aprendizaje y relaciéon

ideologia, color, raza, etcétera. Eso creo que es mi objetivo”. (D2: CEIP

A p. 8).
Teniendo presente esta vision, se podria decir que las funciones sociales de la
escuela son, tal y como argumenta Carbonell (1996) y Tenti (2000): 1) la transmision
del conocimiento, 2) la inculcacion de valores, normas, habitos, actitudes; 3) la
preparacion para el trabajo, 4) la formacion de futuros ciudadanos, 5) la igualdad de

oportunidades y, 6) custodia y retencion (en la incorporaciéon al mundo laboral).

Tal y como afirma un miembro de una de las familias participes de esta investigacion y

englobando las funciones sociales que tiene que asumir la escuela, para ella:

“La funcion de la escuela es ensenar. Ensefar en todos los sentidos: en

educacion, en formas de estudio... en todo” (F3: CEIP A, p. 5).

Gimeno Sacristan (2000) resume en cinco caracteristicas principales el proyecto social
que, desde su perspectiva, tendria que asumir la escuela obligatoria de nuestra
sociedad; poniendo en dialogo sus aportaciones con las voces de los sujetos

colaboradores en los tres estudios de caso de esta investigacion:

1) La escuela obligatoria como fundamenfo de /a democracia. Todo el mundo
tiene derecho a una educacion como medio para una plena integracion en la
sociedad. De ahi, la importancia de trabajar aspectos como la participacion, la

autonomia personal, el sentido critico y una educacion moral y civica.

2) La escuela tiene que posibilitar el crecimiento de la personalidad del alumnado:
La escuela tiene que potenciar y optimizar las capacidades de sus alumnos,

respectando las diferentes inteligencias y ritmos de aprendizaje.
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3)

Como manifiestan dos miembros de las familias entrevistadas en esta

investigacion:

‘Respetar el ritmo de aprendizaje, respetar a las personas con sus

cualidades, habilidades...” (F3: CEIP C, p. 6).

‘Acompaniarlos en el crecimienfo. Adquirir unos conocimientos”: (F1:

CEIP C, p. 2).

La escuela como medio para difundir e incrementar el conocimiento y la cultura:
La persona tiene que adquirir un saber y un conocimiento. El saber de una
persona no reside unica y exclusivamente en la adquisicién del conocimiento,
sino en el desarrollo de la inteligencia, centrandose en lo intelectual y en lo

emocional y relacional de la persona.

Como expone, a modo de ejemplo, uno de los docentes participantes en uno

de los estudios de caso:

‘La escuela tiene dos objetivos muy importantes: la escuela tiene que
ayudar y tiene que acompanar a hacer crecer a las personas. Personas
que viviran en el S. XXI. Por lo tanfo, fiene que ser una escuela del S.
XXI, no podemos estar con métodos del siglo XIX. La escuela tiene que
trabajar aspectos que hasta ahora no se habia planteado nunca. Como
por ejemplo: asumir los cambios, aspectos de responsabilidad, no llenar
de conocimientos a los nifios, que es, bajo mi punto de vista, lo que
pretendia hacer antes la escuela. Sino que la escuela fiene que, sobre
todo, hacer aprender a aprender, que los nifios se sepan poner en el
lugar del otro, el respeto, pensar que pueden dar su opinion como

persona’. (D3: CEIP B, p. 2).
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4) La escuela como favorecedora en la insercion de las personas en el mundo: El

o)

alumnado forma parte de una determinada realidad y una sociedad. La
formacion basica que recibe durante las primeras etapas repercute en aquello
que el alumno esta aprendiendo y en su futuro en el mundo laboral. La escuela
proporciona al nifio y al joven, no soélo unos conocimientos, sino unas
habilidades, destrezas y valores para garantizar una plena insercion y

participacion en la sociedad.

Como expresa uno de los docentes entrevistados en esta investigacion:

‘La escuela como institucion ftendria que aproximar, es decir, que
permitiera al infante construir una idea creativa o una comprension de/
mundo desde el punfo de vista creativo. (...) Un gran objetivo seria hacer
que los nifios y nifias que pasan unos arfios en la escuela pudieran
plantearse pregunitas sobre el mundo. Hacer personas que de alguna
manera pudieran saber o pudieran tener inferés o deseo por conocer y
por lo tanto, crear iniciativas nuevas, tomar decisiones que les lleve a una
determinada direccion de la vida, una determinada manera de vivir o una
determinada manera de trabajar. Ofro objetivo seria permitir a que el
Infante tuviera acceso a la cultura, tener recursos y mecanismos
culturales que le permitan entender y respelar a las otras personas y que
le permitan tener elementos como la lectura, la escritura para acceder a

diferentes proyectos’. (D1: CEIP C, pp. 7 - 9).

La escuela tiene como funcion la custodia de los sujetos mas jovenes de la
sociedad. Dados los ultimos cambios que ha ido experimentando la sociedad

(la insercion de la mujer al mundo laboral, flexibilidad del mercado de trabajo,
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los horarios laborales, etc.) la escuela se ha visto obligada a abrir sus horarios

y dimensiones: comedores, actividades extraescolares, horas de acogida.

Para un miembro de una de las familias de esta investigacion, la escuela a
parte de abrir sus servicios y espacios, es vista como un segundo hogar, donde
la criatura pasa muchas horas al dia y establece ciertas relaciones con el resto

de las personas que conforman la comunidad educativa:

‘La escuela es un lugar donde se puede aprender, firar hacia delante,
tener unos conocimientos, saber comunicarse con la gente... Es como
una segunda casa. (Mi hija) viene contenta, tiene ganas de venir aqui,
porque se encuentra como en casa y estda con sus amigos. Esta en
relacion con los maestros... se queda al comedor, tiene un rafo para
Jugar también. Es como su segunda casa. De hecho, son muchas las
horas que esta aqui y los mejores arios de su vida. (La escuela) la veo

como un pilar mas de nuestra vida’. (F3: CEIP B, p. 3).

En este mismo sentido y partiendo del analisis de Carbonell y Garcia (2004) se
desprende que la escuela podria tener una doble funcion: la primera, la socializacion
de las criaturas; y la segunda, la formacion, aprendizaje y adquisicion de los valores
morales y de habitos. Dimensiones que corroboran la mayoria de los implicados en los

estudios de caso de esta investigacion.

“La escuela tiene dos funciones:. la funcion de la sociabilidad, ahi tendria
que colaborar mucho las familia. Transmitir contenidos y, la otra, crear al
alumno, que se incorpore y que sea sociable, que sepa Vvivir en una
sociedad”. (D3: CEIP A, pp. 7 - 8).
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Teniendo en cuenta esta doble funcidn, la escuela como institucion educativa podria
considerar el siguiente objetivo: fomentar la participacion, cooperacion y colaboracion
del alumnado y de toda la comunidad educativa (familias, docentes, personal no

docente, el barrio...) (Mondragén y Trigueros, 2002).

Asi pues, el objetivo de la accidén educativa seria dotar al alumnado de una serie de
conocimientos para entenderse a si mismo, el contexto en el que vive, participar en él,
comprender la sociedad que habita, sus pautas, sus conductas y maneras de hacer.
Todos estos aprendizajes permitiran al alumnado alcanzar un nivel de madurez, al
mismo tiempo que adquirira una serie de competencias con el propésito de actuar con
responsabilidad y sentido social en su contexto y entorno (Doménech y Aranega,

2006; Comellas, 2009).

En definitiva, las funciones de la escuela serian: la socializacion del nino mas alla del

contexto familiar y la adquisicion de una serie de conocimientos y competencias.

2.3. LAS FAMILIAS EN LAS ESCUELAS

Teniendo en cuenta la diversidad familiar que existe en nuestra sociedad, abordada en
el capitulo anterior, las familias que deciden ser padres y madres, se suelen cuestionar
y preocupar por la educacion de sus hijos: ¢qué educacion le pueden brindar? ¢qué
centro educativo pueden elegir? En Espafia, en la Constitucion de 1978, se le

reconoce, a la familia, la responsabilidad e interés por la educacion de sus hijos; vy el
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derecho a poder participar en la gestion de la misma. Con la LOCE (2002), en el
articulo 3 se recoge que los padres tienen derecho a: escoger el centro, de manera
libre; y a participar en el control y gestion del mismo. Lo mismo sucede con la LOE
(2006) y la LEC (2009); que estipulan el derecho de las familias a participar en el
proceso educativo. En la practica segun Pérez — Diaz, Rodriguez y Sanchez (2001) la
eleccion de la escuela por parte de las familias se rige por los siguientes criterios: 1) la
cercania al domicilio; 2) la no eleccion sino que es la Administracion educativa la que
asigna el centro; 3) el hecho de que de pequefio uno de los miembros fue a esa
escuela; 4) la calidad de la educacién y el conocimiento y la filosofia del proyecto
educativo; 5) el clima — ambiente del centro, 6) el hecho de que la familia trabaje en la

escuela.

Estos criterios de seleccion del centro educativo expuestos por los autores Diaz,
Rodriguez y Sanchez (2001), los contrastaré con lo que ocurre en la practica de los
casos estudiados en esta investigacion. A modo de ejemplo, algunos de estos criterios
quedan recogidos en forma de voces por parte de algunos miembros de las familias,

dotando de sentido las aportaciones de dichos autores:

Por conocimiento de la institucion y el deseo de que sus criaturas vayan a la escuela

publica:

‘Nosotros teniamos muy claro que queriamos una escuela publica. En
principio, nuestra opcion era tirar hacia una escuela publica. Aqui, en el

barrio, sentimos hablar muy bien de ella. (F3: CEIP B, p.1).
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Por el proyecto educativo, la posibilidad de trabajar y aprender de manera

alternativa, mediante talleres, ambientes:

‘Esta escuela cuando hice la preinscripcion de mi hija, ni siquiera estaba.
(...) no sabiamos como iba a ser (...) Cuando nos presentaron e/
proyecto, sabia que iba a ser una educacion distinta. Yo nunca me habia
planteado que habia educaciones diferentes. (...) A mi me encanto
porque yo pensaba que a mi me hubiera gustado estudiar asi... trabajar

en ambientes, lo veia mucho mas motivado para aprender’. (F5: CEIP C,
p. 2).

Por designacion de la Administracion, por el propio Departamento de Educacion:

‘P llego a esta escuela porque fue un cambio de domicilio. Viviamos en H. Y
entonces, nos trasladamos aqui a Barcelona ofra vez y claro me pillo en el mes
de Julio, que las matriculas ya estaban. Enfonces me fui a Educacion y es
curioso porque yo vivo en S. J. M., Puse los tres que tengo mas cerquita. Este

ni lo puse. Y me toco aqui. Asi fue”. (F1: CEIP B, p.1).

Por la cercania al domicilio y/o lugar de trabajo de un miembro de la familia:

‘Llego al CEIP B porque... bueno, yo vivo cerca, aunque no es un colegio
que me corresponde por zona, pero es el colegio que estar por la zona

del trabajo de su padre”. (F2: CEIP A, p. 1).

“(...) En principio fue por cercania al centro de trabajo. (...) si no llega a
ser porque el baremo de admision de alumnos confemplaba una
puntuacion especifica para el caso de los padres que frabajaban en la
zona de influencia del colegio, como quiera que nosotros no Vvivimos

dentro de esa zona dificilmente la nifia hubiera podido entrar en €l”. (F1:

CEIPA, pp. 1y 3).
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En el momento que una familia escoge y decide el centro educativo al que llevara a
sus hijos, o tiene una escuela proxima al domicilio, ésta ya formara parte, directa o
indirectamente, de la escuela y establecera un tipo de relacion, como se argumentar
en el capitulo 3, que nacera como vinculo que las une: hijo — alumno. A la vez que, las
familias, al ser miembros de la comunidad educativa, pueden ejercer diferentes
funciones dentro de las escuelas desde un marco colaborativo, como senalan

Domeénech y Aranega (2006):

- Las familias corresponsables del proceso educativo del alumnado. Los
constantes cambios experimentados en los ultimos afos han llevado a las
familias a delegar, de manera progresiva, en las escuelas algunas de sus
funciones. La complejidad de horarios o el malestar de algunos maestros en
asumir otras responsabilidades mas alla de las meramente académicas y el
interés de las familias en colaborar y participar en el centro educativo, han
llevado a establecer unos roles con el propésito de hacer corresponsables a

escuelas y familias.

- La participacion en los drganos y asociaciones del centro. Las familias tienen el
derecho de poder participar en la planificacion, organizacion y control social del
funcionamiento del centro. Pero su participacion e implicacion dependera de la
flexibilidad y “creatividad” de las diferentes partes implicadas. Dos posibles

niveles de actuacion de las familias en las escuelas serian:
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1. Su participacion en el Consejo Escolar. Se trata de una participacion
directa, que vendra regulada por el sistema de representatividad de la

Asociacion de Madres y Padres de los Alumnos (AMPA) del centro.

2. Su colaboracion a través de la AVMPA en cuestiones de funcionamiento del
centro, organizacion de actividades conjuntas y extraescolares; de esta
manera la escuela se abre a la comunidad, al barrio. La AMPA también
mantiene una relacién con el claustro de profesores, con el propésito de

crear un ambiente participativo, colaborativo y de trabajo.

- Formacion de las familias. Las familias recibieron un tipo de educacién
diferente a la de sus hijos, de ahi la necesidad de poder intercambiar sus
visiones y expectativas respecto a la educacion de los nifios, para poder
responder a sus demandas y necesidades. Este espacio de intercambio de
expectativas, intereses e inquietudes, también puede servir para consensuar
temas educativos entre los docentes y las familias. Algunos centros educativos
han creado, como recurso de formacion de las familias, las escuelas de padres

y madres.

El conjunto de autores estudiados recomienda que la escuela esté abierta a las
familias, proporcionandoles la oportunidad de que formen parte de la comunidad
educativa, no solo por la asistencia de sus hijos al centro; sino también porque
encuentran en él las infraestructuras, los recursos y canales necesarios para su

participacion e implicacion en la educacion y aprendizaje de sus hijos.
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2.4. A MODO DE CONCLUSION

A la escuela, como institucion educativa y social, se le presenta de forma cada vez
mas acuciante el desafio de tener en cuenta las necesidades y demandas de la
sociedad y las familias en relaciéon a la preparacion de las criaturas para que puedan
seguir actuando, participando e interviniendo en el mundo en el que viven y les tocara
vivir. Sus dos funciones basicas son la socializacion de su alumnado y la fransmision

de conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas, actitudes y valores.

Mas alla de estas dos funciones, la escuela asume otra responsabilidad debido a los
cambios vividos en los ultimos afnos: la “custodia” los nifios, como respuesta a la
diversidad y las necesidades de la familia, cuyos miembros se ven obligados a trabajar

fuera del hogar y cuyos horarios son incompatibles.

Si se parte de una sociedad caracterizada por la incertidumbre y la complejidad, por
las constantes transformaciones de los patrones educativos; la escuela, como
institucion socioeducativa, no podria presentarse como un proyecto unico y rigido; sino
mas bien como un espacio abierto al entorno, inclusivo, critico y participativo para toda

su comunidad.
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CAPITULO 3:

LA RELACION FAMILIA - ESCUELA

“La familia tiene la responsabilidad directa de asegurar la crianza y educaciéon
de los hijos en el marco de la comunidad, el barrio y la ciudad. La escuela es la
institucion que comparte con las familias esta educacion y crianza,
especialmente hoy dia cuando la escolarizacién se inicia ya en la pequena

infancia”. (Cabrera, Funes y Brullet, 2004:71).

En la ultima década se han elaborado distintos trabajos sobre las relaciones entre
familia y escuela, concretamente centrados en el tipo de participacion que han
establecido las familias en y con los centros educativos. En este capitulo, se recoge
parte de las investigaciones que han sido llevadas a cabo, intercalando sus
aportaciones con las voces de diferentes informantes que han participado en los
estudios de caso. El propdsito de este capitulo es esbozar cuales son los mecanismos,
las técnicas y las estrategias que despliega la escuela, concretamente el profesorado,

para establecer un tipo u otro de relacion con las familias de su alumnado.

3.1.  UN BREVE RECORRIDO HISTORICO

A lo largo de la historia familias y escuelas han ido estableciendo lazos de unién y
maneras distintas de relacionarse: desde la no existencia de la relacion, ya que el
Estado era el responsable de la transmision del conocimiento; hasta la participacion de
las familias en momentos puntuales tales como el festival de final de curso, notas, etc.

Este ultimo modelo de relacion ha sido el que mas ha perdurado a lo largo de la
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historia. Otra manera, menos habitual, de relacionarse las familias con las escuelas es
mediante distintas formas de colaboracién, participacion e implicacion, tales como:

visitas al centro, ayudas en clase, en las actividades, en la creacioén de recursos, etc.

Investigadores como Lynch y Pimlott (1979), Gordon (1978), Queiroz (1982), Epstein
(1986, 1987, 1995), Bronfrenbrenner (1986), Monnier y Pourtois (1987), Montandon
(1987, 1991), Perrenoud (1987), Comeau y Salomon (1994), Martinez Gonzalez (1994,
1996), Lacasa (1997), Dabas (1998), Garcia Bacete (2003), Forest y Garcia Bacete
(2006) han trabajado en el tema de las relaciones familias y escuelas bajo diferentes
perspectivas y posicionamientos. Unos defienden que la labor realizada por las
familias en los centros da lugar a efectos positivos en el rendimiento escolar y el
comportamiento social del alumnado; otros justifican la necesidad de una buena
planificacion de la actividad colaborativa, la duracion y la finalidad educativa de la
misma para conseguir el éxito escolar. También hay investigaciones que ponen el
énfasis en la apertura de la escuela a su entorno, en las conductas de las familias y
coémo éstas pueden generar ciertas actitudes en los nifios y en atender el rendimiento
escolar; o incluso los tipos de colaboracion, participacion y cooperacion entre familias
y docentes. Independientemente de los diferentes posicionamientos y perspectivas
tomadas, la familia y la escuela son consideradas como los dos pilares fundamentales
sobre las cuales se construye el proceso educativo. Las funciones que realizan son

complementarias, de ahi, la importancia de que trabajen juntas.

Knallinsky (1999) llegé a identificar cuatro momentos diferentes en cuanto a la

evolucion de la relacidon familia — escuela:
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- La instauracion de la Escuela Publica. Aqui las familias no establecian una
relacion directa con la escuela. Los ninos asistian a ésta y era el Estado quien

tenia la responsabilidad de transmitir los conocimientos.

- Posteriormente, /a escuela se abrio a las familias. Este tipo de apertura se
daria en circunstancias muy puntuales: fiestas escolares, notas, entrega de
premios, etc. Esta tipologia de relacion ha perdurado a lo largo de nuestros
dias, llevando a establecer una division de tareas entre ambas instituciones.
Tal y como argumentaba Mariet (1981) y parafraseando a Knallinsky, la
escuela era la encargada de la instruccion y la familia de la educacion. Por lo
tanto, les correspondia a las familias transmitir los valores de una generacién a
otra, siendo éste uno de los motivos por el que las mujeres accedieran mas

tarde a la escolaridad, ya que su rol era el de ser madre y ama de casa.

- Después vendria la etapa de la colaboracion. Ya en los anos 60 la escuela
pedia ayuda a las familias en diversas actividades de clase, etc. En esta forma
de entender la relacion, la institucién escolar era quien mantenia el poder sobre
las familias, ya que era ella quien dictaminaba las acciones a realizar (Pourtois
y Desmet, 1992). Si en los afios 60 se apostaba por la intervencién, en los 70

se optaba por la informacién (Stacey, 1991).

- El ultimo modelo identificado consiste en: la participacion basada en una
cooperacion real del trabajo entre escuelas y familias. Aqui se hallan

antecesores como Cousinet, Decroly, Dewey, Freinet, Wallon, Montessori que
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apostaban por la necesidad de establecer relaciones regulares entre familias y

escuela como ‘elemento para hacer de ella una expresion de la vida”

Centrandonos en este ultimo modelo de relacion: de participacion e implicacion, de
cooperacion real entre escuela y familia; se observa que las practicas y las acciones
entre ambas instituciones presentan multiples y variadas caracteristicas y pueden dar
pie a nuevas y creativas formas de relacionarse (entrevistas formales, informes,
reuniones, AMPAS, visitas a domicilio, cafeteria, salidas, talleres, etc.). Lo importante
sera como la escuela encuentra diversos mecanismos, estrategias y canales para

establecer relaciones fluidas, cordiales y “positivas” con las familias.

Para ello, sera necesario partir del respeto, la escucha, la confianza, la comunicaciéon y

el entendimiento entre todas las personas que componen la comunidad educativa.

3.2. SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS ENTRE FAMILIAS Y ESCUELA

Desde una perspectiva sistémica, familias y escuelas son consideradas como
sistemas abiertos que necesitan mantener un equilibro en un entorno cambiante.
Dowling y Osborne (1996) sefalaban que ambas instituciones no tendrian que
considerarse como entidades separadas, ya que el nifio esta insertado en ambas; sino

que estos dos sistemas siempre estan en constante interaccion.
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3.2.1. SEMEJANZAS ENTRE LAS FUNCIONES DE LA FAMILIA' Y LAS DE LA

ESCUELA

Dominguez y Fernandez (2004) senalaron que las semejanzas que podrian compartir
familias y escuelas, para generar un clima de entendimiento, comprension y escucha,

son que:

- Familias y escuelas perciban que existen diferentes culturas en un espacio

determinado.

- Ambas buscan unos objetivos generales intentado establecer un cddigo moral,

unas normas de conductas, valores, principios y capacidades deseables.

- Las dos coinciden en la finalidad educativa que es la de promover el desarrollo

integral de nifilos y nifas.

Asumen la funcién de cuidar y proteger a nifos y nifias.

Desde una perspectiva sistémica, donde el cambio de uno de los sistemas puede
generar cambios en el otro, Cagigal (1999, 2007) puntualiza que el docente puede

facilitar la colaboracién de las familias si tiene en cuenta que:

- Las familias son las personas que mejor conocen a los nifios y éstas pueden
ser un gran recurso de informacion para el docente. Se podria crear alianzas
de expertos, partiendo de la escucha activa; y buscando el tiempo y el

momento de encuentro mas alla de los establecidos por la institucion.
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- Cuando se detecta un “problema” en el menor, conviene no culpabilizar a una

de las partes, ni manifestar que es causa de; sino buscar mejoras en el nifio.

- Se considera necesario partir sin un posicionamiento previo, ya que de esta
manera se promueve actitudes de respeto y de confianza. Evitando

confrontaciones y lucha de poder.

Sin embargo son muchas las diferencias y discontinuidades que se viven y perciben
entre ambas. La falta de comprensién, comunicacion, clima y entendimiento pueden
dificultar el establecimiento de relaciones cordiales, de fluidez, positivas y

bidireccionales entre escuelas y familias.

3.2.2. DIFERENCIAS EN LAS FUNCIONES FAMILIAS Y ESCUELAS

Si Dominguez y Fernandez (2004) sefialaron los elementos que podrian marcar las
semejanzas entre ambas instituciones, también sefalan cuales son los que
determinan las diferencias en cuanto a: funciones, organizacion espacio-temporal y

participantes (familias, docentes y personal no docente). Estos elementos serian:

- En relacion al sistema de actividades, la familia se centra en hacer posible las
de la vida cotidiana del nifo; mientras que la escuela focaliza la mirada en

actividades disefiadas y planificadas en funcion de los objetivos educativos.

- Respecto al sistema de relaciones, se percibe que el nifilo establece una
relacion mas estable y duradera con algun miembro de la familia, y que ésta

responde inmediatamente a la demanda del nifio. Sin embargo, en la escuela,
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la interaccidon nifo — docente suele ser menor, aunque si que favorece el

aprendizaje social y las normas de convivencia de grupo.

- En cuanto a la comunicacion y el aprendizgje, en la familia se produce por
observacion e imitacion del comportamiento del adulto. Y en la escuela, se
basa en el intercambio verbal, ampliando el vocabulario y la estructura del

discurso.

- Referente a la unidad de lo cognitivo y lo afectivo, los aprendizajes y las
interacciones que se establecen en las familias poseen una carga mas afectiva.
En la escuela, la ensefianza no siempre se personaliza y los aspectos mas

afectivos e intelectuales no estan continuamente interrelacionados.

Para Dowling (1996), la familia y la escuela suelen adoptar tres posturas cuando se
percibe que hay un problema en el rendimiento escolar del nifio, centrando su mirada

en la conducta, en el aprendizaje o en lo emocional:

- La primera, cuando la familia considera que la responsabilidad de los
problemas que presenta el niilo es de la escuela. Por lo tanto, espera que sea
el docente quien lleve a cabo una serie de actuaciones con el fin de que el nifio

no presente mas “problemas”.

- La segunda, es a la inversa. Se parte de la concepcién de que los “problemas”
que presenta el nino son debidos al contexto familiar, y la escuela no puede

hacer nada respecto a ello.
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- Y en la tercera, ambas, familias y escuelas, consideran que el “problema”
subyace en el nifio, debido a un problema de personalidad, de caracter, de
comportamiento, etc., y consideran que las intervenciones tendrian que ser

individuales.

Mientras que las dos primeras posturas dan lugar a un establecimiento de relaciones
asimétricas de poder; en esta ultima, las familias y la escuela trabajan de manera

conjunta, dando paso a la escucha, el respeto y la comprension.

A pesar de los cambios experimentados por ambas instituciones y el deseo e interés
de que haya un acercamiento entre ellas, a partir de la colaboracion, participacion e
implicacion; es evidente que aun continua existiendo ciertas discontinuidades entre
familias y escuelas. Machargo (1997) centraba su mirada en tres posibles causas que
dificultaban las relaciones con el contexto educativo: 1) la discrepancia en los objetivos
y expectativas de las familias y la escuela, destacando la complejidad de la educacién
y la variedad de intereses; 2) la ausencia de modelos que canalicen todos los
esfuerzos orientados a la mejora de la accidon educativa, para dar cabida a la
participacién y colaboracion de toda la comunidad educativa y; 3) las actitudes de
Intransigencia de ambas partes, dando lugar a celos, suspicacia, culpabilidad mutua,

protagonismo, etc.

En los estudios realizados por Payne (2005) las barreras mas comunes que
dificultaban las relaciones y, por lo tanto, la cooperacién familia — escuela eran las que
se encontraban en las areas de la comunicacién, de la cultura y de los sentimientos

personales. Se considera que la comunicacion se hace dificil cuando los horarios

82



Capitulo 3 La relacion familia — escuela

escolares no concilian con los horarios familiares, cuando las reuniones de escuela y
posibles eventos no casan con los tiempos ‘reales” de las familias. O cuando el centro
educativo no tiene en cuenta la diversidad familiar y cultural que se da en él,
dificultando la participacion de diferentes culturas en actividades escolares, porque

haya una tendencia hacia las costumbres mas tradicionales.

Lacasa (1997) destac6 también ciertas diferencias entre familia y escuela: la eleccion
e incorporacion del nifio a la escuela, pasando asi de un nucleo reducido a un grupo
mucho mas amplio; el hogar esta marcado por una cierta informalidad, un aprendizaje
mas natural y real, mientras que la escuela es un contexto de formalidad existiendo un
horario, unas actividades, llevando a cabo un aprendizaje deliberado y consciente. Al
igual que Dominguez y Fernandez (2004), para Lacasa la expresion oral es el medio
fundamental en el hogar, mientras que en la escuela se dan otros codigos linguisticos

relacionados con la adquisicion de la lecto-escritura.

Para Cagigal (1999, 2005) algunos de los aspectos que pueden dificultar el encuentro

entre familias y docentes serian:

- La organizacién jerarquica de ambos sistemas. En la escuela, cuando el
docente se entrevista con las familias, de alguna manera percibe que tiene la
mayor autoridad del aula; mientras que las familias son las que tienen mayor
autoridad sobre el hijo. Es importantisimo el respeto mutuo y la capacidad de

llegar a acuerdos.
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Las “reglas”. En la mayoria de las ocasiones existe una disparidad de “normas”
entre familias y escuelas. Ambas podrian establecer ciertas normas para una

mejor convivencia y entendimiento.

Los sistemas de creencias y la cultura. Docentes y familiares pueden actuar
desde una serie de estereotipos, malas percepciones e interpretaciones que
dificultan las relaciones fluidas y cordiales entre ambas. Por ello, se considera
necesario romper con los estereotipos y descartar la idea de que las familias no
se interesan por la escuela y la educacion de sus hijos. Estudios realizados
demuestran que las familias mantienen diferentes formas de relacién con los
docentes (Durning, 1995). Como afirmaba Perrenoud (1997): padres y

maestros quieren en principio el bien del nifio. Pero no tienen siempre la misma

imagen.

Partiendo de las aportaciones anteriores y del trabajo de Pérez (2003), las diferencias

entre familia y escuela se puede resumir en:

FAMILIA

ESCUELA

¢ Grupo reducido.

+ Tiempos y espacios flexibles.

+  Expresién basicamente oral.

* Aprendizaje natural.

+ Contexto real.

+ Actividades funcionales de aplicacion segura

e inmediata.

¢ Curriculum educativo implicito.

Grupo amplio

Tiempos y espacios organizados.

Expresion escrita.

Aprendizaje formal.

Contexto institucional.

Actividades deliberadas de aplicacion sélo

probable y diferida.

Curriculum educativo explicito.

84



Capitulo 3 La relacion familia — escuela

Siguiendo con las discrepancias y discontinuidades, un estudio realizado por
Hernandez y Sancho (2004) en torno al clima en los centros educativos sefiala que
uno de los cambios experimentados por el profesorado y que afecta a su profesion es
la “no implicacion” de las familias en la educacion de sus hijos. Los docentes
participantes en esta investigacion se posicionaron frente a este cambio: 1) desde el
reconocimiento de la propia perplejidad de las familias (docentes conscientes de las
dificultades de las familias), 2) desde el reproche (falta de sintonia con las familias) vy,
3) desde la complicidad y la colaboracién (busqueda del contacto, la cooperacion y la

participacion de las familias en un proyecto educativo compartido).

Teniendo en cuenta los estudios senalados, parece que los elementos que podrian

dificultar o favorecer una mayor conexion entre la familia y la escuela serian:

- Desde la escuela: |a filosofia de la participacion, ¢se tiene claro qué quiere
decir participar en la escuela? No todos los integrantes de la comunidad
educativa perciben de la misma manera la participacion. Algunas de las
actitudes que dificultan la participacion son: a) la territorialidad: hay una
tendencia a sentirse cuestionados, observados e invadidos, b) la autoconfianza
en la competencia: la poca experiencia por falta del profesorado, c) seguridad
en el rol del experto y, d) uso del lenguaje académico. También se considera
como inconveniente a la hora de interactuar con las familias la falta de tiempo y
las demandas burocraticas y de planificacion de la escuela. Y, por supuesto,

las habilidades de los docentes, es decir, en principio nadie les prepara para
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comenzar a establecer contactos y relacionarse con las familias de su

alumnado.

- Desde la familia: la confrontacion, el colaboracionismo, es decir, cuando
algunas familias muestran excesiva colaboracion por su parte. Otras de las
discontinuidades de interaccién manifestadas por las familias serian: la falta de
habilidades para la comunicacién, la desinformacion, la poca capacidad de
acceso y la dificultad para comprender la documentacion técnica, la no

integracion en el contexto escolar, falta de acuerdos, etc.

3.3. LAS RELACIONES FAMILIAS - ESCUELAS: REPENSANDO UN CAMBIO

NECESARIO

Existen diferentes estudios, perspectivas y propuestas que se centran en promover un
cambio en las relaciones entre las familias y la escuela. Los multiples actores que
participan en el proceso educativo desempefan distintos roles, adoptando diversos
modelos de relacién entre ellos. Dabas (1998, 2006) argumenta lo interesante que
seria que ambas instituciones encontrara nuevas posibilidades de conexion, de

establecer redes entre ellas.
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3.3.1. UN PASO ENTRE EL ANTES Y EL DESPUES EN LAS MANERAS DE

RELACIONARSE

Wise y Thornburg (1978) describieron seis modelos de relacion de tipo bidimensional
(ver tabla 3). En el primer modelo la familia era la unica fuente de educacion. En el
segundo, el hogar era visto como la principal fuente de educacion, pero necesitaba la
ayuda de la escuela para estar al servicio de la sociedad. Al tercer modelo, lo
llamarian el de “partenariado”, ambas instituciones eran consideradas como
influencias socializantes legitimas, sugiriendo la existencia de una relacion de trabajo
cooperativo. En el cuarto modelo, la escuela se constituia como agente y maxima
responsable de la educaciéon. En este modelo, las familias quedaban al margen de las
decisiones educativas. En el penultimo modelo, la escuela era vista como un agente
exclusivo y la unica responsable de la educacién formal, y la familia era quien tomaba
la decision de si aceptaba o rechazaba lo que la escuela les podria ofrecer. Y el sexto
modelo venia marcado por la entrada de otro agente, la comunidad, diferente al hogar

y al centro educativo.

Modelo Dinamica del modelo Toma de decisiéon | Implementador
I.  Familia agente exclusivo Familia Familia Familia
Il. Familia agente primario y | Familia 9 Escuela Familia Escuela

escuela agente secundario

Ill. Paternariado familia - escuela Familia = Ambos Ambos
Escuela ¢
IV. Escuela agente primario Familia Escuela Escuela
‘.
Escuela
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V. Escuela agente exclusivo Escuela Escuela Escuela
VI. Otro agente Familia otro agente Otro Escuela
‘.

0 escuela dominante

Tabla 3: Modelos de relacion escuela — familia de Wise y Thornburg.

Si partimos de la necesidad de establecer relaciones eficaces entre ambas
instituciones, se podria crear un modelo bidireccional cuyas caracteristicas serian el
mutuo respeto, delinear el tipo de actuaciones y funciones que deberian de
desempenar cada miembro, tomar decisiones consensuadas y establecer el tipo de

estructuras y mecanismos para que esta relacion pueda funcionar.

Con el fin de poder entender las relaciones que se dan entre familias y escuelas, Katz
(1983) realizd un estudio basandose en los roles (apego, afecto, racionalidad,
espontaneidad, parcialidad y responsabilidad) que desempenaban los padres y los
maestros (ver tabla 4) con el propdsito de poder establecer el tipo de participacion que
se podia observar entre ambos, seguido del grado de fluidez y satisfaccion de

implicacion en las relaciones entre familias y escuelas.

Roles Padres Maestros
Funciones Vasto abanico de funciones Competencias especificas
. Afecto Influencia afectiva importante. Ansiedad vy | Influencia afectiva menos intima, +
tension en la situacion de aprendizaje artificialidad, - permanente.

Comportamiento + paciente

comprensivo en situacion aprendizaje

y

. Apego Incondicional Desapego éptimo
Racionalidad Irracionalidad 6ptima Racionalidad 6ptima
Espontaneidad Espontaneidad 6ptima Actividades predeterminadas
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6. Parcialidad Defensores de las necesidades del nifio. | Nifio miembro de un grupo.
Particularismo Universalismo.
7. Responsabilidad | Busqueda del bienestar de un solo nifio Busqueda del bienestar de todos.

Mantener la unidad de grupo

Tabla 4: Diferencias entre los roles de los padres y los maestros por Katz!

Posteriormente, Bastiani (1987) entendia el campo de las relaciones casa — escuela
desde tres perspectivas diferentes: 1) desde una exftensa fradicion de investigacion,
donde existia un arraigado contexto basado en la ideologia de igualdad de
oportunidades; 2) desde una refdrica basada en un crecimiento del interés por la
educacion y por la creencia en sus valores, en la que la profesion docente se redefinia;
3) desde una actual practica entre escuelas, docentes, familias y alumnos, valorando
los puntos de vista de cada uno de ellos y la comunicacion, contacto y compromiso de
familias y escuelas. Las investigaciones sobre las relaciones familias y escuelas de
Bastiani llevaron a establecer cuatro perspectivas diferentes basadas en (ver tabla 5):
compensacion, comunicacion, responsabilidad y participaciéon. El modelo basado en la
compensacion centra su mirada en la intervencion de la familia, tomando medidas
compensatorias y de discriminacion positiva y en busca de la igualdad de
oportunidades. El de comunicacion entre docentes, familias y alumnado destaca la
racionalidad como base de la conducta social; el profesorado comunica, de forma
explicita, sus propositos educativos. En la tercera mirada, la de responsabilidad,
escuelas y familias trabajan con agentes externos del sistema educativo para adquirir
ciertas responsabilidades en la educacion; siendo el docente quien responde de los

resultados del proceso educativo del alumnado. Desde la perspectiva de la

T En Kdallinsky (1999:64).
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participacion, las familias son vistas como educadoras y estan implicadas en la

educacion de las criaturas, por lo tanto, existe una relacion y participacion real de las

familias.

School - Family Characteristics Strategies y keys policies Involvement
Environmentalism and social | Compensatory and positives | Assist  families with
engineering discriminatory measures parenting  skills, family

Compensation

ldeology of equal opportunity

Family intervention

support... Assist schools
in understanding families’

backgrounds, cultures...

Communication

Consensus politics

Rationality as the basis of

Enhanced professionalism

The ‘good practice” model of

Communicate with

families  about  school

programs and  student

Responsibility  /
Accountability

social behaviour educational change
progress. Create two -
way communication
channels family — school.
Consumerism. Inferests, | Idenfifying and  meeting | Activifies and schedules

rights and responsibilities.

Monetarist economic  and

social policies

customer needs and wishes

Working with external

audiences

fo involve families as

volunteers and as

audiences at the school.

Involve families with their
children in  academic
learning at  home...
Encourage feachers fo
design homework that
enables students fo share
and discuss interesting

tasks.

Participation

Collaborating
with the

community

Participatory democracy ant

the “Open Society’:

- Devolved power and

shared responsibility.
- Partnership between
equals.

Parental  involvement  at

home and at school

Parents as equcators.
Community education and

development.

Decisions making:

include families as

participants in  school
decisions, governance

and advocacy activities.

Coordinate recourses and

services for  family,

students, school  with
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- Pluralism and diversity. community groups.

Tabla 5: Home and school ideologies, Bastiani (1987:90). Six types of involvement, Epstein et al. (2002)

Chrispeels (1996) entendia la relacion familia — escuela y comunidad basada en una
colaboracion, en la que las familias, la comunidad, el profesorado y el personal no
docente podrian participar en la casa, en la comunidad, en el centro educativo y en las
actividades con el propésito de ayudar y favorecer de manera directa en el proceso de

aprendizaje y desarrollo del alumnado.

Para Pérez (2004), la relacién entre familia y escuela se puede entender a partir de

dos modelos diferentes: constructivistay sistémico:

- En el constructivista: existe una relacion entre docente y alumnado y entre
familia e hijos. Ambas instituciones comparten al nifio, que hace de vinculo
entre ellas. En este modelo, por lo tanto, no se puede hablar de una relacién
directa entre docentes y familias; ya que faltaria este lazo de union entre

ambos contextos.

- En el sistémico: a diferencia del anterior, tiene integradas a las familias, y éstas
saben y perciben que forman parte de la institucion escolar. Por lo tanto, existe

una relacion directa entre familias y escuela.

Asi pues, y apoyandome en palabras de Costa (2003:4) y teniendo en cuenta el
modelo sistémico, para hablar de una fluida relacion entre familias y escuelas mas alla
de la participacion, la colaboracién y la implicacion se tendrian que dar un factor clave

y vital de toda relacién como es la confianza:
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“Construir y desarrollar una relacién de mutua confianza deberia ser un

objetivo comun y prioritario”.

3.3.2. LOS SUJETOS Y SUS MIRADAS

La escuela y la familia se estan replanteando otros espacios, mecanismos y
estrategias para establecer relaciones entre ambas. Diversos estudios realizados
(Epstein, 1987; Garcia Checa, 1991; Pourtois y Desmet, 1992; Montandon, 1991 y
1994; Ravn, 1994) manifiestan que los diversos actores de la comunidad educativa
son piezas esenciales para promover y consolidar la colaboracién y la participacion de

todos sus miembros, desde diferentes niveles de implicacién, en las escuelas.

3.3.2.1 LA ESCUELA: LA MIRADA DE LOS DOCENTES

Epstein (1987) senal6 seis areas de cooperacion con las familias, con el propdsito de
que las escuelas promovieran y consolidaran la participacion de aquellas teniendo en

cuenta la diversidad de las mismas y atendiendo diferentes posibilidades:

- La escuela como una fuente de ayuda para las familias, con el fin de que éstas

pudieran cumplir con sus obligaciones basicas en relacion con sus hijos.

- La familia como fuente de ayuda al centro escolar, con el propdsito de que éste
pueda atender sus obligaciones basicas con respecto a su alumnado y sus

familias.
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- La colaboracion de las familias en las escuelas.

- La implicacion de las familias en las actividades de aprendizaje, no en el

centro, sino en casa.

- La participacion de las familias en los 6rganos de gestion y decision del centro

(consejo escolar).

- La conexion y la coordinacion de toda la comunidad educativa con otras

entidades comunitarias.

Asi pues, los docentes a parte de velar por la educacion integral de sus alumnos,
tienen ante si una tarea compleja: el como relacionarse con las familias e integrarlas
en las escuelas. En estudios realizados por Pourtois y Desmet (1992) y Montandon
(1994), cierto numero de profesorado mantenia una imagen negativa del rol educativo
de las familias, llegando a afirmar que las limitaciones de éstas podian interferir en sus
hijos. Montandon realiza una clasificacion de la tipologia de docentes segun su estilo
de practica en relacion a las familias: a) el minimalista, realiza el minimo contacto con
la familia: una reunién y como mucho una entrevista individual; b) el polivalente, realiza
una serie de encuentros formales e informales con las familias, ya sean grupales o
individuales, existe un alto indice de colaboracién; c) el /ndividualista, prefiere
encuentros particulares, sin conceder importancia a las actividades grupales, en
principio parece existir una cierta coordinacién entre la familia y la escuela y, d) el
informal, aquel que realiza contactos de manera periodica con las familias de manera
informal: salidas, cenas, fiestas, por lo tanto, se ve mucho con ellas pero sin llegar a

fijar entrevistas.
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3.3.2.2 LOS NINOS: ALUMNOS E HIJOS. UNA PIEDRA ANGULAR

Para Montandon (1991), los nifios son la “pieza” clave en el entramado de la
relaciones entre la familia y la escuela; sin ellos, no habrian nexos de union o desunién
entre ambas instituciones. Ellos manifiestan que la relacion que establecen sus
familias con su escuela es importante, dando lugar a un sentimiento de pertenencia al
centro, destacando el trabajo colaborativo y compartido. El nifio como persona y como
piedra angular que transita entre ambas, puede ser visto como nucleo de union entre
la familia y la escuela y como un agente activo que puede participar en todos los
niveles del centro educativo; ya que él tiene derecho a ejercer su “capacidad” de
participacion, sus posibilidades y deseos en la comunidad (Sanchez de Horcajo, 1979,

1999).

3.3.2.3 LA MIRADA DE LAS FAMILIAS Y SU IMPLICACION

Las familias se interesan, en distintas medidas, por la educacion y escolarizacion de
sus hijos; aunque no todas perciben la escuela de la misma manera, llegando a
adoptar un tipo de perfil segun el contacto que mantengan con el profesorado: de
colaboradora en la tarea educativa, de protectora, de jueza, ansiosa por los resultados
de sus hijos, indiferentes al centro escolar, desorientadas, de apoyo - soporte (Garcia

Checa, 1991). Estos perfiles y maneras de relacionarse dependeran de las
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expectativas que las familias tengan respecto a sus hijos y las percepciones y

experiencias que hayan vivido en las primeras toma de contacto con las escuelas.

En paises europeos, como por ejemplo Dinamarca, la participacion de las familias en
la escuela es obligatoria, asumiendo y teniendo amplias responsabilidades en la

misma:

“In Denmark, parents bear prime legal responsibility for the education of
their individual child. Parents may educate their child at home or in private
schools provided that such education abides by ministerial rules

concerning education (...)

Since 1970, Danish parents have had a legal right to be represented on
the school board of their child’s school and recently parents’ councils were
required by law at all educational and caring institutions. Every schools is
obligated to have a school board in which parents’ representatives make
up a majority (...) In 1975, the Basic School Law declared that schools
should co-operate with all parents concerning the tasks of school, such as
offering possibilities for pupils to acquire knowledge, skills, etc.” (Ravn,

1994:69).

Para poder llegar a este estadio de implicacién y de responsabilidad, tanto de escuelas
como de familias, propuesto por Ravn (1994) nuestra sociedad tendria que realizar un
cambio de mentalidad en todos los sectores, recogiéndose en la legislacién educativa,
no como un derecho y deber a la participacién; sino como un elemento de la vida
cotidiana facilitando la formacién de docentes y familias, promoviendo la cooperacion
de todos en relacion a las tareas educativa, como en la adquisicion de competencias,

habilidades, conocimientos y valores.
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3.4. COLABORACION - PARTICIPACION - IMPLICACION

“La participacion de los padres y madres es necesario entenderla como
una implicacién comprometida, voluntaria y responsable para coadyuvar
a la determinacion y toma de decisiones sobre objetivos de la institucion
escolar, contribuyendo y compartiendo con ella, a su logro. En este
sentido, participar y desenvolver la propia capacidad de asumir unos
principios educativos. Su implicacion presenta un caracter social, pues
ejercen un derecho y un deber como ciudadanos. Posee un caracter
instrumental, por lo que es importante que estén en todo momento
informados de los asuntos concernientes a la educacion de sus hijos e

hijas”. (Bas y Pérez de Guzman, 2010:60).

A finales del pasado siglo fueron dandose una serie de cambios en las relaciones
entre la familia y la escuela. Las responsabilidades que ambas tenian en la actualidad
han ido transformandose. En algunos casos, familiares y docentes empezaron a
perseguir objetivos independientes, llegando incluso a establecer unas relaciones que
eran caracterizadas por el conflicto o por la intrusion (Manaan & Blackwell, 1992;
Henry, 1996). Posteriormente, esta visidon individualista que mantenian familia y
escuela fue cambiando hacia una concepcion de responsabilidad compartida,
redefiniendo de esta manera sus relaciones y pasando del conflicto a la colaboracion

(Oliva y Palacios, 1998).

Se entendia que la participacion de las familias en los centros educativos parecia tener
unas repercusiones positivas tales como: mejor rendimiento escolar, mayor
autoestima, mejoras en las relaciones familias — escuelas promoviendo actitudes
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positivas de las familias hacia el centro y considerando que el profesorado mas

competente es aquel que trabaja con las familias (Pineault, 2001).

Teniendo en cuenta las premisas de Pineault y otros autores, la participacion de las
familias en la escuela puede aportar una serie de beneficios (Martinez, 1996;
Knallinsky, 1999 y Garcia-Bacete, 2003) a los estudiantes, a los docentes y a las

familias:

- Para los estudianfes. mejor rendimiento escolar, mejores notas, actitudes
favorables hacia las tareas escolares, participacion en las actividades de aula,

menor tasas de abandono y fracaso escolar, etc.

- Para los docentes: las familias reconocen las habilidades interpersonales y de
enseflanza, mayor satisfaccion por la profesion, mayor compromiso con la

institucion, etc.

- Para las familias. valoran mas su papel en la educacién, mayor motivacion,
mejora en la comunicacion con sus hijos, desarrollo de habilidades positivas de

paternidad, sentido de la autoeficacia, etc.

Partiendo de la responsabilidad compartida hacia la participacion, colaboraciéon e
implicacion de las familias en los centros educativos, no podemos obviar que
dependiendo de la concepcidén que tenga cada miembro de la comunidad educativa

respecto a qué entiende por participar — colaborar — implicar influira en el grado en que
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las familias participen y en el grado de que el profesorado potencie dicha participacion

(De la Guardia, 2003).

En esta tesis doctoral, se ha creido conveniente recoger las concepciones que tienen
los sujetos participantes respecto a qué entienden y qué significa participar — colaborar
e implicarse en la escuela; ya que estas concepciones ayudaran a establecer un tipo
de relacion u otro entre familias y centro escolar, y a desplegar una serie de

mecanismos, estrategias y técnicas como vinculos entre ambas instituciones.

Son numerosos los autores Sanchez de Horcajo (1979), Giner de Grado (1983),
Requejo (1985), Cantero y Sanchez Alonso (1991), Fernandez Enguita (1992) que han

definido el concepto participar. En concreto, para Santos Guerra (1996)2 participar es:

“Una accién social que consiste en intervenir de una forma activa en las
decisiones y acciones relacionadas con la planificacion, la actuacion y la

evaluacion de la actividad que se desarrolla en el centro y en el aula”.

Analizando esta definicion se observa que para Santos Guerra serian tres los rasgos
que definen la participacion educativa: 1) tener la informacion necesaria para ser
protagonista de las acciones y decisiones; 2) formar parte de un proyecto y, 3) la

referencia a valores sociales los cuales los participantes realizan su intervencion.

De la Guardia (2003:55) entiende por participacion educativa:

“La participacion educativa es, en definitiva, que todos los integrantes

tomen parte activa en cada una de las distintas fases que afectan al

2 En De la Guardia, R. (2003:48).
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funcionamiento de las comunidades educativas (desde su constitucion
inicial, pasando por su estructuracion, la toma de decisiones, la puesta en
practica de las mismas y la valoracion de los resultados), asumiendo
parte del poder o el ejercicio del mismo y que implica la integracion
colectiva en un proceso de colaboracion desde una doble dimension,

como medio (proceso de aprendizaje) y como fin (objetivo educativo)”.

La nocion de participacion que maneja De la Guardia es la de un proceso donde todas
las personas puedan intervenir de manera real y directa, donde puedan tomar
decisiones, buscar alternativas y ejercer mas alla del voto, en diferentes actividades

del centro.

Por lo tanto, hay diferentes vias para la participacion: individual, grupal, dentro y fuera
del centro, tal y como se puede observar en la siguiente voz recogida de un miembro

de una de las familias participante en uno de los estudios de caso de mi investigacion:

‘Hay muchas maneras de participar, puede ser de manera individual,
como he colaborado yo con mi profesora o con ofras madres, o colectiva,
a través del AMPA. De manera institucionalizada, como son las dos
reuniones mensuales, en la tutorias;, o de manera voluntaria, cuando
hablo con la profesora fuera o incluso denfro del centro. Participar en la
organizacion del centro, aula; en el aprendizaje de los nifios y nifas, por
efemplo en casa haciendo la tarea o en actividades complementarias del
centro o del aula. Independientemente de como sea la participacion,

requiere de la implicacion y el compromiso de las partes

(...) La participacion es el compromiso de varias partes por un objetivo
comun. En este caso las partes, seria la comunidad y el objetivo: educar
a nifos y nifias para la vida autonoma, en la sociedad’. (F2: CEIP A, p.

3bis).
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Desde el punto de vista educativo, politico y social se considera necesario que entre
familias y escuelas se establezca una definicion sobre que significa “participar”, con el
propésito de establecer puentes de union y puntos de encuentro mediante el didlogo
entre ambas. La idea de participacion que se quiere conseguir no tiene que suponer
una carga para ninguna de las dos instituciones, ni tampoco una imposicion, sino un
derecho y un deber como ya se recoge en el preambulo de la legislacion actual LOE

(2006):

‘Las familias habran de colaborar estrechamente y deberan
comprometerse con el trabajo cotidiano de sus hijos y con la vida de los

centros docentes”.

De esta manera, la participacion de las familias vendra dada a partir de: su
colaboracion en el consejo escolar, la recepcion de informacién por parte de la escuela

y su intervencion en el AMPA.

Knallinsky (1999:156-158) aporta que:

“La verdadera participacion democratica incluye a todos los sectores de la
poblacion, por lo que es necesario esforzarse para integrar a los mas
desfavorecidos, econémica y culturalmente, que son los que presentan
mas reticencias, partiendo de la premisa que todos los padres estan
interesados en la educacion de sus hijos. La participacién no se impone,
se conquista. Existen multiplicidad de formas para implicar a los padres.
Es necesario encontrar las vias de participacion adecuadas para cada
familia, cada maestro, cada escuela, cada nifo... Quizas por este motivo,
la escuela, sola, no puede afrontar los problemas y exigencias que
plantea la educacion en la actualidad. El verdadero dialogo entre la
sociedad y la escuela se establecera el dia que ésta acepte traspasar sus
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puertas y encontrarse con sus interlocutores cotidianos en su propio
terreno. Toda la comunidad educativa debe tomar conciencia de la
importancia del entorno social, cultural, econémico y natural de los

alumnos”.

Lyons et al (1982) y Lopez — Barajas (1995) exponen tres niveles de implicacion de las

familias en el contexto escolar:

La implicacion vista como colaboracion. Las actividades que presentan la
escuela son generales para todas las familias y se pueden desarrollar en todas

las clases.

La implicacion como responsabilizacior. La responsabilidad que asumen las

familias a la hora de participar, de manera directa, en las actividades del aula.

La implicacion como co-gestion: Se habla de un proceso de implicacion mucho

mas profundo y se asumen responsabilidades de accion reciproca.

Como se ha venido exponiendo, la participacion de las familias en la escuela puede

ser entendida a partir de dos perspectivas — posicionamientos: desde la de

colaboracion y/o desde la de co-decision (Chrispeels & Coleman, 1996 y Feito, 2010).

Para uno de los sujetos entrevistados en mi investigacion, la participacion es

colaboracion a la vez que implicacion:
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“Colaboracion participativa, es implicacion de la buena marcha del centro,
pero se ltrata de que un interés sincero por lo que pasa en el Centro, se
traduzca en una colaboracion y disposicion a participar. (...)
colaboracion en el sentido de disposicion favorable hacia... Creo que la
colaboracion es fundamental. Siempre ha de ser constructiva y que no
debe dejar de ser crifica. La particjpacion es Implicacion interesada en la
buena marcha del centro. (...) Critico es que uno pueda dar su opinion de
aquellas cosas que no les parece bien, que no esta funcionando algo y lo
contrario. Porque la critica yo también la entiendo desde un espacio de-

constructivo” (F1: CEIP A, p. 16).

La participacion implica colaboracién activa de todos los agentes que forman parte de
la comunidad educativa, cuya finalidad es velar por el buen funcionamiento del centro

y el desarrollo integro de su alumnado.

3.4.1. COMO PODER PARTICIPAR Y COLABORAR

Para participar en la escuela, las familias y los componentes de la comunidad
educativa han de reunir una serie de condiciones como: querer participar (motivacion),
saber participar (formacién) y poder participar (organizacién participativa) (De la
Guardia, 2003; Knallinsky, 1999). El principal requisito para participar en la escuela es
la motivacién de las personas, que parte del interés subjetivo e ideoldgico y una
satisfaccion socio — afectiva. La formacion para la tarea, la comunicacion y la cohesion
y para el funcionamiento organizativo, es otro de los elementos claves. Y para la
organizacién participativa, tendriamos que buscar unos canales y unos mecanismos
de participacion mas precisos; en otras palabras: tomar conciencia de que se desea
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participar para cambiar algo y la participacion es un proceso dinamico y dialéctico

(Marchioni, 1994).

En este sentido, una madre colaboradora en mi investigacion relaciond participacion e

implicacién directamente con motivacion:

“Para mi particjpar o implicarse, primero es una motivacion que yo tengo.
Para mi es yo particjpo y para mi es un orgullo de participar, pero no un
orgullo de estar orgullosa... de estar satisfecha de hacer algo, por el

colegio, por hacer algo por la nina”. (F3: CEIP C; p. 15).

Partiendo de querer, saber y poder participar, la CEAPA (Confederacion Espafiola de
Asociaciones de Padres de Alumnos, 1995) establecid una serie de criterios para
promover la participacion de las familias de una manera efectiva. Estos criterios son:
a) tomar conciencia de los diferentes puntos de vista; b) aceptar que existen objetivos
comunes; c) aprender a trabajar juntos, asumir que las familias pueden aportar sus
habilidades y capacidades; d) establecer como método de trabajo que las decisiones
se toman entre toda la comunidad educativa; e€) aprender a planificar y disefar las
lineas de trabajo; f) demostrar una capacidad de dialogo y escucha activa; g) adoptar y
asumir compromisos; h) valorar las ideas e iniciativas de los demas, i) resolver
conflictos; j) intervenir en la gestidn del centro y en las actividades de las Asociaciones

de Familia, k) valorar los recursos humanos, entre otros.

No se trata de cuestionar la formacion, la habilidad, la capacidad de los profesionales;
sino mas bien de que cada uno sepa estar en su papel, saber hasta donde es capaz
de llegar y solicitar ayuda del otro cuando sea necesario y conveniente para la mejora

de la educacion de los nifios. La participacion de las familias en la escuela:
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“no implica la pérdida de autoridad del maestro y maestra, factor que
actua en detrimento de la calidad educativa. Es necesario definir y
delimitar los roles de cada uno de los actores para no crear obstaculos...
La participacion democratica de los padres y madres en la escuela
requiere un cambio en las actitudes de la comunidad educativa y la

transformacion de sus practicas habituales”. (Knallinsky, 1999:157-158).

Parece que es un requisito indispensable entender que no se puede separar la vida
del nifno de la escuela y del hogar, y que por lo tanto, la colaboracién entre familias y
escuela es una necesidad, donde ambas instituciones fijan sus miradas en mejorar la
comunicacion entre ellas y reflexionan sobre los instrumentos de “intercambio de
informacion” entre ellas. Asi pues, se apuesta por unas relaciones basadas en la

reciprocidad y mutualidad (Garcia-Bacete, 2003).

34.11. ESTRATEGIAS - RECURSOS PARA LA PARTICIPACION -

COLABORACION E IMPLICACION

Algunas de las estrategias que se estan desarrollando como medio para favorecer la

participacion de las familias en las escuelas (Rosenthal & Young, 1996) son:

- Envio de notas, por parte de la escuela, proponiendo cuestiones que puedan
ser de interés para las familias (temas, necesidades, dificultades, la
organizacién de un encuentro). E incluso realizacién de conferencias como

oportunidad de conexion.
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- Invitar a las familias a pasear por la escuela en momentos puntuales,
abriéndoles las puertas para colaborar con los docentes en la realizacion de

alguna actividad — proyecto - murales, collages, fotos, etc.

- Grabar algunas de las sesiones de clase y después ensefarselas a las familias
sugiriendo deberes y recomendaciones de apoyo al estudio (técnicas de
estudio, lecturas, programas, peliculas, videojuegos, etc.), con el propdsito de

poder estimular las relaciones familias — escuela.

- Familias y docentes en interaccion: la relacion entre ambas se considera como
el vinculo mas importante entre escuela y casa. En el contexto escolar se
podrian dar espacios como: talleres donde las familias puedan valorar la
calidad de las escuelas; realizar excursiones; invitar a las familias a realizar
presentaciones; asignacion de comités, reconocimiento de las familia en las

asambleas, etc.

- El envio de tareas para casa cada semana mediante una carta. Esta carta
podria incluir una revision de las actividades de la semana y sugerir reforzar el

conocimiento en casa.

The State Board of Education (1997) reconoce que las escuelas pueden ayudar a que
se establezcan unas relaciones sustantivas y efectivas con las familias; y por lo tanto
encontrar espacios para la colaboraciéon y participacion de las mimas. Para ello,

recomienda desarrollar unos programas siguiendo seis niveles:
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- El familiar. promover y dar soporte a las habilidades de las familias para

fomentar el aprendizaje del nifo.

- El de comunicacion. promover una comunicacion bidireccional de manera clara

entre la escuela y la familia en relacion al progreso del nifio.

- El voluntariado: implicar a las familias en la institucion y que hagan de soporte

en las diferentes areas dentro y fuera de la escuela.

- El gprendizaje en casa: implicar a las familias en actividades de aprendizaje en
casa, incluyendo tareas interactivas y otras del curriculum o en actividades

enriquecedoras.

- La foma de decisiones. promover las oportunidades de todas las familias para

desarrollar y fortalecer su liderazgo en las decisiones de la escuela.

- La colaboracion con la comunidad: la comunidad ofrece recursos a las familias,

a la escuela y a los nifios.

Las AMPAS (Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos) o ahora AFA (Asociacion
de Familias de Alumnos) es la via de participacion directa de las familias. Una de las
funciones es la de colaborar de manera colectiva y organizada con la escuela. Cuando
la AMPA colabora con la escuela en actividades de mejora las, familias participan mas
en las conferencias, cursos, talleres, llegan a participar en el programa o plan de
trabajo del docente y en el proyecto educativo, etc. Ademas, ésta contribuye a

financiar ciertas actividades de la escuela, favoreciendo y considerandose como:

106



Capitulo 3 La relacion familia — escuela

“Un valioso agente mediador con el conjunto de la comunidad escolar
para fortalecer la cohesién social, para aceptar y comprender los retos de
la escolaridad contemporanea, como por ejemplo, la intensidad actual de
los procesos migratorios (...) el papel de las asociaciones de madres y
padres es un componente indispensable en la reconstruccion constante

de la cohesion y de la calidad pedagodgica”. (Collet y Tort, 2008:60).

Sin embargo, como manifiesta un miembro de una de las familias participantes en esta
investigacion de tesis, la AMPA no siempre atiende a las situaciones personales de

cada familia y no siempre hace de nexo de union entre la familia y el centro.

“El AMPA no atiende peticiones particulares a nivel de aula, a mi parecer,
/la Asociacion esta al servicio del centro en todos los niveles, incluso
cuando debe atender una peticion particular de una familia. (...) El AMPA
es el espacio, por el que de manera organizada y colectiva, las familias
pueden verse representadas en el cenfro, también sus aportaciones, sus
experiencias, particularidades, de fgual modo que sucede con el
profesorado y el alumnado. EI AMPA debe ser un nexo de union, pero no

intermediario.

Ninguno de los dos (Centro y AMPA) se toman muchas molestias en
temas que vayan mas alla de financiar proyectos o material del Centro.
Ninguno de los dos se foma muchas molestias en los intereses de las
familias. (...) Es complicado de explicar, pero si el Cenfro no abre las
puertas a las familias (y esto forma parte de la politica) en sus proyectos,
los padres y madres tampoco acudiran cuando el AMPA les reclame,
puesto que es facil asociar AMPA y Centro como algo indivisible (deberia
ser asf). Esta conclusion la he sacado después de 3 anos colaborando

con el AMPA’, (F2: CEIP A, pp. 1 - 3bis).
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Desde la mirada de un docente, se considera que el AMPA participa y colabora con el
centro en la planificacién y desarrollo de actividades extraescolares, junto con las
fiestas que se realizan en la escuela y ciertas cuotas, como el autocar. Sin establecer

y dar paso a otro tipo de relaciones:

‘El AMPA participa y colabora bastante con el colegio. Tienen actividades
extraescolares por las tardes de 4 a 6. Ademds tiene otro servicio: el
servicio de permanencia. Lo llamamos asi porque desde /as siete y media
de la mafiana hasta las nueve atendemos a nifios... Colabora también en
las fiestas que hacemos en el colegio, por ejemplo, ahora en la de
Navidad colabora haciendo el adrbol. EI AMPA colabora pagando las
guaguas de las excursiones de los nifios”. (D1: CEIP A, pp. 11 -12).

Es evidente, que las leyes marcan las normas estableciendo espacios formales para la
participacion de las familias; pero también existen los informales para la cooperacion,
estableciendo oportunidades para relacionarse familiares, docente y personal no
docente. Algunos de estos espacios son: la realizacion de actividades promovidas por
el profesorado y la AMPA en el centro los domingos, arreglar y equiparar los entornos
de la escuela los fines de semana, la organizacion de visitas a familias recién llegadas

a nuestro pais por parte de las otras familias, etc. (Collet y Tort, 2008).

Recuperando las voces de distintos miembros de familias y docentes participantes en
los estudios de casos de esta investigacion. Se observa que la AMPA, a parte de
gestionar los recibos, actividades extraescolares y los servicios; también es la

encargada de promover encuentros culturales y dar soporte a iniciativas de la escuela.

‘La AMPA hace muchas cosas: gestionar los recibos, por ejemplo, los de

la piscina. Si se tiene que hablar con algun padre porque tiene una
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situacion especial. Mirar de hablar con la asistenta social... Si las
maestras necesifan alguna colaboracion fisica para hacer alguna
actividad en la escuela. Si se tiene que comprar alguna cosa...” (F4.

CEIP C, p. 7).

‘LA AMPA lo que si hace de alguna manera es gestionar determinados
aspectos: los servicios que se derivan a la escuela, como por ejemplo la
acogida de las mananas, a las 8h, y de las tardes. E/ comedor, el casal
de verano. (...) Tambiéen realizan una labor, o al menos yo la veo, que es
la de dar soporte a las diferentes iniciativas de la escuela para que tire

hacia delante”. (D1: CEIP C, p. 21).

‘LA AMPA hace alguna actividad de tipo cultural, como por ejemplo
participa en el dia del carnaval. Se redunen periodicamente y organizan
charlas de interés pedagdgico o de contenido nutricional o dietético’. (D6:

CEIPB, p. 7).

Mientras los espacios y caminos formales que presenta la escuela sean poco
acogedores las familias no veran los canales y mecanismos que las motiven a su
participacion y colaboracién. De ahi, que algunos centros estén apostando por los
espacios y relaciones informales con el fin de aumentar la calidad de las relaciones
entre ambas instituciones, a la vez que la participacion, colaboracion e implicacion de
las familias. En el ultimo epigrafe de este capitulo, se recogen ciertos espacios de
encuentro, mecanismos y estrategias para favorecer unas relaciones mas ambles y

cordiales.
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3.5. MECANISMOS Y ESPACIOS PARA COMPARTIR ENCUENTRO ENTRE

FAMILIAS Y ECUELAS

“Durante mucho tiempo se pensd, de manera un tanto idealizada, que la
participacion de las familias a través de las AMPA, los consejos escolares
y otros mecanismos de representacion iba a encarrilar adecuadamente el
cronico desencuentro entre estos dos agentes educativos. La mera
participacién, en la escuela como en otros espacios de democracia

formal, es necesaria pero insuficiente” (Parellada, 2008:47).

Como se ha argumentado, hoy en dia no hablamos de un Unico modelo familiar, sino
de diversidad familiar o contextos familiares. Y por consiguiente, no se puede hablar
de un tipo de relacién en concreto y un unico espacio para establecerla; sino de
distintas maneras de relacionarse. Para ello, y como afirma Parellada (2008), se
necesita partir de unas premisas basicas para plantearnos como educadores cualquier

tipo de proximidad, contacto y dialogo con las familias. Estas son, segun este autor:

1. La escuela como institucion educativa y socializadora tiene un papel
fundamental en el desarrollo de los aprendizajes del alumnado. Pero la
mayoria de las veces, los docentes se han posicionado en un tipo de didactica
o0 metodologia que puede llegar a dificultar este papel. En este contexto, la
perspectiva sistémica posibilita compartir los diferentes puntos de vistas,
recursos y esfuerzos para poder entablar un trabajo compartido con las familias

y un dialogo basado en la escucha activa.

2. La escuela existe por diferentes motivos, pero sobre todo porque responde a

una necesidad social, que a lo largo de los afos ha ido cambiando. Existe
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porque las familias la ven como lugar de aprendizaje y crecimiento para sus

hijos.

3. No hay que perder de vista que no podemos ni queremos cambiar a las familias
y no son sustituibles. Asi pues, las familias estan antes que la escuela y ese

orden establecido no se puede cambiar.

Partiendo de estas premisas y teniendo en cuenta las demandas del mercado laboral y
las presiones econdmicas, se sabe que las familias no pueden implicarse, participar y
colaborar como les gustarian; pero como educadores, docentes y desde el sistema
educativo podemos establecer una auténtica relacion basada en la comunicacion,
facilitando diferentes niveles de implicacion e interaccion para llegar a una auténtica

cooperacion.

3.5.1. ACTITUDES QUE FAVORECEN LAS RELACIONES

Cuando se habla de relacion se da por sentado que existe un vinculo de una
institucion con la otra. Pero, también se puede hablar de relacion sin que ese vinculo
exista; es decir, que las familias no participen, colaboren, se impliquen y cooperen de
manera directa con el centro educativo por los motivos que sea (falta de tiempo, de
informacion, etc.). Esa “no” relacion establece y define un tipo de relaciones que se da

entre ambas.

En este apartado se recogen cuatro grandes actitudes que favorecen el
establecimiento de relaciones cordiales, amables y favorecedoras entre familias y
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escuelas. Estas cuatro actitudes son: la escucha activa y bidireccional, el

reconocimiento, la confianza y la gratitud (Parellada, 2008 y Ravn, 2003):

La escucha activa. se caracteriza por recoger aquello que las otras personas
intentan transmitir sin que las propias expectativas y proyecciones interfieran

de manera negativa en esta transmision.

El reconocimiento. La importancia de reconocer al otro, como argumenta
Maturana, de posicionarse y ponerse en el lugar del otro sin llegar a
cuestionarse como es y sin juzgarlo. Aqui estara la clave de que los docentes
puedan entender a las familias y viceversa. Desde esta mirada vy
posicionamiento se podran encontrar las vias de encuentro entre familias y

escuelas y asi favorecer sus relaciones.

La confianza. Toda relacidon se basa en la confianza en el otro. Y no caer en el
error de pensar en situaciones dificiles o complejas, el otro no puede ayudar.
Tanto docentes como familias disponen de algunos recursos para enfrentarse a

cualquier reto.

La grafitud Esta actitud va ligada a la anterior. Los docentes suelen agradecer
a las familias la confianza que han depositado sobre ellos en el momento que
sus hijos asisten a la escuela. Al igual que las familias suelen quedar
agradecidas por la atencién y dedicacion que los docentes realizan sobre los

ninos.
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Asi, la relacion entre familia y escuelas sera cooperativa y complementaria siempre y
cuando exista: un (re)conocimiento mutuo; una comunicacion entre ambas (a partir de
un didlogo); un reconocimiento de las competencias educativas de cada una de ellas
(estableciendo limites de actuacion y valorando y respectando el trabajo del otro); y su
implicaciéon en la educacion (la educacion vista como un proceso continuo y no sélo
depende de la escuela o de la familia; sino de ambas: trabajo compartido) (Costa,

2003).

3.5.2. ESPACIOS DE RELACION

La escuela, ante las demandas y los cambios de la sociedad, asume mantener ciertos
contactos con las familias a través de unos espacios de relacion. Lopez — Barajas
(1995) y Costa (2003) sefalaron cinco espacios formales y concretos de relacion: las
entrevistas con los tutores, la reunién con las familias, el consejo escolar, las

reuniones de familias y escuela y las AMPAS.

- Las entrevistas con los tutores. El principal objetivo de este encuentro es
compartir e intercambiar la informacién referente al nifo (como se relaciona en
ambos contextos) para poder entenderlo integramente y, conocer cuales son
los objetivos educativos. Las entrevistas pueden realizarse a principio de curso
o de manera puntual con el proposito de llegar a acuerdos concretos y

maneras comunes de actuar antes ciertas complejidades.
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- La reunion con las familias. El objetivo primordial de este espacio es dar a
conocer a las familias la organizacion, las finalidades y el programa del curso.
Es un buen lugar para que las familias puedan manifestar cualquier inquietud y

duda.

- El consejo escolar. Es un 6rgano interno de gestion donde se toman las
mayoria de las decisiones importantes del centro educativo. Este espacio
puede proporcionar a llevar a cabo reflexiones conjuntas, intercambiar ideas y
consensuar objetivos. Este 6rgano podria ofrecer la oportunidad de conocer
mas a las familias y fomentar un clima de una confianza y de trabajo

cooperativo.

- Las reuniones de las familias y la escuela. Son una oportunidad clara para
buscar espacios alternativos de encuentro, por ejemplo en una cafeteria, donde
la conversacion podria girar entorno a aspectos educativos, establecer criterios
comunes (valores, habitos de conducta, limites, la influencias de las

tecnologias y los medios de comunicacion, etc.).

- A través de las AMPAS. Explicadas en el epigrafe anterior. En este tipo de
asociaciones la relacion entre familias y escuelas suelen ser mas fluidas y
productivas cuando dicha asociacion esta consolidada y la participacion de las

familias es alta.

En la practica, los espacios de relacion de tipo formal, tal y como argumenta un
docente colaborador en esta investigacion serian los marcados propiamente por el

Departamento de Educacion — la Administracion educativa:
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‘Las formales son las que mantenemos en cumplimiento de la normativa
que fe dice que tienes que proponer o tener tantas horas a la semana
para reunirte con los padres. Los padres piden cita, se miran tu libro de

visitas ese dia”. (D3: CEIP A, p. 8bis).

Ademas de los cinco espacios de encuentro explicitados anteriormente, se podrian
hallar otros, formales e informales, como: las tutorias a lo largo del curso, creacion de
asambleas, de talleres, de conferencias, salidas informales durante los fines de
semana, etc., tal y como propone un miembro de una familia participante en los

estudios de casos:

“Nosotros tenemos las tertulias y el taller de cocina. En las tertulias viene
un experto de la universidad, somos unas doce y €l saca un tema y luego
hacemos un ftrabajo. No lo podemos contar fuera (...) son cosas
personales de cada una. Son cada 15 dias, preparamos café, te, lo
preparamos todo muy comodo, se pone una vela y hablamos. (...) Luego
hay un taller de cocina, que el ftaller esta subvencionado por e/
Ayuntamiento, por el Plan de enforno, enfonces vienen madres (...)
Tenemos nuestra cocina, hacen comida, se les hacen fotos, se copia la
recela para hacer un libro. Ah, incluso tenemos cine en familia (...). Era,
venir, coger un DVD y luego comentarlo con los padres. Lo que pasa es

que el horario, claro es tarde’. (F3: CEIP C, p.12 y 19).

De esta manera se estaria dando lugar a otros espacios de encuentros entre familias y

centro educativo.
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3.5.3. MECANISMOS - ESTRATEGIAS Y TECNICAS: EN BUSCA DE LAS

RELACIONES

Teniendo en cuenta los diferentes espacios de relacion entre familias y escuelas,
formales y no formales, algunas de las estrategias que se ponen en practica para
realizar encuentros mas atractivos y amistosos y de dialogo y debate, serian, como
afirma Payne (2005), aquellas que apostasen por formar en habilidades
interpersonales al personal docente y no docente de la comunidad educativa.
Realizando pequefos grupos y encuentros para brindar a las familias las
oportunidades de poder contribuir a la toma de decisiones de manera colaborativa
habiendo un lugar de escucha y confidencia por parte del personal. Tal y como se
puede observar en la apreciacion de un miembro de una de las familias que participo

en una de las escuelas donde se llevo a cabo parte de la investigacion:

(...) la escuela con los padres mas alla de las citas concretas que tienen
su periocidad y el hecho de que te llega al principio en una reunion, te la
dan una circular abundante con todos los teléfonos, llamadas, profesores
del centro, horario a lo largo de fodo el afio que vas a disponer. (...) La
libre disposicion de los cargos directivos, en cualquier momento que los
veas, siempre han sido muy accesibles. (...) Llamar por teleéfono, si surge
un problema. (...) Hay una agenda, que es bidireccional, el maestro anota
cualquier observacion que tenga que hacer del nifio en concreto y se lo
pone en la agenda. Enfonces, los padres se supone que tienen que estar
atenfos a esa agenda y le puede contestar en la misma agenda al
requerimiento suponiendo que es una pregunia que se puede contestar

por escrifo”. (F1: CEIP A, p. 10).
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Lopez — Barajas (1995) establece un conjunto de posibles estrategias y mecanismos
que identifican la relacion familia — escuela (ver tabla 6), concretamente desde la
postura del profesor-tutor a partir de dos épticas diferentes cuya concrecion y sentido

dependeran si se situan bajo una mirada informativa o mas bien participativa:

RELACION FAMILIAS — PROFESOR TUTOR

DESDE LA INFORMACION DESDE LA PARTICIPACION
* Reuniones grupales. + Incorporacion en la clase.
¢ Cartel de anuncios. ¢ Fiestas.
+ Cartas, teléfono, notas. + Talleres.
+ Entrevistas personales. + Salidas y excursiones.
+ Cuestionarios. + Exposiciones.
+ Midiario — agenda escolar’.
¢ Boletin de evaluacion

Tabla 6: Relacion familia y profesor-tutor por Lopez-Barajas (1995).

Bajo la mirada informativa, la relacion que se establece es de caracter unidireccional,
es decir, desde la escuela a las familias con la finalidad de obtener, dar a conocer y
transmitir alguna informacion concreta sobre el centro escolar o del alumno en
particular. Las reuniones grupales o entrevistas individuales con las familias suelen
tener un caracter informativo (programacion anual del curso o seguimiento del nifio).
Cuando las familias no pueden asistir por problemas de horarios o por otras
circunstancias, algunas escuelas optan por enviar una carta, usando un lenguaje claro
y conciso, € incluso llamar por fe/éfono. Es el ejemplo aportado por un miembro de una

de las familias participantes en esta investigacion:

‘La escuela informa via circulares. Las visitas de padres durante este

curso son los primeros y terceros martes de cada mes, hay una reunion

3 Afdado al listado la agenda escolar como recurso informativo escuela — familia — escuela.
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para padres a principio de curso. La visita de padres es realmente para
tratar cuestiones sobre: como van los ninos, qué estan haciendo, esto no

me gusta...” (F2: CEIP A, p. 11 - 13).

Los /informes - bolefines de evaluacion es otro de los recursos que la escuela ofrece a
las familias para informarles sobre la evolucion, avance y progreso de sus hijos, tal y

como se recogen en las siguientes voces de una madre de familia y un docente:

“Nos dan un informe: como va la nifia, y no solamente en el tema
educativo, sino si esta mas confenta, si esta menos contenta, si esta mas
moftivada, si puede tener algo. (...) O sea que no es solamente educativo,
sino también temas de caracter, que problemas pueden tener’. (F5: CEIP

C p. 13).

‘Los informes es una narrativa sobre el nifio o la nifia en cuestion de
como nosotros lo y la vemos en la escuela, infenta ser lo mas
constructivo posible, Es un escrito que si que tiene un esquema, pero el
redacto es diferente para cada nifio; ademadas, ademas cada maestro tiene

su estilo”. (D2: CEIP C, p. 11).

Otra herramienta para mantener contacto desde la escuela con las familias es m/
diario o agenda escolar. Diario como cuaderno que llevan los niflos casa — escuela —
casa con el proposito de que tanto la familia como el docente anoten de forma breve
aquello que les resulte mas importante y significativo del nifio a lo largo del dia o en
una situacion particular. En algunos centros educativos, la agenda realizar la misma
funcién que el diario. Aparte de considerarse como un recurso de caracter informativo,
esta estrategia puede verse como una manera de implicar y hacer participes a las

familias explicando momentos anecddticos, experiencias en diferentes contextos,
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como manifiesta el siguiente docente participante en uno de los estudios de caso de

esta investigacion:

‘Hay una libreta de comunicacion con formatos diferentes. La de lo mas
pequeno tiene un formafo mas sencillo, es una libreta que el nifno
personaliza en la portada, asi los adultos tienen referencia de /a edad.
Esta libreta recoge anécdotas que va sucediendo tanto en la escuela
como en casa. Las familias te enganchan cosas que han hecho durante
el fin de semana explicandolo con alguna fofo o redaccion de donde han
ido; alguna anécdota divertida que les pasa a los hifos. Los mds grandes
deciden la estructura de la libreta. Esta tiene unos apartados: para
escribir desde la escuela, para escribir en casa, ofro apartado de
direcciones, teléfonos de todos los nifios, de calendario de cumplearios.
(...) Hay una implicacion, construccion... Esta libreta cada dia se /a llevan

a casa y cada manana vuelve (D1: CEIP C, pp. 26 - 28).

Ademas de las formas de comunicacion y relacion entre las familias y la escuela que
se han ido presentando a lo largo de estas lineas, existen una serie de actividades y
recursos que dan a las familias un papel y una implicacion mucho mas relevantes.
Algunas de estos mecanismos mencionados por familias, docentes y personal no
docentes de esta investigacidn son: exposiciones, la entrada al aula, las salidas y

excursiones, los talleres, etc.

‘La entrada al aula me parece muy positivo. Que haya la posibilidad de
compartir proyectos, trabajos, tareas, de que los padres entren en la
escuela, en la clase, acomparniando o no a los nifios y a los maestros...”

(ND1: CEIP B, (pp. 9 - 10).
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‘Montar excursiones esporddicas durante el curso (...) hicimos una salida
al Montseny, otra a Collserola. Recuerdo haber montado tres excursiones

con gente de la escuela y con un éxifo total”. (F2: CEIP B, pp. 4 — 5).

*Hicimos juegos matemalticos. Trabajando conjuntamente vimos como se
sentian ellos, como se podian sentir sus hijjos. (...) Se vio mucho la
colaboracion. Donde los padres habian ayudado a pensar, echar una
mano... veias una complicidad en los padres. Siempre he dicho que
padres y maestros somos complices de la educacion, nos tenemos que

sentir complices u no enemigos”. (D4: CEIP B, p. 6).

La relacion familia y escuela ha sido siempre planteada de una forma institucional para
los diferentes miembros que componen ambas instituciones, aunque ese
planteamiento formal no se ha considerado del todo suficiente. Es por ello, que las
escuelas, con la colaboracién, participacién e implicacién de las familias, se estan
replanteando vias alternativas y escenarios, formales e informales, de relacion
bidireccional mucho mas dinamicos y asequibles para todas aquellas personas
implicadas en la tarea educativa; y asi poder realizar un trabajo compartido, de

cooperacion y corresponsabilidad.

La necesidad de buscar vias alternativas de formas de encuentro y de participacion ha
llevado a los diferentes miembros de la comunidad educativa a modificar sus
relaciones entre la escuela y la familia. Son diversos los actores que intervienen en las
relaciones que se establecen entre ambas instituciones. De ahi, la importancia de que
docentes y familias, participes en el proceso educativo, repiensen sus formas de

relacion y las concepciones arquetipicas que se hayan esbozado (Dabas, 1998).
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3.6. AMODO DE CONCLUSION

Los diversos cambios vividos en nuestra sociedad en los ultimos anos son elementos
indicativos de las transformaciones dadas en las relaciones establecidas hasta el
momento entre familia y escuela. Posiblemente por este motivo, es de gran
importancia que la escuela, como agente socializador de las criaturas, tenga presente

las nuevas necesidades de las familias.

La escuela y, concretamente, el profesorado, es la encargada de construir una relacion
con la familia. Los esfuerzos que los centros educativos estan realizando para
reestructurar el contexto del aprendizaje escolar, ofrecen una rica y valiosa
oportunidad para repensar y reestructurar las relaciones familias — escuelas y

comunidad.

Como manifestaban Gareau y Sawatzky (2005), las familias y las escuelas llegan a
compartir unas responsabilidades en el proceso educativo de los nifios y a establecer
tipos de relaciones que garantizan el desarrollo integral de los mismos. Los docentes
se ven en la necesidad de romper todo tipo de obstaculo y discontinuidades en las
relaciones, conocer y comprender las dinamicas familiares y la organizacion de las
escuelas para poder crear canales y vias de comunicacion y disefiar nuevas
estrategias cooperativas, de participacion, colaboraciéon e implicacion de las familias

en el contexto escolar.
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Subsanando las fracturas de comunicacion que se hayan podido crear y posibles
estereotipos creados por percepciones y concepciones preestablecidas entre ambas
instituciones, sera posible (re)construir espacios de encuentro y canales de
comunicacion basados en el dialogo, la escucha y la comprension entre familias y
escuelas, para poder llevar a cabo una verdadera, fructifera y cordial participacion,
colaboracion e implicacion de las familias y de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Invito al lector a adentrarse en el recorrido de tres casos diferentes, capitulos 6, 7,y 8,
donde podra observar las diversidades de relaciones que se establecen en cada una
de ellas, sus controversias y sus fortalezas desde las diferentes miradas y

concepciones de los sujetos participantes en esta investigacion.
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CAPITULO 4:

FUNDAMENTACION METODOLOGICA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

“Desde el punto de vista fenomenoldgico, investigar es siempre cuestionar el
modo en que experimentamos el mundo, querer conocer el mundo en el que
vivimos en nuestra calidad de seres humanos. Y puesto que “conocer” el
mundo es esencialmente “estar” en el mundo de una determinada manera, el
acto de investigar — cuestionar- teorizar es el acto intencional de unirnos al
mundo, de ser parte de él de un modo mas pleno o, mejor aun, de
“‘convertirnos” en el mundo mismo... La investigacion es un acto de
preocupacion: queremos conocer aquello que es mas intrinseco al ser”. (Van
Manen, 2003:22-23).

En este capitulo abordo las decisiones ontoldgicas, epistemoldgicas y metodoldgicas
de la investigacidon, situandome en un posicionamiento construccionista. Una
investigacion que se centra en tres estudios de caso, de caracter etnografico: tres
escuelas publicas con sus singularidades y sus informantes. Indicando las fases
claves de este estudio: exploraciéon e inicios, la entrada al campo y recogida de la
informacién y, por ultimo, la salida del campo, la reconstruccion de los casos y la
elaboracion del informe final; mostrando los instrumentos, estrategias y fuentes de
recogida de informacion (entrevista, observacion, analisis de documento y el diario de
campo). Para concluir hablando de la importancia de la entrada al escenario y de la

ética de la investigacion.
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4.1. LAMIRADA DE LA INVESTIGADORA

Cuando un investigador se plantea llevar a cabo un estudio, sea del tipo que sea, su
mirada vendra marcada por sus experiencias, vivencias y conocimientos, que de
alguna manera repercutiran a lo largo de la investigacion. A la hora de decidirse el
abordaje de un tema en particular, el como se hara, la identificacion de un problema, el
desarrollo del mismo, los resultados y la elaboracidon de conclusiones dependeran no
s6lo del posicionamiento que adopte como investigador, sino de su mirada como
persona, de su “construccion” como sujeto, de su propia subjetividad, pero sobre todo
de sus historias personales y experiencias de aprendizaje. Se podria decir que toda
investigacion pertenece a un periodo, cultura, lugar y tiempo y es el resultado de
interpretaciones y percepciones, pero concretamente, de una historia personal y unica.
Siguiendo a Medina (2006:18) seria vital, una vez contextualizado el problema en
relacion a los fundamentos tedricos y a la propia biografia, como sujetos -

investigadores no olvidar que:

“Hacer inteligible el problema de investigacién es narrar su proceso
haciendo audible la voz del investigador. La pregunta que todo problema
de investigacion contiene es fruto siempre de una experiencia dialogante
y resultado de una escucha de si: toda investigacién parte de un sujeto

historico. Es decir, detras de toda teoria hay una biografia”.

Asi, con el entretejido de intereses, emociones, deseos, inquietudes, supuestos,
interpretaciones, observaciones comprendi que cada realidad educativa era singular,

diferente y particular. Hecho que me llevo, como se explica mas adelante, a estudiar

124



Capitulo 4 Fundamentacién Metodoloégica y Disefio de la investigacién

tres realidades distintas bajo un mismo tema: las relaciones que se establecen entre
familias y escuela. Y que con la ayuda del grupo de investigacion y de mi directora de
tesis comencé a labrar el propio camino del saber. Comprendiendo que el proceso de
investigacion no era lineal, llevandome a redefinir el problema y los interrogantes a
investigar a medida que me iba adentrando en el estudio de campo; respectando los

tiempos y las necesidades de los sujetos colaboradores y participes de este estudio.

4.1.1. EL POSICIONAMIENTO DE LA INVESTIGADORA

Se puede definir un posicionamiento como el estado o condicion que una persona
adopta en un momento determinado especialmente en relaciéon con otras personas o
cosas (Maykut y Morehouse, 1999). Este posicionamiento, denominado por estos
autores como “/ndewelling’, apunta, de manera mas literal, a vivir entre y dentro.
Refiriéndose a como se percibe y se representa los fendmenos del estudio y al “clima”
establecido entre el investigador y el investigado. Es decir, que uno sea capaz de
ponerse en el lugar del otro durante un tiempo determinado, llegando a entenderlo y
comprender lo que esta diciendo desde una posicion empatica; pero no compasiva. De
este modo, el objetivo principal de este posicionamiento es identificar o definir una

situacion. De ahi que autores como Patton (1980) interpele al investigador diciéndole:

“Entra en el mundo. Observa y preguntate; experimenta y reflexiona. Para
entender el mundo debes formar parte de él y a la vez mantenerte

apartado de él; una parte de y apartado de. Ve pues, y vuelve para
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contarme qué has visto y oido, qué has aprendido y qué has llegado a

comprender. (Patton, 1980:121)".

Y ahora, adelante. Sal y pregunta. Interroga y escucha. El mundo
empieza a abrirte sus puertas. Cada persona a la que preguntes puede
llevarte a una nueva parte del mundo. Para aquella persona deseosa de
preguntar y escuchar, el mundo sera siempre nuevo. Quien pregunta con
habilidad y escucha con atencion sabe como penetrar en la experiencia

de otra persona”. (Patton, 1990:278)2.

Como investigadora, lo que pretendo es acercarme a una realidad educativa donde las
voces y posturas de los sujetos son importantes y necesarias para mi estudio, y donde

las personas estan en constante interaccion con esa realidad compleja y cambiante.

Asi pues, partiendo de esta mirada, investigar no sélo se trata de adoptar una postura;
sino de una accion donde la comprensiéon y el conocimiento entran en juego, una
accion en la cual la reflexion y la autorreflexion son necesarias y constantes,
permitiendo describir, interpretar y comprender los fendmenos educativos que hay a
nuestro alrededor a partir de los valores, los sentidos y los significados que le otorgan
las personas implicadas. Hacer investigacion se considera tal y como sefiala Arnal
(2002:30):
“‘como un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacién dirigida,

en el cual se toman decisiones sobre el que es investigable mientras se

esta en el campo objeto de estudio”.

" En Maykut, P. y Morehouse, R. (1999). /nvestigacion cualitativa: una guia préctica y filosofica.
Barcelona: Hurtado. p. 36.
2 Ibid.
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Investigar, ademas, significa implicarse en un proceso de indagacion donde
intervienen otras personas, creando espacios para compartir experiencias y vivencias,
desde un lugar de escucha activa, de formacion y de aprendiz de esa realidad que se
esta conociendo, analizando e interpretando, es ante todo y lo considero como un
proceso de transformacion en si mismo. De esta manera, es importante el
reconocimiento del otro y que yo misma me reconozca como sujeto e investigadora en

constante interaccion.

En definitiva, el posicionamiento por el que he optado ante el estudio es un
posicionamiento construccionista, de escucha activa, de comprensién, de
entendimiento, de adquisicion de conocimientos, de analisis, de descripcién e
interpretacion de una realidad que adquiere significados (Wortham & Jackson, 2008).
Este proceder esta vinculado con mi experiencia, con mi vivencia, con mi historia
personal y mis conocimientos y aprendizajes; a la vez que con los significados y con
las voces de los sujetos participes del estudio. Esta interrelacion me conducira a un
cierto grado de subjetividad, una implicacién, a un estar dentro y fuera de lo que
ocurre, a un recordar mi pasado y mi presente para poder entrelazar lo que las otras
personas han sentido con lo que yo he vivido; que desembocara en una reflexion para
poder entender mejor una realidad educativa compleja emergente y de interés para la

comunidad educativa.
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4.2. DISENO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque epistemoldgico y metodoldgico, elegido en la presente investigacion esta
orientado a conocer, comprender, describir e interpretar una realidad educativa. Las
decisiones metodologicas responden a tres criterios: el problema de estudio, los
intereses como investigadora y los supuestos teoricos y epistemolégicos en los que se
sustenta la propia investigaciéon. Tres componentes coherentes entre si, donde el
problema de estudio esta en relacion con el método seleccionado, la perspectiva
epistemoldgica adoptada y con la interpretacion y comprension de los significados

expresados y construidos por los sujetos participantes de esta investigacion.

Desde esta optica, como investigadora y bajo el paraguas del construccionismo, he
intentado llegar a la comprension e interpretacion de la construccion de significados,
interrelacionando las voces de los sujetos (familias, docentes, personal no docente y
alumnado) con mis observaciones, analisis e interpretaciones a partir de la vivencia, la
escucha y la interaccion / triangulacién con la bibliografia. Por lo tanto, podria decir
que mi intencion es comprender, describir e interpretar las acciones, las percepciones
de las personas, una realidad educativa cuya investigacion, tal y como argumenta

Arnaus (1996:21):

“... contemple la problematica y la complejidad de la realidad, las voces
de las personas protagonistas, los métodos de investigacion y el lenguaje
adecuados, el compromiso con las personas investigadas, etc. presupone
una mirada epistemologica determinada. Presupone una mirada con el
intento de traspasar la estrechez de la vision de la ciencia y de la

investigacion positivista”.
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De esta manera, construir el problema de estudio se considera una tarea compleja, ya
que surge de la “necesidad” de problematizar una realidad: ‘Describir, conocer e
Interpretar el tipo de relaciones que se establecen enfre familias y escuela”. Una
realidad que esta en (re)construccion, en movimiento, siempre cambiante, producto de
un entramado de acciones, de hechos, de pensamientos, de inquietudes, de intereses,
de sentidos y significados. Por lo tanto, la realidad es holistica, multiple, (re)construida,

divergente (Sandin, 2003). Dado que, como afirman Sancho y otros (1998:4):

“La investigacion educativa nos lleva a considerar que la finalidad de la
investigacion, ademas de aumentar el saber y profundizar en la
comprension de los fendmenos educativos, es detectar las situaciones

problematicas y proponer sugerencias para la accion”.

El propodsito de esta investigacion es contribuir a entender los elementos que
configuran una determinada cultura; en este caso, la cultura de la escuela ante las
relaciones con las familias. Para poder conocer, describir e interpretar las relaciones
entre ambas instituciones, familia y escuela, me veo en la necesidad de permanecer
en los centros educativos, realizar observaciones, entrevistas, conversaciones, analisis
de documentos y registros y notas de campo; tal y como se detalla en posteriores

apartados del presente capitulo.

4.2.1. LA ELECCION DE LA METODOLOGIA

Las posiciones epistemoldgicas que intentan superar las perspectivas positivistas de

investigacion, estan marcadas por dos concepciones teéricas fruto de la sociologia y la
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filosofia: la fenomenologia y la hermenéutica. Se entiende como fenomenologia “la
ciencia de los fendmenos”, para Husserl (1981, 1985, 2000)3, la fenomenologia es
“una disciplina que se ocupa de describir como se constituye el mundo y como se
experimenta a través de actos conscientes”. Es decir, siempre pregunta, o intenta
preguntar, sobre cual es la “verdadera” naturaleza o el “verdadero” significado de algo.
Por lo tanto, la fenomenolégica entiende los fendmenos sociales desde la perspectiva
de las personas, se centra en los aspectos subjetivos sin poder evitar que el
investigador proyecte su subjetividad en el proceso de la investigacion. Por su parte,
en la hermenéutica, la persona esta dentro de una mirada cultural, y por lo tanto,
intenta comprender los fenomenos dentro de su propio contexto, y en definitiva, desde
sus interpretaciones subjetivas. Es decir, la hermenéutica consiste en la teoria 'y en la

practica de la interpretacion.

Desde esta perspectiva, la realidad se constituye con hechos observables,
significados, simbolos e interpretaciones que va construyendo el sujeto en el contexto
en el que esta. Es por ello, que la investigacion construccionista se caracteriza por
tener en cuenta al sujeto en base a sus ideas y significados. Autores como Lincoln y
Guba (1985), Taylor y Bogdan (1986), Cohen y Mannion (1990) y Stake (1998)

defienden que el enfoque interpretativo se caracteriza por:

- Ser un proceso deductivo — inductivo. El investigador, en su entrada en el

campo, parte de unos supuestos previos de la teoria y de su experiencia como

3 Citado en Van Manen, M (2003:195).
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investigador que se pueden ir modificando a medida que va obteniendo

informacion de la realidad.

Ser holistico. Es decir, el fendbmeno se estudia como un todo, de manera

integral.

Ser interactivo y humanista. Los sujetos se relacionan entre si y en un contexto,

en un proceso de interaccion mutua e interactiva.

Ser una investigacion de caracter ideografico, es decir, interesada por los
significados de los sujetos y no pretende generalizar o centralizar los

resultados.

Ser contextualizada y abierta. Intenta comprender e interpretar los hechos y
acciones de los sujetos desde un contexto cultural, temporal, politico, social y

econdmico.

Teniendo en cuenta la relacion establecida entre objeto, supuestos teodricos — practicos

y la experiencia del propio investigador, para Marshall y Rossman (1989:78)* existe

una correspondencia entre metodologias, problemas, objetivos y técnicas de obtencion

de la informacidon como se muestra en la tabla 7:

Metodologia Problema Objetivo Investigacion Obtencién de informacion
¢ Relacion entre | Describir, predecir, | Experimental Tests, cuestionarios,
variables, de | verificar/justificar: Cuasi- encuestas, observacion
causalidad? ;Qué | contrastar modelos | experimental sistematica

Empirico-Analitica

ocurrira? ¢Qué

nivel alcanzara?

tedricos. Explicar

Ex-post-facto

4 En Del Rincon, D., Arnal, J., Latorre, A. y Sans, A. (1995). Técnicas de investigacion en ciencias

sociales. Madrid: DYKINSON. p. 41
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¢ Quiénes se veran

Construccionista

afectados? ¢En
qué sentido?
¢ Percepciones? Descubrir/generar. Estudio de casos | Observacion participante

¢ Vivencias?
,Como entienden
el significado del
fenémeno los
participantes

implicados?, etc.

del

fendmeno. ldentificar

Comprension

variables importantes
para generar

hipotesis a contrastar

en nuevas
investigaciones.

Explicar los
elementos que

causan el fenomeno.

Etnografia
Investigacion

fenomenoldgica

Entrevista en profundidad

Documentos

personales

oficiales y

¢, Como optimizar? | Transformar, Investigacion- Observacion participante
¢, Qué cambios? | concienciar, accion. Entrevista en profundidad
Socio-critica ¢,Como transformar | emancipar, Investigacion Documentos oficiales y
la realidad? perfeccionar, cooperativa personales
optimizar, innovar
¢Es eficaz el | Valorar o enjuiciar la Cualquiera de las técnicas
programa? ;Qué | aplicacion de un mencionadas
Desde las tres | programa es mas | programa y  Sus
metodologias eficaz? ;Se realiza | efectos

la aplicacion del
programa segun el

plan previsto?

Tabla 7: Correspondencia entre metodologia, problemas, objetivos y técnicas de obtencion de la informacion (Marshall
y Rossman, 1989; VVAA, 2008).

Destacando en naranja mi posicionamiento ontoldgico y epistemoldgico.

422

DESCUBRIENDO UN CAMINO:

ETNOGRAFICO

La etnografia, como modalidad de investigacion en

LA

INVESTIGACION DE CORTE

las ciencias sociales, y

particularmente de la antropologia, se refiere, como argumenta Sandin (2003:154), a:
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“Un proceso de investigacion por el que se aprende el modo de vida de
algun grupo como al producto de esa investigacion: un escrito etnografico

o retrato de ese modo de vida”.

O bien como la definieron Woods (1987), Geertz (1988), Goetz y LeCompte (1988) y
Goldbart y Hustler (2005) como un modo de vida de una raza o un grupo de indjviduos,
e incluso como la descripcion o reconstruccion de unos escenarios y/o grupos
culturales®. Es por ello, que al etnégrafo le interesa comprender lo especifico, con el
proposito de entender a los sujetos implicados y a su entorno. Pero es cierto que el
trabajo etnografico va mas alla que una mera descripcion de lo acontecido, implica, por
parte del investigador, una capacidad reflexiva del trabajo de campo y una
interpretacion de los datos recogidos de la realidad que se estudia. La etnografia
ofrece una pluralidad de perspectivas dando lugar a una serie de enfoques dentro de
lo que seria la disciplina etnografica pasando por la efnografia tradicional centrada en
observacion y descripcion holistica de los patrones culturales (Mead, Boas,
Malinowsky), la semidtica cultural (Geertz), la etnociencia o antropologia cognitiva
desarrollada por Spradley, la efnografia de la comunicacion de Erickson o la

microetnografia como muestra de la heterogeneidad de la misma (Sandin, 2003).

Es por ello que partiendo del problema de investigacion y de mis “concepciones” como
investigadora, se considera pertinente realizar un estudio interpretativo de corte
etnogrdfico. Sin perder de vista, que toda investigacion etnografica parte de un

referente tedrico — conceptual y de una pregunta tedrica, que hara de guia al

5 El énfasis en cursiva es mio para resaltar la importancia de las definiciones realizadas por los autores:
Woods, Goetz y LeCompte, Geertz, Goldbart y Hustler.
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“etnografo” a lo largo de la investigacion; y que le ayudara a ir tomando decisiones
sobre quién o quiénes buscar y donde observar. Con el fin de lograr una comprension,
de manera holistica, de las relaciones que se establecen entre familias y escuelas; y
no atendiendo unica y exclusivamente a determinantes culturales como se propone la
antropologia y la etnografia educativa. De este modo, la investigacion se caracteriza
por mi permanencia en tres centros educativos de infantil y primaria, y la
reconstruccion de estos tres estudios de caso con sus correspondientes informantes
(familias, docentes, personal no docente y alumnado) que me han ayudado a entender
las caracteristicas de esa cultura en general, su proyecto de escuela; y las relaciones
que se establecen entre toda la comunidad educativa en particular. Estableciendo
paralelamente una descripcion y analisis de las estructuras significativas, llevando a
interpretar las acciones, significados, explicaciones dadas en cada uno de los

escenarios.

Teniendo en cuenta todas estas caracteristicas, la etnografia se centra en las
interpretaciones que realizan los sujetos que forman parte de una practica social

determinada (Atkinson y Hammersley, 1994).

Partiendo de estas premisas, y teniendo en cuenta a los referentes de este enfoque
(Woods, 1987; Goetz y LeCompte, 1988; Geertz, 1990; Wilcox, 1993; Atkinson vy
Hammersley, 1994; Bartolomé et al. 1997; Colas, 1997), el siguiente trabajo se

caracteriza por:

- La permanencia en tres escuelas publicas de infantil y primaria, durante un

periodo de tiempo razonable y prolongado, para conocer y comprender el
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significado que familias, docentes, personal no docente y alumnado otorgan a
las relaciones que se establecen entre ellas, a través de entrevistas en

profundidad.

- La observacion directa de espacios formales e informales.

- Ser yo, como investigadora, el principal instrumento de recogida de la

informacion a través de anotaciones, encuentros y diarios reflexivos.

- La indagacion, comprension e interpretacion de las acciones y significados de

los sujetos participantes de la investigacion.

- La relacion entre la induccion y deduccion, la observacion y la reflexion; es
decir, el constante dialogo entre investigadora y sujetos - contextos
investigados y marco conceptual. En definitiva, la triangulacién como proceso

esencial para la validacion de los datos.

- La descripcion, analisis y construccion de una realidad educativa. Por lo tanto,
la construccion de nuevos conocimientos a partir de una descripcion analitica

de las realidades cotidianas.

Todas estas caracteristicas me llevaron a utilizar como método de investigacion el

estudio de casos.
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4.2.3. ESTUDIOS DE CASO

Para llevar a cabo esta investigacion dentro de la perspectiva ontologica y
epistemolodgica sefialada, se considerd pertinente realizar estudios de caso. Este
método es considerado como un tipo de investigacion particular, intensa y en
profundidad, que permite al investigador describir y comprender con complejidad una
cierta realidad educativa, haciendo posible la recogida de los diferentes argumentos de
las personas implicadas en esta realidad. Sancho y colaboradores (1998:79)

argumentan:

“El estudio de casos pretende mostrar la complejidad de los hechos
mediante una confrontacién de puntos de vista, mediante un recorrido
similar al que recorre el etnografo que se acerca a los significados del
otro y construye un relato de las voces y las experiencias que ha

recogido”.
En esta investigacion el estudio de casos esta marcado por el interés en realizar una
descripcion detallada, una comprension y un analisis de una realidad educativa
compleja. Desde esta concepcion de los fendmenos, los estudios de caso se
caracterizan por ser heuristicos, descriptivos, particularista basandose en el
razonamiento inductivo ya que utiliza y maneja diversas fuentes de recogida de datos
(Pérez Serrano, 1994). Este método permite centrarse en un caso concreto llevando al
investigador a identificar los procesos interactivos que lo componen (Latorre et al,
1997). En la tabla 8 intento recoger las caracteristicas que diferentes autores han

atribuido al estudio de casos:
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SANCHO y Col.
(1998)
HELMSTADTE WILSON GUBAY STAKE HOAGLIN Y
R (1970) (1979/1997) | LINCOLN (1981) (1981 /1994) OTROS (1982) STARK &
TORRANCE
(2005)
Se usa para | Particularista. Descripcion Inductivo. Especificidad. Estudio en
mejorar o] densa. profundidad.
Holistico. Multiplicidad de | Descripcion de
arreglar la
o Fundamentacion | datos. las partes | Construccién de
practica. N
Longitudinal. . L . L
en la situacion. interesadas  y | significados.
L itad Descriptivo. | "
os resultados | ~ aiitativo. o 0s motivos. o
son hipstesis Holisticos y Dinamico,
Vivos. Especifico. Descripcion de | holistico.
El disefio es Heuristico temas clave.
flexible. Formato: tipo Emergen
conversacion. Puede sugerir | categorias y
Aplicable en soluciones. ejes tematicos a
. . Arroja .
situaciones medida que vas
significados.

problematicas.

Construye sobre
conocimiento

tacito.

analizando.

Tabla 8: Caracteristicas del estudio de casos.

A pesar de la importancia y relevancia que tiene el estudio de casos, para el presente

trabajo, situandome en las caracteristicas presentadas por Sancho y colaboradores

(1998), Stark y Torrance (2005), sin olvidar a Stake (1994), algunos autores se

muestran reticentes a este método remarcando que puede presentar inconvenientes.

Este es el caso de Campbell®, que considera esta estrategia como una de las formas

mas imperfectas de hacer investigacion. Una de las criticas que ha recibido es el

hecho de abordar una unica realidad, y de no poder generalizarla. Pero es ahi donde

reside lo peculiar de este método. La peculiaridad de cada caso hace que el lector

6 En Martinez, S. G. (2003:28).
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intente establecer conexion entre su propia experiencia y los aspectos mas relevantes
y detallados en el estudio de casos, para que pueda ser aplicado a su contexto en
concreto. Por eso, el estudio de caso puede ser singular y entrafiar una gran

complejidad como argumentaba Alonso (1994:118):

“La investigacion se centraria en un estudio de caso... Consideré que “lo
singular” no debia presentar incompatibilidades con la complejidad. No se
trataba de un tema de ambicibn o modestia, consideré que las
caracteristicas del fendmeno exigian apostar por la profundidad frente a

la cantidad”.

La intencién de esta investigacion no es estudiar una realidad para realizar
posteriormente una generalizacion de los resultados obtenidos; sino mas bien conocer,
describir, inferpretar y comprender las relaciones que establecen familias y escuelas
en un contexto educativo particular. tres instituciones educativas publicas de
Educacién Infantil y Primaria. La investigacion que se propone es de caracter
particularista, como bien dice Stake (1998) se trata de un esfudio instrumental
colectivo de casos, con la intencionalidad de conseguir una mayor comprension y un
aprendizaje de cada uno de ellos. Siendo a su vez, descriptivo y heuristico. Descriptivo
porque se realiza una representacion densa y rica de elementos del problema de
estudio; y heuristico porque la mirada se focaliza en una realidad concreta con el fin de

construir nuevos significados. Siguiendo a Stake (1994:236 — 237):

“El estudio de casos no es una opcion metodologica, sino una eleccion
sobre el objeto a estudiar. Como forma de investigacion, el estudio de

casos se define por su interés en casos particulares, no por métodos de
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investigacion usados... El estudio de casos es tanto el proceso de

indagacion acerca del caso como el producto de nuestra indagacion”.

Asi pues, existen diferentes estudios de caso en funcién del foco de la investigacion o,
incluso, el tipo de informe que se quiera realizar. La investigacion, como ya se ha
citado anteriormente, se centra en el estudio de casos multiple de corte etnografico. La
eleccion de conectar etnografia y los estudios de casos ha sido intencionada y no
aleatoria, ya que la primera se considera como una forma, aunque no la Unica, de
abordar la segunda (Calvo, 2006), estableciendo una gran compatibilidad en los
objetivos metodologicos y tedricos de ambas miradas de analizar los procesos
sociales. Los estudios de caso van de la concrecién a lo estructural, sin pretender caer
en la generalizacion, contrastando lo cotidiano y particular con esquemas o sistemas
tedricos de referencia. A la vez que, trabajar casos concretos que pertenecen a una
misma realidad social, dan pie a realizar una busqueda de similitudes vy

particularidades entre los contextos, como se visualizara en el capitulo 9.

4.2.4. LOS CASOS INVESTIGADOS: LA COLABORACION DE LOS SUJETOS

Como se ha senalado, la investigacion consta de un estudio de casos multiples: 3
instituciones educativas y los sujetos que las componen: familias, docentes, personal
no docente y alumnado. Las escuelas como se ha sefalado previamente, son publicas
abarcando a criaturas de 3 a 12 afos. Entré en contacto con dos de los tres centros a

través de una persona vinculada al Instituto de Ciencias de la Educacion de la
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Universidad de Barcelona. Y el tercero mediante un profesor de la Universidad de La

Laguna.

El principal criterio de la eleccion intencional de los centros fue que se tratase de

escuelas publicas; pero teniendo en cuenta unos requisitos a cumplir:

- Centros de Educacion Infantil y Primaria.

- Con una diversidad de relaciones.

- Y un proyecto educativo diferente.

Es decir, tal y como denominan Goetz y LeCompte (1998), se ha realizado una
seleccion basada en criterios y, en términos de Patton (1980), un muestreo
Intencionado, estableciendo qué caracteristicas deberian reunir cada institucion y los

sujetos participantes en la investigacion.

Por lo tanto, la “muestra” (escenarios y protagonistas) del estudio quedaria

representada de la siguiente manera (Figura 3):
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13 sujetos:

3 familias

4 Alumnos/as

1 Experto

Fundamentacion Metodoldgica y Disefio de la investigacion

Barcelona
CEIPC
\ 4
23 sujetos: 18 sujetos:
5 familias

6 Alumnos/as 7 Alumnos/as

1 Experto
]

Entrevistas en profundidad

Escritos personales

La eleccion de cada sujeto participante en esta investigacion vino dada por la persona

de contacto del centro, que en los tres fueron miembros del equipo directivo (directora,

jefa de estudios o secretaria académica). El motivo principal fue debido a que ellas

conocian mejor a las familias de sus alumnos, de este modo me proporcionarian una

diversidad familiar y no un patron o modelo a seguir en concreto. También, me

facilitarian el contacto con diferentes docentes y personal no docente (conserjes,

cuidadores, responsables del comedor, secretaria administrativa...).
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Una vez identificados los tres centros educativos y los posibles sujetos participantes,
procedi a recoger la informacion mediante entrevistas en profundidad, observaciones y

analisis de documentos, tanto personales como oficiales.

Finalmente, en la posterior reconstruccion de los tres casos no se pretende generalizar
los resultados de la investigacion a otras realidades educativas; pero si describir e
interpretar la peculiaridad de cada una de ellas y encontrar puntos de unién y de
desunién en cuanto al tema de las relaciones se refiere, como se viene argumentando

a lo largo de estas lineas.

4.3. FASES DE LA INVESTIGACION: INICIAL E INTERMEDIA

La presente investigacion esta organizada en tres fases o momentos claves bien
definidos (Figura 4). En la primera fase se elabora la aproximacién al marco tedrico, se
disefa y organiza los instrumentos y estrategias de recogida de la informacién. En la
segunda, se identifica las tres instituciones educativas, se contacta con ellas, se lleva
a cabo el acceso al escenario, la recogida y los primeros analisis de la informacién. Y
la Ultima, se realiza los analisis, la reconstruccion vy la interpretacion de los datos y la

elaboracion del informe de investigacion.
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14 Fase. Exploracion y proceso de revision de la liferatura

\ 4

- Primera configuracion del marco tedérico - Criterios

de busqueda y registro de fuentes documentales.

- Lecturay analisis de la bibliografia seleccionada /

-

A

/ 29 Fase: Trabajo de campo \

Sujetos participantes |«

A\ 4

3 escuelas

A\ 4

Entrada al escenario <

Recogida de informacion:

Instrumentos - técnicas

. /

~

/ 3% Fase: Andélisis e interpretacion de los datos

Reconstruccion de los casos

A 4

Elaboracién del informe de la investigacion

N /

Figura 4: Fases — desarrollo de la investigacion.

En los siguientes apartados se desarrolla mas detenidamente cada una de estas

fases, etapas que concuerdan con los capitulos de esta tesis doctoral.
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43.1. FASE INICIAL: EXPLORACION Y PROCESO DE REVISION DE LA

BIBLIOGRAFIA.

Esta primera fase se caracteriza por ser dinamica, por ser un proceso Vivo y
cambiante. Definiendo los criterios de busqueda bibliografica, abordando los
conceptos claves (aproximaciones a la familia, a la escuela, colaboracion,
participacion, la relacién entre ambas instituciones, mecanismos y espacios) que

guiarian a una revisién, analisis y (re)construccion de la misma.

Una vez obtenidas las diferentes fuentes bibliograficas entorno a la familia, escuelas y
las relaciones entre ambas instituciones, llevé a cabo una lectura profunda de cada
una de ellas, realizando una revision de las mismas, extrayendo las tesituras mas
relevantes para el posterior trabajo que se tendria que realizar en las otras fases de la
tesis doctoral. Observando la gran diversidad de teorias y posicionamiento y métodos
utilizados por los diferentes investigadores. La mayoria de la bibliografia obtenida
estaba relacionada con familias y escuelas, familia y educacion, familias y
participacion; siendo mas “limitadas” la tematica y las investigaciones y estudios

entorno a los tipos de relaciones que establecen ambas instituciones socio-educativas.

4.3.2. FASE INTERMEDIA: TRABAJO DE CAMPO - SUJETOS PARTICIPANTES -

ENTRADA AL ESCENARIO — RECOGIDA DE INFORMACION

La fase intermedia se caracteriza por ser la mas larga y de intensa actividad,

llevandome a tomar diferentes decisiones y realizando diferentes acciones de
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reconstruccion y aprendizaje. Por un lado, se me ofrecié la oportunidad de disfrutar de
una estancia de formacion en otra Comunidad Auténoma, Tenerife, durante tres
meses y consideré pertinente poder avanzar en el trabajo de campo; de ahi la
necesidad de poder contactar con una escuela publica y seguir con el desarrollo de la
propia investigacion. Por otro, las decisiones que fui tomando tuvieron que ver con: el
enriquecimiento de conocer tres escuelas publicas espanolas, con sus diferentes
miradas, posiciones y politicas; la identificacion los sujetos participantes (familias,
docentes, personal no docente y alumnado); la entrada al escenario (carta de
negociacion’), la recogida de informacion mediante diferentes instrumentos vy
estrategias, la elaboracion del “guion” de la entrevista en profundidad y el primer
andlisis y categorizacion de los datos obtenidos. Elaborando de esta manera un
proceso de deduccion e induccion en constante dialogo entre la teoria y la practica; es

decir, entre el marco tedrico y la entrada y permanencia en el campo.

43.21. INSTRUMENTOS, ESTRATEGIAS Y FUENTES DE RECOGIDA DE LA

INFORMACION

En el trabajo de campo se optd por utilizar diversas técnicas y estrategias de recogida
de informacion. Para poder conocer y describir los mecanismos, espacios e
instrumentos, tanto formales como informales, que se utilizan para constituir un tipo de

relaciéon u otro, decidi llevar a cabo: entrevistas en profundidad (familias, docentes,

7 Ver anexo 1
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personal no docente), observacion no participante y analisis de documentos (oficiales,

no oficiales y escritos personales).

4.3.2.1.1. ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

La entrevista se considera como una de las estrategias mas utilizadas para obtener
informacion. Ya que permite, por un lado, explorar acontecimientos y aspectos
subjetivos de las personas (creencias, actitudes, valores, etc.) y por otro, interpretar
comportamientos, constituyendo, de esta manera, una fuente de significados. En la
entrevista el investigador es un actor fundamental en la obtencién de la informacion vy,
ademas, requiere una relacion personal, cara a cara, entre el investigador y
colaborador (investigado). De este modo, la entrevista aporta a la metodologia
construccionista una profundidad, detalle y perspectivas de los entrevistados, haciendo
posible la interpretacion de los significados de las acciones. (Kerlinger, 1975; Del
Rincén, Arnal, Latorre y Sans, 1995; Jovchelovitch & Bauer, 2002).

Dentro de la diversidad de modalidades y criterios existentes, me decanté por la
entrevista en profundidad de estructura abierta, flexible y dinamica; es decir, formulé
las mismas, o casi las mismas, preguntas abiertas para todos los participantes® con el
propésito de no crear un intercambio rigido y formal de preguntas y respuestas®.

Siendo el investigador el instrumento de la investigacion y no el protocolo o formulario

8 Podria variar, reconduciendo, formulando otras preguntas de interés, en funcién de la persona que tenia
delante, de las necesidades del propio sujeto investigado o de la situacion del momento.
9 Ver anexo 2: Entrevistas a los protagonistas.
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de entrevista. En palabras de Taylor y Bogdan (1986:101), se entiende por entrevista

en profundidad:

“‘Reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la compresién de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias

palabras”.

En definitiva, con la entrevista en profundidad se pretende ahondar en el mundo
“‘interior” de los sujetos, con el fin de comprender mejor sus acciones, sus
experiencias, sus pautas y practicas educativas y sociales. Aunque se corre el riesgo
de que la persona participante esta tan “inmersa” en su contexto, en sus percepciones
y concepciones que las considere tan obvias y no las explicite; o bien, que se omitan o
recreen situaciones, momentos con el propésito de poder satisfacer al propio

investigador y a los objetivos de la investigacion (Huberman, 1998).

Para no “caer en el riesgo”, consideré necesario la utilizacion de diversas estrategias y
técnicas de recogida de recogida de informacion y la triangulacion de los datos
obtenidos (como se podra observar en el capitulo 9), para poder obtener de esta

manera una aproximacion a la realidad y a los sujetos de dicha investigacion.

4.3.2.1.1.a. DISENO DE LA ENTREVISTA

El “guion” de entrevista presentado a las escuelas a la hora de abordar la investigacion
fue, en un principio, un proceso de elaboracion y de rediseno constante. Ya que partia
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de supuestos y preguntas iniciales que podrian reconducirme como investigadora a
recoger cierta informacion, para poder conocer y comprender la realidad de cada una
de ellas. A medida que mi estancia en el campo se iba prolongando y me iba
entrevistando con los sujetos participantes de este estudio, surgieron nuevas

preguntas y se recondujeron otras.

En una primera entrevista y su correspondiente transcripcion?, percibi la necesidad de
complementar la informacion, hecho que me llevé a formular otras cuestiones que
ayudarian a dotar de significados a la investigacion. Finalmente, el contenido de las

entrevistas mantenidas quedo configurado tal y como se muestra a continuacion:

Tipos de preguntas realizadas a los parficipanies:
- ¢Como llegaste a esta escuela? 4 Por qué ésta y no otra?
- ¢Cual es tu papel dentro de la escuela?
- ¢Qué es para ti la escuela? ¢ Cuales son las funciones y/o objetivos de la escuela?
- ¢Qué es para ti la familia? § Como la definirias? ¢ Cuales son sus funciones?
- ¢Qué tipos de familias asisten a esta escuela?
- ¢Qué tipos de relaciones se establece entre familias y escuela?

- ¢Qué recursos, mecanismos, estrategias, técnicas hace servir la escuela para

relacionarse con las familias? ¢ Y viceversa?
- ¢Cuales consideras que son los puntos fuertes de las relaciones familias — escuelas?
- Y, ¢los puntos débiles de dicha relaciones?

- ¢Como se puede favorecer a establecer relaciones cordiales, favorables, positivas

entre familia y escuela?

10 \Ver anexo 2.
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El lugar para llevar a cabo las entrevistas entre docentes, personal no docentes y
familias era, en general, el centro educativo del cual formaban parte y asistian sus
hijos y sus alumnos. Excepcionalmente, me encontré con tres casos particulares que
debido a sus necesidades, demandas y falta de tiempo se realizaron fuera de la
institucion escolar: en dos de ellos las entrevistas se realizaron en el lugar de trabajo
de las familias, y el tercero, en un restaurante mientras cenabamos, ya que era el

unico momento del cual disponia la madre.

Antes de realizar las entrevistas, a cada uno de mis sujetos les preguntaba que si les
podia grabar, para asegurarme, de esta manera, poder recoger la informacién con
toda fidelidad. Todos aceptaron a ser grabados. A cambio, me comprometi a

transcribir cada entrevista con un doble objetivo:

1) En relaciéon a los sujetos: como muestra de que ellos eran participes de la
investigacion. Es decir, la investigadora no llega al lugar, realiza la entrevista y
se marcha; sino que comparte, y ademas otorga la oportunidad de cambiar, de

complementar, etc.

2) En relacion a la propia investigacion: para proceder a su analisis y poder

comenzar a interpretar la informacién obtenida.

Al mismo tiempo que iba grabando, iba cogiendo notas, de manera esporadica, de lo
que estaba ocurriendo, del contexto, de la situacion con el fin de poder complementar

lo que la otra persona estaba compartiendo conmigo; bien para formular otras

149



Capitulo 4 Fundamentacién Metodoloégica y Disefio de la investigacién

preguntas o para triangular la informacion a la hora del posterior analisis e

interpretacion.

4.3.2.1.2. LA OBSERVACION NO PARTICIPANTE

La observacion se caracteriza por ser la estrategia mas usual en la recogida de
informacion en los estudios de caracter etnografico (Goetz y LeCompte, 1988; Jones y
Somekh, 2005). El objetivo fundamental de la observacion es la descripcion de grupos
sociales y/o escenas culturales mediante la vivencia de las experiencias de las
personas implicadas en un grupo o institucién (Woods, 1987). Las caracteristicas mas
notorias de la observacion segun Del Rincén, Arnal, Latorre y Sans (1995) son: a) se
trata de un proceso abierto y flexible, donde el problema a pesar de estar “definido” al
principio se va redefiniendo a partir de la informacion que se recoge; b) la informacion
que se recoge se realiza de manera espontanea y natural en un contexto social; ¢) en
los informes se recogen detalles descriptivos suficientes para colocar al lector ante lo
sucedido; d) recoge las perspectivas de las personas implicadas para asi poder
compartir los fenémenos aportados por los actores a un relato de su contexto social; €)
puede orientar a generar conceptos, generalizaciones y teorias a partir de la realidad y

conocimiento tedrico — practico.

Para ello, con el propésito de obtener informacién de las tres realidades educativas
seleccionadas, opté por llevar a cabo una observacion en la modalidad de no

participante en espacios formales (reuniones, acogidas a las familias, sesiones
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formativas, AMPA) e informales (las entradas y las salidas, los talleres con las familias,
los dias especiales). Con la finalidad de mostrarme respetuosa a las caracteristicas y
condiciones de los contextos que queria estudiar. La observacion no participante es
entendida como aquel proceso de recogida de informacion en el cual el investigador
completa minuciosa y sistematicamente la realidad donde esta inmerso sin llegarla a
interferir. Por lo tanto, el papel del investigador es observar en un segundo plano, sin
intervenir, sin distorsionar la realidad y sin provocar situaciones de interés para la
propia investigacion. En definitiva, el foco de la observacion reside en la
espontaneidad y naturalidad de las situaciones observadas, tal y como expresa Ruiz

(2003:127):

“En la observacion prima la naturalidad y la inmediatez (con toda su
complejidad) sobre la claridad y la manipulacién (con toda su artificialidad

simplificadora)”.
Como investigadora, las observaciones realizadas en las tres instituciones educativas
fueron de un periodo, a priori, dificil de determinar para la recogida de informacién; ya
que siempre me he mostrado respetuosa con los tiempos, las situaciones, las
circunstancias y las necesidades de las personas. Mi presencia en las escuelas era de
investigadora, entrevistadora y observadora de los espacios formales e informales con
el fin de conocer el tipo o tipos de relaciones que se daban entre familias y escuelas;
pero no como especialista en la tematica en cuestion. Para ello, los sujetos
participantes de mi investigacion estaban informados de mi papel dentro de las

instituciones.
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Partiendo de todas estas premisas, mi observacion seria abierta y sin categorias
prefijadas, ya que de esta manera podria obtener descripciones mas detalladas de los
fendmenos observados relevantes para los objetivos de la investigacion. Este proceso

de observacion contaria con los siguientes pasos:

- Larecogida de datos iria centrada al contexto y a sus protagonistas: observar y

conocer una realidad educativa concreta.

- Larecogida de actos, situaciones, conductas de los sujetos (docentes, personal

no docente y familias) que se hallan en espacios formales e informales.

- El registro de tipos de relaciones establecidas entre familias y escuelas; es

decir, de acciones y conductas relevantes para el estudio.

Las observaciones fueron registradas en un cuaderno de notas, donde describiria las
situaciones observadas e incluiria anotaciones relacionadas con: dia, hora y lugar,
dudas e inquietudes, con el diario de campo de la investigadora y la vinculacién con el
marco tedrico del estudio. Por lo tanto, segun argumenta Patton (1987) relacionar y

triangular las notas tomadas con otras fuentes tedricas.

4.3.2.1.3. ANALISIS DE DOCUMENTOS

Otra de las estrategias utilizadas, junto a la entrevista en profundidad y la observacion
no participante, para la recogida de informacion es el analisis de documentos. Autores

como Taylor y Bogdan (1986), Woods (1987) y Latorre (2003) afirman que este tipo de
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estrategia ya viene dada por una planificacion y una actividad sistematica basada en la

detallada revision de documentos, oficiales y personales, con el propésito de conseguir

la informacidon necesaria para responder a las cuestiones y objetivos de la

investigacion; y comprender los procesos organizativos y las perspectivas de las

personas implicadas.

Para el presente estudio recurri a dos tipos de documentos, que posteriormente

servirian para la reconstruccion, el analisis e interpretacion de los casos:

Documentos oficiales, publicos o no, de/ centro: El Proyecto Educativo de
Centro (PEC), El Proyecto Curricular de Centro (PCC), El Reglamento de
Régimen Interior (RRI), Programacion General Anual (PGA), El Proyecto de
Autonomia de Centro (PAC), documentos en relacion a jornadas, articulos,
cartas, circulares, fotografias... para poder ser contrastados posteriormente
con las datos emergentes de las entrevistas, el diario de campo y las

observaciones.

Este tipo de documentacién me ayudara a comprender el lugar y el papel que
juegan cada miembro de la comunidad educativa, y como en ella se recoge, o

no, los mecanismos, estrategias y técnicas de relacién escuela — familias.

Documentos personales: Se tratan de documentos naturales, es decir, de
escritos redactados por los propios sujetos en relacion al tema en cuestion y

que complementan la informacion de las otras estrategias.
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4.3.2.1.4. LA MIRADA DE LA INVESTIGADORA: EL DIARIO DE CAMPO.

El diario de campo es considerado como una herramienta necesaria y fundamental no
s6lo para el propio investigador, sino también para la propia investigacion. Ya que a
partir de él se retoma mucha de la informacién obtenida, es decir, vendria a ser un
documento personal, tal y como autores lo denominan. En él, se puede apuntar, como
matizan Clandinin & Connelly (2000) y Martinez (2003), no solo lo que se esta
observando y las reflexiones que emergen de la misma observacion (diario de campo);
sino también las preocupaciones, las reflexiones, las dudas, los sentimientos, ciertas
cuestiones que le suscitan a la investigadora y a la persona investigada, (diario de
investigacion), ya que entra en juego la parte mas personal. Un diario de investigacion
bien detallado es un instrumento de gran relevancia para el proceso de recogida y

analisis de datos.

En definitiva, en mi diario recogi observaciones, reflexiones, interpretaciones, me fui
reformulando algunas preguntas, plasmando mis primeras impresiones, inquietudes,
mi manera inicial de concebir la investigacion, los problemas que iban apareciendo a
medida que me iba adentrando en el propio estudio, los errores cometidos... En fin,

mis emociones, mis caminos y mi proceso y evolucion personal y como investigadora.

Como ejemplo de las anotaciones en el diario de campo, en un primer momento la
incertidumbre y la no aceptacién de formar parte de dicha investigacion. EI motivo
principal de la negacién a participar en el estudio fue debido a que afos tras afos, los
investigadores y alumnos en practicas pasaban por su institucion confesandole que les

devolveria la informacién recogida, que harian algun informe y nunca resultd ser asi.
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Por lo tanto, con ello vinieron las primeras decepciones y las primeras dudas por

continuar...

“En octubre me llamo M. A. para que me pusiera en contacto con R. S.,
ya que él seria la persona responsable de hacer de vinculo entre la
escuela y yo. Al dia siguiente lo llame, aun no habia tenido la oportunidad
de hablar con la directora. (...) Llego mi primera cita con el colegio, me
presente, me acerqué a la secretaria y no habia nadie, finalmente vi a
una sefiora en un despacho y le pregunté por la jefa de estudio. Esta me
conlesto que no estaba y que fenia que esperar. Aprovechée el tiempo
para consultar los tablones de anuncio, para leer un breve resumen del
PEC... Al cabo de unos minutos, llego, nos presentamos y entramos en
su despacho. Le facilité la hoja de negociacion firmada, le presenté mi
investigacion, le facilité el numero de mi movil para obtener una respuesta
sobre si participarian o no. (...) Tres dias después recibo la llamada del
colegio, la jefa de estudio me comenta que hablo con la directora y me
dijo: - no nos interesa tu investigacion, lo siento-. Después de estos dias
de espera y tras obtener esta respuesta, me derrumbé. Empecé a

cuestionarme (...) Vuelta a empezar’. (Diario de campo).

Otras de las preocupaciones e interrogantes que se me abrieron fueron relacionadas
al poder poner fin a la estancia en el escenario, y tener que tomar la decision de que

toda la informacién que tenia recogida era suficiente para poder reconstruir el caso:

‘Después de la larga manana, llego al mediodia a la escuela, llamo a la
puerta, entro en el colegio y me encuentro con D1 y D2 que me comentan
que D3 me esta esperando. La saludo y en breve nos ponemos a realizar
la entrevista. Nada mads empezar me dice que va hablar desde ella, lo
que ella sabe, de su experiencia. Yo le digo: - de eso se trala, de que
cada una hable de lo que acontece, de lo que ha vivido, desde su propia
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experiencia y vivencia -. Su mirada de vez en cuando se fijaba en la mia,
con voz dulce y mostrandose tranquila hacia que me relajara, la
escuchara desde el respefo... La entrevista iba siendo fluida. Cuando
acabamos, acordamos que como era final de trimestre y de curso, a la
vuelta de las merecidas vacaciones nos volveriamos a reencontrar... Nos
despedimos desedndonos unas muy buenas vacaciones... Me voy
pensando que era una lastima que después de fodo el curso escolar
habia sido imposible entrevistar a todas las personas propuestas en un
inicio. Tenia la sensacion de que me iba y que, de alguna manera,

quedaria cerrada la recogida de informacion”. (Diario de campo).

Las notas de campo — diario de campo es una de las estrategias mas utilizadas en la
metodologia construccionista. Se trata de una forma narrativo-descriptiva de relatar
observaciones, reflexiones y reacciones sobre lo percibido, en mi caso, todo lo que
envuelve a las relaciones familia y escuela. En estas notaciones se incluye, como se
ha podido leer en mis intervenciones anteriores, comentarios interpretativos basados

en mis percepciones, mis vivencias y mis experiencias.

4.3.2.2. ACCESO AL ESCENARIO: LA NEGOCIACION

El acceso al escenario, es decir: al campo, es considerado como un proceso dentro de
la investigacion importante y de gran relevancia. El cdmo, el cuando, el porqué de la
entrada tienen que ser elaborados y estudiados previamente. La investigadora no
puede introducirse en el escenario si no ha “pactado” con anterioridad: quién es, qué
es lo que realizara (objetivos y finalidades de su investigacion), durante cuanto tiempo

aproximado, cual sera su papel y el papel que jugaran las personas implicadas, como
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sera tratada la informacién obtenida a partir de las diferentes técnicas y métodos
empleados durante su estancia en el escenario, qué recibird a cambio y quiénes

participaran en la investigacion.

Erickson (1989) afirmaba que el acceso al campo requiere tacto y diplomacia, sin
olvidar que estamos trabajando con personas y no con objetos. Por ello, la educacion
y el saber hacer y el saber estar juegan un papel de vital importancia. Asi, el como uno
accede, quién sera la persona que nos permite nuestra entrada y la permanencia en

un centro o institucion (ya sea escolar, familiar, etc.) son cuestiones objeto de analisis.

Para Del Rincén (2000) es importante realizar un contacto previo para llevar a cabo la
entrada y acceso al escenario, éste puede ser informal (utilizar redes de relaciones
personales) o formal (acercamiento mediante canales oficiales y profesionales), y
realizarse mediante un escrito, la carta de negociacion'!, o de forma personal. Y a
continuacion, tener en cuenta como se negociara el acceso - contacto a las personas

que formaran parte de la investigacion.

En el momento del acceso al escenario, el investigador tiene que adecuar una serie de
estrategias de entrada teniendo presente las caracteristicas de los mismos escenarios.
Algunas de estas caracteristicas segun Del Rincén y colaboradores (1995) son: la
visibilidad del escenario (entendida como la informacién disponible sobre el mismo), la
accesibifidad (grado de negociacion para la estrada al escenario y las posibilidades
que tiene los participantes a la hora de asumir roles) y las politicas o grados de poder

(las posiciones que ocupa cada sujeto en la investigacion). Con respecto a las

" Ver anexo 1: Carta de negociacion. Entrada al escenario.
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estrategias de entrada al escenario, seria interesante que el investigador llevara a
cabo un contacto previo, como se ha citado en lineas anteriores, con las personas
implicadas porque de esta manera podra optar por el planteamiento de unas
estrategias de acceso. Estas podrian ser: abierta-directa (el investigador solicita
permiso para llevar a cabo su estudio, por lo tanto, se plantean menos problemas
éticos) y la estrategia encubierta (el investigador realiza un papel determinado). Todo
ello conducira a establecer una correcta estancia en el escenario para proceder a una

favorable recogida de informacion.

Para acceder a cada una de las escuelas, tuve que realizar una llamada, contactar con
la directora o persona responsable, presentarme por teléfono, resumir la finalidad e
intencion de la investigacion y acordar un dia de encuentro. En la primera reunién ya
se le presento la carta de negociacion, firmada por la propia investigadora, donde se
recogia los objetivos de la investigacion, la metodologia a seguir para recoger la
informacion: entrevistas (1 o 2, a docentes, personal no docente, familias y nifios),
algun escrito personal, observacion no participante y analisis de documenftos, y qué se
esperaba de cada persona participe en ella. Al mismo tiempo, que se garantizé la
maxima discrecion y total confidencialidad. Respecto al tiempo en el escenario no fue
pactado y cerrado, ya que dependeria de la informacion que se fuera recogiendo y el
estudio fuera avanzando, pero principalmente de las necesidades y tiempos de las
personas que querian colaborar. En esa primera reunién, el centro se comprometio a
proporcionarme a docentes, familias, alumnos y personal no docente y dejarme toda la

documentacion necesaria para el analisis de la misma.
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Cabe manifestar que las tres instituciones respondieron favorablemente a mi peticion
de participar en la investigacion, proporcionandome toda la ayuda necesaria,
mostrandose respetuosas, interesadas por la tematica en cuestion. Y reconociendo
que se les presentaba ante ellas la oportunidad de conocer, analizar, orientar y
mejorar las relaciones que se establecen entre familias y escuelas desde las voces de

cada “colectivo” de la comunidad educativa.

Una vez obtenida la informacion pertinente para el estudio, la retirada del escenario se
realiz6 de manera progresiva, informando a cada sujeto participante, y a medida que

se iba realizando los primeros analisis de los datos obtenidos.

4.4. FASE FINAL: ANALISIS DE LOS DATOS, RECONSTUCCION DE LOS CASOS Y

ELABORACION DEL INFORME FINAL

La ultima etapa de la investigacion se centra en el analisis de los datos obtenidos y la
reconstruccion de los tres escenarios, con el propdsito de elaborar el informe final. Me
gustaria poner el énfasis en que el analisis de la informacion no responde a un
proceso lineal; sino a un proceso continuo e integrado en todas las fases del estudio,

donde el dialogo entre lo observado - investigado y la investigadora entra en juego.

En la fase de analisis, tras la realizacién de las entrevistas y sus transcripciones, se
procedié a identificar los temas emergentes de la informacién obtenida. A priori no
trabajé con categorias; sino mas bien éstas fueron emergiendo de las entrevistas y sus

posterior transcripcion y analisis, como sucede con todo etnégrafo construccionista
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(Faubion & Marcus, 2005). Posteriormente, este proceso de identificacion, me llevaria
a abordar los tres casos desde una perspectiva intrinseca (particular) y desde la
perspectiva transversal. La primera perspectiva intenta describir y construir cada uno
de los escenarios, partir de los significados, concepciones y creencias de los sujetos
participantes en cada uno de ellos. La segunda intenta entrelazar los tres casos para
ver qué emerge acerca de las fortalezas y debilidades en cuanto a las relaciones

familias y escuelas se refiere.

Toda esta argumentacion me lleva a percibir que la elaboracion del informe final de los
resultados es un momento clave y esencial del analisis de la informacion. Es por ello
que el desarrollo del mismo se caracteriza por un proceso de escritura, lectura,
reconstruccion, (re)escritura, repensar y reflexion de la informaciéon desde diversas
maneras de representacion, teniendo en cuenta las concepciones, voces Yy
experiencias no soélo de los lectores; sino también con mi propio estilo narrativo como

investigadora.

La reconstruccion de todo el proceso de investigacion, analisis y elaboracion del
informe final se recoge en el apartado: “El proceso de reconstruccion: el encaje de un

puzle” del presente capitulo.

4.4.1 EL PROCESO DE RECONSTRUCCION: EL ENCAJE DE UN PUZZLE

“The constructionist ethnographer is drawn to settings as scenes in which
reality-construction work is taking place. There has long been debate

concerning the relative advantages and disadvantages of “natural” versus
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“contrived” or “provoked” data (...) Although naturally occurring talk and
interaction may be widely preferred, in principle there is no reason to
exclude “provoked” communication—as long as analysis focuses on the
discursive work being done in the talk that has been elicited in one way or

another”. (Holstein & Gubrium, 2008:85-86).

Después de haber obtenido toda la informacion que precisaba para llevar a cabo mi
estudio, mediante las entrevistas, conversaciones, observaciones, diario de campo,
analisis de documentos internos, aparecieron nuevos interrogantes: ;qué hacer con
todos los datos que dispongo? ;cémo mostrarlos? ;cdmo analizarlos? ;qué pasos
tengo que seguir? ;como reconstruir toda la informacién que dispongo? Incognitas
que poco a poco fui despejando a medida que me iba adentrando en el proceso de

analisis y que Jovchelovitch & Bauer (2002:69) me orientaron para iniciar la andadura:

“The first step in the analysis of narratives is to reduce the data by
transcribing the recorded interviews. The level of detail of the
transcriptions depends on the aims of the study. How far transcription
involves elements beyond the mere words used varies according to what

is required for the research”.

Una vez transcritas las entrevistas y las conversaciones mantenidas con los sujetos
participantes, se les fue devuelta para su revision y aprobacion. Algunos de ellos
optaron por modificar algunos datos, anadir otros, realizar un segundo y tercer
encuentro con el fin de aclarecer y completar la informacién facilitada en nuestra
primera toma de contacto. Para identificar a los protagonistas de los tres escenarios
por los cuales transité para llevar a cabo la investigacion, les proporcioné unas siglas,

indicando: persona participante y escuela. Y en la reconstruccion de los casos, cuando
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recupero las voces de los actores para dialogar, reflexionar, describir y reconstruir una
realidad educativa, a parte de estos datos de identificacion, también se le proporciona
al lector la pagina de donde se ha extraido la cita, la idea acorde con el discurso

escrito del momento. A modo de ejemplo:

(F1: CEIP B, p. 4) > F1: Familia 1; CEIP B: Escenario 2: CEIP — Barcelona; p. 4

de la primera entrevista.

(E1: CEIP A, p. 14) > Persona Experta, CEIP A: Escenario 1: CEIP — Tenerife;

p. 14 de la primera entrevista.

(D1: CEIP C, p. 7bis) > Docente 1, CEIP C: Escenario 3: CEIP — Ripollet; p. 7 de

la segunda entrevista.

ND - Personal no docente.

Tras la aprobacion de cada entrevista y conversacion mantenida y su posterior filtro,
procedi al analisis de los datos. Para ello, y con la finalidad de no perder la riqueza
que me podia proporcionar cada palabra, cada frase, cada parrafo, me decliné por
llevar a cabo un procedimiento manual. Es decir, lecturas en profundidad de cada
texto, con lapices de colores para detectar y subrayar posibles categorias que
emergian de las entrevistas y asignarle un color a cada uno de ellos para que los
identificara a lo largo de este primer proceso de “categorizacién”. De esta manera, las
categorias y ejes tematicos (tabla 9) que resultaron de este analisis y sus

correspondientes colores serian'2;

12 Para ver como se ha identificado cada categoria y el uso de los colores consultar Anexo 4: entrevistas a
los protagonistas.
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EJES TEMATICOS / CATEGORIAS COLOR ASIGNADO
Categoria 1: FAMILIA (Conceptualizacion)
- Subcategoria: Funciones de la familia. Amarillo

- Tipologia de la familia.

Categoria 2: ESCUELA (Conceptualizacién)

- Subcategoria: Funciones - objetivos.

Categoria 3: RELACIONES FAMILIAS — ESCUELAS

(Tipologia, mecanismos, estrategias, técnicas...).

- Subcategoria: participacion, colaboracién e

implicacion.

Categoria 4: Fortalezas en las relaciones

Categoria 5: Debilidades en las relaciones

WI”

ioleta — Purpural

Categoria 6: Mejoras, nuevos mecanismos Yy politicas

para fomentar las relaciones

Gris

Categoria 7: Valoraciones, percepciones y opiniones

sobre las relaciones

Verde azulado

Categoria 8: Llegada a la escuela

Azul oscuroj

Categoria 9: Trayectoria por el tema en cuestion

Marrén

Categoria 10: Proyecto educativo — social de la
escuela (descripcion de la escuela)

Azul clarito

Categoria 11: Contexto socio — historico de la época

erde Kiwi

Tabla 9: Categorias emergentes de las entrevistas y conversaciones.

Consecutivamente a este primer analisis, se organizé toda la informacién relevante en

relacion a las categorias en ftres parrillas: una parrilla para cada escenario®s.

Instrumento que posteriormente me serviria para identificar una serie de ejes

tematicos (la relacion familia — escuela, mecanismos formales e informales - orales y

3 Consultar Anexo 3 para ver las parrillas de cada escenario.
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escritos, colaboracion — participacion — implicacion, fortalezas, debilidades y mejoras) y
asi recuperar las voces de los protagonistas de cada centro educativo y poder

reconstruir los tres estudios de casos y el informe final de la investigacion.

4.5. ETICA DE LA INVESTIGACION

La ética en investigacion juega un papel muy importante. Cuando se realizan estudios
cualitativos supone siempre, por parte del investigador, una interaccion, un contacto,
un dialogo, una presencia y una relacién con las personas que son participes de su

estudio. El enfoque cualitativo de investigacion, como bien afirma Sandin (2003:203):

“construye un complejo contexto de relaciones, compromisos, conflictos,
colaboraciones, escucha, etc., que suponen un nivel adicional de
consideraciones éticas que aparecen en trono a las intenciones de los
agentes, los fines que persiguen, los resultados que, de forma

intencionada o no, se producen, y los deseos y valores de la persona”.

Pero, ¢cémo tienen que ser abordadas las cuestiones éticas en investigacion social?
Son muchos los autores que han trabajado este tema, en el que se incluyen tanto a las
personas involucradas en el proceso de investigacion como por la comunidad cientifica
y la sociedad en general. Las cuestiones éticas en el proceso de la investigacion
pueden quedar resumidas en la tabla 10, centrandome posteriormente en las ideas de

Punch (1994) y Christians (2000)5;

4 Consultar Anexo 4: “Miradas — vivencias y experiencias en las relaciones familia — escuela...”
5 En Sandin (2003). /nvestigacion cualitativa en educacion: fundamentos y tradiciones. p. 209.
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Cuestiones éticas en el proceso de la investigacion social

(Leino-Kilpi y Tuomala,
1989)

(House, 1990)

(Deyhle et al., 1992)

(Punch, 1994)
(Christians, 2000)

Identificacién del problema
a estudiar
Eleccion de métodos, y
disefo de investigacion
Recogida y procesamiento
de la informacion
Publicacion de resultados
Responsabilidad cientifica

y fin de la investigacion

Respeto mutuo
No coercion y no
manipulacion
Apoyo hacia los valores
democraticos y las

instituciones

Naturaleza de las
relaciones
Cruce de fronteras
Rol del investigador
Intercambio de
informacion
Explotacion: efectos del
investigador sobre la

comunidad

Consentimiento informado
Engafo/fraude
Privacidad y
confidencialidad
Credibilidad

Confianza y traicion

Confidencialidad
Recursividad del proceso

de investigacion

Tabla 10: Cuestiones éticas en el proceso de la investigacion. Extraida de Sandin (2003:209).

Con respecto al consentimiento informado se trata de un cddigo ético que implica que
las personas que participan en la investigacion tienen el “derecho” de estar informados
de que son “sujetos” de estudio, deben de aceptar de forma voluntaria su participacion,
sin coercion fisica ni psicolégica, también deben estan informados sobre qué consiste
la investigacion y cuales pueden ser las posibles consecuencias de la misma; y por lo

tanto un compromiso hacia la autonomia individual.

La privacidad y confidencialidad En toda investigacion educativa los sujetos
participantes pueden optar por ser anonimos, utilizar pseuddénimos e incluso negarse a
que cierta informacion obtenida sea utilizada; ya que como consecuencia a desvelar
su identidad les puede llevar a sentirse incémodos e incluso heridos y reconocidos por
las personas de su alrededor. Por lo tanto, en todo estudio se debe insistir en la

seguridad y proteccidon de la identidad de las personas colaboradoras de la
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investigacion. Es por ello, que en esta investigacion, a los sujetos participantes no se
les identifica por su nombre, sino por unas claves, por ejemplo D1, CEIP A'6. Segun
Sandin (2003), la confidencialidad de la informacion obtenida es el principal
procedimiento para garantizar la privacidad y la intimidad de las mismas. Y en
definitiva, ningun objetivo académico - investigativo se puede priorizar sobre el
bienestar de las personas. De ahi que este apartado se recoja en el documento de

negociacion.

En relacién con la estancia en el campo, considerada como otra de las cuestiones
éticas, se podria afirmar que para ingresar en el campo, el investigador tiene que
tomar una serie de decisiones practicas que guiaran su proceso de negociacion y
estancia en el contexto escogido. El principal problema con el que se puede encontrar
esta en como acceder a las fuentes de informacion y a las personas que le puedan
garantizar su entrada al campo. Esta cuestion ética queda recogida en el apartado

anterior.

Y por ultimo, otras dos cuestiones éticas de gran relevancia son: /a confianza y e/
engario o fraude. El investigador ha de ser capaz de “ganarse” la confianza de la otra
persona, ya que de esta manera la investigacion sera mucho mas fluida y fructifera
para ambas partes, puesto que se pone en juego la relacién con el otro, la interaccién
y un feedback positivo. Por el contrario, no es conveniente, y bajo mi punto de vista,
como ética en investigacion llevar a cabo el engafio como estrategia a seguir para

sonsacar la informacién que el propio investigador desea escuchar u obtener. Soy

6 Me estoy refiriendo a que es Docente 1, de una de las tres escuelas, la A.
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partidaria que desde el principio se tienen que pactar las acciones y pasos a seguir
entre investigador e investigado, para que posteriormente no exista un fraude y una

traicion hacia todas las personas participantes en la investigacion.

4.6. AMODO DE CONCLUSION

Para llevar a cabo esta investigacion he optado por un posicionamiento
construccionista y un despliegue metodolégico concretado en la realizacion de tres
estudios de caso: tres escuelas publicas de Educacion Infantil y Primaria. Para obtener
la informacién y poderla analizarla posteriormente, he realizado entrevistas y
conversaciones, observaciones no participantes, analisis de documentos oficiales y
personales y mi diario de campo. A lo largo del capitulo, he senalado en cada
momento mi transito por las tres fases de la investigacion: 1) la de exploracion y
proceso de revision de la bibliografia; 2) la entrada, la permanencia en el campo: sus
escenarios y los protagonistas de los mismos y; 3) la de analisis y reconstruccion de
los tres casos a partir de categorias y ejes tematicos (familia, escuela, mecanismos y
espacios, fortalezas y debilidades...); sin olvidar mi mirada como investigadora y la

ética en la investigacion.
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ENTRE BASTIDORES: LA VOZ EN OFF DE LA INVESTIGADORA

“El desaprendizaje o desconstruccién es un proceso de inversion de los
horizontes de significado que cada sujeto ha sedimentado, en ocasiones, de
forma acritica durante su trayectoria formativa y profesional. Implica examinar
criticamente el marco conceptual que estructura nuestra percepcion de la
realidad y nuestro modo de interpretar el mundo. Desaprender es ejercitar la
sospecha sobre aquello que se nos muestra como -aparentemente logico-, -
verdadero y coherente-. Para ello es necesario que nos interroguemos acerca
de las fuerzas que determinan los limites de lo que nosotros podemos pensar,
saber y conocer. Se trata de suspender la evidencia de nuestros modos
habituales de pensar y describir nuestras practicas profesionales”. (José Luis
Medina, 2003).

Si en el capitulo anterior me centré mas en la metodologia y el disefo de la
investigacion; en éste, intento recoger aquellas miradas, posicionamientos y
decisiones que tuve que ir tomando a lo largo del disefio y desarrollo de la
investigacion, compartiendo con el lector el dialogo que he ido elaborando. Un proceso
en el que me he ido reposicionando y reconstruyendo no sélo como investigadora; sino

CoOmo persona.

5.1. MI MIRADA COMO INVESTIGADORA

Como ya argumenté en el capitulo anterior, mi mirada como investigadora vendra
marcada por vivencias, experiencias que, sin querer, repercutiran en el desarrollo de la

investigacion. Mi relaciéon con un lugar y un tiempo concreto sera el resultado de
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percepciones e interpretaciones de un caso particular, especial y unico. Recuperando
la premisa de Denzin (1989), una decision metodolégica implica una manera de
posicionarse y comprender el conocimiento. Al hacerlo, intento aproximarme y dar a
conocer aquellos postulados que me han llevado a los estudios de casos desde una

posicion reflexiva (Shén, 1992).

Van Manen (2003) afirma que pensar y sentir, cognicion y emocion, accion y reflexion
se integran en un unico proceso con la finalidad de comprender y transformar las

practicas educativas. En mi caso, conocer € interpretar tres realidades educativas.

Tomando las aportaciones de Cochran — Smith y Lytle (2003:68):

“La indagacion como actitud permite una comprension mas estrecha de
las relaciones entre el conocimiento y la practica, asi como sobre el modo

en que la indagacion produce informacion, se relaciona con la practica...”.

Me llevan a adoptar esa indagacion como una actitud, como una posicion que tomo

como persona pero, sobre todo, como investigadora.

5.2. ELECCIONES Y TOMA DE DECISIONES: LABORES DIFICILES (destruccion de
capitulos integros... vuelta a la escritura).
“.... el conocimiento no se transmite si no que se construye en la relacion, que
la propia relacién ya es construcciéon de conocimiento y que no se puede

separar el conocimiento de la relacion porque entonces la vida carece de

sentido y carece de sentido el aprender a vivir, que es una parte fundamental
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de lo que tienen que aprender las nifias y los nifios.” (Marisa del Carmen

Martin, 2002)".

Las decisiones que fui tomando a lo largo de mi andadura como investigadora, me
plantearon grandes interrogantes, malestares y dudas: ¢;por donde empezar? ¢ por
donde continuar? ;qué mostrar y qué dejar? Interrogantes relacionados con la ética en
la investigacién que se ponen en juego cuando se reconstruyen los casos. Como se ha
podido observar en el capitulo anterior, escoger los colaboradores y los centros
educativos no fue una tarea nada facil, hecho que vuelvo a recuperar a través de las
siguientes preguntas: ;Qué escuela o escuelas? ;quiénes serian mis colaboradores?
¢,como estudiaria las relaciones entre las familias y la escuela? Y, ;como estableceria
con ellos una relacion desde mi posicidn como investigadora? Fue entonces cuando
me di cuenta que andaba algo perdida y que requeria de toda ayuda que fuera
precisa. Es por ello que tuve que ponerme en contacto con varias personas, como se
recoge en los capitulos referentes a los tres escenarios presentados. Tomar una u otra

decision iba a hacer que mi trabajo fuera por un camino o por otro.

Esas decisiones que vamos tomando, el qué y el cdmo, de alguna manera, conforman
un criterio esencial de la posicion “reflexiva” que voy asumiendo o que busco asumir
en esta investigacion. La propuesta inicial fue realizar un unico estudio de caso, pero
posteriormente se me brindaba la oportunidad de poder transitar por tres escenarios
diferentes, tres miradas y tres maneras de establecer relaciones escuelas y familias. Y,
por lo tanto, tres procederes de construir conocimiento a partir de la identificacion,

descripcion, analisis y comprension de tres escuelas totalmente diferentes. De este

' Cita extraida de una presentacion oral de Elda Aranda (2005).
171



Capitulo 5 Entre bastidores: la voz en off de la investigadora

modo, estaba dando paso a establecer relaciones, a largo plazo, entre investigadora y
colaboradores donde las descripciones serian especificas, dando lugar a casos

singulares (Larrain, 2009; Creus, 2011).

5.2.1. COLABORADORES - PROTAGONISTAS: EL TRANSITO POR LOS

ESCENARIOS

Una vez en el campo, en mi caso en las escuelas, me enfrenté a la dificil tarea de
cémo llegar hasta los colaboradores y participantes de la investigacion. Paralelamente,
me surgié la duda de coémo establecer relaciones con las personas que formarian
parte de los estudios de caso. Flick (2007) senala la importancia de establecer una
postura — perspectiva como investigadora, ya que dependiendo de como se negocie la
entrada al campo, su estancia en él y la manera de movernos en él, que nos llevara a
conjugar con el resto de personas que lo conforman desde una mirada externa y
extrafia o desde una mirada familiar y cercana. Sin embargo, Clandinin & Conelly
(2000) enfatizan en la idea de que las circunstancias y factores externos a nuestro
control son elementos claves que pueden llegar a condicionar la investigacion. En la
etapa de negociacion y entrada al campo, normalmente, suele ser una etapa que viene
marcada por decisiones y cambios; ya que es entonces cuando se empiezan a
concretar ciertos acuerdos tacitos y, a la vez, explicitos que me llevaran, como
investigadora, a establecer ciertas relaciones con mis colaboradores. Hecho que
implica a moverse entre el nexo de union y los limites y las distancias que hay que

marcar entre investigadora y colaboradores.
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A medida que iba avanzando, me fui dando cuenta que para conocer, describir e
interpretar el tipo de relaciones que establecen familias y escuelas, era necesario crear
vinculos a largo plazo con los protagonistas de esta investigacion basados en la
escucha y la confianza. Desde esta postura, se me plantearia un nuevo interrogante
condicionante en mi investigacion: el tiempo. La necesidad de respetar y adaptarse a
las circunstancias de cada participante, de cada momento y de cada contexto. En ese

preciso instante me di cuenta de que estaba ante un proceso lento, pero enriquecedor.

Un proceso donde el tiempo iba transcurriendo entre conversaciones, entrevistas,
anotaciones y observaciones. Esos encuentros con los colaboradores eran intensos,
de mucha informacion recogida de experiencias y vivencias en contextos especificos;
un caminar que nunca parecia tener fin. Un registrar, transcribir y devolver todas las
experiencias que nos llevaba, a ambas partes (investigadora — colaboradora), a
nuevas complementaciones y, por lo tanto, a nuevas citas, reuniones vy

conversaciones.

Ese ir y venir por los diferentes escenarios hacian que mis cuadernos estuviesen

llenos de ricas evidencias, que como investigadora parecia necesitar tener.

En palabras mas técnicas, a lo largo de mi escrito no utilizo el término “muestra”, ya
que desde mi punto de vista lo concibo como un concepto duro, frio, insustancial; sino
mas bien uso las palabras personas, sujetos, colaboradores o, incluso, protagonistas o

actores, porque sino hubiese sido asi esta investigacién no tendria sentido.
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5.2.2. DESTRUIR PARA RECONSTRUIR: DE VUELTA A LA ESCRITURA

“Mediante la narrativa construimos, reconstruimos, en cierto sentido hasta
reinventarnos, nuestro ayer y nuestro manana. La memoria y la imaginacion

se funden en este proceso”. (Bruner, 2003:130).

Cuando escribimos, relatamos lo sucedido, aportando nuestra mirada, nuestras
interpretaciones, vivencias y pensares; contribuyendo a que los escritos se vayan
recreando y modificando con el paso del tiempo, adaptandose a nuevas situaciones y
llegando, incluso, a cambiar de sentido. Por eso, tal y como manifiestan Connelly y
Clandinin (1995) el relato no sélo constituye un listado de los hechos que como
investigadora he ido recogiendo e interpretando; sino que entra en un entramado de
relaciones otorgandole un sentido y un significado. Es decir, se trata de una trama
donde se van conectando las diferentes experiencias de manera relevante y
concediéndole sentido. La complejidad de la narrativa incluye que una misma persona
al mismo tiempo vive, explica, re-explica y revive esas historias (Connelly y Clandinin,

1995:22).

Como todo aquel que se inicia en la escritura, las primeras tensiones y dificultades no
tardaron en manifestarse: ;qué escribir? ;como? ;bajo qué mirada y posicién? Estas
cuestiones me estuvieron persiguiendo a lo largo del tiempo, mostrandome insegura y
ansiosa en muchas ocasiones. Cuando parecia saber el qué narrar y apunto de tener
capitulos acabados, el miedo, la re-lectura y la insatisfaccién me llevaron a borrarlos

integramente y a comenzar de nuevo. Creo que como toda persona que se aventura a
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escribir en solitario y a transitar en “soledad”, nunca da por terminado el trabajo
realizado. Ese ir y venir, con cierto sentimiento de pérdida y desterrada en sentido
metaforico, me llevé a resituarme, a buscarme y a reconfigurar mi posicion, mi mirada
y, de alguna manera, mi identidad. Y a entender que la escritura es un proceso, un
proceso intenso, de concentracion, de aprendizaje y de produccion de significados
(Smith, 1981), donde las ideas van fluyendo y el escritor se va enterando de lo que
esta diciendo cuando las ve escritas en el papel (Morales, 2003). Por lo tanto, escribir
puede convertirse, tal y como afirmaba Van Manen (2003) en un proceso complejo, al

igual que lo puede ser el repensar, reflexionar y reconocer.

5.3. QUE SE QUEDA EN EL TINTERO

En el informe de investigacion no se suele recoger todas las vivencias y experiencias
que han ido sucediendo a lo largo de un periodo de tiempo. Muchas de ellas quedan
fuera de éste porque es imposible poder representarlas todas y, también, es debido a
las decisiones que se han ido adquiriendo a lo largo del analisis y la escritura de las
mismas. Todo ello supone no solo decidir qué se hace visible y qué no para dotar de
significado la construccion del mismo; sino también la inversion de tiempo que supone
dotar de palabras y sentido cada accién, cada procedimiento que intenta dibujar un

continuo en nuestra practica investigadora (Creus, 2011).

175



Capitulo 5 Entre bastidores: la voz en off de la investigadora

En mi caso, como decision importante tomada fue excluir las entrevistas y las
conversaciones llevadas a cabo por un par de familias2. En un principio parecia tomar
forma y ser relevante para el estudio, pero a medida que se iba avanzando me daba
cuenta que esos encuentros se transformaban en espacios de escucha y desahogo.
Como investigadora tenia la sensaciéon de que para aquellas familias mi papel se
habia transformado en ser y ejercer de psicologa. Rol que en la estancia en el campo
no correspondia, pero en el que me vi inmersa sin querer. Entrevistas vy
conversaciones que fueron devueltas igual que el resto, pero que dieron lugar a otra

mirada y posicionamiento por ambas partes.

Otras actividades que quedan excluidas en el desarrollo de esta investigacion son los
encuentros formativos a los que he estado invitada o a mis pequenas colaboraciones
en los centros educativos. Algunos de dichos encuentros pasan por ser Jornadas
llevadas a cabo en la Universidad Autbnoma de Barcelona o en las propias escuelas
relacionadas con mi tema de estudio o con la filosofia y proyecto del centro3. Y
colaboraciones como realizar las actas de encuentros y puertas abiertas entre familias
y escuelas, aportando mis visiones y planteando algunos interrogantes para ser

discutidos con el equipo docente.

2 En uno de los encuentros mantenidos, una madre me llegé a explicar los problemas que tenia con su
nueva situacion: separada, cambio de domicilio y con una hija a cargo. Y en otro, un padre de familia,
donde parecia que su entorno familiar y social era envidiable, presentaba ciertos signos de agresividad
y posesién hacia sus hijos, manifestandolo asi en la escuela. Ambos casos fueron descartados no sélo
por decision propia; sino por las familias y por el centro educativo.

3 Jornadas internas sobre las relaciones, la practica docente, el intercambio de experiencias.
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También cabe mencionar las dificultades que como persona e investigadora “novel” fui
afrontando. Algunas de ellas aparecen en las descripciones de los casos que se
presentan en los siguientes capitulos; y otras, como por ejemplo la pérdida total de
capitulos y analisis de la tesis por un problema con el ordenador que me llevd a la
desesperacion y rendimiento, quedan en mi recuerdo y en la propia vivencia como

parte de mi proceso de aprendizaje.

Clandinin y Connelly (2000) ya nos alertaban de las posibles incertidumbres que como
investigadores nos vamos encontrando a lo largo de nuestro trabajo en el campo y su
posterior analisis. El hecho de trabajar en un contexto determinado y, concretamente,
con personas hacen que el proceso y los resultados del estudio puedan estar
conectados a variables estructurales y subjetivas, donde los investigadores no
podemos posicionarnos bajo un unico patrén; sino que ese patrén se convierte en un

continuo de cambios y toma de decisiones.

Asi pues, no es de extrafar que como investigadores queramos detectar aquellas
situaciones, patrones y acciones con las que nos vamos topando a lo largo de la
investigacion y que de alguna manera bosquejan un continuo de lo que seria nuestra
practica como investigadores, llevandonos a tomar una serie de decisiones que
transitan por nuestro camino, avanzando o retrocediendo, construyendo vy

reconstruyendo nuestro propio proceso.
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5.4. ESTABLECIENDO RELACIONES MAS ALLA DE LA INVESTIGACION

“El etnégrafo participa, al descubierto o encubiertamente, en la vida diaria de
las personas durante un amplio periodo de tiempo, mirando lo que sucede,
escuchando lo que se dice, haciendo preguntas...” (Hammersley y Atkinson,

1983:2)4

He querido hacer un alto en mi camino y pararme a escribir sobre las relaciones que
estableci estando en el campo. Aun recuerdo, como si fuese ayer, cuando visité por
primera vez cada una de las escuelas: mis impresiones, mis inquietudes, mis
curiosidades y mis deseos por saber y conocer. En todas me senti bien atendida y
acogida, ofreciéndome todo lo necesario para llevar a cabo mi investigacion,
estableciendo un clima calido, de escucha, respeto y confianza. A pesar de que iba
con una actitud de mantenerme al margen, de no influir en los quehaceres del dia a
dia, eran las propias escuelas las que me hicieron sentirme como un miembro mas de
su comunidad. Por ejemplo, si llegaba a primera hora del dia o por las tardes me
ofrecian café o tomar algo, si era al mediodia me invitaban a comer. Si estaba en una
sala sola esperando a una familia, docente o personal no docente, siempre habia
alguien dispuesto a darme compainia, a explicarme las lineas pedagdgicas y proyecto
educativo de su escuela, la historia de creacion de la misma o, incluso, aspectos mas
personales. Era evidente que, de alguna manera u otra, formaba parte de la vida diaria

del centro, de su entramado de relaciones, de encuentros con los otros, donde estaba

4 Hammersley, M y Atkinson, P. (1983). Ethnographic: Principles in Practice. Londres. Tavistock. En Flick,

U. (2007). Introduccién a la investigacion cualitativa. Madrid: Morata. p.162.
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dispuesta a dejarme llevar, explorar cada rendija e indagar cada aspecto. Este proceso

de redes, Dabas (2006) lo vislumbra de la siguiente manera:

“‘Muchas de nuestras acciones son impredictibles, azarosas,
coyunturales. Dependen del encuentro con los otros, de la posibilidad
de recorrer el territorio, de autorizarse a transgredir. Pero nos acompania
siempre a una certeza: la confianza en la capacidad de las personas, el
registro claro de que nadie puede solo y un animarse a abrir ventanas,

transitar senderos, explorar hendijas”. (Dabas, 2006:32)

Pero, 4, qué pasa cuando esas relaciones transgreden ciertos espacios? ¢donde esta
el limite? ;qué es lo que esperan de mi, no solo como investigadora; sino como
persona? Estos interrogantes fueron surgiendo a lo largo que me iba adentrando en el
propio campo de estudio. Hubo como dos posiciones: una venia dada por la propia
situacion, era la persona que asistia a hacer una tesis sobre las relaciones entre
escuela y familias, donde era percibida como aquella que aportaria propuestas para la
mejora de las mismas. Y otra, donde era la confidente, donde se puso en juego ciertos
sentimientos, ciertas confesiones, creando nuevos espacios y nuevos encuentros.
Este fue el caso de una de las maestras. Era tanto el cumulo de tensiones que estaba
viviendo, que un dia cuando estaba en uno de los despachos de la escuela, se me
acerc6, se senté a mi lado y me explicdé todo lo que estaba sucediendo. En esos
momentos lo unico que le pude ofrecer fue mi propia escucha y confidencialidad. Con
el paso de los dias, me di cuenta que la cosa iria a mas, que poco a poco esa relacion

de investigadora y colaboradora se iba transformando en una relacion de amistad,
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quedando dentro y fuera del centro, compartiendo miradas, incertidumbres,
inquietudes, sinsabores y alegrias entre papeles, reuniones y cafés. Una dualidad que
tuve que aprender a manejar y resituar, Sandra como investigadora y Sandra como
amiga y confidente. Obviamente son muchas las situaciones explicadas por esta
maestra que se han quedado en el tintero, que no he manifestado en los diferentes
casos presentados, no por su relevancia en el estudio; sino mas bien por mi
compromiso hacia esa persona y sobre todo por el “juramento” de anonimato y
confidencialidad en los diferentes temas tratados. Temas que podian poner en juego la
integridad de la escuela o su propio papel dentro de ésta. Algo similar ocurrié con el
miembro de una familia, donde la “frialdad” que puede manifestar toda investigacion en
sus inicios, fue convirtiéndose en “calidez” en los diferentes encuentros, siendo para

mi un referente de confianza en la escuela.

Llegando asi a establecer un entramado de redes no sélo profesionales y propias de
cualquier proceso de investigacion; sino personales donde nos coloca en situaciones
de responsabilidades compartidas, creando nuevos dominios de experiencias y

previendo multiples itinerarios (Najmanovich, 2003 y Dabas, 2002, 2007).

5.5. AMODO DE CONCLUSION

Para poder concluir este capitulo, me veo en la necesidad de hacerlo a partir de cuatro
puntos claves que de alguna manera resumen mis andaduras a lo largo de dicha

investigacion, transitando por tres escenarios singulares; pero sobre todo, mis
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experiencias, mis vivencias, mis dudas, mis avances y mis retrocesos. Los cuatro

puntos serian:

1. La relacién existente entre el dentro y el fuera, el vinculo que se establece entre la
investigacion y las propias experiencias. Tal y como recogen Contreras y Pérez de

Lara:

“La investigacion, como busqueda, es tanto hacia fuera como hacia
dentro, hacia lo que manifiestan las experiencias estudiadas, y hacia lo
qgue hacen en nosotros. Parte de la busqueda es poder encontrar la forma
de expresar el sentido de lo educativo que nos despierta el habernos
acercado a esa realidad que hemos querido estudiar, a la que hemos
querido acercarnos para ver qué nos tenia que decir, qué nos hacia
pensar, qué se nos revelaba en esa relacion entre dicha realidad vy

nosotros”. (Contreras y Pérez de Lara, 2010:29)5

2. El concepto de identidad y persona tal y como manifiesta Ricoeur (1996):

“La persona, entendida como personaje del relato, no es una identidad
distinta de sus experiencias. Muy al contrario: comparte el régimen de la
identidad dinamica propia de la historia narrada. El relato construye la
identidad del personaje, que podemos llamar su identidad narrativa, al
construir la de la historia narrada. La identidad de la historia hace la

identidad del personaje.” (Ricoeur, 1996:147).

Este sentido de la busqueda y el hallar el camino no son tareas faciles, continto
tejiendo y entretejiendo mi aprendizaje, al mismo tiempo que destejo, porque a la

vez que voy construyendo nuevas ideas, conocimientos voy reconstruyendo y de-

5 Contreras, J y Pérez de Lara, N. (2010). La experiencia y /a investigacion educativa. En Contreras, J.y
Pérez de Lara, N. (Comps.) (2010). Investigar la experiencia educativa. Madrid: Morata, pags. 21-86.
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construyendo otras. Ese proceso de reconstruccion de nuevos significados es

entendido por Medina (2003) como:

“un proceso individual y/o colectivo de busqueda de nuevos significados y
de sentidos innovadores. Se trata de acceder a otras logicas y formas
que ofrezcan una —mirada- que va mas alla de los margenes de las —
magquinarias- institucionales y profesionales y que permite ver a través de

sus grietas.”

3. Como sujeto y como investigadora teorizar mi experiencia, como coment6 Susana
Orozco (2004)%, puede ser “interesante” para buscar nuevos conocimientos y
saberes que pueden ser compartidos, y son compartidos, por otros. De esta

conferencia me gustaria recuperar la cita de la ponente:

“Teorizar mi experiencia podria ser interesante para buscar los saberes,
los conocimientos para ser compartidos por otro, la experiencia es de

uno compartida con otros”.

4. De esta manera, y como afirman Contreras y Pérez de Lara, podriamos entender

que la investigacion educativa:

“no esta centrada en dar cuenta de una realidad, en explicarla, sino en
preguntarse por el sentido educativo que puede abrirse en una
experiencia que tratamos de entender. Para que (y de tal forma que)
quien viva experiencias propias pueda llevarse consigo las preguntas y
las ganancias de sentido que pueda captar de aquellas experiencias

anteriores. Es decir, lo que busca la investigacién educativa es transmitir

6 Conferencia: “Cargos de Gestion Institucional en manos de una mujer” a cargo de la Sra. Susana
Orozco Martinez. (29 de Marzo 2004). La Sra. Orozco hizo un breve recorrido sobre la situacion de la
Universidad de Argentina y el papel que juega la mujer ante un cargo de responsabilidad institucional.
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un legado: la relacion abierta entre lo vivido y su significado, sus
posibilidades, sus aspiraciones, sus formas de preguntarse por ello. Y
que sea eso el saber que se lega: un saber que es comunicativo, que no
s6lo se toma, sino que solo puede cobrar vida si conecta con un sentido
propio, si nos toca en algo intimo, pasando asi a ser algo propio desde lo

que vivimos nuestro hacer”. (Contreras y Pérez de Lara, 2010:65).

Partiendo de las tesituras presentadas, invito al lector a dejarse impregnar por los tres
escenarios que se exponen a continuacion estructurados de la siguiente manera: la
llegada a la escuela y el contexto de la misma; las relaciones entre familias y centro
educativo a partir de sus documentos; la puesta en practica de las relaciones mediante
las voces de los sujetos participantes y las observaciones realizadas y; la presentacion
de propuestas sugeridas por los actores colaboradores. Tres escenarios que recogen

Sus propias vivencias y experiencias y, Como no, sus propias esencias.
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CAPITULO 6:

ESCENARIO 1: CEIP - TENERIFE

“No crea que puede existir ninguna experiencia de pensamiento sin
experiencias personales. Todo pensamiento es meditacién, pensar como

consecuencia de algo” (Hannah Arendt, 1990:26; en Diétima, 2002:22).

“La meditacion de la experiencia se orienta por medio de un sentimiento vivo.
Ello hace que el pasado sea recordado con la misma intensidad que el
presente... Nunca se olvida lo que nos ha emocionado... El sentimiento, rico en
calidad de emociones, ha guiado el recuerdo y hace que hablemos de él como
si estuviéramos en el acontecimiento que nos capturd para siempre.” (Diétima,

2002:23-24).

El primer escenario estudiado es una escuela publica de educacién infantil y primaria
ubicada en Santa Cruz de Tenerife; cuya metodologia es, segun su proyecto educativo
y documentos internos, activa, motivadora y cooperativa teniendo en cuenta el nivel
madurativo del propio alumnado. EI CEIP Tenerife propone, en sus documentos
oficiales, elaborar un plan de potenciacién y organizacion de las relaciones entre todos
los miembros de su comunidad, mediante espacios formales e informales, haciendo
uso de ciertas estrategias y mecanismos (entrevistas familia - tutor, reuniones,

llamadas telefonicas, talleres, festivales, etc.).

Para ello, le invito a adentrarse en el CEIP — Tenerife con el propdsito de conocer y

aproximarse a una forma, singular, de establecerse relaciones entre familias y escuela.
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6.1. EN BUSCA DE UNA NUENA AVENTURA: LOS INICIOS, UN TANTO

DESOLADOR

Después de un largo proceso de reflexion sobre mi formacion y de intercambio de
opiniones con mi directora de tesis, tomé la decision de viajar a Tenerife,
concretamente a La Laguna para poder seguir avanzando en la investigacion de mi
tesis, concretamente en mi estudio de campo. Se me presentaba la oportunidad de
trabajar y aprender de la mano de una investigadora de gran reconocimiento nacional

e internacional en cuanto al tema de familia y escuela: la Dra. Maria José Rodrigo.

Una vez situada en La Laguna’, tenia un gran reto por delante: buscar una escuela
publica de Educacién Primaria para poder llevar a cabo mi estudio de caso. Una labor
nada facil, donde los primeros obstaculos no tardaron mucho en aparecer. La Dra.
Rodrigo me ofrecia una serie de centros educativos, todos ellos de Educacion
Secundaria. Dada la dificultad que tenia para poder entrar en los centros de Primaria,
no dudé en mover mis redes de contactos. Recurri a un profesor de la Facultad de
Ciencias de la Educacién, el Dr. Area; que a su vez me remitid a otro docente, el
profesor Souto. El seria quien me pondria en contacto con la escuela y pasaria a ser el
intermediario entre el centro educativo y yo. Después de unos dias y a través de una
llamada telefonica, se me comunicaba que la escuela contactada me esperaba para

poder exponer mi trabajo de estudio y cual seria mi interés por el centro educativo.

Llegué a la escuela, me acerqué a secretaria y no habia nadie, paseandome por el

pasillo, vi a una sefiora en un despacho y le pregunté por la jefa de estudio, quien era

" Ver anexo 5: Toma de contacto, primeras impresiones, inquietudes y decepciones.
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la que me habia citado y con quien tenia la reunién; me hizo tomar asiento y esperar.
Después de un tiempo prudencial, llegé y pasamos a su despacho. Conmigo llevaba el
documento de la negociacion, donde especificaba quién era, cuales eran mis
objetivos, tema de estudio, mi compromiso con el centro y demas. Estuvimos
leyéndolo y hablando con detenimiento de aquellos aspectos que mas le inquietaban o
le llamaban la atenciéon. Antes de dejarle el escrito, para que lo pudiera estudiar y
exponer al resto de la comunidad educativa de ese centro, lo firmé y le di mi teléfono

de contacto.

Tres dias después del encuentro con la escuela, recibi una llamada de la jefa de
estudio diciendome: “No nos interesa tu investigacion, lo siento mi nifa”. En ese
mismo momento me derrumbé porque los dias iban pasando y todavia no tenia un

lugar donde poder llevar a cabo mi estudio.

Dada la nueva situacion, el profesor Souto hizo un par de llamadas y se puso en
contacto conmigo para decirme: “ya te he buscado otra escuela, y ésta esta dispuesta
a participar en tu investigacion”. Se trataba de un complejo educativo publico que
abarcaba la Educacién Primaria y la Educacion Secundaria, muy bien situado en

Santa Cruz de Tenerife y bien comunicado con La Laguna.

6.2. ABRIENDO CAMINO: LA APROXIMACION A UNA REALIDAD (Negociacion y

entrada en el centro)

Después de la experiencia vivida y de la negacion del primer centro, iba con pies de

plomo. Sabia que me hallaba en una situacion delicada: la aceptacion de la escuela en
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participar en mi proyecto suponia la continuacion de mi estudio de campo,

paralelamente a mi formacion como investigadora en la tematica familia y escuela.

Llego el gran dia, cogi mi “guagua?" y me dirigi hacia el centro, previamente me habia
estudiado como llegar para no retrasarme. Llamé a la puerta, entré y en la ventanilla
del centro me atendi6 la misma directora. A continuacion entramos en su despacho,
tomé asiento e inmediatamente me dijo que el profesor Souto le habia comentado de
qué trataba mi trabajo. Seguidamente y con el fin de ofrecerme su ayuda me mostré el
PGA (Programaciéon General Anual), me ley6 la importancia que tenia participar en la
escuela por parte de la familia y los docentes. Una vez que la directora me habia
proyectado una primera vision del centro, le ensefé el documento de negociaciéndy le
expliqué detalladamente en qué consistia mi trabajo y cual seria el papel que realizaria
en la escuela. Ella estaba dispuesta a participar en mi investigacion, a nivel personal

se mostraba encantada, consideraba que el tema era de interés y de actualidad.

Como investigadora y persona externa a la escuela, desde el principio y en ese mismo
encuentro, insisti en dejar claro mi maxima flexibilidad y adaptacion a los tiempos y
necesidades de familias, docentes y alumnado. Las entrevistas se llevarian a cabo en
periodos, momentos y espacios que mejor les fueran a cada una de las personas que

me iban a acompanar en mi investigacion.

Tras esperar unos dias, telefoneé. La directora me comentd que habia hecho el

contacto con una madre y que me esperaba. Acordamos el nimero de personas que

2 Guagua en Tenerife (Islas Canarias) es autobus.
3 Recogida en el anexo 1.
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serian participes de mi investigacion y los documentos que consideraba necesarios

para el analisis. A partir de ahi empezo6 mi “andadura” por el centro educativo.

Me senti como una mas en el centro, me brindaron su confianza, me proporcionaron el
material necesario para mi estudio, me propusieron el despacho de direccion para las

entrevistas y para mis anotaciones, me ensefaron las instalaciones del centro.

6.3. DE LA NADA A LAS RELACIONES: UN PRIMER ENCUENTRO CON MIS

PROTAGONISTAS

Tras el primer encuentro con la directora del centro y la justificacion de mi estudio, se
me abrio otro gran interrogante: ¢a quién entrevistar? ; Quiénes me acompanarian en
mi estancia en el centro? Como desconocia por completo el contexto y la tipologia de
familias que asistian a la escuela, los protagonistas del CEIP de Tenerife fueron
escogidos por la misma directora del centro, bajo su propio criterio y atendiendo a la

demanda de la investigacion. Asi pues, los actores de este estudio serian:

e 3 familias: F1 no del AMPA, F2 forma parte del AMPA y F3 forma parte de la

directiva del AMPA.

o 7 personal no docente: ND1, la administrativa del centro, que a su vez su hijo

es alumno del mismo.

e 4 docentes. D1 maestra de musica y vicedirectora, D2 maestro y secretario del

centro, D3 maestra y directora de la escuela y D4 maestra y jefa de estudio.
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e 4 alumnos, fueron elegidos bajo la autorizacion previa de las familias para
formar parte de la investigacion: A1 nifia de 6°, A2 nifio de 5°, A3 nifio de 5°y

A4 nino de 6°.

Sin ellos, sin sus aportaciones, valoraciones, experiencias y vivencias, este estudio de

caso hubiera sido imposible.

6.4. EL CENTRO EDUCATIVO:

El CEIP de Tenerife es un colegio publico, que depende de la Consejeria de
Educacion de Canarias, ubicado en una de las mejores zonas de la ciudad y que tiene
un nivel socioeconémico medio - alto. Se cred en la década de los 90 con el propdsito
de desmasificar a los otros centros educativos de la zona, tal y como expresa un

miembro de la siguiente familia:

(...) se intenta hacer un nuevo cenfro que desmasifique y que quite,
incluso, determinados turnos que ayude a regularizar un poquito mas.

El CEIP de Tenerife desperfé muchas expectativas porque estd en la
zona buena de la ciudad. Una zona que alrededor ftiene un nivel
economico medjo — alto. Fue una apuesta de la Conseferia, muy
importante también arquitectonicamente; y aunque eso pudiera parecer
superfluo querian hacer un centro avanzado, un centro de referencia,
incluso cambiando ya el formato, las formas externas. Entonces de
alguna manera se pretendia que el colegio y el institufo tuvieran

prestigio”. (F1: CEIP A, pp. 2 - 3).
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La escuela, a parte de ofertar educacion infantil y primaria, también tiene en cuenta a
aquel alumnado que requiere de una atencion preferente a nivel motriz. Se trata de un
centro con dos lineas a excepcion de infantil, en las que existen tres. Se caracteriza
por ser aconfesional y respetuoso con todas las creencias e ideologias, y por seguir
una metodologia activa, motivadora, cooperativa, creativa, globalizadora y
favorecedora; donde la ensefianza se situa en el nivel madurativo del propio nifio con
el fin de actuar en las zonas proximas del desarrollo. Tal y como se recoge en el
Proyecto Educativo del Centro (PEC), la escuela busca integrarse en el medio y en la
realidad en la cual esta inmersa con el propdsito de ser un elemento vivo que esta
abierto a las necesidades y demandas del mismo.

A modo de ejemplo, dos sujetos colaboradores de mi investigacion exponen que:

‘Es una escuela muy tradicional. (...) Los cambios en el centro son
constantes, diarios diria yo. Te pongo ejemplos, todos los afios se van
nifnos y ninas y entra alumnado diferente al anterior y entre si. Lo mismo
ocurre con el profesorado, unos y olras con ideas nuevas, maneras de

trabajar, experiencias’. (F2: CEIP A, p. 2bis)

“Como centro pedagogico cuenta con un nivel de alumnos que sube un
poquifo de la media, por lo tanfo tenemos ya el beneficio de tener mas
posibilidades de acercarse a la cultura y por lo tanto el rendimiento un
poquifo superior a otros lugares, (...) tiene algunas deficiencias para estar
dedicado a nifios pequerios, sobre todo en la parte infantil puesto que
tienen las ventanas que les faltan un poquito de proteccion para los nifios

pequerios”. (D1: CEIP A, p. 2).
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Asi pues, el CEIP de Tenerife se considera, segun los documentos y las personas
participantes, un centro libre, abierto y participativo. Un centro en el cual se respeta las
diferencias individuales, siendo flexible y tolerante, basandose en los principios

educativos de la coeducacion, libertad, solidaridad, paz e igualdad.

6.4.1. LA SITUACION GEOGRAFICA

El CEIP de Tenerife se encuentra concretamente en Santa Cruz de Tenerife (Islas
Canarias), proximo a La Laguna. El distrito donde se ubica, cuenta con una poblacion
de mas de 70.000 habitantes aproximadamente, y una extension de unos 4 kmZ.
Ademas, esta formado por diferentes barrios: Buenavista, Chapatal, Cepsa Divina
Pastora, Cruz del Sefor, 4 torres, Cuesta de Piedra, El Cabo, El Perut, La Salle, La

Salud, La Victoria, Los Gladiolos, Los Llanos, San Sebastian y Villa Ascension.

Por motivos de confidencialidad y por respetar su anonimato, he optado por no

desvelar informacion mas especifica respeto al centro.

6.4.2. EL CENTRO: ¢ QUE LO HACE DIFERENTE?

La escuela cuenta con unos 470 alumnos y alumnas aproximadamente de edades
comprendidas entre los 3 y 12 afos, unos 30 docentes y 19 personal no docentes. A lo
largo de este periodo los alumnos cursan la Ensefanza Infantil y la Ensefanza
Primaria. Se caracteriza por ser democratica, plural y participativa, con metodologias

activas y motivadoras para que los aprendizajes sean significativos por parte del
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alumnado. También se caracteriza por ser dinamica y actual adaptada a los cambios
sociales y tecnologicos que se producen en la sociedad en la que vivimos; por lo tanto,

abierta a su entorno (PEC, 2006).

El alumnado del centro educativo procede de la zona de influencia o de las zonas
limitrofes. La mayoria de las familias son jovenes teniendo a su cargo 1 6 2 hijos, con
estabilidad laboral. Los alumnos presentan una buena disposicion hacia la escuela
participando de manera activa en las actividades que se organizan desde la misma,
donde la relacion que se establece entre docentes y discentes es buena, cordial,

respetuosa y colaboradora.

En cuanto a su estructura, cuenta con una distribucion y organizacién que lo hacen

unico y peculiar:

e Planta baja. donde se encuentran dos médulos. El modulo 1 esta compuesto
por la secretaria, la direccion, la sala de profesores, la biblioteca y los banos. El
moddulo 2 por el comedor, la cocina, la sala de café de los profesores y otros

banos.

e En cuanto a la primera y sequnda planta, tanto en el médulo 1 como en el 2

encontramos las aulas, las tutorias, los bafos y las clases especiales.

El objetivo primordial del centro, que lo hace diferente al resto, es: Lograr un clima de
convivencia basado en el respeto y en la comunicacion fluida, abierta y sincera entre
todos los miembros de la Comunidad Educativa (RRI, 2006). Por lo tanto, entre

docentes — personal no docentes, familias y alumnado.
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6.4.3. LA MIRADA PEDAGOGICA

Partiendo del objetivo primordial del centro, de una metodologia activa y participativa y
teniendo presente sus principios socio — educativos, en los que se tiene en cuenta: el
desarrollo de las capacidades del alumno, la autonomia personal, la insercion social...
Los fines del centro y tal y como se recogen en el Reglamento de Régimen Interno

(RRI)* son:

e Ayudar a los alumnos/as a que descubran y desarrollen sus cualidades fisicas,
psiquicas, intelectuales, éticas y sociales, fomentando la creatividad, el trabajo

en equipo y la aplicacion de las nuevas tecnologias.

e Estimular y fomentar su sentido critico e inculcarles valores que desarrollen
actitudes democraticas, solidarias, participativas, tolerantes, en favor de la paz,
la igualdad y la conservacién del medio ambiente.

e Ejercitar un estilo de aprendizaje que les estimule a “aprender a aprender”, a
aprender a pensar, y a desarrollar la capacidad de valorar la importancia del
esfuerzo, del trabajo y del estudio.

e Realizar una evaluacion tanto de los aspectos cognitivos como de las actitudes,
aplicando medidas de apoyo a aquellos alumnos/as que tengan necesidades
educativas especiales.

e Desarrollar actitudes de respeto y conservacion del medio ambiente, ahorro de

agua, energético, reciclado, etc.

4 Concretamente en el Titulo I, Capitulo I, Articulo 2 del RRI.
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6.5. UNA ELECCION: ;POR QUE ESTA ESCUELA Y NO OTRA?
¢ Por qué los participantes® de mi investigacién escogieron este centro y no otro?

La eleccion del centro viene marcada por diferentes motivos: unos por la proximidad a
su hogar y por correspondencia de zona o de trabajo de uno de los miembros de la
familia:

“Llego al Chapatal porque... bueno, yo vivo cerca, aunque no e€s un

colegio que me corresponde por zona, pero es el colegio que estar por la

zona del trabajo de su padre’. (F2: CEIP A).

“En principio fue por cercania al centro de trabajo’. (F1: CEIP A).

“Me queria acercar a mi domicilio. Yo no estaba lejos, estaba también cerca, en
un barrio de Santa Cruz, queria acercarme, lo que siempre pasa, lo mas

posible a la vivienda. Este colegio esta bien situado, y me gustaba también la

situacion del mismo. Por eso vine”. (D1: CEIP A).
Otros porque entraron al centro haciendo sustituciones a partir de ser interino o
personal sustituto de la Consejeria de Educacién de las Islas Canarias, y que
posteriormente ganaron la plaza en ese mismo centro:

“Estuve primero sustituyendo. Yo estaba en unas listas en la Consejeria

de Educacion. Empecé a sustituir y a sustituir y cuando quedo esta plaza

libre me la ofertaron y vine aquri’. (ND1: CEIP A).

5 Me estoy refiriendo a familias, docentes y personal no docente.
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Asi pues, las familias, el personal docente y el no docente llegaron al CEIP -
Tenerife por diferentes vias: por eleccion, por cercania o por concurso e

interinaje.

6.6. LA POLITICA DEL CENTRO EN CUANTO A LAS RELACIONES FAMILIA -

ESCUELA: UNA MIRADA A LO INSTITUCIONAL

El CEIP de Tenerife al inicio de cada curso se reparte a todas las familias un pequeno
boletin informativo en donde se recogen varios aspectos de caracter educativo a tener
en cuenta a lo largo del curso como son: el horario escolar del Centro, Calendario
Escolar, informacion sobre el servicio de comedor que presta el centro, normas sobre
las entradas y salidas en el recinto escolar, sobre las faltas de los alumnos, horarios
de visita a profesores y equipo directivo, fiestas culturales a realizar en el curso, fechas
de informes de evaluacion, informacién sobre las actividades del AMPA vy

recomendaciones generales.

Estas acciones son entendidas como una manera de relacionarse con las familias
desde el centro, basada en la transmision de informacion, en las que, de alguna
manera, las familias pueden participar a través de las reuniones y horas de visitas de y
con los docentes, los festivales de navidad, dia cultural, final de curso, etc. Esta
constituye una de las formas de relacionarse familia y escuela senaladas por Collet y
Tort (2008). Estas acciones atienden a su vez, a unas normas de convivencia y de

funcionamiento del centro.
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De este modo, la participacion de las familias en la escuela consiste en recibir
informacion por parte de la misma. Es decir, la politica del centro en temas de relacion
entre ambas, viene marcada por los mecanismos establecidos por la Consejeria de
Educacion tales como: reuniones, tutorias, AMPA, participacion en algun acto — evento

— fiesta (PEC y RRI, 2006).

Para poder entender mejor la politica que establece el centro educativo para
relacionarse con las familias, he considerado necesario focalizar la mirada en los
diferentes documentos oficiales del CEIP de Tenerife, puntualizando los aspectos mas

significativos de cada uno de ellos.

6.6.1. LOS DOCUMENTOS DEL CENTRO: DE LA PROGRAMACION GENERAL

ANUAL AL PROYECTO EDUCATIVO DE CENTRO

En la Programacion General Anual (PGA) 2006 — 2007¢ se marca y se pone el énfasis
en la elaboracion de un “plan de pofenciacion y organizacion de las relaciones con la
comunidad y familid’. Ya que parten de la importancia de la participacion activa de la
familia en la dinamica del centro. Para ello, se proponen trabajar a partir de unos

objetivos y unas actividades.

6 En los cursos posteriores al estudio de campo, el CEIP ha continuado su labor de: “potenciar la
participacion de las familias en el centro educativo, centrandose en la colaboracién, coordinacion...”.
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e Como objetivos” se marcan: 1) Fomentar la colaboracion de las familias en las
actividades del centro. 2) Concienciar a la familia de la importancia de la
coordinacion familia — centro. 3) Animar al colectivo de padres y madres a
participar en la renovacion del Consejo Escolar presentando candidaturas o
usando su derecho a voto y, 4) /mplicar a las familias en la escuela de padres
y madres.

e Y como actividades: 1) Reuniones informativas por nivel. Se realizaria en el
mes de octubre. Se trabajarian aspectos como: objetivos, normativas... 2)
Envio de circulares sobre los aspectos mas importantes que va a suceder en
el curso. Por ejemplo, el horario, normas de convivencia, que el primer y tercer
martes del mes habran actividades de atencion a las familias. 3) Reuniones
periddicas cada 15 dias de informacion sobre el rendimiento del alumnado;
son las conocidas como horarios de visita entre docentes y familias. 4)
Participar en las acfividades de ejes transversales. paz, Navidad, dia de
Canarias... 5) Reuniones con e/ AMPA. Circular donde se convoca las
reuniones. El colegio: mantiene una estrecha relacién con el AMPA, y 6)
Colaboracion voluntaria por parte de las familias con el centro: pintar un mural,
aportar su experiencia profesional, fiesta de fin de curso, entrega de orlas
(sobre todo en infantil).

Y dentro el mismo PGA, el centro se propone un “plan de accion tutorial’, cuyo

segundo objetivo seria: ‘informar periodicamente a los padres de la evolucion de sus

7 La cursiva que aparece en los objetivos y actividades es propia, con el propdsito de sefalizar aquellas
palabras que considero significativas en relacién a la tematica que estoy abordando.
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hifos, de la organizacion y funcionamiento del centro”. Para ello: 1) Al principio de
curso el centro informa a su alumnado y respectivas familias de los objetivos y de los
criterios de evaluacién del propio centro. 2) Trimestralmente se realiza un informe de
evaluacion dirigido a las familias donde se recoge los aprendizajes y comportamientos
del alumnado. 3) Cada vez que lo soliciten las familias y de manera quincenal, podran
realizar, mediante previa cita, una enfrevista con el profesor o tutor correspondiente. 4)
El centro debera de propiciar la participacion de las familias en fiestas, actos
académicos... Este tipo de actividad se realizara a lo largo de todo el curso
académico. 5) El centro, a lo largo del curso, debe de dar a conocer a los padres las
normas de convivencia y mejoras del ambiente escolar, mediante la participacion en

valores y actividades planteadas con el fin de trabajar de manera conjunta.

Otro de los documentos del centro que recoge el tema de las familias y sus alumnos
es el Proyecto Educativo de Centro (PEC). Una de las caracteristicas destacables del
escrito es que las familias de la escuela, en su mayoria, son jévenes con 1 6 2 hijos. Y
socialmente, son de clase media con estabilidad laboral por parte de los tutores
legales del nifo; potenciando de esta manera un estimulo positivo hacia la actividad
escolar dentro del ambiente familiar donde el indice de absentismo es minimo. La
escuela describe la relacion con las familias como buena, cordial, respefuosa y
colaboradora;, fomentando la participacion de la comunidad educativa mediante los
canales de comunicacion que marca la legisiacion vigente. Es por ello, que la
participacion de los docentes, familias, alumnos y apoyos externos esta regulada por

la actual normativa:
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‘La familias habran de colaborar estrechamente y deberan
comprometerse con el trabajo cotidiano de sus hijos y con la vida de los

centros docentes”. (Preambulo, LOE, 2006).

Haciendo que la escuela se remita a lo que establece el ambito superior que marca las

competencias, los derechos y los deberes.

Teniendo presente los documentos oficiales del centro y las politicas de actuacion

respecto a las familias y su alumnado. El Reglamento de Régimen Interno (RRI)

establece unos derechos y unos deberes que las familias deben seguir como

miembros de la comunidad educativa de la cual forma parte. Al igual que marca unas

normas de convivencia y de funcionamiento del centro educativo.

Como derechos encontramos: 1) Adquieren la condicion de padres de alumnos
y alumnas, los padres o representantes legales del alumno desde el momento
de la matriculacion de su hijo, representando el centro. 2) Pierde su condicion
en el momento en que su representado deja de ser miembro de la comunidad
escolar, bien sea por baja o por finalizacién de su etapa académica. 3) Las
familias son consideradas como las principales responsables de la educacion
de sus hijos, hijas o representados legales. Dicha funcion, la de educar, sera
compartida con la escuela, pero nunca podra ser sustituida. 4) Las familias
tienen el derecho de recibir informacion antes de formalizar sobre cual es el
PEC, para ello se le hace entrega de un resumen del mismo. 5) Las familias
tienen el derecho de elegir si sus hijos se forman o no bajo una ensefanza
religiosa siguiendo sus creencias o0 convicciones. 6) Las familias han de

disponer de una /nformacion periddica sobre sus hijos. 7) Y sobre todo, tienen
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derecho a participar activamente, como integrante de la comunidad educativa,

en el funcionamiento del centro a fravés de/l AMPAy Consejo Escolar.

e Respecto a los deberes:. 1) Se comprometen a respetar los derechos de todos
los miembros de la comunidad educativa. 2) Las familias han de colaborar con
el centro en cuanfo a la farea educafiva, de manera que haya una cierta
coherencia entre los mensajes que el alumnado recibe en la escuela y los que
se les brinda desde la familia. 3) A velar por la total asistencia de sus hijos e
hijas al centro, y comunicar, si es el caso, de las correspondientes faltas de
asistencias. 4) Las familias tienen el deber, igual que el derecho, de
entrevistarse periodicamente con el profesorado del centro. Para ello, deberan
respetar el horario establecido y declarado en el PGA. 5) Asistir a /as reuniones
generales programadas por el propio tutor o tutora. Y 6) Las familias deben

respetar y velar por las normas establecidas por el propio centro.

e En cuanto a las normas de funcionamiento y convivenciay con el proposito de

conseguir una mayor autonomia del alumnado, el centro se propone:

o Establecer unas normas de funcionamiento en relacion a la entrada al
centro: las puertas se abriran a las 8’50 h. y se cerraran a las 9°10 h. Si un
padre / madre/ tutor llegase al Centro después de las 9'10h, acompanara
a su hijo/a hasta la Secretaria donde justificara su retraso. En cuanto al

alumnado de Educacion Infantif las familias podran acompanar a sus hijo

hasta el porton de la calle, pero bajo ningun concepto y salvo un permiso

especial accederan al edificio del colegio (pasillos y aulas) acompanando
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a sus hijos. Cualquier informacién que las familias quieran transmitir a las
profesoras se la haran llegar mediante un escrito a través del guardian. En

Educacion primaria. las familias dejaran a sus hijos en la entrada del

centro excepto los dias de lluvia que podran acompafarles con los
paraguas hasta la entrada al patio. Bajo ningun concepto, las familias
podran hablar con los profesores, los periodos de comienzo de las clases,
ni durante ellas, ni andar por los pasillos. En cuanto a la salida de la
escuela: En el caso de tener que salir el alumno antes del centro, la
persona responsable tendra que dirigirse a la secretaria con el propésito
de justificarlo debidamente y firmando el documento de ausencia del
centro y una persona de la escuela ira buscarlo a su aula. También las
normas de funcionamiento apuntalan que aquel alumno que se quede al
comedor no podra salir del centro durante esa franja horaria sin la previa
autorizacion y recogida de algun familiar. Y por ultimo, las salidas del
centro para realizar visitas pedagoégicas, excursiones, etc. Contaran con la
conformidad de la familia por escrito en caso contrario se quedara en el

centro.

En cuanto a las normas de convivencia: el centro considera fundamental
contar con la colaboracion de las familias en cuanto a su cumplimiento,
pues es importante que entre toda la comunidad creen un clima de trabajo

favorable y agradable. Asi pues las normas de convivencia en relacion al

alumnado serian: a) La puntualidad, b) Las faltas de asistencia deberan

justificarse siempre por escrito en el momento de la incorporacion al aula,
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c) Toda salida del Centro durante el horario escolar debe de ser
autorizada por escrito, por la familia y comunicada al tutor. El alumno
debera ser recogido por la persona autorizada, d) El alumno vendra
vestido con el uniforme y bien aseado, €) Mantendra siempre una relacion
educada y respetuosa entre todos los miembros de la Comunidad
Educativa, f) Debera seguir la normativa exigida, en clase para poder
trabajar con eficacia, g) No podran traer aparatos de musica individuales,
maquinas de juego, ni teléfonos méviles y, h) Se consideran faltas graves:
la apropiacion de lo ajeno, provocar peleas y agresiones, desobedecer y
faltar al respeto, la falsificacion de firmas, asi como no entregar circulares

y comunicaciones a sus familias. Las normas de las familias. a) Leer las

circulares y dar respuesta a las mismas, b) Justificar debidamente por
escrito las faltas de asistencia, y las salidas anticipadas de la clase y las
personas que recogeran al alumno, c) Revisar la agenda regularmente
concretamente en Primaria, d) Estar en contacto con los profesores de su
hijo, e) Abstenerse de visitar a los alumnos o maestro fuera del horario
planificado sin causa justificada, g) Facilitar todo tipo de informaciones y
datos valorativos de sus hijos a los profesores que se lo precisen, en los
distintos aspectos de su personalidad, h) Facilitar a sus hijos cuantos
medios sean precisos para llevar a cabo las tareas y actividades que le
indique el profesorado, i) Participar voluntariamente con los profesores en
la programacion de aquellas actividades para las que se le solicita ayuda

y, j) Colaborar en las tareas educativas de sus hijos, vigilando y
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controlando sus actividades. Y por ultimo, el profesorado debe: a)
Actualizarse y perfeccionarse en su profesion, b) Asistir con puntualidad a
las clases y reuniones convocadas, c) Respetar la personalidad de cada
nino, respetandolo, comprendiéndolo y ayudandolo, d) Mantener
contactos periédicos y sistematicos con las familias, dentro del horario
previsto para tal fin, €) Recibir la visita de las familias cuando la soliciten,
cumpliendo los horarios y normas establecidas para este caso vy, f)

Cumplimentar los boletines de evaluacion en los periodos establecidos.

Uno de los derechos que tienen las familias es ser miembro activo y participar en la
AMPA. Pero, ¢cémo describe el centro educativo sus funciones y cuales seran sus

mecanismos para dicha participacion?

La escuela considera que las funciones que debe desempenar la AMPA son: 1) Llevar
propuestas al Consejo Escolar para la elaboracion del PEC y PGA. 2) Informar al
consejo de aquellos aspectos del centro que consideren oportunos. 3) Informar a los
padres de su actividad. 4) Recibir informacion del Consejo Escolar. 5) Formular las
propuestas para la realizacion de actividades complementarias. 6) Elaborar propuestas
de modificacién del RRI. 7) Fomentar la colaboracion entre los padres y los profesores
del centro para el buen funcionamiento del mismo. 8) Utilizar las instalaciones del

centro en los términos que establezca el consejo escolar. (RRI)

Para una de las madres entrevistadas parecer ser que las funciones que deberia tener

la AMPA serian aquellas que:
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“estarian mas centradas en los nifios, en cuidarles, en el bienestar de
eésfos: que estén a gusto, que tengan unas buenas clases

extraescolares.” (F2: CEIP A, p.7).
Para poder llevar a cabo la participacion de la AMPA en las actividades del centro
educativo, sera necesario, tal y como se estipula en el RRI, que ésta esté sujeta a los
siguientes mecanismos. 1) La AMPA del centro contara con un lugar para poder llevar
a cabo sus funciones y reuniones, y atender a los asociados a las familias en general.
2) La AMPA a la hora de plantear actividades extraescolares debera tener presente las
directrices del PEC. El alumnado podra participar de manera voluntaria si asi lo
desean sin que el recurso econdmico sea un impedimento. 3) Las actividades
extraescolares planteadas por la AMPA seran presentadas al equipo directivo del
centro al comienzo de cada curso, para que éste pueda valorar su integracion en el
PGA y su posterior puesta en marcha. 4) El centro estara abierto a las sugerencias de
mejora que sean propuestas y seran llevadas a cabo al equipo directivo y al claustro
de profesores. 5) La AMPA tendra total libertad para escoger a la persona que la
representara en el Consejo Escolar. 6) A la hora de formalizar la matricula, las familias

contaran con la informacion necesaria para poder formar parte de la Asociacion.

Aunque cuando se pone en marcha los diferentes mecanismos y la AMPA actua, en
principio, como recogedora de nuevas propuestas y demas, aparecen las
discrepancias entre lo que se establece en el RRI y lo que las vivencias y
percepciones de una madre experimenta:

“Ninguno de los dos (Cenfro y AMPA) se toman muchas molestias en

temas que vayan mas alla de financiar proyectos o material del Centro,
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las peticiones de los socios y socias no se atienden demasiado. Ninguno
de los dos foma muchas molestias en los intereses de las familias... Por
otra parte entiendo que muchos socios y socias solo acuden al AMPA
con infereses particulares y no van a reuniones, participan en la fiesta de
actividades extraescolares del AMPA o en la misma junta directiva. Es
complicado de explicar, pero si el Centro no abre las puerias a las
familias (y esto forma parte de la politica) en sus proyectos, los padres y
madres tampoco acudiran cuando el AMPA les reclame, puesto que es
facil asociar AMPA y Centro como algo indivisible (deberia ser asi) (F2:

CEIP A, p. 2bis).

En definitiva, teniendo en cuenta los diferentes documentos oficiales y la normativa
vigente, parece ser que las relaciones que se establecen entre las familias y la escuela
estan basadas practicamente en la transmision de informacién via reuniones iniciales
de la escuela con las familias, las entrevistas con el profesorado, las circulares v,
puntualmente y cuando la ocasion lo requiere, en la participacion “voluntaria” de las
familias en la organizacion de eventos y festivales, como recogen también Lépez —

Barajas (1995), Costa (2003) y Payne (2005).
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6.6.2. DE LOS DOCUMENTOS A LA PRACTICA: LAS MIRADAS DE LOS
PROTAGONISTAS

En este apartado, recupero y reconstruyo a partir de las entrevistas y el analisis de las
mismas, las miradas, las experiencias, las vivencias, en definitiva la propia voz de los
protagonistas colaboradores de este estudio®.

Algunos, las relaciones que se establecen entre la escuela y la familia la perciben
como buenas, cordiales y fluidas; otros sin embargo, las conciben en base a un
problema, es decir, cuando no funciona como deberia de funcionar o como se
desearia que funcionara. Estos posicionamientos se pueden vislumbrar en las
siguientes experiencias de un miembro de la familia, de un docente y un experto.

Para un miembro de familia y el docente, la relacion que existe es:

“Una relacion fluida en el sentido de que tienen bastante bien montado
fodo lo que son reuniones iniciales informativas de curso por niveles...
(...)... se presentan los tutores a los padres un poco para explicarles lo
que pretenden, suelen ser también una peticion de ayuda a la familia para
que se impliqguen en fodo, desde la puntualidad, la limpieza del nifio, la
higiene... (...) la relacion mds usual es via circulares, (...) nunca ha
faltado informacion. Luego estdn los acfos ftipicos en las fechas
sefaladas de Navidad, etcéftera, cara al publico. (...) luego esta la

obligacion de las reuniones de tutoria mensuales”. (F1: CEIP A, p. 8).

“Tengo buena relacion con las familias. Mi relacion es de cordialidad”.

(D1: CEIP A, p. 9).

8 Para ampliar mas miradas, experiencias ver anexo 4.
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La persona experta pone en énfasis la existencia de diferentes tipos de
relaciones:

(...) hay como varias tipologias, no podemos decir que sea una sola. Yo
creo que la principal, desgraciadamente, de la que se esta hablando es la
negativa. Es la relacion en base a problemas. (...) no estamos
entendiendo ninguno qué es eso de la participacion y para qué sirve,
pues lo unico es acudir cuando el problema se da. (...) relaciones en
base a bajos rendimienfos academicos o en base a problemas de

conductas, de comportamientos... (E1. CEIP A, p. 11).

‘Esta mas que comprobado que las buenas relaciones entre unos y otros
en positivo se tienen que construir, compartiendo equivocos,
compartiendo dificultades, compartiendo obstaculos, nadie se cree con la
posesion de la verdad. Hay que construir en base a lo que estamos
viviendo... Todo lo demds, casualmente, parece magia, empieza a
mejorarse; y solo ha sido un cambio de actitud que se ha tenido”. (E1:

CEIP A, p. 14).

Mas alla de conocer y describir el tipo de relaciones que se establece entre ambas, los
actores participes de este caso sefialaron una serie de estrategias, mecanismos y
técnicas que ponia en marcha el centro educativo para relacionarse con las familias.
Unos pusieron su mirada en la AMPA, como asociacion encargada de organizar y
gestionar las actividades extraescolares (danza, taekwondo, inglés, futbol sala,
informatica, practicas artisticas, baloncesto, psicomotricidad) que se realizan dentro y
fuera del centro, y proporciona un servicio de permanencia de 7'30 a 9h, acogiendo al

alumnado que necesita una atencidén por el horario laboral de sus familias, como
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respuesta a la demanda de las familias y como medio de participacién. Tal y como

ejemplifican un miembro de una familia y un docente del CEIP Tenerife:

“l...) AMPAS tienen ademds todo un programa de actividades
complementarias que van desde la permanencia (antes de que comience
el colegio por la manana y cuando se acaba por la tarde), luego via
comedor, actividades complementarias (...) hay una serie de padres
involucrados que son los que llevan fodo eso, que dan cara a fodo esta...
la relacion con la junta directiva y con el resto tiene que ser continua, si

no, no funcionaria”. (F1: CEIP A, p. 9).

‘La participacion de la escuela, yo creo, que es lo que es asi a nivel
institucional esta encauzada por el AMPA. Después aqui en el colegio
hay actividades que son. Navidad, dia de Canarias y muchos padres
vienen, colaboran, particijpan en concursos, participan en la elaboracion
de los trajes de sus hjjos... Son actividades extraescolares en las que yo
entiendo que los padres podrian participar y de hecho participan’. (D3:

CEIPA, p. 12).

Una mirada mas critica en relacion a la AMPA la realiza una madre que considera que
dicha asociacion no atiende a las situaciones personales de ciertas familias,
favoreciendo asi a una tipologia de alumnado y discriminando a otra. Remarcando la
idea de que algunos socios acuden a la AMPA con ciertos intereses particulares, sin
participar y colaborar en las tareas y funciones que debe desempefiar la misma:

‘Aunque somos pocos en /a directiva del AMPA, hay un sector
mayoritario que atiende a favorecer a unos nifios o ninas discriminando al

resto. Yo creo que se debe tener en cuenia las situaciones personales de
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cada uno, para que puedan aprovechar del mismo modo los servicios que
ofrece la Asociacion. La AMPA es el espacio por el que, de manera
organizada y colectiva, las familias pueden verse representadas en el
centro, también sus aporiaciones, sus experiencias, sus particularidades,
de igual modo sucede con el profesorado y el alumnado. La AMPA debe
ser un nexo de union, pero no un intermedjario... (...) Ni centro ni AMPA
se toman muchas molestias en temas que vayan mas alla de financiar
proyectos o material del centro (...) o en los intereses de las familias. Por
ofra parte entiendo que muchos socios sdlo acuden a la AMPA con
intereses particulares y no van a reuniones, participan en la fiesta de
actividades extraescolares o en la misma junia directiva’. (F2: CEIP A,

pp. 1—3bis).

Otros otorgaron mas importancia por un lado, a la informaciéon escrita mediante
circulares y la agenda escolar, y por el otro, la comunicacién verbal a partir de los
encuentros formales, las reuniones (de inicio de curso donde se explican las normas
de convivencia y funcionamiento, los contenidos del curso escolar y objetivos del ciclo
y del curso) y entrevistas entre docentes y familias (poniendo la mirada en el desarrollo
académico y en el comportamiento del alumnado llevandose a cabo cada 15 dias), las
llamadas ftelefonicas (si se tratara de un tema de gravedad o urgente). Estableciendo
asi, como ya anunciaba Costa (2003), una linea “divisoria” entre los espacios formales
y los espacios informales que se crean en las relaciones y pasando del conocimiento
mutuo al reconocimiento de implicacion mutua entre familia y escuela®.

Mediante la comunicacién verbal, encontramos la llamada telefénica. Tal y como narra

un padre de la escuela:

9 Para ampliar voces y miradas ver anexo 4.
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“Por teléfono si surge algo lo primero que se hace es llamar al padre,
para cualquier cosa... Te llaman por ejemplo para que vengas marnana,
porque ha pasado algo en el aula del nifio y tienes que venir por h o por
b. Segun el problema que sea, llaman al padre o a los padres, segun e/

problema que surja’. (F3: CEIP A, p. 4bis).

El encuentro quincenal, en forma de entrevista, entre docentes y familia, como sefalan

el personal no docente del centro y una maestra:

“El colegio tiene un dia de visita establecido, los martes por la tarde cada

15 dias. Mas o menos hay un contacto siempre continuo”. (ND1: CEIP A,

pp. 7-8).

“Cada 15 dias tenemos visitas de padres, donde los padres vienen por si
tienen ellos algun problema que plantearnos en relacion con sus hijos, o
los podemos también... ellos llaman por teléfono para pedir cita’” (D1

CEIPA, pp. 6- 7).
La informacién escrita, como expone un docente:

“El principal medio es el escrito. (...) se les informan de los objetivos que
tiene en la clase, como se va a trabajar, qué contenidos se van a trabajar,
se les pide colaboracion, que los nifios van a llevar tareas, sobre fodo los
grandes, que colaboren en las casas. (...) Si es una cosa urgente pues
también estamos abierfos a que vengan en cualquier momento, siempre y

cuando nosotros tengamos un momentito”. (D1: CEIP A, pp. 6 - 7).

E incluso, el contacto directo, el dia a dia para expresar inquietudes, compartir

experiencias...

“Tenemos la diaria que nos vemos fodos los dias. (...) A veces vienen
cuando se les dan las notas (...) cuando hacemos siempre festivales para

Navidad, (...) el dia de Canarias, que hacemos una romeria alrededor del
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colegio, donde participan nifios, padres, profesores, abuelos y todos los
que quieran venir. (...) Tenemos el festival de fin de curso. Y la entfrega
de orlas también que siempre entregamos una orla a los de 5 aros, por el
paso a Primaria; y después tenemos a los de 6° que se van al instituto”.

(D2: CEIP A, pp. 11— 12).

Centrandome mas en el tipo de relaciones, formales e informales, los protagonistas de
este estudio de caso destacan que las primeras son aquellas que marcan la normativa
vigente o las que el colegio establece como tales para mantener contacto con las
familias: circulares, reuniones, entrevistas. Sin embargo, las informales van mas alla
de la mera transmision de informacion sobre la escuela, el rendimiento del alumnado;
sino que intentan “aproximar” a las familias al centro reclamando su ayuda en la
elaboracion y finalizaciéon de ciertas actividades tales como: talleres, festivales e

incluso en la consecucién de algun objetivo.

Desde espacios informales:

‘Se hacian talleres de padres (...) lgual que lo de la escuela de padres,
se hizo una vez y ya no se ha vuelto a hacer. El primer taller que hicimos
fue por el dia del libro (...) tuvimos que ir las madres a pintar los
decorados del pasillo, a pintar los murales... estuvo muy bien. (...) Ofro,
fue el dia de Canarias que se celebra el 30 de Mayo, pues hicimos lo
mismo: las banderas, preparamos cestas de frutas, cesta con pan... Hay
una flalta de relaciones informales, de espacios, de encuentros

informales” (F2: CEIP A, p. 3).

‘Las informales son las que, por ejemplo, se preocupa el APA o el colegio

para buscar algo para que surja’. (F3: CEIP A, p. 20).

En relacion a espacios formales:
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‘Las formales son mas o menos las que te obliga la Consejeria, ;jno? Las
que tienes que marcar unas pautas y hacer una estructura del curso.”.

(F3: CEIP A, p. 20).
Teniendo en cuenta ambos espacios de relaciones:

‘Las formales son las que mantenemos en cumplimienfo de la normativa que fte
dice que tienes que proponer o qué horas a la semana tienes para reunirte con
los padres. Los padres piden cita, se miran tu libro de visitas ese dia. Las
informales el encuentro por la mafiana fomando café, estamos en el bar y se
sienta el padre al lado... y hablamos y tal, eso seria informal”. (D3. CEIP A, p.
8bis).

“

. a veces hemos hecho fiestas en el colegio. en Navidad, en /a entrega de
orla, ahora hacemos el dia de Santa Cecilia; pero por ahora no traemos a los
padres porque lleva mucho lio, lo hacemos a nivel colegio sdlo. En el Dia de
Canarias, los padres pueden venir. (...) Como formales, las circulares para
anunciar algo: reuniones, vacaciones, efcétera. E informales, los
comunicados a través de la agenda escolar o notas particulares”. (D4:

CEIPA, p. 7).

En las entrevistas y conversaciones mantenidas, tanto familia como escuela hicieron
hincapié en las normas de convivencia y funcionamiento del centro, recogidas en el
RRI y explicadas en lineas anteriores, concretamente en la “posible” entrada de las
familias en el centro educativo y en las aulas. Donde familias y personal de la escuela

reiteran la “imposibilidad” de la entrada a la escuela, tal y como pude observar durante
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mi estancia en el centro, para no interferir en las actividades establecidas y en la
dinamica del mismo.

“‘En cuanto a la entrada al aula: Que yo sepa nunca se ha hecho. (...)
Mas que pensar en ir alli presencialmente, lo que se puede entender
como Ir a fiscalizar o juzgar, no lo sé€ (...) no creo que este escrito en
ningun lado, pero seria muy dificil. (F1: CEIP A, pp. 8 - 9).

Las puertas se cierran en horarios muy precisos, hay que ser muy puntual
porque las verjas de afuera que rodea al recinfo se cierran, no puede ser
aquello una rambla de paseo donde se entra permanente, yo entiendo
que tiene que ser asi. Enfonces, cuando un padre entra tiene que decirle
a segquritas: "vengo al centro para recogerio bien porque fengo una
consulta médica o lo que fuera, o bien, vengo a secretaria para hacer

algo”. (F1: CEIP A, p. 15).

‘Los padres cuando recogemos a nuestros hijos, nunca, ni al dejarlos ni

al recogerios, nunca podemos entrar en el centro” (F2: CEIP A, p. 7).

‘Al aula en los dias normales no pueden ir, pues imaginate el jaleo de
entrar los padres en cualquier sitio. Los padres si quieren saber algo van
a secretaria, en secretaria se les informa y si quieren hablar tienen los

dias determinados. (D4: CEIP A, p. 11).

Aunque en ocasiones, y bajo excepcion, las familias pueden entrar y participar en la
escuela, cuando las aulas estan vacias, en épocas de festivales o cuando se requiere
la presencia de la familia por parte del profesorado:

“No. No, los padres no pueden entrar al aula si te refiere a las horas de
clase. Pueden entrar cuando no esten sus hijos, para la visita de padres
es cuando lo unico. Y pueden entrar a participar en aquellas actividades

que organiza el centro, que son actividades complementarias, que son
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fiestas, obras de teatro o cualquier ofra actividad pero que no sea en e/
aula. A no ser que en el aula se organice, por ejemplo, por un dia de
fiesta. (...) A la hora de entrar suelen pedir permiso. Nunca acceden,
excepto algun caso. Algunos dicen: ‘{Ah! Llevo a la nifia para clase’,
‘Mire no perdone, la nifia la llevo yo, usted tiene que firmar un papel en
secretaria’. (...) tienen que firmar una autorizacion en secretaria de que

se los llevan o los traen tarde. (D1: CEIP A, pp. 10 - 11).

“(...) la norma es que los padres entrequen los nifios a los profesores a la
entrada del colegio y después los recojan a la salida. Pero no tienen la
posibilidad de entrar por las clases y ver lo que hacen sus hjjos y tal’.

(D3: CEIP A, p. 13).

La nota discordante en relacion a lo expuesto hasta ahora la encontramos en palabras

de una maestra que afirma:
‘El colegio lo tengo abierto al pueblo, es del pueblo, no es mio”. (D2:

CEIP A, p. 13).

Pero, ¢cémo puede estar abierto la escuela al pueblo, si éste no puede entrar segun
las normas de convivencia y de funcionamiento del centro? Solamente estaria abierto
bajo previa autorizacion del centro y la justificacion del pueblo para querer acceder al

mismo (jornadas, festivales, campeonatos deportivos, etc.).
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6.6.3. COLABORACION — PARTICIPACION - IMPLICACION

En cuanto al tema de la colaboracion y la participaciéon son entendidas desde
diferentes Opticas como maneras de ayudar, de trabajar de manera activa, de
implicarse en el centro para su correcta marcha, de organizacién de actividades. La
colaboracion entre familia y escuela podria considerarse como un medio para conocer

y ayudar mejor a su alumnado (Bas y Pérez de Guzman, 2010).

La participacion se puede dar entre maestra y madre a través de la AMPA, de manera

formal y/o informal; con el propdsito de conseguir un objetivo comun:

‘Hay muchas maneras de participar, puede ser de manera individual, o
colectiva, la AMPA. De manera institucionalizada (tutorias); o de manera
voluntaria. (...) Participar en la organizacion del centro, aula;, en el
aprendizaje de los nifios y nifias, por ejemplo en casa hacliendo la tarea o
en actividades complementarias del centro o del aula. (...) La
participacion es el compromiso de varias partes por un objetivo comun.
En este caso las partes, seria la comunidad y el objetivo: educar a nifos y

ninas para la vida autonoma, en la sociedad. (F2: CEIP A, p. 3bis)’".
Colaboracion como sinénimo de ayuda para sacar adelante un proyecto:

‘Ayudar en lo que se pueda. He infentado colaborar siempre que ha
habido elecciones en el Consejo Escolar, cuando ha habido festivales o...
siempre intento colaborar como madre y como personal de aqui. Cuando
hacemos la romeria, yo infento colaborar, hacemos carrozas, hacemos
todo. Colaboran mas bien los que estan dentro del AMPA. Cuando hay
que decorar el centro y demas en Navidades, son las personas que estan
en el AMPA las que se encargan de decorar y de participar”. (ND1.: CEIP
A, p. 14).
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“(...) suelen colaborar cuando se les pide colaboracion en algun concurso
de positres, sobre fodo de /a fiesta de Canarias, de venir a las
celebraciones que hacen en €l teatro, en las que participan sus hijos”.

(D1: CEIP A, p. 6).

En resumen a las diferentes miradas de los protagonistas de este estudio de caso'?,
se podria destacar que: las familias pueden participar en el centro a partir de
actividades ludicas y culturales colaborando en la organizaciéon y/o presencia de los
dias de fiesta (festival de Navidad o final de curso, el dia de Canarias y su romeria...),
en los concursos y entrega de orlas y certificados. En definitiva, en actividades
complementarias pero no en el aula, sin llegar a participar, colaborar e implicarse en
actividades académicas y pedagogicas; ya que la entrada al aula sin previo aviso, sin
permiso, sin consentimiento y autorizacién no es viable. Todo deseo y esperanza de
poder y querer entrar las familias en la escuela queda truncados por la politica de

centro establecido.

6.6.4. LAS FORTALEZAS DE LAS RELACIONES

Los sujetos participes en este estudio de caso sefalan como fortalezas en las
relaciones familia — escuela: el buen ambiente que se establece entre ambas. La
buena organizacion que existe en el centro a partir de actividades culturales y
complementarias y los servicios que ofrece. Una familia entrevistada considera que la

educacién a través del respeto y la disciplina es un pilar esencial para que se dé esa

10 Para ampliar mas miradas, experiencias ver anexo 4.
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fortaleza, idea que apoya un docente cuando dice que hay es necesario mano
izquierda desde el respeto para fortalecer las relaciones; y la disposicién de colaborar
en casa, como por ejemplo en habitos de estudios, deberes, etc.

“El punto fuerte la educacion. Punto fuerte, porque en la educacion, e/
respefo y la disciplina estan la base de /la vida. Si tu eres humilde,
respetuosa, educada y no s€ que mas adjetivos te puede decir, sino partes
de esa base no puedes hacer nada en esta vida. (...). Yo creo que la

educacion lo encierra ftodo”. (F3: CEIP A, p. 15).

“Y los punftos fuertes, al menos la colaboracion que tienen ellos en su casa,
que pueden hacer un seguimiento perfecto de nuestra labor aqui dentro y de

como va su hijo”. (D3: CEIP A, p. 15).

Centrandonos en las actividades complementarias, culturales y de servicios que ofrece
la escuela a las familias, se observa como las familias estan dispuestas a ayudar y
colaborar en talleres, actividades, servicios, tal y como muestra la siguiente familia:

“el interés por las actividades culturales, las actividades complementarias,
excursiones en la etapa de infantil, que ademas las comentan en el aula
posteriormente y estan relacionadas con contenidos del curso, suelen ser al
teatro, la montana, exposiciones, en primaria se que han hecho alguna visita
a museos. (...) Los servicios del centro, comedor, actividades extraescolares

son variadas y con un amplio horario”. (F2: CEIP A, p. 4 bis).

En cuanto a la mirada de los docentes, las fortalezas son vistas como la
disponibilidad y la colaboracion que ejercen las familias hacia los hijos en

concordancia con el centro educativo:
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‘Puntos fuertes es la buena disposicion de muchos padres. (...)Pues en
todo, ayudar a los nifios en casa a hacer las lareas, a revisarle, a poner
emperio en que las hagan. (...) Enfonces, estdn dispuestos a eso a
colaborar en el control, a colaborar si es necesario ponerle un castigo de no

ver la television, tambien colaboran en eso”. (D1: CEIP A, p. 8).

Una manera de entender las fortalezas de las relaciones, bajo la perspectiva de los
actores participantes, seria la participacion y colaboracion en actividades, servicios y
tareas. Otra estaria mas vinculada a la complejidad que entrama la educacion, siendo

ésta entendida como una disciplina y un respeto hacia todas las partes implicadas.

6.6.5. LAS DEBILIDADES DE LAS RELACIONES

Y en cuanto a las debilidades en las relaciones, algunos actores del CEIP de Tenerife
manifiestan que: las familias y los docentes no estan en sintonia, ya que consideran
que priman mas los derechos y menos los deberes y que las familias siempre estan a
la defensiva en la escuela: ;qué ocurrira? ;qué ha sucedido? A la vez que se da una
falta de tiempo de las primeras para reunirse con el profesorado, haciendo que en
ocasiones se dibuje una percepcion erronea hacia ellas. Es decir, caer en el
estereotipo de: “esta familia no se interesa por el desarrollo integral de su hijo, no le

importa lo que ocurra en la escuela, etc.”

‘El punfo ma&s débil, (...) es el hecho de que alguna manera tengo la
impresion de que para muchos nifios colegio y padres no estan en
sinfonia. Hoy prima mas los derechos que tenemos que los deberes. Se

viene normalmente con un clima de desconfianza hacia el colegio: “qué
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es lo que va a hacer con mi hjjo”, como muy celosos, no le digo ya. ‘no le
toques”. (F1: CEIP A, pp. 13 - 14).
Otra de las debilidades de las relaciones es la falta de participacién de las familias en
general y en los 6rganos de gestién en particular del centro educativo, junto a la
dificultad de acceder a la escuela impuesta por las normas de funcionamiento y
convivencia. Tal y como pude observar en varias ocasiones, especialmente un dia que
estaba esperando a reunirme con la directora del centro y vi como la secretaria le
decia a un padre: “usted tiene que esperarse aqui, ahora acompanaran a su hijo”.
En general, no se tiene en cuenta las propuestas de mejora, las valoraciones y
percepciones subjetivas de las familias.

‘La falta de participacion en los organos de gestion y demas, pues al final:
‘mientras no ocurra nada y mi hijjo vaya mas o menos bien no nos

implicamos’, eso es ofro punto débil””.(F1: CEIP A, pp. 13 - 14).

“El hecho de que tu entras con tu hifo hasta la puerta. (...) Yo tengo el
proyecto curricular de cenfro porque me lo han pasado por correo

electronico un padre. El centro no es visible”. (F2: CEIP A, p. 14).

“Pero lo que se puede es que estén entrando y saliendo libremente las
personas. En todos sifios hay unas normas que hay que cumplirias. (...)
Se les explica a los padres les explica, para el bien de sus hijos, para e/

bien de todos”. (D2: CEIP A, pp. 16 - 17).

Teniendo en cuenta estos posicionamientos, parece que los distintos estamentos del
CEIP Tenerife se estan replanteando “subsanar” aquellos elementos

“distorsionadores” que impiden que se den unas relaciones mas calidas y
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entendedoras por parte de la comunidad educativa. La propuesta que visibilizan
algunas familias es hacer del centro un lugar mas proximo y abierto, escuchando las

demandas y necesidades de las familias y del propio barrio.

6.6.6. UNA NUEVA MIRADA ENTORNO A LAS RELACIONES

Durante mi estancia en el CEIP de Tenerife y después de las entrevistas realizadas a
las familias y al personal de la escuela que han participado en este estudio, y tras la
pregunta: “; Qué mecanismos, medios, técnicas, estralegias, recursos crees que
serian necesarios que hubieran en la escuela para establecer una relacion fluida,
cordial y de colaboracion y participacion entre la familia y la escuela?’ He recuperado
sus opiniones, percepciones, experiencias y deseos de posibles lineas de actuacion y
mejora en las relaciones que se pueden establecer entre ambas. Tanto centro como
familia consideran que es de vital importancia trabajar en la misma linea de manera
conjunta, creando un clima calido, de confianza, de flexibilidad donde el intercambio de
informacion, de ideas, de incertidumbres vayan mas alla de lo que se establece en
clase en particular y en el colegio en general. Rompiendo la rigidez de los espacios
formales, para dar paso a los informales a partir de la creacidn de talleres, de
comisiones, de actividades pedagdgicas y ludicas donde las familias puedan entrar en
la escuela y en las aulas, aportando sus experiencias y saberes; y que el centro
educativo pueda salir a fuera, al pueblo y sea puesto al servicio de la comunidad. Sus
propuestas son:

1. Familias y escuelas como un todo. Dejando que éstas puedan estar y ser centro

educativo:
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“Que los maestros se sientan el alma de la escuela y que los padres
sientan tambien que la escuela les ‘pertenece” en cuanto a que es algo

en lo que pueden y deben intervenir” (F1: CEIP A, pp. 19 - 20).

(...) por efemplo, tu dices: ‘los viernes tal madre va a traer un cuento
para leerlo, o cada padre”, ‘o cada jueves... o este mes toca que los
padres vengan a contarnos de que van su profesion” (F2: CEIP A, pp. 16

-17).

“Creando mas actividades. Mds union entre la familia y la escuela. (...)
Hacer una clase con diferentes padres... crear una comision que vea a
sus hijos... para que el padre se integre mas, se infegre mas en el aula’.
(F3: CEIP A, p. 16).

2. Fomentar los espacios informales a partir de talleres, excursiones, salidas,
encuentros.

“Denfro de lo informal, en carnavales se pueden hacer disfraces, se
pueden hacer talleres de fodo fuera del colegio, dentro del colegio. Es un
colegio que tiene canchas, perfectamente se pueden hacer forneos.
Excursiones, un mercadillo, tu coges y yo que sé, el dia del libro haces un

Infercambio de libros en el patio del colegio”. (F2: CEIPA, pp. 16 - 17).

(...) Crear talleres: de cocina, de artesania. Crear comisiones donde
puedan haber mas charlas, mas vinculo entre la familia y la escuela...
estar mas en sociedad. (...) Mas estimulo hacia los padres para venir al

colegio. (F3: CEIP A, pp. 16 y 18).

“Hacer una convivencia con los nifios, con los padres, los profesores... no

en el colegio, sino fuera, como una excursion’. (F3: CEIP A, p. 8 bis).
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‘Hacer alguna actividad ludica en las que vengan padres y profesores, en
las que podamos comer juntos, tipo cena. También seria importante’.

(D3: CEIP A, pp. 14 - 15).

3. Conciliacién trabajo y escuela. Las familias podrian tener y optar a poder

asistir a una reunién — encuentro en la escuela de sus hijos:

“Creo que se deberia a los padres, en el frabajo, facilitarles el que vengan
a hablar con un profesor y se relacionen mds. Y que le dieran un
Justificante igual que cuando vas al médico, que pidas un justificante a
secretaria, que eso no existe en los colegios. Jamds ha solicitado un
padre un justificante para presentarlo en su empresa, sino que si la
reunion es a tal hora y el padre esta trabajando, no te vendra nunca. Creo
qQue eso es muy importante para que se diera mas fluidez y haya mas

confianza’. (D3: CEIP A, pp. 14 — 15).

4. Participar y colaborar en el proyecto educativo y en la programaciéon del

centro:

‘Dentro de lo que es la Programacion General Anual, pues fjpos de
actividades conjuntas. A lo mejor e incluso a través de las instituciones se
podrian fomentar actividades culfurales: de musica, de teatro... que
vayamos en conjunto, invitar a los padres, a los profesores, alumnos, que
vayamos todos. Y es eso que dara pie a hacer las salidas, a fomar un
café... y todo eso hace que haya una relacion mas fluida y creo que mas
informal. (...) Y después, desde la escuela se programara, también, un
par de salidas al ario o algo asi en conjunto con los padres”. (D3. CEIP

A, p. 11bis).
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Asi pues, las propuestas de mejora, segun los protagonistas de este caso, pasarian

por:

Fomentar la participacién — colaboracion e implicacién de las familias en el
centro educativo a partir de actividades, talleres, comisiones. De esta manera,
se creara un vinculo mas proximo y fluido entre ambos.

Aprovechar los recursos existentes y potenciarlos al maximo.

Realizar ciertas actividades puntuales de entrada en el centro educativo y
concretamente en el aula con el propdsito de poder compartir experiencias y
saberes.

La Administracion Publica y las empresas deberian de buscar alternativas para
favorecer la conciliacion entre vida familiar y vida laboral. Una de las propuesta
podria pasar por la creacion de un justificante de asistencia a las reuniones de
la escuela, para que las familias puedan: 1) asistir a todas las entrevistas y
reuniones que sean necesarias para el cordial desarrollo integral de sus hijos,
estableciendo un horario de encuentro favorable para ambos vy; 2) justificar su
falta y ausencia al puesto laboral, sin que ésta sea motivo de descuento
econémico en su némina y el “miedo” a posibles represalias.

Organizar salidas y encuentros informales mas seguidos, tales como
excursiones, convivencias, cenas, etc., entre todos los miembros de la
comunidad educativa. Haciendo salir el centro al pueblo y al servicio de la
sociedad, y entrando el pueblo a la escuela a partir de campeonatos,

jornadas...
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Para ello, sera necesario que tanto profesorado, personal no docente y familias aunan
esfuerzos para buscar establecer relaciones calidas, fluidas, de encuentro, de
escucha, de confianza y proximidad. A mas, de una reformulacion y replanteamiento

del Proyecto Educativo del Centro y el Reglamento de Régimen Interno.

6.7. AMODO DE CONCLUSION

Tras la larga tarea de interpretacion de datos y reelaboracion de significados a partir
del analisis de documentos, las observaciones y la colaboracion de los distintos
sujetos del presente estudio de caso. El escenario CEIP — Tenerife se caracteriza por
ser una escuela donde se establece una tipologia de relacién entre familia y centro
basada principalmente en la transmision de informacidn sobre los aspectos de caracter
educativo y sobre el desarrollo del propio alumnado. Es decir, por la propuesta desde
la direccion del centro, objetivos, normas de convivencia, calendario, evolucion
académica y rendimiento escolar del alumnado, posibles problemas conductuales o
conflictos con los compafieros y docentes... reclamando de esta manera la

participacion y la presencia de las familias.

Asi pues, la politica del centro en cuanto a las relaciones familias — escuela se basa en
dos aspectos: 1) la transmision de informacion que ofrece el centro a las familias, 2)
las diferentes maneras de hacerlas participes a partir de la puesta en marcha de
estrategias y mecanismos: reuniones, horas de visita, festivales, etc. Todo ello basado
en unas normas de convivencia, unos derechos y unos deberes que las familias

deberan seguir como miembros de la comunidad educativa.
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Junto a estas visiones e interpretaciones de las relaciones que se entretejen entre los
distintos miembros de la comunidad educativa, los protagonistas de este caso

vislumbran dos ejes — vértices esenciales en esas relaciones:

1. La secretaria como posible medio — vinculo entre la escuela y las familias, ya
que toda informacién y todo acto se canaliza por esta, como por ejemplo: pedir
hora de visita 0 alguna informacion, justificacion de entrada y salida anticipada

del alumnado, etc.

2. La necesidad de la participacion de las familias dentro y fuera del centro
educativo (excursiones, salidas,...), abriéndose al pueblo, a la comunidad y
estableciendo, a su vez, otros encuentros — espacios formativos, donde se
compartan dudas, experiencias, dificultades y que garanticen una relacién

abierta entre ambas.
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ESCENARIO 2: CEIP - BARCELONA

“La idea de comunidad de aprendices esta basada en la premisa de que el
aprendizaje tiene lugar cuando la gente participa en empresas compartidas con
otras personas, de forma que todos desempefian papeles activos, aunque a
menudo asimeétricos, en la actividad socio-cultural. Ello contrasta con modelos
de aprendizaje que se fijan en una de las partes, bien que tenga lugar a partir
de la transmisién de informacion de experto, bien mediante la adquisicion de
conocimiento por parte de los novatos, con el que aprende o el que ensefa

(respectivamente) de una forma pasiva”. (Rogoff, 1994:209).

En este caso, la comunidad educativa del CEIP Barcelona pretende buscar vinculos,
alternativas y nuevas propuestas para poder elaborar, desde las diferentes voces de
los miembros que la componen, un proyecto de escuela compartido. El propodsito esta
en potenciar las diferentes relaciones que establecen familias y escuela como signos
de fortaleza, y promover otros espacios y tiempos para ir entretejiendo otras maneras
de colaboracion, participacion e implicacion. Para ello, esta escuela intenta, como
argumentan Collet y Tort (2011:20)":

“(...) generar “estrategias diversificadas” para no dejar fuera a la familia. Es

decir, hay que promover diferentes niveles y posibilidades de vinculacién para

que todas las familias encuentren su implicacion en colaboraciones puntuales,

en espacios informales de encuentro, etc.”.

T Collet i Tort (Coords.) (2011). Objectius i motivacions. En Families, escola i éxit. Millorar els vincles per
millorar els resultats. Barcelona: Fundacié Jaume Bofill. Informes Breus, 35, Educacio. pp. 15 — 22.
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A continuacion, le sugiero que se deje impregnar, a lo largo de estas lineas, de la
esencia que emerge de las experiencias y de las voces de las personas participantes
de este estudio, y que sin ellas el relato escrito careceria de sentido y significado en

cuanto a las relaciones de la comunidad educativa se refiere.

7.1. EN BUSCA DE UNA NUENA MIRADA: UNA ESCUELA ACOGEDORA

Mi deseo por comenzar mi estancia en el campo me llevé a ponerme en contacto con
Fernando Hernandez2, profesor de la Universidad de Barcelona y asesor de trabajos
por proyectos de escuelas de Primaria, con el fin de poder obtener una red de centros
educativos que me abrieran camino y estuvieran dispuestos en colaborar en mi
investigacion. Tomé contacto con él, le expuse la finalidad de mi tesis doctoral. Tras mi
puesta en escena, me recomendd ponerme en contacto con una profesora del ICE -
UB3. Me facilitdé su correo electronico y la extension telefonica de Maite Mases.
Después de varias llamadas telefénicas, acordamos hacer un primer encuentro en su
despacho para que le diera a conocer los objetivos y finalidad de la investigacion. En
ese encuentro, aparte de presentarnos y expresarle mi necesidad, surgieron nuevos
interrogantes y nuevas miradas de plantearme mi estudio: ;Por qué “conformarme”
con una unica escuela si tengo la oportunidad de poder indagar, conocer, comprender

y describir realidades diferentes? Y fue en ese preciso instante cuando me di cuenta

2 Fernando Hernandez, Catedratico de Dibujo de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad de
Barcelona, a él me une no sélo una relacién de colegas de trabajo (por formar parte de una misma
institucion); sino una relacion profesional, de compartir experiencias y vivencias en diferentes proyectos
de investigacion y ser ambos miembros del grupo consolidado Esbrina.

3 ICE: Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Barcelona, Campus Mundet.
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que era toda una privilegiada, podria gozar de nuevas experiencias, de diferentes
planteamientos pedagdgicos y de un enrequicimiento personal y profesional. Asi pues,
la profesora Maite me facilitd dos primeros contactos, convencida de que no tendria

problemas para acceder a ellos y poder asistir a sus escuelas.

Una vez que se me abrié el camino, era el momento de iniciarme en la nueva vy
desconocida aventura. Marqué el numero de teléfono que se me facilitd en su
momento, al otro lado de la linea me respondié un chico, por aquellos entonces el
conserge de la escuela, que tan amablemente me inform6 de quién era y que me
buscaria a la maestra, por quien yo preguntaba. La docente se me presentd y no dudo
ni un instante en agendar dia y hora de encuentro para explicarme la peculiaridad de
su escuela y brindarme todo lo necesario para llevar a cabo mi investigacion. Me
quedé exhausta y sorprendida, no so6lo por su amabilidad, sino por su rapida
actuacion. Estaba maravillada por como habia transcurrido nuestra conversacion

telefonica.

Lleg6 el gran dia, sali de casa con la carta de negociacion, mi planing y mi cuaderno
de notas, tomé la linea de metro indicada y me bajé en la parada correspondiente. Una
vez en la puerta de la escuela, me paré y esperé unos minutos ya que llegaba antes
de la hora prevista. Llamé a la puerta y el conserje me abrid, nos presentamos y me
condujo al despacho de direccion donde esperaria a la maestra. Me comento
brevemente la filosofia de la escuela, el planteamiento pedagodgico y me cedidé la
palabra. Le hice un breve resumen de mi proyecto de tesis, le presenté la carta de

negociacion y hablamos de los compromisos a asumir por ambas partes. Tras una
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primera lectura, me dijo que se lo comentaria a la directora del centro y al resto del
equipo docente y que me avisaria de cuando podria comenzar mi estudio en su

escuela.

7.2. HACIENDO CAMINO: DESCUBRIENDO UNA REALIDAD* (Negociacion y

entrada en el centro)

Una vez presentada la finalidad de la investigacion y tras mis primeras impresiones de
la escuela, esperé con nervisismo, como si de una resolucion se tratase, la llamada de
la docente. Por fin sono el teléfono, era ella diciéendome que habia muchas personas
que querian participar en mi estudio y que me esperaba impacientemente la siguiente
semana en la escuela para acabar de acordar mi entrada en el centro, el material que

iba a necesitar y las entrevistas que iba a realizar.

Lleg6 el dia y la hora marcada, cogi mi grabadora (contaba con el consentimiento del
centro para hacer uso de ella), mi cuaderno, la carta de negociacion y mi guion
orientativo de preguntas. Me dirigi a la escuela, cuando llegué, el conserje me abrié la
puerta del centro, era casi la hora de entrada de los alumnos, y me acompafno al
despacho de direccion. Observé el ir y venir de las personas, el ambiente que se
respiraba a comenzar un nuevo dia. A continuacién, el jefe de estudios y yo nos
pusimos manos a la obra:

“El es el encargado de hacerme llegar un sobre que la maestra me habia

preparado. Mi curiosidad me lleva a abrirlo delante de él, y obsevo que

4 Ver anexo 5 para ampliar la toma de contacto, impresiones, inquietudes. ..
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hay un documento que consta con el nombre de mi tesis, el interés de la
escuela y un tlempo aproximado de la realizacion de las entrevistas. A
continuacion, otro documento que recoge un calendario aproximado del
presente mes. Tras estudiar minusiosamente el contenido de ese sobre,
el jefe de estudio me presenta a la directora, con quien ya fenia marcada
mi primera entrevista en ese mismo dia. El jefe de estudio se mostraba
preocupado por el calendario que se habia esbozado, ya que habian dos
familias inferesadas en participar y que solamente podrian hacerlo a las 9
de la manana y que se pondria en contacto con ellas para conocer qué

dias les seria posible...” (Diario de investigacion).

En breve volvi6 el silencio, la paz, después de las carreras del alumnado por subir las
escaleras y llegar a sus aulas, despedirse de sus familiares, de dar los buenos dias a
sus docentes, de compartir sus primeras impresiones... Y tras esa paz, llegé mi
primera entrevista, entrevista que me serviria para romper el hielo, para posicionarme,
cuestionarme, para conocer los entrecijos de la vida de la escuela: interrupciones,
avances, reflexiones, necesidades... Y la voz en off de la misma, manifestandome de
este modo que:
‘Hemos de intentar escribir no sdlo sobre la incomprension entre escuela

— familia; sino la comprension de las dos. Romper con los topicos que

hay. Con lo prejuicios sobre ambas”. (Directora del centro).

Con esta entrada de pleno al estudio de campo y tras mis primeras impresiones, el
disefio de los primeros encuentros y mi primera entrevista ya marcada por la maestra,

llegd mi segunda entrevista. Una entrevista dotada de encanto, de proximidad, de
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compartir, quizas por la edad de la persona, por su manera de ser, de expresarse que

me relajé e hizo fluir la conversacidon en un ambiente mas cémodo, € incluso informal.

Cuando sali del centro, valoré mi primer dia de extranas sensaciones, de buen sabor
de boca, de avance y analicé el enorme trabajo que me quedaba por delante
(observaciones, entrevistas, encuentros, analisis de documentos...), y las tareas que
tenia que desempefar a continuacion: transcripciones de las entrevistas, anotaciones
en el diario de investigacion, posibles interpretaciones... Asi pues, lo que parecia un
primer encuentro, negociacion y entrada en el campo; se habia convertido de lleno en

compromisos y responsabilidades por ambas partes: la escuela y la investigadora.

7.3. UN ENCUENTRO COMPARTIDO: DE LA TEORIA A LA PRACTICA DE UNA

IMPLICACION

Como he manifestado en los apartados anteriores, la maestra con quien contacté y le
expuse las necesidades de mi investigacion se encargd de buscarme y gestionarme
los encuentros con las personas (docentes, personal no docente y familias) participes
de dicha investigacion. Respetando siempre los tiempos de la escuela, de los sujetos
colaboradores y teniendo en cuenta los requisitos de los protagonistas, la maestra me

propuso los siguientes actores:

232



Capitulo 7 Escenario 2: CEIP B - Barcelona

o 5 familias. F1, F3, F4 y F55 vinculadas directamente o indirectamente con la

AMPA, la F2 no tiene nada que ver con la Asociacion.

e 3 personal no docente. ND1, coordinadora comedor; ND2 conserje de la

escuela y; ND3 psicélogo de la escuela.

o 9 docentes: D1, D2 y D4 docentes y equipo directivo, D3, D4, D5, D6, D7 y D8

Docentes - tutores Ed. Primaria y especialidades y D9 Docente Ed. Infantil.

e 6 alumnos, fueron elegidos por las maestras de cada aula y bajo la autorizacion
previa de las familias para formar parte de la investigacion, los alumnos se
presentaron de forma voluntaria: A1 nina de 3°, A2 nifa de 4°, A3 nino de 5°,

A4 nifia de 6°, A5 nifla de 1° y A6 nifia de 2°.

A pesar de haber disefiado junto con la maestra, en un primer momento, el guion de
las personas participantes en esta investigacion; debo reconocer que a medida que
me iba adentrando en los entresijos de esta investigacion e iba conociendo las
peculariedades de la escuela, aparecian nuevas elecciones y nuevos protagonistas

que enriguecian mi estudio de caso.

7.4. EL CENTRO EDUCATIVO:

El CEIP de Barcelona se fundé en los afos 70 con la intenciéon de poder dar respuesta

a una necesidad social que era la de tener una escuela catalana, laica y de calidad.

5 A 'la Familia 1 la llamaré F1, a la Familia 2 F2 y asi sucesivamente. Lo mismo ocurrira con el personal no
docente y los docentes: No Docente 1 se le citarda como ND1; Docente 8 sera D8.
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Para ello, se unieron al CEPECS con el propdsito de recorrer un camino que les llevara
a la integracion de la red de ensefanza publica de la Generalitat de Catalunya,
teniendo lugar en 1989. Apostando siempre por una escuela activa, de pedagogia
operatoria, trabajo por centros de interés, hasta llegar al constructivismo y trabajo por

proyectos.

Desde que se fundé hasta la actualidad su linea, como centro educativo, ha sido la de
un continuo propésito de renovacion y actualizacion pedagodgica, partiendo de un
marco participativo de todos los miembros de la comunidad. Apostando siempre por la
formacion permanente y continua del profesorado, por el avance en la comunicacion
del trabajo realizado a las familias para conseguir su implicaciéon y colaboracién, por
compartir las experiencias; pero sobre todo, por intentar la maxima implicaciéon de
todas las personas (docentes, familias, alumnado, personal no docente y externo...)

en un proyecto compartido.

La escuela ocupa un edificio que fue rehabilitado en la década de los 90, integrado en
una manzana formando, junto al resto, un bloque de pisos. Se trata de un edificio de
estructura vertical, llegando a tener 4 plantas. Ademas de ser un centro educativo de
una sola linea, en él se hallan aulas y espacios comunes, disponiendo de gimnasio,
vestuarios, biblioteca, sala de informatica, audiovisuales y musica, servicio de comedor

y guarderia.

6 Colectivo de Escuelas para la Escuela Publica Catalana
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La manera de proceder de dicha escuela se basa en un curriculum integrado, tal y
como se recoge en su Plan de Autonomia y que se explica de manera mas detallada
en apartados posteriores:
‘Nos proponemos trabajar desde el curriculum integrado. Son momentos
en los que es necesario redefinir qué entendemos por integracion,
identidades, infereses de los alumnos, el papel del maestro, la relacion
con las familias... Queremos una escuela conectada con su tiempo,
situada con fodo, en un confexto cambiante, complejo... que nos pide
posicionarnos, pensar, repensar y repensarnos... buscando la implicacion

y el compromiso de todas las personas que la forman. (Plan de

Autonomia del Centro, 2007 — 2008)".

7.4.1. LOS ANTECEDENTES DE UNA ESCUELA: SITUACION Y UBICACION
DESCRIPCION DEL BARRIO

El CEIP B de Barcelona se encuentra ubicado en Distrito de Sant Marti,
concretamente en la Zona del Camp de I'Arpa, cuyo barrio esta formado por familias
de clase media, media — baja procedentes de otros lugares del estado espafiol, de la
misma provincia catalana y de personas de otros paises de América Central y del Sur,
Asia y Africa.

La escuela naci6 como una cooperativa de maestros en busca de alternativas a la

escuela franquista, centrando su mirada pedagdgica en el propio nifio, potenciando la

7 La cursiva queda recogida en el documento original. CEIP de Barcelona (2007 — 2008). Proyecto de
Autonomia de Centro (PAC). En Planteamiento institucional: mision, vision y valores. Documentacion
interna de la escuela.
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creatividad y expresion rescatando los valores de libertad, democracia y escuela
activa; ofreciendo asi al alumnado experiencias de aprendizaje a partir del
descubrimiento, del reconocimiento... Ademas, la escuela comenzaba a trabajar las
asambleas en las aulas, se valoraba la participacion de las familias, teniendo mucha
importancia la implicacion, las decisiones del claustro, donde los equipos directivos

eran los gestores de las decisiones colectivas (Hernandez, Martinez y Vinyals, 2008)8.

‘Esta escuela hasta la década de los 80 era una cooperativa. Funcionaba
como escuela privada. La describiria como una escuela peculiar, con
gente con ideas parecidas que se asociaron para tirar hacia delante un
proyecto. Un proyecto progresista, con infencion de recuperar la cultura
catalana, de poner en prdctica una pedagogia activa e intentar
transformar las relaciones maestro — alumno y sequramente escuela —
familia, hacerla mas cercarna, mas dialogante...” (ND2: CEIP B, pp. 2 —

3).

Posteriormente, la cooperativa de maestros pasaria a ser una escuela publica y a
formar parte de la red de ensefianza publica de la Generalitat de Catalunya.

Desde su fundacién, en la década de los 70 como respuestas a las necesidades
ciudadanas del momento, el CEIP B de Barcelona siempre ha estado preocupado por
la renovacioén y actualizacion pedagogica, donde todos los miembros de la comunidad

educativa pueden participar de manera activa.

8 Hernanzdez, F., Martinez, S. y Vinyals, T. (2008). Los cambios se me juntan con lo que es la vida, con lo
que es la docencia. En Sancho, J. M?. (Coord.) (2008). Con voz propia. Los cambios sociales y
profesionales desde la experiencia de los docentes. Barcelona: Octaedro. pp. 140 — 154.
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7.4.2. EL CENTRO: ;QUE LO HACE DIFERENTE?

El CEIP de Barcelona es una escuela comprometida con las personas y con la
sociedad. Se trata de un centro de una sola linea con 9 clases o niveles. La Educacion
Infantil abarca los tres primeros niveles, teniendo en sus aulas a nifos y nifiasde 3a 5
anos. Y Educacion Primaria tiene seis clases, de 6 a 12 afos de edad. Con el paso del
tiempo ha ido incorporando nuevas metodologias y adoptando nuevos recursos. A
pesar de las movilizaciones del personal docente, han sido capaces de mantener a un

grupo de maestros, hecho que ha permitido la continuidad en los objetivos del trabajo.

Las caracteristicas mas notables de esta escuela son:

- Tienen el catalan como lengua habitual y como lengua de aprendizaje,

incorporando paralelamente el castellano y el inglés.

- Se basan en un sistema de valores basado en los derechos fundamentales de
las personas, practicando la coeducacion, el pluralismo y la defensa, ante todo,

de los valores democraticos.

- Ponen en marcha una educacion integral teniendo en cuenta la personalidad,
las necesidades y el contexto del nifio. Respectando su ritmo evolutivo, su

aprendizaje y sus propias capacidades.

- Entienden que el alumnado presenta diversidad de caracteres, culturas vy
capacidades. Por eso, la escuela se ve en la “obligacion” de adaptar sus

recursos a dicha diversidad.
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- Y trabajan de una manera globalizadora e interdisciplinaria, relacionando las

diferentes areas segun las edades y los contextos.

Asi pues, la peculiaridad de esta escuela se encuentra en que entienden que educar
es ensefiar a mirar las realidades mas complejas, saberlas interpretar y mirarlas desde
diferentes angulos. A la vez que es tener tiempo para ser reconocidos y saber
reconocer a los otros, con la finalidad de aprender y ser capaces de solucionar los
conflictos, compartir experiencias y vivencias, convivir... Para ello, la escuela se acerca
a esta realidad haciendo del aula un entorno de vida, un lugar, un espacio compartido
donde el aprendizaje ayuda a su comunidad a conocer el mundo y a si mismo de una
manera integral e integradora. Trabajando desde la cooperacion y la acogida,
relacionando las diferentes areas del conocimiento a través del didlogo y la escucha

activa.

En definitiva, la comunidad educativa del CEIP de Barcelona entiende el aula y la
escuela como un espacio abierto al mundo, donde se aprende conjuntamente unos

con otros, siendo la cooperacién de las familias elemento esencial:

“Una escuela que incorpore un discurso colectivo sobre qué se entiende
por comunidad de aprendizaje y entienda la investigacion de nuevas
maneras, actualmente el frabajo del curriculum integrado (articulado a

través de los proyecfos de trabajo), como un camino que nos tiene que
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permitir concretar nuestra opcion. Un proceso vivo y abierto”. (Plan de

Autonomia del Centro, 2007 — 2008)°.

7.4.3. LA MIRADA PEDAGOGICA

El CEIP de Barcelona apuesta por una educacion diferente, singular y colaborativa
entre toda la comunidad educativa. Es por ello que vislumbra y percibe su tarea
pedagodgica como un elemento esencial y clave en su entramado de relaciones y
aprendizajes. Para poder dar respuesta a esa manera globalizadora e interdisciplinaria

de la educacion, el CEIP de Barcelona se basa en el trabajo por proyectos.

“Los primeros proyectos, una vez elegido el tema a investigar, se
organizaban a partir de un sondeo inicial sobre lo que sabian los alumnos
y de una prospeccion sobre lo que querian saber. Estableciamos
relaciones con todas las materias al mismo tiempo y organizamos un
centro de documentaciéon donde poder consultar la informacién que se
necesitaba. Los proyectos tenian que tener algo de todas las materias,
como una manera de llevar a cabo la integracion del curriculum. Esta
primera forma de llevarlos a la practica nos alejé para siempre de las
infantilizaciones y simplificaciones de los temas que habiamos tratado
hasta aquellos momentos (en los libros de texto y los centros de interés).

Fue, por ejemplo, una oportunidad para distanciarnos de los centros de

9 La cursiva queda recogida en el documento original. CEIP de Barcelona (2007 — 2008). Proyecto de
Autonomia de Centro (PAC). En Planteamiento institucional: mision, vision y valores. Documentacion
interna de la escuela.
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interés sobre las estaciones del afo, con los rutinarios murales de arboles

con hojas caidas”. (Anguita, M.; Hernandez, F. & Ventura. M., 2010)10.
Los proyectos de trabajo son entendidos como un lugar de relaciones y aprendizaje
entre toda la comunidad educativa. Como argumenta Hernandez (2000) esta
perspectiva pedagogica podia servir para: acercarse a la identidad del alumnado y
ayudar a la construccion de la subjetividad de nifios y nifas; repensarse la
organizacion del curriculum de primaria para que el conocimiento no esté fragmentado
en materias; ser consciente y tener en cuenta los cambios sociales, culturales,
econdmicos, tecnolégicos que se dan fuera de la escuela y; tener en cuenta como se

va construyendo la identidad del propio docente.

Trabajar por proyectos conlleva una serie de caracteristicas (Hernandez, 2000;

Hernandez y Ventura, 1998) tales como:

- La importancia de establecer una tematica o problema (por el alumnado o
docente) para que entre todos se pueda analizar, interpretar y criticar,

realizando un aprendizaje significativo.

- Docente y alumnado trabajan de manera cooperativa. “Todos aprenden de
todos”, cada uno encuentra su espacio, su lugar en el grupo. De ahi la
importancia de escuchar las diferentes aportaciones. El docente es un guia, no
el experto de la tematica en cuestion; a la vez que también puede adoptar el rol

de aprendiz, ya que a medida que se vaya desarrollando el proyecto nuevos

10 En Anguita, M.; Hernandez, F. & Ventura. M. (2010). “Los proyectos, tejido de relaciones y saberes’.
Cuadernos de Pedagogia, 400, 77-84.

240



Capitulo 7 Escenario 2: CEIP B - Barcelona

interrogantes iran surgiendo. Ambos, docente y alumnado, construiran el

conocimiento.

- Se establece un entramado de relaciones y un recorrido singular, cada proceso
es unico. El aprendizaje individual, la experiencia y vivencia ayudan a que se
establezca un aprendizaje colectivo — grupal.

“‘Actualmente no hay un proyecto, hay diversos proyectos que se
relacionan entre si dentro de un proyecto de vida de aula, donde se
establecen relaciones con todo lo que sucede no solamente en el aula,
sino también en la escuela y fuera de ella. Este proyecto de vida de aula
se convierte en un tejido global que crea la necesidad de narrar la
experiencia de vida de todos sus protagonistas de manera que permita

recoger sus modos de ser’ (Anguita, M.; Hernandez, F. & Ventura. M.,

2010)".
Asi pues, el centro educativo, en general, y el aula, en particular, se transforman en
unos escenarios donde la vida real se pone en juego y todos sus miembros comparten
y elaboran un entramado de relaciones que les ayudan a entender, interpretar y
expresar quiénes son y como interactian en el contexto donde se hallan inmerso, a la
vez que se van hilando diferentes vinculos, entrechando lazos que les posibilita de un

discurso y una personalidad unica y singular.

Dentro de este entramado de relaciones, el papel de la maestra es de
acompafnamiento, otorgando la oportunidad a su alumnado de ir entretejiendo esos
lazos, vinculos y tramos que van surgiendo en las relaciones que se van estableciendo

en el aula, en el centro y en su comunidad. Esa red de entramados nace de los

1 bid.
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deseos, los intereses y los interrogantes que, como personas criticas, se cuestionan y
formulan en el dia a dia, haciendo que se reinventen cada dia y narrando su propia

aventura.

Y en el sistema educativo, concretamente la Ley de Educacién, los proyectos de

trabajo son considerados como una estrategia pedagogica para dar respuesta a las

compentencias que debe adquirir el alumno a lo largo de su proceso de aprendizaje:
“Ahora con la LOE y su apelacion a Is competencias, los proyectos de
trabajo se han considerados como la concretizacion pedagodgica de una
opcion reformadora que se presenta como marco del debe ser, pero sin
ofrecer el cédmo llevarlo a la practica. De aqui que con travestimos —de
centros de interés, unidades didacticas o pedagogia de proyectos- se
reclaman los proyectos de trabajo como estrategia pedagdgica para
encausar las competencias o para desarrollar el trabajo de investigacion

de ciclo o de cuarto de ESQO”. (Anguita, M.; Hernandez, F. & Ventura. M.,
2010)2,

De esta manera y tal como argumentan Anguita, Hernandez y Ventura (2010), los
proyectos de trabajo son una estrategia que ayudan a replantearse las relaciones
pedagogicas, a cuestionarse el curriculum basado en materias y el puente que se
establece entre la informacion, el conocimiento y el saber, a quebrantar el limite
establecido entre el dentro y fuera de la escuela, a preguntarse como el sujeto

aprendiz vincula su aprendizaje con su experiencia.

12 fbid.
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7.5. TOMANDO DECISIONES: LA ELECCION DE ESTA ESCUELA

Los participantes de este estudio de caso llegaron al CEIP B de Barcelona por
diferentes motivos que oscilan desde la proximidad del domicilio, pasando por el
proyecto educativo y por ser una escuela publica y familiar, hasta la asignacién por

parte del Departamento de Educacion.

Una de las familias expresa que la llegada al centro educativo no fue una eleccion
propia, sino por asignacion del propio Departamento de Educacioén, ya que en el curso
anterior vivia en otro barrio y por cambio de domicilio y de distrito se le otorgd la

presente escuela, donde disponia una plaza para su hija:

“INo fue por eleccidn; sino por asignacion] Mi hjja llego a esta escuela
porque fue un cambio de domicilio. Viviamos en Hospitalet. Y enfonces,
nos trasladamos aqui a Barcelona ofra vez y claro me pillo en el mes de
Julio, que las maftriculas ya estaban realizadas. Enfonces me fui a
Educacion (...) puse los tres centros que tengo mas cerquita. Este ni lo

puse. Y me toco en éste, y asi fue”. (F1: CEIP B, p. 1).

Otro de los motivos de la eleccidon de esta escuela es por ser una escuela pequena,

familiar, de una sola linea y por su proyecto educativo:

“Porque nos gusto el proyecto de esta escuela. Es una escuela activa. Es
de una sola linea, nos gusta que todos los nifios de la misma escuela se
conozcan entre si, entre diferentes cursos. Se ayudan... Los de tercero
hacen de equipo lector de los cursos inferiores. Pensamos que para esta
edad es mejor una escuela mas familiar. Una escuela donde todos se

conozcan, que todos sepan quien es quien’. (F2: CEIP B, p. 1).
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Un requisito para escoger centro seria: ser una escuela publica, y a mas si esta
escuela contaba con referencias del barrio y de otras familias:
“Teniamos muy calro que queriamos una escuela publica. Y aqui, en el
barrio senfimos hablar muy bien de esta escuela. Fuimos a varias

escuelas del barrio, a las entrevistas, vinimos a ésta nos gusto muchismo

y como teniamos referencias...” (F3: CEIP B, p. 1).

“Nacio nuestra hija y nos vinimos a vivir a Barcelona. Llego la hora de
escoralitzarla a P3 (...) Lo que si teniamos claro mi marido y yo es que

queriamos una escuela publica” (F4. CEIP B, p. 13).

La proximidad y con buena reputacién. Eran las premisas de una de las familias
participantes de esta investigacion.
“No tenia ninguna relacion con la escuela, era dentro de la proximidad, de

las que estaban cerca de casa y decian que tenia buena reputacion. (...)

El prestigio de la escuela”. (F5: CEIP B, pp. 1-2).

Por asignacion del equipo directivo a raiz de una demanda y una necesidad de tener
un psicologo en la escuela con el fin de poder dar respuestas y atender a las
necesidades que presentaba la comunidad educativa, seria otro de los motivos por el
cual una persona no docente llega a dicho centro:

“Yo trabajaba en un despacho privado en el barrio... Cuando paso a ser

una escuela publica el psicologo que estaba marcho y buscaban a otra
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persona. El equipo directivo solicifo a una persona como propuesta para
gestionar la funcion de psicologo en la escuela. La propuesta era repartir
el tiempo de estar en la escuela y poder atender a fodos los maestros,
atender las preocupaciones de las familias y hacer observaciones de los

alumnos” (ND2: CEIP B, p. 2).

El efecto casual también fue un elemento crucial a la hora de llegar a la escuela, bien
porque el centro educativo estaba buscando a una persona para cubrir una vacante; o
bien, porque el destino, junto a un proceso de seleccion, y un anuncio en el periédico
hizo el resto:
“... Por casualidad de la vida. (...) un dia, un sabado estaba leyendo el
periodico y habia una especia de convocatoria, de oposiciones. (...) Me
hicieron una entrevista y bien. Un dia estaba frabajando y me llamaron:
‘escucha, mira podrias pasarte por aqui, traer unos papeles y demas’, y
me djjeron: ‘si te interesa a partir de tal dia de la semana que viene

comienzas’. | si me interesaba. Tuve mucha suerte”. (ND3: CEIP B, pp. 1

~2).

‘Por casualidad, me enteré que buscaban a personas y vine

rapidamente”. (D1: CEIP B, p. 3).

Otro de los aspectos que se destaca a la hora de elegir el centro seria por ser una
cooperativa de maestros en sus inicios y tener sus raices en aquel barrio, donde
compartian miradas pedagdgicas, el mismo proyecto educativo y la misma ideologia,

antes de pasar posteriormente a ser una escuela publica:
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“Queria venir a parar al CEIP B porque era una cooperativa de maestros.
En aquel momento era un tipo de escuela arraigada al barrio, con toda /la
movida politica que habia. Era un modelo de escuela en la que yo tenia

muchas ganas de participar”. (D1: CEIP B, p. 3).

No es de extrafiar que un docente llegue a la escuela siendo interino y formando parte
de una bolsa de trabajo del Departamento de Educacion, que a la larga para optar por
una plaza “estable” y definitiva le lleva a concursar y a pasar unas oposiciones.
Dejando de ser un ir y venir costantes por diferentes centros educativos, a ser, de esta
manera, del cuerpo de funcionarios y buscar un lugar de trabajo acorde con sus
necesidades y/o intereses:

(...) Los funcionarios nos moviamos porque teniamos buena referencia

de la escuela o porque nos quedaba cerca de casa. La escuela donde yo

habia trabajado jasta ahora la habian cerrado por falta de alumnado; por

lo tanfo, me vi forzada a concursar y de escoger una escuela’. (D3: CEIP
B p. 1)

‘He estado muchos afios trabajando en la privada, antes se llamaba
escuelas activas, y llego el momento de hacer oposiciones, era el
momento de defender de manera firme la escuela publica y catalana (...).
Opfté por una escuela que estuviera mas cerca de casa” (D9. CEIP B, pp.

1-2).

En momentos de complejidad y cambio, donde la toma de decisiones entra en juego y

es de vital importancia, el sentirse acompafnado en este proceso de incertidumbre y
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nuevos aprendizajes, de recololacion y posicionamiento, tal y como manifiesta una de
las docentes, es de gran necesidad no solamente como maestra, sino como persona:
‘Es una experiencia muy larga, bueno una trayectoria muy larga. Sobre
todo, el objetivo principal fue a raiz de confluir una serie de aspectos. Uno
de ellos era (...) sentirme acompanada en este camino de cambio. En
este camino tan complocado que es trabajar por proyectos. (...). Qué es

lo que tengo en cuenta a la hora de plantearme ciertos aspectos y cudles

no. No puede haber una esquizofrénia entre tu vida y la profesion.

Por lo tanfo, por esa necesidad de acompanamiento (...) De pensar de
alguna manera, que hay caminos de aprendizajes abiertos, compartiendo

cosas, referentes, con las personas de aqui”. (D7: CEIP B, p. 2).

A modo de sintesis de este apartado, se podria observar que son nueve los motivos
que llevan a los protaginistas, de este estudio de caso, a elegir, directa o
indirectamente, la escuela en la que se hallan. Estos motivos quedarian resumidos de
la siguiente manera: 1) asignacién por el Departamento de Educacion; 2) por la
familiaridad y caracteristicas de la escuela; 3) por ser una escuela publica y del barrio;
3) por ser una escuela publica y del propio barrio; 4) por la reputacion y proximidad; 5)
asignacion del equipo directivo en un momento dado; 6) por casualidad; 7) por sus
inicios y caracter pedagdgico; 8) por itineraje o concurso y, 9) por ser una etapa de

complejidad, cambio y acompafiamiento.
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7.6. LA POLITICA DEL CENTRO EN CUANTO A LAS RELACIONES FAMILIA -

ESCUELA: UNA MIRADA A LO INSTITUCIONAL

ElI CEIP B de Barcelona, como comunidad de aprendizaje y partiendo de la premisa de
la necesidad de construir un proyecto de escuela compartido, se repiensa una y otra
vez la manera de que las familias participen y colaboren con la escuela de una manera
mucho mas activa, desde espacios formales a espacios informales, como la entrada al
aula, la elaboracion de materiales, colaborar en jornadas, temas... Para ello, intenta
promover la participacion de las familias en el dia a dia escolar, implicandolas, desde
el principio, en el proceso educativo y en el sentido de “hacer escuela” de manera

compartida y buscando otras propuestas de actuacion.

Partiendo de la importancia de la participacion de las familias en la escuela, la AMPA
reflexiona sobre la carencia de dicha participacion y se plantea el reto de elaborar un
plan de actuacion con el objetivo de poder implicar a las familias. De este modo
sugiere: a) crear la figura de un delegado de aula, que sera elegido en las reuniones
de inicio de curso; b) intentar formar grupos de reflexion para las familias, cuyo
espacio estara reservado para que éstas puedan aportar sus opiniones, sus
sentimientos y expresar y aconsejar; ¢) fomentar la triada: nifios — alumnado, familias y
escuela; d) dinamizar la pagina web y proyectos que estan en activo en colaboracion
con el equipo directivo y docente's. La figura del delegado o delegados tendran un
papel importante en cuanto a la comunicacion (entre familias y docentes, familias y

clase para el entendimiento, la coordinacion y coherencia de actuaciones), el

3 AMPA (2007). La participacio de les families a I'escola. En El butlleti, revista de I'escola. p. 2.
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conocimiento (de lo que se vive en el aula, de lo que se necesita, en qué se puede
ayudar; también el conocimiento entre familias para poderlas acoger y acompafarlas)

y la participacion (jornadas, web, actividades, del dia a dia...) se refiere'.

Ademas, el CEIP B de Barcelona con el fin de culturizar e implicar a las familias en la
manera de hacer escuela, anos tras afnos realizan una serie de actuaciones como:
reunion tutor - familia con un especialista para explicar el proyecto del aula, del centro;
blusqueda continua de nuevas fuentes de comunicacién: albumnes, videos, escritos...;
creacion de comisiones; ficheros de familias y alumnos que pasan por la escuela;
escuela de padres; el trabajo colaborativo familia — escuela — barrio'. Todas
actuaciones llevan a potenciar una mayor participacion, colaboracion e implicaciéon de

toda la comunidad educativa que compone el CEIP B de Barcelona.

7.6.1. LOS DOCUMENTOS DEL CENTRO: DEL PROYECTO EDUCATIVO AL

PROYECTO DE AUTONOMIA DEL CENTRO.

En el Proyecto de Autonomia del Centro (PAC)'6, el CEIP de Barcelona, se replantean
los ambitos de comunicacién y documentacion y el de participacion con la finalidad de
poder atender, comunicar y promover la participacion de las familias en la escuela.

Para ello, el equipo docente y personal no docente ven la necesidad de:

4 AMPA. (2008). Escola — familia: participar per conéixer, participar per miflorar. En El butlleti, revista de
I'escola. p. 8.
15 \\WWAA. Memorias de cursos 2004 — 05, 2005 — 06, 2007 — 08. Documentos internos de la escuela.
16 VVAA. (2007-08). Projecte d’Autonomia de Centres (PAC). En Plantejament institucional: missio, visio i
valors. Documento interno de la escuela.
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- Rehacer los documentos de presentacion de la escuela que se entregan en
diferentes entidades y personas: triptico de presentacién, documentacion para
las nuevas familias...

- Rescribir los documentos prescriptivos de la escuela teniendo en cuenta las
modificaciones y necesidades establecidas.

- Fijar unas normas de comunicacion periddicas: carteles, web, visitas de padres
a la escuela, participacion en el boletin del AMPA...

- Promover la participacion de las familias en el dia a dia escolar.

- Elaborar documentos que ayudan a las familias en el conocimiento de la
escuela, de su manera de hacer y que faciliten su participacion.

- Abrir espacios de participacion (elaboraciéon de materiales, entrar en el aula,

colaborar en temas...)

En uno de los encuentros mantenidos con la directora del centro'?, sefalizd las
siguientes acciones para implicar a las familias y asi potenciar todo el tema de la
participaciéon y colaboraciéon entre los diferentes estamentos de la comunidad

educativa:

7 Las acciones fueron extraidas de la conversacion informal, en un encuentro con café y hablando de
diferentes tematicas, establecida y del propio diario de campo. A medida que ibamos estableciendo el
didlogo y dada la relevancia del tema en cuestion para mi tesis, saqué el cuaderno que siempre me
acompanfaba y fui realizando las diferentes anotaciones de los aspectos mas destacados e importante
desde mi punto de vista como investigadora en la tematica de este estudio de caso: el tipo o tipos de
relaciones que se establece entre las familias y la escuela.
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- La necesidad que tiene la escuela de replantearse y reiniciar el papel de los
delegados de curso (1 6 2 personas - familias por cursos), y establecer
encuentros mensuales.

- Organizar “cocinas del mundo” un sabado al mes: el docente no iria en un
principio, pero si el equipo directivo, como “maximo responsable” del centro
educativo. Se trataria de fomentar actividades para familias y docentes. Pero,
¢cual seria el papel de cada uno? Era una de las preguntas que se planteaba
la directora ante tal accién. Consiraba que podria darse momentos caéticos, de
cuestionamiento, de incerteza... Por lo tanto, la necesidad de tener que ser un
poco preventivos y valorar dicha propuesta desde las diferentes miradas
implicadas.

- La accién de: “El hablar por hablar’: un dia a la semana, por la tarde, durante
una hora la gente catalano — hablante se encontraria con madres, familiares
que no lo son, para acogerlas, compartir la lengua, las inquietudes y asi poder
practicar el catalan, lengua vehicular del centro.

- Después del éxito que tuvo los juegos matematicos y la colaboracién e
implicacion de las familias, volverlos a realizar en los diferentes ciclos: infantil e
inicial; donde padres, madres, abuelos, vecinos pueden entrar en el aula.

- Desde la mirada docente: realizar salidas de clase, de fin de semana hijos —
padres, pero no de maestros. Se patrocinaria desde la escuela, porque se
piensa que teniendo: ‘Padres cohesionados dan paso a escuelas

cohesionadas” (Directora del centro).
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- Crear un consejo de redaccion de la revista y gestion de la pagina web. Estaria
formado por familias de la AMPA y docentes (equipo pedagdgico) con el
propésito de encontrarse y darle sentido a la revista y a la escuela.

- Ademas de todas estas acciones, el primer dia de curso, por la tarde, se
realizaron puertas abiertas. Las familias pudieron venir a ver la clase, el tutor...
Porque siempre se decia que se tenian que esperar a las reuniones, a las
entrevistas, cuando ya el curso estaba empezado. Pues seguir potenciando la
entrada de las familias a la escuela, al aula para que sepan de primera mano lo
que esta sucediento y lo que se esta haciendo.

- También les gustaria realizar un fichero entre familias y alumnos que pasen por
la escuela, por ejemplo: un padre que sabemos que es informatico, pues
llamarlo si hay dar una charla o nos pueda echar una mano...

- Crear y potenciar la escuela de padres: desde la FAPAC'8 se realizan talleres
para las familias y nifos, charlas, ej.: “El tema del uso del movil”, “gestion de
las emociones”.

- Continuar con el proyecto de barrio: El equipo directivo y una madre de la
AMPA estan potenciando: “Tiempos del barrio”; donde intentan que haya mas
participacion entre las familias, la escuela y el barrio (asociacion de vecinos),
como esta ocurriendo con: “Proyecto merca+ solidario”.

- Conexion de las AMPAS de las diferentes escuelas.

- Abrir la escuela al barrio.

8 FAPAC: Federacio d’Associacions de Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya.
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- Conocer cuales son las necesidades de la familia y abrir la escuela para darles
respuestas.
Algunas de las acciones mencionadas se han puesto en marcha, como por ejemplo el
papel de los delegados, la revista, la web, los juegos matematicos; y otras estan en
proceso de ser repensadas, valoradas y activarlas como serian, por ejemplo, talleres
mas informales, cafés y tés alrededor de un tema, potenciar mas las cocinas del

mundo.

Teniendo en cuenta las voces de las personas participantes de esta investigacion y
paralelamente a lo que se recoge en los documentos, se considera el dialogo como eje
vertebrador de cualquier tipo de relacion, siendo la politica de centro recuperar todos
los recursos disponibles para entretejer ese proyecto de escuela compartida:

1. El dialogo es un elemento fundamental.

‘Nos basamos mucho en el didlogo, nos basamos mucho en que ellos
expresen lo que les pasa, los que les preocupa realmente”. (D3: CEIP B,
p 10 bis).

2. La politica del centro:

‘Pienso que explicarnos y escucharnos. Por eso, aparte de la voz,
podemos utilizar diferentes documentos, como /as tareas de los nifios, las
fofos, videos, las voces de los propios nifios, de los expertos, de las
mismas familias, de la encuestas, la evaluaciones...”. (D5: CEIP B, p.

28).
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Si se consultan los documentos de la AMPA, como asociacion de familias, se observa
que tiene la finalidad de hacer de interlocutora entre las familias y la escuela, con el
propésito de:
“trabajar conjuntamente con la escuela y desarrollar actividades propias
de la identidad y participando en otras del centro, aportar recursos al
centro y contribuir a la mejora del funcionamiento del mismo” (AMPA,
documento interno).
De este modo, dicha asociacién no sélo tiene representacion en el “local” asignado
para ella; sino que participa y esta representada en el Consejo Escolar del centro,
elabora y organiza las actidades extraescolares del alumnado y las activifades
dirigidas a las familias (conferencias, formacioén, salidas familiares), colabora en el
barrio (reuniones de federacion, en el proyecto de mercado solidario, en las fiestas), se

preocupa por las busqueda de subvenciones.

Asi pues, recuperando las voces de los protagonistas de esta investigacion, de una
manera u otra, parece que las relaciones que se establecen entre la escuela y las
familias vienen marcada por la normativa, es decir: por realizar una reunion de aula al
ano, una entrevista individual con cada familia al afo, dos informes para las familias a
infantil y tres a Primaria. A parte de lo establecido, también se marcan otros
encuentros siempre y cuando las familias lo necesiten o los docentes lo crean
conveniente. Es cierto, que a Infantil el contacto del dia a dia, el hecho de las entradas
y las salidas de los mas pequenos facilita mucho espacios mas espontaneos e

informales para comentar aspectos puntuales del nifio.
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7.6.2. DE LOS DOCUMENTOS A LA PRACTICA: LAS MIRADAS DE LOS
PROTAGONISTAS

Tras los diversos encuentros y conversaciones, formales e informales'®, mantenidas
con las personas participes de este estudio de caso y su posterior analisis. Llevo a
cabo una aproximacion a unos ejes tematicos que intentan recoger las diferentes
voces y miradas de familias, docentes y personal no docente, indagando,
comprendiendo y describiendo el tipo o tipos de relaciones que se entretejen y

establecen en el centro educativo CEIP B de Barcelona.

Los ejes tematicos que dotan de sentido las relaciones que nacen en la comunidad
educativa son: el vinculo, o no, que se establece entre familia y escuela. Este vinculo
puede estrecharse, llegando a compartir espacios, miradas, maneras de hacer,
preocupaciones; o bien, el extremo opuesto, es decir, donde los protagonistas de este
caso consideran que las relaciones corresponden a ser entendidas como un cierto
distanciamiento en el que la participacién, colaboracion e implicacion de las familias no
tienen lugar. Otro eje tematico que emerge seria el papel que juega la AMPA como

nexo de unién entre la escuela y los tutores legales de los ninos. Pasando por los

9 Cuando hablo de espacios formales me estoy refiriendo a la escuela: despacho del director, sala de
profesores, un aula... Y espacios mas informales: cafeteria, restaurante, conversaciones espontaneas
en la calle...
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mecanismos, estrategias y técnicas, formales e informales, que se prescriben y que se

normalizan?° entre familias y escuela.

Centrandome en las relaciones que se dan entre ambas, los sujetos colaboradores de
este estudio consideran que hay una pluralidad en las relaciones, al menos asi lo

manifiesta una familia:

‘Hay una diversidad de relaciones, hay afinidades, igual que la hay entre
los amigos, pues las hay entre padres y profesores. Si los padres se

parecen mas a los profesores, pues se entenderan mejor’. (F5: CEIP B,
p. 4 bis).

O el personal no docente, que dias tras dia y con el contacto directo con las familias
ha percibido que hay familias que dejan a sus hijos en la escuela como se si tratasen
de una “guarderia™' en la que no participan; y a aquellas que consideran que llevarlos
a ese centro educativo representa un beneficio para el propio nifio. Es decir, en éste
ultimo, algunas familias se involucran, participan en las actividades, escolares o
extraescolares, y que establecen una sintonia con la propia escuela:

‘Hay diversas relaciones. desde la familia que deposita al nifio como si
fuera esto una guarderia y no participa, hasta familias que creen que traer
a sus hijos a esta escuela es un beneficio para su hijo. Infentan implicarse

en actividades extraescolares o en la asociacion de padres otorgando

20 En relacion a las estrategias, mecanismos y técnicas que se prescriben y se normalizan, me estoy
refiriendo en primer lugar a aquellas que vienen marcadas o que establecen la normativa — legislacion
educativa (la formalizacion de una asociacion de familias — AMPA / AFA -, los informes trimestrales, la
reunion de curso con los tutores...) y, en segundo lugar, aquellas que nacen de la propia institucion con
el fin de estrechar vinculos con las propias familias (talleres, jornadas, encuentros, colaboraciones
espontaneas...).

21 Guarderia como sinénimo de “aparcamiento” o lugar donde depositar al nifio durante unas horas...
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alguna ayuda o, incluso, involucrandose en alguna tarea que esté
realizando su hjjo. (...) Hay personas que estan en sintonia y personas,
que bueno, se limitan a dejar y recoger su hijo, que son minorias (...) En
general, hay una relacion de cooperacion (...). Una cierta sintonia

escuela — familia. (ND2: CEIP B, pp. 8 - 9).

Otra mirada de entender las relaciones seria desde la proximidad, el buen clima que
se establece, una relacibn mas personal y de conocimiento donde el vinculo y la
comunicacion son mucho mas faciles tal y como manifiesta una familia:

‘Relacion en la que hay calor... (silencio)... Yo quiero comunicar
cualquier cosa... vengo y la digo, estan accesibles. Es una escuela
pequena y eso facilita mucho las cosas. Es muy personal, conocen a toda
la escuela. Esto hace una union y una comunicacion mucho mas facil’.
(F3: CEIP B, p. 7).

‘Es una relacion muy humana. Muy cercana... Con el personal no
docente, una relacion muy buena, muy cordial. Cualquier cosa que les
pide siempre estan dispuestos a que la relacion sea fluida, buena y clara’.

(F3: CEIP B, p. 12).

O desde el cuidado y el respeto como manifiesta una docente:

"Pienso que la cuidamos y cada vez hay una intencion mas firme de
trabajar las relaciones con las familias (...). Desde el parvulario, se hace
dia a dia (...) se infenta tener un contacto mas de tu a tu, mucho mas
directo con las familias. (...) En primaria, el contacto es mas de
entrevistas, a pesar de que se mantiene ese contacto mas informal. O
encontranos por la calle y saludarnos...” (D3. CEIP B, pp. 7 - 8).

‘Lo primero que tenemos que hacer con nuestros alumnos es respetar
mucho a sus padres”. (D3: CEIP B, p. 3 bis).
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Sin embargo, otra de las miradas se situa en el polo opuesto: la falta de relacién con
las familias, donde éstas no tienen la sensacion de participar y de ser participes de la
escuela. La no vinculacion directa con la escuela también es un tipo de relacién que se
establece en el CEIP B de Barcelona.

‘No es que haya una relacion muy estrecha, digamos que en general, las
familias no se sienten participes de la escuela. (...) La situacion de las
familias es de no pasar, de no entrar... Hombre, se ha ido estableciendo

o limitando diria yo” (F5: CEIP B, p. 7).

Como ya he senalado, la AMPA se responsabiliza de organizar algunas actividades
extraescolares, excursiones y de mediar en situaciones de conflicto y solucionar los
problemas existentes:

‘A la hora de montar las actividades extraescolares, las pre-inscripciones,
las inscripciones es un trabajo no remunerado (...). Montar excursiones
esporddicas durante el curso, hicimos una salida al Montseny, una a
Collserola... Recuerdo que montamos 3 excursiones con gente de /a
escuela y fue un éxifo total. [bamos 100 personas. Ademds, intentamos
solventar casos problematicos o comentarlos, si hay algun problema en

una clase concreto, con un nifio en particular”. (F2: CEIP B, pp. 4 - 5).

Asi pues, las funciones de dicha AMPA podria ser, no solamente la organizacion de
actividades extraescolares y la solucion de posibles conflictos; sino, las reuniones
mensuales, la planificacion y realizacion de conferencias educativas como ejemplo que

se expone a continuacion, entre otras:
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‘Desde la AMPA se hacen charlas sobre la educacion de los nifios. (...)
Se intenta hacer desde un nivel pedagdgico. Haciendo memoria se ha
hecho una sobre los castigos. Una en la que no vino ningun
conferencista, pero se abordo el tema de las angustias que fu puedes

tener en casa o las dudas’. (F3: CEIP B, p. 4 bis).

Centrando la mirada mas en las relaciones, segun uno de los maestros, para que se
estableciera un tipo de relacion u otro, seria conveniente que desde la escuela se
acordara unos mecanismos como podrian ser reuniones, notas, compromisos. No
solamente para que el centro educativo y las familias mantuvieran un vinculo de union
desde el conocimiento y la comunicacion; sino también para beneficiar el proceso
evolutivo y de aprendizaje del propio alumnado.

“Tiene que haber un acuerdo de escuela, en el claustro de la escuela
debe de haber unos acuerdos de qué mecanismos se utilizan. Y después
intentar que funcionen al maximo posible. Tanto por parte de las familias
como por parte de la escuela. A partir de reuniones, notas a casa, de
hacerles entender que es importante para sus hijos. Dependeran de los
canales, dependerd de muchas cosas (del barrio, del pueblo, de la
ciudad... La escuela tiene que lener primero unos mecanismos

establecidos, modificables o no”. (D9. CEIP B, p. 10).

Como se ha mencionado, algunos de estos mecanismos, estrategias y recursos
formales que se establecen desde la escuela, y de alguna manera desde la “nornativa”
del sistema educativo, son: las sesiones informativas sobre el funcionamiento de la
escuela donde se les informa sobre el papel que puede jugar las familias, /as

reuniones de principio de curso familias con tutores de aula, /as entrevistas
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personales, /os informes de seguimiento del alumnado junto con /os &lbumnes
realizados para dar a conocer qué se ha estado trabajando, /as circulares, la librefa —
agenda, la participacion, colaboracion e implicacion en comisiones, jornadas o

actividades de la escuela.

En relacién a las sesiones informativas, en las que pude participar observando,
anotando y comentando posteriormente, el equipo directivo, o las personas
responsables, que pueden ser docentes y familias, se encargara de informar del
funcionamiento de la escuela:

‘Al principio de curso siempre hay una reunion con la tufora, en la que
explica lo que van hacer durante el curso. (...) Hay un dia de puertas

abiertas”. (F1: CEIP B, p. 5).

A los nuevos padres, tenemos la enltrevista que se hacen con ellos, una
reuniones de nuevos padres para explicarles.: la organizacion y como

manegar la nueva situacion”. (D1: CEIP B, p. 9).

“Cuando vienen a matricularse, les explica como funciona la escuela,
hacemos una presentacion de los objetivos de la escuela, hacemos una
atencion directa. Una vez que se explica como funciona, es el tufor quien
crea los vinculos y es €l, en principio, quien hace de union entre la

escuela y la familia”. (D2: CEIP B, p. 11).

Otro de los mecanismos que sefialan familias y docentes seria los albumnes que
realizan el alumnado. Este tipo de material recoge lo que se ha ido realizando a lo
largo de un trimestre y es una manera de saber, por un lado lo que se ha ido

260



Capitulo 7 Escenario 2: CEIP B - Barcelona

trabajando en clase (fichas, aportaciones, creaciones) y cual ha sido el proceso del
propio nifio; y por otro, conocer el clima se ha establecido recogiendo las voces y las
ideas que han ido emergiendo dia tras dia:

“Hay dos tipos de albumnes que llegan a casa. Un dlbum de todo el final
del trimestre, donde ves todas las fichas o trabajo realizado que han
hecho tus hijos duranfe ese trimestre. Y el otro, es un a&lbum de
conversaciones en clase sobre un fema que hayan estado hablando’.

(F2: CEIP B, p. 6)

En cuanto a los informes de seguimiento que elabora el tutor de aula, se observa que
en ellos aparecen aspectos del propio nifio y del grupo al que pertenece. No se trata
de un listado de resultados finales; sino mas bien, de una reflexion del proceso de
crecimiento personal. El profesorado de la escuela resalta la importancia que tienen
estos informes para las familias, ya que es un recurso que puede ayudar a establecer
un dialogo con los nifios, entre escuela y familia, con el fin de valorar, comprender y
buscar nuevos caminos y alternativas, si fuera el caso. Asi pues, los informes
recogeran los aspectos personales y sociales del alumno y donde se situa en cada
materia, los aspectos personales y estrategias de aprendizaje y areas curriculares?2;

“En los informes de final de trimestre, infenfamos que salga la voz del
nifio, dando alguna opinion o lo que ha escrifo en el cuestionario de
autoevaluacion. Por ejemplo. ‘el alumno piensa que lee muy bien y que
no hace falta seguir leyendo, practicando, yo pienso que es muy

optimista. A veces puede coincidir la opinion de la maestra con la opinion

22 Aspectos que recogen los informes de evolucién y evaluacion del alumnado de la escuela. Documentos
“confidenciales” de la escuela. Confidenciales porque aparecen los datos del alumnado y los del

profesorado.
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— Informe de autoavaluacion del alumno. (...) Los informes tienen que
informar, es decir, el informe es un documento que no podemos ir
poniendo trozos iguales para todos nifios. Hay una valoracion de grupo,
pero tambien se les dice a los padres lo que el nifio sabe hacer, por
ejemplo. si sabe delectar lo que se le pide en un momento determinado,

si sabe medir, si domina la resolucion de problemas, efc.”. (D3: CEIP B,

pp. 11-12).

Las reuniones y tutorias grupales e individuales serian otro de los mecanismos que se
ponen en juego en el CEIP B de Barcelona; haciendo posible la entrada de las familias
en la escuela y en las aulas:

“(...) Las reuniones de clase, que también se hacen al principio de curso
donde el tutor o la tutora se reune con el grupo de padres y madres.
Después los contactos de acogida y acompaniamiento en las tutorias. Los
proyectos, la escuela intenta abrirse a las familias. El hecho de poder
venir, entrar en la escuela, ver qué se esta trabajando en el aula es

importante’. (F4: CEIP B, pp. 21 - 22).

“Hay una reunion general al principio de curso, donde se explica el
planteamiento, lo que se prefende, la edad en la que estan los nifios, se
explican los conficlistos que pueden haber en estas edades, el tipo de
trabajo que se realizara. Este seria el primer conlacto fuerte, después
estan las reuniones particulares del maestro — tufor con los padres, la
madre, el padre... Con cada familia hay una reunion al afio, después otras
reuniones que pueden salir a lo largo del curso, sobre fodo, entrevistas

con los padres para el sequimiento de un nino (...)" (D6.: CEIP B, p. 4).
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Junto a estos encuentros, se le puede sumar el hecho de hacer entrevistas mas
personales desde la escuela y saber escuchar a las familias, teniendo en cuenta sus
necesidades y entretejiendo a su vez una relacion de confianza:

‘Hay una entrevista personal para cada familia en la escuela. Con una
familia puedes tener una enftrevista y con otra varias. Las que sean
necesarias y las que la familia considere. Partimos de la base de que no
todo el mundo es igual. Son diferentes y necesitan su tiempo’. (ND1.:

CEIP B, p. 16).

“Tu, como profesional, tienes mucho que ganar si eres capaz de tener
una buena relacion con las familias. Y las buenas relaciones pasan por:
escuchar, orientar si puedes orientar, explicar sin dejar mal al hio.
Explicar no sdlo las dificultades, sino lo positivo que tiene el nifio. En las
entrevistas tienes que comenzar por la parte positiva. Para animar y
tranquilizae a las familias. (...) Por lo tanfo, las buenas relaciones con /as
familias también comporta la entrada de las familias en la escuela con

sus pros y sus contras’. (D9: CEIP B, p. 4).

Vinculando las reuniones y tutorias con la entrada en el centro educativo, los docentes
se estan planteando la importancia de hacer visible y permeable el dia a dia de la
escuela y del aula a las familias. Para ello, han propuesto realizar sesiones de puertas
abiertas, dando lugar a pasear por los pasillos y visitando las diferentes aulas?3:

‘Hemos hecho algunas sesiones de puertas abiertas, es decir, al final del
trimestre o para Navidad. En algun momento relevante hemos abierfo las
puertas y los nifios han explicado a sus familias lo que han hecho en las

aulas, el proyecto que han realizado, los talleres... Hemos intentado

23 Sesiones que pude observar durante mi investigacion en el escenario.
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monltar algunas comisiones de frabajo donde hayan docentes, nifios y

familias para ir mas alla de todo esto’. (D1. CEIP B, pp. 9 — 10).

“Cada final de trimestre entran, ven los pasiflos, lo que han hecho los
nifios. Pueden entrar y mirar lo que estan haciendo los nifios”. (D8 CEIP

B, p. 13).

Cuando la escuela quiere informar a las familias sobre una salida, sobre algun
acontecimiento que ha sucedido o que va a suceder lo hace mendiante circulares. La
comunicacion que se establece es, por tanto, mediante el escrito, siendo el propio
alumno el maximo responsable en hacer llegar la informacion a casa. Es él, entonces,
quien hace de puente entre la escuela y su propia familia.

“Toda la informacion que se les envia a los padres es por circular. Todo
se informa via papel. Cuando son mas grandes, por ejemplo los de 4% lo

escriben en su agenda’. (ND1: CEIP B, p. 16).

Partiendo de la premisa que la escuela informa a las familias mediante el recurso
escrito, la libreta — agenda es un medio por el cual se comunican familias — escuelas a
partir de anotaciones realizadas por el propio alumnado, quedando de esta manera
enteradas de lo que sucede en el aula, su organizcién y planificacion, en la escuela,
salidas y eventos, o la propia evolucion psico-socio-académica del alumno:

“En alguno de los casos se usa la libreta. Especialmente en aquel caso
que el nifo presenta una dificultad, con lo cual nos interesa estar al dia
sobre lo que pasa en casa, y en casa lo que pasa en la escuela. La
agenda se la compra cada nifio. Lo que si se les pide es que salga toda

la semana, que no sea una agenda del dia a dia; sino es un jaleo. Que
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ellos tengan la planificacion de ftoda la semana organizada”. (D1: CEIP B,

p. 16).

“La libreta donde los nifios van apuntando aquellas cosas que van
haciendo o lo que ha sucedido al largo del trimestre. (...) Creo que sino
involucramos a las familias en el proceso de aprendizaje de sus hijos,

pienso que los hifos quedan cojos”. (D3: CEIP B, p. 8).

Otro de los mecanismos que han sido establecidos por la comunidad educativa del
CEIP B de Barcelona ha sido la creacion de comisiones, comisiones donde la triada
docentes, familias y alumnos — hijos tenga un espacio y sentido de hacer escuela.
Estas comisiones tienen el proposito de hacer participes a las familias, donde éstas
puedan implicarse, en mayor o menor grado, y colaborar en la creacion, elaboracién
de ideas, propuestas, proyectos, acciones:

‘A parte del consejo escolar hay comisiones. La comision permanente del
consefo escolar que tratan los temas inmediatamente. La de /a revista de

la escuela...” (D3: CEIP B, pp. 6 — 7 bis).

"Actualmente se esta organizando una comision de padres, maestros y
alumnos para hacer una comision compartida de gente de 21 para la

sostenibilidad”. (D4. CEIP B, p. 8).

Para cerrar los mecanismos de espacios formales, me gustaria dar algunas pinceladas
sobre cémo se vislumbra la colaboracion, la participacién e implicacién de las familias
en la escuela, conceptos que quedan recogidos, de una manera mas amplia, en el

siguiente apartado de este capitulo.
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“(...) infentamos que cada vez hayan mas situaciones en que las familias
se impliquen mas directamente en la escuela. Por ejemplo, participar en
la construccion de los juegos matematicos. (...) Estamos infentando crear
una serie de comisiones... hay una comision de consejo que es de
participacion, que intenta hacer que la distancia entre la familia y la
escuela sea la minima posible para poder establecer complicidades’. (D2:

CEIP B, p. 11).

‘Después hay el claustro, no el Consejo Escolar, que también participan
los padres. Te puede venir un padre a dar una charla dentro de /a clase,
porque explica algo que €l sabe. Por ejemplo, en primero hicimos una
actividad con Morses, y algunos padres vinieron a la escuela, ayudaron a

montar €l circuito y nos comunicamos (...)". (D4: CEIP B, p. 8).

Como mecanismos y estrategias informales, los sujetos participantes en este estudio
de caso identificaron charlas y experiencias de formacion de las familias en el aula, en
la escuela, salidas — excursiones familiares, el contacto inmediato del tu a tu.

En cuanto a las salidas y excursiones, en las que la participacion y presencia del
equipo docente es casi nula, y el ti a ti son otros de los espacios informales que se
establecen dentro y fuera de la escuela y que tanto docentes como familias destacan
€N sSus conversaciones y en sus relaciones:

‘Salidas famifiares... hacer una pequenia excursion y comer todos juntos’.

(F4: CEIP B, p- 7).

‘Las maestras de parvulario, por las tarde, cuando vienen sus padres y
ha salido, o no, alguna cosa puntual se lo decimos al momento”. (D8:

CEIP B, p. 9).
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Otra de las maneras de poder establecer un vinculo familia — escuela, seria bucar
experiencias, temas en los que sea “experta” la persona en cuestidén o vivencias con
las que haya coexistido algun miembro de la familia para que las pueda exponer y dar
a conocer; o simplemente, colaborar en las actividades propuestas en el aula sobre
alguna tematica en concreto. Serian las experiencias y formacion de las familias en la
escuela, en el aula:

‘El drbol genealdgico de cada uno. Vinieron abuelos a explicar sus
vivencias. Tambien sobre la sangre, vino un padre de un nifio a ensefiar
qué era, a sacar una muestra ya que €l trabaja en eso. Siempre intentan
buscar este vinculo. O el proyecto sobre los 100 anos de escuela, donde
se realizo una exposicion, en el que se llamo a maestros y padres para

trabajar conjuntamente sobre la idea’. (F3. CEIP B, p. 9).

“Por efjemplo, se trabajo la guerra de Bosnia, pues vinieron abuelos que
vivieron la guerra civil para explicarla. (...) También vino un familiar que

era arquitecto...” (F5: CEIP B, p. 12).

Ante los problemas y los posibles conflictos que pueden surgir en el CEIP de
Barcelona, la comunidad educativa intenta que las partes implicadas sean atendidas y
escuchadas. Bajo el parametro del respeto, acogiendo a las familias e intentando
canalizar y buscar soluciones a dichos problemas. Haciendo de lo ocurrido un proceso
de aprendizaje para docentes y familias:

‘Pienso que escuchandolas. Escuchar los problemas que tienen.
Enfonces y quitarle esa angustia: ‘es verdad que es grave, pero fiene
solucion”. Saber acoger a las familias cuando tienen un problema y
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ayudarlas a canalizar y buscar los caminos para una solucion entre

todos”. (ND1: CEIP B, pp. 14 - 15).

“‘Intentamos siempre que la via sea el tutor en primera instancia a no ser
qQue sea una cosa administrativa. Si llegan, intentamos atenderlas
inmediatamente, pero sino fuera posible buscamos la manera de
encontrarnos lo antes posible. (...) Nos semantamos y buscamos lo que
nos preocupa, alternativas (...) Cualquier tema es importante, cuando se
detfectan situaciones de confiictos, de problemas, se abordan de

inmediato”. (D1: CEIP B, pp. 14 — 15).

“Potenciar el respeto mutuo. Creo que se tiene que escuchar y respetar
cualquier creencia y opinion si es dicha desde el respeto y de una manera
correcta. (...) Si la persona esta muy enfadada dejar un espacio de
tiempo para pensar en el problema. Favorecer la comunicacion de la

familia con el tutor”. (D5: CEIP B, pp. 27 — 28).

Para concluir este apartado y teniendo presente las voces de las personas que han
participado en este estudio de caso, se observa que son diversos los mecanismos,
formales e informales, que despliega la escuela para establecer un tipo u otro de
relaciéon con las familias de sus alumnos. Mayoritariamente, se hace lo que la
“normativa” dice: una reunién, minima, al aifo; una entrevista, minima, individual con
cada familia; de 2 a 3 informes sobre el desarrollo psico-socio-académico de cada
alumno (2 a infantil y 3 a primaria). También es cierto que la comunicacion, la escucha,
la acogida y acompafamiento de las familias dependeran de cada una de ellas, de sus

necesidades y de sus intereses. Pero a parte, también es posible que la relacion, la
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colaboracion y la participacion se de en espacios mas informales como charlas y

excursiones y salidas.

7.6.3. COLABORACION, PARTICIPACION E IMPLICACION: UNA NUEVA MANERA
DE COMPARTIR'Y CONJUGAR HORARIOS, ESPACIOS Y RELACIONES

Recuperando los conceptos de participacion, colaboraciéon e implicacion, los sujetos
del presente estudio de caso exponen que: participar y colaborar es un unico
concepto, son sinénimos; la participacidon es vista como la integracion en la escuela y
un saber estar en ella; participar es equivalente a ayudar, a dar informacion cuando el
centro educativo la solicita, ser activos y echar una mano en puertas abiertas, en el
boletin de la escuela, en las actividades extraescolares... Pero, ;como se puede
participar mas alla de la ayuda y de la mera informacion? ;Cdémo encontrar posibles
féormulas mediante las cuales las familias encuentren su lugar en el centro y puedan
participar, colaborar e implicarse? ;Como compatibilizar los horarios? Estas son
algunas de las preguntas que fueron surgiendo en las entrevistas y conversaciones
mantenidas por los protagonistas de este caso, y a las que intentan, de una manera u
otra, responder desde el interés y el deseo de compartir y conjugar quehaceres,

miradas y propuestas.

Asi pues, la participacion junto con la colaboracion vista como integracion y saber
estar desde el deseo, la motivacion, las ganas estableciendo limites de actuacién se

manifiestan:
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‘En actividades como los juegos (matematicos) que se han hecho para
los crios. Siempre que puedo, participo. Procuro infegrarme y estar. (F1:

CEIP B, p .4).

“Cuando colaboran lo hacen con ganas, sablendo exactamente hasta
donde llega su fterritorio o su paper y comienzan el nuestro. Por ejemplo,
una exposicion que hubo el anio pasado sobre la escuela de ayer, la
escuela de hoy y la escuela de mariana que se hizo con la ayuda de las
familias, un padre es publicista y nos hizo unas cosas preciosas,

descurbir alguna cosa...” (D3: CEIP B, p. 6 bis).

Para algunos, participar y colaborar son sinénimos, son dos conceptos que se
subyacen en uno unico, llegando a significar lo mismo:

“Participar y colaborar para mi podrian ser un unico concepto” (F2: CEIP

B p. 9).

“Para mi, participar y colaborar es lo mismo. Los padres cuando tienen
dudas, vienen, explican... Cuando tienen una idea: ‘escucha, ¢qué fte
parece?’, esto ya es participar, colaborar. Pueden participar y colaborar

con las opiniones...” (ND1: CEIP B, p. 19).

Pero, ¢ qué pasa cuando la participacion es entendida como ayuda, como ofrecimiento
a estar en talleres, actividades y jornadas? Pues que dicha participacion pasa por
aportar lo que uno puede, sabe hacer o aquello que le es pertimido y valorado:

“Participamos cuando te piden informacion o te piden que los nifios tienen
que buscar... (...) Tu pones un ejemplo o has hecho un experimento en
casa, le das todo el material para que puedan hacer el experimento

delante de toda la clase. Esto son participaciones directas de casa hacia
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la escuela. (...) Participar en las jornadas de puertas abiertas haciendo

aquella que puedes. (F2: CEIP B, pp. 8 - 9).

“Nosotros, en concrefo, hacemos el boletin de la escuela... pido al
profesorado: “venga, ;que trabajos se estan haciendo en clase? ;cudles
podemos publicar? (...) Comunicamos a través del boletin de la AMPA...

esto hace participes de muchas cosas” (F3: CEIP B, p 9).

¢, Como hacer participar a las familias en las escuelas y como pueden éstas colaborar?
Es otro de los interrogantes que tanto docente, madres, padres, abuelos y personal no
docente se cuestionan con el propésito de hacer mas permeable el centro educativo y,
construir entre todos, un lugar de encuentro, un espacio y tiempo compartido. Para
algunas familias, personal no docente y maestros del CEIP B de Barcelona, algunas
de las férmulas serian:

“Por ejemplo, realizar charlas por infereses, es decir, a lo mejor una
charla que puede ser mas interesante para el ciclo infantil, otra para el

ciclo inicial sin cerrar la posibilidad de que vengan familias de otros ciclos

(F4: CEIP B, p. 22).

*Si te digo la verdad, si las dejdsemos nos organizarian la escuela (...).
Participan sobre fodo en actividades extraescolares (...) Cuando pides
alguna cosa, siempre participan. En el comedor, vienen, valoran... y s/

tienen algo que decir pues lo comentan (...)". (ND1: CEIP B, pp. 11— 12).

“Ellos podrian entrar en la escuela. Venir a explicar alguna experiencia o
vernir a ayudarnos en el proyecto que estamos haciendo, ensenar a

pintar, o monfar un video... Tendrian que fener un papel mucho mas
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activo. La realidad nos demuestra que ellos quieren, pero no tienen

facilidades para hacerlo”. (D9: CEIP B, p. 12).

Colaborar forma parte de participar e implicarse, pero no tiene que ver con los
conceptos de imposicion, repeticion, lucha de poderes, manipulacion, incompetencia,
autoritarismo... (Fernandez, 2003). Colaborar es participar. Para Terron, Alfonso y
Diez (2003) la colaboracién se da si previamente hay un clima de relacion, es decir,
una relacion positiva basada en la confianza entre docentes y familias. Si esta relacion
da paso a algo gratificante y positivo se puede llegar a construir una verdadera
comunidad educativa, dando paso no soélo a la comunicacion, la empatia; sino a la
colaboracion.

Para dos docentes de esta investigacion, colaborar es contribuir con lo que se puede:

“Una familia colabora cuando montan las cosas que hay aqui. Pero,
dependerd del modelo de escuela que planfees. Si lo que planteas es
importante o no. Después hay ofra cuestion: ‘“fodo esto necesita
estructuras diferentes”. Necesitan tiempo, tiempo para gestionar, tiempo

de buscar los espacios y modificar muchas cosas’. (D7: CEIP B, p. 4 bis).

“Colaborar es poner el granifo de arena. Participar pueden participar
mucho, pero con otras hemos visto como ponen el granito de arena’. (D8

CEIP B, p. 16).

E implicarse, tal y como lo entienden los protagonistas de este estudio de caso, es ir

mas alla, es buscar, es escuchar, es hacer escuela dia a dia:
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‘Implicar a los tres estamentos: padres, escuela y alumnos’. (F4: CEIP B,

p. 23).

‘Evidentemente no todo el mundo ftiene la misma implicacion. Hay
muchas familias que se implican muchisimo, hay ofras que nada, porque
ya tienen bastante con sus cosas o por los motivos que sean o porque no

quieren. (ND3: CEIP B, pp. 2 — 3 bis).

“Implicarlos quiere decir: escucharlos. Como decia Palou. ‘infentar gozar
de que puedes tener razon’. Escuchar a una persona no es. ‘no, no yo fte
escucho pero yo ya fengo lo que quiero y eso no variara”. La escucha,
cuando escuchas a alguien, puedes pensar que esa persona puede tener
razon. (...). Implicar no es mandar, no es pedir. Implicar quiere decir
escuchar y escuchar quiere decir: pensar, gozar que €l ofro puede tener
razon. Escuchando al ofro puedes aprender alguna cosa, descubrir

alguna cosa...” (D3: CEIP B, p. 6 bis).

No me gustaria acabar este apartado sin rescatar la voz de un docente participante,
donde rescata los conceptos de colaboracion, participacion e implicacion; y la
necesidad de conciliar la vida personal con la vida laboral:

“Yo creo que es lo mismo participar, que comprometerse, que compartir y
qQue colaborar. Aqui las personas son muy colaboradoras. Algunas
personas son participativas, otras no. En un momento determinado no
tendria ningun problema en moniar actividades que estuviesen
gestionadas de forma compartida por fodas las personas que nos

preocupan estos nifos”. (D7: CEIP B, p. 5).
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Se podria decir que aunque se haya avanzado mucho en el camino de la colaboracion,
participacion e implicacion de las familias, aun queda recorrido que andar. Es evidente
que existe una necesidad de colaboracion conjunta entre las familias y la escuela para
mejorar en la educacion de los nifios. Por ello, es necesario que haya una
participacion activa de las familias en todo el proceso educativo de sus propios hijos. Y
una cierta implicacion, dependiendo de sus posibilidades y situaciones, en dia a dia de

la escuela. Entre todos hacemos escuela.

7.6.4. LAS FORTALEZAS DE LAS RELACIONES

Los sujetos participes de esta investigacion senalan como fortalezas en las relaciones
familia — escuela: el hecho de no estar cohibida la familia y el sentirse proxima, con la
capacidad de escucha; la atencion y el trato personalizado de la escuela hacia la
familia; la disponibilidad y la humanizacion del profesorado; la incorporacion de las
familias en el dia a dia y; la colaboracion y ayuda de las familias en tareas y

actividades de la escuela.

Asi pues, recuperando las voces y las experiencias de los participantes en este
estudio de caso. La primera fortaleza, el no estar cohibido y el sentirse préxima con la
capacidad de escucha, queda recogida de la siguiente manera:

“Mantener una relacion de que no estés cohibida, de que cualquier
problema que tengas, con libertad, vayas, lo comentes con la profesora,

con la directfora o con quien haga falta’. (F1. CEIP B, p. 6).
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‘Puntos fuertes... es una escuela cercana... En seguida que vas en
busca del maestro, te lo encuentras... Es la confianza que hay. Traes a
tus hijos a esta escuela con confianza. Porque sabes que aqui se hacen

las cosas con cara y ojos”. (F2: CEIP B, pp. 9 - 10).

La relacion es un punto fuerte (F3: CEIP B, p. 10). (...) Hay una persona
que te escucha, un equipo que te hace sentir participe... Que tengan en

cuenta tu opinion”. (F3: CEIP B, p. 5 bis).

Otras de las fortalezas que emergen de nuestros encuentros es la atencién y el trato
personalizado que nace por parte del profesorado, haciendo y estableciendo una
relacion mucha mas cercana y calida, acogiendo, de esta manera, a la familia y a sus
propias criaturas:

“Yo diria que en general hay una relacion bastante cercana del
profesorado con las familias. Siempre hay una atencion y una referencia,
es decir, se cree mucho en el trafo personalizado. La atencion
personalizada se ha dado siempre, y es un activo que tiene la escuela...
Luego el conocimiento de las criaturas de manera individualizaaa,
slempre hay una reflexion invidual entorno a las evaluaciones que se

hacen’. (F5: CEIP B, p. 9).

La disponibilidad y la humanizacién del profesorado son las claves principales que
hacen que el CEIP B sea una escuela cercana a las familias, otorgandole de una
distincion especial en las relaciones personales y profesionales:

‘Hay un profesorado con un bagaje muy importante. (...) El recurso
humano, la persona (...). La salida es muy informal, es decir, cuando se

acaba la jornada y es la hora de salir puedes hablar. (...) Creo que en
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esta escuela, en general, el profesor esta muy abierto, da unas

respuestas inmediatas, cuando hay confiictos...” (F5. CEIP B, p. 7 bis).

No se podria hablar de fortalezas en las relaciones, si no se tuviera en cuenta el papel
de las familias. Por eso, se considera de gran relevancia que para que haya una
comunidad educativa y se hable de relaciones positivas y de creaciones de vinculos,
las familias tienen que implicarse en el dia a dia del centro:

‘Me parece que se intenta incluir a las familia denfro de lo que esta
pasando en la escuela, tanto para las cosas positivas como paras las que
no van bien. Se intenta incluirlas desde una mirada analitica, de intentar
ver de como se pueden hacer mejoras. También encuentro un punto
fuerte que las familias cada vez mas reclaman hablar con los maestros’.

(ND2: CEIP B, p. 10).

Junto a esa implicacion, las familias participan y colaboran en las tareas, actividades y
en el quéhacer del centro educativo, haciendo de este un lugar de aprendizaje y de
trabajo conjunto, donde la escuela se abre y se hace impermeable a las necesidades
de su entorno:

‘Las familias colaboran muchisimo. Siempre, cualquier cosa que fu les
pidas, te las traen. Tienen ganas de ayudar. (...) El punfo fuerte es la
union que hay entre nosotros, la ilusion con la que hacemos las cosas’.

(D8: CEIP B, p. 11).

“Como positivo... seria imprescindible que puedas trabajar conjuntamente
con las familias. (...) Se consiguio esta participacion de las familias,
seguramente en diferentes niveles, por diferentes circunstancias. Se esta

consiguiendo que la escuela cada vez sea mas abierta. Es muy
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imporante que ésta esté abierta no sdlo a las familias, sino al barrio, al

pueblo, a la ciudad...” (D9: CEIP B, p. 15).

Evocando las voces de los participantes de este estudio, se podria decir que las
principales fortalezas de las relaciones familia — escuela residen en: poder expresarte
libremente, el ser uno mismo sin sentirse cohibido. Esa capacidad de escucha y de
compartir, que nace de la proximidad, de las cercanias de las personas. Se valora muy
positivamente esa capacidad de acogida y acompanamiento, donde la relacién se
caracteriza por ser calida. La tercera fortaleza reside en las percepciones de las
familias. Estas resaltan la constante disponibilidad de los maestros y de todo el
personal que componen la escuela. Ante todo, la humanizacion de las personas, sin
frialdad, sin distanciamiento, sin jerarquias. La cuarta, es viceversa, de la escuela
hacia las familias. El centro educativo tiene la necesidad de contar con las familias, sin
ellas no habria nifos y, por lo tanto, alumnos. Por eso, considera de gran importancia
que, dentro de las posibilidades de cada una de ellas, se impliquen en el dia a dia del
centro. Y la ultima fortaleza seria: para que haya implicaciéon se plantea la

colaboracién y participacion como vértices de esa relacion familia — escuela.

7.6.5. LAS DEBILIDADES DE LAS RELACIONES

En cuanto a las debilidades en las relaciones las personas participantes resaltaron: la
falta de informacion, siendo unica y exclusiva la responsabilidad del nifio que se
convierte en un mero transmisor; el cambio constante de la plantilla docente, haciendo

casi imposible una cierta estabilidad; el tiempo como factor clave en las relaciones; la
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percepcion del trabajo del maestro y: el trabajo de las familias en los proyectos de la

escuela.

En cuanto a la falta de informacién que manifiestan algunas familias, la escuela cree
que el alumnado ha de ser autonomo y responsable de sus actos. Por ello, los
alumnos se convierten en meros trasmisores de lo que sucede en el centro, de las
salidas que se realizaran al largo del curso, de puente entre escuela y familia:

“No te enferas de las cosas, aqui no hay una agenda. A veces encuentras
una circular: ‘saldremos de excursion el viernes”, si mi hija pierde la
circular yo no me entero que el viernes van de excursion... Esta bien que
no quieran agenda, porque asi los nifios son mas responsables. Pero si le
das un papel, lo han de saber guardar, dar en casa y explicarlo. (F3:
CEIPB, p. 10).

El nifio tiene que saber llevar a casa los papeles...” Considero que esto

es un punto débil’. (F3: CEIP B, p. 5 bis).

Las escuelas publicas cuentan con una plantilla de profesores interinos y substitutos,
quienes afos tras afnos pueden ser cambiados de centro, de ciudad y de servicio
territorial. Ese venir e ir de docentes hace que algunas familias lo vislumbren como
una debilidad a la hora de establecer relaciones mas fuertes y duraderas:

“Como puntos débiles seria todo el tema de la fluctuacion del personal
que hay en las escuelas, especialmente en las escuelas publicas. Se
tendria que crear unos mecanismos para que haya una estabilidad tanto
a nivel de equipos directivos como de profesorado (...) Hoy en dia estd
muy claro que los recursos humanos, las personas son la base de /las

organizaciones”. (F5: CEIP C, p. 6 bis).
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Otra de las debilidades que se perciben en las relaciones familias y CEIP B es el
tiempo. El tiempo se tendria que ver como un factor clave para favorecer y establecer
vinculos de unién y relaciones mas estrechas entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa:

“Un punfo débil de entrada es el tiempo. Porque no puedes dedicarle
tanto tiempo como seria necesario. De nuestro montaje actual, diria que
es explicar el concepfo de deberes. En olfra escuela seria mas facil:
‘vdgina 10 ejercicios del 6 al 15", esto es muy facil. Entender lo que
serian los deberes, y mads cuando les decimos: “continuidades del trabajo
de la escuela en casa’, eso es mucho mas complejo’. (D2: CEIP B, p.

14).

“Uno de los puntos débiles es la falta de tiempo y la locura de frabajar de
esta manera, porque de verdad da mucho trabajo (...)". (D7: CEIP B, p.
74).

Un cuarto punto a tener en cuenta seria la percepcion que se tiene del trabajo y de las
tareas que desempefian el colectivo de docentes en la escuela. Algunos manifiestan
que esta percepcidn viene marcada por la falta de respeto hacia los maestros, ya que
en los ultimos afos ha habido una pérdida de autoridad y un desprestigio social de los
educadores, del mundo de la educacion:

“El punto debil de las familias es que muchas veces no respetan al

profesor”. (D6 CEIP B, p. 4).
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‘El desprestigio social que ftienen los educadores que ha pasado por
diferentes momentos... Antes el maestro era el que lo sabia todo, era
como la autoridad. Poco a poco se ha ido perdiendo todo (...). Si se diera
mas entrada a las familias, reconocerian mas el trabgjo que hacemos’.

(D9, pp. 1 -2 bis).

El ultimo eje que emergen de las observaciones, conversaciones y encuentros
mantenidos es: el trabajo de las familias en los proyectos de la escuela. ; Como incluir
y hacer participes a las familias en los proyectos? Los maestros del centro se han
posicionado desde la perspectiva de recurso. Es decir, las familias como un recurso
activo, como una fuente de soporte, de aportacién de conocimientos, habilidades,
competencias... la familia como una pieza del motor de la comunidad educativa:

‘Hay un punto débil: la idea de proyectos. Hemos ido construyendo y,
sentido asi, que las familias tenian que colaborar haciendo el proyecto.
Es decir, en el proceso del proyecfo. Pienso que en ocasiones, y no
solamente yo sino que hay personas que también lo piensan;, se ha
considerado a las familias como un centro de recursos para la escuela o
para los proyectos que hacemos en la escuela. Esto se tendria que

afinar’. (D7- CEIP B, p. 14).

Asi pues, retomando las voces de los diferentes sujetos colaboradores de este estudio
de caso, los principales puntos débiles de las relaciones escuela — familias, expuestos
la mayoria en este apartado, son: a) El posible desprestigio social que tienen los
educadores; b) La inseguridad de la mayoria de maestros respecto a las tareas y
funciones que desempefan, conlleva a miedos ante las familias; ¢) Docentes y

familiares coinciden que en ocasiones cuesta saber donde empieza y donde acaba el

280



Capitulo 7 Escenario 2: CEIP B - Barcelona

espacio que le corresponde a cada uno; d) El uso de un lenguaje poco entendedor,
muy técnico, para la mayoria de las familias y; €) Los horarios y la conciliacion de los

diferentes ambitos de la vida (laboral, personal — familiar y escolar).

7.6.6. UNA NUEVA MIRADA

Los protagonistas de esta investigacion, del CEIP B de Barcelona, identifican una serie
de acciones y propuestas que se podrian tener en cuenta para potenciar las relaciones
familias — escuelas. Estas pasarian por tener mas puntos de encuentros, tal y como
manifiesta la siguiente familia:

“Quizdas mas puntos de encuentros entre escuela y familia. Un trabajo,
quizas, mds cercano... De reuniones conjuntas diria que no; pero si de

entrevistas personales con las familias...” (F5: CEIP B, p. 7 bis).

Puntos de encuentros acompafados de un trabajo mas cercano. Asi pues, esta nueva
mirada en las relaciones pasaria por:
1) La participacion de los maestros en las actividades familiares o extraescolares
y viceversa:

“Cuando los padres hemos montado una salida para toda la escuela,
hemos enconfrado que no hay ninguna participacion de los maestros.
Cuando se hace la cena de final de curso, tampoco hay una participacion
de maestros. Es una abierta a todo el mundo.

(...) Por lo tanto, se podria hacer una invitacion mds explicita para ellos:

”

‘nos gustaria que vinieran a...”. Invitarlos explicitamente a ellos.

281



Capitulo 7 Escenario 2: CEIP B - Barcelona

Encuentro que se trata de algo abierto y que vengan quien quiera...” (F2:

CEIP B, pp. 11 - 12).

(...) padres que tienen experiencia de escuela, de como la han vivido y
como la pueden compartir. Esfo se dijjo en una reunion de familias
nuevas. Por ejemplo, una reunion de aula de primero, como unos padres
que habian vivido toda la primaria, y tienen los nifios en sexto, como han
vivido todo este trayecto. (...) Una cosa mads informal, un cafecifo aqui y

hablar un poco de como vemos la escuela’. (D1: CEIP B, p. 18).

2) Mas comunicacion y un trabajo conjunto familia — escuela: que todo llegue a
casa.

‘Se tiene que trabajar mds. Hacer llegar a casa lo que se esta haciendo
aqui”. (F3: CEIP B, p. 13).

(...) a nivel de boletin, de la revista... era una manera de informar a /as
familias de lo que se hace aqui. (...) Hacer una comision entre padres, la
directora y los maestros de la escuela, para tratar temas propios dentro

de la escuela’. (F3: CEIP B, p. 8 bis).

3) Abrirse a la comunidad: utilizar los espacios mas alla del horario escolar. La
escuela como “servicio publico” pudiera responder a las necesidades de sus
alumnos, de sus familias y del barrio:

‘Las instalaciones son muy convenientes. Que el patio se pueda utilizar
durante los fines de semana, que hayan unas aulas de estudios donde se
puedan quedar los crios. Que se puedan mover algunas cosas que estan

mas acordes con los intereses actuales de la familia”. (F5: CEIP B, p. 9).
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4)

5)

Hacer uso de las Nuevas Tecnologias. Aprovechar al maximo los recursos
tecnolégicos de la sociedad en la que vivimos. Para ello, seria necesario una
cierta formacion de los docentes en la materia en cuestion y, que las familias
contara con la posibilidad de acceder a internet. De esta manera, el centro
podria disponer de una web que se fuera actualizando, de una intranet no solo
para docentes, sino para las familias o un campus virtual y hacer uso del correo
electronico y las redes sociales:

“El correo electronico, muchas familias lo tienen, se podrian hacer
comunicados a partir de aqui, es una cosa muy sencilla, no seria
necesario gastar papel, ni distribuirlo. Seria escribir y enviarlo”. (F5: CEIP
B, p. 29).

“El correo electronico, la pagina web... activar la pdgina web, filmar
alguna sesion de los crios, o alguna clase y colgaria en la web. (...) Se
podria contratar a un monifor para que creara un campus virtual. Abrir
forums, en el que los maestros pudieran colgar sus materiales para que
fueran utilizados por los nifios, o cosas para el verano... O enlaces’. (F5:

CEIP B, p. 9 bis).

"Abrir un sitio web que pudiera ser aprovechado, ya se veria como: si a
partir de un tema que nos preocupa y que cada uno opine (...) Y si
alguien le interesara un tema en concrefo, organizarlo y hacerlo en unas
Jornadas alrededor de un cafe, pero con una intencion. (...) Encuentros

mas informales”. (D1: CEIP B, pp. 22 — 24).

Repensarse las escuelas para las familias. Familias entendidas como aquellas
personas que forman el nucleo mas cercano al nifo (madre y padre, madre,

padre, abuelos, tutores legales...)
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‘Escuelas de madres y padres, se podria hacer... muchas veces se dice
escuela de padres y lo que se hace es una escuela de madres. Porque
son las madres quienes van. (...) Se podria hacer una escuela de padres,
no de madres, es decir, una escuela de padres, de papas. Quiero decir,
ensenar a los padres hombres acercarse a la escuela, qué es una
escuela, etc. Se podria hacer, quizas, desde la AMPA o desde la misma
escuela a partir de pequerios talleres a familias, familias recien llegadas o
familias inmigradas que vienen de lugares donde el valor de la escuela es

otro o la organizacion... cuesta mucho de ver” (F5: CEIP B, p. 15).

6) Reuniones a tres bandas de manera conjunta: escuela — familia y nifio.

‘Hacer una reunion donde fueran criaturas y familias, el maestro y la
direccion, o sea, todos junfos en algun momento. Porque sino da la
impresion de que haces la entrevista sin el nifo... Se trataria de una
reunion conjunta... Quizds seria muy arriesgado, pero podria ser una

idea’ (F. 5: CEIP B, 9 bis).

7) Conferencias y encuentros en temas de interés para todos:

“Es un poco complicado para los nifios, pero bueno, si encuentras horas
para ir al teatro o para ir al cine o cenar; también puedes encontrar horas
para ir una vez al mes o cada dos meses a una charla a la escuela. Que
vengan los expertos, pero que la gente pueda decir también la suya.
Estaria bien que cada X tiempo, nos encontraramos todos en la escuela.
(-..) Yo pienso que vengan esfos sabios estaria bien, hacerlo mas como
tertulia. No hace falta hacerlo para foda la escuela, sino por grupos,
donde participaran personas de la escuela: desde el conserje de la
escuela, pasando por la gente del comedor y las extraescolares. Seria

muy interesante. En un nivel de tu a tu. Y no hace falta que sea gente de
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fuera, en la escuela hay personas que serian capaces de hacerlo”. (ND1:

CEIP B, p. 18).

8) Eltiempo como factor para potenciar las relaciones.

‘Las cosas necesitan si tiempo. No podemos correr para que un nifio
aprenda, pero tampoco podemos correr para que un padre nos entienda.
A veces las prisas nos matan, nos quita riqueza. Si queremos que la
gente nos escuche y puedan hablar y decir lo que piensen, necesitamos

tiempo’, (D3: CEIP B, p. 19).

9) La entrada en la escuela: corresponsabilidad — colaboracion. Un compartir de
trabajo, tareas y objetivos.

‘Para mejorar las relaciones entre las familias. Creo que hay un elemento
y es que tienen la oportunidad de hacerlo. (...) A mi me gustaria trabajar
en clase con mas gente, que estuviera conmigo... con la que compartir
cosas y cooperar, que me puedan echar una mano, dar su punto de
vista... A mi no me importaria que familias de los nifios, pactando la linea
de actuacion, compartiesemos lo que hay que hacer, objetivos de
colaboracion, que estuvieramos en clase en ftodo momento. (...)
Considero que esta linea es importante, que puedan entrar en el aula, ver
lo que hacen y ser conscientes del proceso, y de esta manera, compartir
el proceso de aprendizaje. (...) buscar un lenguaje comun que ellos
pudieran organizar y aportar desde otra perspectiva...”. (D7: CEIP 19 —
21).

‘A mi me gustaria que al principio de cada curso, en el semesire,
pudieran venir los padres a dejar a sus hijjos en el aula. Que pudieran

entrar, que pudieran marchar cuando quisieran... El primer dia de curso
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el nifio viene con un adulfo, estd un rafo por la clase, hablando con
nosotros, ensefiando las cosas a los nifios y los nifios a nosofros. Es un
dia de acogida a las familias y a los nifios. Es el unico dia. Después ya no

suben mas.”. (D9: CEIP B, pp. 8- 9).

10) Interrelacionando familias y escuelas: en busca de espacios y encuentros

“Tendria que haber mds contacto con las familias... personal entre
maestros y familias, ftendria que haber mas encuentros. Hacerles
entender que es importante el individuo, pero también el grupo, el nifio
dentro del grupo. Son horas de trabajo y de hablar. Tendria que haber
una continuidad de estos mecanismos en fodos los ciclos de la
educacion. (...) Que haya unos mecanismos mds concretos y
eslablecidos no como normativa, sino como normalidad. Esto quiere decir
que los trabajos de los padres y las empresas deberian de entender la

necesidad de estas relaciones y de facilitarlas. (D9: CEIP B, pp. 16 — 17).

Antes de concluir este apartado, me gustaria recoger, una vez mas y a modo de
sintesis, las diferentes propuestas y mejoras en las relaciones familias y escuela que
emergen de las distintas voces de los participantes de esta investigacion. Estas serian:
a) La importancia y la necesidad de escuchar las inquietudes de los padres, invirtiendo
tiempo y encuentros; b) La utilizacién, una vez mas, de un lenguaje entendedor hacia
las familias y; c) No culpabilizar a ninguna parte implicada (familias — escuela) e
intentar buscar, de manera conjunta, soluciones y mejoras en las actuaciones. Para
ello, no solamente seria necesario tener en cuenta los mecanismos que se han
establecidos como prescriptivos; sino buscar y adecuarlos a las necesidades que
presenta el centro educativo. Las diferentes partes implicadas coinciden que es
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necesario que haya mas entrevistas, mas reuniones y sobre todo, que se establezca
un clima de confianza, donde no se cuestione el trabajo de los maestros y de las
familias. La comunidad educativa establece una misma linea de actuacion: ayudar a

los nifios y ninas.

7.7. AMODO DE CONCLUSION

Después de la intesa reconstruccion y recorrido por el CEIP de Barcelona, se observa
que tanto docentes, personal no docente como familias estan dispuestos a potenciar
las relaciones que se establecen en la escuela desde diferentes posiciones e
implicaciones (talleres, salidas, reuniones, entradas en el aula, colaborando y

participando en escuelas, jornadas, charlas).

La apuesta por una metodologia de ensefianza — aprendizaje diferente, el trabajo por
proyectos, a la metodologia mas tradicional basada en libros, da lugar a crear una red
de relaciones entre todos los miembros de la comunidad mas alla de las reuniones y
entrevistas formales o, de la colaboracién en los festivales y jornadas informales;
brindando una diversidad en las relaciones y de las relaciones partiendo de las

posibilidades y situaciones de las personas implicadas.
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CAPITULO 8:

ESCENARIO 3: CEIP - RIPOLLET

“Por una pedagogia de la relacién... Hacer una escuela amable (trabajadora,
creativa, agradable, documentable y comunicable, lugar de investigacion,
aprendizaje, reconocimiento y reflexion) donde se encuentre bien infantes,
maestros y familias... Darles organizacion, contenidos, funciones,
procedimientos, motivaciones e intereses para intensificar las relaciones entre

los protagonistas”. (Malaguzzi, 1996:39).

El presente capitulo reconstruye algunas experiencias y algunas vivencias que nacen
de las relaciones, del deseo y la creatividad de una comunidad educativa, que centra
su mirada en hacer escuela; y cuya responsabilidad, compromiso y suefio es hacer de
ésta un lugar fértil, de continuos aprendizajes y vinculos, sin excluir miradas ni a nadie
y haciéndose visible al exterior mediante espacios, tiempos y encuentros.
Apoyandome en Parellada (2007:10) se podria decir que este saber hacer escuela
lleva a las maestras a poner:
“Palabras, razonadas y sentidas, a las huellas que la experiencia educativa
deja en cada una de las personas implicadas, de forma que las familias en
especial, aunque no exclusivamente, se hagan cargo de lo que la escuela tiene
entre manos, que es mucho, bueno y costoso, y el grado de complicidad y

colaboracién vaya subiendo cada vez mas, favoreciendo a todos, y en primer

lugar sin duda, a los propios nifos”.
Asi pues, como lector le invito a dejarse llevar por esta grata aventura de construir

relaciones donde cada palabra, cada accion intenta recopilar las vivencias y
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experiencias de las que me fui impregnando, hasta llegar a comprender ese
entramado de relaciones que se iba forjando y dando de esta manera un estilo unico y

propio a dichas relaciones.

8.1. UNA NUEVA ESCUELA: UNA EXPERIENCIA ENRIQUECEDORA Y

FORMATIVA

La eleccion de esta escuela no fue casual; sino que fue gracias, una vez mas, a la
profesora Maite Mases quien me abrid las puertas a una nueva manera de saber
hacer, saber ser y saber estar. El estudio de la misma se daba paralelamente al de la
escuela de Barcelona. Hecho que me llevé a enriquecerme y formarme no sélo como
investigadora, sino como profesional de la educacion. Se me brindaba la ocasion de
conocer y aprender una nueva realidad que hasta ahora desconocia. Y que a su vez

me ayudd a abrir nuevas miradas pedagdgicas.

La profesora Maite desde el primer momento pensé en esta maestra por su trayectoria
y por su implicacidon en escuelas activas y proyectos mas alld de la “escuela
tradicional”. Marqué el numero y pregunté por ella. Una voz dulce y amable respondio,
me presenté y le argumenté mi interés por conocer su escuela. Esta persona habia
cambiado de escuela, pero me ofrecid su nuevo espacio para visitarlo, observarlo y
decidir si se adecuaba o no a las caracteristicas de mi investigacion. Asi pues,

marcamos un dia y una hora para nuestro encuentro.
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Lleg6 el dia del encuentro. Nerviosa por no conocer la zona y la manera de llegar, sali
con mucho tiempo de antelacion. Tomé el metro y el autobus tal y como me habia
aconsejado. En el “largo” trayecto iba revisando la carta de negociacion’, pensando en
las primeras preguntas, en aquello que deberia de observar y demas. Me sentia
extrafa y a la vez fascinada por la nueva experiencia. Puse atencién al nuevo entorno,

observando cada calle, tienda, servicios, etc., que rodeaban la escuela.

Llamé al timbre, me abrieron la verja y posteriormente la puerta del centro. Me hicieron
entrar y sentarme en los bancos de la entrada, como si de una recepcion se tratara.
Quedé impresionada de lo que veia: paredes adornadas con una persiana que
representaba un trabajo elaborado por los alumnos, con CDs colgando de un hilo, bajo
los bancos cestitas con juguetes, encima de la mesa informacion para leer o un libro
que te invita a la lectura, las puertas de las aulas con vidrio con el propédsito de

observar y ver lo que se esta realizando en cada momento, etc.

De repente llegd la maestra, nos presentamos y pasamos a la sala de profesores. Me
hizo un breve resumen de la escuela, le expuse mi proyecto de tesis a través de la
carta de negociacion: compromisos y responsabilidades por ambas partes. Y
posteriormente me ensend el centro. Acordamos que le ensefaria el documento a la
directora y jefa de estudio y que marcarian un calendario orientativo para mi estancia
en la escuela, siempre y cuando obtuviera la conformidad del resto del equipo directivo

y de la comunidad educativa. Le proporcioné mis datos y esperaria su llamada.

" Ver anexo 1: Carta de negociacion — entrada al escenario.
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8.2. LABRANDO EL CAMINO: ACERCANDOME A LA REALIDAD (Negociacién y

entrada en el centro)

Tras presentar y explicar la finalidad de la investigacion, y después de mis primeras
impresiones sobre la escuela, esperé con mucho entusiasmo la llamada de la docente.
Tras varios dias, recibi noticias del centro, la comunidad educativa estaba interesada
en participar en mi proyecto de tesis y colaborar en todo lo que hiciera falta. Asi pues,

entre e-mails y llamadas telefonicas acordamos mi inicio y entrada en el campo.

Llego el deseado dia, y como me considero una persona puntual a la que no le gusta

que le hagan esperar y hacer esperar, tomé con tiempo suficiente el metro y el bus.

A las 8’50 de la mafana me presenté en la puerta, llamé al timbre y amablemente me
invitaron a entrar, me acompafaron a la sala de profesores, alli me esperaba la
docente, que me invité a tomar asiento, a observar el espacio a medida que ella me
iba explicando el sentido del mismo. Justamente, a las 8'55h., se abren las puertas, los
nifos entran en la escuela junto a sus familias, siendo acompafados de esta manera a
sus respectivas aulas, abriéndose de esta manera, y bajo mi punto de vista, un
espacio informal donde el intercambio de informacion entre la maestra y la familia se

da de manera natural y espontanea.

Con la apertura de las puertas, la puesta en marcha de la musica, las maestras se
dirigen a sus aulas, quedandome de esta manera sola en la sala y observando cada
momento, cada instante, cada accidén que posteriormente doto de sentido y significado.
Tras la entrada y paso de unos minutos, se presentan en la sala la docente junto a la

directora para preocuparse por mi, por mis necesidades ofreciéndome en todo
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momento un seguimiento y apoyo. A continuacion me conducen a la mediateca, donde
podré consultar, durante varias horas, los primeros materiales y asi poder entender el
nacimiento, la filosofia y los objetivos de la escuela. A las 13h., la directora se ofrece a
mantener una primera conversacion para poder comprender y atender a mis
interrogantes, ya que tras la primera lectura de los documentos facilitados aparecieron
las primeras preguntas, dudas e inquietudes sobre la manera de organizarse y trabajar

en cada comunidad educativa.

Al finalizar esta primera estancia en la escuela, acordamos una especie de primer
calendario, para que pudiera asistir, observar, consultar, analizar y entrevistar a
diferentes miembros de la comunidad educativa, sin tener esa preocupaciéon y
sensacion de poder molestar e interrumpir los tiempos y las dinamicas marcadas por la

escuela.

8.3. DEL INTERES POR LA INVESTIGACION A LA PARTICIPACION DE LOS

PROTAGONISTAS

Después de la conversacion mantenida con la maestra y la conformidad manifestada
por parte del resto del equipo directivo y de las docentes para llevar a cabo mi estudio
en el CEIP Ripollet, se me preguntd: a parte de los documentos y de las
observaciones que necesitas realizar, ¢ cuantas personas necesitarias para entrevistar
— dialogar — conversar? Ante tal pregunta se me abria un nuevo horizonte, y tras mi
experiencia en Tenerife, comenté que dado el numero de alumnado, familias y

maestras me gustaria poder entrevistar o conversar con 5 — 6 familias, al personal no
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docente, a 5 — 6 maestras y a 5 — 6 alumnos. Teniendo en cuenta las necesidades de
mi investigacion, los tiempos establecidos en el centro educativo y las caracteristicas —

requisitos de los protagonistas, la maestra me propuso los siguientes actores:

e 5 familias. F1, F3, F4 y F5 vinculadas directamente con la AMPA, F2 es socia

pero no participa de manera activa en ella.

e 2 personal no docente: ND1, la conserje del centro; y la ND2 la administrativa

de la escuela.

e 3docentes. D1 maestra y jefa de estudio, D2 maestra y directora del centro, D3

maestra y secretaria de la escuela.

e 7 alumnos, fueron elegidos por las maestras de cada aula y bajo la autorizacion
previa de las familias para formar parte de la investigacion: A1 nifa de 2°, A2
nifa de 2°, A3 nifa de 2°, A4 nifia de 2°, A5 nifio de 1°, A6 nifia de 1° y A7 nifio

de 12

Los protagonistas iban siendo elegidos a medida que iba avanzando la investigacion.

2 Como se podra apreciar, el alumnado participante en esta investigacion corresponde a 1° y 2° de
Primaria, la eleccién de poder conversar con ellos viene dada de manera intencional, ya que en el
momento de mi estancia en el centro sélo existia el ciclo inicial, ya que se trataba de una escuela de
nueva creacion. Posteriormente, se ha ido abriendo los otros ciclos (medio — superior, correspondientes
a 3° 4°, 5° y 6° de Primaria).

294



Capitulo 8 Escenario 3: CEIP C - Ripollet

8.4. EL CENTRO EDUCATIVO:

La escuela se cred en el 2004 en el barrio obrero - industrial de Ripollet. Esta no sélo
fue disenada por el arquitecto y construida por los obreros, sino que nacié de un
proyecto sofado y elaborado por el equipo directivo (basado en un constante dialogo,
debate y discusiones entre sus miembros) y la ilusion de las familias por crear su
propia escuela, una escuela que en sus inicios les fue asignada sin existir fisicamente.
El centro educativo y las familias buscaban el deseo y compromiso de una escuela
basada en la innovacién pedagdgica que pudiera redefinir una nueva imagen de la
infancia. Y donde la existencia de una red de relaciones entre toda la comunidad
educativa: familia, docentes, no docentes, niflos y nifas y el barrio, se consideraba
como eje primordial. De esta manera todos los miembros de la institucion escolar y su
entorno podian compartir ideas, inquietudes, propuestas, etcétera.

“Nosotros, por voluntad propia, en verano, en junio, las convocamos para

presentarles al quipo directivo y nuestro anteproyecto antes de que ellas

vinieran aqui. La verdad es que habia tanfo interrogantes y dudas... Se

planteé que era un buen ario para trabajar con las familias. Construimos

la AMPA y el Consejo escolar. Esto nos dio muchas fuerzas y esperanza:

- esltd fodo por hacer, lo podemos hacer a nuestra medida, fodos somos

participantes de este proyecto-. (...) Buscamos un lugar de encuentro,

nos reuniamos en él, las familias expresaban sus inquietudes (...) Lo

importante de fodo esto es que se cred un tjpo de relacion — ambiente con

las familias, donde se fueron constituyendo las comisiones del Consejo,

la comision mixta (familias — docentes) del seguimiento de las obras,

comision de los dias especiales, comision de informacion para las nuevas

familias...” (D3: CEIP C, pp. 3 -4).
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El hecho de compartir intereses, dudas, interrogantes llevo a la comunidad a adquirir
unos compromisos, unas responsabilidades y una manera de saber estar en la
escuela. Y de buscar la estabilidad y continuidad al proyecto socioeducativo que

sofiaban, deseaban y querian.

8.4.1. LA SITUACION DE LA EPOCA: LA HISTORIA DE UN NACIMIENTO

En la década de los 80 las escuelas alternativas a la escuela franquista tuvieron un
relevante protagonismo, donde se experimentaron cambios en todos los sentidos:
sociales, politicos, del mismo profesorado. Asi lo manifiesta una de las docentes
participantes:
‘Hubo un momento en la historia de las escuelas catalanas que fue
fuerte, arios 70 y 80. Pienso que los 90 fueron duros para la escuela
porque se distanciaron de las necesidades, seguramente, sociales o de
las necesidades de los propios infantes por varios moftivos que supongo

serian muy largos de explicar por diferentes motivos: profesorado, los

diferentes cambios sociales’... (D1: CEIP C, p. 4).
Se podria decir que las nuevas escuelas y con el cambio de mirada, éstas tenian otra
filosofia de pedagogia, centrada mas en el nifio, donde se reivindicaba la expresién y
la creatividad, recuperando las ideologias de la escuela activa desde Montessori a
Feinet. Asi pues, se estaba brindando la oportunidad a que el alumnado fuera capaz
de aprender de sus propias experiencias e indagaciones. Tal y como se podra ir

comprobando a lo largo del presente capitulo (Hernandez, Martinez y Vinals, 2007).
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Centrandome en el CEIP de Ripollet, éste nacié de un suefio que se hizo realidad y
atendiendo a las necesidades y demandas de un barrio obrero y de emigrantes
procedentes de otras partes de la peninsula durante las décadas de los 60 y 70, y de
inmigrantes de Marruecos, Rumania y Ecuador en los ultimos afios, llegando a
representar una quinta parte de la poblacién de dicho barrio. Un barrio que se ha ido
transformando hasta adquirir nuevos servicios, entre ellos los educativos. Con su
Proyecto de Intervencion Integral del barrio se trabaja la convivencia desde la infancia,
estimulando la socializacion de los nifos y nifias que pueden presentar problemas
sociales y/o educativos, en el que participa la escuela, tal y como se describe a lo
largo de estas lineas.

2003 - 2004... fue el inicio de un suefio, con las familias fue el inicio de

un mal suefio. Porque eran familias, la mayoria provenientes de otros

barrios de Ripollet, que se sintieron obligadas, le adjudicaron una escuela

que no existia. Una escuela virtual. Por eso, estuvieron un curso

instaladas en dos escuelas diferentes. Esto era un aparcamiento de

coches, estas familias se sintieron muy desatendidas, nadie se hizo cargo

de ellas, es decir, en cuanto a las administraciones, ni una carta personal

presentando la direccion...” (D3: CEIP C, p. 3).

(...) es una escuela muy deseada, muy soriada, muy ideal en el sentido
que estamos en el inicio del camino, queda mucho recorrido que hacer’.

(D3: CEIP C, p. 27).

En la actualidad son muchos las transformaciones que ha ido experimentando Ripollet,

donde un antiguo barrio se ha ido enriqueciendo con la llegada de las diferentes
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poblaciones formando asi un tejido social bastante diverso, donde la escuela se ve
inmersa y favorece este enriquecimiento transgeneracional y social, impregnando al
barrio con sentido con cada una de las actividades que realizan. Y asi de esta manera
atraer su gente, movilizar sus calles y hacer visible y presente las actuaciones de los

nifnos y nifas en dicho barrio.

8.4.2. EL CENTRO: ¢ QUE LO HACE DIFERENTE?

‘Como cada uno de los nifos construye su conocimiento, su cultura y su
identidad es a la vez pensar en diversos caminos, caminos que se trazan
a partir de sus experiencias, sus percepciones, de sus estilos, no seria
valido hablar de una unica cultura asi como tampoco de una unica

infancia”(VVAA, 2006:49)3.
La peculiaridad de esta escuela, segun su proyecto de escuela, se manifiesta en el
bienestar de sus miembros. Por ello, los ambientes, los talleres, los dias especiales y
las familias son ejes primordiales de la misma y momentos claves para las relaciones
de su comunidad. Las familias son consideradas como parte del proyecto socio-
educativo de la escuela. Juntas toman decisiones que tiran hacia delante para su

correcta funcionalidad.

Desde la inexistencia fisica de la escuela, las familias junto con el equipo directivo,

decidieron caminar conjuntamente y poner las bases de la misma, encontrando sus

3 VVAA. (2006). Proyecto de escuela. En Correspondencias: imagenes de infancia. Documento interno

de la escuela.
298



Capitulo 8 Escenario 3: CEIP C - Ripollet

espacios y compartiéndolos. Llegando a tejer una red de relaciones entre infantes,

docentes y familias.

La escuela, en su proyecto, tiene un planteamiento cultural y pedagdgico vinculado
con el crecimiento de los nifios y niflas y su aprendizaje. Un proyecto encaminado a
fomentar los procesos de desarrollo, creatividad, libertad y multiplicidad de lenguajes
de la comunidad. De esta manera, el centro educativo se caracteriza por querer
participar en un dialogo cultural estableciendo lazos con las diferentes formas de
expresion y comunicacion y apostando por proyectos dinamicos y en contaste
construccion (Malaguzzi, 1996). Y donde los nifios y nifias tienen una marcada manera
de hacer, de pensar y de hablar, una manera especial de configurar sus propias
tesituras del mundo y el funcionamiento del mismo a través de la indagacién y su

reconstruccion (VVAA, 2006)%.

Partiendo de estas caracteristicas, la escuela se basa en la filosofia de las escuelas
activas y de las tesituras de Rousseau, Pestalozzi, Decroly, Freinet, Freire, Loris

Malaguzzi y Escuela Diana de Reggio Emilia.

“(...) nosotros cogimos la idea de la escuela Diana de Reggio Emilia de
ltalia, que se llama ‘consejos” que es una idea que nos gusto, y la hemos
hecha nuestra. Es decir, de manera que los nifios de 5 arfios preparan un
libro para explicar qué es la escuela. Ya que el proximo ano pasan a la
otra comunidad. Este libro se actualiza cada ario. Esta idea la conocimos
en la Reggio Emilia y la hicimos nuestra, por este sentido. el de acoger;

ya que es diferente explicarla de nifio a nifio, que no los adultos.

4 Ibid.
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Hay dos comunidades, la de infantil y la de primaria dentro de esta
macrocomunidad. Denfro de esta gran comunidad, la escuela esta
formada por: familias, nifios, padres, voluntarios y personal de servicios...
Pensamos que las comunidades deben crear su proplo idioma, debe
tener sus propios rituales y debe tener sus rasqos identificativos. Es decir,
tenemos que crear identidad. (...) Cada comunidad tiene tres edades. la
de los pequerios (3,4 y 6 anos), la de los medianos (6, 7 y 8) y la de los
grandes (9, 10 y 11). Porque nos parece muy inferesante que cada nifio
pueda asumir los tres roles diferentes, que tenga la posibilidad de ser
pequerio con lo que supone ser el mediano y ser el grande. Y esto
cambia, ahora los de 5 arios son los grandes, pero el ano que viene seran
los pequenos de su comunidad. Es importante que la escuela tenga un
idioma propio, que no solamente sea las palabras, sino los espacios, las
creaciones que hacemos, el escoger una cosa y no otra, un ritual. (...)
Durante el afio celebramos dias especiales, que no son fiestas populares
Y que para la comunidad tienen sentido. Por ejemplo, un domingo por la
manana hicimos un dia especial que se denomind. ‘el sentido de la
escuela’. Es decir, ;qué representaba la escuela para nosotros? ;Queé
deseos? ;De qué olor? Un olor metaforico. Hace olor de: humanidad, de
bienestar... para que nadie pase de manera anonima’. (D3: CEIP C, pp.

12— 14).

Escenario 3: CEIP C - Ripollet

El infante esboza de manera dinamica una compleja red de capacidad y aprendizaje,

capaz de organizar unas relaciones y unos mapas de orientacion personal,

interpersonal, social, afectiva, cognitiva y simbdlica (Malaguzzi, 1996).

Y

la

organizacién y espacio de la escuela se disefian para dar serenidad, descubrimiento e

informacion. Es decir, en las aulas los nifios deciden si quieren estar con la maestra o

solos.

Los talleres son visto como lugar de encuentro, trabajo, indagacion,
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experimentacion y fusion de los diferentes lenguajes (simbdlico, grafico, verbal,
visual...). En las paredes y pasillos se encuentran un sinfin de muestras y objetos
episodicos e inventados por la comunidad (alumnado, docentes y familias) que hacen
que hablen por si solos y documenten a sus visitantes. Las maestras y el personal no
docente se reunen todas las semanas para debatir, construir, profundizar en aspectos
vinculados al bienestar, desarrollo y aprendizaje de los infantes y la implicacion,
colaboracion y participacion de las familias desde la corresponsabilidad y el trabajo

compartido.

“Entro en la sala de profesores y la secrefaria — docente me explica el
sentido que tiene el espacio donde me hallo. A las 855h se abren las
puertas de la escuela y con musica de fondo, las familias con los nifios y
nifias entran y se dirigen hacia sus aulas. No son los alumnos y alumnas
que entran solos sino que van acompanados, dandose, bajo mi punto de
vista, un espacio de intercambio de informacion, de establecer un vinculo,

una relacion entre la familia y la maestra...

En esfos momentos me encuentro sola en la sala de profesores, las
maestras estan preparando sus clases, materiales, documentos de
trabajo. En principio no hago nada, solo observar y anotar. En la entrada
de la conserjeria y sala de maestros, las familias y aquel que entra en la
escuela se para a mirar y leer lo que se haya en un cofre que hace de
tesoro, llamando a si la aftencion a foda la comunidad. Las paredes
hablan por si solas: objetos — manualidades colgadas, murales,

nombres...” (Diario de investigacion).
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8.4.3. LA MIRADA PEDAGOGICA

“Cuando entréis en la escuela encontraréis un espacio con bancos y una
mesa baja. En los bancos hay unos cojines y debajo unas cestitas con
juguetes... En los pasillos vemos los colgadores de todos los nifios”.

(Abriendo la puerta de la escuela)®
El centro de Educacion Infantil y Primaria que se esboza en estas lineas ha ido
creciendo ano tras ano, y con él sus profesionales, alumnado y familias, garantizando
de esta manera la continuidad del proyecto socioeducativo. Las peculiaridades tanto
de la escuela como de sus protagonistas entretejen un entramado de relaciones entre
el dentro y fuera, enriqueciendo a las diferentes comunidades que dan sentido al

centro educativo.

La mirada pedagogica de la escuela, como se ha mencionado, se centra en la
construccion de sus comunidades y las particularidades de cada una de ellas, con el
propésito de crear un rasgo de identidad, y de las relaciones que se establecen entre
los diferentes actores. A la vez que la dotan de un sentido, de un lenguaje y de unos
rituales. Dentro de la pedagogia de la escuela y de su quehacer diario podemos
encontrar una serie de rituales que caracterizan al centro como Unico y singular. Un
ejemplo de estos rituales seria e/ /libro que se ubica en la mesa de la entrada. La idea
de la escuela, es hacer de las comunidades un lugar de estancia, donde puedan llegar
antes, sentarse a esperar a los hijos, a los hermanos y que puedan ojear, leer, mirar,

escuchar...

5 Documento interno del centro.
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“Un ritual es el libro que hay encima de la mesa. El espacio de enfrada de
la escuela esta pensado para que las personas puedan estar... Hay un
libro en el que se invita cada semana a las familias que les inferese,
hojearlos, leerlos, tomar la referencia por si lo desean comprar o tener en
casa y que lo podran encontrar posteriormente en la mediateca de la
escuela. Cuando acaba el trimestre se hace una lista con fodos los libros
que se han propuesto. No siempre son libros de pedagogia o psicologia,
sino abiertas a ofros campos que también son interesantes, no solo como

madres, padres, maestras, sino como personas. (D3: CEIP C, p. 17).

Otro de los rituales llevados a cabo por la escuela seria el de enfrada y salida en la

comunidad de los pequenos, donde se pone en marcha una mdsica indicando el inicio

y el final de una jornada escolar:

“Cuando se abre la puerta de la escuela por la manana y por la tarde
suena la musica y entran los nifios, y cuando ya estan todos dentro se
para la musica. Cada semana hay una musica diferente, a veces hay
sefiores que cantan, otras veces canciones donde suenan la guitarra, la
trompeta... sefiores que tocan el piano o la bateria. (...) Hay semanas
que se sienten musica del barroco 0 musica antigua, musica alegre o
triste, cada semana podemos saber qué musica sentimos porque esta
explicada en unas cajas con vidrios colgados bajo la ventana de

conserjeria” (La musica de la entrada y de la salida)s.
Para los docentes, la entrada cobra un sentido singular y diferenciador respecto a las

otras escuelas:

6 Documento interno de la escuela.
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“Podriamos tener una sirena, podriamos abrir puertas y hacer filas... para
nosotros cada dia que abrimos la puerta es un dia nuevo, es un estreno,
épasara alguna cosa inferesante? Lo que queremos con esta entrada es
que esté acompanada de algun elemento, de algun lenguaje, en este
caso es el lenguagje de la musica. Es una musica que no es para
escuchar, sino para sentir. Es una musica que nos acomparna en esta
entrada. Son estilos diferentes, buscar que dentro de cada género aquella
persona haya hecho alguna aportacion. Es decir, que sea virtuoso en un
instrumento o que en su género sea un vanguardista, que descubriera o
potenciara nuevos ritmos, culturas... Cuando se acaba el trimestre se
graba la pieza de cada semana en un CD y los nifios se los llevan, de
esta manera pueden escucharlo, recrear;, no sentir las piezas sino

escucharlas.” (D3: CEIP C, p. 15).

Para la comunidad de los medianos se esta pensando como ritual, y de hecho se

puso en practica posteriormente, la proyeccion de Jimdgenes y exposicion de

fofografias. Y para la de los mayores fexfos, escritos dotados de sentido y significados.

‘No podemos perder de vista que estamos en un centro educativo, en
una escuela. Con lo cual, no fodo es vélido. Hay unos criterios, no
podemos abrir la puerta a todo. Entonces, eso representa un ritual, que
en la comunidad de los medianos... serd una proyeccion de imagenes, de
algun fotografo, de algun artista que haya sido relevante. Y quizas en la
comunidad de los grandes sean textos, textos que cada dia se regalaran.
Es una manera diferente de comenzar el dia, con algo que nos

enriquece”, (D3: CEIP C, p. 16).
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La escuela centra su mirada e interés en la construccion de su ldentidad, basandose
en el anteproyecto formado por 5 ejes basicos: escuela y entorno, escuela y
comunidad, escuela y bienestar, el espacio como generador de aprendizaje y el nuevo

sentido al conocimiento:

“El anteproyecto fiene 5 ejes bdsicos. Uno es la escuela y enforno, el

didglogo de la escuela con el enforno, es decir, el concepto de escuela es
un conceplto de escuela ablerfo, es una escuela con un proyecto
especifico. Pensamos que la escuela y el entorno siempre tienen que
dialogar, nosotros proyectamos para fuera y lo de fuera entra para dentro.

Otro eje es el de escuela y comunidad, es un eje que mira mas hacia

dentro. La comunidad que esta formada por las familias, por los nifios, las
maestras y los voluntarios del barrio. Un eje bdsico tambien es el
bienestar de las personas que forman la comunidad. Las personas se

sienten acogidas. Otro seria el espacio como generador de aprendizagje.

E/ concepto de espacio en nuestro proyecto fue un pilar basico. Espacios
no estan decididos porque si, son neutros. Los colores son claros. Es una
escuela que tiene muchas ventanas, las puertas son de cristal... todo lo
qQue pasa en esta escuela se puede hacer publico y tiene una explicacion.
Idea de ftransparencia, mirar de dentro hacia fuera y de fuera hacia
dentro. Fue una apuesta muy clara.: espacios ablertos, puerias correderas
para hacer de un espacio grande uno pequefrio. Invitar a la relacion. (...)
Los nifios tienen un aula de referencia, hay un punto de encuentro, de

didglogo, de conversacion... Y un dltimo eje seria el de un nuevo sentido al

conocimiento. Dar un nuevo sentido al conocimiento, nos planteabamos
que quizas era mas aprender que ensenar, hasta quée punto tenia sentido
continuar con la fragmentacion de los saberes, continuar pensando con
una unica linea cuando sabemos que el conocimiento tiene muchas

dimensiones a través de sus lenguajes. (...) Nosofras cogimos para darle
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sentido a este conocimienfo, como un ‘utensifio” de trabajo fundamental
la observacion y la documentacion. Nuestro papel es de acompanar al
nifio, acompanamos su crecimiento, contemplamos un itinerario unico y
singular para cada nifio y cada nina; pero también un itinerario social y
compartido, porque el aprendizaje es un hecho social a compartir’. (D3:

CEIP C, pp. 4 - 8).

Las personas del centro tienen la necesidad de sentirse arraigadas a un lugar en el
cual transcurren sus vidas, el sentimiento de pertenencia les permite crear vinculos
con su entorno, de este modo, el proyecto no se podria llevar a cabo sino se tuviera en
cuenta sus raices. Para ello, la escuela propuso una serie de acciones en las que

vincularian a las familias y a la comunidad:

‘Una de ellas seria la posibilidad de que la escuela fuese un espacio
abierto y disponible también para las familias. Es decir, que no fuese una
escuela solo configurada para ninos y maestros, sino que fuese
considerada sobre esta idea de comunidad. Y por lo tanto, en el momento
que se configuraba como una comunidad, se configuraba tambien
pensando en las familias de aquellos nifios. Asi pues, una decision que
fomamos es que la escuela estaria abierta a que las familias no sdlo
acompanasen a sus hijos hasta las aulas cada dia, sino que fiera un
espacio lo suficientemente abierfo y que estuviera a disposicion de ser
ocupado diariamente por las familias. (...) Formar parte de una
comunidad. Y tiene que ver con unos determinados compromisos que
eslas familias deberian asumir hacia la comunidad de su propio hijjo o

hija”. (D1: CEIP C, pp. 18 — 19).
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El reto de la escuela, como se recoge en sus documentos, ird encaminado a ser una
comunidad, un centro abierto, dinamico capaz de acercarse a las personas desde el
dialogo cultural y desde la participacion en los diferentes momentos del dia. Bajo esta
filosofia, como eje importante de la escuela, se destaca el didlogo que el centro
educativo establece con su entorno, tal y como manifiesta una de las docentes

entrevistadas:

‘Nuestra escuela es la posibilidad de preguntarse constantemente. Esfo,
épara qué? Y buscar respuestas coherentes a las ideas que se van
compartiendo y se van desarrollando. Es también, una posibilidad de
didlogo con las companieras, pero tambien con las familias. (...) Es la idea
comunitaria, como un colectivo de personas que coincidimos en un lugar
y tiempo, y tener la misma posibilidad de decidir qué queremos hacer
durante este tiempo en aquel lugar. También entenderla como un
espacio, un lugar de construccion cultural, coincidimos diferentes
personas con diferentes experiencias vitales que, de alguna manera,
confluyen. (...) Asi pues, un efe muy importante de la escuela seria el
didglogo con el entorno. Un entorno cercano, pero un enftorno que puede
ser universal, por lo tanfo, esta porosidad para poder confluir un cierto

movimiento entre el exterior y el interior”. (D2: CEIP C, pp. 3 —4).

Siendo asi un entramado entre familias, familias y maestras y maestras y voluntarios:

‘Entramados porque es una trama, una red de relaciones entre padres y
nifios, padres y maestros, maestros y padres, maestros y voluntarios...
Lo que pasa durante el dia. No son momentos buscados, sino
esponltaneos. ;Qué tiene de interesante? Que se focaliza en un aspecto

qQue esla presente siempre, a fodas las horas del dia... Cada persona
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tiene su voz alla... hay un crecimiento individual, porque tienes que

reflexionar...” (D3: CEIP C, p. 22).

La mirada pedagdgica del centro para girar entorno a: los ambientes, al proyecto del
grupo clase, los talleres, al proyecto de trabajo del cuerpo y el encuentro conjunto de

los viernes.

- La escuela gira entorno a unos ambienfes. Los ambientes son espacios
comunitarios dotados de materiales concretos y de una organizaciéon
determinada, como por ejemplo, tal y como pude observar, el taller de cocina,
el de carpinteria, disfraz... Dichos espacios y materiales fomentan encuentros y
acciones entre la comunidad y permiten que el propio nifilo elabore un
“‘determinado” aprendizaje personal y social. Estos ambientes son pensados en
funcién de las necesidades que presenta el nifio, con el objetivo de favorecer el
bienestar de todos. La filosofia del centro es destinar la primera parte de la
mafana a su realizacion, ya que es un buen momento para favorecer acciones
tranquilas y serenas, que les permite estar y enfrentarse de una manera

determinada a los nuevos aprendizajes.

- ¢ Como hacer participe a todos? La escuela establece un espacio donde cada

grupo - clase elaboran sus propias propuestas. Estas propuestas estan

pensadas para crear un ambiente de grupo, conocerse mas y fortalecer las
relaciones entre ellos. Y como dicen: “/as hisforias de vida de cada uno de

nosotros se han encontrado y han comenzado a escribirse también en la
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escuela. Es necesario ser reconocidos y sentir que pertenecemos a un grupo,
SsOlo asi es posible asumir compromisos y responsabilidades hacia la escuela y

hacia el otro™.

- Ofra de las dinamicas del centro en cuanto a su propuesta educativa son los
talleres. Estos responden a procesos de creacion, de construccion y
transformacion, donde a partir de las ideas y decisiones de un grupo de nifios
de diferentes edades se llega a un acuerdo sobre qué actividad se realizara,
decidiendo: como, cuando y el material que se necesitara. Fomentando asi el
trabajo en equipo, respetar las ideas de todos, ser critico, entiendo que el
proceso y resultado sera compartido... Por lo tanto, es necesario tener
presente que sera a partir de un proceso de negociacion e implicacién y a
través de la accion y del pensamiento llegar a la creacion.

“Talleres y ambientes: espacios que tienen que ver mucho con el
protagonismo de la accion de los nifios. Y de hecho, nosotros de alguna
manera tenemos una accion concrela, estamos desde oftra intervencion.
Es decir, no intervenimos directamente en hechos que suceden de
deferminada manera. Los talleres tienen un objetivo, por efemplo, a un
grupo de nifios les propongo un proyecto, lo tiran hacia delante y lo
resuelven, asi comparten una cabana, o se comparte en un canal de
agua con alguna estructura, objefo o servicio que tiene que ver con

atender alguna necesidad o procurar una novedad en la escuela.” (D1

CEIP C, p. 24).

7 Recogido en el primer documento de la escuela.
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- El proyecto de trabajo del cuerpo es otra huella de la manera de trabajar que

presenta la escuela. Este proyecto parte de la necesidad que presenta el nifio
para moverse y realizar acciones con el propésito de descubrir el mundo que le
envuelve y, particularmente, conocerse a si mismo. Los momentos destinados
para ello permiten a los nifos moverse libremente y a partir del juego
espontaneo ir construyendo sus historias, en las que tendran que tomar sus
propias decisiones. Posteriormente se les puede pedir que dibujen, hablen,

modelen de lo que ha ido ocurriendo.

- Los viernes por la manana después del patio se encuentran todo el profesorado

y alumnado de la escuela para llevar a cabo el encuentro conjunto de los

viernes. Con él se pretende reforzar el sentido de comunidad, permitiendo
exteriorizar los sentimientos y emociones. La idea de hacerlo el viernes es para
finalizar la semana de una manera especial: ludica, distraida y placentera.

“Otro ritual que tiene la comunidad es acabar la semana de una manera ludica
y diferente. Los viernes hacemos el encuentro conjunfo, donde los maestros
hacemos representaciones. Y los nifios que a lo largo de un mes han cumplido
anos son los protagonistas, también son acfores y salen. A veces son cuentos
populares o proyectan imagenes. Lo mas solicitado: el juego de las brujas,

donde ellos deben ayudar a superar sus miedos y fantasmas. (D3: CEIP C, pp.

16— 17).

Asi pues, la escuela se caracteriza por una mirada pedagdgica especial, distinta,

dinamica, activa y particular, que apuestan por la toma de decisiones, la creatividad y
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la autonomia del alumnado, donde el adulto adopta un papel de gruia, acompafnante

en todo el proceso de aprendizaje.

8.5. LA ELECCION DE LA ESCUELA: DECISIONES E ILUSIONES

Los protagonistas de este estudio de caso escogieron este centro educativo dado que
era de nueva creacion y por diversos motivos: por recomendacion, a partir del
desconocimiento, por el azar, a raiz de un suefo hecho realidad, por el conocimiento y

proyecto y por la aproximacion de la puesta en marcha de un proyecto vital.

Cuando una familia decide matricular a sus hijos en un centro educativo intenta buscar
una serie de objetivos a fines a sus pensamientos y/o estilos educativos. Pero en
ocasiones, tomar una decision de este tipo no es nada facil y surgen los interrogantes:
¢donde llevar a mi hijo? ;qué escuela sera la mejor o estara en mi misma linea de
patrones educativos? Tras plantearse estas cuestiones y no haber escolarizado a su
hijo en la etapa infantil, llegd el momento de elegir el centro educativo, idoneo a sus
intereses, al cual asistiria su hijo. Después de periodos de incertezas y de preguntar a
los conocidos, una madre decidio llevar a su hijo a un centro que le fue recomendado:
“Decidi no escolarizarlo hasta que encontrara una escuela. Pero claro, se
me estaban acercando los 6 arios, bueno lo matriculé aqui, a los 5, y no
enconftraba ninguna escuela. Enfonces a través de una de las moniforas

donde €l asistia, nos hablo de esta escuela. Vine a verla y me gusto el

proyecto, me qusto la escuela y lo matricule’. (F1: CEIP C, p. 1).
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Otra familia sin embargo, tras aventurarse a matricular a su hija en una escuela aun
inexistente, decidié escogerla desde su desconocimienfo, ya que no conocia, en un
principio, ni la estructura, ni la organizacion, ni el proyecto educativo de la misma.
Arriesgandose a ser una escuela sofiada o, por lo contrario, una escuela que no
casase con su filosofia educativa:

‘Esta escuela cuando hice la preinscripcion de mi hija, ni siquiera estaba,

sabia que iban a hacer una escuela nueva, pero no sabiamos como iba a

ser la escuela, no conociamos a nadie. Al principio fue un poco dificil para

todos. Cuando nos presentaron el proyecto que fue en verano, yo sabia

que iba a ser una educacion distinta. Cuando nos presentaron el proyecto

a mi me encanio, porque a mi me hubiera gustado estudiar asi, ;jno? No

estar sentados todo el rato en las sillas, sino trabajar en ambientes, lo

vela mucho mads motivado para aprender”. (F5: CEIP C, p. 2).

El azar es otro de los motivos de cdmo una persona puede llegar a una escuela. Unos
pueden llegar porque desconozcan la zona, ya que vienen de otra ciudad o provincia,
y sea el propio Departamento de Educacién el que brinda la oportunidad de poder
asistir a un centro, dado que existe una plaza libre. O bien, como sucede con una de
las participantes en este estudio de caso, que tras la necesidad de tener que trabajar y
ante un listado de centros, tienes que elegir, sin conocimiento previo, uno de ellos;
llegando de esta manera fortuita a la escuela en la que trabaja como administrativa:
‘De rebote. A mi me llamaron del Departamento y me dijeron que si

queria empezar a trabagjar, porque estaba en paro, estaba cobrando e/

paro. Me dijeron: "Aqui tienes el listado de escuelas donde puedes Ir,
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elige" (...) Pero realmente no sabia donde ir, donde parar. Yo sabia que
era una escuela, no sabia nada mas. No habia trabajado nunca en

escuelas”. (ND2: CEIP C, p. 2).

¢ Cuantas veces hemos deseado que nuestros suefios se hagan realidad? Pues asi es
como una de las docentes llegé a la escuela. A lo largo de su formacién y experiencia,
no solo como maestra, sino como persona, se vio arraigada a la escuela activa, a los
movimientos sociales y politicos de la época de los 70 — 80, a sonar que otra sociedad
y otra escuela podian ser posibles. Y entre suerios y suerios, se hizo realidad su deseo
de coincidir con una serie de profesionales que trabajaban en la misma linea, con

ideales similares, a disefar qué tipo de escuela querian, su proyecto socio-educativo:

‘Llegué sonando... El tema es que yo trabajaba en una escuela, una
escuela interesante... Descubri, pues eso, un determinado fipo de
prdctica que me inferesaba, que bueno que me sentia como muy
estrecha, (...) hicieron una revolucion fuerte para entender la escuela
activa, engancharse a todas estas movidas que hubo. Y por lo tanfo, yo
pienso que recibi esta herencia. (...) Un dia se empezo a sofar en una
cafeteria: "imaginaos que pudiéramos coincidir de nuevo en una escuela
y sacar adelante un proyecto que tuviera que ver con esto”. "Imaginad
que pudiéramos hacer la escuela de esta manera o de esta otra". Bueno,
que comenzo como medjo sonando, medjo en broma, medjo imaginar si
pudiera ser. Un dia llega Clara y me dice seriamente: "mira, en Ripollet
esld el proyecto de construir una escuela nueva esta buscando un grupo
de personas, primero una persona qQue asuma la direccion, y enfonces un
grupito que pueda empezar de cero esta escuela ". (...) Nos enconframos

de nuevo personas que habiamos frabajado juntas y poco a poco se
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fueron incorporando personas que habiamos conocidos en otros
contextos, como el ICE, o coincidiendo en algun grupo de formacion’.

(D1: CEIP C, pp. 2-4).

Otra de las docentes manifiesta que llegd a la escuela porque conocia a parte del
equipo docente, con el que en diversas ocasiones disfrutdé de sesiones de formacién o
habia trabajado previamente en otra escuela. Junto al conocimiento de los
profesionales se podria anadir el deseo de tener el proyecto que en tantas ocasiones
habia anhelado:

“Conocia la escuela porque conocia a sus profesoras... y un dia me

invitaron a verla, me sorprendi gratamente, tanto que me planteé dejar la

escuela en la que trabajaba y venirme a ésta. Daba la casualidad de que

yo también cerraba el periodo en el que habia tenido la responsabilidad

de la direccion, pero queria abrir otras posibilidades. Vine a esta escuela

porque pensaba que el hecho de comenzar un proyecto ftiene sus

ventajas”. (D2: CEIP C, pp. 1-2).

Y por ultimo, uno de los motivos, expresados en este estudio de caso, por el cual una
persona decide elegir una escuela u otra es el de la aproximacion, no solo por la
cercania fisicamente del lugar del trabajo; sino de la puesta en marcha de un proyecto
vital y una linea pedagdgica:

‘Me presenté para coger la direccion porque era quien lo tenia mejor. Yo

trabajaba en este pueblo, estaba en una comision de servicio y podia

coger la direccion. Me presenté y sali escogida. La idea siempre fue
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presentarme no como directora, no me motivaba el cargo en si; pero si
que eslaba motivada para ftirar hacia delante un proyecto. Fue la puerta
con voz de un proyecto. Detras de mi habia 9 personas mdas (...). Es
decir, cuando aceptée la direccion habiamos hecho un anteproyecto para
presentarselo al director de los servicios territoriales. Como condicion. ‘si
me pongo delante, quiere decir que este anteproyecto se deberia llevar a
la prdctica”. Les parecieron bien en aquellos enfonces y aceplé la
direccion. (...). Habia mucho trabajo. montar los espacios. Habia mucha
tarea pedagogica adelantada. Mucho didlogo, mucho debate y mucha

discusion”. (D3: CEIP C, p. 2)
Teniendo en cuenta a los actores de este caso, la eleccion del centro vino dada por:
recomendacion y el boca a boca de otras familias y docentes, por la filosofia educativa

de querer formar parte del equipo docente, el azar y la proximidad fisica y vital.

8.6. LA POLITICA DEL CENTRO EN CUANTO A LAS RELACIONES FAMILIA -

ESCUELA: UNA MIRADA A LO INSTITUCIONAL

El CEIP Ripollet centra su mirada en el trabajo compartido con las familias,
otorgandoles un papel activo y participativo dentro del proyecto socio — educativo del

centro. En sus documentos queda recogido: “Los padres también son escuela’®. Para

el CEIP Ripollet la escuela no puede ser entendida en su totalidad si las familias no
estan incluidas en el proyecto. Consideran que juntos pueden tirar hacia delante el
buen funcionamiento del mismo y buscar lo que consideran necesario y vital para los

ninos.

8 El énfasis de la cursiva y subrayado es mio.
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“‘Desde antes de estrenar la escuela los padres ya se pusieron a caminar,
a poner las bases, a organizarse para que no les faltasen las fuerzas y
para que cada uno encontrara su espacio, un espacio compartido. En el
2004 se construyo la AMA, el Consejo Escolar y las diferentes comisiones
de trabajo. La familia tiene una gran disponibilidad ante sus necesidades,
ante las demandas que hace la escuela en el ultimo momento...” (VVAA,

2005, Documento interno)®.
Ademas, con este caminar conjunto y con la creacion de diferentes espacios, a lo largo
de los meses y ainos, la escuela ha sido capaz de crear una red de relaciones entre
ninos, familias y maestros:

“Esta red de relaciones ha sido tejida por ir compartiendo los llantos de

los primeros dias, las dudas del inicio,, las tareas, la euforia de los

nifos... Opinando, expresando y apartando opciones e inquietudes y lo

mejor de cada uno. Hemos hecho que entre todos el proyecto sea una

realidad. (VVAA, 2005, Documento interno).

Junto a este entramado de relaciones, las maestras han visto la necesidad de acoger
a cada una de las familias que conforman la escuela, y juntas han decidido poder

caminar para poder acompanfar y guiar el crecimiento de los mas pequefos:

“Las maestras de los mas pequefos sentimos un fuerte pero también
deseado compromiso para acoger a todas las familias que han decidido
compartir con nosotras una historia fascinante como es acompanar el
crecimiento de los infantes. De ellos aprendemos la sorpresa, el

entusiasmo, la curiosidad, la fantasia... ellos nos hacen revivir infancias

9 VVAA. (2005). Proyecto de escuela. En Punto y Seguido. Documento interno de la escuela.
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olvidadas, recuerdos lejanos e intensos, pero a la vez nos muestran la
frescor y la energia mas contemporanea” (A las familias de los nifos y

ninas de 3 afos que entraran a la escuela en septiembre)°.
Y las familias, a su vez, se ven acogidas, que forman parte de esa comunidad
participando y colaborando no sélo en los espacios mas informales: pasillos,
desayunos, piscinas; sino en espacios pensados para ellas: los talleres.

“Las madres de la escuela entran en ella acompafnando a sus hijos e

hijas. Los padres estan bien en la escuela, se quedan hablando en los

pasillos. También participan y ayudan a preparar el desayuno, los

acompanfan a la piscina y en muchas otras actividades del centro. (...).

Hay tardes que hacen un taller: trabajo del cuerpo; otras que van a la
mediateca, otras hacen el taller de cocina, hay dias que hacen reuniones
y otros que ayudan a preparar cosas para la escuela. Algunos padres
vienen a arreglar cosas que se rompen y a montar otras”. (A las familias

de los nifios y nifias de 3 anos que entraran a la escuela en septiembre).

8.6.1. TEXTOS CON SENTIDOS: DOTANDO DE SIGNIFICADOS EL HACER DE

CADA DIA

Dada la peculiaridad de la escuela: ;cémo poder entender y comprender sus
objetivos, su ensefianza, su metodologia...? Para ello, me adentré en la lectura de sus
documentos. Documentos que no tenian como nombre: Proyecto Educativo de Centro,

Reglamento de Régimen Interno, etc.; sino que adoptaban un nombre mas significativo

10 Documento interno. Se trata de la informacion que se le facilita a las nuevas familias que entraran en el
préximo curso. Siendo los autores de estos escritos los propios nifios de la escuela.
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y caracteristico de la manera de hacer y ser de la escuela, como por ejemplo: “De la

mano: un viaje apasionado a pasos gigantesco” o “Punto y seguido...”

En este apartado detallaré, a partir de las notas de campo y del andlisis de los
escritos del colegio, una nueva manera de hacer escuela y que a su vez la hace

diferente y singular a las otras dos explicadas en los capitulos anteriores.

cAbrir la escuela: por quée y para que? Esta podria ser la pregunta de partida como
respuesta a los grandes interrogantes, pero especialmente como reflexion que dota de
sentido y significado a la filosofia del centro. Cuando entras en la escuela, puedes
observar un espacio con bancos y mesita que invita a la persona a sentarse y leer, a
prestar atencion a los diferentes materiales que decoran sus paredes, a descansar,
etc. Y unos pasillos que se personalizan con los nombres y objetos de los alumnos.
Las aulas son permeables, estan abiertas, con grandes ventanales para que puedas
ver en todo momento lo que se esta realizando en cada espacio, en cada taller, en
cada ambiente. Un hacer peculiar seria la musica de la entrada y la salida. La escuela
cada manana y cada tarde, antes de que entren los alumnos con sus respectivas
familias, deja sonar una musica; y lo mismo ocurre cuando llega el final del dia o la
pausa para comer. Musica donde su melodia va acompanada de letras, conciertos o
simplemente nos deja deleitar por sus instrumentos. Todos podemos identificar la
musica que sentimos porque esta explicada en unas cajas con vidrios colgados bajo la

ventana de conserjeria.

La intencién de la escuela es abrirse a la comunidad, al barrio. Para ello a lo largo del
ano la abren en dias festivos para proporcionar momentos y espacios de acercamiento
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entre las diferentes familias, entre los padres, las madres y las maestras; y por que no,
entre los vecinos del barrio. Estos encuentros incrementan el sentido de pertenecer a
una comunidad y a una escuela. No se ha de olvidar que las familias también son
escuela, y que sin ellas el proyecto del centro seria imposible. Juntos hacen que las
cosas del dia a dia funcionen y el proyecto siga hacia delante. Las familias tienen una

gran disponibilidad antes las necesidades y las demandas que realiza la escuela.

Un ejemplo claro seria el encuentro entre familias, barrio y escuela que se realizé un
domingo bajo el eje central de una exposicion y que recogi en mi diario de

investigacion:

‘Estamos ante una exposicion ludica, donde las familias pueden
experimentar junto a sus hijjos. A la vez que conocen actividades
realizadas en clase. Se frata de un espacio compartido donde /a escuela
quiere salir al exterior, hacerse visible. Nifnos y familias se manifiestan
estar contentos, llevan una sonrisa en sus caras, les puede la curiosidad
y preguntan. Comerciantes y vecinos del barrio participan en la iniciativa,
entienden una manera diferenfe de hacer escuela, captando la
experiencia y sus vivencias a traves de sus camaras fofogrdficas o de
filmar. Aqui no hay docentes que ensenan y familias que educan, sino
que todos aprendemos de todos y todos participamos en las actividades.
Hay un punto de busqueda y de encuentro. Momentos de mucho ir y
venir, llega una maestra y me pregunta.: ;qué tal? ;qué te ha parecido?
Invitandome a bajar al gimnasio y comer con foda la comunidad,

compartiendo un unico momento. la comida’. (Diario de campo).
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Ademas, otra manera de relacionarse y hacer escuela vendria dada por un grupo de
madres que llevan a cabo un taller de cocina, otro realizan el libro blanco de la
escuela, otro asisten a tertulias...
“El taller de cocina se considera, bajo mi punfto de vista, como un lugar de
encuentro para algunas madres donde se pone en comun no solo recetas

culinarias; sino también intercambios de ideas, de estilos de vida, dudas,

etc.”. (Diario de campo).

Otro de los ejemplos de esta apertura de la escuela a la comunidad seria los dias no

festivos para compartir el proyecto de escuela con otros profesionales de la educacion:
‘Hoy vienen 150 profesores a ver la escuela. Esto se realiza, en una
primera instancia, una vez al mes. Normalmente suelen ser los sabados,

pero en esta ocasion se hace hoy. Se prepara brochetas de frutas para

ofrecerles como aperitivo”. (Diario de campo).

8.6.2. DE LOS DOCUMENTOS A LA PRACTICA: LAS MIRADAS DE SUS
PROTAGONISTAS

El poder trabajar con las familias ha suscitado un interés para todos los actores
participantes en este caso, incluyéndome a mi, como investigadora. Tal y como sefala
el experto — asesor de la escuela, todos formamos parte de una familia y no podemos
atender al alumnado sin tener presente su contexto de origen y su contexto familiar:

“.Por qué trabajar con familias? La principal razon es porque yo tengo

una familia. Tengo una familia de origen y la reconozco. Pienso que
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probablemente yo me dedico a trabajar con familias porque mi familia de
origen por razones historicas, razones individuales y también por razones
socio — colectivas habia sido una familia desordenada: la guerra, la
postguerra, de relaciones entre hombre y mujeres, familias de niveles
socioeconomicos diferentes.

Enfonces, cuando me dedico a hacer de maestro durante 12 afios en una
etapa tan importante como la de 3 a 6 aros... para mi la familia... bueno
no puedo concebir mi atencion a los nifios y nifias de 3 a 6 afnos como
maestro de Educacion Infantil sino incorporo a las familias. No sino

incorporo, sino que las familias estan alli”. (E1. CEIP C, pp.1 - 2).

Partiendo de esta necesidad de poder tener presente a las familias en nuestras
relaciones y quehaceres del dia a dia. Para los protagonistas de caso, el vinculo que
se establece entre familias y escuela viene dado por: la AMPA, por la manera de
percibir las relaciones entre ambas instituciones, por los mecanismos y estrategias que
se despliegan en los espacios formales e informales y por el posicionamiento ante los

conflictos.

Si se tiene en cuenta el primer vinculo, las AMPAS, para establecer relaciones entre
escuela y familias, se puede observar recuperando las voces de los actores
participantes, que estas asociaciones sirven como ayuda a las maestras para sacar
hacia delante el proyecto educativo, colabora en las actividades planteadas... O para
elaborar y presentar subvenciones al Ayuntamiento, gestionar los recibos, las

actividades extraescolares...
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‘La AMPA hace fodo lo que puede. mira de gestionar los recibos, por
ejemplo, los de piscina; si tiene que hablar con alguien que fenga una
situacion especial para ayudarlo, mirar de hablar con la asistenta social,
Si las maestras necesitan alguna colaboracion fisica para alguna actividad

de la escuela, si se ha de comprar alguna cosa...” (F4: CEIP C, p. 7).

“La AMPA organiza un poco de fodo. Se encarga de buscar gente para
colaborar, recoge el dinero de las excursiones, estd pendiente del
funcionamiento de la escuela, si hay algun problema lo intentan
solucionar, hablar con el ayuntamiento para pedir cualquier cosa...” (ND1:

CEIP C, p. 9).

‘Es una AMPA que trabaja mucho, muy unido con el equipo directivo.
Gestiona aspectos mas concretos, gestiona todo lo que tiene que ver con
los servicios, como el ‘canguro” de la manana y la tarde, la gestion
economica (...). Trabajan el casal de verano, dan soporte a diferentes
iniciativas que la escuela quiere tirar hacia delante. Hay mucha relacion,

hay unas reuniones que estan establecidas...” (D1. CEIP C; p. 21).

Junto a esta vision de la AMPA, también la escuela le otorga el derecho a poder
atender las demandas e interrogantes con los que las familias se acercan al centro
educativo en busca de alguna solucion u orientacion. Las personas que conforman la
AMPA son consideradas como el nexo de unidn entre ambas instituciones vy
comparten ciertas informaciones y crean un entramado de redes de relaciones:

“Con la AMPA hay una relacion muy permeable. Cuando hay una famifia
que no acaba de ver alguna cosa, se lo comenta a la AMPA y ésta nos lo

comenlta a nosofros... siempre esta disponible para explicarnos las cosas
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¥ hacérselas llegar a las familias. Le pedimos la opinion y dialogan con

las famifias.” (D2: CEIP C, p. 13).

La manera de percibir las relaciones entre familia y escuela lleva a poder establecer

diferentes entramados entre ambas instituciones. Para algunos protagonistas la
relacion se vive de manera estrecha, aunque esto siempre dependera del grado de
implicacion y relacién que quiera mantener cada familia; también se trata de un vinculo
directo, visible, de ir mas alla del contexto escolar tal y como manifiestan las siguientes
familias:

‘La relacion que se establece entre familia y escuela es una relacion muy
estrecha, cordial. Aunque sé que no todas las familias son asi.
Especialmente entre la directiva de la AMPA y el Consejo Escolar. Una
de las maestras se llevo a mi hijo a la piscina, fuera del horario escolar.

Esto es una relacion fuera de la escuela...” (F1. CEIP C, pp. 6 — 7).

“Una relacion muy estrecha, aunque dependera de las familias. Esta
escuela ofrece la oportunidad de que si la familia quiere puede integrarse
en ella o colaborar... El trato que se establece con las maestras es muy

de tu a tu, muy personal y directo”. (F4: CEIP C, pp. 4 - 6).

“‘Muy diferentes. Depende mucho de la situacion de las personas. Hay
familias que traen a sus hijjos y se van. Con mas o menos disponibilidad.
No fodas las familias se pueden permitir quedarse en la escuela cuando
traen a sus hifos. (...) Hay familias que regalan su tiempo personal a la
escuela. Hay quienes participan en talleres familiares. (...) Se trata sobre
todo de una relacion transparente, en el senfido de que se pueden ver y

compartir situaciones sin la necesidad de poner palabras. Pueden
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observar a sus hijos y la relacion con el entorno sin tener que incidir

excesivamente o percibir una cierta distancia. (D2: CEIP C, pp. 7 - 8).

Para otros la relacion a parte de ser linda, es una relacién de confianza, del dia a dia,
de estar accesible y vinculados los unos con los otros, ademas afectiva. Se podria
decir que existe una diversidad en las maneras de percibir dichas relaciones y de irlas

tejiendo:

‘Pues linda, si, directamente. En un adjetivo, lindas. (...) En el proceso de
adaptacion los padres estan dentro. La accesibilidad de la profesora
hacia los padres me parece genial. Es alguien que se me hace accesible,
que me la puedo encontrar cada dia, que le puedo preguntar, que le
puedo comentar. (...) Y ofra cosa muy imporitante es que para mi hay una

relacion de confianza con las profesoras’. (F2: CEIP C, p. 8 -12).

‘Estamos muy vinculados, tenemos mucha vinculacion. (...) Es muy

cordial”. (F3: CEIP C, p. 14).

‘Hay mucha diversidad. Hay mucha relacion. Ya se penso desde el
principio, por lo tanto no se dieron todas de manera espontaneas. Nos
imaginamos como serian esas relaciones o qué espacios de relaciones o
propuestas para ftirar hacia delante fodo. También hay una relacion
estrecha, porque muchas de las familias que estan aqui, son familias que
han querido venir a esta escuela. Y después la posibilidad que tienen de:
poder acompanar fodos los dias a sus hijjos, de poder realizar diferentes
acciones como ayudar a prepara el desayuno, los talleres para familias...”

(D1: CEIP C: pp. 16— 17).
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Asi pues, la diversidad en las relaciones que se establecen entre la escuela de Ripollet
y las familias viene dada por el expreso deseo, como docentes y familias, de darles
cabida y dotarlas de sentido en el propio proyecto educativo tal y como expone una de
las docentes participantes de esta investigacion y el experto — dinamizador del taller de
familias. Para ellos, lo primero es la familia, sus inquietudes, sus deseos, sus
necesidades y luego es la escuela:

‘Lo tenia claro: acoger a las familias, de que pueden expresar sus
miedos, recoger sus dudas, ver quée era necesario... Todo esfo era
importante porque se creo un vinculo con las familias, creandose asi una
comision mixta: padres — maestros del seguimienfo de las obras del
colegio (...) comisiones para preparar los dias especiales, comisiones de

informacion para los nuevos padres...” (D3: CEIP C: p. 4).

“Para mi hay una relacion evidente... Dirla que en estos momentos que
en este orden del sistema lo primero es la familia. La familia tiene que ser
muy respetuosa en el momenfo en el que decide que su hijo estara
educado en un conftexto escolar (...). Mi papel mas bien es de
dinamizador de espacio, abrirlo, cerrarlo y poner limites. Un espacio
donde compartimos, fomamos café y galletas. (...) Documentamos el
trabajo que hacemos de cada encuentro. (...) Mi funcion es: escuchar,
recoger, refomar, darle forma, documentar, dar valor a lo que se hace.
(...) Para la gente del proyecto de la escuela, la familia era algo

incuestionable’. (E1. CEIP C, pp. 17 - 23).

Teniendo en cuenta la diversidad de relaciones que se establece entre familia y
escuela, en los encuentros y entrevistas con los protagonistas de este caso se

vislumbra una serie de estrategias, mecanismos que se dan en espacios tanto
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formales como informales. Algunos de estos mecanismos y estrategias podrian ser el
dia a dia, las reuniones, las libretas de comunicaciones, los informes, las visitas...
cuyos espacios pueden ser la propia escuela, el aula, la entrada, los talleres, el cine de
familia, el dentro y fuera, el contacto con la comunidad educativa, etc. Asi pues para
los protagonistas establecer relaciones entre familia y escuela quiere decir:

La relacion diaria, de disponibilidad:

‘La mds directa es la relacion diaria de disponibilidad a la entrada y a la
salida. Estan disponibles por si quieres comentar alguna cosa. Eso da
mucha tranquilidad, pero lo mas imporiante la coftidianidad. (...)
Reuniones que se hace cada trimestre, donde se recoge el material. Hay
algunas de fodos los padres y otras de aula. Los informes que son
descriptivos, describiendo a la persona en diferentes entornos’. (F2: CEIP

C pp. 12-16).

Las ventanas abiertas, el taller de cocina, al que asisti en varias ocasiones y
pude participar de sus dinamicas y actividades, el cine en familia:

“Como espacios formales e informales, nosofros fenemos las venlanas
abiertas y el taller de cocina. Ventanas abiertas, viene un profesor —
especialista de la Universidad y hacemos fertulias. Somos unas 12
madres, él saca un fema y luego hacemos un lrabajo, son cosas
personales, nuestras y no se pueden decir fuera, cada 15 dias.
Preparamos cafée, te... (...) Luego hay un ftaller de cocina que estd
subvencionado por el Ayuntamiento. (...) Tenemos cine en familia. (F3:

CEIPC, pp. 16 - 17).

Las tertulias entre las familias y el psicologo. Y las comisiones de los dias especiales:

326



Capitulo 8 Escenario 3: CEIP C - Ripollet

“Como ejemplo tenemos las tertulias que las lleva un psicologo y consta
de un grupo de madres y dura fodo el curso. Hay ofro ambiente que es el
de cocina, cada miércoles de 3 a 5 nos reunimos. Como hay madres que
vienen de Marruecos o de Sur América, pues preparamos diferentes
comidas. (...) Estan las comisiones de los dias especiales, la comision de
jardineria, la comision economica, la comision del comedor, la comision

de informacion”. (F4: CEIP C, pp. 6 - 7).

La visita de profesores al CEIP Ripollet para compartir un dia, una manera diferente de
hacer escuela:

“La visita de profesores que se les ofrece una brocheta de fruta, para que

vean lo que desayunan los nifios y conozcan la escuela’. (F5: CEIP C,

pp. 13y 16).

El teléfono y las circulares:

“El teléfono, por si una madre quiere quedar con una maestra, también
hay unos dias o semanas que quedan con las familias. Luego estan las

circulares, los papeles, el boca — boca”. (ND1: CEIP C, pp. 7 - 9).

La mediateca y los espacios familiares:

‘Las familias pueden estar en la mediateca, en el espacio familiar...
Tienen lugares que le son propios. Pueden estar en la entrada, en los
pasillos, mirando por las ventanas, pueden estar leyendo, pueden usar el
ordenador, pueden compartir una celebracion con nosofros. Pueden

ayudar y colaborar en algun servicio de la escuela. (...). Las entrevistas.

La libreta como medio de comunicacion entre la escuela y la familia:
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‘La libreta que va de casa a la escuela donde se apuntan comentarios y
avisos, impresiones, noticias de un espacio, de ofro. Puede que lo apunte
la familia como que lo apunte la escuela. Es una herramienta de
comunicacion. Esta libreta o agenda se comparte mucho con los nifios”.

(D2: CEIP C, pp. 9- 11).

El libro blanco, como recurso a modo de recopilacidon de noticias sobre la escuela:

‘El libro blanco, se frata de un grupo de padres, donde recogen las
noficias que salen a la prensa local y que son momentos claves para la
escuela: cuando comenzo, la primera visita a la escuela... son momentos
decisivos, una cronica de la escuela. Como la historia de /a escuela, de lo
que seria una herencia que ira pasando de unos a ofros...” (D3: CEIP C,

p. 23).

Otros mecanismos y estrategias para establecer relaciones entre familias y escuela:

“Los talleres para los adulfos o para las familias. Hay toda una oferta de
talleres, algunos de ellos se han abierfo para el barrio. Taller de
expresion corporal, yoga para las embarazadas, el ciclo de cine familiar.
(...) Cualquiera que quiera puede entrar en el aula. De alguna manera es
algo abierto... sin instrucciones y sin normas. Hay familias que estan en
el aula o ambiente con sus hijos... una presencia muy respetuosa, que no
interfieren en lo que pueda suceder. (...) También en la comunidad de los
medianos estan los paseos, vamos acomparnadas de las familias...
Algunos en el pueblo, otros en la montafia de Collserola, o ir en bici.

Hay mucho el fu a fu. También todo lo que tiene que ver con la

informacion escrita: dosieres’”. (D1: CEIP C, pp. 19 - 28).

Espacios mas formales: reuniones y entrevistas:
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‘Hacemos reuniones que puedan crear un debate, didlogos o grupos de
trabajo entre las familias. Luego tenemos las entrevistas que se trabajan
por parejas, dos personas que estamos vinculadas con aquel nifio. (...)
Los informes escritos es un redactado de cada infante. Son redactados
por los adultos de referencia, cogiendo y plasmando la vision, opinion de

aquellos adulfos de aquella comunidad (...)". (D1: CEIP C: 19 - 28).

Teniendo en cuenta lo expuesto a lo largo de estas lineas y dada la complicidad
mantenida entre las diferentes personas que componen la comunidad educativa,
parece casi imposible que se den momentos conflictivos. Pero, ;jcomo actua la
escuela ante esos periodos complicados y de fragilidad? Pues bien, el CEIP de
Ripollet, centra su mirada en como los conflictos pueden ser una fuente de crecimiento
personal, y como a partir de ellos algo ha cambiado, estableciendo un nuevo orden
donde se puede dar un acercamiento y un distanciamiento en las relaciones entre las
familias y la escuela. Como muestra, hay tres protagonistas participantes en este
estudio que describen la resolucién del conflicto o la posicion ante el mismo desde el
dialogo y el respeto, desde la cordialidad, un estrecho trato y sobre todo desde la
escucha y la proximidad:

‘Ante un confiicto, lo mejor es hablarlo, hablarlo con las familias con

mucho diglogo y sobre todo con mucho respeto”. (F1: CEIP C, p. 11).

"Ante un confiicto siempre hay una escucha, siempre hay una proximidad

con los nifios y con los padres. No son distantes’. (F2: CEIP C, p. 12).

‘De una manera correcta, muy respetuosa. Uno de los rasqos importante

de esla escuela es la respetuosidad, son muy respetuoso con /as
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familias, con las familias quiero decir con los padres y con los nifios. Hay

mucho respeto, mucho trato cordial, muy estrecho...” (F4: CEIP C, p. 11).

Recogiendo las voces de los sujetos participantes de este estudio, se observa que son
diversas las estrategias y mecanismos que se ponen en juego (reuniones, entrevistas,
escritos, libreta viajera...) para establecer relaciones entre las familias y la escuela, en
espacios tanto formales como informales (talleres, comisiones, el aula, la entrada, el
barrio...) basadas en el respeto, la confianza, la complicidad, la escucha, el compartir
para poder evocar nuevas sensaciones, dotar de significados cada gesto, cada
conflicto, cada accion, cada palabra y, asi, crear un entramado de relaciones entre

todos los miembros que forman la comunidad educativa.

8.6.3. UNA MANERA DE ENTENDER LAS RELACIONES: COLABORANDO Y
PATICIPANDO

En relacién a la colaboracion, implicacion y participacion de las familias en la escuela,
éstas se entienden o perciben por un lado como la no vinculacion en las actividades,
en los espacios y mecanismos; ya que las familias llevan a sus hijos al centro
educativo y por diversos motivos no llegan a implicarse, colaborar y/o participar. Como
es el caso que exponen dos madres de las familias entrevistadas:

“Tenemos a la famifia que no le gusta traer a sus hijos aqui, por lo tanto
ya no se implican, simplemente no les inferesa. Hay otras familias que se
esfuerzan, que se implican. Y algunas que siguen teniendo una vision
muy tradicional de escuela diciendo: - traigo a mi hijo porque toca, alli se

queda y luego lo recojo-*. (F1: CEIP C: p. 7).
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“Participacion hablando con ofra escuela es bastante alfa, aunque falta
participacion. (...) Todo depende de la eleccion, si la familia ha hecho la
eleccion de esta escuela, la escogido, la participacion es alta”. (F4: CEIP

C p.5)

Sin embargo, por otro lado, encontramos aquellas familias que estan motivadas y
dispuestas a ayudar en todos los aspectos que necesite la escuela, para ello recupero
las voces de dos sujetos participantes en esta investigacion:

‘Hay ofras familias que si. Cada una colabora en la medida del tiempo
que tiene, del cual dispone y de sus conocimientos. (...)., Hay padres que
el que mds les gusta es el bricolaje, pues genial... Cada uno se implica
en el nivel que puede y que le es correcto. Aqui hay esta libertad, tener e/
grado de implicacion que quieras (...). Es estar un poco por lo que se

necesite. Cubrir facetas que la maestras no pueden llegar”. (F1: CEIP C,

p. 7).

“Colaborar es ayudar en lo que se pueda, en lo que se necesite. Sobre
todo es dedicarle tiempo, por ejemplo, en arreglar el jardin, ayudar en los
desayunos... Ayudar en lo que se necesite aqui, en la escuela” (F4. CEIP

C p.5)

Asi pues, colaborar — participar e implicarse puede llegar a hacerse de manera
compartida:

“Colaborar conjuntamente seria alguna cosa similar a cooperar. Por lo
tanto, uno da y el otro recibe. Quiero decir, alguna cosa que se hace

conjuntamente. (Silencio). No necesariamenfe es una aportacion
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lgualitaria; sino que cada uno da en la medida que puede dar y pueden

haber realidades diferentes en este sentido”. (D2: CEIP C, pp. 13 - 14).

Ejemplos de colaboracion: ‘Hay mucha colaboracion en todo lo que son
los montajes de, por ejemplo, tirar hacia delante foda la comision de
Jjardineria y de quedar los sabados y venir a plantar, a podar... vienen un
grupo de familias con los nifios, a pasar un sabado por la mafana aqui

(...) Hay mucha union en este sentido”. (D1: CEIP C, p. 17).

“En los proyectos de aula, cuando se hacen proyectos de aula, pensados
para que el nifio se descubra el mismo y cree vinculos entre el grupo...
Conocerse entre ellos también hay un vinculo con las familias. Ellas
realizan sus aportaciones. (...) También participan cuando van a la
piscina acompanando a las maestras, en el vestuario ayudando, pelando

frutas en los desayunos”. (D3: CEIP C, pp. 18 — 20).

Dia a dia se observa que las familias participan, colaboran y se implican en el hacer
escuela dentro de sus posibilidades personales, invirtiendo el tiempo disponible en
ayudar a las maestras y a la comunidad educativa. Ambas instituciones se encuentran
antes una diversidad de situaciones, formales y estructurales e informales y
espontaneas donde se comparten informaciones, dudas, inquietudes, sentimientos y
emociones, deseos, etc., haciendo posible crear unas relaciones que van mucho mas

alla de los espacios, de los contextos y de las tareas desarrolladas en la escuela.
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8.6.4. LAS FORTALEZAS DE LAS RELACIONES

Los sujetos participes de esta investigacion sefialan como fortalezas en las relaciones

familia — escuela los siguientes ejes:

1)

2)

3)

La accesibilidad que tienen las maestras hacia las familias:

“Yo pienso en el hecho de que son muy accesibles. Pienso que es el

punto mas fuerte que hay’. (F1: CEIP C, p. 10).

La confianza y el ambiente creados. El poder preguntar constantemente sin el
miedo de ser cuestionados, de poder tratar abiertamente cualquier tema, bajo
el paradigma del entendimiento, la escucha y el respeto:

‘Hombre, puntos positivos, bueno, que tienes una confianza; confianza

para preguntar. (...) Para hablar con ellas’. (F3: CEIP C, p. 16).

‘Los punfos fuertes la relacion con el colegio, supongo que la buena
relacion que tenemos y el entendimiento. Todos desde un principio, fodos

hemos peleado para que este colegio salga adelante’. (F5: CEIP C, p. 8).

La constante colaboracién de las familias ante las demandas y necesidades de
la escuela:

“Tenemos uno muy fuerte de padres que colaboran con profesores

continuamente”. (ND1: CEIP C, p. 10).

‘Aquellos padres o aquellas familias que colaboran y estan siempre

presente, los puedes llamar y saben que pueden contar con ellos”. (ND1,

p.17).
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4) La diversidad familiar y su correspondiente diversidad de relaciones. La
escuela integra a la familia y hace de ésta como un rasgo de identidad. La
constante vinculacion entre la familia y la escuela:

‘La diversidad de familias que para mi es un punto fuerte. (...) La misma
relacion es un punto débil. Es decir, cuando hablamos de fortalezas en el
proyecto, un punto que destacamos son las relaciones que hay. Cuando
nos preguntan cual es el punto fuerte de la escuela. la relacion que hay

con las familias”. (D1: CEIP C, p. 28).

“Un punto fuerte es que las familias son consideradas en la atencion que
los profesionales hacen en los infantes. Cuando piensan en atender a los
infantes, piensan en atender a las familias. Por eso, le dedican tiempo a
/as entrevistas, a las reuniones, a las presentaciones, poniendo cuidado
en el espacio, en los materiales. En toda la relacion comunicativa a través
de los documentos, a través de los libros que elaboran las propias
familias. Todo esto es de una pulcritud estética que es digno... es una

fortaleza la relacion familia — escuela’. (E: CEIP C, pp. 23 — 24).

5) La transparencia de su proyecto, de las maneras de hacer que tiene la
comunidad educativa:

“Un punto fuerte es la fransparencia. (...) que todo lo que se haga puede
ser visto, opinado, compartido por las familias. Esto las posiciona o las
puede posicionar mucho al lado. Oftro punto fuerte es el hecho de que
como equipo queremos ser lo maximo de coherentes posibles. Es decir,
buscamos posibilidades compartidas, buscamos acuerdos, a pesar de

que a nivel personal podemos opinar diferente”. (D2: CEIP C, p. 12).
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Asi pues, las fortalezas de las relaciones en el CEIP Ripollet vienen dadas por: la

accesibilidad, la confianza, la colaboracién, la diversidad y la transparencia en su

proyecto socioeducativo.

8.6.5. LAS DEBILIDADES DE LAS RELACIONES

En cuanto a las debilidades en las relaciones que se establecen en la comunidad

educativa del CEIP - Ripollet se encuentran:

1)

2)

La sensacion de realizar pocas reuniones y pocos encuentros entre familia y

escuela debido al factor tiempo. La necesidad de buscar maneras de poder

llevar a cabo mas encuentros y reuniones con las maestras.

El punto débil, yo pienso que se deberian hacer mas reuniones, mas
encuentros... entre las familias y las maestras. Yo estoy muy implicada
en la escuela. Hay otras familias que no estan en esta situacion... Hay un
problema importante de tiempo. Porque frabajan mas horas que un reloj”.

(F1: CEIP C, p. 10).

Las creencias, valores y actuaciones. Posibles discrepancias y diversidad de

miradas ante un mismo tema a tratar, choque de opiniones, posiciones

diferentes...

‘Hay familias que por temas de valores y creencias no acaban de poder
unir... Por suerte son pocos, pero claro, también se tiene que tener en
cuenta que se da esta sensacion. (...) Por eemplo, lo que me he
planteado ha sido el tema de los idiomas. Es un fema que a m me
preocupa bastante. A veces se pide un traductor, pero pierdes bastante
intimidad en /a entrevista, porque viene una persona de fuera a traducir.

(...) Las circulares, hay algunas familias que el contenido escrifo tampoco
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lo entienden. Por lo tanto, aqui se tendria que mezclar estrategias. (D1:

CEIP C; p. 29).

‘Los puntos debiles creo que son las divergencias, como gestionar las
divergencias, compartirlas, hablarias, llegar a una situacion comoda para
unos y para otros. (Silencio). Dentro de las divergencias... podemos
discrepar por diferentes mofivos. Por efemplo, a una familia le sorprende
que aqui no se celebren las fiestas populares. Y pensar que su hijo se
pierde una cosa que podria disfrutar en ofra escuela’. (D2: CEIP C; pp.

11-12).

3) La lucha constante por tirar hacia delante el proyecto, creando asi una auto-
exigencia por parte de las maestras para dar respuestas a las necesidades de
su alumnado; y el forjar el entramado con las familias.

‘Diria que un punfo debil es que muchas veces la aufoexigencia
profesional de las maestras es tan elevada que han de priorizar. Y fodo y
que en el imaginario, en el deseo... las familias son prioritarias,
Importantes... (...) Por ejemplo, desde las Navidades pasadas, las
madres abrieron su espacio a las maestras, invitando a una maestra cada
vez que quisiera venir a participar del espacio de las madres... desde
enfonces hay una silla para la maestra que quiera venir. Al principio todas
querian venir, se tuvo que hacer un listado para establecer un orden (...)
Pero han dejado de venir, continuan teniendo esta silla, pero no vienen.
Porque tienen mucho trabajo, movilidad de plantilla... Esto es mas un

deseo que una realidad”. (E1: CEIP C, pp. 24 - 25).

Las tres debilidades detectadas en la relacion familia y escuela son: la sensacion de la

realizacion de pocas encuentros, la diversidad y sus posibles discrepancias de
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miradas y, la lucha constante por tener presente a las familias en el proyecto de

escuela.

8.6.6. UNA NUEVA MIRADA
Teniendo en cuenta las vivencias y experiencias de este entramado de relaciones que
se viven en esta comunidad de aprendizaje, tanto familias como escuela consideran
vital para su proyecto educativo, repensar y redescubrir sus miradas y las relaciones
que surgen cada dia en el centro educativo. Para ello, proponen las siguientes lineas
de actuacion:

1) Buscar la manera de que todas las familias entiendan el proyecto

socioeducativo de la escuela.

‘Lo que propondria seria que a nivel de reuniones se explicara, que se
entendiera como es el proyecto. Ya lo hacen, pero a veces siento que
pueden haber familias que no lo acaban de entender. Que las familias
entiendan un poco mas todo el proyecto, como funciona... (...) Hay
algunas que tienen inquietudes de cuando sus hijos aprenderan a leer o

cuando aprenderan ingles’. (F1: CEIP C, p. 12).

2) Crear propuestas de implicacién de las familias a partir de su interés, su deseo,
del ocio. Partir de sus gustos, por ejemplo, crear talleres de manualidades, de
velas...

‘Me gustaria proponer cosas. Taller de fabricacion de velas. Saber o
proponer talleres o cosas. (...) incluso participar en las horas de clase,

pero proponiendo cosas’. (F2: CEIP C, p. 17).
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‘A ver si mezclando un poco el ocio con el trabajo podemos hacer que

vengan mas los padres a colaborar”. (ND1: CEIP C, p. 12).

‘Hay un tanto por ciento de familias que las sentimos proximas, que hay
una relacion fluidas con ellas. Pero aquellas que no acaban de entender
el idioma... pues intentar dar un paso, que se Sientan mas
comprometidas, que se impliquen (...) como hacer comprensible aquello

que sucede aqui”. (D1: CEIP C, p 30).

3) Buscar estrategias para hacer participes a los hombres, al margen de las
tareas de construccion, bricolaje... Son siempre las mujeres quienes estan
presentes en la escuela, en la AMPA, en los talleres...

“Quizds nos tendriamos que plantear posibilidades de participacion o de
poder estar los padres (hombres), al margen de la accion. Porque cuando
solicitamos colaboracion para montar alguna cosa para los nifios, para el
aula, para el ambiente o para el taller enseguida vienen. (...) Pero en
cambio, cuando se hacen las convocatorias para participar o estar en un
taller familiar hay mas presencia femenina que masculina. Y se tendria
que ver qué hacer para que los hombres — padres estuvieran en la
escuela. Incluidos en la AMPA. (...) Quizds plantearnos un

acompanamiento. (D2: CEIP C, p. 14).

“(...) buscar espacios donde los hombres, en general, puedan tener
espacio dentro de la escuela, ya sea en ventanas abiertas o en otro

espacio”. (E1: CEIP C, p. 25).

4) Realizar un acompafamiento a todas las nuevas familias que se incorporan a

la escuela.
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5)

“(...) También nos podriamos plantearnos algun tipo de planteamiento
mas directos con las familias que se incorporan. Hay un taller de cocina,
pues igual alguna maestra podria estar y participar en aquel didlogo con
las madres. No sdlo el espacio y la infraestructura que son importante,
sino también el acomparfiamienfo. También se podria hacer un tipo de
acompanamiento con las familias que vienen de otros lugares del mundo,
¥ que es dificil el didlogo porque no nos entendemos con la lengua,

significados o significados muy sencillos”. (D2: CEIP C, p. 14).

Intentar ver la escuela como un punto de referencia, un punto de encuentro
para las familias, con el fin de ofrecerles espacios para el dialogo, para la
aproximacion, para compartir...

“Que la escuela sea un punto de referencia para las familias, es decir,
que las familias se sientan bien, se Sientan acogidas, se sientan que
forman parte de esta comunidad y que le es util. Que lo deseen, es un
espacio de intercambio, porque creen mucho en el intercambio, lo que

pueden aportar unos y otros”. (D3: CEIP C, p. 29).

En resumen, son cinco las lineas de actuacion para favorecer las relaciones familias y

escuela: 1) Mejor entendimiento del proyecto; 2) Nuevas propuestas de implicacion; 3)

Hacer participes a los hombres; 4) Realizar un acompafnamiento de todas las familias

y; 5) Ver la escuela como un punto de referencia.
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8.7. AMODO DE CONCLUSION

Tomando en consideracion las experiencias y vivencias y, especialmente, las voces de
los protagonistas de este estudio, se podria apreciar como en este centro educativo
situado en Ripollet emerge un modelo socio — educativo basado en el entramado de
las relaciones, formales e informales, que se establece entre los diferentes miembros
de su comunidad haciendo del dia a dia un crecimiento personal y un encuentro de

aprendizaje.

Durante mi estancia en el campo, pude observar como la escuela iba creciendo, y lo
sigue haciendo, siendo asi su riqueza fundamental los nifios y nifias junto a sus
familias, compartiendo de esta manera un suefo, un proyecto pedagdgico, retos e
ideas, y sobre todo un bienestar entre todos los miembros de esta comunidad de
aprendizaje. Donde la participacion, la colaboracion e implicacion de todos los
colectivos son ejes fundamentales en su motor socio — educativo. Para ello, como

afirma Knallinsky (1999:159):

“En el entramado de la participacion educativa no debemos olvidar la
figura del nifio, su principal protagonista y eje alrededor del cual giran los

demas componentes, teniendo siempre presente su punto de vista”.

De esta manera, y apoyandome en palabras de unas maestras, considero que la
escuela podria dar cabida a sus profesionales, a los nifios y nifias que las conforman y

a sus familias; y pensar en una:

“Escuela abierta a los cambios y transformaciones sociales. Un lugar de

descubrimiento, donde también se establezcan lazos reales con el
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entorno, en este caso el barrio donde se encuentra la escuela, pero
también con un entorno mas lejano. En definitiva, una escuela que
entiende a los nifos como ciudadanos del presente y no s6lo como

ciudadanos del futuro”. (VVAA, 2007:83).

La escuela, como lugar de encuentro y de relaciones, tendria que ser una
escuela abierta a los nuevos cambios, favoreciendo el aprendizaje de las
criaturas y un escenario que apostara por la diversidad de relaciones entre todos

sus miembros.
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CAPITULO 9:

TRES MIRADAS, TRES REALIDADES

“Las preguntas que formulamos determinan siempre hasta en cierto grado las
respuestas que encontramos. Este punto es muy importante a la hora de
proyectar un estudio cualitativo. Las preguntas de investigacion que guian un
estudio cualitativo reflejan que el objetivo del investigador es descubrir qué es
importante conocer sobre un asunto de interés. Todo estudio cualitativo tiene
un foco, pero ese foco inicialmente es amplio y no esta limitado, permitiendo
que puedan descubrirse nuevos e importantes significados.” (Maykut vy
Morehouse, 1999:51).

Analizar la informacion obtenida quiere decir dar sentido a lo que se tiene, a los datos
recogidos. Esta fase de la investigacion requiere mucho tiempo y esfuerzo. Como
investigadora debo organizar la informacion, sintetizarla y descubrir que es lo mas

interesante e importante de los estudios de casos.

Miles y Huberman (1984) argumentaban que el analisis de los datos implica una
reduccion de los mismos, una seleccion de la informacidon obtenida y una

transformacion de ésta con el fin de exponerla.

En el presente capitulo, el lector podra encontrar diferentes etapas realizadas por este
gran recorrido por el “mundo” de las relaciones entre familias y escuelas llevadas a
cabo en tres escenarios unicos y singulares. Estas etapas podrian quedar resumidas
de la siguiente manera: 1) Un resituar las escuelas, poner en contexto tres realidades

diferentes; 2) Un hacer visible las relaciones, hacer palpable los ejes tematicos
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surgidos en y de la investigacion y; 3) Un emerger y un repensarse las relaciones a

partir de vinculos de union y de huellas distintivas.

9.1. RESITUANDO A LAS ESCUELAS: TRES REALIDADES, TRES MANERAS DE

ENTENDER LAS RELACIONES

Los tres centros educativos estudiados tienen dos caracteristicas en comun: 1) son
escuelas publicas y, 2) se preocupan, bajo su mirada y filosofia pedagodgica, de incluir

a las familias en su proyecto educativo y de establecer diferentes tipos de relaciones.

Como ya se ha recogido en el capitulo 6, el CEIP de Tenerife es un centro libre,
abierto y participativo, cuya finalidad es la creacion de un clima de convivencia
sustentado por el respecto y el dialogo activo por parte de la comunidad educativa.
Partiendo del analisis de los documentos proporcionados y de las voces participantes,
la escuela describe las relaciones con las familias desde una optica de compartir
informacion mediante: a) las reuniones — entrevistas con los tutores y, b) las circulares;
siendo posible la participacién de ellas en momentos puntuales como, por ejemplo, en
festivales. Y a través de la secretaria del centro, como vinculo y puente entre ambas

instituciones.

En el capitulo 7, el CEIP de Barcelona, siempre ha defendido una educacién singular,
diferente y colaborativa cuya filosofia pedagdgica se basa en el trabajo por proyectos.
Preocupado por establecer una comunidad de aprendizaje donde todos sus miembros

(docentes, no docentes, alumnos y familias) tengan cabida y puedan colaborar,
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participar e implicarse dentro de sus posibilidades e intereses en espacios formales e
informales. Para esta escuela, las familias son el tercer vértice que compone el

triangulo de las relaciones de dicha comunidad educativa.

Y por ultimo, el CEIP de Ripollet, capitulo 8, se caracteriza por ser un centro peculiar y
sensibilizado por el bienestar de todos sus miembros, centrando su mirada en la
construccion de la identidad de la misma. Y velando por un trabajo compartido con las
familias, ya que la escuela no puede ser entendida en su totalidad si éstas no estan
incluidas en su proyecto socio-educativo. Asi pues, las relaciones que se establecen
en este centro estan basadas en el respeto, la confianza, la escucha, la complicidad, el
poder compartir miradas, colaborar, participar e implicarse en los distintos encuentros

y espacios que se brindan.

9.2. LA VISIBILIDAD DE LAS RELACIONES EN LOS TRES ESTUDIOS DE CASOS

Si partimos de la idea de la existencia de nuevas configuraciones familiares, seria
I6gico pensar en la gran diversidad de tipologias de relaciones y valoraciones que las
familias realizan acerca de las escuelas donde asisten sus hijos. Centrar la mirada en
las singularidades de los casos estudiados, me ha llevado a buscar similitudes y
diferencias en los tipos de relaciones que establecen ambas instituciones educativas y

sociales.
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Para reconstruir los tres escenarios por los cuales he transitado ha sido necesario
desentramar una serie de significados con el propésito de entenderlos y dotarlos de

sentido. Santos (1990:162) argumentaba que:

al intentar construir una realidad, desentranar sus redes de
significado y, en definitiva, comprenderla en toda su profundidad, nos
hacen falta indicadores de credibilidad: “;Es esa la realidad? ;Esta
quizas formada por los instrumentos que se han empleado, por la prisa
con que se ha trabajado, por la subjetividad de los informantes, por la

arbitrariedad de la informacién...?”

Todas estas cuestiones, de algun modo u otro, siempre estaran presentes en nuestras
investigaciones, y esto implicara que estemos ante ciertas parcelas de dicha realidad,
de las que de algun modo determinado obtendremos informacién relevante y fructuosa
para la investigacion en cuestion; a la vez que nos encontraremos con algunas
limitaciones dentro del ambito que se ha deseado estudiar. Asi, de este modo, la
clave de todo este entramado esta en la “interpretacion” de toda la informacion que se
posee y en la respuesta de algunos interrogantes: ;cémo podemos validar o dar
crédito a la informacién obtenida? Segun Bartolomé (2000) y Del Rincén y otros
(1995), los criterios de rigor cientifico (credibilidad, transferibilidad, dependencia y
confirmacion) nos ayudan a interpretar, representar y entender la realidad que
estamos investigando. A través de la observacion, las entrevistas y la triangulacion se
ha podido conocer, comprender, relacionar y contrastar la informacién obtenida. En
esta investigacion, de caracter constructivista, se ha intentado no realizar
generalizaciones de los datos obtenidos; sino mas bien destacar la singularidad de

cada centro, ya que lo que ocurria en los diferentes escenarios dependia de un
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contexto determinado. Lo que si he pretendido es describir e interpretar cada uno de
los escenarios y buscar nexos de union entre ellos, dotando de sentido y significado
las voces de los participantes de esta investigacion, las acciones, las reflexiones y

llegando a triangular la informacién obtenida.

Centrandonos en el tema que me atafie:

Conocer, describir, analizar, interpretar y valorar qué tipos de

relaciones se establecen entre las familias y las escuelas.

Se vislumbra como ambas instituciones, a partir de una serie de mecanismos,
estrategias y técnicas intentan crear nexos de union a través de encuentros formales e

informales.

En este epigrafe se intenta hacer un acercamiento y hacer visible cémo las familias y
las escuelas establecen una diversidad de relaciones y cémo ambas van

constituyendo un entramado, o no, de las mismas.

A lo largo de los diferentes capitulos expuestos en esta tesis, se ha podido observar
como familias, docentes y personal no docente velan por la educacion de los nifios
que asisten a los centros educativos, siendo necesario que todos, como comunidad
socio-educativa, establezcan canales de participacion, colaboracion e implicacion, en
diferentes niveles, basados en las acciones, la comunicacion, la escucha y el respeto,
con el fin de compartir actividades, propuestas, iniciativas y rutinas que les lleva a un

cooperar y acompanar mutuos.
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Si centramos la mirada en como las escuelas se relacionan con las familias y
viceversa, se observa que se hace desde dos vertientes: la formal y la informal. La
primera de caracter mas formal, a nivel institucional, se basa en entrevistas y
reuniones de curso; junto a la posible participacion de las familias en el Consejo
Escolar haciendo que éstas puedan ser gestoras en la toma de decisiones educativas.
O, incluso, se les llega a otorgar, dentro del centro educativo, un espacio de
encuentros que son las Asociaciones de Familias de Alumnos (AFA), con el propésito
de que éstas puedan participar en la vida escolar del centro. La segunda, sin
embargo, surge de un trato mas informal y se lleva a cabo mediante la participacion de
las familias en fiestas, celebraciones, jornadas y el contacto que se establece a la

entrada y salida del colegio (Vila, 1998; Costa, 2003 y Parellada, 2008).

Recuperando las voces de los participantes de este estudio, mis anotaciones en el
campo, el analisis de los documentos y las observaciones realizadas, existen razones
para pensar que aun queda mucho camino por recorrer, donde toda la comunidad
educativa necesita reflexionar sobre sus actuaciones, politicas, criterios en cuanto a
las relaciones que se establecen en el centro educativo. Desde una optica mas de
repensarse y cuestionarse sera relevante modificar ciertos patrones predeterminados y
buscar otras vias de unién, colaboracion, participacion, implicacion y comunicacion;
con la finalidad de compartir, provocar encuentros, en vez de desencuentros, y
establecer relaciones bidireccionales y no unidireccionales, como ha pasado en algun
que otro caso, posibilitando la realizacién de tareas conjuntas y la presencia de las

familias en las escuelas, en las aulas (Solé, 1997).
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En los siguientes subapartados se intenta dar respuestas a los objetivos y cuestiones
planteados en este estudio, como un ir y venir en la construccion de significados,

dotando de sentido todo el proceso de la investigacion.

9.2.1. LA ESCUELA COMO PUNTO DE PARTIDA

“Algunos padres limitan su participacion a la mera eleccion del centro porque
desconocen la importancia de su implicacion, el papel que pueden
desempenar en él para optimizar su funcionamiento, enriquecer sus
actividades o mejorar la oferta educativa: la necesidad, entre otras, de
vincular su propia linea formativa con la que se sigue en el centro al que
acuden sus hijos; la incidencia que ello tiene en los procesos y en los
resultados esperables... No tiene sentido participar por participar”.

(Fernandez, E., 2003:48)".

La primera toma de contacto que establecen las familias con la escuela es el momento
de elegir el centro donde asistiran sus hijos. Segun la LOCE (2002), la LOE (2006) y la
LEC (2009) las familias tienen el derecho a escoger el centro educativo de una manera
libre, pudiendo participar en el control y gestion del mismo y llegando a colaborar en el
proceso educativo de la escuela. Existiendo en la practica, segun Pérez — Diaz,
Rodriguez y Sanchez (2001) y recuperando las voces de los actores de los tres
estudios de casos, la posibilidad de asistir a ese centro educativo: por la cercania al

domicilio, por la asignacion de la propia Administracion Educativa, por el hecho de que

T En: Alfonso, C et al. (2003). La participacion de los padres y las madres en la escuela. Barcelona: Grao.
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uno de los familiares ya asistio al mismo de pequefio, por la calidad de la educacion y

la filosofia del proyecto educativo, por la proximidad al puesto de trabajo, el clima y el

ambiente.

Desde la perspectiva de los docentes y personal no docente la eleccién o asignacion

de la escuela vendria dada por sustituciones o por oposiciones y/o concursos e incluso

por el azar; tal y como se muestra en la siguiente tabla (11):

CEIP A - TENERIFE

CEIP B — BARCELONA

CEIP C- RIPOLLET

- Proximidad al hogar.

- Correspondencia por zona

o de trabajo.
- Sustituciones docentes.

- Concurso — oposiciones.

del

Depto. de Educacion.

- Asignacion propio

- Escuela pequefa y familiar.
- Escuela de barrio.

-La proximidad y buena

reputacion.

- Por asignacion del propio

equipo directivo.
- Efecto casual, el azar.

- Cooperativa maestros en

sus inicios.
- Interino — sustituto.
- Oposiciones.

- Complejidad, cambios vy

acompanamiento.

- Por recomendacion.

- Eleccion desde el

desconocimiento.
- El azar, de manera casual.

- A partir de un sueno hecho

realidad.

- Conocimiento de los

companeros.
- Por el proyecto educativo.

- Proximidad — cercania.

De esta manera y teniendo en cuenta las diferentes
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atreveria a decir que la escuela seria el punto de partida para establecer un tipo u otro

de relaciones con las familias en particular y, con la comunidad educativa en general.

9.2.2. UN ENTRAMADO DE RELACIONES

Recuperando el siguiente objetivo de la investigacion:

Objetivo: Identificar, describir, analizar e inferpretar el proceso de

construccion de las relaciones entre familias y escuelas.

Y tras el posterior analisis e interpretacion de la informaciéon he observado como las
diferentes comunidades educativas van entretejiendo sus relaciones hasta llegar a

conseguir y construir diversos entramados de las mismas.

Parellada (2003) nos advierte de como la relacion o relaciones entre las familias y las
escuelas se plantea desde una perspectiva sistémica, siendo necesaria la implicacion
de todos los agentes sociales que, como piezas, componen la educacién. Se
considera que no es suficiente con la creacion de lazos, o no, de union entre familia y
escuela; sino que la implicacién de toda la sociedad y de la misma Administracion
educativa llegaria a generar nuevos procesos y nuevos entramados a la hora de

establecer dichas relaciones.

En esta investigacion y tal y como se presenta en la tabla 12, se vislumbra como en
los tres escenarios existe una diversidad en las relaciones entre familias y escuelas, y

como dentro de esa diversidad destaca tres posiciones y maneras de establecerlas:
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1) Desde la proximidad, el buen clima y el cuidado y el respeto dando lugar a que

éstas sean estrechas, buenas y cordiales.

2) Pasando por la relacion basada en un problema y la busqueda de un sentido y

una confianza.

3) Hasta la no existencia y falta de relacion.

Para Vila

(2003)2 el establecimiento de unas relaciones fluidas,

cordiales vy

constructivas entre todos los agentes educativos, nos llevaria a favorecer el desarrollo

y potencial educativo de uno u otro contexto y a revalorizar la practica educativa.

CEIP A - TENERIFE

CEIP B — BARCELONA

CEIP C- RIPOLLET

- Distintas tipologias.

- Relaciones cordiales,

buenas y fluidas.

- La relacion en base a un

problema - cdémo funciona.

- Diversidad de relaciones

- De proximidad, buen clima,

personal.

- Desde el cuidado y el

respeto.

- Falta de relacion

- Diversidad de relaciones >
sentido y cabida en la

escuela.

- La

cordial.

relacion estrecha 'y

- Relacion de confianza.

- Relacién del dia a dia y de

ser accesible.

Tabla 12: Identificacion de la diversidad en las relaciones entre familias y escuelas.

Teniendo en cuenta este “mapeo” de relaciones lo interesante seria crear una

comunidad educativa que diera respuesta a las expectativas, los intereses, los

proyectos y las ilusiones de todos los participantes de la misma. Por lo tanto, y tal y

como argumenta Parellada (2003:20):

2 |bid.
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“Lo que puede vehicular la relacion familia — escuela se debe sostener en
el establecimiento de una comunicacion fluida. Una comunicacion que
sb6lo se puede construir desde los cimentos de la escucha, de la

aceptacion y el respeto y comprension de las buenas razones”.

Siendo las familias uno de los motores de dicha relaciéon y participes de situaciones

compartidas presentadas por los docentes y la propia escuela.

9.2.3. LA ASOCIACION DE FAMILIAS COMO PUENTE ENTRE ELLAS Y LA

ESCUELA

La AMPA? es considerada por los actores de este estudio como la via de participacion
directa de las familias en las escuelas. Para ello y tal y como se presenta en la tabla
(13) recogida, la Asociacion de Familias a parte de ser un espacio fisico de encuentro,
también es un lugar de organizacién y gestion de todas las actividades extraescolares
que presenta el centro, ofreciendo a su vez una serie de servicios, dentro de las

escuelas, que intenta dar respuestas a las demandas y necesidades de las propias

familias.
CEIP A - TENERIFE CEIP B - BARCELONA CEIP C- RIPOLLET
- Organizar y gestionar las | - Organizacion de | - Ayuda al equipo docente
actividades extraescolares. actividades extraescolares y para tirar hacia delante el
excursiones familiares. proyecto educativo.
- Servicio de permanencia >
Acogida alumnado. - Solucion de posibles | - Elaborar y presentar

3 Se le recuerda al lector que la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos (AMPA), en la actualidad
también se la conoce como la Asociacion de Familias de Alumnos (AFA).
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- Falta de atencion a las conflictos. subvenciones.

necesidades personales.
- Planificacién y realizacion | - Cuotas y recibos.

- Detectar proyectos y de conferencias educativas.

. - Actividades extraescolares.
subvenciones.

- Reuniones mensuales.

. - Atender demandas e
- Cuotas y recibos.

- Cuotas y recibos. interrogantes de las

familias.

Tabla 13: La Asociacion de familias como puente entre ellas y la escuela.

Asi pues, las AMPA son las encargadas de facilitar la participacion de las familias en
las actividades del centro, ademas de las establecidas por la normativa vigente. Y son

el puente y vias de comunicacién entre familias y escuela.

9.2.4. DIVERSIDAD DE RELACIONES A PARTIR DE ESTRATEGIAS Y MECANIMOS

EN ESPACIOS FORMALES

“El dualismo ontolégico, la concepcion de un mundo dividido en “sujetos™ y
“objetos”, conduce al error. Crea la impresion de que los “sujetos” pueden vivir
sin los “objetos”. Induce al ser humano a preguntarse cual de los dos es la
causa y el efecto. Cuando consideramos unidades que se encuentran
ontolégicamente en una interrelacion funcional mutua —como, por ejemplo, el
estdbmago y el cerebro, las instituciones econémicas y las politicas, o el ser
humano y la naturaleza no humana —, nos topamos con relaciones de un tipo
que ya no puede ser abarcado completamente por un modelo mecanico de

las relaciones causa — efecto”. (Norbert Elias, 1990:70)4.

Ante el siguiente objetivo:

4 En Collet, J i Tort, A. (2011). Families, escola i éxit. Millorar els vincles per millorar els resultats.
Barcelona: Fundacié Jaume Bofill, Informes Breus, 35, Educacio.
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Objetivo: Identificar, describir, interpretar y analizar los mecanismos
y las estrategias que despliegan las escuelas para relacionarse con

las familias y viceversa.

Lopez — Barajas (1995) y Costa (2003) identificaron cinco posibles mecanismos de
establecer relaciones en espacios formales: las entrevistas, las reuniones, el consejo
escolar, la AMPA y otros encuentros entre las familias y la escuela. En esta
investigacion y teniendo en cuenta los tres centros educativos, se ha observado que
junto a esos cinco mecanismos y estrategias se podrian sumar otros como: las
circulares, los informes, la libreta — agenda, las comisiones que favorecen al vinculo y

la comunicacién entre ambas instituciones. Tal y como se muestra en la tabla (14):

CEIP A - TENERIFE CEIP B - BARCELONA CEIP C- RIPOLLET
- Entrevistas individuales. - Sesiones informativas sobre | - Reuniones.
el funcionamiento de la
- Reuniones grupales. - Entrevistas.
escuela.
- Agenda escolar. , . - Informes.
- Reuniones tutor — familias.
- Circulares. . - Libreta.
- Entrevistas personales.
- Notas, evaluaciones... o - Llamadas telefénicas.
- Informes de seguimiento.
- Llamadas telefénicas , - Comisiones.
- Albumnes.
- Circulares.
- Circulares.

- El libro bl de |
- Agenda - libreta. 1bro anco de |la

escuela.

- Comisiones.
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Esta diversidad de relaciones dadas entre docentes, familias, infantes y entorno en

espacios formales conforman el centro educativo.

9.25. DIVERSIDAD DE RELACIONES A PARTIR DE ESTRATEGIAS Y

MECANISMOS EN ESPACIOS INFORMALES

Como argumentaba Vila (2003:25-36)° establecer unas relaciones informales puede
servir para, la comunidad educativa, establecer un entramado y un tejido mas cordial y

fluido entre todos los involucrados de la misma:

“Las relaciones informales sirven para mantener una relaciéon cordial y
fluida y recibir informaciones puntuales (cémo ha dormido un nifo, qué ha
comido durante el dia, si participa o no en las actividades, etc.), pero no
son un buen instrumento para discutir puntos de vista sobre la educacion
infantil o para que las familias valoren el trabajo profesional de las
maestras. Igualmente, las reuniones de clase pueden resultar a veces
incomprensibles para las familias, ya que muchas veces se utiliza una
“‘jerga” pedagdgica, para consumo propio, que no permite la participacion
de las familias o, lo que es peor, “transmitir’ ideas falsas o equivocadas,

lo cual dificulta aun mas el conocimiento de lo que ocurre en el aula”.

Objetivo: Identificar, describir, interpretar y analizar los mecanismos
y las estrategias que despliegan las escuelas para relacionarse con

las familias y viceversa.

5 En Alfonso, C et al. (2003). La participacion de los padres y las madres en la escuela. Barcelona: Grao.
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Para Contreras (2003) es evidente que no existe un unico modelo de escuela y, por lo
tanto, un unico tipo de establecer relacién; sino mas bien es posible que se tengan que
buscar otros espacios, tiempos, relaciones y saberes. En este sentido, tal y como

muestran los actores de esta investigacion en la siguiente tabla (15):

CEIP A - TENERIFE CEIP B - BARCELONA CEIP C- RIPOLLET
- Talleres. - Salidas y excursiones. - El dia a dia.
- Festivales. - Festivales. - Talleres.
- Encuentros en cafeteria. - Elta atu. - Eltd ata.

- Notas particulares o | - Experiencias y actividades | - Mediateca.

comunicados a través de la en la escuela, en el aula.

- Espacio familiar.
agenda.

- Tertulias.

- Visita de profesores.

Para ello, y a diferencia de las relaciones mas formales, se pasaria como afirma Lopez
— Barajas (1995) de una mirada informativa a una mirada mas participativa dando lugar
a que las familias se puedan incorporar en clase, crear espacios de encuentros,
realizar talleres, salidas, replanteandose vias alternativas y otros escenarios mas

accesible, dindmicos y de un compartir mutuamente.
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9.2.6. COLABORACION - PARTICIPACION E IMPLICACION: MANERAS DE

ESTABLECER RELACIONES

Resulta importante sefialar como los diferentes actores de este estudio conciben la
colaboracion, participacion e implicacion desde diferentes niveles, posicionamientos y
miradas. Es evidente observar como cada actor se implica, colabora y participa segun
sus necesidades, posibilidades e intereses; o como se posiciona en la escuela y
establece un tipo de relacion u otro. Lo que si es cierto, es que tanto unos como otros
intentan lograr y constituir ciertos nexos de unién con el propdsito de encontrar nuevas
conexiones y entretejer diversas acciones, estrategias, acuerdos, alianzas,

negociaciones y tomar decisiones que las lleven a la practica.

Santana y Oliveros (1995) apuntaron que tanto escuela como familias tendrian el gran
reto de aprender a trabajar conjuntamente; asumiendo los principios de respeto,
tolerancia, pluralismo ideoldgico y la libre exposicion y expresion de ideas (De la
Guardia, 2005). Pariente (1992:8) anos atras nos dejo entrever cual habia sido hasta
entonces el lugar de las familias dentro de la escuela cayendo en una dicotomia: la de

poder participar y la de poder ser ajena a ésta siendo invitadas de vez en cuando:

“El lugar destinado a los padres en un colegio sigue siendo, salvo
excepciones, la sala de visitas y, obviamente, las visitas son visitas;
personas ajenas a la casa, que vienen de fuera y permaneceran poco
tiempo. Sin embargo, en la teoria, todo el mundo parece estar de acuerdo
en admitir que los padres son un elemento esencial en la organizacion de
un centro educativo actualizado y en sostener que su presencia es

indispensable”.
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En los tres escenarios por los cuales he ido transitando, he observado que tanto
familias, docentes y personal no docente resaltan que el hecho de poder participar,
colaborar e implicarse en el centro educativo es entendido como un espacio y tiempo
que son compartidos, donde todos los participantes cooperan en un trabajo, ayudando

a su organizacioén, desarrollo y puesta en marcha. Como se desprende de la siguiente

tabla (16):

CEIP A - TENERIFE

CEIP B — BARCELONA

CEIP C- RIPOLLET

- Ayudar y trabajar de

manera activa en
preparativos de salidas,

festivales, fiestas locales...
- Individual o grupal.

- Correcta marcha del centro.

- Organizacién de
actividades.
- Medio para conocer y

ayudar a alumnado.

- Participacion, colaboracién

e implicacion en el aula

nula.

- Saber estar desde el deseo

y las ganas.
- Motivacion.

- Aportacion de su saber, de
su hacer, de lo que le es

permitido y valorado.

- Participacion, colaboracion
e implicacién como lugar de
encuentro, de espacio Yy

tiempo compartido.
- Escuchar el ir mas alla.

- Ayuda en actividades,

jornadas, festivales...

- No vinculacion en
actividades, espacios vy
mecanismos.
- Motivacion.
- Ayuda en actividades,
talleres... Cubrir las

necesidades que presenta

escuela y docentes.

- Colaborar, participar e
implicarse es igual a un

trabajo compartido.

- Participacion, colaboracion

e implicacion en el aula.

Creando de esta manera una cultura participativa donde confluyen valores, actitudes,

competencias y aprendizajes (Proyecto Atlantida, 2000), en la se flexibilizan posturas,

se persiguen unos objetivos y se havega hacia una misma direccion (CEAPA, 1995).
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Asi pues, y como se expuso en el escenario 2 de esta tesis, colaborar forma parte de
participar e implicarse sin que exista una imposicion, repeticion, manipulacion
(Fernandez, 2003); sino mas bien, se trata de una forma de percibir los asuntos
educativos, una manera de entenderlos y un modo parecido de sentirlos (De la
Guardia, 2005), generando una serie de ventajas y efectos (Knallinsky, 2006)8: mas
motivacién y satisfaccion, reduccién de conflictos, reequilibrio de poderes,
productividad, responsabilidad compartida que llega a afectar de manera positiva en el

rendimiento de todas las areas del propio alumnado.

La participacidon, colaboracidn e implicacion surge de todos estos elementos
expuestos, de la superacion del individualismo, de cambios estructurales y
organizativos y de actitudes basadas en el respeto, la escucha, la tolerancia, la

diversidad y la predisponibilidad.

9.2.7. FORTALEZAS EN LAS RELACIONES

Cuando exponia en el capitulo 3 las actividades que favorecian las relaciones entre
familias y escuela: la escucha activa, el reconocimiento, la confianza y la gratitud
(Parellada, 2008 y Ravn, 2003), de alguna manera me estaba centrando en el objetivo

de la investigacion:

Objetivo: Detectar, analizar y describir las fortalezas y debilidades de

/as relaciones.

6 En Dabas, E. (Comp.) (2006). Viviendo redes. Experiencias y estrategias para fortalecer la trama social.
Buenos Aires: Ediciones CICCUS.
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Recogiendo las voces de los sujetos colaboradores y tras su posterior analisis,
extraigo que Parellada y Ravn no estaban tan alejados de esta realidad. Para los
protagonistas de este estudio las fortalezas en las relaciones vienen dadas
principalmente porque hay un reconocimiento entre ambas instituciones, basado en el
respeto, la escucha, la disponibilidad, la confianza y el clima establecido; tal y como se

muestra en la siguiente tabla (17):

CEIP A - TENERIFE CEIP B - BARCELONA CEIP C- RIPOLLET

- Buena organizacion de | - No estar cohibido y Ila | - Accesibilidad de docentes

actividades y servicios. capacidad de escucha. hacia las familias.
- Buen ambiente. - Atencién y trato | - Confianza 'y ambientes
personalizado del creados > Escucha,

- Respeto y disciplina. . -
profesorado hacia las entendimiento y respeto.

- Colaboracién de familias en | familias.

- Colaboracién ante
sus casas (habitos ) . .
- Disponibilidad y demandas y necesidades
estudios) o
humanizacion del docente. de la escuela.
- Comunidad educativa, | - Diversidad familiar >
relaciones positivas y Diversidad en las

creaciones de vinculos > relaciones.

Las familias.
- Transparencia del proyecto.

- Colaboracién y participacion
en actividades, tareas, en el

dia a dia...
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Siendo palpable que tanto escuela como familias son dos instituciones que estan en

constante interaccion, ya sea en espacios formales e informales, durante un tiempo

concreto y bajo el paraguas de la pluralidad y la diversidad.

9.2.8. DEBILIDADES EN LAS RELACIONES

Como en todas las relaciones también pueden surgir discontinuidades en las mismas.

Algunas de éstas podrian darse por no compartir objetivos, intereses, miradas,

posturas entre los diferentes miembros de la comunidad educativa (Dowling, 1996;

Machargo, 1997; LaCasa, 1997; Pérez, 2003; Payne 2005). Como se muestra en la

siguiente tabla (18):

CEIP A - TENERIFE

CEIP B - BARCELONA

CEIP C- RIPOLLET

- Familias y docentes no

estan en sintonia.

- Participacion de las
familias.
- Falta de Vvisibilidad del

centro, dentro y fuera.

- Falta de

Alumno

informacion >
auténomo y

responsable.

- Movilidad y cambios en la

plantilla del profesorado.
- El tiempo como factor clave.

- El trabajo y tareas del

docente.

- Las familias en el trabajo

por proyectos.

- Sensacion pocas reuniones

y encuentros familias -
docentes.
- Creencias, valores y

actuaciones (discrepancias

y diversidad de miradas).

- Autoexigencias: querer

llegar a todo.
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El hecho de aproximarme a conocer las posibles debilidades de las relaciones entre

familias y escuela, tal y como pretendia con el objetivo:

Objetivo: Detectar, analizar y describir las fortalezas y debilidades de

/as relaciones.

Me ha llevado a reflexionar sobre el tema de dichas relaciones. Es légico pensar que
no podemos remar en diferentes direcciones; como también lo es que dentro de esa
diversidad de vinculos y entramados no surjan disparidad en las visiones y acciones.
La propuesta principal a realizar por el centro educativo podria ir en la linea de
detectar aquellos elementos que diverjan o sean dispares entre los miembros de la
comunidad, con el propdsito de hacer las relaciones mas cordiales y fluidas para todas
las partes. Esto implicaria buscar vias y alternativas; pero, sobre todo, involucrarse,

dedicar mas tiempo y mas esfuerzos.

9.29. NUEVAS MIRADAS, NUEVAS PROPUESTAS: INQUIETUDES POR

ENCONTRAR ESPACIOS DE Y PARA LAS RELACIONES

Una de las peculiaridades de esta investigacion fue que en los diferentes encuentros,
entrevistas y conversaciones, los protagonistas participantes en cada escenario
expusieron otras maneras y otros mecanismos para poder establecer unas “mejores”
relaciones, en un primer lugar; y dar respuestas a las inquietudes, intereses,

demandas de ambas instituciones en un segundo lugar.
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En el siguiente capitulo me extiendo de una manera mas estructurada de posibles
lineas de actuaciones respecto al tema que me atane. Pero no queria cerrar el

presente apartado sin hacer mencion a estas propuestas manifestadas por familias,

docentes y personal no docente, tal y como se muestra en la siguiente tabla (19):

CEIP A - TENERIFE

CEIP B — BARCELONA

CEIP C- RIPOLLET

- Fomentar la participacion,

colaboracion e implicacion

en talleres, actividades,
comisiones.

- Potenciar  los recursos
existentes.

- Realizar actividades

puntuales de entrada en el

centro, en el aula =

compartir saberes y

experiencias.

- Administracion Publica vy

empresas buscar
alternativas para conciliar

vida familiar y laboral.

Salidas y encuentros mas
informales: excursiones,

cenas, convivencias, etc.

de

actividades

Participacion los

maestros en

extraescolares y familiares,

y viceversa.
Mas comunicacion
bidireccional: familia -

escuela, escuela — familia.

Abrirse a la comunidad, al

barrio.
Uso de las Nuevas
Tecnologias: correo, web,
redes sociales, campus
virtuales.

Escuelas de familias.

Reuniones a tres bandas:
docente — alumno /hijo -

familias.
Conferencias y encuentros.
Tiempo - Espacios.

Corresponsabilidad y

colaboracién - Compartir.

- Proyecto socioeducativo -

Reuniones.
- Nuevas propuestas de
implicacion a partir del

deseo, interés y ocio >
talleres de manualidades,
de vela, mas horas en el

aula.

Estrategias de hacer mas
participes a los hombres >
AMPA, talleres, mas visibles

en la escuela.

- Acompanamiento a todas

las nuevas familias.

- Escuela como punto de
referencia > Espacios de
dialogo, aproximacion, de

compartir.
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Alternativas que estan siendo barajadas en algunos centros educativos, mientras que
otros las estan estudiando para incluirlas en la filosofia y proyecto socio — educativo de

la propia escuela.

9.3. PUNTOS DE ENCUENTROS Y PUNTOS DISTINTIVOS: LA SINGULARIDAD DE

CADA CENTRO

Piqué, Comas y Lorenzo (2010) argumentaban que como educadores si queremos un
contexto compartido, tenemos que replantearnos como se podria adecuar las escuelas
a los tiempos que corren, reconociendo no solo el papel del docente; sino también el
papel de las familias. Cada escuela es singular, teniendo su propio proyecto educativo,
sus lineas de actuacion y sus posturas ante la educacién, pero sobre todo en las
maneras de establecer las relaciones en la comunidad educativa; como se ha podido

venir observando en los tres estudios de casos expuestos en los capitulos anteriores.

Asi pues:

“Confiamos en una escuela participativa que cree espacios de
comunicacion activa para hacer entrevistas, para dialogar, para expresar
suefios o0 para intercambiar propuestas educativas, que disponga de
comisiones mixtas de trabajo con las familias y los docentes, dandoles el
protagonismo a las primeras para se sienten utiles e implicadas, y con
maestros participativos que ofrezcan espacios suficientes a las familias y
a los infantes para compartir actividades, juegos, fiestas, proyectos,
encuentros formales, conversaciones y momentos de aprendizaje mutuo

(...) Buscamos intereses mutuos e intentamos que cada uno descubra su
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espacio y su manera de participar en el conjunto de la escuela”. (Piqué,

Comas y Lorenzo, 2009:71).

En este epigrafe, lo que se intenta es, que a partir de las tablas mostradas en los
subapartados anteriores y dando el siguiente paso como investigadora, encontrar,
dentro de la diversidad de cada centro y de cada relacién, nexos de unién y puntos

distintivos de los tres escenarios descritos.

En los siguientes apartados se presentan unos cuadros que ayudaran a tener una idea
mas visual de las uniones y desvinculaciones dadas entre los tres escenarios.
Recuerdo que los ejes tematicos surgidos de este estudio son: la escuela como punto
de partida; el entramado de las relaciones; la AMPA; los mecanismos y estrategias en
espacios formales; los mecanismos y estrategias en espacios informales; la

participacion, colaboracion e implicacion; las fortalezas y las debilidades.

9.3.1. DIVERSIDAD DE CENTROS, DIVERSIDAD DE RELACIONES: NEXOS DE

UNION

La politica de cada centro educativo en cuanto al tema de las relaciones con las
familias queda recogida en los diferentes documentos institucionales consultados
durante mi estancia en cada escenario. Los documentos de cada escuela centran su
mirada en “derechos” y “deberes” que las familias tienen que cumplir como miembro
de esa comunidad educativa, proponiendo espacios de encuentros y vias de

relaciones; pero sobre todo, focalizando la importancia que se le otorga a la
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colaboracion, participacion e implicacion de todas las partes para conseguir un

proyecto comun y realizar un trabajo compartido.

Los nexos de unidon que emergen del analisis de cada eje tematico de los tres

escenarios son:

1. La escuela como punfo de partida. COmo se ha escogido o llegado al centro.

Los protagonistas coinciden en:

El centro: proximidad al hogar o lugar de trabajo de un familiar.
Sustituciones / Interinaje / Oposiciones.

El azar — el efecto casual.

2. Entramado de relaciones. Existe una diversidad de familias, por lo tanto

diversidad en las relaciones, donde los actores de los tres escenarios

describen este entramado de relaciones como:

Diversidad de relaciones.
Relacion estrecha, cordial, buena y fluida.

Falta de relacion o mirada desde lo negativo.

3. AMPA: Como asociacion formada por las familias y que establecen lazos de

trabajo con el equipo docente destaca como puntos de unién:
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4. Mecanismos y estrategias en espacios formales. Establecidos de alguna
manera por la Administraciéon Educativa, que en la mayoria de los centros
educativos se pueden encontrar y que los colaboradores de esta investigacion

han destacado y coincidido:

5. Mecanismos y estrategias en espacios informales. Marcados por la propia

escuela, por la propia comunidad educativa.
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6. Participacion, colaboracion e implicacion. Como elemento clave entre familias y

escuela, quedando visualizadas de manera compartida por los protagonistas

de la siguiente manera:

7. Fortalezas. En toda relacion se establecen unos “items” que ayudan a que

éstas sean mas compactos y fuertes:

8. Debilidades. Pero también existen factores que hacen de esas relaciones, una

relaciones fragmentadas y distantes:
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9.3.2. LA HUELLA DISTINTIVA DE CADA CENTRO: EL SER DIFERENTE

Respetar la singularidad de cada uno es un elemento esencial de esta investigacion y
de nuestra sociedad. Bajo mi punto de vista no encontraremos dos centros idénticos,
al igual que tampoco lo haremos con docentes, familias, personal docente e infantes.
Cada uno radica en un contexto determinado, con miradas diferentes y con maneras
de entender y establecer las relaciones con las personas que conforman la comunidad

educativa.

Por eso, respetando cada politica, cada accion, cada postura, encontramos que para
uno la relacién pasa por instaurar unas normas de funcionamiento y convivencia, para
el otro la premisa esta en construir un proyecto de escuela compartido otorgandole un
lugar a las familias; para acabar con un caminar conjunto, realizando un papel activo y

participativo en el proyecto socio — educativo y en la propia escuela.

Las “diferencias” que emergen del analisis de cada eje tematico de los tres escenarios

son:

1. La escuela como punto de partida. En un mismo centro existen otras maneras

de llegar:

Correspondencia por zona.

- Recomendacion.

- Asignacion por el propio equipo directivo.

- Las caracteristicas del centro: familiar, proyecto educativo.

- Cambios y acompanamiento.
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2. Enframado de relaciones. Un tejer y entretejer que hacen de las relaciones un

lugar singular y especial:

3. AMPA: A parte de las actividades extraescolares y la gestion de las mismas,
también es responsable, y asi lo perciben los protagonistas de los tres

escenarios, de:

4. Mecanismos y estrategias en espacios formales. Ir mas alla de lo instituido:
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5. Mecanismos y estrategias en espacios informales. Buscar vias alternativas de

encuentros mas afables, cercanos y calidos:

6. Participacion, colaboracion e implicacion. Respetar la situacion de cada uno, el

saber escuchar y dar respuestas a los intereses y necesidades:
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7. Fortalezas. ;Qué las hace singulares?

- Colaborar y participar en actividades, tareas, en el dia a dia en

las demandas y necesidades de la escuela, de los docentes.
- Transparencia del proyecto.

- Colaboracion de las familias en casa (habitos de estudios).

8. Debilidades:. ; Con qué impedimentos se encuentran las familias y la escuela?

El tiempo.

- La movilidad y cambio de la plantilla.

- Autoexigencias del centro, del profesorado.
- El papel del docente.

- Diversidad de miradas.

9.3.3. LO QUE EMERGE DE LOS TRES ESTUDIOS DE CASOS: REPENSARSE LAS

RELACIONES

Llegados a este punto es necesario compartir los significados que han ido emergiendo
a lo largo de este periodo ciclico. Un proceso de investigacion que ha sido continuo,

complejo, simultaneo e interactivo.

Stake (1998) enfatiza que la investigacidon con estudios de casos lleva al investigador a

poder clarificar las descripciones y dar solidez a las interpretaciones y, bajo el
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paraguas del construccionismo, a justificar el porqué de dichas descripciones

narrativas en el informe final, tal y como esta sucediendo en este capitulo.

En un primer lugar se observa que hay una gran diversidad de familias que lleva a que
haya una diversidad en las relaciones que se establecen con las escuelas. Esta
pluralidad plantea repensar diferentes maneras de incluir a las familias en los centros
educativos en todos los espacios y mecanismos instaurados. En un estudio reciente
llevado a cabo por los coordinadores Collet y Tort (2011) se recoge posibles
alternativas donde las familias podrian formar parte de estos espacios y mecanismos.
Propuestas que se dejan entrever de manera implicita y explicita en los sujetos

participantes de este estudio. Algunas de éstas podrian ser:

- En tema de comunicacion. buscar otros espacios de encuentros mas
informales; donde puedan tener cabida las nuevas tecnologias, dando lugar a
una comunicacion mas interactiva y facilitando el acceso y relacion entre

familias y escuela

- En cuanfo a las entradas y salidas. encontrar periodos de estancia de las
familias en el aula, en la escuela potenciando de esta manera un vinculo mas
informal entre ellas y docentes. Hecho que supondria mas repensarse las

relaciones, la mirada, el posicionamiento y el tiempo.

- En relacion a la colaboracion, participacion e implicacion. para que todas las
familias puedan sentirse acogidas y miembros del centro educativo, seria

necesario, teniendo en cuenta la diversidad de las mismas, establecer
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dinamicas y estrategias mas colaborativas, activas e inclusivas. Como podria
ser la creacion de talleres y grupos interactivos, la co-imparticion de
contenidos, la co-responsabilidad y la participacion en la elaboracion y

ejecucion de proyectos y actividades, y en el entorno socio-comunitario.

- Y, el reconocimiento de un espacio, de un ente y de un propdsito. no todas las
escuelas disponen de un lugar fisico, independiente de la AMPA, donde las
familias puedan reunirse, estar durante un tiempo concreto, realizar talleres,
conferencias, tomar un café — té. En definitiva un espacio calido, adaptado a las
necesidades del momento, decorado a sus intereses. Por otro lado, la AMPA,
como institucién y puente de unidn entre familias y escuela, tendria que
potenciar otros tipos de vinculos desde diferentes niveles entre ambas
instituciones y, no centrar tanto su mirada en las actividades extraescolares y la

oferta de ciertos servicios.

Asi pues, como afirman Collet y Tort (2011), sera necesario dejar de hacer un uso de
las relaciones de poder, como ocurre en el consejo escolar, para realizar debates
sustantivos y encontrar espacios de construccion de proyectos conjuntos entre

escuelas y familias.

Familia, escuela y comunidad son tres “esferas” que cuando interactian pueden llegar
a compartir miradas, actitudes y practicas, buscando la mejora de la educacion y

propiciando diferentes tipos de relaciones.
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9.4. A MODO DE CONCLUSION

Como argumentan Collet y Tort (2011:72) para mejorar los vinculos entre centros

educativos y familias se tendria que:

“Plantear la necesidad de un modelo de escuela en el que las familias y el
entorno no estén absentos o sean un estorbo; sino una parte inextricable

del centro, con lo que todo eso implica en la vida cotidiana del centro”.

En este capitulo se ha ido exponiendo la gran diversidad de relaciones existentes
entre familias y escuela, los mecanismos, los espacios y las estrategias que se ponen
en juego para establecerlas a partir de los tres escenarios por los cuales se ha ido
transitando a lo largo de la investigacion. Escenarios que a su vez muestran nexos de
unién y sus huellas distintivas, que hace de cada centro unico, diferente y peculiar,
como se ha podido observar en los cuadros resumenes del apartado anterior.
Recuperando, al mismo tiempo, las voces de los actores participantes del estudio,
centrando la mirada en la importancia que se le otorga a la participacion, colaboracion

e implicacién de las familias en los centros educativos.

Llegados a este punto, queria acabar diciendo que en el presente informe he intentado
recoger mi experiencia y mi vivencia entorno a tres realidades diferentes, a tres casos
unicos y complejos. Y que de alguna manera he dejado entrever posibles propuestas y

posibles lineas de acciones, tal y como recoge el siguiente objetivo de la investigacion:

Objetivo: Ofrecer sugerencias, orientaciones y posibles lineas de

acciones para favorecer las relaciones entre las familias — escuelas.
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Y que en el siguiente y ultimo capitulo de esta tesis describo de una manera mas

detallada y reflexiva.
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CAPITULO 10:

CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y PROPUESTAS DE LINEAS DE ACTUACION

“Debo confesar que he sentido una gran satisfaccion al descubrir que tengo
un saber propio, un saber con tantos defectos que a veces se tambalea pero
que es algo que me pertenece, que yo he construido con el tiempo. Eso es,

este descubrimiento me ha llenado de satisfaccién”. (Diétima: 2002:175).

El ultimo capitulo de la tesis intenta recoger las conclusiones a las que se ha llegado
con este estudio, exponiendo una parte de los aprendizajes que he ido adquiriendo a
lo largo de la investigacion y de las evidencias que han ido emergiendo; destacando la
importancia de establecer relaciones entre familias y escuelas. Seguidamente se
muestran las dificultades, obstaculos y limitaciones que he vivido generando nuevos
interrogantes y reconduciendo, a modo de toma de decisiones, el camino a seguir e
indagar. Para finalizar con posibles propuestas de actuacion en un “futuro” inmediato,

dando paso a nuevas investigaciones y exploraciones.

10.1. REFLEXIONES EN VOZ ALTA: PASADO, PRESENTE Y FUTURO

“Escribir es defender la soledad en la que se esta; es una accion que solo brota
desde un aislamiento efectivo, pero desde un aislamiento comunicable, en que,
precisamente, por la lejania de toda cosa concreta se hace posible un

descubrimiento de relaciones entre ellas.
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Pero es una soledad que necesita ser defendida, que es lo mismo que
necesitar de justificacion. El escritor defiende su soledad, mostrando lo que en

ella y unicamente en ella, encuentra”. (Maria Zambrano).

Llegando al final de mi gran aventura, o mejor dicho como diria Cristina Mecenero,
“cerca del comienzo™, creo conveniente pararme a repensar el camino recorrido,
mostrando una serie de reflexiones que intentan recoger las ideas claves que se han
ido sefalando en los estudios de caso y en el informe interpretativo de los resultados.
Como investigadora quiero remarcar que esta ultima etapa de la investigacion tiene
una doble mirada y a la vez un doble sentimiento. Por un lado, representa un periodo
complejo de un ir y venir, donde se culmina un trabajo que se empez6 anos atras; y
por otro, se trata de una etapa llena de sensaciones e incertidumbre en la que se mira

al pasado, para revisar el presente e interpretar el futuro.

A lo largo de estas lineas me veo en el compromiso de iniciar un proceso de
repensarme y de reflexionar sobre el estudio elaborado, el trabajo realizado y las
acciones emprendidas. Hacer balance de todo lo aprendido a lo largo de las diferentes
fases de esta tesis, donde existe un gran numero de lecturas, de horas de entrevistas,
conversaciones, observaciones, de transcripciones, analisis, reflexiones, discusiones,

etc., me lleva a darme cuenta de los aprendizajes adquiridos, de la importancia de las

' Mecenero, C. (2003). Cerca del comienzo. En DUODA Revista d’Estudis Feministes, n° 25, pp. 103 —
109. El comienzo esta en el recorrido realizado en este estudio, la bibliografia consultada, la entrada,
permanencia y salida del campo, el analisis e interpretacion de los datos, la (re)construccion de tres
escenarios con su respectivo informe final, dando sentido a la experiencia vivida, empezando a recorrer
un camino por las relaciones, su entramado y sus complejidades.. Pero, qué es lo que se comienza?
Otras lineas de investigacion, otros conocimientos que esperan ser desvelados a través de las voces de
otros protagonistas, de observaciones, de compartir y descubrir nuevas practicas educativas, otras
experiencias y otras sabidurias. Recogiendo las palabras de Mecenero: “Pero, como dice el refran, que
bien comienza, ha andado ya la mitad del camino” (2003:109).
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relaciones, la necesidad de seguir buscando alternativas y vias no sélo para la
comunicacion; sino también para hallar y proponer espacios de encuentro y de

relacion.

Este ultimo capitulo de elaboracién de conclusiones y de etapa final de esta tesis
doctoral no es un punto concluyente de la misma; sino el inicio de nuevas
posibilidades de investigacion. Las limitaciones del propio estudio y las inquietudes
que siento al intentar cerrar este proceso, me llevan a ver que existen posibles vacios,
significados que no hayan sido explorados con la profundidad que se requeriria,
puertas que se abren y otras que se cierran que requieren de otros estudios y de

investigaciones mas especificas.

Asi pues, sin mas dilatacion en los siguientes apartados mostraré aquellas reflexiones
que germinan del largo proceso de la investigacion respondiendo a los interrogantes
del propio estudio, sefalando posibles lineas de actuaciones para seguir indagando

que darian continuidad al presente trabajo desarrollado.

10.2. LA IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES: EL SENTIDO DE LAS MISMAS

En este apartado comparto con el lector mi voz en off como investigadora y como
profesional de la educacion, intercambiando opiniones y visiones con otros colegas
respecto al papel que juega las familias en sus centros educativos. Junto a este
compartir, también intento dar respuestas a las preguntas de la investigacion,

trenzando lo que ha ido emergiendo de cada caso con la singularidad de cada
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escenario, la diversidad de relaciones y los mecanismos, las fortalezas y las

debilidades que de las mismas.

10.2.1. LAVOZ EN OFF: UN COMPARTIR ENTRE PROFESIONALES

Como ya comenté al principio de la tesis, soy psicopedagoga y educadora de
profesion. Esto me lleva a compartir, en ocasiones, experiencias y vivencias con otros
colegas docentes vinculados a escuelas de educacion infantil, primaria y educacion
secundaria obligatoria. Nuestra necesidad de poner en juego nuestro papel, de
acompafarnos y comunicarnos, nos lleva por momentos a dialogar respecto a
diferentes tematicas socio-pedagogicas y a conversar sobre el lugar que ocupan las
familias en sus instituciones. Bajo mi rol de investigadora, soy consciente de no
generalizar sobre la informacion obtenida; pero como persona y psicopedagoga puedo
caer en la tendencia a decir que la mayoria de las escuelas siguen teniendo una vision
reduccionista a la hora de establecer relaciones con las familias de su alumnado.
Todavia me sorprendo como las escuelas tienen muy marcada la linea divisoria entre
docentes y familias. Donde las primeras limitan la participacion, la colaboracién y la
implicacion de las segundas. Se sigue usando el “paradigma” del “miedo a” ser
descubierto y a “desnudarse” delante de los otros y/o a ser cuestionado y “criticado”
por los demas; haciendo que la escuela, los pasillos, las aulas sigan siendo lugares
privilegiados para los que estan dentro. Es decir, dejando por un momento aparte mis
tres estudios de casos, conversando con mis colegas sobre sus centros educativos,
sus jornadas y su papel, me atrevi, seguramente por el interés en la tematica, a
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preguntarle por las familias y las relaciones que establecen con ella desde la escuela.
Me quedé pensativa al observar como las familias siguen estando “vetadas” a la hora
de entrar en el centro. Mis colegas me comentaban que hay muy buena relacién con
un alto numero de ellas, ya que vienen a las reuniones, entrevistas, colaboran siempre
que se les pide de manera puntual y se preocupan por el desarrollo de sus hijos. Pero
en seguida me dijeron: “No entran en la escuela, ni en el aula. No acompanan a las
criaturas a sus clases, no participan en la imparticion de conocimientos. Imaginate
tantas familias pululando a sus anchas por la escuela. No puede ser. Y que como
maestros nos podamos sentir valorados y cuestionados. Sea el tipo de escuela que
sea, ya sea mas familiar, rural, innovadora, tradicional. Eso no puede ser”.
Comentarios que de alguna manera me interpelan. Desde mi punto de vista no se trata
de quitar la autoridad a los docentes, de cuestionarlos delante del alumnado y
profesorado, no se trata de invadir espacios, funciones, tareas; sino mas bien, de
complementarnos, de hacer visible lo invisible, de poder compartir miradas,
inquietudes, dudas, retrocesos y avances, de repensar, de preguntarse, de ser
transparente y permeable, de establecer los roles y los limites de cada una de las
partes. En definitiva poder hacer un trabajo cooperativo en un contexto compartido.
Todo esto incluye, bajo mi O6ptica, una nueva mirada en las relaciones, en la
concepcion de colaboracion y participacion, la elaboracidn de un proyecto
socioeducativo donde realmente las familias sean acogidas, dentro de sus
posibilidades, intereses y necesidades, y sean una parte “sustancial” de éste. Esto
implica que los lazos que se establezcan no son impuestos; sino que nacen de la
naturalidad de entrar en relacién con el otro.
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10.2.2. RECAPITULANDO: FAMILIAS Y ESCUELAS EN RELACION

El presente apartado intenta dar respuesta a las preguntas de la investigacion,
entretejiendo las conclusiones que han ido aflorando en este estudio. Para ello,
propongo tres ejes que me guiaran a esta labor de hilvanar las tesituras y aprendizajes
que he ido realizando. Estos ejes tematicos son: a) La singularidad de cada escenario.
El contexto como un todo que desprende autonomia y es unico y particular; b) La
diversidad familiar da lugar a una pluralidad y complejidad de relaciones y; c) Los

mecanismos, las fortalezas y las debilidades de las relaciones.

10.2.2.1. LA SINGULARIDAD DE CADA ESCENARIO

Edwards (2002) argumentaba que las escuelas y los hogares son espacios cotidianos
donde el nifio va construyendo su identidad. Siendo la escuela y la familia dos esferas
de referencia para el infante, la primera de caracter mas publico y la segunda privado.
Ambas trabajan para crear condiciones 6ptimas para el aprendizaje y desarrollo del

nino.

Ante las siguientes preguntas de la investigacion:

¢ Qué se entiende por escuela? ; Cual es su papel y qué funciones desemperia?

Podriamos decir que la escuela como institucién educativa y socializadora dispone de

vida propia, con personalidad, con rasgos singulares, elaborando su propia cultura,
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creencias, valores y normas; siendo un espacio de convivencia, crecimiento personal
que intenta atender a todos los miembros de su comunidad educativa. Cuyas
funciones principales son: la socializacion de su alumnado y la transmision de
conocimientos, capacidades, habilidades y valores; sin descuidar las relaciones y la

convivencia con los otros.

Como hemos observado en los tres casos de esta investigacion, la escuela esta en un
proceso de cambio con el fin de poder responder a las necesidades sociales y
familiares del nuevo escenario en el que vivimos. Intentando asumir nuevas

responsabilidades y adaptandose a los nuevos tiempos.

También podemos vislumbrar como los tres centros estudiados, aunque compartan
ciertos rasgos: escuelas publicas y la constante preocupacion por incluir a las familias
en su proyecto educativo, son singulares. Esa singularidad nos lleva a entrever que las
relaciones que se establecen en cada uno de ellos son diversas y particulares,
teniendo mecanismos y estrategias comunes y diferentes; a la vez que son entendidas

desde diversas opticas y posicionamiento.

10.2.2.2. UNA APROXIMACION A LAS FAMILIAS: UNA TRAMA DE DIVERSIDAD

Si recapitulamos y fijamos nuestra mirada en la institucion familiar podemos observar
que no existe un unico modelo de familia; sino que existe una diversidad en cuanto a

estructura, tamano, roles, relaciones se refiere, con multiples perspectivas,
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expectativas, valores y estilos de comunicacion (Musitu y Allatt, 1994; Alberdi, 1995;

Estinou, 1999; Christenson y Sheridan, 2001; Cabrera at el., 2004).

Tomando las preguntas que me guiarian en mi investigacion:

¢ Que se entiende por familia? ¢ Cual es su papel y qué funciones desemperia?

¢ Tipologias de familia en las escuelas?

Y después de los estudios de casos y de la revisidon bibliografica respecto al tema,
cabe destacar que no podemos hablar de un unico tipo de familia; sino mas bien de
una diversidad de nociones y concepciones de lo que podria ser una unidad familiar
(familia  extensa, nuclear, monoparental, homoparental, reconstituida...).
Experimentando, a su vez, importantes transformaciones que no sélo han influido en lo
que seria su conceptualizacion y definicion; sino también en sus funciones, roles y
relaciones y en las formas de educar, pasando de ser una familia autoritaria a ser, en

la actualidad, una familia negociadora y democratica.

A pesar de los cambios legales, politicos, sociales, culturales, educativos y
econdémicos, la familia sigue siendo el primer marco de referencia para la construccion
social e individual de los infantes, y una unidad de miembros que deciden vivir juntos,
compartir un proyecto de vida que puede ser perdurable en el tiempo, estableciendo
unas relaciones reciprocas y unos lazos afectivos uniendo a todas las personas que la

conforman.
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10.2.2.3. MAS ALLA DE LAS RELACIONES: MECANISMOS, FORTALEZAS Y

DEBILIDADES

La familia y la escuela son dos instituciones sociales y educativas cruciales en la vida
de los hijos / alumnos. Ambas estan llamadas a entenderse y a educar a las criaturas,
teniendo mas similitudes que diferencias, trabajando para crear las condiciones mas
Optimas para el aprendizaje del nifio, entendiendo la educacion como una tarea
compartida entre ellas. Partiendo de la diversidad familiar existente, con recursos,
habilidades, capacidades, preferencias distintas que conviven en los centros
educativos, las escuelas se ven en la necesidad de responder a las necesidades y
demandas de cada una de ellas; estableciendo a su vez diferentes redes de

relaciones.

Se ha podido observar como las familias, docentes y personal no docentes llegan a la
escuela por diferentes motivos. Se considera necesario conocer cuales son los
intereses o las motivaciones por las que las personas han llegado al centro al que
pertenecen; factores que influiran en las maneras de establecer un tipo u otro de

relaciones.

Si partimos de la idea de la existencia del establecimiento de diversas relaciones
(desde las que surgen y se tejen hasta las que no se dan) entre familias y escuela, y
teniendo en consideracion los tres casos abordados y las siguientes preguntas de la

investigacion:
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¢ Como familias y escuelas se representan? ; Qué relaciones existen entre

ambas representaciones? ; Qué mecanismos y estrategias se ponen en juego?

Podemos extraer como ambas instituciones despliegan una serie de mecanismos,
técnicas y estrategias que intenta crear nexos de unién y de acercamiento entre ellas a
través de compartir espacios formales e informales. Siendo los espacios formales los
mas usuales por la comunidad educativa. Se entiende por espacios formales las
reuniones de inicio de curso, las entrevistas con el profesorado, la participacion en la
AFA'y en el Consejo Escolar. Y los informales son mas naturales y espontaneos, como
el encuentro en la cafeteria, la entrada y salida de la escuela, la colaboracion en
talleres, festivales y jornadas. Otros mecanismos que se ponen en juego para
relacionarse la comunidad educativa son las circulares, la agenda, los informes, las

comisiones, las tertulias, los espacios familiares.

Teniendo en cuenta este abanico de relaciones, las escuelas parecen focalizar su
mirada en la colaboracion, participacién e implicaciéon de las familias en los centros
educativos. En la Constituciéon de 1978 ya se reconocié el derecho de las familias a
participar en el control y gestién de la educacion de sus hijos. La mayoria de los
centros educativos apuestan por la participacion como una herramienta que dara lugar

a una educacion de calidad contribuyendo a mejorar la sociedad.

En los tres estudios de caso hemos visto como la participacion puede ser de caracter
consultivo o de caracter decisorio. La primera hace referencia al deber de informarse;
y la segunda a poder tomar decisiones e intervenir las familias en temas de gestion,

planificacion y funcionamiento del centro. Los tres escenarios resaltan la importancia
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que tienen las AMPA — AFA como un espacio determinado y compartido donde
pueden confluir las diferentes familias. La asociacion es vista como un lugar destinado
a financiar las actividades extraescolares, las excursiones, las salidas que realizan sus
hijos; pero en la que no todas las familias se implican de la misma manera o asisten a
las reuniones marcadas. Paralelamente a esta participacion, las familias también
colaboran en acontecimientos especiales como los festivales de fin de curso o fiestas
trimestrales; disminuyendo su presencia en talleres, comisiones, conferencias de

caracter mas socio-educativo.

El gran reto de la comunidad educativa esta en disefiar otros espacios de relaciones y
de participacion mas alla de las AMPA / AFA, de las reuniones de curso, de
entrevistas, circulares, festivales y talleres. Donde la colaboracién de las familias sea
real y sustancial para la escuela, para las criaturas y para toda la comunidad
educativa, respetando los diferentes niveles de implicacion segun las necesidades,

demandas, intereses y deseos de todas las partes involucradas.

Partiendo de estos mecanismos y espacios de relacion, donde se le otorga una gran
importancia a la participacién de las familias, las fortalezas y las debilidades de estas
relaciones juegan un papel relevante y crucial para sustentarlas o para disminuirlas.

Atendiendo a las preguntas de la investigacion:

¢ Cudles son las fortalezas y debilidades de las relaciones que se establecen?

En los estudios de caso observamos como esas fortalezas y debilidades dependeran
de los posicionamientos y politicas establecidas por los centros educativos. Las

relaciones pueden ser entendidas desde unas normas “impuestas” por las escuelas,
389



Capitulo 10 Conclusiones, Limitaciones y propuestas

donde las familias tienen un papel pre-establecido y unas reglas a las que “atenerse”
(no pasar mas alla del umbral de la entrada); hasta las que nacen del deseo y de la
espontaneidad, respetando el lugar del otro, coordinandose entre ambas vy

compartiendo unas tareas, un contexto y un proyecto socioeducativo.

Podriamos decir, y tal como se ha venido recogiendo en los capitulos 3 y 9 de la
presente tesis, que las relaciones se podrian sustentar y fortalecer si se partiera de
cuatro premisas activas: la escucha bidireccional, el reconocimiento por ambas partes,
la confianza que se establece y la gratitud de todas las partes. Respondiendo a la
pregunta: ;cudles son las fortalezas de las relaciones familia y escuela? Podriamos
afirmar que los mecanismos y las estrategias que las hacen mas duraderas, mas
arraigadas y compactas serian: a) Las familias y las escuelas sean capaces de crear
un clima calido y agradable, donde el didlogo no sea fomentado por tensiones y
posibles recriminaciones; sino mas bien, por la escucha activa y el respeto, b) La
accesibilidad y la predisposicion por ambas partes, pero sobre todo, por parte del
profesorado y del equipo directivo del centro y, c) La constante participacion,
colaboracién e implicacion en el proyecto socioeducativo, en las actividades y tareas

del dia a dia.

En el otro extremo, si no se tuviera en cuenta las cuatro premisas activas, las
relaciones se podrian ir debilitando o incluso dando lugar a la inexistencia de las
mismas. La respuesta a la pregunta: ;cudles son las debilidades de las relaciones
familia y escuela? La encontrariamos en ciertos factores que serian los encargados de

hacer de dichas relaciones, unas relaciones mas fragmentadas, frias y fragiles, tales
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como: a) El no saber cémo poder involucrar e incluir a las familias en el proyecto de la
escuela; y por lo tanto, el no encontrar mecanismos y estrategias para que éstas
puedan participar y colaborar en la cotidianidad y la esencia del dia a dia; b) Las
constantes complejidades y transformaciones de nuestra sociedad, ha dado lugar a la
inexistencia de un tiempo compartido por parte de algunas familias, donde las prisas y
otras necesidades de caracter “basico” (el pagar una hipoteca o alquiler del piso y
gastos del mismo, la alimentacion y los cuidados principales de los componentes de la
familia...) dan paso a un ir y venir, sin ser consciente de la marcha del cronos y de la
importancia de establecer un espacio de relacion mas calmado, concienciado vy
proximo. Y donde el profesorado sigue siendo un docente en movimiento, transitando
por diferentes centros educativos, no dando opciéon a arraigarse a esa comunidad
educativa y sentirse estable en una plantilla y, c) La diversidad de posicionamiento,
miradas y maneras de entender los vinculos y la reciprocidad entre familias vy

escuelas.

Teniendo en cuenta esa diversidad de relaciones, donde las fortalezas y las
debilidades son llamadas a formar parte de las mismas, surgiria el siguiente

interrogante:

¢ Como se puede favorecer al establecimiento de relaciones mds positivas,

cordiales, encuentro y escucha activa entre ambas instituciones?

Para poder dar respuesta a esta pregunta, seria necesario, como ya sugirieron Collet y
Tort (2011) cambiar nuestras miradas y establecer “otro” modelo de escuela, donde

familias y centros educativos vayan en la misma direccion y no se perciban como

391



Capitulo 10 Conclusiones, Limitaciones y propuestas

obstaculos y resistencias; sino mas bien como dos instituciones que estan llamadas a
“fundirse” y trabajar en un contexto compartido. Este cambio de posicionamiento y de
optica implicaria la necesidad de construir un proyecto de escuela consensuado,
cooperado, construyendo y disefiando nuevas acciones tales como: la existencia de la
figura de delegado por aula responsable de dar a conocer las demandas y
necesidades de las familias, la creacion de grupos de reflexion y de comisiones para
poder abordar las tematicas y cuestiones emergentes, la potencializacion de la triada
familia — hijo / alumno — escuela y, aprovechando que estamos en una sociedad donde
las tecnologias de la informacion y comunicacién juegan un papel relevante,

promoverlas y hacer un uso mas activo de las mismas.

Antes de finalizar este epigrafe, las conclusiones que emergen de los tres estudios de
caso de esta investigacion y que se recogen en los tres ejes tematicos sefnalados en
este apartado (la singularidad de cada escenario; la diversidad familiar y; los

mecanismos, las fortalezas y las debilidades de las relaciones) son:

- La escuela, como institucion educativa y socializadora, asume nuevas
responsabilidades e intenta dar respuesta a las demandas y necesidades de la

sociedad en general, y de la familia en particular.

- La singularidad de cada centro educativo “disena” la diversidad de relaciones

que establece con las familias de su alumnado.

- Las transformaciones actuales nos llevan a hablar de una diversidad de

nociones y concepciones de familia y de sus funciones, roles y relaciones.
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- Escuela y familia despliegan una serie de mecanismos y estrategias, formales
e informales y sugieren otros de nuevos, con el fin de crear nexos de union y

acercamiento entre ambas.

o Espacios formales (en la escuela: reuniones iniciales, entrevistas,
participacion en la AFA y Consejo Escolar; circulares, agenda, informes,

comisiones).

o Espacios informales (encuentros espontaneos — naturales: cafeteria,

entrada y salida de la escuela, festivales, talleres...).

- La participacién y la colaboracion de las familias en los centros educativos
dependeran del nivel de implicacién de las familias y de las necesidades y las

politicas establecidas por las escuelas.

- Las fortalezas y las debilidades de las relaciones seran frutos de los
posicionamientos y las politicas marcadas por los centros educativos;
recogiendo, o no, las premisas activas de: escucha bidireccional,

reconocimiento de las partes implicadas, la gratitud y la confianza.

- Para favorecer las relaciones positivas, cordiales y de encuentro sera necesario
un cambio de posicionamiento y de 6ptica, a partir de la construccion de un

proyecto consensuado y compartido y del disefio de nuevas acciones.

En el ultimo apartado de este capitulo, se le invita al lector a dejarse llevar por posibles
lineas de actuaciones y futuros estudios e investigaciones para seguir avanzando en la

tematica tratada a lo largo de esta tesis doctoral.
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10.3. CUESTIONANDO MI PAPEL COMO INVESTIGAGORA: LIMITACIONES DE LA

PROPIA INVESTIGACION

En el siguiente apartado recogeré algunas de las limitaciones, dificultades u
obstaculos que he tenido que ir afrontando a lo largo de las diferentes fases de la

investigacion.

Las limitaciones y cuestiones que me han ido surgiendo a lo largo de la investigacion

son:

- La elaboracion del marco tedrico de la investigacion:.

Considero que una de las limitaciones mas importante con la que me he encontrado a
la hora de construir la fundamentaciéon tedrica de esta investigacion ha sido la
dificultad de obtener analisis y estudios mas concretos en cuanto al tema que me
atafie: las relaciones entre familias y escuelas. Es cierto que podemos hallar una gran
cantidad de referencias bibliograficas sobre la familia, la escuela y la participacion y
colaboracién de las mismas en el centro educativo; e incluso algunas aproximaciones
histéricas y de espacios y encuentros, con ciertas aportaciones a las maneras de
establecer relaciones entre ambas instituciones, pero no estudios mas exhaustivos.
Por este motivo, he tenido la sensacion de estar trabajando, en ciertos momentos, a
ciegas y de manera incomoda, teniendo la impresion de que el discurso escrito que he
ido elaborando carecia de sustento tedrico que nutriera mis interpretaciones y

afirmaciones. Esta posible carencia hace que los capitulos presentados en esta tesis
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sean de caracter mas descriptivo, intentando establecer un dialogo reflexivo con el

problema de estudio y con los objetivos planteados para tal.

Por otro lado, centrandome en los dos primeros capitulos teoricos: la familia y la
escuela, he de confesar que no han sido tarea facil. Es decir, intentar aproximarme a
la conceptualizacion de ambas instituciones ha significado todo un reto como
investigadora, ya que intentar aportar una breve pincelada sobre ellos, me ha llevado a
dejarme muchas evidencias y aportaciones por el camino. Ademas, tengo que
reconocer que existe una gran diversidad e infinitos estudios sobre el tema de la
familia y de la escuela, que me ha sido imposible abordarlos con la intensidad y el

dialogo y practica reflexiva con la que hubiese deseado.

Es por ello que soy consciente que existen ciertas limitaciones en estos dos capitulos;
pero el objetivo de esta tesis no era centrar, Unica y exclusivamente, la mirada en dos
instituciones socio-educativas como son: la familia y la escuela, pero si exponer de
una manera mas general la conceptualizacion, las funciones y el papel que juegan
cada una de ellas. Sino que el foco de interés se concentraba en descubrir, describir,
analizar e interpretar los tipos de relaciones que se establecen enitre ambas. En cuanto
al tercer capitulo, la relacion familia — escuela, a pesar de que se realiza un breve
recorrido histérico por las relaciones, se pincelan las semejanzas y diferencias entre
ambas instituciones, se aborda el tema de la colaboracion y participacion, se visibiliza
los primeros mecanismos y espacios de encuentros para las relaciones; no profundiza,

a priori, mas exhaustivamente en como establecer otras vias, lugares, alternativas de
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encuentros, de comunicacién, de colaboracion y de relacionarse; quizas porque aun

sigue siendo un terreno por explorar mas que por acampar in situ.

- El planteamiento, diserio y desarrollo del estudio de campo:.

Dentro de esta parte mas practica y metodoldgica algunas de las decisiones que se
fueron tomando, podrian ser consideradas como posibles limitaciones de la
investigacion; pero fueron decisiones meditadas y dialogadas. Como ya se ha
expuesto en algunos de los capitulos, la eleccion de los tres centros vino dada por la
red de relaciones académicas. Hecho que para mi fue todo un privilegio y regalo que
me brindaban la oportunidad de poder descubrir e interpretar dentro de un contexto
concreto, una realidad unica y particular, aproximandome a tres lugares que iban

tomando vida.

Considero que quizas dos de las posibles debilidades de este estudio podrian ser: por
un lado, la eleccion de los sujefos participantes, y por otro, e/ tiempo de estancia en el
campo. Centrandome en los actores de esta investigacion, como se ha podido
observar fueron entrevistados docentes, personal no docente, familias y nifios. Las
voces de los niflos no quedan recogidas a lo largo de la tesis, pero si que se han
tenido en cuenta a la hora de elaborar las conclusiones y propuestas de acciones
futuras; no porque carezcan de relevancias y significado para el tema en cuestion;
pero las he querido preservar y respetar2. También destaco la “desigualdad” de

personas entrevistadas en cada centro educativo, en Tenerife fueron un total de 13

2 Porque a pesar de tener en su momento el consentimiento de la escuela y de las familias. No disponia
de la autorizacion expresa de las familias (documento escrito y firmado)
396



Capitulo 10 Conclusiones, Limitaciones y propuestas

sujetos, en Barcelona 23 y en Ripollet 18. Al partir de la premisa de respetar la
singularidad de cada centro y siendo la colaboracién un encuentro voluntario, hizo que
los protagonistas de cada caso fuesen los que quisieron aportar su “granito de arena”

y participar en mi estudio.

En cuanto al filempo de estancia en los centros, asimismo existe una disparidad de
permanencia en cada uno de ellos. En el caso de Tenerife, el tiempo apremiaba y es
por ello que tuve que hacer una gran inmersion en la escuela y pasar el mayor tiempo
posible en ella, tal y como se recoge en el escenario 1; trabajando no sélo en
presencia, sino en la ausencia mediante el uso de correos electronicos y llamadas
telefénicas. Quedando asi solventada ese ir y venir al contexto y estableciendo
contactos (im)personales para continuar con nuestras conversaciones y avanzando en
la investigacion. Sin embargo, en los otros dos escenarios tuve la oportunidad de

poder extenderme, respetando los tiempos y necesidades de los sujetos participantes.

- El anadlisis de la informacion y la redaccion del informe final de investigacion:

En principio, una vez reorientadas mis inquietudes y limitaciones de las fases de
exploracion y proceso de revision de la literatura y, la fase intermedia de trabajo en el
campo; esta ultima y tercera fase la de analisis de los datos, reconstruccién de los
casos y elaboracion del informe final también presentan ciertas inquietudes y

debilidades.

Como investigadora que ejerce un trabajo individual, donde el acompanamiento es
esencial para no sentirse en periodo de soledad y frustracién, reconozco que me he

sentido perdida en muchas ocasiones, sintiéndome como una naufraga que deriva en
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alta mar y que nunca es capaz de ver tierra en el horizonte que tiene proyectado.
Como todo navegante cuando inicia su travesia, es primordial elaborar un listado de
todas las cosas que hacen falta antes de emprender su gran aventura, con el fin de no
encontrar sorpresas en su camino. Pero es obvio que como personas humanas no
tenemos, o al menos yo no lo tengo, el don de conocer o adivinar qué va ocurrir a lo
largo de nuestra andadura. Una andadura que esta llena de sabores dulces y sabores
amargos, de avances y retrocesos, de obstaculos y dificultades. Esto mismo ocurre
con la investigacion. Como investigadora te adentras en un mundo desconocido, con
tus criterios y tus concepciones, donde parece no tener fin y en el que manejas mucha
informacion, hasta que surge la gran pregunta: ;qué hacer con todo lo que se
dispone? Llevandote a plantear: jcomo analizar, interpretar y reconstruir los datos
para que éstos otorguen vida propia con sentido y significado? Pues éstas fueron dos
de los interrogantes que se me presentaron a la hora de reconstruir los casos y
elaborar el informe final. Una reconstruccion y un informe en los que he intentado
plasmar de manera significativa lo que se ha ido desprendiendo de cada caso en
relacion al tema de estudio, a sus objetivos y preguntas. Hecho que me ha llevado a
que cada uno de ellos ocupe lo que ocupa, dandoles una forma de narracion que lo
haga comprensible y donde se recojan las experiencias vividas en el campo y los
significados que han ido aflorando de ese analisis, de esa reconstruccién y redactado
final. Quizas he pecado de descriptiva y de profundizar en ciertos aspectos; pero
considero que si se omite cierta informacién de cada caso, éste puede carecer de

sentido y perder toda la riqueza que se presenta en el mismo.
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Sintiéndome humana, sensibilizadora y literaria, no puedo acabar este apartado sin
recoger las palabras de nuestro entrafiable poeta Antonio Machado, “Caminante no

hay camino’, donde recoge el sentido y el hacer camino:

“Caminante, son tus huellas
el camino y nada mas;
Caminante, no hay camino,
se hace camino al andar.
Al andar se hace el camino,
y al volver la vista atras
se ve la senda que nunca
se ha de volver a pisar.

Caminante no hay camino

sino estelas en el mar”.

10.4. MIRANDO AL FUTURO: POSIBLES PROPUESTAS DE LINEAS DE

ACTUACION Y NUEVAS MIRADAS

Es de sabios reconocer que cuando mas te adentras en un tema que deseas explorar,
indagas que aun queda mucho camino por recorrer. Y es de alguna manera lo que me
esta pasando con las relaciones familias y escuelas. En el siguiente apartado mas que
proponer miradas mas alla del propio horizonte, quiero compartir y exponer algunas

lineas de posibles proximas actuaciones, que han surgido de esta tesis y de las
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propias voces de los participantes de esta investigacion, para seguir caminando y
avanzando en este sendero; sin pretender ser muy exhaustiva, ya que algunos de los

temas pueden dar lugar a otras investigaciones.

A partir del analisis, los resultados y de las conclusiones que se han ido obteniendo a
lo largo de la presente investigacion, algunas de las propuestas educativas que se

podrian llevar a cabo en los centros educativos son:

- Ampliar el estudio a otras escuelas y trabajar de manera conjunta, todas las
partes implicadas, para fomentar y potenciar otros espacios compartidos de

encuentros, dialogo y relaciones.

- Indagar en las diversidad de relaciones que se establecen y dar cabida y

respuestas a todas ellas; sin intentarlas unificar o encasillar.

- Estudiar e implementar el modelo Joint Acting® de la profesora e investigadora
danesa Birte Ravn. Este modelo focaliza su mirada en las relaciones simétricas
entre docentes y familias, manteniendo una comunicacién bidireccional,

fomentando el didlogo y la ayuda mutua, donde los temas son discutidos y

3 Este nuevo modelo “Joint Acting” presenta cuatro funciones relacionadas con patrones de interaccion:
a) La funcion expresiva, cuestiones referentes a ver qué oportunidades existen para las personas
implicadas, exposicion de ideas y el tiempo para cada una de ellas; b) La funcion social, relacionada con
poder disfrutar de una experiencia comun, conocer al otro, planificar acciones conjuntas, sentido de
pertinencia; c) La funcion informativa, intercambio por parte de todos los implicados de informacion de
calidad, en términos de equidad - igualdad, con el fin de generar proyectos y conocimientos comunes y
complementarios y, d) La funcion de control, cdmo las personas implicadas influyen, de igual manera,
en los planes propuestos. Este modelo requiere encuentros y tomas de decisiones sobre la educacion.
Centrando la mirada en: contenido, estructura y organizacion, intenciones y posibilidades y beneficios.

400



Capitulo 10 Conclusiones, Limitaciones y propuestas

pactados dando lugar a acciones conjuntas; fomentando un beneficio entre

todas las partes y creando actividades de cooperacion.

“If co-operation and joint responsability between parents and teachers
(and the children) are considered worth the efforts in practice and
research, a constructivist and elaborated conception of learning
increasingly being acknowledged form a justifiable ground for
partnership and dialogue between all parties around children’s
learning. An example from Denmark is presented as well as the
model of JOINT ACTING for practicing partnership and dialogue”.
(Ravn, 2003:12).

Recuperando las propuestas de los actores de los tres escenarios educativos por los
cuales he transitado, presentadas en el capitulo anterior en la tabla del subapartado

9.2.9,, se podria trabajar en:

- Fomentar la participacion, colaboracion e implicacion de todos los colectivos en
espacios mas informales: talleres (p.ej.: manualidades, de reflexiones...),
actividades, y mas formales: equipos de trabajo y comisiones; donde los
docentes y personal no docente puedan contribuir en las actividades

extraescolares y familiares y viceversa.

- Estudiar los beneficios para familias, docentes y nifio — alumno de la entrada de
las familias en el centro, en el aula con el fin de poder compartir saberes y
experiencias. En la bibliografia y en algunas practicas educativas, se esta

llevando a cabo de manera puntual; pero el reto estaria en que surgiera, bajo
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un patron debatido y consensuado, de una manera mas natural y no “sobre

forzada” como pasa en algunos centros educativos.

- Utilizar las Nuevas Tecnologias como medio habitual para comunicarse familias
— hijo / alumno - centro educativo, las cuales serian, entre otras, el correo, la
web del centro, las redes sociales, el campus virtual, el blog... Esto supondria
la creacion, por parte de la escuela, y a modo de sugerencia de una intranet
(no todas disponen de ella) en la que se pudieran enviar e-mails, conocer las
tareas a realizar por parte del nifio, proximas reuniones, eventos. Seria un
lugar donde las familias y comunidad educativa pudieran enviar sugerencias,
expresar sus inquietudes, necesidades de manera anoénima... Toda esta
puesta en marcha podria contar con el apoyo, ayuda y colaboracién de las
propias familias. Ellas podrian participar en la creacion de la pagina web del
centro, aportando foros, fotos, eventos... Hay escuelas que todo esto lo esta
llevando a cabo, por ejemplo a través de blog, pero hay otras que solo

disponen de una web informativa y no interactiva.

- Estudiar toda la comunidad educativa una propuesta para ser presentada a la
Administracion Publica, para que ésta acuerde con las empresas la posibilidad
de que las familias puedan asistir a las escuelas, en un horario escolar, de
manera puntual sin que implique el descuento de sueldo por la ausencia de
ciertas horas en el puesto de trabajo; siendo de caracter justificado, como lo es
la asistencia a una visita médica. Como propuso un docente: que las familias

pudiesen asistir a realizar una reunion o tutoria y el colegio le facilitaria un
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justificante sellado para que fuese presentado en el trabajo, con el fin de que

no sea penalizada la persona.

- Incentivar y motivar a las familias a que participen, colaboren y se impliquen en
el AMPA y en otros talleres. Que no sean pasivas, solo el mero pago de
cuotas; sino mas bien activas en las actividades propuestas, o bien que ellas
propongan de nuevas sin ser rechazadas y no escuchadas desde el principio.
Paralelamente, buscar estrategias para que los hombres sean mas participes

en la AMPA y en los talleres, actividades de la escuela.

- Hacer de la escuela un lugar de referencia, de espacios de dialogo,
aproximacioén, de compartir un tiempo; dando lugar a una nueva filosofia de
escuelas de familias, conferencias y encuentros, de reuniones a tres bandas
(docente — hijo / alumno — familia), donde la comunicacién sea bidireccional. Y

que quede recogido en el proyecto socio-educativo de la misma.

- Si se parte de la premisa de que la escuela es de todos y esta insertada en un
contexto particular: crear proyectos socio — educativos y comunitarios con el
propio barrio. No todas las escuelas pueden disfrutar de las instalaciones de su
ciudad y viceversa; y no todas disponen de un proyecto de esta dimensién o de
planes de entorno. Se ftrataria de potenciar y aprovechar los recursos

existentes.

- Indagar en la puesta en marcha de espacios informales: salidas, excursiones,
convivencias, encuentros en cafeteria... siendo esto reconocidos por el centro

y no vistos como una intrusion o distorsion de practicas educativas.
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- Trabajar mas en alternativas de participacion y colaboracion de las familias, e ir
mas alla de lo que serian la asistencia a reuniones y entrevistas, o a festivales
y talleres; dando lugar a un compartir experiencias, conocimientos y a una

corresponsabilidad de la educacion.

- Llevar acabo acciones y programas educativos con el propésito de responder a
las necesidades y demandas educativas de los alumnos/as y de las familias;

donde se sientan acompanados y acogidos a lo largo de la escolaridad.

- Fomentar verdaderas acciones y relaciones cooperativas y colaborativas entre
las familias y la escuela de manera sistematica, partiendo de la escucha

bidireccional y del respeto mutuo.

Es evidente que esta lista podria extenderse aun mas, pero como se mencionaba al
principio del presente capitulo, este largo proceso de conocer, reconstruir, interpretar,
repensar que ha supuesto la tesis me ha llevado a tomar conciencia de que he hecho
un cierto camino; aunque aun quedan muchas huellas por impregnar y seguir

plasmando.

Asi pues, sigamos navegando y caminando por ciertos mares y ciertos senderos que

nos lleven a elaborar y contribuir, de manera humilde, al conocimiento y a mejorar y

entretejer las relaciones entre familias y escuela.
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