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Resumen

Esta tesis doctoral toma como eje los Nuevos Estudios de Literacidad
con el objetivo de describir y analizar el impacto que las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion han tenido en las ‘practicas letradas
vernaculas’ y en las ‘académicas y profesionales’ de un grupo de adultos
mexicanos que estudian y trabajan en el extranjero. Se analiza y
documenta su actividad en espacios digitales, redes sociales y sitios web
personales y profesionales. A traves esta actividad digital y de la actitud
y comportamiento que han tomado frente a la tecnologia, se intenta

categorizarlos seglin un determinado tipo de usuario de TIC.

Abstract

The New Literacy Studies are in the core of this doctoral paper in order
to describe and analyze the impact that Information and Communication
Technologies have had upon ‘vernacular literacy’ and ‘academic and
professional practices’ of a group of Mexican adults studying abroad.
Their activities on digital spaces, social networking sites and personal
and professional websites are analyzed and documented. We try to
classify them as an ICT specific user type, considering the said digital
activity as well as the attitude and behaviour they have manifested

towards technology.






Prefacio

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han transformado
al ser humano y han sido un componente principal para los cambios en
las practicas y formas de organizacion social. Han alcanzado un grado de
integracion tan profundo en nuestra vida que se han vuelto invisibles y
solo las percibimos cuando fallan o desaparecen temporalmente, por
ejemplo, si hay un corte en el suministro eléctrico, si nuestro ordenador
deja de funcionar, si no tenemos sefial en los teléfonos moviles o, peor

aun, si no hay sefial de Internet.

Pero esta transformacion no se ha dado de la noche a la mafiana; ha
tenido un proceso bastante interesante —mas para unos que para otros—
debido a la historia que cada quien ha construido y a las decisiones
tomadas con respecto a la insercion de la tecnologia en sus vidas. Para
un sector de la poblacion ha sido necesaria esta toma de decisiones, para
otros no. No estamos convencidos que sea determinante el haber nacido
antes o después de esta revolucion tecnoldgica, pero si creemos que tiene

implicaciones y consecuencias.

Queremos sefialar que en un principio tuvimos la idea de hacer una
investigacion comparando con dos tipos de poblaciones, una conformada
por adolescentes y la otra por adultos jévenes o mayores. Una de las
principales razones por las cuales desistimos de esta idea fue porque
creimos que la poblacidn joven estaba recibiendo ya mucha atencion con
respecto a ellos y al uso de las TIC. Hay muchas investigaciones
realizadas ya, y otras en proceso, que siguen arrojando datos
interesantes, pero quisimos dar voz también a los adultos y conocer sus
historias, ver qué cosas compartian en comun, conocer sus diferencias,
saber como se toparon con los ordenadores, con el Internet, con el correo
electrénico, en qué tipo de situaciones y ambitos ocurrié este encuentro,
cémo aprendieron a usar esta tecnologia, como accedian a ella, qué pasa

ahora con las redes sociales, como enfrentan los cambios tan rapidos que
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suceden en Internet —o con las herramientas, programas y aplicaciones
que surgen diariamente—. Son usuarios de una tecnologia a la que
tuvieron que adaptarse repentinamente y esta adaptacién seguramente ha
tenido consecuencias en la forma en que se relacionan ahora con sus
familiares, con sus amigos, con compafieros de la escuela o del trabajo.
Ademas, sin duda alguna estas formas de apropiacion de la tecnologia,

con sus consecuencias y modos, varian en comparacion con los jovenes.

Decidimos entonces que, nuestra poblaciéon seria un grupo de adultos
—jovenes o0 mayores—, mexicanos, que vivieran en Barcelona o sus
alrededores. La razén de elegir a una poblacion mexicana obedece al
apoyo financiero que la autora de este trabajo ha recibido por parte del
gobierno mexicano para realizar esta tesis doctoral; considera que de
esta forma puede retribuir con su trabajo a dichos recursos otorgados.
Ademas, es también una manera de conocer lo que ocurre con otros
mexicanos fuera de su pais, porque el ser extranjero también influye en

las practicas que se puedan tener o no, con el uso de las TIC.

Organizacién de la investigacion

El presente trabajo esta dividido en cinco secciones. En la Seccion I.
Marco teorico (capitulo 1) se describe el enfoque tedrico de los Nuevos
Estudios de Literacidad, asi como los términos de practicas,
acontecimientos y dominios letrados que se utilizan en este trabajo. Se
detallan también los conceptos de practicas vernadculas y dominantes,
exponemos la diferencia que hemos encontrado entre Literacy vy
alfabetizacion. Posteriormente planteamos una literacidad digital vy

presentamos datos sobre el uso de Internet en México y en Espafia.

En la Seccion Il. Estado de la cuestién (capitulo 2), exponemos algunos
de los principales programas establecidos por el gobierno mexicano para
introducir la tecnologia en el &mbito educativo. A continuacion de esto,

presentamos una propuesta de categorizacion de usuarios de las TIC.

10



En la Seccion Ill. Aproximacion general del estudio (capitulo 3), se
describe la metodologia del estudio, el objetivo y las preguntas de
investigacion planteadas. Se explica como se llevo a cabo la seleccion de
informantes, la descripcion y procesamiento de las entrevistas realizadas
asi como la descripcion de cada una de las categorias y subcategorias
conformadas con la ayuda del programa Atlas-ti.

En la Seccion 1V. Resultados: préacticas vernaculas, academicas y
profesionales (capitulo 4, 5, 6 y 7). En el capitulo 4 se hace la
presentacién de cada uno de los informantes: quiénes son, cudl es el
proposito de su estancia en Barcelona, a qué se dedican, cuales son sus
pasatiempos. En el capitulo 5 se expone la historia de cada informante
con respecto al encuentro que tuvieron por primera vez con las TIC,
donde y como sucedid. En el capitulo 6 se hace una descripcién de las
practicas letradas actuales —Ilas verndculas y las académicas vy
profesionales—; ademas se propone un aspecto complementario de
analisis que se ha denominado comportamiento digital. En el capitulo 7
se analiza cada uno de los casos, incluyendo ejemplos de sus practicas

letradas digitales.

El trabajo concluye en la Seccion V. Conclusiones. En esta ultima parte
se retoman los objetivos trazados y se responde a cada uno de ellos. Al
final se presenta una reflexién sobre la investigacion realizada y se

plantean lineas futuras de investigacion.
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Capitulo 1

LOS NUEVOS ESTUDIOS DE LITERACIDAD Y
PRACTICAS LETRADAS

1.1 Introduccion

Con investigaciones de orden cualitativo durante las décadas de los
ochenta y los noventa, se empiezan a tomar en cuenta los aspectos
econdémicos, culturales, religiosos y sociales de los contextos en los
cuales se encuentran insertas las practicas de lectura y escritura. Cada
practica ocurre dentro de una situacion especifica, con un propdsito en
particular y debe ser estudiada dentro de este contexto para construir un
retrato verosimil de ella. Nuestra investigacion se inserta precisamente
dentro de estos estudios llamados Nuevos Estudios de Literacidad (NEL;

New Literacy Studies, en inglés).

1.2 Los Nuevos Estudios de Literacidad

Existe una variedad de estudios que abordan cuestiones fundamentales
sobre los NEL, son una corriente joven que ha tenido mucha influencia
en las investigaciones sobre alfabetizacion. En ellos se abordan desde
perspectivas teoricas hasta implicaciones en el ambito educativo; se
describen de manera detallada como utilizamos determinados textos en
situaciones y momentos concretos, en comunidades particulares y con
objetivos especificos para alcanzar un proposito explicito (Scribner &
Cole, 1981; Camitta, 1993; Street, 1993, 1995; Lankshear, Gee, Knobel
& Searle, 1997; Barton & Hamilton, 1998; Gee, 1999; Kress, 2003;
Kalman, 1999, 2004).
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En este tipo de investigaciones se adopta una mirada global,
sociocultural, intenta no excluir ningun aspecto sobre la vida de los
sujetos y su relacion con las practicas de literacidad. Se toma en cuenta
el ambito social, cultural y el momento histérico donde se desarrolla la
actividad comunicativa; es decir, la lectura y la escritura no se conciben
s6lo como wun conjunto de habilidades cognitivas homogéneas vy
universales que se adquieren en un ambiente escolar, son concebidas
como practicas situadas para alcanzar objetivos especificos. Segun los
NEL los textos pueden tener diversas interpretaciones ya que la lectura
no se reduce a la aplicacién de una sola habilidad o conjunto de
habilidades; al acercarse al texto el lector también pone en juego su

propio conocimiento y lo que piensa acerca del mismo.

Podemos distinguir dos momentos dentro del desarrollo de los NEL. A
pesar de que se desarrollan como marco teérico en la década de los 90,
tienen su antecedente en la década de los 80, con los primeros trabajos
que trataban de describir los fundamentos sociales de la lectura y la
escritura. La investigacion mas conocida es la de Scribner & Cole (1981)
con la comunidad Vai de Liberia; pero también podemos mencionar el
trabajo etnografico de Heath (1983). En Ways with words la autora
realiza una comparacion entre dos comunidades de Carolina del norte en
EEUU, sobre los usos de la lengua escrita de la clase trabajadora de
personas blancas con la de personas negras. Si bien tienen experiencias
distintas con la lengua escrita, ambas culturas comparten ciertas
practicas de lectura y de escritura que, irGnicamente, son rechazadas por
la escuela por no considerarlas como formativas para la educacion de los
nifios. La idea de estos estudios era explorar la literacidad mas alla del
entorno escolar y documentar la lectura y escritura habitual, ordinaria; es
decir, qué cosa leen y escriben las personas en su vida normal, privada y

sobre todo como lo hacen.

Posterior a esto hubo un segundo grupo de investigaciones con una
orientacion mas tedrica. Tenian la idea de construir una teoria de la
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literacidad como préactica social (Street, 1984, 1993, 1995; Gee 1990,
2000; Barton & Hamilton 2004). Discuten conceptos basicos y proponen
construir una terminologia comdn. Dentro de los NEL la propuesta mas
completa y apreciada es la de Barton & Hamilton (2004), quienes
analizan seis principios sobre la naturaleza de la literacidad desde la

teoria social:

1. La literacidad es entendida como un conjunto de practicas sociales,
que se pueden inferir de los eventos mediados por los textos
escritos.

2. Hay diferentes literacidades asociadas con diferentes dominios de
la vida.

3. Las préacticas letradas son reguladas por instituciones sociales y
por relaciones de poder, algunas se vuelven mas dominantes,
visibles e influyentes que otras.

4. Las practicas de literacidad cumplen objetivos y estan insertas en
practicas sociales y culturales mas amplias.

5. La literacidad estd socialmente situada.

6. Las practicas de literacidad cambian y algunas otras son adquiridas
a través de procesos informales de aprendizaje y de construccidn

de sentido.

Los NEL articulan la concepcion de literacidad como préactica social, con
dos conceptos tedricos basicos: las practicas y los acontecimientos de
lectura y escritura. Explicaremos brevemente ambos conceptos a

continuacion.

1.2.1 Practica letrada

Este concepto nos remite al estudio The Psychology of Litercy (1981), de
Sylvia Scribner y Michael Cole. Como mencionamos anteriormente este
es uno de los trabajos méas conocidos acerca de los usos sociales de la
lengua escrita. Estos autores indagaron acerca de los usos de la lectura y

la escritura entre los Vai, un pueblo de Africa Occidental en Liberia,
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trilingle y tri-letrada. En esta cultura coexisten tres lenguas —el vai, el
inglés y el arabe— cada una con su representacion escrita propia y
asociada a diferentes esferas de actividad: el Vai, una escritura basada
en un sistema silabico de representacion utilizada para la expresion
personal y para la conducciéon de negocios familiares y de la comunidad;
la escritura del idioma inglés para tratar asuntos con el gobierno, con las
escuelas y con instituciones economicas; y la escritura ardbiga, destinada
a fines religiosos. Su investigacion sugiere que las précticas letradas
estan socialmente organizadas y reguladas y son aprendidas dentro de

distintos escenarios.

Para Barton & Hamilton (1998) las practicas letradas son las formas
culturales generales en que la gente utiliza los textos en situaciones
socioculturales especificas; es decir, es lo que la gente hace con la
lectura y escritura. No podemos reducirlas a unidades simples de
comportamiento porque también se ven involucradas las distintas formas
de pensamiento de las personas, sus valores, actitudes, sentimientos, asi
como el posicionamiento hacia las formas de lectura y escritura
asociados a diversos aspectos sociales (Street, 1993). No son, por lo
tanto, conductas observables, son formas abstractas culturalmente
reguladas. Esto determina la forma en que se lee y se escribe, los usos y
valores que se le atribuyen a los textos estan socialmente legitimados
dentro de cada contexto. Esto sugiere, entonces, que a través de patrones
sociales las practicas letradas se socializan, regulando asi la produccion,

el acceso, el uso y la distribucion de textos.

Es interesante también el papel que juegan las instituciones —como la
escuela, la familia, el gobierno, la iglesia—, porque a través de ellas se

regulan también las practicas letradas cotidianas.

Para los NEL el concepto de practica letrada es importante porque a
través de él se puede explorar, documentar y analizar lo que hacen las

personas con los textos, como los utilizan y con quiéen los comparten.
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Para poder documentar esto, los NEL recurren al estudio de los

acontecimientos letrados, que veremos a continuacién.

1.2.2 Acontecimiento letrado

En los acontecimientos letrados los comportamientos si son observables
y analizables, y se encuentran envueltos en situaciones de interaccion de
los sujetos con el texto escrito. EI hecho de que sean observables
significa que son visibles y que, por lo tanto, pueden aislarse y
fotografiarse, por ejemplo. Para analizarlos hay que describir las reglas
subyacentes a estos, el material escrito y los modos de relacion con ese

material.

Dentro de los NEL las précticas y los acontecimientos letrados estan
vinculados y se complementan. El acontecimiento permite observar el
nivel micro de una practica letrada, ademas estan sometidos y definidos
a practicas generales de lectura y escritura (Barton & Hamilton, 1998),
que a su vez estadn asociadas a dominios o0 escenarios concretos del

mundo social.

1.2.3 Dominios letrados

La representacion de dominios letrados, dentro de los NEL, es una
clasificacion abstracta que permite ordenar los diversos tipos de textos y
practicas, ademas nos ayuda a entender mejor lo que la gente lee y
escribe en los distintos escenarios sociales. Barton & Hamilton nos

ofrecen una definicion de este término:

“Domains are structured, patterned contexts within which literacy is used and
learned. Activities within these domains are not accidental or randomly
varying: there are particular configurations of literacy practices and there are
regular ways in which people act in many literacy events in particular
context. Various institutions support and structure activities in particular
domains of life. These include family, religion and education, which are all
social institutions.” (Barton & Hamilton 1998, p. 10).
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Los dominios mas estudiados dentro de los NEL son: familia, escuela,
religion, ocio, hogar, TIC, comunidad, trabajo. Cada uno de ellos esta
definido y regulado por normas, practicas, ritos y relaciones de
comportamiento que dan estructura a las interacciones sociales. Las
practicas letradas que se asocian a cada dominio reciben un nombre en
particular, por ejemplo, las practicas de lectura y escritura en la escuela
se denominan literacidades académicas, las asociadas con las TIC se

[laman literacidades digitales.

Por otra parte, Gallego y Hollingsworth (2000, p. 5) hablan de multiples

literacidades y las clasifican de la siguiente manera:

“School literacies- the learning of interpretive and communicative processes
needed to adapt socially to school and other dominant language contexts, and
the use or practice of those processes in order to gain a conceptual

understanding of school subjects

Community literacies- the appreciation, understanding, and / or use of
interpretive and communicative traditions of culture and community, which

sometimes stand as critiques of school literacies

Personal literacies- the critical awareness of ways of knowing and believing
about self that comes from thoughful examination of historical or experiential
and gender-specific backgrounds in school and community language settings,
which sometimes stands as critique of both school literacies and community

literacies”.

Estas investigadoras argumentan que esta division de literacidades que
han elaborado a partir de su experiencia no es estatica, ni mucho menos
jerarquica, las categorias tienen puntos en comdn y en ocasiones se hace

dificil determinar donde acaba una y comienza otra.

Mencionamos a continuacion algunas investigaciones sobre determinados
dominios, por ejemplo, dentro del dominio del hogar las practicas

lectoras documentadas se han centrado en las literacidades emergentes de
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nifios en edad preescolar (Heath 1983). El dominio de la comunidad ha
llevado a cabo sus estudios en grupos sociales desfavorecidos (Kalman
1999, 2003, 2004; NifAo-Murcia, 2004; Zavala, 2002). Las
investigaciones en el dominio del ocio estudian las practicas vernaculas
de los adolescentes (Camitta 1993; Mahiri, 2004; Cassany y Hernandez,
2012), y de forma concreta la lectura en el escenario de las TIC (Snyder,
1998; Hawisher & Selfe, 2000; Bolter, 2001; Knobel, M. & Lankshear,
2007; Cassany, 2011b).

En sintesis, el concepto de dominio letrado nos ayuda a comprender lo
gue hacen las personas en varios escenarios con la lectura y escritura.
Sin embargo, el objetivo no es buscar una coincidencia completa con el
entorno fisico al cual se asocia, puede llevarse a cabo en un dominio o

en otro.

1.3 Practicas Vernaculas y Dominantes

A lo largo de la vida los individuos se desenvuelven en distintos
contextos sociales, por lo que interactdan con diferentes literacidades, a
su vez asociadas a practicas de lectura y escritura especificas con
atributos y funciones diferentes. En una comunidad determinada no todas
las literacidades juegan el mismo rol o tienen el mismo estatus social; el
contexto es un factor importante que determina en qué sentido una
practica es mas visible y dominante que otras. Por ejemplo, una practica

dominante en el contexto laboral puede no serlo en contextos familiares.

Como ‘practicas vernaculas’ se entiende a aquellas formas en que las
personas usan y desarrollan la escritura y la lectura en su entorno, mas
alla de los usos legitimados por las instituciones sociales como la ley, la
educacion o la religion. Las notas o recados, la lista de la compra, el
chat, el correo electronico, los blogs, el uso de los distintos tipos de
mensajeros electronicos, el diario personal, son ejemplos de practicas
vernaculas. No existe el rol de novato o de aprendiz, ni el de experto o

maestro, pero varia de contexto a contexto y se acepta que una persona
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se enganche en una practica vernacula de diferentes formas, algunas
veces apoyando y otras solicitando ayuda (Barton & Hamilton, 2004).
Por su relativa libertad de las formas de control institucional, son
voluntarias y creadas de una manera espontanea, por ello son una fuente
de creatividad y originalidad y pueden dar pie a nuevas précticas. Sin
embargo, pueden estar sujetas a presiones sociales de la familia, amigos,
compafieros u otros grupos; esta presion es mas o menos formal y la
gente normalmente las acepta; por ejemplo, crear entradas de manera
constante en las paginas web personales ya que, el publico que

normalmente las lee, espera una produccion regular.

Las practicas vernadculas también se vinculan con otros modos
comunicativos como las matematicas, el habla, con elementos visuales,
etc. No vienen impuestas por agentes externos, es decir son voluntarias y
gozan de mayor libertad. Muchas veces tienen que ver con aspectos
emotivos de los sujetos y pueden estar vinculadas a la cultura popular.
No son, necesariamente, practicas cadticas o pobres, utilizan recursos
cognitivos y crean significados relevantes para los usuarios, aunque no

se corresponden con las formas dominantes y prestigiosas de la escritura.

Camitta (1993) es una de las principales autoras que ha investigado los
usos de las practicas vernaculas. Realiz6 un estudio con sus propios
estudiantes de bachillerato, eran adolescentes de 14 a 18 afios de
diferentes culturas pero pertenecientes a un mismo centro escolar. Esta
investigacion documenta la tradicion de la escritura que existe fuera de
la academia, la autora hizo observaciones de los chicos fuera de clase,
cuando se encontraban en la calle, en casa o en el autobus,
intercambiaban letras de canciones (algunas compuestas por ellos
mismos), anuarios, notas, apuntes, poesia, cuentos, diarios. A estas
formas de escritura las Illamo6 “vernédculas”, constituian una practica
social, formaban parte de la construccidn de identidad de esos chicos, no
eran “oficiales”, la mayoria de las veces eran publicas, informales y
generadas por una comunidad pequefia de individuos.
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Barton y Hamilton (1998) muestran los resultados de su investigacion
sobre practicas vernaculas realizada con adultos, clasificaron las

practicas observadas en seis ambitos:

e Organizacion vital. Son las practicas diarias de organizacidon que
nos ayudan a resolver el dia a dia: calendarios, libreta telefénica,
citas, lista de la compra, lista de pendientes.

e Comunicacion personal. Se refiere a la correspondencia en
general: envio de cartas, tarjetas postales, felicitaciones o
invitaciones. Pueden ser también anuncios o avisos en los
periddicos o revistas locales que las familias publican para
informar de algin evento importante.

e Ocio privado. Es la lectura privada: libros, mapas, revistas,
periddicos. También se refiere a la creacidon de textos por placer,
como la poesia, cuentos o relatos.

e Documentando la vida. Todos los documentos importantes en la
vida de una persona o de una familia, tales como las actas de
nacimiento, certificados escolares, recorte de periddicos sobre su
boda o actividades deportivas, también guardan recuerdos de
fiestas o festivales. Muchos de estos documentos pasan de
generacion en generacion (albumes de fotos, diarios, agendas
telefonicas).

e Creacion de significado. Se incluye lo relacionado con la
basqueda de significados que ayude a resolver un problema en
particular o sirva para alcanzar un objetivo: leer manuales, los
prospectos médicos. También puede ser por un interés personal en
determinado tema.

e Participacion social. Participacion en actividades sociales: asistir
a las juntas de padres de familia, participar en las marchas de
protesta. Incluso cuando no se es miembro activo del grupo se

puede participar también, por ejemplo, rompiendo pancartas o
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destruyendo propaganda o escribir en espacios publicos (como el
grafiti).

A diferencia de las practicas vernaculas las ‘practicas dominantes’ estan
asociadas con organizaciones formales (instituciones educativas,
gobierno, religién, empresas). Tienen un alto valor legal y cultural,
poseen un importante estatus social y una legitimacién aceptada (Barton
& Hamilton, 1998). Llegan a estar mas estandarizadas y definidas en
términos de los propo6sitos formales de la institucion a la cual
pertenecen; existe el papel del experto o maestro y es a través de ellos
que el conocimiento es controlado, por ejemplo, los apuntes de clase,

examenes, trabajos de redaccion, paginas web institucionales.

Las practicas letradas dominantes incluyen tanto los textos a los que se
les ha asignado un valor especial asi como las maneras de escribirlos,
leerlos, usarlos y valorarlos. Hacen uso del lenguaje dominante, y al
hacer esto se excluyen y debilitan todas aquellas formas que no dominen

estas expresiones formales.

La distincidon entre lo dominante y lo vernaculo muchas veces llega a ser
difusa, algunos autores hablan de practicas hibridas. Por ejemplo, Barton
& Hamilton (1998) incluyen dentro de lo vernaculo algunas practicas
dominantes, como el hecho de guardar en un &lbum recortes sobre
noticias en el periddico que den cuenta de un evento importante en la
vida de una persona: eventos sociales, algin premio ganado, situaciones

académicas.

Con el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) las
practicas vernaculas han encontrado un nido para seguir desarrollandose.
A medida que Internet se convierte en una herramienta de uso cotidiano,
comienzan a surgir géneros discursivos nuevos, como los programas de
mensajeria instantanea, los chats, los blogs, donde los usuarios pueden
dar rienda suelta a su imaginacién y hacer cosas mas variadas con la
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lectura y la escritura. También mantienen y potencian algunas practicas
vernaculas ya existentes, como los albumes de fotografias, que ahora han
sido sustituidos por los blogs, los fotologs o los albumes en Facebook.
Ademas, con las TIC podemos guardar, reproducir y almacenar con
mayor facilidad —y velocidad— los discursos vernaculos: mails,

conversaciones de chat, fotografias.

Internet conserva, multiplica y redefine las practicas vernaculas. Nunca
antes habiamos estado en contacto con una cantidad tan grande de
escritura coloquial simplificada, de manera que es comprensible que cada
vez tenga un papel méas relevante para los jovenes de hoy (Cassany &
Hernandez, 2012).

Por otro lado, las practicas dominantes también se han visto beneficiadas
por el desarrollo de la tecnologia: surgen programas especializados para
cada area de conocimiento, hay una amplia gama de posibilidades para la
basqueda de informacion, podemos consultar catalogos en linea, bases de
datos, contactar con gente afin a nuestros intereses profesionales,
ordenar material por Internet, almacenar grandes cantidades de
informacién y transportarlas en dispositivos pequefios, manipular textos
y muchas cosas mas, ya que los avances de la tecnologia siguen

creciendo dia a dia.

1.4 Literacy versus alfabetizacion
Aclararemos primero el uso de la expresion literacidad en contraposicion

al de alfabetizacion para entender a lo que nos referimos en este trabajo.

En décadas anteriores los esfuerzos estaban puestos en alfabetizar a la
poblacidon excluida (en especial a los adultos), sobre todo en el contexto
latinoamericano. Alfabetizar se traducia en ensefiar a leer y escribir de
manera descontextualizada; por ello surgié la necesidad de emplear un

nuevo término que alcanzara a explicar considerablemente el manejo
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lingUistico que empleamos cotidianamente, en inglés surgid el término

literacy.

Literacy es un término complejo. Al pensar en lo que implica surge la
necesidad de hacer una diferencia con el término alfabetizacion e
intentar una traduccién, que aunque no sea la mas apropiada permita una
reflexion clara y coherente en espafiol. Ha sido traducido de maneras
distintas en diversos paises; por ejemplo en México se ha utilizado
alfabetizacion o cultura escrita; letramento es el que se ha empleado en
Brasil (Marinho, 2009) y lettrisme en francés (Cassany, 2005; Kalman,

2008). En este trabajo vamos a utilizar el término de literacidad.

Ademas, este término es el que se ha adoptado desde hace tiempo en el
grupo de investigacidn de Literacidad Critica, de la Universidad Pompeu
Fabra, que es donde se encuentra inserto este trabajo. Los motivos que
han Ilevado al grupo a adoptar el término de literacidad son los
siguientes. La palabra alfabetizacion tiene una connotacion mecanica,
asociada con lo que es la adquisicién del cdédigo escrito. Asimismo, es
una palabra estigmatizada, se asume que una persona analfabeta es
ignorante y pobre; Zavala sugiere también que se asocia a palabras

como:

“ignorancia, progreso, opresion, incapacidad, enfermedad, incultura,
sufrimiento, invalidez e integracion mnacional. [...] mientras que el
analfabetismo es visto como un estado de degradacién cultural, un mal
cronico, un flagelo, y un submundo, la alfabetizacidon es considerada una de
las mas importantes acciones revolucionarias, una nueva y antes desconocida
luz que ilumina la vida de la gente, un enérgico y frontal ataque contra la
ignorancia y un arma para tomar conciencia de las raices historicas de los
pueblos. La dicotomia que se establece entre ambos estados (alfabetizado
versus analfabeto) no hace sino revelar intereses sociales, politicos,
econdmicos y culturales que van mas alla del simple aspecto técnico de la
alfabetizacion” (2004, p. 437)
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A pesar de que creemos que un analfabeto posee otras formas culturales
que pueden ser tan ricas como las nuestras, es casi imposible desactivar
estas connotaciones negativas con las que carga este vocablo. El término
literacidad, en cambio, sortea estas dificultades ya que designa el objeto
y el concepto de saber dominar la lectura y escritura de forma mas
neutra, objetiva y cientifica (Cassany, 2008).

Varios autores han sefialado las discusiones sobre el concepto de
alfabetizacion y ofrecen estudios que han enriquecido los debates sobre
este término (Ferreiro, 2006; Kalman, 2008; Carrasco & Bonilla, 2013).
Por otra parte Bonilla & Pérez entienden el término de literacidad como
“lo que hacen las personas cuando leen y/o escriben” (2013, p. 24),
mientras que definen a la alfabetizacion como “la accion (pedagdgica)

que realizan los distintos agentes ¢ instituciones sobre las personas”
(2013, p. 24).

Ahora bien, la aportacion que los NEL realizan a la discusion sobre la
alfabetizacion es la consolidacion de lo que se habia llamado ‘teoria de
la literacidad como practica social” —Barton (2007) la llama ‘teoria
social de la literacidad’—. El argumento principal que sostiene los NEL
es que, mas alld del componente lingiistico y cognitivo, la lectura y la
escritura son practicas sociales definidas por la cultura donde se llevan a
cabo, dejando de lado las definiciones que descontextualizaban estas

practicas.

Cuando hablamos del campo de la literacidad nos referimos a todo lo que
abarca el uso de la escritura, desde el manejo del co6digo alfabético, los
diferentes géneros escritos, la estructura de los discursos y los roles que
asumen el lector y el autor hasta la configuracion de las interacciones en
contexto o los valores sociales y las representaciones conceptuales
derivadas de ellos. Las practicas de literacidad son las formas en que la
gente utiliza el lenguaje escrito en diferentes ambitos de su vida

cotidiana, privilegiando algunas practicas y marginalizando otras.
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Entonces, la literacidad es una practica social que necesita ser entendida
local e histéricamente. Los NEL sugieren que las practicas de literacidad
varian de un contexto a otro y de una cultura a otra; por eso para

entenderlas debemos de situarlas.

En el contexto de las TIC, las cuestiones que rodean el uso de la lectura
y la escritura —tanto fisica como intelectualmente— alteran la forma en
que le damos sentido a los textos, asi como la manera en la cual nos

comunicamos (Selfe & Hilligoss, 1994).

1.5 Hacia una literacidad digital

A finales del siglo XX se destac6 la importancia que jugaba la
literacidad en el nuevo ambiente informativo. Con el apoyo de los
ordenadores hubo wun cambio sustancial en las practicas letradas

comunes:

“Si todo tipo de transformacién social exigen un replanteamiento de los
conocimientos bésicos necesarios para la participacion del ciudadano medio
en la vida politica, social y cultural, la revolucion informacional hace, mas
que ninguna otra, imprescindible un nuevo modelo de alfabetizaci6on”.
(Gutiérrez, 2003, p. 16)

El salto del papel a la pantalla ha magnificado la produccién,
distribucion, acceso y consumo de los textos tal y como los conociamos
hace algunas décadas. Ademas, algunos autores como Burbules proponen
que leer en la pantalla del ordenador es diferente a la lectura realizada

en papel:

“The act of Reading on a computer screen is not the same as reading out of a
book; the pragmatics of reading —the speed of our reading, when we pause,
how long we can concentrate, how often we skip over material or jump back
and reread what we have read before, and so forth- are clearly going to be
different, and these differences affect how we interpret, understand, and

remember what we read” (Burbules, 1998, p.102).
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Las herramientas digitales han permitido el surgimiento de géneros y
formatos escritos novedosos, con caracteristicas, estructuras y aspectos
diferentes; estos nuevos formatos han matizado también la forma en que
concebiamos los roles de lector y autor. Asimismo, los niveles, tipos de
habilidades, conocimientos y competencias necesarios para funcionar de
manera eficaz dentro del ambiente informatico han modificado de manera
fundamental. Al respecto, Burbules & Callister (2000/2001) sugieren que
las TIC —ademdas de constituir un conjunto de herramientas—
constituyen un entorno, un espacio, un “ciberespacio” en el cual se
producen las interacciones humanas. Segun estos autores Internet es un
contexto en el cual se dan interacciones que combinan y entrecruzan las

actividades de “indagacidon, comunicacion, construccion y expresion”.

Hace algunos afios aun se discutia poco sobre las continuidades o
discontinuidades de las practicas de lectura y escritura de la pégina
impresa hacia la pantalla (Hernandez, 2006; Vaca & Hernandez, 2006).
Los programas masivos de incorporacién de tecnologia rara vez se
acompafiaban de reflexiones pausadas acerca de como implementarla y
difundir su uso, pero se tenia como meta general que todos supieran
utilizarlas. Cuando las TIC comenzaron a hacerse presentes en la vida
cotidiana surgié la necesidad de saber lo que significaba estar
alfabetizado digitalmente (Cabero, 1996; Rassool, 1999; International

Society for Technology in Education, 2000).

Algunos autores como Apple (1988), Snyder (1998), Caplan (2000),
Castafieda (2001) y Moreno (2008) ya hablaban del surgimiento de un
nuevo tipo de alfabetizacion: la alfabetizacion digital, también conocida
como alfabetizacion informatica, computacional o tecnoldgica. Este
término ha ido evolucionando a lo largo del tiempo pero comldnmente se
ha adoptado el téermino de alfabetizacién digital. Con la distincidon que se
ha hecho entre literacidad y alfabetizacion, creemos que también este
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término tendra que evolucionar y entonces hablaremos de una

‘literacidad digital’.

Uno de los factores esenciales cuando hablamos de alfabetizacion digital
es precisamente la digitalizacion de la informacién, que “supone un
cambio en el tratamiento de la informacion” (Adell, 1997), y que es la
clave para la creacion de entornos y documentos multimedia. Una vez
digitalizado el texto, los gréaficos, el sonido, las imagenes (fijas o en
movimiento), pueden modificarse, editarse y realizar multiples
combinaciones de lenguaje, asi como hacer copias exactas del original
(Downing, Covington & Covington, 1997; Rassool, 1999; Hernandez,
2006).

“La digitalizacién de la informacion también facilita enormemente su
transmisién a través de las redes de comunicaciéon, asi como el acceso
practicamente inmediato a un documento desde cualquier parte del mundo
(del mundo conectado, claro esta), y la navegacion por el ciberespacio de un

segmento de informacién a otro” (Gutiérrez, 2003, p. 58).

Uno de los autores que ha contribuido a la popularidad de la expresion

alfabetizacidn digital ha sido Paul Gilster:

“Digital literacy the ability to understand and use information in multiple
formats from a wide range of sources when it is resented via computers”
(2000, p.215).

Hace hincapié en que la alfabetizacion digital tiene que ver mas con el
dominio de las ideas que con el dominio del teclado y que consiste en
adaptar nuestras habilidades a un nuevo medio; nuestra experiencia en
Internet sera determinada por la forma en que dominemos las
competencias basicas. Sugiere la existencia de cuatro competencias

basicas en la alfabetizacion digital:

1. Construccién de conocimiento
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2. Busqueda en Internet
3. Navegacion hipertextual

4. Evaluacion del contenido

Consiguientemente, las tecnologias multimedia y digitales han venido a
redefinir lo que entendiamos como alfabetizacion, tanto es asi que
nuestros conocimientos quedaron obsoletos. Las nuevas competencias
requeridas para el empleo de la tecnologia comenzaron a agravar las
desigualdades existentes en el acceso a la informacién y al poder; frente
al surgimiento de una nueva generacion de lectores y escritores Beavis
(1998) propuso cinco alfabetizaciones requeridas en la era de las nuevas
habilidades:

1) habilidades en la elaboracion de multimedia,

2) el analisis critico de los multimedia,

3) estrategias de exploracion del ciberespacio,

4) las habilidades de navegacidn del ciberespacio y

5) la capacidad de negociar y deconstruir las imagenes visuales y verbales.

Por este entonces comenzaba a darsele una gran importancia a la lectura
de iméagenes, se pensaba que en el futuro quien quisiera competir en el
ambito laboral debia aprender a leer no s6lo textos (electrénicos) sino
también ser capaz de manipular, crear y leer imagenes. Esta tendencia
requeria de una vision mas amplia de la alfabetizacion que debia ser

asumida también por la escuela.

Por otro lado, Rassool (1999) nos indica que en la década de los 70 y
principios de los 80 la alfabetizacién digital consistia en el desarrollo de
ciertas competencias, como saber manejar el teclado o poseer habilidades
en el procesador de palabras. Para los 80 este término fue suplantado por
el de capacidad tecnoldgica (technological capability), que se referia al
conocimiento, entendimiento, usos y aplicaciones de la nueva tecnologia.
La postura que sostiene Cabero (1996) en cuanto a la alfabetizacion

digital es limitada ya que soOlo se refiere a este término como el manejo
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y/o dominio de algun lenguaje de programacion. Por otro lado Croft (en
Rassool, 1999, p. 199). considera que la alfabetizacién digital esta

asociada con las siguientes caracteristicas:

e Capacidad para tomar decisiones acerca de la tecnologia.

e Dominio de habilidades de alfabetizacion basica requerida para la solucidn de
problemas tecnoldgicos.

e Capacidad de informarse sobre decisiones acerca del uso de la tecnologia.

e Capacidad de aplicar conocimiento, herramientas y destrezas para el
beneficio de la sociedad.

e Capacidad de describir diferentes sistemas de tecnologia de la sociedad

La International Society for Technology in Education también hizo su
aportacion para el desarrollo de este término en el afio 2000 y considerod
los siguientes indicadores como el minimo que un adulto debia saber

para considerarse tecnolégicamente digitalizado:

o ldentificar las capacidades y limitaciones de las tecnologias
contemporaneas y las emergentes, y adaptar el potencial de estos
sistemas y servicios a las necesidades personales y del lugar de trabajo.

e Realizar selecciones informadas sobre los sistemas tecnoldgicos,
recursos y servicios.

e Analizar las ventajas y desventajas de uso sobre la tecnologia en el
lugar de trabajo y en la sociedad en general.

e Demostrar y abogar por los comportamientos legales y éticos entre
pares, familia y comunidad respecto al uso de la tecnologia y la
informacion.

e Usar las herramientas y recursos tecnol6gicos para manejar y comunicar
informacion personal y profesional (ejemplos: finanzas, citas,
direcciones, correspondencia).

e Evaluar las opciones basadas en tecnologia incluyendo educacion a
distancia para el aprendizaje a lo largo de la vida.

e Usar recursos de informacion en linea, rutinaria y eficientemente, para
conocer necesidades de colaboracion, investigacion, publicaciones,

comunicaciones y productividad.
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e Seleccionar y aplicar herramientas tecnoldgicas para la investigacion,
analisis de informacidn, resolucién de problemas y toma de decisiones
en los contenidos de aprendizaje.

e Investigar y aplicar sistemas expertos, agentes inteligentes vy
simulaciones dentro de situaciones de la vida real.

e Colaborar con los pares, expertos y otros para contribuir en el
conocimiento de contenidos relacionados, modelos y otros trabajos

creativos.

Para el 2002, Bromley habla de una nueva lecto-escritura en lugar de
alfabetizacion digital; el usuario tendria que saber navegar en Internet,
buscar informacion, localizar sitios, desplazarse a través de la pantalla,
pulsar el puntero y manejar el teclado. Todo esto requiere la habilidad de
identificar y resolver problemas rapidamente y de comunicar estas ideas
a otros. En lo referido a Internet y las nuevas redes, la alfabetizacion
digital no queda sélo en la capacidad de acceso —intelectual, técnico y
econdmico— sino que ha de capacitar también para trabajar y mejorar el
nuevo entorno virtual, para hacer uso responsable de la red y contribuir a

democratizar el ciberespacio (Gutiérrez, 2003).

Hasta ahora podemos observar que primero se privilegiaban las
habilidades de tipo técnico en el manejo del ordenador, es decir, un
usuario competente seria aquel que tuviera la capacidad tecnoldgica y
supiera aplicar destrezas aprendidas para solucionar los problemas
presentados; después las caracteristicas descritas demandaban que el
usuario conociera y supiera utilizar la tecnologia, desarrollara practicas
de busqueda, de analisis y que realizara cierto tipo de habilidades socio-

cognitivas.

Como hemos visto conforme la tecnologia va en desarrollo en la sociedad
del conocimiento aparece un nuevo reto que consiste en adquirir otro
tipo de competencias para autogestionar nuestra formacion vy

capacitacion a lo largo de la vida y asi organizar la informacion que
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tenemos al alcance para emplearla segin nos sea mas conveniente. Es
decir, ya no es suficiente aprender a manejar cuestiones técnicas como el
manejo del raton o encender y apagar el ordenador, o aprender a
programar y utilizar comandos; afortunadamente la tecnologia ha
avanzado y ha permitido saltarnos muchos de estos pasos que antes eran
necesarios aprender, pero que ahora han sido simplificados. Hace falta
algo mas para garantizar la democratizacion del conocimiento, una
alfabetizacion (digital) que permita reorganizar, combinar y sistematizar

competencias previas.

Ha sido el sistema educativo el designado para encargarse de la
alfabetizacion digital desde los primeros afios de vida escolar, es una
labor titanica por lo que también deben de estar involucrados otras
instituciones publicas y también privadas, organismos gubernamentales y
no gubernamentales, fundaciones, asociaciones culturales, universidades
y una de las mas importantes tendria que ser el nucleo familiar. Es de
igual importancia que este proceso nos llegue a todos (adultos jovenes y
mayores, mujeres, trabajadores, parados, ricos, pobres, poblaciones
indigenas), en mayor o menor medida, si queremos alcanzar una sociedad

democratizada.

1.6 La brecha digital

Al discutir lo que implica la alfabetizacidon digital, no podriamos dejar
de mencionar uno de los temas importantes y muy tratados en varios
estudios: nos referimos a la ‘brecha digital” (Guzman, 2007; Ampudia y
Delgado, 2011), también se le ha dado el nombre de ‘desigualdad digital’
(digital inequality, Dimaggio, Hargittai, Celeste y Shafer, 2004). Este
término surgié a mediados de los noventa en un estudio llamado Falling
through the net: a survey of the “have nots” in rural and urban America,
dirigido por la National Telecommunications & Information
Administration (NTIA, 1995) del United States Department of
Commerce. La brecha digital es una de las maneras en que se mide la

desigualdad en la sociedad del conocimiento.
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Este estudio se llevd a cabo bajo la premisa de que el progreso de una
nacion depende de una sociedad en la que la economia de las personas y
el bienestar social estan directamente relacionados con su capacidad de
acceder, acumular y asimilar la informacion. Se tenia como objetivo
analizar la divisién de aquellos grupos que tenian acceso o0 no a Internet
por medio de las redes telefonicas, que en ese entonces era el Unico
acceso posible a Internet. Se determin6 que la brecha digital estaba
correlacionada con el sexo, la edad, la etnia, el nivel socioeconémico, la
zona geogréfica y el nivel educativo de las personas. En general se
entiende por brecha digital a la diferencia que existe entre las personas
que utilizan las TIC y aquellas que no tienen acceso a las mismas, y que
aun teniendo acceso no saben como usarlas (Rios, 2006; Guzmén, 2007,
Grisales, 2011).

A pesar de que la brecha digital es reconocida como un problema social
de desigualdad, no hay consenso entre los investigadores sobre la forma
de medirlo, aunque podemos analizar algunos factores que han

contribuido en la evolucidn de este concepto.

El centro de las investigaciones se situaba primero en la ‘disponibilidad’
de la infraestructura tecnoldgica. Luego un analisis mas detallado dio
cuenta de la importancia también del ‘acceso’. Cuando hablamos de
disponibilidad nos referimos a la presencia fisica de los aparatos,
mientras que el acceso se refiere a las oportunidades que tenemos de
participar (en solitario o en interaccion con otros) en eventos
relacionados con la tecnologia para aprender a utilizarla (Kalman, 2003).
Por ejemplo, una cosa es que los equipos de computo lleguen a las
escuelas y otra muy distinta toda la burocracia que se fabrica en torno a
ella para poder tener acceso a un ordenador. Otro aspecto es que en las
escuelas normalmente los grupos son numerosos y las maquinas son
pocas por lo que hay que trabajar en equipos en donde s6lo uno puede

tener el control del teclado o del ratéon, lo cual hace que se reduzca
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realmente el contacto, el manejo y la experiencia que se pueda tener con

la tecnologia.

El acceso también estaba relacionado con el costo de la tecnologia. Hace
algunos afios los precios eran mucho més elevados pero con la demanda y
los avances tecnoldgicos esto ha ido cambiando. Somos conscientes de
que aun hay mucha poblacién que no puede tener un equipo propio en
casa, pero ha habido wuna mayor distribucion en las escuelas,
universidades y bibliotecas, los café-Internet o locutorios tienen también
precios mas accesibles y el acceso a Internet se puede obtener ahora en
espacios publicos. Ademéas, hoy en dia no es necesario tener un
ordenador para conectarse a la red, en el mercado han salido otros
dispositivos mas econémicos que nos permiten realizar esta accidn, por

ejemplo los teléfonos moviles.

Hay una serie de investigaciones nuevas que evidencian el surgimiento
de una brecha de caracter cognitivo (Garcia, 2007; Tarango & Lau, 2009;
Grisales, 2011). Los estudios sobre la brecha cognitiva sirven de base
para la definicion de una nueva dimension de la brecha digital, la cual
debate sobre las desigualdades en el uso y acceso de las TIC en el
contexto social, generando a su vez desigualdades en el desarrollo de las
habilidades cognitivas, imprescindibles para desempefiarse en la
sociedad de la informacion. Por lo tanto, se entiende como brecha

cognitiva:

“a las diferencias en la capacidad de asimilar y utilizar las TICs de forma
eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacion y capacidad
tecnolégica” (Grisaldes, 2011, p.45).

En su investigacion, Garcia (2007) concluyo que las TIC tienen un efecto
en el desarrollo de las habilidades cognitivas, lo que acrecentaria las
desigualdades dentro de las cuales se da la brecha digital. Si el

mejoramiento de acceso a las TIC no se acompafia de contenidos y
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modelos pedagogicos que favorezcan el desarrollo de habilidades para el
aprendizaje, se corre el riesgo de incrementar la brecha cognitiva

Veamos a continuacion algunos datos sobre la distribucion de la

audiencia de Internet en México y Espafia.

1.6.1 Uso de Internet en México y Espafia

Para darnos una idea del escenario sobre el uso del Internet en México y
en Espafia mostramos los siguientes datos que han sido tomados de
ComScore (http://www.comscore.com), que es una compafiia global
dedicada a la medicion de analisis de audiencias, proporciona
informacién sobre el comportamiento de los consumidores en paginas

web y movil (comScore, 2013b).

En la Imagen 1, podemos ver la distribucion del uso del Internet a nivel

mundial.

Imagen 1. Uso de Internet a nivel mundial
Distribucion de la Audiencia de Internet (en individuos)
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Los datos fueron tomados en 2012 y comprende a una poblaciéon mayor
de 15 afios. Como podemos observar, Asia Pacifico es la region con
mayor cantidad de usuarios de Internet (42%), seguido de Europa (27%),

América del Norte ocupa el tercer lugar (14%), Oriente Proximo-Africa
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el cuarto (9%) y América Latina en ualtimo lugar (8%). Lo que nos
interesa destacar en estos datos es que Espafia se encuentra en el grupo
que ocupa el segundo lugar de usuarios de Internet, mientras que México

se encuentra dentro del Gltimo grupo.

En la Imagen 2 vemos los datos correspondientes a la audiencia Europea,
donde Espafia ocupa el séptimo lugar (de 18 paises), es decir, representa

el 5.5% de los internautas europeos (comScore, 2013b).

Imagen 2. Audiencia online Europea
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Ahora bien, los datos sobre la audiencia en América Latina los tenemos
en la Imagen 3. México ocupa el segundo lugar (16%) de los paises

Latinoamericanos conectados a Internet (comScore, 2013a).
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Imagen 3. Audiencia online en América Latina
La Poblacion de Internet en Ameérica Latina
Es Relativamente Proporcional a la Cantidad de Habitantes en Cada Pais
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Algunos autores opinan que ademas de la disponibilidad y el acceso a la
tecnologia, hay otros factores relacionados con la brecha digital. Por
ejemplo, Guzman (2007) nos habla de una ‘brecha mental’ que consiste
en tener habilidades en el manejo de los ordenadores, capacidad en el
idioma inglés y ademas de esto sentirse comodo y familiar con la
tecnologia y su aprendizaje. Por su parte, Ampudia & Delgado (2011)
también han notado la existencia de un conjunto de fendmenos que deben
de ser tomados en cuenta en este nuevo espacio de interaccién humana,
gue de no ser atendidos podrian crear una division social aun mas
profunda, a esto que ellos mencionan se la ha dado el nombre de
cibercultura o cultura digital. La “cibercultura es una palabra compuesta,
el prefijo ciber nos conecta con el espacio conceptual de la cibernética; y
el complemento cultura, con una nocién que nos vincula a una visién de
lo humano y sus creaciones” (Galindo, 2005, p.151), este término sugiere
entonces una combinacion de la tecnologia con una vision humana,

creativa, expresiva y constructiva.
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Ya aqui aparecen otros elementos a considerar, el primero es el tema de
las lenguas. No sélo es indispensable saber leer y escribir en la lengua
materna, con el desarrollo tecnoldgico se vuelve cada vez mas
indispensable conocer y dominar otras. En este caso el inglés ha sido
considerado como el idioma nimero uno de la red, aunque esto también
parece que va cambiando con el paso del tiempo. Presentamos las tltimas
estimaciones, realizadas hasta el 31 de mayo del 2011, por Internet
World Stats (es un sitio web internacional que cuenta con datos
mundiales sobre el uso de Internet, http://www.internetworldstats.com)
para los usuarios de Internet por lenguas. Muchas personas son bilingies
o multilingles, pero para fines practicos de la investigacion solo se

asignod un idioma por persona.

Imagen 4. Primeras lenguas en Internet
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Segln los datos de este sitio y, redondeando las cifras, para el 2010
habia alrededor de 536 millones de usuarios de lengua inglesa, en el
2011 la cifra subio a 565 millones; el chino que se encuentra en segundo
lugar en 2010 tenia 444 millones y para el siguiente afio eran ya 509; el
espafiol ocupa la tercera posicién, en 2010 habia 153 millones y en 2011
casi alcanzaron los 165 millones. Por otro lado el Japonés (99.1), el
Portugués (88.5), el Koreano (39.4) y el Ruso (59.7) mantuvieron sus
cifras igual para los afios mencionados anteriormente; el Arabe bajo de
65.4 millones a 65.3, el Frances pas6 de 59.8 a 59.7 millones y con el

resto de las lenguas pas6 lo mismo, bajaron de 350.6 a 350.5.

Como podemos observar se realizan esfuerzos por tratar de definir qué
aspectos influyen, reducen o acrecientan la brecha digital y Castafo
(2010) distingue por lo menos cuatro.

El primer aspecto que distingue es una diferencia motivacional (para
acercarse a las TIC) y una diferencia de acceso (a la infraestructura
tecnoldgica). La poblacion que Castafio investiga es la universitaria y en
este campo admite que son pocas las investigaciones que tratan sobre la
motivacion de los estudiantes para acercarse o no a la tecnologia, pero
sefiala a Bozionelos (2001, 2004) quien es uno de los investigadores que
examina los aspectos psicolégicos y sociales de como la tecnologia
provoca cierta ansiedad y como ésta afecta en su utilizacién, él destaca
qgue los alumnos que provienen de un estatus socioecondmico bajo
muestran tendencias negativas cuando tienen que interactuar con un
ordenador. Segun Castafio la brecha digital entre la poblacién
universitaria resulta irrelevante ya que posee dos de las caracteristicas
basicas que ayudan a predecir la conectividad a Internet: juventud y

nivel de estudios alto.

En los paises desarrollados las universidades ponen al alcance de los
alumnos la infraestructura necesaria para tener acceso a la tecnologia,
incluyendo a aquellos que no cuentan con un ordenador propio Yy
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conexidn en casa. Aqui surgen un par de interrogantes, ¢la brecha digital
se soluciona con las posibilidades de acceso a la tecnologia? Una vez
resuelto el problema de la conectividad ¢sera posible que todos puedan
sacar el mismo provecho del contenido que se encuentra en red? Parece
que el equipamiento tecnoldégico no es suficiente para una
transformacion social. En palabras de Castells: “no son las nuevas
tecnologias las que crean las desigualdades y los defectos del mundo, es
la forma de utilizarlas” (1999, p. 157).

La alfabetizacion digital o las diferentes habilidades de uso de Internet
seria el segundo aspecto destacado por Castafio. Aqui se destaca el nivel
de manejo tecnoldgico que tiene que ver con el aprendizaje formal o
informal, es decir, segin sus datos aquellos que estudiaron una carrera
que incorporaba habilidades informéaticas (como las carreras de
ingenieria) eran mucho mas habiles que los que no lo hicieron (como en
el area de las humanidades). También reconocen el aprendizaje informal
auténomo, en donde una manera de mejorar esas habilidades es usdndolo

por largos periodos de tiempo.

La tercera desigualdad en el uso de Internet es la intensidad o tiempo de
uso. EIl grupo de los estudiantes universitarios, nuevamente, es el que
tiene los mayores niveles de conexion y un uso mas frecuente e intensivo
de Internet. La razdén de esto es debido a la caracteristica de ser alumno,
es decir, ser joven y tener un nivel educativo alto o por lo menos en
proceso de formacion. Las universidades catalanas, por ejemplo,
muestran que el 79,5% de los alumnos se conectan de entre cinco a siete
dias a Internet y solo el 1,59% lo hace un dia o0 menos; con respecto a la
duracion de las sesiones el 61,49% se conecta durante al menos una hora,
el 61,49% entre una y tres horas, y el 21,05% lo hace por méas de tres
horas (Castafio, 2010); también resulta relevante saber que los alumnos
que cuentan con mejores conexiones a Internet, los que se conectan
desde casa y los que tienen mayores habilidades se conectan por mas
tiempo que aquellos que no cuentan con estas caracteristicas.
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Otra variable que interviene en el tiempo de uso es la finalidad de uso
que se le da a Internet. Este es el cuarto y ultimo aspecto que distingue
Castafio para tratar de comprender los aspectos que influyen en la
definicién de la brecha digital. Los usos educativos que le podrian dar a
Internet no son los esperados y ocupan poca parte del tiempo entre la
poblacion universitaria, excepto cuando tienen que comunicarse con sus
compafieros por deberes escolares, aunque este también es un uso social
y la interaccion podria no ser necesariamente con fines educativos. En
realidad los principales usos de Internet estan relacionados a temas de
ocio, a la descarga de archivos (en especial para jugar on-line) y para la

comunicacion sincronica a través de la mensajeria instantanea.

La desigualdad de audiencia del Internet a nivel mundial es considerable
entre Espafia y México. A continuacion veremos un poco sobre la
historia de la introduccién de las TIC en México como medida para
reducir la brecha digital; sin perder de vista que desde que la tecnologia
se insertd en el &mbito educativo y, en general en nuestra vida cotidiana,
se han presentado también cambios importantes en las practicas de

literacidad asociadas a su uso.
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Capitulo 2

ESCENARIO MEXICANO

2.1 Introduccién

Nos ha parecido relevante hacer una pequefila semblanza sobre la
incorporacion de las TIC en la educacion en México a lo largo de los
ultimos 30 afios. La mayoria de nuestros informantes, si no es que a
todos, les toc6 vivir muy de cerca parte de estos esfuerzos que se
realizaron por parte del gobierno y creemos que teniendo este panorama
podremos comprender y tener una mejor imagen de sus primeras

experiencias y aproximaciones con las TIC.

En una segunda parte, presentamos una propuesta de categorizaciéon de
usuarios —con el apoyo de alusiones metaforicas—; organizamos vy
presentamos las categorizaciones mas populares hasta el momento. Las
distinguimos segin el momento histérico en el que les toc6 nacer a los
usuarios con relacion al surgimiento de las TIC, asi como el uso que han

decidido darle y la actitud que han toma frente a ellas.

2.2 Las TIC en la educacion mexicana

Ha sido en el campo educativo donde se han realizado esfuerzos
importantes para incorporar el uso de las TIC. Desde hace
aproximadamente 30 afios han surgido en México diversos programas
para dotar a las escuelas de equipos de coémputo y de conexidn a Internet,
también se ha trabajado sobre la disponibilidad de esta tecnologia en
bibliotecas y espacios comunitarios. Algunos de estos programas son los

gue mencionamos a continuacion.

En 1984, a través de la Fundaciéon Arturo Rosenblueth, la Secretaria de

Educacion Puablica (SEP) llevé a cabo uno de los primeros intentos
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sistematicos para introducir los ordenadores en la ensefianza. El proyecto
inicial se denomind Galileo. Dentro de este proyecto se disefiaron ocho
programas educativos que incluian temas de ecologia, matematicas,
quimica, ingenieria, historia, geografia, fisica y biologia, de acuerdo con
los planes y programas de estudios vigentes y que abarcaban desde el
jardin de nifios hasta bachillerato (ILCE, 2003; Galileo, 2012, s/p,

http://www.galileo2.com.mx/Proyecto.html).

Al siguiente afilo, bajo la solicitud de la SEP, el |Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) arranc6 otro
programa llamado COEEBA (Computacion Electrénica en la Educacion
Basica) en cuya primera fase de implantacion solo se tom6 como
referencia al tercer grado de secundaria. EIl eje rector del proyecto fue la
elaboracion de software para las materias vigentes en los planes de
estudio de este grado. “Se desarrollé una metodologia para brindar apoyo
didactico a los docentes en el salon de clase. Las practicas de computo se
consideraron como una nueva actividad tecnolégica, cuyo objetivo era
introducir la ensefianza de la informatica mediante los lenguajes Logo y
Basic” (ILCE, 2003, 9). EIl objetivo era que los alumnos adquirieran
conocimientos tedricos, desarrollaran habilidades de cdémputo, de los
sistemas operativos y aprendieran a utilizar los paquetes de software
como una forma de asimilar los contenidos y facilitar el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Diez afios después, en 1995, la SEP establece un convenio de
cooperacion con el ILCE para operar la Red Satelital de Televisidn
Educativa (EDUSAT) y la red Escolar. La Red EDUSAT es un sistema de
television que transmite via satélite una amplia programacién televisiva
y radiofénica con fines educativos y culturales. Cuando comenzaron las
trasmisiones so6lo contaba con un canal, actualmente son 16.
Originalmente sdlo transmitia programas educativos para Telesecundaria,
en este momento abarca diversos servicios, de preescolar hasta posgrado,
pero también cuenta con programas para la educacion de adultos,
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educacién continua, capacitacion para el trabajo y actualizacion del
magisterio (ILCE, 2003; Red EDUSAT-ILCE, s/p,
http://edusat.ilce.edu.mx).

La red Escolar nacié en 1997. EIl proyecto busca brindar las mismas
oportunidades educativas a todos los mexicanos y elevar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Estd basado en el uso de la televisidn
y la informatica educativas, primordialmente a través de la conexion a
Internet y de la Red EDUSAT. Esta conformado por alumnos, profesores,
cuerpos directivos y técnico-pedagogicos y padres de familia en 14 mil
escuelas a lo largo de la Republica Mexicana. Se busca que con el apoyo
de las TIC y a través de los cursos y talleres en linea que toman los
docentes, se elaboren propuestas para el uso de la tecnologia y se
produzcan materiales relevantes sustentados en los Planes y Programas
de Educacion Béasica. Uno de los principales pilares de este proyecto lo
constituyen los trabajos colaborativos que se realizan entre los alumnos
de primaria y secundaria, con el propdsito de atender y desarrollar los

contenidos curriculares (Red Escolar, s/p, http://red.ilce.edu.mx).

Para inicios de este siglo se ech6 a andar otro proyecto: Sistema
Nacional e-México, bajo la direccién de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT). Era un programa nacional de tecnologia cuyo
objetivo consistia en democratizar el acceso a la informacion para la
reducir el fendmeno de la brecha digital. Trataba de integrar y articular
intereses de los distintos niveles de gobierno, de diversas entidades y
dependencias publicas con el apoyo de las TIC, a fin de ampliar la
cobertura de servicios basicos como educacion, salud, economia,
gobierno, ciencia, tecnologia e industria. Una parte importante de este
programa fue la instalacion de Centros Comunitarios Digitales (CCDs),
gue eran espacios fisicos donde se ubicaban los equipos y que servian
para dar conectividad a las poblaciones y familias que por limitaciones
econOmicas y geograficas no contaban con esta infraestructura; otra parte

fue la creacidon del portal e-México que en si es un proyecto integrador
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gue articula los portales de e-Aprendizaje, e-Salud, e-Economia, e-
Gobierno, portales estatales y portales municipales (e-México, s/p,

http://www.e-mexico.gob.mx).

Durante este mismo periodo, en el sexenio del entonces presidente de
México Vicente Fox (2000-2006), se acogié Enciclomedia como el
proyecto educativo sexenal. La idea original que proponia Enciclomedia
consistia en la digitalizacion de los contenidos de los Libros de Texto
Gratuitos y la vinculacion de las lecciones con distintos recursos
audiovisuales e interactivos. Intervinieron muchas instituciones en este
proyecto: el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT), el
Instituto Tecnologico Auténomo de México (ITAM), la Universidad
Pedago6gica Nacional (UPN), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la SEP y la
compafiia Microsoft. A manera de rescatar toda la experiencia educativa
de la SEP se integraron dentro del sistema Enciclomedia diversos
recursos, actividades y audiovisuales generados ya con anterioridad,
tales como Red Escolar, Biblioteca Digital, SEPiensa, entre otros (ILCE

http://www.ilce.edu.mx).

El programa mas reciente implementado por el gobierno mexicano se
[llama Habilidades Digitales para Todos (HDT). En su Plan de Estudios
la SEP (2011) define las HDT como “el conjunto de habilidades y
capacidades relacionadas con el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacidén en los procesos de aprendizaje”. Este programa pretende
“impulsar el desarrollo y utilizacion de [las] TIC en las escuelas de
educacidn basica para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar
sus competencias para la vida y favorecer su insercién en la sociedad del
conocimiento” (Habilidades Digitales para Todos, 2011). Los alumnos
son considerados competentes en el ambito digital si son capaces de
realizar trabajo colaborativo en tiempo real y asincrénico, si saben
buscar, seleccionar y organizar informaciéon, si utilizan materiales
digitales y si su conducta es respetuosa en los ambientes virtuales.
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Estos son algunos de los programas mas relevantes que podemos
encontrar a lo largo de estas tres decadas en la historia educativa de
México. Es un panorama general, pero nos puede dar una idea de la
importancia y del peso que se le ha atribuido a la tecnologia como
salvadora del rezago educativo con el cual se viene luchando desde hace
ya varios afios. Ademas del interés que demuestra el gobierno por
competir con el mercado internacional ya que los lineamientos del Plan
de Estudios estdn subordinados a organismos internacionales, en este
caso al de la Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion
(ISTE, por sus siglas en inglés, International Society for Technology in
Education), conformado por lideres potenciales en el campo de la
tecnologia educativa (ISTE, 2011).

Si bien los programas mas recientes no formaron parte del curriculo de
nuestros informantes, es importante sefialar que los mencionamos porque
la politica educativa ha influido de alguna forma en la manera de pensar
y concebir la tecnologia por parte de nuestros entrevistados. A algunos
de ellos si les tocd vivir la insercién de los programas mas antiguos pero

esto lo discutiremos méas adelante.

2.3 Surgimiento de nuevas generaciones

Con la llegada y uso de las TIC hemos modificado algunas de nuestras
practicas cotidianas, por ejemplo, ahora compramos billetes de avién por
Internet, hacemos pagos en linea, buscamos informacién en Google,
mandamos invitaciones por correo electrénico, nos enteramos de lo que
hacen nuestros amigos por Facebook, hablamos con familiares por
Skype, hacemos videollamadas desde el movil, leemos el periodico en
pantalla, bajamos musica y peliculas en nuestro ordenador, utilizamos

diccionarios y traductores electrénicos.

Sin duda, no es la primera vez que la humanidad experimenta cambios

culturales, sociales y economicos con la llegada de la tecnologia. La
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diferencia es que ahora los protagonistas no son solamente los
productores de la tecnologia —como ocurrié con la apariciéon de la
imprenta, el teléfono, la radio, el cine o la television—; los actores
principales ahora son los jovenes que parecen estar mejor adaptados para
interpretar un lenguaje completamente distinto del conocido hasta ahora,
el lenguaje de las maquinas. Ellos han crecido junto con la tecnologia,
forma parte de su cotidianidad y se mueven de otra manera dentro del

mundo digital, segun Prensky (2004).

No solamente los jévenes han hecho uso de las TIC, los adultos se han
visto enfrentados a ellas, aunque esto no implica necesariamente que las
utilicen, que les saquen provecho, que sean necesarias en su vida o que
quieran aprender a usarlas. Algunos de ellos han adoptado una actitud
positiva, han aceptado el desafio y han tratado de aprender y sacarles el
mayor provecho posible venciendo algunos obstaculos como el miedo, la
frustracion o la negacion; algunos otros las han enfrentado con cierta

resistencia y hacen un uso moderado de ellas, o no.

Esta diferencia de entendimiento entre los que utilizan y no utilizan las
TIC ha provocado una brecha, y constituye un desafio para la comunidad
que quiere avanzar hacia la digitalizacién. Los padres y los educadores,
gue en muchas ocasiones saben poco o nada de los nuevos medios
(programas, practicas, recursos) que utilizan sus hijos o alumnos. Los
padres pueden ignorar buena parte de lo que hacen hijos en la red y
pueden formarse juicios aprioristicos y sin fundamento al respecto, con
diferentes perspectivas: que sus hijos se mueven como peces en el agua
por Internet y que lo entienden y dominan todo, o que solo saben jugar
en la red, sin aprovecharlo para finalidades mas académicas, 0 que no
saben nada —igual que ellos—. Se pueden sorprender también al ver que
sus hijos prefieren conectarse y jugar en linea que ir a casa de sus

vecinos y organizar un partido de fatbol.
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La brecha digital de la que se habia hablado en décadas anteriores parece
haberse transformado. Ya no se trata solamente de los que tienen acceso
o0 no a los ordenadores y a la red. Ahora es menos complicado conectarse
a Internet, puesto que los precios han bajado, las escuelas cuentan con
proyectos para equipararse de salones de computo, hay més locutorios y
café-Internet, muchos establecimientos ofrecen Internet gratis, y los
dispositivos moviles cuentan ahora con conexidn a Internet y mensajeria

instantanea.

En cambio, ahora encontramos una brecha digital que se ha creado entre
adultos y jovenes, entre padres e hijos, entre alumnos y maestros con
respecto al uso de la tecnologia. Previamente eran los hijos quienes
recurrian a sus padres en busca de ayuda, ahora se vuelve mas comuin que
sean los padres quienes pregunten a sus hijos. En algunos hogares
quienes tienen mayor facilidad para programar los aparatos tecnolégicos
son los jovenes, los padres se encuentran en clara desventaja al no poder
manipular el televisor, por ejemplo, para bloquear los canales para

adultos, los nifios ya se las ingeniaran para burlar esta maniobra.

Con todos estos cambios no es extrafio escuchar decir entre los padres de
familia, o entre la gente mayor, que los nifios de ahora no son como los
de antes. Y mucha razén parecen tener, los nifios de ahora nunca han
sido como los de antes, siempre hay alguna caracteristica que los
distingue como generacion, de ahi que a lo largo de los afios haya
existido un nombre diferente para llamarlas, por ejemplo, generacion X,
generacion Y, generacion baby boomer, y de manera mas reciente
generacion Google, generacion del milenio, generacion red, generacion
2.0, generacion we, generacién digital o generacion interactiva (Bringué
& Sadaba, 2008; Castelan, 2010; Rubio-Gil, 2010).

Los diferentes nombres que se la han dado a estas ultimas generaciones
tienen como coincidencia que han surgido en una sociedad donde el uso
de las TIC es cotidiano y donde Internet se ha convertido en un
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instrumento de identidad social. A raiz de esto han surgido nuevas
formas de categorizar a los usuarios de la tecnologia; vamos a denominar
a los usuarios como “personas que tienen acceso y utilizan sin importar
su destreza equipos de computo, programas informéaticos o sistemas de
informacion —incluidas las paginas web—” (Herndndez, Ramirez-

Martinell y Cassany, aceptado).

2.3.1 Categorizacion de usuarios

Hasta el momento hemos identificado cuatro formas de categorizar a los
usuarios, que hacen alusiones metafdricas. Primero vamos a presentar las
categorias donde se relaciona al usuario con el contenido: usuario 1.0 y
2.0 y consumidores y productores; después abordaremos la categoria de
usuario segun su relacién con el mundo digital: residentes y visitantes;
por ultimo hablaremos de las categorias que dividen a los usuarios bajo
un criterio generacional o cronoldgico, sea con denominaciones
especificas (X, Y, net, google, etc.) o con metaforas, como la de
inmigrantes y nativos digitales.

2.3.1.1 Usuarios 1.0y 2.0
El concepto de Web 2.0 fue propuesto por Tim O’Reilly (2005) y busca

identificar una serie de procesos sociales y culturales que se han venido
desarrollando en virtud de la capacidad conectiva de la red. Al inicio del
milenio O’Reilly identificé un colapso de la web y diagnosticd un
cambio importante que los usuarios de la red estaban realizando gracias
al avance y la creacion de herramientas sencillas, gratuitas, y de facil
acceso, que fueron puestas al alcance de todos. Se trataba del paso de
una web cerrada, o sélo de lectura, a una web participativa, o de lectura
y escritura, en la que los usuarios tenian la posibilidad de interactuar con

otros, de compartir y colaborar en la creacién de contenidos.

En un principio a la web de consulta no se la conocia como web 1.0, de
hecho aun ahora no se le denomina asi, solamente cuando nos referimos a

la web 2.0 y se compara con la web previa es que se hace tal distincidn
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entre 1.0 y 2.0. “La categorizacion de usuarios 1.0 y usuarios 2.0 hace
uso de la metdfora de manejo de versiones de ingenieria de software, en
la que para distinguir a un programa recién liberado de uno con mejoras,
se le adiciona al primero ‘1.0° y en funcidén de sus ganancias se puede
nombrar ‘2.0” a la nueva version, indicando de facto la idea de que un
programa 2.0 es una versién mejorada de otro programa similar pero con
caracteristicas —en ciertos rubros al menos— limitadas. Ahora bien, en
el contexto de la web, el numero 2.0 se refiere —ademas de la mejora
progresiva con respecto al 1.0- a un caracter de socializacion”

(Hernandez, Ramirez-Martinell y Cassany, aceptado).

En la llamada Web 2.0 la mayoria de los internautas, ademas de ser
consumidores, también comienzan a producir y a compartir informacion,
con la creacién, redaccién y comentarios en blogs, subida fotos y videos
en espacios publicos, utilizacion de redes sociales, seguimiento de
personas por servicios de microblogging, o el trabajo colaborativo en la
nube. De esta manera el usuario 2.0 establece una relacion constante,
democréatica, participativa y de colaboracién entre los participantes del
ciberespacio (Aparici, 2010). Ademas “potencia espacios virtuales para
la interaccién social, la participacion abierta y gratuita basada en
aplicaciones telematicas intuitivas y faciles de manejar” (Dominguez &
Llorente, 2009, p. 107).

Los usuarios de la web 1.0 hacian uso de una red estatica, con capacidad
limitada para generar algun tipo de participacion. Los internautas tenian
una actividad de navegacion pasiva en cuanto a contenido, no por
conviccion sino por limitaciones técnicas. Antes de la Web 2.0 no existia
en Internet una dindmica social abierta y el acceso a los contenidos y
programas era limitado; con la aparicion de herramientas 2.0 la imagen
del usuario logrd transformarse; bajo este paradigma la comunidad de
internautas ahora crea, comparte, tiene personalidad, prestigio vy

responsabilidad sobre los contenidos que se publican.
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Sin embargo, debemos estar conscientes de que el acceso y el manejo de
estas herramientas no nos convertird automaticamente en expertos en la
red. El uso de la letra digital, tal como el de la letra escrita, exige
ciertos conocimientos y habilidades que el autor-lector digital requiere
aprender. Pero estos “super poderes” —como los Ilama Cassany (2011a,
p. 26)— no se adquieren de manera espontdnea; el mismo autor nos
advierte que un lector-autor digital necesita, por lo menos, de los

siguientes conocimientos y destrezas:

a) Informatica. Para instalar los programas y mantener el sistema.

b) Biblioteconomia y documentalismo. Para usar bases de datos y
motores de busqueda.

c) Analisis del discurso. Para estudiar el uso de la lengua.

d) Tipografia y edicion. Para corregir, editar y publicar un texto en la
red o para valorar la calidad de los documentos que se leen.

e) Disefio, imagen (dibujo, fotografia, video) y audio. Para gestionar
los componentes no verbales que acompafian un documento
multimodal y valorar también la calidad de los productos leidos.

f) Derechos de propiedad. Para gestionar la propiedad intelectual de
los documentos usados (copyright, copyleft y licencias flexibles
como la Creative Commons) y para bajar y utilizar legalmente
recursos digitales.

g) Marketing. Para encontrar a las audiencias apropiadas entre los
millones de internautas ya sean clientes, interlocutores o

amistades.

Algunos internautas se han apropiado ya de estos saberes o “super
poderes” y la red comienza a dar muestras y seflales de una
autorregulacion necesaria para mantener un nivel aceptable de
comprensidn para todos los usuarios, como el autor mismo sefiala: “dime
que sabes hacer con la letra digital y te diré que super poderes tienes”
(Cassany, 2011a, p. 28).
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2.3.1.2 Consumidores y productores

Esta categorizacion se basa en un esquema econdémico en el que hay un
sector de la poblacion que genera productos y otro que los consume. La
diferencia entre un consumidor y un productor radica en el tipo de
comportamiento pasivo o activo que podemos distinguir entre los
usuarios, y la actitud —o posicionamiento—, que han decidido tomar

frente alas TIC.

Los usuarios pasivos son aquellos que consumen contenido, es decir, son
personas que s6lo consultan su cuenta de correo electréonico o buscan
informacidn en portales sin hacer comentarios; leen los perfiles sociales
de sus contactos y si cuentan con uno la informacion que han subido
tiende a ser seguramente bastante limitada y bésica; ven fotos -sin
compartir las propias—, escuchan musica y ven videos pero sin dejar
comentarios, compartirlos, retransmitirlos o dar un simple “me gusta”;
leen tuits y tal vez tengan una lista considerable de usuarios a seguir,
pero ellos no tuitean, incluso sus cuentas tienden a ser privadas y a tener
pocos ‘seguidores’. La pasividad de los consumidores se debe
precisamente a las altas dosis de consumo de informacién (Ramirez-
Martinell, 2010) derivadas principalmente de una decision personal de no
interactuar con el contenido, con la plataforma de contenidos o con otras

personas.

El consumidor, también referido como lurker o husmeador (Brown,
2000), es pasivo y teme dejar huella de su paso por Internet. En las
comunidades virtuales un lurker es un participante silencioso, con una
actividad pasiva mas que participativa; esta ahi leyendo, observando los
mensajes en los foros, acechando, pero de ninguna manera contribuye ni
aporta a las discusiones generadas. Por un lado tiene una connotacidn
negativa porque se especula que la razén para no revelar su posicion es
que tienen miedo al ridiculo, a ser agredidos por otros usuarios y creen

gue no tienen nada que aportar a la discusién publica. Sin embargo,
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recientemente se ha matizado esta concepcidon negativa y critica de la
pasividad de los consumidores. En estudios sobre géneros discursivos
particulares, como el chat, los propios participantes activos en la tarea
destacan la importancia que tiene para ellos saber que hay ‘chateadores
pasivos’ que les escuchan o que ‘estan alli’, pese a que no participen con

sus aportaciones (Murua, 2010).

El usuario activo, en cambio, se asume como un sujeto social que ademas
de compartir y socializar contenido de otros —como el usuario 2.0—,
también crea contenido propio. EI productor, —que también es
consumidor—, o prosumidor, por la combinacion de los términos, vive
inmerso en una dindmica social basada en la “produccién para el
intercambio” (Toffler, 1980). Esta es la filosofia que se adopta en
repositorios que hospedan contenidos digitales, como Scribd u otros, en
donde para descargar un documento hay que subir uno. El productor no
so0lo genera contenido para si mismo, sino que ve la plataforma como una
oportunidad para socializar, compartir sus creaciones y, en general, para

alimentar la web (Ritzer & Jurgenson, 2010).

El productor es, entonces, un usuario activo e interesado en consumir
contenido digital, pero también en generar y compartir informacién en la
web, dejando huella a su paso. Cuenta con perfiles sociales actualizados
y llenos de informacion, comparte el contenido digital que ha generado
(fotos, video, textos) y sefiala —mediante marcadores sociales— los que

posee 0 encuentra en la red (mdusica, documentos).

Aunque la actitud de consumidor sigue sobresaliendo entre los usuarios,
como por ejemplo los docentes (Cabero, Castafio, Cebreiro, Gisbert,
Martinez, Morales & Prendes, 2003), creemos que algunos otros se estan
acercando a la produccion o la produccién social en el marco de computo

en la nube.
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2.3.1.3 Visitantes y residentes

La categorizacion de visitantes y residentes se refiere a la forma en que
las personas cohabitan el mundo digital y se presenta como una metéafora
reciente y alternativa a la vieja distincion entre ‘nativos’ e ‘inmigrantes’
de Prensky, a la que nos referiremos mas adelante. No queda claro quién
fue el primer impulsor de dicha categorizacion, puesto que se pueden
encontrar varios autores casi simultaneos, como el filésofo aleman Peter
Kruse (ver Cassany 2011a) y los investigadores angléfonos White & Le
Cornu (2011), que llevan un proyecto de descripcion de los perfiles

asociados con esta distincidn, que es la que presentamos aqui.

La idea se centra en la diferencia del comportamiento social que tienen
los usuarios de la red en lugar del factor edad, como se plantea en el
enfoque de las generaciones, que veremos mas adelante. Lo que se
plantea es que pueden existir residentes de mayor edad y visitantes
jovenes, con destrezas digitales no acordes con su fecha de nacimiento.
Esta categorizacién supone un cambio de paradigma en el acceso a
sistemas digitales: los usuarios residentes se han alienado a la idea de
utilizar las plataformas de la web de manera cotidiana e ininterrumpida,
mientras que los usuarios visitantes las han tomado como espacios o

lugares alternativos para realizar consultas o para socializar.

Se considera que wun wusuario es visitante cuando se conecta
ocasionalmente a Internet con un objetivo especifico, ya sea para revisar
su correo, para chatear con sus contactos, leer las noticias, ver videos o
buscar algun tipo de informacion. En sus visitas al mundo digital
necesita ver algun beneficio en concreto porque la web es s6lo una de las
muchas herramientas que puede utilizar para alcanzar ciertas metas, no
lo imagina como un lugar para pensar, crear o desarrollar ideas. Cuando
tienen que solucionar algun problema, los visitantes recurren a los
libros, mapas, periodicos y, ocasionalmente, a la red. Podriamos decir

que en su forma mas extrema los visitantes piensan offline. Prefieren, sin
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lugar a duda, las reuniones presenciales —cara a cara—, usan el
teléfono en lugar de hacer una videollamada; tienen la creencia de que
los amigos de verdad son aquellos con los que ha mantenido algun tipo
de contacto fisico —y no so6lo virtual—, creen que las redes sociales son
a menudo una peérdida de tiempo, ademdas de que son superficiales,
banales y egoistas; en clase prefieren el aula presencial, donde utilizan
libreta y boligrafo; prefieren dialogar en persona, aunque tengan e-mail
y prefieren los libros impresos sobre la lectura en pantalla. Son
cuidadosos con su privacidad y robo de identidad, por lo que su
comportamiento en la red es relativamente andnimo. Cualquier tipo de
relacion que pudieran establecer en linea seria considerada como
sospechosa, para ellos Internet es un mundo virtual y muy diferente de la
realidad. Esta idea del visitante la hemos asociado también con el

término lurker que vimos en la categorizacion pasada.

Los residentes, por otro lado, estdn siempre o casi siempre conectados,
dan la impresion incluso de vivir con la red o dentro de ella. Se sienten
igual de comodos tanto en lo virtual como en lo presencial; chatean,
postean, realizan pagos electronicos, responden correos Yy hacen
videoconferencias con la misma confianza y naturalidad con la que
conversan cara a cara. Sienten que pertenecen a una comunidad que se
encuentra también en lo virtual; no tienen problema en expresar sus
opiniones o preferencias en las redes sociales, este mundo es un lugar de
encuentro y esparcimiento con amigos, familia o colegas. No hacen una
diferencia entre las comunicaciones en linea o fuera de ella porque para
ellos la red forma parte de su realidad y llega a confundirse (Cassany,
2011a); la distincion entre lo online y offline es cada vez mas difusa.

En clase utilizan tabletas o portatiles, no rehliyen las tareas en linea y
envian e-mails tanto a sus profesores como a sus compafieros. Guardan
su material en la nube, con cuentas en Dropbox, SkyDrive, Google Drive
0 iCloud; cuentan con un canal propio en YouTube y otros servidores de
medios. Al tiempo que siguen la clase, pueden tener varias pantallas
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abiertas (chats, Twitter, Facebook) y realizar actividades académicas
relacionadas (busquedas, consultas) u otras de tipo personal. Usan las
fotografias para tomar apuntes de clase. Pueden tener mas cuidado con su
identidad digital construyendo varios perfiles, alertas o controles de
privacidad, proyectando asi lo profesional y protegiendo lo personal o

simplemente lo que no quieren mostrar.

Como hemos visto algunas personas pueden desempefiarse como
visitantes, accediendo a espacios en la web con propdsitos especificos y
sin dejar huella, mientras que otras pasan mayor tiempo interactuando
socialmente en linea, dejando tras de si una evidencia significativa de su
presencia y prestigio en la web. Nos inclinamos a pensar que la variedad
de estas practicas radica en la motivacion que tendrian los usuarios por
usar las TIC o bien como una herramienta o bien como un espacio social,
y esto a su vez dependerd de los objetivos, intereses o necesidades que
requieran cubrir en un momento determinado. Es decir, que bajo ciertas
circunstancias podriamos tener una participacion pasiva y en otras mas

activa.

2.3.1.4 Enfoque de las generaciones

Esta categorizacién se apoya en la idea de que personas nacidas en
intervalos de tiempos determinados comparten caracteristicas comunes
con sus contemporaneos y diferentes a las de las personas nacidas fuera
del periodo al que se vinculan. Entre los siglos XX y XXI surgieron
cambios socioldgicos y demograficos importantes, marcando asi a varias
generaciones, esto a su vez dio pie para que se hicieran estudios de

caracterizacién sobre ellas. Mencionamos algunas de las mas conocidas:

e Generaciéon ‘Baby Boom’: Nacidos entre los afios 1946 a 1964.
Generaron una explosion demografica (de ahi proviene su nombre).
Fueron la primera generacion en conquistar el derecho a ser
jévenes e impulsaron grandes cambios sociales como la paz, el

amor y el llamado flower power. Después de los babyboomers,
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Tapscott (2009) distingue dos generaciones, la de los Baby Bust,
de 1965 a 1976; y la de los Baby Boom Echo, de 1977 a 1997, que
coinciden con la Generacion X y con la Generacion Net,

respectivamente.

Generacion X: Nacidos entre los afios 1965-1980. Aprovecharon
los derechos conquistados por los babyboomers; se caracterizan
por ser abiertos a la diversidad y por demandar control de su
individualidad. Provienen de familias pequefias, no tienen deseos
de tener hijos, ven la vida con mas cinismo porque han crecido en
tiempos dificiles, donde el peligro se puede encontrar en cualquier
lugar, incluyendo las drogas y el SIDA. La generacion X defiende
sus ideales y considera que el sentido de grupo esta por encima del

individualismo.

Generacion Y: Nacidos a finales de los 70 y principios de los 80.
Son mas educados y optimistas, tienen metas especificas a
mediano plazo. Son un subconjunto de la Generacién X, también
referidos como generacion del milenio o Millenials. Los jovenes
de la Generacion Y tienden a ser desafiantes y retadores de la
autoridad, inquietos, afectuosos al estilo urbano y a la vida al aire
libre. Se considera que son mas individualistas y materialistas.

Generacion Einstein: Nacidos a partir de 1988. Son una
generacion de personas nacidas en época de bonanza, desarrollo y
bienestar, con grandes avances tecnolégicos como Internet y la
telefonia movil (Gértrudix, Durdn, Gamonal, Galvez & Garcia,
2010). Boschma (2008) considera a las personas de esa generacion
como jovenes mas listos, mas rapidos y mas sociales. Simultaneos
e impacientes como describe Morduchowicz (2008) a los de la
Generacion Multimedia; o distantes, discontinuos, desapegados y
con multiples identificaciones parciales como Bauman (2007)

describe a los jovenes de la modernidad liquida. Otras
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generaciones similares a la Einstein son la Generacidon Google, la
Generacion 2.0, la Generacion We, la Next Generation, o la Net

Generation.

e Generacion Net: Nacidos entre los afios de 1977 y 1997. Los
jovenes de la generacion Net (o red) se relacionan con la
tecnologia (computadoras, consolas de videojuegos, reproductores)
sin ningun esfuerzo aparente y sin sentirse intimidados (Tapscott,
2009). Internet ha estado ahi desde que nacieron y es parte del
panorama comun, complementado por dispositivos digitales
portatiles, servicios de web como Google, redes sociales,
servidores de video en linea, alta velocidad de transferencia de
datos y grandes oportunidades de interaccién e innovacion de
manera cotidiana. Gran parte de la vida sucede en la pantalla y
actividades como ver la television o leer el periddico en papel son
menos frecuentes en comparacién con las actividades de otras

generaciones.

Los jovenes de las generaciones del cambio de milenio son
multiculturales —como las generaciones Einstein y Net—, cuentan con
una red social (virtual) amplia, pero sus relaciones personales (cara a
cara) llegan a ser cortas y efimeras. Consideran que el proceso de
recopilacion y procesamiento de la informacion debe ser divertido, por
tanto no estan dispuestos a quedarse sentados en sus mesas digiriendo lo
que el maestro trata de ensefiarles, estan acostumbrados a recibir
informacidn cuando la requieren y cuando la necesitan (Hay, 2000). Cada
vez buscan mas unir el trabajo con el placer, y lo logran. La economia
generada a partir de ellos esta comandada por el cddigo abierto y la
colaboracion participativa en linea, asi como de iniciativas
independientes que, con el poder de Internet, pueden llegar a tener un

impacto inimaginable.
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Las conexiones globales que logran establecer han originado cambios
comportamentales tanto dentro como fuera de la red, tal es el caso de los
memes, 0 practicas sociales recientes y populares como el flashmob, el
Harlem Shake o el Zombie walk, en las que miles de personas de todo el
mundo han participado. Las habilidades sociales en el mundo fisico
—mas no en el virtual— tienden a verse disminuidas en las generaciones
del cambio de milenio, quienes también carecen de tiempo para practicar
deportes al aire libre, pero no para estar permanentemente conectados,

interactuando, creando contenido y jugando en linea (Tapscott, 2009).

Queremos sefialar que en las generaciones del cambio de milenio
encontramos una paradoja —que a su vez es alarmante, interesante y
triste—. Por un lado la tecnologia fomenta el aislamiento (el usuarios
sentado solo frente a su ordenador) ya que la interaccion se genera a
través de la maquina; por otro lado, se promueve la comunicacién y
colaboracion con otros internautas (Morduchowicz, 2008), generando asi
un aislamiento o individualismo colectivo como forma predominante de

relacién social.

2.3.1.5 Inmigrantes y nativos digitales

Esta ultima categorizacion es la més conocida, difundida y criticada. Se
basa en la metdfora donde, en el mundo digital, hay algunos que son
nativos porque nacieron ahi y por lo tanto estan familiarizados con el
lenguaje, sus practicas y usos; mientras que hay otros cuyo origen y
procedencia no es el mismo, son inmigrantes y son ajenos a Sus
costumbres; es por eso que su insercion se puede dar con cierto
escepticismo, cautela y reflexividad, dando como resultado una serie de
practicas y comportamientos diferentes a la que se establece

informalmente como la norma del mundo digital.

Fue el creador de videojuegos, el norteamericano Marc Prensky, quien
elabord esta metafora, que clasifica a los internautas dependiendo de su

fecha de nacimiento y que acufia el término de “nativo digital” en
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contraposicion al de “inmigrante digital” (Prensky, 2001a, 2001b).
Define a estas dos generaciones con base al afio de nacimiento.

Los nativos digitales nacieron en la década de los noventa, en donde, con
la llegada de Internet, surge una revolucidon tecnoldgica y son nativos
puesto que son hablantes del lenguaje digital de los ordenadores y
videojuegos. Como nacieron rodeados de tecnologia, ésta forma ya parte
de su cotidianidad, se sienten comodos en los espacios virtuales y los
manejan con mucha naturalidad (Prensky, 2004). Son jovenes que han
crecido rodeados de ordenadores, teléfonos moviles e inteligentes,
camaras digitales, reproductores de musica, consolas de videojuegos, etc.
Son aparatos con los que estdn familiarizados y que no les resultan
extrafios porque han formado parte de su vida casi desde que nacieron, su
acercamiento a ellos es natural y los utilizan con bastante destreza sin
haber recibido algiun tipo de instruccion formal. Este grupo se
caracteriza también por realizar la multitarea, emplear la escritura
ideofonemética y prefieren utilizar los formatos digitales a los
analdgicos, eligen los juegos antes que el trabajo serio y optan por los

graficos en lugar del texto.

Prensky (2001b) sefiala que una de las consecuencias mas radicales de
haber crecido en un ambiente rico en tecnologia es el cambio fisico en la
estructura cerebral, sugiriendo asi que los nativos piensan y procesan la
informacidén de manera diferente que los inmigrantes. Esto significa que
los joévenes piensan y procesan la informacion de manera diferente que
las personas de mayor edad. Nos indica también que los nativos digitales
han pasado 10,000 horas jugando videojuegos y casi 20,000 horas
mirando el televisor, han visto 500,000 comerciales y han mandado
200,000 mails y mensajes instantaneos, mientras que tan solo han pasado
5,000 horas leyendo libros (Prensky, 2001a).

Los que conforman al grupo de inmigrantes digitales son aquellos que

nacieron mucho antes de los noventa y crecieron sin esta tecnologia;
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adultos que han tenido que emigrar al mundo digital y adaptarse a él.
Han tenido que aprender un nuevo lenguaje, una nueva cultura y una
nueva forma de comunicacion; es como si aprendieran un nuevo idioma,
de ahi que conserven un cierto “acento”, por ejemplo, no recurren a
Internet como primera opcion para realizar una busqueda, imprimen los
textos en vez de leerlos en la pantalla y piden apoyo para adjuntar
imagenes y enviarlas por correo electronico. Las TIC les llegaron de
manera repentina, la forma en que han aprendido a usarlas ha sido
diversa, desde asistir a cursos especializados o aprender por su cuenta,
hasta recibir ayuda de algin amigo o familiar, venciendo miedos,
frustraciones e inclusive enfrentandose al ridiculo. Adn asi, muchas
veces desconocen los alcances y ventajas que esta tecnologia podria
ofrecerles y dan la impresion de seguir anclados al pasado, “la gente se
pasa la vida imitando en forma razonable lo que se hizo en la era
anterior” (McLuhan & Powers, 1989, pg. 14).

Si partimos de la idea de que en la era del Internet lo primordial es la
comunicacion, para los nativos digitales lo que importa es como se
transmite esta comunicacion y no tanto el contenido, para ellos la
comunicacion tiene que ser rapida para que sea efectiva. Los inmigrantes
digitales se acercan con un propoésito especifico a la red, que puede ser
laboral, académico o simplemente de ocio; los nativos lo hacen de una
manera intuitiva, buscan cosas sin tener muy claro qué, porque saben que
del otro lado —de alguna u otra forma— encontrardn respuestas, aun

cuando no siempre sean a sus preguntas.

La categorizacion que Prensky ha elaborado es bastante original y no
queremos quitarle ningan mérito, pero ha causado cierta polémica ya que
algunas de sus afirmaciones no estan contrastadas con investigaciones
rigurosas (como la de la neuroplasticidad presentada por Prensky,
2001b), por lo menos en sus articulos. Ademas su debate se centra en dos
puntos, el primero es que una generacion nueva ha surgido a raiz de la
aparicion y uso de las TIC; el segundo es que el sistema educativo actual
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no estd preparado para satisfacer las necesidades de esta nueva
generacion. Estas ideas han provocado un panorama alarmante que

proclama cambios radicales y urgentes en los planes de estudio.

Afirmar que los nativos digitales estan plenamente inmersos en el uso de
las TIC seria también asegurar que esta familiaridad con las herramientas
tecnologicas es universal, y se dejarian entonces de lado diferencias
relacionadas con el contexto socioeconomico, cultural y familiar, con la
desigualdad de uso y acceso, con el grado de apropiacion tecnoldgica o
con las caracteristicas de disposicion ante las TIC, entre otros. Ante la
evidencia de estas diferencias resulta comprometedor hacer
generalizaciones contundentes, sobre todo cuando se toma solamente
como referencia el factor edad, para determinar si una persona es nativa

0 no.

Ademas, tampoco podemos afirmar que exista homogeneidad dentro del
mismo grupo de nativos. El nivel econémico y cultural de los padres de

los jovenes influye también en el uso de la web,

“se observa como el capital cultural transmitido por parte de los padres de los
alumnos universitarios de estatus socioeconémico mas alto puede tener
relacion con la creaciéon de redes sociales, el trabajo colaborativo y el

espiritu emprendedor” Castafio (2010, p.6).

Autores como Helsper & Eynon (2010) consideran que, si bien es
importante la época en la que nos ha tocado nacer, ésta no lo determina
todo. El contacto (qué tan familiarizados se estd con la tecnologia), el
uso (numero de actividades que se realizan en linea), y la experiencia (se
refiere a los afios o al tiempo que se ha usado Internet), son elementos
importantes para determinar si una persona estd mas 0 menos

familiarizada con la comunicacién digital.

En el 2007, estos autores tomaron datos de 2.350 personas mayores de 14

afios de edad, de las cuales 1.578 resultaron ser usuarios de Internet. La
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informacién que recabaron consistio6 en datos acerca de ellos como
usuarios (si usan o no el Internet y como tienen acceso a él), los usos
que le dan a Internet (aprendizaje, gobierno, entretenimiento, finanzas) y
del impacto que tiene Internet en sus vidas diarias (cambios de habitos y

su actitud ante la tecnologia).

Estos autores sugieren que es posible que una persona pueda volverse
nativo digital, sobre todo si esta en el area del aprendizaje, adquiriendo
habilidades, experiencias e interactuando con las tecnologias, es decir si
se estd inmerso en un ambiente digital. En el estudio realizado lograron
identificar 12 tipos de uso méas frecuente en Internet: 1) Verificaciéon de
datos; 2) Aprendizaje; 3) Temas de actualidad e intereses; 4) Viaje; 5)
Finanzas; 6) Compras; 7) Entretenimiento; 8) Redes sociales; 9)
Funciones diarias; 10) Redes personales; 11) Administracion electronica

y 12) Participacién civica.

Estos 12 tipos de uso pueden ser vistos como indicadores de aprendizaje.
Sin embargo, los autores distinguieron tres que parecen estar mas
directamente relacionados con oportunidades de aprendizaje y educacién:
1) Verificacion de datos (emplear Internet para hacer buUsquedas de
palabras o para la comprobacién de hechos);

2) Aprendizaje (buscar informacidon para proyectos escolares, buscar
trabajo o becas), y

3) Temas de actualidad (noticias, deportes, eventos sociales, salud).

La distincién entre nativos e inmigrantes digitales ha despertado mucha
curiosidad y ha generado investigaciones para determinar si realmente
las diferencias entre estos dos grupos son insorteables (Bennett, Maton.
& Kervin, 2008), asi como investigaciones donde se caracteriza con
datos empiricos las experiencias con las TIC que los nativos digitales
experimentan (Bennett & Maton, 2010). Ha llegado el momento para un
comprobar si los supuestos que sustentan las afirmaciones sobre las

diferencias entre los nativos e inmigrantes son ciertos.
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Capitulo 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Introduccion

En este capitulo planteamos el objetivo principal de esta investigacidn,
asi como las preguntas que nos guiaron para alcanzarlo. Describimos
cémo localizamos a los informantes, las estrategias metodoldgicas a
través de las cuales documentamos sus practicas letradas, cOmo tratamos
y analizamos los datos, asi como la descripcion de la construccion de

categorias y subcategorias elaboradas.

3.2 Objetivo de la investigacion
Nuestro principal objetivo es describir y analizar el impacto que han
tenido las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Practicas

Letradas de un grupo de adultos profesionales en el extranjero.

Para lograr lo anterior, creimos importante centrarnos en los siguientes

objetivos especificos:

1. Indagar sobre los primeros acercamientos de nuestros informantes
con los ordenadores y con los nuevos espacios y lenguajes
digitales.

2. Averiguar cémo han enfrentado los retos que esta tecnologia
representa y de qué forma los han resuelto.

3. Investigar qué tipo de ‘practicas letradas vernaculas’ 'y
‘académicas y profesionales’ llevan a cabo en el ordenador y

cuéles siguen manteniendo en formatos impresos.
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4. CoOmo se han apropiado de las herramientas y aplicaciones
tecnolégicas.

5. Qué tipo de usuario son nuestros informantes.

A través de este andlisis esperamos contribuir en el desarrollo de los
NEL, en especial dentro del dominio de las TIC, mediante la descripcion
en detalle las practicas letradas vernaculas y dominantes que, con el
avance de la tecnologia, llevan a cabo este grupo de personas en

particular.

3.3 Preguntas de investigacion

Nuestra principal pregunta de investigacion es conocer cual ha sido el
impacto que han tenido las TIC en las préacticas letradas de este grupo
de profesionales. A partir de esta pregunta general elaboramos las

siguientes:

1) ¢Como y cuéndo se llevo a cabo el encuentro con los ordenadores?

2) ¢Cuando y como conocieron Internet, el correo electrénico y la
mensajeria instantanea?

3) ¢Qué tipo de instruccion —formal, informal— recibieron para
aprender a utilizar las TIC?

4) ¢Cuéles son las préacticas letradas vernadculas que realizan en
espacios digitales?

5) ¢A qué redes sociales pertenecen?

6) ¢Qué tipo de webs personales o profesionales han creado?

7) ¢Cuales son las practicas letradas académicas y profesionales que
realizan en espacios digitales?

8) ¢Cuales son las practicas letradas que siguen llevando a cabo en
formatos impresos?

9) ¢(Cual es el uso personal que le dan a estas aplicaciones y

herramientas digitales?
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10) ¢Qué tipo usuario son nuestros informantes si tomamos en
cuenta el momento historico y la relacion que han establecido con
las TIC?

3.4 Primer disefio fallido

En el disefio inicial de esta investigacion nos interesaba estudiar también
a adolescentes que desde su nacimiento hubieran estado rodeados de
tecnologia, como los ordenadores, moviles, camaras de video,
reproductores de musica digital, consolas de videojuegos, entre otros.
Localizar a este grupo fue complicado debido a varios factores.
Queriamos primero que fueran adolescentes mexicanos pero en el tiempo
que los buscamos s6lo encontramos a una chica adolescente; después
ampliamos la muestra a adolescentes latinos pero de igual forma

encontramos a unos cuantos.

Para llegar a ellos primero teniamos que hablar con los padres de
familia, pedir su consentimiento para entrevistar a los chicos y grabar las
conversaciones. Hicimos el contacto via correo electrénico con algunos
padres para concertar una cita y explicarles el objetivo del estudio, pero
no obtuvimos respuesta. Con estos intentos fallidos decidimos quedarnos
solo con el grupo de adultos, lo que nos permitiria profundizar mas en

las entrevistas y en sus practicas letradas.

El objetivo de contar con ambos grupos obedecia al interés por comparar
y analizar las practicas vernaculas electronicas de jovenes y adultos,
saber si compartian rasgos en comln y conocer la historia de sus
(des)encuentros con los nuevos espacios y lenguajes electrénicos. Al

final esto no fue posible.

3.5 Seleccion y obtencion de los informantes

El grupo de informantes, para esta investigacion, esta constituido por 10

personas de edades entre los 24 y 38 afios. Después de contactarlos por

87



correo electronico o de manera personal, se acordd una primera cita con
ellos para explicarles el propdsito de la investigacién y como
procederiamos a realizar las entrevistas. Todos los informantes son
mexicanos (siete son varones y tres son mujeres), ocho de ellos estan en
Barcelona por estudios de maestria o de doctorado y los otros dos

laboran profesionalmente. Su participacion fue voluntaria.

La localizacidn de este grupo se llevd a cabo de la siguiente manera. Al
ser becaria del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT),
la autora de esta investigacion tenia conocimiento de un grupo en Google
[llamado “Becarios CONACyT en Espafa”, cuya direccion es:
https://groups.google.com/forum/#!forum/becariosCONACYT. Nos
hicimos miembros de este grupo en abril de 2008. CONACyYT es un
organismo publico federal, integrante del sector educativo en Meéxico.
Entre otras cosas, es responsable de elaborar las politicas de ciencia y
tecnologia en México, asi como de impulsar y fortalecer la formacion de
recursos humanos en el campo de la investigacion cientifica. A pesar de
que el foro esta conformado s6lo por becarios de este organismo, dicha
institucién nada tiene que ver en la creacion, funcionamiento vy
desarrollo del grupo. El foro fue creado por uno de los becarios y
pretende ser un espacio para construir vinculos de comunicacion y

compartir experiencias personales y profesionales.

Como era un grupo cautivo decidimos ponernos en contacto con el
creador del mismo y pedir permiso para colgar un aviso en donde se
explicaba que necesitabamos de su ayuda y colaboracion para realizar
una serie de entrevistas para un proyecto de investigacion (el creador del
grupo fue el primero en aceptar participar con nosotros). La respuesta
fue positiva, 11 personas respondieron a nuestra solicitud, aunque al
final solo decidieron participar cinco informantes. El resto de los
informantes fueron contactados a traves de amigos y conocidos. En la
Tabla 1 mostramos los datos de los informantes y el numero de

entrevistas realizadas a cada uno de ellos.
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Tabla 1. Datos sobre informantes y entrevistas realizadas

Nombre* | Universidad | Edad | Area de estudio o trabajo | Entrevista

1 Paco UB 38 Educacion 3
2 Ezmiro UAE 32 (lumica Anslitics 3
3 Jair UAE 30 Farultad de Ciencias 2
4 Rubi UCM 25 Psicologiz Social 4
3 Omar UPC 24 Ingenieriz en Sistemas 2
6 Gabrisl UPF 20 Humenidades 3
7 Noe UAB 29 Psicologiz Social 3
3 Jose Trzbaja 26 Chef 3
g Sol Trabaja 33 Arquitecte 2
10 Bosa UAB 35 Educacion Socizl 2

Total 27

*Loz nombres de los informantes han side modificado

3.6 Consideraciones éticas

Desde el primer encuentro que se tuvo con cada informante se les explicd
que las entrevistas serian grabadas en audio y que se conservaria su
anonimato. Nosotros decidimos el seudonimo dado a cada uno de ellos,
pero se conservo el original de amigos y familiares. Al ser miembros
—la mayoria— de una comunidad dedicada a la investigacion, tenian
cierto conocimiento de cémo se lleva a cabo este tipo de investigaciones,
ninguno manifestd tener algin inconveniente con el trato que pudiéramos

darle a sus datos (basicamente capturas de pantalla y fotografias).

Como parte del acercamiento para ganar su confianza —y para agradecer
el tiempo que nos dedicaban—, aceptamos un par de invitaciones para
salir a comer, asistir a reuniones y paseos. Asi nos enterdbamos de las
cosas acontecidas en su vida cotidiana y personal, si alguna de esa
informacidon nos parecia relevante para este trabajo tomabamos nota de
ello y, en una entrevista posterior, retomdbamos el tema para que fueran

ellos mismos quienes nos lo contaran.
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3.7 Entrevistas

La mayor parte de las entrevistas fueron situadas, se llevaron a cabo en
el domicilio de los propios informantes o en el de la investigadora;
también se realizaron en la universidad donde ellos estudiaban;
solamente una de las entrevistas se hizo en un lugar publico —una
cafeteria— y dos mas por Skype. Fueron ellos quienes nos daban una
fecha para realizar las entrevistas, aunque previamente les sugeriamos un
par de opciones y ellos tomaban una decisién final. EI tener acceso a sus
hogares o a los sitios donde estudiaban, nos permitié conocer un poco
mas sobre su entorno, averiguar con qué tipo de materiales de lectura
contaban o coémo estaba distribuido su lugar de trabajo, con qué equipo
tecnoldgico trabajaban y donde estaba localizado.

Las entrevistas realizadas via Skype fueron interesantes; se llevaron a
cabo sdlo con audio para hacer la conexion més rapida, aln asi tuvimos
un par de problemas para escucharlos pero se resolvieron rapidamente.
Los informantes acudieron a la cita puntualmente y una de las entrevistas
fue bastante larga, notamos que nuestro informante se sentia comodo y
con ganas de platicar por lo que aprovechamos su disposicién para

extendernos en la entrevista.

Se realizaron un total de 27 entrevistas, duraron aproximadamente una
hora. Las entrevistas se realizaron entre el 25 de noviembre del 2008 y el
19 de marzo del 2012. En la Tabla 2 se muestran los datos generales de
cada entrevista por informante: la fecha y el lugar donde se llev6 a cabo
cada entrevista, asi como el tiempo de duracion de las mismas.
Desafortunadamente tuvimos problemas en la primer entrevista realizada,
la grabadora dejo de funcionar por lo que continuamos tomando nota de

lo que hablabamos.
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Tabla 2. Datos generales de las entrevistas

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4
- Fecha v . Fecha v . Fecha v . Fecha v .
Nombre Lugm: Tiempo Lugm: Tiempo Lugalj Tiempo Lugm: Tiempo
Paco ‘,Sgl._% IEDS 41:28 liPDE:E.DQ 4703 ! 11;15 12 4741
. 23/11/08 e 03/06/09 . 274R-12 s
Ramiro UAB.zula | 3273 UAB._aula 3941 PL 1:04:10
. 23/11/08 N 05/06/00 .
Jair UAB.mila 46:14 UAB-anla 5119
. 230300 02/06/00 - 250609 nr. 10.03-12 o
Rubi *PE. 4146 *PE. 45:08 PE 36:18 Via Skype 3822
21/11/08 am 23/06/00 .
Omar PE 06:52%* *PE. 1:37:49
Gabriel "'311}1]“ 62:38 D9$GlP41D9 3500 Dll;DE—L 1:3129
- . 25/11/08 - 030709 h 08-12-09 1
Noé UAB.mila 45:46 =p1 50:26 PE 41:20
Jasé D'i'}lf]w 4025 ‘;3?9 1639 ‘:’L'Ja-ﬁSii;; 2:07:10
I 230212
Sol - _-$I}P_-.]D9 22:55 Paiblico- 3319
" cafeteria
Rosa Dl;ll;il}g 1:31:09 I}lel;ll}ﬁ 5320

*P.E.: Piso Entrevistadora; P.I.: Piso Informante.
**La primera parte de la entrevista fue grabada y después se tomaron apuntes debide
a2 un falle de lz grabadora.

Las entrevistas eran semiestructuradas, elaboramos un guién general para
todos los informantes en la primera entrevista; los guiones posteriores
fueron mas personalizados, se elaboraron de acuerdo a las dudas surgidas
de las entrevistas previas y generamos nuevas sobre la actividad que
tenian en Internet. Los guiones de las entrevistas por cada informante se

pueden consultar en el ‘Anexo 1. Guiones de entrevistas por informante’.

A continuacion describimos el contenido de cada guion de entrevista.
Puede variar de informante a informante —porque cada caso era
distinto—, pero de manera general los temas tratados en cada entrevista

se llevaron a cabo de la siguiente forma:

La primera entrevista estuvo encaminada sobre todo a recolectar
informacidn general sobre sus practicas electrénicas de comunicacion, es
decir, como se manejan con los formatos digitales y qué géneros

electrénicos utilizan: si leen la prensa, qué paginas de ocio consultan, si
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tienen cuenta en redes sociales —Facebook, hi5— o bien blogs
personales. Uno de los puntos interesantes a rescatar fue la historia de
como recordaban ellos su primer contacto con los ordenadores: como
aprendieron a utilizarlos, si recibieron instruccion formal o aprendieron
por su cuenta, cuadntos afios tenian cuando esto sucedi6. También se
indagd sobre las cuentas de correo electronico: cudndo abrieron su
primer cuenta, quién les ayud6 a hacerlo, como se enteraron de lo que
era una cuenta de correo, cuantas tienen en la actualidad y si las utilizan

para diferentes propdsitos.

En la segunda entrevista se profundiz6 en el uso diferenciado de los
formatos electronicos versus los formatos impresos, en la division del
tiempo de trabajo y las actividades de ocio frente al ordenador, y
también se indagd en las implicaciones que tenia hacia su vida
relacionarse socialmente frente a la pantalla, coémo vivian o viven ellos
este cambio y qué les aportan las TIC a sus vidas —sobre todo estando
lejos del pais de origen—. Frente a las posibilidades del medio
electronico nos interesaba saber qué practicas en papel habian dejado de
realizar y por qué. Averiguamos si hacian una distincion —y si eran
conscientes— en el tiempo que pasaban en el ordenador, realizando
cuestiones de trabajo o escolares, y el tiempo que destinaban a
actividades de ocio; preguntamos qué criterios empleaban para hacer esta
diferencia y cudl era el tiempo que destinaban a cada actividad. También
indagamos si eran capaces de realizar varias actividades a la vez frente
al ordenador y cuéles eran estas actividades. Como miembros de una
comunidad extranjera se investigé sobre las ventajas de los mensajeros
instantaneos para comunicarse con sus amigos y familiares, cuales
utilizan, si hacen distinciones entre ellos y por qué. Por altimo se
investigo si tenian algun referente de consulta o si contaban con una red
de apoyo para cuando surgiera un problema con su ordenador o bien para

cuando se atoraran en el manejo de un programa.
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Como parte de la investigacion se les informd que necesitdbamos acceso
a las diferentes redes sociales o sitios web en los cuales participaran, a
lo que respondieron favorablemente todos ellos. De esta manera, cuento
con material sobre las paginas Web que frecuentan (sobre noticias, para
bajar masica, ver peliculas, escuchar la radio, paginas deportivas), los
blogs que han creado o en los que participan y me han dado acceso a sus
paginas de Facebook, hi5, Picasa, Messenger, Skype y Twitter los que
cuentan con ellos. Con base a esta informacidén que nos permitieron tener
de sus redes sociales o sitios web, los datos que se obtuvieron de la
tercera entrevista fueron mas personalizados. Intentamos averiguar
cémo se manejan dentro de sus redes sociales: quiénes eran sus
contactos, qué tipo de material subian, cada cuanto actualizaban sus
datos, cuando las consultaban. Lo que se trat6 de manera generalizada
fueron las preguntas en torno a su escritura: como escriben ellos en el
formato electrdénico, si escriben de una forma convencional o emplean la
escritura ideofonematica, hacen alguna diferencia dependiendo del

destinatario, como les afecta este tipo de escritura.

Conforme fuimos siguiendo su actividad electrénica nos surgieron mas
preguntas y solicitamos realizar una cuarta entrevista en algunos casos.
Para este momento ya algunos habian concluido sus estudios de posgrado
0 estaban a punto de terminar y debido a ello habian regresado a México,
otros cambiaron de trabajo o bien se mudaron de pais pero cerca de
Espafia y algunos méas se casaron y tuvieron hijos. En la mayoria de los
casos pudimos dar seguimiento a lo que acontecia en sus vidas
personales a través de lo que publicaban en sus redes sociales y notamos
ciertos cambios que Ilamaron nuestra atencion. No ocurrio asi en dos
casos, ya que los informantes en cuestion no eran muy afectuosos de la
tecnologia y preferian mantener comunicacion con sus allegados
utilizando otros medios como las Ilamadas telefonicas o bien acordando

encuentros de manera personal.
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Mostramos a continuacién, en la Tabla 3, el niumero total de paginas y
palabras por entrevista de cada informante, asi como la suma total de las

mismas por todas las entrevistas realizadas:

Tabla 3. Total de paginas y nimero de palabras por entrevista

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Totales
Nombre No. Mo. No. Me. No. No. Ne Mo. l:u_ta] Total
paginzs |palsbras | pagmes | palzbraz| pdpimes | palsbras | pdoinas | palsbras | paginas| palabras
Paco 7 4402 10 1262 11 7313 28 18979
Ramiro 6* 3022 3 3004 13 9133 27 18149
Jair 10# 7133 10 7008 20 15181
Rubi g 3631 10 1860 8 6428 12 8506 38 28443
Omar 3 1403 26 20002 20 21403
Cabriel 10# 6627 10 1400 21 14230 41 28257
Noé g* 6343 11 7694 8 3893 28 20132
José 3= 3540 10 1362 24 17877 42 30779
ol 3* 3408 13 8607 18 12015
Rosa 16* 11987 10 1214 26 19201
Total a1 55766 113 87393 85 60878 12 8506 297 | 212543

*La transcripeion fue parcial.

3.7.1 Transcripcion de entrevistas

En un principio se pensé en transcribir de manera parcial las entrevistas
haciendo énfasis en lo méas relevante, pero conforme avanzamos en la
realizacidon de las mismas nos dimos cuenta que era complicado decidir,
en ese momento, cual informacidn era relevante y cual no. Es por esto
que la primera entrevista de cada informante esta transcrita parcialmente
y el resto de manera completa. En el ‘Anexo 2. Transcripcién de
entrevistas por informante’ se encuentran las transcripciones completas

de cada uno de los informantes.

El interés de las entrevistas se centra en el contenido, es por eso que en
las transcripciones s6lo marcamos algunos rasgos suprasegmentales;
estan escritas en espafiol estandar con normativa escrita, pese a que el
discurso oral tenga otro tipo de sintaxis. En la Tabla 4 presentamos el

coédigo de transcripcion empleado.
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Tabla 4. Cédigo de transcripcion
SIMBOLO DESCRIPCION DEL SIGNIFICADO CODIFICADO
[mxx] Discurso del entrevistador
Palzbrz incompleta
Alargamiente de palabra
Pausz larga
i Pausa corta
XXX Dizscurso incomprensible
[MAYUSCULA]| Indicaciones de lo gque pasabz en la entrevistz o
zclarzeion de zlgin hecho

“xEE” Discurso del informante (30lo en lz entrevista 1 de
cada informante)

] Dizscurso directe (repeticion literzl de le gue zlguien ha
diche o le que &l misme dijo)

Curziva Cambie de idioma

EXX Transcripecion fonética

EXX Discurse de una tercerz persona

A continuacion ofrecemos una caracterizacion general del tipo de

transcripcion aplicada:

Hemos transcrito las interacciones tanto del discurso de los
informantes, como los de la entrevistadora y —un par de
ocasiones— de una tercera persona.

La transcripcién sigue las normas ortograficas convencionales,
pero no se utilizan todos los simbolos de puntuacion tradicionales,
se limita a respetar las pausas y alargamientos producidos por los
informantes.

No se corrigieron las construcciones gramaticales incorrectas
desde punto de vista de la normativa, con la idea de mantener el
caracter genuino de las reflexiones.

Se consideraron algunos aspectos proxémicos relevantes para
contextualizar la transcripcion.

No se consideraron aspectos paraverbales.

3.7.2 Procesamiento de las entrevistas transcritas

El programa utilizado para procesar y analizar las transcripciones de las

entrevistas fue ATLAS-ti (http://www.atlasti.com/es/productintro.html).

Es un software profesional que se emplea para el anéalisis cualitativo de

datos.
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Tuvimos conocimiento de este programa desde el afio 2001, en el
Departamento de Investigaciones Educativas del Centro de Investigacion
y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (DIE-
CINVESTAV-IPN), donde varios comparfieros que cursaban la maestria lo
utilizaron para analizar sus datos; comprobamos que fue bastante
eficiente. Sin embargo, fue hasta que terminamos la transcripcién de las
entrevistas que decidimos probar este software personalmente. A finales
del 2011 decidimos tomar un curso sobre su manejo, se oferté en la
Maestria en Investigacion Educativa del Instituto de Investigaciones en
Educacion de la Universidad Veracruzana, en la ciudad de Xalapa,
Veracruz, México. Posteriormente recibimos asesoria personalizada
donde comenzamos a trabajar ya con nuestros datos e hicimos algunos

primeros intentos de analisis.

La primera clasificacion de categorias se relizé a través de un esquema
general e inicial basado en los temas que habiamos elaborado en los
guiones de entrevista. Al realizar las transcripciones fuimos elaborando
nuevas categorias que incluiamos en el programa de Atlas.ti, lo cual nos
llevaba a modificar toda nuestra categorizacion. Estas primeras pruebas
de analisis las realizamos sdlo con un informante, elegimos al informante
del cual teniamos mas datos y que considerdbamos era el méas rico de
analizar; de esta forma creimos que podriamos generalizar o elaborar
categorias y subcategorias para el resto de los informantes. Cuando
guedabamos méas o menos satisfechos del andlisis afiadiamos mas
transcripciones al programa, lo que nos llevaba nuevamente a modificar

las categorias y subcategorias ya elaboradas.

Al momento de analizar las entrevistas en este programa, nos percatamos
también de errores cometidos en las transcripciones. Errores que no
pueden ser corregidos de forma directa dentro del programa de ATLAS.ti,

pero que si corregimos en las transcripciones de los archivos de Word.
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El programa también permite hacer las descripciones de cada
subcategoria, asi como elaborar diagramas, mismos que se presentan en

el apartado ‘3.9 Descripcion de categorias’.

3.8 Captura de imagenes y fotografias

Como parte del andlisis de sus practicas letradas realizamos capturas de
imagenes de sus redes sociales y sitios web personales o profesionales.
Dependiendo de su actividad contamos con méas datos de unos
informantes y menos de otros. S6lo con uno de los informantes tuvimos
la oportunidad de tomar fotografias, aun cuando también lo habiamos

solicitado con otros.

Al ser miembros de su comunidad de amigos en las redes sociales, nos
fue posible estar al tanto de lo que publicaban al momento de
conectarnos a nuestra propia red social. Cuando veiamos una actividad
interesante por su parte, realizdbamos la captura de imagen para
archivarla. Hubo un momento en que las entrevistas y las capturas se
realizaron durante el mismo periodo, esto nos daba la oportunidad de
incluir en los guiones de entrevista preguntas sobre tal o cual actividad o

publicacién.

En algunos casos nosotros mismo no contdbamos con una cuenta de una
determinada red social, asi que nos dimos a la tarea de abrir las que
fueran necesarias. Conforme ibamos siguiendo la actividad de nuestros
informantes a través de sus publicaciones nos percatamos también que
tenian cuentas en otras paginas que no nos habian mencionado. Entonces,
nos dimos a la tarea de abrir una cuenta en los casos donde nos era
posible porque existen aplicaciones que sélo funcionan en determinados

dispositivos electronicos con los cuales nosotros no contamos.

Sobre los sitios web, en ocasiones eran ellos quienes nos comentaban
—durante las entrevistas— que participaban en otros espacios virtuales,

entonces les solicitdbamos la direccién electr6nica o su nombre de
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usuario para localizarlos. Para los informantes que contaban con un blog
personal, ademas de capturar algunas imagenes, archivamos en un
procesador de textos aquello que escribieron, asi como los comentarios

recibidos por los visitantes de los blogs.

Las primeras capturas se archivaron en carpetas por informante, cuando
fueron a mas, elaboramos subcarpetas por red social o sitio web
personal. Comenzamos las capturas a principios del 2009 e hicimos el
corte de recolecciébn de imagenes a mediados del 2012. Debido a
problemas personales en el 2010 hicimos una pausa en la investigacion,
no llevamos a cabo un seguimiento riguroso durante este periodo pero al
ser miembros de sus redes sociales no pudimos evitar darnos cuenta de lo
que hicieron nuestros informantes durante este tiempo. Una vez retomada
la investigacién regresamos a este periodo dentro de sus redes para

documentarlo.

Hemos utilizado algunas imagenes como ejemplos en los anélisis de cada
caso; el resto pueden ser consultadas en el ‘Anexo 4. Captura de

imagenes por informante’.

Tabla 5. Total de imagenes por informante

Nombre ||Facebook | Twitter | LinkedIn | Blogs | Personal web | Fotos | Otros || Total
Paco 18 6 ! { 8 ! ! 32
Ramiro 16 i 8 { ! 4 ! 28
Jair 16 i ! { 6 ! ! 22
Rubi 13 / ! / ! ! ! 3
Omar 15 21 7 { 5 ! 3 51
Gabriel 48 13 3 15 ! ! 5 84
Noé 9 i ! 3 ! ! ! 12
José 15 2 ! { ! ! ! 17
Sol 9 / ! / ! ! ! @
Rosa ! / ! { ! ! ! 0
Total 159 42 18 18 192 4 8 268

Contamos con mas imagenes de unos informantes que de otros debido a

gue su actividad era mas variada.
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3.9 Descripcion de categorias

Al final logramos conformar 15 categorias y 49 subcategorias. La
configuracion de algunas de ellas se bas6 en lo que logramos averiguar
en las respuestas de los informantes en las entrevistas, por ejemplo, la
subcategoria de “cuaderno personal” surgid6 porque un par de ellos
sefialaron que tenian uno y a partir de esto se les pregunté al resto si
contaban con un cuaderno también. En el ‘Anexo 3. Desglose de
categorias para andalisis’ se encuentra el reporte generado por el
programa ATLAS.ti, de cada una de las categorias; aqui podemos
encontrar los fragmentos de entrevista clasificados en cada subcategoria;
cada archivo contiene el fragmento de transcripcion (de todos los

informantes) ubicado en cada subcategoria.

A continuacion presentamos la descripciéon de cada categoria y

subcategorias correspondientes, generadas con el ATLAS.ti:

INFORMACION GENERAL: Comprende los datos generales sobre los
informantes.

Nombre y edad: Nombre y edad del informante.

Estudios: Nivel m&dximo alcanzado y disciplina.

Ocupacion: Actividades profesionales.

Informacién actualizada: Breve resumen de la informacién actualizada desde la

Gltima entrevista: qué cambios sufrieron sus vidas de manera personal y profesional.

|% informacian actualizada~| |% nombrey edad-~

L

..

£ Y e

CFInformacian general
L)

- w "'-

e . o
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ENTREVISTA: Comprende los datos generales de las entrevistas.
Datos entrevista: Contiene el nombre del informante, fecha de entrevista y duracion
de la misma.

(& R i L ITT:] [ —— - |% datos entrevista~

CONTACTO CON ORDENADORES: Se describe la historia del encuentro de los
informantes con la tecnologia.

Maquina de escribir: Si utilizaron la maquina de escribir, qué tipo de textos
acostumbraban realizar en ella, recibieron clases de taquimecanografia, como
vivieron el cambio de la maquina al ordenador.

Primer ordenador: Cuando tuvo un ordenador propio en casa, de uso personal o
compartido.

Cursos: Se refiere a las clases o cursos formales o informales que recibieron en la
escuela o bien en centros particulares para aprender a manejar el ordenador; también
comprende los cursos en linea.

Primeras actividades: Cuales fueron las primeras actividades, ejercicios, juegos o
busquedas que realizaba en el ordenador.

Actualizacién de ordenador o movil: Nos explican co6mo se ha llevado a cabo el
cambio de sus aparatos tecnoldgicos o bien los criterios que utilizan para realizar
este cambio.

Creencias y pensamientos sobre uso de tecnologia: Qué pensamientos y creencias
surgieron cuando tuvieron contacto con la tecnologia y como ha ido cambiando estas

a través del tiempo.

- - maquina de escribir~
% creencias y pensamientos sobre uso |% a |

de tic~

k4

—— — S, |‘% primer ordenadar~
|‘% actualizacion de ordenador o mavil~ e

L

.- Ta * -
|ﬁ CF:Contacto con ordenadores|

£ 4 .

e

|% primeras acthridades~| o

100



ACTIVIDAD EN ORDENADOR: Qué tipo de actividades y busquedas de ocio
realizan en pantalla —con o sin conexion a Internet— en los ambitos privados, de
ocio, recreacion, doméstico, social y familiar.

Actividades diarias, rutinarias: Se refiere a las actividades que realizan en el
ordenador de manera cotidiana, algunos informantes nos describieron de manera
especifica cdmo organizaban estas actividades pero también se tomé en cuenta lo que
acostumbran a hacer de manera regular.

Actividad y busquedas ocio: Son las actividades de ocio que acostumbran a realizar
en el ordenador: basquedas de informacidon general o cuestiones de interés, paginas
donde acostumbran ver peliculas o series de television, escuchar musica, revisar sus
redes sociales, comprar cosas, jugar, chatear.

Organizacién de consultas a cuentas y documentos: Se refiere a los gestionadores
qgue emplean para revisar sus cuentas de correo electrénico o redes sociales. También
comprende programas o criterios para clasificar y respaldar su informacién personal
y/o escolar-laboral en el ordenador.

Multitarea: Cuéantas y qué actividades son capaces de realizar al mismo tiempo
frente al ordenador.

Manejo ordenador: Qué tan capaces se sienten con el manejo del ordenador, si
utilizan comandos o el mouse; como organizan y clasifican las paginas que consultan

con mayor frecuencia.

|% manejo del ordenador~ |% actividades diarias, rutinarias~

* e

multitarea~ T
- . .

e |ﬁ CF:Actividad en nrdenad0r|

."" ‘.-"‘--.
- -,

e T

Y& organizacién de consultas a cuentas y |% actividadades y blisquedas ocio~
documentos~

CONECTIVIDAD: Se describe el encuentro de los informantes con Internet.
Primer contacto Internet: Cuando y cdmo fue su primer contacto con Internet, qué
informacion buscaba o para qué lo utilizaba.

Internet en casa: Cuando tuvieron Internet por primera vez en casa y como fue esta
experiencia.

Buscadores: Buscadores que utilizan para consultar informacion.
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Sin conexidn: Inconvenientes a los que se enfrentan cuando no hay conexidn a

Internet y como las resuelven.

|g‘§ sin cnnexiﬁn~| |‘% primer contacto Internet~

- T

—a -

|ﬁ CF:-:onectiuidad|

E 4 ..
i ..""L

|% Internet en casa~

CORREO ELECTRONICO: Se describe el encuentro de los informantes con el
correo electronico.

Primer contacto correo electronico: Cudndo y coémo fue su primer contacto con el
correo electrénico.

Cuentas de correo electronico y usos: Cuantas cuentas de correo electrénico tienen,
cuéles son, para qué las utilizan y qué uso le dan a cada cuenta.

Contrasefias: Se refiere a si cambian sus contrasefias de manera regular, cuantas

tienen, a qué se debe que las modifican y si las comparten con alguien.

% contrasefias- |% primer contacto correo electronico~

o W
|ﬁ CR:Correo Electrnr1|m|

e

|% cuentas de correo electrénico y usos~

IMPRESO O ELECTRONICO: Comprende los criterios de los informantes para
elegir la lectura en papel o en pantalla y la impresién —o no— de los textos.

Lectura impresa-electrénica: Qué tipo de material impreso y electronico
acostumbran o acostumbraban leer, cuales son los criterios para elegir un tipo de
lectura u otra, cdmo deciden qué cosas imprimir y cuéles no, cuéles son los
materiales impresos que siguen adquiriendo y porqué han dejado de adquirir o

consultar otros.
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|3 CFimpreso o electrénico || w--r-mmmm - |‘% lectura impresa-electrénica~

ESCRITURA: Comprende lo relacionado con la escritura manual y en pantalla,
asi como las herramientas y practicas que emplean para la revision de sus textos.
Escritura manual: Qué tipo de escritos en papel (no digitales) realizan o
acostumbraban a escribir: cartas, postales, notas, borradores.

Cuaderno personal: Cual es el propdsito de tener este cuaderno o libreta personal,
qué tipo de textos contiene, para qué los utilizan.

Revision de textos: Como llevaban a cabo la revisidon de sus textos académicos 0 no
profesionales, qué tipo de herramientas utilizan. Incluye también la comprobaci6on de
informacion de textos consultados de manera electrdnica.

Escritura ideofonematica: Qué piensan sobre este tipo de escritura, si ellos la
emplean y bajo qué circunstancias.

Textos varios: Diferentes tipos de textos que por alguna razén en especial

escribieron, pueden ser en papel o electrénicos.

|% textos varios—~ |§§ escritura manual~
- e
e a”
ﬁ CF:Escritura
e i -
= ! T
escritura ideofonematica~ i
|‘% | |‘% cuaderno personal-

|% revisidn de textcus~|

MENSAJERIA INSTANTANEA: Uso de la mensajeria instantanea.

Uso de Messenger: Como y para qué utilizan la mensajeria instantanea. Se refiere a
cualquier programa de mensajeria que utilicen.

Conversaciones: Cuales son los criterios que emplean para conversar o chatear en la

mensajeria instantanea, como han llegado a estos criterios.
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|ﬁ CF:Mensajeria instanta’nea|

e .

- "

e .
|% uso de r".*lessenger~| |% cnnversacinnes~|

MOVIL: Se refiere a los usos, consultas y tipo de escritura que realizan los
usuarios en el movil.

Uso y consultas movil: Cual es el uso que le dan a su movil y si estan conectados a
Internet qué tipo de informacién consultan y qué aplicaciones usan.

Escritura mévil: Cémo escriben en el mdvil: de manera convencional o escritura

abreviada y porqué.

ﬁ CF:Mawil
”

.

F Ty

|‘% uso y consultas m::nr||~| |% escritura movil~

REDES SOCIALES: Comprende las redes sociales mas empleadas por los
informantes.

Facebook: Actividades realizadas en Facebook: cuando, cdmo y porqué abrieron
cuenta en esta red social, nimero de contactos, aplicaciones que utilizan, criterio
para subir o quitar fotos, contactos y videos, lenguas que utilizan.

Twitter: Cuédndo, cdmo y porqué se abrié la cuenta de Twitter, quiénes son sus
contactos, qué tipo de informacidn twitean.

Otras redes sociales: Comprende otras redes sociales que utilizan o utilizaron los

informantes.

|ﬁ CF:Redes snciales|

T b T

&
|% otras redes s::uciales~|

Y Twitter~

I T
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PAGINAS PERSONALES: Son las paginas o blogs creadas por algunos de los
informantes.

Scorchy: Blog personal de uno de los informantes: cdmo surgié la idea del blog,
tipo de textos que cuelga, comentarios que recibe.

Noé blog: Blog personal de uno de los informantes.

Otros blogs: Son blogs o paginas personales que abrieron pero no consultaron mas,
blogs poco relevantes para ellos mismos, blogs que consultan con menor frecuencia

0 que consultan por alguna situacién especifica.

—

- i e
|ﬁ CF:Paginas persnnalesl

-

TEMAS PROFESIONALES: Qué tipo de actividades, busquedas, blogs y redes
profesionales realizan y han creado en Internet.

Consultas profesionales: Qué paginas o informacion consultan y buscan que tenga
que ver con su préactica profesional o sus temas de interés académicos. Programas
que utilizan para su practica profesional (EndNote, RefWorks)

LinkedlIn: Cual fue el prop6sito de abrir esta red profesional, c6mo la conocieron.
NAR (Nuestra Aparente Rendicion): Blog profesional de uno de los informantes: se
explica codmo empez6 a participar en él y las actividades que realiza.

CONACYT en Espafia: Blog creado por uno de los informantes y al cual pertenecen
otros informantes.

Otros sistemas operativos y programas: Sistemas operativos o software no

utilizado de manera comun.

Y& otros sistemas operativos y |‘% consultas profesionales~

programas-
. e
T a
|ﬁ CF:Temas prnfesinnales|
" - p .
|% COMACYT en Espafia~ / S

[ -
¥ LinkedIn~
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VARIAS: Temas varios que consideramos importantes rescatar.

Privacidad y seguridad: Preocupacién por el tipo de informacidn disponible sobre
ellos en Internet y la crisis sobre seguridad que atraviesa su pais de origen.
Consulta sobre dudas: A quién consultan cuando se enfrentan con algin problema
de hardware o software, si cuentan con alguien en especial que los saque de dudas o
si ellos son consultados por alguien. También comprende las paginas que consultan
cuando tienen dudas sobre informacion en general.

Cierre de cuentas: Nos explican si han cerrado alguna cuenta en especial y porqué.
Lenguas: Se refiere a lenguas que dominan o si tienen un nivel de comprensidn

aceptable ya sea para leer o escribir.

|% privacidad y seguridad~

- g
il "
. .
& - "~
|‘% cierre de CLIEH’EES~| |% consulta sobre dudas~

SIN CLASIFICAR: Temas no relacionados con el prop6sito de este estudio.

S/C: Temas varios que no tienen que ver con el proposito de la entrevista.

|3 CF:sin Clasificar]
A

Y

Para el analisis de datos nos vamos a centrar en 13 categorias:
1) Informacion general,

2) Contacto con ordenadores,

3) Actividad en ordenador,

4) Conectividad,

5) Correo electroénico,
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6) Impreso o electrdnico,
7) Escritura,

8) Mensajeria instantanea,
9) Movil,

10) Redes sociales,

11) Paginas personales,
12) Temas profesionales,
13) Varias.

La categoria de ‘Entrevista’ contiene informacion sobre los datos de la
entrevista (lugar, fecha, duracion), por lo que no se incluyen en el
analisis aunque si en una de las tablas que presentamos mas adelante,
mientras que la categoria ‘Sin clasificar’ contiene datos e informacion
que hemos considerado irrelevantes para ser incluidos en el analisis ya
que versan sobre temas varios que no se relacionan con los temas

tratados en este trabajo.

La Tabla 6 representa la cuantificacion total de las categorias, es decir,
la cantidad de veces que aparece una categoria en el total de las
entrevistas realizadas por cada informante. Esto no significa que un
valor alto represente una actividad frecuente, por ejemplo, si Rubi tiene
una cantidad de 6 en la subcategoria de Facebook, no significa
—necesariamente— que sea asidua a esta red social, lo que ha sucedido
es que a lo largo de las entrevistas el tema se ha tocado en 6 ocasiones y

debido a ello se le ha clasificado ese nimero de veces.
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Tabla 6.

Cuantificacién total de las categorias

CATEGORIA SUB- Paco | Ramiro | Jair | Rubi | Omar | Gabriel | Noé | José | Sol | Rosa | TOT
CATEGORIA
INFORMACION | Nombre y edad | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1 10
GENERAL Estudios 1 1 2 2 3 1 2 1 1 2 16
Ocupacién 2 1 1 1 1 1 1 0 1 2 11
Informacion 0 1 0 1 0 1 0 2 1 0 6
actualizada
ENTREVISTA Datos entrevista | 3 3 2 4 2 3 3 3 2 2 27
CONTACTO CON | Maquina de 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 14
ORDENADORES | ascribir
Primer 1 1 3 1 3 2 2 2 2 3 20
ordenador
Cursos 4 1 3 1 1 2 2 3 4 3 24
Primeras 4 4 4 2 3 4 4 2 3 2 32
actividades
Actualizacién 4 1 2 0 1 2 0 1 2 2 15
de ordenador o
movil
Creencias y 7 5 3 10 6 1 3 4 0 2 41
pensamientos
sobre uso de
tecnologia
ACTIVIDAD EN Actividades 3 2 1 0 2 2 1 4 4 0 19
ORDENADOR diarias,
rutinarias
Actividad y 5 5 5 8 9 4 5 3 4 3 51
busquedas ocio
Organizacién 2 2 2 0 5 4 2 4 0 0 21
de consultas a
cuentas y
documentos
Multitarea 1 1 1 0 2 1 3 0 1 2 12
Manejo del 3 2 0 0 1 2 2 2 3 4 19
ordenador
CONECTIVIDAD | Primer contacto | 1 1 3 1 1 0 1 1 1 0 10
Internet
Internetencasa | 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 4
Buscadores 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Sin conexion 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 8
CORREO Primer contacto | 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 6
ELECTRONICO COrreo
electrénico
Cuentas de 2 2 3 5 5 5 3 2 4 4 35
correo
electrénico y
usos
Contrasefas 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 8
IMPRESO O Lectura 2 4 2 4 1 6 3 3 3 2 30
ELECTRONICO impresa-
electrénica
ESCRITURA Escritura 1 1 0 2 2 5 3 2 1 2 19
manual
Cuaderno 0 2 1 2 0 1 0 2 1 2 11
personal
Revision de 1 3 0 1 0 1 2 0 0 1 9
textos
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Escritura 1 2 0 2 0 2 1 1 1 1 11

ideofonematica

Textos viarios 0 0 0 3 0 3 2 0 0 0 8
MENSAJERIA Uso de 5 6 2 7 7 5 3 5 3 5 48
INSTANTANEA Messenger

Conversaciones | 1 1 0 1 0 1 2 2 1 0 9
MOVIL Uso y consultas | 2 1 2 2 2 0 1 4 1 |1 16

movil

Escritura movil | 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 3
REDES Facebook 1 3 2 6 2 3 3 6 3 3 32
SOCIALES

Twitter 2 1 0 1 2 4 1 1 0 0 12

Otras redes 2 1 5 4 4 3 0 5 2 3 29

sociales
PAGINAS Scorchy 0 0 0 0 0 2 0 0 0 |0 2
PERSONALES

Noé blog 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Otros blogs 3 1 3 0 1 4 2 2 2 1 19
TEMAS Consultas 1 2 0 5 4 2 0 2 2 2 20
PROFESIONALES profesionales

LinkedIn 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3

NAR 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2

CONACYT en 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2

Espafia

Otros sistemas 1 0 2 0 1 0 2 0 0 1 7

operativos y

programas
VARIAS Privacidad y 0 2 0 6 0 1 0 3 0 0 12

seguridad

Consulta sobre | 3 2 1 1 3 1 4 4 3 1 23

dudas

Cierre de 0 0 0 2 0 1 0 1 2 0 6

cuentas

Lenguas 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 3
SIN CLASIFICAR | S/C 6 4 3 6 4 1 2 1 0 1 28
TOTAL 80 76 62 97 84 92 73 84 65 | 62 775

Para poder contar la historia de nuestros informantes, sus encuentros y

usos con la tecnologia, asi como el impacto que esta ha tenido en ellos,

decidimos desglosar las categorias (y subcategorias) para una exposicién

maés clara.

En el siguiente capitulo presentaremos el analisis de los datos en tres

apartados, en cada uno de ellos mencionaremos las subcategorias que se

incluyen:

Descripcion de informantes. Hacemos una presentacion de cada uno de

los informantes —edad, estudios, por qué motivo se encuentran en BCN,
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cémo llegaron, qué hacen—; con base en esta informacidén hemos tratado
de reconstruir su historia personal. La categoria contenida en este
apartado es INFORMACION GENERAL, que incluye las siguientes
subcategorias: Nombre vy edad, Estudios, Ocupacion, Informacidén

actualizada.

Encuentros y apropiaciones con las TIC. Describimos la historia de sus
encuentros con la tecnologia, desde la maquina de escribir hasta el uso
de ordenadores y correo electronico. Nos centramos en una categoria en
especial, CONTACTO CON ORDENADORES, que incluye Ilas
subcategorias de: Maquina de escribir, Primer ordenador, Cursos,
Primeras actividades, Actualizacion de ordenador o mdvil, Creencias y
pensamientos sobre uso de tecnologia. Incluimos también las siguientes
subcategorias ya que consideramos forman parte importante de esta
historia de encuentros; de la categoria CONECTIVIDAD retomamos:
Primer contacto Internet e Internet en casa; de la categoria CORREO

ELECTRONICO incluimos: Primer contacto correo electrénico.

Practicas actuales del uso y manejo de las TIC. Explicamos cuales son
las principales préacticas letradas que realizan los informantes en el
ordenador, qué tipo de informacién cotidiana y profesional es la que
buscan, cuéles son las actividades de ocio que efectlan, asi como el uso
que le dan al mévil, correo electrénico, mensajeria instantanea y redes
sociales. Las categorias implicadas en este apartado son ACTIVIDAD
EN ORDENADOR, que incluye: Actividades diarias, rutinarias,
Actividad y busquedas ocio, Organizacion de consultas a cuentas y
documentos, Multitarea, Manejo del ordenador; de la categoria
CONECTIVIDAD retomamos: Buscadores y Sin conexion; de CORREO
ELECTRONICO incluimos: Cuentas de correo electrénico y usos, y
Contrasefias; de la categoria IMPRESO O ELECTRONICO: Lectura
impresa-electronica; de ESCRITURA: Escritura manual, Cuaderno
personal, Revision de textos, Escritura ideofonematica, Textos varios; de
MENSAJERIA INSTANTANEA: Uso de Messenger y Conversaciones; de
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MOVIL: Uso y consultas movil y Escritura movil; de REDES
SOCIALES: Facebook, Twitter, Otras redes sociales; de PAGINAS
PERSONALES: Scorchy, Noé blog, Otros blogs; de TEMAS
PROFESIONALES: Consultas profesionales, Linkedln, NAR, CONACyT
en Espafia, Otros sistemas operativos y programas; de VARIAS:
Privacidad y seguridad, Consulta sobre dudas, Cierre de cuentas,

Lenguas.

3.10 Recursos y programas menos corrientes

Al toparnos con alguna nueva aplicacion que utilizara alguno de nuestros
informantes nos dabamos a la tarea de averiguar de qué se trataba.
Primeramente buscdbamos informacion en la pagina principal de dicha
aplicacion, nos documentabamos mas en Internet (foros, Wikipedia)
sacdbamos una cuenta —en caso de ser necesario—, y finalmente
explordbamos la herramienta. En algunos casos obtuvimos informacién
suficiente para entender el uso que dicha aplicacién o recurso tenia en la
vida del informante correspondiente. En otros casos, esto no fue posible
y no hubo posibilidad de comentarlo con el interesado, por lo que no se

pudo incorporar el recurso en el corpus.
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1V
RESULTADOS: PRACTICAS

VERNACULAS, ACADEMICAS Y
PROFESIONALES
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Capitulo 4

DESCRIPCION DE INFORMANTES

4.1 Introduccidén

En este apartado basicamente vamos a conocer a los informantes, quiénes
son, qué los motivo a venir a Barcelona, a qué se dedican y otros datos
basicos. La edad que se muestra de cada uno es la que tenian al momento
de la primera entrevista; el tiempo que tienen residiendo aqui también se
tomo a partir de esa primera entrevista. En algunas de las presentaciones
siguientes sefialaremos los casos en donde contemos con informacion
actualizada sobre ellos —retomada de una ultima entrevista—; en otros
casos basamos la actualizacion de datos por lo que publicaban en sus
redes sociales, y del resto no pudimos hacer seguimiento porque, 0 no

contaban con redes sociales o dejaron de publicar.

4.2 Presentacion de informantes
a) Gabriel

Es un chico de 29 afios que estudia el tercer afio de Doctorado en
humanidades “Arte Literatura y Pensamiento”, en la Universidad Pompeu
Fabra. Tiene beca de CONACYT que solicitd a los tres meses de llegar a
Barcelona y pasaron otros tres meses para que se la otorgaran. Estudio la
Licenciatura en Ciencias Politicas en el ITAM (1998-2003) en la ciudad
de México; trabaj6 dos afios (2002-2204) en la Casa Refugio Citlaltépetl
—que es una asociacion civil encargada de hospedar a escritores
amenazados o perseguidos en sus paises de origen—; luego labor6 en una
consultora de disefio (2004-2006).

Después comenz0 a extrafiar la academia y buscO un posgrado que
cubriera sus intereses. No se considera un politélogo en el sentido
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convencional, le gusta el tema de la politica y siente que tiene muchas
“patas” (sociologicas, de religion, siente que la literatura a veces habla
mejor de temas politicos que un tratado). Por esto buscd un posgrado que
fuera multidisciplinario para poder ver un poco de esas “patas” que tanto
le interesan. Asi fue como dio con el doctorado de humanidades de la
UPF.

Es un joven bastante dinamico, le gustan los deportes —en especial el
futbol y el baloncesto—; este ultimo deporte lo ha practicado por afios,
aun cuando tiene una lesion en la rodilla que en ocasiones lo deja fuera
de la cancha por meses, pero al final siempre regresa a jugar. Le gusta
también viajar, conocer gente y lugares nuevos, cocinar platillos tipicos
para sus amigos y andar en bicicleta. Estd interesado en temas sobre
politica internacional, seguridad nacional y terrorismo. Siente aficion
por la lectura, escucha musica y ve peliculas; si estan relacionadas con
su tema de investigacion mucho mejor. Durante las primeras dos
entrevistas Gabriel compartia su piso con otra compafiera mexicana que
también realizaba estudios de doctorado; cuando se hizo la tercera
entrevista las condiciones de vida para Gabriel eran complicadas,
subsistia de los trabajos eventuales que conseguia y se hospedaba con
sus amigos, pero no tenia un lugar fijo.

Informacion actualizada: en la uGltima entrevista (marzo del 2012) nos

conté que habia terminado ya su tesis y logrd doctorarse. Como deseaba
quedarse en Barcelona consiguié varios trabajos eventuales —realizd
traducciones, dictamin6é publicaciones, hizo catering—. Luego pudo
establecerse un poco mas cuando lo contrataron para ser profesor-
consultor del Master Online de Politica de Seguridad de la Universidad
Oberta de Catalufia; también comenzd a gestionar y a ser editor de la
pagina web de Nuestra Aparente Rendicidn (NAR;
http://nuestraaparenterendicion.com), un blog que convoca a escritores,
intelectuales, académicos, periodistas, para manifestarse contra la
violencia y por la paz en México, a través del periodismo, del trabajo de

investigacion y la literatura.
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A través de sus redes sociales sabemos que ha regresado a México para
hacer un postdoctorado, imparte clases también y estd muy involucrado

en las actividades generadas a partir del blog de NAR.

b) Jair

Tiene 30 afios, viene del Distrito Federal, estudid la Licenciatura en
Quimica en la UNAM (1996-2000) y curs6 una Maestria en Biomedicina
Molecular en el Instituto Politécnico Nacional (2004-2007), también en
la ciudad de México. Realiz6 el Doctorado en Quimica Tedrica y
Computacional en la Universidad Auténoma de Barcelona y cuenta con
una beca por parte de CONACyYT (2007-2011).

Cuando lleg6 a Barcelona todo fue muy extrafio, sobre todo por el
idioma, pero ahora ya estd acostumbrado. Siempre le han gustado los
videojuegos y ahora juega los que son on-line (sobre todo los del
Facebook), las series de television americana y espafiola, los Capgrossos
de Matar6. Le gusta el sarcasmo y el humor negro, tomar fotos de los
lugares donde ha vivido (Matard, Cerdanyolla del Valles), escuchar
musica retro (sobre todo de los 80 y 90); también le gusta celebrar las
fiestas tradicionales mexicanas y preparar la comida tipica de esas
fiestas; por ejemplo, en el “Dia de Muertos” —que es una celebracion de
origen prehisp&nico para honrar a los difuntos— prepara tamales, hace
“pan de muerto” e invita a sus amigos a casa para que prueben su
comida.

A través de su Facebook nos enteramos que estaba en la Universidad de
Santiago de Compostela como profesor invitado en 2011; en 2012 se

inscribid al posdoctorado en la misma universidad.

c) Omar

Tiene 24 afios, estudié la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas
Computacionales (2001-2005). Es originario de San Cristébal de las
Casas, Chiapas. Durante el bachillerato (1998-2001) participaba en las

olimpiadas de matematicas y siempre alcanzaba los primeros lugares.
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También en esta época, tuvo mucha importancia una experiencia que
experimentd con un amigo; a ambos les gustaba el tema de la robética y
las computadoras —el amigo de Omar tenia mas experiencia y
conocimientos sobre el tema—, juntos hicieron un brazo robdtico sélo
como entretenimiento. Parece que este hecho es lo que lo impulsa a
estudiar sistemas computacionales, porque aun hasta el ultimo afio de
bachillerato dudaba entre ésta carrera o Psicologia.

Al terminar la universidad trabajé durante siete meses en la Secretaria de
Educacion como administrador de redes y servidores (2006), hasta
conseguir una beca. Una vez que CONACYT le otorg6 la beca y junto con
sus ahorros, vino a Barcelona a estudiar un Doctorado sobre Control,
Vision y Robdtica, que se enfoca a la robdtica cooperativa.

Estd interesado en la robética y siempre estd en busqueda de temas
relacionados con esto. Le gustan las caricaturas y busca lugares en
Barcelona para celebrar las fiestas tradicionales (“Dia de Muertos” o la
Independencia de México); le gusta jugar ajedrez y los juegos de
estrategia en linea. Omar es el creador del blog “Becarios CONACyT en
Espafia” (https://groups.google.com/forum/#!forum/becariosconacyt).
Alquilaba una habitaciéon en un piso donde vivia un matrimonio, la
relacion era cordial pero nunca se sinti6 en confianza y preferia
permanecer dentro de su habitacion.

A través de sus redes sociales sabemos que regres6 a México, que aun no
obtiene el grado de doctor pero que trabaja impartiendo clases en la

universidad donde estudio la licenciatura.

d) Rubi

Es originaria de Tuxtla Gutiérrez; estudia en la Universidad Complutense
de Madrid pero se encuentra por ahora en Barcelona porque esta tomando
clases en la Universidad Auténoma sobre un software especializado
(ATLAS.ti) que le ayudard a analizar sus entrevistas; tiene 25 afios.
Estudidé la Licenciatura en Psicologia General en la Universidad de
Ciencias y Artes de Chiapas (2002-2007, aproximadamente) y esta

estudiando el Doctorado en Psicologia Social en la Universidad
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Complutense de Madrid; su tesis es sobre las funciones psicosociales del
trabajo artesanal de mujeres indigenas tzotziles de una comunidad que se
[llama La ilusion, ubicada en el municipio de Simojovel. Ella también
cuenta con una beca de CONACYT. Rubi se siente muy orgullosa de sus
raices chiapanecas, le gusta pasar tiempo con sus amigos, viajar, leer, y
escribir (de hecho ha ganado concursos escribiendo ensayos); es muy
reservada en cuanto a su vida privada. Como Rubi en realidad estaba
estudiando en Madrid, Ileg6 a Barcelona a vivir al piso de su novio.

Informacion actualizada: Rubi regres6 a México en 2011 sin haberse

titulado, consiguié dar unas clases en la Universidad Autéonoma de
Chiapas y en el Tecnoldgico en educacién a distancia en este mismo afio.
Regreso a Barcelona para doctorarse en febrero del 2012; al momento de
la dltima entrevista se encontraba radicando ya en Meéxico, seguia
impartiendo cursos y estaba trabajando en un articulo para publicarlo

junto con el que fue su asesor de tesis.

e) Ramiro

Tiene 32 afios, se considera de Veracruz, pero nacié en Oaxaca; su
familia se mudo6 a Veracruz cuando él era un bebé. Hizo una Licenciatura
en Sistemas Electrénicos Digitales en el Instituto Tecnolégico Regional
de Veracruz (1994-1999) y después hizo una maestria en CINVESTAV-
IPN, en la seccién de bioelectronica (1999-2002). En el 2002, cuando se
gradu6 de la maestria, su asesor comenz0O a trabajar en la creaciéon de
lenguas electrénicas y con ese trabajo cooperativo comenzd su contacto
con el mundo de las sefiales. Después de colaborar con el grupo de su
asesor y de haber participado en algunas publicaciones con ellos, surgio
la idea de aprovechar la experiencia adquirida para realizar el doctorado
en la Universidad Autonoma de Barcelona con una beca de CONACyYT. A
pesar de que es ingeniero en electronica no se encuentra trabajando en el
departamento en electronica, debido al tema de su tesis estd ubicado en
el departamento de quimica (pero matriculado en el departamento en
electrénica). No hace propiamente ningun trabajo sobre quimica, lo que

hace es tomar las “sefiales” que le dan los quimicos para hacer el
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procesamiento digital de informacion, desde el primer minuto de la
mafiana hasta el dltimo lo que hace es teclear para tratar de obtener
modelos de calibracion, nos comenta. Ramiro estda acompafiado por su
esposa en Barcelona y alquilan un piso para ellos solos. Le gusta estar
informado sobre lo que acontece en su comunidad de origen por lo que
siempre lee los periodicos locales de su ciudad. Le gusta ver peliculas y
leer desde literatura hasta relatos eroticos; es una persona bastante
practica en su vida diaria.

Informacion actualizada: en la Gltima entrevista Ramiro nos contd que ya

no asistia a la universidad porque habia terminado la etapa de
recoleccion de datos que sus otros compafieros le proporcionaban; como
tenia tiempo libre consiguid un trabajo relacionado con su profesién pero
debido a ello sélo podia dedicarse a su tesis por las noches; también nos
dio la noticia de que su esposa tenia siete meses de embarazo.

Supimos por el Facebook que después que el bebé de Ramiro nacio6 la
familia completa regresé a México, que logré doctorarse y que imparte

clases en una universidad.

f) Noé

Es originario de Ocotlan, Oaxaca y tiene 29 afios. Estudié la Licenciatura
en Psicologia en la ciudad de Puebla, en la Universidad Iberoamericana,
pero antes estuvo en Chihuahua para formarse como sacerdote aunque al
final desistié de seguir este camino. Actualmente estd estudiando una
Maestria en Antropologia en la Universidad Autonoma de Barcelona, con
la ayuda de una beca por parte de la fundacion Ford y lleva viviendo en
Barcelona un afio y tres meses. Noé es una persona bastante tranquila y
solidaria con sus amigos, es de origen indigena y siempre ha procurado
ver por los de su comunidad, estar en contacto con ellos y apoyarlos.
Tiene aficion por la escritura, dice que es una manera de sacar y
compartir sus emociones. Comparte el piso con otros dos compaifieros
gue también estudian.

El Unico dato actual que hay sobre Noé es que regresé a México, pero no

se tiene mas conocimiento sobre él.
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g) Paco

Estudidé la Licenciatura en Comunicacién en la ciudad de Oaxaca (1992-
1996), aunque primero inicié Veterinaria que no lleg6 a terminar. Tiene
38 afios. Como habia visitado Espafia previamente —ya que hizo una
maestria en Educacion Superior en Andalucia (1997) — decidio regresar
para estudiar el doctorado porque le gustd la experiencia. Esta inscrito
en la Universidad de Barcelona, el Doctorado es sobre Educacion y
Democracia. Lleva un afio viviendo aqui y vino desde México con una
beca de CONACyYT; le queda un afio mas por hacer pero tiene
posibilidades de ampliar este periodo (un afio mas) porque el programa al
que estéd inscrito cambid hacia el nuevo espacio de educaciéon Europeo.
Tiene un hijo con el que esta en contacto de manera constante. Le gusta
viajar, conocer gente nueva y aprender de ellos sobre sus costumbres y
tradiciones; también le gusta el disefio de interiores, la fotografia y el
dibujo. Comparte piso con otras dos compafieras con las cuales se lleva
bien.

Después de las entrevistas sabemos poco de él, s6lo que sigue en Europa

pero desconocemos qué es lo que hace.

h) Rosa

Es una chica de 35 afios que estudidé la Licenciatura en Comunicacién en
Jalisco. Sin embargo cree que se equivocO de carrera y que debid de
estudiar Antropologia o Sociologia. Siempre ha tenido inquietudes
politicas y mientras cursaba la universidad estuvo en contacto con los
pueblos indigenas participando en un movimiento estudiantil politico con
el Ejercito Zapatista de Liberacidén Nacional. Cuando termin6 de estudiar
se fue a Chiapas a trabajar con los presos zapatistas, formé una ONG
donde hizo un trabajo de documentacion de todos los casos para la ONU;
ahi comenzd un proyecto de nuevas tecnologias con pueblos indigenas y

elaboraba paginas de Internet.
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Siguié participando en varios movimientos sociales y tuvo la
oportunidad de hacer una maestria en Madrid. Después regresé a México
a trabajar con wuna red de profesores-investigadores de varias
universidades publicas y privadas; pero no se sintio coémoda porque el
proyecto no era suyo. Se tomoé un tiempo para reflexionar y eligio
Barcelona para hacer un doctorado, en parte porque tenia amigos y
conocidos aqui. Como ya habia vivido en varias ciudades donde no
conocia a nadie, no queria volver a lidiar con la misma situacién.
También buscaba un doctorado flexible, donde pudiera combinar la
Sociologia y la Antropologia, y donde pudiera pulirse como
investigadora, por lo que su eleccion fue el doctorado en Educacién y
Sociedad en la Universidad Autonoma de Barcelona. Consiguidé una beca
de CONACYT vy lleva tres afios viviendo aqui.

Le gusta mucho leer y escribir. Debido a su formacién, siente que a
través de la escritura expresa lo que no puede decir oralmente. También
disfruta de estar rodeada de amigos y organizar viajes donde puedan
convivir, tanto su familia como sus amigos. Le gusta andar en bicicleta y
visitar las bibliotecas de los lugares donde viaja o vive. Comparte su

piso con otras dos personas.

No contamos con mas informacién sobre Rosa, no cuenta con redes
sociales y como después de la Ultima entrevista iba a realizar trabajo de

campo a una comunidad alejada en México, le perdimos el rastro.

i) Jose

Decidié salir de México basicamente para probar suerte, pero fue su
primo —quien vino a estudiar un posgrado— el que lo animé a viajar. El
tiene 26 afios y estudié hasta el Dbachillerato (1998-2001,
aproximadamente). En México trabajo en el a&mbito de la hosteleria; su
circulo de amigos era gente que ya habia estudiado gastronomia fuera del
pais y que ahora trabajaban en México, en hoteles y restaurantes
reconocidos. A José le empezd a interesar este campo y por eso decidio

salir del pais para experimentar, salir de la rutina y aprender. Cuando
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lleg6 a Barcelona tomd un curso sobre manipulacion de alimentos,
después consiguio trabajo en la cocina de un restaurante y también esté
en un curso que es para cocineros mas avanzados y que esta por terminar.
Le gustan los deportes, en especial el fdtbol, las motos y la mdsica.
Durante algin tiempo fue DJ, se comprdé un equipo de sonido para
aprender en casa a pinchar, pero debido a su trabajo cuenta con poco
tiempo para tocar y ha dejado de hacerlo. Le gusta salir de marcha con
sus amigos y conocer bares y restaurantes nuevos. Vive en un piso que

comparte con su primo.

Informacion actualizada: en la Ultima entrevista nos comenté que habia

cambiado de trabajo dos veces; en el primero consideré que ya no tenia
mas que aprender y decididé probar en el ramo de la hosteleria, pero la
empresa no le respondi6 como él pensaba. Por ello renuncié y ahora

empezara a trabajar en otro restaurante.

j) Sol
Tiene 33 afios, estudié arquitectura y lleg6 a Barcelona en 1999 con el
objetivo de estudiar un Master en Urbanismo. Contaba con una beca de
CONACyT. Después de terminar los estudios comenz6 a trabajar como
delineante, luego como arquitecto y actualmente trabaja haciendo
proyectos de urbanizacién. Recientemente se casO y esta en espera de su
primer hijo por lo que no planea por el momento regresar a México. A
Sol le gustan las actividades al aire libre —de hecho hizo EI Camino de
Santiago—, andar en bicicleta por la ciudad o por la montafa, viajar,

leer y pasar tiempo con sus amigos. Vive sola con su pareja.

Informacién actualizada: el bebé de Sol tenia 10 meses cuando se hizo la

Ultima entrevista. Por el momento no trabaja porque se dedica a cuidar al
nifio. Tiene ya una vida hecha con su nueva familia y no contempla

planes para regresar a Mexico.
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4.3 Recapitulacion
A continuacion presentamos la Tabla 7, que contiene de manera resumida

los datos presentados anteriormente.

Tabla 7. Datos de los informantes

Nombre Motivo de Becario | Tiempoen BCN | Ambito académico
viaje a BCN
Paco Doctorado* CONACyYT 1 afio Educacion
Ramiro Doctorado CONACyYT 1 afio Quimica Analitica
Jair Doctorado CONACyYT 1 afio Facultad de Ciencias
Rubi Doctorado CONACyT 2 aflos Psicologia Social
Omar Doctorado CONACyYT 2 afios Ingenieria en Sistemas
Gabriel Doctorado CONACyYT 3 afios Humanidades
Noé Maestria Fundacion 1 afio Psicologia Social
Ford
José Probar suerte NO 4 afios Chef
Sol Maestria CONACyT 10 afios Arquitecto
Rosa Doctorado* CONACyYT 3 afios Educacién Social

*Estuvieron anteriormente en Espafia cursando una Maestria: Paco en Andalucia y
Rosa en Madrid.

Podemos observar que 9 de los 10 informantes llegaron a Espafia por
motivos de estudio. La mayoria tiene entre 1 y 3 afios viviendo en
Barcelona; José tiene 4 y Sol es la que lleva mas tiempo residiendo aqui
(10 afios), después de concluir sus estudios consiguié trabajo, ha echado
raices y no tiene planes para retornar a México —José tampoco
manifestd querer regresar—. Para dos de los informantes vivir en el
extranjero no resultdo extrafio, Paco y Rosa lo habian hecho ya y al

parecer, como la experiencia fue buena, decidieron repetir la accion.

Estando en México algunos de ellos ya habian recibido la beca que
otorga CONACYT para estudios de posgrado; Ramiro y Jair realizaron
estudios de maestria en México y Rosa en Madrid. El ser becario de esta
institucién supone haber cumplido una serie de requisitos para ser
acreedor a dicha beca. Algunos de los requisitos basicos que solicita

CONACYyYT son: tener buen promedio (en la escala del 1 al 10, el minimo
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aceptado para la beca es de 8), ser de nacionalidad mexicana, contar con
una puntuacion minima de conocimiento de idiomas (en el caso de las
becas para Espafia se les solicitaba acreditar el idioma inglés), cartas de
recomendacion emitidas por profesores o autoridades vinculadas a la
misma area de formacion de los aspirantes, carta de aceptacién de la
institucién donde desea realizar sus estudios de posgrado, entre otros.

En el caso de las becas que otorga la Fundacién Ford para México, el
requisito primordial es pertenecer a un grupo indigena, también se les
solicita un promedio minimo de 8, ser de nacionalidad mexicana, haber
realizado servicio comunitario y comprometerse a regresar a México para

contribuir al mejoramiento de sus comunidades.

Una vez otorgada la beca tienen que mantener un buen desempefio para
conservarla y deben estar de tiempo completo a ello ya que cubre sus
necesidades basicas: incluye la colegiatura, la alimentacion, la vivienda
y el seguro médico, por lo que no tendrian de qué preocuparse mas que
de estudiar. Este grupo de informantes cuenta con un nivel educativo
importante, han sido alumnos destacados y sus deseos de superacion y
ansias por seguir preparandose es incuestionable. Estdn habituados a la
lectura y busqueda de informacion para, por lo menos, mantenerse al
tanto de las novedades en su area de estudio. Incluso José —quien no
esta aqui por propoésitos académicos— ve y busca la oportunidad de
aprender e instruirse en el ambito culinario, porque ha visto que la
competencia es fuerte y porque también desea superarse como persona y

profesionista.

La mayoria de ellos pertenece a una clase socioeconémica media, donde
se valora la educacion y parte del presupuesto familiar se destina a ello.
Otras caracteristicas de la clase media en México son las siguientes: es
probable que en este tipo de hogares haya al menos un ordenador, que
esté conformado por un nucleo de cuatro personas, que se gaste alrededor

de 260 euros (4,400 pesos) al trimestre en alimentos fuera del hogar, que
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por lo menos un miembro de la familia esté inserto en el mercado laboral
formal y se utilicen tarjetas de crédito, que exista un matrimonio sélido
y que esté encabezado por alguien que cuente con —al menos—

educacién media superior (bachillerato).

Estos datos fueron tomados del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2013) de Meéxico, que reporta también que en la
primer década del siglo XXI el 39.2% de la poblacidon total del pais
pertenecia a esta clase media, es decir, que este grupo de informantes
son de los pocos privilegiados en México que tienen la oportunidad de
seguir preparandose. Varios de ellos asistieron a escuelas privadas,
ambos padres viven juntos y algunos son profesionistas, tienen hermanos
y, a pesar de que adquirieron la beca, representa un gasto extra salir a
estudiar fuera del pais, por lo menos al principio, ya que se invierte en
tramites y viajes a la ciudad de México —porque hay que ir en persona a
recoger los papeles de la beca—, hay diligencias que s6lo se resuelven

en la capital, ademas la beca no incluye el boleto de avidn.
Una vez hecha la presentacion de los informantes, veamos como se llevo

a cabo su encuentro con las TIC y como se han apropiado de ellas en el

siguiente capitulo.
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Capitulo 5

ENCUENTROS Y APROPIACIONES CON LAS TIC

5.1 Introduccion

En este capitulo reconstruimos la historia de encuentro y apropiacion con
la tecnologia de cada uno de los informantes, desde su contacto con la
maquina de escribir, pasando por el ordenador, Internet y correo
electronico. Consideramos relevante incluir la voz de cada uno, por lo
que son los propios informantes —con sus palabras— que relatan estos
encuentros, qué pensaron, como los vivieron, etc. Por esta razon
incluimos partes de las transcripciones de las entrevistas, esperando con
ello tener un panorama mas claro de estas vivencias. Al final de cada
transcripcion se incluye entre corchetes los siguientes datos para ubicar
la cita dentro de toda la transcripcién de cada informante: [A2/GA/2/11],
donde A2 es el anexo dos, GA es Gabriel, 2 es la segunda entrevista y 11

es el nUmero de péagina.

Agrupamos a los informantes segun la época en que tuvieron su primer
contacto con los ordenadores, primero apareceran los que las conocieron
en la primaria, luego los de secundaria y después los de bachillerato. Sin
embargo, como nuestra intencidén es contar una historia comenzaremos

explicando si utilizaron o no maquina de escribir.

5.2 En Primaria...

Los que conocieron a los ordenadores cuando cursaban la primaria
fueron Omar, Rosa, Sol y Gabriel; el encuentro de Omar fue por
accidente, mientras que el resto recibieron clases de computo en la

escuela.
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Omar utilizé la maquina de escribir, pero siente que no tuvo mucha
relevancia en su vida a pesar de que en casa habia tres: “una normal”,
dice, muy grande, que su madre —quien es maestra— usaba para llenar
formatos para la escuela; habia otra eléctrica y una portatil; no le
gustaba ocuparla porque el teclado era demasiado duro, pero la llegé a

emplear para hacer algunos trabajos para la secundaria.

El encuentro de Omar con los ordenadores fue fortuito, sucedié cuando
cursaba sexto grado, tendria unos 11 o 12 afos, y sucedidé porque
acompafidé a su mama a un curso para profesores, en donde les ensefiarian
a manejar los ordenadores; como era el unico nifio ahi le dejaron una
maquina para que se pusiera a jugar. Nos comenta que no fue tan
trascendente este hecho pero que lo recuerda bien porque le gusto
mucho. Estando ya en secundaria (1995-1998) tuvo su primer ordenador
en casa, aunque quien lo utilizaba més era su hermano. De hecho sus

padres inscribieron al hermano a un curso de computacion:

[...] ya ves que se puso muy de moda eso de aprender computacion
[mju] cuando empezaron a salir las computadoras [mju] que eran muy
caras, por eso casi nadie tenia [si] y:, y bueno mi hermano se metid
[A2/0M/1/1]

A Omar le gusta el ajedrez y uno de los chicos con los cuales jugaba

sabia de programacion; entonces lo invité a hacer un proyecto:

[...] yo le ensefiaba ajedrez y él mas o menos me ensefiaba
computacion y nada, hicimos un: un robot, me ensefi6 a programar en
BASIC, un lenguaje viejisimo de computacidn, y de ahi ya me fui
metiendo cada vez en la computacién, como que me fue gustando
[A2/0M/1/1]

En bachillerato (1998-2001) cursaba el area de sociales porque le atraia
la idea de estudiar psicologia, al mismo tiempo competia en las
olimpiadas para matematicas y también le gustaba la informatica; es
decir, estaba indeciso sobre qué carrera estudiar. Finalmente opto por la

informatica y se trasladé a Tuxtla para cursar la carrera —Tuxtla se
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encuentra a una distancia aproximada de 40 minutos de su ciudad de

origen—.

No tiene muy claro cuando o como fue su primer contacto con Internet,
pero recuerda un hecho en especial. Estando en la primaria le encargaron
investigar sobre “el teléfono rojo” y el maestro les dijo que podian

buscar la informaciéon en Internet.

Conforme el uso del ordenador se fue haciendo cotidiano, Omar comenzd
a interesarse por los videojuegos de estrategia en tiempo real, como Age
of empires o SimCity. Podia pasar horas pegado al ordenador hasta que se
dio cuenta que era demasiado tiempo perdido y dejo de hacerlo. También
acostumbraba a conectarse a las salas de chat virtual que se pusieron de

moda cuando cursaba el bachillerato:

[...] usé uno que se Ilamaba latin, Latinchat [ah Latinchat si] pero, lo
usé un rato, me dio una fie...- fiebre por el chat de unas dos, tres
semanas, lo olvidé o sea [ah poquito] si, fue muy poco [hay gente que
quedé méas] si hay gente que se quedd més, no dos semanas tal vez fue,
mi hermano méas o menos estaba también en lo mismo ibamos a
cibercafés todavia o sea era [ah si para poner para] porque no
teniamos Internet en casa [si, si, si] entonces era: ibamos a cibercafés
carisimos pero, sélo a chatear o sea, y fuimos, digo, claro era una hora
diaria, pero dos semanas facil porque, no sé [a chatear] ya ni me
acuerdo ni de con quién chateaba ni de qué chateaba o sea realmente
no [ya] no fue trascendente para mi, perdi muy rapido el gusto era
interesante poder hablar con alguien de otro lado del mundo, que en
ese tiempo era algo rarisimo [si] entonces era como ‘ah estoy
hablando con alguien de no sé, no sé donde’, pero después ya como,
ah ‘bueno ya hablé dos semanas con gente de todo el mundo ya me
aburri, vale, adiés’ [m:] perdia toda la gracia, tal vez, pero mi
hermano si se qued6 colgado un mes, yo dos semanas algo asi [¢un
mes?] si, si, si, algo asi, yo dejé los chats muy rapido mi hermano es
el que mas duro o sea iba bastante al cibercafé mucho mas que yo
[A2/0M/2/16]

De igual forma, fue usuario de uno de los primeros programas de

mensajeria instantanea utilizados en Internet, el ICQ:

[...] si yo también usé el ICQ pero, lo usé en el 2005 y pf: no mas o
sea porque: conocia a unas cuantas personas que eran mayores que Yo,
bastante mayores que yo, que fui a hacer una estancia en Ensenada, y
tenian 1ICQ y yo ‘qué es eso’, me meti al ICQ, me cree mi cuenta
[A2/0M/2/17]
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Tuvo su primera cuenta de correo electronico cuando cursaba tercer
grado de bachillerato (entre el 2000 y 2001, tendria aproximadamente 15
afios) y la sacé porque se sentia atraido por una chica; de hecho aln
recuerda el correo de ella. El servidor de Hotmail le sugirié su nombre
de usuario (que era todo su nombre completo) pero dice que esta cuenta
desaparecio, era muy larga y decidié sacar otra. También adquiri6é una en
Yahoo pero como casi no la utilizaba se la cancelaron. Omar no concibe
su vida sin tecnologia ahora, sobre todo cuando supone estar en

constante contacto con su familia:

[...] no, no sé cdmo le hacian antes cuando la gente venia a estudiar
sin Internet [si] o sea cémo hablabas con tu familia [por teléfono]

[risas] ya, cuan...- con lo que te salia [por carta] cudntas veces
hablabas [mandaba uno cartas] ya pero llegaba en dos meses
[A2/0M/2/15]

Por otra parte, Sol y Rosa asistieron a primarias privadas por lo que la
infraestructura de la escuela permitia otras condiciones. Sol nos comenta
que durante la secundaria, preparatoria y principios de universidad llegé
a realizar sus trabajos escolares en maquina de escribir, tuvo una
maquina mecanica que no utiliz6 mucho porque sus padres pudieron
comprarle después eléctrica, que fue la que mas utilizd; de hecho tomé

un curso particular de mecanografia.

Asistio a la misma escuela desde la primaria hasta el bachillerato (1982-
1994) y recibi6 clases de computaciéon de sexto de primaria hasta
bachillerato (1988-1994); recuerda que le ensefiaron el sistema operativo
MS-DOS y fue hasta la universidad que tomd clases particulares donde le
ensefiaron a usar la paqueteria basica de Office y el AutoCAD, que es un
programa que se ocupa mucho en su area de trabajo; también aqui le

ensefiaron a navegar por Internet.

El primer ordenador que hubo en su casa fue cuando estaba en la

universidad (1994-1999, tendria entre 18 y 23 afios), pero estaba en la
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habitacion de su hermano por lo que se suponia era de él, y ella lo
ocupaba de vez en cuando. En esta época su papa contrat6 el servicio de
Internet en casa. Su hermano le ensefiaba también algunas cosas sobre

navegacion:

[...] mi hermano fue un poco como el primero asi que ma...- que él
sabia mas y me iba ensefiando me decia ‘si puedes navegar’ 10 que era
navegar lo que era hacer una busqueda en el Yahoo y, que se podian
buscar cosas y bajarte de paginas y cosas asi él fue, como el primero
que me em...- empezaba a ensefiar de doénde lo sabia él no sé
[A2/SO/1/2]

No recuerda si alguien le ayudd a sacar su primera cuenta de correo,
sospecha que tal vez su hermano le habria dicho como hacerlo; estaba
por terminar la licenciatura cuando se animé a tener una y la razon fue la

siguiente:

[...] era que me iba yo a venir aqui a Barcelona [aja] entonces estaba
yo empezaba a buscar universidades empezaba a buscar dénde irme a
estudiar y todo eso y para contactarme con la gente y, con las
universidades les escribia un e-mail y por eso me saqué la cuenta de
correo [en Hotmail] en Hotmail [A2/S0/1/2]

Actualmente en casa tiene dos ordenadores portatiles que comparten ella
y su marido. La razdn principal por la cual decide cambiar de maquina es
porque ésta se ha descompuesto. Si ve que no es tan costosa la inversién
decide mandarla a reparar, de lo contrario prefiere tirarla y comprarse

una nueva.

Por otro lado la clase de computo que recibia Rosa era extracurricular,
no estaba dentro del plan de estudios pero recuerda que iba una hora dos

VeCces por semana:

[...1 y pos si habia mucho dinero, y ahi, eh nos Illevaron los
ordenadores, unas cosas grandes [unas cosotas] unas cosotas y: era
como juegos pero juegos como de aprendizaje o sea era como,
matematicas, multiplicar o, o: por ejemplo juegos de, de este del
ahorcado [m:] en computadora [en, en qué:] y en inglés [A2/R0O/1/5]
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Ya para la secundaria (1986-1989, aproximadamente) Rosa asistio a una
escuela técnica; estaba en la carrera de contabilidad y todo el grupo
recibia clases de tagquimecanografia; de hecho durante la secundaria y
preparatoria (1989-1992, aproximadamente) sus trabajos escolares los
hacia en la maquina de escribir. No estd muy segura pero dice que entre
el bachillerato y la universidad se metiéo a una escuela particular para
aprender a manejar el ordenador y le ensefiaron el MS-DOS vy

basicamente a programar.

La universidad (1992-1997, aproximadamente) de nuevo la hizo en una
escuela privada y por el tipo de carrera que llevaba le ensefiaron a
utilizar varios programas de disefio, pero cree que el Office lo aprendio

basicamente por cuenta propia:

[...] si, pero creo que Office mas bien lo aprendi como picdndole eh
[m:] o sea si vi en una clase, pero: Office fue como, como estando en
la universidad y tener el Office y ahi estarle picando [A2/R0O/1/9]

Fue en este periodo cuando sus padres compran un ordenador pero, al
igual que Sol, el que méas lo ocupaba era su hermano. Rosa pasaba mucho
tiempo en la universidad asi que utilizaba los ordenadores de la escuela y
los de su trabajo porque en ese tiempo comenz6 a trabajar en proyectos
con pueblos indigenas y ahi le asignaron un ordenador. Se trataba de un

voluntariado en Chiapas donde le ensefiaron a hacer paginas de Internet:

[...] este era como voluntario en Chiapas que hacia pagina una pagina
de Internet para: para el EZ [EJERCITO ZAPATISTA] cuando hizo la:
oficina: de contacto para la consulta, ahi aprendi a hacer péginas de
Internet, yo me acuerdo que todo mundo usaba FrontPage y yo usaba
todos los codigos, o sea de poner el color de la el diagonal green no sé
qué, el nimero de color o sea todo el lenguaje matematico [m:] yo asi
disefiaba paginas de Internet [A2/RO/1/7]

En el afio 2000 comprd su primer ordenador portatil; es el que trajo
consigo al doctorado. En un principio no tenia espacio de trabajo en su
universidad asi que cargaba el ordenador, se subia a la bicicleta y

visitaba las bibliotecas de Barcelona:
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[...] la verdad es que me he vuelto una fan de las bibliotecas [m:] o
sea me encantan los espacios de las bibliotecas de Barcelona, y me
encanta la bicicleta entonces me gusta como la combinacion o sea, la
oficina la tuve dos afios, mds o menos, pero un afio no tuve oficina
entonces por ejemplo todo ese afio, pues yo me, me lanzaba con el
ordenador y la bicicleta iba recorriendo bibliotecas en Barcelona
[A2/RO/1/8]

Como viajaba mucho, ya fuera para visitar a sus amigos o para hacer
trabajo de campo, comenzé a tener problemas de espalda porque el
ordenador era muy pesado. AprovechO esta ocasion para adquirir otro
portatil méas ligero y actualizado porque sus razones para cambiar de
ordenador son que ya no funcione mas; de hecho pensaba desecharlo pero
un amigo le dijo que él le daba una pantalla y asi podria utilizarlo como
ordenador de sobremesa.

Gabriel realizaba los trabajos escolares de la secundaria a mano (1992-
1995), y a finales de la secundaria y principios del bachillerato los hacia
en una maquina de escribir que era de su abuelo. Recuerda que era muy
pesada; una vez que la ponia en algun lugar para trabajar ya no la movia
de ahi porque sélo el abuelo y Gabriel —en época de examenes— la
utilizaban. Tuvo su primera clase de coOmputo en sexto de primaria; los
Ilevaron al taller de computo para ensefiarles un poco el manejo de los
ordenadores. Eran unas Commodore 80-86 con pantalla verde y negro;
las de color ya existian pero en su escuela no habia. Dice que trataban de
ensefiarles lo que iban a ver en la secundaria cuando fueran “nifios

grandes”:

[...] empezaba a: a surgir el rumor de que la computacién iba a ser
[mju] vital ¢no? entonces [habia que aprender] habia, habia que
aprenderla era una forma era una, parte vital de la, de la ensefianza en
la secundaria [A2/GA/1/1-2]

El contacto se hizo mas cotidiano cuando cursoé el taller en la secundaria
(en segundo o tercer afio). Les ensefiaban lenguajes de programacion
C++, Basic, DBase, aunque lo mas divertido eran los juegos que habia

instalados en algunas de las maquinas. Gabriel comenta que estas clases
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no fueron realmente Gtiles; considera que lo que sabe sobre el manejo de
ordenadores lo ha ido aprendiendo por su cuenta. Uno de sus amigos

tenia una Macintosh y cuando iba a su casa jugaban con ella:

[...] jugar con la computadora era jugar, era ingresar sonidos, asi era
grabar sonidos graciosos, escucharlos, y: porque era increible tenia un
micr6fono [risas] [¢ah si? la de tu amigo] la de mi amigo y este [wow]
asi dices wow cantabas o [risas] y tam...- y habfa un jueguito que era
como Pinball como hockey [ah:] y tenia varios monstruos con los que
podias jugar [6rale] y eso era lo divertido, no habia nada mas de
divertido, pero pus era una novedad, realmente [A2/GA/1/2]

En casa tuvo computadora a mediados del bachillerato (entre 1996 y
1997); se la compraron al amigo que tenia la Macintosh. Pero tenia un
problema con ella: la Macintosh no era compatible con la PC. Por lo
tanto si comenzaba un trabajo en su ordenador tenia que terminarlo ahi y

si comenzaba a escribir en la escuela debia terminarlo ahi también.

El bachillerato (1995-1998) lo hizo en una escuela privada que contaba
con un salén de computo con mas de 200 maquinas con Internet e
impresoras divididas en work stations. Ahi fue cuando Gabriel se animo
a usar mas los ordenadores, ademas de que recibié un curso para manejar
el Office, el Internet y un programa parecido al Publisher, que les

ayudaria con las presentaciones de sus trabajos.

Cuando estaba en bachillerato se conectaba a los foros que ofrecian
algunos servidores —como Altavista—, en ese tiempo estaban de moda.
Eran foros donde se podia chatear con gente que se metia en los cuartos,

segun los intereses de cada usuario:

[...] a los que me interesaba no habia nadie [risas] [¢de cudl?] no sé
literatura [estaban vacios] deportes o sea habia dos, asi de, o sea
[risas] entre los que mas habian era chica busca chico, cosas asi
[A2/GA/1/10]

En su casa llegd Internet cuando la familia se dio cuenta de que ya era
una necesidad porque Gabriel hacia consultas de manera mas frecuente;

esto pasé cuando estaba ya en la universidad. EI contrato que su papa
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hizo con la compafiia que proporcionaba el servicio de Internet incluia
un ordenador que podia pagar a plazos. En aquel entonces la conexion era
por medio de la linea telefénica y permanecia ocupada cuando se
conectaba. Recuerda las quejas de la familia con respecto a esto, porque
no podian comunicarse a casa. Para solucionar este problema decidid

conectarse sélo por las noches:

[...] cuando no habia y yo ‘si asi bueno ya me voy por Internet’,
ademas hacia ruido para conectarse [risas] [ah si] entonces, entonces
te cachaban ;no? ‘ya te vas a conectar otra vez’ [A2/GA/1/3]

La primera cuenta de correo electronico que tuvo Gabriel fue asignada
por la escuela (en bachillerato). Le explicaron cdmo entrar y cosas
basicas, pero después una amiga le ensefi6 y le ayud6 a abrir otra cuenta

en Hotmail, que adn conserva:

[...] después yo abri en el correo caliente [ah el Hotmail] [risas] [mas
conocido como Hotmail] mds como hot, mas conocido como Hotmail
que: con un poco de reticencias porque: por el nombre ¢no? hot-mail,
que va: o sea, inevitablemente esta ligado a: a, a otros [a otros] temas
[A2/GA/1/3]

Estando en la dltima parte de su doctorado a Gabriel se le descompuso su
ordenador y estaba justo por irse a una estancia. Afortunadamente su
compafiera de piso pudo prestarle un equipo y asi trabajé por un tiempo
hasta que logré comprarse una Mac, que es la que actualmente tiene. Nos
dice que basicamente cambia de ordenador cuando no funciona mas y no

tiene arreglo:

[...] llega un momento en el que un ordenador se queda obsoleto y que
te impide trabajar [mju] cada vez, depende ¢(no? sucede m&s 0 menos
,no? si eres muy geek de la, la tecnologia y quieres que tenga tal y tal
cosa, pues lo cambias frecuentemente si puedes, si no [A2/GA/3/40]

En realidad preferiria poder cambiar de equipo méas seguido, pero por el
momento sus condiciones econémicas no se lo permiten, y como su
actual ordenador fue algo costoso dice que pasara un buen tiempo antes

de que pueda comprarse otro.
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5.3 En Secundaria...

Noé y José tuvieron su primer contacto con ordenadores estando en la
secundaria (1992-1995, aproximadamente). EI caso de Noé parece

curioso e interesante:

[...] en el pueblo no habia computadoras de hecho [mju] te estoy
hablando de alrededor del noventai:, cuatro, de 1994 mas o menos, que
yo debi de haber estado en la: secundaria seguramente o iniciando la,
la secundaria, primero, segundo de secundaria, por ahi [si] eh:, en ese
tiempo recuerdo que ahi en el, en Ocotladn habia un: pintor muy famoso
que se Ilama Rodolfo Morales, él era mas conocido aqui en, en Europa
general y no en el pueblo, en el pueblo la i...- la gente tenia la idea de
que él estaba loquito y que por eso pintaba, por eso pintaba, resulta
que este, esta persona al venir a Europa eh, escucha hablar de
computadoras, de libros y una serie de cosas, regresa a Ocotlan a
instalarse ya de por vida, yo creo que eh: por ahi de: los 90 [mju]
principios de los 90 y entonces llega con una serie de ideas muy
innovadoras y él puso el primer este, laboratorio por [de café o qué]
si, no laboratorio digamos de, de computacién ahi en su casa [ah]
entonces debi6 de haber tenido alrededor de 20 computadoras,
entonces todos los chavitos ibamos a, a esa casa [mju] a aprender este
a utilizar las computadoras, el sefior este Rodolfo Morales, él eh:
pagaba a maestros que iban desde Oaxaca hasta Ocotlan, no esta muy
lejano pues, pero iban ahi y nos daban cursos ¢no? pero en ese tiempo
era el MS-DOS [mju] ¢no? que yo la verdad no me acuerdo como se
utilizaba eso, ahi tuve mi primer contacto con las computadoras
[A2/NO/1/1]

El pueblo de Noé, Ocotlan de Morelos, se localiza en la parte central del
estado de Oaxaca, a unos 47 minutos de distancia de la ciudad principal
de este estado —que lleva el mismo nombre—. Oaxaca es el quinto
estado méas grande de México y con mayor diversidad linguistica (se
habla mixteco, zapoteco, chinanteco, mixe, triqui, chontal, mazateco,

ixcateco, entre otras).

Uno de los grandes pintores de México ha sido Rodolfo Morales, quien
es reconocido a nivel internacional; su obra ha sido exhibida en varios
paises. Ademas del legado de su obra artistica desarroll6 una carrera
altruista a traves de su Fundacion que estaba ubicada en su propia casa,
como lo menciona Noé. A parte de las clases de computacion habia

torneos de ajedrez, clases de pintura y conciertos de musica clasica, todo
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gratis para los jovenes. También logré abrir una biblioteca; Noé dice que
era muy grande y que ahi fue donde tuvo su primer contacto fuerte con
los libros y con los ordenadores; les ensefiaron el sistema operativo MS-
DOS pero no recuerda muy bien de qué trataba esto. La poblacion que

asistia a estos cursos era de dos tipos:

[...] los extremadamente ricos, los que sabian que ya existian las
computadoras pero que todavia eh, este, o ya la tenfan en su casa, pero
no sabian como utilizarla [m:] ¢no? entonces iban a los [a los cursos]
a los, a los cursos, y otros que: éramos digamos que la otra poblacion
con menos recursos, que sabiamos de la existencia de las
computadoras y que sofiadbamos con tener una y con aprender a
utilizarla pues entonces esos ibamos a, a los cursos [A2/NO/1/1-2]

A la secundaria a la que asistia no habia ordenadores por lo que Noé
acudia a la Fundacion Rodolfo Morales para seguir aprendiendo. Lo que
si llevaba en la escuela era clases de taqguimecanografia y esto le facilito
la escritura cuando pasé de la maquina de escribir al ordenador, ya que
podia utilizar todos los dedos al teclear. Estando en secundaria y
bachillerato (1995-1998, aproximadamente) utilizé una Olivetti muy vieja
para hacer sus trabajos; incluso las primeras tareas escolares de la
universidad también las realizé en una maquina de escribir, pero ya era

una eléctrica porque vivia con un cura que se la prestaba.

Sin embargo, Noé afirma que entonces “no se veia bien” si entregaba asi
sus trabajos, con maquina de escribir. Por eso, iba a hacerlos con sus
amigos que tenian ordenador en casa o0 a un cibercafé. Asi aprendid a
utilizar el procesador Word, aunque muy poco, lo justo para hacer sus
trabajos escolares. Lo que le habian ensefiado en la Fundacién no le
sirvio porque ya el sistema operativo MS-DOS “habia pasado a la

historia”.

Al terminar el bachillerato se mudé a Chihuahua para ingresar a un
seminario, ya que iba a prepararse para ser sacerdote. Ahi se vio
involucrado en el manejo de la paqueteria del Office, porque tenia que

entregar trabajos mas elaborados y estaba a cargo de un grupo de
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jovenes, asi que aprendio a utilizarlo mejor. Al poco tiempo dejo el
seminario y se fue a Puebla a estudiar la licenciatura; ahi tuvo su primer
ordenador portatil y en la misma universidad recibié un curso basico de
coémputo. Ademas, se metido en una escuela particular donde le ensefiaron
a manejar el Office 2003 y también recibio clases en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM). En el 2007 se compré una Mac,

en este mismo afio llega a Barcelona.

Recuerda que la primera vez que tuvo acceso a Internet fue en 1999,
cuando estaba aln en el seminario y lo usaba béasicamente para buscar
informacidn para sus tareas escolares, porque los maestros comenzaban a

exigirle trabajos con una mejor presentacion:

[...] entonces en ese tiempo, ahi en el seminario también este, ya
comenzaba a haber este, computadoras entonces, nos daban acceso a
las, al Internet [mju] pero s6lo por un tiempo limitado porque como es
un seminario y tenian miedo de que viéramos paginas pornogréaficas
[estaban controlados] entonces estdbamos controlados ¢no? y ahi fue
cuando tuve por primera vez acceso a la, a al Internet, en el 2000
cuando ingresé a la lbero, fue cuando Internet ya, empez6 a formar
parte practicamente de, de mi vida, del 2000 para aca [A2/NO/1/3]

Obtuvo su primera cuenta de correo electronico también cuando estaba
en el seminario; de hecho fue un alumno méas avanzado el que le ayudo a

abrirla:

[...] [entonces, para, tu primera cuenta de correo]| fue en: Yahoo [en
Yahoo] si [por esa fecha igual] si, si, 99, 2000 mas o menos, si, que
por cierto, era todo un caos ¢no? porque yo no sabia cdmo este, cdmo
utilizarlo ;no? [o se...- ¢la abriste tu por tu cuenta o alguien?] no la
primera vez alguien me lo abrid, un compafiero de ahi mismo, de, de,
si de los viejitos del seminario, si, de los chavos ya grandes [mju]
que: era:, estaba como en tercero o cuarto de filo...- de Teologia, es
decir ya los grandes, grandes, porque a ellos como ya eran, se supone
que grandes les daban mayor este [acceso, libertad] acceso, acceso y
libertad ¢no? Entonces ellos eran los que de alguna manera ya sabian,
nosotros no tanto [mju] Entonces por primera vez él me la abrié, y la
utilizaba muy poco porque me costaba trabajo [mju] ya en el 2000 si
ya este, tuve otra cuenta de Yahoo y ahi ya como ya tenia acceso
constante y a cualquier hora pues entonces ya, ahi picadndole que
enviando que no sé qué, que no sé cuando, pues ya este, aprendi a, a
utilizarlo mejor ¢no? [A2/NO/1/4]

En ese entonces no tenia muchos conocidos que tuvieran cuenta de
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correo electrénico. Con los Unicos que podia comunicarse era con los
“riquillos de su pueblo”; el resto de sus amigos no tenian acceso a
Internet y escribirles por este medio era la GUnica forma de tener contacto

con la gente de su pueblo y enterarse de lo que sucedia.

Noé se ha detenido a reflexionar sobre la cantidad de tecnologia de la
cual disponemos ahora, asi como de su uso, y tiene la impresién que de

alguna forma hemos perdido la calidad y el contacto humano:

[...] si hoy tenemos tantas herramientas para comunicarnos, que al
final de cuentas, a veces, ya hemos perdido la capacidad de llegar a la
otra persona, este, de platicar directamente, es decir, el el contacto
fisico, la cercania [A2/NO/1/6]

Observo con sus amigos y conocidos un fendmeno peculiar. Al ponerse
de moda el uso de Internet sus amigos poco a poco se fueron alejando
entre si. Sustituyeron el contacto fisico por el virtual y el resultado no
fue lo que esperaban; a tal grado que después de un tiempo decidieron
combinar ambas cosas: la tecnologia y la cercania humana. Segun su
experiencia con jovenes adolescentes (trabajé como maestro en un
bachillerato y también en una casa-hogar con nifios de la calle), éstos
también prefieren el contacto con sus pares, a pesar de tener acceso a los
ordenadores; muchas veces prefirieron irse con él a jugar un partido de
futbol o bien le pedian permiso para encontrarse con una chica, en lugar

de llamarle por teléfono o buscarla por Internet.

José recibio clases de taquimecanografia cuando estaba en la secundaria
(1995, 1998, aproximadamente). Entregaba sus trabajos hechos con
maquina de escribir, que llevaban ilustraciones y recortes. Pero cuando
comenz6 a hacerlos en el ordenador ya no podia poner figuras,
simplemente era el texto. Una de las diferencias que encontré fue que si
se equivocaba al escribir en el ordenador le era muy facil corregir el
error, mientras que con la maquina tenia que tener mucho cuidado al

teclear y al calcular los espacios.
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En su escuela habia un salén audiovisual con unas cuantas maquinas para
los muchos estudiantes que eran, por lo que le tocaba utilizarla muy poco
y no recuerda bien qué era lo que les ensefiaban. Nunca llego a tener
ordenador propio estando en México, pero en casa de sus primos si
habia:

[...] algunos este tenian computadora [en casa] pues para hacer, si en
casa, para hacer este trabajos ¢;no? realmente era para hacer solo
escritos y ese tipo de cosas [de texto] aja texto, entonces, tampoco se
sabia utilizar al cien por ciento ;no? sacarles eh, pr...- eh provecho a
una computadora [A2/J0/1/1]

La novedad también eran los juegos en la pantalla, pero a él nunca le ha
Illamado la atencion jugar en el ordenador. En el bachillerato (1998-2001,
aproximadamente) se metié al taller opcional de informatica y ahi les
ensefiaron a manejar el sistema operativo MS-DOS y el Office. Le
impresionaban las presentaciones en PowerPoint pero nunca aprendié a
hacer una. Tampoco fue a clases particulares asi que cree que aprendid a
utilizar el ordenador cuando lo tenia al alcance en casa de sus primos.
Hacia trabajos escolares y los guardaba en un disco para después

imprimirlos en la escuela:

[...]1 lo wutilizdbamos para hacer algunos escritos [mju] que se
imprimian ahi también vy, claro, era todo un rollo porque las
impresoras gastaban mucha tinta. Luego cuando se te acababa pues
eran caras, la desidia de comprar y al final lo que hacias era tener
grabarlos en unos discos ¢no?, en los [en los grandes] en los de 3 %
¢,no?, que son [si] en esos grabarlos, y bueno ya, y ahi era cuando ya
mas o menos se empezaba a utilizar esto [A2/J0/1/2]

Recuerda que su primer contacto con Internet fue en casa, cuando estaba
por salir del bachillerato. En aquella época una empresa de servicios de

Internet regalaba CD’s y ofrecia el servicio gratis por un mes:

[...] me acuerdo que después un hermano se compré un una
computadora, entonces, fue cuando hubo el bum fuerte del, del
Internet cuando empezaron a cambiar ya incluso los ordenadores, los
aparatos y todo esto, empez6 a entrar, me acuerdo que habia una
empresa que se llama AOL, no sé si te acuerdas [ah si, América On
Line] América On Line, si, esta que era una de las primeras, de las
primeras ¢no? [que te daban tu CD], aja que te daban tu CD en
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cualquier lugar de la ciudad, en el metro donde estuvieras, para o en la
escuela para que, lo probaras y empezaras a utilizar ;me entiendes?
ahi si fue, fue antes de que, si precisamente estaba en la preparatoria a
finales ya [A2/J0O/1/4]

Al estar conectado a Internet la linea telefénica permanecia ocupada,
esto generaba conflictos en la familia porque, si sus hermanos querian
[lamar a casa, no se podian comunicar. Ahi en casa fue donde José
comenzo a familiarizarse con Internet; podia pasar horas buscando y
escuchando musica; comenta que aun no sabia manejarlo bien y le
costaba trabajo encontrar lo que deseaba porque aun no habia mucha

informacidén disponible.

Terminando el bachillerato comenz6 a trabajar en una agencia aduanal y
tuvo la oportunidad de utilizar el ordenador e Internet con mayor
frecuencia, ya que asi lo requeria su trabajo. También se percaté de los

inconvenientes que surgian al estar conectado:

[...] entonces podias eh: meterte a Internet y nosotros nos metiamos
méas que nada porque, empezaba todo este rollo de lo que es la,
haciamos validaciones de, de documentos para desaduanar mercancia,
entonces tenias que estar conectado a una centralita que se Ilamaba la
asociacién de agentes aduanales para que ellos te permitieran, poder
este, hacer el formato y estas cartas y todo, entonces siempre tenias
que estar en linea, y todo se hacia a través de Internet, claro eso era
algo, algo que daba muchas complicaciones porque no estaba al cien
por ciento como ahora ¢no? definido y bien, bien ideado la la, la la red
[aja, el sistema] entonces siempre se caia el sistema, siempre pasaba
algo, era lento, se saturaba, pero ahi empezdbamos a usar Internet
[A2/J0/1/4]

Fue estando en este trabajo cuando obtuvo su primera cuenta de correo
electréonico (aunque anteriormente tuvo otra que nunca pudo utilizar).
Sin embargo, confiesa que no pudo abrirla él mismo y recibié ayuda por

parte de —su entonces— novia:

[...] me la abrié una: ex novia [mju] que ya igual, ella trabajaba para
hacienda, entonces todo el tiempo se la pasaba igual en, en: la
computadora ahi... y, ella fue la que me dijo, incluso creo que yo
habia tenido una cuenta en Yahoo y nunca la pude utilizar [mju]
porque en algln tiempo me inscribi ¢si? no la supe utilizar porque no,
no sabia utilizar [m:] después ella fue la que me dijo, me dio la idea
de comunicarnos por Internet [mju] y yo nunca pude abrir una, una
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cuenta entonces ella me la abrio, pero lo intenté hacer, no sé por qué
nunca pude abrir una cuenta, y después ella me dijo bueno yo te la
abro, por comodidad [mju]; ya después me, me dio el namero de

cuenta, de usuario y todo y ya... y: ya es la que, segui utilizando
[A2/30/1/5]

Comprdé su primer ordenador estando en Barcelona. Actualmente lo
utiliza menos porque se conecta por el movil. La razén para cambiar de
equipo, dice, es cuando ya no funciona. No le interesa adquirir uno mas
nuevo o mas actualizado, ya que de hacerlo se consideraria una persona

consumista.

Percibe ventajas en el uso de la tecnologia; le permite estar informado
sobre lo que ocurre en la actualidad y consultar diferentes fuentes para
poder hacerse de una opinién propia. Pero también la ve como
herramienta para desarrollarse en actividades intelectuales. Considera
que algunas personas hacen mal uso de ella, por ejemplo, con el
problema de la pirateria; otras se vuelven soberbias al emplearla como
medio para jactarse de las cosas que hacen o lugares que visitan. De
hecho ha llegado a borrar a algunos de sus contactos por escribir y

comentar “tonterias” en las redes sociales.

5.4 En Bachillerato...

Por altimo presentamos a los que tuvieron su primer contacto con los
ordenadores estando en el Bachillerato. Ellos son Jair, Rubi, Ramiro y
Paco. Recordemos que el Bachillerato —o Preparatoria— en MEéxico
corresponde a los dos o tres cursos previos y obligatorios para acceder a
la educacion superior (y que corresponde al Bachillerato no obligatorio
en Espafia, en estos momentos). Puede ser ofertado por la propia
universidad —publica o privada— Yy por instituciones publicas o

privadas.

Jair es uno de los chicos que parece tener mas claro los momentos de su
encuentro con la tecnologia. Utilizo la maquina de escribir mecanica
para hacer sus tareas estando en la primaria (1984-1990) y secundaria
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(1990-1993). La comprd su mama a principios de los 80; dice que es muy
bonita, muy pesada y muy vieja (de 1907); aln la conservan en casa.
Entre 1986 y 1987 sus padres le compraron un atari —fue una
videoconsola que tuvo éxito en los afios 80— y desde ahi se empezé a
enamorar de los videojuegos. A los 11 afios comenzO a jugar en las
“maquinitas de videojuegos”, normalmente situadas en “la tienda de la
esquina” (muy comun en México) y se gastaba el dinero que su mama le

daba para comprar en la tienda:

[...] luego mi mama me decia ‘ve por las tortillas ;y el cambio?’ y las
tortillas llegaban ya [frias] duras [A2/JA/1/1]

En bachillerato (1993-1996) recibia clases de informatica. Le ensefiaron
a manejar el sistema operativo MS-DOS y un procesador de texto,
también a programar en Pascal. Era una materia obligatoria asi que todos
debian recibirla para poder aprobar. Fue cuando cursaba el cuarto
semestre que sus papas le compraron una computadora 386 con Windows.
Jair estaba muy emocionado. En esa época conocio Internet por medio de
la escuela, pero en su casa tuvieron este servicio entre 1998 y 1999,

aproximadamente:

[...] claro, yo me, yo me echaba las cuentas de las Ilamadas, entonces
mis papads me odiaban también [claro porque era por teléfono] era por
teléfono [si], con un moédem de 14, o sea 14 XXX, entonces em:
después ya en sexto de Prepa ya haciamos la tarea en Word y asi o sea,
ya comen...- ya Se comenz0 a, a estilar un poco méas esto ;no? del, del
uso de la computadora [A2/JA/1/1-2]

En esta época la conexion a Internet era por medio de la linea telefdnica,
de tal manera que si se estaba conectado no habia posibilidad de
comunicarse al teléfono, como ya hemos visto con otros informantes. Por
eso Jair menciona que sus papas se molestaban con él porque la linea

siempre estaba ocupada.

En el ultimo afio de bachillerato adquirié su primera cuenta de correo en

RocketMail. EI mismo la sac6 pero, como dejo de utilizarla, la perdio.
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Después ingres6 a la facultad de Quimica (1996-2000) y el contacto con

la informatica se hizo mas cotidiano:

[...] termind la Prepa y entré a la, a la, a la facultad. En la facultad ya
habia una buena infraestructura de, de, de computadoras, o sea habia
un: un centro de cémputo donde los alumnos podiamos ir a usar la
computadora, ahi en la facultad ¢no? [m:], o sea, lap tops, habia creo
que una y era asi de ‘wow o sea el giiey ese trae una lap top, que
impresionante jno?’ [mju] Y te digo la infraestructura de, del: de la
facultad de Quimica era muy buena tenia dos centros de cémputo
[A2/JA/1/2]

Uno de esos centros de cOmputo era para los estudiantes de nuevo
ingreso. Llevaban una materia de informética en donde Jair siente que
aprendio mucho. A partir de aqui tuvo mas contacto con Internet y
aprendio a hacer paginas web; le ensefiaron también a manejar programas
especializados relacionados con su campo de estudio. Dice que habia

muchas computadoras en el centro y que tenia la facilidad de entrar en el

momento que quisiera debido a la disponibilidad de maquinas:

[...] ahi fue donde llevabas todavia disquetes de 3 %, no 3 %, aj4,
porque en la Prepa utilicé los disquetotes [los grandes ;no?] estos de 5
Y., aja, que eran de 512 megas. Entonces cuando salié el disquete
chiquito fue de ‘wow o sea puedo tener aqui toda mi tarea de, de Word
y de’ [en esta cosita], ‘aja en esta madre /Jno?’ Entonces cuando
entrabas mju, se estilaba que no habia que vacunarlos mju, o sea no
habia que vacunar, no habia muchos virus todavia [mju] y después de
un momento a otro dijeron, o sea ‘tienes que vacunarlos’, y yo asi de
‘svacunar un disco?, what does it mean?’ ;(no? y, y ya, ahi come...-
como comienzas a, a tener mas contacto indirectamente con, coémo va
evolucionando la, la, la informéatica [A2/JA/1/2]

A pesar de que Jair muestra gran aprecio por la tecnologia, es consciente
de que ayuda a acortar distancias, pero no sustituye de ninguna manera el
contacto personal. Al pasar tanto tiempo en el mundo virtual cree que las
personas a veces pierden la dimension real de las cosas, de los horarios,
del contacto humano, de las actividades (laborales, familiares) de los que

estan del otro lado de la pantalla.

Ha experimentado el juego The second life y le ha parecido una de las
peores experiencias de su vida. Ha conocido gente por Internet (“ha

ligado™) y se ha desencantado también de estas experiencias porque dice
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que la gente en persona no es la misma que en bytes. A pesar de ser un

usuario bastante activo opina lo siguiente:

[...1 o sea, no vivas dentro de la computadora, sino ten tu vida
también, tu propia, sal, ve que hay aire, ve que hay sol, ve que hay
personas y que a lo mejor, dependiendo de la zona donde estés, las
personas pueden ser mas o menos amigables. Pero al menos hablas,
tienes un contacto con la, con la gente ;no? y es...- €S0 se esta
perdiendo mucho ya no es lo, ya no es lo mismo [A2/JA/1/9]

A lo largo de los afios Jair ha podido adquirir diversos aparatos
tecnologicos. En casa tuvo PlayStation, un ordenador Pentium 3;
recuerda su primer USB de un giga (que le cost6 1600 pesos,
aproximadamente 94 euros); luego se comprdé un portatil HP de 16
pulgadas (posteriormente lo vendiéo y con ese dinero pudo tratarse una
rodilla que tenia lastimada); después se compré una Mac PowerBook que
tiene actualmente en su despacho, aparte de la que la universidad le
asignod. Logro sacar por medio del banco una una iMac de 20 pulgadas
que tiene en casa; es decir que por el momento tiene tres ordenadores a

su servicio.

Rubi platica que en la Secundaria (1996-1999, aproximadamente)
llevaba clases de mecanografia, asi que aprendio6 a utilizar la maquina de
escribir. Pero recuerda haberla empleado muy poco para hacer trabajos
escolares, estos mas bien tenia que entregarlos hechos a mano. En casa
aun conservan dos maquinas, pero ya nadie las ocupa; sélo su papa que,

de vez en cuando y por su trabajo, tiene que llenar oficios.

Tuvo su primer contacto con los ordenadores cuando estaba en el
Bachillerato (1999-2002, aproximadamente) y el haber estado en clase de
mecanografia le facilitd el uso del teclado. Comenzaban a pedirle los
trabajos en electrénico y como aln no tenia una maquina propia iba al
cibercafé o a la biblioteca de la escuela. Con el tiempo su familia se dio
cuenta de que gastaban algo de dinero en las impresiones y su papa le

compro a ella y a su hermana un ordenador. Cabe sefialar que Rubi tiene
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una hermana gemela, por lo que en este caso el gasto de las impresiones

y renta del ordenador eran dobles.

Recibia clases de computo en el Bachillerato y fue asi como aprendio6 a
utilizar el ordenador. Ademas, sus padres la inscribieron a una escuela
que ensefiaba computo e inglés por un afio. Dice que sus papdas siempre
las anotaban a cursos de diversa indole a ella y a su hermana; esto les

gustaba a ellas asi que no le importaba estar en dos cursos:

[...] mis papas este siempre han pensado que es necesario que, que te
vayas actualizando también, digo mis papas porque ellos lo pagaban,
este, y siempre nos han metido a muchos cursos y nosotras ahi vamos.
Entonces dijeron tienen que aprender inglés y computacidon porque les
va a servir este profesionalmente después, entonces este por eso y a
mi como me gustaba mucho ir a cursos de todo tipo, entonces nos
metimos y ya, mju, yo, yo si estaba de acuerdo que me metieran a
clases [¢si?, ¢te gustaba?] si claro, era aprender, mju [A2/RU/1/4]

Parece que preferia las clases privadas porque lo que le ensefiaban en la
escuela eran programas basicos como Word y Excel. En cambio en la
escuela particular le ensefiaban teoria y después pasaba al laboratorio de
cémputo, donde habia un profesor que siempre respondia a sus
preguntas. Recuerda que la atencién que recibia era bastante
personalizada. Cuando Rubi iba al cibercafé descubri6 el “mundo del
Internet”, pero en un principio no le dio mucha importancia. Debido a las
tareas que le encargaban en la universidad —y con Internet ya en casa—

comenzd a engancharse y a utilizarlo con mayor frecuencia.

El correo electronico tampoco fue algo que llamé su atencién. Pero su
hermana se fue a estudiar fuera de casa y tanto ella como sus papas
vieron las ventajas —sobre todo econémicas— que podian tener, porque

en lugar de llamarse por teléfono podian escribirse:

[...] utilizaba la computadora solamente para hacer trabajos y no tanto
el Internet. Ya después fui descubri...- descubriendo el vicio [risas]
del Internet y la funcién que podia tener y em...- Y cuando mi
hermana se fue a, se iba mucho de viaje, entonces veia que era
factible, para real...- 0 sea para no gastar tanto en teléfono [mju] vy
escribirnos, y también mis papas podian participar en ello [mju].
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Entonces como descubrimos esa funcién, de no solamente una cuestion
académica o de trabajo, sino que también podia tener otras funciones
[A2/RU/1/1]

Posteriormente en la universidad también tenia que tomar clases de
codmputo como requisito para la titulacion. Pudo haber presentado
examen de ubicacion para que la colocaran en el nivel que correspondia a
sus conocimientos, pero no quiso tomarlo porque al ver el programa del
curso se dio cuenta que habia programas que no conocia, asi que decidio
comenzar desde un principio. Conocio6 los foros de chat pero entré6 muy

poco y solo por curiosidad.

De ninguna manera cree que podria estar peleada con la tecnologia
porque le facilita muchas cosas, aunque siente que ha descuidado otros
aspectos de su vida, por ejemplo, su habilidad de acercamiento e
interaccion con las personas. Tanto tiempo de uso del ordenador le ha
generado también cierta adiccién y de alguna manera se siente
enganchada; su salud también se ha visto afectada. Como su principal
actividad es la elaboracién de la tesis, ella pasaba toda la semana frente
a la pantalla. Esto le ocasion6 dafios a su vista y malestar en sus manos
por lo que decidi6 sbélo trabajar de lunes a viernes y no encender el
ordenador los fines de semana. Gracias a esta medida ha notado cierta

mejoria.

Considera que el 80% de lo que realiza en pantalla tiene que ver con
cuestiones de trabajo. El resto es para ocio y reflexiona al respecto:

[...1 mi vida no se puede reducir a eso. Hay mas cosas, tienes que
interactuar con la gente, tienes que salir, tienes que reirte, abrazar a la
gente y bueno yo eso es lo que pienso también [A2/RU/2/15]

Otra desventaja que ha notado es que, debido al uso constante del
ordenador, cada vez escribe menos a mano y esto ha ocasionado que su

letra se vuelva mas fea:

[...] siento que como ya no uso tanto el papel y mi y mis manos para
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escribir mi letra se ha ido deformando un poco, como, ya no es tan
agradable, porque ya no es algo que practique, ya todo es la
computadora [A2/RU/4/30]

Por su parte, Ramiro utilizé la maquina de escribir cuando estudiaba
Secundaria (1988-1991) y Bachillerato (1991-1994). Durante este
periodo hizo sus trabajos escolares en una maquina mecanica Olivetti de
su propiedad. El cambio de la maquina de escribir al ordenador fue
gradual en su caso, ya que primero utiliz6 una méaquina mecanica, luego
una eléctrica que le permitia ver en una pantalla lo que tecleaba antes de
gue se marcara en la hoja, y de esta manera tenia oportunidad de corregir

sus errores. Dice que, con el tiempo, en casa empezaron a verla feo:

[...] eh como ya estaba vieja, ah: se descomponia continuamente [m:]
y las casas que lo reparaban como, vivia en Veracruz [mju], hasta
donde recuerdo solamente habia una casa que reparaba las maquinas de
escribir, en todo Veracruz, Veracruz puerto [mju] y este, y el costo de
mantenimiento empezd a ser caro [m:], o sea llegd el punto en que ya
no, ya no resultaba [arreglarla], si, arreglarla porque la el tiempo que
permanecia bien era poco y volvia a descomponerse [A2/RA/2/7]

Su primer contacto con el ordenador fue a finales de la Preparatoria. Los
profesores empezaban a pedirles ya los trabajos impresos porque decian
que era “mas bonito”. Como en casa no podian comprarle uno, tuvo que
hacer equipo con un compafiero para poder trabajar (en realidad el
hermano de este compafiero era el duefio del ordenador), y fue en casa de
este chico que Ramiro tuvo interaccion con Internet por primera vez.

Recuerda que utilizaban un sistema diferente de Windows:

[...] habia un programa de sistema operativo que se llam6é Sheet
writer, que era un editor de texto [mju] y fue, y y que funcionaba
ademas con: ah, con disquete, no tenia disco duro la, la computadora,
ay qué afos [risas] [de esos grande ;no? de 5 %] de 5 Y; metias el
disquete, cargabas el sistema operativo, sacabas el disquete, metias el
programa, cargabas el programa y trabajabas [A2/RA/1/1]

Estudiando ya la licenciatura (1994-1999) tomo6 una materia llamada
“Dibujo asistido por computadora” y, como aun no tenia ordenador en
casa, hacia sus trabajos en el laboratorio de cOmputo y en casa de uno de

sus compaferos, con el cual trabajaba bastante seguido. La Unica clase
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formal que recibi6é fue en la escuela, pero dice que basicamente su

aprendizaje fue a base de prueba y error.

A mediados de su carrera la fundacién Telmex le otorgé una beca que
incluia un ordenador (no portatil). Parte del dinero de esta beca lo utilizo
para pagar el servicio de Internet en casa. Ramiro recuerda que su equipo
era muy moderno y bueno para la época; estuvo trabajando con él por
unos tres afios mas; de hecho se lo llevo a la ciudad de México cuando
fue a hacer su maestria y, como en el laboratorio no le daban uno,
decidi6 dejarlo ahi para trabajar porque ademas era muy pesado. Después
el departamento adquirié nuevo material, nuevos ordenadores y Ramiro
comenzo a sentir curiosidad por tener una maquina portatil, asi que se la
comprd a uno de sus compafieros, que la habia traido de Estados Unidos.
Luego la vendi6 y tuvo un par méas de maquinas hasta llegar a Barcelona.
Aqui se comprd otra que es la que utilizaba en su laboratorio, porque el
departamento no le habia proporcionado una; era muy pesada asi que la
vendié y compr6 una mas pequefia. Viaja con ella todos los dias. Lleg6 a
utilizar también las salas de LatinChat para conocer gente, pero dice que

en realidad solo perdia el tiempo.

Ramiro no concibe su actividad profesional sin el uso del ordenador,
especialmente cuando estaba en el proceso de redaccidon de la tesis. De
no ser porque consiguid trabajo seguiria viendo a la maquina como una
herramienta indispensable en su vida diaria, s6lo que ahora utiliza otro
tipo de instrumentos (soldadores, pinzas y equipos de medicién). El
ordenador sigue siendo importante porque ahi elabora reportes, busca
informacion de dispositivos, hace disefios electronicos, pero ya no es

algo primordial.

En lo que se refiere a las ciberamistades, no cree en ellas. Le gusta tratar
solamente con personas “tangibles”, con las que haya tratado de manera
personal, fisica. Se ha percatado también que el uso del ordenador ha ido
degradando su escritura manual.
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Tiene la idea de que los ordenadores en la actualidad son desechables,
que ya no se reparan porque sale mas caro que comprarse uno nuevo. A
él le gustaria poder cambiar de equipo cada afio porque siempre sale al
mercado un procesador mas veloz o un ordenador mas bonito, pero por el

momento sélo puede cambiarlo cuando se le descompone.

Por altimo, Paco tuvo una maquina mecanica Olivetti clasica cuando
estaba en Secundaria (1985-1988, aproximadamente) y, como era el

unico estudiante en casa, so6lo él la utilizaba:

[...] para hacer tareas porque, justo mi generacidén yo creo que fue la
generacion de transicidn, o sea las tareas de la Secundaria yo las hice
en maquina de escribir [mju] y, podias en el taller de Secundaria en el
sistema mexicano, podias escoger ya sabes [ah] o Cocina o Electrdnica
o taquimecanografia [taquimecanografia, si] Claro, entonces eh:
bueno, tenias que llevar una clase cada mes de prueba, me parece, o
algo asi, o sea, eh digamos que tu, en mi Secundaria tenias que tomar
una clase de cada cosa para que luego pudieras decidir [A2/PA/2/10]

Al final Paco eligi6 el taller de Electronica pero una vez al mes asistia al
de Taguimecanografia y se percaté de las ventajas de utilizar todos los
dedos al escribir, practica que decidi6 mejorar al utilizar los

ordenadores:

[...] yo mismo consegui un libro y ahora sé, en serio, para
mecanografiar ¢no?, me puse a hacer los ejercicio [pero ya en el
ordenador] en ordenador mju, mju, mju [A2/PA/2/11]

Pas6 de manera directa de la maquina mecanica al ordenador. Al ser el
unico estudiante en su casa que la utilizaba, dej6 de usarse y no sabe qué
sucedio con ella. Tuvo su primer ordenador a finales del Bachillerato;
calcula que tendria unos 17 o 18 afios:

[...] en ese entonces los ordenadores requerian, como el sistema
operativo no es el que conocemos ahora que, Bill Gates
afortunadamente [risas] disemindé en el mundo, el sistema operativo en
ese entonces el MS-DOS, eh requerian una serie de: relaciones muy
complicadas entre el usuario y el, y el aparato [A2/PA/1/1]
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Cuando sus padres le compraron el ordenador no sabia utilizarlo por lo
que decidio tomar un curso basico de informatica de manera particular.
Esto fue antes de que saliera el sistema operativo de Windows.
Esencialmente el uso que le daba al ordenador era como procesador de
textos, para hacer sus tareas. Cuando ingres6 a la carrera de Veterinaria
—en la cual solo estudio dos afios— no utilizaba mucho el ordenador
porque no lo consideraba necesario para el tipo de tareas que le pedian.
Cuando renuncia a ser veterinario e ingresa a la carrera de comunicacion

es cuando comienza a tener una relacién mas frecuente con la maquina.

Tuvo contacto con Internet en 1994, cuando entr6 a trabajar a una
universidad. El mismo queda sorprendido al percatarse que tardd dos
afilos en sacar su primera cuenta de correo y lo hizo porque comenzé a
dar clases. Tenia que bajar informacion y compartir el material de

lectura con sus alumnos:

[...] por primera vez, vi esta cosa maligna, que era el Internet, y me
resulta para mi eh sorprendente que mi primer correo elec...- 0 sea mi
primera cuenta de correo, la obtuve en, en el 86, o sea digamos eh:
perdén en 96 [A2/PA/1/3]

Nos cuenta cémo fue que se enter6 de la existencia del correo

electrénico. Sucedidé cuando estuvo por primera vez en Espafia (1997):

[...] tomé un master aqui en, en Espafia, en Andalucia y en una
conversacion cuando estdbamos por despedirnos los amigos fraternos
que habiamos hecho aqui y estdbamos por vol...- por volver cada quién
a su pais, una chica me dio su teléfono y me escribié algo que yo no
pude reconocer [ah:] y le dije ¢esto qué es? y entonces descubri que
€S0 era un, una cuenta de correo [qué me esta dando, una clave] mju,
si, claro, ademds decia como era Hotmail el més este: popular ¢no?
[aja] le puso ahi su nombre, luego el arroba, que jamas lo habia visto
yo, y luego hot-mail le dije ‘wow ja qué te dedicas?’ [risas] [qué me
estds insinuando] exacto [ya que nos vamos] exacto, ya es el altimo
dia, asi descubri yo los correos fijate, es que, como funcionan y es
impresionante porque yo tenia 26, 27 afios [mju] o sea que joven no
era, tampoco es que hubiera entrado a la senectud como ahora verdad,
pero joven no era [A2/PA/1/3]
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Cuando llegd a México intentd abrir una cuenta. Su amiga le habia dicho
para qué podia utilizar el correo electronico, pero no atind a explicarle
cémo abrir una cuenta. Considera que explicarle a alguien como hacer
algo por Internet resulta complicado y raro, que eso mas bien se va

descubriendo:

[...] cuando le pregunté ‘y cdmo obtengo yo una de estas cuentas’, ella
no atinaba a explicarme porque creo que hay una parte muy misteriosa,
de esta tecnologia de punta, entonces claro lo que podemos
comprender es como nos relacionamos con la pantalla, pero no con el
ordenador [mju] eso es: [con lo que aparece en la pantalla ¢(no?] claro,
claro entonces lo que a mi me decia es ‘tl busca starMedia y ahi te va
a salir el correo’, 0 Sea con una: un vocabulario sumamente ambiguo
‘ahi te va a salir y ahi lo bajas y ahi lo abres’ 0 sea, todo era ambiguo
[y si bajo y ahi bajo qué] claro [¢(no? y que qué se va a abrir ;no?]
mju, mju, si justo y bueno pues como yo no, no no, no soy un tipo que
tenga miedo de, de esto si lo descubri, rdpido abri, ya te imaginaras un
montén de cuentas [¢si?] si, mju, me entusiasma eso, me s...- la
tecnologia me entusiasma [A2/PA/1/3-4]

Conforme el desarrollo de los sistemas operativos iba avanzando, Paco

reflexionaba al respecto:

[...] en un principio si me parece que: el ordenador [muy serio] era, si
exigia que aprend...- que aprendieras a...- algoritmos ¢;no? eh, eh
bueno poco a poco, bueno de esto hace 12 afios que Microsoft saco el
primer Windows y entonces bueno pues, todo eso se, te lo podias
ahorrar, te comprabas el software y ya [ya te ahorrabas todo eso] si la
interfaz ya es otra, relacién [A2/PA/1/2]

Ademas de realizar sus tareas recuerda que también utilizaba el

ordenador para entretenerse:

[...] recuerdo también haber copiado canciones de in...- en, en inglés
para imprimirlas nada mas, haber hecho dibujitos con los caracteres
del teclado que era muy, en ese entonces era muy este, innovador ;no?
poder hacer o una flor o una [ah ya] un gesto ;verdad? usando solo por
ejemplo la equis, la equis, la equis [mju] en distintos espacios
[A2/PA/1/2]

Record6 también haber participado en algunos foros de chat:

[...] como no claro, por supuesto [¢Si?] por supuesto [uy aquellos
tiempos ¢no?] si, si, si ademéas estaban, habia como categorias ¢(no?
amor, encuentro o sea amistad [si los, cua...-] de [los cuartos ¢(no?]
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habia cuartos [de por temas] claro, hacias cuartos privados, si por
supuesto si ¢ya no existen? [creo que si] ¢si? [algunos de los chicos
me dijo que parece que si] ya, pues bueno ya XXX [y: bueno ;qué te
parecian en aquél entonces? o] bueno [o ¢por qué entrabas?], claro me
parecian super interesantes, sUper divertidos, claro super divertidos,
entrar ademas en los chats eh: como eran, chats eh tematizados ¢no?
habia tematicas, pues si entrabas a un chat que hablara de un partido
de fatbol [m:] pues salias de ahi y entrabas a un chat de encuentros
ocasionales o uno como tal pornografico ;me entiendes? donde tenian
fotos y links y todo [ah (si?] si, o te salias de ahi habla...- y veias
algo de un: una universidad ¢no? el chat de los de la universidad de
Puebla, qué se yo ¢(no? [ah] mju e...- es0S buenos como si se
generaban y se destruian por ellos mismos pues si: [ah si] eran
divertidos, segin del humor en el que estuviera [A2/PA/2/16]

Por los comentarios que ha hecho a lo largo de las entrevistas nos hemos
percatado que Paco muestra una considerable preocupacién por la
capacitacion en el uso del ordenador y estaba informado de donde y
quiénes estaban certificados para dar estos cursos. Tenia la idea de que
para poder utilizar el ordenador habia que tener conocimientos de disefio

en informética:

[...1 lo que se trataba era de formar a: in...- a 1i...- técnicos
informaticos [mju] s6lo ahi entiendo que en el pais s6lo ahi se ofreci6
ese tipo de capacitacion del MS-DOS, después cuando Microsoft saca
su software, su sistema operativo ya no era necesario tomar clases
[risas] porque entonces fue amigable ¢no? [claro] fue una manera
amable de, de, de tener un software contigo [mju] pero antes de que
surgiera sur...- surgiera Microsoft la Gnica institucion donde podias
tomar estas clases de manera publica era CONALEP, la otra es que
aquellas personas que se sintieran atraidos por el ordenador eh, tenian
que tomar una clase [mju] ¢no? y yo la tomé [en una escuela
particular] en una escuela particular [A2/PA/1/1]

Cuando aparece Windows y conoce el paquete de Office tuvo la intencidn
de tomar clases pero al final lo considerd innecesario ya que el sistema
era bastante amigable. Tenia la idea de que existia un perfil de usuario al
cual le serian utiles estos cursos de computacién pero él no se
consideraba de este tipo, se sentia bastante comodo con el sistema

operativo y confiado para auto capacitarse:

[...] si tuve la intencién, yo recuerdo que hace diez afios, lo que quiso
hacer Microsoft fue, certificar a la gente que utilizara su paqueteria,
eh Office, entonces lanz6 al mercado, un curso sobre Office, entonces
por Internet td podias ir haciendo ex&menes sobre Office, o sea
tomando clases y haciendo exdmenes y cuando terminabas el curso
ellos te enviaban un: certificado [¢ah si?] yo tuve la intencién de, de
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estudiar, porque entendia que habia muchas aplicaciones que no
utilizaba yo, s6lo usaba lo mas comdn y lo que descubria al azar [mju]
entendi que habia muchas aplicaciones y era cierta mi sospecha [risas]
hay muchas aplicaciones que sigo sin utilizar, ;me entiendes? pero
bueno nunca he ido a un curso de, no ya estad ridiculo ir al curso de
Office o sea, ya, ya ni siquiera se ofertan yo creo o sea, los cursos de
Office deben ser, ya para quien por primera vez se acerca a un
ordenador con mucho miedo [m:] supongo que para ese perfil de
usuario es un curso de Office, puede ser para gente grande, para gente
que por primera vez se acerca al ordenador y, y tiene mucho temor de,
de como relacionarse [A2/PA/1/2-3]

Sus dos primeros ordenadores fueron de escritorio. Cuando comenzé a
trabajar y tuvo un ingreso fijo decidié comprarse un portatil. La primera
vez que cambid de aparato fue porque se mudé de ciudad; en otra ocasion
fue por motivos de portabilidad —la maquina que tenia era bastante
grande y se le dificultaba transportarla—. En general los motivos que ha
tenido para cambiar de modelo han sido o porque se descomponen o bien
porque se ha percatado de que el mercado le ofrece novedades vy

considera que el suyo se vuelve obsoleto:

[...] yo he cambiado de ordenadores, en principio cuando, a ver los
ordenadores mis primeros ordenadores eran de, de escritorio, cuando
se descomponian cambiaba [risas] o sea no, si, si no tenia una
conciencia como de [de arreglarla] n...- ajd& porque ademéas el
fenémeno es, que te sale mas caro arreglar que comprar ¢no? [ah]
entonces bueno ya, desechaba, mch pero nunca planeaba el cambio de
ordenador o sea no, no ‘a los dos afios ya debo buscar’ no, sino mas
bien hasta que se descomponian y con los ordenadores portatiles la
verdad es que he cambiado, no cuando se han descompuesto si no,
cuando he visto una mejora palpable en el nuevo ordenador
[A2/PA/3/26]

En la primera entrevista que realizamos con Paco manifesté su inquietud
de cambiar su PC por una Mac; nos coment0d que estaba interesado en
software que hiciera sincronia con los mdviles y con iTunes y en general
con la propuesta de Mac. Ve una clara diferencia entre estas dos

opciones:

[...] es que PC es democratico, claro PC es digamos en el sentido,
malo, mal usado, en el sentido democratico es popular vaya, ¢me
entiendes? PC es, es lo que te decia es, no se requiere ninguna
capacitacién para ir aprendiendo facilmente PC [A2/PA/1/7]
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Tiene la idea de que la PC funciona muy bien como procesador de textos
y para presentaciones en PowerPoint:

[...] pero cuando empiezas a sen...- a sentir la necesidad de un
software sofisticado ya no, ya no entonces yo creo que voy a migrar
para, para usar un término que a ti te gusta y te interesa, voy a migrar
para Mac, en: cuanto pueda y eso ya tiene que ver con el dinero y no
con mi deseo [A2/PA/1/7]

La Mac, por ser mas profesional, es mas cara y dice que esto tiene que
ver con su disefio; considera que es solemne y de buen gusto. Ya en la
segunda entrevista nos comenta que por fin se ha comprado la Mac y que
estda muy contento con su decisidn, que se ha vuelto un “chico Mac” y

gue no hay marcha atras para regresar a PC.

Los alcances de la tecnologia le parecen impresionantes y se siente muy
afortunado de poder vivir en esta etapa de la historia de la humanidad.
Considera que el tiempo y el espacio ya no pueden ser pensados igual
que antes y esta parte le encanta. Trata de relativizar el contacto virtual,;
no le agrada mucho este tipo de relaciones pero considera que en ciertos
momentos y con ciertas personas es mejor la interaccion virtual que la
fisica; le abruma saber que puede relacionarse de manera exponencial
con los conocidos de sus conocidos y opina que de ninguna manera una
forma de relacion sustituye a la otra porque las concibe de manera

distinta.

5.5 Recapitulacién

A partir de las Tablas 8 y 9 resumimos la descripcion anterior sobre el
encuentro de los informantes con las TIC. Hemos dividido la informacion
en dos partes para una presentacion mas clara. Comentaremos primero
como se llevd a cabo su encuentro con los ordenadores e Internet (Tabla
8) y, posteriormente, qué tipo de formacion recibieron y cudl es su

opinién sobre las TIC (Tabla 9).
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Tabla 8. Cronologia

Nombre Maquina escribir Primer ordenador Contacto Internet Primer contacto de
correc
Hasta bachillerato [1988- |Bachillerato, =n caza En 1994, cuando trabaje | Cuando terming
1991] ocopo la maguna como profesor en masstria (1507}, vna
Faco universidad amiga 1= explico, &l 1a
abrio solo
En secundaria (1988-1991% Universidad (1904~ Finales de bachillerato
Ramiro |¥ bachillerato (1551- 1855, =2 zano beca que [(15%4), en casa dz vn /
1954} mecanica v inclma ordenador compafisro
) En primaria {1984-15950) v |Bachillerato (1553 En bachillerato, por parte | Al final de bachillerato
Jair secundaria (1990-1993) 1906}, en caza de 1a escuela (1556), &l solo 1a abrio
Clases de2 mecanografia =n  |Bachillerato [1555- En =l cibercafs, cuando Entre =l bachillerato v la
_ |z=cundariz [1996-155959]; 1a |2002], =n caza, ant=z  |curzzba bachillerato vriversidad [2002-2007]
Rubi st poco para trabajos iba al ciber
zzcolarss
Tenia vna en casa; realize  |Szcundaria, en caza Cree que fue estando en la | Bachillerato (1508-
Omar |pocos trabajos en primaria (1595} 2001}, fue porgus l=
secundaria (1995-1998) gustaba vna chica
En caza, zra del abuslo; Bachillerato (1985- En las clases que recibio en |En bachillerato vna
Gahbriel |trabajos d= secondaria 1958}, en caza bachillerato amiga lz avedo; antes la
(1992-1993) v bachillarato escpela le asgno vna
En secundaria [1992-19935] [Universidad [2001- En 1955, estando en =l Curando estudiaba en =l
clazes de tagquimeranoerafia | 2006] SETUNATIo seminario, w alumno
MNoé |¥ hasta la vniversidad mas avanzado lz ayedo
entrzgo trabajos =n
magquina
Clases de Era dz sus primos, en [ Al terminar bachillerato %1 nowvia le avudo a abrir
. |taquimecanografia =n la Mexico nunea tovo [2001], en caza hubo la cpenta, fee cuando
José secundaria [1993-1588] ordenador servicio gratvito por parte |trabajaba zn agencia
de AQL por uvn tiempo aduanal
Clases de mecanozrafia Universidad (1554 - Estando en la vniversidad, |Cree que sup hermano l=
particulares; trabajos d= 1555 paro era da su zn laz clases particulares ensefio 2 acar una
Gl |s=cundaria (1988-1561) v |[hermano que recibio v con s cuenta, fue cuando
bachillerato (1951-1554) hermano que le ensefiaba | finalizaba wniversidad
magquina sléctrica
Claszes de Universidad [1952- Crando estaba en la
Rosa |taquimecanoerafia enla 1907] pero era de su vniversidad !
secundaria [1036-1080] hermanc

Las fechas que se encuentran entre corchetes son aproximadas; las que estan entre
paréntesis son exactas.

Vamos a comentar ahora,

anteriores:

1. Maquina de escribir

con mas

detalle,

algunos de

los puntos

Los informantes destacan la conexidn de la formacion en mecanografia o

el uso de la maquina de escribir con el posterior acceso a los

ordenadores e Internet. De hecho, parece que la maquina de escribir se
uso del

presenta como una practica intermedia o facilitadora del

ordenador. También puede concebirse como que el ordenador —en la
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época y en el contexto de estos usuarios— se utilizé primero como
maquina de escribir, es decir, usando el ordenador sin conexion a

Internet y como procesador de texto simplemente.

Cabe considerar también que, algunos de ellos, vivieron en propia piel el
paso de una maquina de escribir mecénica a una electrdnica, e incluso a
alguna que podia tener pantalla y que permitia ver en ella lo que se
escribia antes de que se imprimiera en el papel. Fue comun también que
recibieran instruccion formal de taquimecanografia por parte de la
escuela, y que llegaran a entregar sus trabajos escolares con maquina de

escribir o escritos mano.

2. Contacto y primer ordenador

Aln cuando fuera por casualidad, su primer contacto con los ordenadores
fue a través de la escuela. Adquirir esta nueva tecnologia se volvio un
inconveniente debido al costo que suponia en ese momento; la solucidn
era ir al cibercafé —muy de moda en ese entonces— o0 a casa de algln
amigo o familiar. En algun punto los padres tomaron conciencia de que
era una necesidad contar con un ordenador en casa, porque se gastaba
mucho en la renta de equipo, en las impresiones, y porque suponia una

molestia el ir a casa de los amigos a hacer las tareas.

Las familias hacian un esfuerzo por comprar un ordenador —a veces a
plazos o a través de conocidos, es decir, que no todos tuvieron la
posibilidad de adquirir un equipo nuevo—; en un principio también era
compartido con los hermanos o primos. En el caso de dos de nuestras
informantes, el ordenador de casa se encontraba en el cuarto de sus

hermanos varones, lo que impedia un facil acceso del mismo.

3. Contacto con Internet
En promedio fue a mediados y finales de los 90 que tuvieron su primer
acercamiento con Internet, a través de alguna institucién educativa

—universidad, cursos privados, bachillerato— o bien en el ambiente
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laboral. En esa época la (Unica) compafiia telefonica ofrecia facilidades
para adquirir ordenadores y el servicio de conexion a Internet, que
también suponia un gasto extra y problemas de comunicacién; no existia
la telefonia movil y como el servicio se proporcionaba a través de la
linea telefdnica resultaba imposible comunicarse a casa si alguien estaba
conectado a

Internet en ese momento, lo que provocaba conflictos

familiares ya que la Ilamada no entraba.

4. El correo electronico

Las cuentas de correo electréonico aparecieron cuando se encontraban
entre el bachillerato y la universidad. En un principio no quedaba muy
claro cual era su funcionalidad. De hecho algunos servidores de correo
les resultaban dudosos y destaca la intervencion de alguien mas para
poder abrir una cuenta o para empezar a utilizarlo de manera frecuente

(una amiga, una novia, un hermano o hermana).

Tabla 9. Formacidn y creencias

Nombre | Primeras actividades Cursos Creencia sobre uso
Paco Prosramar v jugar Clases particulares para Sz pensaha que era
programar pero no de Office  |cosa sena
Programar ¥ procesador de| Aprendio por cuenta propia; | Vital para su profesion
Ramiro |rexto recibio cureo muy bdzico en
licenciatura
Jair Programar v procesador dz|Clases en la preparatoria A favor de su
texto desarrolle
Procesador de texto Clasez en la universidad de Era busno aprendsr
Rubi |(Office) Office y clases particulares para el futuro
(t=oria v practica) profesional
Omar Programar Mo recibio cursos; un amige l= | No concibe la vida sin
ef1sefl0 a programar tecnologia ahora
Gabriel Programar v jusgos En secundania programacion y | Vital para la vida
curso da Offiez en bachillerato
Programar v procesador da|Clases en una casa de cultura, | A favor del desarrello
_ . |texto clazes particulares v clazes en la| tecnolosico; cuidado
soe Ibero sobre Office con perder 1a calidad
humana
Procesador de texto Curso d= Office en secundaria y|Ventaja para estar
José bachillerato, con poca informado, dsarrollo
oportunidad de prictica intelectual
Programar Clases particulares &n la
Sol universidad ds Office v !
AutoCAD
En primara jusgos Clases particulares en prepa v
educativos, en la en la universidad Office v
Rosa universidad Office v programas de disefio /
programas de disefio
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5. Aprendizaje, informal y formal

El aprendizaje informal en contextos verndculos (ya fuera en casa propia,
de familiares o amigos, en cibercafés, casa de cultura, etc.) también jugo
un papel relevante. En conjunto, destaca que como era una tecnologia
novedosa sentian curiosidad y exploraban sus funciones a través de
actividades ludicas: grababan sonidos, transcribian letras de canciones,
escribian cartas y jugaron con los primeros videojuegos.

Asimismo surgieron necesidades sociales de aprendizaje, como en el
caso de Noé que estudiaba para ser sacerdote y que aprendié a manejar
otras herramientas del ordenador porque tenia que atender cuestiones
profesionales. El contexto donde se desarrollaban, las amistades que
frecuentaban y las exigencias del mundo académico y laboral,
comenzaron a imponerse para que ellos poco a poco fueran insertandose

y familiarizdndose con los ordenadores.

La escuela fue la encargada de la primera y Unica instruccion formal que
recibieron algunos, aunque para todos fue una ensefianza muy bésica y
precaria, que no se valora positivamente. Por este motivo, muchos
informantes tomaron clases particulares para ampliar sus conocimientos.
A pesar de este esfuerzo por aprender, parece que esta formacion
tampoco tuvo resultados productivos porque, o no recuerdan lo que
aprendieron, o no tienen claro como se inicié este acercamiento, o bien
utilizaron equipos y programas que se volvieron obsoletos en poco
tiempo y lo aprendido no tuvo aplicaciones.

Por otro lado, hubo quieres no tomaron clases particulares y se animaron
a aprender por cuenta propia. En este caso, no estuvieron solos en esta
aventura, puesto que siempre aparece un colega, una novia, un amigo o
un “experto” que comparte el saber con el aprendiz, de una manera

generosa y cooperativa.

6. Ideas sobre ordenadores
Desde sus primeros acercamientos a esta tecnologia se corria el rumor
—recuerdan ellos— que en un futuro seria indispensable saber utilizar
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los ordenadores. No se tenia muy claro por qué, ni para qué, pero se
sospechaba que seria importante y para eso habia que estar preparados.
Ahora muchos de ellos no conciben su vida sin el ordenador —y sin
Internet—, sobre todo estando fuera de su pais, porque supone un
acercamiento continuo con sus familias a muy bajo costo. Ademas resulta
ser una herramienta indispensable, vital y necesaria para cumplir su

principal objetivo: terminar su posgrado o realizar su trabajo.
También advierten ciertos peligros en su uso constante: dafios a la salud,

enajenamiento, pérdida en la habilidad para relacionarse con otros a

nivel personal.
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Capitulo 6

PRACTICAS ACTUALES DEL USO Y MANEJO DE LAS TIC

6.1 Introduccion

En este apartado vamos a describir y analizar las préacticas letradas
actuales que llevan a cabo los informantes mediante el uso y apropiacién
de las TIC. Nos enfocamos —principalmente— en la descripciéon del
manejo del ordenador, ya que al momento de realizar las entrevistas el
uso de la telefonia movil no era tan comun como en la actualidad.
Mencionaremos también algunas préacticas letradas que acostumbraban

realizar cuando vivian en México.

En la primera parte de esta seccidén, proponemos una modificacion a la
clasificacion (que hemos visto anteriormente) de las Practicas
Vernaculas, las Académicas y las Profesionales; ademas de un aspecto
complementario para el andlisis al que hemos llamado Comportamiento
Digital. Esta ultima propuesta ha surgido a partir de la clasificacién de

las categorias y subcategorias del uso y manejo de las TIC.

Hacer wuna divisién tajante entre las practicas letradas resulta
complicado; sin embargo, hemos hecho el intento por separarlas aunque

evidentemente encontramos practicas hibridas.

6.2 Enriquecimiento de las Practicas Vernaculas

Para exponer nuestro andlisis de datos hemos tomado como base la
clasificacion de Practicas Vernaculas de Barton & Hamilton (1998) que
mostramos anteriormente en el capitulo 1 (apartado 1.3). Si bien es

cierto que se ha venido tomando en cuenta la aportacion que han tenido
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los ordenadores a las practicas letradas, creemos que de ese entonces a la
fecha la facilidad de acceso a diversas herramientas digitales hicieron
que esta clasificacidon se haya enriquecido y/o modificado; y debido a la
experiencia —buena o mala— que los usuarios han adquirido, también su

comportamiento y actitud frente a lo digital ha cambiado.

A continuacion veremos nuestra propuesta —enriquecida— de las
practicas vernaculas. S6lo mencionaremos el titulo del &mbito referido
sobre la clasificacién de Barton & Hamilton (1998) y afiadiremos lo que

consideramos nutre la clasificacion:

Organizacion Vital: Los gestores de cuentas ayudan a los usuarios
a organizar la revision de sus cuentas de correos o sus perfiles y
muros en redes sociales; los buscadores de Internet también entran
en esta categoria, el respaldo —digital— de sus agendas en papel,

etc.

Comunicacion Personal: La comunicacion entre usuarios se
establece a través del medio digital: se envia un mail, se comparte
un video o se publica en los espacios de las diferentes redes
sociales o diferentes medios electronicos (revistas, periddicos,
blogs). EI conocimiento de otras lenguas amplia las posibilidades

de comunicacion.

Ocio Privado: Lo privado en la red puede ser relativo, porque al
leer libros, mapas, revistas o peridédicos electronicos se puede
tener al mismo tiempo interaccién con otros usuarios; la
publicaciéon de textos —como poemas o relatos— que en un
principio fueron concebidos como privados, en el medio digital

pueden compartirse con mayor facilidad.

Documentando la Vida: La digitalizacion de documentos (titulos,

fotos, recortes de periodico, peliculas); las copias de correos
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electronicos, videos o fotos, o el historial de conversaciones
permiten no solo que se puedan transmitir de una generacion a
otra, 0 que se puedan respaldar en diferentes sitios, o que
guardemos parte de nuestras correspondencia o comunicacion con
otros usuarios, si no que pueden compartirse con amigos,
familiares cercanos y no tan cercanos, y conocidos en general a

través de las redes sociales.

Creacion de Significado: La busqueda de informacion para

solucionar algin problema o duda, resulta exponencial en Internet.

Participacion Social: La participacion en actividades y eventos

sociales puede, ahora, ser virtual.

6.3 Enriquecimiento de las Préacticas Académicas vy

Profesionales

De igual forma consideramos que las practicas académicas vy
profesionales han ampliado también sus alcances gracias al componente
digital. Consideramos que esta practica se ve enriquecida de la siguiente

manera.:

Académicas y Profesionales: La transmision de informacion
resulta ser inmediata, existen herramientas y programas gratuitos y
de facil acceso que ayudan a la creacion de textos y materiales
educativos y profesionales. Probablemente el papel de experto no
esté bien definido, lo mismo que el estatus social de las recientes
organizaciones creadas en la red, asi como el control de lo que se

publica.

163



6.4 Aspecto complementario de analisis: Comportamiento
Digital

Al clasificar nuestras subcategorias de acuerdo con las practicas
vernaculas, académicas y profesionales, nos dimos cuenta de que habia
algunos aspectos de nuestro estudio que no se podian incluir dentro de
las précticas letradas ya elaboradas. Decidimos entonces incluir un
aspecto complementario de analisis, desarrollado o creado a partir del

caracter digital. Lo hemos llamado: comportamiento digital.

Comportamiento Digital. Comprende la actitud y el proceder del
usuario frente a las posibilidades que permite lo digital, por
ejemplo, la multitarea, el manejo practico del ordenador en cuanto
a sus funciones, la escritura ideofonematica, la decision de cerrar,
abrir o compartir sus cuentas y contrasefias. También se toma en
cuenta lo que piensan acerca de las TIC, las medidas de seguridad
que toman en cuanto a su informacion personal y privacidad en la
red, lo que sucede cuando se encuentran sin conexion a Internet, a

quién recurren cuando tienen problemas tecnoldgicos.

Ahora bien, de acuerdo a la inclusién de informacion y organizacion que
hicimos de las practicas letradas, quisimos saber cudles de nuestras
subcategorias elaboradas podian entrar en cada practica (vernécula,
académica y profesional), asi como en el aspecto digital
(Comportamiento Digital). Mostramos los resultados en la Tabla 10.
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Tabla 10. Clasificacion de subcategorias de acuerdo a las distintas Practicas

Letradas y del Comportamiento Digital

PRACTICAS LETRADAS

O.V.

C.P.

O.P.

D.V.

C.S.

P.S.

AP.

C.D.

CATEGORIA

SUB-CATEGORIA

ACTIVIDAD EN
ORDENADOR

1.Actividades
diarias, rutinarias

2.Actividad y
basquedas ocio

3.0rganizacion de
consultas a
cuentas y
documentos

4 Multitarea

5.Manejo del
ordenador

CONECTIVIDAD

6.Buscadores

7.Sin conexion

CORREO
ELECTRONICO

8.Cuentas de
correo electronico
y US0S

9.Contrasefias

IMPRESO O
ELECTRONICO

10.Lectura
impresa-
electrénica

ESCRITURA

11.Escritura
manual

12.Cuaderno
personal

13.Revision de
textos

14.Escritura
ideofonematica

15.Textos viarios

MENSAJERIA
INSTANTANEA

16.Uso de
Messenger

17.Conversaciones

MOVIL

18.Uso y consultas
movil

X | X[ X [X

19.Escritura movil

REDES
SOCIALES

20.Facebook

21.Twitter

22.0tras redes
sociales

PAGINAS
PERSONALES

23.Scorchy

X

X

24.Noé blog

X[ X | X [X]| X

25.0tros blogs

TEMAS
PROFESIONALES

26.Consultas
profesionales

27.LinkedIn

28.NAR

29.CONACYT en
Espafa

X |X|X| X [X

165



30.0tros sistemas
operativos y X
programas
VARIAS 31.Privacidad y
seguridad
32.Consulta sobre
dudas

33.Cierre de
cuentas
34.Lenguas X

Una vez que averiguamos cuales subcategorias pertenecian a una o varias
Practicas Letradas, nos dimos a la tarea de indagar cudles de esas
practicas eran realizadas por cada uno de nuestros informantes. En la
Tabla 11 mostramos la clasificacion de las distintas Practicas Letradas
(vernaculas, académicas y profesionales) y del Comportamiento Digital,
por cada informante. Cada numero corresponde a una subcategoria de la
tabla anterior, de esta manera podemos observar, por ejemplo, que Paco
en la practica de Organizacién Vital (O.V.) incluye Actividades diarias,

rutinarias, Cuentas de correo electronico y usos, y Twitter.
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Tabla 11. Clasificacion de las distintas Practicas Letradas y del Comportamiento
Digital por informante

PRACTICAS | -+ .
PRACTICAS | ov. | c. oP. | pv.| cs. | Ps. AP, CD.
T8 5 16 |01l [5I5 [.10 |58 T35 1010 Ta5
1| Pao |11 |17.18  [1318.20,(20.22 |18.25 |20.21. | [13.20.21,25. | |8.14, 32
202122 |23 25 26. 30
T3 (81617, [ 10,11, [S.18 [L10. |51 13 8,10, A5,
2| Remiro 811, |18.20, [12,13.18, |20.22 |18.25 |20.21. | [11.12.13.20, | |s.9, 14,
2 |2 (20025 25 21252627 | |31.32
I o L3 [S1618 1012 [§ 18 |10, |85 13810, 348,
31T ety |02 1820025 [20022 18,25 [20025 | |12.20.25.30 | |32
815 [ 8.15. 16, [10. 10, [8.18. 210|818, 510 1L12 [ (2590
ol ma |1R20|1708 [1213715 2022 |18 20,21 | [13.20.21, 26 | |14.31
2021|1820 32 33
2234
T3 [8.16 18 [10. 11 [S.18 %10, | 518 35,10, A5
5| Omer [8.11, [20.21.22 |18.20,25 20,22 |18.25. |20.21. | |11,20,21.26. | |8 32
2 20 2520 | [2930
3 [8.05.16 [ 10,11 [5.20 [L10. |50, T3 8,10, A5,
o les 17200 [1213.15, |22, 23 |25 2123 | |11,12.13.20, | |89, 14,
6| Gabriel |57 131722723 |20.23 25 2528 | |212325 26 | |18.31,
15,21 2728 32 33
T3 [8.05.16 [10. 11 [S.18 [%10 | 518 138,10, 3457,
1w |85 1718|1158 20 1825|2021, | (11132021, | {8,914,
TI Mot 14597 2021|2024 2425 | |25 30 3
24,34
T3 [8.16 17, (1011 [5.18 [L10, |58 35,10, 3373
8| Jose [sin [18.200 12,1820, 20  [18.25 |20.21 | |11.12,20, 21, | |9 14, 19,
i | |22 25 25,26 31,32, 33
T8 [8.16 17 (10,11 [5.18 [L10 [ G518 T8 10,10 3357,
o| sa |11 182022 |12.18.20, [20.22 [18.25 |20.25 | |12.20.25.26. | |89, 14
25 27 19,32, 33
T11 [ 8.16. 18 (10,1, 818 [210, [ 515, S0 1L 12 | [2.4.5.7
10| Rosa 20,22 [12,13.18, |20.22 |18.25 |20.25 | [13.20.25.26. | |s.9, 14,
20,23 30 3,

Presentamos esta tabla antes —y no después como hemos venido
haciendo— para facilitar al lector la interpretacion de datos que
mostraremos a continuacion. Vamos a conocer las Practicas Letradas
actuales de cada uno de los informantes de acuerdo a la clasificacion que
hemos elaborado (practicas vernaculas, practicas académicas vy

profesionales y aspectos del comportamiento digital).

Trataremos de describir y documentar las practicas mas interesantes y
relevantes de cada uno de ellos, por lo que no incluiremos en el analisis
las que nos han parecido menos atractivas, pero si las tomaremos en

cuenta para hacer la semblanza final de cada informante.
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Capitulo 7

DESCRIPCION Y ANALISIS DE CASOS: LAS PRACTICAS
LETRADAS DE GABRIEL

7.1 Introduccion

Veremos a continuacion el andlisis de los 10 informantes, cada uno
organizado en cuatro apartados principales: 1) practicas vernaculas, 2)
practicas académicas y profesionales, 3) comportamiento digital y, por
altimo 4) una pequefia semblanza de cada uno de ellos, donde
resaltaremos los puntos mas relevantes —segun cada caso—. Al inicio de
cada analisis incluimos también el numero de subcategorias que
corresponde a cada informante (consultar Tabla 10 y 11). Presentamos

capturas de pantalla, como ejemplos, de su actividad en el ordenador.

Queremos destacar el caso de Gabriel —que exponemos en primer
lugar—. Este informante ha mostrado tener una actividad con el
ordenador interesante y rica en produccion escrita; tratamos de sacarle el
mayor provecho posible al material que nos fue proporcionado para
realizar el analisis, que pudo llevarse a cabo gracias a la apertura y

confianza que Gabriel mostro para este trabajo.

7.2 Gabriel: Es mi amante, la computadora.
NOm. de sub-categorias: 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 31, 32 y 33.

7.2.1 Practicas Vernaculas

Gabriel considera que pasa mucho tiempo frente al ordenador y en broma

comenta que es una suerte que por el momento no tenga novia porque se
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pondria celosa. Dice que el ordenador es como su amante. Un dia normal

para él transcurre de la siguiente manera:

[...] me levanto y la prendo [es lo primero que haces] es lo, o sea
bueno no primero hago mis necesidades [risas] [el café y] el café, me
mojo la cara, el café y entonces y entonces la prendo mientras me voy
a hacer el desayuno, ya, ya cuando llego y el desa...- y ya estd mi
café, mi té, y me pus ya, me como mi pancito, mi cereal y estoy con la
computadora., y en la mafiana lo que hago es, abro dos ventanas del
explorador [mju] del Firefox, el Mozilla, en una ventana mi pantalla
de inicio es ESPN, es una pagina de deportes, entonces pues
dependiendo de la época del afio ya sea veo de noticias de basquet o
noticias de beisbol sudamericano, en otra pantalla abro mi correo, el
de Hotmail [m:] entonces, pus eh: voy leyendo, veo videos sobre todo
como: aqui: normalmente no puedo ver los partidos de basquet veo los
resimenes [mju] entonces pongo el video y ya ah: veo el resumen,
cuando termino de ver la pagina de deportes me meto a un blog de, de
basquet [ah, un blog de basquet] un blog de basquet donde es como
mas intimo, comentan ahi el partido de ayer y todo, y:, mientras veo
mi, mi correo de Hotmail [mju] eh: veo también el junk mail porque
normalmente hay, hay cosas que se van ahi al junk [A2/GA/1/5]

7.2.1.1 Informarse

Este tiempo destinado al desayuno es tiempo de ocio también —tiempo
de leer las noticias, ponerse al corriente en los deportes, revisar su
correo electrénico y redes sociales— para después concentrarse en el
trabajo. Como revisa noticias de diferentes partes del mundo tiene que
estar atento al horario en que las publicaciones van saliendo, por lo que

también durante el dia organiza su tiempo para revisarlas:

[...] empiezo a leer los periodicos ¢(no? bueno, los encabezados sobre
todo Reforma, Universal, Pais, Jornada [PERIODICOS MEXICANOS
MAS LEIDOS], que son los que checo, antes de, trabajar, por qué pues
porque: Reforma y Universal se:, se actualizan constantemente, no es
el caso de Jornada por ejemplo, o sea que si se actualiza jor...-
constantemente pero td no lo puedes ver el peridédico de, de hoy de La
Jornada hasta la: una de la tarde aqui, entonces por ejemplo yo dejo
Jornada y Milenio para la comida [ah] en cambio: eh y Al Jazeera
bueno Al Jazeera también se, se actualiza durante pero bueno para
hacer un paquete asi de cuatro y cuatro, los, los dejo para la comida y
bueno en teoria después de: de que: termino: [de revisar] Vanguardia,
de que termino Vanguardia o New York Times [mju] debo empezar a
trabajar, y: pues ya es cuando empiezo a abrir, carpeta de doctorado,
de tesis y asi, pero: pero si suele haber momentos de de ocio durante
el trabajo ¢no? hay veces que dices ay se me olvido checar, a qué hora
es el juego del Barca, 0: o que de repente me hastio y: porque no he
avanzado nada y hay, bueno vamos a ver si hay que hay de nuevo en el
pais [risas] o de repente: me hastio aln mas y digo hay, vamos a poner
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en el Facebook que estoy hastiado [risas] y cosas asi de que [risas] no
puedo evitarlo [ya] no puedo evitarlo, o sea hay veces que: que si, si
paso asi unas no sé tres, cuatro horas sin, sin distraerme ¢no?
[concentrado] [A2/GA/2/15]

Mientras revisa el periddico encuentra notas interesantes sobre las cuales
quiere averiguar mas. Pueden ser temas variados, desde grupos
musicales, noticias deportivas, guerra y seguridad nacional. También
puede estar trabajando y recordar que tiene que hacer alguna llamada o

buscar una referencia, entonces:

[...] pues lo pongo en un post it, en: [m:] en el programa de post it de:
de Mac, entonces lo pongo ahi y ahi tengo teléfonos, tengo canciones,
tengo cosas [A2/GA/3/27]

Estas notas, recados, recordatorios, ideas que ahora estdn en la pantalla

del ordenador, antes los anotaba en la Gltima hoja de sus cuadernos:

[...] la parte de atras del cuaderno tenia tantas cosas ahi, el numero de
la chica que te gustaba y cosas [risas] entonces lo anotabas ahi ¢(no? y
ahora no [A2/GA/3/27-28]

Le resulta complicado establecer un horario de trabajo. Durante el dia
puede tomarse un par de minutos o un par de horas para distraerse; esto
varia segln su estado de animo o del trabajo que esté realizando. Puede
buscar desde poesia hasta paginas de caricaturistas o escuchar mausica;
tiene una cuenta de una radio via Internet que se Ilama Last.fm
(http://www.lastfm.es), y uno de los servicios que ofrece es recomendar
cierto tipo de musica dependiendo de los perfiles y estadisticas de los

usuarios:

[...] lo que hace es contar el: el numero de canciones y de artistas y de
que: canciones escuchas, entonces te hace unas estadisticas y te dice,
no sé, en tu Ultimo mes has escuchado cien veces eh: [tal, cancidn] si
tal cancion, Paulina Rubio [risas] [mi amiga la Pau] eh, entonces,
ademads tu tienes un perfil en Internet y: y, y en esa pagina de Internet
en tu perfil tu tienes vecinos, tu tienes vecinos y los vecinos eh: son
las personas que tienen compatibilidad musical contigo [m:] no sé por
ejemplo mis, mis diez artistas mas escuchados ¢(no? Ismael Serrano,
Silvio, Alejandro Filio, Madredeus, Miguel Bosé, Café Tacuba...
Entonces alguien que tenga [afinidad] siete o seis de estos, tiene
afinidad musical conmigo entonces te los ponen ahi en una, en un
mend, y: td puedes ser amigo de ellos o sea tU puedes entrar a su
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pagina y escribirles un mensaje, eh:, y: también basado en tus gustos
musicales el programa te avisa de conciertos de esos, de esos grupos
[A2/GA/1/10]

7.2.1.2 Mensajeria instantanea

Anteriormente, mientras revisaba las noticias y el correo, también se
conectaba al Messenger de Hotmail y mantenia su estado como
disponible. Ultimamente ha cambiado este habito porque se dio cuenta de
que se distraia mucho; sus contactos empezaban a saludarlo, comenzaba
a chatear y cuando se daba cuenta ya habia pasado el tiempo. Esto le
sucedia principalmente por las tardes ya que la mayoria de sus contactos
eran de México y por la diferencia de horario es cuando ellos comienzan
a conectarse. Lo que hace ahora es abrir el programa cuando quiere
hablar con alguien en especial y sabe en qué horario estara conectado, o
cuando siente necesidad de socializar, de que lo saluden y de ponerse al

corriente con sus amigos.

Desde que vivia en México tenia cuenta en Skype pero tenia pocos
contactos y lo utilizaba para chatear o para hacer videollamadas; nunca
compré crédito para hacer llamadas hasta que estuvo en Barcelona. Lo
tiene destinado para comunicarse con su familia (al teléfono fijo o al
movil) y normalmente el Unico dia en que lo utiliza es el domingo,
porque sabe que estardn sus padres en casa o que habra mas familia con

la cual hablar.

No tiene activada la opcion de restriccion para que lo contacten;
entonces recibe invitaciones para agregar a gente desconocida de todo el
mundo (Filipinas, Bulgaria, Tenerife). Nos mostro su lista de contactos y
habia algunos que no tenia idea de quienes eran, pero con otros se sigue
escribiendo. Es raro que coincida con varios contactos a la vez para
chatear en una sola ventana, pero lo ha hecho alguna vez. También puede
mantener tres o cuatro conversaciones en ventanas diferentes, y puede

estar escuchando musica mientras chatea o trabaja.
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7.2.1.3 Peliculas

Se le ha hecho costumbre mirar algo mientras estad cenando. El Unico dia
en que ve television es el lunes porque pasan un programa que le gusta
(la seria norteamericana CSI, cuya trama gira en torno a la resolucidén de
crimenes). También mira peliculas que descarga de Internet, en especial
de los servidores Cinetube (http://www.cinetube.es) y Megavideo
(http://www.ceropeliculasmegavideo.net); esto depende de si en la noche
no tiene otra cosa que hacer o si siente que ha sido productivo trabajando
ese dia. Se toma su tiempo para elegir la pelicula; la teméatica puede
depender de su estado de animo pero en ocasiones las elige porque
forman parte de su investigacion. Es una forma de distraerse pero al

mismo tiempo de documentarse:

[...] no veo la primera que se me, que me: que se me pasa, tiene que:
[que] que embonar con mi estado de animo [mju] si, si, si: quiero,
seguir trabajando pues peliculas de terrorismo, de guerra de: [ah ya
hasta eso] documentales, no porque si 0 sea parece mentira pero [ah]
también es, también es parte de mi trabajo [si, si, si, si] o sea también,
todo los: las peliculas que han salido a partir del 11 de septiembre
tienen algo que ver [mju] entonces ya no pues vamos a ver, esta, esta,
esta, entonces ya, me la pongo y a pesar de que es una pelicula, o sea
sirve para mi: para mi investigacion [investigacion] y a veces que digo
no, hoy tengo ganas de gringada [risas] [de algo yankee] y pues ya, me
pongo a ver, algo de ciencia ficcion o algo asi, de Will Smith [ya ya]
algo asi y hay veces que digo no, hoy tengo ganas de, de arte, ah,
pelicula de arte y me pongo a buscar la, pelicula de arte asi, mas
dramdatica o mas asi como una rumana o: cosas [risas] o cine espafiol
que es muy bueno también, naide...- [es muy bueno] [risas] el catalén
también, si entonces pues depende bueno si me, si me paso un buen
tiempo buscando ahi, qué pelicula ver, no es asi [algo que, algo que
valga la pena] algo que valga la pena si, si [A2/GA/2/18]

La eleccion de la pelicula depende también de queé tan reciente sea ésta,
porque de ser relativamente nueva estara disponible en pocos servidores,
sera de mala calidad y tardard en cargarse. Se enfrenta también a elegir
el servidor mas adecuado; hay algunos que tienen ciertos inconvenientes,
por ejemplo después de 70 minutos de video hay que pagar por el
servicio o hay que esperar determinado tiempo para volver a descargar el

archivo, pero Gabriel ha aprendido algunos trucos:

[...] hay varios eh: trucos para: ver peliculas en Megavideo que es,
cargarlas, en entre tres, o sea cargar en, en Megavideo en tres
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ventanas diferentes y cuando se te apague una vas a la otra [m:] o:
reiniciar el, el moédem o incluso bajar un programa que: ... que:
cambie tu IP o sea que: engafie [ah:] que engafie al, al servidor y diga
que tienes otra IP y tienes derecho a otros 70 minutos ... eso es por
ejemplo con Megavideo [aja] hay otros programas que no tienen, que
no tienen [problema] problema otros servidores que no tienen
problema y puedes ver la: la pelicula, completa, hay otras veces que
tienes que ver la pelicula en partes, si son dos o tres partes pues dices
esta bien pero hay peliculas que vienen en siete partes entonces tienes
que tener siete ventanas abiertas cargando cada parte, normalmente yo
lo que hago es, ya que escojo la pelicula la pongo a cargar y me voy a
hacer mi cena, asi mientras me voy hago mi cena mi sanduichito de
salchicha [risas] o mi o0 mi o mis tapas [risas] pues ya, ya va cargando
un poquito y: ya cuando llego a mi cama, me, me pongo una mesita [te
instalas] me instalo, a veces me, una cerveza, asi pues ya, ya esta
cargado ¢no? [m: ¢y todo esto quién te lo ensefia?] no: yo lo voy [esto
de los programas y los trucos y:] no yo voy, esto ha sido autodidacta,
esto ha sido autodidacta, por ejemplo, es que: el ocio y estar tu solo te
[risas] te ensefian muchas cosas [A2/GA/2/19]

Al principio sacaba de la biblioteca de su universidad las peliculas que
queria ver, pero descubrid que el codigo de regidén de las peliculas y las
de su ordenador no eran compatibles, lo cual impedia que pudiera verlas.
De manera autodidacta y entrando a foros de discusion encontré6 como
resolver este problema; otro inconveniente era que tenia que trasladarse
a la biblioteca y esto repercutia en su economia por lo que decidié

buscar sitios gratis en Internet:

[...] por ejemplo cuando llegué aqui, pues en la biblioteca de la
Pompeu hay un chingo de peliculas y oh: [si] perfecto y creo que la
primera vez saqué tres o cinco peliculas asi yo venia asi uy no
[cargado] si, si, si, fin de semana de cine total, y llego y la regién es
diferente a la de mi [ah:] a la de mi ordenador [cierto] y ya, o sea de
las cinco peliculas no pude ver ninguna, y: en ese e...- en ese fin de
semana en particular la Gaby me prest6 su computadora, para que las
viéeramos los dos {no? pero pues a veces que trabaja ¢(no? entonces yo,
me puse a investigar cémo se podia, cambiar de regién o sea sin
cambiar el re...- la regiéon de mi ordenador, porque la regidn sdlo la
puedes cambiar creo que tres o cuatro veces, de tu ordenador, del DVD
al ordenador, y: y ahi en los entrando en foros y: investigando
descubri un programita que se Ilama DVD43, que: craquea las regiones
de los, de los DVD’s, la craquea y lo y lo y:, y: te permite verlo,
entonces ya, ya con eso ya pude: aprovechar todas las pelis que
estaban en la, en la Pompeu [ah:] pero ya después cuando:, pero para
ir a la Pompeu tienes que ir a la biblioteca y tenias que sacarlas y
luego tienes que regresarlas y pues eso [mju] estad, o sea si la Pompeu
estuviera aqui junto [si bueno méas cerquita] estaria bien pero pus, no
estd, estaba en la Rambla en ese entonces ahora estd aun mas lejos
[mju] entonces pues dices ash: es que habrd una forma en que: no
tenga que: [que salir] que salir, y entonces eh: pues empecé buscar no
sé tal on line o tal free, y entonces b...- d...- a...- ahi fue como lle...-
empecé a llegar a sitios, que de:, pues que tenian la las peliculas en el
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servidor ¢no? es como YouTube, o sea [mju si, si, si] si, 0 sea es un
YouTube pero con mas, con, con peliculas [mju, entonces solito]
entonces solito solito: solito llegué a: a estos sitios [mira lo que hace
el, de veras el ocio] lo que hace el ocio [A2/GA/2/19]

7.2.1.4 Correo electrénico

Como explicamos previamente, la primera cuenta de correo electrénico
de Gabriel fue escolar —cuando cursaba bachillerato y adn recuerda el
nombre— pero la primera que sac6 el mismo —con la ayuda de una
amiga— fue en Hotmail; la de la escuela era s6lo para temas académicos.
Luego tuvo ciertas dudas para sacarse una cuenta con Hotmail, pero
como pertenecia a Microsoft le parecié confiable. Aln la conserva y de

hecho es la que més utiliza:

Gabriel tiene 5 cuentas de correo electrénico y cada una cumple una
funcion. La de Hotmail es mas personal (para comunicarse con sus
amigos y familia) y la revisa a diario. Abrié la cuenta de Yahoo porque
la empresa en que trabajaba en México utilizaba el Messenger de este
servidor y mantenia su comunicacién por ese medio; ningun conocido le
escribe ahi pero la conserva porque la utiliza para recibir actualizaciones

de sus redes sociales o noticias de los blogs a los que se ha inscrito:

[...] ahi sobre todo tengo, estoy inscrito a algunos, algunos foros
[mju] a algunos blogs y: pus esa empezd siendo el, el correo con el
que me inscribi en el Facebook, entonces ahi llega todo lo del
Facebook ahi [al Yahoo] aja, ahi al Yahoo, porque al principio no le
tenia mucha confianza al Facebook; entonces lo mandé al Yahoo
[risas] entonces ahi llega ahi ahi llega todo lo del Facebook, y: vy
todavia tengo ahi, un, un grupo de noticias de una revista religiosa que
se llama Parédbola [mju]; tengo un diario de deportes catalanes de
Sport, tengo el blog de Ismael Serrano, tengo, un: un grupo de noticias
sobre: politica norteamericana, sobre: ciencia y politica y:, y bueno
normalmente es la direccidon de correo electrénica que pongo en las
bibliotecas o en los lugares donde te piden algo [mju] esa es la que
pongo [A2/GA/1/5]

Como tenia problemas para mandar archivos pesados desde su cuenta de
Hotmail, decidi6o abrir una en Gmail porque tenia mayor capacidad.
Comenta que fue de los primeros usuarios en sacar una cuenta de este

servidor y por ello tuvo la oportunidad de crearla con su nombre, pero no
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lo hizo. La eleccidon de sus nombres de usuario ha tenido que ver con el
periodo por el que esté atravesando. Por ejemplo, pasé por una etapa
revolucionaria y eligi6 como nombre de usuario a un revolucionario
iberoamericano. Luego pasé por un periodo literario y eligidé el nombre
de un personaje de una novela con que se identificd. Utilizd esta cuenta
para iniciar sus tramites de doctorado y también recibe noticias de foros

a los que se ha inscrito.

Por parte de la universidad donde realiza el doctorado también le dieron
una cuenta de correo electrénico, que utilizaba poco; basicamente para
comunicarse con su asesor, recibir noticias de eventos de la universidad
y dirigirse a la secretaria del departamento. De manera mas reciente,
tiene dos cuentas de correo nuevas que abrié por cuestiones de trabajo,
una en Gmail y otra en la Universitat Oberta de Catalunya, porque es

profesor y da un par de clases en linea en esta universidad.

7.2.1.5 Escritura y publicacion

Gabriel tiene aficion por la escritura. A lo largo de los afios siempre ha
estado envuelto en practicas literarias, pero se considera un escritor
indisciplinado. Afirma que suele abandonar los proyectos que inicia.
Entre el bachillerato y la universidad sinti6 la necesidad de compartir los
cuentos y poemas que habia escrito, pero le resultaba complicado
hacerlo: primero porque se sentia vulnerable al saber que otros leerian
sus textos, y luego porque no lograba resolver cdmo enviarlos a tanta

gente. Asi que cre6 un blog para divulgarlos:

[...] la idea, era subir mis cuentos, subir mis poemas [te gusta
escribir] si, si si; entonces ya una vez que pasas ese, esa barrera, esa
delgada linea en el que, lo que escribes es, es privado y: cuando
empiezas a necesitar la a, a sentir la necesidad de compartirlo con
alguien ya sea porque alguien lo inspira o porque realmente necesitas
la retroalimentacién de: de la gente que quieres de la gente que
aprecias y de la gente que tu crees que te va: a, a leer con, con 0jos
criticos, pues eh: es, es mas facil que: mandarlo, por correo, yo
empecé mandandolos [primero los mandabas a] aja empecé mandando
‘eh acabo de escribir este cuento a ver qué les parece’ {no? y asi lo
mandaba, y entonces ya luego pus me parecié una buena idea el
empezar el, el subirlo, a un blog [mju] y el ponerlos ahi, para que la
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gente pudiera, ya, ya ahi también puedes llegar a un al lector anénimo

,no? no necesariamente la gente que te conoce, so...- [mju] sélo te va
a leer [A2/GA/1/6-7]

Los primero textos que subio6 al blog eran trabajos que ya tenia escritos.
Le gustaba hacerlos primero a mano y luego ponerlos en el blog y le
costo algo de trabajo dejar esta costumbre. Sugiere que parecia escritor

viejo de esos que se niegan a escribir en el ordenador:

[...] precisamente porque a veces no tenia la privacidad que queria, la
privacidad que me daba un cuaderno y un l&piz, de poder escribir en el
balcon, en el parque, en un café, donde se me ocurra ¢no? [mju] eh:y
ademés que la computadora de mi casa pues era: como la de un café
Internet, todo mundo podia entrar, mi hermana o, sobre todo mi
hermana y mi papa [mju] y este ento...- y ademds tampoco estaba en
un lugar muy o sea, alguien te veia que estaba escribiendo ¢no?
entonces yo sentia que perdia privacidad [al escribir en la] al escribir
ahi [A2/GA/1I7]

El blog durd aproximadamente seis meses. Calcula que habré tenido unas
10 entradas y también poste6 material que sus amigos le mandaron. Por
indiferencia o indisciplina —no lo sabe— terminé abandonéndolo.
Aunque ha hecho el intento de buscarlo en Internet, parece que ya ha
desaparecido, afirma. Sigue conservando el material que habia publicado

alli.

En la primera entrevista menciond que estaba elaborando un cuento que
trataba sobre la experiencia de un chico y una chica que se conocian a
través de un chat. En una entrevista posterior dijo que habia abandonado
esta historia por falta de tiempo y porque el cuento estaba asociado a una
etapa de su vida que ya habia pasado. Ha escrito también ensayos y
cronicas, por los que ha recibido buenas criticas y premios, pero no ha
sucedido lo mismo con el género narrativo cuento. Entonces no ha

trabajado mucho con este género:

[...] nunca he tenido buena critica en cuento y en cambio si he tenido
critica en ensayo y en crdnica; entonces un poco me he dedicado, me
he decantado hacia ese género, hacia el ensayo y hacia la crénica [¢no
has tenido buena critica?] aja, bueno he tenido buena critica, pero una
critica muy cercana, critica de amigos, alguna publicacion asi
universitaria, asi que ha pues qué bien ¢no? pero, una critica mas
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extensa [ah] o mas especializada [aja] o sea tampoco lo he buscado,
pero tampoco: [mju] pero donde si...- siempre he tenido es en el
género de crénica o en el género de ensayo [0 sea ¢te han publicado
cosas? ¢has ganado premios o algo asi?] un premio de ensayo en la
Pompeu [ah:] un ensayo en la Pompeu, y: y bueno lo que escribo ahora
[mju] tiene muy buena, muy buena critica [m:], la columna que tengo
en la Gatopardo, ahi [A2/GA/3/24]

Colabora también en Gatopardo (http://www.gatopardo.com), que es una
revista de periodismo narrativo que trata temas de interés
latinoamericano. También escribe en el blog de Nuestra Aparente
Rendicion (NAR), del cual hablaremos méas adelante. En Gatopardo tiene
un blog a través de NAR, es decir que sus publicaciones también son las
que aparecen en el blog de NAR. En la siguiente Imagen Ga-1, vemos
dos publicaciones de Gabriel (Abril 2012 y Febrero 2012) con el
logotipo de NAR.

Imagen Ga-1. Publicaciones en Gatopardo

GATOPARD(

[ momorcmomes L nmronta:s |nious) sexsn | eeviie vimios| casnia | poacass ovooe
BLOGS Resultado de la biisqueda

Marn Aguri

Juards Cocker Unglugged

Flfmatrin da Pulp barads ba ez s
rediy.

Nosotros somos los calpables

Primer capitulo del ibro sobre la tragedia en la Guardesia ABC.
Diepo Evrigus Qcormg

Diegs Evrique (sume

El Barrio Antizan
Blamraide: 1 st rocin &4 Ransininio o __f_- ) Abril 2012
d: rachcad, ¢ n s S Amenazas, represidn estudiantl v asesinates de perodistas sen el
Leprmis saldo del mes.
Nuerra dparenre Ravadicion

Dos taquerias que no conocen
ElMoreno v Juandita, dos taguesias que deben visitasse.
Atenze Fuvalioba

Febrero 2012

Nuevos juguetitos de la Sedena v los dichos de Napolitano sobre Ei
Chapa'.

Nurre AParnre Ravdiion

/‘_'f ’
Ca
4

&

Los clisicos en el EMFF

Los clasices son remventados en el Biviera Maya Film Festival.
Fiadaeridm Cracapards
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En el espacio de ‘Notas’ de su Facebook, también encontramos tres
textos escritos por él mismo (hemos sefialado con circulo en el orden en
que fueron escritos, en la Imagen Ga-2). Los textos completos pueden ser
consultados en el ‘Anexo 5. Textos completos de blogs/Gabriel/Notas

Facebook’.

Imagen Ga-2. Notas del Facebook

facebuok usCa personas, lugares y cosas Q Buscar amigos Inicio W %
Notas

Notas 3

La mano invisible 15 Books @

De ‘PN  lures, 13 de febrero de 2012 @ ernes, 31 de Julio de 2009

Me gusta * Comentar 18 [Pz2|| Me gusta - Comentar s
Myself and my circunstance...

De D, * Sabado, 14 de febrero de 2009 @
Me gusta * Come =]

Los dos primeros, Myself and my circunstance... (escrito el 14 de
Febrero de 2009) y 15 Books (escrito el 31 de Julio de 2009) estan en
inglés y son una especie de juego; el primero muestra una columna en la
parte izquierda donde se cuestiona sobre ciertas caracteristicas de quien
responde este test; en la parte derecha deben ponerse las respuestas. En
este caso —Yy por razones de espacio— mostramos s6lo un ejemplo

porque el total de preguntas es de 30 (Imagen Ga-3).

Imagen Ga-3. Nota 1, Myself and my circunstance...

. Myself and my circunstance...
oo e— 025 = Siteco. 14 e febeeo ce 1008 2 2l 2T

Where s your cal phone.....

YOI v ihroostursmansotesmmnnadionasioniisassassirmeansss fadisddnsnds

Your father. v cnnssissrmeninsississiiissenmsessisisisessisssees searching for a jcb

Yeur favorite thingu.emsseeemmmisisnses s saeeee 5iNG

Yeur dream fast night.,cowennnassmncessrnsseimsses shorter but more intense than other timss
YoUT, favore itk  iiiioermiiicsasrmisnsissississmrmsoss cismeriomnes warm teain 2 cold day{black, green, pushr)
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Al final tuvo tres comentarios donde le pedian aclarar algunas de sus
respuestas, por ejemplo, si le gustaba preparar sopa de papa. No tuvimos
la oportunidad de indagar mas acerca de estos contactos que le

escribieron porque tienen sus perfiles restringidos

En el segundo se solicita que escriba una lista de 15 libros por los cuales
sienta cierto aprecio y que deberian ser los primeros que recordara en 15
minutos. Como en el caso anterior mostramos una parte del juego

(Imagen Ga-4).

Imagen Ga-4. Nota 2, 15 Books

List 15 books you've read that will always stick with you. They should be the first 15 you can recall in no mors
g

r
than 15 minutes. Tag 15 friends, including me, because I'm interested in sesing what books my friends chooss.
. Bellz del Sefior, Albert Cohen
. Khazar Dictionary, Milorad Pavic
Lz vigja sirens, Jose Luis Sampedro

. El obsceno péjaro de Ia noche, José Donoso

[ I S Y R N

. De heéroes y tumbas, Ernesto Sabato

No tiene comentarios al respecto en este caso. Pero al final —como las
sugieren indicaciones —aparecen los 15 libros elegidos de quien le

mando este juego.

El tercer texto es la mas interesante. Se titula “La mano invisible” y fue
escrito el 13 de Febrero de 2012 (Imagen Ga-5). EI ITAM (Instituto
Tecnolégico Autonomo de Meéxico; conocida universidad particular del
Distrito Federal) solicito a Gabriel que escribiera un texto para una
revista sobre su asesor de tesis de licenciatura, ya que pensaban hacerle
un homenaje. Desafortunadamente su maestro falleci6 tres dias antes de

dicho homenaje; fue un hecho lamentable que caus6é un gran dolor a
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Gabriel; a pesar de que el texto fue publicado en la revista quiso
compartirlo a través de esta red:

Imagen Ga-5. Nota 3, La mano invisible

La mano invisible
por iy |otzs) 2| lunes, 13 de febrero de 2012 = las) 4:53

Al coleccionista de islas

Mo tengo mucheo tiempo de conocer 2 Julign, pero sospecho que no le gustan los homenajes. No es por
extravagancis y pedanteriz comao Michel Housllebecg, que recientements se perdic |z presentacicn d= su
ultimo libro en Belgica, v ni su editor sabia donde encontrarke. Tampoco se debe a un huranismo cronico
como el gue se b achaco 3aguizas falsament=34 2 1.0, Salinger. En el caso de Julian creoc que s= debe a gue
simplements escribe, lee, viaja, ensefia v vive por placer, v no hace falta que nadie le reconozes ese placer.

Si en verdad Juliin aborrece los homenajes con 2l mismo encone con 2l que se refisre a ls indtil invencicn de
la electricidad, todos los que participamos en este homenaje estamics en un gran problema, Adn asi, supongo
que Julign entendera que lz mayoria de los que escribimos en este fasciculo somos amigos v nos perdonara la
ofensa. Eso si, me sentariz muy mal si en su humilde encjo no nos dedicara una de sus ingenicsas criticas por
perder nuestro valicso tiempo en festejar haber coincidido con un simple coleccionista de iles,

Mo guierc hablar del Julign escritor porque no soy v 38espero nunca convertirme3é en critico lteraric, Me
gusts Lz feria de los lacawes me increparon sus ensayos scbre Tolstol, Serge v Sohyenitzin v shora rio
incontrolzblements con el Besfiario de hisfors mexicana. Sin embarge, me averglisnza admitir gue no he leido
todas sus novelss, sungus quizds eso para Julidn s=3 slgo busno puss eso guisre decir gue he dedicado més
tiempo 2 Flaubert v 2 Shakespears, S uno no tuve 2l privilegio de haber escuchado 2 Julién en una class, una
conferenciz o con un buen whisky delants, sus novelss v ensayes son 2 mejor forma de conocer 2 este gran
indignado y prestidigitader de lz ironiz, que segin Philippe OllE-Laprune, Director de |z Casa Refugic
Citaltepet], es de los mejores escritores de Méxdico pero |z hace falts credrssle.

Mostramos s6lo los primeros 3 parrafos porque el texto es extenso. Tiene
un total de 1304 palabras, distribuidas en 9 péarrafos. Recibié 5
comentarios de un solo contacto, pero la charla poco tiene que ver con lo
que habia escrito (su contacto le comenta que adn tiene un libro que

Gabriel le presté y le pregunta por Scorchy).

7.2.1.6 Blogging

Otro de los espacios interesantes que tiene Gabriel para desarrollar su
creatividad como escritor es el blog “El viaje de Scorchy”. Comenzé esta

actividad en enero del 2007 y nos cuenta como surgio la idea:

[...] Scorchy es un: gracioso puerco espin de peluche, que: un dia
encontré en mi: en mi maleta, y: ro...- robdndome la idea de Amélie
del, del duende viajero, pues lo saqué a, a los viajes que hago aqui en
el, en el viejo continente y le empecé a sacar fotos y: y como lo mio
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no son las fotos sino la escritura [risas] pues dije no pus algo vamos a
hacer, algo le doy una identidad a, a Scorchy como mi alter ego, eh: vy
a través de sus ojos narro eh: mi cotidianidad en Barcelona, los viajes
sobre todo; empez6 siendo de viajes pero pus ya luego narré la que la
mudanza, que una ponencia que di en un congreso, que alguna fiesta
[A2/GA/LIT]

En un principio compartia sus aventuras via correo electrénico pero
después la idea del blog le parecié mas original y una forma de ampliar

su audiencia de lectores:

[...] antes sabias a quién iba a llegar, porque tu los mandabas, o sea:
tal, tal, tal, tal a lo mejor habia 40 personas en el: en el: la copia del
mail, pero ta, td lo subes a: al Facebook o lo twitteas y a lo mejor
como te lee una persona, te pueden leer 400, o sea ya no controlas td
la audiencia [A2/GA/3/30]

Scorchy —el alter ego— no escribe tan seguido porque Gabriel no lo
deja, ya que realiza muchas actividades en el ordenador —cosas de la
escuela, actividades de ocio, ver peliculas, deportes—. Dejarle el
ordenador a Scorchy implicaria robarle algo de tiempo a estas tareas.
Considera que el blog no es s6lo una actividad de ocio; es un espacio
importante en el que puede expresar cuestiones relacionadas a su ambito

académico. Por ello es perfeccionista al escribir:

[...] no podria, eh: escribir cualquier cosa para subirla. [m:] entonces
este a lo mejor en eso: soy un poco old fashion, porque ahora si ves
los blogs o sea entradas XXX o no sé: ‘hoy estoy cansado y tengo
giieva, hoy me estoy rascando las orejas’, y eso es la entrada del dia
[si] o: asi, entonces para mi es yo no podria subir eso, eh: tengo que
trabajarlo un poco, si si bien no como un ensayo, como un cuento, si
tiene que ser algo: [mas escrito] algo algo trabajado, algo, que, que
narre [A2/GA/1/7]

Al principio escribia los textos en Word y luego los subia al blog, pero
por cuestiones de tiempo las dltimas entradas fueron escritas
directamente en el blog. Es cuidadoso en el proceso de redaccidn: lee
una vez, corrige lo que no le gusta, vuelve a leer hasta quedar satisfecho
con el producto, corrige la ortografia; en las entrevistas comentamos que
a pesar de ser un espacio virtual donde la escritura es bastante relajada,

Gabriel escribe de manera convencional porque dice que asi aprendid:
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[...] a mi me enseflaron a escribir de una manera determinada, mi papa
me peg6 en la Preparatoria ahi: lo que tienes que ponerle y todo vy, y
durante un tiempo siendo joven pues e: con los cuentos sobre todo
intentaba transgredir esas, esas, esas normas, tu estds ahi, ‘escribe asi
0 como Borges o como yo y si, entonces no voy a usar puntos ni
comas’ 0 cosas asi, pero ya después, este, pues lo importante es que,
vas aprendiendo que lo importante es que te entiendan, td quieres
transmitir algo y quieres que ese algo llegue a, al receptor que, que ta
quieres y: [hay que escribir correctamente para que la gente te
entienda:] claro, claro hay que escribir por lo menos de manera
sencilla, convencional [A2/GA/3/30]

En la Imagen Ga-6, podemos ver cOmo se presenta Scorchy en el blog.

Imagen Ga-6. Presentacién de Scorchy
YO SOY SCORCHY

DATOS PUERCOESPINALES

B scorchy

Scorchy es primo de Urchy y Torchy.
Como todo puercoespin es un
fundamentalista de la curiosidad. No
importa si se queda atrapado o dice
lo indebido. Hace dos meses se
metié en lo que pensaba era una
cueva llena de tesoros (mi maleta) y
cuando logro salir se dio cuenta que
habia cruzado el Gran Mar. Desde
Barcelona, Scorchy quiere compartir
sus aventuras con sus primos,
amigos y con todo aquél que deje
que la curiosidad y la inocencia
actien en sus vidas.

Normalmente publica al mes dos o tres textos, de unos cuatro o cinco
parrafos aproximadamente, con fotos incluidas. Pero depende de lo que
tenga que contar, de su animo al escribir, del tiempo que dispone para
dedicarle al texto. En la Imagen Ga-7 podemos ver cOmo se ve una
entrada del blog, incluye los siguientes elementos: 1) Fecha en que el
texto fue subido en el blog; 2) Titulo; 3) Texto; 4) Fotos; 5) Nombre de
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quien escribid el texto; 6) Hora en que fue subido el texto; 7) Espacio

para los comentarios.

Imagen Ga-7. Entrada de blog

¢ MIERCOLES, 28 DE ABRIL DE 2010> ——% @
@) 4 @wm

Como es nuestra costumbre, a finales de afio visitamos Meéxico de
nueveo. Esta vez hicismo una escala amistoss y afectiva en Los
Angeles, donde nos quedamos un par da dias con |2 quenda Tia
Laura y sus mascotas.

A diferencia de la visita angelina de 2008, esta vez el clima no nos

ayudd y parece que arrastramos con nosotros como si fuérsmo

personajes de caricatura |as nubes grises de Barcelona, Segun los

noticieros americanos no llovia 2n California de esa manera desde

hacia més de 13 ados. Aln asi, aprvechamos para visitar 2 unos @
amigos de HEEEEEE (Yuriy, Katie y familia) y conocer a algunsze =
amiges de Iz tis que nos faltaban como Marcos y Sara. que

tristemente hace dias cambid Orange County por una latitud en otra

vida mas tranquila lgjos de Iz leucemia,

En México estuvimos casi un mes y enseguids i /'sno su

agenda social de compromisos. Esta vez no quise acompanarlo y

preferi quedarme con mis primos Urchy y Torchy para ponernos al

corriente &n travesuras, Ests fue una visita bastante susters dada la

crisis econdémica famiiar pero aun asi arrojo algunasz sorpresas,

comoe que por primera vez Aleiandre no se peleara con su mama o
@ que |3 visita de Marcos en ano nuevo.

Tiene en total 64 textos publicados a lo largo de 45 meses (enero 2007-
septiembre 2010; Imagen Ga-8), aproximadamente tres afios y siete
meses; estan distribuidos por afio y mes de la siguiente manera.
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Imagen Ga-8. Total de publicaciones
ARCHIVO DEL BLOG

¥ 2007 (23) v 2008 (22) ¥ 2009 (8) v 2010 (11)

» diciembre (4) » diciembre (1) » octubre (1) » septiembre (1)
» noviembre (1) » noviembre (2) » agosto (1) » julio (5)
» octubre (2) » octubre (1) » junio (1) » junio (1)
» septiembre (2) » septiembre (2) » mayo (1) » abril (2)
» julio (1) » agosto (1) » abril (2) » marzo (1)
» junio (2) » julio (2) » febrero (1) » enero (1)
» mayo (2) » junio (2) » enero (1)
» abril (2) » mayo (1)
» marzo (2) » abril (3)
» febrero (2) » marzo (2)
» enero (3) » febrero (3)

» enero (2)

Hemos analizado, por afio, los siguientes datos: mes, fecha y hora de
publicacién de cada texto; titulo del mismo (lo hemos escrito tal cual
estd publicado en el blog); el numero de comentarios recibidos; el
namero de imagenes y el namero total de palabras de cada texto. Para
contabilizar los comentarios s6lo tomamos en cuenta los usuarios reales,
ya que nos topamos con propaganda, y también eliminamos las
repeticiones, probablemente causadas por un error en la publicacion. Los
textos completos, por afio, pueden consultarse en el ‘Anexo 5. Textos

completos de blogs/Gabriel/Textos blog Scorchy’.

En la Tabla Ga-1, mostramos el concentrado de publicaciones del afio
2007.

Tabla Ga-1. Blog: EIl viaje de Scorchy, 2007

Afio 2007
Mes Fecha Hora de Titulo Coment. | Imégenes | Total
public. palabras

Enero Viernes 5 17:55 1. Recordando Reyes 2 1 339
Lunes 15 20:14 2. Heathrow 0 1 566
Sabado 27 14:31 3. El primer regreso 2 1 413
Febrero Miércoles 7 | 05:30 4. De la despedida 1 2 357
Sébado 17 06:44 5. Adios Pluma 0 1 398
Marzo Miércoles 7 | 15:50 6. 10,006 2 1 199
Domingo 09:51 7.Un cqballero 0 3 438

18 templario
Abril Domingo 8 | 18:22 8. Un pedazo de muro 1 2 324
Martes 24 14:04 9. De butacas y 1 1 244

acordes

Mayo Miércoles 2 | 15:22 10. La cancion de 0 2 521
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Penélope

Martes 15 13:49 11. A dia de hoy 4 1 577
Lunes 11 16:05 12. “Que tinguem
Junio sort” o “Los catalanes 3 2 585

estan vivos”
Martes 26 13:38 13. ¢Y donde esta la

luna de Valencia? 1 2 539
. Lunes 30 12:50 14. Prisionero del
Julio Imperio Otomano 3 1 865
Septiembre | Lunes 3 12:27 15. Buscando a la rana 0 2 474
Domingo 06:20 16. jSe incendia 1 2 483
23 Grecial
Octubre Viernes 19 | 06:31 17. La, islade la 1 5 404
fantasia
Martes 30 13:26 18. Marrakech, el 5 2 484
orden del caos
Noviembre Lunes 19 11:43 19. chrchy de Arabia, 5 3 797
el gladiador
Diciembre | Miércoles5 | 15:17 20. Assalemu Aleikum 0 2 649
Lunes 10 12:48 21. Ala es grande 1 VIDEO* 3
Lunes 24 04:49 22. Granada que esta
ensangrentada 0 3 474
Lunes 24 05:27 23. Bon nadal! 6 1 211
TOTAL 23 33 38 10344

* El video dur6 .08 segundos

Este primer afio publicé 23 textos en espafiol. Una de las publicaciones
(Ald es grande) es un video y tiene una duracion de .08 segundos.
Gabriel y Scorchy se encontraban en alguna ciudad de Marruecos: lo que
se ve al fondo del video es una mezquita y lo que se escucha es el
[llamado para la oracion. Recibié 33 comentarios de los que no respondi6

ninguno.

En conjunto, el autor incluyé 37 fotos. El dia preferido para publicar es
lunes, con 8 entradas, mientras que no publicé nada los jueves. La hora
de publicacidén no tiene una constante; puede publicar por la madrugada
(4, 5 de la mafiana), durante la tarde (14, 15, 16h) o por la noche (20h); a
pesar de que los textos estdn en espafiol el titulo puede estar escrito en
otra lengua. En el afio analizado en la tabla anterior tiene 19 titulos en
espafiol, uno en inglés, uno mitad catalan-mitad espafiol, otro en arabe y
uno mas en catalan. Mostramos algunas fotos de los viajes de Scorchy

tomadas este 2007 (Imagen Ga-9).
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Imagen Ga-9. Blog, El viaje de Sco

rchy, fotos de viajes

[

Veamos ahora las publicaciones del afio 2008 en la Tabla Ga-2.

Tabla Ga-2. Blog: El viaje de Scorchy, 2008

Afio 2008
Mes Fecha Hora de Titulo Coment. | Imagenes Total
public. palabras
Enero Viernes 11 | 12:13 1. Aniversario y 6 1 480
referendum
Viernes 25 | 08:33 2. Resultados 0 0 236
electorales
Febrero Viernes 1 11:51 3. Terey Teresa 1 3 394
Lunes 4 13:03 4. iNo a las FARC! 0 3 309
Martes 12 11:24 g.rg)os pajaros de un 1 2 369
Marzo Martes 18 11:59 6. Ausencia justificada 0 0 200
Domingo 17:50 7. Puercospin de vuelta 3 0 105
30 en el alambre
Abril Lunes 7 12:03 8. Pisando historia 0 5 441
Miércoles 9 | 02:44 9 Sex app_eal 8 1 71
involuntario
?I_DYOmlngO 13:31 10. Paris Je t’aime 3 4 365
Miércoles 08:12 11. Ismael Serrano 1.0
Mayo 21 y 2.0 3 2 361
Junio Lunes 16 17:14 1_2. Ee_rdlda de o 1 0 197
virginidad académica
Lunes 16 17:47 13. Mudanza 2 2 237
. Viernes 11 04:30 14. Greatest than “The
Julio o 1 49
Beatles
g/gercoles 08:58 15. Caixo Euskadi 1 4 621
Agosto Jueves 14 09:25 16. Ich liebe Wienna 0 3 410
Septiembre | Lunes 1 12:47 17. Danubio y mujeres 0 3 361
Domingo 04:28 18. Start spreading the 1 2 190
21 news
Octubre Martes 28 13:07 19. iNew York, New 0 4 464
York!
Noviembre Jueves 20 09:11 20. Boston Wedding 1 2 366
Party
:Ié)oomlngo 11:06 21. L.A. Confidential 1 4 390
1A . *- k%
Diciembre gilllercoles 17:16 22.SIT *; 2 1 348
TOTAL 22 35 47 6964
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* Sin Titulo
** E| texto estad escrito en espafiol y luego en inglés.

En 2008 publico un texto menos que el primer afio: 22 textos en espafol,
aunque el dltimo estd escrito también en inglés (es un mismo texto
version bilingue). Recibiéo 35 comentarios y Scorchy respondié a uno
solo, 12 dias después de que le escribieron, en la fecha en que subid su

siguiente texto, como muestra esta captura (Imagen Ga-10).

Imagen Ga-10. Blog, El viaje de Scorchy, comentario

Danizla dijo...
holal!!
yo también fu hace paco a un recital de Ismaz| Szrrano, pero aca en Chile, estuve genial y duré poco mas de tres
horas... aqui los misicos vivizn en una pequeiia caleta llamada Peumallén ;)
Scorchy eres muy fotogénico.

slds!!!
4 de junic de 2000 21:42:00 CMT-07:00

B Scorchy dijo.

Hola Janela, perdon por a tardanza pero IS v Yo hemas estado viajando. (ue bueno que coinzidamos en la
musica dz Ismael.

Salucos hasta Peumallén!

16 de junio de 2000 17:46:00 SM™-07:00

En total, a lo largo de este afio, el autor incluy6 47 fotos (10 méas que el
afio pasado), probablemente porque este afio viajé mas que el anterior
(Lisboa, Roma, Paris, Bilbao, San Sebastidn, Viena, Eslovaquia, Nueva
York, Boston, Los Angeles). EI mayor nGmero de publicaciones (que son
5) se hizo en lunes, mientras que no public6 nada los sadbados. Como en

el afio anterior la hora de publicacion puede variar.

En cuanto a los titulos tiene 13 en espafiol, uno en francés, 5 en inglés,
uno en euskera, otro mas en aleman y el ultimo texto carece de titulo.
Interpretamos que la variacion de lenguas tiene que ver con los paises
que visitdé. En la Imagen Ga-11 mostramos el texto en espafol e inglés
que escribié como despedida de fin de afio. El autor comenta que espera

pronto poder escribir también en francés.
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Imagen Ga-11. Blog, EIl viaje de Scorchy, testo espafiol-inglés
Espafiol

Interrumpimos esta divertida cronica de viajes, fiestas, actividades
academicas, conciertos, y demas eventos que nos acaecen en este
axilio patrocinado por CONACYT para entonarnos con la época del
afo.

Aungque N = ha intentado explicar lo gue significa la
Mavidad (para el occidente judeocristiano, dice en su tono de
seriedad que ya conocen) o lo bien que se la pasd en esta época
durante su nifiez (con ese dejoc de nostalgia que se ha
desarrollado), aun no comprendo por que hay tantos foquitos,
musica tan monotona,. intercambios de regalos, arboles cortados v
recargados de adornos, comilongas espectaculares, en fin pareciera

gue la gente hace una tregua para pasarsela bien no importando
que hasta hace un dia estuviera peleado.

Asi que con este mismo espiritu les escribo a todos los amigos (y
los amigos de HN) rara desearles que disfruten esta tregua
festiva ¥y que si s puede la prolonguen hasta afio nuevo o hsta dia
de reyes, o mejor aun hasta San Valentin.

Abrazos espinosos pero carifiosos de su simpatico blogger

Scorchy

Inglés

Ahora en inglés... parag que no digan que nos soy un puercoespin
de mundo (espero pronto poder escribirle en francés)
We interrupt this entertaining blog about trips, voyages, concerts,

academic ewvents sponsored by COMNACYT to enter the seasonal
mood.

I h=.= tried to explsin me the meaning of Christmas ("in
the jewish-christian world," in his serious mood that you all know)
and all the fun he had when he was a child {in his nostalgic tone].
However, 1 still don't understand why there are so much light.
monotonous music, gift exchange, giant feasts, trees stuffed with
stuff and so on. It seems like if people are in a kind of Cxmas Pax
or truce, they all party no matter the day before yesterday they were
guarreling.

So, with that same truce spirit I write this post to all my friends
(- friznds) to wish you enjoy this Pax until Mew Year, or
until the Three Wise Kings arrive, if you can hold it until Valentines it
would be even better.

Recaive itchy but caressing hugs from

Scorchy

Veamos ahora el afio 2009 en la Tabla Ga-3.
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Tabla Ga-3. Blog: El viaje de Scorchy, 2009

Ao 2009

Mes Fecha Hora de Titulo Coment. | Imagenes Total
public. palabras

Eneto Sabado 31 0441 1. México sorpresa 2 2 282
Febrero Miercoles 18 | 09:08 2 Meéxico otra vez 2 4 763
Abril Martes 7 0801 3. 5em dobri 1 4 454
Jueves 30 1523 4. Doctor-ando 0 2 135
Mayo Demmge 24 | 0800 3.012, Ols, Sevilla 1 3 234
Tunio Martes 23 03:36 6. Dzizloye Poman * 1 3 551
Aposto Sabado 29 642 7. Pariz Jz t' zime 3 3 313
Octubre | Liiércoles 21 | 0139 8. Dezmentido 3 1] 233
TOTAL 8 13 15 3237

*Este texto estd escrito en nglés.

En 2009 la publicacidon de
en esta ocasién escribio

comentarios que no respondio;

un texto completo en inglés;

recibio

textos bajo considerablemente. S6lo hizo 8 y

13

a pesar de ser pocas publicaciones

incluyé 25 fotografias; no publicd los dias lunes y viernes; la hora de

publicacion también varia. Hay un titulo en checo, uno en francés y otro

mas en polaco. Este ultimo fue el que escribid en inglés porque viajo a

Polonia y

sus amigos polacos no hablan espafiol.

Entonces decididé

escribir en inglés para que pudieran entender lo que escribia (Imagen Ga-

12).

Imagen Ga-12. Blog, El viaje de Scorchy, texto en inglés

MARTES 23 DE JUNIO DE 2008

Dziekuje Pozran

Just for this time | will write in English {Remember [m almest s trilingual

porcupine). The cause is simple, the friends we visited in Pcznan don™ speak very
good Saanish anc we would like them to understand that we had a gieat time in
their city.
As a bithday present JJ reserved a chea> flight to Poznan. We were nct
interested in the famous conference that was held in that city or in the cold
weather but in visiting our frst polish friend, Kasia. We me: Kasia in 3arcelona
almost a year agc and she made very good friends with I because of 3
common interest in basketbal and movies.
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Para terminar, veamos el afio 2010 en la Tabla Ga-4.

Tabla Ga-4. Blog: El viaje de Scorchy, 2010

Ario 2010
Mes Fecha Hora de Titulo Coment. | Imagenes Total
public. palabras
Lunes 23 15:14 |.Penny Lane .. stop - _
Enero ond s=v hello 0 3 642
Marzo Jueves 11 11:14 2. Nevadz v silencio 0 1 310
—— — e = —
Abril Jueves 1 12:36 J._F,_ng zcademic m 0 3 146
Wales
Miéreoles 28 | 08:53 4. Fmn de 2009 0 2 232
Jumio Migrcoles & | 14:04 3.5m City 0 4 434
Toeve 512 idee 1
Tulio Juewves 1 15:14 6. Lﬂndu}n bridge iz not 0 5 640
falling down
Viemes 2 0324 7. jThmnk Norwegizn! 1 3 613
hiartes 6 14:36 3. Preludio balcanico 1] 2 233
Martes 6 15:26 8 Nubs sobre Sarzjevo 0 3 278
Martes 13 10:12 10. Mr. Szrzjeve 1 2 368
Septiembre | Migrcoles 1 1402 11. Mari mira: Day 1 * 2 4 702
TOTAL 11 4 36 4827

*Este texte est2 escrito en inglés.

Este afio publico 11 textos, uno de ellos en inglés; recibié 4 comentarios
que tampoco respondid; incluy6 36 fotos; no public6 nada los dias
sdbados y domingos; la hora de publicacion también varia. Incluye 4
titulos en espafiol, 6 en inglés y uno mitad bosnio-mitad inglés, que
escribio asi porque Gabriel fue aceptado para realizar una estancia en
Bosnia. Alli asistié a la marcha por la paz para conmemorar la masacre
de Srebrenica (de ahi el titulo de esta entrada en el blog, Mars mira: Day
1).

A diferencia de los afios anteriores esta vez sus viajes tuvieron que ver
con cuestiones académicas. La siguiente entrada del blog es sobre su
participacion en la marcha por la paz. S6lo mostramos una parte de la

entrada (Imagen Ga-13).
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Imagen Ga-13. Blog, El viaje de Scorchy, participacion en la marcha por la paz

MIERCOLES, 1 DE SEPTIEMBRE DE 2010

iAt last, the continuation of our adventures in the Balkans! For this
post I vill svitch to english for my new friends to understand and

have some fun with my irreverent words.

As you know, we were on the brink of starting the Peace March, the
first part of the Summer Research Program. Just for you to know we
were supposed to go to Srebrenica, settle down, store all the
precious belongings of the postgrads (ipods.
mobiles) and then travel to Nezuk. But since we stayed longer in
Sarajevo for the Congress we just had to improvise -remember,
bosnians are terrible at planning but good at improvising- and go

directly to Nezuk vith all the luggage.

lap tops,

books,

El total de comentarios, iméagenes y palabras de los tres afios y siete

meses que escribié en el blog se muestra en la Tabla Ga-5. También

incluimos los textos en espafiol e inglés, queremos recordar que el ultimo

texto que escribié en 2008 es bilingle espafol-inglés, por ello no

coincidird la cantidad de textos (64), con los textos en espafiol e inglés

(que nos dard una suma de 65).

La cantidad de palabras por afio

concuerda con el nimero de textos publicados (a mayor cantidad de

publicaciones, mayor es el nimero de palabras).

Tabla Ga-5. El viaje de Scorchy, 2007-2010

Cantidad Texto Texto Total
Aiio Comentarios | Imagenes ) .

de Textos espaiol | inglés | palabras
2007 23 33 32 23 0 10344
2008 22 35 47 22 1 6964
2009 g 13 25 7 1 3237
2010 11 4 36 10 1 4827
Total 64 8= 146 62 k. 15372

La siguiente Tabla Ga-6, muestra las publicaciones realizadas

mes y dia de la semana.

por afio,
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Tabla Ga-6. Publicaciones por mes y dia de la semana

Ene |Feb |Mrz|Abr|(May | Jun |Jul| Agt | Spt | Oct|Nov |Dic || Total

1 171 1 173
1] 1]1 1
1] 1 1 1

= =

2007

|

2008

= =
[
[

2009

aa

[ =

2010

FEEREEG EEEEEEE EEEEEER EEEEEER
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wn
e
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w

Para Gabriel contar estas historias era una especie de catarsis, una
oportunidad de contar desde otro punto de vista —el de Scorchy— lo que
pasaba en sus viajes. Desafortunadamente, el hecho de que las
publicaciones disminuyeran tuvo que ver con el proceso final de la
elaboracion de su tesis. A pesar de tener mucho que compartir, el autor
no pudo hacerlo porque se encontraba saturado de actividades vy
necesitaba concentrarse en lo académico. En las entrevistas incluso
confiesa que en ocasiones tampoco le quedaban ganas de sentarse a
escribir. Ademas no podia “cambiar el chip” tan facilmente —como dice
él— y dejar que Scorchy hablara porque le gusta que sus textos estén

bien escritos y no podia dedicarles el tiempo que hubiera deseado.

El hecho de que no respondiera a los comentarios que recibia tiene que

ver con lo siguiente:
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[...] no es un blog para comentar, es un blog mas de leer, o sea si yo
comentara noticias de politica o: o cuestiones de deportes o cosas
polémicas si habria: [habria mas didlogo] habria un ma...- habria mas:
eh: la posibilidad de esa interaccion con el lector, pero realmente aqui
estas contan...- €s como la literatura de viajes, tl estds tl le estas
contando a alguien algo, y: ya no, y no a...- N0 S€, no se presta para
[mju] para hacer un comentario [A2/GA/3/30]

A pesar de esto, en algin momento Scorchy alent6 a sus seguidores a que
opinaran sobre el futuro del blog. Esto sucedi6 en la entrada del viernes
11 de enero de 2008; el post se llamdé ‘Aniversario y referendum’;
primero hizo un recuento de lo que habia sucedido con el blog el primer

afio y publicé algunos datos interesantes (Imagen Ga-14).

Imagen Ga-14. Blog, El viaje de Scorchy, Reporte del primer afio
Reporte

e Instalamos en marzo un contador de visitas y quebto en septiembre cuando
rozabamos los 300 hits (para los neofitos cibemeéticos, hits no son golpes
sino veces que le hicieron clic a su raton [y raton no es un animal como yo
pensaba sino un hardware]). Lo que nos dice que de marzo a septiembre

hubo una media de 70 hits al mes.
* Se investigd sobre nuevos contadores y para noviembre se firmo un

tratado con “Blog Tracker” para volver a medir el éxito de esta bitacora.

e Las estadisticas de Blog Tracker nos dicen lo siguiente:
¢ De noviembre a Diciembre hubo 224 visitantes con 293 hits.
e El dia de mas visitantes fue el 24 de diciembre con 24. jvaya

coincidencia!
e El grueso de los hits viene de Meéxico, Espafia. Unknown y el

Reino Unido. Sin embargo tenemos hits desde Colombia,
Filipinas, Suecia, Austria, Georgia, Costa Rica, Republica Checa,
Guatemala, Alemania, Francia, Peria, Uruguay, Argentina y los
Estados Unidos de América. Por lo que deduzco que este blog
se ha inscrito en la globalidad global.

e Se instalo Last FM para que el lector pueda conocer los finos gustos

musicales de este simpatico erizo.
e Se abrio una cuenta en youtube para alojar videos puercoespinales.

Algunos de los datos mencionados en este reporte pueden verse
directamente en el blog. En la Imagen Ga-15 podemos ver, sefialado en el
circulo 1, la mdsica que escucha Scorchy mientras escribe (en la
actualidad la cuenta a la que estaba inscrito Gabriel de Last.fm ya no
esta disponible en México debido a restricciones de licencia); el circulo
namero 2 sefiala el conteo de las visitas; el blog tiene 9 miembros

inscritos, lo vemos sefialado en el circulo 3; y por ultimo (el circulo
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namero 4) indica las sugerencias a otros blogs (que pertenecen a
familiares o amigos de Gabriel).

Imagen Ga-15. Blog, El viaje de Scorchy, ‘Amigos, Estadisticas y Recomendaciones’

(',QUé ESCUCHA SCORCHY MIENTRAS
ESCRIBE? @
T‘T -‘-'_-Tj.' ":- T' Vant "":'_' _~'§;}".755.T

FANS Y AMIGOS ESTADISTICAS
DE SCORCHY ESPINOSAS

Mie.mbros {9) @

F &
28

&Ya eres miembro?
Iniciar sesicn

SCORCHY RECOMIENDA... @

La cuenta que sefiala Scorchy de Youtube no contiene mas que un video
de .13 segundos. Parece que se encuentra en un acuario y detras se ve a

un tiburén nadando (ver Imagen Ga-16). Ha sido visto 381 veces.

Imagen Ga-16. Video de Scorchy en Youtube

You( D)

Shark vs Scorchy
381 reproducciones
Scorchy vs Shark
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Después de informar sobre lo ya sucedido compartid sus planes de futuro

y realiz6 una especie de encuesta para saber qué opinaban sus seguidores

sobre el blog y sobre lo que debia escribir en el futuro, entre otras cosas

(ver Imagen Ga-17).

Imagen Ga-17. Blog, El viaje de Scorchy, Planes a futuro

Planes a futuro

» Inscribir el blog en Blogalaxia v en las bitadcoras mexicanas (esto es consejo

de WM ¢! experto en bitacoras electronicas)

e Subir mas fotos en forma de presentacion

* Opinar sobre mas cosas ademas de los viajes que hago con I

¢ Escribir mas a menudo
Ahora, para que no haya quejas de que este espacio es autocratico los convoco aun
referéndum para que entre todos hagamos de este espacio lo que todos queremos que

sea.
;Cree que Scorchy debe escribir mas a menudo?

;Cuantas veces al mes debe escribir Scorchy?

(Scorchy debe opinar sobre politica, deporte, espectaculos, sociales, gastronomia, la
vida intima de "

(Esta conciente de que la calidad de lo publicado en el blog puede desmerecer si se
aumentan sus entradas?

;Debe Scorchy contestar a los comentarios dejados amablemente por sus visitantes?
Para contestar a esta encuesta sugiero utilizar la seccion de comentarios de esta
bitacora. Con un minimo de diez respuestas daré por significativo el referéndum. De lo
contrario se hara la voluntad del escribiente.

Scerchy en 12:13 6 comentarios: [

Para cerrar la votacion establecio un ndmero de 10 opiniones como

maximo pero soOlo recibié seis; en la Imagen Ga-18 mostramos los

primeros dos comentarios que recibio.

Imagen Ga-18. Blog, El viaje de Scorchy, comentarios sobre votacién

- | Blogger

6 comentarios Ir al formulario de comentarios  Cerrar esta ventana

1-6deb

@ olivia dijo...

creo que si debe de escribir mas a menudo_.. por lo menos una vez a la semana, periddicamente. debe escribir sobre lo que
quiera.. no creo que la calidad de las entradas disminuya... puede o no contestar los mensajes que recibe.

11 de enero de 2008 20:18:00 GMT-08:00

kt dilj]o___

ooochhhh Scoooooooorchy!

ante todo, muchas felicidades al puercoespin v a I

Sugeriré que Scorchy escriba simplemente cuando lo sienta, no deberia marcarse fechas (aunque estemos encantados de
leerle)} y que la idea de los viajes es genial (aunqgue nos ponga les dents llargues...).De todas formas, todo lo que vivimos es
parte de un viaje, asi que, ;por qué no hablar sobre cualguier otro tema, opinar sobre lo que él quiera?

Ahaora, si sale que sdlo hablara de viajes, me ofrezco para sacarle a pasear ;)

12 de enero de 2008 04:10:00 GMT-08:00
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El Gltimo comentario lo recibié el 20 de enero de 2008 y cinco dias
después publico la siguiente entrada en el blog, donde dio a conocer los
resultados (ver Imagen Ga-19). No recibié ningdn comentario en esta

entrada.

Imagen Ga-19. Blog, El viaje de Scorchy, resultados sobre el futuro del blog
VIERNES, 25 DE ENERO DE 2008

Resultados electorales

Estimados lectores y lectoras (imaginar a Scorchy dando un discurso
politico):

Después de 15 dias de referéndum tengo el placer de
comunicarlesque hemos recibido numerosas de apoyo para nuestro
proyecto (bueno, sélo 6). Como este blog 5 un espacio festivo de
pluralidad democratica participativa, se atenderan las
recomendacicnes recibidas en el plebiscito y se pondran en marcha
a la brevedad posible.

El 80% de los participantes han decidido que los posts deben
escribirse cuando se "los sienta". Asi que cuandc este puerccespin
tenga algo que contar lo hard no importando que sea o no sobre
vizjes. De esta manera se intentarsd pegar posts mas a menudo
para que los indecisos puedan espinarse y quedarse clavados en
este blog.

Por otra parte, desde ahora Scorchy respondera 3 todos los
comentarios y preguntas que los amables lectores le hagan llegar.
Pueden ser consejos sentimentales, preguntas de |la vida privada de
I (’=..- tengo la exclusividad) o opiniocnes politicas.
Esperamos crear un puente comunicative entre puercospin y lectores
que favorezca a todos.

Me despido de ustedes de desde éste, su espacio virtual de
confianza, agradeciéndoles su participacién en este ejercicio
democratico. Per uGltimo, les anuncié que los proximos relatos de
visje que apareceran en el blog sucedieron en 2007. Todavia no
inauguramos el afo visjerc pues segun [ == necesita dinero
para viajar y con nuestra proxima mudanza estamos escasos de
esas fichitas graciosas conocidas como Euros.

Scerchy =n 08:33 No hay comentarics 54l

A pesar de su promesa de escribir mas seguido durante 2008 —casi—
logré mantener el ritmo de publicaciones del afio anterior (de 23 pasé a
22). Pero como sefiala en el daltimo parrafo de la Imagen Ga-19, de
febrero a junio los relatos son de sus viajes realizados en el 2007. Para
2009 y 2010 sus publicaciones fueron mas escasas. También se
comprometié a responder a los comentarios que recibiera pero en la

practica no fue asi.

‘El viaje de Scorchy’ fue un proyecto en el cual Gabriel invirti6 mucho

tiempo y dedicacidon. Actualmente el blog estda abandonado. En la ultima
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entrevista nos comentdé que pensaba retomarlo, pero que necesitaba
cambiar el formato porque de la forma en que estaba representaba una
exigencia en cuanto al proceso y tiempo de redaccion. Comentd también
que la audiencia y los fans de Scorchy estaban acostumbrados a cierto
tipo de dindmica; entonces tenia que pensar muy bien lo que haria para
no perderlos.

7.2.1.7 Escritura manuscrita

Cuando Gabriel va a alguna conferencia acostumbra a llevar una libreta
para hacer anotaciones. La idea es pasar estas notas después en el
ordenador, pero a veces tarda mucho en hacerlo. Le molesta también
tener que cargar cosas, por lo que no siempre es constante en cuanto a

llevar su libreta:

[...] normalmente tengo una libreta, pero tampoco soy muy diligente
en cargarla a todos partes como lo hacen los escritores ahi que traen
[claro] esos que traen su Moleskine [si] [risas] no, en eso: [su lapicero
especial] si, si su lapicero especial y sus notas ahi, ahi, es que me, me
molesta cargar cosas [A2/GA/3/27].

La dltima vez que escribiéo una carta y una postal fue estando ya en
Barcelona. En ambas ocasiones escribié a un par de chicas. Después de
su viaje a Polonia mandd una carta y luego una postal. Antes de esto, en
uno de sus primeros viajes a México, también mandé una carta a otra

chica.

7.2.1.8 hi5 y Facebook

Antes de llegar a Barcelona Gabriel tenia cuenta en hi5. Al principio
dudaba en poner informacion personal o agregar contactos, pero su
desconfianza para utilizar esta red fue desapareciendo y comenzo a

utilizarla:

[...] con en el hi5 con el, fue algo igual parecido (no? al principio no,
dije no voy a poner informacion mia, fotos ahi para qué ¢(no? [mju] o
sea, y ya luego que dices bueno no sé un dia que no tenia trabajo,
supongo [risas] o que estaba harto de trabajar, hice, cree mi perfil, y:

.y pues el: y pues ah: ‘a ver a ver qué tiene, a ver qué es esto’,
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empiezas a, a ver quién estd, quién te invi...- quien te habia invitado
porque eso me acuerdo que habia llegado con invitacioén, ‘alguien te
invité a hi5 puedes ver su perfil’, entonces empezaba a ver su perfil, a
ver las fotos y ya: luego empiezas un poco a escalar esa, esa barrera y
entonces dices ‘ah mira pues vamos a buscar Jestard tal?’ y ya, lo
buscas, y ya luego vas mas alld y ah: ‘vamos a ver quién le gusta
Silvio Rodriguez tatatata’, entonces buscar por gustos ;no? asi ‘ah o:
a quién le gusta el basquetbol y ademds le gusta la trova’ o ademas el
que, y entonces empiezas a y entonces eh: ya, se trata, se sale de
control totalmente, ya o sea, yo creo que en el hi5 la mitad o mas de la
mitad de la gente que tengo no la conozco [ah:] o sea decirte ah
‘¢quieres, quieres ser mi amigo?’ pero por...- porque no hay ese
control en el hi5 o sea cualquiera puede ver tu informacién vy, y
cualquiera te puede pedir ser tu amigo [A2/GA/1/8]

Cuando llegd a Barcelona no conocia a mucha gente asi que utilizé el hi5
para ver quién asistia a su universidad. Incluso un par de veces publicé
para buscar compafiia e ir a ver los partidos de futbol; pero nunca recibid
respuestas. Descubridé que la privacidad del hi5 no era muy buena, y

ahora ya no lo utiliza, de hecho la cuenta ya esta cancelada.

Abrié una cuenta de Facebook después al llegar a Barcelona. En un
principio alternaba ambas (hi5 y Facebook) porque estaba renuente a
utilizar esta ultima; pensaba que si ya tenia el hi5 la segunda no le
aportaria nada. Una amiga lo convencié de tener cuenta. No le gusto al
principio y la abandond por un par de meses hasta que volvi6 a retomarla

y no la dejé mas:

[...] fue una amiga de, de Alemania, la que me dijo ‘oye pues ya
métete al Facebook’ [m:] este, alejan...- bueno me dice, ‘si métete
estd super chido’, y yo bueno, ‘si puedes mandar monitos y puedes
mandar quien sabe qué’ y al principio ‘;ah;’ 0 sea primero no le hice
caso, y luego ya me meti una vez [mju] o sea me pareci6: ah gris, asi
como ah: [m:] asi nada mas tener tu foto y nada més tener tu ‘;ay!’,
pero si en el hi5 puedes subir muasica, puedes subir videos, puedes
hacer tu pantalla, puedes hacer ‘jay no;’ eh: ya luego otra amiga en
Francia también me, me dijo ‘Joye ya tienes Facebook?’, no, 0 una
amiga que estd estudiando en Estados Unidos ¢‘joye métete al
Facebook!” [m:] y hasta que por fin dije ‘bueno me voy a meter al
Facebook’, y me meti al Facebook y pasaron como tres meses que yo
no, o sea me meti puse mis datos asi, no no tenia foto no tenia nada y:,
hasta que me dijeron ‘Oye pues ya tienes cuenta sube una foto, esto’ Yy
ahi fue yo creo que el momento en el que el hi5 empez6 a caer y ya, y
y el Facebook a subir en mi:, no sé [en tu XXX] en mi escala de
ranking personal porque ya cuando me meti, me regresé a al Facebook
ya ni me acordaba de la contrasefia tuve que buscarla otra vez en mi
correo [ah, aja] este pues ya habian méas cosas divertidas ¢no? que
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animalitos [ah:] y pasteles y no sé, entonces ‘jah bueno, esta bien!’
(,no? entonces este ... ya me, me acuerdo, recuerdo que usé el buscador
este de mails [mju] entonces ya mandas ahi, ya mucha gente ya me
tenia agregado aunque no tenia foto y tenia mi cuenta olvidada [fijate]
y entonces pues ya, pues ahi empecé [a utilizarlo] a, a utilizar el
Facebook [A2/GA/1/9]

En la Imagen Ga-20 vemos la fecha en que Gabriel se unié a Facebook,
fue el 10 de junio de 2007.

Imagen Ga-20. Uni6én a Facebook

GABRIEL Biografia v 2007 ~

Se unio a Facebook
10 de junio de 2007

En su portada (Imagen Ga-21) los datos que se muestran son: estudios,
donde vive, qué lenguas habla, de donde es y cuando nacié. Del lado
izquierdo de la imagen también podemos ver la cantidad de fotos que
—supuestamente— tiene (566). En realidad esta cifra representa las fotos
en las que ha sido etiquetado por sus contactos mas no las que él ha
agregado; debido a las restricciones de privacidad no podemos acceder a
todas las fotos que esos mismos contactos han etiquetado a Gabriel. Por

ultimo, vemos la cantidad de amigos que tiene (611):

Imagen Ga-21. Portada de Facebook

o GABRIEL
Wi hubhe mal 65020 ot = L v , ;
iassn que famoche e # Estudic PhD in Humanities en Universidad Pompeu Fabra @ Vive en Barcelona @ Hablz
Inglés, Frances y Espaficl @ De México, D. F. M Nacid el 7 de marzo

DOSA ¥IR PRY PAL

g L] S
. NI, W RTIO , TR 2 cosrtana
b 4 3 J
M 3 ORS DEPOSITARN0 com——
R # U CHEWR AN 1T TR DONR RHORA
' R OO0 MORIDS, BUIT! D DWE 13 STULAS
FEMGEMCR PRS WCTTES TR O SN

{®] Fotos (555} Formacion y empleo

[_] Notas

& Amigos

@ Muro

[¢ | Informacion

Universidad ) , Universidad Pompeu Fabra
™

Amigos (611)

F N Escuela ITESM Campus Ciudad de México
secundaria
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En cuanto a su informacidon basica, nuestro informante no muestra
mucho. Se repiten algunos datos que vimos en la portada. En la Imagen
Ga-22 apreciamos de nuevo la fecha de su nacimiento, sexo, su interés
por las mujeres, los idiomas que habla, creencia religiosa e ideologia
politica. En la informacién de contacto vemos el blog de °‘El viaje de
Scorchy’; pertenece a la red de la UPF y se muestra la direccion de

Facebook.

Imagen Ga-22. Informacidn bésica

GABRIEL Acerca de ~

Informacioén basica

7 de marzo

Sexo Hombre
fe interesan  Mujeres

Idiomas Idioma inglés, Idioma francés e
Idioma espanol

ncias Taoismo

Other
Indignado crénico

Informacion de contacto

tio web http: lviajedescorchy,
blogspot.co

Redes Universitat Porpeu Fabra

Facebool http: /Facebook com /emme—

Tiene un total de 1384 fotos —que él mismo ha agregado—, distribuidas
en 96 albumes, en la Imagen Ga-23 vemos 12 de ellos. La gran mayoria
de las fotos documentan sus viajes y, como sucedia en el blog de ‘El
viaje de Scorchy’, el titulo y la lengua utilizada en los albumes, tiene
gue ver con el destino del paseo. También muestra fotos de fiestas
tipicas de Barcelona, como Sant Joan, Sant Jordi, la Festa Major de
Gracia o el Carnaval. También hay fotos de México, ya que también
acostumbraba a celebrar las principales fiestas y tradiciones mexicanas,
como el Dia de Muertos, el Dia de la Independencia; o bien fotos de su

asistencia a partidos deportivos, marchas de protesta o conciertos.
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Imagen Ga-23. Albumes de fotos

9 Ver fotos en mapa

Instagram Photos Fotos subidas con el celular Sort (2011)
4 fotos 1 foto 20 fotas 14 fotos

Manifestacion 150 New York (Summer 211) Boston (2011) Kingston (2011)

20 fotas £3 fotos 19 fotos 11 fotos

9-11 Commemoration Expanding surveillance Fotos del perfil Mézxico-Chile en Cornella
35 fatos workshop, Kingston, canada 21 Fotos & fotos
4 fotos

En la Tabla Ga-7 mostramos un cuadro con los titulos y cantidad de fotos
de cada album. EI primero de ellos es el que contiene la foto mas
reciente (con fecha de 8 de junio de 2012, ubicada en el &lbum Instagram
Photos), y el ultimo contiene la foto mas antigua (con fecha de 1 de
Abril de 2008, en el album Bilbao y Donosti); este orden puede variar si
Gabriel decide agregar una foto el dia de hoy al album de Bilbao y

Donosti, entonces éste pasara a ser el primer album mostrado.

Mencionamos este dato porque al principio notamos que los albumes
cambiaban de lugar (esto fue cuando iniciabamos nuestra exploracién,
antes de hacer la captura de pantallas). Nos dimos cuenta de la l6gica de
presentacion de albumes y en el siguiente cuadro los mostramos tal cual
los hemos encontrado al cierre de nuestra recopilacion de datos:
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Tabla Ga-7. Titulos de albumes y cantidad de fotos

ALBUM 2 |ALBUM & [ALBUM & |ALBUM & [TOTAL
Imstapram Photos 4 [ICNC Workshop on 47 |[Vizitandp Castilla 21 |[Lady's and gentlomen, 12
ifizen joumalism and the Beatles! &4
i1l resastance
Fotos subidas con el 1 ||I2-aﬂeg da Niadrid 14 | Acwérdate da vivir & 22Ut 13 37
cehalas
Dia de mmertos (2011) |20 |Drp{':-s:tl:n de tesisThesis |2 [[London bridee 15 not 42 [I5t Joan 2000 (Fogata & 0
depasit falling down ilzal) )
Bost (2011) ) T S 26 |Siempre nos quaderd . 34 || 83
M famifestacion 130 20 r_::ls reves llegaron a 8 | Santas nevadas batman |15 [[Copa, Limv 11 54
Comelld CHAMPTONSIIT
Wew York (Summer 211) |63 |Barpa ve. Levante 10 (Andosa... pais de 10 | Tertulia "La hiacera” @ m
loompras -
Boston (2011) 19 Mlan 1, 2011 16 l].aw'jdausumma\ﬂ... 10 [Willkommen!! 3 50
i
|Eingzton (2011) 11 ||Sopar da nadal 2010 8 |5n City 26 |15t Jordi 2009 4 4%
2-11 Commemoration 35 |IDha de moertos 2010 12 |Magical Mesican Towr |8 (15352 & 6l
Expanding surveillance |4 |;Vaga General servisd? |6 [TdawsinLA & |Dzighsje Pozman 25
workshop, Kingaton, 42
lcanada
Fotos del perhl 21 [|fChas vrva Mlemsco! 13 [Cumple G 1T b] mesa A en el cumple |15
. 56
de hizira
MIinieo-Chile en Comnelli |6 |Fez.1e|. de Sants 2000 5 ||E|.m1.ple Gl 4 "z:z:ebenm antre 4 2
3
Santander (2011) 17 |[Festes de Gracia 2010 |14 |Examen dotoral Cardes |10 |Boda Mariana 3 u
(Velasco
Gigén (20113 23 [Wobile curiositizs 17 |Adeu Bareslona: Caro vy |17 |[New York... New York!!! |6 &3
Carlos
Oriado (2011 13 |Barbacoa Can Torrentz |10 [Baskethall 3 |NEA Europe Tous 4 i0
Miotalde, Verm, A Trave, |23 | brovnk and some 22 |Dia de moeries 27 [[Ozw.. El ecocky en Sevilla |6 -
Galzcia (2011) Adnatic Islands )
Granada (2011) 22 |Bye, tye BiH 14 [hWiaged 2009 14 "DE,*; 10 0
IDivendres dz Escola 13 ||Srebremca MNights 11 [Despedida Elisso 14 |.D-:-bu'ldeﬂha 11 1
Industrial
Mascha por la paz en 16 |Srebrenica Days 40 |Feria d= Teatro Callsjere |13 [Fasta Majora Caseelld |6
MIdmico (Barcelona, 8 da 73
|mavo da 2011)
Boda maira 7 ||Genocide 17 pedicrin aute-ista 3 |I%, Andorra es un pais & "
Comememoration i
MIanifestacién Bercelona |16 |[DIards mirs 33 [[Cap de setmana de Festa (22 [Café Tacvha enels 7
"M+ sangre” L.Ia;m' I.Pa:s.cs- Catalans %0
Fotos dal muro 2 M Sarsjeve 12 | Cafi Tacvba "Concierto |8 [En Gringolandia 12 M
afios”
[Fiesta 25 Cris 14 |5t Joan & mrmingham. .. and 12 ||V'renna and Bratslava ] an
Coventry
Deposito de texis doctoral|1 ake ozlo 0 | DExperience i the |13 |[Bilheo v Donosti 3 o
iddle of Wales
TOTAL 385 |TOTAL 407 |TGT_3J_ 350|TOTAL 242 1384

Al principio no tenia mucha actividad en esta red social. No respondia a
los mensajes que le dejaban en su muro. Recibi6 seis felicitaciones por
su cumpleafios (el primero después de tener Facebook) y no respondid a
ninguna. De igual forma las primeras fotos que subid no tenian titulo;
poco a poco iba poniendo datos a cada foto, como alglin titulo o
comentario. No es constante en cuanto a responder a los comentarios que
le hacen a sus fotos; a veces lo hace y muchas otras veces no. Su primer
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comentario en el muro es del 21 de diciembre de 2007 (Imagen Ga-24) y

estd en inglés.

Imagen Ga-24. Primer comentario

Freezing and preparing to write my dissertation

En la informacién de su muro dice que, ademdas del castellano, habla
inglés y francés, pero al cuestionarlo sobre esto nos responde lo

siguiente:

[...] francés lo leo, lo leo bien, eh: [¢{no escribes nada?] no es I: es
fatal en escribiendo en francés, lo entiendo después de dos cervezas
[risas] [y también lo hablas (no?] y también lo hablo perfectamente
después de dos cervezas uf:, y bueno ahi pues el catalan, que: también
lo entiendo, lo leo y que: dependiendo de con quien, puedes intentar

chapurrearlo, como tengo amigos catalanistas a la muer...- hasta la
muerte pues, a veces: [¢y escribirlo?] no [no: tienes pocas cosas en
catalan] no, no, no pocas co...- hago, hago es [comentarios]

comentarios, si, si, si algin comentario o sea pus, cosas que, sabes
que van a una audiencia catalana, no sé el nuevo disco de Els Amics de
les Arts, alguna cosa del Barcga; este alguna cosa de politica catalana o
asi, porque sabes a quien va, va, va dirigida [va dirigido] claro ahi yo
creo que si hago una distincién ;no? cuando, por ejemplo cuando es
algo de México, cuando es algo: personal, no sé, eh uso el espafiol
[mju] cuando quiero que realmente sea algo mucho mas global, no sé
algo, algo muy: no sé una noticia de Siria o algo muy grave de
México, uso el inglés [ah, o sea el inglés llega a méas audiencia] claro,
claro porque: los amigos que tengo en Suiza, en Suecia, en: India,
[XXX], Australia, claro no entienden cuando: pongo algo en espafiol,
pero cuando pongo algo en inglés si lo entienden [ah] claro a pesar de
que el articulo estd en espafiol incluso [ah] entonces es como que a...-
a...- abrir tu audiencia usando un idioma mas internacional, cuando
hablas en cataldn pues sabes que te vas a los 10 amigos que tienes aqui
[risas] con el perdon de los catalanes, pero es asi, claro [si, asi] y
bueno y el francés pues muy poco ¢no?, a no ser que la noticia venga
en francés o algo asi realmente porque realmente tampoco tengo un
circulo fran...- en francés de, de, de, tres amigos [A2/GA/3/30-31]

Entonces decide en qué idioma escribir dependiendo de a quién va
dirigido el mensaje. En la Imagen Ga-25 vemos que publicé en inglés,
catalan, castellano y francés; era una fecha especial (24 de diciembre) y
suponemos queria que lo leyeran todos sus contactos. Lo que esta

encerrado en el circulo significa que recibié dos comentarios; uno de
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ellos es el suyo, el otro no podemos verlo probablemente porque su
contacto tenga restringido el acceso. También se adapta a cada idioma
cuando sus contactos le escriben directamente en una u otra lengua
(Imagen Ga-26).

Imagen Ga-25. Publicacion en distintas lenguas

cooking, cuinant, cocinando, faire de la nourriture...

Me gusta - Comentar - Compartir @

A, | <5 una especie de mixhiote de cerdo que comi en grecia...
a ver si sale, digo, pa cambiarle al pavo y al bacalao
24 de diciembre de 2008 3 la(s) 22:08 - Me gusta

Imagen Ga-26. Conversacion en inglés

hey hey mexican!! how is your trip going? you stayed in a room that had one turco
and one jew and managed to survive good for you & (&) &)

Me gusta - Comentar 2

Hey... what's up! My trip went just fine! I'm back to
barcelona right now. How was your trip, no more maontenegrean mafia beaters?
5 de agosto de 2010 a la(s) 5:31 - Me gusta

i | have just finished mine. no more beats from balkan guys &%) trip was
totaly great for me. viva kb raza (&%)

6 de agosto de 2010 a la(s) 6:12 * Me gusta

El primer enlace de video se realizé el 4 de octubre de 2009 (Imagen Ga-
27), es decir, un poco méas de dos afios después de abrir la cuenta.

Imagen Ga-27. Primer enlace
. . CyMpatIc LN enlace

"Me preguntaron como vivia, sobreviviendo dije, sobreviviendo..." Se nos fue La Negra

Mercedes Sosa-sobreviviendo(letra)

Me gusta - Comentar - Campartir #h3 Q1
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También publicaba las entradas nuevas del blog de Scorchy (donde

tampoco respondia a los comentarios de sus contactos,

Imagen Ga-28) y

eventos academicos como la defensa de su DEA (Diploma de Estudios

Avanzados) (Imagen Ga-29).

Imagen Ga-28. Publicacion de nueva entrada del blog de Scorchy

N - Tipartic un enlace
2 de Julio de 2010 }

Mew posts, new design, new adventures...

EI viaje de Scorchy

elvigiedescorchy.blogspo

Me gusta - Comentar - Compartir
A B personas les gusta esto.
FD. RN Ccorchy es lo mds...
Ml 2 e Julio de 2010 a fa(s) 9:24 - Me gusta

I jC!,qué cursi..
(lo dice el nifio que fui, no yo; a mi me salen cosas peores...)
2 de Julio de 2010 a fa(s) 11:31 - Me gusta

¥a Nos VEremos a la vuelta, si?!
2 de Julio de 2010 z fa(s) 15:33 - Me gusta

Imagen Ga-29. Defensa DEA

i 17 de sectiembre de 2108

Antes de que empezara el rolio

sta + Comentar

Escribe un comentaro...

Danone México

cremosa.

Dznone Meéxico.

Anuncios # Ver todos

Y Ve gusta * & Clhudi “vette Tarhallzl Cann le gusta

“ Yoghurt Danone,Dsfruta de mds
prochto con consistanca mzs
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Después de mayo de 2011 (fecha en que defendié su tesis doctoral) su
actividad en Facebook se incrementdé. Comenz6 a compartir informacion
de ocio de sus contactos (caricaturas, chistes, fotos de animales con
mensajes graciosos). En especial se centrd en los gatos (cosas curiosas y
graciosas referentes a este animal) debido a que la pareja sentimental de
Gabriel —en ese entonces— le gustaban los gatos. Se centr6 también en
la situacidn politica y de violencia que atravesaba México y comenzé a
difundir noticias de este tipo a través del blog de NAR, de la cual
comenzo a ser miembro (Imagen Ga-30). Anunci6 también la publicacidn
que le hicieron de un articulo mientras se encontraba en Bosnia (Imagen
Ga-31).

Imagen Ga-30. NAR

i Nar Nuestra Aparente Rendicidn

Razones para interponer una denuncia en la Haya contra politicos y criminales.

U ' firmado |a iniciativa porque creo que es necesaria la

repercusién simbdlica de |a accidn penal. La accidn tiene que servir para
atraer... Ver mas

f; \.l Estas son las razones por las que mas de 20mil civdadanos
V @ q interpusieron una demanda en la Corte Pena

Me gusta - Comentar - Compartir eh1s P2 F3

A 13 personas les gusta esto,

£ § mMar Nuestra Aparente Rendicién * Si alguien estd interesado en firmar dicha
"\ peticién, puede entrar aqui: hitp:ffwww.petitiononline. comCPIfpetition.html (a pagina
no fundena con normalidad, si no pueden abrirla: regresen al rato)

Petition Online
www. petitiononline. com

8 de noviembre de 2011 a la(s) 12:32 - Me gusta " e0 2

| # Mar Nuestra Aparente Rendicién Sabemos que éste es un tema muy delicado. 52
B aceptan comentarios en el portal. Toda opinidn hecha con respeto es muy bienvenida, A
faver y en contra, daro.
28 de noviembre de 2011 a la(s) 12:34 - Me gusta
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Imagen Ga-31. Anuncio de publicacidn de articulo

- S (0 enlace

Esto si que es un gran honor.... Escribirles desde Sarajevo que ya salio el nuevo
ndmero de E-misférica con un articulillo de un servidor sobre la importancia de
nuestro conteo-nombramiento de muertos en México! Viva la globalidad, el
globalismo o como se llame! Espero no estar violando la veda electoral, pero alguien
tiene que hablar de las victimas.

Acd la version en espariol:
http://hemisphericinstitute.org/hemi/es/e-misferica-91/velez

. e9.1 Dossier - Menos Dias Aqui: Civilian Casualties, the
Archive, and Naming Violent Murders in Mexi

Ya no me gusta * Comentar * Compartir 223 P9 F1

Si nos fijamos en sus contactos, éstos van aumentando
considerablemente. En la imagen Ga-21 vimos que tenia 611; sin
embargo, a la semana siguiente de la captura de esta imagen la cifra
habia subido a 617 y en la actualidad (mayo 2013) Gabriel tiene 862
contactos. El criterio que utiliza para agregar personas es que tienen que
tener algo en comun con él; puede ser un amigo o que trabajen para el
mismo blog de NAR, por ejemplo, aun cuando no se conozcan en
persona. Lo normal es que sea gente que conoce o que por lo menos sabe
quién es. Si es necesario averigua un poco dentro de las redes sociales

para conocer mas sobre el contacto que quiere agregar como amigo.

El tema de la privacidad no era algo que le preocupara demasiado en
Facebook —curiosamente, al contrario de lo que pensaba al principio—.
Sin embargo sdlo sus amigos pueden ver su informacion y Gdltimamente
ha dejado de etiquetarse en las fotos. Si un amigo lo etiqueta tampoco se
preocupa pero con su nueva vida de activista social ha pensado en usar
un software especializado (Tor) para proteger su anonimato en linea. La
funcion del programa es disfrazar su direccion IP para que no pueda ser

rastreado.
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7.2.1.9 Twitter

Una de las cosas interesantes que sucedio a lo largo de las entrevistas
con Gabriel fue que, después de comentarnos que no abriria cuenta en
Twitter, termind por hacerlo. Lo supimos gracias a su Facebook (Imagen
Ga-32) ya que hizo una publicacién —en espafiol e inglés— a través de
HootSuite (en el siguiente apartado hablaremos de este gestionador de
cuentas).

Imagen Ga-32. Anuncio de uso de Twitter

& M= ousta * Comentar
I AS personas les gusta esto.

w Que tal, doctor?, como te fue?

*Me gusta

coz TN, oo bien, PhD over, ahora a ver que

sigue!

25 de mavo, 15:29 *Me gqusta " ob 1

I P cs suerte con lo que inides y descansa un poco
antes de la triste realidad, porque una vez que se empieza, es dificl

b

parar!!
29 de mayo, 22:42 * Me gusta

_ @gaudeix

13:04 - Me gusta

LA Atlast I succumbed to the twitter temptation... Follow me and Scorchy at
@rincondescorchy

ST O e
Me gusta * Comentar
B 2 gusta * Comenta

I A2 personas les gusta esto.

“ Slgueme en @arashedmatrix

de sy celular + Me qusta

Fue un hecho académico-profesional lo que anim6 a Gabriel a abrir su
cuenta en Twitter. Asistio a un taller en Madrid sobre periodismo
ciudadano y resistencia civil; habia periodistas y gente especializada que
trabajaban el tema de la resistencia civil pacifica (el acontecimiento de
la ‘Primavera arabe’ era muy reciente); en el taller les enseflaban a

utilizar herramientas basicas (tomar videos, fotos y realizar crdnicas de
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una manera mas profesional) para desempefiarse como periodistas

ciudadanos:

[...] a mi me lla...- me llamé mucho la atencién que una chica de
Azerbaiyan, Arzu Geybullayeva, empezé asi a Twittear como loca el:
[ahi en:] aja [ahi mismo] ahi mismo asi no pues esto, y: una de las
discusiones principales al principio fue qué hashtag ponemos [m:] y
yo dije ‘qué chingados es un hashtag’ [risas] a mi me sonaba, me
sonaba como un McMuffin o algo asi [risas] [yo quiero dos] yo, y
todos ‘no pues esto y lo otro’ y yo pues ‘no sé’ ;{no? no, no participé
en esa discusion, pero: [pero tratabas de averiguar qué era primero un
hashtag] primero trataba de averiguar qué era un hashtag ¢no?
[A2/GA/3/31-32]

Durante el taller se siguié haciendo referencia al Twitter y esto desperto
la curiosidad de Gabriel. Decidi6 acercarse a su compafiera twittera para

que le explicara coémo funcionaba esta herramienta:

[...] llegd un momento que empecé a platicar y dije: ah ese es el
Twitter ¢no? o sea te finalmente ‘si pues mira me estin siguiendo
tanta’ [¢a la chica?] aja a la chica Arzu y habia otra chica de
Finlandia que también lo estaba haciendo, no tan obsesivamente como:
Arzu, pero si también lo estaba haciendo y entonces no si estaba ahi,
pero tomando, mientras yo tomaba notas en mi EndNote [risas] [tu
creyéndote muy moderno] y yo creyendo asi, jo [risas] ‘estoy tomando
notas de todo’, claro estas chicas lo estaban poniendo en: claro vy, y al
mismo tiempo Hannah estaba, nos abrieron un: un grupo especial de
Facebook so6lo para los participantes y estaban subiendo cosas al
Facebook también, al Facebook y al Twitter ;no? [m:] por ejemplo el
manual de seguridad para el Twittero, un manual de seguridad de redes
sociales, entonces empezaron a subir cosas, cosas, cosas ¢no? y
entonces empezaron ahi a recibir, y entonces des...- discutiendo con
esta chica me dijo ‘ak no pues, ;para qué te sirve esto,? no pues tengo
tanto seguidores y por, por ejemplo, eh me acabo de enterar de las
protestas en Libano’ (n0? ‘ah pues ah tengo este amigo estd en Libano
y pues aqui, mj interesante’, a mi, para mi realmente fue entrar a un
mundo: bastante novedoso [A2/GA/3/32]

Las redes sociales jugaron un papel importante en la revolucion arabe.
En el taller habia dos egipcios que vivieron de cerca este acontecimiento

y les explicaron a los asistentes lo sucedido:

[...] algo que: que recuerdo muy bien de, del Workshop es la
explicacion de Ahmed Salah y de /Joseph Risk/, los chicos de Egipto,
que contaron, que precisamente cuando el gobierno Egipcio cerro las
comunicaciones y bloqued el Internet, fue realmente cuando la:
revoluciéon cobré vida, porque mientras tanto pues si se, se: se:
manejaba no ‘nos vamos a ver en tal lugar’, pero cuando se quedaron
totalmente incomunicado solo te queda hablar con el otro [m:]
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entonces, después de los 2 dias que volvieron a tener Internet, pues
obviamente el Internet funcion6 de una manera distinta ya, como una
manera de organizar, 0 sea ya, porque ya los lazos sociales estaban
creados [mju] ahora esos lazos sociales ya se podian usar para dar a
conocer lo que estaba sucediendo al, al exterior, entonces dije: ‘ah
pues muy, muy interesante ¢eh? muy interesante esto del Twitter’
[A2/GA/3/32]

A pesar de haber conocido las ventajas de Twitter, Gabriel tardé un poco
mas en abrir una cuenta. Seguia teniendo contacto con los participantes
del taller a través de Facebook por lo que veia sus publicaciones y las

referencias que seguian haciendo de Twitter; un dia se decidi6:

[...] llegd un momento en el que dije ‘ypor qué no?’ estd: claro todos
‘no pues que yo tengo 5,000 seguidores y que’, 0 sea, claro y entonces
este: [y tu ¢;donde estd?] claro y, claro y en los periddicos pues
también empiezas a, a ver /no? pues si quieres seguir a Ramén Lobo,
tal periodista, si quieres seguir a Robert Fisk, si quieres seguir a
Robert Divine o sea al Al Jazeera, New Your Times ya, ademas de,
antes, antes s6lo estaba el compartir por Facebook, como por mandarlo
como por correo electrénico y ahora también estd e: el Twitter ¢no? y
pues eh, los periédicos también tienen una seccién en donde va, se van
Twitteando ¢no? si, también me acuerdo de: de un temblor en, en
México ¢no? de que de repente I: lo los Tweets asi: [m:] no pues
‘acaba de temblar, no pues que estamos bien, no que: ahi: se cayo una
barda en tal lugar’ {no? entonces pues, es como una, una forma de, de
tener informacién inmediata, o sea si, si ya de por si la tenemos con
lo, con los diarios o con el Facebook, bueno el Twitter es, es,
exacerbar la inmediatez, claro, tal lugar, tal cosa y dije ‘ah bueno’
[A2/GA/3/32-33]

Le costdo un poco de trabajo acostumbrarse a la dinamica de Twitter
cuando estaba acostumbrado a la de Facebook. Asegura que en ésta
Ultima red social tiene ya una reputacion hecha y su publico conoce sus
intereses politicos y sociales; entonces esta habituado a recibir una

buena critica. Con Twitter no fue asi en un principio:

[...] [o sea aparte de esta chica que preguntd, que le preguntaste] aja
[¢recibiste instrucciones de alguien méas?] no, no, no, simplemente me
puse y dije ‘ah pues voy, voy a hacer un este’, me: puse mi identidad
eso y pues te, te, el propio programa te dice ‘ak pues mira de tu lista
de correo electronico tales personas tienen, tienen Twitter’ [aja, te
sugiere ¢(no?] y pues ya las, las sigues, luego ellos te siguen, y pero,
pero tienes que: que mantenerte activo, tienes que: y al principio pues
es que, es el Twitter abierto, ‘ah pues voy a Twittear’ y abres el
Twitter, no, no, entonces este al principio pues fue, lo tenia totalmente
abandonado, asi, hasta que, pues este encontré a estos: agregadores
[A2/GA/3/33].
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Utilizar HootSuite para revisar varias redes sociales al mismo tiempo, le
ayudd a tener mas presente Twitter y asi publicar de forma continua. En
el momento de cerrar nuestro corpus de estudio, tenia un total de 804
tweets enviados, 354 seguidores y seguia a 114 contactos. Como

podemos apreciar en la Imagen Ga-33, Scorchy sigue haciéndose
presente.

Imagen Ga-33. Twetter

"

VI i @Rincondescorchy Te sisue o7
“ 9-11 scholar, security expert, citizen journalist and
basketballholic. I travel with a porcupine named Scorchy in my
pocket to never froget my inner child.

354 sicuiENDC

m

La familiaridad con Twitter se incrementé debido a que nuestro
informante también gestiona el Twitter de NAR (Imagen Ga-34), el de
Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad (Imagen Ga-35) y el de la
UOC sobre politicas de seguridad (Imagen Ga-36).

Imagen Ga-34. Twitter NAR

" NOS ESTAN AC'ORRALANDO A SER.
Mexico - nuestraaparenterendicion.com

)
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Imagen Ga-35. Twitter Movimiento por la Paz

Cuenta de caracter or-Ja-B n Justicia,
PoERFETA YAz

}

México - movimientoporlapaz mx

Imagen Ga-36. Twitter UOC seguridad

<]uocC
=5

UOCseguridad

@UOCseguridad
Twitter del Programa de Politicas de Seguridad de la Universitat
Oberta de Catalunya. Formacion e investigacion en seguridad
ciudadana, tecnologia y privacidad.

Barcelona

e | i . - 9 Seguir

A diferencia de su cuenta personal, en éstas Ultimas tres tiene —en
promedio— muchos mas twits enviados, y muchisimos méas seguidores,
como podemos ver en la Tabla Ga-8. Los seguidores de su cuenta
personal se han incrementado debido a que la gente lo ubica en el blog

de NAR y deciden agregarlo como contacto.

Tabla Ga-8. Concentrado de cuentas de Twitter

Twits |Siguiendo|Seguidores
Gabriel 804 354 114
NAR 2632 184 1.614
Mov por la Paz | 11,320 444 13254
UocC 323 108 320
TOTAL 15288 | 1100 15302

213



La gestion de tantas cuentas trae como consecuencia que invierta tiempo
en ello (de manera voluntaria). Adema4s, se ha visto en la necesidad de

ser autodidacta para aprender el lenguaje y el manejo del Twitter:

[...] como que son diferentes perfiles y yo voy, como conforme voy
leyendo pues voy: mandando, a diferentes, hay unos que de: que
quedan para dos, hay otros que sélo es para uno, no sé, entonces pues
voy ahi mas o menos ahi, pero quita mucho tiempo, quita mucho
tiempo [si], hay que estar ahi pendiente, ahora [claro informado y
luego:] informado [twitteando] no pero es muy facil tenerlo ahi en el,
en el browser porque nada mas le haces copy-paste, eh: le haces més
pequefia y la mandas [m:] todavia no estoy para estar siguiendo, como,
como no nadie me paga por esto, lo hago por: o sea no estoy siguiendo
trends, no estoy siguiendo nada ¢no? asi, 0 sea a no ser que me
interese mucho [mju] realmente un trend no sé por ejemplo el dia, el
nine-eleven, tenia el trend ahi de nine-eleven ahi a ver qué esta
pasando y yo ponia y revisaba y asi [entonces tu solito fuiste:] si, yo
solito fui [averiguando como funcionaba] averiguando, ‘qué es un
hashtag’ [risas] [lo primero llegando a casa ¢(no?] claro, ‘por qué el
arroba y el signo de gato’, la almohadilla aqui [claro] ‘;y eso qué,
no?’ [claro como mi tesis va a estar aqui entonces tengo que decir
almohadilla] almohadilla, claro entonces pues asi y ‘sesto para qué
sirve?’ ¢no? y entonces ya luego ta dices ‘ah pues, si tu le das aqui le
das buscar pues todo lo que’, el Twitter agrega todo eso ¢no? los
trending topics toda esa, cosas aprendes a [si empiezas a escuchar
nuevo vocabulario ¢no?] si, si, si [¢de qué me esta hablando? ah si, es
un poco] si, tienes que condensar [A2/GA/3/34]

Twittea un poco de todo, desde cosas graciosas (Imagen Ga-37) hasta
cuestiones deportivas (Imagen Ga-38) 0 “noticias serias”, como dice él
(Imagen Ga-39). También ha aprendido ciertos trucos para optimizar el

tiempo que dedica a esto:

[...] ¢qué twitteo? ah: cosas curiosas, noticias curiosas, no sé, ahora la
del, lo del gato: al senado, gato al senado [risas] [no, creo que esa no
la he visto] bueno [risas] alguien se le ocurrié ponerle una corbata a
un gato como al Simoén y [no esa no la he visto] escribirlo al senado
por ejemplo o, noticias serias, noticias serias por ejemplo no sé de
Siria, de México, este: de vez en cuando pues, cuestiones de, de
basquet, no sé [m: que te, tus intereses] claro eso en el, claro en mi
cuenta personal eso [en la personal] en la de México por la paz, tiu te
das cuen...- todo lo que tenga que ver con México y en la otra cosas
que tenga que ver con privacidad, seguridad, vigilancia, policia [y esta
por ejemplo ¢no las twitteas en la personal?] de vez en cuando, cuando
es algo interesante, también las twitteo en el personal [pero, no todo]
y luego hago, estrategias ;no? de que twitteo desde: el: ... desde el
personal y me retwitteo desde el otro, o sea: para ver, para que la
gente pues vea, ‘ah no pues este: es de seguridad’ ¢{n0? ‘experto en
seguridad’ [A2/GA/3/35]
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Imagen Ga-37. Twitters graciosos
@ Hipopotamo se pasea por pueblo de #Mallorca, ow. ly/8h8wm
Reducir 4~ Responder t3 Retwittear % Favorito

S RT @aletz00: El rumor de la muerte de Fidel Castro es una
cortina de humo para ocultar la muerte de Darth Vader.
Reducir 4 Responder t3 Retwittear % Favorito

ene 3 H

Imagen Ga-38. TW|tters deportivos
o ] i
4 afos magicos donde eI fumol volvié a ser futbol
#MoltesGraciesPep
Reducir 4~ Responder t3 Retwittear Y Favorito

N e—— O Condesonh
Fue inmenso mientras dur6! #GraciasPep

Reducir 4~ Responder t3 Retwittear ¥ Favorito

Imagen Ga-39. Twit serio

e
ﬁ 500 mil euros por el Operatnvo de #Mossos para la reunion

del #BCE en Barcelona, eso es lo que yo llamo #austieridad!
Reducir 4~ Responder t3 Retwittear % Favorito

Aprender a escribir en estas redes sociales también supuso un reto para
Gabriel:

[...] y las nuevas formas de escrituras de: en redes sociales, en
Twitter, en Facebook pues te cuesta trabajo aprenderlas, te cuesta
trabajo verla a ver cdmo voy a hacer, como voy a compartir esto, qué
le pongo, 0 sea si 0 sea no es, no es, no es, no es facil [mju] dar el

salto, para mi el salto fue muy complicado y especificamente con el
Twitter [A2/GA/3/30]

Siente que aun le falta mucho por aprender en cuanto a las reglas de
escritura. Con esto se refiere a las formas en que ahora —en pocos

caracteres— puede anunciar que ha escrito una nueva publicacién en
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NAR, en el blog de Scorchy, etc. Parece que sigue afiorando la época en
donde imprimia sus cuentos y los mostraba a sus conocidos y se da

cuenta del camino que ha recorrido para ahora simplemente anunciarlos:

[...] o sea yo llegué a imprimir mis cuentos ;jno? [mju] ‘ah pues mira

escribir esto’, y ya luego pasabas a ‘pus escribi esto’, 1o mandabas
por, por, por correo electrénico mandas el documento de Word, luego
pasas a ‘ah pus escribi esto es Scorchy’, a: e: lo, lo mismo pero igual
mandas el correo ‘nuevo blog de Scorchy’, luego haces a lo mejor
escribes Scorchy y lo pones en una, en una red social, lo anuncias ‘ah
pus escribi esto vayan a tal lugar’ y ahora pues es: eh: en, en, en muy
pocos caracteres tienes que, ‘ah pues esto, comparto esto’ (no? y, y tl
no sabes a quién va a llegar eso [A2/GA/3/30]

7.2.1.10 Gestion de redes sociales

Gabriel ha optado por utilizar aplicaciones web para gestionar sus
cuentas en una sola ventana. Dice que esto también lo aprendi6 de
manera autodidacta, cuando escucho hablar del Tweetcast. De nuevo
busco informacién en Internet, en foros, y comenzd a usarlo. Después
supo que existia otro programa, el HootSuite (https://hootsuite.com), que

le pareci6 una mejor opcion:

[...] claro y el HootSuite la, la ventaja que tienes es que no tienes que
es...- que: que instalar ningln programa como el Tweetcast [m:] no es
necesario, tiene un software entonces tu en cualquier lado, con
cualquier computadora, cualquier eh: teléfono [A2/GA/3/33].

No tuvimos oportunidad de tener acceso a alguna imagen del HootSuite
de Gabriel, pero mostramos la siguiente (Imagen Ga-40) para que el

lector se dé una idea de como funciona esta aplicacion.
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Imagen Ga-40. Aplicacion HootSuite
REDES SOCIALES

(1) (1) ()

n 0 ¥ || & Afadir columna + Anadir red social

Ansmgul()nllne & bc-rehd; & Q domsohnh
1 M vis Wat e
\Video: Declaran en #Guate °1ala culpable @d-r:se h .Ho esta blen! Tengo que @5"'"1 muy blen! que suefies con Furby
de genocidio Rios Monit anst mukW3Wk E Srabajarrrrerrnerrrnere ¥ Goyaly
= Wostrar conversecidn Mostrar conversacidn
W AristeguiOnline {E berehdz ‘a lopezobrador_
X s S S
#MtasteidasdelaSemana Quiere Walt Bueno, ese café no surtio efectos. Muero de Informames sobre la demanda de invalidez
Disney apropiarse del Dia de Muertos sueflo @denisehih Duerme tranguita que ¢e Ia eleccion presidencial Aigunos
anst awkW2s? ¥ano te llamaré argumentos
o2 F berehdz AL PUEBLO DE (cont) .adia3pip
hootsuite. " Tomando café negro y sin aziicar... i no g densehn
duermo, @denisehih no le espante que te t
oY *cool* A omblll
\What m_ab.es Virgin a "cool” brand? Among marque en plena madrugada. n Y A ’
ather things, the way they use sodal media :
vimeo comM 1920006 dm‘dﬂ"'c" VA 31 213 Buen momento para recordar
o a i Ve esta imagen de la campafia electoral dal
@Oer cehih mira esta lmagen de St R“”_°’_”"""'fm"fj"." 10050
* AristeguiOnline #50ciaimadia visuallyvisually.netdna- pictwitter comiinXBwanZ
" Whian B I Goraun cdn convk Iowaccmh:me 13 Rotults deniseh
Senado rechaza enmiendas perjuiciales inell <
para migrantes arist mukW23d g armartinel g? denisehih )
) . 4 E on
; . =3
=3 @denisehin ya viste esla imagen Un examen de informdtica e Intemnet sin
blog favo.rs/2011/07/penad...? ordenador ccaa elpais.comiccaa
RJ\Emforma 120120060 i: &
5 1201200610 via @0e1_pais
Obras ar:mémnas El «Diccionario del
estudiantes: owiykTLOh @
u @

I ,'_IZA_'ACTUAL CIONES} I

Las diferentes redes sociales que se agreguen a esta aplicacion aparecen
en las pestafias de arriba (1). Para acceder a cada una hay que dar un
click en la pestafia correspondiente y las actualizaciones aparecen en el
espacio inferior (2). En este caso la red seleccionada es Twitter y
podemos ver: las Gltimas noticias publicadas, las menciones que se han
hecho sobre el usuario de la cuenta y los tweets enviados por el duefio de

la cuenta.

7.2.1.11 Fotografias

Ya hemos visto en apartados anteriores que Gabriel es un buen usuario
de la fotografia, ya que toma fotografias en sus viajes y en su vida
corriente, las sube a la red y las comparte con sus audiencias. En las

entrevistas aportd algunos datos mas sobre esta cuestion.
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Ademas de los lugares ya mencionados, nuestro informante tuvo también
cuenta en Yahoo para compartir fotos con su familia: las fotos que se
tomaba de sus viajes sobre todo. Aunque afirma que Yahoo quebré y los
usuarios migraron a Flickr, dejo de usar este repositorio porque

comenzaron a cobrar el servicio:

[...] creo que habrédn sido unos seis meses de, cuenta gratis en donde
yo subia mis fotos y, y to...- y si mi...- y podia saber, podia subir
cualquier cantidad de fotos y no pasaba nada, hasta que me Illeg6 una
vez un mail que: si queria seguir subiendo fotos que tenia que pagar
tanto si no que, mi capacidad estaba [limitada] reducida, entonces
este, no iba a pagar obviamente [mju] y: y tampoco iba a sacar fotos, a
bajar fotos y a volver a subir més, entonces lo que hice fue saqué una
cuenta en Picasa [A2/GA/1/9]

Utiliz6 Picasa por unos cuatro meses. Recuerda que publicd unos cuatro
o cinco albumes, pero dej6 de compartir fotos por esta red cuando

comenzd a utilizar mas el Facebook.

7.2.1.12 Actividad politica

Como ya hemos comentado, de manera mas reciente Gabriel se integro al
grupo de NAR (http://nuestraaparenterendicion.com) que esta
conformado por escritores, artistas, académicos, cientificos, psicdlogos,
periodistas, victimas, activistas, estudiantes, colectivos y voluntarios,
que trabajan por el conocimiento, la comprensidn, el respeto y por la paz
en Meéxico (Imagen Ga-41). La fundadora del proyecto lo invité a
participar, primero para coordinar una seccion de la pagina web, pero

con el tiempo se convirtioé también en el editor.
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Imagen Ga-41. Pagina de NAR

=, ~
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|
i’
. , S |
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Tiene una participacion bastante activa debido a sus funciones como
editor y escritor, y como vimos anteriormente también gestiona el
Twitter de NAR. Se encarga también de buscar fondos para la asociacion
y tiene acceso a su cuenta de Facebook, donde publica también de vez en
cuando. Debido a la situacion peligrosa que atraviesa México en cuestidn
de seguridad, los miembros de este grupo han restringido su informacion;
en un principio aparecia en una de las secciones fotos y datos de los
responsables de la pagina, pero ahora los han quitado y prefieren el

anonimato.

7.2.1.13 Lectura de materiales impresos

Cuando se encontraba en México, durante sus afios de Secundaria y
Bachillerato, llegaba a casa de sus abuelos el periddico Excelsior
(rotativo tradicional y conservador del DF). En un principio Gabriel

219



acostumbraba a leer sdlo la seccién deportiva, pero con el tiempo
—dice— se fue interesando en otras secciones. Recuerda que a los 16
afios (en el Bachillerato) su papé& adquiria de manera esporadica otro
periodico, el Reforma; en ese entonces ya estaba mas interesado en temas

de politica nacional e internacional.

Poco después (y de vez en cuando) Gabriel comenzé a comprar La
Jornada; a veces podia leerlo en la biblioteca y asi ya no lo compraba. La
consulta de la prensa por Internet vino después de su época como
estudiante, ya que por ese entonces en México eran pocos los periodicos

que ofrecian este servicio en linea.

En la universidad el material impreso que leia con mayor frecuencia eran
las fotocopias de textos para sus clases. De hecho ya en la copisteria
estaban las carpetas y dossiers listos para que los estudiantes los
adquirieran segun la materia que cursaran. En ese entonces eran muy
pocas las cosas que consultaba por Internet para la escuela; tal vez hacia
la Gltima parte de la universidad comenz6 a acceder a la red y a utilizarla
mas pero en un principio no era asi. EI informante no aporta més datos

concretos al respecto.

Siempre fue asiduo al deporte y acostumbraba a comprar revistas de este
género hasta que descubrié que por Internet podia consultar estadisticas
y prondésticos de sus equipos, de manera mucho mas rapida, con
informacidén mas actualizada y sin coste alguno. Aln asi, cuando ve en

las tiendas las revistas impresas siente nostalgia por aquella época.

Recuerda que estando aun en la universidad consultaba material impreso
(periddico, revistas de deportes, libros, fotocopias). Esto cambid cuando
entrd a trabajar porque tenia acceso a un ordenador individual, mientras
que en casa compartia los aparatos con el resto de su familia. Al pasar
tanto tiempo frente al ordenador aprendié también a descargar musica y

afianzo6 algunas de sus rutinas actuales:
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[...] pero ya cuando tienes, estas por lo menos ocho horas frente a un
ordenador, frente una computadora, frente a un monitor [propio]
propio o del trabajo, ya es otra cosa ¢no? eh: y bueno, saliendo de la
universidad trabajé en la casa Refugio Citlaltépetl; es una: asociacion,
entonces estuve ahi ¢no? tenia: la computadora para mi [m:] la mayor
parte de las veces y luego sobre todo cuando trabajé en consultoria
pues tienes ahi computadora y pues a pesar de que tengas trabajo pues:
bajaba musica [siempre hay tiempo] [risas] yo creo que el: 40, 50% de
mi produccion musical la bajé de: aprovechandome de la banda ancha
de la, de la consultora [del trabajo] claro y todo el mundo me pedia
cosas ‘gley ¢me encuentras esto? oye eh:’ (no? entonces ya estas ahf,
entonces, pues ya pue...- tienes la libertad de est...- bueno estas
trabajando pero llegas, llegas y: pues lees los periédicos, yo creo que
mi: mi rutina de leer los peridédicos empezaron en la consultoria, en
leer los periddicos en linea, eso si que yo te puedo decir que es dos
mil: dos mil: ... cuatro 2000 si, pues estuve de 2004 al 2006, 2004 -
2006, si [y empezabas entonces a leer: la] si, ahi se convirtid, ahi se
afianzdé la rutina [m:] porque llegaba a la oficina, y ademdas que
Ilegaba tarde [risas] me ponia a leer los periddicos ;no? y ya después
empezaba a trabajar [A2/GA/3/25]

La idea de leer la prensa en papel le agrada mucho, pero su situacion

como estudiante, por el momento, no se lo permite:

[...] me gusta el hecho de leer un peridédico tomando un café [aja] en,
en no sé, en la mecedora por ejemplo [risas] [tomando el sol] tomando
el sol, este en la playa cosas asi, pero: pero desde que estoy aqui
[ESTUDIANDO EN BARCELONA] creo que lo he hecho dos veces, o
sea he comprado dos veces el peridédico y: y ya, a veces lo leo en la
biblioteca cuando tengo que esperar a alguien o asi, pero:, es que
gastarme, un euro, no sé, cada dos tres dias, a pesar del de que de que
disfrute el [el hecho de] el hecho de, de leerlo asi, o sea, al final, al
final no lo hago no porque, porque ese gasto ademas el viene el gasto
del café viene el gasto de todo no y entonces leo lo mismo casi lo
mismo en, en Internet [A2/GA/2/12]

Sin embargo, cuando se trata de comprar libros no repara en gastos.
Tiene demasiados y esta algo preocupado porque no sabe cémo resolveréa
el asunto de llevarselos a México. Ademas de libros tiene también una
gran cantidad de articulos que ha imprimido para su tesis. La impresion

de documentos es una actividad que genera algunos inconvenientes:

[...] me da flojera imprimirlo [te da flojera] [risas] [200 hojas no] si
ademds de que ... o sea de que yo no tengo 1i...- conectada una
impresora a mi computadora como en mi casa, 0 sea la impresora
normalmente estd en el cuarto de junto, porque es de la Gaby, ahorita
estd aqui afuera, por [risas] digo por si se, ofrece algo, eh: entonces
yo cuando tengo que imprimir tengo que, llevar mi laptop, conectarla e
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imprimir ese es un paso que no me: [no, no te apetece mucho] que no
me apetece, porque normalmente pues en el escritorio de la Gaby esta
ahi lleno de papeles y cosas entonces ya ahi ya no me planto y ahi,
vigilar que imprima y luego este, normalmente los cartuchos de tinta
pues nos vamos a, a michas por ejemplo cuando ella imprime mucho
pues lo compra ella cuando imprimo mucho lo compro yo, entonces
este, y: a pesar de que compramos, consumibles, son caros [mju] no sé
18 euros, 15 euros, se te va en el en el cartucho, y: y hacen espacio, o
sea se hace un bulto todo lo que imprimo [A2/GA/2/13]

Ademas de lo econdémico, imprimir para €l es un problema de espacio y
de comodidad. Si estuviera en Meéxico o en una situacion mas cémoda
cree que imprimiria todo, siempre y cuando no le costara dinero, tuviera

espacio y le fuera comodo imprimir.

Utiliza la pestafia de marcadores en el ordenador cada vez que encuentra
algo de su interés. Dice que tiene una seccidon de marcadores inmensa.
De esta forma evita tener que imprimir todo lo que necesite o lo que
utiliza para su tesis y para las clases que imparte, ya que de hacerlo

tendria que ser muy organizado para no traspapelar todo.

La lectura de libros en pantalla no es algo que le resulte placentero:

[...] a mi me encanta leer acostado [ah] o sea yo tengo ahi dos
almohadas porque: cuando me duermo, me pongo mi lamparita, me
pongo a leer, es un mal vicio que: he desarrollado leer acostado,
también a veces me gusta leer en la mecedora cosas asi o leer en los
parques, el, pero no: no disfruto leyendo en el ordenador un libro, o
sea un libro por ejemplo [no lo disfrutarias] no lo disfrutaria, no no,
por ejemplo ... no sé uno de:, de Shakespeare o: uno de San Pedro, asi
algo asi que lea por, por placer asi, que no sea nada académico, que no
tenga nada que ver con lo que hago, no lo disfrutaria, por qué, porque
no me puedo llevar la computadora a dormir, no me la puedo poner asi
y quedarme jetdn asi con la computadora, porque no me la puedo
Ilevar a, o sea si se puede pero no es lo mismo, no me la puedo llevar
al parque, no me la puedo llevar a la fisioterapia [mju] no me la puedo
[levar en el metro [A2/GA/2/13-14]

Pero a pesar de ello nos confiesa que tiene bastante material de libros en
formato PDF, aunque no ha leido ninguno y tampoco parece tener muy

claro para queé los tiene:

[...] claro tengo por ejemplo el libro de Anabel Hernandez del: Los
Sefiores del Narco, o sea lo tengo en PDF [¢y lo leiste en PDF?] no
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[risas] son 400 paginas en PDF o sea [¢nunca te has leido un libro?]
no [¢no?] no, no y mira que tengo libros [este:] tengo libros, claro es
que es, a mi el, el hecho de leer un libro si me remite mucho a: al
papel, a la, a lo fisico, a la comunidad, no sé, no podria leerme:
Crimen y Castigo en el ordenador [risas] no me, no, no [y tie...- ¥y
tienes material] y tengo, tengo, tengo, tengo [y no la] tengo hasta El
Sefior de los Anillos me lo regalé una amiga [no inventes] si [ah no
inventes, ¢pero no lo has leido?] no, no los he leido [¢y cual es el
objeto de tenerlos, el propdsito de tenerlos?] el propésito de leerlos
[no, de tenerlos] de, de, no, de tenerlos es que bueno los tienes ahi
¢no? lo tienes, sabes que: en algin momento determinado que se te
antoje lo, lo tengo, o bueno lo necesite [A2/GA/3/26]

Pasar tanto tiempo frente al ordenador, leyendo y escribiendo, le ha
ocasionado algunos problemas en su salud. Pero no considera necesario
retirarse un poco de esta actividad sino méas bien adquirir otro tipo de

tecnologia que le facilite esta tarea:

[...] eso me ha, me ha ocasionado [risas] que ahora necesite: lentes
pero [ya] claro porque es, es, es muy pesado leer, ahora y ahora mas
después de un mes de, de estar leyendo cosas para los materiales es
que siento la: la vista que acabo con los ojos que parezco yonqui [la
edad, la edad] asi ah: [parezco yonqui] [risas] si, si, si no: cuando,
cuando [te vez al espejo] trabajo: si o estoy leyendo y cambio de
pantalla y todo eso, parece que uno estd hecho para estar, leyendo
ino? un e-book es la siguiente inversion [risas] [o unos lentes] ah
también seh? también lo he pensado, también [A2/GA/3/26]

Para el proceso de revision de su tesis tampoco hacia impresiones. Su
director le mandaba correcciones por correo electrénico y Gabriel las
atendia pero sin imprimir. Sus borradores los revisaba sobre pantalla y
fue la ultima version que imprimid para leerla y hacer las correcciones
sobre papel. Dice que de haber sido posible tampoco hubiera imprimido

la tesis final. El hubiera entregado una versién electronica.

Ha notado cambios a raiz de que la tecnologia se ha ido insertando en su
vida con mayor frecuencia. Por ejemplo, las Ilamadas telefénicas de fijo
a fijo han sido sustituidas por las videollamadas; pero estos cambios
también obedecen al tipo de demandas que su trabajo requiere. El puesto
de editor que tiene en el blog de NAR exige ciertas actividades que se

facilitan con el uso del Skype:
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[...] ahora creo que lo ocuparé mas, pero porque nos estan llegando:
mucha gente que quiere: colaborar con NAR [ah] Entonces pues
nuevamente la forma mas facil de conocerlos es hablar con ellos [mju]
y bueno también ellos de conocernos a nosotros, porque no tienen idea
de quiénes somos ni dénde estamos, entonces, esta semana hablé con
un chico, la préxima semana hablo con otra, con una chica, entonces a,
a sustituido un poco ¢no? [A2/GA/3/27]

Incluso después de terminar su doctorado siente que la tecnologia se

quedo instalada en su vida diaria. Tiene ya establecida una rutina:

[...] tengo establecida una rutina, una rutina mi...- muy particular con
el ordenador ¢no? porque por, eh: eh: sobre todo por lo que me gusta
hacer ¢no?, tanto por mis hobbies, como por los pequefios trabajos que
he tenido [mju] entonces es, es una necesidad de estar informado, por
una parte [mju] que, que me gusta leer la, la prensa nacional, la prensa
internacional, mis o... Mi ocio particular, que es los deportes este [ah]
cuestiones curiosas de animales y cosas asi [A2/GA/3/22]

El haber finalizado esta etapa de su vida le ha permitido adentrarse en
temas mas alld& de su investigacién doctoral, que versa sobre las
consecuencias del 11 de septiembre. También le ha permitido centrarse e

integrarse en otros ambitos virtuales.

7.2.2 Practicas Académicas y Profesionales

Otra de las redes en la que tiene cuenta reciente es LinkedlIn, aunque no

tiene muy claro qué utilidad podria darle:

[...] si, lo tengo porque to...- todo mundo me pregunta...- todos me,
me reco...- ‘no, si, para contactos profesionales y todo eso’, Yy pues,
hasta ahora no le he dado un uso, tengo mi perfil, agrego gente y no
sé, cada de vez en cuando lo visito [A2/GA/3/34]

Toda su informacidn esta en inglés, ya que de esa forma cree que puede
I[legar a un publico mas amplio, como en el caso de Twitter o de sus
publicaciones en Facebook. Sus contactos son sus amigos, periodistas,
expertos en seguridad; en general gente que se relaciona con sus

intereses profesionales.

LinkedIn no es una red para socializar, por lo que tampoco tendria por

qué consultarla a diario o escribir a sus contactos por ese medio. Como
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nos dijo, en un principio llend los campos basicos de informacién
(experiencia laboral, educacion e intereses) y en la actualidad no ha
cambiado mucho esto. Solo agregd que ya es doctor y su nuevo empleo

como profesor en una universidad.

7.2.3 Comportamiento Digital
Como hemos visto Gabriel realiza muchas actividades en el ordenador,
ya sea por cuestiones académicas o de ocio, y es capaz de hacerlas al

mismo tiempo:

[...] es ahi cuando: el mito de que los hombres no podemos ser
multitask [risas] se viene abajo [i:] [risas] o y si no, de hecho eso le
desespera mucho por ejemplo a mi papa, o a mi hermana [;ah si?]
cuando si: de que es que, tengo que tener, todas las ventanitas abiertas
abajo, o sea si no, o sea, en to...- por eso el el short-cut mas, que més
uso pues es el: el navegador a través de las ventanas, asi, asi ah, o sea
ya no tengo que usar el Mouse para navegar a través de las ventanas ya
con el short, y si, normalmente siempre, siempre estd abierto el iTunes
mi programa de musica, pues tengo abierto mi buscador de mdsica en
Internet el Ares, eh: estd abierto el last fm, est4 abierto, una ventana
de, de Internet en este caso el Firefox, més lo que estoy haciendo, que
es este: que es, que es la tesis, 0o sea que es, que es, mi documento
principal, que es mi indice y algo que esté buscando yo ya sea en un
PDF, o:, 0 en 0 en Internet [A2/GA/2/16]

Entonces, mientras estd trabajando en su tesis —que es su actividad
principal—, tiene abierto también tres programas de musica, dos
exploradores de Internet. Si estd de humor o quiere hablar con alguien en
especial —como nos comentdé anteriormente— también abre el
Messenger, el documento sobre el cual esté trabajando y algun PDF que

esté leyendo para lo mismo.

Mantiene cerradas todas estas pestafias en la barra de tareas, no las tiene
abiertas en la pantalla; si estad trabajando y tiene que buscar algo abre el
Firefox. Si recuerda alguna cancion en especial la busca en alguno de sus
programas; si alguien le habla por el Messenger saluda y luego regresa a
su documento de trabajo. Llegar a este grado de multitarea no le ha

parecido complicado, lo ha experimentado como un proceso natural.
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Sin embargo, se ha percatado de ciertos inconvenientes y ha aprendido a

conocer sus limitaciones y alcances:

[...] si es como muy natural, obviamente ... si notas que pierdes al no
sé si la palabra sea productividad o que pierdes eficencia en lo que
estds haciendo al, al estar haciendo tantas cosas ¢no? [claro te
distraes] claro [en el trabajo] pero:, por ejemplo tener dos
conversaciones de Messenger, mi trabajo, escuchar musica y ademas
estar bajando musica, ya: empiezas a saturar el sistema asi es ah:,
tienes que: dedicarle menos atencién a algo ¢no? [mju, o sea es
demasiado] si, si, si o sea ya dos conversaciones de Messenger,
musica, bajar musica y trabajo ya, ya, ya no es, enchilame otra gorda
[A2/GA/2/17]

Hace uso de herramientas en la nube para administrar las paginas que
consulta con mayor frecuencia; ha utilizado varias (Delicious, Google
Bookmarks) y, debido a la colaboracion virtual que tiene ahora con
mucha gente, ha tenido que emplear también otras herramientas de la
nube para compartir archivos, respaldar informacion y hacer trabajos en
linea, tales como Dropbox, Teambox o SpiderOak. Hacer uso de estas
herramientas tampoco le ha supuesto un inconveniente. No le da miedo,
ni se siente intimidado o frustrado; no se le cierra el mundo para
aprender a utilizarlas. Al contrario, trata de sacarles el mayor provecho

posible, como sucedi6 con el Twitter.

Estar conectado a Internet parece ser ya una necesidad. Si no tiene
trabajo urgente dice que puede ser llevadero; incluso a veces cuando sale
de viaje y se lleva su ordenador no se conecta diario, pero si necesita

trabajar y no hay sefial puede haber un caos:

[...] cuando tengo cosas que hacer, uf: [el caos] es el caos, si, si te
digo que: donde me quedé en una casa no tenia Internet [ah si]
entonces tuve que contratar Internet mévil y, y dosificarlo porque,
tenia [ya es indispensable ¢no?] claro, tenia tres gigas y pues tres
gigas yo tengo normalmente siete ventanas abiertas, estar twitteando,
al trabajar pues vas, te descargas un PDF, no te sirve, te descargas
otro, no te sirve, te vas a una tesis doctoral, claro entonces esos tres
gigas, sino lo dosificaba me duraba una semana [ups] entonces pues,
no, si, si [es importante] si es, es importante [A2/GA/3/40]

Con tantas cuentas de correo electrénico y redes sociales, preguntamos a

Gabriel sobre la cantidad de contrasefias que tiene. Respondid que tiene
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una y a esa le va haciendo cambios; a veces la olvida y tiene que
cambiarla, pero no tiene por costumbre modificarla, sdlo cuando es
necesario. Cuando abre una cuenta nueva elige de entre las variaciones
que tiene una y es la que utiliza. Alguna vez ha tenido que compartir su
contrasefia porque necesitaba algin dato y su compafiera de piso, su papa
0 su hermana lo ayudaron. Después de eso no cambid la clave porque
supuso que los que lo ayudaron habian pensado que él la habia cambiado

y no vio la necesidad de hacerlo realmente.

Como vimos anteriormente para Gabriel es importante escribir de manera
convencional porque asi es como le ensefiaron a hacerlo y le gusta
conservar las formas alun en el formato electronico, donde la escritura se
ha vuelto méas flexible. Tampoco le molesta que le escriban de manera
abreviada, aunque en un principio le costo un poco de trabajo entenderla:

[...] al principio no sabia que era LOL [ah] o que era: WTF o cosas
asi, cositas asi, What the fuck [ah] o: [claro muchas son en inglés
ino?] claro, si o: algunas abreviaciones asi, pero ya luego que les
encuentras el: en el momento en que las conoces y las sabes, pues ya
[A2/GA/3/38]

Sin embargo, cuando manda mensajes por su teléfono movil llega a
abreviar las palabras, pero para economizar el espacio y asi no tener que
pagar mas de un mensaje. Tiene un equipo telefonico bastante sencillo y
por el momento no puede adquirir otro. Ademéas el servicio para

conectarse a Internet tampoco puede costearlo:

[...] ahi sigo en la prehistoria [pero tu teléfono ;,se puede conectarse a
Internet?] ah: en teoria si [¢y no lo ocupas?] no [¢por qué?] ahora por:
nunca lo he conectado, porque: es un teléfono basura, es malisimo mi
teléfono [ah, o sea el aparato] el aparato si es muy malo, muy malo, y
ademas este: con la compafiia anterior que tenia pues ya de por si
[lamar me salia muy caro, conectarme a Internet sin tener un paquete
también es sGper caro, y pus, norma...- ademdas, la mayor parte del
tiempo estoy enfrente del [del ordenador] del ordenador entones pues
no, normalmente no necesito, ahora si estoy: tengo en mente algun: si
es que se concreta lo de XXX o incluso si no se concreta, el: el tener
un, un Smartphone [A2/GA/3/38]
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Por ahora le parece suficiente hacer llamadas y mandar mensajes a través
de su movil, pero estd consciente que habria algunas actividades que le
resultarian mas faciles si tuviera un teléfono mas actualizado, por
ejemplo, tomar fotos en una manifestacion o twittear lo que esté

sucediendo.

Cuando se enfrenta a algan problema con su ordenador o tiene alguna
duda sobre algo en especial acude a un grupo de personas —amigos,
conocidos— a los que puede consultar, dependiendo de la situacion que
no pueda resolver. Dice que esto sucede sdlo cuando el problema
sobrepasa su conocimiento como usuario general, ya que primero intenta
resolverlo por sus propios medios y cuando no puede, busca ayuda.
Después de que se le descompuso su ordenador acostumbra a respaldar su

informacion en un disco duro externo.

7.2.4 Semblanza Gabriel

Comentaremos a continuacién algunos aspectos relevantes que se

desprenden de la anterior exposicion:

— Tipo de usuario. Debido a la fecha de nacimiento y, por definicion,
Gabriel es un inmigrante digital. Sin embargo, dada su actividad en el
ordenador podriamos decir que Gabriel es un usuario 2.0, residente,
consumidor y productor de contenido para la web. Pero esto no siempre
fue asi; en un principio compartia muchas de las caracteristicas que
hemos visto sobre los inmigrantes digitales, pero la actitud que tomo
para aprender a utilizar la tecnologia y las oportunidades y desafios que
ha enfrentado debido a su actividad, primero como estudiante y ahora
como profesionista, lo llevaron a pasar de un tipo de usuario a otro. No
podemos negar que cuenta con ‘acentos’ que no ha podido dejar atras,
por ejemplo, el seguir tomando notas en una libreta, o no poder leer en

pantalla un libro completo porque prefiere hacerlo sobre papel.
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— La multimodalidad. Gabriel hace, comparte y utiliza muchas
fotografias en su vida digital corriente —a través de ellas documenta su
actividad diaria—, pese a no dominar la técnica (ya que lo suyo es la
escritura). También se atreve con algunos videos, pero no ha explotado
esta parte a pesar de haber tomado cursos y admitir que este instrumento
le seria de gran ayuda para su trabajo de corresponsal aficionado. En
todos los casos, integra estas herramientas a traves de un eje central que

es la escritura.

— La apropiacion de cada tecnologia. La narracion muestra también
detalles muy interesantes del proceso de aprendizaje o apropiacion de las
TIC. Vemos que ésta se realiza a través de practicas o aplicaciones; el
ejemplo de Twitter y Facebook son muy claros. El conocia esos
programas pero tardd un tiempo en animarse a usarlos porque no
encontraba utilidad para ellos en su vida. Entonces, con la ayuda de
algunos expertos (amigos, colegas de trabajo o estudio) aprendid a ver
sus potencialidades, hasta que al final acab0 por apropiarse de ellos y a
emplearlos de manera nueva y particular, haciendo sus propias

aportaciones en el estilo o la manera de aprovechar estos recursos.

— EIl acceso gratuito e instantaneo a la informacion. Gabriel aprovecha
la red para acceder a musica, peliculas, periédicos y otro tipo de
recursos gratuitos. Antes de la red se documentaba ya desde su casa, leia
periodicos impresos que se adquirian en el entorno familiar, después él
mismo continu6 con el habito de comprar la prensa. Parece ser que su
curiosidad y su interés por acceder a diferentes fuentes simplemente
cambié de contexto, pero ya estaba presente antes de la llegada de

Internet.

— La lectura de materiales digitales. El salto del papel a la red ha
favorecido e incrementado exponencialmente los materiales de lectura.

Antes leia uno, pero ahora busca muchos y los lee contrastivamente,
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incluso de paises diferentes. Ademds la inmediatez de la informacion es

algo que lo tiene fascinado.

Sin embargo, la posibilidad de tener material de lectura en su ordenador
no le ha impedido comprar una gran cantidad de libros. De hecho, tiene
varios digitales porque puede hacerlo, mas no porque tenga claro cual
podria ser realmente la utilidad de esto. La lectura en pantalla —de
cierto tipo de materiales— no es algo que le resulte agradable, lo hace

por necesidad, no por gusto.

— EI plurilinglismo. Aunque tampoco destaca por su capacidad para
hablar varias lenguas (solo espafiol e inglés de forma eficiente), se
atreve a poner titulos en distintas lenguas —que no siempre conoce— y
vive con curiosidad este hecho. Es interesante como relaciona cada
idioma con una audiencia, una situacion y unos temas especificos, lo
cual demuestra mucha conciencia sobre los diferentes perfiles y grupos
que se hallan en la red, todos mezclados detras de la pantalla —y que él

sabe distinguir e interpelar en sus diferentes comunicaciones.

— La conexién con las audiencias. Gabriel encuentra lectores para sus
cuentos, para sus crdonicas de viajes, para sus comentarios politicos en la
red, etc. A veces son desconocidos, pero la gran mayoria son amigos, él
mismo se encarga de promover sus blogs. Aunque no interactle con
ellos, son relevantes porque dan sentido a su actividad escritora (como
sugiere el test o cuestionario que se inventa en su blog). A través de la
red también puede desarrollar sus contactos personales, que estan

desperdigados por diferentes partes del planeta.

— Diversidad de géneros, temas, audiencias y medios. Es asombroso
cémo poco a poco Gabriel consigue desarrollar practicas letradas muy
diversas, vinculadas con ambitos y fines variados. Del ocio personal para

compartir sus viajes en Europa con sus amigos (y algunos extrafios que

230



va conociendo en sus paseos), a su trabajo en el blog de NAR vy la
gestion del Facebook y del Twitter de esta asociacion.

— Modernidad en los aparatos. La actualizacion en los aparatos
tecnologicos no es su fuerte, mas que nada por las implicaciones
econdémicas que esto supone, pero lo compensa el hecho de que hace uso
de las herramientas y aplicaciones que van surgiendo y de las cuales se

va apropiando.

— Actitud frente a la tecnologia. Desde un principio mostré curiosidad
por aprender a usar los ordenadores, aprovechaba la facilidad de acceso a
ellos en casa de amigos, en la escuela y en sus momentos libres asistia a
los centros de cOmputo para experimentar, si algo aprendia en el camino
ya era ganancia. Ve en la tecnologia la posibilidad de interactuar con sus
amigos, de estar mas en contacto con su familia, de hacer relaciones
profesionales, de compartir sus preocupaciones e intereses politicos, de
distribuir conocimiento, divertirse. Es una herramienta que le facilita
muchas cosas y no le asusta experimentar aplicaciones nuevas para hacer

mas comodo su quehacer digital.
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Capitulo 8

LAS PRACTICAS LETRADAS DE: OMAR, JAIR, RAMIRO Y
PACO

8.1 Introduccion

Este grupo de informantes que describimos a continuacién, mostraron
interés por la tecnologia desde que tuvieron contacto con ella. Han
aprendido a usar aplicaciones, herramientas y aparatos por cuenta propia
—mas por gusto que por necesidad—, conservan la actitud curiosa que

manifestaron desde un principio y mantienen un uso activo con las TIC.

8.2 Omar: Leo noticias en computadora porque en papel

son viejas.
NOum. de sub-categorias: 1, 2, 3, 4,5, 7, 8, 10, 11, 16, 18, 20, 21, 22, 25,
26, 29, 30 y 32.

8.2.1 Practicas vernaculas

No tiene el habito de dividir el tiempo de trabajo y el de ocio.

Normalmente hace un poco de todo a la vez:

[...] hay una division, claro, entre, estoy trabajando y dejo de, de
trabajar [aja] pero estructurado no, o sea, nunca planeo o, voy a hacer
esto a esta hora, o: voy a darme una hora para leer el correo, de
repente llega un correo y digo ah, lo leo, y dejo de trabajar un rato, o
sea [ah ya] muy poca planeacién es una de mis grandes [m:]
desventajas soy muy disperso, me voy por las ramas siempre, 0 sea en
todo [A2/0M/2/11]

En general consulta Internet para buscar billetes de avidn, recetas de
cocina cuando se le terminan las ideas para preparar comida, mapas

cuando quiere encontrar alguna direccion; de vez en cuando revisa la
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prensa mexicana —EIl Universal—. Le gustan los juegos de estrategia
pero no ha encontrado alguno que le guste; cuando no tiene nada que
hacer, cuando ya no quiere trabajar o va en el metro y no tiene mas

correos que responder, juega ajedrez en Chessmaster.

8.2.1.1 Musica y peliculas

Mientras trabaja en el ordenador casi siempre escucha mdusica; también
mira el canal de television en la pantalla —lo pone en minitura— para
ver las noticias de México; la masica le permite trabajar a gusto pero si

pone la television se distrae mas:

[...] siempre escucho mu...- prefiero escuchar musica, y a veces pongo
la tele o sea en miniatura, la pongo en el ordenador pongo la tele, y
estoy trabajando y medio escuchando medio, veo méas la verdad la
television me distrae demasiado la muasica me permite, trabajar bien
estar bien, pero si pongo la tele en miniatura en el ordenador pues ya
empiezo como que, veo las noticias de México y estoy una miniatura y
no estoy haciendo nada o sea a veces me quedo, un poco clavado en la
tele por eso, evito un poco [A2/0M/2/12]

Escuchaba un programa de radio de su ciudad de origen, para mantenerse
al tanto de lo que sucedia ahi, pero hubo problemas con la conexién y ya

no se escucha:

[...] no he podido discriminar cual es el problema, pero no ya no
puedo escucharlo y, extrafio un poco poder escuchar las noticias de mi
ciudad o sea es mucho mas local, ahi escuche que un tio abuelo
fallecio [A2/0M/2/24]

Primero escuchaba mdusica por Last.fm (http://www.lastfm.es), pero
cuando empezaron a cobrar por el servicio se cambidé a Grooveshark
(http://grooveshark.com), a pesar de que solo cobraban dos o tres euros
al mes. Omar no le encontraba sentido a pagar si podia conseguir la
musica gratis. No recurre a YouTube (http://www.youtube.com) porque
ahi tiene que buscar los videos de uno en uno y eso no le gusta: le quita
tiempo y lo distrae. Miraba television mexicana por Danser.tv, que luego

se Ilamé Justin.tv (http://es.justin.tv).
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Descarga peliculas y series de television a través de Cinetube
(http://www.cinetube.es), Divx online (http://www.divxonline.info) vy
Series Yonkis (http://www.seriesyonkis.com). Reconoce que las
peliculas que ve en Internet son de mala calidad, por lo que prefiere ir al

cine porque el sonido y la visualizacion son de mayor calidad.

Miraba television gratuita por Zattoo (http://zattoo.com); después
comenzaron a cobrar por el servicio (cinco euros por tres meses) y
decidié pagarlos, pero tuvo problemas de conexidon ya que el sistema
operativo que usaba Omar (Linux) no soportaba la transmision de la

sefial y al final dej6 de usar el servicio.

8.2.1.2 Consultas

Consulta Wikipedia para salir de dudas en cosas que no son tan
importantes para él; es una forma rapida para salir de dudas al leer sélo
un par de lineas. Recurre también al diccionario de la Real Academia
Espafiola (http://www.rae.es/rae.html) para corregir su ortografia y a los
traductores —en especial al Google translate— cuando tiene dudas para

escribir sus articulos en inglés u otros textos en catalan.

Otras aplicaciones de Google que consulta son Google health y Google
maps; el primero lo ha utilizado para guardar su historial médico y el

Google maps lo revisa en su mévil para buscar direcciones.

8.2.1.3 Organizacion

Omar se considera una persona bastante desordenada y ha buscado
herramientas que lo ayuden a organizar mejor sus actividades. Por
ejemplo, us6 una pagina en Internet que se llamaba THLGHS donde
escribia su lista de sus actividades pendientes y de cosas que tenia que

terminar; eventualmente la abandono:
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[...] yo soy muy desorganizado, la verdad, o sea [risas] tengo una
organizacion pésima para que yo pueda hacer algo y: intentarme
concentrar en so6lo una cosa, puedes estar un rato ,eh? Empiezo a
hacer algo y de repente encuentro otra cosa y me voy por [m:] por las
ramas y, no, no, no tengo mucha concentracion para hacer una sola
cosa a la vez, entonces bueno, necesitaba una lista de cosas que tengo
que hacer y me ponia con esa lista, y hasta que no la terminaba ya la
marcaba como ya era una lista de cosas por hacer [A2/0OM/2/5]

8.2.1.4 Correo electrénico
Consulta todos los dias sus cuentas de correo a través de Mozilla
Thunderbird, que gestiona sus cuentas de Gmail y de la universidad.

Tiene otras cuentas que prefiere revisar de manera individual:

[...] los otros los reviso ya manualmente porque me da flojera
ponerlos, no los uso rara vez entonces [ah vale] no me interesa, que
cada, que a cada rato sepa si me llegd correo [A2/0OM/2/4]

Su primera cuenta de correo electronico Ilegé cuando estaba en tercero
de bachillerato (entre 2000 y 2001); habia una chica que le gustaba y por
eso sacO la cuenta en Hotmail (el correo de ella estaba en este servidor).
Dejo6 de usar esta cuenta ya que su nombre de usuario era muy largo (era
su nombre completo) y abrié otra con un nombre mas corto en Correo
Web —eventualmente este servidor cerr6 y la cuenta desaparecio—.
Abrié una en Yahoo también pero al no utilizarla seguido también se la

cancelaron.

Ahora tiene dos cuentas en Hotmail, las revisa aproximadamente una vez
a la semana y con ellas se conecta al Messenger. Su correo principal es
de Gmail; abrid las tres cuentas cuando estaba en al universidad (entre el
2001 y 2005).

Comenta que es raro que envie correos personales; la comunicacién con

su familia es poca y prefiere hacerlo de manera oral por teléfono; s6lo en

ocasiones especiales es cuando la comunicacién se hace mas frecuente:
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[...] m: cuando les hablo luego una vez al mes, una vez cada dos meses
si [aja, y] si casi siempre les hablo, le escribo tal vez un mail al mes o
dos depende de ahorita que estoy a punto de irme pues si les he escrito
bastante para cositas de [voy a llegar ¢no?] algo asi, interés ;eh? o sea
[no se olviden de mi] vayan por mi al aeropuerto por favor [risas]
casi, casi [A2/0M/2/4]

Con sus amigos tampoco se escribe tan seguido pero si ellos lo llegan a
hacer Omar no tarda en responder:

[...] de vez en cuando alguien me escribe, ya que yo nunca escribo
alguien me escribe algo personal oye ‘Omar como estds’ y ya contesto,
y si no me vuelven a contestar yo no vuelvo a escribir [A2/0OM/2/15]

8.2.1.5 Mensajeria

En cuanto a la mensajeria instantdnea, utiliza Skype para llamar a su
familia en México y para comunicarse con gente relacionada a su trabajo
de tesis; muy pocas veces lo usa para chatear y se conecta sélo cuando
va a llamar o cuando sabe que recibird una llamada. Muchas veces se
conecta del mdvil al Skype y llama a su hermano (a México) quien
también se conecta al Skype en su mdvil. Con sus padres Illama al

teléfono fijo.

Tiene dos cuentas de Hotmail para conectarse al Messenger y esta
conectado todo el dia; en una de ellas tiene sélo a cinco contactos que
son de su familia, se pone en modo ocupado pero es una forma de estar
disponible para ellos; en la otra tiene a sus amigos y gente de la
universidad, al principio se ponia como disponible pero le escribian
tantos que se le hacia una pérdida de tiempo contestar a todos porque
considera una groseria no hacerlo; entonces decidié conectarse como

invisible:

[...] pero es de mala educacidén contestar asi de ‘hola como estds, si
bien, ya me voy a dormir’ 0 sea bui:, no me gusta, no [ah y de todos

modos contestaste] claro si es que si te conte...- si te escriben no
contestar es no: de mala educacion ¢no? es [ah:] bueno para mi
[A2/0M/2/22]
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Como tiene cuenta en Gmail utiliza también Google Talk para chatear.
Para no tener abiertos todos los programas de mensajeria de forma
individual utiliza un cliente de mensajeria instantaneo llamado Pidgin
(http://www.pidgin.im), y asi se conecta de manera simultanea a todas

sus cuentas.

8.2.1.6 Uso del moévil

De manera reciente utiliza més el mévil que el ordenador para conectarse
al Messenger y revisar su correo; lo ve como una gran ventaja porque si
quiere llamar por Skype a su familia no tiene que esperar a llegar a casa
0 a la universidad para conectarse al ordenador; si va en el metro, en el

bus o en cualquier parte puede hacer esto:

[...] ya no uso mucho el ordenador sélo para ver peliculas o sea [¢en
serio?] el ordenador ya lo he dejado bastante de lado, el del despacho
obviamente si lo uso para trabajar y cosas [para trabajar] pero para el
correo pues, para voy a encender el ordenador esperar a que arranque
[ah:] abrir el correo, agarro, conectar, tin, tin tienes correo, lees los
correos y ya estd o sea [A2/0M/2/6]

Prefiere ver las peliculas y escuchar musica en el ordenador. La pantalla
del movil le parece muy pequefia e incbmoda, ademas de que el sonido
no es muy bueno. Lleva también su agenda en el movil, le resulta
indispensable porque, como es muy distraido, si no anota lo que tiene
que hacer en la agenda se le olvida:

[...] tengo la agenda, aqui la agenda, lo que no esta en la agenda no se
hace, casi, casi 0 sea porque me olvido [no existe] seguro me olvido,
me dicen, ‘ah nos vemos hoy en la tarde claro’, si no lo anoté no nos
vemos o sea [ah ya] o sea tengo muy mala memoria y el mévil es como
indispensable [ah ya y no lo sueltas entonces] no, es muy dificil que
yo suelte el movil es como, si, bastante complicado [A2/0M/2/6]

8.2.1.7 Escritura manuscrita

Considera raro cuando escribe en papel; lo hace en ocasiones para
cuestiones de trabajo, cuando asiste a reuniones y anota algo que le
interese, o hace bosquejos y dibujos sobre sus robots, o anota algln
pendiente. Pero sabe que al final olvidara donde puso estas anotaciones y

238



siempre termina perdiéndolas.

A pesar de que a lo largo de su vida recuerda haber enviado una o dos
cartas, reconoce lo valioso y emocionate que es recibir alguna. Sugiere
que si recibiéramos la misma cantidad de cartas que correos electrénicos

el encanto desapareceria:

[...] pero si recibieras 20 cartas de todo [ya, como las facturas ;no?]
como recibes correos electronicos, no si recibieras tantas cartas como
correo electrénicos recibes [si no, no seria especial] tres diarios, ocho
diarios seria ‘ah vale, ah ya me ha escrito esta persona manana le
respondo’ [si tendria que estar respondiéndole a todo mundo] cero
emocion, o sea seria nada de emocidn, seria ‘ah vale, ya me escribio,
ah ahora ya sé como estaba’, lo dejo ahi, porque todo mundo te
escribe y todo el mundo podria escribirte [A2/0M/2/16]

8.2.1.8 Facebook

No se considera un apasionado de las redes sociales pero tiene cuenta en
Facebook, hi5, Twitter, Picasa y Orkut. Del que estd mas pendiente es de
su Facebook (en la Imagen Om-1 vemos la fecha en que se unid a esta
red); el Twitter lo usa de manera constante; el hi5 no lo revisa mas que
cuando alguien llega a escribirle; en Picasa subidé un par de fotos pero
igual lo tiene abandonado, y Orkut la abrié porque le lleg6 la invitacion

pero solo tiene cinco amigos.

Imagen Om-1. Unidn a Facebook

B N ciogrofia - 2007 -

Se unio6 a Facebook
30 de septiembre de 2007

Tiene 328 amigos y 166 fotos en las que esta etiquetado por sus

contactos (Imagen Om-2).
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@ Trabaja en IRI-CSIC

# De San Cristobal de Las Casas

Informaadn

# Estudd en Universidad Politénica de Catalunia
& \Vive en San Cristobal de Las Casas

Imagen Om-2. Portada de Facebook

Mapa |3

- > 1
e, —4 P
UFER 2

v Amigos

Omar tiene un total de 332 fotografias que ha subido él mismo; estan

distribuidas en 19 4lbumes (Tabla Om-1). La mayoria de sus fotos son de

viajes que ha hecho por Europa y reuniones en casa con sus amigos Yy

colegas de la universidad.

Tabla Om-1. Titulos de 4lbumes y cantidad de fotos

ALBUM Timlo Fotos
1 Fotos de portada 2
2 Fotos de la biografia 10
3 Fotos subidas con el celular 17
4 Album sin titulo 1
5 Fotos de pedfil 13
[ Buffer Photos 1
7 |E3n verCanvas Photos 3
g [Bruselas 13
9 Sant Joan 2
10 Panelleis 2011 12
11 Comida en casa 5
12 |The Museum of Me 5
13 |London 151
I |lAlzunos amizoes 1
13 Daxaca 15
15 Wew Yotk Giny 63
17 Washinston, DC 1
13 Verano 2003 6
19 ITTG 1

[TOTAL [ 332 |

En la Imagen Om-3 se muestran las portadas de 11 de sus albumes; no

tiene ningun video.
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Imagen Om-3. Albumes de fotos

o Vdeos roses de portada Potes de ls biografia Fetos subidas con o colular

i Fotos

Folos con SR Totos do QI Albumas

Es cuanto a su informacion bésica, muestra la direccion de su sitio web,
su fecha de nacimiento, sexo, idiomas que habla, ideologia politica, los
nameros de teléfono de Barcelona y Estados Unidos (hizo una estancia
en el Carnegie Mellon University de Pittsburgh, Pennsylvania y por ello
tenia maévil), la direccion de su domicilio, los nombres de usuario de su
mensajeria instantanea, sus cuentas de correo electronico, la redes a las
que pertenece y la direccién de su pagina de Facebook (en la Imagen
Om-4).
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Imagen Om-4. Informacidn basica
Informacion de contacto

Acerca de-

ES y +1 I 5 Celular

http:/fwww.iri.upc. edu/people = 434 SMMBEREER® Casa
. |
08028 Barcelona, Spain
Informacion basica ——
I chotmail.com (Windows Live
4 de didembre de 19583 Messenger)
Hombre hittp:  feva.ir

people, E——
Mahuatl, Espaiiol, Inglés, Catalan
y Tsotsil — . com
I Tiri. upC. edu
Liberalismo R Cicce.org

—— 50 dr e, cmu. edu

IEEE, Carnegie Mellon, Universitat
Politécnica de Catalunya

http: fffacebook. com/

No publica muy seguido en su muro. Comentd que entraba a su cuenta
una vez a la semana o0 a veces menos. La parte social que le gusta de este
tipo de redes es precisamente cuando tienen que ver con tecnologia, es
decir, varias de sus publicaciones son de sitios web —como Genbeta
(http://www.genbeta.com) y Slashdot (http://slashdot.org)— sobre

noticias de actualidad de software e Internet.

Publica en Facebook pero a través de Google Reader y Delicious
(https://delicious.com). En la Imagen Om-5, se muestran algunas
publicaciones que hizo en 2008 por Google Reader, y en la Imagen Om-6

las publicaciones a través de Delicious del afio 2010.
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http://slashdot.org/

Imagen, Om-5. Compartiendo noticias del 2008 por Google Reader

L m

W <H:red Actualizacion muy importante de Internet Explorer on Google Rez

Me gusta * Comentar

I shzred Picasa 3.1: Picasa y name tags para todos on Google Reader

Me gusta - Comentar

98 mas Anuncios

Imagen, Om-6. Compartiendo noticias del 2010 por Delicious

a — I 2010

I s:ved 5 bookmarks on Delicious Sepriemore
OpenShot Video Editor, Huiguipedia - Wikipedia Nahuatl, Computer Science De i

Me gusta * Comentar

I s2ved 2 bookmarks on Delicious

Azteca 7 and Expresiones Regulares (ricardoberlasso)

Me gusta - Comentar

m

10 mas

También publica a través de Partigi las peliculas que ha visto. Partigi es
una herramienta (una especie de cuaderno de notas online) que ayuda al
usuario a apuntar qué peliculas ha visto y cuales desea ver
(http://www.partigi.com). En la Imagen Om-7 vemos el total de peliculas

(81) que vio Omar entre el siete de octubre al 31 de diciembre del 2009.
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Imagen Om-7. Peliculas vistas en el 2009

NAe 1 s 000
I vecada de 2000

Quemar después de leer
| e
Me gusta - Comentar * La quiero ve

Me gusta * Comentar - La quiero ver

Anuncios %
81 mas

8.2.1.9 Twitter

Cuando hablamos con Omar, a mediados del 2009, nos comentaba que
Twitter se estaba volviendo ‘excesivamente’ popular en todo ¢l mundo.
Sin embargo, consideraba una tonteria escribir un mensaje en un par de

lineas y se mostraba escéptico a utilizarlo:

[...] pero no, no sé, no, no le encuentro mucho la gracia, para los
tecnolégicos ha empezado a ser como, ahi cuelgan rdpido ‘ey que
Microsoft logré tal cosa’ [m:] entonces, entre ellos se comunican asi
y: algunos se han da...- algunos hicieron unas herramientas que
seguian todos digamos todos los twitters, todos los tweets le llaman
[mju] cada mensajito le llaman un twit [m:] XXX otro nombre, o sea
como si faltaran nombres [risas] entonces, hicieron personas hubieron
personas que, revisaban que, de qué se hablaba més en Twitter, de
hecho el Twitter te lo pone, de lo que mas se esta hablando entonces
[ah si] sabes ma&s o menos, en un instante, cual es la noticia mas
importante en el momento [ah ya, ya ya] entonces, bueno [el tema del
momento] aja, han sacado como, un beneficio de ese tipo de nube, ha
sido curioso [A2/0M/2/8]

Como no tenia muy claro el uso que podria darle a esta red se le ocurrid

emplearlo como una bitacora:

[...] lo quise wusar, sacar provecho de esa herramienta porque,
necesitaba una bitacora de cosas que hacia, porque de repente llegaba
el fin de semana, tenia reunién con mi tutor y ‘qué has hecho esta
semana’ Yy Y0 ‘hostia no me acuerdo’ [risas] y empezaba a ver el
papelito que tenia colgado por ahi o que ya habia tirado a la basura,
buscaba por todos lados o sea [aja] y para sacar qué cosa habia hecho
en la semana era un: montdén de recortes que nadie sabia qué, entonces
como vi que habia algo, que se podia escribir, desde Messenger puedes
agregar, un contacto, que cuando escribes algo en Messenger se envia
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a Twitter, entonces dije bueno [m:] pues uso el Messenger, enviaba lo
que hacia, tacatd enter, y se iba a Twitter [ah] entonces Twiter me
estaba sirviendo como una bitacora, pero cuando me di cuenta de que
la gente lo usaba para algo distinto y que, le faltaban cosas para
realmente ser una bitdcora pues lo dejé también, como un millén de
cosas que he dejado [A2/0M/2/8]

Después abandoné un poco su cuenta —no sabia qué publicar, no le
encontraba sentido—, pero cuando volvio a retomarla, en noviembre del
2011, la usO de manera constante; de hecho el 20 de noviembre de ese
afio publico un twit (Imagen Om-8) donde informaba que habia llegado a

la cantidad de 100 seguidores.

Imagen Om-8. 100 seguidores en Twitter

a i100 seguidores en twitter! Sé que no es la gran cosa, pero hace
apenas una semana gue empeceé a publicar en serio.

Sus publicaciones para principios del 2012 llegaron a la cantidad de
2,120 twits, seguia a 155 contactos y tenia 129 seguidores—. En la
Imagen Om-9 podemos ver estos datos ademas de la informacion que

presenta en su biografia (escrita en inglés).

Imagen Om-9. Portada Twitter

Como muestra de sus publicaciones presentamos las siguientes tablas de
los meses de octubre y noviembre del 2011 (Tabla Om-2). La primera
columna se refiere al dia del mes en que twited; la segunda es la cantidad
de twits que publicé; y la tercera los twits que publicd (retwited) de sus
contactos. Como mencionamos anteriormente, Omar publicé que justo en

noviembre comenz6 a tomarse mas en serio su cuenta de Twitter —paso
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de tener 23 twits a 134—. A pesar de que ya retwiteaba, en octubre no

realizo ningdn retwit pero al siguiente mes retwitte6 en 6 ocasiones.

Tabla Om-2. Total de twits en octubre y noviembre 2011

OCTUBRE NOVIEMERE
DIA TWIT | RETWIT DIA TWIT | RETWIT

1 3 13 3

3 14 6 1

4 1 15 11 2
5 2 16 8

6 1 17 3 1

7 3 18 g 1
0 1 19 7
1 1 20 9

13 4 21 g 1
18 1 2 13
30 1 23 i1
SUB-TOTAL| 23 0 24 14
25 3

TOTAL 23

26 1
28 10
29 7
30 2

SUB-TOTAL| 128 6

TOTAL 134

La mayoria de sus publicaciones son noticias relacionadas con su tema

de interés académico —y personal— sobre robd

tica,

programacion,

cédigo abierto, Internet, software gratis. Y de vez en cuando comparte

algunas de sus actividades cotidianas: temas de politica, opinion sobre

musica, cine. En la Imagen Om-10 vemos 6 publicaciones que realizo el

25 de marzo del 2010; las tres primeras (de arriba hacia abajo) y la

ultima son comentarios personales, la cuarta y quinta son sobre noticias

de informética.
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Imagen Om-10. Twits de temas varios

Hambriente, me voy a casa a cenar.... Hoy no trabajé tanto como
debia

ucket_of rain Hola a todos en el andador de mi Sancris
Saludos desde Barcelona

r conversacion

Que machistas son los comerciales de coppel en la radic Yo
cuido el dinero que me da mi mando, por eso voy a coppel”

a Gmail te alerta cuando tu cuenta pueda haber sido comprometida

http://bit ly/aVNpeM

cnsnguer‘ hackear Intemet Explorer 8, Safan, Firefox y el IPhor‘e
S en la PWN20OWN http://bit.ly/bwySbC

‘, do un humeor msoponable .y lo peor de todo es que no sé
que

8.2.1.10 Becarios CONACYyYT en Espafa

En septiembre de 2006 hizo su primera publicacion (Imagen Om-11) en

el grupo ‘Becarios CONACyT en Espafia’ que ¢l mismo abriéo en Google

groups (https://groups.google.com/forum/#!forum/becariosconacyt).
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Imagen Om-11. Primera publicacién Google groups

Becarios CONACyT en Esparia )
¢ Buscas donde vivir?

2 entradas de 1 autor (v B#!

o

Hola a todos

Este nuevo tema creo que nos interesa bastante a todos, pues
seguramente no soy el Gnico que esta corriendo por encontrar el lugar
apropiado para vivir. Sabiendo que muchos estamos asi, talvéz
compartiendo nuestras experiencias podamos lograr cosas mucho mejores.

Por hoy quiero colaborar con unas paginas que me han sido dtiles para
buscar pisos compartidos, en Espaiia principalmente, espero que a
ustedes tambien les sea de utilidad

http-//wwwi.loguo_comv/ - Al entrar seleccionen en la bama izquierda la
ciudad

http://easypiso.com/

Espero poder colaborar con otros sitios. ¥ si ustedes pueden poner
otros, pues que mejor

Espero que les sean Utiles, saludos a todos y mucha suerte

Abrid este espacio para compartir con otros becarios temas relacionados
con la beca (como los reportes que tenian que entregar a CONACYT o
dudas sobre donde sacar el dinero de la beca) y sobre cuestiones
practicas de la vida en Espafia, como la vivienda, el seguro de gastos

médicos, visado, pasaporte.

Con el tiempo los integrantes del grupo han ampliado los temas que se
discuten; por ejemplo, hablan sobre cuestiones de ocio y culturales,
anuncian muebles para vender y habitaciones para alquilar; han
organizado reuniones por ciudad para conocerse en persona, y han tenido

discusiones acaloradas sobre politica, educacion y religion.
Debido a este tipo de discusiones, a veces sin sentido, Omar comenta que

el grupo ya no le gusta. El servidor de Google ya no satisface las

expectativas de Omar:
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[...] el problema es que en, Google con su version grupo, o sea ya ves
que es Google groups, no tiene una opcién de: crear pequefios grupos
dentro del grupo, o sea ahi yo me me hartaria de leer tantos debates
que hacen ahi adentro, debaten por casi cualquier cosa entonces [si, si
hace calor si no hace calor] exacto, o sea son capaces de pelearse por
lo que sea, entonces me gustaria que Google groups tuviera divisiones
0 sea, que tu pudieras decir yo quiero leer cuando sean debates, yo
quiero leer cuando sean: tal cosa y sélo lor...- sdlo recibir lo que te
interesa o sea [claro porque te Ilega todo ¢no?] claro, o sea, creo llega
de todo y no puedes, hacer que los usuarios sélo reciban los mensajes
que quieran y eso le esta molestando mucho a la gente del grupo, a mi
también, a veces o sea cuando tengo mucho trabajo veo 20 correos y
digo ‘paso’ [A2/0M/2/9]

Piensa que es poco practico mudar el grupo a otro servidor porque una
buena parte de los integrantes ya no lo seguirian. Entonces ha decidido
dejarlo asi por el momento. Tampoco quiere interferir en lo que los

usuarios comentan, desea mantener la libertad de expresion:

[...] si, me gustaria que pudiera cambiarse pero, por ahora lo tengo ahi
[vale, pero tampoco lo vas a cerrar o sea no] no, no, no, no tengo ni
intencién y, no, no quiero moderar los mensajes porque es como, Yo,
porque yo voy a tener la capacidad de decidir qué cosa si es correcta
de hablar y qué cosa no, o sea que hablen de: la sexualidad, de la
homosexualidad, del lesbianismo todo esto, o sea es parte de ellos, yo
no tengo que decir de esto no se habla en el grupo [A2/0M/2/9]

8.2.1.11 Lectura de materiales impresos

Lee las noticias de la prensa en el ordenador porque son recientes; opina
que las noticias en papel ya son viejas:

[...] leo noticias en la computadora, noticias porque en papel son muy
viejas o0 sea, pero en, a veces cuando no tengo las noticias de la
computadora pues, leo las de papel o sea sé que son del dia pasado
porque tardan en imprimirse y todo, pero bueno, si que las leo
[A2/0M/2/11]

Debido a su trabajo académico Omar tiene que leer articulos de
investigacion. No le gusta hacerlo sobre la pantalla, prefiere imprimirlos

ya que asi puede manipularlos a su gusto:

[...] todos los papers que me he leido los, los he, los he impreso la
mayoria, o sea los mas importantes los tengo impresos y marcados y
rayados y comentados porque, hay herramientas en la computadora que
te permiten hacer lo mismo: marcar, rayar, comentar, pero ninguna que
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te dé tanta versatilidad como el lapiz o sea [risas] [y el papel] o sea,
ahi te dejan hacer marcar con amarillo, marcar con rojo, marcar con
azul y poner notitas por ahi y por alla, pero no shi: rayas, ‘esto no me
gusta y esta’, 0 sea que encuentres espacio donde sea y la letra la
haces méas chiquita sin que te, te tengas que [asi u:] currar algo de 20
minutos para poder escribir algo o sea [m:] no, yo, papel para leer, es
papel [A2/0M/2/11]

Si le interesa adquirir un libro técnico —sobre su area de trabajo— tiene
la facilidad de pedir, al instituto donde se encuentra adscrito en la
universidad, que lo compren, o bien acude a la biblioteca. A Omar no le
gusta comprar este tipo de libros —a titulo personal—, comenta que se

vuelven obsoletos muy pronto.

Descarga libros usando Google books, pero no los imprime porque le
preocupa la cantidad de papel que podria gastar sin necesidad, ademas de

la cuestion ecoldgica:

[...] tengo que estar muy convencido de los libros que, donde hay que
invertir algo o imprimir demasiado papel que al final lo paga el medio
ambiente [mju] pues ya: me la pienso antes de, antes de imprimirlo
[A2/0M/2/11]

Le gusta leer novelas pero compra pocos libros porque prefiere que se
los regalen; no lee este tipo de literatura sobre la pantalla porque la vista
se le cansa. Ademas opina que el papel seguira vigente por un buen
tiempo:
[...] no sé tiene: todavia el encanto del papel como dicen o sea no, no
se va a perder o sea [si] el papel sigue teniendo encanto, llevamos

demasiados siglos con el papel como para dejarlo de un dia para otro
[A2/0M/2/11]

8.2.2 Préacticas Académicas y Profesionales

Como profesionista creyd necesario tener una pagina personal para dar a
conocer sus publicaciones e intereses profesionales. En la Imagen Om-12

vemos la pagina principal de su pagina.
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Imagen Om-12. Pagina principal de su sitio web

February 1,2010

Toda la informacion acerca de él esta escrita en inglés. Comparte su
curriculum, la investigacion de su tesis, un calendario sobre sus eventos
e informacion sobre cdémo contactarlo. En el ‘Anexo 4. Captura de
iméagenes por informante/Omar/Personal web’ se pueden consultar mas

imagenes de esta web.

Google reader era una aplicacion que permitia revisar, en una sola
interfaz, las noticias de las paginas que el usuario configuraba; Omar
utilizaba esta herramienta para leer noticias sobre tecnologia; de esta
forma filtraba un poco la informacién que le interesaba de toda la basura

que se podia encontrar en Internet:

[...] luego la ventaja de Google Reader es que, también te permite algo
como Facebook, tener contactos que leen también noticias como tu,
hay muy poca gente ahorita s6lo mi ex jefe en donde trabajaba en
México, que es un crack en informatica, entonces bueno ahi estd y
cada vez que el comparte comparte: cinco cositas igual que yo y leo
las cosas que él comparte [mju] o sea porque sé que ya las depuré
digamos, él ya fue un filtro de la basura, él lee otros, otros, otras
paginas que yo no leo, yo leo unas cuantas que él no lee entonces
vamos compartiendo digamos [ah] esto es interesante, esto es
interesante y ahi lo vamos leyendo XXX y puedes dejar comentarios
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‘oye y por qué dijeron eso’, y ya te responden ‘oye, tal vez fue por
eso’ [ah:] cositas [ah esta bien] si, bueno, es mas tecnoldgico es
demasiado tecnoldgico [A2/0OM/2/14]

Utiliza también la aplicacion de Google scholar para buscar articulos
relacionados con su tema de tesis y Google docs para trabajar algun texto
en la nube con sus colegas. Cuando lleg6 a la UPC (en el 2007) conocio6
el sistema operativo Linux; es el sistema que se utiliza en su trabajo; sin
embargo en su ordenador personal trabajaba con Windows. Pero un mes
antes de la dltima entrevista —junio del 2009—, Omar formated su

ordenador para trabajar s6lo con Linux.

Confiesa perder mucho tiempo haciendo bldsquedas en Internet que no
necesariamente tienen que ver con su tema de tesis. Son cuestiones de

tecnologia que cree pueden servirle en el futuro:

[...] cuando: cuando au...- estoy en mi tiempo de ocio que es
demasiado o sea, pierdo mucho tiempo en Internet, soy consciente,
pierdo demasiado tiempo en Internet, viendo cosas de tecnologia que,
me gusta saber no sé, es el, el saber nada més es como, es importante
para mi saber de esas cosas [mju] o sea, no me trae ninglin beneficio
para mi tesis, no me trae ningun beneficio para, bueno, tal vez en el
trabajo en el futuro tal vez si, o sea es saber cosas que otros tal vez no
sepan en el momento, y ya [pero cosas de: para:] no para mi tesis no,
no, no son Utiles es, es bastante pérdida de tiempo lo sé [A2/0M/2/15]

8.2.2.1 LinkedlIn

Abrié también una cuenta en LinkedIn (Imagen Om-13). En su portada
muestra que tiene 171 contactos, sus Ultimos dos trabajos y sus Gltimos
estudios. También tiene informacidn sobre su trayectoria profesional y
académica (ver ‘Anexo 4. Captura de imagenes por
informante/Omar/LinkedIn), sus publicaciones, los idiomas que habla

(espafiol, inglés y catalan), aptitudes y conocimientos y educacion.
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Imagen Om-13. Portada Linkedln

PhD Student at Institut de Robdtica | Informéatica Industrial
Toluza y alrededores, México | Investigacian
Instituto Tecnoldgico de Tustla Gutidrrez, Institut de Robatica |
Infermatica Industrial
Universidad del Sur. Consejo Macienal de Ciencia y
Tecnologia, Carnegie Mellan University
Universitat Politecnica de Catalunya

e R

B mocinkedin. comin M Informaciin de contacio

8.2.3 Comportamiento Digital

Tiene la costumbre de respaldar su informacion del ordenador en la nube,
lo mismo su agenda del movil y los contactos. Organiza las paginas que

consulta con mayor frecuencia en Delicious.

Debido a que Omar es informatico, cuando se descompone su ordenador
tiene la capacidad de arreglarlo €l mismo. Si por alguna razén no logra
resolverlo, busca en Internet quién tuvo un problema similar al suyo. No
le asusta o preocupa experimentar con sus ordenadores. Una vez desarmo

alguno y le sobraron piezas:

[...] mi portatil, tiene tornillos, tengo tornillos en una bolsa que no s¢é
de donde salieron o sea [¢,en serio?] [risas] cuando la limpié, me
sobraron unos cuantos tornillos y dije [y td, oh, oh] venia, venian de
repuesto [risas] [si, seguro] si yo no los puse no era necesario 0 sea
[A2/0M/2/20]

No acostumbra a leer los manuales de los aparatos tecnoldgicos ni de los

programas informaticos. Para él aprender a usarlos es cosa de intuicidn:

[...] bueno yo no, yo nunca leo un manual, ya después de que lo
descom...- rara, rara vez un programa o un aparato se me resiste, rara,
rara, rara, rara la vez, o sea empiezo a tocarlo por todos lados y
encuentro como funciona o sea no [ah: ya, claro es como siempre la
misma légica ¢no? realmente] exacto, o sea realmente no, no tiene, y:
las instalaciones que a veces si son un poco mas complicadas o sea,
que hay algunos programas muy sofisticados, o sea intento irle
haciendo por aqui y por acd [A2/0M/2/19]
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8.2.4 Semblanza Omar

Resaltamos los siguientes puntos de este caso:

— Tipo de usuario. Es nuestro informante mas joven pero aln asi cae en
la clasificacion de inmigrante digital. M&s all4& de los videojuegos se
interes6 desde pequefio en cuestiones informaticas, lo que lo ha llevado a
ser un usuario 2.0. Tiene una relacién con las TIC muy natural y
comparte mucha informacion en sus redes sociales —aunque la mayoria
se trate s6lo de temas muy especializados y relacionados con su area de
estudio—. Podriamos decir también que es residente del mundo digital
porque todo lo busca y consulta en la red, pero sigue valorando aspectos

como la lectura en papel y la interaccion personal con sus amigos.

— EI acceso gratuito e instantaneo a la informacion. Omar sabe
aprovechar la red para acceder a recursos gratuitos de todo tipo (musica,
peliculas, periddicos, television). Tiene la habilidad de encontrar
servidores gratuitos, asi que cuando uno de ellos comienza a cobrar por

el servicio cuenta con una gama de posibilidades a las cuales recurrir.

— La apropiacion de tecnologia. Como mencionamos antes, mantiene
una relacién natural con la tecnologia, pero algo sucede con las
aplicaciones que no logra apropiarse en la primera ocasion; tiene que
encontrarles alguna utilidad en su vida, le tienen que resultar atractivas
para conservar su uso, de lo contrario deja de utilizarlas. Por ejemplo, a
sus redes sociales les ha dado un uso particular, las utiliza mas como
medio para informar sobre temas tecnoldgicos que para socializar. Se
trata de un uso muy académico y profesional, a través de una red social y
de un perfil (no se trata de una pagina comercial o de un grupo
académico). También trabaja en la nube y ha logrado establecer una
sofisticada red para hacer publicaciones en sus redes sociales desde

diferentes aplicaciones.

254



— La lectura de materiales digitales. A pesar de que su gusto por la
tecnologia es evidente, no ha podido adaptarse a la lectura digital con
algunas practicas de nivel elevado (papers, novelas extensas). Por una
parte sabe coémo y donde buscar informacién —articulos, libros
digitales—, pero prefiere leer este material impreso; si realiza la lectura
en pantalla es por otras cuestiones (economizar, temas ecoldgicos). Uno
de los materiales que prefiere leer en pantalla es la prensa ya que

considera que las noticias de ‘papel’ son ya viejas.

— Actitud frente a la tecnologia. Desde pequefio se interesd por aprender
cuestiones de tecnologia, tanto que decidi6o estudiar la carrera en
informatica. Esto en gran parte hace que Omar mantenga una relacion
buena con ella, relajada, natural; trata de utilizarla en beneficio propio,
por ejemplo para organizar su vida, no s6lo profesional sino personal

también.
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8.3 Jair: Puedes tener muchos amigos en Facebook, pero

tu vida no esta en Internet.
Nam. de sub-categorias: 1, 2, 3, 4, 8, 10, 12, 16, 18, 20, 22, 25, 30 y 32.

8.3.1 Préacticas vernaculas

Acostumbra a revisar la prensa mexicana diariamente porque le gusta
saber qué es lo que pasa en su pais, consulta el periddico el Universal y
La Jornada. Lee noticias de temas variados como cuestiones financieras,
temas de politica, de la farandula o simplemente notas curiosas. También
se interesa por las noticias locales:

[...] o muchas veces cuando entras al Messenger o cuando entras a, a
Hotmail, sale en el pri...- en la primera, o sea, antes de, de ver tu
correo hay como una pagina que te dice este, Zapatero no sé qué, asi o
sea como las noticias locales y asi ves, com...- das, das una checada y
si alguna te interesa pues le abres ¢no? [A2/JA/1/8]

Nos comenta que cuando estd de ocioso o se toma un momento para
descansar, realiza busquedas generales de temas varios que se le ocurren,

por ejemplo, un dia busco los paises mas pequefios del mundo:

[...] hago busquedas asi de ‘ay vamos a ver si hay algun paper de mi,
de mi: tema’ {no? por ejemplo, o qué mas, ah también bajo mdasica
[mju] peliculas y: software, o sea mas bien cuando estoy ahi es, me
dedico a ver si hay nuevo software que me puede, que me puede servir,
lo bajo y si puedo crackearlo lo crackeo [mju] también veo mis, mis
cuentas de, de, del: del banco, aja lo utilizo para ver cuentas del banco
y para hacer transferencias, eh si a caso para ver algo en alguna
tienda, aja y, y por ejemplo, bueno chats y cosas de estas [A2/JA/1/7-
8]

Recurre de vez en cuando a Wikipedia y a los traductores para consultar
palabras que no conoce. Su Mac cuenta con un diccionario (inglés-
inglés) que usa para redactar sus articulos. Los diccionarios en espafiol
no los utiliza —o por lo menos no lo recuerda— porque dice tener una

buena redaccion y ortografia, asi que no sabria para qué lo podria

emplear; incluso comenta que por eso tiene una beca del CONACyT.
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8.3.1.1 Peliculas, juegos y videos
A pesar de ser una persona bastante activa en el mundo digital, a Jair no
le gusta bajar peliculas para verlas en su ordenador —de hecho sdlo ha

visto tres— prefiere comprar el DVD original o ir directamente al cine:

[...] aqui aprendi a bajar peliculas, o sea a ver a qué me refiero, o sea
habia bajado peliculas, pero nunca las habia bajado para verlas
directamente en mi computadora o sea [m:] habia intentado por ahi
algun dia bajar una pelicula pero: pero no me gusta mas el DVD, por
ejemplo, comprar el DVD y ponerlo [comprarlo] aja [ah:] eh: Ilamalo
como: nifio pero me gusta abrir el paquete del DVD [m:] [risas] asi de
‘ay:’ este triti...- el, librito y no sé qué [si si, si, bueno si es
diferente] mju, si es diferente y me, a ver, es algo que si me da placer,
abrir un DVD nuevo [ah:] eso si de ‘ay si un DVD nuevo’ no sé qué
[risas] [y ver qué trae] aja, y: y puedo ver peliculas de DVD, pero,
bajé, bajé unas, bueno, mi pareja estd estudiando historia, entonces le
dejan ver algunos: documentales [m:] y algunas peliculas de esas como
histéricas [ah] todo eso, y: me dice ‘ay ayiudame a bajar tal’, ya asi la
busco y la bajo, y ayer terminamos de ver una que se llama: ‘La sal de
la tierra’, asi Salt of the Earth y: y es, mi segunda pel...- mi tercer
pelicula, que bajo y veo [A2/JA/2/14-15]

La primera pelicula que descargd no fue precisamente una pelicula, era
un concierto de un grupo musical inglés (Jamiroquai), la segunda fue una
comedia americana (Shopaholic). Nos confiesa que de hecho el cine que
le gusta es el hollywoodense, las comedias romanticas sin trama

interesante pero que lo hacen reir.

Le gustan los juegos en linea, en especial si el tema del juego esta

relacionado con su area de trabajo:

[...] y me puse a buscar en, en: en la pagina de descargas de Apple, asi
juegos, por ejemplo [m:] y habia un juego, ay: que bueno cuando se le
dije al Dany asi ‘ay estoy jugando, qué estds jugando asi ay bacterias
contra bacterias’ [risas] me dijo asi de ‘ay: estds enfermito’, no a ver,
se trata de un, son bacterias colonias de bacterias que las tienes, que
son, tu, ah, son como un ejército [aja] entonces tienes tres tipos al
principio, unas que transforman el gas en comida, entonces la comida,
las células redonditas que son las los soldaditos aja, crecen, y se
multiplican y hay otras que son como estrellitas que liberan toxinas
para las, para las células enemigas entonces, tienes que, uno,
reproducir tus bacterias [mju] ocupar, eh de manera em: ordenada los
recursos que tienes a la mano o sea el gas y la comida y todo eso para
que se multipliquen y sean suficientes para atacar a otras bacterias que
estan por ahi, entonces tu les ordenas que vayan y que las maten [eso
en el ordenador] si: y me gusté [A2/JA/2/15-16]
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En la universidad Jair tiene asignado un espacio para trabajar, un
despacho que comparte con otros cuatro o cinco compafieros pero su area
de trabajo es bastante comoda. Su escritorio se encuentra al fondo y
tiene un ordenador nuevo —que le acaban de asignar— y ademas la Mac
PowerBook, que es de su propiedad. Ha intentado organizarse para
dedicarle un tiempo especifico al trabajo y otro al ocio pero no lo ha
logrado, en parte porque al tener dos ordenadores esto le permite correr
sus programas para analizar sus datos, mientras que en el otro se
entretiene con los juegos en linea a los que estd enganchado ahora;

aunque en realidad lo que le gusta méas es ver videos:

[...] pero, generalmente, me entretengo aqui mas viendo videos en
Youtube [m:] bueno generalmente es un video al dia, vas a decir que
qué loco, pero: de repente e...- escucho una cancién y la repito y la
repito [ah:] y la repito y la repito y la repito [es tu cancidn del dia] es
mi cancién del dia [m:] por ejemplo hoy la cancion del dia es la de:
“Causa y efecto” de Paulina Rubio [A2/JA/2/16]

8.3.1.2 Primeras interacciones con usuarios

Cuando surgieron las salas de chat Jair se hizo adicto a ellas:

[...] a ver si utilicé Latinchat, utilicé, no era la...- si era Latinchat y
habia Terra [ah si] y habia: hay no sé habia miles de esos, ay que rico,
y habia miles ¢no? pero, yo todavia me acuerdo de mi nick de
Latinchat [¢ah si?] era /diter/, aja, uy: que viejos, tiempos aquellos
2000, 2001, 99 algo asi [¢y entrabas seguido?] uy diario, uy si me
dormia hasta las tres de la mafiana [¢de veras?] me hice adicto, si hubo
un momento en el que: la neta era adicto ¢eh? cabrdn, o sea me, me
hice adicto al chat [A2/JA/2/19]

Recuerda que también us6 la web cam para contactar a otros usuarios:

[...] habia una cosa que se llamaba:, a ver, si tenias web cam, habia un
protocolo, web, no a ver, ay no me, pero es, lo te...- lo tiene como
Windows [mju] que es un protocolo por el cual puedes hacer video
conferencias [ah creo que si] que no es el Messenger o sea que es [no,
no, no, no, no, no, no] meramente de Windows [aja] aja y que tienes
que dar tu IP [aj& si] para que te hablen [si si si] aja, y bueno por eso:
dije uta madre, a ver, si, tuve ciber sexo si lo, lo tengo que [risas] si
tuve ciber sexo [lo confieso] y es lo més seguro del mundo, y es lo
mas seguro del mundo [A2/JA/2/19]

258



8.3.1.3 Correo electronico

Jair abrid varias cuentas de correo electronico en diferentes servidores
(Yahoo, Gmail, Hotmail, RocketMail, Mixmail, Eudora, Fedora); dice
que las abria porque le gustaba tener varias con diferentes seudénimos.
Tuvo una con el nombre de su perro, otra con el nombre del personaje de
una caricatura, otra mas con su nombre al revés y un par mas que
utilizaba para “ligar”. Ahora comenta que ya no abriria mas porque ya no

tiene necesidad de tener mas cuentas:

[...] o sea en primera, ya:, creo ser un poco mas serio, uf: ya tengo 30
o sea [uf:] [risas] y: y nimero dos bueno pues el otro el que era para
ligar pues ya no, ya no lo uso para ligar porque ya tengo pareja
[A2/JA/2/12]

En algin momento advirti0 que necesitaba una cuenta de correo de

caracter formal:

[...] entonces pus o sea no voy a llegar con mi curriculum asi su, y su
correo kooleros guion ba...- 0 sea me van a decir ay, ja ja ja, largo o
sea, que cree [que seriedad] aja no si, que cree el, el trabajo no es
para usted guey [A2/JA/2/12]

Ahora tiene en uso cuatro cuentas de correo, dos en Hotmail, una en
Gmail y la que le proporcion6 la universidad. La cuenta mas antigua que
tiene en Hotmail casi no la utiliza, ahi tiene correos viejos desde 1998, y
conserva uno en especial de un amigo que fallecié recientemente. La
segunda cuenta de Hotmail, que es mas reciente (la saco
aproximadamente en 2006) la tiene exclusivamente para conectarse al
Messenger. Detrds de la cuenta de Gmail hay otras tantas que estan re
direccionadas a esta, s6lo que no recuerda exactamente cuantas son pero
cree que seran tres aproximadamente. Y por Gltimo la de la universidad,

que es para cuestiones académicas.

Sin embargo, después nos comentd que una de las cuentas que utilizaba
para “ligar” es la que emplea para que le llegue el correo basura, por
ejemplo, cuando se mete a alguna pagina y le solicitan una cuenta de

correo.
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8.3.1.4 Mensajeria instantanea

El Messenger lo utiliza ya muy poco, al principio se conectaba a diario
pero ahora dice que ya no le provoca placer estar chateando, ademas,
cuando se conectaba muchos contactos comenzaban a escribirle y sentia
que perdia tiempo. Ahora cuando llega a conectarse se pone en modo
invisible y si encuentra a alguien con quien le provoque hablar le

escribe.

En cambio el Skype lo tiene configurado en sus ordenadores para cuando
los encienda se conecte de manera automatica y siempre esta disponible,

aun cuando no se encuentre frente al ordenador.

8.3.1.5 Redes sociales

Estd inscrito también a una comunidad que se Ilama
IntelligentPeople.com. Para ingresar hay que presentar un examen y asi
determinar el Coeficiente Intelectual (Cl) del aspirante; hay que sacar un
minimo de puntuacién para ser aceptado. No le agradd mucho el tipo de
personas que encontr6 ahi, dice que es casi imposible hacer amigos,
segin Jair los miembros de la comunidad parecen estar siempre

compitiendo por la puntuacion del CI mas alto:

[...] como todo mundo se siente diva y parido por los dioses entonces,
0 sea no puedes hacer amigos ahi, o sea practicamente no puedes hacer
amigos porque, o sea todos ‘ay tengo el coeficiente intelectual mads
alto que el tuyo ay no, si cuanto tienes, 130, ay yo tengo 160 o sea, no
me hables’ asi, y, entonces me da un poco de gieva [A2/JA/1/7]

En cuanto a las redes sociales nos comenta que tuvo cuenta en MySpace
y en hi5. El primero no le gustdo mucho, supo de casos (en México) donde
Ilegaron a secuestrar a personas utilizando la informacién que tenian en
esta red y por eso también dejé de usarla. EI hi5 le gustd méas porque
muchos de sus amigos tenian cuenta ahi y podian ver y compartir las
fotos de sus viajes. Eventualmente dejé de utilizarla y la sustituyé por el

Facebook:
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[...] bueno, me meto, aja, hi5, ya, ya el hi5 casi lo multiplico por cero
porque me gusta mas el Facebook ¢no? [aja] pero por ejemplo alguna
vez quise entrar a MySpace y asi dije ‘ay no gudcala ay si MySapce’
[no te gusté] no y también el Spaces de, de Hotmail [aja] creo que
son6 algo ahi [si] o sea el faces, el Spaces de: de Hotmail también o
sea no, no me gusta, estoy dado de alta pero no lo uso mju, o sea hay
muchas, muchas comunidades en las que estoy dado de alta pero no las
uso [A2/JAI1IT]

En cambio el Facebook lo visita diario. Al principio dice que no le

agradé mucho:

[...] la primera vez que te que te metes al Facebook es horrible porque,
empiezas asi ‘como te llamas y donde naciste y por qué:’ 0 sea asi de
gleva, pero ya superando eso todo es sencillo [A2/JA/1/8]

En la Imagen Ja-1, podemos ver que Jair se uni6 a Facebook el 31 de
octubre de 2007.

Imagen Ja-1. Inicio de Facebook

" S siografia - 2007 -
I

Se unio a Facebook
31 de octubre de 2007

En esta red ha encontrado a sus amigos de la facultad, compafieros de la
secundaria y de la primaria; incluso mantiene contacto a través del

mensajero del Facebook con sus compafieros de despacho:

[...] estoy en contacto con mis compafieritos de aqui, aunque estamos
asi de... es, es que es ridiculo, o sea [ahi al lado] si y luego Erick y yo
estamos en el Messenger aja, y o sea y en lugar de asi de, ‘Jair
pdsame esto’, asi por el Messenger ‘;me pasas esto?’, asi, y lo més
estlpido es que tu le contestas ‘si’ [risas] si, la comunicacion humana
has...- hasta se ha perdido, gracias al Messenger, o sea bueno
[A2/JA/1/7]

En su portada (Imagen Ja-2) muestra que es profesor invitado en la
Universidad de Santiago de Compostela, el nombre de la maestria que
estudio y el lugar donde lo hizo, donde vive y de donde es originario.

También podemos ver la cantidad de fotos que tiene (391); debido a las
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restricciones de seguridad no podemos ver la cantidad de amigos que
tiene. Se muestra también un mapa de los lugares que ha visitado asi

como de las paginas que le gustan:

Imagen Ja-2. Portada de Facebook

i Denise Hernandez  Buscai|

@ Investigador invitado en Universidad de Santiago de C..
= Estudié Maestria en Ciendas en Biomedicna Molecular e...
o Vive en Mataro

# De México, D. F. Universidade de Sant

Informadién Amigos Fctos 301 Mapa (7 Me gusta 237

En cuanto a la informacién que muestra es basica, en la Imagen Ja-3
vemos algunos de sus intereses, la fecha de su nacimiento, sexo, los
idiomas que habla, informacion de contacto (aqui nos dimos cuenta de
que cuenta con una pagina web personal que comentaremos mas
adelante), su direccion de correo electronico, la direccion de su pagina

de Facebook y una cita que escribio.
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Imagen Ja-3. Informacion basica

E I Acerca de v

Acerca de IS Informacion de contacto
Chemist BSc http:/fklimgon.wab. ==/ ol
Moleoulzr Biomedic MSc

Theoretical and computational chemist PhD ) P

Como serpients,., de nube samatcem

Y Capgross

Informacion basica hittp:) facebook com, et

1 de saptiembre

Citas favoritas
Hombre It's simiple when it's the right

Espaniol mexicano, Catalan, Ingles
v Portugués brasilefio

Las 391 fotografias que se muestran en su muro son en realidad fotos de
sus contactos en donde Jair ha sido etiquetado, no las ha puesto él ni le
pertenecen. En cambio ha compartido 5 videos y 725 fotografias que
estan distribuidas en 19 &lbumes. EI primer album en realidad son 5
videos pero para efectos préacticos los hemos incluido en el namero total

de fotos. En la Imagen Ja-4 vemos 12 de sus albumes.
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Imagen Ja-4. Albumes de fotos
Fotoscon il Fotosde il Albumes

o > (-),_
Santiago de Compostela

-

Sarcoirisenldia.. Panoramas Hamburgo bajo @ Fotos de cimara web

Sus fotografias documentan algunos de sus viajes, paisajes, fiestas
tradicionales (tanto mexicanas como espafiolas), fotos de su mascota y de
los platillos tipicos mexicanos que prepara €l mismo. Mostramos en la
siguiente Tabla (Ja-1) los titulos de los albumes y la cantidad de fotos
correspondientes a cada uno de ellos; los escribimos tal cual lo hizo Jair
y en el orden en que los encontramos, ya que van cambiando de lugar

segun vaya actualizando algun album.
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Tabla Ja-1. Titulos de albumes y cantidad de fotos

ALBUM Titulo Fotos
1 Videos 5
2 Fotos del perfil 46
3 Fotos de portada 57
4 Fotos de la biografia 72
3 Fotos subidas con el celular 236
6 Foursquare Photos 1
7 Path Photos
5 Camaval en Santiazo
9 5 arco iis en 1 dia__. 3
10 [Panoramas 1
11 |Hamburzo bajo 0 43
12 [Fotos de cimara web 1
13 |Vigje al Norte de Espafia 33
14 [Grenoble/ChamonixMiont Blanc/ Annecy 76
15 | Cementerio de paraguasz, asuas, asuas v 13
16 Mavidad'll 7
17 | Crispén 11
18 |Receta de pan de muerto 14
19 Caporossos (1a vez) 3

TOTAL 730

Los videos son cortos y de temas variados, los cuatro primeros los tomo
Jair y el ultimo fue uno que circulé por la red. Mostramos, en la Tabla

Ja-2, de qué trata cada video y el tiempo de duracion.

Tabla Ja-2. Tema y duracién de videos

Videos Tema Minutos
1 Eaile de la sardana 00:17
2 Festejo de Les Santes. la fiesta mayor de Mataro 0123

Protesta en Barcelona por parte de estudiantes mexicanos
apoyando =] movimiento 132, surpido a partir de la dltima | 00:59

taa

eleccion presidencial
4 Concierto de una cantante espaficla 02:35
3 Video sobre el racismo en Meéxico 03:49
TOTAL 08:08

Actualiza su estado casi a diario, en la Imagen Ja-5 podemos ver que en
el mes de diciembre del 2009 escribidé en su muro el dia 4, 6, 10 y 11.
Compartio con sus contactos el momento de su regreso a México para las
fiestas navidefias asi como las actividades que realizaba cada dia.

También cambia su foto de perfil bastante seguido.
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Imagen Ja-5. Actualizacion de estado

a
Fuimos a ver MENTIRAS... Muy divertida la obra de teatro

Me gusta - Comentar

Y familia comieron tacos al pastor, alambre, choriqueso, etc

Me gusta * Comentar

a
Finally in MX

Me gusta - Comentar

Just few hours to be in the airplane going to home. Dani is going with me!

Ya no me gusta - Comentar

gha 4

h6 6

gho OJg

15 s

Una de las cosas que mas le gusta de Facebook son los juegos. Encontro

un par que le gustaron mucho, Pet Society y Teclator. ElI primero

consiste en adoptar una mascota virtual y proporcionarle lo que necesita

para sobrevivir, pero Jair ademas de hacerse cargo de la suya visita y

colabora con el cuidado de las mascotas de sus contactos, de esta manera

obtiene puntos que puede cambiar por accesorios para su mascota:

[...] como uno que se llama Pet Society que tienes una mascota es
como un Tamagotchi [ah si yo acabo de adoptar uno] [risas] pues
bueno yo tengo mi, mi, se llama Kool [¢ah si?] aja se llama Kool, aja,
entonces el pinche Kool pus ya tiene muchos puntos, o sea ya tengo
casi 60 mil puntos [ah, drale] pf: pf: [risas] [no yo acabo de empezar]
si a bueno pus te vas a, te vas a hacer mi amiga para que te vaya a
visitar y te dé de comer [risas] [si] porque es que en serio 0 sea yo
bafio a las mascotas de mis amigos [¢ah si?] si: yo les doy de comer y
los acaricio y salimos a pasear [y puedes adornar ¢no? ahi el paisaje]

ah si, tengo de hecho el Kool estaba vestido de charro [A2/JA/2/16]

El Teclator es un juego para aprender la posicion de las letras en el

teclado:
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[...] te pone palabras y tu tienes que teclearlas, entonces entre mas
rapido y no te equivoques [ah:] te da mejor puntuacién, tengo un
amigo que no manches o sea, escribe con, hasta con la, lengua porque,
hizo 441 pulsaciones por minuto [puf:] o sea tu sabes qué es eso asi
[JAIR HACE COMO SI TECLEARA MUY RAPIDO] mju [6rale] o sea
yo apenas si alcanzo las 240 [A2/JA/2/16]

Tiene una comunidad de amigos con los que intercambia regalos

virtuales, esta aplicacion también es de Facebook.

Ademas del Facebook ha participado en otros espacios virtuales pero sin
mucho éxito. Durante un tiempo tuvo un blog pero como no le gusta
escribir termind cerrandolo, prefiere comentar cosas puntuales y cortas

como en el Facebook:

[...] no me funcionan, las cosas en las que yo tengo que estar
cambiando cosas, a ver en las que yo tengo que escribir mi punto de
vista 0 ay yo hice tal tal tal [m:] no sé qué, no, mejor del Facebook
cambio mi estado asi de ‘ay Jair odia al mundo, ay Jair estd contento,
ay Jair no sé qué’, ese tipo de cosas [A2/JA/2/19]

Experiment6 también el programa que se Illama The second life, en donde
los residentes (asi se les llama a los jugadores) viven es un mundo
virtual y establecen relaciones sociales. La experiencia le resultdé muy

desagradable:

[...] hay un: programa que se llama The second life [si] que es... bueno
lo mas atroz que he visto en la vida o sea, yo lo bajé, lo instalé y lo
quise vivir y dije a la chingada o sea, eso es demasiado, 0 sea es, ya
too much ¢no? para mi ya es demasiado decir ‘ay nos vemos en, en
second life a las tres en el antro fulano’ asi... gliey [risas] o sea, y si
hay, y la gente paga y se mete y queda y se cita y y hace su vida en
second life [mju] y y te aseguro que ese second life ha de ser, todo lo
que no puede ser en la vida lo puedes hacer en second life ;no? y es, y
es bueno no sé, a a mi, a mi, eso si es, si comienza a ser atroz [a ti no
te gustd] no, no me gusta, la experiencia para mi fue, fue, muy mala o
sea, creo que la, la tecnologia esta bien, que evolucione que no sé qué
pero que no pierdas la esencia del ser humano [A2/JA/1/9]

267



8.3.1.6 Lectura de materiales impresos

Cuando se encontraba en Meéxico Jair tenia la costumbre de comprar
libros, pero estando en Espafia no ha comprado ninguno —Ilos que tiene
se los han regalado— dice que no se le ha despertado el gusto por la

lectura aqui. Leer sobre la pantalla no le ocasiona ningan conflicto:

[...] no, no a diferencia de mucha gente que dice que [ajd] es que no
soporto estar frente a una computadora y no sé qué no, o sea, yo puedo
pasarme horas y horas enfrente de una computadora y no tengo ningun
problema mju [A2/JA/2/14]

Sin embargo, nos coment6 que el 70% de los articulos que tiene que leer
los imprime, muchas veces por el gusto de tener el material impreso y
otras para poder leer en el tren de trayecto a casa o, a la universidad. No

siempre realiza una lectura completa de aquello que imprime:

[...] a ver leo generalmente lo que me interesa en un articulo, o sea el
abstract, asi, a huevo lo leo [mju] porque ahi te dice lo que lo que esté
haciendo ¢no? y luego, vo...- o sea la introduccién, a menos que sea
algo que tenga que sacar de esa introduccion lo saco, y pero que yo sé
que tiene que estar en la introduccidon, pero generalmente me voy me
voy a materiales y métodos, y veo lo que estan haciendo, si me
interesa, lo sigo leyendo, si no me interesa lo: lo lo guardo y lo dejo
ahi [A2/JA/2/14]

Solamente una vez descarg6 un libro, le estaba dando clases de inglés a
un amigo y se le ocurridé sugerirle leer material en esta lengua, entonces
descargd ‘Angels y demons’. Jair ya lo habia leido impreso pero volvid a
leerlo en pantalla. También tiene un CD con muchos libros en formato
PDF y ley6 varias veces uno de sus libros favoritos, ‘Las batallas en el

desierto’.

Si le dieran a escoger Jair preferiria leer sobre papel, porque es asi como

concibe a la lectura:

[...] creo que mas bien es, es un aprendizaje o sea es, puf: cdmo
decirlo, estoy condicionado a leer en papel porque asi aprendi a leer
[mju] mju [como] yo creo que si hiciera un, un esfuercito en, se...- en
leer en la computadora, no me costaria dejar el papel pero: pero es
mas bien [por costumbre] como lo: como lo: como concebi leer
[A2/JA[2/14]
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No es muy frecuente que lo haga pero tiene y utiliza tres cuadernos —de
forma indiscriminada— para anotar lo que hizo durante el dia, para hacer
anotaciones cuando estd trabajando. Escribir sobre papel le ayuda a

asimilar mejor los calculos que realiza:

[...] por ejemplo tal cadlculo que estoy haciendo me esta costando un
poco de trabajo, entenderlo y cuando lo escribo es mas facil para, para
mi digerirlo [ah:] o sea lo escribo pero, a veces ya no regreso a él, o
sea lo escribo como ayuda, para e...- para ese momento para que se me
quede en ese momento [mju, mju] mju [y lo que escribes ahi no es que
lo pases después al ordenador] no [A2/JA/2/13]

8.3.2 Practicas Académicas y Profesionales

Conoce y ha utilizado —poco— los servicios de iGoogle y SkyDrive. EI
primero es un servicio que ofrece Google, es una pagina personalizada
que le permite al usuario organizar las aplicaciones que ofrece Google;
SkyDrive es un servicio que ofrece Microsoft para almacenar datos
(archivos de texto, fotos, videos) en la nube. Pero como tiene un
ordenador Mac prefiere utilizar las aplicaciones y programas que le
ofrece su maquina para facilitar y organizar su tarea académica, por
ejemplo, a través de la aplicacion Mail de Mac revisa sus cuentas de
correo electrénico. Trabaja también con un programa llamado Papers que
le ayuda a buscar, descargar y organizar articulos cientificos:

[...] me encontré un, un programita siper bueno para Mac que se llama
Papers, y te hace una libreria de articulos, y él, te baja, el abstract, la
referencia, eh: la cita DOl y el PDF [o:] entonces, ya en esa libreria,
eh asi de que a: chin tengo que buscar entonces, ya no tecleas en toda
la Web sino, buscas o sea ya no buscas en toda la Web sino buscas en
tus papers en los papers que [mju] a ti, y y puedes hacer sub secciones
por ejemplo tienes, todos los, los, asi el wall entero de de articulos y
después, puedes ya: hacer sub categorias como ‘ay catdlisis de: mi
enzima’ 0 ay eh: ‘estructuras de mi enzima’ entonces, ya referen...- 0
sea ya, no partes de buscar del todo si no dices ‘ay estos son los que
tengo que buscar si es que me interesa la estructura’ [A2/JAI2/13]

Durante los afios de licenciatura aprendio mucho sobre programacion y
ordenadores, mas por gusto que por necesidad u obligaciéon. Llevaba este

aprendizaje a la practica, por ejemplo, a diferencia de sus compafieros
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gue utilizaban Word, Jair aprendidé a usar el pre-procesador de texto
[llamado LaTeX y elaboraba ahi sus trabajos escolares:

[...] yo entregaba mis tareas ya en LaTeX y mis, y mis profesores
decian pero es que ‘por qué lo haces ahi’ pues ‘porque lo sé usar’ 0
sea y ‘porque tengo cémo usarlo’, 0 sea como que en tecnologia
siempre fui un poquito mas adelante [A2/JA/1/3]

De igual forma en sus afios de carrera aprendio a trabajar en el sistema
operativo Linux, nos comenta que la ciencia normalmente se trabaja en

Linux:

[...] la ciencia, bueno o sea todos los que hacen como mas o menos
ciencia, calculo y simulaciones y todo eso es, es sobre Linux [m: ya]
mju [,y aqui igual?] si yo aqui trabajo sobre Linux y sobre MacOS
[A2/JA/1/3]

Tiene también un sitio web profesional donde muestra su formacion
académica, su tema de investigacién y las publicaciones que ha realizado
(Imagen Ja-6). Durante las entrevistas no nos comentd sobre este
espacio, como mencionamos anteriormente lo descubrimos en su pégina
de Facebook. Esta disponible en inglés, espafiol y cataldn (ver ‘Anexo 4.

Captura de imagenes por informante/Jair/Personal web”).
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Imagen Ja-6. Informacion de sitio web

Info Recerca Publicacions  Allres

Informacio

Nome: SE—

Adscripcio

Unwerskat Autdnoma ce.
Barcelona

Universidade de Santiago de
Composiely

Especialitat: Quimica tedrca |
computacional
Experiencia

cﬁ_ >, 3 Estructura i estabilitat
% ¥ de proteines

k:‘ Dindmics Molsgylar
: Biografia

-,.\f; QMMM . A : ;
S 1 cocer el 1978 2 Cutatde Mexc. Va s
] terminar la carrera de Quimic a la Facutat ée Quimica de
% Ciclodextrines UNAM. Postesiorment va realtzar els seus estuds de
Master amb especaitzacid en Biomedicina Molecular a
InlosoRsos cola Nacional de Medicina i Homeopatia de Fnstitut
Poltecnic Nacional on va obtent el grau de Mestre en
Publicacions Ciencies (cum lavde). Els seus estudis de master es van
Contacio contrar en [lestructura 1 itat de la trosafosfat
somerasa. Va realitzar els seus estudis de doctorat en el
CV — 7 Com grup de Dinamica de les reaccions quimiques i

pioquimiques de la Univestat Autonoma de Barcelona sent
becari del CONACYT. La seva tesi doctoral es va basar
prncpalment en estudar fenzim glutamat racemasa
utitzant tecniques computacionals 1 de quimica teorica.

Actuaiment esta adscrt com Investgador convidat a la
Universitat de Santiago de Compostela en el grup Materia
i biofsica molecular estudiant propietats

sicoquimiques de ciclodextrines des del punt de vista

computacional

8.3.3 Comportamiento Digital

No le ocasiona ningin malestar ni inconvenien