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PROLEG.

Els dies 23 i 24 de novembre de 1987 es celebra a Brussel-les la Conferencia
sobre el Turisme: HORITZO 1992, sota l'organitzaci6 de la Comissié de les
Comunitats Europees. Aquest es el moment en que neix el meu interes academic i
també personal, per un tema com es el de les relacions e interrelacions entre les
diferents politiques turistiques que d’'una u altre forma troben en el si de la Unio

Europea un lloc on desenvolupar-se.

La meva participacio en I'esmentada conferéncia fou com a membre del Centre
d’Estudis Técnics Turistics (CETT) de Barcelona, al qual segueixo vinculat després
del temps transcorregut com a professor titular de Dret Turistic, Transport de
Viatgers i Politica Turistica (EUHT CETT, centre adscrit a la Universitat de

Barcelona).

Finalitzada la conferéncia, i ja de tornada a Barcelona, el CETT em va
encomanar el projecte d’'incorporar els temes vinculats a Europa i al Turisme en el
pla d’estudis propi de la carrera de Tecnic d’Empreses i Activitats Turistiques. El
projecte es materialitza, uns mesos després, amb la posta en marxa del seminari
“El turisme i la CE”, que durant el curs seguent acabaria convertint-se en

assignatura, ja integrada en el vigent pla d’estudis.

Aquesta serie dantecedents i la meva vinculaci6 als temes descrits,
comportaria en el moment d’integracido dels Estudis Superiors de Turisme a la
Universitat i la posta en marxa del Pla d’Estudis de la nova Diplomatura en
Turisme, la incorporacié de dues assignatures que avui formen part de la majoria
de Plans d’Estudis de les nostres Universitats: Transports de Viatgers i Politica

Turistica.

Les noves assignatures formen part d’aquesta trajectoria, considerant-se com a

matéries imprescindibles per a tots aquells que vulguin desenvolupar el seu futur
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dins del marc de les empreses i activitats turistigues, en un mercat turistic
caracteritzar per la seva forta component intracomunitaria, essent aquests
escenaris el lloc on els professionals turistics desenvolupen des de fa molts anys

les seves activitats principals.

La reflexié constant d’aquests anys de treball, sobre els temes de “turisme i
UE”, m’ha portat a traslladar aquestes experiéncies a un nivell superior, per a mi
molt important, la Tesi Doctoral. Des de la meva posicid0 de professional com a
docent, en la EUHT CETT, i la formacio de llicenciat en dret, pero també de

tecnic d’empreses turistiques.

Que es el turisme?, Que entenem per politica turistica?, Que son les politiques
turistiques?, ... Es necessaria una organitzacio turistica?, Com cal organitzar el
turisme?, La Unié Europea ha de jugar algun paper en el sector turistic?, ... Totes
aquestes guestions es plantegen sovint entre els mateixos professionals del sector
turistic, existint diferencies substancial entre els mateixos professionals, ja que no
hi ha una sola resposta en cap dels casos, depenent del lloc on es trobi el

professional i dels diferents interessos turistics que cadascun defensi.

Aquestes mateixes questions quan transcendeixen dels ambits estrictament
turistics resulten encara més dificils de respondre. Les estructures, organitzacions
i relacions diverses que genera el turisme en les diferents politiques locals,
regionals, nacionals i comunitaries, generen particularitats que malgrat la
importancia del sector turistic acostumen a ser desconegudes per a la majoria de
ciutadans.

D’altra banda, en moltes ocasions, els mateixos professionals del sector turistic
converteixen en discussions merament “identitaries” conceptes com: “turisme”,
“competencies turistiques”, “organitzacié turistica”, “intervencionisme”, “regulacié”,
“autorregulacio”, “paper de I’Administracio Publica en el turisme”, ... o el mateix

paper del turisme en el si de la Unié Europea.
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El paper del turisme a la Unié Europea es en si mateix un reflex d’aquestes
petites o grans contradiccions. Des de la meva condicié de jurista i també de
técnic turistic es des de fa anys (1987) una de les meves principals dedicacions,
tant en el terreny de la investigacio com en el de la docéncia. Es per aixo que crec
en la importancia del turisme, i consequentment, també, en el turisme a la Unio
Europea, ja que els ciutadans de la UE son “turistes europeus” i majoritariament

“turistes a Europa”.

D’acord amb aquesta realitat, es fa cada vegada més evident la existéncia de
politiques comunitaries en les que el turisme té un paper protagonista, aixo es el

gue podriem definir com a politiques turistiques de la UE.

Davant d’aquesta realitat, el turisme pot convertir-se en un bon exemple per a
poder analitzar les possibilitats d’aplicacié del principi de subsidiarietat en el
desenvolupament de les futures actuacions turistigues de la Uniéo Europea, en
aquest cas, i fins ara, no essent el turisme competéncia comunitaria. Les
actuacions de la Unié Europea, durant aquestes décades s’ha limitat a desplegar
un conjunt d’accions de caracter horitzontal consistents en assegurar les iniciatives
destinades a d’altres sectors directament relacionats amb el turisme, en existir, en

aguests casos, competéncia comunitaria.

Al marge de I'acci6 de tipus horitzontal que la Uni6 ve desplegant en materia de
turisme, aquesta podra adoptar iniciatives que abordin de forma vertical
(directament) el turisme, en base a una atribucio implicita de competéncies que

poguessin derivar-se de I'article 100 A del Tractat.

L'objecte d'aquesta Tesi Doctoral és el d'analitzar les diferents interrelacions
existents entre les actuacions que la Comunitat ha portat a terme dins dels
diferents ambits d’actuacio, davant de les nombroses afectacions que pot generar

el sector turistic, des de la creacio de les Comunitats Europees fins a I'aprovacio,
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entrada en vigor i posterior desenvolupament del Tractat de la Uni6 Europea
(apartat t de l'article 3), i les possibilitats que planteja per al sector turistic i el seu
futur I'aplicacié i desenvolupament del principi de subsidiarietat, com a part d’'un
procés que possibiliti una convergéncia turistica real de les diferents “politiques

turistiques” de la Unié Europea.

Es evident que, una possible Politica Comuna de Turisme de “iure”, passa pel
desenvolupament del T.U.E., principalment pel que fa a l'article 3, lletra t, i la seva
Declaracié 12 que sera analitzada en darrer lloc, proposant, en tot cas, diferents
alternatives per a que el sector turistic pugui tenir el lloc, I'estructura i I'organitzacio
gue en motiu de la seva importancia mereix dins d’aquest procés de convergéencia
i, que iniciat en la decada dels vuitanta ha de portar al turisme a ésser un dels més

importants instruments de la Unié Europea per tal d’aconseguir els seus objectius.

La metodologia que basicament s’ha utilitzat per a realitzar aquesta Tesi
Doctoral ha estat I'analisi de totes aquelles disposicions i documentacions diverses
gue des de diferents ambits de la Comunitat s’han anat produint i que directa o

indirectament tenen incidéncia en el sector turistic.

El volum de documentacio recollida a traves dels diferents centres de
documentacio europea nacionals e internacionals, degudament analitzat, ha portat
a la definicio de les estructures i organitzacions de les diferents “politiques
turistiques”, que des d’'una aparent diversitat, han anat confluint en disposicions i
actuacions comunitaries, cada vegada meés convergents (80), en un procées de
construccié d’'una politica comuna de turisme, des del moment en que el turisme
és introduit com a un dels ambits d’'activitat de la Comunitat (lletra t, article 3, del
T.U.E.).

La recollida d’informacié ha estat acotada a partir de la decada dels 80, ja que

€s a partir d’aquest moment quan es comencen a produir les primeres actuacions

relacionades amb el turisme que, encara que un xic escadusseres, soOn
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I'antecedent més remot de les primeres “politiques turistiques” de la Comunitat.

El principal problema que planteja aquesta documentacié és el seu caracter de
manifesta dispersio, ja que fins molt avancada la decada no es produeixen
actuacions comunitaries que entenguin el sector turistic com a una de les

principals industries de la Comunitat, amb tot el que aixd hauria de comportar.

Es per aquest motiu que, la informacié obtinguda constitueix al marge d’'un
instrument imprescindible per a poder arribar als objectius que es proposen en la
Tesi Doctoral, un particular “codi” de disposicions turistiques (directes o indirectes)

de la Uni6 Europea.
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INTRODUCCIO.

El turisme és avui una de les industries més grans del mon, en la que hi
participen la majoria de ciutadans europeus, en tant que usuaris o proveidors de
serveis, majoritariament dins de la Unié Europea. En aquesta mateixa situacio es
troben tot un seguit de tercers paisos, que han vist com el Turisme es convertia en
una font molt important d'ingressos per a les seves economies; aixi com un factor

molt important per al seu desenvolupament economic i regional.

Aquesta activitat que transcendeix dels sectors tradicionals de I'economia,
necessita la posta en comua de tot un conjunt d’aportacions multiples i variades, i
de diferent naturalesa: economica, social, cultural i mediambiental, es per aixo que

acostuma a definir-se el turisme pel seu caracter multidisciplinar.

Per a Jeronimo Luengo Yuste (1992) els turisme més que un fenomen juridic,
és un fenomen sociologic, economic i politic. Per consequent, segons Adrian Bull
(1995) ens trobem davant d’'una activitat humana, que abraga el comportament

huma, I'Gs de recursos i la interaccié amb d’altres persones, economies i entorns.

En tot cas, tractar de definir el turisme resulta una operacié que comporta, quasi
sempre, un cert grau de controvérsia, malgrat que I'objectiu d’aquesta tesi no sigui
precisament el de resumir o explorar les definicions proposades per diferents
autors fins al moment present; caldra acceptar el fet de que no s’ha produit una

sola definicié que sigui capac¢ de generar satisfaccié plena arreu del mén.

En I'actualitat la Uni6 Europea continua mantenint una posicio de clar liderat en
el turisme internacional, malgrat que en els darrers anys s’ha produit una

progressiva reduccié de la seva quota dins del mercat mundial®.

! AGUILO PEREZ, E. Introduccié a I'economia ..., ob. cit., pp. 48-49 detalla aquestes quiestions: “A nivell
sectorial, només Europa creix per sota de la mitja com a zona receptora i es manté la tonica d’ascens del Sud-
est i 'Est Asiatic aixi com el Pacific. A elles cal afegir la subregi6 del Carib en la zona americana ...".
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Segons el darrer informe de la Organitzacio Mundial del Turisme (OMT)
s’estima que el nombre de turistes estrangers es triplicara a nivell mundial I'any
2003 i es duplicara durant aquest mateix periode a Europa. Actualment, els
principals paisos receptors de turistes internacionals son Franga amb 70 milions

anuals, Espanya, amb prop de 50 milions, i Estats Units, amb més de 46 milions?.

D’aci a vint anys, segons estimacions de la OMT?, aquesta “distribuci6 turistica”
haura variat de forma considerable; Xina sera el lider mundial en nombre
d’arribades de turistes, amb 137 milions, seguit d’Estats Units, que rebra 102

milions, Frangca amb 93,3 milions, i Espanya amb 71 milions.

La penetracio de les activitats turistiques en I'estructura econdomica europea €és
un fet constatat i, el seu protagonista, la participacio o el paper de les activitats
turistigues en el conjunt de l'economia es fa evident, segons mostren els
parametres basics que s'utilitzen convencionalment per a mesurar el significat de
cada tipus d’activitat economica en el conjunt de I'economia: la poblacié activa i

I'aportacié al PIB, com a variables basiques, per citar-ne algun exemple®.

La gran expansio que el turisme, tant internacional com nacional, ha vingut
experimentant a partir de la Il Guerra Mundial ha suposat el fet de que el Turisme
acabés convertint-se en una de les majors fonts d’ingressos per a les economies

dels paisos europeus i, consequientment per a la mateixa Unié Europea.

El creixement previst es, si més no, més important si tenim en compte que en el
1999 ha hagueren en el mon 635 milions de turistes i que aquest sector economic

genera uns ingressos de 67,6 bilions de pessetes®. Segons aquest informe,

2 Les darreres estimacions de la OMT indiguen que les arribades internacionals varen créixer entre 4 i 5% al
1999 i es varen xifrar en prop de 670 milions.s

3 Segons manifestacions del Secretari General de la OMT, Francesco Frangialli, en la World Trade Market de
Londres “la regié d'Asia i el Pacific sera la destinacio turistica del nou mil-leni . Aixi, 'arribada de turistes
internacionals a aquesta zona creixera un 86,6% entre 1998 i I'any 2000, arribant als 93 milions de turistes. En
el 2010, aquesta xifra creixera fins a 195 milions i arribara als 397 en el 2020.

4 HOLLIER, R.; SUBREMON, A. Le tourisme dans la communauté européene. Presses Universitaires de
France. 2e édition. Paris, 1992.

® LA VOZ DE LA HOSTELERIA Y EL TURISMO. Barcelona, 1-2-2000. pp. 8-9.

20



Europa és la principal zona d’origen i desti dels fluxos turistics internacionals, tant

en arribades/sortides, com en ingressos e intercanvis comercials internacionals.

No obstant, malgrat que la U.E. continua essent un dels destins preferits del
turisme mundial, la participaci6 d’Europa en el turisme internacional ha estat
disminuint en termes relatius els darrers anys (entre 1990 i 1996 els ingressos

s'han reduit en un 7 per 100 i les arribades en un 4 per 100).

Aquesta constant erosié (fa només 20 anys la participacio d’Europa en el
mercat mundial era d'un 70 per 100) ha estat ocasionada per la competéncia
internacional procedent de destins més llunyans i exotics (Africa, América del Sud,

Pacific,Orient) i pel desenvolupament del transport aeri.

Tanmateix, resulta prou evident que, malgrat aquesta certa erosio en les taxes
de creixement del turisme mundial, estem en un periode de forta expansié que es
fa palesa en l'ascens, fins ara no tant manifest, de les ganes de viatjar dels

ciutadans dels paisos desenvolupats que sembla no haver tocat sostre.

D’altra banda, veiem com s’incorporen a aquest fenomen nous ciutadans que
procedents dels paisos en vies de desenvolupament tenen ja al turisme com un bé
més de consum. Aquest nou escenari, I’han posat ja de manifest les prediccions
portades a terme per I'Organitzaci6 Mundial del Turisme (OMT) en I'horitz6 de
I'any 2010°.

El turisme afecta a la meitat de la poblacié europea, essent ja quelcom
consubstancial en la vida quotidiana de milions d’europeus. La importancia del
turisme ha generat tradicionalment la preocupacié dels Estats pel seu creixement i
desenvolupament. Es dificil, a hores d’ara, que el turisme pugui deixar indiferent a
la majoria de governs, ja sigui en els seus ambits internacionals, nacionals,

regionals o locals.

6 OMT, Global tourism forecast to the year 2000 and beyond. Europe, 1994.
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No obstant, l'intervencionisme estatal en la industria turistica es una practica
recent i que s’ha produit de forma no homogenia al llarg d’aquestes darreres

décades.

S’estima que a finals del proper decenni, els llocs de treball dels sectors de
viatges i turisme hauran augmentat en uns dos milions i representaran meés del 9
per 100 de l'ocupacié total en la U.E.; llavors el turisme s’haura convertit ja en

I'activitat econdmica més important de la Comunitat’.

La Organitzacié per a la Cooperacid6 Economica Europea (OCDE), publica
referent a aquests aspectes un informe “Desenvolupament Turistic i Creixement
Economic al 1996”, en el que es portava a terme un acurat analisi sobre el paper

dels governs en el turisme i les implicacions politiques.

L'informe de I'OCDE feia especial incidéncia en el fet de que els governs

disposaven de diferents opcions per a formular les seves politiques turistiques:

1. Decidir la taxa de creixement adequada que es desitgi per al sector
turistic: el foment d’'un turisme de masses o la preferéncia per un

creixement més lent, pero selectiu.

2. Les funcions respectives dels sectors public i privat en quant al

desenvolupament.

3. El grau de prioritat que gaudird el turisme en els plans de

desenvolupaments nacionals i regionals.

4. Donar un tractament al turisme similar al de qualsevol altre sector en
creixement, o be optar per un régim administratiu i creditici especial,

donada la naturalesa d’aquesta industria.

7 WTTC, “Travel and Tourism — Jobs for the millenium”, Londres, 1997.
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La reflexié general sobre el paper de I'Estat en l'activitat economica, adquireix
sense cap mena de dubtes en el sector turistic unes caracteristiques molt

especials derivades de les propies particularitats de I'esmentat sector.

El turisme, al capdavall, ha estat un factor de gran dinamisme que ha
determinat el canvi del model economic i social, creant una realitat productiva,
social i econdmica que ha acabat convertint-se en un dels sectors estratégics

d’aquest final de segle.

A un nivell més concret, pero, la definicié del turisme com a activitat economica
no resulta ser massa clara i alhora presenta interrogants: la consideracié com a
indUstria 0 com a servei, la identificaci6 o0 no com a sector propi o, entre d'altres
dificultats, la juxtaposici6 o no de les diferents activitats turistiques (hoteleria,
viatges, restauracio, transports) a I'hora de classificar les activitats economiques i

d’avaluar-ne la participacié en la produccio6 i la comptabilitat nacional.

Tractant-se d’'una activitat que comporta desplagament, ens trobarem davant
d’'una activitat de caracter internacional; el desplacament de corrents turistiques
d’'un pais a un altre i les relacions publiques i privades que s’estableixen entre ells
a través dels Estats, organitzacions, empreses i particulars, fan que el turisme

s'integri plenament en les relacions internacionals®.

El Tractat de Roma (TCE) no dona cap poder especific al Consell de Ministres
per tal de poder actuar en el camp del turisme®. Tot aixd, resulta sorprenent, si
tenim en compte que les economies dels membres fundadors de la Comunitat,
especialment la d’ltalia i la de Franca, es beneficiaven i es continuen beneficiant

de forma molt substancial del turisme en I'actualitat™®.

8 MONTANER MONTEJANO, J. Estructura del mercado turistico. Ed. Sintesis. Madrid, 1996. pp. 47-56.
® Considerant la importancia economica, social i cultural que des de fa ja décades té el turisme, és sorprenent
(110ue les politiques desenvolupades hagin estat tan poques i aquestes relativament recents.

ROBINSON, G.; MOGENDOREFF, D. “The European tourism industry-ready for the Single Market?". Int. J.
Hospitality Management Vol. 12 No. 1, pp. 21-31, Londres, 1993.
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L’article 2 del TCE assigna a la Comunitat europea la missio de promoure unes
relacions més estretes entre els pobles i els Estats que en ella es reuneixen; que

aquesta no és I'tinica missié ni el darrer objectiu.

Es en aquest marc, segons Sidjanski (1985) on ja des dels inicis de la
Comunitat es mou el turisme que, malgrat no haver estat suficientment reconegut,
ajuda al compliment d’aquests objectius i finalitats; ja que al posar en contacte els
pobles d’Europa, constitueix a la vegada una aportacio fonamental per a la

consecucio de la més plena integracio europea.

El tractament comunitari d’'una materia tant important com el turisme podria ser,
sense cap mena de dubtes, un dels millors instruments per a la necessaria

consecucio de la més plena integracio europea.

El turisme és una activitat economica i social caracteritzada per la seva
naturalesa multidisciplinar i que presenta interconexions de tot tipus amb d’altres
activitats. Consequentment, es tracta d’'una activitat horitzontal que exigeix un

plantejament horitzontal en el seu tractament.

No obstant, aquesta possible intervencié comunitaria ha de ser analitzada des
de les especials formes d’ordenacio i organitzacié turistica que tradicionalment
s’han vingut donant en els mateixos Estats membres que amb “cultures” e
“interessos turistics” molt diferents continuen entenen les “competencies

turistigues” com quelcom propi i sovint d’'un elevat interes nacional.
Es aixi com, l'aplicacid i desenvolupament del principi de subsidiarietat es
planteja com a un instrument idoni per a que des de la UE es pugui fonamentar la

possibilitat d’arribar a una convergencia turistica europea.

Aquest ultim aspecte és reconegut pel mateix Tractat de Maastricht en el seu

article 3 t) reconeixent per primera vegada que per poder realitzar els objectius
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que li han estat encomanats, la Unié Europea ha d’adoptar mesures en I'ambit del

turisme.

No obstant, el TUE no conté cap atribucio explicita de competéncia, només una
declaraci6 (Declaracié 12 del TUE Relativa a la Proteccié Civil, Energia i Turisme).
Aquesta situacio pot caracteritzar-se de forma molt breu afirmant que en I'actualitat
la Unié Europea no té competencies turistiques, afirmacio que si bé resulta exacta

cal matisar en tots els seus sentits.

Davant l'absencia d’atribucié explicita de competencia, la UE es limita a
desenvolupar una accié horitzontal tendint a assegurar que les iniciatives
destinades a d’altres sectors directament relacionats amb el turisme (en particular,
el transport, la politica regional, el medi ambient, la proteccié del consumidor,
l'accid cultural, la preservacio del patrimoni cultural i natural, entre d’altres), en
relacié a les quals si que existeix competencia comunitaria, tinguin en consideracié

els problemes, necessitats i caracteristiques del sector.

En l'actualitat son varies les Direccions Generals de la Comissié Europea que
el.laboren politiques relacionades amb el turisme sobre la base de les seves
principals competencies i el Directorate D (Serveis, Comer¢ i Turisme) dins de la

Direccié General d’ Empresa s’encarrega de coordinar-les*™.

Al marge de I'acci6 de tipus horitzontal que la UE ve desenvolupant en materia
de turisme, aquesta podria adoptar iniciatives que abordin de forma vertical
(directament) el turisme, en base a una atribucié implicita de competéncies que

pogués derivar-se de I'article 100 A del Tractat.

Aquest precepte habilita al Consell a adoptar, per majoria qualificada, mesures

relatives a [l'aproximaci6 de les disposicions legals, reglamentaries i

Hies antigues Direccions Generals d’ “Industria” i “PIME”, la Direcci6 “Innovacié” de la Direccié General
“Societat de la Informacié” han estat fusionades I' 1 de Gener de 2000, donant lloc a la nova Direccié General
“Empresa’.
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administratives dels Estats membres que tinguin per objecte l'establiment i el

funcionament del mercat interior.

Ara bé, és necessari tenir en consideracid que I'actuacié de la UE en aquells
ambits que no sén de la seva competéncia exclusiva, haura de regir-se pel
respecte al principi de subsidiarietat (article 3 B del TUE). Aixo implicara, en tot
cas, la necessitat d’'emprendre estudis exhaustius amb I'objecte d’assegurar-se
que l'acci6 empresa no pugui ser coberta de manera suficient pels Estats
membres i que I'esmentada accié no excedeixi lo necessari per aconseguir arribar
als objectius del TUE. Entre aquests, el desenvolupament harmonios i equilibrat de

les activitats economiques en el conjunt de la UE ocupa un lloc destacat.

En resum, la UE pot regular en materia de turisme mitjancant el
desenvolupament d’accions de tipus horitzontal, €s a dir, mitjancant la inclusio de
disposicions que tinguin repercussio per aquest sector d'activitat en actes
normatius adoptats en el marc del desenvolupament de qualsevol de les seves

politiques, per exemple, la politica de transports o la de consumidors entre d'altres.

D’altra banda, la UE pot adoptar Directives destinades a regular directament el
turisme en base a la competéncia que implicitament li concedeix I'article 100 A. No
obstant, aquestes accions hauran d’anar precedides d'un estudi exhaustiu, en

relacié a la seva oportunitat, necessitat i relacio amb el mercat interior.

El turisme té en consequéncia unes caracteristiques diferenciadores que en el
si de la UE es fan, si cap més evidents. La capacitat d’accio de la UE (accio
horitzontal, accié vertical o directa) no implica I'eventual existéencia d'una
competencia il-limitada per a regular el sector en totes les seves vessants, tot i que
la reforma del Tractat encara no ha arribat.

En aquest cas, caldra continuar analitzant aquest procés de convergencia i les

seves possibilitats reals de concreci6 des de [laplicacio del principi de
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subsidiarietat, tenint en compte el caracter tant especial de les “competéncies
turistiques”, aixi com la seva particular concepcioé nacional del turisme, sovint molt
marcada pels diferents interessos turistic dels Estats membres de la UE. Aquesta
diversitat d’interessos dificulta tradicionalment les mdaltiples accions que podrien
portar a la inclusié del turisme en la llista de competéncies de la UE, amb 'adopcié

en el futur d’'una base juridica que li sigui propia.

L’'analisi d’aquest procés inacabat ens porta a un estudi exhaustiu de les
diferents accions realitzades fins al moment, la seva necessaria coordinacio i les
diferents alternatives que sorgeixen en el moment en que el sector turistic porta
cami de convertir-se en la primera industria mundial, sempre amb un clar liderat de
la UE.
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1. NATURALESA | CARACTERISTIQUES DE LA POLITICA
TURISTICA. ASPECTES COMPETENCIALS | ORGANITZATIUS.

El problema de les definicions sempre ha estat una molt seriosa dificultat per als
analistes e investigadors vinculats al turisme. La naturalesa multidisciplinar de la
industria turistica ha comportat tradicionalment greus obstacles a I'hora d’avaluar
el seu impacte sobre altres sectors de I'economia. En aquest sentit, s’han
desenvolupat algunes técniques per tal de facilitar la mesura d’aquest impacte
pero0 no existeix una definicio suficientment acceptada de les components

basiques de la industria turistica.

La mesura del turisme i la seva elaboracié mitjancant estadistiques comporta la
necessitat d’establir una série de conceptes i definicions, aixi com els usos i
usuaris de les esmentades estadistiques, les seves categories, els métodes i les

fonts d’informacié empleades.

Una de les majors debilitats de les estadistiques de turisme, oficials i no oficial,
es la incapacitat de portar a terme un “etiquetatge” adequat o descriure les xifres
amb exactitud. Es el cas de la majoria dels registres d”arribades”, tal com publica
la OMT en els seus informes recopilats de fonts nacionals, es refereixen a
arribades a fronteres. Es molt freqient que, moltes d’aquestes “arribades”
incloguin viatges repetitius pel mateix individu, induint-se a un error ja que els

mercats estan composats de clients o consumidors individuals, no d”arribades” i

“nits d'estada”.

En el seu Diccionario de Turismo, Montaner, Antich i Arcarons (1998) defineixen
el terme “turisme” com “el conjunt de técniques i activitats encaminades a atraure i
satisfer les necessitats i motivacions dels turistes en els seus desplacaments
vacacionals. Per extensid, organitzacié dels mitjans conduits a facilitar aquests

viatges”.
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D’acord amb la nova definicié de la OMT (Conferéncia de Ottawa, 1993), per
“turisme” s’entén el conjunt d’activitats que realitzen les persones durant els seus
viatges i estades en llocs diferents als del seu entorn habitual, per un periode de
temps consecutiu inferior a un any amb finalitats d’oci, per negoci i altres motius, i

no per motius lucratius.

No obstant, al marge del que podem entendre per “naturalesa del
desplacament” (visitant/excursionista/turista, turisme interior/turisme exterior, ...)
son moltes altres les components del fenomen turistic, com ho es la finalitat del

viatge, que en la majoria dels casos sera l'oci 0 els negocis.

Malgrat la diversitat dels “turismes” i les diferéncies entre els components de la
indUstria turistica en funcié dels diferents paisos, hi ha certs subsectors que
s’identifiquen clarament amb elements constitutius de [lactivitat turistica
(allotjiaments, agents de viatges/tour operadors, transport, compres i fabricaci

d’artesania, informacio turistica, ...).

Per a Valls (1996) el sector turistic ha estat identificat tradicionalment amb dos
subsectors: el del transport (mitjans de transport i agencies de viatges) i el dels
hotels (allotjament), relegant practicament la resta dels negocis turistics a un paper
secundari. No obstant, la industria del turisme es cada cop més amplia i variada i
els nombrosos subsectors que integra s’han anat desenvolupant a un ritme més

que accelerat. En definitiva, no hi caben ja paper principals ni secundaris.

Per a Vera (1997) el turisme es una practica social i col-lectiva que integra
mecanismes singulars de relacié que afecten a la identitat i a I'espai. Es d’aquesta
manera com, segons Hiernaux (1996) el turisme s’haura de catalogar com a una
practica social generadora que requereix del fonament espacial per al seu
desenvolupament, essent I'expressio de la forca del turista les seves exigencies

respecte del consum que realitza.
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El turista determina la qualitat dels bens que consumeix, i no només consumeix
bens i serveis sind que cada vegada intervé amb més concrecio a I'hora de crear i
recrear els nous productes i serveis, aixi com els nous espais turistics. Aquests
espais han estat i continuen sent per als ciutadans de la UE el territori comunitari,
on la majoria de ciutadans de la UE gaudeixen de les seves vacances i dels seus
espais d’oci. El turisme europeu es desenvolupa, en consequéncia, dins d'un
mercat de bens i serveis que coincideix amb el mercat interior i la seva

construccio.

Per consequient, cada cop es fa més evident que son molts els aspectes a
considerar, ja que el turisme impacte sobre un pais en els aspectes economics i
també en els més socials. Per exemple, no només ens trobem amb el benefici
economic que el turisme pot generar, sind que també sabem que pot arribar a
generar impactes de tot tipus en el medi ambient, la cultura, la societat, el consum,

. 1 aquests aspectes requereixen sovint d’'un avaluacio prudent i mesurada per

parts dels governs competents.

El paper que tradicionalment han desenvolupat la majoria de governs en
matéria turistica contempla diferents aspectes, sovint complexes, si més no tenint
en compte els canvis experimentats en les darreres décades com a conseqiiencia
dels debats existents sobre el paper que ha de jugar I'Estat en la politica

economica general.

1.1. ASPECTES COMPETENCIALS | ORGANITZATIUS.

Per al professor Venancio Bote (1998), investigador i president de 'AECIT, la
politica turistica actual es un edifici en construccid, caracteritzat pel replegament
de I'Estat degut a les transferéncies de competéencies a les Comunitats Autbonomes

i a la importancia creixent de la Uni6 Europea.

Tanmateix, si considerem la funci®é del turisme en les seves diferents
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destinacions haurem d’'avaluar moltes arees de la politica. Al mateix temps, es
important recordar que amb el desenvolupament del turisme els impactes
economics acostumen a ser immediats. D’altra banda, els canvis socials i culturals
es deixen notar en uns terminis més llargs de temps i sovint resulten dificils de

reconeixer.

Dins d’aquest context es justifica la importancia de la politica turistica,
plantejant-se diferents questions, que podriem resumir a I'hora de preguntar-nos la
major o menor incidencia del paper del govern en el desenvolupament dels

negocis turistics en contraposicio al sector privat.

En aquesta situacid, abordar el problema de les competéencies turistiques de la
majoria dels paisos resulta dificil; ja que no existeixen alternatives respecte a la
intervencio o no de I'Estat en I'activitat turistica, no només per la seva complexitat,
degut al seu evident caracter d’horitzontalitat sing, sobretot, perqué en l'actualitat
aquest debat pot inscriure’s dins d’un debat molt més ample i complex referit a la
configuracio de les competéncies turistiques de I'Estat o, en definitiva, al paper
gue ha de jugar I'Estat en el sector turistic.

Aquesta reflexié sobre el paper de I'Estat en el sector turistic, es planteja amb
més 0 menys viruléncia en la majoria dels paisos. Les solucions son, avui per avui,
d'una gran disparitat, malgrat I'existéncia de paisos en els que I’Administracio
Turistica creix configurant-se, en moltes ocasions, com a un Ministeri independent
(paisos com Espanya, Franca, Itdlia, o els mateixos paisos integrants del
MERCOSUR); el que es cert es que la tendéncia general apunta a una creixent
privatitzacio i a una drastica reduccid, inclosa la supressio, de les administracions

turistiques.
Es el cas dels Estats Units, on el govern Reagan aboli els Serveis Turistics dels

Estats Units, que varen reaparéixer mes tard en versi6 més modesta amb la

denominacio d’Agencia de Viatges i Turisme dels Estats Units, finalment el govern
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Clinton decidiria abolir-lo altre cop els seus organismes turistics federals a finals
de I'any 1995. En aquesta tendéncia també s’inscriuen altres paisos com Suécia o

Canada. El problema consisteix en definir les seves potencialitats i limits.

En general es pot dir que, alguns governs, especialment en les economies meés
industrialitzades i orientades al mercat, tendeixen a deixar en mans privades les
seves antigues funcions de promocio, i transferir a administracions d’inferior nivell

les funcions de caracter normatiu que encara els hi queden.

No obstant, tant la OCDE com la OMT, han incidit tradicionalment en els seus
informes anuals sobre la immensa importancia economica i social del turisme, la
naturalesa d'ample gamma pero fragmentada de ['activitat economica i les
consideracions de desenvolupament regional o comerg exterior que obliguen a
'Estat a prestar atenci6 a les seves “obligacions turistiques™. Consideren
aquestes dues organitzacions internacionals que, sense voluntat politica, les
accions poden resultar descoordinades i reactives, sorgint problemes de tot tipus

relacionats amb I'exercici de les “competencies turistiques”.

En el seu informe anual, la OCDE (1991) manifestava els seguents
plantejaments, sobre les actuacions dels governs i les seves especials

“obligacions turistiques”:

“El clima generalitzat avui en dia s’orienta cap a la privatitzacio, pero hi
ha riscos inherents a la privatitzacio de la promoci6 i comercialitzacio del

turisme nacional. Els governs son responsables de la politica del transport

! Basades en enquestes periodiques sobre el paper del govern realitzades per la OMT, la OCDE i els paisos
individuals, les funcions principals d’un Ministeri de Turisme o de les agéncies sota el control governamental
es poden resumir en les seglents:

Investigacio, estadistica i planificacio.

Marketing.

Desenvolupament dels recursos turistics.

Normativa, inclosa la normativa comercial.

Preparacio i entrenament de professionals.

Facilitacid/liberalitzacio.

ouprwNE
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nacional i de la politica economica dirigida a maximitzar la contribuci6 del
turisme a I'economia de la nacié. També constitueix una responsabilitat del
govern gestionar els problemes relacionats amb la ma d’obra, les questions
de la formacio dels treballadors, els assumptes relatius als consumidors i
les campanyes de conscienciacio publica. La provisié de la infrastructura
publica e instal-lacions especifiques per a la inddstria turistica, aixi com la
planificacio local, la organitzacio zonal, I'Us dels terrenys, la proteccio del
medi ambient i dels parcs nacionals son altres exemples (inclos en el cas
de que algunes d’aquestes funcions siguin delegades als nivells dels go -

verns locals o municipals.

Si es deixes la promocio i la comercialitzacio turistica completament en
mans dels sector privat, el resultat podria ser un desenvolupament dese-
quilibrat de les infrastructures i de I'expansié del mercat, amb el risc d’'una
creixent congestio i de 'augment de la pressio sobre els recursos mediam-

bientals”.

Per tal de definir el paper del govern en matéria turistica el professor, Lickorish

(1991) resumeix les segiients funcions principals del govern?:
1. Formulacio de la politica i aprovacio de I'estratégia pel desenvolupament.

2. Reglamentacio, inspeccio i proteccio del consumidor en els casos en que

sigui necessari.

3. Provisi6é d’'un forum de consulta, com a base per a la coordinacié tant
dins del govern com entre els sectors public i privat. Debut a I'amplitud
dels interessos i dels operadors turistics, aquesta es una funcié essencial

per aconseguir el creixement.

2 LICKORISH, LJ. “Developing a single E.T. Policy”, Tourism Management, vol 12 (3), p. 131.

34



Accid fiscal. Intervencié per a salvaguardar els interessos turistics i
garantir que l'impacte de la linia de politica fiscal nacional no comporti
excessiu gravament per a la poblaci6 mobil de turistes. De forma a
vegades imperceptible I'accié fiscal pot ser discriminatoria contra el
visitant, ja que es dissenya tenint només en compte a la poblacio

resident.

Suport financer al desenvolupament, especialment mitjancant la provisio
d’infrastructures, de la correcci6 d”errades de mercat” i de la
implementacié de les linies politiques i economiques en les que el
turisme pot participar de forma substancial, com per exemple, els
ingressos per divises, la creacido de llocs de treball i la prosperitat
regional, en particular en les arees més pobres. El turisme també pot
aportar un valuds estimul per a la promocio del comer¢ i del patrimoni

cultural.

Establiment de les condicions favorables per al creixement del sector

privat i en especial dels negocis petits, en 'economia de mercat.

Provisio d'estadistiques, informaci6 i assessorament economic i en altres
matéries que garanteixin la gestio eficac dels recursos turistics nacionals

tant per part del sector public com per part del sector privat.

Promocio de les destinacions nacionals en paisos estrangers, aixi com a

escala local a traves de les autoritats locals i regionals.

La politica turistica va molt unida al régim politic de cada pais, segons les

llibertats i drets democratics que estableixi la Constituci6 o Carta Magna que

ordeni la vida publica.
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segons cada régim i ordenacio politica de cada pais. Ara bé, sigui quina sigui la
forma d'organitzacio i el grau de transferéncia del paper de I'Estat, es essencial
que lautoritat publica, el govern central, regional o local, pugui arribar a
consensuar una estrategia turistica global. En general, s’acostumen a plantejar

tres nivells d’intervencio turistica:

1. Nivell d'intervencio total o absoluta. Aquest nivell es donara de forma
molt especial en tots aquells paisos amb regims politics totalitaris, on no

existeixin ni llibertats democratiques, ni iniciativa privada en el sector.

Es I'Estat qui assumeix totes les funcions de l'activitat turistica, definida
per una economia socialista o de planificacio i gestio estatals. Es el cas
dels paisos ex-socialistes que, malgrat la seva evolucié cap a formules
democratiques, es troben en importants procesos de liberalitzacié en
materia turistica. Es el cas de: Cuba, Xina, els paisos de la ex URSS,

etc.

2. Nivell d’'intervencionisme parcial o mixt. Aquest nivell el podem trobar en
la majoria de paisos democratics que disposen d’una activitat turistica

important, tractant-se generalment de paisos receptors de turisme.

Per consequent, I'Estat intervé a través d’organismes publics, en major o
menor grau e incidencia, en la ordenacié, promoci6 i control de l'activitat
turistica, deixant al sector privat la llibertat de creacio d’empreses i
activitats turistiques basades en una economia de lliure mercat. Es el cas

de: Espanya, Franca, Italia, Irlanda, Grécia i Portugal.

3. Nivell d’'intervencionisme nul o quasi inexistent. Aquesta una situacié que

es planteja en tots aquells paisos en els quals I'intervencionisme estatal
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en matéria de turisme es molt poc o nul.

En aquests casos, existeix molt poca normativa turistica, deixant-se la
promocié i creacié de infrastructures i oferta en mans de la iniciativa
privada, basada en la plena i absoluta llibertat de mercat. L'exemple més
caracteristic d’aquest nivell, el podem trobar en la politica turistica dels
Estats Units, Gran Bretanya, Canada, i la majoria de paisos de l'area

anglosaxona i escandinava.

La pluralitat i diversitat de “normes turistiques” i les diferents administracions
publiques amb “competencies turistiques”, ha comportat en les darreres décades
un cert fenomen de “pluja de competencies turistiques”, sobre una pluralitat de
materies i sectors, en ocasions dificils de coordinar i relacionar, essent diferents

les administracions i dispars les competéncies®.

La matéria de turisme es, doncs, objecte de legislacié i ordenacid, els seus
diferents ambits o sectors es troben contemplats en la majoria de les nostres
legislacions, que han patit en el casa espanyol una evolucié constant, a partir de
'aprovacié de la Constitucid Espanyola de 1978, i dels corresponents Estatuts

d’Autonomia.

En moltes ocasions, s’ha pogut confondre el concepte politica turistica amb una
univoca determinacié de competéncies: la promocié i ordenacio del turisme. La
Constitucié de 1978, aixi ho contempla en el seu article 148,1, 182. Aix0 voldria dir
qgue l'exercici de les competencies turistiques podria ser atribuible a una u altre

administracié competent.

3 FERNANDEZ ALVAREZ, J.: “Competencias en materia turistica de las CCAA: reflexiones sobre la sentencia
125/1984, de 20 de diciembre, del Tr. Constitucional”. Revista de Estudios Turisticos, num. 85. Madrid, 1985.
Es comenta en aquest article la primera senténcia del Tribunal Constitucional dictada per resoldre el primer
conflicte de “competéncies turistiques” positives nimeros 860, 862 i 865 /1983, formulats respectivament per
la Generalitat de Catalunya, el Govern de Canaries i la Generalitat de la Comunitat Autdbnoma de Valéncia,
sobre la concessi6 del distintiu “Recomanat per la seva qualitat” als establiments hotelers.
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Aquest plantejament univoc del, que es el turisme?, ens portaria a pensar en la
definicié del turisme com quelcom tancat, absolut, ... essent el turisme un fenomen

multidisciplinar, amb diferents i variats veértex:

— Mercat i Consumidors;

— Medi Ambient, Costes i Urbanisme;
— Nacionalitat, immigracio, estrangeria,
— Relacions internacionals;

— Divises i canvi de moneda;

— Transports, Xarxes de transports;

— Marina mercant;

En el cas del turisme, lassumpcido i/o definici6 de les denominades
competencies “exclusives” per part d'una u altre administracié presumptament
competent podria resultar contraproduent, si no es té en compte la necessitat de
coordinacio, col-laboraci6 i cooperacié de les diferents administracions i organs

d’aquestes amb politiques turistiques propies.

La gestio publica, d’aquestes “competencies turistiques” resulta decisiva per a
que determinades “atmosferes”, ambients i patrimonis que no es poden crear, ni

imitar; es perdin irremeiablement per a generacions futures.

Al examinar aquesta questi6 en la majoria dels paisos desenvolupats veiem
com segons Pearce (1996) existeix la conviccid de que el turisme es fomentat pel
govern en I'ambit nacional i regional, perd que el sector privat s’encarrega de

proporcionar els serveis comercials als turistes. No obstant, aquest no sempre es
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el cas, ja que els governs tendeixen ara a facilitar el que es coneix com “ambient
afavoridor”, es a dir, la creacié d'un marc legislatiu i d’'unes infrastructures que
afavoreixin el creixement de les activitats comercials.

En el Regne Unit, el govern ha reduit de forma progressiva el seu suport
financer directe als patronats de turisme; a Suécia, s’ha suspés la Oficina Nacional

de Turisme; el govern d’Estats Units ha tancat ’Agéncia de Turisme d’Estats Units.

Es evident que aquests exemples son del tot significatius, encara que no tots
els paisos es reconeixen en aquestes actuacions. Malgrat aquests exemples,
guasi tots els paisos receptors reconeixen la necessitat d’establir una preséncia
nacional e internacional en el mercat turistic. Tots els paisos turistics significatius,

excepte Estats Units, tenen organismes representatius del turisme.

Per a Davidson (1999) en paisos com Espanya, Franca, Italia, Irlanda, Grecia i
Portugal, els governs sempre han desenvolupat, i ho segueixen fen, un paper
fonamental en el sector turistic. La seva intervenciéo meés important es proporcionar

I'aprovacio politica al tipus i orientacio dels objectius de desenvolupament.

En definitiva, es plantegen molts equilibris possibles. En aquesta situacio, el
problema que planteja la definicidé de les “competéncies turistiques” de la majoria
d’Estats membres de la UE i de les seves Administracions territorials/locals resulta

complex, degut al caracter d’ "horitzontalitat” d’aquestes; aixi com, del procés de
convergencia de les politiques turistiques que des de diferents ambits s’esta
portant a terme sense l'existencia de “lideratges” definits, ni en el si dels Estats

membres, ni en la mateixa UE.

L'existencia de diferents estructures i organitzacions de distribucio territorial del
poder en els Estats membres de la UE: Estat, Regions, Comunitats Autonomes,
Landers, Departaments, Provincies, Municipis, etc., la dificultat de definir un
concepte com el turisme i el seu ambit competencial; aixi com, els diferents

“interessos turistics”, ja siguin internacionals, nacionals o regionals/locals fan que
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el turisme es desenvolupi en moltes ocasions, com es el cas espanyol, en un

horitzé de tensions i conflictes.

En aquest sentit, el procés de transferencia de les competéncies de promocio i
ordenacio turistica a les administracions de nivell inferior ( regié, CCAA, Lander,
Municipi, etc. ) augmenta si més no les tensions, ja que les “competencies

turistiques” globals segueixen en mans d’altres administracions: UE, Estat, CCAA.

Per consequent, aquests factors influeixen sobre la formacio i el funcionament
de les organitzacions turistiques de diferents maneres. La interdependéncia
condueix a una necessitat de coordinar els diferents sectors per a aconseguir que
el turisme funcioni de forma harmoniosa, essent a la vegada la justificacio
necessaria per a que sigui I'aplicacio del principi de subsidiarietat la forma més
idonia per a que les actuacions nacionals i comunitaries en matéria de turisme es

facin amb una major eficacia i coordinacio.

El procés d'assignacié de “competencies turistiques” a la UE, amb l'objectiu
d’aconseguir una major eficacia de les seves “politiques turistiques” ho es en
aguest marc de tensié competencial, en funcio de la diferent “cultura politica” del
pais, les condicions economiques generals i 'adequacié d’aquestes al principi de
subsidiarietat. En tot cas, I'exercici d’aquestes competencies només pot entendres
dins d’'un marc de “consens” turistic, que es el que amb molt importants
disfuncions s’ha vingut desenvolupant en el marc comunitari des de la década dels

vuitanta.
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2. LA POLITICA TURISTICA DE LA UNIO EUROPEA:;
L’'ORIGEN D'UNA POLITICA ABSENT EN ELS
TRACTATS FUNDACIONALS.

L'estudi del turisme planteja, entre d’altres problemes, el de la inexisténcia
d'una clara i precisa definici6 i per consequent, una escassa delimitacio
conceptual®. La utilitzacié de termes com, turisme, turista, empresa turistica, amb
contingut i abast molt variable plantegen tot un conjunt de problematiques diverses
que, en tot cas, només poden servir al dret si en son objecte d’'una definicié de

caracter uniforme?.

Per altra banda, el dret també requereix de nominacions que fan referéncia a
les diferents manifestacions del fenomen turistic de manera que sigui per a tots
comprensible. Es cert que, ens trobem davant d’una necessitat comuna per a totes
les branques de I'ordenament juridic, perd també ho és que en moltes d’aquestes
branques, al menys en els conceptes més essencials, aquests es troben ja
assentats des de fa ja molt de temps. En aquest sentit, les manifestacions
juridigues s6n molt lluny d'arribar als nivells d’aquestes altres branques de

I'ordenament juridic, fins i tot en els seus nivells més primaris.

Per aixo, resultaria  molt dificil definir els conceptes esmentats en aquestes
linies. No obstant, és possible fer-se receptor de tots aquells conceptes que a

través dels textos estudiats semblaria que s’han anat consolidant.

Tanmateix, no pot oblidar-se que, en moltes ocasions, els conceptes no

acostumen a néixer d’'una reflexié acuradament elaborada, ja que soén els diferents

! En un dels primers estudis importants sobre el turisme, BURKART, AJ., MEDLIK, S., Past, Present and
Future., LowPnced Edition (Secon edition), Londres, 1981, es senyalar que en qualsevol destinacié turistica es
veuen implicats mdltiples interessos. El govern té la responsabilitat de protegir als ciutadans, proporcionant els
serveis essencials i establint les condicions adequades per a que les seves institucions, incloses les
empreses, puguin funcionar de manera favorable.

2Enla practica, encara que tots “sabem” qué és el turisme, ens resulta molt dificil realitzar una definicio clara i
que no porti a cap mena de dubte. Les causes d'aquesta relativa indefinicié sén potser les que manifesta
FERNANDEZ MARCOS, A. Organizacién turistica. Ed. Antonio Augusto Ramos. Madrid, 1991. pp. 1-3: “el
turisme s’expressa sota multiples aspectes que porten a les persones a viatjar”.
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legisladors els que els utilitzen e interpreten per circumstancies diverses, entre les
gue no hi manca en algun cas l'atzar i la imaginaci6 més o menys escadussera

d’aquests. Pero aixd no és obstacle per a que aquests conceptes vagin madurant.

Amb caracter previ a l'estudi objecte d'aquesta Tesi Doctoral és, doncs,
convenient referir-nos, en funcié de lo anteriorment exposat, al concepte de

turisme.

La majoria dels autors que, encara que minoritaris, han dedicat els seus
esforcos a la investigacio del turisme tendeixen a composar la seves definicions

ajustant-se als seus propis interessos i necessitats.

La definici6 més completa acceptada per la majoria d’autors e investigadors del
turisme es deguda a dos professors suissos, Kurt Krapf i Walter Hunziker. Per als
professors Krapf i Hunziker (1942) de la Universitat de Berna, considerats com als
fundadors de la investigacio turistica (en una obra conjunta titulada Allgemeine
Fremdenverkehslehre) , el turisme és: “... el conjunt de relacions i de fenomens
produits pel desplacament i permanéncia de persones fora del seu lloc de
domicili, en tant en quant que els esmentats desplacaments i permanencia no

estiguin motivats per una activitat lucrativa”.

En una primera aproximacio, el Diccionari de Maria Moliner defineix el turisme

com “I'accié de viatjar per plaer™.

Tanmateix, cal que analitzem les definicions juridiques que s’hagin anat
produint del terme turisme. Tal com assenyala el professor FERNANDEZ

ALVAREZ?, el legislador espanyol s’ha resistit a definir-lo, limitant-se durant molt

¥ MOLINER, M. Diccionario de uso del espafiol. Ed. Gredos,S.A. Madrid, 1986. pp. 1410.

4 Lestudi més complert de la legislacid preconstitucional es troba en el llarg treball descriptiu que
FERNANDEZ ALVAREZ dedica al turisme: Curso de derecho administrativo turistico. FERNANDEZ
ALVAREZ, J. Editora Nacional. Madrid, 1974. Apunts de gran interés historic poden veure's a: “Aspectos
juridico administrativos del turismo”. MARTIN MATEO, R, MARTIN-RETORTILLO BAQUER, L., VILLAR
PALASI, J.L. ponéncia presentada al primer congrés italo-espanyol de professors de dret administratiu, volum
editat pel Ministerio de Informacién y Turismo. Madrid, 1970.
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de temps al seu Us reiteratiu donant per sobreentes el seu significat.
La Llei 48/63, ja citada, sobre competéncies en matéria de turisme formula per
primera vegada un esbOs de definici6 del que el seu Preambul denomina

]

“fenomen turistic”: “... moviment i estada de persones fora del seu lloc habitual

de treball o residéncia, per motius diferents dels professionals en qui els realitza

Cal ressaltar que aquesta definicio ha estat tradicionalment el punt de partida

utilitzat per I'escassa doctrina que ha tractat el dret del turisme”.

Amb anterioritat, el Conveni de Nova York, de 4 de juny de 1954, havia definit el
turisme utilitzant com a referéncia al turista: “... tota persona, sense distincié de
raca, sexe, llengua o religio, que entri en un territori d'un Estat contractant,
diferent d’aquell en que cada persona té la seva residencia habitual i resta en ell
vint - i - quatre hores, com a minim, i no més de sis mesos, en qualsevol
periode de dotze mesos, amb finalitats de turisme, esbarjo, esport, salut, afers

familiars, estudi, peregrinacions religioses o negocis sense anim d’immigracio ...".

Tal com es pot observar, cap d'aquestes definicions brillen per la seva
extraordinaria precisié, no hi ha dubte que la desenvolupada en la Llei 48/63,
resulta bastant més eloquient que la del Conveni de Nova York que, ni tant sols ha

procurat evitar certes tautologies evidents®.

No pot oblidar-se les dates en les que es formulen les definicions transcrites,
encara mes si pensem en les transformacions patides per aquest sector en el

temps transcorreguts des de llavors.

°® FERNANDEZ ALVAREZ, J. Curso de derecho ..., ob. cit., pp. 6 i ss; GUAITA MARTORELL, A. Derecho
Administrativo Especial. Libreria General. Zaragoza, 1966, vol. IV, pp. 131 ss.

En l'actualitat, el turisme apareix regulat per les CCAA espanyoles a partir de I'aprovacié d’'onze lleis
generals de turisme. La darrera llei aprovada, Llei 12/1999, de 15 de desembre, del Turisme, de la Comunitat
Autonoma d’Andalusia (BOE de 18 de gener de 2000) defineix el turisme com a “fenomen de masses que
provoca importants fluxos econdmics i, per tant, es constitueix en un recurs economic de primer ordre per a
Andalusia. Per conseqiient, el turisme es un sector estrategic capa¢ de contribuir de manera decisiva a la
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En tot cas, és possible acceptar com a punt de partida la definicid de la Llei
48/63 i observar si la normativa a estudiar aporta dades d’'interés a I'elaboracié del

concepte juridic de turisme des d’'una perspectiva més europea’.

El Tractat de Roma (TCE) va posar de manifest de forma inequivoca en el seu
Preambul, la voluntat de “fixar les bases d’una unié cada vegada meés estreta entre
els pobles europeus”. La CEE es presentava, com a una contribucio clara, per tal

de promoure unes relacions més estretes entre els Estats membres.

El turisme és en aquest primer marc de referéncia, encara que no figura de
forma expressa en cap dels Tractats Fundacionals fins al Tractat de Maastricht, en
el que es constitueix com a un dels factors, més importants per tal d’aconseguir
posar en contacte els pobles europeus, convertint-se aixi en un suport molt

important per a la consecuci6 de la més plena integraci6 europea®.

Tanmateix, el turisme no arriba de forma expressa a ésser considerat com a
una activitat amb una entitat propia fins a la década dels vuitanta; no fou fins el 5
de juliol de 1982, quan la Comissido presenta al Consell de Ministres una
comunicacio en la qual li demanava I'aprovacié de les primeres orientacions d’'una

politica comunitaria en la matéria®.

En aquest primer document s’incloia una proposta per a la realitzacié d’'una
politica comunitaria de turisme, posant-se de relleu la importancia de les

conseqiiéncies econdmiques, socials i culturals del turisme per a la CE™°.

consecucié dels objectius de politica social i econdmica tragats pel Govern andalus ... “.

" El turisme és una activitat a la que la Unié Europea li comenca a dedicar una certa atencio, des d’'una
concepcid global, no fa massa temps. D’altra banda, la complexitat del fenomen turistic, és una dada que
sempre caldra retenir d’'una u altra forma.

8 VIOLAINE SILVESTRO, P. “Le rdle du tourisme dans I'union européenne”. a Revue du Marché commun et
de I'Union européenne, n° 399, juin 1996. pp. 447-449.

9 Suplement 4/82 Butlleti mensual CE i Butlleti CE 6-1982. La comunicacié inclou en un annex un document
analitic i estadistic titulat “La Comunitat europea i el turisme”.

=) aquest primer document es reconeix la gran importancia que esta adquirint el turisme per a la majoria
dels Estats; al mateix temps la Comissié considera, la necessitat de dotar-se de nous instruments per a poder
tractar millor algunes qiiestions, dins d'una acci6 concertada nacional i comunitaria.



No obstant, no cal arribar fins a la década dels vuitanta per trobar-nos amb
mesures comunitaries que afectessin al turisme. Inicialment les mesures preses
per la CE amb clares afectacions al sector turistic es varen prendre en el si d’altres

politiques comunitaries que afectaven també al Turisme.

Es important ressaltar que aquesta ha estat una practica habitual al llarg
d’aquests primers anys i que és encara avui un complement necessari d’aquesta

llunyana politica comunitaria de turisme.

En els darrers anys diversos experts han manifestat la necessitat de definir el
paper de l'estat en materia turistica, tal com hem estat analitzant en els apartats
anteriors. Aquestes definicions acostumen a contemplar diferencies entre elles, ja
gue son reflexa de la linia de pensament de cada epoca concreta. No obstant,
sigui quin sigui el sistema politic o les actituds sovint canviant amb respecte a
l'orientaci6 del mercat, el paper es fa indispensable per a lexit del
desenvolupament turistic. La intervencié del govern es planteja recorrent, i la rao
principal la podriem trobar en el fet de que els governs no deixen de qlestionar-se

la necessitat de I'actuacié del sector public.

Per a la OCDE, es imprescindible que, en primer lloc, I'estat decideixi si cal
atorgar al turisme un tractament diferent del que gaudeixen altres industries
principals. No obstant, la questié encara es fa més dificil de resoldre si considerem

al turisme com a un mercat en si mateix, més que com a una industria individual.

Per a Pearce (1992) el sector public es veu involucrat en el turisme per a una
serie de raons i el grau d’'intervenci6 del govern varia d’un pais a un altre, en gran
part com a reflex de politiques e ideologies més amplies. No obstant, els factors
economics estaran en una posicié destacada. Aquests inclouen els ingressos en
divises, que son cada vegada majors, la recaptacio per impostos, la taxa

d’ocupacid, la diversificacid economica, el desenvolupament regional i I'estimul de
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les inversions no turistigues. Les responsabilitats socials, culturals i
mediambientals també poden portar a la intervencié del govern, ja que aquests
aspectes comportarien consideracions politiques. L’'estat també pot desenvolupar

el paper de propietari de terrenys o de gestor de recursos.

D’altra banda, no és gens estrany que aixo0 sigui aixi, ja que precisament una de
les caracteristiques que podrien definir el turisme és la d’activitat de sintesis d’'un
gran nombre d’activitats i que podria veure’s afectada per a totes aquestes: Trafic
internacional i aspectes fiscals, Transports, Politica Social, Dret d’establiment i
lliure prestaci6 de serveis, Energia, Politica Regional, Politica Agricola, Medi

Ambient, Patrimoni Cultural, Educacio, ... entre d’altres*®.

La CE es plantejaria, des de els seus inicis el turisme a través de diferents i
diverses “Politiques turistiques” no sempre convergents, perdo que calia porta a
terme sota criteris evidents de cooperacid, col-laboracié i coordinacié, que seran

analitzades de forma detallada en els seus diferents apartats dins d’aquesta Tesi.

2.1. PRIMERES ORIENTACIONS PER A UNA POLITICA COMUNITARIA
DE TURISME.

Des de 1982 les institucions comunitaries han comencat a dedicar una
continuada i creixent atencio al turisme. La influencia de la llarga crisi industrial
que sS’estava patint i les considerables possibilitats que oferia el turisme com
element de dinamitzacié economica i social en el conjunt dels paisos i regions que
formen part de la UE, convertia el turisme, des d’'una posicio global, en quelcom

més que caldria considerar d’ara en endavant.

1 BLANCO, FJ., FAYOS,E.: “Estrategias e instrumentos de ordenacion normativa para el turismo sostenible”,
poneéncia inclosa en la “Conferencia Mundial de Turismo Sostenible”. Secretaria de la Conferéncia. Lanzarote,
1995. pp. 49 a 58: “Les politigues empresarials i publiques centraren els seus esfor¢os durant décades en la
maximitzacio dels ingressos i encara, en ocasions, en el simple augment de visitants. Aixd responia sense
dubtes, a una busca de rendibilitat en economies d’escala amb I'objectiu derivat d’aconseguir la major quota
de mercat possible en un entorn de demanda poc segmentada. Els efectes negatius, mediambientals o
socials, del turisme eren frequentment ignorats o minysvalorats”.
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Per consequent, la Comissié presenta al 1982 la comunicacié “Primeres

nl2

orientacions per a una politica comunitaria de turisme”*, que després del

consegiient dictamen del Parlament Europeu®® i del Comité Economic i Social*,
dona lloc a la “Resolucié del Consell de 10 d'abril de 1984 concernent a una

politica comunitaria de turisme™.

L’esmentada comunicacio incloia una proposta per a la realitzacié d’'una politica
comunitaria de turisme i posava de relleu la importancia de les consequéncies

economiques, socials i culturals del turisme per a la CE.

El Comite Economic i Social (CES) va donar suport al projecte de politica en
materia de turisme en el seu dictamen d’octubre de 1983 i, en una resolucié
aprovada al desembre de 1983, el Parlament Europeu dona suport al principi de
la promocio del turisme mitjancant mesures comunitaries en el marc d’una politica

comunitaria global.

La resolucio adoptada pel Parlament Europeu (PE), sobre la politica comunitaria
de turisme, pot considerar-se com a la primera formulacié coherent i global sobre

el turisme en el marc de la Comunitat.

En la resolucio del PE es posava de manifest la importancia que sens dubte
tenia el turisme per a la “nostra civilitzacio”, sempre lligada a les segients

caracteristiques:

- QUALITAT. Es una component fonamental en la qualitat de vida dels

individus.

2 com (82), cit.

¥ DOCE C 10, de 16-1-84.
1 DOCE C 385, de 31-12-83.
15 DOCE C 115, de 30-4-84.
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- COMPRENSIO. Constitueix una contribucié del tot essencial per a fer

possible la comprensié matua entre els ciutadans de la Comunitat.

- SECTOR D’EQUILIBRI. El turisme es un sector economic de primer ordre per
a la prosperitat de les regions menys desenvolupades, dels ciutadans, i a la

vegada d’amplis sectors de I'economia en general.

-  GRAN VARIETAT DE REPERCUSIONS. El turisme genera repercussions

de tot tipus dins del medi natural, social i cultural.

Daltra banda, i d’acord amb aquesta clara presa de consciéncia, el PE es
manifesta ja, des d’'aquests inicis, partidari de que la Comissio i el Consell
assumeixin la promocio i el desenvolupament turistic com a una part de les seves

accions amb la seva inscripcio dins del marc d’'una politica global de la Comunitat.

Cal a dir, que aquest ha estat un plantejament reiterat durant aquests anys pel
PE. Tradicionalment el PE, en materia turistica sempre ha anat més avancat en

les seves actuacions, més enlla que la resta d’institucions comunitaries.

La importancia de la resolucio del PE tingué el seu reflexa en el contingut de la
Resolucio del Consell del 10 d’abril de 1984 concernent a una politica comunitaria
de turisme “Per a una politica comunitaria del Turisme, primeres orientacions” i “La

Comunitat Economica Europea i el Turisme”.

En quant a aquests dos informes, es procedeix a repassar la importancia del
turisme per a la Comunitat'®; al mateix temps que, s'intenten sistematitzar les
mesures que s’han anat produint dins de les diferents politiques comunes de la CE

i que afecten d’'una o d’altra manera al turisme. Finalment, ambdés informes

'8 Tradicionalment els governs han recopilat els seus resultats econdmics de conformitat amb els seu pla
comptable nacional. En general aquest sistema no ha documentat adequadament el rapid creixement de la
industria dels serveis i, el que es pitjor, no ha identificat el turisme com a entitat industrial.
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defineixen tot un seguit d’orientacions que hauran de seguir-se en el futur.

L’estructura d’ambdéds informes és definida pels segilients apartats:
A) IMPORTANCIA DEL TURISME PER A LA COMUNITAT.

La importancia del Turisme es posa de manifest al considerar que, el turisme és
un factor de primer ordre a I'hora de fer possible una unié més estreta entre els

pobles europeus (Preambul del Tractat de Roma)®’.

D’altra banda, a partir del moment en el que, el turisme es converteix durant els
anys 60 i 70 en un veritable fenomen de masses, es posen de manifest les seves

grans possibilitats com a:

- Creador d’ocupacio.

- Factor de desenvolupament de les regions menys afavorides.

Ara bé, és evident que aquest nou fenomen de masses tindria conseqiencies
diferents segons els Estats membres de la UE'®. Aquestes diferéncies s’han anat
accentuant en la mesura en que els “interessos turistics” dels Estats membres
presenten clares disfuncions, si es que consideren el caracter emissor 0 receptor

de turisme d’aquests Estats.

Per consequent, en la majoria d’Estats que contemplen el turisme com quelcom
substancial per a la seva economia (Estats receptors), l'autoritat publica, en el
marc nacional i regional/local, tindria una doble responsabilitat: en primer lloc, es el

guardia del benefici pablic i el seu regulador, establint les condicions per a la seva

Y Tanmateix, aquest es també el sentit que es manifesta en I'art. 2 del TCE. Dins d’aquest marc, també el
turisme hi juga un paper principal per tal d’aconseguir aquests objectius.

18 Malgrat la poca fiabilitat de les estadistiques de la Comunitat en materia turistica 'TEUROSTAT (1980),
presentava per al periode 1965-80, respecte la incidéncia del turisme en les balances de pagaments dels
Estats membres, els segiients resultats:

- Regne Unit, Irlanda i Dinamarca, presenten un equilibri practicament total entre ingressos i despeses
turistiques.

- Alemanya, Bélgica, Holanda i Luxemburg son llargament deficitaris.

- Grecia, Italia i Franga, presenten una situacié clarament excedentaria.
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gestio.

D’aquesta manera, es important que accepti la responsabilitat dels interessos
publics essencials, com la salut i la seguretat, la proteccié del consumidor i
I'administracié d’'una economia de mercat lliure i justa, i ajudar a maximitzar els
beneficis nacionals i locals. En segon lloc, com a gestor, haura d’assumir les

funcions d'atraure i rebre als visitants.

B) LA LLIURE CIRCULACIO | LA PROTECCIO DELS TURISTES.

L'existéncia de les inevitables fronteres entre els Estats membres de la
Comunitat fou durant molts anys una veritable barrera que, en cap cas propicia el
foment i el desenvolupament del turisme intracomunitari, que seria sens dubtes
anys després el gran motor del desenvolupament turistic i economic de la

Comunitat.

Tradicionalment, la millora de I'accessibilitat de les destinacions turistiques ha
estat una de les causes meés importants dels processos de desenvolupament
turistic, la desaparicio de tot tipus de barreres i controls, I'eliminacioé dels controls
fronterers, son sempre mesures positives per a que aquest desenvolupament
turistic es produeixi. Evidentment, amb I'entrada en vigor dels Tractats
Constitutius i la progressiva disminucié d’aguestes barreres i controls fronterers

aquesta situacio s’ana transformant de forma progressiva.

Per consequent, es plantejaren, al voltant d’aquest progressiu i consequent
desenvolupament, tot un conjunt d’actuacions que des de diferents ambits
comunitaris comencaren a posar els fonaments de les futures politiques

turistiques, a través de la posta en marxa de diferents accions en matéria de:

- FLUIDESA EN EL PAS DE LES FRONTERES COMUNITARIES. Es facilita,

a través de la progressiva harmonitzacié de les normes dels Estats membres
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i consequentment 'augment de la fluidesa a I'hora de creuar les fronteres
intracomunitaries, amb les evidents repercussions positives que aquestes

mesures comportarien®®.

- BARRERES FISCALS. Es a partir de 1969 quan comencen a establir-se els
primers sistemes de “franquicies viatger”, amb la base de tot un conjunt de
Directives® que anirien augmentant i que portarien de forma progressiva a
assentar les bases dels actuals nivells de “franquicies” per als ciutadans de la

UE en els seus viatges de caracter intracomunitari®.

- CONTROLS DE POLICIA. En la mesura que el ciutada comunitari realitza
amb automobil els seus viatges intracomunitaris, els controls fronterers
iniciaren un procés de constant i regular disminucié, essent gradualment

suavitzats en la major part de casos®.

Aquesta disminucio en els controls es va veure afavorida per la supressio del

23
|

control de la carta internacional d’asseguranca d’automobil®® i posteriorment

per la instauracié d'un permis de conduir comunitari®.

¥ Les esperes i retards en les fronteres sempre han estat condicionants evidents dels procesos de

desenvolupament turistic. La consecuci6 de la lliure circulacié de persones, aixi com l'obertura de les fronteres
interiors, ha comportat que els ciutadans de la UE tinguin més facilitats alhora de viatjar pels Estats membres,
degut a la progressiva eliminacié dels controls en els pasos fronterers. D'altra banda, la proteccié de la
frontera exterior, i I'narmonitzacié de les normes dels Estats membres que regulen l'acceés a aquesta ha
propiciat que el turisme extra comunitari fos més accessible alhora de programa les vacances en els destins
turistics europeus. Aquesta situacio la posa de manifest DAVIDSON, R, MAITLAND,R. Tourism Destinations.
Hodder & Stoughton. Londres, 1997. pp. 128-130.

2 Directiva num. 69/169/CEE del Consell, de 28 de maig de 1969, relativa a I'harmonitzacio de les
disposicions legals, reglamentaries i administratives referents a les franquicies dels impostos sobre el volum
de negocis i dels impostors sobre consums especifics percebuts sobre la importacié en el trafic internacional
de viatgers, DOCE L, nim. 133, de 4-6-69; modificada i desenvolupada per les directives: 72/230/CEE;
78/1032/CEE; 78/1033/CEE; ...; 92/111/CEE; 94/4/CEE.

21 No obstant, la necessitat d’'un cert tipus de control es trobaria justificada en alguns casos per I'existencia de
situacions d'inseguretat que s6n generades en la major part de casos pel trafic d'estupefaents o per actes de
terrorisme.

2 En ractualitat, el regim de viatgers permet a les persones residents en la Unié Europea adquirir directament,
en qualsevol Estat membre, els béns personals, sempre que no es destinin al comerg.

% |’anomenada popularment “carta verda” fou suprimida d’acord amb la Directiva del Consell de 24 d’abril de
1972 (DOCE L 103, de 2-5-72).

2 La implantacié d'un permis de conduir comunitari fou decidida per la Directiva del Consell de 4 de desembre
de 1980 (DOCE L 375, de 31-12-80).
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- LA SEGURETAT SOCIAL DELS TURISTES. La importancia que té pel turista
la seguretat, en el cas d’'accident, malaltia, o qualsevol altra contingencia que
li pugui succeir durant el transcurs de les seves vacances intracomunitaries,
es posa de manifest ja en el moment en que es produiren les primeres

accions de la comunitat, encara que de forma clarament indirecta.

El turista o viatger de qualsevol dels Estats membres, en viatges
intracomunitaris, tindra el mateix tracte que el que tenen els treballadors
emigrants assalariats, no assalariats o pensionistes, aixi com el dels

membres de les seves respectives families®.

No hi ha dubte que, 'assumpcid per part dels Estats membres del turista o
viatger com a un treballador més, al respecte d’aquests drets i llibertats
comunitaries, fa del turisme intracomunitari quelcom potser més segur que el
fet de viatjar a d’altres destinacions que puguin ser objecte dels viatges i les

vacances dels europeus?®.

- L’ASSEGURANCA DE L’AUTOMOBIL | L’ASSISTENCIA TURISTICA. El
turisme i el seu desenvolupament comporta una séerie de riscos inherents a la
seva estructura i continguts que generen una necessitat, ja de per si, bastant
clara: I'asseguranca. D’aquesta manera, el desenvolupament del turisme es
trobaria lligat al propi desenvolupament de les assegurances d’automobil i

d’assisténcia turistica.

% |Les reglamentacions del Consell relacionades amb les llibertats de circulacié i establiment son

“extrapolades” a la figura del turista o viatger. D’aquestes cal destacar-ne: Reglament (CEE) num. 1408/71 del
Consell, de 14 de juny de 1971, relatiu a I'aplicacié dels regims de seguretat social als treballadors per compte
aliena i a les seves families que es desplacen dins de la Comunitat, DOCE L, nim. 149, de 5-7-71, pag. 2;
Reglament (CEE) num. 1390/81 del Consell, de 12 de maig de 1981, pel que s’amplia als treballadors no
assalariats i als membres de la seva familia el Reglament (CEE) nam. 1408/71 relatiu a I'aplicacié dels régims
de seguretat social als treballadors per compte aliena i a les seves families que es desplacin dins de la
Comunitat, DOCE L, nim. 143, de 29-5-81, pag. 16.

% No obstant, I'existéncia d’aquest dret acostuma a ésser desconeguda en la major part de casos perdent-se
en la majoria d’aquests els beneficis que pot comportar la seva existéncia, per a la millora de les condicions en
que el turista europeu gaudeix de les seves vacances.

52



En aquestes primeres actuacions es planteja la necessitat d’harmonitzar les
condicions  de [lassistencia turistica en el viatge, aixi com de les
assegurances de l'automobil, dins de les formulacions previstes en la
Directiva del Consell del 24 de juliol de 1973%".

D’altra banda, es posava de manifest la imperiosa necessitat de portar a
terme un ample Pla per a protegir d’'una forma molt més eficient al turista. La
proteccié dels drets dels turistes, en quan a la prestacio de serveis que
circumstancialment, podien considerar-se en aquells moments certament

deficients.

- PROTECCIO DELS INTERESSOS DELS TURISTES. La informacio i
proteccié als consumidors es planteja de forma molt clara des dels primers

moments.

Les institucions comunitaries plantejaren tot un conjunt d’estudis al voltant
dels temes turistics®® que serien la base de posteriors elaboracions de
directives sobre temes turistics tant diversos com: els viatges combinats, les
condicions generals de la contractacio, les vendes a distancia, la

multipropietat, ... etc.

D) EL CONTEXT DE TREBALL DE LES PROFESSIONS TURISTIQUES.

La Comunitat Europea crea dins d’aquest context global un mercat comu de

%' Directiva ntim. 73/239/CEE del Consell, de 24 de juliol de 1973, sobre coordinaci6 de les disposicions legals,
reglamentaries i administratives relatives a I'accés a I'activitat de I'asseguranca directe diferent a I'asseguranca
de vida, i al seu exercici, DOCE L, num. 228, de 16-8-73, pag. 2.

B Enun primer moment, la Comissié encarrega un estudi detallat sobre la Convencié internacional relativa al
contracte de viatge (CCV), que elaborada al 1970 només era d'aplicacié en la Comunitat a Beélgica i Italia.
D'altra banda, també s’encarregaren estudis sobre: “La responsabilitat dels tour operadors i els agents de
viatges” (Sofres 1981) i, “El mercat europeu de viatges a forfait” (Sofres 1981).
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serveis turistics, amb un clar desenvolupament de la llibertat d’establiment i la
libertat de prestacié de serveis en el territori de la Comunitat®®. En aquestes
primeres actuacions de la Comunitat es constata la problematica de les
professions turistiques i, la necessitat d’harmonitzar els diferents régims de

funcionament d’aquestes.

El reconeixement de certs criteris de reciprocitat a I'hora d’avaluar les
qualificacions de les formacions diverses en materia de turisme, formava part d’'un
context general dels treballs de la Comissidé, que sobre reconeixement de
diplomes, possibiliten I'accés legal a una determinada professié u ofici; aixi com
dels diplomes que permeten el seguiment d'altres nivells de formacio en territori de
la CE.

El Fons Social Europeu (FSE) reconeix que el turisme és una industria en alca, i
que precisa d’un alt nivell de professionalitat de tots els empleats en les seves
diferents activitats. En consequencia el FSE entén com a finalitat de primer ordre
la millora de les condicions de treball i de les possibilitats d’ocupacioé en el sector,
per tal d’afavorir la professionalitat de tots aquells que d’'una u altra forma tenen en

la indUstria turistica la seva ocupacio principal.

D’altra banda, i en un altre ordre de coses, les institucions comunitaries es
plantegen la disparitat existent entre els periodes de vacances laborals i escolars, i
la problematica de I'estacionalitat de la industria turistica europea, al concentrar-se
aquests periodes en unes determinades epoques de l'any i no en daltres
(esglaonament de vacances) fent molt dificil la disminucid del fenomen de
I'estacionalitat turistica, i generant, a la vegada, un fort impacte en el mateix sector

i en el territori que li serveix de suport.

P Ep aguest sentit, per a possibilitar un millor desenvolupament es produi I'adopcié de diferents directives al
respecte. D'aquestes, les que tingueren més incidéncia foren: la Directiva 68/367/CEE, de 15 d’'octubre de
1968, relativa a la realitzacié de la llibertat d’establiment i de la lliure prestacié de serveis per a les activitats no
assalariades de serveis personals (ex. classe 85 CITI), DOCE L , nim. 260, de 22-10-68, pag. 16 ; la Directiva
75/369/CEE, de 16 de juny de 1975, relativa a les mesures destinades a afavorir I'exercici efectiu de la llibertat
d’establiment i de la lliure prestacié de serveis per a les activitats exercides de forma ambulant i per la que
s’adopten en particular mesures transitories ..., DOCE L, nim. 167, de 30-6-75, pag. 29.
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En aquest mateix sentit, es plantegen questions diverses al respecte de la
fiscalitat turistica, i la necessitat de racionalitzar I'is de les energies convencionals
o la substitucié6 d’aquestes per energies alternatives en les empreses i activitats

turistiques.

E) EL TRANSPORT | EL TURISME.

Per la seva mateixa naturalesa el turisme té una indubtable i directa relacié amb
el sector del transport. El transport significa, per d'altra banda, una de les més
importants politiques comunes de la Comunitat; en aquest sentit es plantegen des
dels mateixos tractats fundacionals importants actuacions de les institucions
comunitaries que es van desenvolupant amb forta incidencia dins dels sector

turistic, sota les seglients coordenades:

- Transport de viatgers per carretera.
- Transport de viatgers per ferrocarril.
- Transports aeris i Turisme.

- Infrastructures de transport.
F) EL DESENVOLUPAMENT REGIONAL | EL TURISME.
La Comunitat considera al sector turistic com a un instrument per a portar a
terme politiques de reequilibri territorial, essent el turisme una contribucié per al
desenvolupament de les regions menys afavorides. En aguest sentit, es plantegen

des dels primers moments:

- Intervencions del FEDER.

- Intervencions del FEOGA orientacio.
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G) LA CONSERVACIO DEL PATRIMONI EUROPEU | EL TURISME.

El medi natural i el patrimoni cultural sén recursos que el turisme no pot
malmetre, ja que en son el seu suport. Per consequient la Comunitat planteja tot
un conjunt d’accions per tal de salvaguardar aquests recursos essencials per a

posteriors desenvolupaments turistics, en el sentit seglent:

- Proteccio de I'entorn del turista.

- Patrimoni arquitectonic i Turisme.

Cal destacar que en aquesta Resolucié del Consell trobem les linies basiques
del que pot considerar-se I'origen del procés de convergéncia de les politiques
comunitaries, ja que I'esmentada resolucié ha configurat la major part de les
decisions preses en el camp del Turisme; aixi com de les matéries en les que es
produiria, meés endavant, el major nombre dintervencions orientades al

desenvolupament del turisme en el si de la Comunitat.

2.2. ACCIO COMUNITARIA EN MATERIA DE TURISME.

Un cop iniciat aquest procés de presa de contacte de la Comunitat amb el
turisme, s’anaren produint tot un conjunt d’actuacions que demostraren el creixent
interés de les institucions comunitaries per aquest, fins aleshores, desconegut

fenomen.

En la cimera europea de juny de 1985 es demana a les institucions
comunitaries i a les autoritats competents que prestessin especial atencié als
assumptes relacionats amb el turisme, al tractar-se en particular d’'un tema

suficientment important per als ciutadans de la Comunitat.
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Durant I'any 1986 la Comissi6 presentd una nova comunicacié®® en matéria de

turisme sota el titol “Accié comunitaria en el sector del turisme™'. Les propostes
contingudes en aquest document foren aprovades pel Consell de 22 de desembre
de 1986%.

Tanmateix, el Comité Economic i Social (CES)* i el Parlament Europeu (PE)**
donaren suport a les propostes de la Comissio tal com ja havien fet amb
'anterior comunicacié de la Comissio “Primeres orientacions per a una politica

comunitaria de turisme”.

L’'accié comunitaria en matéria de turisme es desenvolupa prenent com a punt
de partida una concepcié global del turisme. Per conseqlient, es considera el

turisme com a part integrant de la vida econdmica i social de la Comunitat.

D’altra banda, es reconeix el caracter particular del turisme, ja que es troba
sotmés a unes lleis molt especifiques i caracteritzat per una dinamica i uns

problemes que li sGn propis.

En el document “Accid6 comunitaria en el sector del turisme”, s’establien els
objectius de la Comissié i una primera série de propostes, que incloien els

seguents punts:

1. FACILITAR EL TURISME DINS DE LA COMUNITAT. La importancia del
turisme per a la Comunitat es manifesta en el fet de que prop d’un 80 per 100
del seus fluxes turistics procedeix dels mateixos Estats membres. Es a dir, es
dona una particular retroalimentacio turistica a través d’un turisme basicament

intracomunitari.

0 En aquesta nova comunicacio s'estipularen sis arées prioritaries d’accions comunitaries orientades a facilitar
i promocionar el turisme en la Comunitat.

1 Bol. CE, Sup. 4/86.

* DOCE L 384, de 31-12-86.

% DOCE C 328, de 22-12-86.

¥ DOCE C 7, de 12-1-87.
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Per consequent, la Comunitat vol convertir el territori comunitari en un espai on
la lliure circulacié sigui una realitat, també en el sector turistic. Aquest “nou
espai” es comenca a construir mitjangant I'eliminacio de tots els obstacles que

encara s’oposen a la lliure circulacié de ciutadans:

- Simplificacié dels passos fronterers.

- Millor informacio per als turistes.

- Millora de la infrastructura del transport.

- Un “document europeu” per a determinats grups (menors de 25 anys,
discapacitats, gent gran) que proporcioni una tarifa especial per viatges,
entrades, etc.

- Simplificacio dels tramits administratius de la seguretat social.

- Fomentar el major Us de I'ecu.

- Harmonitzaci6 de visats.

- Assistencia juridica.

2. MILLORA DE LA DISTRIBUCIO TEMPORAL | GEOGRAFICA DEL
TURISME. L’'excessiva concentracié de les vacances dels europeus en un/s
periode/s molt restringits durant I'any acostumen a generar efectes no massa
positius en el desenvolupament turistic. Per tal d’evitar aquest efectes, no
volguts, en tots els ambits que genera l'excessiva concentracié turistica,

especialment sobre el medi ambient, es proposa:
- Esglaonament de les vacances escolars i industrials.

- Estudis i foment de les vacances alternatives i les vacances fora

de temporada (social, rural, cultural).

3. US MES EFECTIU DELS INSTRUMENTS FINANCERS DE LA COMUNITAT.
La Comunitat disposa d’instruments tradicionals (FEDER, FEOGA, FSE, PIM,
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NIC) que intervenen a una escala diferent en els projectes proposats pels
Estats que afecten al sector turistic.

La Comissié proposa en aquest cas, una major racionalitzacio de I'Gs

d’aquests i un millor repartiment amb la col-laboracié dels Estats membres.

4. MILLORA DE LA INFORMACIO | PROTECCIO ALS TURISTES:

- Guia practica del viatger o vademecum que informi als viatgers dels
seus drets Fonamentals i de detalls practics d’interés.

- Informacié estandarditzada sobre hotels i llocs de camping i “carava-
ning”.

- Reglamentacio relativa a la seguretat dels hotels davant dels perills
d’incendi.

- Harmonitzacio de la legislacio relativa als viatges “tot inclos”.

5. MILLORA DEL CONTEXT DE TREBALL DE LES PROFESSIONS
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TURISTIQUES:

- Noves tecnologies de la informacié.

- Introducci6 de la formacié professional a través d’intercanvis
d’estudiants.

- Introduccio de la formacié professional (FP) mitjancant la realitzacio de
progressius intercanvis d’estudiants.

- Aprenentatge de llengues.

- Estudi dels problemes especifics pel que fa a determinades categories
de Professions, com és el cas dels guies.



6. MILLOR CONEIXEMENT DE LA PROBLEMATICA DEL SECTOR |
L'ORGANITZACIO DE LA CONSULTA | LA COOPERACIO:

- Harmonitzacio d’estadistiques i enquestes.

Tanmateix, es demana al Consell de Ministres l'adopcié de tres propostes

formals de legislacio:

- la resoluci6 relativa a la millora de la distribucié temporal i geografica del
turisme.

- la recomanacio relativa a la informacié harmonitzada sobre els hotels
gue es trobin ubicats en territori de la Comunitat.

- la decisio per la que s’estableix un procediment de consulta i coordinacié
en I'ambit del turisme.

No obstant, aquestes primeres propostes plantejades pel Consell, utilitzant el
terme “accid”, constitueixen dins del marc del Dret comunitari un capitol de gran
inconcrecid. Aquesta manca de concrecio es manifesta tant pel que fa a I'extensié
de la participaci6 comunitaria, com pel tipus d’instrument utilitzat en el seu

desenvolupament.

Les actuacions portades a terme per la Comissi0 en aquests inicis s’han

concretat al voltant dels aspectes relacionats amb la coordinacié i consulta.

Es en aquest sentit que podem veure fins a quin punt s’ha produit I'extensié de

la participacié comunitaria.

La Comissio ha formulat, tal com ja s’ha fet esment, propostes concretes, amb
I'objectiu de portar a terme accions prioritaries dins d’'un esquema global. Les
propostes realitzades per la Comissio ho han estat sempre, un cop ja s’havien

produit les consultes pertinents entre els Estats membres.
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Tanmateix, aquest procés de consultes i coordinacié ha estat estructurat a

través de la creacié d’un Comité consultiu del mateix sector®®.

El Comité consultiu esta format exclusivament per membres designats per cada
Estat membre i, funciona com a peca clau del procediment decisori en matéria de
turisme, ja que es promouen els intercanvis d’informacié en l'ambit de les
consultes i, sempre que es procedeixi, la cooperacio, que s’orienta de forma

particular a la prestacié de serveis als turistes.

En un principi es preveia la celebracié de reunions semestrals, en les que es
procedis a l'intercanvi d’opinions, sempre sobre la base dels informes presentats
anualment pels Estats membres o0, en tot cas, s’examinessin questions d’interes

com per a tots®.

D’altra banda, la Comissio porta a terme la tasca de coordinacié de les accions i
dels instruments comunitaris aplicables al desenvolupament del turisme, en

especial dels mitjans disponibles per a promoure les activitats turistiques.

En aquest mateix sentit, la Comissié ofereix un forum comu o “clearing house”
en el que un dels principals objectius és, el dialeg i la consulta, no només entre els
Estats membres, ja que es tracta d’'un forum obert també a, experts, associacions
de consumidors, organitzacions protectores de la naturalesa i del medi ambient, i

sindicats de la indUstria del turisme.

* Decisi¢ del Consell de 22 de desembre de 1986 pel que s'estableix un procediment de consulta i
coordinacié en I'ambit del turisme (DOCE, ndm. L 384, de 31-12-86).

% La creaci6 del Comité consultiu havia estat una proposta del Comité Economic i Social com a un Comite
que, constituit per professionals, actués com a un veritable intermediari davant les instancies comunitaries
(CES, Dictamen, 1986, cit., pag. 1). En aquest mateix sentit, el Parlament introdui una modificacié al text
proposat per la Comissio de la Decisi6é sobre un procediment de consulta i coordinacié en I'ambit del turisme.
L'objecte d’aquesta modificacidé seria donar suport a la tasca portada a terme fins llavors per la Comissio, que
seria qui el presidiria, considerant una composici6 fonamentada en representants dels Estats membres i
experts dels grups interessats en el turisme, organitzacions protectores de la naturalesa i del medi ambient i
sindicats de la industria del turisme (Text modificat pel Parlament Europeu sobre una decisié del Consell per la
que es crea un procediment de consulta i coordinacié en I'ambit del turisme, DOCE, nim. C 7, de 12-1-87).
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No obstant, la definicié de I'abast de les accions a realitzar en materia turistica
correspon al Consell, en la mesura de que la construccié europea no depeén,
en cap cas, de normes juridiques rigides, ja que aquest dependra de la voluntat

comuna dels Estats membres.

Es important ressenyar que, malgrat I'existéncia en cadascun dels Estats
membres de politiques nacionals en materia turistica fortament desenvolupades,
aquestes primeres accions foren preses sense masses dificultats, ja que es posa
de manifest que, es tractava d'un tema en el que existia una forta conviccié en

quant a la seva importancia.

En tots aquests casos, cal ressaltar que els instruments utilitzats per tal de
realitzar aquestes accions que s’han posat de manifest en la majoria d’ocasions

han estat de caracter no vinculant:

- Comunicacions de la Comissio.

- Resolucions i Recomanacions del Consell.

D’altra banda, el Parlament Europeu ha emes tota una seérie de Resolucions
en les que tot sovint es contemplaren questions que anaven molt més enlla del

moment en que es trobava la integracio.

El Parlament fou, des d’'un primer moment, la institucid comunitaria que més
impulsa el desenvolupament d’'una politica de turisme en tota la Comunitat, de tal
manera que, utilitza part dels seus fons pressupostaris per a augmentar, d'un milié

d’ecus al 1985 a 3 milions d’ecus al 1989, el pressupost destinat al turisme.
En particular, aquestes quantitats foren destinades a campanyes de promocio

als Estats Units i Jap0, al mateix temps que es destinaren ajuts per a estudis i

projectes pilot. No obstant, en cap cas aquestes quantitats son comparables a la
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important despesa destinada al sector turistic pel Fons Social Europeu (FSE) i el

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)®’.

L’informe McMillan-Scott de desembre de 1986% va fer especial incidéncia en
les observacions sobre la comunicacié de la Comissio i les seves propostes
legislatives; fent particular mencié dels inadequats i escadussers recursos humans
que la Comissiéo dedicava al sector. No obstant, l'informe aprovava les tres
importants propostes que poden ser considerades, encara que modestes, les
primeres passes cap a una politica comunitaria en materia de turisme, que serien

aprovades pel Consell en el mateix mes.

A l'abril de 1987, la comissio de joventut del Parlament Europeu, amb el Sr.
McMillan-Scott com a ponent, celebra una audiencia publica de dos dies de
durada per a tractar amb els representants de la industria del turisme de les

accions de la Comunitat en materia turistica.
Els tres temes principals que varen ésser tractats en l'audiencia foren:

- Facilitacio (lliure i facil circulacio dels ciutadans).

- Promoci6 (la promocié conjunta de la CE com a lloc de desti turistic,
sobretot en els mercats americans (USA) i japoneés).

- i Consolidacio (us més efectiu dels fons de la CE per al desenvolupament

economic).
L’audiencia va mostrar de manera clara que s’estava produint un canvi molt

important en I'opinié dins de la industria pel que feia a un major compromis de la

Comunitat amb el turisme.

El Sr. McMillan-Scott presenta el seu informe sobre la facilitacié, promocio i

s PE, Dictamen, A2-0209/87, pag. 19, de 10-11-87.
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consolidacié del turisme en la Comunitat al novembre de 1987°°, en el que es
demanava que es donessin una serie de passes definitives i positives cap a un

necessari desenvolupament d’una veritable politica de turisme dins de la CE.

Tanmateix, el PE demanava al Consell que convoqués una reunio oficial dels
ministres de Turisme*® per tal d’accelerar la presa de decisions necessaries i
proposa denominar a 1990 “Any Europeu del Viatger”. ElI Parlament Europeu

aprova la resolucié per unanimitat.

El projecte d’'informe McMillan-Scott es va debatre a Brussel-les al novembre de
1987 en una conferéncia sobre el turisme, de dos dies de durada*', amb I'objectiu
de proporcionar I'oportunitat de debatre en un forum obert les activitats de la

indUstria turistica en el mercat Unic de 1992.

Finalment, al maig de 1988, a Glicksburg, Republica Federal d’Alemanya, es
celebra una reunio preliminar extraoficial del Consell en la que els ministres de
Turisme establiren tot un conjunt de prioritats, no entrant, en cap cas, en el debat

de les questions de fons.

Al setembre de 1988, a Rodes, es celebra una nova reunid extraoficial de
ministres de Turisme en la que es reconegué que el turisme era un camp que
havia estat tradicionalment descuidat i que, com a element important del mercat

anic, caldria que fos objecte d’'una major atencio.

El debat tingué una major intensitat a 'hora de debatre la directiva relativa als

% pE, Rapport McMILLAN, A2-0172/86, de 4-12-86.

% PE, Dictamen, 1987, cit.

0 | a darrera reuni6 del Consell de Ministres de Turisme s’havia celebrat al 1983, arran de les “Primeres
orientacions per a una politica comunitaria de turisme” de la Comissid, cit.

4L La Comissio organitza una Conferéncia titulada “The Tourism Sector in the EEC Horizon 1992”, els dies 23 i
24 de novembre de 1987, a Brussel.les, amb la participacié de tots els grups interessats en el sector. La
importancia d’aquests forums fou destacada per O’'Hagan (dir.), Scott i Waldron a “The Tourism industry and
the tourism policies ...” (Inf. presentat per la DG VI, Divisié nim. 4, “Turisme”, Brussel.les, 1986, pag. 69).
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viatges “tot inclos”. D’altra banda, totes les delegacions es pronunciaren a favor de

I'establiment d'un Any Europeu del Turisme.
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3. LADIRECTIVA 90/314/CEE DEL CONSELL, DE 13 DE JUNY
DE 1990, RELATIVA ALS VIATGES COMBINATS.

Els anys vuitanta suposen la generalitzacié de les vacances a Europa, on
més del 50% de la poblacié marxava de les seves ciutats al menys una vegada
a l'any, tendencia que en lactualitat s’ha generalitzat. Un vast mercat de
viatgers acostumat a desplacar-se a altres paisos, majoritariament europeus,
movent-se amb els seu propis vehicles o en forma de viatges en massa,
plantejant-se dins d’un mercat molt més ampli, en el que les fronteres anirien
desapareixen, i altres autoritats comencarien a assolir competencies per tal de

facilitar el funcionament d’aquest nou mercat (UE).

La importancia economica del viatge i dels viatgers, considerada en el
passat una questio marginal, fou el tema central i probablement el de més
intensa discussio en el debat portat a terme en el si de la reunio extraoficial del

Consell de Ministres, al setembre de 1988, a Rodes.

En aquesta reunié va ser discutida la proposta de directiva relativa als
viatges “tot inclos” que després d'un llarg procés portaria a la Directiva del
Consell (90/314/CEE) de 13 de juny de 1990%, relativa als viatges combinats i

els circuits combinats.

Els viatges combinats constitueixen un aspecte molt destacat de I'activitat
turistica que té, a la vegada, un gran reflex en les economies dels Estats
membres i dels ciutadans de la Uni6 Europea que any rera any emprenen les

seves vacances utilitzant els serveis de les agéncies de viatges.

Per tal de contribuir a la realitzacié del mercat interior, eliminant obstacles a
la lliure prestacié de serveis i distorsions a la competencia, i tenint en compte el
principi de proteccio al consumidor, s’adopta pel Consell la Directiva 90/314, de
13 de juny, relativa als viatges combinats, les vacances combinades i els

circuits combinats.

! DOCE L 158, de 23-6-90. pag. 59.
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Tanmateix, el segon pla triennal d'accions proteccié del consumidor® |
preparat d’acord amb l'article 129 A del TUE, obri el cami per a treballs en
matéria de venda a distancia, propietat compartida i accés dels consumidors a
la justicia, aixi com a I'aprovacio de Directives del Consell, sobre les vacances

en propietat compartida (94/47/CE)3 i les clausules abusives (93/13/CE)*.

En aquest mateix ambit, de la proteccié dels turistes com a consumidors,
havien ja estat adoptades a més a més de I'esmentada Directiva (90/314/CEE),
les Recomanacions del Consell 86/665/CE> i 86/666/CE® relatives a la

informacio normalitzada i a la seguretat contra els riscos d’'incendi en hotels.

Les orientacions inicials per al desenvolupament d’'una politica comunitaria
en materia turistica es recolliren en un documentat presentat I'1 de juliol de
1982 per la Comissio al Consell en el qual es destacaren les importants
consegueéencies economiques, socials i culturals del turisme per la Comunitat

Europea’.

En aquest document, la Comissié assenyalava com en el marc de la seva
politica de proteccio dels consumidors, havia emprés una serie d’estudis sobre
el turisme. Els estudis en questié eren sobre els serveis oferts per les agéncies

de viatges i pels tour operadors als consumidors®.

D’altra banda, es realitza una analisi detallada del Conveni Internacional
relatiu al contracte de viatge (CCV), signat a Brussel-les el 23 d’abril de 1970,
que fins llavors només havia estat ratificat (entre els Estats membres de la CE)

per Bélgica e Italia.

> COM (93) 378 de 28-7-93.

® DOCE L 280, de 29-10-97. pp. 83-87.

*DOCE L 95, de 21-4-93. p. 29.

® DOCE L 384, 31-12-86. p. 54.

® DOCE L 384, 31-12-86. p. 60.

" COM (82), cit.

8 BORST, A. “La responsabilité des tour operators et des agents de voyages”. 1979; SOFRES. “Le marché
européen des voyages a forfait”. 1981.
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Consequentment, amb tot aquest conjunt d’actuacions es va preveure la
presentacio al Consell d'un projecte de Directiva-marc sobre la proteccid dels

consumidors en el marc dels viatges a forfait.

El Comite Economic i Social va acollir satisfactoriament la intencié de la
Comissié de presentar les esmentades proposicions®, constatant la necessitat
d’harmonitzar les legislacions nacionals en materia de fons de garantia i, al
mateix temps, les condicions nacionals sobre el funcionament de les agéncies

de viatges (paragraf 3.10 i 3.12).

El 16 de desembre de 1983, el Parlament Europeu adopta una resolucié® en
termes molt semblants a la del Comité Econdomic i Social, donant suport a la
presentacio de les esmentades propostes, i a la vegada demanant que la
Comissié elaborés un estatut europeu d’agencies de viatges, assegurant als

turistes en quan a consumidors, una proteccio juridica i social eficag.

El 10 d’abril de 1984, el Consell adopta una resolucié sobre una politica
comunitaria de turisme, en la que acollia favorablement la iniciativa de la

Comissio de posar de manifest la importancia del turisme.

El Consell prengué nota de les primeres orientacions d'una politica
comunitaria de turisme, que incorpora com a annex en la seva resolucio, i
convida a la Comissié a realitzar proposicions sobre turisme, i de forma

especial en matéria de proteccid als consumidors en els viatges a forfait.

D’altra banda i al mateix temps d’aquestes actuacions comunitaries els
Estats membres anaren desenvolupant legislacions diverses sobre la proteccio
dels consumidors en els viatges a forfait.

Es a dir, existien en aquell moment diferents legislacions en cadascun dels
Estats membres que anaren desenvolupant legislacions diverses sobre la

proteccié dels consumidors en els viatges a forfait.

°® DOCE C 358, de 31-12-1983, pag. 52.
Y DOCE C, de 16-1-84, pag. 281.
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La Legislacié dels Estats membres havia estat tradicionalment consequéencia
de diferents concepcions, a I'hora d’entendre la necessitat d’establir i definir
normes especifiques que regulessin el turisme i, de forma molt particular, el
funcionament de les empreses i activitats turistiques, particularment les
agencies de viatges. Probablement, el cas de les agencies de viatges es del
tot evident a I'hora d’analitzar les particulars concepcions que sobre el sector

turistic tenen la majoria de paisos.

D’altra banda, també en el cas de les agencies de viatges europees podem
veure com la UE pot intervenir en matéria turistica, malgrat la inexistencia d’una
politica comunitaria de turisme, ja que el caracter transversal del turisme i les
seves competencies horitzontals fan possible la existéncia d’'altres politiques
turistigues que desenvolupant-se des d’ambits no estrictament turistics afecten
de forma clara al desenvolupament d’aquest (mercat interior i consumidors, en

aquest cas).

Les normes reguladores de les agencies de viatges, diverses i molt sovint
diferenciades, presentarien les seglents caracteristiques, passant-se a resumir

de la segiient manera®* :

A) BELGICA.

La normativa belga es basa en I'aplicacié de la Convencié de Brussel-les, de
23 d'abril de 1970, coneguda com a Convenci6é internacional relativa al

contracte de viatge (CCV)*.

A Bélgica, tota persona que desitgi realitzar I'activitat d’agent de viatges
estara subjecte a I'existéncia d’'una llicencia prévia, lliurada per les autoritats
administratives turistiques. L’atorgament d’aquesta llicencia quedara
supeditada a la justificacid de que aquests disposen de recursos suficients,

garantia financera, i assegurances.

" ECTAA. Rapport de ECTAA sur les politiques de I'Union Europeénne touchant I'industrie du tourisme.
Brussel.les, 1997.

12 Aquesta Convenci6 fou transposada al dret belga per una Llei de 30 de mar¢ de 1973 que entra en
vigor el 25 de febrer de 1976.
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B) DINAMARCA.

No existeix legislaci6 especial que tracti dels contractes de viatges i,
particularment de les vacances a forfait. En aquest cas, seria d’aplicacio el dret
general dels contractes, ja que els drets i obligacions de les parts son regulats

pel contracte que elles han conclos™.

A Dinamarca existeix, des de 1979 un fons de garantia de viatgers que fou
creat amb l'objectiu de protegir al consumidor contra la insolvencia de
'organitzador o del detallista. Aquest fons es constitui amb les garanties
escrites que els organitzadors i detallistes tenien I'obligacié de cobrir, aixi com

amb les taxes pagades pels viatgers.

Tanmateix, es donava un sistema de conciliaci6 que tenia per objecte

resoldre els conflictes plantejats entre consumidors, organitzadors i detallistes.

C) FRANCA.

La normativa francesa es troba recollida en una Llei de 14 de juny de 1982,
vigent des de I't de novembre del mateix any. En ella es fixen les condicions

generals de vendes que les agéncies apliquen als clients.

Les agéencies de viatges, que poden ser, a la vegada, organitzadores i
detallistes, son sempre responsables en front del consumidor de la correcta
execucio dels serveis contractats, menys en els casos de forca major, cas
fortuit o fets produits per tercers, aliens a la prestacio dels serveis. Aquesta llei
no només s’aplica a les vacances a forfait siné que també és d’aplicacio a tots
els viatges a forfait.

Bla major part d'aquests contractes eren establerts sobre la base de les condicions generals acordades
al 1974 per I'Associacié Danesa d’Agéncies de Viatges i aprovada pel Consell de Consumidors Danesos.
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D) ALEMANYA.

A Alemanya aquesta matéria es troba regulada per la Llei de 4 de maig de
1979, en vigor des de ' d’'octubre del mateix any, sobre el contracte de viatge

(Reisevertragsgesetz)™* .

La Llei modifica I'encapcalament del titol del BGB (Codi civil alemany)
dedicat al Werkvertrag, incorporant la regulacio a altres “contractes similars” i
afegint 11 nous articles (a-k) en el paragraf 651. La normativa alemanya
s’aplica Unicament als viatges “tot inclos”, és a dir, als contractes en els que, a
canvi d'un preu global convingut, un operador turistic s’obliga a efectuar un
conjunt de prestacions del viatge, excloent-se tota regulacio de [I'activitat

d’intermediacio turistica.

Per tant, a Alemanya no s’'imposa als organitzadors o detallistes cap mena
d’'obligaci6 en matéria de llicencia, assegurancga o fons de garantia.

E) GRECIA.

A Grécia aquesta matéria es troba regulada per la Llei num. 393 de 26 de

juliol de 1976, sobre I'establiment i funcionament de les agencies de viatges.

La normativa grega estableix que per a exercir I'activitat d’agent de viatges
és necessari obtenir una llicencia previa, tenir una formacié adequada en el
sector i subministrar les necessaries garanties financeres. Per a la resta de

materies és aplicable el dret general de la contractacié.

F) ITALIA.

A ltalia és d’aplicacié la Convencio de Brussel-les de 23 d’abril de 1970, que
fou transposada al dret italia per la Llei nim. 1084 de 27 de desembre de 1977.

14 'ambit d’actuacio d’aquesta llei es troba molt delimitat i orientat quasi exclusivament cap a la defensa
dels consumidors de viatges organitzats.
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Per a l'exercici de l'activitat d'agent de viatges, és necessari acreditar
coneixements suficients del sector, recursos adequats i llicencia administrativa

propia.

G)IRLANDA.

A Irlanda la proteccié dels consumidors, especialment aquells que compren
un viatge a forfait esta contemplada en les seglents normatives: Tour
Operators and Travel Agents Act 1982, Tour Operators Licensing Regulations
1983, Travel Agents Licensing Regulations 1983, Tour Operators and Travel
Agents Bonding Regulations 1983, Claims by Customers Regulations 1983,
Travellers’ Protection Fund Regulations 1984, Air Transport Act 1986,
Consumer Information Act (articles 6 al 9 i 11 a 13) i la Sale of Goods and
Supply of Services Act 1980. El dret general dels contractes regira en els casos

dels contractes conclosos entre les parts.

H) LUXEMBURG.

A Luxemburg no existeix legislacio especifica en matéria de contractes de
viatges en general i de viatges a forfait en particular. Les disposicions del codi
civil seran d’aplicacié en les relacions entre el consumidor, I'organitzador i el

detallista.

Tota persona que vulgui exercir I'activitat d'organitzacio o de detallista haura
d’obtenir una llicéncia, prévia acreditacio de coneixements del sector, de la

seva integritat, garanties financeres i asseguradores.
) HOLANDA.
La normativa holandesa en la materia es troba contemplada en la Llei de 28

de mar¢c de 1979, que preveu la integracié en el codi civil de disposicions
especials aplicables als contractes de viatges™ . A Holanda es déna la figura

!5 Les relacions entre I'organitzador i el consumidor turistic acostumen a regir-se en molts casos per les
condicions generals acordades per I'As. holandesa de consumidors i I'As. d’agents de viatges.
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d’'una “Geschillencommissie Reizen” (Comissié pels litigis relatius als viatges)
gue s’encarrega de regular per via de conciliacid, en el cas de que sigui

possible, les reclamacions formulades pels consumidors.

El fons de garantia és un fons absolutament lliure que cobreix prop del 98%
de les activitats. Els organitzadors o detallistes de viatges a forfait o d’'altres
viatges no tenen I'obligacioé d’assegurar la seva responsabilitat, ni d’obtenir una

llicencia per tal d’exercir la seva activitat.

J) PORTUGAL.

L’estatut dels agents de viatges (detallistes o majoristes) i dels organitzadors
de viatges es troba regulat pel Decret-llei n°® 359/79 del 31 d’agost de 1979,
modificat pel Decret-llei n°® 480/82 de 24 de desembre de 1982 i pels Decrets
d’aplicacio n° 84/79 de 31 de desembre de 1979 i n® 20/83 de 8 de marc de
1983.

Aquests textos determinen l'extensié de la responsabilitat dels agents de
viatges i dels organitzadors que, per a exercir la seva activitat, hauran de ser
autoritzades per les autoritats competents (“llicencia administrativa”),
subministrar una garantia escrita de la seva solvéncia i cobrir la seva

responsabilitat civil mitjancant una asseguranca.

K) ESPANYA.

Segons el régim juridic aplicable a les agencies de viatges, aquestes poden

concloure amb els seus clients els seguents tipus de contractes:

1. Contracte de serveis solts, pel qual l'agéncia subministra algun dels
diferents serveis autoritzats, com per exemple, venda d’entrades,
reserva d’allotjaments, o de places de transports, etc. ...

2. Contracte de serveis mixtes, pel qual 'agéncia subministra una combinacié

d’'un o més serveis autoritzats.
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3. Contracte de viatges a forfait que consisteix en una combinacio de varis

serveis ofertats a un preu fixat.

En els dos primers casos, el client por imputar-li a I'agent de viatges la
responsabilitat corresponent per a I'execucié del contracte obligant-li a rendir

comptes.

No obstant, en cap cas sera responsable I'agent de viatges si la violacié del
contracte o la no correcta execucio d’aquest sén imputables als prestataris de
serveis (hotels, restaurants, companyies aeries, etc.), sempre i quan, aquesta
no hagi estat provocada per un acte fraudulent o negligent de l'agent de

viatges.

El tercer tipus de contracte és sobre els viatges a forfait, i que és el més
utilitzat pel turisme de masses. L'organitzador pot construir el forfait utilitzant els
seus propis mitjans o concloent contractes diversos amb empresaris tercers a

compte del client.

Tant en un cas com en l'altre, es tracta d'un contracte sobre un “resultat
determinat” (regles aplicables als agents de viatges, article 51) d’acord amb
I'art. 1544 del Codi civil.

La consequeéncia directa d’aquesta classificacié és que I'agent de viatges és
responsable directe de la bona execucid de tots els serveis contractats, encara
que, tingui la possibilitat d’eximir-se de tota responsabilitat en cas de “causa

justa”.
Es a dir, el client podra intentar tota accié de reparacié contra I'agent de

viatges, que a la vegada podra repercutir aquesta contra els prestataris dels

serveis turistics deficients.

75



L) GRAN BRETANYA.

A la Gran Bretanya no existeix cap tipus de legislacié especifica en matéria

de drets i obligacions de les parts en contractes relatius a viatges a forfait.

El dret general dels contractes, completats amb algunes disposicions
especifiques, regeixen aquests contractes, aixi com, el dret de la
responsabilitat civil o “law of torts”.

No obstant, els consumidors que contractin viatges a forfait podran donar
suport a les seves reclamacions d’acord amb: la Supply of Goods an Services
Act 1982, la Unfair Contract Terms Act 1977, la Misrepresentation Act 1967, la
Trade Descriptions Act 1968 i, la Consumer Credit Act 1974.

Per tot aix0, queda bastant clar que les enormes diferencies existents entre
els Estats membres a [I'hora de legislar en materia d’agéncies de viatges i
dels anomenats viatges a forfait provocaven diferents concurréncies i
distorsions, no massa adients a I'hora de pretendre la construccié d’'un mercat

comd.

Les notes caracteristiques de la Directiva del Consell 90/314/CEE, la
incidencia que sobre aquesta exerceix I'esmentada Directiva s6n els grans
blocs que es desenvolupen en els seglents apartats, sota el prisma de la
proteccid dels consumidors i de la garantia dels seus drets (a salut i seguretat,
a proteccid dels interessos economics, a reparacio dels danys, a la informacio i
educacié, a la representacid, etc.) sempre presents en tots els programes

comunitaris des de que al 1975 s'iniciés el Programa Preliminar®®.

16 Una breu referéncia als esmentats programes fa necessari ressaltar aquells que pel seu contingut

poden ser qualificats com a principals:

— Resoluci6 del Consell de 14 d’abril de 1975, sobre el Programa Preliminar de la C.E. per a una politica
de proteccio e informacio dels consumidors (DOCE C 92, 25-4-75).

— Resoluci6 del Consell de 23 de juny de 1986, relativa a I'orientacio futura de la politica de la CEE per a
la protecci6 i el foment dels interesos dels consumidors (DOCE C 167, 4-7-86).

— Acta Unica Europea, d’ G de juliol de 1987, article 100 A.

— Resolucié del Consell de 9 de novembre de 1989, sobre futures prioritats per al rellangcament de la
politica de proteccié del consumidor (DOCE C 294, 22-11-89).
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3.1. GENESIS DE LA DIRECTIVA.

Per tal d'intentar I'eliminacié d’aquestes evidents distorsions es posa en
marxa en el si de la Comunitat un procés d’harmonitzacio dels Drets dels
diferents Estats membres en matéria de viatges combinats, considerat de

substancial importancia dins de la consecucié del mercat interior.

Per a la consecucio d’aquest mercat interior Unic de serveis en el sector dels
viatges combinats, la Comunitat podria haver seguit dos camins. El més senzill
hauria estat el de dictar un “reglament”, ja que tal com estableix I'article 189.2
TCE, “és una disposicié que té un abast general, obligatoria en tots els seus
elements i directament aplicable en cada Estat membre”.

Ara bé, el fet de dictar un “reglament” en aquesta matéria hauria impedit a
cadascun dels Estats membres, matisar el seu contingut per tal d’adequar-lo a
les peculiaritats del seu ordenament intern i, a les seves particulars estructures
turistiqgues. No cal oblidar que, tal com s’ha fet referéncia en apartats anteriors,
els Estats membres han entés de forma molt particular el funcionament de les
empreses dedicades a programar, organitzar i, posteriorment vendre viatges, i
vacances; definint en alguns dels Estats, com es el cas d’Espanya que, es
tracta d’'una activitat empresarial subjecte a llicencia administrativa prévia, aixi
com a determinats requisits vinculats a la seva estructura empresarial, com

fiances, garanties, assegurances, ...

Consequentment, la Comissio s’inclina, en tractar-se d’una materia sobretot
de proteccio dels consumidors, per I'adopcio d’'una “directiva”, ja que aquestes
obliguen als Estats membres destinataris, en quan al resultat que hagin
d’aconseguir, i deixen en mans de les autoritats nacional I'eleccié de la forma i
dels mitjans (art. 189.3 TCE).

La Directiva, al no ésser, en principi, directament aplicable i al no estar
dirigida als ciutadans siné als Estats membres, permetra a aquests prendre en
consideracio les seves peculiaritats o les seves caracteristiques particulars a

I'hora de procedir a la seva incorporacio en el seu propi ordenament i, com a
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conseqguencia d’'aixo fer-ho en la forma més favorable d’acord amb els seus
interessos; sempre i quan no quedin desvirtuades les finalitats establertes en la

norma comunitaria.

A tot el que s’ha exposat fins ara, sera necessari afegir que, quan al febrer
de 1986 es signa I'’Acta Unica Europea (entra en vigor I'ti de juliol de 1987),
amb I'objectiu fonamental de reforcar el procés d’unificacié europea, s'inclogué
en la seva Acta Final una declaracié sobre l'article 100 A TCE en la qual
s’establi que “la Comissio afavorira, en les seves propostes, en el marc de
l'apartat 1 de [larticle 100 A el recurs a linstrument de la Directiva si
I’'harmonitzacioé implica, en un o varis Estats membres, una modificacié de les

seves disposicions legals”.

L’adopcio de la Directiva 90/314/CEE, de 13 de juny de 1990, relativa als
viatges combinats i els circuits combinats, es justifica en funcié dels arguments

mantinguts en els apartats anteriors.

D’altra banda, no cal oblidar la necessitat d’harmonitzar les diferents
legislacions nacionals en materia de viatges combinats; diferéncies que, han
anat contribuint a la creacié d’'un important grau d'insatisfaccié en els
consumidors europeus; insatisfaccio, si cap, incrementada per la inexistencia
d’'uns marges judicials o extrajudicials de solucié de conflictes que permetessin
als consumidors resoldre les seves diferencies amb els organitzadors i/o

detallistes?’.

No obstant, tal com s’ha vingut assenyalant, el procés que porta a la
Directiva 90/314/CEE no fou en cap cas rapid i senzill. El seu inici fou I'any
1982 quan la Comissié presenta al Consell un document en el que es
reflexaven les seves “ Primeres orientacions per a una politica comunitaria del

turisme”, i es proposava lI'elaboracio d’'una Directiva sobre viatges combinats.

v Proposta de Directiva del Consell relativa als viatges combinats ..., Brusel.les, 21 de mar¢ de 1988.
COM(88) 41 final. SYN 122,
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El termini transcorregut des d'aquest primer document fins a la seva
definitiva aprovacio posa clarament de manifest les dificultats que es van haver
de salvar fins arribar a disposar d’'un text normatiu consensuat pels diferents
Estats membres d’'una banda, i les associacions d’agencies de viatges i de

consumidors per l'altra.

Després de la bona acollida rebuda per aquests primers documents en el si
del Consell de Ministres®® , transcorregueren quasi dos anys fins que la
Comissi6 no presenta una nova Comunicacié al Consell sobre aquesta

matéria’® en la que entre d'altres qgiiestions es plantejava el segiient:

“Un altre camp en el que s’ha de garantir la proteccio del turista és el dels
viatges tot inclos. Aquesta férmula, que compren diverses prestacions (viatge,
allotiament, menjars, serveis auxiliars) és, en moltes ocasions, arriscada pel fet
de que (al haver pagat el preu global) el viatger ja no té massa marge d’'accié
quan en arribar al lloc de desti se’n adona de que les informacions que va rebre

no sén exactes o que no s’han respectat els termes del contracte.

D’acord amb les dades recollides per la Comissié en un estudi sobre aquest
tema, el percentatge de persones descontentes es situaria, segons els paisos,
entre un 25 i un 35 per 100 dels que han utilitzat aquesta formula per a les
seves vacances al 1982 i 1983. En relacié amb aquesta situacid, el nombre de
persones que presenten recursos davant dels tribunals és bastant baix (d’'un 1

a un 5 per 100, segons els Estats membres).

El gran inconvenient de la major part de les legislacions nacionals al
respecte, radica en que precisament manquen d’'un procediment al marge del
tribunal eficac i poc car per a examinar les queixes dels viatgers amb aquest

tipus de viatge. En aquestes condicions a l'usuari li repugna molt sovint

18 Resolucié de 10 d'abril de 1984, relativa a una politica comunitaria del turisme (DOCE C 115, de 30
d’'abril de 1984, pp. 1 ss.).

1% Comissié de les Comunitats Europees, Accié comunitaria en el sector del turisme, Comunicacié de la
Comissi6é presentada al Consell el 31 de gener de 1986, al Diari Oficial de les Comunitats Europees,
Suplement 47/86.
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embarcar-se en un procediment lent i costés davant dels tribunals i decideix, en

canvi, no tornar a repetir I'experiéncia d’aquest tipus de viatges”.

I que “per a fer front a aquesta situacio, la Comissié proposara un projecte
de directiva sobre I'hnarmonitzacié de les legislacions respecte als viatges tot
inclos en els que els seus objectius son els seglents: garantir a tots els
ciutadans dels Estats membres una proteccié contra la informacié inexacta en
quan als viatges tot inclos; determinar la responsabilitat dels agents de viatges
(detallistes) i dels tour operators de cara al viatger, tant abans com despreés de
I'estada, el viatge o les vacances; establir un procediment senzill per a resoldre
els problemes i, si es dona el cas, per a recollir les queixes en els llocs de desti
0 en un altre lloc; garantir iguals condicions de competéncia en el sector dels

viatges tot inclos” (pp. 13 i 14).

Per tot aix0, la Comissiéo demana al Consell que “ adopti (...) la Directiva
relativa a I'harmonitzacié de les legislacions respecte als viatges tot inclos,

que se li presentara immediatament”.

Aquesta darrera comunicacio, fou també molt ben rebuda pel Parlament
Europeu® , que aprofitd per recordar els cinc drets basics continguts en el
Primer Programa del consumidor comunitari de 1975: protecci6 dels interessos
economics, informacié i educacio, representacio i serveis consultius, proteccié

de la salut i seguretat i reparacio.

En concret, el Parlament Europeu planteja una serie de passos que caldra
seguir en el futur “en un context comunitari, la proteccio a I'usuari en la indastria
turistica és essencial’; que “els Estats membres hauran de respectar
completament les seves garanties en virtut del primer programa del

n21

consumidor™ , i que “una llista de comprovacid de l'usuari de la indastria

turistica hauria d’acomplir” (entre d’altres extrems):

2 Dictamen elaborat en nom de la Comissié de Joventut, Cultura, Educacio, Informacié i Esport sobre la
facilitacié, promocio i consolidacié del turisme en la Comunitat Europea, de 10 de novembre de 1987 (PE
DOCE A 2-209/87).

2 DOCE C 92, de 25 de abril de 1975.
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1. Normes per als contractes de viatge entre els usuaris i els organitzadors
en tota la Comunitat.
Una asseguranca obligatoria per part dels organitzadors del viatge.

3. Fulletons de viatge que continguin una informacio clara, amplia i vinculant

respecte al contracte.

Consequentment, a les propostes del Parlament Europeu la Comissio
elabora la seva Proposta de Directiva del Consell relativa als viatges
combinats, incloses les vacances combinades i els circuits combinats, la qual

fou presentada al Consell amb data 21 de mar¢ de 1988%* .

No obstant, es tractava d’'una proposta de Directiva amb moltes imprecisions
tecniques (no es definia amb precisié el propi concepte de “viatge combinat”; no
es deslligaven amb claredat els diferents estadis de les relacions
client/consumidor i organitzador/detallista; no es definia amb claredat el sistema
de responsabilitat al qual quedava sotmés l'organitzador /detallista en els
suposits d’'incompliment o compliment defectués del contracte; etc.) per una
part, i excessivament ambiciosa (sobretot en matéria de reclamacions dels

consumidors) per l'altra.

Aquestes deficiencies i excessos, no foren obstacle per a que, la proposta de
Directiva rebés el suport de la Secciéo de Medi Ambient, Sanitat i Consum del
Comité Econdmic i Social®®

I'apartat tercer de I'article 149 del Tractat de la CE el 19 de juliol de 1989%*, en

, que fou presentada per la Comissié en virtut de

la qual es modificaren molts dels seus preceptes.

Tanmateix, fou en el si del Consell de Ministres on la Proposta de la
Comissio pati els seus principals canvis, fins arribar al Projecte de “Posicid
comuna” adoptada pel Consell el 13 de febrer de 1990 amb vistes a I'adopcid
de la Directiva relativa als viatges combinats, les vacances combinades i els

circuits combinats.

2 coM (88) final .- SYN 122.
2 Brusel.les, 10 de maig de 1988 (R/CES 443/88 PLI/MP/dv).
% DOCE C 190, de 27 de juliol de 1989, pp. 10 ss. (89/C 190/08).
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Finalment, amb data 23 de juny de 1990, el DOCE publica la Directiva del
Consell 90/314/CEE , de 13 de juny de 1990, relativa als viatges combinats, les

vacances combinades i els circuits combinats® .

3.2. CONTINGUT.

Sobre aguesta base, la Directiva comunitaria regula una serie d’aspectes,
fonamentalment relatius a la informacié, al contingut de la contractacié i al
regim de responsabilitat, que tot i configurar un minim normatiu comua per als
Estats membres de la avui Unié Europea, com a garantia per als consumidors i
estimul per al progrés del sector turistic, no contempla una estructura
tradicional, propia de la sistematitzacio considerada més adient en el cas del

Dret de contractes.

El dret a la informacié ha estat i continua essent una de les constants en
totes aquelles regulacions comunitaries que pretenen una major proteccio al
consumidor, constituint-se de forma molt particular dins de I'ambit comunitari en

un dels cinc drets basics que es troben continguts en els diferents Programes.

La veracitat, I'eficacia, la utilitat, la precisio, la claredat sén algunes de les
caracteristiques que acostumen a atribuir-se a la informacié sobre productes i

serveis com a garantia per al consumidor i usuari.

Son aquests mateixos conceptes els que s’encarrega d’abordar la Directiva
sobre viatges combinats, fent especial incidencia en evitar qualsevol indicacié
que indueixi a error degut a la difusi6 de la informacié sobre els serveis

turistics?®.

El legislador comunitari és conscient, en aquest cas, de que l'adquisicio de
viatges combinats es produeix generalment a partir d’atractius i moltes vegades

insinuants fulletons publicitaris elaborats i difosos pels propis organitzadors i

% DOCE L 158, de 23 de juny de 1990, pp. 50 ss.
% \eure Directiva 84/450, de 10 de setembre de 1984, relativa a I'aproximacio de les disposicions legals,
regl. i ad. dels Estats membres en matéria de publicitat enganyosa. DOCE L 250, 19-9-84.
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distribuidors, i tracta de prevenir al consumidor dels efectes derivats de la
manca de veracitat en la publicitat, prohibint les indicacions enganyoses
respecte a la descripcié del viatge, el preu i demés condicions aplicables al

contracte.

| en quant a la seva interpretaci, I'apartat 1 de l'article 3 de la Directiva
planteja el dubte de si aquest es refereix exclusivament a les comunicacions bis
a bis organitzador i/o detallista i consumidor o a les comunicacions organitzador
i/o detallista i consumidors en general, és a dir, a la promocié publica,

indeterminada, dirigida al mercat en general.

Tanmateix, l'apartat 2 de larticle 3 de la Directiva estableix que “la
informacio continguda en el fulletdé sera vinculant per a I'organitzador o el
detallista”, a no ser que els canvis en la mateixa s’hagin comunicat clarament al
consumidor abans de la celebracié del contracte, possibilitat que haura d’ésser
mencionada expressament en el fulleté, o que es produeixin posteriorment

modificacions, previ acord entre les parts contractants.

La Directiva 90/314 planteja, en definitiva, la necessitat d’'una clara i precisa
informacié posada a I'abast del consumidor per tal de que lliurement pugui
adoptar una decisio valida sobre el servei que se li ofereix sense perjudici per

als seus interessos economics.

Tanmateix, no pot oblidar-se que, gracies a aguesta transparéncia, es
persegueix també eliminar, al mateix temps, les distorsions que es puguin
produir a la competencia i que garanteixen un funcionament més lliure del

mercat.

La proscripcio que es fa de la publicitat falsa, enganyosa i deslleial es
realitza, com afectants al comportament economic del consumidor o
perjudicials per als competidors, aprofundeix en la politica comunitaria de
proteccio i d'informaci6 dels consumidors, que ja recollia el segon programa de

la Comunitat en la matéria.
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La Directiva 90/314 estableix un contingut minim del clausulat del con-

tracte?’ , que per altra part és lo suficientment detallat com per a comprendre

quants elements essencials configuren el viatge:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

El desti o els destins del viatge i, en el cas de periodes fraccionats
d’estada, els diferents periodes i les seves dates.

Els mitjans, les caracteristiques i les categories de transport que es vagin a
utilitzar, les dates, hores i llocs de sortida i de retorn.

En cas de que el viatge combinat inclogui allotjament, la seva situacio,
la seva categoria turistica o el seu nivell de comoditat aixi com les seves
principals caracteristiques, la seva conformitat a la normativa de I'Estat
membre d’acollida de que es tracti i el nombre de menjars servits.

Si per a la realitzacio del viatge combinat s’exigeix un nombre minim de
persones i, en tal cas, la data limit d'informacié al consumidor en cas de
cancel.lacio.

L’itinerari.

Les visites, excursions 0 demés serveis inclosos en el preu total convingut
del viatge combinat.

El nom i la direcci6 de l'organitzador, del detallista i, si procedeix, de
'assegurador.

El preu del viatge combinat, aixi com una indicacio de tota possibilitat de
revisio del preu en virtut de Il'apartat 4 de l'article 4 i la indicacié dels
possibles drets e Iimpostos corresponents a determinants serveis
(taxes d’aterratge, de desembarcament o d’embarc en ports i aeroports,
impostos d’estada), quan aquests gravamens no estiguin inclosos en el
preu del viatge combinat.

El calendari i modalitats de pagament del preu.

Tota sol.licitud especial que el consumidor hagi transmés en el moment de
la reserva a I'organitzador o al detallista i que ambdds hagin acceptat.

Els placos en els que el consumidors haura de formular una possible

reclamacié per la no execucio o la mala execuci6 del contracte.

%" | es clausules hauran d’enunciar-se per escrit 0 en qualsevol altra forma comprensible i accessible al
consumidor. La comunicacio haura de realitzar-se amb caracter previ a la celebraci6 del contracte.



Sovint, acostuma a ésser frequent la preséncia de clausules o condicions
generals que, contingudes en els propis fulletons publicitaris editats per les
agencies, tracten de fixar les regles afectants al viatge.

Per consequent, procurant evitar regulacions abusives, han estat els
mateixos programes comunitaris els que han establert el principi de que els
adquirents de béns i serveis hauran d’estar protegits contra I'abls de poder del
venedor o del prestador de serveis, especialment en el cas de contractes

d’adhesio i I'exclusio abusiva de drets essencials en els contractes.

Tanmateix, el cada vegada més ample ventall de clausules-tipus, contractes
d’adhesio i condicions generals de la contractacio obliga a, reafirmant el principi
d’autonomia de la voluntat, enfortir el d’igualtat o equivalencia de les

prestacions®® .

La posicié de debilitat propia del consumidor porta, des dels poders publics
sense oblidar, en cap cas, 'esmentada autonomia de les parts, a I'establiment
de normes de caracter imperatiu per a salvaguardar els seus interessos i
atorga’ls-hi la proteccié deguda en rad de la fragilitat de la seva ubicacio en el

mercat?°.

En el camp turistic, aquesta evident posicié de desigualtat i fins i tot d’una
certa indefensié contractual obeeix tant a les propies situacions en que
s’acostuma a trobar el turista-consumidor i a les peculiaritats dels contractes

turistics com a la seva condicié de “desplagat™®.

Per tal d’aprofundir en aquestes proteccions, garantitzant la debil posicié
del consumidor en el contracte, s’adopta pel Consell la Directiva 93/13, de 5

d'abril, sobre les clausules abusives en els contractes celebrats amb

% REYES LOPEZ, M.J.: “Algunas reflexiones sobre el Derecho de Consumo y la Directiva 374/85 sobre
responsabilidad ...". Revista General del Derecho, n° 556-57, Valéncia, gener-febrer, 1991, p. 33.

2 ESPLUGUES MOTA, C.; PALAO MORENO, G.: “Las CCEE vy la proteccion de los consumidores”.
Revista General del Derecho, n® 586-587, Valéncia, juliol-agost, 1993, pp. 67-76.

%0 QUINTANA CARLO, I.: “La proteccion del consumidor como turista”. Estudios sobre consumo, n°. 2,
1984 p. 66.
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consumidors® | que ve a complementar les disposicions contingudes en la
Directiva 90/314.

De totes maneres, les clausules proposades al consumidor hauran d’estar
sempre redactades de forma clara i comprensible. Qualsevol dubte que pugui
sorgir sobre el sentit d’'una clausula haura de ser resolta seguint el criteri

interpretatiu més favorable per al consumidor.

Un dels aspectes fonamentals sind el de major rellevancia juridica de la
Directiva 90/314/CEE és, el de la fixacio de I'ambit de responsabilitat de
'agencia organitzadora i/o detallista (art. 5) davant del consumidor,
responsabilitat que conforme I'apartat 1 de l'article 5 és “independent” de que
les prestacions compromeses hagin d’ésser executades pel propi organitzador

i/o detallista u altres prestadors de serveis (hotelers, transportistes, etc).

En la linia d'altres regulacions comunitaries en matéria de consum® | la
Directiva sobre viatges combinats s’inclina de forma preferent per instituir un

sistema de responsabilitat objectiva basada en el risc empresarial.

Es tracta d’'una materia que no estava suficientment regulada en quasi cap
dels Estats membres, pel que davant del silenci legal, els autors s’han vingut
mostrant majoritariament d’acord en distingir dues hipotesis clarament
diferenciades en funcié de la diferent qualificacio juridica assignada pels seus
respectius defensors al contracte de viatge combinat.

En primer lloc es troben aquells que limiten I'activitat de I'organitzador i/o
detallista a I'organitzacio del viatge i a contractar, per compte del client, amb les
empreses que hauran d’efectuar les diverses prestacions que integren el forfait,
el que podriem enquadrar en I'espécie del mandat, equivalent a considerar que
I' obligacié contreta amb el seu client és de les anomenades de medis o

d'activitat.

1 DOCE L/95, cit. Aquesta Directiva fou transposada al dret espanyol per la Llei 7/1998, de 13 d’abril,
sobre condicions generals de la contractacio (BOE del 14).

% . Directiva 85/374, de 25 de juliol de 1985, relativa a I'aproximacié de les disposicions legals,
reglamentaries i administratives dels Estats membres en matéria ... (DOCE L 210, 7-8-85).
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En aquest cas, el client només podra exigir a 'agéncia la diligéncia deguda
per a procurar que els tercers, amb els qui ha convingut préviament les
diferents prestacions, executin els serveis contemplats en el viatge combinat;
perd no podra reclamar amb éxit, per tal d’'obtenir una indemnitzacio que sigui
conseguencia de I'incompliment o compliment defectuds de les prestacions per
part del tercer, i que no provinguin d'una actuacié dolosa o culposa de
I'agencia.

La Directiva comunitaria ofereix en el seu article 5.1 arguments que
consagren el principi de responsabilitat objectiva de I'organitzador i/o detallista,
al establir textualment que l'organitzador i/o detallista seran responsables
davant del consumidor de la correcta execucio de les obligacions derivades del

contracte de viatge combinat.

No obstant, tot i que la Directiva contempla el principi de responsabilitat
objectiva, aquesta no és, en cap cas, absoluta, ja que la mateixa Directiva

contempla en I'apartat 2 de l'article 5 les causes d’exclusio de la mateixa:

— La culpa del propi consumidor.

— EI fet imprevisible o inevitable d'un tercer alie al subministra de les

prestacions previstes en el contracte.

— La forca major, tal i com es defineix en l'article 4.6.

— Un esdeveniment que l'organitzador i/ o detallista, o el prestatari posant

tota la diligéncia necessaria no haguessin pogut preveure ni superatr.

Aquests gquatre suposits no eximiran, en cap cas, del deure de paliar els
danys, és a dir, d’actuar amb la diligencia necessaria per a prestar al

consumidor que es trobi en dificultats la necessaria assistencia.

D’altra banda, la Directiva concedeix als Estats membres la possibilitat de

“modular” pels Estats membres, establint que la responsabilitat per la no
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execucid o per l'execucido defectuosa del contracte recaigui bé en els
organitzadors del viatge combinat ('agéncia majorista) o bé en el detallista
(agéncia minorista). Es tracta d'una “opcié” que la Directiva concedeix als
Estats membres, pel que cada un d’ells pot escollir aquella opcié que millor

protegeixi els interessos en joc.

Aquests mateixos criteris, varen ja inspirar la Directiva 85/374, sobre
responsabilitat pels danys causats (tal com correspon en un regim de
responsabilitat objectiu)*® de tal manera que el perjudicat només haura de

provar el dany, el defecte produit i la relacié causal entre ambdos (art. 4).

De totes maneres, la Directiva 90/314 sobre viatges combinats sembla
completament impregnada d’objectivisme en el seu sistema de responsabilitat
al marge del grau de culpa atribuible a I'organitzador i/o detallista. Aquest criteri
es veu a més a més reforcat a través de la prohibicid d’establir clausules
contractuals que exceptuin 'esmentat regim (art. 5.3).

L’article 7 de la Directiva comunitaria ha plantejat al llarg d’aquests darrers
anys un important cumul de conflictes, pel seu redactat obscur i confus,
inadequada transposicio, naturalesa de les garanties financeres, entre d'altres
problemes. La discussio arriba practicament fins a I'aprovacié de la “posicio

comuna” adoptada pel Consell el 13 de febrer de 1990.

En aquest sentit, la primera proposta de Directiva (21 de marg de 1988)

establia en el seu article 7:
“Els Estats membres vetllaran per:
“1. els organitzadors cobriran mitjancant una asseguranca la

part assegurable de les obligacions que els incumbeixin en

virtut de la present Directiva; i

% BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, R.: Comentarios a la Ley General para la Defensa de los Consumi-
dores y Usuarios. Ed. Civitas, Madrid, 1992, p. 666.
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“2. es crei en cada un dels seus territoris un fons de garantia
per al pagament de les indemnitzacions que es deurien en
virtut de la present Directiva i que no poguessin satisfer-se per

cap altre mitja”.

Aquest contingut que es mantingué practicament idéntic en la proposta
modificada de 19 de juliol de 1989, fou, no obstant, modificada en un doble
sentit pel Grup de Questions Economiques “Turisme”, que funciona en el si del

Consell:

a) Primer, ometent qualsevol tipus de remissio a la naturalesa concreta de
les mesures de caracter financer que haurien d’ésser adoptades pels
Estats (asseguranca, fons de garantia, etc.).

b) Segon, limitant el camp d’aplicaci6 de les esmentades mesures de
caracter financer als suposits d’insolvencia de I'organitzador i/o detallista,
i cobrint inicament el reembossament de les sumes que el consumidor
hagués adelantat i, si el viatge hagués ja comencat, les despeses de la
seva repatriacid fins al lloc de partida. Quedant, en consequencia
exclosos de la garantia la indemnitzacié pels danys derivats de
I'incompliment defectuds del contracte de viatge combinat.

Les raons d’aquestes modificacions i, de Il'actual i definitiu redactat
(“lorganitzador i/o detallista que siguin part en el contracte facilitaran proves
suficients de que, en cas d’insolvéncia o de fallida, quedaran garantits el
reembossament dels fons dipositats i la repatriacié del consumidor”) s’han de
buscar no nomeés en la diversitat dels ordenaments dels Estats membres, sin6
en la postura contraria a I'extensid de la garantia d’altres Estats (Alemanya,
Regne Unit, Irlanda, Portugal) a I'entendre aquests que la mateixa podria

afectar de forma molt desfavorable al cost dels viatges combinats.

Per consequient, aquesta disparitat de “normatives turistiques” en cada un
dels Estats membres, i els diferents interessos turistics manifestats al llarg de
tot el procés generen funcionaments poc harmonics a I'hora d’aplicar normes

qgue si bé sén especificament de “consum” pateixen la regulacié particularment
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nacional d’'un sector que com el turistic es sovint “competencia” dels Estats

membres.
3.3. LA REGULACIO INTERNA EN MATERIA D'AGENCIES DE VIATGES.

Dins de I'ambit intern, ja amb anterioritat a I'adopcié de la Directiva 90/314,

s’han dictat regulacions en la matéria®* .

A partir de la previsio constitucional de I'assumpcié per les Comunitats
Autonomes de la competéncia en la promocié i ordenacio del turisme dins del
seu ambit territorial, han estat nombroses les que han aprovat una

reglamentacio al respectess.

3 Malgrat la relativa modernitat de I'ordenacio turistica espanyola, han estat les agéncies de viatges les
empreses de més antiga regulacid. Les agéencies de viatges foren ja objecte de regulacié especifica en el
Decret de 19 de febrer de 1942, quan encara el turisme es trobava sota la competéncia del M. de
Gobernacién, encara que ja amb anterioritat havien existit algunes disposicions administratives al respecte
% | 'existéncia de diverses CCAA amb competéncies exclusives en matéria d'agéencies de viatges ha
donat lloc a tot un seguit de regulacions propies en aguesta matéria, com son:

- ANDALUSIA: Ordre de 11 d’'abril de 1990, que aplaca el compliment de la Disposicié Transitoria Primera
de I' Ordre de 14 d’abril de 1988, BOJA de 20 d'abril; Ordre de 2 de mar¢ de 1998, reguladora de les
obligacions de les Agéncies de Viatges en les visites i viatges col.lectius, BOJA de 27 de maig.

- ARAGO: Decret 184/1988, de 5 de desembre, pel que s’aprova I’ Ordenacié de les Agéncies de Viatges,
BOA de 21 de desembre.

- PRINCIPAT D’ASTURIES: Decret 31/1988, de 11 de febrer, pel que s'aprova I'Ordenacié de les
Ageéncies de Viatges, BOPA de 7 de marg.

- ILLES BALEARS: Decret 43/1995, de 6 d'abril, pel que s’aprova el Reglament de les Agéncies de
Viatges, BOCAIB de 13 de maig; Ordre de 15 de gener de 1990, d'adequacié del Reglament, BOCAIB de
20 de febrer.

- CANARIES: Decret 231/1987, de 18 de desembre, pel que s'aprova el Reglament de les Agéncies de
Viatges en la Comunitat de Canaries; Ordre de 14 d’abril de 1988, BOCA de 31 de desembre.

- CANTABRIA: Decret 50/1990, de 3 de setembre, pel que s’aprova I' Ordenacio de les A.A.V.V., BOC de
14 de setembre.

- CATALUNYA: Decret 168/1994, de 30 de maig, pel que s'aprova el Reglament de les Agéncies de
Viatges, DOGC de 22 de juliol; Ordre de 1 de marg¢ de 1989, que desenvolupa el Decret anterior, DOGC
de 29 de marg.

- CASTELLA | LLEO: Decret 61/1990, de 19 d’abril, pel que s’aprova el Reglament de les Agéncies de
Viatges, BOCyL de 25 d’abril; Ordre de 11 de juny de 1990, que regula el Codi d’ldentificacid de les
Ageéncies de Viatges, BOCyL de 15 de juny.

- CASTELLA-LA MANXA: Decret 2/1988, de 12 de gener, pel que s’aprova el Reglament de les AAVYV,
DOCM de 17 de maig.

- EXTREMADURA: Decret 82/1987, de 28 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de les Agéncies
de Viatges en I'ambit territorial de la Comunitat Autonoma d’Extremadura, DOE de 31 de desembre.

- GALICIA: Decret 153/1989, de 22 de juny, pel que s’aprova el Reglament de les A.A.V.V. de Galicia,
DOG de 4 d’agost.

- COMUNITAT DE MADRID: Decret 99/1996, de 27 de juny, pel que s'aprova el Reglament de les
Ageéncies de Viatges, BOCM de 12 de juliol.

- MURCIA: Decret 116/1987, de 24 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de les Agéncies de
Viatges, BORM de 28 de juliol; Ordre de 16 de febrer de 1989, que desenvolupa el Decret anterior, BORM
de 5 de desembre.

- NAVARRA: Decret Foral 141/1988, de 4 de maig, pel que s’aprova el Reglament de les Agencies de
Viatges en la Comunitat Foral de Navarra, BON de 16 de maig.

- LA RIOJA: Decret 8/1988, de 6 de maig pel que s'aprova el Reglament de les Agéncies de Viatges;
Ordre de 18 de juliol de 1988, que desenvolupa el Decret anterior, BOR de 24 de maig.

- C. VALENCIANA: Decret 20/1997, de 11 de febrer pel que s'aprova el R. de les AAVV, DOGV de 21 de f
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D’altra banda, des de ’Administracié de I'Estat, fent-se resso de la necessitat
d'una normativa aplicable amb caracter general per les Administracions
Publiques, dins dels respectius ambits competencials, s’aprova primer el R.D.
271/1988, de 25 de marg, regulador de I'exercici de les seves activitats per les
Agéncies de Viatges i, posteriorment, I'Ordre del Ministeri de Transports,
Turisme i Comunicacions, de 14 d'abril de 1988, que estableix les normes
reguladors de les Agéncies de Viatges™°.

La Directiva 90/314/CEE, sobre viatges combinats i la seva incorporacio al
dret nacional per la Llei 21/1995, de 6 de juliol, sobre viatges combinats obliga
a la revisi6 de les diferents ordenacions administratives que en matéria

d’agencies de viatges han estat caracteristica fonamental d’aquest subsector.

El fonament d’aquesta competencia legislativa de I'Estat, el podem trobar
en l'art. 149.1. de la Constituci6 espanyola i concretament quan dins de les
matéries que es reserven a |'Estat amb caracter exclusiu, es troben la
“legislacié6 mercantil” (num. 6) i les “bases de les obligacions contractuals”
(num. 8), ambdds titols competencials que entren plenament en joc en funcio

del contingut esmentat que contempla la Directiva.

L’adaptacié del Dret espanyol a la Directiva comunitaria, exigia I'elaboracio
d’'una normativa de caracter eminentment mercantil (i en qualsevol cas juridic-
privat) que donat que esta destinada a regular un contracte ('anomenat
contracte de viatge) carent de regulacio legal en el nostre ordenament, havia de

tenir necessariament el rang formal de llei.

En aquests moments (excloent el Dret de les CCAA) la normativa sobre
Agencies de Viatges, a més a més de ser eminentment de caracter
administratiu (regula I'accés a I'exercici d’aquestes activitats i I'estatut de les
empreses), esta continguda en el Real Decret 271/1988, de 25 de mar¢ (BOE
del 29 del mateix mes), i en I'Ordre Ministerial de 14 d’'abril de 1988 (BOE del
22 del mateix mes).

% v. B.O.E. n° 97, de 22 d’abril de 1988. El seu contingut és practicament idéntic als Reglaments de les
Comunitats Autdnomes.
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En el nostre pais, les materies relatives a les agencies de viatges (els
organitzadors o detallistes, en el llenguatge de la Directiva) sén
fonamentalment competéencia de les CCAA, conservant ’Administracié Central
unes certes competencies d’ambit residual, pel que fa a I'existencia de CCAA

gue encara no tenen assumides competencies en aquesta matéria.

Tanmateix, convindra matisar que les anteriors afirmacions comporten una

duplicitat de consequiéncies, amb el seglent sentit:

1. L'elaboracié i aprovacié, de la Llei 21/1995, encara que fora de plac,
regula en I'ordenament espanyol el que constitueix el contracte de viatge:
concepte, requisit de forma, drets i deures de les parts, responsabilitat i

suposits de resolucio.

Tot aixd no significa, en tot cas, que la normativa existent o preexistent
hagi de quedar derogada. La llei esmentada, fonamentalment mercantil,
és plenament compatible amb la normativa reguladora de les agencies de

viatges i, en linies generals perfectament compatible.

2. Dins del que és la regulaci6 del contracte de viatge, és possible que
es dictin normes que amb caracter reglamentari regulin els aspectes de
'oferta i publicitat dels serveis prestats per les agéncies de viatges
(contingut dels fulletons i programes) i al contingut minim dels

contractes.

Aquesta continua essent la técnica utilitzada en les reglamentacions

propies de cada CCAA.

Pel que es refereix al Dret de les CCAA en aquest cas, la normativa
reguladora de les AAVV, no s’ha vist modificada per I'entrada en vigor de la
Directiva, ni tant sols el procés de transposicié amb la corresponent aprovacio i
entrada en vigor del la Llei 21/1995 han generat canvis substancials al respecte

de les reglamentacions administratives d’agencies de viatges.
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Les Agencies de Viatges constitueixen un dels elements basics de
I'estructura turistica, convertint-se en I'eix motor del turisme i en la seva més

significativa expressio social.

El concepte tecnic-juridic de les agéncies de viatges s’ha buscat més per la
via de la descripci6 dels seus objectius i activitats que per una logica i definitiva
técnica raonada®’ . Les reglamentacions d’agéncies de viatges, han definit des
d'un punt de vista generic algunes i més especificament d’altres d’aquestes

com a:

“... empresa que en possessio del titol-llicencia corresponent
es dedica professional i comercialment en exclusivitat a
I'exercici d’activitats de mediacio /o organitzacio de serveis
turistics, podent utilitzar mitjans propis en la prestacié dels
mateixos (Article 1 del RD 271/1988 de 25 de marg ...".

El contingut de la Disposicié addicional segona €s molt important ja que
comporta l'atribucié d’aquestes activitats en un tipus determinat d’empreses
turistigues, com sén les agéncies de viatges que, per a la realitzacié de les
seves activitats necessiten llicencia préevia, atorgada per les autoritats
administratives amb competencia per aix0 ( la majoria de Comunitats
Autonomes ). Competéncia que tal com ja s’ha vist és propia de les CCAA i
objecte de regulacié en la major part d'aquestes a través de les seves

respectives reglamentacions.

Tanmateix, malgrat aquestes “relatives” diferencies entre les
reglamentacions d’agencies i la Directiva i la Llei, aquestes poden, en tot cas,
ésser complementades amb tot alld que al respecte estableix la Llei General

per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris.

%" De fet, tant la Directiva com la Llei utilitzen d’altres terminologies per a definir aquesta figura; encara
que la Llei 21/'995 precisa, en la seva Disposicié addicional segona, Naturalesa de I'organitzador i el
detallista que: “Als efectes de lo previst en la present llei, I'organitzador i el detallista hauran de tenir la
consideracié d’AAVV d’acord amb la normativa administrativa que es dicti a I'efecte”.
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En aquesta llei es poden trobar algun que daltre precepte que permetria
concloure el fet de que el nostre Dret s’adapta allo que disposen les
esmentades normatives sobre “viatges combinats”: per una part, I'article 10.1,
encara que, en funcié de les condicions generals dels contractes, exigeix que
les mateixes hagin de redactar-se amb claredat, i, per I'altre, I'article 8, que, al
exigir que “l'oferta, la promocid i publicitat (...) - els serveis s’ajustaran a la seva
naturalesa, caracteristiques, condicions, utilitat o finalitat - (...), esta implici-

tament exigint la legibilitat com a pressupost de tot el demés”.

3.4. UESTAT ACTUAL DE LA LEGISLACIO.

La Directiva 90/314 preveia, en el seu article 9, que, no meés tard del 31 de
desembre de 1992, els Estats membres haurien d’adoptar les mesures

necessaries per al seu compliment.

La transposicié de la Directiva 90/314 ha plantejat multiples problemes
durant els darrers anys, en les legislacions dels Estats membres de la Unid

Europea.

Aquestes dificultats, resulten principalment del caracter bastant imprecis de
les definicions donades en l'article 2 i dels articles 5 i 7 de la Directiva, que fan

referencia a les responsabilitats professionals i la garantia financera.

La subsisténcia d’aquesta situacié podria arribar a comportar un cert procés
de desharmonitzacié de les legislacions competents al respecte en cada un

dels Estats membres.

D’altra banda, la Directiva, com a font del Dret comunitari, conté una
obligacio de resultat que requereix la intervencid normativa dels Estats
membres per a la seva transposicio al Dret intern; d’acord amb la jurisprudencia

del Tribunal de Justicia de la Comunitat Europea (TJCE)®*.

% senténcia TICE, Francovitch-Bonifaci-Aff. C 61/90 i C 91/90. A. Francovitch e.a. contra la Republica
d'ltalia.
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Es necessari senyalar que cada Directiva en vigor, encara que no hagi estat

objecte de transposici6 al dret nacional, és aplicable a cadascun dels Estats™.

Per consequent, els Estats membres que faltin a les seves obligacions al
respecte, corren el risc d’ésser objecte d’'un recurs per la no aplicacio del dret
comunitari i d'una condemna en cas de danys ocasionats a les seves victimes,

amb la corresponent indemnitzacié® .

El 13 de juny de 1990, la Comunitat Europea adopta la Directiva 90/314
relativa als viatges combinats, les vacances combinades i els circuits
combinats, que els Estats membres havien de traslladar al seu dret intern
abans del 31 de desembre de 1992.

La majoria d’Estats, Espanya entre ells, no compliren amb aquesta obligacio.
Per consequent amb aquesta situacio, la Comissid Europea encarrega un

estudi per tal de calibrar el grau d'aplicacié de la Directiva**.

Els resultats de I'estudi no foren en cap cas massa alentadors, una de les
consultores encarregades de I'esmentat estudi el “Centre de Droit de la
Consommation” assenyalava que: “... tots els Estats membres han adoptat una

legislacié nacional de transposicio de la Directiva 90/314/CEE, pero alguns dels

% ABELLAN, V., VILA, B. Lecciones de Derecho Comunitario Europeo. Ariel Derecho. Barcelona, 1998.
pp. 95-96: “el Tribunal de Justicia ha admés des dels anys setanta (Senténcia del TICE de 6 d'octubre de
1970, Grad, assumpte 9/70, Rec. 1970, p. 839; Senténcia del TICE de 17 de desembre de 1970, SACE,
assumpte 33/70, Rec. 1970, p. 1224; Senténcia del TICE de 29 de novembre de 1978, Delkvist,
assumpte 21/78, Rec. 1979, p. 2327, entre d’altres), que certes disposicions d’algunes directives no estan
desprovistes d’efecte directe pels particulars”.

0 La senténcia "Dillenkofer” (8 d'octubre de 1996) del TJCE, que condemna a |'Estat alemany per la
no adaptacid del Dret intern a la Directiva 90/ 314 no ha fet més que confirmar aquesta tendéncia.
L'esmentada senténcia declara que un particular pot comprometre la responsabilitat financera d’un Estat
membre si aquest darrer no ha realitzat la transposicié en dret nacional d’'una Directiva comunitaria dins
dels placos previstos. EI TICE igualment rebutja I'argument avancat pels governs alemany, britanic i
neerlandés segon el qual, quan un Estat membre transposa una Directiva amb retard, la seva
responsabilitat financera no pot comprometre’s de la mateixa manera com si es tractés d’'una violacié
manifesta i greu del dret comunitari. En aquesta mateixa senténcia el TJCE ha recordat el principi general
segons el qual tots aquells particulars que vulguin obtenir el rescabalament dels danys ocasionats o la
proteccid dels seus interessos hauran de provar que la Directiva li atribueix drets identificables i que
existeix un nexe d'unié entre aquesta no transposicio i els danys ocasionats.

4L Al 1996, la Comissié Europea decidi procedir a I'examen de la situacié en la que es trobava la
transposicié de la Directiva 90/314/CEE, fent especial incidéncia en els aspectes relacionats amb l'article
7 (garantia financera). L'estudi va ésser encomanat a dues consultores, el “Centre de Droit de la
Consommation de I'Université Catholique de Louvain-la-Neuve” per als “vells” Estats (Alemanya, Beélgica,
Dinamarca, Espanya, Franc¢a, Grécia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Paisos Baixos, Portugal, Regne Unit), i la
consultora WES per als tres nous Estats membres (Austria, Finlandia i Suécia). Les dues consultores
varen remetre els seus respectius informes a la Comissié (DG XXIV) I'octubre de 1996.
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Estats membres (Espanya, Italia, Gréecia, Luxemburg i Portugal) encara no han
transposat en tot o en part l'art. 7 i alguns altres (Belgica, Paisos Baixos i
Regne Unit) no han realitzat encara una completa transposicido conforme a

I'article 7.

Les raons d’aguesta manca de transposicié o de la manca de conformitat,

podrien resumir-se en les seguents:

- Espanya, Grécia, Italia, Luxemburg. Encara no disposen d’un fons de

garantia o d’assegurances operacional. La legislacié grega eximeix als
organitzadors que son transportistes maritims.

- Portugal. L’afiliaci6 al fons de garantia no és obligatoria pels
organitzadors.

- Beélgica. La garantia només s’aplica als titulars d’'una llicéncia.

- Paisos Baixos. L'afiliacio al fons de garantia no és obligatoria.

- Regne Unit. La possibilitat de garantia a través d'un trust s’ha revelat

insuficient?.

D’altra banda, linforme destaca que, dels 12 Estats analitzats, només
Dinamarca e Irlanda presenten una legislaci6 més ajustada a I'esperit de la
Directiva. Només en aquests dos casos s’hauria produit una transposicio

conforme a la Directiva.

En les conclusions de I'esmentada consultora, es realitzen tot un conjunt de

recomanacions, de les quals es destaquen les seguents:

1. La garantia hauria d’ésser definida de forma més precisa en la Directiva.

2. Es necessari definir millor els conceptes d'insolvéncia i fallida, aixi com
el moment a partir del qual haura d’intervindre el fons.

3. La nocié de repatriament haura d’ésser precisada en tots els seus
possibles conceptes i caracteristiques.

4. Es precis, diferenciar els diferents camps d’aplicacié en que es mouen

42 Actualment, un fons de garantia comparable amb el “Air Travel Fund” es en estudi a Gran Bretanya. La
seva aplicacié permetria a les AAVV veure limitada la seva caucié al 10 % de la xifra de negocis.
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els anomenats tour operators i els detallistes i constituir un fons de
garantia europeu per tal de poder harmonitzar les condicions de
garantia, afavorint l'exercici de la garantia en les transaccions
transfrontereres, assegurant un control més efica¢ del funcionament del
fons.

5. Sera imprescindible que es porti a terme una revisio molt detallada de
I'article 7.

Pel que correspon, als nous Estats membres (Austria, Finlandia i Suécia),

I'informe de la consultora WES indica que:

- aAustria, la “Reisebiiro-Sicherungsverordnung” preveu, com a proteccio
pels consumidors, la conclusié d’'un contracte d’asseguranca o d’'una
garantia bancaria.

- a Finlandia, la legislacié preveu un sistema obligatori de registre, basat
en la necessitat, per part del tour operator, de subministrar la garantia
d’'una solidesa financera individual (diposit bancari, fons de garantia, ...)
suficient per a cobrir qualsevol tipus de demanda d’indemnitzacio
presentada pels consumidors.

- a Suecia, la llei de transposicio de la Directiva (Package Travel Act) no
fa cap tipus de referéncia a l'article 7. A Suecia existeix una llei que
obliga als tour operators a presentar a les autoritats oficials
(“Kammarkollegiet”) una garantia escrita subministrada per un banc o
una societat d’asseguranca, des de 1972. Aquesta legislacié sembla
gue doni als consumidors una major proteccido que la que ofereix la
Directiva, ja que a partir de I' de juny de 1996 s’extengué a les parts

d’un viatge combinat.

La transposicio de la Directiva 90/314 ha suposat, doncs, un proces lent i en
moltes ocasions certament discutible. No obstant, aquesta Directiva
comportava/comporta un pas més dins del procés que s'iniciava al 1982 amb el
document, ja comentat en apartats anteriors, “Primeres orientacions ...”, en el
que, entre d’altres mesures es proposava l'elaboracié d’'una Directiva sobre

viatges combinats.
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El termini que va transcorre fins a la seva aprovacié definitiva, és una prova
més de les dificultats, de tot tipus, que es van tenir que salvar fins arribar a
comptar amb un text normatiu consensuat pels diferents Estats membres i les

associacions d’agencies de viatges i consumidors per l'altre.

La necessitat de dictar aquesta Directiva ve definida per la constatacié de

I'existéncia de dues situacions de fet que es consideren especialment rellevant:

- El creixement del turisme intraeuropeu cap a tercers paisos
- La proliferacié de reclamacions dels usuaris de serveis turistics contra

les agencies de viatges.

La Directiva 90/314/CEE s’ha configurat, en definitiva, en una de les
primeres mesures comunitaries en materia de turisme, i com a mesura
comunitaria que és, a través de l'aplicaci6 del que seria la Politica dels

consumidors.
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LES AGENCIES DE VIATGES A LA U.E.: CONDICIONS MINIMES - CARACTERISTIQUES GENERALS

Pais | Llicéncia/ Qualificacio : Capital inicial: Garantia financera

AL No és necessari cap tipus de llicéncia,ni es requereix determinada professionalitat. No es requereix capital minim. Reembossament del preu de vendadel viatgei deles despeses ocasionades per larepa-

triaci6 (contracte d’ asseguranga o garantia bancaria).

AU Director qualificat i examen redlitzat pel M.de Comerg (GWO& 8). En funcié dels estatuts de la societat. Reembossament dels pagaments ja efectuatsi de les despeses ocasionades per larepa-

triacio.

BE TO: experiéncia prof. de5 anys(2en € cas deformaci6 en una escola especia Estatuts per a totes les activitats comercids, | Els “Fondsde Garantie Voyages’ subministra dos tipus d’assegurances: Asseguranca
litzada). Detallista: 3 anysde formacié professional (1anysen el cas de formaci6 en | segonsla forma de la societat ( SPRL, SA, d’anulaci6 (abans de la sortida del viatge ), Asseguranca d' assisténcia (durant I’ execucid
una escola especiditzada). SERL, etc). del viatge).

DI No és necessaria cap tipus de llicencia. No es requereix capital minim. Fianca de 200.000 DKK pels TO,5 DKK per passatger al fons. Es desenvolupa unaga-

rantia esglaonada

ES Cada Comunitat Autonomaté lasevallicéncia. Esrequereix en tot casunallicen- Es requereix capital minim: AV: 10 milions | El sistemade garanties financeres es fonamentaen un diposit o en una asseguranca de
ciaadministrativa, no hi han obligacions professionals. milions PES; T O: 20 milions PES; TO/AV: | responsabilitat civil.

30 milions PES.

Fl Es requereix enregistrament previ, no es requereixen obligacions d aptitud No es requereix capital minim. ElsTOi AV hauran de garantir larepatriacio i el reembossament de les despeses paga -
professional. des pel viatger.

FR Esrequereix unallicéncia i 2 anysd' experiénciaen unaagenciade viatges /5 Capital minim requerit: 50.000 FF Conforme amb ladirectiva sobre viatges aforfait (90/314/CEE): 350.000 FF a 1995;
anys d experiéncia en un altre sector d'activitat / 3 anys d’ experiénciaen atres 550.000 FF a 1996; 750.000 FF a 1997.
organismes deturisme (Loi du 13.07.1992, décret du 15 juin 1994).

GR Es requereix Ilicénciaprévia Capital minim: 4.000.000 GRD

IR Es reguereix llicencia. Aquesta és lliurada sotala base de |’ experiéncia professio- A.V.:20.000 IRL. Reembossament de les quantitats pagades pel viatger i de les despeses ocasionades per la
nal i de les qudificacions que posseeixi el candidat (Transport Act, 1982). T.0.:30.000 IRL. repatriacio.

IT Es reguereix llicencia( Legge Quadro 217, 17-05-83). Obligacions d’aptitud No es demana capital inicial minim. De conformitat amb ladirectiva 90/ 314/ CEE - fons de garantianacional obligatori
professional (estudis superiors complertsi examen). No es requereix experiencia (encara no es troba operatiu).
professiona minima.

L Loi du 28-12-1988i Loi du 14-06-1994. No es requereix llicencia, si experiencia Capital minim requerit: 500.000 FLU Reembossament del preu del viatgei de les despeses de repatriacio.

Professional d’ 1 a5 anys, després de |’ obtencié del diploma corresponent.

NL Vestigingsbesluit Reisbureaubedrijf 178: Ilicencia de la cambrade comerg, cer- Obligacions financeres pels T.O. De conformitat amb la directiva sobre viatges aforfait (90 /314 / CEE): Fons de garantia
tificats SEPR 1+1. naciond.

P No es requereix qualificacié minima, si llicencia (decreto-lei n° 198/ 93 de 27 de 400.000 ESC. Fianga minima: 5 milions ESC per reembossament de les quantitats pagades pel viatger,
De 27 de maig de 1993 i reglament n° 24/93 de 19 dejuliol 1993). més | es despeses suplementaries.

RU No es requereix cap tipus dellicencia. No hi hacap tipus d'obligaci6 legal, encara De conformitat amb ladirectiva (90/314/CEE): els membresd’ ABTA contribueixen a

que ABTA demana un capital minim de fons de garantia ABTA.
minim de 50.000 a 100.000 UKL.
SU Esrequeriex llicenciai qualificacié professional (diplomaen matériade turismei 5 | Capital inicial requerit: 100.000 SEK De conformitat amb la directiva (90/314/CEE).

anys d’ experiencia professional).

Font: ECTAA.. Rapport de ECTAA sur les politiques de I'Union Europeénne touchant I'industrie du tourisme. Brussel.les, 1997.
















4. EL DESENVOLUPAMENT DE LA POLITICA
DE LA C.E. EN EL SECTOR TURISTIC.

El Parlament Europeu i el Consell de Ministres aprovaren al 1983 i 19842
diferents resolucions relatives a una politica comunitaria de turisme. Les
esmentades resolucions portaren a que la Comunitat es plantegés per primera

vegada la realitzacié d’accions en favor del turisme®.

D’altra banda, la major part de les resolucions adoptades es caracteritzen pel
fet de que, Europa no es pot desentendre en cap cas del turisme, havent
d’adoptar en tots els casos un major protagonisme; ja que: el turisme posa en
contacte als pobles, afavorint el contacte i el coneixement de les cultures i les
maneres de vida, provocant I'obertura de les mentalitats, el turisme pot, en
definitiva, constituir-se en un factor decisiu per a portar a terme la integracié

europea”.

La primera d’aquestes accions fou, la Decisié del Consell num. 89/46/CEE,
de 21 de desembre de 1988° que declarava 1990 “Any Europeu del Turisme”
(AET). Al desembre de 1988, el Sr. Nikolas Skoulas, viceministre d’Economia

grec, presidi el primer Consell de Turisme oficial celebrat en la Comunitat®.

No obstant, cal destacar el fet de que el Parlament Europeu fou des de la

seva creacid la instituci6 comunitaria que més s'interessa pel turisme’,

! Resolucio del Parlament Europeu, 1984, cit.

2 Resolucio del Consell, 1984, cit.

® Després de quinze anys d’aquestes primeres resolucions, el Parlament Europeu continua plantejant-se
la necessitat d’adoptar mesures per a la promocié del turisme a la UE. L'adopcié de I'lnforme Guido
Vicconte (2000) sobre la Comunicacio de la Comissié Europea “Millorar el potencial del turisme” i les
Recomanacions del Grup d’alt nivell sobre turisme i I'ocupacié, ha comportat que novament el Parlament
Europeu convidi a la Comissid i als estats membres a que coordinin les seves politiques d’ocupacio i
turisme. D’altra banda, el Parlament Europeu continua reivindicant, com ha estat habitual en tot aquest
procés, la necessitat d’'una base juridica especifica per a la politica de turisme i que aquest tema sigui
tractat en la celebracié de la propera Conferencia Intergovernamental.

* Dins d’'un marc territorial i geografic bastant més ampli, el Consell d’Europa s’ha manifestat preocupat,
en reiterades ocasions, per tots aquells aspectes relacionats amb la dimensio cultural del turisme.

®DOCE L 17, de 21-1-89, pag. 53.

® Butlleti CE 5-1988. En aquest primer Consell es posa de manifest el fet de que, el turisme havia arribat
ja al mateix nivell que qualsevol altra politica de la CE i que la seva importancia per a la Comunitat
guedava oficialment reconeguda. D’altra banda, els ministres de turisme dels Estats membres es posaren
d’'acord sobre les grans linies d’'un document sobre la realitzacié del mercat interior del turisme.

" Des de 1983, any de I'aprovacio de la primera resolucié en la matéria pel Parlament Europeu, aquest ha
desenvolupat un paper principal en la promoci6 del turisme com a politica comunitaria.
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convertint-se en el futur en un dels protagonistes, i principal impulsor de

I'assumpcié de responsabilitats turistiques per part de la CE®.

En el marc de la segona legislatura s’elaboraren tres importants informes

que tingueren per objecte la politica comunitaria del turisme:

— Accio comunitaria en el sector del turisme (consulta).

— Facilitacio, promocio i financament del turisme en la Comunitat (propia

iniciativa).

— Accions per a I’'Any Europeu del Turisme, 1989 (consulta).

Aquestes resolucions que fonamenten els origens de les primeres
actuacions de la Comunitat en I'ambit del turisme varen anar marcant el cami a
seguir en el moment de prendre decisions en el si de la CE®, en el camp del

turisme des dels diferents ambits d’actuacié comunitaria.

En definitiva, ens trobem davant d’'unes actuacions, les turistiques, que
consideren al turisme com quelcom plural, en cap cas singular, essent moltes
les administracions i organismes e institucions (publics i/o privats) afectats, i
consequentment diversos, els ambits competencials afectats amb majors o

menors incidéncies en el sector turistic.

8 E1 16 de desembre de 1983, en el decurs de la primera legislatura, la Sra. Viehoff presenta un informe
per propia iniciativa sobre la politica comunitaria del turisme.

° La Comunitat (CE) contribui de manera progressiva i lenta, perod segura, a facilitar el desenvolupament
turistic. Per tot aixd es posa de manifest en el si de les comissions i comités, organismes més
especialitzats: el 1981 es nomena un comissari especialment encarregat d’aquest sector, l'italia M. Rippa
di Meana. També es crea la comissio de joventut, cultura, educacio i esports, que s'orienta particularment
i progressivament cap a questions dins de I'ambit del turisme. El 1986 es cred, juntament a la Comissio,
un comité de consulta de turisme. Finalment des de 1984 es posa en funcionament un servei especialitzat
en el sector turistic, composat només per tres funcionaris europeus. Pero la gran innovacio, des de 1988,
ha estat la frequéncia de les reunions informals dels Consells de Ministres de Turisme, que des de 1970
nomeés s’havien reunit de forma esporadica. L'any 1988 es reuniren tres vegades.
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Un sol sector, en el que moltes i diverses politiques turistiques hi
convergeixen, amb una necessitat cada cop més clara de coordinacio,
col-laboracié i cooperacié entre les administracions i agents publics/privats
afectats. Unes politiques turistiques que, sorgint des de diferents ambits
competencials porten a un objectiu o finalitat comu: el desenvolupament del
turisme dins d’aquest nou mercat de bens i serveis, que es sense cap mena de

dubtes el mercat interior europeu.

4.1. PRIMERES RECOMANACIONS | RESOLUCIONS.

Les primeres resolucions del Consell i del Parlament incidiren en la
necessitat de que la Comissio realitzés propostes diverses, amb una especial
incidéncia en totes aquelles que tinguessin per objecte facilitar el turisme dins

la Comunitat.

Per consequient, a partir de la Comunicaci6 de la Comissié al Consell sobre
l'acci6 comunitaria en el sector del turisme'®, Consell de Ministres del 22 de
desembre de 1986, s’aprovaren un conjunt de mesures directes de foment del
turisme que, malgrat no aportar cap obligacio juridica als seus destinataris,

constituiren la base de posteriors desenvolupaments™:

A) RECOMANACIO del Consell, relativa a la informacié normalitzada en els

hotels.

En aquest cas es planteja la necessitat de portar a terme una certa
harmonitzacié hotelera que, a la vegada, pogués beneficiar als viatgers
gue dins dels seus viatges per la Comunitat utilitzessin els serveis de les

empreses hoteleres situades en territori comunitari.

El Consell, defineix la inexisténcia d'informacié normalitzada en els

hotels, com a consequéncia de les diferencies linguistiques i la

19 DOCE C 114, Suplement 47/86, cit.
1 DOCE L 384, de 31-12-86, cit.
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heterogenitat de les classificacions hoteleres existents en la majoria dels

Estats membres.

El Consell destaca la impossibilitat manifesta, avui continua essent aixi,
d’elaborar un sistema de classificacié hotelera a nivell comunitari. La
necessitat d’'una classificacié hotelera comunitaria s’ha posat de manifest
en alguna que altra ocasié en el si de la politica de consumidors de la

Comunitat.

No obstant, la ordenacié i classificacidé dels establiments d’allotjiament
turistic forma part de les competencies d’ordenacid turistica que des d’un
ambit territorial continuen exercint les administracions nacionals o
territorials/locals, essent en alguns paisos responsabilitat propia del
mateix subsector turistic, sota el desenvolupament del principi basic

d’autorregulacié privada.

La disparitat de normes i de “regulacions” dels allotjaments turistics
europeus converteix aquest subsector en objecte de tot tipus de
reclamacions, fonamentats per la inexistéencia de normes minimes a

I'hora de definir els criteris fonamentals de classificacid dels establiments.

La recomanacié es concentra en la formulacié d'un annex (2), que
defineix 26 pictogrames que haurien d’ésser incorporats en el termini de

dos anys en les guies oficials dels Estats membres.

La responsabilitat dels Estats estaria en el foment de la inclusio
d’aquestes informacions, aixi com en la recollida, control y publicacio de
la informacié sobre els hotels. Al mateix temps, els estats membres han
de facilitar, cada any, a la Comissio la guia o guies oficials d’hotels en les

gue es contemplin aquestes informacions.
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D’altra banda, es recomana que els Estats incideixin en la necessitat de
gue els preus de les habitacions figurin a I'entrada de I'hotel i en cada
habitaci6, ja que aquesta informacido no sempre es troba a I'abast dels
consumidors en els hotels de la Comunitat.

La seguretat dels hotels en cas d’incendi, es planteja en el si del Tractat
constitutiu, particularment en referéncia a l'article 235. La inexisténcia
d'una normativa en els Estats membres per a la proteccié de tots els
hotels contra els riscs d’incendis, i el dret dels consumidors de beneficiar-
se d’'uns nivells de proteccié suficients en les seves estades en els hotels
situats en territori comunitari justifiquen la preocupacio de la Comunitat i

la seva Recomanacio.

La necessitat d’'una normativa minima en materia de seguretat, en cas
d’'incendi, es posa de manifest davant de I'existéncia de disparitat de
normatives estatals, altre cop estem davant d’'una questié propia de
competencies de cada un dels Estats membres, aquestes normatives fan
gue en ocasions, siguin els mateixos tour operadors internacionals els qui
en la practica acabin “regulant” el funcionament del mateix sector, en
funci6 de les normes de seguretat dels seus respectius paisos,
generalment emissors de turistes (G. Bretanya, Alemanya, Holanda, ...).

Aquesta contradiccid, aparent o no, es planteja des de fa anys, i es
deguda a la divergéncia de normatives, que regulen en cada un dels
paisos membres el funcionament d’aquest mercat de bens i serveis que
es el mercat turistic europeu. La no existencia d’'una normativa comuna
entre els diferents estats membres, fa que acabin “aplicant-se” moltes de
les normatives de seguretat que s’exigeixen en els estats emissors per

als seus propis establiments d’allotjament turistic.



B) RECOMANACIO del Consell, relativa a la seguretat en hotels en cas

d’incendi.

La Recomanacié sobre seguretat dels hotels, estableix objectius i
mesures de seguretat que caldra que prenguin els hotels existents; aixi
com, i ja en el seu annex, es desenvolupen un detallat i precis conjunt de
linies directrius técniqgues que es recomana aplicar en cadascun dels
establiments.

Els objectius de seguretat que es formulen en aquesta Recomanacio
venen definits pels seguents apartats:

a) reduir el perill d'incendi.

b) impedir la propagacié del foc i del fum.

c) permetre I'evacuacio dels ocupants de I'establiment.

d) permetre la intervencié dels serveis d’auxili.

L'acompliment dels objectius esmentats, es portara a terme a partir de la

posta en funcionament de les seglients mesures de seguretat:

a) existencia de vies d’evacuacio segures, indicades clarament i que

restin obertes i lliure de tot obstacle.

b) en cas d’incendi, existencia de garanties d’estabilitat de I'immoble,

gue permetin I'evacuacié dels ocupants.

c) Us de materials ignifugs en els revestiments de parets, sostres i sols,

aixi com en les decoracions interiors.
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d) equips técnics i aparells en bon funcionament.

e) manteniment en bon funcionament dels sistemes d’alarma per

alertar als ocupants.

f) bona indicaci6 de les vies d’evacuacié de I'hotel, consignes de

seguretat i planols de I'immoble.

g) manteniment en bon estat del funcionament dels mitjans d’auxili de

primera intervencié (extintors, etc.).

h) personal amb instruccions i formaci6 adequada per a poder
respondre davant d’aquestes contingencies.

La Recomanaciéo sobre seguretat dels hotels, definia la necessitat
d’establir uns minims de seguretat contra els riscs d’incendis per als

hotels situats en territori comunitari.

L’existéncia d’'uns minims de seguretat no va ésser obstacle per a que la
majoria d’Estats membres adoptessin aquests, augmentant i precisant
encara meés els elements de seguretat, tant per un evident interes

economic, com per la seguretat dels turistes.

C) RESOLUCIO del Consell, sobre la millora de la distribuci6 estacional i
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geografica del Turisme.

La Resolucio sobre la millora de la distribucié temporal, posa de manifest
la necessitat de preservar els recursos turistics davant de possibles

abusos que es podrien donar en el cas d’'una excessiva utilitzacio.

Ens trobem, en aquest cas, davant d’'una de les primeres resolucions de

la Comunitat en la que es manifesten els problemes que poden arribar a



generar un Us abusiu del turisme, aixi com els seus impactes en el

territori.

No obstant, en aquells moments, el Tractat no preveia poders especifics
en aquesta matéria que amb posterioritat aniria adquirint un important

protagonisme en el si de la politica de medi ambient.

Davant la inexistéencia de poders especifics en aquesta matéria, el
Consell convida als Estats membres a que: mesurin la capacitat de les
zones d’'acollida i de transit turistic; paralitzin tota mesura de foment del
desenvolupament turistic en aquelles zones que es trobin ja saturades;

intensificar les accions que tinguin per objecte la diversificacié de I'oferta.

4.2. ’ANY EUROPEU DEL TURISME.

Degut al fet de que el turisme €s un sector que exigeix una orientacio
multidisciplinar ja des de la decada dels 70 comencaren a posar-se en marxa
des d’altres politiques comunitaries diferents accions encaminades al foment
del turisme en la CE. Per exemple, i entre d’altres normes comunitaries que
s’analitzaran en diferents apartats, destaquen totes les actuacions que des ja fa

anys es porten a terme en el si de:

— la Politica Comuna de Transports (PCT).

— la Politica Agraria Comuna (PAC).

Tanmateix, dins daquest marc que defineix l'existencia de diferents
“politiques turistiques”, amb les seves corresponents normes comunitaries, la
declaracié de 1990 com "Any Europeu del Turisme” (AET) fou definitoria a
I'hora d’avaluar el fet de que el turisme es comencgava a configurar com a una

activitat cada vegada més important per a les autoritats de Brussel-les.
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L’'objectiu de I"Any Europeu del Turisme” (AET) consistia en aprofitar al
maxim la funcié integradora del turisme en la creaci6 dels ciutadans i en posar
de manifest la seva importancia economica i social. L'AET fou dissenyat per tal
de contribuir a la preparacié de la industria per als reptes que es plantejaven
en “Horitz6 1992"*2,

En total foren 7,74 milions d’ecus del pressupost comunitari en el marc de
I'AET. Les previsions pressupostaries inicials situaven aquest en una xifra no
superior a 5 milions d’ecus; questid6 que obliga al Parlament Europeu ha
manifestar la seva “preocupacio”, ja que en el cas de I"Any Europeu del Medi

Ambient” s’havia destinat un pressupost de 13 milions d’ecus.
Tanmateix, amb independéncia de I'AET, l'autoritat pressupostaria concedi

credits:

- per accions en I'ambit del turisme (linia pressupostaria B2-710), que

passaren de 3 milions d’ecus al 1989 a 4,9 milions d’ecus al 1992.

- per a la promocio del turisme europeu en tercers paisos (linia

pressupostaria B7-830) per un total de 1,75 milions d’ecus al 1992-93%.

2 Una Europa sense fronteres oferiria la oportunitat als ciutadans de viatjar amb major llibertat, tant en els
viatges de plaer com en els de negocis. Els reptes del 92, plantejaven nous escenaris amb tot un conjunt
d’efectes molts clars per al turisme:

- Harmonitzacié de tipus impositius sobre els serveis turistics (transport, reduccions en els viatges,
despeses d’hotel i de restaurant).

- Liberalitzacié i competéncia dels transports aeris (reducci6 de les tarifes d'avio i foment del
desenvolupament dels aeroports regionals).

- Liberalitzaci6 dels viatges en tren i en autobus (foment de la competéncia entre els diferents tipus de
transports terrestres).

- La liberalitzacié dels mercats de capital i els serveis de financiacié afectaran de manera important a la
inversio en projectes de turisme.

- La financiacio personal es beneficiara de les noves xarxes de targetes de credit, del desenvolupament
de l'ecu i d’'un mercat d’assegurances obert.

- El sector del turisme hauria de beneficiar-se d'un augment de la mobilitat dels treballadors i d’'un
reconeixement reciproc de la titulacio.

- S’introduirien mesures destinades al consumidor.

3 comunitats Europees. Tribunal de Comptes. “Informe especial nim. 3/96 relatiu a la politica de turisme i
la seva promocié”. Luxemburg, 1996.
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L'any 1989, la Comissio crea una nova direccio general (DG XXIII) que

s'encarregaria del turisme i del comerg™*,

Per a I'AET, el reduit equip de turisme s’amplia amb experts dels Estats
membres i es designa una assessoria a Brussel-les, Euro Consell, per a actuar

com a part de la unitat de gestio.

Es crea un “business plan” que informa de manera detallada sobre els

concursos, campanyes i activitats de 'AET.

Les campanyes conjuntes per als mercats estrangers es realitzaren
conjuntament amb la Comissio Europea de Turisme (CET), un grup format per
24 membres de les oficines nacionals de turisme. Durant aquest procés,
s’organitza un equip de suport a la Comissié i a I'Euro Consell, format per
funcionaris dels Estats membres, aixi com un ampli grup assessor d’experts en
turisme™®. Cada Estat membre compta amb un comité nacional per al foment i
I'administracié de I'’Any, el llancament del qual tingué lloc a Estrasburg el 11 de
desembre de 1989.

4 En ractualitat la Direcci6 General XXIIl (DG XXIIl) integra diferents ambits d’actuacio: politica de
'empresa, comerg, turisme i economia social i conjuntament amb la DG IX (personal i administracid) i la
DG XVII (energia) configuren I'ambit d’atribucions dels Comissari grec Christos Papoutsis.

5 | a Comissi6 Europea de Turisme (CET) és, una entitat legal privada creada al 1984. Estava formada
per 24 Estats representats per I'oficina nacional de turisme, la direccié nacional del turisme o I'organisme
de promocié corresponent. La CET s’orientava en un principi cap als EEUU, aguesta organitzacio, en la
que la seva finalitat era revelar Europa als americans i atraurel’s cap a ella, ha anat augmentant els seus
mitjans i objectius, que soén:

- Incrementar les corrents turistiques dels demés continents cap a Europa, en primer lloc per mitja
d’'estudis, d'investigacié i de marketing, per a passar més tard a la promocio i prendre finalment formes
diverses en cada pais determinat.

- Constituir un forum, un lla¢ d’intercanvis i d'idees que permetin desembocar en accions o assessorar a
tots aquells que tenen el poder de decidir en els Estats constitutius.

L'objectiu principal és el de maxim rendiment dels mitjans posats a disposici6. Tot aix0 es posa de
manifest en un nou marc d'una actitud extremadament realista de cooperaci6 internacional i d'accid
col-lectiva, el que constitueix el proleg a la construccié d’'una auténtica solidaritat europea.

La CET ha col-laborat també en la creacié de 'ETAG (Grup d’Acci6é Turistica Europea) i ha contribuit
d'aquesta forma a precisar i definir métodes i nocions com la de marketing turistic. Definicions:

- identificar la demanda dels visitants potencials.

- satisfer les seves demandes gracies a les ofertes existents o a les que han de crear-se.

- mostrals-hi, directa o indirectament, els atractius de les zones d’'acollida.

- facilitarls-hi I'adquisicié de les prestacions.

- treballar per assegurar la seva satisfaccio.

Finalment, la CET s’ha esfor¢cat sempre en eliminar els visats i els obstacles de totes les classes que
frenen el turisme intereuropeu i amb la resta de paisos.

110



L™Any Europeu del Turisme” definit per la Comissié*® plantejava un conjunt

d’objectius que es referien en concret a:

Preparar la realitzaci6 del gran espai europeu, tenint en compte la
importancia del turisme com a factor d’integracié en el desenvolupament

d’aquest.

Fomentar el més ample coneixement possible sobre les diferents
cultures i modus de viure per part dels ciutadans dels Estats membres,

especialment en el cas dels joves.

Destacar la importancia economica del turisme dins del procés de

realitzacio del mercat interior.
Impulsar un millor repartiment estacional i geografic del turisme, les

vacances esglaonades, les alternatives al turisme de masses i els nous

destins turistics.

Fomentar el turisme intracomunitari e internacional a Europa.

Durant aquest any es portaren a terme nombroses activitats de promocio del

turisme i es prengueren un gran nombre de mesures especialment en els

camps de: turisme social; turisme juvenil; turisme cultural; turisme rural; turisme

i medi ambient.

16 VAN HOVE, N.: “The Community’s strategy”. A The Tourism Industry 1990/91, pp. 5-6. Londres, 1990.
Tourism Society.
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L’any 1990 definia sense dubtes un abans i un després per al turisme en la
Comunitat, un passat i un futur que obria una nova fase en aquest procés de

convergéncia de les diferents politiques turistiques®’.

4.3. DE L'ANY EUROPEU DEL TURISME AL
TRACTAT DE LA UNIO EUROPEA.

Durant I'any 1990, el turisme es converti en el veritable protagonista de la
majoria d’accions que porta a terme la C.E., 'Any Europeu del Turisme (A.E.T.)

fou l'instrument utilitzat per les institucions comunitaries per a:

a) Definir la necessitat de construir un gran espai sense fronteres, preveien
les consequéncies d’aquest, i el seu ample abast, aprofitant el paper

d’integracio del turisme en la creacioé de I'Europa dels ciutadans.

b) Posar de manifest la importancia economica i social del turisme, que es
configura com a un dels sectors més dinamics de I'economia dels Estats

membres de la C.E.

L’Any Europeu del Turisme (A.E.T.) finalitzaria al mar¢ de 1991, no havent
resolt la major part dels seus objectius, i plantejant molts dubtes el futur del
turisme en el side la C.E.

La idea original havia partit uns anys enrera del Parlament Europeu (P.E.)*,
i seria aguesta mateixa institucié la que posaria de manifest la necessitat
d’avaluar I'impacte i les conseqtiéncies que havia de comportar per a la C.E. la

celebracio d’aquest any.

7 Cal destacar gue aquesta evolucié venia marcada des dels seus inicis per tot un seguit de directrius que
es concretaven en:

- Mesures generals, derivades de la realitzacié del mercat interior.

- Mesures indirectes, generades per a I'aplicacio de determinades politigues comunitaries.

- Mesures directes, de foment del Turisme i actuacions de I"’Any Europeu del Turisme” (AET).
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Posteriorment, el P.E. es pronunciaria sobre la presumpte existencia
d’irregularitats diverses relacionades amb la celebracié de I'A.E.T.*® Per

consequent, es demanaria un primer dictamen al Tribunal de Comptes.

Dos anys meés tard, el Tribunal portaria a terme una fiscalitzacié horitzontal
de la politica del turisme i la seva promocio. En aguesta primera inspeccio, que
es porta a terme en el si de la Comissio, el Tribunal constata I'existéncia de
greus irregularitats que comportaren la suspensio de dos agents de la DG
XXI17°,

El Tribunal va fer especial mencio a la inactivitat de la Comissié Europea, a
I'hora de denunciar aquestes irregularitats. D’altra banda, el Tribunal destaca la
relacio directa entre les esmentades irregularitats i les errades senyalades en el
seu Informe Especial sobre 'Any Europeu del Turisme (A.E.T.), que es referien

en particular a:
a) el programa administratiu i organitzatiu.
b) els procediments aplicats a Il'adjudicacié dels contractes i la seva
execucid, a la concessié de subvencions financeres i la utilitzacio
d’aquestes pels beneficiaris.

c) el respecte de la reglamentacié pressupostaria i comptable.

d) la gesti6 financera global de 'A.E.T.

'8 E| p.E. aprova la resolucié pe unanimitat al gener de 1988.

¥ El P.E. va fer explicites les seves objeccions quan aprova la resolucié continguda en linforme
provisional (A3-244/90), el 13 de desembre de 1990.

2 E| Tribunal presenta un informe especial (nim. 4/92) el 30 de setembre de 1992, sobre les despeses de
I'A.E.T. En total , la despesa va ascendir a 7,74 milions d’ecus del pressupost comunitari en el marc de
I'A.E.T. D'altra banda, i al marge de I'A.E.T., 'autoritat pressupostaria concedi crédits per a portar a terme
accions en I'ambit del turisme (linia pressupostaria B2-710), que passaren de 3 milions d’ecus al 1989 a
4,9 milions d’ecus al 1992, i per a la promoci6 del turisme europeu en tercers paisos (linia pressupostaria
B7-830) per un total de 1,75 milions d’ecus al 1992-1993. L'analisi efectuat pel Tribunal “va fer possible
formular varies observacions que qlestionaven la legalitat i regularitat d’algunes despeses aixi com la
bona gestid dels crédits a elles dedicades ...".
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En aquesta mateixa linia d’argumentacié, el Tribunal constata “la
insuficiencia dels controls de linterventor tant en el que es refereix als

compromisos de despeses com de pagaments”.

La Comissié Europea va respondre a les denuncies presentades pel
Tribunal, en el seu Informe Especial, no considerant en cap cas la questié de
'abséncia de transparencia i de documentacio, que d'una u altra manera
s’'acabava reconeixent. No obstant, es considera que les observacions
formulades pel Tribunal no justificaven, en cap cas, el judici portat a terme per

aquest®.

Malgrat aquest discutit “tancament” de I'A.E.T., i d’aquesta “historia
particular” del turisme en el si de les institucions comunitaries, pot parlar-se,
avui, d’'un abans i d’'un despres de I'A.E.T. dins del procés de convergencia

gue estem analitzant.

L’A.E.T. suposaria un “nou” rellangament del “turisme a Europa’; mostrant-
se, a la vegada, una major conscienciacié de la importancia del turisme en el

que llavors s'anomena “Horitzé 1992722,

Una de les primeres consequéncies de I'A.E.T. fou, la celebracié d'un
Consell informal de turisme®, que es reuni a Ashford Castle (Irlanda), el 13 de
mar¢ de 1990.

Cal destacar la importancia d’aquest Consell, que es celebra durant la
vigencia de I'A.E.T.; ja que, en ell es mostra un ampli consens sobre el
programa “Turisme per Europa en els anys noranta”. Un ample consens que es
posava de manifest, si més no, davant la inexisténcia d’'una veritable politica

comuna dotada d’'una base juridica diferent i d'un titol especific.

2L Informe especial N° 4/92, cit., resposta als apartats 3.1 3.2.

2 Aquesta denominacio, “Horitzé 1992, es comenca a utilitzar per les institucions comunitaries arran de
la Conferéncia sobre el Turisme: Horitz6 1992, celebrada a Brusel.les, els dies 23 i 24 de novembre, en el
Centre de Conferéncies A.Borschette.

% Des de 1982 s’havien celebrat quatre Consells informals de turisme: el 20 de novembre de 1983 a
Atenes, sota la presidéncia grega, el 7 de maig de 1988 a Gliicksbourg, sota la presidencia alemanya, el 3
de setembre de 1988 a Rodes, sota la presidéncia grega, i el 8 de maig de 1989 a Lanzarote, sota la
presidéncia espanyola.
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El programa “Turisme per Europa en els anys noranta”, fou presentat per la
Comissio a I'esmentat Consell, posant-se de manifest I'existéncia de quatre

punts basics que calia considerar en el futur:

a) millorar l'oferta.

b) promoure el turisme europeu.

c) millorar I'entorn de les empreses del sector del turisme.

d) cooperacio entre la Comunitat i els tercers paisos.

Les conclusions dels ministres de turisme?®* podrien resumir-se de la segtient
manera: reconeixement de la necessitat d’una politica comunitaria del turisme i
sol-licitud a la Comissi6 per a que reflecteixi aquestes orientacions en

propostes formals.

El Consell de Turisme es reuni a Mila, el 29 de setembre de 1990 per tal
d’analitzar les accions portades a terme fins al moment, i el seu
desenvolupament des de l'inici de 'A.E.T., i el 28 de novembre de 1990, per a

fer balancg dels treballs realitzats.

Es important ressaltar (per el futur del “turisme a Europa”) que el dia 11 de
juliol de 1990, el ministre italia de Turisme, Sr. Tognoli, anuncia davant
intergrup “turisme” del P.E. a Estrasburg, que la presidéncia italiana
proposaria que el turisme fos inclos entre les competencies comunitaries en el

marc de la revisié dels Tractats.

24 “Speciale Cee”. Pol. del Turismo. Riv. bim. di studi e commenti. An. VII. N. 1., 1990. Perugia. pp. 37-44.
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El sector turistic, reconegut com un dels més importants, des del punt de
vista economic i social, de la Comunitat, es plantejava com un repte a I’hora de
'anunciada revisié dels Tractats. El P.E., que s’havia configurat com a la
institucié comunitaria que més havia defensat la necessitat de dotar d’una base
juridica adient a les politiques turistiques de la Comunitat, considera excel-lent

la proposta del ministre italia de Turisme?>.

Durant les negociacions del Tractat de la Uni6 Europea, foren varis Estats
membres els qui expressaren els seus desigs per tal de que els ambits de la
proteccid civil, el turisme i 'energia fossin objecte de nous capitols del Tractat®.
Dins d’aquesta reforma es formularen les segients disposicions, a través de la

introducci6 de:

- la lletra t) de I'article 3 del Tractat constitutiu de la Comunitat Europea
establint que “l'acci6 de la Comunitat implicara, en les condicions i
segons el ritme previst en el present Tractat ... mesures en els ambits de

I'energia, de la proteccio civil i del turisme”.

- La Declaracio (nam. 1) annexa que precisa el seglent:

“La Conferéncia declara que la questid de la introduccié en el Tractat
constitutiu de la Comunitat Europea dels titols relatius als ambits
esmentats en la lletra t) de larticle 3 s’examinara d'acord amb el
procediment previst en I'apartat 2 de l'article N del Tractat de la Unio
Europea, prenent com a base un informe que la Comissié presentara al

Consell a més tardar el 1996"%’.

% pARLAMENT EUROPEU (1992): El turismo en Europa. Luxemburg: OPOCE, 1992, 122 pp.

% FITZPATRICK AA editors (1993): Tourism in the European Community. Economic Intelligence Unit.

7 La guestié d’'incloure el turisme en les competencies de la Comunitat, no ha estat encara examinada, i
en aquests moments no esta prevista cap altra data per al seu estudi.
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Cal destacar que, bastant abans de la introduccio en el Tractat de la lletra t)
de larticle 3, s’emprengueren un gran nombre de mesures comunitaries que
afectaren indirectament al turisme a través d'altres politiques i programes
comunitaris, per exemple en matéria de medi ambient, cultura, transport,
agricultura, proteccié als consumidors, ... entre d’altres que seran analitzades

en posteriors capitols d’aquesta Tesi doctoral.

Des del moment en que ¢s'introdui en el Tractat, les esmentades
disposicions, contemplades en la lletra t) de I'article 3, es posaren en marxa
diferents accions comunitaries directament a favor del turisme, servint-se d’un

instrument especific, el Pla de mesures comunitaries a favor del turisme.

A principis dels 90, i consequentment amb aquests procés, la majoria de
governs dels paisos desenvolupats adoptaven de forma generalitzada una
funcié de suport, encara que en la aombra, al desenvolupament turistic. Es el
cas, del Pla Marc de Competitivitat del Turisme Espanyol (Pla FUTURES),
elaborat pel Govern amb la participacié de les Comunitats Autonomes i els
interlocutors socials, contemplant com a instrument positiu la concessio
d’ajudes per a diversos tipus de projectes i activitats de caracter turistic, que
persegueixen I'excel-léncia, la qualitat, la millora de la competitivitat del sector,
aixi com la transparéncia i lliure competéncia del mercat. A partir d'aquesta
orientacio el Pla FUTURES s’identificaria amb el Pla d’accions comunitaries a

favor del turisme elaborat per la Unié Europea.

4.4. PLA D'ACCIONS COMUNITARIES A FAVOR DEL TURISME.

El Pla d’accions comunitaries a favor del turisme (d’ara en endavant “el Pla”)
de tres anys de durada és consequencia directa de les actuacions que d’'una u
altra forma portaren a terme les institucions comunitaries després de 'A.E.T., a

les quals hem fet referéncia en I'apartat anterior.
El procés que portaria a I'aprovacié del Pla s’inicia en la reunio del Consell
celebrada a Brussel-les el 29 de novembre de 1990. En aquesta important

reunio, el Consell sollicita a la Comissid que presentés un programa de
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mesures comunitaries a favor del Turisme que poguessin servir de base a
I'aprovacio posterior d'una decisié del Consell sobre un pla de mesures

comunitaries.

Per consequent, la Comissio estudia la sol-licitud plantejada, proposant al
maig de 1991? I'aplicaci6 d’'un programa que de forma coherent intentés
complementar les mesures adoptades arran de les politiques comunes o de

programes especifics.

La proposta de la Comissio es fonamenta en la idea de que, el paper de la
C.E. en un marc global a favor del turisme no té perque correspondre a una
intervencié de molt ample abast; ja que hauria de consistir, si més no, en el

seguient®:

— Fer valer la importancia del turisme, afavorint, en tot cas, la informacié

i els intercanvis reciprocs entre els seus diferents components.

— Coordinar I'accié en aquesta materia, en la Comissié i amb els Estats

membres.

— Estimular i en certes arees concretes donar suport a projectes que

siguin demostratius, i a la vegada, innovadors.

En aquest sentit cal senyalar que, el programa tenia com a principal marc
d’actuacié I'activitat turistica en el seu conjunt i es proposava millorar
globalment la qualitat i la competitivitat de I'oferta turistica comunitaria, aixi com

el coneixement de la demanda i la satisfaccio de la mateixa.

% COMISSIO DE LES COMUNITATS EUROPEES (1991): Pla de mesures comunitaries a favor del
turisme. COM (91) 97 final.

% Abans de la formulacio d’aquesta proposta, les disposicions comunitaries en matéeria de turisme es
fonamentaven en una Decisié del Consell de 22-12-86, cit., que establia un procediment de consulta i
cooperacié en I'ambit del turisme i de forma molt més especifica un Comité Assessor format per
representants dels Estats membres.

118



No obstant, la presentacio d’aquest programa, aixi com el seu contingut i
caracteristiques principals, vindria molt marcada pel resultat de diferents

aspectes:

- Importancia del Turisme per a la Comunitat que, avui, ja ningu

s’atreveix a discutir.

- Les consequencies de la realitzacié del Mercat Interior i de la Unio
Economica i Monetaria. En aquest cas, es produiria un considerable
augment de la circulacié de persones en la C.E., ja que es veurien
facilitats els mecanismes de transit, i fonamentalment el transport:

terrestre, aeri, maritim, ...

- Canvis i evolucidé en el propi sector. La major part d’aquests canvis
s’haurien de produir en I'estructura de la demanda i la difusio de les

tecnologies de la informacio.

Es tractaria, doncs, amb I'aprovacié del Pla de contribuir al desenvolupament
del sector a traves del foment i la consolidacio de la coordinacio de les activitats
comunitaries que afectessin al turisme mitjancant la posta en funcionament

d’una série de mesures de caracteristiques especifiques®.

El Pla presentat fou objecte d'un llarg procés de debats i discussions
diverses en el si de les institucions comunitaries, que donaren lloc a que a
I'abril de 1992 fos tramesa una proposta modificada de decisié¢®!, que seria
aprovada de forma definitiva el juliol de 19922, amb una dotaci6 pressupostaria

prevista de 18 MECUS per a tres anys.

%0 Aquestes mesures que foren formulades a diferents nivells, pretenien el foment d’activitats integrades
de caracter transnacional, complementaries, innovadores i respectuoses amb el principi de subsidiarietat,
essent desenvolupades en funcio dels criteris definits en forma de projectes pilot, estudis d’investigacio,
publicacions i altres mitjans que fossin més apropiats.

31 cOMISSIO DE LES COMUNITATS EUROPEES (1992): Proposta modificada de Decisio del Consell
relativa a un pla de mesures comunitaries a favor del turisme. COM (92) 130 final. Brusel.les.

% Decisi6 del Consell 92/421/CEE. DO L 231 de 13-8-92.
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El Pla seria el resultat d'un llarg, a voltes, complicat debat que donaria lloc a
una serie de prioritats, no sempre ben enteses, fruit de les especials

circumstancies en que s’ha mogut sempre el turisme dins de la CE.

La politica turistica en sentit estricte no, existia®® i encara estava molt
llunyana la construccié d’'una certa “estratégia” de caracter especific per al

turisme a un nivell comunitari.

Es evident que, els diferents punts de vista i les logiques prioritats dels
Estats membres, no facilitaren l'alleugeriment del procés, tot aixo degut a la

complexitat dels diferents interessos associats al turisme.

En definitiva, lI'abséncia d'una politica especifica anterior a escala
comunitaria, el principi de subsidiarietat i I'exigéncia d’unanimitat dins del

Consell varen acabar per donar forma a aquest Pla®*.

En el seu annex, el Pla va recollir les mesures comunitaries contemplades,
aixi com es fixaven una serie de prioritats, les mesures foren dividides en
diferents seccions en les que es varen especificar activitats més concretes, que

serien desenvolupades al llarg de la vigéncia d’aquest®:

A. OBTENCIO | MILLORA DEL CONEIXEMENT DE PROGRAMES |
MESURES QUE AFECTEN AL TURISME | CONSOLIDACIO DE LA
COHERENCIA DE LES SEVES ACCIONS. Es evident que, per a que
qualsevol industria sigui capac¢ d’afrontar els reptes de futur cal que
disposi del coneixement i la informacié adequada, sobre els mercats en

els que actua.

% Resulta dificil encara avui, parlar de I'existéncia d’'una politica turistica en el si de la UE; ja que, tot i que
s'inicia un cert procés de convergéncia de les diferents politiques turistiques de la UE, aquest es presenta
llarg, i sovint excessivament complicat.

% COMISSIO DE LES COMUNITATS EUROPEES (1996): Informe sobre I'avaluacié del Pla d’accions
comunitaries a favor del turisme 1993-95. Decisi6 del Consell 92/421/CEE. COM (96) 166 final.

® E| Pla va entra en vigor el 1-1-93, amb una durada de tres anys.

120



Aquest, també es el cas de tots aquells operadors que actuen en el si de
la indUstria turistica, si més no, accentuat, ja que la major part d’aquests
operadors son petites i mitjanes empreses, a les quals per la seva propia
estructura els hi resulta molt dificil accedir a determinats nivells

d’informacio.

Per aixo0, i per tal de pal-liar aquesta realitat, es proposa portar a terme

diferents mesures en materia de:

a) Desenvolupament d’estadistiques comunitaries sobre el turisme.

b) Realitzacio d’estudis detallats que permetin un millor coneixement de
I'activitat turistica, avaluacié de les repercussions de les politiques
comunitaries  existents, analisi prospectiu de noves formes de
turisme i desenvolupament d’estrategies adaptades a I'evolucio de la

demanda®.

c) Consultes als professionals del turisme, en tot allo que faci referéncia
al funcionament de les seves activitats professionals dins del territori

comunitari.

B. ESGLAONAMENT DE LES VACANCES. Aquesta fou, una de les grans
preocupacions de les institucions comunitaries, des del moment en que
es comencen a realitzar les primeres accions en materia de turisme. El
Pla, continuava contemplant aquest objectiu com a una de les seves

prioritats, per tal de potenciar la millor distribucié estacional del turisme.

% En tot alld que fa referéncia a estudis sobre el turisme, el 1993 es varen encarregar diferents estudis
gue es varen realitzar i publicar al 1994: “Qui és qui en el turisme”, Guia practica de les mesures
comunitaries que afecten al turisme, Estudis sobre les mesures fiscals i pressupostaries que afecten al
turisme, “Una Europa accessible”. En aquest mateix sentit, s'encarregaren el 1994 una serie d’estudis
sobre varies glestions d'interés per a la industria turistica, aixi com per a proporcionar als turistes una font
practica d’'informacio sobre el consum en tot 'Espai Econdomic Europeu.
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En aquest sentit, es proposaven tot un conjunt de mesures per tal
d’intentar portar a terme la presa de decisions en el si de la C.E., per a

poder pal-liar aquesta dificil problematica®”:

a) Creacié d'un marc internacional d’intercanvi d’'informacioé i seguiment

de les activitats del sector public i la indUstria turistica.

b) Millora de la coordinacié de les accions i les estrategies de promocio
de la utilitzacio de la infrastructura i les instal-lacions turistiques fora

de la temporada alta.

C. ACCIONS TRANSNACIONALS. En aquest apartat, la Comunitat es
planteja afavorir iniciatives transnacionals de desenvolupament turistic

que interessin a un alt nombre de branques especialitzades del sector.

Els objectius principals d’aquestes accions es plantejaven amb tot un

conjunt de mesures, que cercaven:.

a) Millorar les estructures de cooperacio entre les entitats publiques,
privades i professionals i les persones fisiques del sector turistic de
regions frontereres o de regions similars de paisos diferents
caracteritzades sovint pel seu caracter descentralitzat, amb I'objectiu

de fer possible explotar plenament els beneficis del mercat unic.

b) Millorar la informaci6 turistica, tant en les técniques utilitzades per a
comunicar-la als professionals del turisme i a continuaci6 al public en
general com en la preparaciéo d’instruments d’informacié directa al

turista utilitzant les noves tecnologies.

3 E| problema que planteja per al turisme europeu I'esglaonament de les vacances, resulta dificil de
resoldre en el si de la UE. Es per aix0 que, la Comissié planteja un iniciativa d’ambit europeu denominada
HODEO, amb l'objecte de facilitar I'intercanvi d’informacié sobre les vacances escolars i laborals entre els
Estats membres.
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D. ELS TURISTES COM A CONSUMIDORS. Les accions a realitzar en
materia de proteccid als turistes/consumidors foren definides per:
a) Millora de la informacio destinada als turistes.
b) Proteccio als turistes, en materies com, els sistemes de classificacio
existents, els sistemes de senyalitzacié, la multipropietat, la

sobrecontractacio i els procediments de recurs.

E. TURISME CULTURAL. Les accions de la Comunitat en matéria cultural,
cercaren varies questions; d'una banda, revaloritzar, amb finalitats
turistiques, el seu patrimoni cultural, i de laltra, fomentar un major

coneixement de les cultures, tradicions i formes de vida dels europeus.

La promocié del turisme cultural es planteja, en aquest cas, com un
element clau, a I'hora de plantejar noves estrategies de coordinacié a
nivell comunitari, si més no, al considerar les mesures amb clares

tendéncies de diversificacio i millora dels serveis turistics a Europa®.

F. TURISME | MEDI AMBIENT. L’objectiu de les accions de la Comunitat en
aquesta materia, fou el de produir un procés harmonic d’integracié entre
turisme i medi ambient, procurant que en el futur es tingues més en
compte el medi ambient en totes aquelles accions que tinguessin per

objecte directe o indirecte el turisme.

En aquest sentit, es plantejaren tot un conjunt d’accions que tingueren
per objecte principal augmentar la conscienciacié que el sector turistic

havia de tenir en matéria de medi ambient®°.

% Els projectes de turisme cultural iniciats al 1993 i finalitzats al 1994, financats dins d’aquestes accions,
produiren interessants resultats, degut al seu caracter transnacional i al seu interés per a la construccio
europea, com: Ruta cultural Sarre-Lorena-Alsacia-Luxemburg/xarxa cultural europea, Ruta a les arrels,
Les ciutats europees al seu abast, Creuers culturals e historics en el Baltic, Ciutats d’art europees, BTC,
Projecte de turisme cultural, ...

% En col-laboracié amb els Estats membres, la Comissio posa en marxa: el Premi Europeu Turisme i Medi
Ambient, la xarxa Network dirigida a potenciar una major conscienciacié sobre el medi ambient en els
turistes i en les empreses connexes, ... D’altra banda, es comencad a potenciar el foment i
desenvolupament de totes aquelles formes de turisme que fossin respectuoses amb el medi ambient.
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G. TURISME RURAL. La Comunitat entenia, la necessitat de que el turisme
formés part des d’'una concepcio global dels plans de desenvolupament
rural. El turisme rural, es planteja des de I'Optica d’'una molt clara
interrelacio; entre les zones rurals que disposen d’'un gran potencial pel
desenvolupament del turisme, i el turisme que és cridat ha desenvolupar

un paper protagonista en el desenvolupament rural.

Cal a dir que, la major part daquestes accions s’han vingut
desenvolupament en el si de la Politica Agricola Comuna (P.A.C.),
passant a adquirir, com s’analitzara en capitols posteriors, una entitat

propia dins de la mateixa P.A.C*.

H. TURISME SOCIAL. Les accions comunitaries s'encaminen a facilitar
'accés al turisme a grups de persones a les que, per diverses raons,
relacionades en particular amb la seva condicié social o el seu estat de

salut, els hi resulti dificil sortir de vacances.

La Comissidé cercava, en el marc d’aquestes accions, ajudar a coordinar
entre els Estats membres tot allo que fes referéncia a les mesures
destinades a eliminar les barreres al desenvolupament del turisme de les
persones incapacitades i, a la vegada, l'intercanvi d'informacié en aquest

ambit*,

. TURISME JUVENIL. En l'ambit dels joves europeus, la Comunitat

pretenia fomentar que aquests tinguessin un millor coneixement de les

“0 En la iniciativa LEADER | (finalitzada al 1994), dirigida a propiciar un plantejament prioritari en el
desenvolupament rural utilitzant per aixd grups d'accid locals, el turisme es considerava ja una de les
prioritats principals.

1 Convocatoria de propostes i licitacié (93/C 128/09), DO L 231 de 8-5-1993. En aquesta convocatoria,
s’encarregaren diferents treballs d’investigacid per a potenciar que fos compartida millor la investigacio
sobre els metodes utilitzats en els Estats membres per a fomentar les vacances d’algunes categories de
turistes. El treball anava dirigit a I'edicié d’'una guia per a turistes discapacitats a Europa i d'un manual de
bones practiques dirigides als professionals del turisme. Dins d’aquesta mateixa convocatoria s'encarrega
un estudi a I'Alianca Internacional del Turisme/Federacio Internacional de I'Automobil (AIT/FIA) sobre
mobilitat de les persones de la tercera edat, fent especial atencié als seus aspectes turistics i a la
utilitzacié de I'automobil.
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cultures i formes de vida existents en els Estats membres, facilitant, a la

vegada, les seves vacances.

Les accions portades a terme en matéria de turisme juvenil, facilitant el
turisme del futur; ja que, la frequencia i varietat de les experiéncies que
aconsegueixen els joves fent turisme influeixen en els seus habits de

viatges i en les seves experiéncies futures*.

J. FORMACIO. El turisme era un dels sectors econdmics que generava, i
continua generant, més llocs de treball a Europa, constituint-se en alguns

casos com a una de les poques fonts de creacié neta d’ocupacio i renda.

No obstant, la necessitat de persones interessades en treballar en el
sector turistic, la seva imatge continuava essent no massa atractiva per a

la incorporacié de nous professionals en aquest sector.

Per tal de reduir aquests efectes negatius de l'ocupacio turistica, la
Comunitat planteja diferents accions, fomentant la competitivitat del
sector turistic mitjangant el suport a la consolidacioé de la professionalitat

del sector turistic comunitari, mitjangant:

a) Familiaritzacié dels joves amb el treball en el turisme, a través de la

difusié d’'informacié sobre activitats, carreres i coneixements turistics.

b) Creacid d’una cooperacio transnacional i transfronterera per a millorar
I'educacio i la formacié de totes les branques del turisme, de forma
molt particular en la formacié de formadors; creant, a la vegada,
xarxes de contacte per a aixi poder incrementar la qualitat del serveis

gue s’oferien.

“2 Dins d’aquestes orientacions, I' "Estudi d’accions pilot ...”, de 1994, es dirigi a analitzar les possibilitats
de millorar i promoure aixi el coneixement de les cultures i formes de vida en els diversos Estats membres
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K. PROMOCIO EN TERCERS PAISOS. Les accions comunitaries en aquest
camp, pretenien respondre al fort augment de la competéncia turistica
gue genera per a Europa el naixement de nous destins turistics, com a

consequéncia, entre d'altres raons, de la liberalitzacié del transport aeri.

La Comunitat, volia destacar els atractius d’Europa com a desti turistic
per als turistes de paisos llunyans. Les campanyes anaven destinades a
grans mercats ja existents, especificament els Estats Units, aixi com

mercats de molt rapid creixement com Japo.

Dins de l'estructura, i continguts del Pla, uns mesos després de la seva
publicacid, es va procedir a la publicacié d'un calendari de prioritats, i a la

vegada una convocatoria de licitacions i propostes®.

Un cop iniciat el Pla, i en funcié del seu article 5*, la Comissié presenta el
seu primer informe, el 6 d’abril de 1994*°, en el qual es feia un complet resum
de les activitats europees en matéria de turisme realitzades fins llavors, tal com
ja s’havia produit en el seus informes anteriors (1991).

En aquests informes, la Comissio estructura el seu contingut a través de
politiques, programes i mesures comunitaries que d'una u altra forma tinguin
repercussio en el turisme:

- Drets del turista.

- Realitzacid del mercat interior.

- Politica de competéncia.

“DOL 231, cit.

“ En aquest sentit, I'art. 5 del Pla, senyala que “... a partir de I'adopci6 del Pla, la Comissio, en un informe
anual que trametra al Parlament Europeu i al Consell fara I'evolucié de les activitats de la Comunitat que
tinguin incidéncia sobre el turisme”.

% coMISSIO DE LES COMUNITATS EUROPEES (1994): Informe de la Comissio al Consell, al
Parlament Europeu i al Comité Econdmic i Social sobre les accions comunitaries que afecten al turisme.
COM (94) 74 final. Brussel-les.
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- Politica d’'empresa i serveis.

- Politica de transports.

- Cohesi6 economica i social.

- Politica agraria.

- Ocupacio i politica social.

- Educacio, formacio professional i joventut.

- Medi ambient.

- Patrimoni arquitectonic i cultural.

- Politica d’investigacio i desenvolupament.

- Relacions exteriors i cooperacié al desenvolupament.

- Estadistiques.

127



128



5. EL TURISME | LES "ALTRES POLITIQUES”:
L'EXISTENCIA DE MESURES INDIRECTES
COM A UNA POLITICA TURISTICA DE FET.

Tradicionalment, les accions comunitaries en materia de turisme s’havien
desenvolupat prenent com a punt de referencia una concepcié global del
turisme, tant per la dependéncia d'aquesta matéria com per la seva
vulnerabilitat enfront a I'entorn fisic, economic i monetari; al considerar que el

turisme és part integrant de la vida economica i social de la Comunitat.

No fa masses anys, un important nombre de paisos practicaven politiques de
molta intervencié en les seves economies i en les principals industries en un
intent de regular el comerc¢ exterior, freqlientment a través d’acords de caracter

bilateral.

Els transports publics, especialment el ferrocarril i les linies aeries, estaven
sota el control de I'estat. Una gran part del desenvolupament del turisme en
general i dels complexos turistics en particular depenien de la planificacié
estatal i en molts casos de les subvencions procedents de I'estat.

La politica turistica a escala nacional es referia a un simple enfocament cap
a I'obtencié dels beneficis maxims per mitja de I'estimul del comerg exterior i
dels ingressos de divises, i cada vegada més com a suport dels plans de

desenvolupament regional.

La concepcio global del turisme va portar a que la Comunitat es plantegés la
dimensié horitzontal del sector turistic. La dimensié horitzontal del sector
turistic, es posa clarament de manifest tant per la Comissid, com per la resta
d’institucions comunitaries al aprovar-se el Pla de mesures comunitaries a favor
del Turisme. Resultava evident que les relacions existents entre el sector
turistic i el conjunt dels altres sectors de l'activitat socioecondmica eren, i s6n

multiples.
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El turisme, es definia com a un fenomen patrticular, que es trobava sotmes a
unes lleis molt especifiques, a voltes, caracteritzat per una dinamica i uns

problemes que li eren molt propis™.

El turisme influeix de forma molt directe en d’altres sectors, pels que, al
mateix temps, es veu influenciat, actuant com a element de forca i

desenvolupament en molts altres casos.

La importancia del turisme, i de les accions que des de diferents ambits
estava realitzant la C.E., ja des dels seus inicis, feia imprescindible prendre en
consideracio els problemes, les necessitats i les caracteristiques del sector

turistic.

La consolidacio d’aquestes accions, en la practica, havien comportat la
construcci6 d'una “certa” politica turistica de fet, dins d'un indubtable
plantejament horitzontal en matéria de turisme que es comenc¢a a desenvolupar
a partir de la década dels vuitanta®. Aquesta nova i ldgica visid transversal
respon molt be a la profunda naturalesa del fenomen turistic, un sector
excessivament questionat fins ara per Administracions de caracter vertical que
acostumen a ignorar-se a I'hora de complir les diverses funcions que tenen

assignades.

La dimensié horitzontal del turisme, podia contribuir de forma molt més
racional a millorar la seva integracié en les politiques desenvolupades per la
C.E. i, a dotar d'una major coheréncia a les diferents mesures e inversions

realitzades a favor del turisme?®.

OCDE (1992): Tourism policy and international tourism in the OECD member countries. Paris.

% Es a partir de la reunio, dels Ministres de Turisme de la Comunitat, que tingué lloc a Noordwijk (17-18

d'octubre de 1991), quan els reunits sol-licitaren poder disposar de la informacié suficient que els hi
permetés portar a terme un enfocament global de I'accié6 comunitaria a favor del turisme, iniciant-se al
mateix temps un procés de convergéncia de les diferents politiques turistiques de la C.E. que fins llavors
s’havien portat a terme.
*EIP.E., gran defensor de les posicions del turisme en la C.E., en el seu informe de 14 de febrer de 1992
(PE 158.955) sobre el Pla de mesures comunitaries a favor deI turisme, torna a demanar una especial
atencio per a l'accio horitzontal, ja que només aixi es podien apreciar de forma més rigorosa les activitats
multisectorials dels serveis de la Comissid en quant a la seva incidéncia en el turisme.
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El turisme és, per tot aix0, una activitat d’estructura horitzontal que té, per
aguesta mateixa rad, implicacions en varis sectors relacionats amb el dret i la

politica comunitaria:

— Transports.

— Politica agricola (turisme rural).
— Politica regional.

— Politica de medi ambient.

— Politica de proteccio6 dels consumidors (salut, seguretat, interessos
economics, informacio, recursos, ...).

— Politica de competéncia.
— Suport a les petites i mitjanes empreses.
— Fiscalitat indirecta.

— Politica social, seguretat social.
— Formacio professional.
— Tramits duaners

— Promoci6 del turisme social.

En el marc d’aquests primers nivells d’intervencio, la C.E. procedi a actuar
de forma progressiva®, mitjancant una série de politiques que entraven en el
marc del Tractat i que tingueren com a punt de referencia principal el

desenvolupament de dos temes basics: el turista i el mercat de serveis turistics.

Dins de les actuacions que podien fer al-lusié al turista, des de la perspec-
tiva del ciutada europeu, es prengueren diferents accions per tal de facilitar

el turisme intracomunitari, orientades a la suavitzacié dels controls policiacs i

4 Aquestes primeres intervencions, tingueren sempre en compte la xarxa d’interessos concurrents i els
diferents camps d’actuacio: comunitari, nacional i local. Les accions que es formularen en funci6 del
principi de subsidiarietat es corresponien amb una politica de les anomenades comunitaries, enteses
segons MOUSSIS, N. Les politiques de la Communauté économique européenne. Ed. Dalloz, Paris, 1982,
pp. 3-4 com aquelles que: ” s’enquadren i complementen a les politiques nacionals, a diferéncia de les
politiques comunes, que substitueixen a les politiques nacionals en els elements essencials”.
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duaners en les fronteres de la Comunitat®. En conseqiiéncia, les llibertats de
circulacié de persones, d’establiment i de prestacié de serveis, conformaren el
territori comunitari com a un lloc sense dubtes de privilegi per al turisme

intracomunitari®.

En el marc d’aquests primers nivells d’intervencio, la C.E. procedi a actuar
de forma progressiva’, mitjancant una série de politiques que entraven en el
marc del Tractat i que tingueren com a punt de referéncia principal el

desenvolupament de dos temes basics: el turista i el mercat de serveis turistics.

Dins de las actuacions que podien fer al-lusio al turista, des de la perspectiva
del ciutada europeu, es prengueren diferents accions, orientades a la
suavitzaci6 dels controls policiacs i duaners en les fronteres de la Comunitat®.
En conseqguencia, les llibertats de circulacié de persones, d’establiment i de
prestacio de serveis, conformaren el territori comunitari com a un lloc sense

dubtes de privilegi per al turisme intracomunitari®.

El mateix Tribunal de Justicia de la Comunitat Europea (T.J.C.E.) es
pronuncia en aquest mateix sentit, en la seva sentencia de 31-1-84 (assumpte
286/82 i 26/83, Luisi i Carbone, Recueil 1984, |, pp. 377 i ss.), el T.J.C.E.
declara que els turistes havien de ser considerats com a destinataris de
serveis. Per consequent, tots aquells que viatgen pel territori comunitari i les
seves families, tenen el dret d'entrada en qualsevol territori dels Estats

membres i el dret de sortida.

® En aquest sentit, i dins del marc de I'Europa dels Ciutadans, és important destacar: Bol. CE, Sup.
6/1984, punt 6; Bol. CE, Sup. 3/1985, punt 7; Bol. C.E., Sup. 11/1985, punt 2.1. 37; i Bol. CE, Sup.
11/1986, punt 2.1.34.

e Aquestes facilitats duaneres, es manifestaren principalment en matéria de: franquicies fiscals,
uniformitzacié a escala comunitaria d’alguns documents (passaport, permis de conduir, ...), eliminacié de
la carta verda de I'asseguranga d’automobil, ...

! Aquestes primeres intervencions, tingueren sempre en compte la xarxa d’interessos concurrents i els
diferents camps d’actuacio: comunitari, nacional i local. Les accions que es formularen en funcié del
principi de subsidiarietat es corresponien amb una politica de les anomenades comunitaries, enteses
segons MOUSSIS, N. Les politigues de la Communauté économique européenne. Ed. Dalloz, Paris, 1982,
pp. 3-4 com aquelles que: ” s’enquadren i complementen a les politiques nacionals, a diferéncia de les
g)oll’tiques comunes, que substitueixen a les politiques nacionals en els elements essencials”.

En aquest sentit, i dins del marc de I'Europa dels Ciutadans, és important destacar: Bol. CE, Sup.
6/1984, punt 6; Bol. CE, Sup. 3/1985, punt 7; Bol. C.E., Sup. 11/1985, punt 2.1. 37; i Bol. CE, Sup.
11/1986, punt 2.1.34.

o Aquestes facilitats duaneres, es manifestaren principalment en matéria de: franquicies fiscals,
uniformitzacié a escala comunitaria d'alguns documents (passaport, permis de conduir, ...), eliminacié de
la carta verda de I'asseguranga d’automobil, ...
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D’altra banda, tenen el dret de quedar-se en els mateixos territoris durant
tres mesos, amb la sola cobertura de la tarja d’identitat o del passaport; en el
cas de superar aquest periode hauran de demanar permis de residencia en
I'Estat membre on es trobin'®. Es evident, doncs, que existeix un veritable dret
al viatge turistic, que no pot ésser limitat; menys per raons d’ordre public,

seguretat publica o sanitat.

No obstant, existia encara un determinat control duaner entre els Estats
membres com a consequéencia de l'existéncia dimportants competéncies
nacionals relacionades amb la lluita contra la delinqiéncia, la droga, el trafic
d’armes i el terrorisme; aixi com, per les disparitats existents en els sistemes de

fiscalitat indirecte dels Estats membres.

El turista es pot considerar, a la vegada, consumidor i receptor de serveis
turistics'’. En el marc d’una politica comunitaria de turisme, les bases d'un
mercat comld de serveis es configura mitjancant els principis de llibertat
d’establiment (art. 52 T.C.E.) i de llibertat de prestacié de serveis (art. 59
T.C.E.). Aquests drets, reconeguts en el Tractat, son directament exigibles des
de que finalitza el periode transitori; per consequent, les directives
desenvolupades segons els articles 57 i 66 no crearen drets nous, siné que

varen servir per definir les condicions del seu exercici*®.

La liberalitzacié del transport , dins de la perspectiva de 1992: la politica
comuna de foment de les xarxes d’infrastructures, com a suport material de la
mobilitat, es comenca a configurar com a un dels elements essencials per al

futur del turisme intracomunitari'®, i les accions dins de la politica comuna de

10 pirectiva 73/148/CEE del Consell, de 21 de maig de 1973, relativa a la supressio de les restriccions al
desplagament i a l'estada, dins de la Comunitat, dels nacionals dels Estats membres en materia
d’establiment i de prestacio de serveis, DO L 172, de 28-6-73.

" Dins d’aquest mercat comd, el turista haura de disposar abans de la sortida del viatge de les maximes
informacions previstes, garantint l'organitzador que el viatge transcorrera sense cap mena
d’inconvenients, i sobretot que no es veura exposat a riscs innecessaris, ... Tot aixo, en el marc d'una
?Zoll’tica comunitaria de proteccié als consumidors.

Directiva del Consell sobre un sistema general de reconeixement mutu dels titols d’ensenyament

superior que sancionen formacions professionals d’'una durada minima de tres anys (Directiva 89/48/CEE,
DO L 19 de 24-1-89), Directiva 75/368/CEE sobre mesures transitories ...
Bla principal caracteristica del turisme és el viatge, és a dir, el fet de desplacar-se d'un lloc a un altre.
Per consequent, el turisme i el transport estan interrelacionats, i no es pot promoure el turisme en la
Comunitat si no es creen, al mateix temps, les condicions necessaries per a resoldre els problemes que
afecten al sector del transport.
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transports fonamentals per a futurs desenvolupaments turistics, emmarcades
en un clar procés de convergencia, en el si de les politiques turistiques de la
U.E. La liberalitzacié del transport de passatgers havia de configurar-se com a

un mitja essencial per tal de facilitar el turisme en el territori comunitari.

Les accions portades a terme, a través de programes i politiques
comunitaries, comencaren a incloure apartats especifics relatius al turisme a

partir de la década dels 90.

No obstant, el turisme sempre ha estat present en la majoria de politiques
comunitaries i de politiques comunes, mancades ja des dels seus inicis d’'una
certa manca de coordinacid, i de racionalitat, que tingueren un clars efectes
negatius a I'hora d'analitzar els resultats efectius d’aquestes, no sempre
positius, a continuacié procedirem a l'analisi de dues de les denominades
politiques comunes, que afectant al transport i I'agricultura han generat
afeccions diverses dins del desenvolupament del turisme en el si de la

comunitat.

5.1. TURISME | TRANSPORTS: UNA POLITICA COMUNA

Resulta evident, per la mateixa naturalesa que posseeix el turisme®*
I'estreta vinculacié que existeix entre turisme i transports. Aquesta necessitat
de canvi de residéncia que porta implicita la realitzacié del turisme, obliga a la

preséncia d’un trasllat, i amb ell a la realitzacié d’'un transport™.

El sector del transport és una industria en constant creixement i d'especial
rellevancia donada la seva importancia economica, que ve determinada per les

seves propies estructures i caracteristiques™®.

4 preambul de la Llei de Competéncies en matéria de turisme, cit.

> ORGANITZACIO MUNDIAL DEL TURISME (OMT). Politicas de aviacion y de turismo. Madrid, 1995.
pp. 9-10, “El transport i el turisme representen el 12 per 100 de les despeses mundials del consumidor,
corresponent aproximadament una quarta part d’aguestes despeses al transport aeri”.

16 IZQUIERDO DE BARTOLOME, R. La politica de transports a la CEE. Generalitat de Catalunya. ICDT.
Barcelona, 1986. pp. 29-30: “Amb les primeres temptatives d’'unificacié europea ja es va fer palés que un
dels objectius de la construccié comunitaria era la supressio de les restriccions de circulacioé de persones i
mercaderies imposades pel sistema de transport aleshores vigent, i I'establiment i desenvolupament d’una
politica de transports conjunta que permetés la construccié d’'un Mercat Comu ...".
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Es important senyalar la important incidéncia que suposa el transport pel
conjunt de I'economia nacional e internacional, en la que qualsevol intercanvi
de béns i serveis en depén i, de les que se’n poden derivar tot un conjunt de

repercussions econdmiques i socials d'ample abast'’.

La demanda de transport ha patit durant aquests darrers anys,
fonamentalment des dels inicis dels anys 70, un creixement practicament
ininterromput®. Aquest creixement ha anat evolucionant de manera quasi
paral-lela a la del Producte Interior Brut (PIB), tant pel que fa referencia al

transport de mercaderies com al de viatgers.

La Comunitat ha experimentat a partir de 1970 segons fonts de la mateixa
Comunitat*®, un creixement en termes reals d'una mitja del 2,6%, el transport
creixia en la mateixa proporcio, 2,3% pel que fa a les mercaderies i 3,7% pels

que fa als viatgers.

Els motius pels quals s'ha produit aquest creixement sén mdultiples i de
variada naturalesa. La major part d’aquests son conseqiencia de tot un conjunt

de processos de canvi.

Ara bé, es fa evident que l'augment de les rendes netes disponibles pels
ciutadans i, com a consequéncia d'aquest, el major nombre de vehicles privats i
el desenvolupament i generalitzacio de les vacances i el turisme de masses,

han estat factors claus®.

Y Només cal recordar les repercussions que varen generar en el si de la Unié Europea, la darrera vaga de
transportistes francesos o, en I'ambit nacional, les reivindicacions dels transportistes espanyols, i a un
altre nivell, les accions reivindicatories dels controladors aeris en eépoques de gran volum de trafic aeri,
coincidint amb els grans moviments vacacionals dels europeus.

8 DE RUS, G. Economia y Politica del Transporte en Espafia y Europa. Ed. Civitas. Madrid, 1992. pp. 24-
25: “... els diferents paisos europeus i la propia Comunitat ha fallat en la previsié dels desenvolupaments
gue anaven a produir-se en els diferents modus de transport i alhora s’esta pagant el preu de no haver
disposat d'una politica de transports adequada. La Comunitat Europea ha contemplat amb passivitat el
desenvolupament espectacular del transport per carretera i el seu enorme impacte mediambiental e
increment del nombre d’accidents”.

19 Butlleti de la Uni6 Europea. Suplement 4/95: “Una xarxa per als ciutadans. Com aprofitar el potencial
del transport public de passatgers a Europa”. pp. 11-13. Brussel-les, 1995.

% HUALDE MANSO, T. El transporte de viajeros por carretera. Aranzadi Editorial. Pamplona, 1995. pp.
100-101, “En la practica i en la legislacio del transport apareix com a figura contractual especifica aquella
en la que l'usuari, amb la finalitat d’aconseguir l'interés d'esser traslladat no contracta el transport
directament amb el transportista, sino que ho fa amb una agéncia de viatges”.
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La principal caracteristica del turisme és el viatge, el fet de desplacar-se d’'un
lloc a un altre: turisme i transport es troben estretament vinculats. Per
consequent, qualsevol accié de la U.E., que tingui per objecte promoure el
turisme no té massa sentit sin6 es fa d’acord amb una adequada coordinacio

amb les politiques propies del sector del transport.

Per tant, el sistema de transport (infrastructures i serveis) és, avui per avui,
un element que condiciona la resta dels sistemes?®!, malgrat el fet de que es
troba afectat per marcats desajustos entre I'oferta i la demanda; la capacitat de
la Comunitat per elevar el nivell de vida dels seus ciutadans dependra, en gran
manera, de l'eficacia per a crear un sistema racional de transports, que lliberi
de tots els obstacles que encara avui suposen, en alguns casos, l'existéncia de

fronteres i les diferents legislacions nacionals.

Els desajustos en els sistemes de transport vénen donats, en molts casos,
perqué la demanda excedeix a I'oferta per insuficiéncia en les infrastructures i
per I'absencia d'una politica de preus que racioni la capacitat existent en els
casos en que la inversi0 en major capacitat no sigui possible o desitjable

(aeroports, control de trafic aeri, carreteres i vies urbanes)?.

En d’altres casos, l'oferta excedeix a la demanda; és a dir, es produeix un
notable excés de capacitat no minvat per decisions de desinversio (tancament
d'activitats i de serveis) quan els desajustaments son persistents en el temps,

com pot ser el cas d'algunes linies de transport ferroviari de trafic limitat.

Tanmateix, malgrat que, la Comunitat ha tractat de forma "ralentitzada" des
del mateix Tractat de Roma (1957) la politica de transport, sempre s'ha

mantingut una certa consciéncia de la importancia que els sistemes de

21 Butlleti de la Unié Europea, cit. pp. 14: “Els reptes sorgits de I'evolucié dels darrers decennis senyalen
I'objectiu clau en I'elaboracié de politiques de transports de viatgers a Europa: com atendre millor la
creixent demanda de transport per arribar a abastir objectius econdmics, socials i medi ambientals.

2 Ep aquest mateix sentit es pronuncia DIAZ VARELA, M., “Cielos cerrados” a La Vanguardia de 5-7-98: *
La liberalitzacio del transport aeri ha desfermat una competéncia ferotge entre les companyies, provocant
una caiguda dels preus que ha convertit a I'avié en el mitja de transport més economic, pero també
massificat. Cada vegada hi ha més avions i aquests cada vegada son més grans. El problema és que els
aeroports s’han quedat petits per a rebre aquesta avalantxa de passatgers. La conseqiiéncia de tot aixo
€s un caos, que es veura agreujat aquest estiu”.
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transports tenen en tot procés d'integracié econdmica®. La Politica Comuna de
Transport (PCT) no pot ser possible sense l'eliminacid de restriccions al
comerg, igualtat de condicions en el mercat, infrastructures adequades, entre
d'altres actuacions a mencionar; per portar-la a terme, cal un procés clar

d'harmonitzacio de les diferents legislacions nacionals en aquesta mateéria.

En aquest sentit, cal destacar que una organitzaci6 de monopoli public i un
excessiu proteccionisme per part dels Estats, han condicionat durant molts
anys les actuacions de la Comunitat en el sector, que s'han anat produint dins
d'un procés constant i evolutiu, encara que probablement excessivament lent,
tenint en compte la importancia que la P.C.T. hauria de tenir en un procés

d'integracié com I'europeu.

5.1.1. OBJECTIUS DE LA P.C.T.

Durant molts anys els avengos aconseguits per a la realitzacio de la P.C.T.
han estat en alguns casos bastant minsos en comparaci6 amb d'altres
“politiques comunes”, fonamentalment per la importancia que representa el
transport en el conjunt de I'economia comunitaria i de la industria turistica en
particular. No obstant, cal assenyalar que, el procés ha patit una forta
acceleracio a partir de mitjans dels anys 80.

Els objectius de la P.C.T. no sbn altres que els propis del mateix Tractat, i
aixi ho reflexa el mateix article 74 del TCE, que en el seu article 2 i, en funcié
de les modificacions contemplades en el TUE.

Tanmateix, les disposicions que d'una u altra forma fan referencia als
transports no s6n més que un complement de les normes fonamentals del
Tractat, com és el cas de les referides a la creaci6 d’'un mercat comud, i que
tenen per objecte aplicar aquestes i complementar-les mitjancant accions

comunes.

% No es pot arribar a concebre aquest procés sense la instauracié de la lliure circulacio de mercaderies,
de persones, I'abolici6 dels drets de duanes i aixd no és possible sense una Politica Comuna de Transport
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El desenvolupament de les xarxes de transport transeuropees i les
possibilitats ofertes mitjancant els sistemes i tecnologies més avancades que
es trobin a disposicio, facilitaran que els ciutadans i les empreses puguin arribar
a tenir accés a aquells mitjans de transport que s’'apropin més a les seves
necessitats, en funcié de la qualitat d’aquests i d’el seu rendiment; tot aixo,
tenint en compte els menors costos que, permetin, a la vegada, el millor
manteniment a mig i a llarg termini, i a un millor i mes harmonids

desenvolupament.

La seguretat en els diferents mitjans de transport €s un dels objectius
prioritaris tant des del punt de vista de l'usuari com dels tercers que els pugui
suposar un risc o perill ineludible. En aquest mateix sentit cal mencionar totes

aquelles mesures que afavoreixen la cohesié social dins de la Comunitat.

El desenvolupament i objectius de la P.C.T. passa també per donar
resposta a totes aquelles externalitats negatives que generen els sistemes de
transports en la disminucié de recursos naturals i la conseqlient degradacio

medi ambiental a tots nivells.

Els sistemes de transport han de contribuir a la proteccié del medi ambient
de conformitat amb el TUE; l'article 130 R del Tractat obliga a la Comunitat a
integrar la proteccio ambiental en la definicio i aplicacid dels requisits de les
demés politiques comunitaries, fent especial referéncia a la inclusio del

transport.

Aquests principis i objectius per a que puguin assolir-se comportaran un
augment previsible dels costos de gesti6 de tots aquests sistemes de
transports, a la vegada, que repercutiran, tots o una part d’ells, directament
sobre l'usuari, en funcié de criteris de més ample abast que afectarien a la

politica economica de la mateixa UE i, a la dels Estats que la integren.
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5.1.2. IMPLANTACIO DE LA P.C.T. SITUACIO ACTUAL.

Els textos constitutius de la Comunitat Europea varen incloure entre
els seus objectius l'establiment d'una politica comuna en matéria de
transports. Des d’aquest punt de vista, la politica de transports comunitaria
gaudeix d’'un estatus semblant al de la politica comercial, la politica agricola o

la politica energetica.

El transport és un sector clau per a I'existencia d’'un mercat comu i a la
vegada factor clau pel desenvolupament turistic dins de la UE; la seva
importancia queda palesa en la seva participacio directa o indirecta sobre el
PIB comunitari, o en el pes relatiu en el total de les inversions publiques i
privades de la UE. Es tracta d’'una activitat no només estratégica per I'adequat
funcionament d'un sistema economic sind, fonamentalment per al

desenvolupament d’'un espai d’integracié economica com I'europeu.

El Titol IV del TCE es referia basicament:

- a lestabliment de normes comunes aplicables als transports
internacionals efectuats des del territori d’'un Estat membre o amb
desti al mateix o a través del territori, d’'un o varis Estats membres.

- alaregulacio de les condicions d’acord amb les quals els transportistes
no residents podrien prestar serveis de transports en un altre Estat
membre.

- i ladopcié de qualsevol disposici6 oportuna, que en la practica
posterior s’ha concretat en les normes existents per al transport

terrestre, maritim i aeri.

El TUE amplia aquestes disposicions assenyalant la conveniencia d’adoptar

aguelles mesures que permetin millorar la seguretat en els transports.

A partir d’aquesta situacio del sector, la Comunitat ha adoptat mesures,
actuacions i disposicions en els diferents modus de transports dins del procés

d’elaboraci6 de la politica comuna de transports.
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5.1.2.1. TRANSPORTS TERRESTRES.

El sector dels transports terrestres és el que ha estat objecte d'una més
ample regulacio, que es troba en l'actualitat ja molt perfeccionada, des de la
perspectiva de liberalitzacié del sector, respecte del transport per carretera
intracomunitari i de cabotatge; pel que fa al transport ferroviari queda encara
pendent de regulacié el desenvolupament de les condicions d’explotacio i la

utilitzacié de les infrastructures ferroviaries.

Els principis generals comuns en el transport terrestre (ferrocarril i carretera),

en 'ambit de la Unié Europea son:

- Eliminacié de discriminacions en materia de preus i condicions del

transport (Reglament (CEE) nim. 11/60 del Consell*

, relatiu a la
supressié de discriminacions en mateéeria de preus i condicions de
transport, en aplicacié de I'apartat 3 de l'article 79 del Tractat constitutiu
de la Comunitat Economica Europea; modificat i desenvolupat pel
Reglament (CEE) num. 3626/84 del Consell®®; Recomanaci6 de la
Comissi6, de 14 de juny de 1961%°, relativa a I'aplicacié del Reglament
(CEE) num. 11 del Consell, relatiu a la supressié de discriminacions en
matéria de preus i condicions de transport, adoptat en execucié de

I'apartat 3 de l'article 79 del Tractat).

- Prohibicié d’explotacions abusives d'una posici6 dominant sobre el
mercat, configurant les normes especifiques sobre la competéncia en
el transport (Reglament (CEE) nim. 1017/68, 19 de juliol de 1968%', pel
gue s’apliquen les normes de la competéncia als sectors dels transports
per ferrocarril per carretera i per via navegable, modificat i desenvolupat
pels Reglaments (CEE) 1629/69, 1630/69, i per la Decisi6o de la
Comissié nim. 85/383CEE, de 10 de juliol de 1985%, relativa a un

2 DOCE 52, de 16-8-60, pag. 1121.
% DOCE L 335, de 22-12-84,pag. 4.
% DOCE 50, de 22-7-61, pag. 975.
2’ DOCE L 175, de 23-7-68, pag. 1.
% DOCE L 219, de 17-8-85, pag. 35.
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procediment d’aplicacio de larticle 2 del Reglament (CEE) num.

1017/68 del Consell per ferrocarril, per carretera i per via navegable).

Supressié d’obligacions inherents a la noci6 de servei public (que
poden donar lloc a ajuts estatals), i la seva substitucid, en linies
mancades de rendibilitat, per contractes Govern-empreses, amb
separacié comptable entre aquesta activitat i d'altres rendibles de les
esmentades empreses (Reglament (CEE) num. 1191/69CEE del
Consell, de 26 de juny de 1969%°, relatiu a I'accié dels Estats membres
en materia d’obligacions inherents a la nocié de servei public en el
sector dels transports per ferrocarril, per carretera i per via navegable;
modificat i desenvolupat pel Reglament (CEE) nim. 1893/91%).

Supressié de tarifes obligatories respecte del transport de mercade-
ries entre  Estats membres. El Reglament (CEE) nam. 1108/70 del
Consell, de 4 de juny de 1970°!, pel que s’estableix una comptabilitat de
les despeses relatives a les infrastructures dels transports per
ferrocarril, per carretera i per via navegable; modificat i desenvolupat
pels 1473/75, 1658/82 i 3578/92, estableix que fins al 31 de desembre
de 1985, quan els ajuts es concedeixin temporalment i amb la finalitat
de facilitar el desenvolupament del transport combinat, hauran de

referir-se a inversions en:
» Infrastructures
» Equips fixes i mobils necessaris per al transbordament.

» Material de transport especificament adoptat i utilitzat per al
transport combinat

2 DOCE L 156, de 28-6-69, pag. 1.
% DOCE L 169, de 29-6-91, pag. 1.
81 DOCE L 130, de 15-6-70, pag. 4.
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5.1.2.2. TRANSPORT PER FERROCARRIL.

L’establiment de normes comunes per al transport per ferrocarril ha tingut
que enfrontar-se a un important obstacle®®: la delicada i molt complicada
situacio financera de la major part de les empreses i, com a consequéncia
d’aixo, la de diferents politiques d’ajuts publics existents en cada un dels Estats

membres.

En aquest sentit la Directiva num. 91/440/CEE del Consell, de 29 de juliol de
1991*, sobre el desenvolupament dels ferrocarrils comunitaris, imposa els

seguents principis:

- Separacio6 entre la gesti6 de la infrastructura i I'explotacié dels serveis.
- Sanejament i autonomia financera de les empreses ferroviaries.
- Autonomia de gestio.

- Accés lliure per a qualsevol empresa a la infrastructura ferroviaria.

Tanmateix, la Comissio, els Estats membres i les companyies europees de
ferrocarrils han col-laborat en la creacid6 d’'una xarxa europea de ferrocarrils
d’alta velocitat (TAV)3**. En aquest sentit, I'entrada en joc dels anomenats
ferrocarrils d’alta velocitat ha suposat un canvi considerable dins de I'estructura
i funcionament dels tradicionals ferrocarrils; fins i tot, podriem estar parlant ja

d'un altre mitja de transport™>.

2 Degut a I'expansio dels serveis de transport aeri i per carretera, el ferrocarril ha patit una lleugera
recessid. En un intent d’elaborar una politica de foment de la competéncia i I'eficacia, la Comissio
presenta al Consell una série de propostes en les que el seu objectiu és el de millorar la rendibilitat de les
empreses de ferrocarrils, fraccionar els seus comptes publics i comercials i crear unes condicions de
competencia que facin possible la cooperacié internacional entre les companyies europees de ferrocarrils.
Per conseqient, els serveis de ferrocarrils podrien aprofitar al maxim els avantatges técnics i medi
ambientals que presenten amb respecte a d’altres mitjans de transport, en particular en trajectes llargs i
mitjans.

¥ DOCE L 237, de 24-8-91, pag. 25.

% La Resolucié del Consell de 17 de desembre de 1990 (DOCE C 33, de 8-2-91) acollia favorablement el
programa general elaborat per la Comissid, en el que també es citaven els 14 enllagos clau que s’haurien
d’estudiar.

BA Europa ja circulen prop de mil trens d’alta velocitat, i cada vegada s6n més els paisos que s'integren
en aquesta nova formula. Els japonesos la tenen més desenvolupada i els xinesos han comencat a
contractar-la per a unir les grans ciutats. Els japonesos de Toshiba han desenvolupat els trens bala, de
traccid6 magneética, amb possibilitat d'incrementar fortament la seva capacitat. L'alemanya Siemens ja té
molt avancat el Transrapid, un tren de levitacié6 magneética que iniciara la seva explotacié comercial entre
Berlin i Hamburg; practicament vola i es capag d’arribar als 500 km/h.
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La perdua de participacid6 del ferrocarril tradicional s’havia produit
fonamentalment a favor de la carretera®. Les raons d'aquests canvis

substancials havien estat maltiples:

- La falta d’adaptacio del transport ferroviari de viatgers a les necessitats
turistiques.

- La poca velocitat mitjana del ferrocarril.

- L’augment del nombre d’automobils particulars.

- La construccio de noves autopistes.

- L’abaratiment del transport aeri a través dels vols “xarter” i les tarifes

promocionals.

En aquesta situacio, de relativa decadéncia del ferrocarril tradicional, han
sorgit dos fenomens que han tingut una considerable importancia en la futura

evolucio dels transports en la UE:

1. La creixent saturacié de la xarxa de carreteres, dels accessos als grans
nuclis de poblacid, dels aeroports i dels seus accessos i de la xarxa

d'aerovies.

2. L’entrada en joc d'un ferrocarril que pot exhibir, de sortida, velocitats al
voltant de 300 km/h i que és dissenyat amb la presentacidé i les
comoditats de les grans aeronaus. El primer exemple d’aquest tipus de
ferrocarril es realitza en el trajecte de 410 km de llargada que separa
Paris i Lyon. La seva entrada en servei provoca la reduccié del transit

aeri entre aquestes dues capitals en prop d’'un 50 per 100.

Les velocitats maximes permeses pels tracats dels TAV no permeten
sobrepassar, com ja s’ha dit, els 300 km/h, pero el seu disseny, realitzat de tal
manera que les seves estacions siguin aeroports (cas de Charles de Gaulle a

Paris) i en tot cas nusos de transport terrestres convencionals (cas de Santa

% Aguesta perdua ha estat de quasi dos punts a Alemanya, de quelcom més al Regne Unit i a Franga, i
de més de quatre punts a Espanya.
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Justa a Sevilla) garantitza la realitzacio d'una xarxa europea que pot

revolucionar el turisme®’.

El TAV és una revolucio pel turisme en distancies curtes (- 800 km). Tots els
experts hi coincideixen, i ja ni les companyies aeries s’atreveixen a discutir-ho.
Per a distancies majors la competencia amb l'avio es també summament
eficag, inclos quan aquest ferrocarril utilitza tracats de via no preparats per I'alta
velocitat, encara que no s’hagi experimentat suficientment per al transit turistic

gque poden encaminar aquests trens en transits d’una nit de durada.

Un mercat clarament accessible a aquests ferrocarrils seria 'anomenat de
“cap de setmana”, en el que resulta determinant la rapidesa amb el que el
modus de transport situi al viatger en el seu desti al comencar la nit del
divendres, i el pugui retornar al seu origen sense cansament en la nit del

diumenge.

La capacitat d’aquest tipus de transport, com ja ha demostrat el TGV Paris-
Lyon, es tal que multiplica per quatre o cinc els transits anuals de les rutes
aéries més concorregudes d'Europa®. Naturalment, adoleix de rigidesa al no
poder-se canviar facilment les destinacions, i no poder arribar facilment a certes

zones turistiques.

Per consequent, exigeix una gran coordinaci6 amb els altres modes de
transport i pot patir dels mateixos problemes que han fet dificil 'accés per via
terrestre als grans aeroports.

En resum, i en el context de la UE, en la que les subvencions han d’'ésser

justificades mitjancant el compliment d’exigencies de servei public, el tren d’alta

3" Hi ha distancies de l'ordre dels 800 km que el tren pot recorre en tres hores si tot el tracat és d’alta
velocitat, no existint practicament forma de competir amb ell des de les grans conurbacions europees.

B E pont aeri Madrid-Barcelona sera el que més pateixi I'impacte una vegada que en I'any 2004 estigui
en ple funcionament I'AVE Madrid-Barcelona. Un tren que té previst arribar a una velocitat de 360 km/h,
pel que es podra fer el recorregut en menys de dues hores i mitja. Si es té en compte que el tren porta al
passatger de centre a centre de la ciutat, que no és necessari esperar per les maletes, el temps és
semblant al que realment suposa el trasllat en avié. En aquest sentit, cal ressaltar la franca decadéencia
del vol Madrid-Sevilla. Pero el que és més sorprenent és que I’AVE ha captat als passatgers aeris, pero a
més a més ha multiplicat el transit de viatgers cap a Andalusia.
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velocitat planteja clarament el caracter de necessitat publica que en una
societat desenvolupada té el turisme, i les avantatges®® que en termes
d’economies de temps i energia representa I'ocupacié d’'uns modus amb relacié

a d’'altres.
5.1.2.3. TRANSPORT PER CARRETERA.

El transport per carretera va concentrar durant uns anys I'atencio particular
de les Institucions Comunitaries. El fort creixement dels intercanvis comercials,
el constant augment de la mobilitat de les persones, especialment pel turisme
de masses aparegut en la década dels seixanta i setanta*’, el dinamisme del
sector industrial en aquest modus de transport i la clara el.leccié dels usuaris
pel mateix, varen portar a que la politica comuna de transports adoptada en el

si de la Comunitat adquiris una notable importancia.

Aquest sector és el que ha estat objecte d’'una regulacié més amplia, podent
afirmar que en l'actualitat ja es compta amb una politica comuna del transport

per carretera.

La normativa basica que la Comunitat ha adoptat en matéria de transport per

carretera, és la segient:

A. Decisi6 82/505, de 12 de juliol sobre Ila conclusié del Conveni
ASOR™ | que significa I'ampliaci6 de les classes de serveis internacio-
nals de viatgers, que varen quedar liberalitzats. Per a I'execucié

d’aquest Acord es dicta el Reglament (CEE) nam. 56/83 del Consell, de

% Es fan del tot evidents les possibilitats que presenten els avencos tecnologics en matéria d'utilitzacié de
la informacio6 en el desenvolupament i la investigacié de mercats tan purament turistics com d’altres tipus
de viatgers.

O El transport per carretera en general és un mitja indispensable pel desenvolupament turistic i en molts
casos s'utilitza com a complement d’'altres mitjans. La comoditat d'Us de I'automobil, els seus preus i
consums relativament moderats i els avencos registrats en la xarxa viaria, han fet d’aquest mitja de
transport el més utilitzat en tot el mon. Un estudi portat a terme per la Comissio al 1985 (“Les vacances
dels europeus”) revela que més de la meitat (68%) dels ciutadans europeus utilitzaven el seu vehicle
privat per anar de vacances, mentre que un 14% viatjava en tren, un 13% en avio i un 5% en vaixell.

1 Acord relatiu als serveis discrecionals internacionals de viatgers per carretera efectuats amb autocars i
autobusos (ASOR) - Acta Final - Declaracions de les Parts Contractants - Declaracié de la Comunitat
Econdmica Europea, de 26 de maig de 1982. DOCE L 230, de 5-8-82. pag. 39.
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16 de desembre de 1983*, sobre I'execuci6 de I'Acord relatiu als
serveis discrecionals internacionals de viatgers per carretera efectuats

amb autocars o autobusos (ASOR).

B. Reglament (CEE) nim. 684/92* del Consell, de 16 de mar¢ de 1992,
pel que s’estableixen les normes comunes per als transports internacio-
nals de viatgers efectuats amb autocars i autobusos, que deroga els
Reglaments 117/66, 516/72 i 517/72, i establi normes comunes per al
transport internacional de viatgers en I'ambit comunitari, i que libera-
litza quasi absolutament aquesta classe de serveis. Reglament (CEE)
ndm. 12/98 del Consell, d'11 de desembre de 1997*, pel que es
modifica el Reglament (CEE) 684/92.

C. Reglament (CEE) nim. 881/92 del Consell, de 26 de marg¢ de 1992*,
relatiu a I'accés al mercat dels transports de mercaderies per carretera
en la Comunitat, que tinguin com a punt de sortida o de desti el
territori d'un Estat membre o efectuats a través del territori d’'un 0 més

Estats membres.

D. Reglament (CEE) nim. 2454/92 del Consell, d'1 de juliol de 1992, pel
que es determinen les condicions d’admissié dels transportistes no
residents als transports nacionals de viatgers per carretera en un Estat
membre. Reglament (CEE) nim. 12/98 del Consell, d'11 de desembre
de 1997*, pel que es determinen les condicions d’admissié dels trans-
portistes no residents als transports nacionals de viatgers per carretera

en un Estat membre.

E. Reglament (CEE) nim. 3118/93 del Consell, de 25 d’octubre de 1993,
pel que s’aproven les condicions d’admissié de transportistes no

“2DOCE L 10, de 13-1-1983, pag. 1
“DOCE L 74, de 20-3-92, pag. 1.
“DOCE L 4, de 8-1-98, pag. 1.
“>DOCE L 95, de 9-4-92, pag. 1.
“DOCE L 251, de 29-8-92, pag. 1.
4" DOCE L 95, cit.

* DOCE L 279, de 12-11-93, pag. 1.
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residents en els transports nacionals de mercaderies per carretera en

un Estat membre.

F. Directiva nam. 92/106/CEE del Consell, de 7 de desembre de 1992,
relativa a I'establiment de normes comunes per a determinats trans-

ports combinats de mercaderies entre Estats membres.

G. Directives nim. 96/26/CE del Consell, de 29 d’abril de 1996, relativa a
I'accés a la professio de transportista de mercaderies i de transportista
de viatgers per carretera, aixi com al reconeixement reciproc dels
diplomes, certificats i altres titols destinats a afavorir I'exercici de la
llibertat d'establiment d’aquests transportistes en el sector dels
transports nacionals e internacionals. Directiva num. 98/76/CE del

|51

Consell>", per la que es modifica la Directiva 96/26/CE.

Probablement una de les questions que beneficia més clarament el turisme
intracomunitari (majoritariament s’utilitza el vehicle particular) és I'eliminacio
dels controls fronterers; en definitiva, I'eliminaci6 de formalitats i controls

duaners.

La norma basica és el Reglament (CE) nim. 4060/89 del Consell*?, de 21 de
desembre de 1989, sobre I'eliminacié de controls practicats en les fronteres
dels Estats membres en el transport per carretera i per via navegable; aquesta
norma prohibeix la practica de controls en frontera que es realitzen en funcio de
les disposicions comunitaries o nacionals en matéria de transports per carretera
0 per via navegable entre els Estats membres, de modus que, en lo successiu,
no puguin practicar-se sind Unicament en el marc dels controls normals aplicats

de forma no discriminatoria en el conjunt del territori d'un Estat membre.

““DOCE L 368, de 17-12-92, pag. 38.
* DOCE L 124, de 23-5-96, pag. 1.

1 DOCE L 277, de 14-10-98, pag. 17.
%2 DOCE L 390, de 30-12-89, pag. 18.
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El Reglament (CEE) 4060/89 fou modificat pel Reglament (CEE) num.
3356/91 del Consell®*, comportant la modificacié de tot alld que es referia als
controls fronterers de vehicles industrials utilitzats per el transports intracomuni-

taris de mercaderies perilloses i de productes pereceders.

Amb data 17 de desembre de 1992, es dicta el Reglament (CEE) nam.
3912/92 del Consell®, relatiu als controls efectuats en la Comunitat en el
transport per carretera i per vies navegables, dels mitjans de transport

matriculats o autoritzats per a circular en un pais tercer.

Aquest marc legal configura el grau de liberalitzacio i, de condicions d’'accés
de les diferents classes de serveis de transports per carretera, que es reflexa

de la segient manera:

1. Transport de mercaderies®. Des d’un punt de vista internacional, estaria
subjecte a convenis i acords multilaterals i bilaterals que estableixen cups
en regim de reciprocitat, per als Estats membres de la Conferéncia
Europea de Ministres del Transport (CEMT). Es troben liberalitzats tota

una série de modalitats.

El transport de mercaderies s’ha considerat sempre com un dels sectors
meés altament competitiu. En I'ambit de la UE, el transport entre Estats
membres no esta contingentat des de gener de 1993, establint-se, a la

vegada, la llibertat d’establiment de tarifes que ja practicament ja existia.

El regim de llicencies comunitaries, es troba condicionat al compliment
de determinats requisits, dels que es important ressaltar el de les con-
dicions d’accés a la professio per part del transportista, i el de les ma-
teixes caracteristiques del vehicle, es aixi com des de I' 1 de gener de

* DOCE L 318, de 20-11-91, pag. 1.

* DOCE L 395, de 31-12-92, pag. 6.

® MATAS PRAT, A., “Efectos de la desregulacion del transporte de mercancias por carretera” a HERCE
J.A., DE RUS, G. La requlacién de los transportes en Espafia. Ed. Civitas,S.A. Madrid, 1996. pp. 203-204:
“El transport de mercaderies per carretera ha estat sotmeés a una regulacié quantitativa amb restriccions a
I'entrada i tarifes obligatories des dels inicis de la década dels setanta, encara que de forma més estricta i
efectiva a partir de 1980".
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1993, el transport entre paisos membres no esta subjecte a contingenta-

cid i si, en canvi a llicéncia comunitaria prévia®.

— Transport de cabotatge. A partir del 30 de juny de 1998 es
produi la liberalitzacié d’'aquesta classe de transport, sense
limitacions quantitatives.

— Transport combinat. Tot transportista establert en un Estat
membre que compleixi els requisits d’accés a la professié i al
mercat del transport terrestre de mercaderies entre Estats
membres, té dret a efectuar, en el marc del transport combinat
entre Estats membres, trajectes per carretera inicials i finals
gue formen part integrant del transport combinat i que
suposen o no el creuament d’una frontera.

— Transport de mercaderies nacional. Si es tracta de
transport privat o per compte propia, precisa autoritzacio

administrativa, menys en els vehicles de fins 25 Tns.

2. Transport de viatgers. La realitzaci6 de transport de viatgers per
carretera®’, sigui internacional o nacional, regular, discrecional, precisa
igualment del compliment dels requisits de capacitacio professional.
En I'ambit internacional, la normativa interna nacional liberalitza, en
régim de reciprocitat, els transports “a porta tancada” i d’ “anada en
carrega i tornada de buit”. En quant al transport de cabotatge de viatgers
respecte a Estats membres de la UE, si es tracta de serveis en forma de
serveis no regulars queda liberalitzada I' 1 de gener de 1996.

Sobre el transport de viatgers per carretera nacional, en el cas de
transport privat complementari, es precisa autoritzaci6 menys en els
vehicles de turisme. En principi, totes aquestes mesures haurien de

fomentar el desenvolupament del turisme en el si de la UE.

% Només es precisa I'acompliment de les condicions sobre accés a la professio.

* per tal d’incrementar la seguretat dels autocars, els autobusos nous hauran d'anar equipats abans de
finals del 1999 amb cinturons de seguretat. L'(s d’aquest sistema de proteccié sera generalitzat I'tG de
gener del 2001. Aguesta mesura, que ha demostrat una efectivitat en cas de xoc frontal similar a la dels
turismes, s’ha implantat totalment al Regne Unit i parcialment a Franca i a Alemanya.
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5.1.2.4. TRANSPORT MARITIM.

Tal com ja s’ha fet referéncia en apartats anteriors, el Tractat de Roma no
contempla al transport maritim i aeri com a sectors en que obligatoriament
havia de desenvolupar-se la politica comuna de transports (arts. 74 i 84): es
amb I'Acta Unica (article 16) quan es comenca a incloure aquest sector en la
P.C.T., modificant-se, a la vegada, el sistema d’adopcié de decisions en
aquests modus, que passa a ésser per majoria qualificada®.

El transport maritim és un sector que adoleix d'una forta crisi, amb
problemes de competencia notables davant de tercers paisos, que, a més a
més, esta cambiant profundament en els darrers anys, si bé pot i ha d’aplicar-hi

els principis d’economia de mercat, eliminant-se tota practica proteccionista.

La primera de les disposicions dictades en aquest sector fou la Decisio del
Consell nim. 77/587/CEE, de 13 de setembre de 1977°°, per la que s’estableix
un procediment de consulta en el que es refereix a les relacions entre els
Estats membres i tercers paisos en el sector dels transports maritims aixi com
a les accions relatives a I'esmentat sector en el si de les organitzacions
internacionals; aquesta mesura fou complementada per la Decisié del Consell
nam. 78/774/CEE, de 19 de setembre de 1978%, relativa a les activitats de

determinants tercers paisos en el sector dels transports maritims.

Mesures posteriors es referiren a la seguretat maritima (Directives nam.
78/115/CEE i 78/116/CEE, de 21 de desembre de 1978%, relativa al pilotatatge
de vaixells per pilots d’alcada que operin en el mar del Nord i en el canal de la

manega), a la coordinacio dels Estats membres en el sector ( Recomanacio del

%8 BAENA BAENA, P.J. La politica comunitaria de los transportes maritimos. Marcial Pons. Madrid, 1995.
pp. 29-30: “El fonament del tractament especialment restrictiu que dispensa l'art. 84.1. del TCE als
transports maritims i aeris es troba en el que el propi art. 75.1. del TCE denomina “especialitat del sector
de transports™.

* DOCE L 239, de 17-9-77, pag. 23.

% DOCE L 258, de 21-9-78, pag. 35.

. DOCE L 33, de 8-2-79, pag. 32
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Consell, de 26 de juny de 1978%, relativa a la ratificacié de convenis sobre la
seguretat del transport maritim; Recomanacié del Consell, 21 de desembre de
1978%, relativa a la ratificacié del Conveni internacional de 1978 sobre normes
de formacid, titulacié i guarda per a la gent del mar; Recomanacié del Consell,
15 de maig de 1979%*; Recomanacié del Consell, de 23 de setembre de 1980,
relativa a la ratificaci6 del Conveni internacional de Torremolinos sobre la

seguretat dels vaixells de pesca).

El primer document que suposa un impuls, en ordre a l'elaboracié de la
politica comuna de transport maritim, fou el Memorandum de 15 de marc de
1985 (COM. 85/90), que elabora la Comissio i remeté al Consell, titulat “Cap a

una politica comuna de transports maritims”.

El seguent fet rellevant, que cal esmentar, d’acord amb la conformacio del
mercat comu del transport maritim, no tingué lloc sind fins al 30 d’abril de 1986,
data de la Senténcia del TICE (cas 209-13/84, Recueil, pp. 1425 i ss, conegut
com “Nouvelles Frontieres”), que es pronuncia en el sentit de que, davant de la
manca de normes especifiques d'aplicacid, l'article 85.1 del TCE no pot ser
invocat davant les Jurisdiccions nacionals, sind quan aquesta constataciéo ha
estat realitzada a iniciativa de les autoritats nacionals o de la Comissio, en el
marc de les seves competencies dels articles 88 i 89 del TCE.

D’altra banda, respecte a l'article 86 del TCE, la situacio juridica és totalment
diferent, el que es motiva en la sentencia del Tribunal de Justicia, ass. 66/86,
en el cas “Ahmed Saeed”, d’abril de 1989.

El Tribunal dictava sentencia en aquest cas en base a que I'esmentat
precepte, resultant d’aplicacié les regles de la competéncia en el sector del
transport aeri i maritim, no essent susceptible de cap tipus d’exempcio.

2 DOCE L 194, de 19-7-78, pag. 17.
® DOCE L 33, de 8-2-79, pag. 31.

® DOCE L 125, de 22-5-79, pag. 18.
% DOCE L 259, de 2-10-80, pag. 29.

151



En aquest document es posava de manifest la greu situacio del sector; a
través d’'una llarga exposici6 de les questions que afecten al mateix, en
general, juntament amb consideracions especials sobre el transport de linia, al
per major, i als ports maritims, elevant-se, a la vegada, una série de propostes

d’adopcié de normes.

El primer bloc de normes que inicien un autentic procés d’elaboracié de la
politica comuna del transport maritim, no es produi sin6 fins al 22 de desembre
de 1986, en aquesta data s'aproven quatre reglaments que constitueixen un
conjunt coherent que, d'alguna manera pretén adaptar els principis del Tractat
de Roma a les patrticularitats del negoci maritim, suavitzant, en alguns casos, el

rigor dels principis comunitaris:

A. Reglament (CEE) nim. 4055/86 del Consell, de 22 de desembre®®,
sobre la llibertat de prestacié de serveis entre Estats membres i aguests
i tercers paisos (transits internacionals), amb efectes a partir de I'1 de
gener de 1993.

Aquesta norma estableix que aquest principi entre Estats membres i
entre Estats membres i paisos tercers, s’aplicara als nacionals dels
Estats membres que estiguin establerts en un Estat membre diferent de
'Estat membre del que pertanyi la persona a la que van dirigits els
esmentats serveis; també, als nacionals dels Estats membres establerts
fora de la Comunitat i a les companyies navieres establertes fora de la
Comunitat i contractades per nacionals d'un Estat membres sempre que
aguests vaixells estiguin registrats en aquest Estat membre d’acord amb

la seva legislacio.

B. Reglament (CEE) num. 4056/86 del Consell, de 22 de desembre de
1986°’, pel que es determinen les modalitats d’aplicacié dels articles 85 i

86 del Tractat als transports maritims.

® DOCE L 378, de 31-12-86, pag. 1.
" DOCE L 378, de 31-12-86, pag. 4.
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Aquesta norma regula les exempcions a les prohibicions contingudes en
els esmentats preceptes, establint, a més a més, que I'explotacio
abusiva d’'una posici6 dominant (art. 86 TCE), estara prohibida sense

gue sigui necessaria cap decisié prévia per tot aixo.

C. Reglament (CEE) nam. 4057/86 del Consell, de 22 de desembre de
1986°, relatiu a les practiques de tarifes deslleials en els transports
maritims, que preveu la imposicio de drets correctors.

Estableix el procediment que s’haura de seguir contra les practiques de
tarifes deslleials de determinats armadors nacionals de tercers paisos,
gue cobreixen el servei de linies internacionals que pertorben greument
I'estructura del transit en linia que cobreix els ports de la Comunitat. Per
fer front a aquestes practiques, es preveu la imposicio de drets
correctors, establint-se el procediment a seguir en els casos de que

existeixin perjudicis amb els requisits que, aixi mateix, es fixen.

D. Reglament (CEE) num. 4058/86 del Consell, de 22 de desembre de
1986%° | sobre acci6 coordinada amb objecte de salvaguardar el lliure

accés al transit transoceanic.

Estableix un procediment per tal de fer efectiva aquesta salvaguarda o
accions coordinades, en els casos en que alguna mesura presa per un
tercer pais o pels seus agents, limiti o0 amenaci amb limitar el lliure
acceés per les companyies navieres dels Estats membres o de vaixells
matriculats en un Estat membre, en funcié de la legislacié del mateix al

transport.

E. Reglament (CEE) nim. 613/91 del Consell, de 4 de mar¢ de 1991°°,
relatiu al canvi de registre de vaixells en la UE. Es pretén millorar les
condicions d’explotacio e incrementar la competitivitat de la flota mercant

comunitaria.

® DOCE L 378, de 31-12-86, pag. 14.
® DOCE L 378, de 31-12-86, pag. 21.
©DOCE L 68, de 15-03-91, pag. 1.
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F. Reglament (CEE) num. 3.577/92 del Consell, de 7 de desembre de
1992, pel que s’aplica el principi de la lliure prestacié de serveis als
transports maritims dins dels Estats membres (cabotatge maritim). El
calendari de liberalitzacié del cabotatge maritim es va establir en funcio

del seguent ordre:

1993 cabotatge continental.
1995 servei de creuers.
1995 transport de mercaderies estratégiques.

1998 serveis realitzats en vaixells de menys de 650 TRB.

vV V V V V

1999 serveis regulars de transport de passatgers, de transport
per transbordador, i el cabotatge insular’?.

5.1.2.5. TRANSPORT AERI.

La regulacid comunitaria del transport aeri ha estat durant molts anys
minima’® i, quan ha arribat ho ha fet bastant tard (1987). No obstant els serveis
de transport aeri han estat tradicionalment molt reglamentats’, tant en el pla
nacional com en el internacional, amb importants conseqiéncies per a la

competéncia pel que fa a I'el.leccio, al preu i a la qualitat del servei.

El transport aeri i el turisme son parts integrants d’'un mateix ambit de
produccio, transit i consum, que es configura ja com un sector principal, i en

constant creixement, en les economies dels Estats membres de la UE. Segons

" DOCE L 364, de 12-12-92, pag. 7.

2 Molts turistes utilitzen transbordadors de passatgers: sovint constitueixen el mitja més important, siné
I'Gnic, d'arribar a illes que es troben en les zones més visitades d’Europa. La Comissié ha examinat la
seguretat d’aquest tipus de vaixells i, ha elaborat propostes diverses destinades a garantir I'aplicacié
d’'unes normes de seguretat igualment elevades en tota la Comunitat.

B El primer document d’interés en la materia ho constitueix el Memorandum que la Comissié eleva al
Consell, amb data 12 de novembre de 1960, relatiu a la “Interpretacio i aplicacié del Tractat de Roma a la
navegacio maritima i aérea”, complementat per la Declaracié al Consell de data 20 d’octubre de 1964, en
la que s’afirma que les disposicions del Tractat, menys els articles 74 a 83, son directament aplicables al
transport aeri.

™ Fins al Memorandum de la Comissié de juliol de 1979, relatiu a la contribucié de la CE al
desenvolupament dels serveis del transport aeri, no es registra cap accié d'interés; en aquest document
es proposava l'aplicacio a la navegacio aéria dels principis comunitaris relatius a la competéncia i a la
llibertat d’establiment com a mitja per a la consecucié de la potenciacié dels serveis, I'obertura de rutes
intracomunitaries i la reduccié de tarifes. En segon terme, en aquest document s’advertia de la
conveniencia d'investir al Consell de poders d’'investigacié per consequient capacitat sancionadora, en
relacié als agents economics del sector, amb la finalitat de fer efectius els principis comunitaris dels
articles 85 86 del TCE.
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fonts de la Organitzacid6 Mundial del Turisme (OMT), Organitzacié d’Aviacio
Civil (OACI) i Nacions Unides, aquest mitja de transport representa avui per

avui, més d’'una quarta part de les entrades internacionals europees.

Durant I'any 19877, el Consell adopta un primer conjunt de propostes de
liberalitzacié, encaminades a introduir de manera paulatina la lliure prestacio de

serveis, vetllant al mateix temps per la lliure competéncia.

Aquestes propostes foren el punt d’arrencada d'una auténtica politica
comuna en materia de transport aeri, que va permetre I'establiment de normes

comunitaries sobre:

A. Decisi6 de la Comissié nim. 87/359/CEE, de 22 de juny de 19877, re-
lativa a les reduccions de tarifes dels transports aeri i maritim reservats

exclusivament als residents espanyols a les llles Canaries i Balears.

B. Directiva nim. 87/601/CEE del Consell, de 14 de desembre’’, sobre tari-

fes per al transport aeri regular entre els Estats membres.

C. Decisié del Consell nim. 87/602/CEE, de 14 de desembre’®, sobre dis-
tribucié de la capacitat de passatgers entre companyies aéeries de ser-

veis aeris regulars entre Estats membres.

D. Reglament (CEE) nam. 3975/87 del Consell, de 14 de desembre’®, pel
gual s’estableixen les normes de desplegament de les regles de com-

peténcia per a les empreses del transport aeri.

® DOCE L 194, de 15-7-87; DOCE L 374, de 31-12-87, pag. 1.
® DOCE L 194, de 15-7-87, pag. 28.
" DOCE L 374, de 31-12-87, pag. 4.
® DOCE L 374, de 31-12-87, pag. 5.
" DOCE L 374, de 31-12-87, pag. 1.
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E. Reglament (CEE) num. 3976/87 del Consell, de 14 de desembre®,
relatiu a laplicaci6 de l'apartat 3 de larticle 85 del Tractat, a
determinades categories d’acords i practiques concertades en el sector

del transport aeri, disposicio que €s complementaria de I'anterior.

Al juliol de 1990, el Consell adopta un segon paquet de propostes de
liberalitzacié, on es sentaven les bases de la fase final, que fou presentada per
la Comissio al setembre de 1991. Aquesta darrera fase disposa la introduccio
del cabotatge, establint la plena aplicacid de la cinquena llibertat i la doble

desaprovaci6 de les tarifes aéries:

A. Reglaments (CEE) nimeros 2342/90 i 2343/90 del Consell®, relatiu a
'accés de les companyies aeries a les rutes de serveis aeris regulars
intracomunitaris regulars entre Estats membres, que originaren que la
Comissié examinés un cert nombre de queixes sobre companyies aeries
i ajuts estatals; aquests Reglaments de 24 de juliol de 1990, tenen una
notable importancia dins del procés de liberalitzacié (1997) de la

navegacio aéria.

B. Reglaments (CEE) 83/91 de la Comissi6, de 5 de desembre de 1990%,
relatiu a l'aplicacio de l'apartat 3 de larticle 85 del Tractat a deter-
minades categories d’acords entre empreses sobre sistemes informatit-
zats de reserves per a serveis de transports; i 84/91 de la Comissio, de 5
de desembre de 1990%, relatiu a I'aplicacié de I'apartat 3 de I'article 85
del Tractat a determinades categories d’acords, decisions i practiques
concertades que tinguin per finalitat la planificacid conjunta i la
coordinacié de les capacitats, les consultes relatives a les tarifes de
transport de passatgers i mercaderies en els serveis aeris regulars i

I'assignacio de periodes horaris als aeroports.

% DOCE L 374, de 31-12-87, pag. 2.
8 DOCE L 217, de 11-8-90, pag. 4.
¥ DOCE L 10, pag. 9.

® DOCE L 10, pag. 14.
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C. Reglaments (CEE) 294/91 del Consell, de 4 de febrer®*, relatiu al funcio-
nament dels serveis aeris de carrega entre Estats membres i 295/91 del
Consell, de 4 de febrer®, relatiu a I'establiment de normes comunes re-
ferents a un sistema de compensacié per denegacié d’embarcament en

el transport aeri regular.

D. Directiva nim. 91/670/CEE del Consell, de 16 de desembre de 19912 i
la Comunicacio d’igual data, sobre acceptacié mutua de llicencies del
personal i sobre analisis de les questions relatives als incidents i

accidents aeris.

E. Reglament (CEE) num. 3922/91 del Consell, de 16 de desembre de
1991%, sobre harmonitzacié de les regles técniques i els procediments

administratius en I'ambit de I'aviacio civil.

No obstant, el transport aeri internacional esta encara avui reglamentat per
una complexa trama d'acords bilaterals i multilaterals. En el primer cas,
normalment es defineixen els serveis i rutes explotables entre els paisos
signants i la capacitat que pot aportar cadascuna de les parts. En el pla
multilateral, l'instrument basic que regeix l'aviacié civil internacional és el
Conveni de Xicago de 1944, en el que s'enuncien els principis basics
d'explotacio del transit aeri internacional regular i no regular. Els anomenats
drets comercials queden, en general, al marge del Conveni de Xicago i es
regulen per I'esmentada via bilateral. Cal assenyalar que en l'actualitat hi han

subscrits uns 2.000 acords bilaterals.

Les antigues normes, que autoritzaven a les companyies que explotaven una
ruta entre dos Estats a repartir-se per igual la capacitat de transport, han
donat pas a acords més flexibles de repartiment de la capacitat i drets de
transit. Aquesta flexibilitat permet a les companyies de transport incrementar la

seva capacitat per a satisfer la demanda del mercat i ser més competitius.

% DOCE L 36, de 8-2-91, pag. 7.
% DOCE L 36, de 8-2-91, pag. 9.
% DOCE L 373, de 31-12-91, pag. 1.
8 DOCE L 373, de 31-12-91, pag. 4.
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L'any 1992 seria especialment clau en la politica de transport aeri,
comportant una constant acceleracio en el procés de liberalitzacié que aportaria

tot un conjunt de mesures, de les quals cal destacar-ne les seglents:

A. Reglament (CEE) nim. 2407/92 del Consell, de 23 de juliol de 1992°%8,
sobre la concessi6 de llicencies a les companyies aeries, que tracta de
la questié de la uniformitat de les regles necessaries per a operar en
una empresa de transport aeri, aixi com del lliure establiment,
impedint tota “discriminacio inversa”. En funcio d’aquesta disposicio, els
Estats membres han acordat establir I'accés a rutes situades en el
seu territori pel que fa a companyies aeéries autoritzades pels
esmentats  Estats, sense establir discriminacions per raons de

nacionalitat.

B. Reglament (CEE) nim. 2408/92 del Consell, de 23 de juliol de 1992%,
relatiu a l'accés de les companyies aéries de la Comunitat a les rutes
aeries intracomunitaries, tant regulars com discrecionals;aquesta
disposicio, aplicable als mercats interiors, estableix que els Estats
membres han dautoritzar a les companyies aéries comunitaries
I'exercici de drets de transit en les rutes intracomunitaries, no havent
estat obligades a autoritzar, fins a I'L d’abril de 1977 a les companyies
aeries comunitaries amb una llicencia expedida en altre Estat membre, a

exercicir drets de cabotatge en el seu territori, a no ser que:

» Els drets de transit s’exerceixin en un servei que constitueixi i estigui
programat com a una extensio d’'un servei amb origen en el seu
Estat de matriculacié, o constitueixi un servei preliminar d’'un servei
amb desti a I'esmentat Estat.

» La companyia aéria no utilitzi per a 'esmentat servei de cabotatge
mes del 50% de la capacitat de temporada del mateix servei de

cabotatge.

8 DOCE L 240, de 24-8-92, pag. 1
% DOCE L 240, de 24-8-92, pag. 8.
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La normativa sobre accés al mercat ha permes I'aparicio de nous serveis i

rutes. Aix0 significa que qualsevol Estat membre disposa ara de dret de

designacié multiple, encara que limitada en funcié de la ruta de que es tracti, el

que permet que operin varies companyies. Aix0 suposa, previament, que les

companyies aéries poden establir connexions entre qualssevol dels aeroports

comunitaris.

Tanmateix, la llibertat de cabotatge ha estat efectiva I'1 d’abril de 1997:

A. Reglament (CEE) nim. 2409 / 92 del Consell*®, de 23 de juliol de 1992,

sobre liberalitzacio total de tarifes, incloses les domestiques, imposant
exclusivament I'obligacié de registre amb vint-i-quatre hores d’antela-
cid; aquesta disposicid permet també la venda “only seat” a les com-

panyies xarter.

. Reglament (CEE) nim. 2410/92 del Consell®®, de 23 de juliol de 1992,

sobre modificaci6 del Reglament 3.957/87, pel que s’establiren les
normes de desenvolupament de les regles de competencia per a les

empreses de transport aeri.

. Reglament (CEE) nim. 95/93 del Consell*?, sobre normes comunes per

a I'assignacié de franges horaries en els aeroports comunitaris.

. Reglament (CEE) num. 3652/93, relatiu a I'aplicacié de l'article 85.3. a

determinades categories d'acords entre empreses, sobre sistemes

informatitzats de reserva per a serveis de transport aeri.

La situacio actual de la politica comuna de transports és la de desigualtat en

la seva configuracié, segons els seus diferents sectors; conseqléncia

fonamental n’és el tractament donat a la navegacio aeria i maritima.

% DOCE L 240, cit.
%1 DOCE L 240, cit.
%2 DOCE L 14. de 22-1-93.
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No obstant, han transcorregut més de trenta anys en el procés d’elaboracio
de la politica comuna de transports, i el balang que s’ofereix és més aviat
pobre. Un balan¢ que s’ha de fer, en funcié de la importancia intrinseca del
sector transport, i la seva repercussio en la resta dels sectors, tot aixo,
considerant que sense l'existencia d’un mercat unic, agil i flexible, no podra

configurar-se la necessaria unitat de la resta dels mercats de la Comunitat.

Les raons que han motivat la lentitud del procés (arribant fins i tot a no
respectar els terminis previstos en el paragraf 2 de larticle 75 del TCE)
quedaren refrenades en els fonaments assenyalats pel Parlament Europeu en
el recurs de carencia o per inactivitat que interposa (amb data 22 de gener de
1983) contra el Consell, que dona lloc a la important senténcia del TICE ja

esmentada.

El factor general més influent en el citat retard es constata en la
permanéncia, fins i tot encara avui, d’un criteri intervencionista i restrictiu en el
sector per part de les Administracions Publiques dels Estats membres; altres
factors que han influit també han estat els déficits quasi endemics dels
ferrocarrils (amb la consequent subordinacié de la politica de transports per
carretera a la del ferrocarril, en la que la seva situacid ha empitjorat en les
darreres époques); I'absencia total d’'una politica financera que possibiliti els
objectius del sector; les reticencies dels Estats membres a perdre part de les
seves competencies en materia de transports a favor del Dret Comunitari, i els
interessos cronics contraposats sobre la liberalitzacié del transport entre els
Estats de situacio central i periféerica.

5.2. DE LA POLITICA AGRICOLA COMUNA (P.A.C.) AL TURISME RURAL.
Fins a la signatura del Tractat de Roma al 1957, la majoria de paisos havien

estat instrumentant les seves politiques agricoles a través de la proteccié dels

seus respectius mercats interiors.
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L’'objectiu d’aquestes politiques era basicament el de garantir 'abastament
nacional, salvaguardant les rendes dels agricultors i, controlant els preus dels

aliments.

La Politica Agricola Comuna (P.A.C.) es converti des d’'un bon inici en una
peca molt important i clau en la construccié de la unitat economica europea i en
la creacioé d'un Mercat Interior per als productes agricoles en el que aquests hi

poguessin circular lliurement.

Els objectius de la PAC es troben enumerats en I'art. 39 del TCE:

» AUGMENTAR la productivitat agricola, fomentant el progrés técnic,
assegurant el desenvolupament racional de l'agricultura aixi com la
ocupacié optima dels factors de produccio, en particular la ma d’obra.

» ESTABILITZAR els mercats.

GARANTIR la seguretat dels abastaments.

v

» ASSEGURAR al consumidor subministres a preus raonables.

Aquests objectius es pretenien abastar a través de:

- La unitat del mercat, mitjancant la supressié de barreres aranzelaries.

- Preferencia comunitaria davant de tercers paisos, garantint als
consumidors la tria de productes comunitaris a uns preus competitius.

- Solidaritat financera per a l'aplicacié d’aquesta politica; per a tal fi es
crea el FEOGA (Fons Europeu d'Orientacio i Garantia Agricola).

La PAC que es caracteritza, en aquells primers anys, per ser clarament

proteccionista e intervencionista, acaba generant importants distorsions en el

mercat mundial d'aliments.
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En la decada dels 80, i despres de la incorporacio d 'Espanya i Portugal a la
Comunitat, es produi una aguditzacié de la crisi agraria, que desemboca en la
reforma de la PAC®%,

La nova P.A.C., suposa una ruptura “controlada” amb l'orientacio intensiva i
de productivitats, seguida des dels anys seixanta, i significant, a la vegada,
inevitablement, un nou contingent de reduccions en les superficies dedicades

als cultius agricoles i en el nombre de persones ocupades en el sector.

En qualsevol cas, una moderada reduccio del proteccionisme i la disminucio
del preu dels productes agraris com a resultat de les reformes de la P.A.C.
varen significar una caiguda de la rendibilitat de nombroses explotacions i, en

conseqtiéncia, la disminucié de les rendes de les families rurals®.

Aquesta situacio estructural obliga als governs i a les poblacions rurals a
buscar noves alternatives economiques, entre les que havia d’ocupar un lloc

destacat el turisme.

El desenvolupament durant els anys seixanta de la cultura ecologista i la
posterior adopcié de part dels seus valors, pel conjunt de la societat, va
revalorar els espais rurals degut a la condicié de territoris d’'un alt valor medi
ambiental. L'abséencia de contaminacid, la qualitat del paisatge, de la flora i de

la fauna es varen convertir en recursos economics de primer ordre.

Dins d’aquests nou context, el camp comenca a adquirir un indubtable valor
de canvi, que passa a configurar-se com a atribut, potenciat per la industria de

I'oci que, servint-se de modernes técniques comercials, va saber fomentar, i

% MARTIN GIL, F.: “Nuevas formas de turismo en los espacios rurales espafioles” a Estudios Turisticos,
nam. 122, pp. 15-39. Instituto de Estudios Turisticos. Madrid, 1994.

% Semblava gue tothom havia arribat a una conclusié semblant, segons defineix CALS, J: El turismo en el
desarrollo local. Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion. Madrid, 1995. pp. 27-28: “el
desenvolupament del mén rural en el futur tindra que descansar, molt més que en el present, en la
promocié d'activitats productives diferents de les agraries”. El turisme es comencava a perfilar com a una
d'aquestes “activitas productives diferents”.
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desenvolupar una enorme demanda d’activitats turistico-recreatives en el medi

rural®.

D’altra banda, les fortes inversions publiques en infrastructures de
comunicacions i el desenvolupament de mitjans de transport cada vegada més
eficacos varen permetre disminuir substancialment el temps de viatge invertit
en traslladar-se des de les ciutats als pobles, de forma que cada vegada ha
estat més rapid i economic el desplacament de grans volums de poblacié

urbana als espais rurals.

5.2.1. UNA APROXIMACIO A LA POLITICA COMUNITARIA
SOBRE TURISME RURAL.

Resulta evident que, en l'actualitat, els plantejaments que d’'una o d'altre
manera es fan sobre el turisme rural es produeixen dins d’un nou context®, en
el que el medi receptor ja no és, com havia estat tradicional, escenari nomeés

d’activitats propiament agraries i forestals.

Tanmateix, al llarg dels darrers anys s’han estat produint tot un seguit de
profundes transformacions en la demanda turistica, com a consequéencia de la
massificacio el turisme tradicional (com és el cas del turisme de platja a
Espanya), que es posa de moda en els anys seixanta i que veritablement ha
estat oferint al turista urba el seu mateix entorn, pero, aixdo si, a molts
quildmetres enlla del seu domicili habitual®’.

Cal destacar que, com a consequéencia d’aquest nou context, les empreses
turistigues del medi rural passaren a beneficiar-se de forma molt més amplia

d’aquestes transformacions. En aquest sentit, i per a que aixo fos possible es

% En el sustrat de totes aquestes noves intervencions, la nova PAC recull tot un conjunt de formulacions i
mesures que amb un contingut marcadament mediambiental, pretén revaloritzar i donar un major suport a
les diverses funcions que ha de desenvolupar el mon rural. Es fa necessari, en definitiva, tal com
reiteradament es pronuncien les institucions comunitaries que un nombre suficient d’agricultors es
mantinguin en les seves terres, ja que aquesta és la Unica forma de preservar el medi ambient, un
paissatge mil.lenari i un model d’agricultura que és expressié d’un model de societat.

% GARCIA CUESTA, JL.: “El turismo rural como factor divesificador de rentas en la tradicional economia
agraria” a Estudios Turisticos, nim. 132, pp. 47-61. Instituto de Estudios Turisticos. Madrid, 1996.

9 SANCHIS SILVESTRE, A.; OLCINA SOLER L.: “El desarrollo del turismo rural y sus repercusiones” a
Papers de Turisme, nim. 17, pp. 89-101. ITVA. Valéncia, 1995.
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comencaren a escollir de forma molt curosa els mitjans empleats per a
desenvolupar el turisme rural, de tal manera que les necessitats dels
consumidors es poguessin arribar a estar més ben satisfetes. En tot moment, la
Comunitat en seria protagonista principal de tot aquest procés, ja fos a través
del desenvolupament d’accions diverses dins de la P.A.C. o en el si de la

Politica Regional.

A partir dels anys 80, es comencen a contemplar normes comunitaries que
contenen mesures de caracter agroturistic’®; encara que, és a partir de la
decada dels 90 quan es produeix un tractament del turisme rural des de les

instancies comunitaries amb una major entitat i continuitat.

Tanmateix és ben cert que, tradicionalment, aquestes noves actuacions
comunitaries s’han realitzat de forma desigual i fragmentaria i sota una doble

optica:

- AGRARIA, com a activitat que pot contribuir a les millores de les vendes
agricoles i de les condicions de vida, treball i produccido de les
explotacions agricoles.

- TURISTICA, com a expressi6 singular de les noves formes de turisme

amb l'acceptacio cada vegada més creixent de la demanda europea.

Dins d’aquesta doble perspectiva, el titol “agricultura” tingué, al menys en els
seus inicis, un major pes especific que el de “turisme”, circumstancia d’altra

banda en concordangca amb el major desenvolupament de la P.A.C.

Aquesta circumstancia produi que en el pla normatiu els textos comunitaris
sobre el turisme rural es trobessin intimament lligats o connectats amb
I'agricultura, realitat que també és perceptible en d’altres normes posteriors,

tant comunitaries com espanyoles.

% Reglament (CEE) ndm. 1820/80 del Consell, de 24 de juny de 1980, relatiu a l'acceleracié del
desenvolupament agrari en zones desfavorides de I'oest d’lIrflanda, DOCE L, nim. 180, de 14 de juliol de
1980, pag. 151; o en el més retllevant Reglament (CEE) num. 2328/91 del Consell, de 15 de juliol, relatiu
ala millora de I'eficacia de les estructures agraries, DOCE L, num. 218, de 6 d’agost de 1991, pag. 1.
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Per consequent, aguesta primera impressidé generaria una certa dualitat e
indeterminacié en els nous plantejaments. Aquesta manca de definicié, fou
consegueéncia (i encara ho és avui) de no haver-se pogut afrontar de forma
clara i detallada aquesta questié que és, sense cap mena de dubtes, bastant
complexa per la multiconcurrenca de competéncies en la que es troba

immersa, d’'una manera més sistematica i rigorosa®®.

Per tot allo exposat és palesa que la nova P.A.C., malgrat el trencament de

les velles estructures seguides des dels anys seixanta'®

, esta comportant
noves i progressives reduccions en les superficies dedicades als cultius

agricoles i en el nombre de persones ocupades en el sector.

Es evident que el desenvolupament del mon rural en el futur haura de
descansar, molt més que en el present, en la promocio d’activitats productives

diferents de les agraries®.

La Comunitat, en funcié d’aquesta situacié es planteja a principis dels 80
algunes d’aquestes questions, encara que no es produi un tractament meés

racional i homogeni fins a finals de la década.

Dins d’aquesta perspectiva historica, trobem en dos documents comunitaris
els primers antecedents doctrinals sobre “turisme rural”, que tracten de forma
monografica aquesta activitat amb plantejaments certament interessants, tenint

en compte el que fins aquell moment s’havia anat produint:

“Mesures comunitaries per al foment del turisme rural” de la Comissio,
de 29 d'octubre de 1990'%,

% No existeix una definici6 clara i precisa de turisme rural, ni de I'espai que aquest pot arribar a cubrir. El
producte no és homogeni, i tot sovint es veu limitat a I'allotjament. Aquest desconeixement del sector
corrobora la imperiosa necessitat de projectes comunitaris que es fonamentin en el seu estimul i
desenvolupament, ja que el turisme rural implica, fonamentalment, I's del camp. | a fi que el camp estigui
disponible per a usos turistics, algi haura d’ocupar-se de treballar-lo. Es per aixd que l'agricultor pot
trobar una forma de diversificacié de la seva produccié en el turisme rural.

1% pyrant els anys seixanta la PAC es fonamenta en criteris de clara orientacio intensiva i productivista.
101 B turisme rural es planteja dins d’aquests nous escenaris com una gran i molt important alternativa,
sempre i quan sigui considerat dins dels necessaris criteris de sostenibilitat.

192 coM 90/438 final, de 29 d'octubre de 1990.
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- “Dictamen sobre una politica de desenvolupament del turisme rural en
les regions de la Unié Europea” del Comite de les Regions, de 2 de
febrer de 1995,

No obstant, en els darrers anys han proliferat els textos comunitaris que amb
objectius més amplis contemplen algunes referéncies d’interes sobre el turisme
rural, dins d’'aquest procés progressiu de convergéncia de les politiques
turistiques de la UE.

5.2.2. DEFINICIONS | CARACTERISTIQUES DEL TURISME RURAL.

Malgrat I'expansié i desenvolupament creixent del turisme rural des de fa
alguns anys, es continua parlant amb una certa imprecisio de conceptes com:

agroturisme, ecoturisme, turisme verd, turisme alternatiu o turisme rural.

El turisme rural comenca a la Gran Bretanya, pais que per contrast fou
I'iniciador de la Revolucié Industrial i de les concentracions urbanes, encara

que realment la promocié del turisme rural comenca a Irlanda’®.

L’analisi d’aquests primers documents en matéria de turisme rural, ens porta
a una primera i necessaria aproximacié de conceptes i termes, que empleats
sovint quan es parla d’aquestes noves formes de turisme vinculades al medi

rural, acostumen a comportar un cert grau d’'imprecisio.

Molt sovint, quan es realitza un primer examen d’aquesta documentacié
comunitaria, s’adverteix la inexisténcia d’'un concepte clar i precis, que ens
ajudi a objectivar una necessaria definicié del que es pot arribar a entendre per

turisme rural.

La indefinicio d’aquests conceptes €s un bon exemple del, a voltes,
escadusser desenvolupament del turisme, i els conceptes i definicions en ell

implicits dins de la politica comunitaria.

1% DOCE C 210, de 14 d’agost de 1995, pag. 99.
104 Reglament del Consell, 1980, cit.
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Cal a dir que, en els moments inicials s’arriba expressament a reconeixer
aguesta indefinicio del “turisme rural”, aixi com la necessitat de procedir a una
clara definicio, perd aquestes “bones intencions” posteriorment no arribaren a

efectuar-se.

El turisme rural es presenta, doncs, com a una realitat multiple i variada i,
per consequent amb limits i definicions sovint imprecisos, que son, a la
vegada, mostra evident de I'amplitud d’aspectes que intervenen en ell. Si
entenem que el terme turisme rural €s un concepte més ampli que el
preexistent d’ “agroturisme”, al que per cert tampoc s’ha definit previament,

s’observa una certa utilitzacié de conceptes que, tal vegada, es sobreentenen.

Dins d’aquest context, i de forma molt iniciaria, el turisme rural se l'identifica
genericament com a “producte turistic”. Tanmateix, es déna sovint la definicid
d’aquests termes com a contraposicid a d’altres alternatives turistiques que,
sense dubtes no és, en cap cas, una clara i objectiva definicio, propia i

independent d’un terme tan nou com pot ser el de turisme rural*®>.

Els plantejaments actuals que es fan en els textos comunitaris, quan es
refereixen al turisme rural, acostumen a unir el turisme rural de forma invariable

1106

al qualificatiu “nou”", encara que sovint aquesta “novetat” pot comencar a

ésser questionada per el temps transcorregut des dels seus primers

documents®?’,

En els moments actuals resulta, cada cop més necessari dur a terme dins
d’aquest context comunitari una definicio d’aquest concepte, per tal de poder
harmonitzar i oferir criteris coherents i comuns als Estats membres, per a
eliminar obstacles que es consideren innecessaris en el seu desenvolupament

I, per consequent, facilitar el treball del propi sector.

105 Eg contraposa a: “alternativa al turisme de masses”, o "al turisme urba”, i en d’'altres ocasions com a
“complement al de sol i platja”, entre moltes altres acepcions.

106 E5 defineix com a: “noves formes de turisme” o “nou producte turistic”.

197 convé recordar que, una de les definicions més “afortunades” fetes des del Pla de mesures
comunitaries és la que diu, “el turisme rural és el que afecta a tota classe de turisme en I'ambit rural”.
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En resum, es tracta d’arribar a poder donar millor informacio als consumidors

mitjancant un tractament més homogeni dins de I'espai europeu.

Tal vegada, podria elaborar-se una definicié del turisme rural en funcié dels

elements que es dedueixen de la politica comunitaria en aquesta materia, com

“... aquella expressio singular de les noves formes de turisme,
caracteritzada pel desenvolupament, aprofitament i gaudi de
nous productes presents en el mercat e intimament relacionats

amb el medi rural ...".

D’aquesta definicid, que s’extreu del contingut de diferents documents
comunitaris sobre aquesta materia, podem arribar a configurar un conjunt de

caracteristiques basiques del turisme rural:

» DESENVOLUPAMENT fora dels nuclis urbans.

> PRODUCCIO de forma reduida, a través d’espais que de forma general
es caracteritzen per la seva amplitud.

> UTILITZACIO de manera diversa de recursos naturals, culturals,
patrimonials, d’allotjaments i serveis, propis del medi rural.

> CONTRIBUCIO al desenvolupament local i a la diversificacio i

competitivitat turistica.

El turisme rural presenta, a priori, indubtables avantatges que podriem

sintetitzar en:

- La possibilitat de desenvolupar activitats a l'aire lliure.

- L'escassa contaminacio.

- La reduida massificacio.

- El contacte amb la naturalesa.

- La possibilitat de practicar noves activitats culturals i esportives.

- La participacié en d’'altres manifestacions gastronomiques.

168



Aquestes avantatges, i tantes d'altres que es poden arribar a plantejar,
converteixen de “fet”, a aquest “nou” turisme en una mostra singular del procés

de ruptura del antics models de turisme tradicional.

En aquest mateix sentit és important recordar I'esfor¢ que, en el terreny
d’'una aproximacié a la seva caracteritzacio, fa ’Associacié Castellana Lleonesa
de Turisme Rural (ACALTUR) gque acceptant el turisme rural com a activitat en

el medi rural ho fa sempre i quan es compleixin les seguents condicions:

A. ES UNA ACTIVITAT PRODUCTIVA TANT DES DEL PUNT DE VISTA
SOCIAL COM DES DE L’ECONOMIC QUE ES DESENVOLUPA EN EL
MARC D’'UNA RENOVACIO ECONOMICA, PER AL MEDI RURAL, A
TRAVES D’'UNA ECONOMIA MIXTA.

Constitueix un dels objectius principals de les actuacions legals per part dels
diferents governs regionals, nacionals i comunitaris*®®, el d’evitar una situacié
d’empobriment estructural que s’esta produint i que es manifesta, entre d’altres
aspectes, en la péerdua de poder adquisitiu dels seus habitants i en la

disminucié progressiva d’efectius demografics.

Es tracta, en definitiva que, el medi rural atengui de forma rapida a la
transformacio i diversificacidé de les seves estructures productives i, el turisme
es configura com a una d’aquestes noves activitats que poden ajudar més

rapidament a aquesta transformacio.

B. QUE ES DESENVOLUPA EN EL MEDI RURAL, ENTENEN PER
AQUEST, ELS NUCLIS DE POBLACIO (QUE NO MUNICIPIS) AMB
MENYS DE 2.000 HABITANTS, AMB TIPOLOGIA FISICA | SOCIAL
ADEQUADES.

Aquest aspecte admet indubtables matisacions, ja que si bé la xifra

proposada pot ser adequada per a un tractament legal, respecte de I'aplicacio

108 Reglament del Consell, 1980, cit.; Mesures comunitaries ..., 1990, cit; Dictamen ... del Comite de les
Regions, 1995, cit; ...
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d’'una normativa sobre turisme rural o I'aplicacido sobre mesures economiques
per al seu desenvolupament, una aplicacié excessivament rigida podria limitar

les possibilitats de creixement d’alguns ambits amb grans potencialitats.

En aquest mateix sentit, també poden ser objecte de desenvolupament
turistic determinats espais que es trobin en l'actualitat amb molt seriosos
problemes economics vinculats a la reestructuracio dels teixits productius, amb

independéncia del seu volum de poblacié*®.

C. ACTIVITAT PROMOGUDA | GESTIONADA PELS HABITANTS DEL
MEDI O ENTITATS RADICADES EN ELL; AMB PLENA AUTONOMIA
DE PRODUCCIO, GESTIO | COMERCIALITZACIO DEL PRODUCTE.

Es especialment important la implicaci6 dels habitants dels nuclis de
poblacié o comarques integrades en els projectes de desenvolupament de les
seves economies, de tal manera que, siguin els propis capitals locals i I'esforg
de les seves gents els que promoguin les actuacions que poden donar lloc a

I'aprofitament de tot tipus d’avantatges que de tot aixd s’en pugui derivar**°.

La creacié d’'ocupaci6 i riquesa, un aprofitament relatiu de les plusvalues
generades, la gratificacié social d’'un treball realitzat per ells mateixos, la
reinversio dels beneficis en el propi entorn, etc., son alguns dels avantatges

gue a curt termini es poden arribar a plantejar.

1% conversié econdmica de zones minaires del carbd (RECHAR l1) en les que s’han aprovat vuit projectes

(1994-99) relacionats amb el turisme presentats per Alemanya, El Regne Unit i Franga, per un valor total
de 15,9 milions d’ecus; conversié economica de zones afectades per la davallada de la indistria de I'acer
(RESIDER II) on s’han aprovat sis projectes relacionats amb el turisme, per un valor de 6,8 milions d’ecus,
presentats per Franga, els Paisos Baixos, i varies regions a Alemanya.
e = interessant, el que estableix el Reglament 4256/88 relatiu al FEOGA,Secci6é Orientacio, en quant a
la financiacié aportada per aquest tant a les regions de I'objectiu nimero 1 com a les del 5b, en el sentit
de que pot beneficiar-se, entre d'altres a:
» Actuacions destinades a la diversificacio, particularment de les activitats i fonts d’ingressos dels
agricultors.
» Foment de les inversions turistiques i artesanals, inclosa la millora de la vivenda en les
explotacions agricoles.
»  Protecci6 del medi ambient i conservacié del medi rural.
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D. ACTIVITAT ESCRUPULOSAMENT RESPECTUOSA AMB L’ENTORN
NATURAL, SOCIAL | CULTURAL, QUE, A MES A MES, HA DE
CONTRIBUIR AL SEU CONEIXEMENT, PROTECCIO | CONSER-
VACIO.

Es evident que, la importancia del manteniment i preservaciéo d’aquests
valors medi ambientals es presenta com a un dels principals atractius del

turisme en el medi rural, tal com hem estat definint en d’altres apartats.

E. QUE UTILITZI LA INFRASTRUCTURA PROCEDENT DE LA
RESTAURACIO DELS EDIFICIS EXISTENTS, O SI FOSSIN DE NOVA
CONSTRUCCIO QUE RESPECTIN ESTRICTAMENT L’ARQUITECTU-
RA TRADICIONAL DE LA ZONA.

En aquest apartat sembla obvi que, tenint en compte que del que es tracta
és, fonamentalment, de portar a terme activitats vinculades al mén rural i
complementaries a les tradicionals, agricoles, ramaderes, etc, sigui aguesta la
caracteristica inherent al mateix sentit de les activitats a realitzar. D’altra banda,
una interpretacio diferent portaria a la definicié d’'uns models no adequats a la

realitat d’aquestes “noves” politiques.

5.2.3. EL TURISME RURAL UNA NECESSITAT PER A LA COMUNITAT.

Després de tot alldo exposat en els apartats anteriors, semblaria molt facil
pensar en el fet de que, aquestes “noves formes de turisme” es configuren com
quelcom purament conjuntural, fruit de la preocupacio de les institucions
comunitaries per a donar sortida a la dificil situacié que viu I'agricultura europea
I, a la vegada, a una “certa” moda de vacances “verdes” o “rurals” que sembla

haver captivat als ciutadans urbans de la UE.

Probablement, cal pensar que es tractaria, en aquest cas, d’'una radical
interpretacié d’aquests nous fenomens no exempta d’'una certa exageracio. En
tot cas, estem davant d’una veritable necessitat, la del turisme rural que cal, no

obstant, intentar justificar.
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En principi, caldra senyalar que la necessitat del turisme rural ho és sota una

triple perspectiva:

> La dels OPERADORS, ja que la diversificacié de I'oferta és susceptible
d’augmentar la competitivitat del sector.

» Ladels TURISTES, en quant a que s’ofereixen respostes oportunes per a
aixi poder satisfer les noves necessitat d’'oci en la demanda.

> La de les AUTORITATS PUBLIQUES, al aplicar estratégies de millora
qgualitativa de l'oferta per mitja de la desconcentracié i, millorar

I'esglaonament del turisme tant en el temps com en I'espai.

Per tot aixo, es produeixen tota una série de tendencies favorables que
avalen els raonaments anteriors i que justifiquen aquesta necessitat de turisme

rural i, que podriem resumir en les seglents:

A. SATISFACCIO DE NOVES NECESSITATS | EXIGENCIES.

Els canvis en la demanda turistica europea, aixi com I'existéncia d’una major
disponibilitat de temps lliure, dedicat a l'oci i a I'esbarjo, han donat lloc a la
necessitat de donar resposta, cada vegada més a aquestes noves situacions,
de forma coherent, si més no, en uns moments en els que s’estima que, prop
d'un 25% dels europeus passen les seves vacances en contacte d’'una o altra

manera amb la naturalesa

Tanmateix, en els darrers anys, s’ha produit un canvi evident a I'hora
d’escollir els destins vacacionals, caracteritzat pel fet de que es comencen a
considerar més els factors qualitatius'** que no els quantitatius a I'hora de

decidir els destins vacacionals.

111 L’amplitut de les ofertes, els preus, el turisme de masses, etc; comencen a deixar pas a factors de

signe diferent com, el medi ambient, serveis de qualitat, acollida personalitzada,etc.
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B. SOLUCIO ALS PROBLEMES DE LA MASSIFICACIO TURISTICA.

El naixement, desenvolupament, i posterior i progressiva consolidacié de les
noves formes de turisme es configura com a una de les formules més
interessants per tal de donar a coneixer i difondre, de forma molt més amplia

les activitats turistiques.

D’altra banda, aquesta nova situacio, pot col-laborar amb I'atenuaci6 de les

pressions i tensions que pateixen els destins considerats tradicionals.

C. DESENVOLUPAMENT REGIONAL.

El turisme rural considerat com a una activitat integrada en el territori,
incideix de forma molt important en la possible correccio de desigualtats
territorials, i es configura com a un factor clau per al manteniment de

comunitats locals, que d’altra banda podrien desapareéixer.

D’altra banda, el turisme rural es configura com a una bona plataforma per a
la revitalitzaciéo e impuls del mateix desenvolupament local, propiciant també
unes millors condicions que permetin una major accessibilitat a zones aillades
amb tradici6 agraria i reactivar la comunicaci6 amb d'altres regions més

avancades.

D. NOVES PROFESSIONS | SERVEIS.

La possibilitat de que des de l'agroturisme, es puguin crear noves
professions i serveis que ofereixin als agricultors I'oportunitat d’obtenir nous
ingressos o0 rendes que complementin les seves activitats, fins llavors
tradicionals, és wuna de les consequéncies més importants del
desenvolupament, i posterior consolidacié d'aquestes “noves” activitats

turistiqgues en el mon rural.
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E. MAJOR COMPETITIVITAT GLOBAL.

Aquesta contribucié és, en tot cas, reflexe de les directrius basiques que des
de diferents instancies comunitaries s’estan propugnant, tant pel que fa als
aspectes mes turistics com els aspectes més generals de politiques

d’ocupacio.

5.2.4. ELS AJUTS COMUNITARIS AL TURISME RURAL.

Probablement, la dificultat de definir el turisme rural, I'espai que cobreix, la
no homogeneitat del producte, ..., corroborara, en qualssevol dels casos la
imperiosa necessitat de portar a terme projectes comunitaris que persegueixin
estimular el seu desenvolupament, ja que el turisme rural implica,

fonamentalment, I'ds del camp.

La utilitzacié del camp, per a usos turistics, converteix en imprescindible el
fet de que algu hagi d'ocupar-se de treballar-lo, ja que sind fos aixi ens

convertiria en una jungla, sense cap mena de valor turistic**?.

Per consequent, I'agricultor pot trobar una forma de diversificacio de la seva
produccio en el turisme rural. Per tant, es produeix una interaccio entre turisme
rural i agricultura, en la que els agricultors poden desenvolupar la seves
economies locals, explotant les oportunitats que el turisme rural els hi ofereix

en nombroses regions i territoris comunitaris™°.

Considerant que la localitzacié del turisme rural es produeix en zones
eminentment agricoles, sovint, fins i tot en vies de desenvolupament, la
Comunitat ha adoptat tradicionalment mesures de suport, amb repercussions

positives en les economies d’aquestes regions.

12 bins dels objectius que persegueixen les institucions comunitaries, la Comissié Europea destaca el

segient: “Es necessari mantenir un nombre suficient d’agricultors en les terres. Es la Unica forma de
preservar el medi ambient, un paisatge mil-lenari i un model d’agricultura familiar que és expressioé d'un
model de societat” (Comissié de les Comunitats Europees, 1991). La Comissio, estaria propugnant la
teoria de I'agricultor com a creador de paisatge.

e aguest sentit, els actuals plantejaments sobre el turisme rural dins de la nova P.A.C. passen de
forma bastant clara per, importants reduccions en les superficies dedicades als cultius agricoles i en el
nombre de persones ocupades en el mateix sector.
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En aquest sentit existeixen una pluralitat de programes i mesures
comunitaries que tenen per objecte, orientar i donar suport financer a
determinats projectes de desenvolupament turistic, ja siguin en arees naturals
o en el medi rural, considerats en ambdds casos de gran prioritat per al

desenvolupament d’aquestes regions™*.

Els Fons Estructurals responen als objectius de cohesié economica i social
definits en l'article 130 A del Tractat, aportant una important contribucié al
desenvolupament del turisme en la Comunitat, i concentrant-se basicament en:
les regions menys desenvolupades (Obijectiu 1); les regions en decliu industrial
(Objectiu 2); i les afectades pel desenvolupament rural (Objectiu 5b); aquestes
regions son les considerades amb més prioritat per a la intervencié dels Fons
Estructurals (F.E.O.G.A.-Orientacié, F.E.D.E.R., i F.S.E.)**>.

Quan l'any 1988 la Comunitat Europea aprova els nous reglaments per als

seus fons estructurals®

, encomana la realitzacio de I'objectiu 5b (fomentar el
desenvolupament de les zones rurals) no Unicament al F.E.O.G.A., sin6 també
al F.E.D.E.R.ial F.S.E. El mateix succei amb I'objectiu namero 1 (fomentar

el desenvolupament i I'ajust estructural de les regions menys desenvolupades).

En principi semblava una decisio logica, ja que en un bon nombre de regions
que s’escolliren per aquests objectius, el component agrari de la seva

economia resultava quelcom molt important.

La implicacio del conjunt dels Fons estructurals en el futur desenvolupament
del mén rural és, en definitiva, una mostra més de la concepcié d’aquestes

linies de desenvolupament com una responsabilitat multisectorial, de la qual els

14 Objectius n° 1 i 5b.

Y3 E| turisme va rebre entre el 2 i el 20% dels ajuts comunitaris dels Fons estructurals (1989-1993),
segons les regions i diferents objectius, aixd suposa un total de més de 3.000 MECUS, per tal de poder
cofinancar, entre d'altres projectes, la promocié del turisme rural, i especificament aportar als agricultors
una renda complementaria. Durant aquest periode, Espanya va rebre 100,5 MECUS dins de I'objectiu 1 i
45,2 MECUS dins de I'objectiu 5 B.

118 £|s Fons Estructurals responen als objectius de cohesié econdmica i social definits en l'article 130 A
del TUE. Aquests Fons (FEOGA,FEDER i FSE) han contribuit, segons es posa de manifest en el Llibre
Verd de la Comissio de 4 d'abril de 1995, al desenvolupament del turisme a Europa. Durant el periode
1989-1993, segons regions i objectius, el turisme ha rebut entre el 2 i el 20% dels ajuts comunitaris dels
Fons estructurals, en total més de 3.000 MECUS per tal de cofinancar, entre d'altres projectes, la
promocio del turisme rural, i de forma especifica per a aportar als agricultors una renda complementaria.
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tres fons en son un clar exemple!’. En aquest mateix sentit, es pronuncia el
Reglament 4256/88 relatiu al FEOGA Seccié Orientaci6''®, responent a la idea

del “desenvolupament rural integrat™*®.

En aquest nou marc de desenvolupament, cal ressaltar que la seva
caracteristica principal és: la necessitat d’arribar a una contribuci6 més
elevada, per tal d’aconseguir un major augment de la renda de les persones

que treballen en explotacions agraries.

D’altra banda, és, a la vegada, una oferta de majors oportunitats per a
I'exercici de noves activitats, compatibles amb les tasques propies d’aquelles;
al mateix temps que, es contempla la promocié en el medi rural de la produccié
industrial, I'artesania, la construccio i els serveis diversos, particularment els
vinculats a activitats turistiques i recreatives, de tal manera que es crein llocs
de treball en quantitat suficient per a ocupar a la poblacié activa que no és

absorbida pel sector agrari i forestal.

Dins d’'aquest context, el Parlament Europeu manifesta (Comissio de
Transports i Turisme, 1993) la necessitat de que el turisme havia de créixer, i
enfortir-se en el si dels Fons estructurals, pronunciant-se, al mateix temps, a
favor de I'extensid del Pla d’Acci6 Comunitaria a favor del Turisme, per tal de

potenciar, entre d'altres formes de turisme, el turisme rural™*.

Posteriorment, el 2 de febrer de 1995 el Comité de les Regions continua

posant de manifest I'existencia de nombrosos mitjans d’intervencié comunitaria;

17 existeéncia d'aquests ajuts “plurals” es posa de manifest des del moment en que pot arribar a

comportar beneficis diversos en:

- Activitats plurals, i amb caracter diversificador, que afectin de forma particular a les activitas i les
fonts d’ingressos dels agricultors.

- Foment de les inversions turistiques i artesanals. Es contemplen també les destinades a la
millora de la vivenda, en el cas de que es tracti d'una explotacié agricola (“agroturisme”).

- Proteccié del medi ambient i conservacio del medi rural.

18 | es Iniciatives en les que intervenen tenen per objecte davant de la reforma de la P.A.C., portar a

terme una intensificacié de I'adaptacio de les estructures agraries i promoure el desenvolupament rural en

el sentit més ampli.

19 ETXEZARRETA, M.: Desarrollo rural integrado. Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

Madrid, 1988.

120 g1 p.E. qualificava en aquest document al pressupost general del Pla com a “minim” (eren 18 MECUS,

per a un periode de 3 anys), sobretot si es compara amb els ajuts destinats per aquest sector a traves

dels Fons estructurals.
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encara que, en I'opinié del Comite, aguests mitjans sén “massa fragmentaris i
amb un volum financer limitat en front a l'oportunitat de desenvolupament

global que la valoracié turistica pot arribar a representar”.

Per consequent, el Comité defensa “la necessitat d’harmonitzar el conjunt
dels medis actuals d’intervenci6, per tal de aprehendre el marc global de
desenvolupament del turisme en el mitja rural ...”, aquestes mesures nomes
podran adoptar-se “en el marc de les politiques de la Comunitat i dels Fons
estructurals ..”. Els plantejaments del Comité, fan referencia a la necessitat de
gue qualsevol classe d’intervencio passi per les politiques de la Comunitat, ja
gque no és partidari, en cap cas de que aquesta harmonitzacié passi per
I'existéncia d’'una politica turistica comunitaria.

En el marc de la Politica Agricola Comuna (P.A.C.)***

, el reglament del
Consell sobre la millora de les estructures agricoles va preveure un réegim
d’'ajuts a les inversions turistiques i artesanals efectuades en explotacions
agricoles. Aquests ajuts intentaren diversificar les fonts d’'ingressos de les
explotacions agricoles, establint un regim d’ajuts a les inversions en les
explotacions en les que el titular exercis la seva activitat principal en el sector

agricola.

Probablement, un dels majors inconvenients que plantegen aquests ajuts ve
donat pel fet de que els Estats membres poden aplicar el regim d’ajuts,
establert en aguest Reglament, a tots aquells titulars d’explotacions agraries
que no essent agricultors com activitat principal, obtinguin com a minim un 50%
de la seva renda global a partir d’activitats agricoles, forestals, turistiques,
artesanals, o d’activitats relacionades amb la conservacié de I'espai natural

exercides en la seva explotacio i que es beneficien d’ajuts publics.

Tot aixo és consequencia de la manca de definicions concretes, sobre el que
s’ha vingut a denominar turisme rural, que, d’acord amb les orientacions

basiques sorgides, i orientades des de la politica agricola de la CE, han estat

121 Reglament (CEE) ndm. 797/85 del Consell, DOCE L 93, de 30-3-85 p. 1 (Edici6 Especial 03 V34 p.

66).
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desenvolupades en moltes regions europees a partir de la década dels 80 |

qgue han intentat disciplinar I'agroturisme com activitat receptiva i d’allotjament
d’acord amb la interrelacio respecte a I'activitat agricola, que ha de restar com
a principal.

La major part daquestes legislacions especifiques, sorgides sota les

guspires de la P.A.C. persegueixen:

- Assegurar la permanéncia dels productes agricoles en les zones rurals.
-  Salvaguardar i tutelar el medi ambient.

-  Salvaguardar i tutelar el patrimoni rural.

- Revaloritzar els productes tipics i les produccions locals.

-  Desenvolupar el turisme social i juvenil.

—  Tutelar i revaloritzar les tradicions i la cultura del moén rural.

En el marc de la Politica Regional de la Comunitat, considerada la
contribucié del turisme en la creacié d’'ocupacié i a la diversificacié d’activitats
economiques regionals, s’ha posat al servei del turisme prop d’'un 5% dels Fons
Europeus de Desenvolupament Regional (F.E.D.E.R.). Més recentment,
després de la reforma dels Fons Estructurals, els marcs comunitaris de suport
inclouen, entre les mesures no estrictament agraries, el foment del turisme fins

a un 5,5% per a I'objectiu 1 i un 7% per a I'objectiu 2.

D’altra banda i dins de I'objectiu 5b (desenvolupament rural), també s’inclou
la possibilitat de mesures de foment del turisme rural, i de formacio professional
en turisme; és el cas, per exemple, del financament d’inversions turistiques del

tipus d’allotjiament en cases de pages, complexes esportius, parcs naturals, ...

En el context de la reforma dels Fons Estructurals, la Comissiéo comenca a
actuar de forma independent a través de les Iniciatives Comunitaries, per tal de

completar les mesures acordades pels Estats membres ja incloses en els

22 A Espanya, la legislacié autondmica es presenta, de forma generalitzada, des del punt de vista

territorial, podent-se qualificar com a recent la seva aparicio, ja que si deduim les primeres normes
produides en aquesta década: Catalunya (1983), Cantabria (1984), Arago (1986) i Pais Basc (1988); el
conjunt de disposicions referides a aquesta matéria sorgeixen en la década dels 90.
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Marcs de Suport Comunitaris. Dins del programa d’iniciatives comunitaries que,
es desenvoluparen en el marc de I'Any Europeu del Turisme (A.E.T.), la
Comissié adopta el 25 de juliol de 1990 un projecte de desenvolupament rural
d'iniciativa comunitaria'?®, denominat L.E.A.D.E.R.

El programa L.E.A.D.E.R. (Relacions entre Activitats de Desenvolupament
de I'Economia Rural) és un programa d'iniciativa comunitaria sobre el
desenvolupament rural, pel que es porta a terme el financament de projectes
de desenvolupament portats a terme per grups, i organitzacions, que treballin
en I'ambit local. Aquestes organitzacions han de definir com a objectius, per a
poder-se beneficiar dels ajuts comunitaris, la promocié del turisme rural i la
informacié sobre el conjunt de mesures comunitaries que afavoreixin el

desenvolupament de la zona d’acci6 de les esmentades organitzacions locals.

El pla L.E.A.D.E.R. |, (tingué un pressupost de 400 MECUS durant el periode
1991-1994), fou dirigit a les regions d’Europa menys desenvolupades'** o
zones rurals amb dificultats’®. Els projectes aprovats foren 217 (grups)*?®, 71
d’ells contenien mesures de desenvolupament relacionades amb el turisme

rural. En 25 d’aquests el turisme tenia un lloc de preeminencia.

El programa L.E.A.D.E.R. es defineix a partir de les seglients mesures i

objectius especifics:

- Afavorir 'aprofitament dels recursos locals, naturals i humans.

- Impuls a lagricultura per la via de la major valoracio de les
produccions agricoles.

- Promoure la creacid de noves alternatives a l'agricultura, en les
activitats del turisme rural, I'artesanat i la petita indUstria, els serveis.

- Promocionar i potenciar el coneixement del patrimoni historic i

artistic.

123 Document de la Secretaria General SEC (90) 1602 final.

124 Aguestes zones son definides per I'Objectiu 1, en les quals el P.I.B. és inferior al 75% de la mitja
comunitaria.

125 Zones de I'Objectiu 5b.

126 Dels 217 projectes aprovats, 52 correspongueren a Espanya.
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- Potenciar la capacitacié i qualificacio professional de la poblacio.

- Participacié dels agents econdomics i socials en les iniciatives de

desenvolupament de les zones rurals.

Aquest programa tracta de demostrar la possibilitat de donar impuls a
solucions innovadores en les zones rurals, que tinguin un valor exemplar per al
conjunt de I'entorn; tenint en compte un alt grau de participacié de la poblacié

afectada.

Probablement, ha estat Espanya on s’han mobilitzat els més importants
finangaments publics i privats: aquests han representat 174 MECUS, és a dir el
35% de les mobilitzades a nivell europeu (400 MECUS).

Les accions en matéria de turisme han estat moltes, i variades, podent-se

agrupar, segons l'analisi d’aquestes, en funcio de les seguients caracteristiques:

> DIAGNOSTIC DE SITUACIO. En aquests cas es planteja, segons les
caracteristiques de cada accio, l'avaluacié del potencial de la zona,
efectuant un inventari dels recursos locals, I'analisi I'oferta existent o
I'oferta potencial de serveis i d’allotjament en els establiments hotelers o
a casa del resident, I'elaboracié de plans de marketing amb I'objecte
d’estudiar el mercat i el seu potencial de desenvolupament.

> VALORACIO DEL PATRIMONI CULTURAL O NATURAL. Aquestes
accions venen caracteritzades per: I'acondicionament de gorges, la
restauracio de castells, pobles, millora i condicionament general de

determinats emplacaments, ...

» MILLORA DELS EQUIPAMENTS | DE LES INFRASTRUCTURES:

condicionament dels llacs, creacio de rutes d’accés, ...
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AJUT A LES INVERSIONS TURISTIQUES PRIVADES | PUBLIQUES:
renovacio de l'allotiament, desenvolupament de I'acollida a la granja o

en la vivenda del resident, ...

ORGANITZACIO DE LA COMUNICACIO | LA INFORMACIO
TURISTICA: definici6 d’estratégies de marketing, creacié de centres
d’'informaci6, elaboraci6 de fulletons explicatius, llancament de
campanyes de comunicaci6, creacid d'esdeveniments per a donar a

coneixer la regio i atraure a nous turistes potencials.

ORGANITZACIO DE L'OFERTA TURISTICA LOCAL: normalitzacié de
I'oferta, utilitzacié de cartes de qualitat, creacié d’agrupacions i de nous

serveis, instal-lacié de centrals de reserves, ...

CREACIO D'ITINERARIS TURISTICS DE CIRCUITS DE
SENDERISME, CIRCUITS EQUESTRES O CICLISTES;
DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES TURISTICS ESPECIFICS:

caca, esports nautics, “canyoning”, ...

FORMACIO DE DIVERSOS OPERADORS TURISTICS: hotelers,
agricultors, empleats dels establiments turistics, acompanyants de
grups, monitors, agents de desenvolupament, responsables

d’associacions, liders locals.

El programa L.E.A.D.E.R., tingué la seva continuacié en el L.E.A.D.E.R. I

(1995-1999), que s’aplica a regions dels Objectius 1 i 5b, té una assignacio
pressupostaria de 1.400 MECUS (procedents del F.E.D.E.R., el F.E.O.G.A. i el
F.S.E.).
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De la quantitat esmentada, 900 MECUS es destinen a regions de I'Objectiu 1

i uns altres 35 milions, a donar suport a les activitats de la xarxa comunitaria i

les xarxes nacionals creades per a I'intercanvi d’experiéncies i coneixements'?’.

27 |nforme de la Comissié (al Consell, al Parlament Europeu, al Comité Economic i Social i al Comite de

les Regions) sobre les mesures comunitaries que han afectat al turisme al 1994 (Decisi6 del Consell
92/421/CEE). COM (96) 29 final. Brusel.les, 5-2-1996.

182



183



6. LA POLITICA MEDIAMBIENTAL DE LA UNIO EUROPEA
| EL TURISME.

En I'actualitat, es dificil d’entendre el tradicional turisme de sol i platja sense
entendre com a premissa irrenunciable: 'adequada conservacio i neteja de les
costes i de I'entorn mari. Una clara diversificacio en la oferta turistica, com la
que avui s’esta produint, seria del tot inconcebible sense una activa politica de
proteccio de I'entorn natural; el turisme rural, I'agroturisme, la visita de parcs
naturals, ... serien absurds si es prescindeix de la cura i tutela de I'entorn

natural de la destinaci6 turistica.

Una de les caracteristiques principals d’aquest mercat d’oferta i demanda, es
'adequada proteccid i cura del medi ambient, sense aquesta proteccié el
mercat turistic deixaria de tenir els seus tradicionals atractius. Avui, el turista no
busca de forma exclusiva la qualitat dels serveis (agencies de viatges,
transports, allotjaments, restaurants, informacié turistica, ...), siné que també
sent preocupacioé per la contaminacié atmosférica i acustica, per tot aixo resulta
logica la major intervencid que cada vegada es produeix des de diferents
ambits administratius, amb competéncies al respecte; entre d’altres técniques
utilitzades cal fer una especial referéncia a I'avaluacio de I'impacte ambiental, la
subjeccié a previa autoritzaci6 administrativa de les activitats molestes,
insalubres, nocives o perilloses, el control de la contaminacié acustica,
l'auditoria ambiental dels centres turistics, la conservacié de la flora i la fauna

silvestre, ...

La preocupacio6 creixent durant els anys seixanta pels efectes, tant materials
com socials, del desenvolupament economic i el reconeixement, cada vegada
meés general, del que significa la interdependencia a nivell mundial respecte al
medi ambient i als recursos naturals, desembocaren en la Cimera de les
Nacions Unides sobre el Medi Ambient Huma, celebrada a Estocolm l'any
1972.

LA Espanya, la construccié desmesurada d'allotjaments turistics en algunes zones costaneres ha estat
causa de contaminaci6 a I'aigua, pero també en el medi natural; a la India, el Taj Mahal pateix desgastant
i deteriorament pels visitants; a Egipte, les piramides també es veuen amenacades degut al gran nombre
de visitants.
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En el Pla d’Accié d’Estocolm? que resultava de 'esmentada Conferéncia es
declara necessari identificar i combatre els problemes ambientals des de les
mateixes etapes inicials de la planificacio i el desenvolupament, establir una
coordinacio i una col-laboraci6 per a la gesti6 de les zones protegides i la
preservacio de les espécies amenacades i, adoptar mesures correctores on el

medi ambient hagués estat danyat pel desenvolupament.

La politica medi ambiental de la CE comenca oficialment en el 1972, amb el
Primer Programa d’Accio Medi Ambiental arrancat de la Cimera d’Estocolm,
assenyalant 1992 I'Gltim any del Quart Programa?®. Durant el decenni posterior a
la Conferencia comencga a pensar-se en el medi ambient no solament com a un
problema Unicament de contaminacid sind que es reconegué la necessitat

d’una millor i permanent administracié dels recursos naturals.

En la Nova Estratégia Internacional pel Desenvolupament®, enunciada per al
decenni seglent, es reconegué clarament que el creixement economic
accelerat i la millora de la situacié social estaven indissolublement lligats a
I'aconseguiment d’un desenvolupament constant i ben concebut en el que era
precis que el procés de desenvolupament economic fos a llarg termini

compatible amb el medi ambient, assegurant I'equilibri ecologic.

Tanmateix, i com a corol-lari, s’establi que aquesta conservaci6 no es

considerés ja com a una influencia negativa i restrictiva.

En aquest cas es considera aquest tema com a central de la Estrategia

Mundial per a la Conservacié® que fou corroborat clarament per la Comissi6

2 “Informe de la Conferéncia de les Nacions Unides sobre el Medi Ambient”, Estocolm, 5-6 de juny de
1972 (A/Conf. 48/14/Rev.1).

A partir de la década de 1970, els diferents ordenaments juridics occidentals comencaren a dictar
normes sorgides de la preocupacié per la conservacié de I'entorn natural. Aquesta preocupacio pateix una
important transformacio, al passar de ser un tema d’estudi e investigacio només per a “iniciats” a ésser un
tema indiscutible per a totes les administracions publiques i tots els ciutadans.

4 Proclamada per I'Assemblea General de les Nacions Unides, Resolucié nim. 35/56 del 5 de desembre
de 1980.

® “World Conservation Strategy, Living Resource Conservation for Sustainable Development”, preparada
per a la Unié Internacional per a la Conservacié de la Naturalesa i als seus Recursos (UICNR), amb
'assessorament, cooperacio i assistencia financera del Programa de les Nacions Unides per al Medi
Ambient (PNUMA) i el Fons Mundial per a la Naturalesa (WWF), en col-laboracié amb I'Organitzacié de
les Nacions Unides per a I'Agricultura i I'Alimentacié (FAO) i I'Organitzacié de les Nacions Unides per a
I'Educacio, la Ciencia i la Cultura (UNESCO), 1980.
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Brandt®, en el seu estudi socioecondmic, en el que es declara, entre altres

coses.

“No pot al-legar-se que la proteccio del medi ambient sigui un
obstacle per al desenvolupament, que, pel contrari, la
preservacié del medi ambient natural constitueix un aspecte

essencial del desenvolupament”.

El turisme té també un lloc propi en aquesta Estratégia Internacional per al
Desenvolupament, la qual, al afavorir el desenvolupament del turisme en el
mon i, per tant, 'apropament entre els pobles mitjancant el seu coneixement
directe i reciproc, propicia la instauracié d’'un nou ordre economic internacional
que facilita la desaparicio de la distancia economica que separa als paisos en

vies de desenvolupament dels desenvolupats’.

Turisme i medi ambient es troben profundament interrelacionats. El turisme
depen en gran mesura de les condicions ambientals en que es pugi arribar a
desenvolupar. Pero el turisme, donada la gran concentracié geografica que

representa, també suposa una greu amenaca per el seu entorn.

El turisme és una activitat que, contribueix per si mateixa al
desenvolupament econOmic, perd que a més a meés constitueix un factor
potencial per a millorar la qualitat de vida®. Per a que es materialitzin totes les

avantatges o beneficis que el turisme ofereix com a activitat economica, és

® North-South: A programme for Survival, Report of the Independent Commissién on International
Development Issues, 1980.

" De fet les recomanacions i compromisos internacionals, en especial a partir de I'Informe Brundtland
(1987), que defineix el concepte de desenvolupament sostenible, i des de la Conferéncia de Nacions
Unides sobre el Medi Ambient i Desenvolupament (Cimera de la Terra), al 1992, s’han traduit en
documents i programes d’actuacio per tal d’aplicar els principis de sostenibilitat a I'activitat turistica.

8 A I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT) i al Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient
(PNUMA) corresponen les responsabilitats mutues en la funcié de garantir la promocié d'un turisme
plenament compatible amb la proteccido del medi ambient. Aquesta cooperacié es fonamenta en: “La
proteccio, foment i millora dels diversos components del medi ambient huma es troben entre les
condicions fonamentals de desenvolupament harmonic del turisme. Analogament, I'administracié racional
del turisme pot contribuir en gran mesura a protegir i desenvolupar el medi fisic i el llegat cultural, aixi
com a millorar la qualitat de la vida humana”.
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essencial que els recursos turistics es tractin amb seny. Aixi s’expressa
clarament en la Declaraci6 de Manila sobre el Turisme (OMT, 1980) on es

proclama que:

“Els recursos turistics de que disposen els paisos estan consti-
tuits a la vegada per espai, béns i valors. Es tracta de recursos
en els que I'ocupacio no pot deixar-se a una utilitzacié incon -
trolada sense corre el risc de la seva degradacio, inclosa la
seva destruccio. La satisfaccio de les necessitats turistiques no
ha de constituir una amenaca per als interessos socials i eco -
nomics de les poblacions de les regions turistiques, per al medi
ambient,especialment per als recursos naturals,atraccié essen-
cial del turisme, ni per als llocs historics i culturals. Tots els re-
cursos turistics pertanyen al patrimoni de la humanitat. Les co -
munitats nacionals i la comunitat internacional sencera han de

desplegar els esfor¢os necessaris per a la seva conservacio”.

La conservacié del medi ambient, I'Gs correcte dels residus industrials, la
prevencio de la contaminacid, ... sén algunes de les prioritats a considerar per

al benefici del sector turistic.

Per consequent, una politica comunitaria a aquest respecte, és del tot
fonamental. Un desenvolupament del sector turistic que no tingués en compte

aguestes condicions portaria a la destruccio del medi ambient.

La preocupacié sobre el medi ambient en el si de la UE ha anat en augment
des de que en el 1972 la CE va formular el seu Primer Programa d’Accio

Mediambiental.

No obstant, fou 15 anys després quan es crea un capitol medi ambiental a
través dels articles 100 i 103 R-7, en el marc de la revisié del tractat i, en

relaci6 amb I'Acta Unica Europea.
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També en el mateix any, I'informe Bruntland, sorgit de la Comissié Mundial
sobre el Medi ambient i Desenvolupament, havia donat amb la pedra de toc per
a conjugar el dificil binomi “medi ambient-desenvolupament”, definint per
primera vegada el desenvolupament sostenible com *“el desenvolupament que
satisfa les necessitats de les generacions futures per a satisfer les seves

propies necessitats”.

Tanmateix, €s en aguest marc on s’insereix el turisme, com a industria civil
namero U del mon, i segona respecte a la militar. Aquesta irrupcio torrencial del
turisme ha significat la massificacié i la saturacié de l'oferta en determinades
regions del globus, les qual s’han vist obligades a multiplicar els seus serveis i
a oferir una qualitat semblant a la dels punts d'origen del turista. Aquests

plantejaments han assolit ja, un considerable punt de saturacié®.

Les consequeéncies de tal model de turisme son evidents fins i tot per al
turista més recalcitrant. La crisi mediambiental és particularment greu en els
indrets tradicionals del turisme de masses i, consequentment el model
comencga a esgotar-se, una vegada que ha assolit el cim de la seva propia

dinamica exhaurida.

Aquesta especial “batalla” la tenim molt a prop, especialment en la dificil
situacié que pateix des de fa ja molts anys la conca de la Mediterrania®®. Al
1993 tingué lloc la | Conferencia Euromediterrania sobre Turisme i
Desenvolupament Sostenible de la Unié Europea (Hyeres) i no trigaria en
apareixer el document de la OMT pel que es desenvolupa I'Agenda 21 en el

sector de Viatges i Turisme. Al 1995 es reforma el Pla d’Accié de la

® S6n moltes les regions que ja no suporten la densitat de la concurrencia i el conseqiient estirament dels
seus recursos, sobretot quan el fenomen turistic es superposa als mals endémics de la nostra societat,
com és la malversacié energética, la deficient gestié dels residus, el consum intensiu de recursos no
renovables a curt termini i 'abséncia d’'una planificacié a llarg termini de I'Gs i I'usdefruit de I'entorn.

0 |es accions de la Comunitat seguides des d'ara per les de la Uni6 Europea, a favor del
desenvolupament del turisme mediterrani, ha presentat succesivament diverses formes. La primera, de
1986 a 1992, consisti en els Programes Integrats Mediterranis (PIM), dels que s’afavoriren Italia, Franca i
Grécia en la perspectiva de I'adaptacié de les seves economies a l'ingrés d’Espanya i Portugal en la
Comunitat. Els 29 PIM representaren un esfor¢ financer de 4.100 milions d’ecus, dels quals el 13% es
reserva a I'adaptacid de la industria turistica. Durant aquest mateix periode, la Comunitat porta a terme el
programa MEDSPA a favor de la proteccié del medi ambient en la regié mediterrania, amb un total de 39
milions d'ecus. Des de la reforma de 1988, els fons estructurals comunitaris incrementaren les seves
aportacions a la industria turistica. Aquesta politica es refereix tant al FEDER com al FEOGA i al FSE, i es
reforcd amb la intervencié del nou Fons de Cohesié.
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Mediterrania amb un compromis dels governs per a impulsar la conservacio
dels recursos d’aquesta conca i I'aposta per a una gestiéo responsable, on
tingués un paper determinant el turisme; també al 1995 tingué lloc la
Conferencia de Lanzarote, de la que sorgeix la Carta del Turisme Sostenible,

referencia per a la posta en marxa de les linies d’accid i criteris de sostenibilitat.

6.1. EFECTES DEL TURISME SOBRE EL MEDI AMBIENT.

El turisme, més que qualsevol altra activitat humana, depen del medi
ambient, i el seu valor recreatiu no només esta en funcié de la forma en que

se’l utilitzi sind que neix de la mateixa existéncia del medi natural.

L’oci i el temps lliure s’han convertit en un bé de consum comda, en el que el
seu gaudiment requereix de majors espais recreatius cada dia; és avui opinid
quasi universal, que I'actual desenvolupament del turisme podria comportar uns
certs perills per al medi i certs efectes negatius sobre el mateix. Entre aquests
efectes figuren tant els de naturalesa fisica com els de caracter social, i per
altra banda, s’han donat casos en que el deteriorament del medi ambient ha

posat fre per si mateix al desenvolupament del turisme.

La proteccié del medi ambient té les seves arrels en la conservacio de la
naturalesa: en la preocupacio per preservar I'existencia d’animals i plantes en
el seu medi natural i per conservar aguest mateix medi en que uns i altres

viuen.

No obstant, avui, I'expressio “medi ambient” ha adquirit un significat molt
mes ampli que el que tingué en els seus inicis. Per una banda, pot considerar-
se el medi ambient com a un recurs; per l'altra, cal considerar el medi ambient
receptor com el punt de desti en la seva totalitat que inclou no només els seus
components fisics i naturals sindé també el medi sociocultural en que es

desenvolupa la poblacié indigena.

Dins d’aquest recurs global, calen distingir, altres recursos ambientals de

menor escala, de tipus discret (els llacs d’'una muntanya, per ex.), cadascun un
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dels quals pot ser afectat de manera independent pel binomi turisme-medi

ambient.

La historia del turisme esta plena d’exemples en els que aquesta activitat ha
provocat efectes positius (0 beneficiosos) o efectes negatius (perjudicials)
sobre el medi ambient. En quan als efectes perjudicials, cal ressaltar el
deteriorament dels recursos naturals mitjangcant la destrucci6 de boscos i
I'erosio del sol, la ruina del paisatge, la contaminacié de les platges, el soroll,
les aglomeracions, aixi com la destruccidé del llegat cultural i dels costums

socials®t.

No obstant, el turisme té també aspectes beneficiosos, tant materials com
socials: 'augment del benestar mitjancant les activitats recreatives, la creacio
d’ocupacio, l'aportacié de divises estrangeres, l'al-licient per a restaurar els
monuments antics i els tresors arqueologics, i per a conservar els mateixos

recursos naturals.

Tanmateix poden existir apreciacions diferents sobre un punt concret, encara
gue tota estrategia de desenvolupament del turisme ha de tenir com a objectiu
aconseguir un equilibri satisfactori entre els efectes positius i els negatius, és a
dir, elevar al maxim els efectes positius i evitar o reduir al minim els negatius. A
més a més, on el turisme hagi deteriorat el medi ambient en el passat, cal que

s’adoptin mesures correctores es millori la qualitat de 'ambient.

Per tal d’aconseguir que el turisme es desenvolupi de manera compatible

amb la conservacio de I'ambient es precis determinar previament:

- els altres usos als que es podrien dedicar els recursos ambientals
disponibles.

- els efectes que el desenvolupament del turisme produiria en un contorn

concret.

1 VVERA,F i DAVILA, M. “Turismo y patrimonio histérico cultural” a Estudios Turisticos. ndm. 126, pp. 161-
178. Edit. Secretaria General del Turismo. Ministerio de Comercio y Turismo. Madrid, 1995
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La decisio de no obrir una determinada zona al turisme, siné de conservar
aguest recurs ambiental com a “habitat” natural, com a paisatge costaner o
inclosa la cultura étnica, etc., constitueix una decisio tant positiva dins del
procés de desenvolupament com pot ser-ho la designacié d’'una zona concreta

per a dedicar-la a un génere de turisme determinat.

La conservacio i el turisme poden mantenir entre si una relacio simbiotica, de
suport mutu, i no te perqué entrar en contradiccio dins del marc de
desenvolupament general. El turisme, té una dinamica peculiar en relacié amb
I'ambient, una dinamica que en molts casos esta fortament lligada a la classe i

fase del desenvolupament local.

Els efectes del turisme que es relacionen amb el medi ambient poden
classificar-se en tres grups principals: fisics, biologics i socioeconomics. Ara bé,
els efectes en qualsevol d’aquests grups no es produeixen de manera aillada
siné en combinacié amb els de les altres classes, i pot succeir que uns efectes

negatius hagin de considerar-se positius en un altre sector, i viceversa.

Per consequent, tot aixdo posa de manifest, una vegada més, la naturalesa
diversa, i complexa que posseeixen tant el fenomen turistic com el medi

ambient*?.

Els efectes sobre el medi ambient poden ser reals o potencials. En els
paisos on el turisme esta molt desenvolupat, els efectes reals seran
manifestos, encara que no poden oblidar-se els potencials: la possibilitat de

que se’n produeixin d’altres.

En els paisos en desenvolupament, rics en atraccions naturals, el turisme és
moltes vegades la via mes facil cap al desenvolupament economic general i a

la prosperitat.

2 En aquest sentit es pronuncien: COHEN,E., “Who is a Tourist?. A conceptual clasification” Sociological
Review, 22(4), pp. 527-553; BURKART, A.J., Past, Present and Future., Low-Pnced Edition, Londres,
1981; PEARCE, D., “Tourist Development” (Topics in Applied ...), Publ. por Longman Inc., Londres, 1989;
MATHIESON, A., 1982, “Tourism: Economic physical ...”, Publ. por Longman Inc. Londres, 1982.
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En aquests paisos, els efectes negatius es reduiran al minim si s’atorga

prioritat a la identificacio i avaluacié dels recursos i dels efectes potencials.

Es a dir, que en el primer cas probablement haura de concedir-se major
importancia a les mesures correctores, orientant el creixement en noves
direccions en lloc de reforcar-lo; en el segon cas, la primacia haura de

correspondre a les mesures preventives.

6.1.1. ANALISI DELS ASPECTES POSITIUS | NEGATIUS.

En aquest apartat es consideraran aquelles necessitats en matéria de
recursos turistics i aquells efectes que sobre el medi ambient s6n comuns, uns
I altres, a tots els ecosistemes, per exemple: disponibilitats d’aigua i energia,

contaminacio, brossa o deixalles, etc.
A. L’AIGUA.

Més endavant s’examinaran les mesures per a combatre la contaminacié de
les aiglies que constitueixen, en el seu conjunt, el sector mes complert i,
probablement el més antic de la politica ambiental de la Comunitat.

L’aigua és un recurs important en la practica totalitat de llocs turistics per a
usos domestics (inclos el rentat de roba), extincido d’incendis, calefacci6 i
refrigeracio, neteja de les vies publiques, reg., piscines, etc™.

Els dos requisits més decisius a aquests respecte son:

- Abastar d’aigua potable la zona en quantitat i qualitat suficients.

- Evitar que l'aigua es contamini per manca de depuracio de les aigues

residuals.

B Al preveure les necessitats que el turisme planteja, és important que les autoritats competents avaluin
els recursos disponibles pensant en el total d’aigua que la zona necessita destinar per als diferents usos.
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Es freqiient que aquests dos requisits es presentin molt lligats entre si, tal és
el cas de les zones que s’abasteixen d’aigua mitjancant pous artesans en els
gue, no és gens recomanable que la depuracié de les aiglies brutes es realitzi

mitjan¢ant técniques d’infiltracio en el subsol.

En el mateix cas, si la construccio d’allotjaments desborda la capacitat de les
plantes depuradores, normalment es produiran efectes negatius del tipus de

“contaminaciod”.

Aquests efectes es poden evitar assegurant-se des d’un principi de que les
noves instal-lacions no creixin per sobre de la capacitat de la infrastructura, el
que no presentara grans dificultats si es tracta d'un projecte de
desenvolupament nou, encara que no sera tant facil d’aconseguir quan les
instal-lacions depuradores estiguin ja construides i el creixement del turisme

sigui erratic o estacional.

En aquest cas, potser les instal-lacions siguin suficients per a depurar les
aigues durant gran part de l'any i fallin en epoques-punta, i consequentment el
cost de renovar les instal-lacions sera gran en comparacié en les avantatges
que la renovacio ofereixi. Es el cas de molts llocs turistics del litoral on els
abocaments al mar, que abans podien ésser considerats acceptables, avui es

poden considerar inadequats.

D’altra banda, també poden produir-se efectes positius, en el sentit de que el
turisme porti a la comunitat receptora uns serveis e instal-lacions del que
normalment no disposava. Es el cas de I'abastament d’aigua per tuberal que
substituira als pous o la construccié del clavegueram de que mancava la

poblacio.

En els llocs turistics la qualitat de I'aigua és doblement important quan no
fonamental. Per una banda, si I'aigua és un dels atractius importants, potser el
més important, com succeeix en el litoral, la conservacié de la seva puresa, de

la seva qualitat, €és decisiva per a que el turisme es mantingui a llarg termini.
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Es evident que en aquests casos coincideixen els interessos del turisme i els
del medi ambient. D’altra banda, per evitar la contaminacié de l'aigua es fa
necessari instal-lar I'abastament de tuberal i la depuracié de les aigies
residuals, i per tant aquests serveis beneficien tant als turistes com a la

poblacio resident.

En les zones arides i en algunes illes la disponibilitat d’aigua és molt
limitada’®. Es per aixd que, han de tenir-se en compte les necessitats d’aigua
en totes les instal-lacions i serveis turistics. Per exemple, les necessitats
d’aigua per als camps de golf acostumen a ser bastant majors que les dels

propis hotels.

B. L'ENERGIA.

La disponibilitat d’energia influeix sobre el turisme de moltes maneres, pero
de totes formes les necessitats del turisme en aquest terreny conveé considerar-

les des del punt de vista més ampli de les necessitats globals de la societat.

L’augment que la demanda de petroli ha experimentat en les dues décades
darreres ha incrementat molt més el transport de crus i els seus derivats per
tots els mars del planeta. Malgrat les multiples disposicions que reglamenten la
materia, encara es produeixen regularment casos de contaminacid per
basaments de petroli en el mar, amb danys per al litoral, el turisme, les
activitats d’esbarjo, i la flora i fauna.

Els grans desastres d’aquest genere, com el que ocasiona el “Amoco Cadiz”
en la costa de Bretanya (Franca), poden minvar greument els al-licients turistics
del litoral, encara que el seus efectes en la localitat siguin passatgers i de
caracter limitat. En definitiva, cap turista vol veure’'s cobert de petroli quan

gaudeix de la seves vacances a la platja.

% A Lanzarote (lles Canaries) per exemple, es depén quasi per complert de la desalinitzacié de l'aigua
del mar. En aquests llocs la conservacié dels recursos aquifers beneficia a tots, i a tots perjudica el seu
malbaratament; turistes i residents patiran les incomoditats dels talls de subministrament d'aigua durant
determinades hores del dia.
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En rares ocasions el turisme és un factor dominant en la demanda de
I'electricitat. Ara bé, no pot oblidar-se que la construccié d’'una central eléctrica,
termica o nuclear pot treure considerable valor turistic a una localitat. Cal doncs
una necessaria planificacio per tal de poder evitar la construccié de centrals
eléctrigues en zones de gran valor pel seu paisatge o per les possibilitats

d’esbarjo que ofereixen.

La disponibilitat d’energia electrica es pot satisfer, en gran part, mitjancant
recursos renovables. Aixi, per exemple, aquest clima que atrau tants visitants
als llocs calids i assolellats ofereix la possibilitat d’aprofitar I'energia solar per a

calentar I'aigua d’Us domestic i de les piscines.

En particular, aquesta forma d’energia ofereix un estalvi molt important a les
comunitats insulars allunyades d’altres fonts d’energia i que d’altra banda

haurien d'importar majors quantitats de combustible car.

C. LES DEIXALLES | ELS RESIDUS.

Les deixalles i els residus de tota classe i espécies sén els contaminants
presents arreu i que generen efectes negatius alla on es trobin. Tots ells tenen
uns efectes que van molt lligats al turisme, ja que en moltes ocasions les
persones es mostren menys curoses al moment de desfer-se de les deixalles,
en llocs diferents als de la seva propia residéncia. A tot aixo, s'afegeix el fet de
que, generalment, aquestes deixalles s’aboquen en el medi natural que

anteriorment es trobava lliure de bruticia®.

La gran varietat de residus produits ocasionen situacions insalubres sobre el
sol, contaminen l'aigua, actuen com a trampa i veri contra els animals

domestics i salvatges construint I'estetica de tot paisatge.

> Des de fa unes décades les autoritats nepaleses exigeixen que en les expedicions a I'Everest s’ocupin
portadors suficients per a portar de tornada totes les deixalles de material, equip, etc.

194



La presencia de residus en una platja sempre és un problema, pero el
conflicte s’agreuja en les platges on el flux i reflux de les marees s6n minims. |
inclos quan la marea neteja les aiglies d’'una platja, no és gens estrany que les

onades o el vent concentrin la bruticia en d’altres llocs.

En el camp i la muntanya els residus fan que disminueix la vista i I'amenitat
del lloc, alterant la capacitat nutritiva del sol i danyant la vegetacio al privar-la

d'aire i de llum.

Les deixalles es concentren especialment a [I'entorn dels terrenys
d’acampada i al llarg dels camins mes utilitzats, perd uns i altres es troben
moltes vegades en llocs allunyats, el que dificulta i enrareix la recollida
d’escombriaires, provocant efectes secundaris com el d’atraure i servir de

criader de tota classe d’animals nocius.

D. ELS INCENDIS.

Es molt freqiient que els incendis tinguin el seu origen en 'abandonament de
les deixalles, ja directament, com en el cas d’'una burilla de tabac encesa, ja
indirectament, com en els provocats pels raigs de sol concentrats a través d'un

tros de vidre.

Una altra de les causes que sovint provoquen els incendis es troben en els
focs encesos pels campistes. En general els incendis produits en les zones

turistiqgues no es poden qualificar de volguts, ni atribuibles a I'activitat turistica.

E. EL SOROLL.

El soroll és causa de molts trastorns psicologics i pot intervenir directament

en moltes malalties relacionades amb l'estrés. La OMS ha fixat alguns criteris

sanitaris respecte al soroll*®.

16 PNUMA/OMS Environmental Health Criteria Series NO. 12, “Environmental Health Criteria for Noise”,
Ginebra, 1980.
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Alguns paisos han fixat uns nivells maxims de soroll tolerables, aixi en
I'interior dels edificis com a l'aire lliure, i la vigilancia del compliment d’aquestes
normes acostuma a estar en mans dels ens publics locals. Actualment, en
molts paisos s’ha reglamentat el soroll admissible que poden emetre els

vehicles automobils i els avions®’.

Les activitats turistigues son només una de les fonts de soroll que poden
deteriorar la qualitat del medi ambient, i la intensitat del soroll o del
deteriorament dependra, en tot cas, de les circumstancies. Indubtablement, el

soroll pot restar atractiu turistic a un determinat lloc.

La “musica enllaunada” que cada vegada ens “globalitza” més, és avui per
avui part integrant de molts “paisatges”, passa a formar part de 'ambient en
que determinats sectors de la poblaciéo cerquen les seves distraccions i en
realitat son molts els turistes, generalment joves, que també cerquen aquest

ambient per a les seves vacances.

D’altra banda i, moltes vegades en els mateixos espais vitals, altres
persones concebeixen aquest “ambient” com quelcom deplorable, ja que el que
cerguen és una atmosfera tranquil-la i relaxada, on poder oblidar-se de I'agitada
vida i del treball quotidia.

El soroll del transit rodat pot significar des d’una simple incomoditat fins a
una moléstia insuportable. Es produeixen efectes de caracter localitzat en els
casos de sorolls produits a hores inusitades per a l'estil local de vida, com els
sorolls produits pers aquells que perllonguen les seves sortides nocturnes fins

altes hores de la matinada en les zones residencials.

El soroll produit pels avions constitueix un greu problema ambiental per a les

persones que viuen a prop dels aeroports.

Y La politica comunitaria ambiental relacionada amb el soroll esta clarament marcada per la seva
connexié amb el mercat interior de productes fins a I'extrem de que, figurant en el Programa d’Accio per a
la Supressié de Barreres Técniques al comer¢c de 29 de maig de 1969, no aparegué, en el primer
programa de medi ambient.
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L’enlairament i l'aterratge de reactors produeix molt soroll i els turistes
mateixos suporten aquestes molésties quan es sobrevolen zones d’esbarjo

com les platges.

El transport aeri té una importancia capital en el turisme i, com que els
aeroports canalitzen multitud de turistes des de punts d’origen molt variats a
punts de desti no menys nombrosos dins d’una mateixa regi6, succeeix que els
esmentats aeroports concentren en un sol lloc, un volum molt gran de transport,

generant multitud de problemes als residents en les seves rodalies.

Les diferencies de preu per a vols dilrns i nocturns, a favor dels darrers,
agraven encara més el problema, i per aquesta raé en alguns paisos no

s’admeten o es restringeixen els vols nocturns.

F. LA CONTAMINACIO ATMOSFERICA.

Cal tenir en compte que el clima (hores de sol, temperatura, etc.) és
determinant a I'hora d’escollir el lloc de vacances, pero l'activitat turistica no

sembla influir de manera determinant sobre el clima.

No obstant, part de la contaminacié atmosférica pot atribuir-se a les activitats
turistigues, encara que en una petita proporcid, i sempre considerant-la dins del

context de les altres fonts de contaminacio.

Es sobradament conegut el fet de que, els gasos produits pels automobils
augmenten el contingut del monoxid de carbdé en Il'atmosfera dels lloc
congestionats i que aquests gasos causen boires fotoquimiques en les ciutats
que reuneixen determinades caracteristiques climatiques (inversions termiques,

manca de vent i moltes hores d’'insolacio).

De totes maneres, no es coneix ben bé la contaminacié per monoxid de
carb6é produida pel transit turistic, encara que no és previsible que sigui la

causa d’intoxicacions greus.

197



Les boires fotoquimiques es produeixen en llocs molt assoleiats, on la
concentracié d'oxids de nitrogen i d’hidrocarburs arriben fins a nivells molt

critics.

Aquestes situacions son molt mes frequents del que s’acostuma a
reconeixer, i en algunes ciutats mediterranies, un augment dels gasos en
'atmosfera provocaria ja unes concentracions capaces de formar boires

toxiques.

Ara bé, en funcié de la coneguda relacié que existeix entre la contaminacio
per plom i els gasos produits pels automobils, es probable que la densitat del
transit turistic per les principals carreteres que s'utilitzen durant les vacances

influeixin sobre aquesta forma de contaminacié ambiental.

6.2. MESURES CORRECTORES | PREVENTIVES.

En aquest apartat es posen de relleu els principals métodes amb els que
s'intenta evitar el deteriorament del medi ambient. Encara que aquests metodes
es refereixen sobretot als efectes fisics, el seu empleo suposa una integracio i
una superposici6 amb les consideracions socioeconomiques i amb d’altres

aspectes de la vida diaria enterament aliens al turisme.

6.2.1. LA PLANIFICACIO DE L'US DEL SOL.

Donada la naturalesa complexa i difosa del turisme, en el seu
desenvolupament poden intervenir una gran varietat de promotors, cadascun

amb les seves ambicions i aptituds propies.

La planificacid, en la que les estratégies globals es governen des d'el pla
nacional o regional, caldra coordinar els diferents sectors del turisme de
manera que el seu desenvolupament serveixi per a diversificar, en lI'espai i en el
temps, els fluxos dels turistes, tenint sempre presents les demandes del mercat
I, en especial, els objectius concrets que s'hagin fixat en els terrenys

economics, social i ambiental.
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En definitiva, una amplia e integradora planificacio és la clau de I'éxit en

materia de desenvolupament turistic.

Fins ara, la planificaci6 del turisme s'ha centrat en les necessitats dels
turistes, pero en el futur és essencial que aquesta planificacié modifiqui la seva

orientacio i tingui plenament en compte el benestar de la poblacio local.

Es a dir, la planificaci6 ha de procurar la satisfaccio de dos objectius
principals: atraure i atendre als visitants i beneficiar i millorar la vida de la
poblaci6é receptora. Aquesta planificacio estrategica determina els criteris que

han de servir de base per a la planificacié material de I'Gs de la terra.

Un dels aspectes de la planificacio consisteix en determinar I'ls 0 usos més
apropiats del sol. Es important no oblidar que el sol es susceptible de mdltiples
usos i que la seva utilitzacié optima no es refereix unicament al turisme sin6

gue també s’estén a d’altres usos propis de la vida quotidiana.

D'aquesta manera, determinada superficie de terra pot dividir-se en zones
per a l'agricultura, turisme, activitats d'esbarjo i també per a la conservacio, i
pot ser organitzada per a permetre totes aquestes activitats de forma

simultania.

Per tal de poder evitar aprofitaments incompatibles és precis planificar de
forma adequada I'Us del sol, perd no només pel que respecta a les finalitats de
turisme/esbarjo/conservacié siné també pel que es refereix a la industria, les

vivendes dels residents, els serveis, l'agricultura, etc.

La planificacié tradicional sempre s'ha preocupat per I'is del sol, pero en
una estrategia global hauran d'integrar-se també els factors socioeconomics.
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Donat que el turisme exerceix els seus efectes en esferes i escales molt
diverses, la planificaci6 ha de desenvolupar-se en varis plans o esferes:
internacional, nacional, regional i local'®.

En l'esfera nacional, la planificacié s'ocupa sobretot d'equilibrar tots els
interessos del desenvolupament turistic i d'integrar aquesta activitat amb la

d'altres components socioeconomics.

La planificacié nacional ha d'invertir o evitar la tendéncia a obtenir guanys

(econdmics) a curt termini a costa de pérdues (ambientals) a llarg termini®.

Tots els plans nacionals comencen per definir els objectius i avaluar els
recursos disponibles. Els objectius es referiran de manera concreta a la
naturalesa del producte turistic i a la seva taxa i modes de creixement. Aquests
objectius s'han de coordinar amb els d'altres sectors de I'economia i de la

infrastructura social.

Es el cas de: la xarxa d'abastament d'aigua i les estacions depuradores
d'aigiies residuals que han d'ésser capaces d'atendre la suma de la demanda

local i de la demanda turistica; quelcom semblant pot dir-se de I'energia.

Evidentment, aquest plantejament és valid per a tots els serveis e
instal-lacions, pero sobretot és necessari integrar curosament en la planificacio
de les necessitats nacionals els grans components de la infrastructura turistica:

el transport, per exemple.

En l'esfera municipal, la planificacido tracta, en gran part, sobre les
instal-lacions i serveis que el turista necessita en el punt de desti. Els plans de

desenvolupament variaran segons el caracter del centre turistic de que es

1a planificacio i cooperacid internacionals son encara incipients pero els esforcos realitzats en aquest
terreny per la OMT, pel programa dels mars regionals del PNUMA i per alguns Membres Afiliats de la
OMT com PATA, la Oficina Internacional del Turisme Social (BITS) i el Centre d'Estudis i
Desenvolupament del Turisme del Carib s6n exemples dignes de nota i que revelen el valués potencial
que es troba en la cooperacid internacional.

» L'objectiu d'aquesta planificacié no pot ser un altre que el de mantenir i fer viable a llarg termini el
turisme, actuant de manera que s'evitin els efectes negatius sobre el medi ambient.
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tracti, pero l'atencio s'enfocara sobretot en els components de la infrastructura i

en la seva integracio amb els recursos turistics de la localitat.

Es en la planificacié a nivell local on és necessari preveure instal-lacions

destinades a evitar que es contaminin els cursos d'aigua i el mar mateix.

Una de les altres vessants importants de la planificaci6 municipal, sobretot
en les ciutats historiques i en el litoral, resideix en el disseny i la disposicié dels
edificis. Alli on el paisatge n’és la principal i fins i tot la Unica atracci6 turistica;
€s inadmissible que les construccions noves o0 les modificades alterin el

panorama local, sigui aquest natural o creat per I'home.

En molts llocs costaners on el turisme esta creixent, les ordenances
municipals exigeixen ara que els edificis es construeixin a bastant distancia de

la vora del mar, per tal de protegir aquest fragil equilibri?°.

El disseny i la posici6 dels edificis seran importants per altres raons. Aixi, les
dimensions i I'escala, com la posicio relativa dels hotels, poden influir molt en
les oportunitats per a utilitzar amb eficacia I'energia solar, si aquestes

possibilitats existeixen.

Es precis disposar de normes adequades per a assegurar |'apropiat
aillament acustic. No és convenient l'existéncia instal-lacions sorolloses, per

exemple una discoteca, prop de les zones on la poblacié dorm.

En el procés de planificaci6 també ocuparan un lloc preeminent les
instal-lacions que serveixen al transit i al transport, podent distingir-se
clarament entre el transport fins al lloc turistic i dins del mateix i el transport que

passa de cami a d’'altres punts de desti.

2 A Dinamarca s'ha empleat una altra solucié enginyosa: les noves construccions s'han d'aixecar en
sentit perpendicular o en diagonal a la costa i no en sentit paral-lel com era habitual fins ara.
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La distinci6 s'ha de reflexar en la distribucio espacial dels serveis, comercos,
instal-lacions recreatives i allotjaments, encara que el plantejament exacte

dependra del grau de desenvolupament turistic que el lloc hagi arribat.

La desviacio de les vies de comunicacié per tal d'evitar el transit pel centre
turistic constitueix una millora important. Pero, en les urbanitzacions noves
relacionades amb el creixement del turisme, la desviacié de les linies de

comunicacié ha d'ocupar un lloc preeminent en la politica de transports.
6.2.2. AVALUACIO DE L'IMPACTE AMBIENTAL.

Es evident que I'avaluacio de I'impacte ambiental (AIA) no constitueix per si
mateixa una mesura, pero es configura com a un necessari instrument en el

procés de planificacio.

Els efectes ambientals es refereixen a qualsevol canvi ocasionat en el medi
ambient per I'activitat humana, i al introduir I'avaluacié d’aquests efectes en la
fase de preparacio de qualsevol projecte es pretén considerar amb una
perspectiva persona/ambient molt més amplia tots els factors que intervenen en

el cas.

Des de 1976 alguns dels Estats membres de la Comunitat contemplaven en
les seves legislacions I'avaluacio de les repercussions de determinats projectes
publics i privats sobre el medi ambient, tal com al mateix temps figurava en la

legislacio dels EEUU, amb un exit considerable.

Consequientment, la Comunitat no podia quedar-se enrera, ja que la no
contemplacié d’aguestes matéries podria haver fet perillar la mateixa existencia
d’'importants projectes, tractant-se d’aquestes mesures no quantitatives nomeés

aplicables a determinats Estats membres?.

%! Des de 1976, Franca e Irlanda tenien ja legislacié propia en matéria d’avaluacié de I'impacte ambiental
(AlA), d'altres preparaven ja la seva propia legislacio.
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Es per aix0 que la Comunitat es planteja la necessitat de regular aquesta
matéeria, com a consequencia de la barrera administrativa, no quantitativa que
generava les situacions que s’estaven plantejant en determinats Estats

membres.

El procés d’elaboracié comenca a finals dels anys 70, i després de cinc anys
de discussions finalment fou aprovada, la Directiva 85/337/CEE del Consell, de
27 de juny de 1985%, relativa a l'avaluacié de les repercussions de determinats

projectes publics i privats sobre el medi ambient.

La Directiva Comunitaria delimita de forma molt genérica en el seu articulat,
la delimitacié dels projectes en els que la seva aprovacio quedara sotmesa a
l'avaluaci6 de Ilimpacte ambiental: “els que puguin tenir repercussions
importants en el medi ambient per la seva naturalesa, dimensions o

localitzacio”.

La mateixa Directiva, divideix aquest, entre els que obligatoriament hauran
d’ésser sotmesos a l'AlA, i els que només ho seran si ho demana un Estat
membre. Dins dels primers, destaquen per la seva importancia turistica, totes
aguelles actuacions relacionades amb les infrastructures de transport, ja siguin

autopistes, aeroports, ports, etc®.

Encara que, I'avaluacié de I'impacte ambiental (AlA) no sigui requisit previ en
tot el mén quan es tracta de grans obres, és probable que arribi a exigir-se una

certa forma d’avaluacié en tots aquests casos.

Aquesta, com ja s’ha ressaltat, és la direcci6 que segueix la Comunitat
Europea i que, per exemple segueixen altres Estats com Nova Zelanda, des de
1973 per a totes les obres, directrius i actuacions del sector puablic. En d’altres

2 DOCE L 175, de 5-8-85. Pag. 40.

2« 7. Construccions d'autopistes, vies rapides (conforme a I'Acord europeu de 15 de novembre de
1975 sobre grans vies de transit internacional) i vies per al transit a gran distancia dels ferrocarrils aixi
com aeroports (conforme al Conveni de Chicago de 1944) en el que la pista d’enlairament i d’aterratge
tingui 2.100 m. de llarg o0 més. 8.- Ports de comerg maritim aixi com les vies navegables i els ports de
navegacio interior que permetin el pas de vaixells superiors a 1.500 Tm. ..."

Ports de comer¢ maritim aixi com les vies navegables i els ports de navegacio interior que permetin el pas
de vaixells superiors a 1.500 Tm. ...".
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paisos s’estan adoptant sistemes analogs, apropiats als seus metodes

administratrius i a les seves tradicions legislatives i constitucionals®*.

La quantitat de dades que s’han d’inserir en I'AIA depén fins a un cert punt
de la magnitud del projecte. En el cas de la Directiva esmentada, és el propi
titular del projecte qui realitza I'estudi; el contingut apareix especificat en

I'annexa lll de la Directiva, que com a minim haura de contenir com a minim:

1. Una descripcid6 del projecte amb informacio sobre I'emplacament,
concepcio i dimensions.

2. Una descripci6 de les mesures previstes per a evitar i reduir els
efectes negatius importants i, si fos possible, esmenar-los.

3. Les dades necessaries per a identificar i avaluar els efectes
principals que el projecte pot tenir sobre el medi ambient.

4. Un resum no técnic dels anteriors extrems.

La Directiva, a més a més, imposa que I'estudi consideri els efectes directes
e indirectes sobre les persones, la flora i la fauna, el sol, I'aigua, I'aire, el clima i
el paisatge; la interaccio entre els anteriors; els béns materials i el patrimoni

cultural, etc.

L’estudi d'impacte ambiental (EIA) definit en els apartats anteriors haura de
sotmetre’s, segons la Directiva, a dos tramits: consulta de les autoritats

competents e informacié publica.

El procés és quelcom complex; pero malgrat certs defectes, esta demostrant
ésser un instrument bastant valuds per a la planificacio. En el cas espanyol, la
intervencié de l'autoritat ambiental s’estructura a I'entorn de la denominada
declaracié d'impacte ambiental (DIA). L'autoritzacié final del projecte, tal com
defineix la Directiva, haura de “prendre en consideracio” I'estudi, la informacié

publica, la consulta institucional, i la propia DIA.

24 D’especial interés per als paisos en desenvolupament és I'exigencia, cada dia més frequent, de que en
els projectes en els que per a la seva realitzacio es sol.liciti I'ajut financer d’institucions internacionals com
el Banc Mundial i els Bancs Regionals de Desenvolupament figuri I'estudi corresponent als efectes
ambientals.
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Les condicions de la DIA hauran d’ésser integrades en el clausulat del
projecte, concessié o autoritzacié. La vigilancia i el posterior seguiment de
I'efectiu compliment del clausulat queda en mans de [lautoritat sectorial

competent.

D’altra banda, els sistemes cautelars, sancionadors i reparadors del dany,
variaran respecte dels establerts en cada un dels Estats membres, tal com
succeeix amb qualsevol mesura sancionadora de refor¢ de l'aplicacié de la
legislacié de transposicio de directives al mancar-li a la CE potestats
sancionadores, menys en el cas de que el Tractat les hi atribueixi

expressament.

Les avaluacions ambientals han de correspondre a una série de
circumstancies diferents. Les politiques aplicades a aquest respecte acostumen
a ésser diferents segons es tracti d’una situacié ja desenvolupada o en fase de
desenvolupament, i també reflexen la necessitat de mesures preventives i

correctores.

Alli on la terra es trobi eminentment en el seu estat natural, intacte, la solucio
ideal consistira en efectuar un “examen previ al desenvolupament”, de caracter
previsor i precautori®®. Es el cas, per exemple del Canada, que el Departament
del Medi Ambient ha examinat grans extensions de terra encara que sense
explotar, per tal de fixar uns objectius socials a cada zona molt abans de que

es produeixin en ells efectes no volguts.

Tanmateix, cal a dir que aquests estudis s6n sempre extensos i generalment
cars, encara que serien molt Utils per a molts paisos en desenvolupament si
comptessin amb els mitjans per a finangar-los. En els paisos i regions
desenvolupades, ans al contrari, les avaluacions acostumen a fer-se, tal com
s’ha vist, en la fase de control dels projectes en els que I'aprovacio es sol-licita,
de modus que aquestes avaluacions tenen més el caracter de reaccié que de

previsio.

% HOLDGATE, M.W., “A perspective of environmental pollution” a Publ. for Cambridge University Press,
Cambridge, 1979.
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En la majoria de casos, les AIA han demostrat clarament la seva utilitat
funcional; ara bé, les AIA encara no han generat la suficient informacié de
retorn per tal de poder avaluar objectivament I'eficacia dels seus resultats en la

planificacio a llarg termini.

6.2.3. EL DRET AMBIENTAL DE LA UNIO EUROPEA
| LES ACTIVITATS TURISTIQUES.

En la majoria dels paisos existeixen unes normes juridiques apropiades i
més o menys eficaces per a protegir el medi ambient. Lleis, reglaments,
ordenances i disposicions de tot tipus, varien d'un pais a un altre, com
també ho fan les normes relatives a tot allo relacionat amb els factors

contaminants.

Aquestes normes son de fet diferents en cada regié del mon, i també ho son
les seves condicions. La dificultat d’harmonitzar aquestes normes s’observa
clarament a Europa on la UE s’esta esforcant per a que tots els seus Estats

membres reconeguin com a maxims uns index determinats de contaminacio.

L'accié comunitaria en materia de medi ambient, s'ha desenvolupat a partir
dels Tractats, amb el corresponent desenvolupament a partir de la promulgacié
de normes de dret derivat: reglaments, directives, decisions, recomanacions,
convenis, etc. i, a través d'un procés previ de racionalitzacio de la futura

activitat mitjancant una programacié adequada.

Les normes de planificacio difereixen molt les unes de les altres, pero en
quasi totes podem trobar disposicions per a protegir els paisatges naturals de
gran qualitat i per a impedir les edificacions inadequades. Aquestes
disposicions acostumen a fer-se efectives en funcié de diverses mesures de

control dels projectes.
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En questions de detall, els reglaments que acompanyen a la planificacio
regulen, inclos el color i la classe de materials de construccio, a fi que les
edificacions convinin bé amb I'ambient local, per exemple a Lanzarote, a les

llles Canaries?®.

En els paisos desenvolupats les mesures contra la contaminacié acostumen
ésser de gran amplitud, ja que els efectes dels abocaments incontrolats han
arribat a ésser més evidents, tant en relacié amb la qualitat del medi huma com

pel que respecta a la destruccio de la flora i la fauna.

La gran atraccié que l'aigua exerceix sobre els turistes, tant la de terra
endins com la del litoral, ha induit a considerar amb molta atencio6 els efectes
que es segueixen de I'abocament de les clavegueres, i avui es practicament
obligatori que en els projectes de noves urbanitzacions o instal-lacions estigui

prevista la depuraci6 de les aigles residuals.

La Directiva de la CE sobre Aigiies Residuals (91/271 de la CE)?’ és la
norma legal que ha de regir sobre les actuacions de tots els Estats membres
per a fi d’establir nivells homogenis de depuracié en base a uns models i
calendari concrets. Aquesta norma afecta a totes les ciutats de més de quinze
mil habitants i marca la fita de I'any 2005 per al seu compliment.

En I'any 1988, el Consell de Ministres de Medi Ambient, reunit a Hannover
invitd a la Comissi6 i al Consell a que seguissin posant tot el seu esforg en la
proteccio de les aiglies comunitaries. Concretament la resolucié del Consell de
28 de juny de 1988, insta a la Comissio, entre altres coses, a que elaborés una
proposta per al tractament de les aigles residuals municipals a nivell

comunitari.

% Analogament, com succeeix en el cas danés ja citat, les ordenances poden obligar a que els edificis
aixecats en la costa no s'alcin paral-lels a la vorera.
? DOCE L 135, de 30-5-91, pag. 40.
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Paral-lelament, en el Seminari Ministerial celebrat a Munich els dies 27 i 28
de juny del mateix any, els Ministres acordaren les linies mestres de la Politica
Comunitaria en matéria de proteccié del medi hidraulic comunitari entre les
quals, la protecci6 contra la contaminacié difosa per nitrats i la depuracié de les
aigles residuals municipals constitueixen les pedres angulars de la politica

comunitaria.

El 22 de febrer de 1989, la Comissié presenta les bases fonamentals que
conformarien la futura Directiva sobre tractament d’aigles residuals municipals.
Serien necessaris dos anys de negociacions per a que el 21 de maig de 1991

fos publicada la Directiva 91/271 tal i com es coneix en I'actualitat.

La Directiva 91/271 com a tal Directiva comunitaria és una font propia del
Dret Comunitari, que obliga a I'Estat membre destinatari en quan al resultat que
hagi d’aconseguir, deixant no obstant a les autoritats I'eleccié de la forma i els

mitjans (principi de subsidiarietat).

L’'objectiu de la Directiva és el de protegir el Medi Ambient dels efectes
negatius dels abocaments d’aiglies residuals urbanes i també dels procedents
de determinats sectors industrials. Per tal de poder arribar a I'objectiu d’aquesta
Directiva s’exigeix als paisos membres l'elaboraci6 d'un Pla Nacional de

Depuracio.

La politica espanyola en matéria d’abocadors d’aigiies residuals s’ha
decantat, fins avui, a I'hora d’autoritzar I'abocador, per tenir en compte la
capacitat de diluci6 del medi ambient receptor o capacitat de barreja de les
aigues residuals amb aigles de rius i llacs; fixant uns objectius de qualitat per

als diferents trams d’aquells.
En aquest mateix sentit, la Comunitat Europea en la Directiva 271/91 fixa

uns limits d’emissié que defineixen els diferents tipus de tractament a emprar

en funcié de la zona de que es tracti.
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Segquint el principi de subsidiaritat, la Directiva no determina cap tecnologia
especifica, deixant a cada Estat membre la possibilitat d’'utilitzar aquella que
millor s’adapti a les seves possibilitats sempre que compleixi estrictament els

[imits d’emissio.

No obstant I'esmentada Directiva, sobre el tractament d’aiglies residuals
urbanes, dissenya un model complert de control de les aigles residuals sobre
la base de controlar tant la seva qualitat abans del tractament (abocadors al
col.lector), com la instal-laci6 mateixa de sistemes col-lectors, el tractament de

les aigues i 'abocament post-tractament.

En conjunt, les mesures per tal de combatre la contaminacio de les aiglies
constitueixen el sector més complert i, a la vegada que el més antic de la
politica ambiental comunitaria. La qualitat de les aiglies continentals pot ésser
controlada a través de la imposicio de nombrosos estandards en els que la
seva finalitat i metodologia varia en atencid a la funcié que els mateixos

compleixen.

Quan es parla de sistemes de protecci6 medioambiental de les aigles

fonamentalment es fa referencia a:

- imposicio d'objectius de qualitat; la massa d'aigua no pot contenir
determinat volum d’elements contaminants.

- imposicié de normes d’emissid; es limiten els contaminants que poder
abocar-se la massa d’'aigua.

- imposicio de tecnologia; es fan obligatoris determinades instal-lacions
0 determinats tractaments.

- regulaci6 del producte; s’especifiquen les condicions tecniques de

produccio o Us que ha de tenir el producte que acabara a l'aigua.

En aquest sentit, el Primer Programa de la Comunitat plantejava que en

relacio6 amb els objectius de qualitat de les aigues calia “definir els parametres
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corresponents als diferents usos i funcions de les aigies : aigles de
bany, potables, d'utilitzacié agricola, piscicola, per a industries de begudes,

esbarjo i vida aquatica en general”®,

Fins ara, s’han establert els objectius de qualitat de les aiglies per al consum
huma, bany, Us piscicola i cria de musclos. En tots aquests casos, s'utilitza una
técnica molt semblant, ja que s’estableixen valors guia i valors imperatius per a
les esmentades aiglies de coordinacié dels plans nacionals elaborats pels

Estats Membres per tal arribar als esmentats valors.

En tots aguests casos, té un especial interés la contaminacié de les platges
per les aiglies residuals, que la Comunitat Europea intenta controlar a través de
les seves Directives, ja que la bruticia no només exerceix efectes nocius sobre
la flora i la fauna marines siné que, a més a mes, resta inevitablement encant a
I'atracci6 turistica més important de que es disposa en un lloc de vacances.
Sense tenir en compte, consideracions merament estétiques, en les que intervé
un factor subjectiu, banyar-se en aigies contaminades presenta perills molt

reals per a la salut.

Caldria utilitzar estudis demografics per tal de poder establir si existeixen o
no relacions entre l'activitat turistica i el nivell sanitari. També en aquest cas
els efectes i, per tant, les normes variaran d’un lloc a un altre, segons fossin les
circumstancies locals de dilucié i de dispersio. En uns casos els poders publics
exigiran només una depuracid minima, pero una conduccié molt llarga mar
endins; en d'altres casos, només es permetran uns abocaments molt depurats i

fins i tot també endinsats molt en el mar la boca del desaigiia®®.

D’altra banda, en molts paisos s’han promulgat normes juridiques en matéria
d’higiene i alimentacio, normes que poden ésser d’especial interés per a la

contaminacio del litoral per a les aigues residuals.

* DOCE C 112, de 20-12-73.

% E| Mediterrani és un bon exemple d’'una zona que requereix mesures especials. La diferencia entre la
marea alta i la baixa és molt petita en aquest mar, que necessita uns cent anys per a renovar les seves
aiglies. La preocupacié per aquesta gran massa aquatica s’ha fet evident a través del Pla d’Accid de la
Mediterrania, del PNUMA.
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Es probablement el soroll un dels elements contaminants que més pertorba

la vida dels ciutadans, agreujat, encara més des del moment en que el que es

produeix la destruccié del descans i la tranquil-litat del qui busca unes vacances

suposadament tranquiles.

No existeix, en aguesta materia, una politica comunitaria de lluita contra la

contaminacio sonora com a tal amb fixacié d’objectius de qualitat ambiental.

Totes les Directives d’harmonitzacié son opcionals de forma que els Estats

Membres soén lliures d’adoptar estandars propis o comunitaris, pero els

productors poden optar per complir-los o no.

La majoria de Directives relacionades amb el soroll fan referéncia a:

VEHICLES DE MOTOR. Directiva 70/157/CEE del Consell, de 6 de
febrer®, relativa a 'aproximaci6 de les legislacions dels Estats Membres
sobre el nivell sonor admissible i el dispositiu d’escapament dels vehicles
a motor; modificada i adaptada per les Directives del Consell
84/424/CEE>", 92/97/CEE®* i 96/20/CE™.

INSTAL.LACIONS | EQUIPS DE CONSTRUCCIO. Directiva 79/113/CEE
del Consell, de 19 de desembre®, referent a I'aproximacié de les
legislacions dels Estats Membres relativa a la determinacié de I'emissio

sonora de les maquines i materials utilitzats en les obres de construccio;

®DOCE L 42, de 23-2-70. pag. 6

%! DOCE L 238, de 24-1-80. pag. 31.
¥ DOCE L 371, de 19-12-92. pag. 1.
¥ DOCE L 92, de 13-4-96. pag. 23.
% DOCE L 33, de 8-2-79. pag. 15.
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Directiva 84 / 533 / CEE del Consell, de 17 de setembre de 1984°°
referent a I'aproximacié de les legislacions dels Estats Membres relatives
al nivell de poténcia acustica admissible dels motocompresors; Directiva
84 | 534 | CEE del Consell, de 17 de setembre de 1984%, referent a
I'aproximacio de les legislacions dels Estats Membres relatives al nivell de
poténcia acustica admissible de les grues de torre; Directiva 84 / 535 /
CEE del Consell, de 17 de setembre de 1984 referent a I'aproximaci6
de les legislacions dels Estats Membres relatives al nivell de poténcia
acustica admissible dels grups electrogens de soldadura; Directiva 84 /
536 / CEE del Consell, de 17 de setembre de 1984%, referent a
I'aproximacio6 de les legislacions dels Estats Membres relatives al nivell de
poténcia acustica admissible dels grups electrogens de poténcia; Directiva
84 | 537 | CEE del Consell, de 17 de setembre de 1984, referent a
I'aproximacio de les legislacions dels Estats Membres relatives al nivell de
poténcia acustica admissible dels trituradors de formigoé i martells picadors

de ma; ...

AVIONS. Directiva 80 / 51 / CEE del Consell, de 20 de desembre de
1979%, relativa a la limitacié de les emissions sonores de les aeronaus
subsoniques; modificada i adaptada per la Directiva 83 / 206 / CEE del
Consell**; Directiva 89 /629 / CEE del Consell, de 4 de desembre de
1989, relativa a la limitacié d’emissions sonores dels avions de reaccio

subsonics civils.

ALTRES. Electrodomestics, talladores de gespa, trens, etc.

Fins ara, molts paisos han adoptat mesures per reduir sorolls i han fixat uns

nivells maxims de soroll (en decibels) que es recomana no sobrepassar o que

es prohibeix superar: per exemple en els vehicles automobils.

* DOCE L 300, de 19-11-84. pag. 123.
% DOCE L 300, de 19-11-84. pag. 130.
3" DOCE L 300, de 19-11-84. pag. 142.
¥ DOCE L 300, de 19-11-84. pag. 149.
¥ DOCE L 300, de 19-11-84. pag. 156.
“°DOCE L 18, de 24-1-80. pag. 26.

“IDOCE L 117, de 4-5-83, pag. 15.
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En materia de construccié, es pot dir que en la majoria de paisos de la
OCDE s’accepta per a dins dels edificis que el nivell mig de soroll no
sobrepassi els 40-50 decibels. Moltes vegades, les ordenances d'edificacid
disposen que els edificis (és el cas dels hotels) es construeixin de manera que

el nivell de soroll no superi certs valors preestablerts.

Es molt interessant observar en aquests casos que l'aillament acustic en els
hotels i allotiaments de vacances redueix no només el nivell de sorolls sin6
també el consum d’energia, gracies a l'aillament termic. La consideracio del
soroll en els projectes d’edificacié té especial rellevancia quan l'allotjament dels

vacacionistes es situa prop d’'un aeroport.

En casos més senzills, les moléesties i la irritaci6 causada als visitants
s’eviten facilment proscrivint determinades activitats sorolloses; per exemple,
en alguns casos no s'admeten aparells de radio en les “zones de silenci”, entre

les que es conten les platges.

La contaminacio atmosferica és un altre dels riscos que amenacen el medi
ambient, és objecte de regulacié juridica en molts paisos i, tot i que no guarda
una estricta relacié directa amb les activitats turistiques, aquestes disposicions
soén d’'interés per determinats aspectes d’aquestes activitats. En molts paisos
es troba regulada I'emissio de monoxid de carboni, d’hidrocarburs, etc, i d’altres

substancies contaminants com els oxids de nitrogen,etc*?.

D’altra banda, des de fa ja uns anys, s’estan donant intents d’harmonitzacié

en I'ambit internacional®®

de regulacié de les emissions de contaminants en
I'atmosfera, ja que aquesta regulacié pot tenir repercussions sobre la industria
del turisme i sobretot interessos comercials relacionats amb el transport en els

que els moviments de vehicles suposen molt.

* Directiva 80/779/CEE del Consell, de 15 de juliol de 1980, relativa als valors limit i als valors guia de
qualitat atmosferica per a I'anhidrid sulfurés i les particulars en suspensié, DOCE L 229, de 30-8-80, pag.
30; Directiva 85/203/CEE del Consell, de 7 de marg de 1985, relativa a les normes de qualitat de I'aire per
al dioxid de nitrogen, DOCE L 087, de 27-3-85, pag. 1; entre d'altres.

43 Through the UN/ECE Inland Transport Committee Working Party on Road Transport, Group of Experts
on the Construction of Vehicles (WP29).
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La contaminacio atmosférica d’origen industrial planteja altres problemes
greus en alguns paisos, que fins i tot pot estendre’s a d'altres nacions

allunyades del punt d’origen.

La contaminacid produida per les emissions d’anhidrid sulfurés és
probablement el risc més conegut. La Comunitat Europea contempla cada
vegada més una regulacio detallada de tots aquests aspectes, perd malgrat tot,
continua viu el debat sobre les consequéencies de I'anomenada “pluja acida”

que cau en paisos distants i sobre qui sigui el responsable d’aquesta pluja*.

D’altra banda, els efectes locals de la contaminacié atmosferica, i I'emissid
de substancies corrosives, pot ocasionar danys considerables e irreversibles en

els monuments i edificis historics.

La contaminaciéo atmosferica €s un dels factors importants, entre d’altres,
qgue han posat en perill ciutats historic-artistiques com Venécia i Atenes, per

citar-ne algunes.

Totes aguestes situacions posen de manifest la necessitat d'integrar la
planificaci6 del desenvolupament turistc amb els projectes de
desenvolupament d'altres classes, sobretot alli on el creixement del turisme
representa un impuls important per a 'economia. La imprudent ubicacié d’un
lloc de vacances junt a una zona de gran activitat industrial pot suposar la ruina

del primer.

6.3. LA MEDITERRANIA | EL MEDIAMBIENT.
LES RESPONSABILITATS DEL TURISME.

La Mediterrania, indret privilegiat, bressol de civilitzacions es troba des de fa
ja un grapat d’anys en una molt dificil situacié. Els problemes que se li
plantegen sén d'un molt ample ventall i caracteristiques, entre aquestes

destaquen considerablement les relacionades amb la contaminacié de les

“ Es el cas de la pluja acida que procedent dels paisos industrials europeus sembla ser que ha acabat
arruinant els boscos Escandinaus i destruint la seva flora i fauna.
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aigies i les platges, que soOn particularment visibles en moltes zones

costaneres.

No obstant, la Mediterrania continua mantenint una série de valors
excepcionals en relacié als seus recursos naturals, els seus paisatges, el seu

clima, i la seva riquesa humana i cultural.

Es per aix0 que és el desti turistic més important del mon; els seus paisos
costaners reben en els seus litorals prop de cent milions de turistes estrangers
cada any® , generant aproximadament un promitg del 2% (5% inclos el turisme
interior i més del 7% en el litoral europeu) del seu Producte Interior Brut i més

de cinc milions de llocs de treball.

Des de 1975, any en que fou aprovat a Barcelona el Programa del Medi
Ambient de les Nacions Unides, el Primer Pla d’Acci6 per a la Mediterrania*®
han estat moltes les iniciatives internacionals per tal de tractar sobre la
degradacio ambiental de la Mediterrania; i en totes elles s’ha posat de manifest
I'atencié sobre la importancia del turisme com a un dels principals factors que
afecten al medi ambient de la regid i sobre la necessitat d’integrar-lo en un

desenvolupament sostenible de la conca mediterrania.

La mar Mediterrania és la riquesa comuna i el vincle natural dels Estats
costaners, i els primers acords legals de Barcelona varen tractar evidentment
de problemes com: els basaments de petroli i de deixalles de vaixells. Pero des
del comencament, els Estats costaners varen deixar la porta oberta a la
cooperacido en temes socieconomics, que necessariament estan relacionats

amb les activitats terrestres.

Es per aixo que un dels components més importants del Pla d’Acci6 per a la

Mediterrania va ser un projecte poc convencional per estudiar els diversos

%5 La O.M.T. en el seu recent estudi sobre les Previsions del turisme internacional fins a I'any 2000 preveu
creixements acumulatius en aquests paisos superiors al 3%-4% anual, el que suposaria l'arribada a la
Mediterrania de prop de 110-120 milions de turistes estrangers a I'any al final de la present década.

% Els paisos signants eren Espanya, Franca, Monaco, ltalia, lugoslavia, Gréecia, Turquia, Siria, Liban,
Israel, Egipte, Libia, Tunisia, Argélia, el Marroc, Malta i Xipre.
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futurs possibles per a la regié com a conjunt, que inclofa interrelacions entre les
poblacions, els recursos, I'entorn i el desenvolupament; el nom triat per aquest

projecte fou el Pla Blau.

Cal a dir que des de que es comencaren a desenvolupar les primeres
legislacions ambientals als EEUU, sobre impactes ambientals, s’ha
accelerat la consciencia de la importancia de la problematica medi ambiental
arreu*’. Programes pioners foren els promoguts per la UNESCO “Home i
Biosfera” (1971) o “Patrimoni de la Humanitat” (1972), i les Conferéncies
organitzades sobre la problematica medi ambiental especifica de la Mediterra-

nia*®, tres esdeveniments, relativament recents, mereixen ser ressenyats:

- L’ Informe Brundtland de Ila Comissié Mundial sobre Medi Ambient i

Desenvolupament de 1987.

- ElI 5é Programa Comunitari de Politica i Actuacié en mateéria de

Desenvolupament Sostenible de la Unié Europea (1992).

- La Conferéncia de Rio de Nacions Unides sobre Desenvolupament
I Medi ambient (1992).

L’Informe Brundtland de la Comissié Mundial sobre Medi Ambient i
Desenvolupament de 1987, planteja els riscos de que els actuals patrons de
produccio, distribucio, i consum, poden produir greus ruptures en els equilibris
basics que sustenten la vida actual en el Planeta. Es formula aixi per primera
vegada a nivell institucional el risc d”insostenibilitat” ambiental del model de

desenvolupament vigent.

4" National Enviromental Policy Act de 1969.
8 Els Plans d’Acci6 de la Mediterrania per als anys 1975 i 1995.
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L’Informe, apunta cap a la necessitat de que el desenvolupament social sigui
sostenible*® | és a dir que, la proteccié del medi ambient haura de constituir un
element integrant del procés de desenvolupament i no pot considerar-se de

forma aillada.

No obstant, el concepte “desenvolupament sostenible” ha estat consolidat en
la Conferencia de les Nacions Unides sobre el Medi Ambient i el
Desenvolupament, celebrat a Rio de Janeiro del 3 al 14 de juny de 1992.

Per altra banda, els Plans d’Acci6 en la Mediterrania, en les seves versions
de 1975 i de 1995, apuntaven ja al turisme com a una de les arees
ressenyades pel seu impacte sobre el litoral.

El 56 Programa Comunitari de la Uni6 Europea (1993-2000) estableix cinc
sectors clau, un d’ells el turisme, per a un desenvolupament sostenible del
territori, colocant-se, d’aquesta manera, la Comunitat Europea en sintonia amb

les noves linies de desenvolupament de la politica ambiental comunitaria.

D’altra banda, I' Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), en el seu recent
informe realitzat conjuntament al 1995 amb el Consell Mundial de Viatges i
Turisme (WTCC) i el Consell de la Terra (EC) - “Agenda 21 per a la indlstria de

viatges i turisme”, reconeix la seva ambivalencia com a recurs i com a impacte.

Els impactes ambientals induits pel turisme, tant a nivell local com general,

s6n multiples i es poden diferenciar en dos grans camps:

- Els efectes ambientals, locals i globals induits pel cicle turistic del
transport. El turisme produeix aproximadament el 60% dels viatges
internacionals, i el transport és una de les activitats amb major

impacte ambiental, per I' ocupacié del sol i I'impacte de les seves

9 El concepte “desenvolupament sostenible” és utilitzat en I'Informe BRUNTLAND com aquell

“desenvolupament que satisfa les necessitats de la generacid present sense comprometre la capacitat de
les generacions futures per a satisfer les seves propies necessitats”; aquest concepte implica “un procés
de canvi en el qual I'explotacié de recursos, 'orientacio de I'evolucié tecnologica i la modificacio de les
institucions sén d’acord i acreixeren el potencial actual i futur per a satisfer les necessitats i aspiracions
humanes”.
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infrastructures, el consum de recursos i combustibles, i I'agressivitat de

les emissions produides® .

- Els problemes, principalment locals, generats durant el cicle turistic
estacional. A més a meés de la possible ocupacio de sol valuos i de la
pressid exercida sobre el patrimoni natural i cultural, s’ha de
considerar el problema del transport local, el consum de recursos,
materials i energia, i la generacié de diverses missions i residus. El
desbordament d’'aquests problemes pot induir una greu crisi

medioambiental del sistema local, en molts casos irreversible.

En aquest sentit, és ben cert que des de principis dels 90 s’han estat
produint tota una serie de formulacions que tracten de concretar els principis

basics de la sostenibilitat en relacié al sector turistic.

Les noves formulacions es produeixen en la base de cercar I'equilibri entre
preservacio i desenvolupament, suposant els primers passos en la formulacio
de les noves estratégies d’'un sector en el que els requeriments ambientals sén

una de les principals demandes del mercat.

El 5e Programa és el primer document oficial que fa referencia explicita als
problemes relatius a les relacions entre turisme i tutel.la del patrimoni

medioambiental®*

. Dins d’aquest pla i mes enlla dels tradicionals sectors d'in-
tervencio (industria, energia, transports, agricultura, etc.) la CE ha introduit per
primera vegada el turisme®. La Comunitat ha assenyalat particularment la

necessitat d’individualitzar en el proper quinquenni:

%0 Segons la UE, el transport participa en els seguents percentatges del total d’emissions: 22% de CO2;
5% de SO2; i 58% de NOX.

1 La Comunitat, fins ara, s’ha compromes poc en aquest sector, com es destaca en larticle de
Montanari,A., “Ambiente e turismo nei paesi meridionali della CEE: I'esigenza di un turismo compatibile
con la tutela del patrimonio naturale e culturale”.

52 Europa ha estat molt temps privada d'un politica coherent per al turisme. Cfr. Lickorish, L.J. “Developing
a single Euroean tourism policy”, Tourism Management, September 1991, pp. 178-184.
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- Les caracteristiques d’un turisme que pugui definir-se “sostenible”.

- Les zones que consenteixin I'efectiva reglamentacié de I'is del turisme
en les arees turistiques.

- El sistema de tutel.latge i gesti6 més apropiat per a poder assegurar
la qualitat de laigua potable i de I'aigua per a balneacio, un correcte
reciclatge dels desperdicis i una mobilitat que no incideixi en la qualitat

mediambiental de les arees turistiques.

La decisido de la Comunitat reflecteix, sense dubtes, la preocupacio de I
opinio publica europea per la qualitat mediambiental en les arees destinades al
turisme i al temps lliure, i en consequiéncia preocupa als operadors mes perspi-
cacos, que comencen a considerar el problema de la qualitat mediambental

com a component essencial de I'oferta turistica en un futur immediat.

No obstant, el gran escenari de futur continuara estant en la Mediterrania, a
causa de la fragilitat dels seus recursos naturals i dels gran nombre de turistes
que hi passen les vacances, absorbint prop del 35% del turisme mundial,

essent la principal regid turistica del planeta.

Les conseqliéncies d’aquesta enorme massa de turistes que es dirigiran en
els propers decennis als paisos de la Mediterrania tindra notables
conseqguencies sobre el medi ambient natural i cultural dels nostres paisos.
Actualment es calcula que només en residéncies turistiques (hotels,
urbanitzacions, campings, etc.) es cobreix una superficie propera als 2.000
km2, dels quals prop de 1.800 estan a Espanya, Franca e Italia. En el futur, i en
funcié de les previsions que s’han esmentat aquestes, xifres s’han de veure

considerablement augmentades.

Igualment important sera el consum de recursos naturals, com per exemple
l'aigua, que sera necessaria en quantitat doble o triple de la que es precisa,
perd no es disposa. També existira el problema de tractar i reciclar la gran
guantitat de residus solids i aiglies residuals que es veuran afegits als ara
produits pels paisos de la Mediterrania i que constitueixen un greu perill per al

medi ambient mari.
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Es impensable, doncs, que I' oferta turistica dels paisos mediterranis, i
sobretot d’aquells europeus ja sobresaturats, pugui augmentar sense que
vingui establert i definit un modus diferent de fer turisme. En aquest sentit és
gran la responsabilitat de la Uni6 Europea i dels Estats Membres pel que
respecta al desenvolupament del turisme, sigui en els nostres paisos com en

I'area mediterrania en general.

6.4. RELACIONS E INTERRELACIONS ENTRE TURISME | MEDI AMBIENT.

Del 17 al 19 d’abril de 1997 es celebra a Calvia (Mallorca) la “Conferencia
Internacional sobre Turisme i Desenvolupament Sostenible en la Mediterrania”,
en la que es posaren de manifest els grans desafiaments socials i ambientals

que afrontara la Mediterrania abans de I'any 2025:

“La riquesa del patrimoni natural i cultural de la Mediterrania ha
possibilitat que el turisme s’hagi convertit en una de les activi -
tats meés importants en tota la regié.Ha permes multiplicar la in-

versio i 'ocupacio.

En els Municipis i regions mediterranies s’ha creat una oferta
turistica atractiva per a un nombre creixent de turistes, que els

converteix en el primer desti turistic mundial.

El turisme és una oportunitat, perd també pot ésser una amena-

¢a si no es gestiona apropiadament”.

L’interés que des de fa uns anys es mostra per les relacions entre el turisme
i el medi ambient, no és en cap cas nou. A partir dels anys cinquanta el rapid
creixement dels fluxos turistics contribui a crear seriosos problemes a la

correcta conservacio del medi ambient natural i del patrimoni cultural.
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Respecte a la rellevancia del problema la “Organisation for Economic
Cooperation and Development” (OCDE) decidi instituir a 'any 1977 un Grup de
Treball sobre “Medi Ambient i Turisme”, i successivament publica a I'any 1980
una ponencia que tenia per titol “L'impacte del turisme sobre el medi

ambient™,

Les recomanacions contingudes en aguesta ponéncia indicaven als paisos
membres una série de mesures en el camp de la informacié, de la instruccid,
de la politica economica, dels instruments financers, i dels instruments de
gestio i planificacio del territori, amb la finalitat de minimitzar els efectes

negatius sobre el medi ambient.

Quan han passat ja vint anys, des de que les recomanacions de la OCDE
varen eésser emeses; ens trobem amb el fet de que el nombre de turistes ha
crescut molt més del que llavors es podia imaginar i, la preocupacié
manifestada en aquells moments sobre I'impacte que les activitats turistiques

tenen sobre els béns naturals i culturals, s’ha anat fent cada cop meés gran.

Les previsions per als propers decennis indiquen un ulterior augment massiu
dels fluxos turistics en contra de les condicions medioambientals ja ampliament

compromeses.

En realitat, molts dels efectes negatius atribuits al turisme han estat
accentuats pels processos de concentracio de I'oferta, per la degradacié de les
platges a causa de la manca de tractament de les aigues residuals, pels
embotellaments i la contaminacié atmosférica ocasionada pels autobusos
turistics en els recorreguts pels centres historics, i per la profunda alteracio de
la vida dels residents causada per I'excessiva dependéncia d’alguns mercats

especifics.

% La ponéncia fou publicada en el volum OECD, “The impact of tourism on the environment: general
report”, OECD, Paris, 1980.
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Encara que el TUE no faci especial referencia al “desenvolupament
sostenible”, l'article 2 assenyala entre les prioritats de I'accié6 comunitaria, la

proteccio del medi ambient i el desenvolupament economic.

L’article 3, a més a més, amplia els sectors de competéncia de la CE, entre
els quals destaquen aquells d’especial rellevancia per al medi ambient; aquells
inherents a les realitzacions d’infrastructures de transports i telecomunicacions,
i la contribucié a la tutel.la de la salut publica, a la conservaci6 i a la tutela del
patrimoni cultural de rellevancia europea, i al reforcament de les mesures per a

la proteccié del consumidor.

Es tracta de temes, en tot cas, estretament vinculats al sector del turisme i a
'impacte provocat per aquest sobre el medi ambient, temes en els que per altra
banda, el Tractat no entra en detall pero als que es fa referéncia en una
Declaracio Addicional, com a tema que hauria de ser considerat en la properes
CIG.

Es cert que només una minoria de paisos mediterranis formen part de la
Comunitat, pero és evident que aquesta té una responsabilitat fonamental en el
futur de la Mediterrania. No només perqué una gran part dels fluxos turistics
tinguin com a desti els paisos meridionals de la UE, sin6 perqué qualsevol

transformacié del medi ambient tindria repercussions immediates en el turisme.

Caldra veure en els propers anys que la relacié entre medi ambient i turisme
es mantingui del tot equilibrada, en funci6 del 5 Programa Medioambiental de
la CE i, d’'una aplicacio més severa de la normativa vigent, per a poder millorar
el tipus de turisme ofert en els paisos de la Comunitat i, al mateix temps, per tal
de poder incidir en el comportament dels habits del turisme, i sobretot en la
qualitat dels serveis ofrenats.

Consequentment, el desenvolupament del sector turistic hauria de seguir els

principis del desenvolupament sostenible i,
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a. Respectar la cultura i el medi ambient de les arees en les que es
desenvolupa.

b. Implicar a les poblacions locals.

c. Considerar els costos i els beneficis de I'activitat turistica no només en
el present sind també en el futur, tenint cura de que els costos i
beneficis siguin equitativament distribuits entre els turistes i els
habitants.

d. Assegurar la protecci6 del medi ambient també per a les generacions
futures.

e. Integrar el turisme en els altres sectors economics.

f. Avaluar I'impacte que el turisme pot tenir sobre el medi ambient natural

i cultural i prendre les mesures adequades.

Aquests principis han d’ésser utilitzats per a desenvolupar una série de
normes per a les infrastructures receptores (hotels, campings, urbanitzacions i
residéencies turistiques, etc) per als municipis i les zones que vulguin definir-se

turistiques i, evidentment, també en el cas de les agéncies de viatges.

L'oferta turistica haura de permetre de forma prioritaria la utilitzacié dels
edificis ja existents, nombrosos i de gran valor, ja sigui en les arees urbanes

com en les rurals de tots els paisos de la UE.

En el cas de que en el futur s’hagin de realitzar nous edificis, el projecte
haura de preveure una correcta integracié del paisatge i una localitzacié que
minimitzi els efectes negatius sobre el medi ambient. A més a més, hauran
d’ésser utilitzades tecnologies i materials que facilitin la reduccié del consum

d’aigua i d’energia eléctrica, i el reciclatge de residus.

La demanda de turisme respectudés amb el medi ambient és ja ample en
molts paisos de 'Europa septentrional, i els operadors més perspicacos ja han
comencat a oferir productes en linia amb aquestes aspiracions emergents. No
és dificil preveure que la competéncia del turisme en el proper decenni es
fonamentara sobre tot en la qualitat medioambiental que es sapiga oferir.
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7. LA REALITZACIO DEL MERCAT INTERIOR UN MARC
FAVORABLE PEL DESENVOLUPAMENT TURISTIC.

En l'actualitat resulta generalment acceptat que el turisme constitueix un dels
fluxos més importants de comerc global d’Europa i el seu éxit o fracas té

consequencies molt directes en el nivell d’'ocupacié de moltes industries.

Per a Lickorish (1997) l'autoritat publica es a la vegada arbitre regulador i
operador; el sector public es sovint el major operador dels serveis comercials
del transport, els ports, els aeroports i altres infrastructures, inclos aquells
casos en que aquestes funcions es troben privatitzades, el sector public té un
alt grau de control legislatiu sobre operacions i activitats diverses. En definitiva,
I'existencia d’'un mercat turistic, amb principis i caracteristiques propies no
deixa indiferent a les autoritats publiques que es converteixen a voltes en

veritables protagonistes de la seva existéncia®.

L’establiment d’'un mercat comu era pels autors del Tractat de Roma una de
les missions fonamentals, a la vegada, que I'objectiu principal de la Comunitat
Europea. El mercat comu consistia en I'alliberament dels intercanvis entre els

Estats membres amb una duplicitat d’objectius:

— Augmentar la prosperitat economica.

— Contribuir a la “uni6 cada vegada meés estreta entre els pobles”
establerta pels autors del Tractat. Una especial referéncia mereix
aquest objectiu, ja que en els inicis de la Comunitat fou un dels
arguments utilitzats per a justificar la necessitat de que la Comunitat
dediqués més atencio al turisme, com a sector clau d’'unié entre els

pobles europeus.

' En aquest sentit, resulta significatiu que en la reuni6 del Consell de Ministres d’Afers Generals

(20/21.03.00) s’aproves la reestructuracio dels diferents Consells de formacio, i de forma particular la del
Consell de Mercat Interior, on d'ara en endavant s'integraran els afers de turisme i consum. El turisme
s'integra, doncs, dins de les competéncies propies del Consell de Mercat Interior.
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Per consequent, l'article 2 del TCE estableix com a objectiu de la CE:
“promoure, mitjancant I'establiment d’'un mercat comd i la progressiva
aproximaci6 de les politiques economiques dels Estats membres, un
desenvolupament harmonios de les activitats economiques en el conjunt de
la Comunitat, una expansio continua i equilibrada , una estabilitat creixent,
una elevacié accelerada del nivell de vida i unes relacions més estretes entre

els Estats que la integren ..."%.

Tanmateix, amb el mercat comd com a principal objectiu del Tractat®, es
volia lliberar en la major mesura possible, els intercanvis dels béns i serveis

entre Estats membres, mitjangant:

— La realitzacioé d’'una Unié Duanera, amb la supressio dels drets de duana

entre aquests Estats i I'establiment d’un aranzel duaner comu.

— La supressié de les restriccions quantitatives (contingents) i de les
mesures d’efecte equivalent, per tal de poder establir la lliure circulacio

de mercaderies.

— La lliure circulacié de persones, en concret dels treballadors assalariats,

alhora que de serveis i, en menor mesura, de capitals.

2 La realitzacié del mercat interior es fonamenta en l'article 2 del T.C.E.; encara que, a més a més, trobem

d’altres fonaments juridics d’aquesta construccid a: lletra a) de I'article 3 (eliminacié dels drets de duanes,

les restriccions quantitatives i demés mesures d’efecte equivalent), lletra t) de l'article 3 (la supressio dels

obstacles a la lliure circulacié de mercaderies, persones, serveis i capitals); articles 7 A a 7 C

(establiment del mercat interior abans de que finalitzés 1992, normes de procediment i excepcions); lletra

d) de l'article 3 i 100 C (entrada i circulacié de persones en el mercat interior i acords sobre un model

uniforme de visat); i article 8 A (dret dels ciutadans de la Uni6 a viure en qualsevol punt de la mateixa).

% Per tal de poder portar a terme aquest objectiu, la Comunitat realitza estratégies diferenciades, que es

posaren de manifest a través de tota una série d’'instruments complementaris que es concretarien en:

A. Obertura de les fronteres. A través d'aquest instrument es facilita la llibertat de circulacié de les
persones, dels béns, i dels serveis.

B. Organitzacié de la solidaritat. En aquest cas, s'insta al desenvolupament i posterior adopcio de
politiques comunes; aixi com dels corresponents instruments financers.
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La insuficiencia de resultats i I'execucio de forma desigual dels objectius
plantejats®, varen portar a que la Comunitat, a mitjans dels anys 80, tornes a
reprendre I'objectiu de liberalitzacié dels intercanvis de forma més completa,

sota el nom de “mercat interior”.

La repercussio del mercat interior es tradueix en tota una série d’efectes en
cadena, que incideixen en diferents ambits, dels quals el turisme en resulta

clarament beneficiat, des de tots els punts de vista.

Resulta evident que, si podem formular mesures que beneficien al turisme
de forma molt especial aquestes son la millora en I'accessibilitat de les zones o
regions turistiques, a partir del fet de que ja no son els Estats els Unics
competents a I'hora d'establir i definir les formes i modalitats d’entrada en els
territoris nacionals, essent la Uni6 Europea la que defineix aquestes. Es el cas,

per exemple, de la supressio dels controls i les formalitats en les fronteres.

Durant el periode que s’inicia amb I'establiment de la CEE, els avencos foren
molt limitats i la seva realitzacio costa trenta cinc anys, encara que els objectius
del mercat Unic es trobaven ja definits en el Tractat de Roma. En ell, apareixia
la llista de les quatre llibertats del mercat unic: llibertat de circulacié de béns,

serveis, capitals i persones.

En aquest sentit, les primeres realitzacions es centren en mesures que
podriem denominar d”integracié negativa”; concretant-se en la supressio dels
drets de duanes i definint-se les restriccions quantitatives. No obstant, els
avencos en el desenvolupament de la lliure circulacié de mercaderies® i de les

quatre llibertats foren més aviat escassos.

4 Aquesta manca de realitzacié del mercat comd comportava un cost economic considerable. Aquest cost,
gue s’arriba a denominar el “cost de la no Europa”, fou objecte d'un estudi exhaustiu de la Comissio,
efectuat sota la direccié del Sr. CECCHINI (“informe Cecchini”), que fou presentat al mar¢ de 1988: les
pérdues s'avaluaren llavors de forma aproximada en un 4,25% i fins a un 6,5% del PIB de la Comunitat.

> La lliure circulacié de mercaderies és, probablement, un dels requisits previs per tal que es pugui portar
a terme la realitzacio d'un mercat comu..
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Davant d'aquesta situaci6® que generava una certa imatge d'aturada
generalitzada en el procés de construccié del mercat comd, i a la vegada de
disminucié de la competitivitat d’Europa davant del Japé i els Estats Units, la
resposta de la Comissié Europea va quedar reflectida en el Llibre blanc sobre
la realitzacié del mercat interior aprovat al maig de 1985 pel Consell Europeu
de Mila.

La publicacié del Llibre blanc (1985), de la Comissid, intentaria donar un
canvi de rumb a aquesta situacio de retard considerable en la construccio d'un
nou mercat que podia estar representat per més de tres-cents milions de

consumidors.

Es tractava d’'un programa detallat i precis en el que es fixava el calendari
per a I'establiment de 270 mesures legislatives considerades d’una importancia

cabdal per a la realitzacié plena del mercat interior’.

L’'Acta Unica Europea (A.U.E.), signada al febrer de 1986, establi les etapes i
el calendari d’aquestes 270 mesures necessaries per a la realitzacio del mercat
interior, fixant-se, a la vegada, una “nova frontera” en l'intent de construccié del

mercat interior®.

El projecte del mercat interior utilitza diferents mesures, per a la creacio
d’aquest gran mercat comu. D’aquestes mesures complementaries,
destacarem les que tenen una major incidéncia per al desenvolupament turistic
de la U.E., i que convergeixen cap a la construccié d’'una futura politica comuna

de turisme, en el side la U.E.

6 Aquesta situacié canvia amb l'arribada de Jacques Delors a la Presidéncia de la Comissié (1985);

convertint-se la consecucio d’'un mercat Unic sense fronteres en el seu objectiu prioritari.

" El Llibre blanc es dividia en tres seccions principals en les que s’analitzaven I'eliminacio de les barreres:

— Fisiques: supressio dels controls de mercaderies i persones en les fronteres interiors.

— Tecniques: superar els obstacles que suposaven les reglamentacions nacionals relatives als
productes i serveis, ja fos mitjangant la seva harmonitzacié o mitjancant el reconeixement mutu.

— Fiscals, superar els obstacles creats per la disparitat existent en materia d’'impostos indirectes,
mitjangant I'harmonitzacioé o I'aproximacio dels tipus d'IVA i els impostos sobre consums especifics.

& Amb I'aprovaci6é de I'Acta Unica Europea (article 13, ara article 8 del T.C.E.), els Governs dels Estats

membres manifestaren la seva inequivoca voluntat de prendre els acords necessaris per a la plena

realitzacié del mercant interior abans de I'G de gener de 1993, amb especial atencié a les mesures

contemplades en el Llibre blanc. Es important ressaltar que la fixacié del termini en I'’Acta Unica no té

efectes legals de forma automatica.
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7.1. LA SUPRESSIO DELS CONTROLS FRONTERERS.

Tal com s’ha posat ja de manifest en d’altres capitols d’aquesta tesi doctoral,
el turisme és una activitat economica i social de primer ordre, caracteritzada per
la seva naturalesa multidisciplinar, i pel gran nombre d’interconnexions amb

d’altres activitats.

Per consequent, les mesures encaminades a la realitzacié del mercat interior
afecten de forma plena al turisme; ja que la creacié d’'un marc favorable a
'increment dels intercanvis pot estimular, principalment, el turisme
intracomunitari, i d’altra banda, facilitar el posicionament del desti turistic en el

marc del turisme extracomunitari.

Es evident que per a que aquest desti turistic sigui del tot competitiu, cal
facilitar I'accessibilitat de tots aquells turistes que s’hi vulguin desplacar, per a
passar les seves vacances; per tal que aixo sigui possible és imprescindible
que la llibertat de circulacié sigui efectiva. Es tracta, doncs, de que la realitzacié
del mercat interior porti a la supressio total dels controls i formalitats duaneres

en les fronteres interiors®,

La materialitzaci6 d’'aquesta supressié contribueix manifestament a
'assegurament d’una major llibertat de moviment dels turistes i, a la vegada,

del desenvolupament general del turisme™®.

A partir de I' de gener de 1993, la lliure circulacio de mercaderies a través
dels paisos de la UE, amb la desaparicié dels controls fronterers, es converti en

una de les primeres realitzacions del mercat interior.

° Les mesures sobre la supressié dels controls en les fronteres interiors, estaven previstes en I'article 7 A
del T.C.E.

19| a Directiva sobre el regim general d'impostos especials (COM(90) 431), aprovada pel Consell el 10 de
febrer de 1992, suprimeix I'exempci6 fiscal per als vehicles comercials de passatgers (fins a la seva
aprovacio, eren 600 litres per vehicle), substituint aquest limit per la norma de que el gas-oil contingut en
els diposits de carburant convencionals no estigui subjecte a I'impost especial vigent en el pais de desti,
amb el que es facilita de forma molt important el creuament de fronteres interiors de la Comunitat per els
autobusos de turistes.
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Dins d’aquest context, pel que fa referencia al turisme, només importa els
controls realitzats sobre els articles portats pels turistes fora d'aquestes

fronteres o els controls sobre els medis de transport de persones particulars™*.

L’existencia d’'una regié o d'un “desti turistic sense fronteres interiors”,
havien estat facilitats des de les primeres décades d’existencia de la C.E., a

través de mesures complementaries com:

L’asseguranca obligatoria d’automaobils.

- Els permisos de conduir nacionals expedits d’acord amb un model Unic

europeu.

El passaport europeu.

El formulari d’assisténcia sanitaria E 111.

Aquestes mesures inicials, que es posaren de manifest a principis de la
decada dels 80, havien contribuit ja de forma considerable a la potenciacio dels

viatges dels europeus, i especialment del turisme intracomunitari.

Ara bé, malgrat l'article 8 A del T.C.E. que comporta la “obligatorietat
d’obtenir resultats” en la supressid de qualssevol forma de control en les
fronteres intracomunitaries*?; la supressié del control sobre les persones exigira
'aprovacié de mesures que assegurin la preservacio d'un grau de seguretat

suficient.

M En aquest cas caldra ressaltar I'existéncia de:

- El Reglament del Consell n® 4060/89, i el Reglament del Consell 335/91/CEE de 7 de novembre de
1991(DOCE L 318, 20-11-1991) que eliminen les formalitats i els controls fronterers a que soén
sotmesos els vehicles per carretera, els seus conductors, els vaixells de navegacio, aixi com la
documentaci6 corresponent.

- El Reglament del Consell n° 3952/91 de 19 de desembre de 1991 (DOCE L 374, de 31-12-1991) i del
Reglament de la Comissié 1832/92/CEE de 3 de juliol de 1993 (DOCE L 185, de 6-7-1992), pel que
es suprimeixen els controls i formalitats aplicables als equipatges de ma i als equipatges facturats de
les persones que efectuin un vol intracomunitari, aixi com els equipatges de les persones que
efectuen una travessia maritima intracomunitaria. Aquests Reglaments no descarten la possibilitat de
gue es realitzin controls de seguretat.

2 comunicacié de la Comissié SEC 92/87, de 8-5-1992.
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Per arribar a, la definicio d’aquests “nivells de seguretat”, els coordinadors en
materia de “Lliure circulacié de persones”, nomenats en el Consell europeu de
Rodes, elaboraren el “Document Palma”, en el qual s’enumeraren les
condicions “essencials” i “desitjables” per a la supressié dels controls en les
fronteres interiors. Aquest document es refereix tant a les mesures

comunitaries com a les de caracter intergubernamental.

Es important recordar que, en aquest sentit, han estat diverses les mesures
sobre la supressio dels controls fronterers interiors, previstos en l'article 7 A del
T.C.E., que han estat contemplats pels Estats membres arran de I'entrada en

vigor del Conveni d’aplicacié dels acords de Schengen.

Per al grup de Shengen (Alemanya, Franca, Belgica, Paisos Baixos,
Luxemburg, ltalia, Espanya, Austria, Portugal i Grécia), els principals esforgos
es centrarien en concentrar de forma progressiva tots els seus esforcos per tal

de permetre la desaparicio dels controls en les seves fronteres comunes.
L’Acord de Schengen ha comportat I'adopcié de diferents tipus de
reglamentacions de gran abast. Aquestes reglamentacions estableixen un
sistema comu d’expedicio de visats i una llista comuna de paisos en els que els
seus ciutadans necessiten visat per a entrar en qualsevol dels paisos de
I'esmentat grup.
En resum, I’Acord de Schengen té com a objectius principals:
- Crear una Europa sense fronteres.
- Suprimir els controls fronterers.

- Aplicar politigues comunes en materia de visats i asil.

- Col.laboracid, coordinacio, i cooperacid en materia de policia i de

seguretat.
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Les consequencies de I'’Acord de Schengen son entre d’altres:

- L’eliminacié dels controls en les fronteres interiors.

- El reforc dels controls en les fronteres exteriors de la U.E.

- Els ciutadans de tercers paisos, una vegada en el territori de la U.E.,

poden circular amb tanta llibertat com els mateixos ciutadans nacionals.

El Tractat de la Unidé Europea, signat a Maastricht, i la seva entrada en vigor
al novembre de 1993, va permetre que la U.E. accelerés els seus propis
treballs per tal de consolidar la llibertat de circulacié de les persones®®, establint
que els assumptes relatius als pas de fronteres exteriors es consideraven
d”interes comu”, i havien de ser tractats d'acord amb un procediment

intergubernamental apropiat.

No obstant, l'article 100 C del T.U.E. al considerar competéncia comunitaria
la determinacio dels “paisos en els que els nacionals havien d’estar provistos
d’'un visat al creuar les fronteres exteriors dels Estats membres”, aixi com la
creacié d”un model uniforme de visat”, propicia I'actuacié de la Unié sobre

aguestes competencies.

En aquest cas, caldra destacar que, des de 1996, l'aplicaci6 de dos

Reglaments del Consell**

sobre les questions esmentades, ha propiciat de
forma molt important la circulacié de turistes de tercers paisos per la U.E., ja
que contribueix a enfortir la “imatge turistica” d’Europa, considerant aquesta

com a un Unic desti turistic.

2 Dins d’aquests treballs, que ja feia anys que s’estaven desenvolupant (activitats del grup TREVI), cal fer
esmena a les disposicions en matéria de col-laboracié en matéria de justicia i seguretat, per altra banda,
afavoridores de la mobilitat de les persones, al augmentar I'eficacia de les iniciatives a escala nacional i
de la U.E. i potenciar la lluita contra el terrorisme, el trafic de drogues i d’'altres modalitats de crim.

14 Reglament 1683/95 del Consell, de 29 de maig de 1995, fixant un model Unic de visat per a la UE,
publicat al DOCE L 164, de 14-7-1995; Reglament 2317/95 del Consell, de 25 de setembre de 1995,
determinant els tercers paisos d'origen per als que es requereix visat d’entrada en el territori de la UE,
publicat al DOCE L 234, de 3-10-1995.
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La mobilitat dels turistes €s un requisit imprescindible per a qualsevol tipus
de desenvolupament turistic, tan pel que fa als ciutadans de la U.E., com per

als ciutadans de tercers paisos.

La major, i millor accessibilitat dels turistes al territori turistic europeu, al
desti turistic de la U.E., depén de I'aprofundiment de les mesures que fan

referéncia a la realitzacié del mercat interior.

Els ciutadans de la U.E. tenen reconegut el dret a visitar lliurement qualsevol
Estat membre, sense que s’hagin de donar restriccions de cap tipus a I'hora de
travessar les fronteres interiors; és aquest un dels grans objectius de la C.E.
des de la seva creacio.

No obstant, els avencos en les questions relacionades amb la mobilitat dels
turistes, no han progressat en la mateixa manera que ho feia el turisme, i els

viatges turistics en la U.E.

Els controls en les fronteres interiors de la U.E., i la seva progressiva
eliminacié han estat més facils en tot allo relatiu als equipatges dels turistes, i

no tant en el cas de les persones.

En el cas de les persones, el desenvolupament i posterior consolidacié de
I’Acord de Schengen, a nivell de cooperacio intergubernamental, és una mostra

de la dificultat d’avancar en aquesta matéria.

Ara bé, les mesures comunitaries relacionades amb la realitzacio del mercat
interior que tenen per objecte la supressio dels controls fronterers sén també
mesures de politica turistica, tant pel que fa als viatges i vacances que realitzen
els ciutadans de la U.E., com els viatges i vacances de tots aquells que

procedint de tercers paisos tenen a la U.E. com a desti turistic.
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D’altra banda, en el cas, d’aquests darrers, els Reglaments del Consell
esmentats faciliten la mobilitat d’aquests ciutadans per al territori de la U.E.;
dins del que podem denominar turisme extracomuntari, aquestes disposicions
mostren les clares avantages de que gaudeix el turista de tercers paisos, tant
pel que fa a I'entrada en territori U.E., com pel que fa a la circulacié d’aguests

pel territori dels Estats membres, creuant les fronteres interiors de la U.E.

7.2. SUPRESSIO DE LES FRONTERES FISCALS.

El Llibre Blanc sobre el mercat tnic (1985), en la seva Part Ill contemplava la
“supressié de les barreres fiscals”. Per consequent, entre 1987 i 1990 es
publicaria un considerable paquet de propostes legislatives. A la segona meitat
de I'any 1989, un grup de treball d’alt nivell reunit pel Consell projecta una

alternativa que incloia el principi de pais de desti.

L’alternativa “pais de desti” seria en el futur la base del sistema de transicio
proposat per la Comissié I'any seglent i que entraria en vigor a principis de
1993.

A partir de 't de gener de 1993, l'eliminacio dels controls fronterers
comporta paral-lelament la supressio de les restriccions sobre la quantitat de
béns que un viatger podia adquirir en un altra pais de la U.E. e importar
personalment, sempre que les esmentades compres fossin per a consum

I*°. Es a dir, una vegada s’ha pagat I''VA per mercaderies determinades

persona
en un pais, aquestes poden circular per la Comunitat sense més controls ni

Impostos.

1 Aguesta disposicio és resultant de les directives 91/380/CEE, de 16-12-91 (DOCE L 376, de 31-12-91),
i 92/12/CEE, de 25-2-92 (DOCE L 76, de 23-3-92) que permeten la supr. de controls fiscals en les ff. Int.
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Per consequent, es a principis de 1993 quan s’aboleix la “franquicia per als

viatgers” o, més aviat, es incrementada aquesta de forma ilimitada®®

Aquest viatger quan torna a casa pot portar el seu vehicle particular ple de
tota classe de béns': menjars i begudes, electronica de consum,

electrodomestics, ordinadors, antiguitats, etc.

En el cas de que, els esmentats productes fossin destinats a ser revenuts en
un altra Estat membre del que varen ser adquirits, els impostos sobre aquests
productes s’abonaran d’acord amb la modalitat que regeixi en el pais on hagin

de ser revenuts.

El viatger es beneficia, en tots aquests casos, de tots aquells articles en els
quals es produeixen ostensibles diferéncies de preu o d’'impostos d’'un pais a
un altre*®. Per conseqiient, quan es sobrepassin uns certs limits indicatius, pot
succeir que el viatger hagi de justificar el fet de que els béns siguin realment de

consum personal®®.

No obstant, quan les adquisicions que realitzen els viatgers son: automobils,
vaixells i motocicletes, hauran de pagar, per norma general, I'lmpost sobre el
Valor Afegit (IVA) en el pais en que s’hagin de matricular aquests, i no en

aquell en el que varen ser adquirits.

' No obstant, el principi de “pais de desti” planteja I'existencia de tres “regims especials” als quals no els

hi és d’aplicacio I'esmentat principi:

- Vendes a distancia. Les empreses que venen per correspondéncia o similars que venen per sobre
de determinats nivells a qualsevol Estat membre estan obligades a aplicar I'lVA al tipus vigent en
aquest pais. Es a dir, en el que subministren els béns. Cal ressaltar que en el cas de que fos
necessari hauran de designar un “agent fiscal” per a respondre de I'impost.

- Persones juridigues exemptes de I'impost. Es el cas d’hospitals, administracions publiques, etc.
Sempre que aquestes institucions adquireixin béns per sobre d’un nivell determinat procedents d’un
altre Estat membre hauran de pagar I''VA amb el tipus inferior, malgrat que els subministres tinguin
tedricament el tipus zero. Es a dir, és el client i no el venedor el que haura de respondre de I'impost.

- Nous mitjans de transport. Els vaixells, avions i automobils amb una antiguitat menor de sis mesos
hauran de pagar en el pais del comprador inclos si s’adquireixen en un altre Estat membre.

Y Els impostos sobre els esmentats béns seran abonats d’acord amb la modalitat que regeix en el pais en

que s'adquireixen.

18 Es una situacié que s'acostuma a donar en el cas del tabac, I'alcohol i els combustibles.

19 Aquests limits s6n de 800 cigarretes, 90 litres de vi, 110 litres de cervesa o 10 litres de begudes

alcohdliques. Durant un cert periode transitori, Dinamarca e Irlanda apliquen reglamentacions particulars.
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D’altra banda, el viatger pot realitzar les seves compres en els denominats
“Duty Free Shops” (Botigues lliures d'impostos), al viatjar per aire i per mar d’'un
Estat membre a un altre. EI manteniment d’aguestes concessions resulten en
certa manera una paradoxa, ja que es consideren incompatibles amb els

objectius del mercat Gnic®.

7.3. MILLORA DE LES CONDICIONS DE COOPERACIO
TRANSNACIONAL ENTRE EMPRESES.

En el marc del mercat interior, un dels objectius fonamentals era i continua
essent el de que les empreses que operen en dos 0 més Estats membres no es
vegin perjudicades per motius fiscals®, situant-se en una situaci6 de clara
desavantatge envers aquelles empreses en les que les seves activitats es
desenvolupen en un sol Estat membre. Aquest objectiu, plantejat en I'ambit de
la imposicié directa, ha comportat el desenvolupament de dos objectius

especifics:

- La prevencio de l'evasio fiscal. Es el cas de les reiterades propostes

sobre retenci6 sobre els interessos bancaris.

- L’eliminacié de la doble imposicié. Son els casos dels acords sobre els

pagaments de dividends als no residents.

Els objectius plantejats, si bé no pretenien harmonitzar I'impost de societats,
es consideraven imprescindibles per a la realitzacié del mercat interior??, dins
del marc d’actuacions es plantejaren diferents prioritats en el si del Consell en

els inicis de la decada dels anys 90:

20| 'art. 28 k de la Directiva 77/388/CEE, modificat per la Directiva 91/680/CEE, i I'art. 28 de la Directiva
92/12/CEE (DOCE L 76, de 23-3-92) prorroga el regim de vendes lliures d'impostos als ciutadans de la
UE fins a I'Gi de juliol de 1999.

2L Informe sobre les possibilitats de convergéncia dels regims fiscals COM (80) 0139. En la Comunitat
Europea s’han debatut durant més de 30 anys diferents propostes d’harmonitzacié de I'impost sobre
societats. L'informe Neumark de 1962 i I'informe van den Tempel de 1970 recomanaven I'harmonitzacio,
encara que amb régims diferents. Al 1980, la Comissio afirmava que si bé un régim comu podria ser
desitjable per motius de competencia, qualsevol intent de solucionar el problema mitjancant
I’'harmonitzacio estaria probablement condemnat al fracas.

% Orientacions en matéria de fiscalitat de les empreses de 1990 (SEC (90) 0601).
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- La Directiva 90/434/CEE del Consell?®, de 23 de juliol de 1990, relativa al
regim fiscal aplicable a les fusions, escissions, aportacié d’actius i canvis
d’accions realitzats entre societats de diferents Estats membres. Aquesta
Directiva, planteja cobrir el tractament de les plusvalues que es

produeixen en fusions de societats.

- La Directiva 90/435/CEE del Consell®*, de 23 de juliol de 1990, relativa al
regim fiscal comu aplicable a les societats matrius i fiscals d’Estats
Membres diferents. Aquesta Directiva, te per objecte eliminar la doble
imposicio dels dividends per a una filial d’'un Estat membre a la societat

matriu situada en un altre.

- El Conveni sobre el procediment arbitral (90/436/CEE)?*, que estableix
els procediments de resolucid6 de conflictes relatius als beneficis

d’empreses associades de diferents Estats membres.

A principis de I'any 1991, la Comissio publica diferents propostes sobre el
regim fiscal comu aplicable als pagaments d’interessos i canons efectuats entre
societats matrius i filials d’Estats membres diferents (COM (90) 0571). No
obstant i, malgrat les necessaries revisions que es tingueren que realitzar dos
anys després (COM (93) 0196), la proposta tingué que ésser retirada davant la
manca d’acord del Consell. D’altra banda, en el mateix any 1991 es crea el
Comité Ruding d’experts independents, que presenta al respecte un informe al

marg de I'any segiient®®.

La importancia de les petites i mitjanes empreses (PYME) dins dels sector
turistic europeu es sense cap mena de dubtes molt important®’, cal ressaltar

gue des de 1986, la UE compta amb un membre de la Comissio encarregat de

23 DOCE L 225, de 20-8-90, pag. 1.

** DOCE L 225, de 20-8-90, pag. 6.

> DOCE L 225, de 20-8-90, pag. 10.

Informe del comité d’experts independents sobre la imposicié de societats, Publicacions oficials de la
CE, ISBN 92-826-4277-1, mar¢ de 1992. Les conclusions de I'informe assenyalaven que tots els sistemes
fiscals dels Estats membres practicaven algun tipus de discriminacié entre inversio interior i estrangera.
7LacE (DG XXIll), en el document Tourism and the European Union (01-10-1998), assenyala que el s.
turistic compta amb 1,2 mil. d’empreses, el 95% ocupa menys de 9 pax i a un 60% dels treballadors.
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la politica en matéria de PYME, les seves activitats es realitzen a travées de la

Direccio General XXIll, encarregada també del Turisme.

La politica a favor de les PYME té els seus origens en el primer programa
d’acci6 comunitaria adoptat 'any 1983 amb motiu de la clausura de I'Any
Europeu de les PYME i de I'Artesania. Un segon programa d’accié s'inicia al

1987 i fou reforcat pel Consell per al periode 1993-1996.

En el marc de les mesures per a la realitzacié del mercat interior, la
simplificacio de les formalitats duaneres i les iniciatives en materia de
normalitzaci6 s6n despecial importancia per al funcionament i
desenvolupament de les PYME.

Per consequent, han estat molts els ambits en els que s’han autoritzat
excepcions a les normes generals comunitaries per a les PYME, fent especial
incidencia en les matéries de:

- Situacio administrativa.

- Harmonitzacio del Dret de societats.

- Reglamentacio de la competencia.

- Investigacio.

- Reforma del sistema fiscal.

Al maig de 1994 |la Comissio publica una Comunicacio relativa a la millora de
I'entorn fiscal de les PYME (COM (94) 0206). La Comunicacio assenyalava que

en comparacié amb empreses més grans, les PYME tenien que resoldre tres

problemes principals:
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- Captar suficients recursos financers.

- Fer front a la complexitat administrativa.

- La continuitat de 'empresa després del canvi de titularitat de I'empresa

No obstant, en cap cas es feia especial incidéncia a la “intencio
d’harmonitzar el tracte fiscal que cada pais aplica a les PYME”, posant-se de

manifest la necessitat d’actuar en quant als aspectes transfronterers.

L’esmentada Comunicacio, adjuntava, a la vegada, una “primera iniciativa
consistent en una recomanacio sobre I'autofinancament”, amb relacié al réegim
fiscal de les PYME (94/390/CE). Aquesta primera Recomanacié demanava als

Estats membres que actuessin especialment per tal de:

- “Corregir els efectes dissuasoris de la progresivitat de I'impost sobre la
renda pel que es refereix als beneficis reinvertits”, fent especial
incidéncia sobre I'opcié d’optar per I'impost de societats.

- Eliminar “els obstacles de caracter fiscal a la modificacié de la forma
juridica de les empreses individuals o societats personalistes en

societats de capital”.

Tanmateix, resulta bastant evident que la creaci6 d'un mercat interior
suposa, al mateix temps, fixar les bases de la cooperacié entre empreses de
diferents Estats membres. Cal ressaltar que aixo es especialment important en
I'ambit d’actuacio de les empreses del sector del turisme que, tenen en el

comerg transfronterer una part considerable de les seves activitats.
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La Comunitat ha intervingut en aquestes matéries, per tal d’apropar al major
grau possible la mobilitat entre Estats membres, al mateix temps que garanteix
la llibertat d’establiment de les empreses. En aquest sentit cal ressaltar, entre
d’altres, les directives sobre harmonitzacié del dret de societats numeros 1, 2,
3,4,6,7, 8i12. Es pretén amb aquestes directrius, la creaciéo d’'un dret de
societats amb base europea, que pugui permetre en el futur sumar esforgos i, a
la vegada, incrementar la competitivitat, tant dins com fora d’aquesta.

D’altra banda, dins d’aquest marc de cooperacio transnacional cal fer una
especial referéncia a la creacid de I'Agrupacié Europea d’Interes Economic
(AEIE)® que ha fet possible la constitucié d’'un nou tipus d’'associaci6, que
permet que diferents empreses d’Estats membres puguin realitzar en comu
algunes activitats d’investigacié i desenvolupament, compra, produccio i venda
en sectors molt variats, sense necessitat de portar a terme operacions de

concentraci6 o creacio de filials conjuntes.

7.4. INSTAURACIO DE LA LLIBERTAT D'ESTABLIMENT
| DE PRESTACIO DE SERVEIS.

Les avantatges que pot suposar la realitzacio del mercat interior no es troben

Gnicament lligades als viatges, i a les vacances.

Probablement, un dels principals fonaments del T.C.E. és que qualsevol
ciutada d’'un Estat membre pugui viure i treballar en un altre Estat membre com

a treballador per compte propia o per compte aliena.

En aquest sentit, la Comunitat ha realitzat considerables esforgos; varies de
les directives comunitaries adoptades sobre la llibertat d’establiment i de
prestacio de serveis afecten a les professions relacionades amb el sector
turistic: a restaurants, cafeteries, hotels i campings; agents de viatges i

acompanyants.

% 'AEIE fou creada pel Reglament nim. 2137/85 del Consell, DOCE L 199, 31.07.1985. Des de que
entra en vigor, I'1 de juliol de 1989, ha tingut una acollida molt favorable en tots els sectors.
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En un primer moment, i fins a I'any 1985%, la Comissi6 harmonitza una a
una les professions; essent el seu principal objectiu el de fer que les
professions regulades a tota la Comunitat fossin accessibles a les persones

gue haguessin obtingut la seva titulacié en un altre Estat membre.

El 4 de gener de 1991 entra en vigor la Directiva del Consell sobre un
sistema general de reconeixement mutu dels titols d’ensenyament superiors
que sancionen formacions professionals d’'una durada minima de tres anys
(Directiva 89/48/CEE, DOCE L 19, de 24-1-1989); aquesta, fou completada
per la Directiva 95/43/CEE de la Comissio, de 20 de juliol de 1995, que
modifica els annexes C i D de la Directiva 92/51/CEE del Consell, relativa a un

segon sistema general de reconeixement de les formacions professionals.

Les noves disposicions, a diferencia del que succei fins al 1985, es
fonamentaven en el principi de que, qualsevol persona qualificada per a una
professi6 en un Estat membres hauria de tenir la possibilitat d'exercir

I'esmentada professio en altre Estat membre.

Per consequent, que a partir d'aquestes disposicions no s’harmonitzessin els
estudis corresponents, siné que es consideressin equivalents en funcié de les

qualificacions obtingudes i de I'experiéncia adquirida en cada activitat™®.

D’altra banda, pel que respecte a la formacid professional dels treballadors
qualificats, la Comissié, amb la col-laboracid6 del Centre Europeu per al
Desenvolupament de la Formacié Professional (CEDEFOP)*, ha establert la

correspondéncia a escala comunitaria de diferents professions vinculades

2 A partir dels anys seixanta, la Comunitat Europea seguint una orientacié sectorial i vertical en materia
de reconeixement de les qualificacions professionals adopta nombroses directives, sobre la base dels
articles 49, 54, 57, 63 i 66 del Tractat.

% No obstant, aquestes directives no substitueixen les mesures encaminades al reconeixement mutu de
titols establerts per anteriors directives especifiques i mesures de caracter transitori.

%L E| CEDEFOP fou creat al 1975, a Berlin, pel Reglament 337/75 de creacié del Centre (modificat pel
Reglament del Consell 1946/93/CEE, DOCE L 181, de 23-7-1993), i es troba ubicat a Thessalonica.
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d'una u altra forma al sector turistic (recepcionista, porter/a, cambrer/a,
venedor/ venedora, personal de restaurant, cuiner, ...), per tal de fomentar la

lliure circulacié de treballadors®2.

Dins del marc d’aquestes professions turistiques, ha tingut sempre un
tractament particular la d'aquells ciutadans de la U.E. que exerceixen les

professions de guia turistic o organitzador de viatges.

La Directiva 75/368/CEE del Consell, sobre mesures transitories regula
directament la llibertat d’establiment dels organitzadors de viatges (DOCE L
167, de 30-6-1975, p. 22) , entesos com les persones que organitzen viatges
de vacances i que poden acompanyar als turistes, perd no com aquells que
s’ocupen de I'explicacié detallada dels llocs visitats, etc.

Les institucions comunitaries han rebut, de forma reiterada, nombroses
queixes sobre I'exercici de les activitats de guia turistic®*, presentades per
nacionals de determinats Estats membres, al respecte dels obstacles detectats

en altres Estats membres®,

La Directiva 75/368/CEE, diferencia els guies turistics entre aquells que
desitgin ubicar-se en un altre Estat membre, i els que acompanyin als turistes a

un altre pais, sense deixar de residir en el seu pais d’origen.

Les activitats realitzades pels primers quedarien regulades per l'article 52 del
TCE, amb el condicionant de I'especial disparitat de regulacions sobre I'exercici

d’aquestes activitats, en cadascun dels Estats membres®.

® Els Estats membres hauran de donar la publicitat adequada a aquestes homologacions, i els

treballadors que cerquin ocupacié en un pais que no sigui el seu tindran que justificar la seva formacio
mitjangant un full d'informacio.

% Document de treball de la Comissié sobre la glestié dels guies turistics. SEC (97) 837 final.
Brussel-les.

% La major part d’aguestes queixes procedien de nacionals d’Estats tradicionalment emissors de turisme
(Alemanya, Paisos Baixos, Dinamarca, Gran Bretanya, etc.), i que realitzen “circuits” en altres Estats
membres. Els denunciants manifestaven que, es produien impediments de tot tipus per a poder “guiar” els
seus grups turistics; ja que es considerava que, al no disposar d’'una ‘llicencia’ nacional les seves
activitats entraven en el terreny de la il-legalitat.

® La professio de guia turistic estaria regulada fonamentalment en els paisos “receptors” de turistes:
Grécia, Espanya, Franga, Italia, Luxemburg (ciutat), Austria i Portugal. En sentit contrari, la manca de
regulacié de la professio, es donaria en els paisos que podem qualificar més aviat de “emissors” de
turistes: Dinamarca, Alemanya, Irlanda, Paisos Baixos, Finlandia, Suécia, i també a Islandia i Noruega.
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La professié o titol de “guia turistic” vindria condicionada per la legislacié de
cadascun dels Estats membres; des de les situacions d’inexistencia de
regulaci6 amb certificacions expedides per entitats privades (Gran Bretanya,
Alemanya), fins a precises regulacions supeditades a la possessié de
determinades titulacions de diferents nivells i valors académics que es donen

en els paisos “receptors” de turistes.

D’altra banda, i pel que fa a la situacié dels guies turistics que acompanyen
als turistes quedaria regulada per l'article 59 del TCE. Si més no, aquesta ha
estat confirmada per diferents senténcies del Tribunal de Justicia de la
Comunitat Europea (TJCE)®*.

Les sentencies del TICE, sobre els “guies turistics”, defineixen els diferents
ambits d’'actuacio d’aquests professionals, al considerar que, els guies turistics
que viatgen amb un grup de turistes d’'un altre Estat membre no poden veure
limitada la seva activitat professional per la no possessié de titol o permis

administratiu obtingut previa superacié d’'un examen.

Tanmateix, no es tractaria d’'una “llibertat absoluta” per a la realitzacio
d’aquestes activitats; ja que, en el cas de que aquest professional realitzés les
seves activitats en visites a museus o monuments d’interés historic-artistics,

sera necessaria la contractacié d’'un guia especialitzat, degudament habilitat.

La denominada, per la Comissi6, “questi6 dels guies turistics”, és una
manifestaci6 més de les diverses “interpretacions” que des dels Estats
membres es fan de la necessitat, amb major o0 menor intensitat, de
I'existencia d’aquesta dificil convergéncia de politiques amb un o altre contingut
“turistic”. En aquest, sentit és bastant preocupant que “denunciants” i
“denunciats” coincideixin de forma quasi mimética amb paisos “emissors” i

“receptors” de turistes.

% Les senténcies, sobre la guestié dels guies turistics han estat diverses, destaquen fonamentalment les
gue han condemnat a quatre paisos: ltalia (Sentencia de 26-2-91 Aff. C-180/89Rec. 1991 de p 1-709),
Franca (Sentencia de 29-2-91 Aff. C-154/89Rec. 1991 de p 1-659), Grécia (Sentencia de 26-2-91 Aff. C-
198/89Rec. 1991 de p I-735), i Espanya (Sentencia de 22-3-94 Aff. C-375/92).
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La necessitat d’adaptar les corresponents reglamentacions nacionals de
guies de turisme després de les reiterades sentencies condemnatories als
paisos eminentment “receptors” era ineludible després de que els serveis de la

Comissio instessin de forma clara als organs nacionals competents.

Tanmateix, aquest procés de canvi es troba quasi finalitzat a Espanya, on la
major part de CCAA han adaptat les seves normatives sobre guies de turisme
al contingut de les senténcies del TICE.

A Catalunya, després d'un llarg procés de negociaci6 amb els sectors
afectats entra en vigor el Decret 5/1998, de 7 de gener, sobre I'activitat de guia
de turisme (DOGC num. 2555, de 13.01.1998).

La definicié de les activitats dels guies de turisme ha estat al llarg dels anys
practicament immodificable, mantenint-se amb petites modificacions de forma

molt semblant en la practica totalitat de reglamentacions.

El Decret 5/1998 defineix I'activitat de guia de turisme com aquella que té per
objecte la prestaci6 de manera habitual i retribuida de serveis d’informacio en
matéria cultural, artistica, historica i geografica, ecologica, prestats a turistes en

les seves visites amb la finalitat d’informar-los dels recursos turistics (art. 1).

La nova reglamentacié simplifica de forma molt substancial la classificacio
dels guies de turisme, considerant I'existéncia d’una unica figura, la de guia de
turisme i desapareixent, a la vegada, la triple classificaci6 contemplada en el
Decret 210/89, d'1 dagost (DOGC num 1195, de 18.9.1989). Aquesta
unificacio, que alguns han considerat necessaria, es produeix també al definir

I’ambit d’habilitacio.

El Decret 5/1998 considera, d’acord amb el contingut de les senténcies del
TJCE, com a ambit Unic d’actuacio dels guies de turisme: “Els monuments i els
conjunts historics en els recintes dels quals és imprescindible disposar de
I'habilitacio, sén els declarats béns culturals d’interés nacional pel Departament

de Cultura. Els museus en els recintes dels quals és imprescindible disposar de
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I'habilitacio son els inscrits en el Registre de museus de Catalunya, depenent

del Departament de Cultura” (art. 2 i 3).

Per consequent, després de l'entrada en vigor de I'esmentat Decret, la
Generalitat de Catalunya ha donat compliment a les modificacions plantejades
pels serveis juridics de la Comissié Europea alhora d'adaptar les seves
disposicions sobre guies de turisme a les senténcies del TICE sobre la "questié
dels guies turistics”.

En el marc de Llibre Blanc sobre la realitzacié del mercat interior (1985) es
planteja alhora i, amb una clara incidéncia en el desenvolupament turistic, el
sector dels transports com a clau dins del procés de construccié del mercat
interior. La importancia de la Politica Comuna de Transports (PCT) ha estat ja
analitzada en un dels capitols d’aquesta Tesi Doctoral, encara que cal fer una
especial referéncia al que suposa el Llibre Blanc pel futur desenvolupament de
la PCT.

El Llibre Blanc, fou desenvolupat en els aspectes referents al transport, al
novembre de 1985 pel Consell, amb I'aprovacié de tres orientacions essencials

i un programa de treball, 'anomenat “Master Plan™’,

El Master Plan fixava els objectius que havien d’aconseguir-se abans del 31
de desembre de 1992 i afectava no només a l'organitzacié dels mercats de
transports terrestres, sind també a les de transports maritims i aeris. Els

objectius perseguits son:

- La creaci6 d’infrastructures d’interes comunitari.
- La reducci6 dels controls.
- La millora de la seguretat.

3 Les grans orientacions es centraven especialment en els segients punts:
- La creaci6 d’un mercat lliure (sense restriccions quantitatives) abans de I'any 1992.
- L’augment dels contingents bilaterals i de les quotes comunitaries.
- L’eliminacio de les distorsions de competéencia.
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La consecucié d’aquests objectius, suposava pel sector turistic europeu un
notable aveng, ja que la creacidé de nous accessos, la modernitzacio dels
existents, la reduccidé dels controls, 'augment en els nivells de seguretat, ..., i
en definitiva la creacié d’'una xarxa europea de comunicacions situen al sector
turistic europeu i, per consequent a la Unié Europea en un escenari molt
atractiu per a nous desenvolupaments turistics i, a la vegada, per la

consolidacio dels destins turistics ja existents.

Les xarxes transeuropees (XTE) s’han convertit en els darrers anys en un
dels objectius programatics de la UE®. Les xarxes son, en definitiva, grans
projectes transfronterers en els sectors de les comunicacions, el transport i la
distribucié de I'energia. Entre els projectes prioritaris, cal destacar els que
afecten a les xarxes de ferrocarrils d'alta velocitat, a les comunicacions per

carretera i, en menor mesura als aeroports (Aeroport de Malpensa de Mila).

7.5. MERCAT INTERIOR, U.E.M. | TURISME.

L’aprovacioé al maig de 1985, pel Consell Europeu de Mila del “Llibre blanc
sobre la realitzacié del mercat interior” havia deixat pendent el tractament del

procés d'integracié economica®.

El juny de 1988, el Consell Europeu reunit a Hannover va instituir un “Comite
per a I'estudi de la Unié Economica i Monetaria”, presidit per Jacques Delors,

llavors president de la Comissié Europea®.

L’informe proposava un pla de tres etapes que preveia, en primer lloc una
major coordinaciéo de les politiques economiques i monetaries per aixi fer

possible la creacio d’'una moneda Unica i un Banc Central Europeu.

38 Aquesta clara importancia es va posar de manifest en la cimera de caps d’Estat i de govern celebrada a
Brussel-les al desembre de 1993, al considerar les XTE dins d’'un determinat estatus de politica prioritaria,
gue fou reafirmat en el mateix Llibre Blanc de la Comissi6 sobre creixement, competitivitat i empleo.

® Des de mitjans dels anys 60, els estudis sobre la creacié d’'una Unié6 Economica i Monetaria (UEM)
havien estat cada cop més importants, ja que amb la creacié d’aquesta es podia donar una major garantia
d’estabilitat monetaria, essent a la vegada suport ineludible per al mercat comu.

O Linforme que fou aprovat per unanimitat i presentat I'abril de 1989, definia I'objectiu de 'UEM en
aconseguir la completa liberalitzacié dels mercats financers, la convertibilitat total e irreversible de les
monedes, la fixacid irrevocable de les paritats lligada a I'eliminacié dels marges de fluctuacio i,
eventualment, la substitucié de les monedes nacionals per una moneda Unica.
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La importancia de I'anomenat “informe Delors” es manifesta en la posta en
marxa de la primera etapa de la UEM que seria aprovada en el Consell
Europeu de Madrid, de juny de 1989.

Per consequent, el procés cap a la UEM s’iniciava al juliol de 1990 (primera
fase), sequint el curs establert (1 de gener de 1994, segona fase), malgrat que
la recessid i crisi economica de 1992 i 1993 van retardar l'inici de la tercera

fase, prevista per I'l de gener de 1997, a I'1 de gener de 1999.

Tanmateix, amb linici de la tercera fase, en la qual hi participen 11 dels 15
Estats membres de la Unié Europea, el sector turistic es troba directament

implicat d’aquesta nova dinamica.

Es important ressaltar que la posta en marxa de la UEM no es més que el
reflex dels exits aconseguits en el procés de realitzacié del mercat interior, del
qual el sector turistic ha aconseguit, tal com hem pogut demostrar,
considerables avantatges per al seu millor desenvolupament dins de la UE. La
moneda Unica, I'euro, representa en aquest cas un pas més en la construccio

d’aquest mercat interior.

La UEM es constitueix, en definitiva, en una nova “politica turistica” que
propicia un important i necessari canvi d’escenari per al sector turistic*, les

seves empreses, activitats i professio.

La introduccié de l'euro afavorira sobretot I'expansié del sector turistic
europeu. Per a lI'ex — Director General de Turisme de la Generalitat de
Catalunya, Josep Cerver0, les implicacions de I'euro en el sector turistic es
traduiran en: “un augment de la competéncia i en la reducci6 de costos,

afavorint I'oferta i la demanda de serveis™?.

4L CERVERO PUIG, J. “L’Euro: que suposa la seva entrada en vigor i les seves repercussions en el sector
turistic”. Universitat de Vic. Jornada “L’'Euro, un repte per al sector turistic”. Vic, 20-4-99.
42 CERVERO PUIG,J. “L’Euro: que suposa ...". Cit.
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Per a les empreses turistiques, aquest nou entorn economic genera una
clara necessitat de planificacio i adaptacié, en funcié dels seus interlocutors,

fent-se imprescindible portar a terme un intens procés de formaci6®.

En termes generals, la introduccio de I'euro ha de resultar beneficiosa per al
turisme internacional ja que el beneficia de forma considerable. La desaparicio
de les diverses monedes nacionals permetra als ciutadans europeus planificar
els seus viatges amb molta més antelacid, sense haver de sotmetre's al risc i a

les conseqiiéncies de depreciacions sovint inesperades**.

No obstant, tot aquest conjunt de condicions favorables per al sector turistic
poden no ser-ho tant en el cas concret del nostre pais. Quan es fa referencia al
gue suposen els costos de 'euro per a la banca, inevitablement es fa esment a
la pérdua per comissions de canvi, pero sovint oblidem el fet de que aquesta
activitat I'exerceixen encara avui, un nombre d’oficines de canvi que proliferen a
I'estiu, moltes vegades instal-lades dins dels propis hotels o agéncies de

viatges*.

En aquest sentit, no seria gens arriscat pensar que alguns llocs de treball
poden estar en perill, ja que el volum de negoci generat per les monedes “no
UEM” es veura reduit de forma considerable.

D’altra banda, i encara que afortunadament certes coses estan comencant a

canviar, el nostre continua essent un pais localitzat en la captacio del turisme

4 ALFONSO, R. “L’EURO i les empreses i activitats turistiques”. Col-legi de Tecnics d’Empreses i
Activitats Turistiques de Catalunya. Barcelona, 19-3-97.: “La introduccié de I'euro afavorira de forma
especial a:

- Els turistes europeus, que es beneficiaran de I'eliminacié de les comissions de canvi i, a la
vegada, dels tipus aplicats a la compra i a la venda de divises.

- Els turistes no europeus, ja que en les seus viatges i vacances a Europa evitaran canviar divises
tant sovint. Aquesta situacié afavorira, de forma especial, als paisos de la UEM, que esdevindran
una destinacié més atractiva.

- Els costos dels operadors turistics relacionats amb el canvi de moneda desapareixen
(assegurances i comissions de canvi)”.

4 ARCARONS SIMON,R. “El turismo en la hora del euro”. La Voz de la Hosteleria y del Turismo. NUm. 6.
1-11-97, p. 4. : “Del mateix modes, si pretén realitzar un periple per diferents paisos, podran oblidar-se de
I'enutjés moneder ple de les diferents monedes i bitllets de les nacions que van a visitar, aixi com de totes
aquelles monedes que no hagin pogut ser gastades (les entitats financeres no admeten el canvi
d'aquestes monedes que sempre sobren en tot viatge).

“ MORA PUIGVI,A. “Influéncia de I'Euro sobre les PIMES turistiques”. Universitat de Vic. Jornada “L’Euro,
un repte ...". cit.
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de masses. Per aquest tipus de turisme, el cost es un factor deleccié

fonamental.

El nostre ha estat tradicionalment pais de moneda débil, el que entre d’altres
coses ha permeées mantenir els costos unitaris de la ma d’obra (el turisme, com
tot el sector serveis, €s intensiu en aquest recurs) comparativament amb els

nostres veins del Nord.

L’euro facilita la comparacio de preus entre destins turistics en els 11 paisos
de la UEM, pero n’elimina la possibilitat de devaluacions competitives, mentre
altres paisos receptors de turisme de masses (Grecia, Marroc, Tunisia,
Croacia, etc. ) mantenen la capacitat de devaluar les seves monedes*.

Per consequent, en I'ambit comunitari s’han portat a terme diferents accions
per tal de coordinar els diferents agents turistics afectats*’. Aquestes accions
varen comportar la celebracié de la conferencia “Euro y Turisme”, que
organitzada per la Comissio Europea es va celebrar del 16 d’octubre de 1998 a
Brussel-les, reuni els actors institucionals, tant publics com privats implicats en

la transicid de la moneda Unica en les activitats del turisme.

La conferencia “Euro i Turisme”, posa de manifest una primera aproximacio
del sector turistic a I'euro, fonamentada en: adaptacio inevitable, transicid
tranquil-la i oportunitats de negoci. L’informe presentat per la Comissié posa de
manifest el fet de que el sector turistic és on els pagaments en forma
escriptural (targetes de credit, xecs, xecs de viatge, etc.) estan més extensos i

representen mes del 50 per 100 de la despesa.

4 GUILLEN, M. “L’Euro i el Turisme”. Butlleti de I'Euro. nim. 13. Gener 1999. Cambra de Comerg de
Barcelona.: “El fet de no disposar del mecanisme de canvi per atreure el turisme no suposa una pérdua de
mercat si s'inverteix en formacioé i es perfeccionen els productes turistics amb el suport de les noves
tecnologies per adequar-los a les preferencies i a les caracteristiques culturals dels clients. A més, es
considera que el manteniment del tipus d'IVA reduit que té el sector supera amb importancia els beneficis
puntuals d'un potencial increment de turistes com a conseqiiéncia de la devaluacio”.

T El maig de 1997, es convoca a Brussel-les una taula rodona que aplega diferents interlocutors i experts
del sector turistic, sorgint el grup de treball “euro-turisme”, que integra representants del sector turistic,
dels principals operadors de mitjans de pagament escriptural, del sector bancari i dels departaments de
turisme dels estats membres.
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Per consequent, tenint en compte que l'euro sera utilitzable només
mitjancant aquests instruments de pagament durant I'anomenat periode
transitori (1999-2002), les empreses haurien d’adaptar-se lo més aviat possible

a la moneda Unica®.

Les relacions entre operadors turistics, també es veuran afectades per
I'entrada de l'euro, les conclusions de la conferencia europea destaquen que
I'adaptacio sera diferent segons els tipus i caracteristiques d’operadors turistics

de que es tracti*®.

El conjunt d’actuacions portades a terme dins del procés de construccié del
Mercat Interior s’han vist més consolidades amb I'entrada de I'euro, al mateix
temps que es configura una regié europea formada per diferents paisos que
funcionara amb una mateixa moneda. No hi ha dubte que aquesta és una de
les repercussions més interessants d’aquesta “politica turistica”, ja que una part
molt important d’Europa podra actuar com a destinacio turistica enfront d’altres

destinacions.

Aixi doncs, i encara que pugui semblar reiteratiu, no €s menys cert que sera
imprescindible dedicar els majors esforgos possibles en cercar un turisme de
major qualitat, diversificar I'oferta turistica, intensificar les campanyes de
promocié en els paisos “no UEM”, redimensionar les empreses del sector i
cercar aliances amb els tour operadors estrangers, dels que el turisme del

nostre pais segueix en un grau de dependéencia sovint excessiu.

49 EDITUR. “El euro, todavia un desconocido”. 23-30/10-98. nim. 2015-2016. “Segons l'estudi, el 28,1%

dels europeus paguen les seves vacances abans de sortir de vacances amb targetes de credit i, una

vegada en el lloc de desti aquest percentatge augment al 36,5%. Les conclusions de la CE indiquen que
cada vegada sembla més probable que apareixi una forta demanda de serveis turistics etiquetats en
euros al 1999, en particular per raons de facilitat per al turista-consumidor”.

% GUILLEN,M. “L’Euro i ...". cit. “Es preveu que els contractes es facin progressivament en euros, tot i que

el ritme d’adaptacio sera diferent:

- Contractes entre operadors de la zona euro. Estan negociats en les monedes nacionals fins a I'estiu
del 2000, ja que els contractes entre els “majoristes” i els “corresponsals” a destinacié es negocien
dos anys per endavant.

- Contractes entre operadors de la zona euro i operadors de paisos tercers. Per a la majoria de paisos,
la moneda de referencia és actualment el dolar, és possible que poc a poc I'euro comenci a utilitzar-
se en els contractes amb destinacions concretes.

- Contractes entre “majoristes” de paisos que no pertanyen a la zona euro i els “corresponsals” de la
zona euro. Aguests contractes es negocien fins ara en moneda local, tot i que s’espera una
introducci6 progressiva de I'euro, que I'1 de gener del 2002 sera completa”.
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8. LA POLITICA DE PROTECCIO ALS CONSUMIDORS:
ELS TURISTES TAMBE SON CONSUMIDORS.

Una premissa basica de qualssevol dret del turista es la llibertat de
desplagcament, la facultat d'anar i tornar, de moure’s d’acord amb els seus
interessos per a tot el territori de la Unié Europea. A més a més, el turista pot
ser considerat com a usuari dels serveis d’empreses turistiques; en aquest cas
tindra dret a ésser informat de la forma deguda i suficient sobre els requisits
legals i reglamentaris per tal de que pugui exercir aquesta llibertat de
desplacament.

Els ciutadans de la Unié Europea s’estan beneficiant cada cop més del
procés de construccio, consolidacio i desenvolupament del mercat interior. En
aquest context, la supressié de les formalitats, fronteres interiors i I'eliminacié
dels obstacles tecnics i fiscals al comerg, defineix un procés constant d’obertura

de mercats conduint-los a uns majors nivells de competencia.

Resulta evident que, Il'aparici6 del turisme de masses comporta la
concentracio d’empreses privades que passaren a configurar poderosos grups
empresarials que ocupaven una posicio de predomini que els hi permetia
imposar les seves condicions no només als petits empresaris sind també als
turistes. La debilitat i vulnerabilitat del turista es veia incrementada de forma
molt important pel simple fet de trobar-se fora del seu lloc habitual de

residencia.

Es per aixo que, per tal de fer front a aquestes especials circumstancies, en
les que es troba el turista europeu, la Unié Europea i els es seus estats
membres han aprovat al llarg dels anys tot un conjunt de directrius per a que el
turista europeu tingui la proteccio suficient en el moment que realitza les seves

vacances, ja siguin en territori comunitari o fora d’aquest.

Els consumidors europeus apareixen en aquest nou escenari del mercat

interior com a beneficiaris directes de tot aquest procés, ja que disposen d’'una
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major oferta de béns i serveis, tots ells, d’'una més alta qualitat i a uns preus

més competitius.

No obstant, cal que els consumidors siguin cada cop més conscients que
aguest gran mercat de béns i serveis és un mercat segur, que no suposa perills
i, que, en tot cas, existeixen mitjans idonis per a poder obtenir la reparacio dels
danys ocasionats en el cas de que aquests s’arribessin a produir. Per
consequent, els turistes com a consumidors que sbén en surten també
beneficiats si més no en la mateixa intensitat que en d'altres sectors

economics.

Les accions de la UE en matéria de proteccid als drets dels consumidors no
sempre ha tingut la mateixa intensitat. El Tractat de Roma (TCE) no contempla
mesures especifiques que fessin referencia a la politica de proteccio dels

consumidors?.

Tanmateix, el creixement de les organitzacions de consumidors sorgides a
Europa durant els anys seixanta i la imperiosa necessitat de donar un major
suport social a la integracid, unit al necessari procés per a portar a terme
I'eliminaci6 de les barreres tecniques, varen determinar que tota aquesta
problematica fos plantejada en el si de la Cimera de Paris de Caps d’Estat i de
Govern d’octubre de 1972. De la Cimera de Paris sorgi un clar mandat a les
institucions comunitaries per tal de preparar un programa per enfortir i coordinar

les mesures de proteccio al consumidor.

Les consequéncies d’aquesta primera Cimera “consumerista” no trigarien en
arribar, ja que el Consell de Ministres aprova a l'abril de 1975 el primer

programa de proteccié e informacié als consumidors?.

! No obstant, la necessitat de portar a terme el procés d'integracié europea requeria d’'un major impuls en
tot allo que fes referéncia a I'eliminacié de barreres técniques i psicologiques al comerg, va fer necessaria
la intervencio de la Comunitat amb mesures sobre “harmonitzacié vertical” d’especial interés per als
consumidors, a I'empara dels articles 100 i 235 del TCE. Per consequlient s’aprovaren normes sobre
diversos productes, com aliments, medicaments, substancies perilloses, téxtils, aparells electronics i
vehicles de motor, relacionades, fonamentalment, amb la salut i seguretat dels consumidors.

2 Resoluci6 del Consell, de 14 d’abril de 1975, sobre un programa preliminar de la Comunitat economica
europea per a la proteccio e informacioé dels consumidors, publicat al DOCE C 92, de 25-4-75.
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Els drets enunciats en aquest primer programa varen recollir les linies

fonamentals que fins llavors havien estat la base inspiradora dels moviments

consumeristes europeus i que comencgaven a configurar-se com a fonament de

les politiques nacionals dels Estats membres.

Aquests drets, s’han anat constituint, a la vegada, com a element

vertebrador de la politica comunitaria dins d’aquests ambits. Els drets aixi

definits son:

1. Dret a la proteccié de la salut i la seguretat dels consumidors.
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Els productors només poden comercialitzar els béns que no atemptin
contra la seguretat dels consumidors. Per consequent, s’exigeix
'establiment de requisits de seguretat, informacié sobre els riscos

potencials, aixi com la proteccié dels consumidors contra els danys fisics.

Dret a la proteccio dels interessos economics dels consumidors.

Els consumidors de béns i serveis han de ser protegits contra
determinats abusos dels venedors, particularment tots aquells que fan
especial referéncia a les condicions abusives en la contractacio,
condicions abusives en els crédits, productes defectuosos, serveis
insuficients, publicitat enganyosa, etc.

Dret a la reparacio dels perjudicis patits.

Els consumidors han de rebre I'assessorament i I'assistencia necessaria
en tots aquells casos que es vegin obligats a presentar qualsevol tipus de
reclamacié per productes defectuosos o per danys i perjudicis resultants
de I'Gs de béns i serveis.



En tots aquests casos és necessari que els procediments siguin, en la
mesura de lo possible, senzills, accessibles, poc costosos i rapids per tal
de poder solucionar amb la major brevetat possible qualsevol tipus de

gueixes i reclamacions.

Dret a la informacié i a 'educacié.

Els consumidors han de disposar de la informacio suficient per tal de
poder escollir amb suficients garanties els béns i serveis que els hi siguin
oferts. Per consequent, és necessaria una informacio objectiva sobre les
condicions d'Us, caracteristiques, assegurances i preus dels béns i

serveis disponibles

Dret a la representacio i la participacio.

Els consumidors i les seves organitzacions han de ser consultats i
escoltats, essent presents en qualsevol tipus de procediment que d’'una u
altra forma puguin afectar als seus interessos per a la proteccio e
informacié als consumidors, ja siguin aguests sobre assumptes d’ambit

local, nacional o comunitari.

La participacié dels consumidors i usuaris en els procediments d’ambit
comunitari es troba avui, si cap més reforcada, ja que aquestes
“competencies consumeristes” tenen cada cop meés un cert caracter
horitzontal, al abastir sectors de la més gran varietat: alimentari,

transport, turisme, competéncia, medi ambient, serveis financers, etc.
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Els articles 100A i 100B, que foren introduits per I'A.U.E. marcaren un canvi
substancial que comporta la inclusio explicita de la proteccié dels consumidors
com a una de les dimensions de 'aproximacié de legislacions relacionada amb

I'establiment del mercat interior®

Es important ressaltar els canvis produits en el denominat “reconeixement
mutu”, per consequent, a partir de I'AUE, un producte o servei legalment
comercialitzat en un Estat membre havia d'ésser acceptat per la resta d’Estats
membres, sempre i quan aquests complissin les normes basiques de la UE en

materia de seguretat, higiene, etc.

El T.U.E. amb la introduccié de l'article 129A, vingué a contribuir a un major
“reforcament de la proteccié dels consumidors” i a “I'elevacié de la qualitat de
vida” que s’havia portat a terme des dels seus inicis. L'article 129A estableix de
forma clara que, la Comunitat contribuira a que en I'ambit europeu es pugui

arribar al més alt nivell de proteccié dels consumidors, i tot aixd mitjangant:

- Mesures que puguin ésser adoptades en funcio de I'article 100A en el

marc de la realitzacié del mercat interior.

- Accions concretes que donin suport i complementin la politica portada a
terme pels Estats membres per tal de protegir la salut, la seguretat i els
interessos economics dels consumidors i de garantir una informacio

adequada.

® La importancia politica que es comenca a donar a la politica de consumidors de la Unié Europea, tingué

el seu reflex directe al crear la Comissié Europea (1989) un servei autonom dedicat a la politica de

consumidors, aquest servei es converti en Direccié General (XXIV) de ple dret al 1995, amb els seglents

objectius:

- Vetllar per que es tinguin en compte els interessos dels consumidors en la definicié d'altres
politiques de la Uni6 Europea;

- Millorar la transparencia del mercat;

- Millorar la seguretat dels productes i els serveis posats a disposicio dels consumidors en el context
del mercat interior;

- Reforcar la confianca dels consumidors, millorant sobretot els intercanvis d’'informacio;

- Desenvolupar els sistema de dialeg entre la Comissié i les organitzacions que representen als
consumidors.
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Les accions de la U.E. en materia de consumidors s’han estructurat des de
I'aprovacié del primer programa de proteccié e informacié dels consumidors?,
en la forma de plans d'accié triennals, dels quals foren aprovats tres, que
cobrien els segiients periodes: 1990-1992, 1993-1995 i 1996-1998°.

En el pla més recent, titulat Prioritats de la politica dels consumidors 1996-

1998 ( COM (95) 0519), la Comissié canvia en certa manera la seva estratégia.

La definicio del nou pla d’accions no senyala especificament als turistes com
a una de les categories prioritaries, encara que al definir cadascuna de les
accions que havien de ser adoptades per a la consecucié dels objectius
generals de la politica de consumidors, reforca i garanti una major proteccié
dels interessos dels turistes, en la mesura en que la major part de les accions
a emprendre afecten de forma molt especial a aquests, establint-se les

prioritats necessaries per tal de portar a terme aquestes accions®.

La politica de proteccié dels consumidors es fa necessaria per a poder
afavorir i fer possible els avencos en el terreny de la integracié economica, que
genera, a la vegada, notables avantatges per als consumidors, aixi com

contrarestar alguns dels problemes propis derivats de la mateixa integracio.

* Resoluci6 del Consell, de 14 d’abril de 1975, cit.
® Els dos primers plans tingueren com a principal objectiu la potenciacié de la confianca dels consumidors
en el Mercat Interior, fent possible, a la vegada, I'aprofitament dels seus avantatges, i propiciant la
integracié de la politica de consumidors en la resta de politiques comunitaries.
® La Comissio establi les seglents prioritats d’accié:
- Millorar la informaci6 i I'educacié dels consumidors;
- Completar, revisar i mantenir actualitzat el marc que garanteixi que els interessos dels
consumidors siguin considerats de forma plena en el Mercat Interior;
- Els serveis financers des del punt de vista dels consumidors;
- La proteccié dels interessos dels consumidors en la prestacid de serveis essencials d'utilitat
publica;
- Mesures que permetin als consumidors beneficiar-se de les oportunitats que ofereix la Societat de
la Informacio;
- Mesures per augmentar la confianga del consumidor en els productes alimentaris;
- Fomentar un sistema practic per aconseguir un consum sostenible;
- Reforcar i augmentar la representacio dels consumidors;
- Donar suport als paisos de I'Europa central i oriental en el desenvolupament de politiques de
consum;
- Consideracions en matéria de politica del consumidor en els paisos en desenvolupament.
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Els problemes que es generen en el procés d’integracié venen donats per la
modificacié de la localitzacié geografica dels productors i per 'augment de
I'amplitud de I'oferta de béns i serveis. Per consequent, el consumidor es troba
en una situacio en la que els riscos es veuen augmentats de forma

considerable, a la vegada que, creix la seva vulnerabilitat.

Dins d’aquest marc, es troben clarament definits el desenvolupament del
turisme i, els turistes, en tant que consumidors. Cal considerar que la major part
dels serveis turistics acostumen a trobar-se a certa distancia del lloc

d’adquisicio, i quasi sempre seran prestat en el territori d’'un altre Estat.

D’altra banda, aquests serveis son abonats abans de que es produeixi la
seva prestacid, depenent la decisio del consumidor de la informacié que li sigui

proporcionada per I'agencia de viatges sobre aquests serveis.

Els Estats membres de la UE, les mateixes regions europees, comunitats
autonomes, "landers”, etc, no sempre han tingut un tractament homogeni a
I'hora de definir les condicions i caracteristiques en que s’han de desenvolupar
les empreses i activitats turistigues, probablement fruit dels diferents
“interessos turistics” (“emissors” o “receptors”) i de la mateixa tradicié vinculada
a un cert intervencionisme turistic dels Estats dels Sud d’Europa. Aquests
diferents plantejaments s’han vingut manifestant durant aquest llarg procés de
politiques turistigues no sempre convergents, cap a una major coordinacio del

turisme a la UE.

8.1. ELS TURISTES TAMBE SON CONSUMIDORS.

Es evident que en un “mercat turistic interior” el turista cal que posseeixi en
el moment de la seva sortida el maxim possible d’informacié sobre totes
aguelles questions que se li puguin plantejades, ja sigui en relacié a la decisi6
sobre el desti turistic on pensa passar les seves vacances o les condicions i
caracteristiques dels allotiaments o les caracteristigues dels denominats

serveis complementaris, etc.
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Tanmateix, es planteja la necessitat ineludible de garantir al turista que el
seu viatge es realitzara sense inconvenients i no es veura exposat a riscs que

hagin estat provocats per una manca d’informacié sobre els seus drets’.

En aquest sentit, tal com han vingut plantejant les institucions comunitaries
en reiterades ocasions®, per poder portar a terme un desenvolupament del
turisme harmoniés, la satisfaccid de les necessitats dels turistes es planteja

com quelcom ineludible, aixi com el millor accés a les oportunitats turistiques.

El turista quan viatia ha de poder aprofitar al maxim les oportunitats
turistigues que es posen al seu abast, i sense una informacid suficient i, una
major proteccié de la seva seguretat personal i dels seus drets juridics i
economics aquest objectiu es planteja dificil.

L'art. 4.2. f) del Pla d’Accié6 Comunitaria a favor del turisme®, era clar en
aguest sentit, al considerar com a una de les mesures prioritaries d’aquest pla
triennal en matéria turistica el “subministrament d’una major informacio i de
meés gran proteccio al consumidor, en quan a turista”. El tercer programa sobre
proteccié6 e informacié dels consumidors®® (1993-1995), aprovat el juliol de
1993, coincidint amb el pla d'accid, definia com a fonament principal de les
seves accions continuar aprofundint en la millora dels quatre principals drets

del consumidor:

- Lasalutila seguretat.

- Lainformacio6 del consumidor.

" En aquest sentit, es pronuncia la Comissié en la seva Comunicacié al Consell: Politica Comunitaria de
Turisme, DOCE C 115, de 30-4-84, pp. 199-200. cit. La Comissi6, en el marc de la politica a la informacio
i proteccio als consumidors realitza un cert nombre d'estudis (cit.) per tal d’avaluar els serveis prestats per
les agencies de viatges i tour operators als consumidors, contemplant la possibilitat de presentar diferents
directives sobre aquestes materies. D’aquestes primeres, destaca la Directiva del Consell (90/314/CEE)
de 13 de juny de 1990, relativa als viatges combinats, analitzada en el capitol 2 d’aquesta Tesi i que ha
suposat una de les primeres realitats d’aquesta incipient “politica turistica” de la UE.

8 Informe de la Comissid, al Consell, al Parlament Europeu, al Comité Economic i Social i al Comite de les
Regions, sobre mesures comunitaries que han afectat al turisme al 1994 (Decisi6 del Consell
92/421/CEE), COM(96) 29 final, de 5-2-96; Informe de la Comissio, al Consell, al Parlament Europeu, al
Comité Econdmic i Social i al Comite de les Regions, sobre mesures comunitaries que afecten al turisme
(1995/96), COM(97) 323 final, de 2-7-97; etc.

° Decisi6 del Consell (92/421/CEE), de 13 de juliol de 1992, cit.

10 Resoluci6 del Consell, de 14 d’abril de 1975, cit.

258



- La representacio.

- La protecci6 dels drets economics i juridics dels consumidors.

Des de que 'any 1975 es posa en marxa el primer programa sobre proteccio
e informacio dels consumidors s’han anat produint tota una série de directives
que consequentment els Estats membres han anat transposant, un petit
nombre d’aquestes han incidit de forma important en el desenvolupament del
turisme i en les mateixes estructures i organitzacions locals i nacionals dels

mateixos Estats membres.

D’aquestes directives “turistiques”, probablement la més transcendent és la
que afecta als denominats “viatges combinats”, ja desenvolupada en el capitol
3 d’aquesta Tesi. La importancia del viatge, de les vacances, del transport,etc,
per al consumidor/turista es veu reafirmada en la major part d’aguestes
directives “turistigues” que han anat configurant aquests “minims” de protecci6
al consumidor en el marc d’aquesta especial politica de consumidors/politica de

turisme.

8.2. LES DIRECTIVES “TURISTIQUES” DE CONSUM.

Les institucions comunitaries, han portat a terme encara que de forma molt
escadussera des dels seus inicis diversos treballs en relacio a la proteccio dels
interessos dels turistes. Els ciutadans de la Unié Europea poden viatjar
lliurement a tots els Estats membres de la UE sense cap altre restriccid que

posseir un carnet d’identitat o passaport valids.

Aixi, cada any s6n més els ciutadans europeus que passen les seves
vacances dins de la UE, gaudint de drets i facilitats, alhora que disposen de
determinades facilitats i garanties que les institucions comunitaries han anat

reconeixent al llarg dels anys.

De fet, la UE ha anat incorporant a la seva politica de consum la proteccié de

determinats aspectes que afecten als turistes com a consumidors, per tal de
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portar a terme una adequada proteccio dels seus drets garantint-ne el seu
compliment. Particularment, aquestes garanties s’han vist corroborades en

I'adopcio de diferents mesures que es refereixen als seguients aspectes:

- Millora de la informacié dirigida als turistes. L’objectiu d’aquestes
mesures es el dincrementar el coneixement dels propis drets dels

turistes, d’acord amb la legislacié comunitaria vigent.

- Avaluacié de problemes concrets considerats d'importancia general. La
importancia d’aquesta avaluacio es fa palesa al afectar de forma notable
els interessos economics i de seguretat dels turistes que trobant-se fora
del seu domicili habitual veuen amb impoténcia com les seves vacances

es poden veure malmeses per tot tipus d’irregularitats.

- Consolidacié d'instruments legals que milloren la proteccié del
consumidor a nivell comunitari i que beneficien de forma especial als

turistes.

- Adopcié de diferents plans d’accions sobre politica de proteccié del
consumidor; que si be no tracten de forma especifica al turista com a
categoria principal la seva aplicaci6 suposa un augment de totes
aguelles garanties que suposen una major seguretat per al turista
europeu alhora de decidir el desti de les seves vacances, aixi com en tot

allo que pot afectar al viatge i al desenvolupament d’aquest.

D’acord amb aquestes principis la Unié Europea ha adoptat diferents
mesures que de forma particular afecten al desenvolupament del turisme

europeu i, als interessos dels turistes/consumidors.
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8.2.1. DIRECTIVA SOBRE VIATGES COMBINATS.

El consumidor europeu acostuma a trobar-se davant la decisié d’adquirir un
viatge, per tal de gaudir d'unes vacances o simplement per raons de treball,
familiars, etc, amb el fet de que ha de pagar la totalitat dels serveis contractats

abans de beneficiar-se d’aquests.

Durant anys, els consumidors europeus gaudien de drets diferents enfront
d’aquesta situacio ja que la proteccio dels seus drets davant del viatge depenia

exclusivament de les practiques i legislacions nacionals.

La Directiva sobre viatges combinats™, establi unes normes minimes per tal
de poder aproximar les legislacions sobre vacances organitzades, viatges
organitzats i circuits combinats, establint una normativa comuna'?, i creant, a la
vegada, un conjunt de normes minimes de proteccié als consumidors per aixi
poder harmonitzar unes condicions que fossin comparables en tots els Estats

membres®®,

Aquesta directiva forma part de les mesures encaminades a la creacié d’'un
mercat comu de serveis, ja que permet als operadors turistics establir-se en
qualsevol dels Estats membres per tal de poder oferir els seus serveis als

consumidors*,

D’altra banda, els consumidors poden gaudir, en el cas de comprar els seus
viatges combinats, de condicions semblants en qualsevol dels Estats membres,

sense que el lloc on comprin aquests viatges pugui ser determinant a I'hora de

*! Directiva 90/314/CEE, cit.
2 La intervencié de la Comunitat en matéria dels denominats “viatges combinats” es porta a terme amb
mesures sobre “harmonitzacio vertical”, a 'empara dels articles 100 A del TCE. Per consequent el Consell
adopta, el 13 de juny de 1990, una directiva sobre viatges, vacances i circuits combinats, per tal de fer
ossible la realitzacié del mercat interior en aquest sector.

® ROIG | PRATS, Gloria: Agéncies de Viatges, viatges combinats: riscs calculats?. EUHT CETT.
Barcelona, 1998. pp. 186-188 “... és evident que els canvis produits, sense dubtes molt importants, sén
conseqiiencia de la democratitzacié del viatge i dels canvis demografics i socioculturals produits en els
darrers anys; aixi com de, la conversié del turisme en una de les primeres activitats economiques a nivell
mundial ...".
4 Entre 1979 i 1981, els experts designats per la Comissié realitzaren uns informes sobre la
responsabilitat dels turoperadors i les agéncies de viatges i sobre el mercat europeu de viatges “a forfait” i,
tenint en compte les conclusions a les quals varen arribar, seguint les iniciatives dels representants dels
consumidors es posa en marxa el procés que portaria a una nova regulacio dels “viatges combinats”.
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gaudir de majors o menors condicions pel que fa als elements integrants del

viatge, com succeia amb anterioritat a I'entrada en vigor de la directiva®®.

Des de la seva entrada en vigor, la Directiva 90/314/CEE va suposar
notables canvis en el funcionament del mateix sector turistic europeu, i de la
mateixa manera sobre el nostre sector turistic'®, tal com hem pogut analitzar en
el capitol 2 d’aquesta Tesi. Els canvis produits en la politica de proteccié dels

consumidors es poden resumir en:

- Una major clarificacio dels drets dels consumidors a I'hora del viatge;

- Una més gran harmonitzacio dels drets dels consumidors en la legislacié

I organitzacio turistica dels Estats membres.

No obstant, cal ressaltar que les legislacions nacionals poden adaptar o
conservar les lleis més favorables als consumidors sobre els “viatges
combinats” per tal de protegir de forma més plena als consumidors, ja que la
Directiva sobre viatges combinats es troba dins de les denominades “de

minims”.

8.2.2. DIRECTIVA SOBRE PROPIETAT COMPARTIDA.

Moltes vegades els consumidors europeus s’han trobat amb nombrosos e
importants problemes a I'hora de realitzar compra-vendes de caracter
immobiliari: sovint s’'inverteixen considerables quantitats de diners en la compra

o en I'adquisicié d'immobles destinats a vacances i quan es tracta d’executar el

® NEXOTUR.: Varis nimeros de la revista, 21/27 juliol 1997, 1/7 setembre 1997. El mes de juliol de 1997
tingué lloc un debat organitzat per el rotatiu de premsa turistica NEXOTUR on s’assenyala el canvi
Psrofund de les actituds i processos com a consequéncia de I'entrada en vigor de la Directiva 90/314/CEE.
L'Associacio Catalana d’Agéncies de Viatges (ACAV), organitza el 12 de mar¢ de 1998 el Forum:
Reflexions sobre I'impacte de la normativa de viatges combinats en les agéncies. El forum tingué com a
base d’analisi la Directiva 90/314/CEE i la Llei de Viatges Combinats, i compta amb la participacié de M.
Martin (Catedratic de Dret Civil de la Universitat de Girona), F. Vicent (Catedratic de Dret Mercantil de la
Universitat Pompeu Fabra) i Ramon Arcarons (Professor titular de Dret del Turisme de I'EUHT CETT).
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contracte els problemes que es plantegen son nombrosos i a voltes dificils de

resoldre?’.

La Directiva sobre la proteccio dels compradors en els contractes
d’adquisicio del dret d’'ds de béns immobiliaris en régim de multipropietat,
aprovada el 26-10-1994'% tractava de resoldre alguns d’aquests problemes

vinculats a certes adquisicions de béns immobles®®.

La Directiva es planteja com a instrument per a garantir el bon funcionament
del mercat interior, al considerar que les excessives diferencies entre les
legislacions nacionals en materia de “multipropietat” poden crear obstacles al
bon funcionament del mercat interior, alhora que pot generar una certa manca
de proteccid dels drets dels consumidors, tenint en compte la creixent

importancia d’aquest subsector turistic®.

La Directiva es refereix Unicament a les disposicions relatives als contractes
relatius, directa o indirectament, a I'adquisicié d'un dret d'utilitzacié d’'un o més

immobles en regim de temps compartit, fixant-se de forma especial en:

- La informaci6 prévia referent als elements constitutius del contracte i les
condicions de transmissié de I'esmentada informacié que han de rebre

els consumidors;

' informe de McMillan-Scott, Doc. A3-014/89 i resolucié de 14 de setembre de 1989, DOCE C 256, del
9-10-1989, plantejava amb gran luxe de detalls els problemes que havien hagut d’afrontar molts d’aquests
consumidors, fent especial incidéncia al fet de que la Comunitat encara no havia mostrat especial interés
per aquesta situacié. Es evident que, l'informe en qlestio encara no feia esment a la denominada
“multipropietat” que encara no havia aparegut com a tal fenomen a Europa; encara que la preocupacio per
a la proteccio dels drets dels consumidors en aquests ambits es feia ja evident.

18 Directiva 94/47/CE, del Parlament Europeu i del Consell, DOCE L 2802/83, de 29-10-1994.

' TORRENT | ROBLEDO, M. “La multipropietat” a La Vanguardia, del 13-4-1998: “Les empreses que
comercialitzen els esmentats productes han utilitzat diverses formes per a captar als seus clients. En
I'actualitat la més comuna consisteix en obtenir informacié sobre ells mitjancant enquestes realitzades pel
carrer o telefonicament, que els hi permet realitzar una seleccié. Posteriorment, contactar amb les
persones seleccionades comunicant que, d'entre tots les persones enquestades, els hi correspon un
premi ... i quan les esmentades persones acudeixen a la cita, les empreses comercialitzadores, utilitzant
un sistema de vendes molt agressiu i convincent, aconsegueixen que la majoria d’ells subscribeixin un
document de compra-venda, entregant quantitats a compte, acceptant lletres de canvi pel total de I'import
de la compra-venda o subscribint polisses d’alguna entitat de credit”.

% EDITUR, num. 1.967, de 21 de novembre de 1997: “La formula del temps compartit aporta a Espanya
més d’'un milié i mig de turistes cada any, amb una mitjana d'estada de nou nits. Espanya amb 450
complexes de multipropietat, es el segon pais del mon, després dels EEUU., en nombre de complexos
turistics d’aquest tipus i un dels que major creixement de socis ha experimentat en els darrers anys.”
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- Els procediments d’anul-lacié i retirada del contracte. Els consumidors
disposen d’un “periode de reflexié” de deu dies?®, quedant prohibit durant

aguest “periode de reflexié” que es puguin realitzar pagaments a compte.

Tanmateix, a més a meés del “dret de resolucid” que té el consumidor, questio
no contemplada amb anterioritat a la seva entrada en vigor i que havia generat
un gran nombre de problemes; la Directiva imposa al venedor una obligacié
basica d’'informacio, seguint els principis basics de la politica de protecci6 dels
drets dels consumidors europeus. Aquesta informacid, contemplada en la
Directiva com a una obligacid basica i principal del venedor es desenvolupa en

els seglients apartats:

- El venedor estara obligat a disposar, a favor de tot aquell que ho sol-liciti,
d’'un document informatiu en la llengua o en una de les llengles de
I'Estat membre en que resideixi 'adquirent o en la llengua o en una de
les llenglies de 'Estat membre del que aquest sigui nacional, a el.leccio
de l'adquirent, el qual haura d’incloure determinats extrems d’interés per

a I'adquirent (art. 3, 4 i annex);

- El contracte haura de contenir obligatoriament i, per escrit, certes
mencions que tenen per objecte informar a l'adquirent dels aspectes
essencials d’alldo que esta adquirint (art. 4) i que es troben definits en

'annex de la Directiva.

La Directiva sobre propietat compartida, fou durant molts anys un motiu de
preocupacio de les institucions comunitaries, des de les primeres propostes del
Parlament Europeu (1986), linforme McMillan-Scott (1989),etc, fins a la

mateixa preocupacié dels Estats membres en trobar solucions a un problema

%% purant aquest periode de deu dies el consumidor tindra dret a resoldre el contracte, sense necessitat
d’'al-legar cap motiu o ra6 (art. 5.1. de la Directiva 94/47/CE).
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que s’estava plantejant en molts destins turistics afectant a un nombre
considerable de consumidors. Ara, amb la seva entrada en vigor els
consumidors europeus veuen més protegits els seus drets, podent realitzar
compra vendes d’'immobles en régim de propietat compartida en altres Estats

membres tenint assegurats els seus interessos juridics i economics?.

8.2.3. DIRECTIVA SOBRE CLAUSULES ABUSIVES EN ELS CONTRACTES
CELEBRATS AMB ELS CONSUMIDORS.

La Directiva sobre clausules abusives?® entra a formar part del procés, iniciat
per la Comunitat, de construccié de forma progressiva d’'un mercat interior
abans del 31 de desembre de 1992. Es evident que, amb un cert retard la
Directiva pretén aproximar les disposicions legals, reglamentaries i
administratives dels Estats membres® sobre les clausules abusives en els

contractes celebrats entre professionals i consumidors (art. 1.1.).

En aquesta directiva s’estableix el principi de la prohibicié i la nul-litat de
totes les clausules dels contractes celebrats amb els consumidors que es

considerin abusives d’acord amb un certs criteris generals.

Segons la directiva, una clausula que no s’hagi negociat individualment entre
el consumidor i el subministrador pot ser considerada abusiva si, malgrat les
exigencies de la bona fe, crea un desequilibri significatiu entre els drets i

obligacions de les parts que siguin derivacié del contracte (art. 3).

En el cas de que, alguna d’aquestes clausules figurés en el contracte, no

seran oposables al consumidor, encara que el contracte seguira essent

2! Encara que amb un cert retard (el dia 29 d’abril de 1997 es complia el termini per portar a terme la
transposicid), I'Estat Espanyol va portar a terme el procés de transposicio de la Directiva 94/47/CE a
través de la Llei 42/1998, de 15 de desembre, sobre drets d’aprofitament per torn de béns immobles d'as
turistic i normes tributaries. BOE num. 300, de 16 de desembre de 1998.

*? Directiva 93/13/CEE del Consell, de 5 d'abril, sobre clausules abusives en els contractes celebrats amb
consumidors, DOCE L 095, de 21-4-1993. Aquesta directiva s'aplica a tots aquells contractes conclosos
despres del 31 de desembre de 1994 i, entra en vigor I'1 de gener de 1995 en tots els Estats membres de
la Unid.

8 La intervencié de la Comunitat es produeix a I'empara: de l'article 100 A del TCE, en funcié de la
disparitat existent entre les legislacions dels Estats membres que regulen les clausules abusives en els
contractes amb consumidors; i dels dos programes comunitaris de proteccié e informacié dels
consumidors, contra les clausules contractuals abusives (DOCE D 159, de 17-6-1991).
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obligatori per a les parts en els mateixos termes, sempre hi quan pogués

subsistir sense les esmentades clausules.

Per tal de facilitar I'apreciacié d’'aquestes clausules abusives per a les
jurisdiccions nacionals, la directiva estableix en el seu annex un llistat indicatiu
de clausules que poden considerar-se abusives, de les que destacarem les

segients:

Clausules que limiten de manera inapropiada la responsabilitat legal del

subministrador;

- Clausules que permeten al subministrador modificar de forma unilateral

les clausules del contracte, sense ra6 valida estipulada en el contracte;

- Clausules que suprimeixen o posen obstacles a I'exercici d’accions

legals o restringeixen determinades vies de recurs per als consumidors;

- Clausules que permetin que el subministrador retingui les quantitats
abonades pel consumidor, si aquest renuncia a la celebraci6 o a

'execucié del contracte;

- Clausules gue restringeixin I'obligacio del subministrador de respectar els
compromisos assumits pels seus mandataris o supeditar els seus

compromisos al compliment de formalitats particulars.

A partir de I'L de gener de 1995, els Estats membres tenen un termini de
cinc anys per tal dadaptar les seves corresponents legislacions i
reglamentacions al contingut d'aquesta directiva®®. Aquesta directiva arriba
també al sector turistic després de la progressiva assimilacié dels conceptes
contemplats en les normatives diverses sobre “viatges combinats”, exigint que

les condicions generals formin part del contracte, i que es redactin de forma

% |’Estat Espanyol ha complert amb el procés de transposicid, amb I'aprovacié de la Llei 7/1998, de 5
d’abril, sobre condicions generals de la contractacié. BOE, del 14-4-1998.
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transparent, amb claredat, concrecié i senzillesa. En tot cas, s’exigeix de forma

expressa que no siguin abusives.

8.2.4. DIRECTIVA SOBRE LA PROTECCIO DELS CONSUMIDORS EN
MATERIA DE CONTRACTES A DISTANCIA.

La Directiva sobre “venda a distancia”® fixa els nivells minims de proteccié
relatius als contractes a distancia entre consumidors i proveidors per mitja de:
telefon, fax, videotext, correu electronic, televisi6 (compres i vendes a

distancia), etc.

La proposta d’'una directiva sobre “venda a distancia” va ser objecte d’'un
llarg procés de discussions, modificada en varies ocasions, objecte de moltes
discussions en les que el sector turistic europeu tingué un paper protagonista,
especialment I'associacio europea d’agents de viatges i turoperadors, ECTAA,
gue aconsegui que la major part de l'articulat de la directiva no fos d'aplicacié
per als seus associats.

Es important ressaltar que aquesta directiva defineix una série de conceptes

importants, entenent per:

1. Contracte a distancia, tot contracte sobre béns o serveis conclos entre un
proveidor i un consumidor en el marc d'un sistema de vendes o de
prestacié de serveis a distancia organitzat pel proveidor que utilitza
exclusivament una o0 meés tecniques de comunicacio a distancia fins a la

celebraci6 del contracte;

2. Consumidor, tota persona fisica que, en els contractes contemplats en
'esmentada directiva, actui amb un proposit alié a la seva activitat

professional;

% Directiva 97/7/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de maig de 1997, relativa a la proteccio
dels consumidors en matéria de contractes a distancia, DOCE L 144, de 4-6-1997.
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3. Proveidor, tota persona fisica o juridica que, en els contractes

contemplats, actui dins del marc de la seva activitat professional.

No obstant, la Directiva sobre “venda a distancia” planteja diverses
exempcions, de les quals destaquen les que afecten al sector turistic. Els
contractes de subministres de serveis d'allotjament, de transport, de menjars o
d’esbarjo, quan el proveidor es comprometi, en el moment de celebrar-se el
contracte, a subministrar aquestes prestacions en una data determinada o en

un periode concret, ... (art. 3.2) estaran exempts de:

- Posar a disposicio del consumidor la informacié contemplada en l'art 4.1

de la directiva, previa a la celebracié del contracte.

- Facilitar la confirmacié escrita de les informacions (art. 5), segons les
disposicions contemplades en l'art. 4.

- Disposar del dret de resolucio del contracte a favor del consumidor,

segons les condicions i caracteristiques contemplades en l'art. 6.

- De l'execucio de la comanda en el termini de trenta dies a partir del dia

seguent al de la comunicacio d’aquesta per part del consumidor (art. 7).

Tanmateix, el caracter de les exempcions “turistiques” de la directiva no és
tant absolut com hom podria pensar, ja que aquestes es trobaran subjectes a
una part important del seu articulat, especialment tot allo que fa referencia a

I'execucio del contracte (art. 7.2 7.3).

En aquest cas es contempla que: en cas de no execucio del contracte per
part d'un proveidor per no trobar-se disponible el bé o servei objecte de la
comanda, el consumidor haura de ser informat i haura de poder recuperar les

quantitats abonades (art. 7.2); i en el cas de no execucid, es podra donar la
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possibilitat de que el proveidor subministri al consumidor un bé o un servei de

qualitat i preu equivalent si aixi s’hagués pactat amb anterioritat (art. 7.3).

En el mateix sentit, també sera d’aplicacié per al sector turistic en general tot
allo contemplat en l'art. 8, pel que fa referéncia al pagament mitjancant targetes
de credit, en cas d'utilitzacié fraudulenta d’aquestes i a la possibilitat de que les

guantitats abonades en aquestes casos puguin ser anul-lades.

8.3. LA PROTECCIO DE LA SALUD | SEGURETAT FISICA DEL TURISTA.

Amb freqiéencia el consumidor es troba immers en situacions en les que
possiblement per una deficient informacié pot veure perillar les seves vacances
en hotels o qualsevol altre tipus d'allotiament turistic que no sempre
contemplen uns criteris uniformes alhora d’avaluar els seus serveis. Aquests
serveis, sobretot quan fan referéncia a la seguretat contra incendis, poden ser
bastant diferents entre hotels localitzats dins de qualsevol dels Estats
membres; sense oblidar a tots aquells establiments d’allotjiament turistic que

poden formar part d’un “viatge combinat” a qualsevol desti turistic mundial.

En aquest sentit, malgrat que la Comunitat es troba en totes aquestes
guestions dins d'un ambit en que tots els Estats desenvolupen les seves
competéncies amb caracter “exclusiu”, s’ha produit una certa intervencio

comunitaria, encara que de caracter “no obligatoria”:

- Recomanaci6 del Consell, de 22 de desembre de 1986 (cit.), relativa a la

seguretat dels hotels.

- Recomanacio del Consell, de 22 de desembre de 1986 (cit.), relativa a la

informacié en els hotels.
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L'aplicaci6 “voluntaria d’aquestes recomanacions ha estat molt relativa®®, no
essent en cap cas suficient; en moltes ocasions, son els “mercats turistics” els
gue acabaran harmonitzant alldo que els Estats membres no han pogut realitzar,
alhora de procedir a una harmonitzacié dels sistemes de classificacio dels
allotjiaments turistics, per tal de facilitar als consumidors europeus uns criteris

d’una certa uniformitat d’avaluacié de les categories d’aquests.

L’'any 1994 el Parlament europeu denuncia la manca de compliment de la
majoria d’Estats membres pel que fa a les recomanacions realitzades pel

Consell en matéria de seguretat e informacio.

Per consequent, la Comissié encarrega diferents estudis sobre la seguretat
contra el risc d'incendi en els hotels (DOCE L 25, de 31 de gener de 1995, pp.
6-7), per tal d'analitzar l'estat d’aquesta questio en els diferents Estats
membres, i els nivells de seguretat que en cadascuna de les legislacions i

reglamentacions nacionals es contemplaven.

La majoria dels estudis realitzats (1996) no tingueren massa aplicacio
practica, encara que definiren una série de proposicions, de les que

destaquem:

- L’asseguranca. Els establiments hoteleres haurien de disposar amb
caracter obligatori d’una polissa d’assegurances que com a minim cobris

la responsabilitat civil;

- Laformacio. La informacio dels hotelers i la formacio del seu personal per
tal de poder posar en funcionament els mitjans adequats en cas
d’incendi;

- El control, la verificaci6 i el manteniment de les instal-lacions. La posta en

funcionament de sancions amb caracter dissuassori en el cas

% No obstant, és important ressaltar la Directiva del Consell 93/13/CEE, sobre I'harmonitzacié dels
materials de construccié, DOCE L 95, de 21-4-1993 que també conté normes de seguretat contra incendis
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d'incompliment de les obligacions de control, de verificacio i de

manteniment de les instal-lacions.

Un cop realitzats els esmentats estudis i, analitzades les conclusions i
proposicions que plantegen els experts la Comissio es planteja continuar
revisant les actuacions dels Estats membres al respecte?’, suggerint noves
propostes que no tenen perqué ésser de caracter legislatiu, sobre la forma de
millorar la seguretat dels consumidors davant del risc d’'incendis en hotels i

allotjaments turistics?®.

2 En aquests sentit, es planteja la Directiva del Consell 92/59/CEE, de 29 de juny de 1992, relativa a la
seguretat general dels productes, DOCE L 228, de 11-8-1992, i degut al seu ample abast, la necessitat de
comengcar a incorporar els principals elements d’aquesta directiva en totes aquelles gliestions que facin
referéncia a la seguretat contra incendis.

%2 com a conseqléncia d’'un cert nombre d’accidents domeéstics i morts produits en allotjaments turistics
(Petici6 nim. 976/94, i amb posterioritat 493/95, 726/95, etc.), la Comissio encarrega un estudi sobre la
glestié (“Seguretat de les instal-lacions de gas i combustible solids” DOCE C 235/13 de 23-8-1994), amb
I'objecte d’avaluar les mesures preses pels Estats membres en materia de seguretat de les instal-lacions i
manteniment de les instal-lacions de gas o combustibles solids.
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9. LES ACCIONS COMUNITARIES A FAVOR DEL TURISME
| ELS SEUS EFECTES DIRECTES E INDIRECTES.

La dimensié horitzontal del sector turistic, que s’ha posat de manifest i
desenvolupat al llarg d’aquesta Tesi, va ésser amplament desenvolupada amb
I'aprovacié del Pla de Mesures Comunitaries a favor del turisme®, de tres anys
de durada (1993-1995).

Tanmateix, es reconegué la importancia del turisme i s'intenta definir un nou
marc pel futur desenvolupament del turisme en la Comunitat, després de que el
Tractat de Maastricht inclogués una disposicio per la que les activitats de la
Comunitat poguessin desenvolupar-se també en I'ambit del turisme amb una

“certa” base juridica (article. 3, apartat t)).

El Pla contemplava que la Comissié hauria d’avaluar en un informe anual les
activitats turistiques portades a terme per la Comunitat’. La importancia
d’aquests informes es va posar de manifest com a conseqiéncia de les

irregularitats sorgides arran de 'A.E.T.

Les investigacions de la unitat de coordinacié de la lluita contra el frau de la
Comissié (UCLAF) i del Tribunal de Comptes®, varen alertar a les institucions
comunitaries d’'una certa manca de control alhora de la gesti6 dels “fons

nd

turistics™ i, a la vegada, van portar a una major ralentitzacié de tot allo que

pogués tenir com a objectiu la posta en marxa d’altres “politiques turistiques”.

! Decisi6 del Consell 92/421/CEE, cit.

% Art. 5, Decisi6 del Consell 92/421/CEE, cit.

3 Informe especial num. 4/92, de 30 de setembre de 1992, cit.

* LE MONDE, “Le rapport dévasteur des sages qui a entrainé la démission de la Commission
européenne”, 17-3-99, pag. 18: “En l'informe sobre TURISME, el comité ha posat de manifest el fet de que
la Comissid i els comissaris successivament encarregats d’aquest sector eren conjuntament responsables
de l'elaboraci6 i de la posta en funcionament d’'una politica per la qual els recursos necessaris no eren
disponibles i sobre la qual era excessivament dificil exercir un control eficag. Els comissaris responsables
han d’assumir igualment la responsabilitat d’haver trigat en reaccionar davant de signes d'alerta seriosos,
que havien de fer pensar en els greus problemes existents en l'unitat de Turisme. El comissari encarregat
del personal en la Comissié anterior ha de considerar-se responsable de no haver pres les accions
pertinents per tal de sancionar disciplinariament als funcionaris afectats. Per acabar, la Comissio, en tant
gue a organ col-legiat, és culpable d’haver trigat més de dos anys en respondre positivament a les
demandes d’aixecament de la immunitat de tres alts funcionaris, d’haver tingut una actitud complaent
davant dels errors de gestié aixi com d’'una mala apreciacié de la gestié portada a terme per el director
general de la DG XXIll, i no haver informat mai al Parlament europeu de la veritable situacio ...".
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No obstant, la importancia del Pla i les accions realitzades durant els tres
anys de la seva vigencia definirien el futur del turisme en la Unié Europea,
desenvolupant una ampla tasca de conscienciacid de la importancia tant

economica com politica del turisme alhora de la construccié europea.

9.1. EL TURISME: PROGRAMES, PROPOSTES E INICIATIVES.

El turisme és un servei economic de primera instancia. Genera un volum
enorme de divises aixi com una creacié de llocs de treball que fa que sigui una

de les activitats motor de la Unié Europea®

La importancia del turisme i la seva contribuci6 al desenvolupament
economic es manifesta avui en tots els ambits, encara que de forma especial
en els Estats membres, es fa particular incidencia en aquelles zones on el
desenvolupament economic ha patit, per diferents raons, desequilibris diversos;
ja sigui per situacions de declivis socio-economics de tot tipus, o pels mateixos

impactes que certs desenvolupaments han comportat en el medi natural.

En I'ambit comunitari, el futur del turisme i de les activitats comunitaries
relacionades comenca a tenir un clar reflex en els pressupostos generals. Es
el cas, dels Fons Estructurals, amb especial concrecié en el Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER)?®; reflex evident de que si be el turisme en
un ambit més estricte no te massa incidéncia en els pressupostos comunitaris,
si que el te des d’altres ambits que si be no son “turistics” contribueixen a

assenta les bases del turisme a la UE.

La importancia del turisme en el desenvolupament regional europeu es

manifesta en la seva especial capacitat per a la creacié d’ocupacio, essent a la

®Les politiques estructurals europees son, en tot cas, un instrument clau a I'hora de portar a terme aquest
procés i, el turisme en resulta especialment beneficiat; ja que la major part de programes operatius dels
Estats membres i de la UE en contemplen la seva existéncia.

® La importancia del turisme i el paper que dur a terme en el desenvolupament regional resulta evident, si
tenim en compte la importancia que suposen els ingressos de turisme dels paisos comunitaris de la ribera
mediterrania, amb un creixement constant en els darrers anys. A més a més, en cap cas aquesta es
presenta com a una activitat aillada, ja que es troba afectada per d'altres camps, tal i com sén el transport,
el medi ambient, I'agricultura, etc. Per consequient, les politiques que regeixen aquests sectors hauran de
prendre en consideracio el desenvolupament turistic, en cap cas preses de forma aillada, i referides a les
autoritats locals, regionals, a les empreses, ... aplicant el principi de subsidiarietat.
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vegada factor essencial per a la diversificaci6 de les activitats economiques
regionals’. Tanmateix, les despeses en turisme generen en el territori notables
efectes indirectes, a voltes positius, perdo també negatius en el cas de que no
es produeixi una adequada i racional planificacié. Es en aquest cas, on es fa
palesa la necessitat de coordinacio i col-laboraciéo des dels diferents ambits
competencials, tant publics com privat, per tal d’adequar els diferents “esforcos”
turistics a les diferents “identitats” turistiques que des dels Estats membres es

manifesten.

Un cop realitzada la reforma dels Fons Estructurals, dins del procés de
negociacio dels Marcs Comunitaris de Suport (MCS) i dels Documents Unics de
Programaciéo (DUP) s’ha prioritzat en quasi totes les regions afectades un

capitol referit al desenvolupament turistic®.

Els Marcs Comunitaris de Suport varen suposar per al periode 1989-1993
una intervencié referida directament al turisme per a un total aproximat de
2305,88 MECUS. Dins d’aquest mateix marc, es preveia per al periode 1994-
1999 una contribucié comunitaria de 7284,90 MECUS, tal com es reflexa en el
Quadre 1.

En aquest sentit, cal ressaltar que I'aposta que fa la UE des de diferents
ambits resulta clara, ja que en els esmentats periodes (1989-1999) representa
prop del 6 per 100 de les contribucions comunitaries®, amb la seguent

distribucio:

" PRESIDENCIA DEL CONSELL DE LA UNIO EUROPEA. L'ocupacio i el turisme: orientacions per a

I'accid. Exemples d'iniciatives a favor de I'ocupacio en el turisme sostenible per la Comunitat Europea.

Luxemburg, 4-5-11-1997.

8 La Comissi6 presenta al Consell de Turisme un document sobre “Turisme i Desenvolupament Regional”

el 29 de novembre de 1990. SEC (90) 2356.

° Aquestes intervencions comunitaries afecten principalment a determinats sectors del turisme, i, a la

vegada, les podem classificar en els seguents objectius:

- Objectiu 1: Ajudes per a la inversio en insfraestructures diverses i desenvolupament d’activitats
turistiques.

- Objectiu 2: Millora de I'oferta d’equipament turistic i desenvolupament d’activitats turistiques.

- Objectiu 3: Promocié del turisme rural, conservacié del medi ambient en el marc del turisme rural,
desenvolupament d’infraestructures d’allotiament en el medi rural.
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61 per 100 a carrec del FEDER.

5 per 100 a carrec del FSE.

34 per 100 a carrec del FEOGA orientacio.

No obstant, la manca de coordinacioé que sovint s’ha vingut manifestant entre

les diferents instancies comunitaries ha suposat que gran part dels esforcos

comunitaris portats a terme durant aquestes darreres décades no hagin

comportat les repercussions socials i economiques esperades.

QUADRE 1

Contribucions comunitaries previstes especificament a favor del turisme en els Fons Estructurals (1) per objectius i

per pais en milions d’ecus

Periode 1989 — 1993

Periode 1994 — 1999

PAIS
Total

Obj. 1 Obj.2 | Obj.5b Total Obj.1 | Obj. 2(3) | Obj.5b | Obj. 6 Total 1989-99
D - 8,82 - 8,82 | 800,00 15,00 86,69 -| 901,69| 91051
AU (2) - - - - 38,71 7,93 13,36 - 60,00 60,00
B - 20,71 4,40 25,11 36,70 10,00 10,23 - 56,93 82,04
DK - 0,50 - 0,50 - 10,80 14,71 - 25,51 26,01
E 182,00 - 17,68| 199,68 | 1099,15 - 45,21 -| 1144,36 | 1344.04
FIN (2) - - - - - 4,80 22,32 - 27,12 27,12
F 34,30 69,09| 10560| 208,99| 106,00 149,80| 258,43 -| 514,23| 723,22
GR 243,60 - -| 24360| 732,60 - - -| 732,60 976,20
IRL 188,60 - -| 188,60 | 465,60 - - -| 465,60| 654,20
I 786,00 38,76 51,20 | 875,96 | 1724,60 70,60 | 168,62 -| 1963,82 | 2839,78
L - - 0,40 0,40 - - 0,99 - 0,99 1,39
NL - 16,35 9,00 25,35 6,20 41,50 20,88 - 68,58 93,93
P 203,00 - -| 203,00 656,90 - - -| 656,90 859,90
UK 46,20 | 273,87 5,80 32587| 154,00 288,00| 174,89 -| 616,89 942,76
S(2) - - - - - 14,80 14,76 20,12 49,68 49,68
Total 1683,70 | 428,10| 198,08 | 2305,88 | 5820,46 | 613,23 | 831,09 20,12 | 7284,90 | 9590,78

Fonts: Informe Especial nim. 3/96 cit. MCS, DOCUP i altres documents de la Comissié.

(1) FEDER, FSE, FEOGA-Orientacié, al marge dels objectius 3, 4 i 52.

@)
©)

Els imports indicats es refereixen al periode 1995-1999.

Els imports indicats es refereixen només al periode de 3 anys (1994-1996).
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Tanmateix, una de les formes de financar el turisme que s’ha vingut utilitzant
durant aquest periode ha estat a través de les anomenades Iniciatives

Comunitaries™®, entre les quals destaquen les segiients:

A. REGIS Il. La iniciativa comunitaria REGIS Il té per objecte la integracio

de les regions més allunyades del territori de la Comunitat*2.

Les mesures que compten amb un major financament estan relacionades
amb aquelles dedicades al foment d’activitats economiques. Aquest es el
cas de les ajudes per diversificar les produccions agricoles, i les activitats
de suport a les PIME i de foment del turisme, centrat de forma especial

en el patrimoni cultural.

Les inversions i ajudes que es plantegen dins d'aquest programa fan
referéncia a, la proteccié de les tradicions i la vida local, la conscienciacié
en la importancia del medi ambient per al futur desenvolupament,
equipaments e infrastructures, formacié en idiomes, etc. REGIS II,
preveia una dotacié pressupostaria de 612,2 MECUS per al periode

1994-1999%3,

9| es Iniciatives Comunitaries foren introduides 'any 1989, com a instruments especifics de la politica
estructural de la Comunitat; afegint-se als Marcs Comunitaris de Suport (MCS) i als Documents Unics de
Programacio, que son proposats pels Estats membres i negociats per la Comissié. Les iniciatives
comunitaries son proposades per la Comissié, amb l'objectiu de donar suport a totes aquelles mesures
que contribueixin de forma especial a resoldre problemes que comportin una dimensié europea
especifica. Les iniciatives es caracteritzen per:

- donar suport a les operacions de cooperaci6 transnacional, transfronterera e interregional;

- un metode de realitzaci6é ascendent (de dalt a baix);

- la seva notorietat sobre el terreny en el marc d’'una cooperacié generalitzada.

111 de juliol de 1994, es publica en el DOCE C 180 les orientacions de la Comissio. Tanmateix, les
noves orientacions es publicaren en el DOCE C 220, de 10-7-96. A partir d’aquestes dates, els Estats
membres disposaren d’un termini de 4 a 6 mesos per a presentar propostes de programes a la Comissio,
des de novembre de 1994 foren presentats a la Comissié prop de 420 programes diversos abans de
I'assignacio de la reserva.

2 |a declaracié 26, annexa al Tractat de Maastricht inclou la llista d’'aquestes regions, que son les
segients: Guadalupe, Guyana, Martinica, Reunié (departaments francesos d'ultramar); llles Acores i
Madeira (Portugal) e llles Canaries (Espanya).

13 Els tres Estats membres interessats presentaren sis programes que foren aprovats en la seva totalitat:
un per cada departament francés d’'ultramar, un per a les dues regions portugueses i un per a les llles
Canaries.
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B. INTERREG Il. INTERREG Il es la continuacio de la iniciativa INTERREG,
gue estava dirigida a preparar a les regions frontereres per a I'Europa
sense fronteres. El seu objectiu és desenvolupar la cooperacié
transfronterera i ajudar a les zones frontereres interiors i exteriors de la
UE a solucionar els seus problemes derivats de la seva situacio
d’aillament relatiu dins de les economies nacionals i del conjunt de la
UE™.

Les mesures transfronteres de promocié del turisme, en general, tenen
per objecte fomentar la cooperacié entre regions amb interessos comuns
i ajudar a regions de les fronteres externes e internes de la UE™. Es per
aixd que poden rebre ajuts: I'agroturisme, el desenvolupament i gestio
amb finalitats turistiques de parcs nacionals que es troben ubicats en dos
0 meés paisos de la UE. La dotacié pressupostaria prevista durant 1994-
1999 fou 2617 MECUS™.

C. LEADER. Programa per a fomentar el desenvolupament local a través del
financament d'iniciatives proposades per grups locals. La iniciativa
LEADER Il -té com a objectiu principal el de desenvolupar projectes amb
un alt nivell d'innovacié i de demostracid, que siguin de facil aplicacio, per
tal de poder portar a terme activitats no agricoles que puguin generar
valor afegit en aquestes regions, aportant, a la vegada, programes

d’innovaci6 rural, cooperacié transnacional i creacié de xarxes*’.

1 Interreg Il inclou en l'actualitat tres capitols: la cooperaci6 transfronterera, la creaci6 de xarxes
d’energia i la cooperacié en I'ambit de I'ordenaci6 del territori.

% Dins d'INTERREG I s’aprovaren diferents projectes, dels que destaquem: Grécia transfronterera
(309,800 MECUS); DE/NL. Ems-Dollart (22,470 MECUS); DE/LUX. Eurégion (8,035 MECUS); DE/DK.
Kern & Fyns Amt (1,800 MECUS); DE/DK. Ostholstein, Lubeck & Storstr ms Amt (5,200 MECUS).

' Els Estats membres presentaren 59 programes operatius en el marc de I'INTERREG II; la importancia
de la cooperaci6 transfronterera es va veure potenciada amb I'ampliacié de I'any 1995, de forma molt
particular en les fronteres orientals de la Unié. La Comissio, els Estats membres i els paisos d’Europa
Central (PECO) establiren mecanismes e instruments conjunts dirigits a millorar la cooperacié. En aquest
sentit, s'adopta un programa de cooperacio transfronterera dins del programa PHARE dirigit a les zones
frontereres amb els paisos d’Europa Central i Oriental. Els PECO s’acullen al finangament d’acord al
gograma PHARE i els Estats membres realitzen el seu finangament d’acord a INTERREG II.

En aquest cas, la noci6 de cooperacié és molt important; ja que la iniciativa vol estimular una amplia
participacio de les poblacions, asociacions i entitats locals que unides puguin definir i aplicar, a la vegada,
estrategies de desenvolupament coherents i adaptades a les caracteristiques de territori rural en el que
exerceixin les seves activitats.
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L’assisténcia financera tindra com a protagonistes principals als ,
denominats “grups locals”, relacionats amb les activitats agraries, la
restauracié i el desenvolupament de construccions e instal-lacions rurals,
sempre que les seves tasques contribueixin de forma especial al

desenvolupament turistic en zones locals.

LEADER Il (19941999), es dirigeix especialment a les zones rurals de les
regions subvencionades dels objectius 1, 5b i 6, i va preveure una
assignacioé pressupostaria de 1768 MECUS, dels quals una gran part es

destina als objectius 1 6.

. URBAN. La iniciativa URBAN pretén trobar les solucions més adients als

problemes en que es troben els districtes urbans en crisi. La seva
intervencidé es desenvolupa a través de mesures de suport coherents

amb els seguents aspectes:

creacio de noves activitats economiques;

foment de I'ocupacio local,

renovacio d’equipaments en I'ambit social, sanitari i de la seguretat;

millora de les infraestructures i del medi ambient.

El pressupost previst per al periode va ser de 891 MECUS, dos tercos
dels quals varen ser assignats a les regions dels objectius 1 i 6.

La potencialitat turistica d’aquestes accions es troba en les ciutats
acollides a programes URBAN, moltes d’elles amb fortes potencialitats
turistiques: Brusel.les, Berlin, Madrid, Sevilla, Toledo, Mulhouse,
Marsella, Saint-Etienne, Roma, Venecia, Amsterdam, Graz, Lisboa,

Londres, etc.



E. RECHAR Il. La iniciativa RECHAR Il pretén facilitar la reconversio
economica de les zones més afectades per la crisi de la industria del
carb6®®. La dotacid pressupostaria per al periode (1994-1999) fou de
461,8 MECUS.

RECHAR Il preveu, a més a més, les millores i restauracions ambientals,
gue poden subvencionar-se amb la promocid de les activitats turistiques,
i de forma particular les que tenen el seu origen en el patrimoni

industrial®®.

F. KONVER. La iniciativa KONVER contribueix de forma especial a donar
sortides a aquelles zones afectades pel declivi del sector de I'armament.
La iniciativa KONVER, comenca l'any 1993, i preveu mesures que
inclouen ajudes per inversions i desenvolupament d’activitats
economicament viables en tots els sectors industrials, excepte els que
puguin tenir una aplicacié militar®®. El pressupost previst per al periode
1994-1999 es el de 739,3 MECUS?.,

G. RESIDER II . La iniciativa RESIDER Il vol donar suport a la reconversio

econdmica i social de les conques sidertrgiques®.

8 Nou Estats membres presentaren programes relatius a l'aplicaci6 de RECHAR II: quatre d’ells

presentaren un Unic programa i els altres cinc (Alemanya, Franca, Beélgica, el Regne Unit e Italia)
presentaren programes de caracter regional. Es presentaren 30 programes que foren aprovats per la
Comissié.

19 Alemanya (Saxe, Saxe-Anhalt, Basse-Saxe), El Regne Unit (Pays de Galles, East Midlands, North East
England) i Franca (Bourgogne, Provence-Alpes.Cote d’Azur), han estat els maxims beneficiats d’aquests
projectes.

2 Els projectes aprovats varen estar presentats per: Belgica (Walonia), Franca (Basse-Normandie),
Dinamarca, Alemanya (Basse-Saxe, Rhénanie-Palatinat). El financament d’aquests projectes va ascendir
a 8,1 MECUS.

2l Les accions proposades en tots aquests programes es refereixen tant a operacions de reconversio
industrial com a activitats de rehabilitacié d’emplacaments militars. Cal fer especial mencié a la necessitat
en la millora de I'entorn de les empreses, aixi com al suport al desenvolupament tecnologic i la innovacio,
la diversificacié de la base economica . La reconversié de les instal-lacions militars en centres de noves
activitats (comercials, industrials, artesanals o artistiques), exigeix en la majoria de casos I'adopcié de
mesures medi ambientals o turistiques.

2 Els Estats membres varen presentar onze programes d'aplicacio. La majoria d’aquests, presentaren un
Unic programa. Alemanya, Belgica, Franga i el Regne Unit presentaren programes de caracter regional.
En total foren presentats 28 programes.
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La majoria de les proposicions presentades, pels Estats membres, fan
especial incidencia en la millora del medi ambient dels emplacaments
abandonats, aixi com la seva renovaci6, de forma especial mitjangant el
compliment de les normes ecologiques i urbanistiques rigoroses. El
pressupost previst per al periode 1994-1999 és el de 578,7 MECUS?.

. PESCA. Programa sobre la reconversié d’altres sectors, amb especial

incidencia a la industria pesquera, greument afectada per la reduccio de
les seves activitats®*. L'objectiu de la iniciativa PESCA el de contribuir al
procés de reconversido dels pescadors i a la diversificaci6 de les
empreses del sector. El pressupost previst per al periode 1994-1999
ascendeix a 300 MECUS, la meitat dels quals es destina a les regions

dels objectius 1 i 6.

RETEX. La iniciativa RETEX s’inicia I'any 1992 amb I'objectiu de donar
suport a les zones en les que la dependéncia del sector téxtil havia portat

a una situacio de declivi.

El declivi que genera la crisi del téxtil, provoca la necessitat de que les
zones afectades s’haguessin d’adaptar a les noves transformacions
economiques. Les mesures previstes tingueren una certa incidencia en el
turisme, amb especial incidéncia en el turisme industrial; ja que es
preveia el condicionament de terrenys industrials i reconversio de
fabriques abandonades. El pressupost previst fou de 607 MECUS per a

tot el periode.

2 En aguest programa es varen aprovar diferents projectes , per un valor de 6,8 MECUS, que afectaren
principalment a Franga (Bourgogne), els Paisos Baixos (ljmon), i Alemanya (Saxe, Saxe-Anhalt).

“ En aguest marc, han participat projectes presentats per Portugal, Dinamarca, Franca, el Regne Unit,
Italia, Grecia, Suecia i Espanya. Aquests projectes, agrupant temes diversos tingueren especial incidéncia
en: turisme maritim, cartografia marina, reconversié dels ports pesquers, ...
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J. PEACE. Programa especial de suport al procés de pau i reconciliacié a
Irlanda del Nord. La iniciativa pretén afavorir la consolidacié del
cessament d’hostilitats a Irlanda del Nord atorgant als agents economics i
socials els recursos necessaris per a facilitar el procés en curs per a una

pau duradora®.

Per arribar a aconseguir aquests objectius es preveuen algunes accions
amb contingut turistic, relacionades amb la revitalitzacié urbana i rural: el
turisme relacionat amb l'aigua, la pesca, I'agricultura, la renovacio de les
ciutats i dels pobles, el turisme i el desenvolupament de les comunitats

rurals. El pressupost previst fou de 300 MECUS per a tot el periode.

K. PIMEs. Programa dirigit especialment a I'assistencia a petites i mitjanes

empreses de fins a 250 treballadors.

El programa fou adoptat al 1996, per al periode 1997-2000, com a
consequencia de les recomanacions del Llibre Blanc sobre el
creixement, la competitivitat i I'ocupacio, i de forma especial per a les
regions amb objectiu 1, a PIMES que s’adaptin als requisits del mercat
anic i puguin ésser competitives en la seva inserci6 en els mercat

internacionals®®.

L. ADAPT. Programa e iniciatives, consistents en propiciar I'adaptacio dels
empleats, professionals i PIMEs als canvis constants que s’han estat
produint en les seves activitats en els darrers anys. Per al periode 1994-
1999 esta previst un pressupost de 1400 MECUS, per a programes

d’ensenyament, formacié i ocupacio.

% El seu objectiu és doble: promoure la insercié social de les persones al marge de la vida economica i
social i estimular el creixement econdomic en els ambits que han patit més com a consequencia del
conflicte.

%) a gran majoria d’empreses turistiques son micro empreses entre 1 i 9 empleats.
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D’altra banda, i encara que, des d’altres programes e iniciatives és important
ressaltar la intervencié que des de diferents ambits s’ha produit, amb unes
clares repercussions en el sector turistic. D’aquest conjunt d’intervencions és

important esmentar-ne les segulents:

A. ENVIREG, MEDSPA, LIFE i NORSPA. Programes aplicables en matéria
de medi ambient i turisme, en relaci6 a lI'ordenament i la gestio del

territori®’.

B. RAPHAEL, KALEIDOSCOPE. Programes aplicables en materia de
cultura, amb l'objectiu d’'incrementar la col-laboracié entre turisme i

cultura®,

C. Ajudes a I'Educaci6 i Formacié. En aquest sentit, cal destacar tota una
série de programes en els que per al propi desenvolupament del sector,
€S necessaria una politica de desenvolupament dels recursos humans
del mateix sector turistic, com ho son els seguents: LEONARDO,
SOCRATES, COMETT, PETRA, etc.

gl programa LIFE, preveu per al periode 1996-1999 un pressupost de 450 MECUS. Les questions que
poden ser susceptibles de finangcament comunitari s6n les seglents:
- la proteccié del medi ambient;
- laplicaci6 de les legislacions i politiques comunitaries en els ambits relacionats amb el medi
ambient;
- projectes demostraci6é, de promocié i d'assisténcia técnica a favor dels poder publics locals i
destinacions turistiques;
- la promocié del desenvolupament sostenible en les activitats industrials;
- Il'assisténcia tecnica a paisos tercers de la ribera mediterrania i del Baltic, aixi com d'altres paisos de
I'Europa central i oriental associats.
Les actuacions portades a terme per la UE relatives a la cultura europea durant 1995-1996 d’acord amb
lo establert en l'article 128 del TUE, varen contribuir a aquest procés. El programa RAPHAEL, té per a
objecte la conservacié del patrimoni arquitectonic europeu, rebent un suport de 17,5 MECUS com a
financament comunitari (1995-1996). El programa KALEIDOSCOPE, es desenvolupa a través d'accions
que fan referéncia a la cultura contemporania, organitzacié d'esdeveniments culturals, etc, per aixi
contribuir a I'atraccié d’'un major nombre de turistes.

28
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9.2. EL TURISME | ELS SEUS “EFECTES EXTERIORS”.

El turisme representa per a un gran nombre de paisos en desenvolupament
una industria amb importants nivells de creixement. En alguns d’aquests paisos
el turisme ha deixat d’ésser una incipient destinacié per a convertir-se en una
induUstria desenvolupada, encara que en un conjunt d’economies molt fortament

dependents.

Durant les darreres decades, la Comunitat ha dedicat molts esforcos per a
propiciar el desenvolupament d’'un turisme respectudés amb el medi ambient

d’aquests tercers paisos?’.

Aquestes iniciatives han tingut com a marc d’actuacio el de la cooperacio
economica, financera i tecnica, en la que el turisme ha estat beneficiari

directe®.

La UE ha donat suport a diferents programes e iniciatives turistiques, amb
importants consignacions economiques, segons les necessitats i prioritats
establertes pels paisos tercers i les decisions que al respecte s’han anat

adoptant al llarg d’aquests anys.

Tanmateix, les iniciatives han estat mdltiples; encara que és important
destacar que la major part d’aquestes han tingut com a destinataris: accions
referides a intercanvi de coneixements tecnics, planificacié y desenvolupament
turistic, millora de sistemes de formacié i educacié, desenvolupament d’eines
de marketing, etc. Al respecte d’aquestes iniciatives comunitaries cal destacar-

ne les seguents:

2 E| turisme fou inclds des d’un primer moment en tots els ambits de cooperacio, tenint un reflex majoritari
en quasi tots els tractats bilaterals i regionals signats des de llavors. La Convencié de LOME n’és un clar
exemple, ja que el turisme es troba reconegut com a subjecte de financament. L'article 122 de la
Convenci6 enumera i descriu els dominis sobre els quals aquestes actuacions hauran de concentrar-se:
a) recursos humans i desenvolupament d'institucions; b) desenvolupament de mercats; d) recerca
d’informacio, etc.

% Un dels primers marcs d'actuacio seria el programa de creacié d’empreses conjuntes (ECIP). Aquest
programa, llangat al 1988, tingué com a principal objectiu el de fomentar la inversié directa d’'empreses
europees en PVD.
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A. PHARE. Programes per a donar suport al procés economic i social de

reforma en els paisos de 'Europa Central i de I'Est. Dins d’aquest marc
s’han vingut aportant fons comunitaris per activitats relacionades amb la

millora de la formacié i gesti6 del turisme®.

MEDA. Programes i mesures per a la cooperacié mediterrania. En quan
a la cooperaci6 amb els paisos de la Mediterrania, i d’acord amb la
Declaracié de Barcelona adoptada al desembre de 1995 i la resoluci6 de
maig de 1996 s’han realitzat projectes de cooperacid en materia
d’estadistiques del turisme per al periode 1997 - 1999 ( 2,8 MECUS), aixi
com programes de treball en materia de formacié i promocié, amb la

col-laboracié de diferents universitats europees®?.

FED. En el marc de la Convenci6 de LOME IV (1990-2000) s’ha
reconegut de forma reiterada la importancia del turisme per al
desenvolupament economic dels paisos membres (70 Estats ACP). La
Convencio rebra de la UE durant el periode 1996-2000 ajuda financera
per a un total de 14.626 millards d’EUROs. D’aquesta ajuda una part es
pot veure reflexada en la importancia que té el turisme per aquests
paisos i pel seu desenvolupament, i de forma especial en mesures
d’'assisténcia, marketing, formacio, planificacioé turistica, técniques de

venda, desenvolupament de productes, etc.

% purant el periode 1991-1995, els fons comunitaris ascendiren a 38,9 MECUS, per a financar projectes
especifics a Polonia, Hongria, Estonia, Letonia, Lituania, Rumania, Eslovenia, ... i RuUssia. Aquests
projectes varen fer especial incidéncia en: assisténcia per a la definicié de I'establiment dels nous marcs
juridic-turistics, formacié per a professionals, millora/establiment d'oficines d’informaci6 turistica, credits,
ajudes diverses, etc.

% En el marc EUROMED s’han finangat diferents projectes en els que hi ha participat diferents
institucions universitaries europees:
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“Turisme durador” a Egipte. Centre hautes etudes touristiques. FRANCA.

Formacié professors. Universitat de les llles Balears. ESPANYA. Universitat Sheffield Hallam.
REGNE UNIT.

Unimed. Universitat de Provence. FRANCA. Universitat d’Ancona. ITALIA.

Unimed. Universitat de Gante. BELGICA. Ecble Nation Sup. du paysage. FRANCA. Universitat de
Roma. ITALIA. Universitat de Venécia. ITALIA. Universitat Complutense de Madrid. ESPANYA.
EUROMED TOURISM. Universitat de Bergamo. ITALIA. Universitat de Tanis. TUNISIA. Universitat
de Surrey. REGNE UNIT. Universitat de Wales. REGNE UNIT.



En aquest procés vinculat als “efectes exteriors” del turisme, ressalta
I'entrada en vigor I'any 1995 de I'Acord General sobre el Comerc de Serveis
(GATS). El GATS suposa un acord inter-governamental que tendeix a posar en
marxa un conjunt de mesures i principis en el comerg de serveis que comportin

la liberalitzacio dels mercats i assegurin un accés més equitatiu a aquests.

No obstant, les opinions sobre la negociacié d’aquest acord han estat
tradicionalment diverses. Es evident que els Estats membres, amb “interessos
turistics” diferenciats, es troben amb unes estructures i organitzacions
turistigues molt desenvolupades; cosa que en un marc d'una meés gran
liberalitzaci6 els hi hauria de permetre una millora en les possibilitats

d’exportacio6 i d'inversions diverses en qualsevol destinacio turistica del mén.
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10. EL LLIBRE VERD SOBRE EL PAPER DE LA UE
EN MATERIA DE TURISME: CONVERGENCIES
| DIVERGENCIES.

Des de que l'any 1982 es produiren les primeres accions comunitaries a
favor del turisme’, aquest, es comenca a configurar com a un sector d’una
importancia creixent en el si de les institucions comunitaries. Nogensmenys, es
tractava del reconeixement implicit de les institucions comunitaries del fet de
que en epoques de crisi la industria turistica resisteix i es desenvolupa millor

que d’altres que, si més no, s’en surten amb major dificultats.

La majoria d’institucions comunitaries han vingut realitzant actuacions al
respecte, responent amb interés a la importancia que el turisme ana adquirint
en aquestes dues darreres déecades; tant pel que fa a les seves indubtables
repercussions en el terreny economic, com a la seva incidéncia notable en la

necessaria cohesio per a portar a terme el procés de construccié europea.

La UE, després d’aquestes dues decades, continua essent, avui per avuli,
lider del turisme mundial; encara que en els darrers anys ha perdut algunes
posicions com a consequéncia de la forta competéncia internacional. L'any
1998, segons senyalen els experts de I'Organitzacio Mundial del Turisme
(OMT) ha suposat que, per primera vegada, el creixement turistic europeu hagi

superat al mundial?, tal i com es reflexa en els Quadres 1 2.

QUADRE 1
El turisme segons arees geografiques I'any 1998
Arees Arribades de turistes 98/97 Ingressos 98/97
% variacio Milions $ % variacio

Africa 24,9 milions +75 9.551 +3,3
Ameériques 120,1 milions +14 121.225 +21
Asia Oriental / 86,9 milions -1,2 73.739 -3,6
Pacific

Europa 372,5 milions +3,0 226.104 +3,6
Orient Mitja 15,6 milions +5,3 9.722 + 6,4
Asia Meridional 5,0 milions +5,0 4.400 +28
Moén 652,2 milions +24 444.741 +2,0

Font: Organitzacié Mundial del Turisme (1998).

! Suplement 4/82 Butlleti mensual CE i Butlleti CE 6-1982,cit.

2 LA VOZ DE LA HOSTELERIA Y EL TURISMO. Barcelona, 15-2-99. pp. 8-9: “Europa supera la mitja.
Una altra dada destacable en el balang de I'any 1998 ha estat que, per primera vegada, el creixement
turistic europeu supera al mundial. La coincidéncia d’esdeveniments simultanis com I'Expo de Lisboa i la
Copa del Mén de Franca significaren efectes inmediats. Aci, un 10% de l'increment espanyol es deu en
gran part a les estades de pas amb desti a 'Expo i al Mundial i a la fortalesa de la lliura esterlina, pero
igualment a la diversificacio de la seva oferta turistica”.
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QUADRE 2
Les primeres destinacions turistigues mundials

2020 | | 1998
Pais Arribades de turistes | Creixement anual Pais Arribades de turistes
1995-2000 (%)
Xina 137,1 milions 8,0 Franca 70,0
Estats Units 102,4 milions 3,5 Espanya 47,7
Franca 93,3 milions 1,8 Estats Units 47,1
Espanya 71,0 milions 2,4 Italia 34,8
Hong Kong RAE 59,3 milions 7,3 Regne Unit 25,4
Italia 52,9 milions 2,2 Xina 24,0
Regne Unit 52,8 milions 3,0 Mexic 19,3
Méxic 48,9 milions 3,6 Polonia 18,8
Federaci6 Russa 47,1 milions 6,7 Canada 18,6
Rep. Txeca 44,0 milions 4,0 Austria 17,2

Font: Organitzacié Mundial del Turisme (1998)

Despres de dos anys de creixement contingut per la crisi economica asiatica,
el sector turistic aconsegui aixecar-se en el darrer bienni 1998-1999. Les dades
difoses per la Organitzaci6 Mundial del Turisme (2000) indiquen que les
arribades de turistes internacionals creixeren entre un 4 i un 5 % al 1999, i es

xifraren en prop de 670 milions.

D’aquests resultats, també es important ressaltar un fort creixement del
mercat emissor europeu, tant cap a destinacions del propi continent (turisme
intracomunitari) com cap a destinacions llunyanes, de forma molt especial
d’Ameérica del Nord, d’Asia i del Nord d’Africa.

En la decada dels 90, el rol del turisme dins de la Uni6 Europea ha anat
adquirint un nou protagonisme, si més no, amb el reconeixement constitucional
per primera vegada (art. 3 (t), Declaraci6 N.1, del TUE) de la possibilitat de

prendre mesures en matéria de turisme®.

No obstant, el reconeixement d'una futura “politica comuna de turisme”
quedaria pendent de la Conferéncia Inter Governamental (CIG) que s’havia de

celebrar 'any 1996, sobre la base de la revisio del Tractat.

® A més a més en la declaracié primera relativa a la proteccio civil, I'energia i el turisme es diu literalment:
“La Conferéncia declarara que la glestié de la introduccio en el Tractat constitutiu de la CE dels titols
relatius als ambits esmentats en la lletra t de l'article 3 s’examinara d’'acord amb arreglo el procediment
previst en I'apartat 2 de l'article N del Tractat de la UE prenent com a base un informe que la Comissio
presentara al Consell no més lluny de I'any 1996. La Comissié declara que en 'actuacié de la Comissio en
aquests ambits prosseguira conforme a les disposicions actuals dels TT constitutius de les CCEE".
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Aquest nou “marc turistic” fou objecte de diferents debats sobre la necessitat
d’'una politica turistica comunitaria. Els debats s’havien iniciat amb el procés
previ a la revisio dels Tractats, en la reunié informal dels ministres de Turisme
celebrada a Mila, el 29 de setembre de 1990%,

Probablement, el debat més important és el que tingué lloc com a
conseguencia de l'aprovacio, I'any 1994, del Projecte de Llibre verd sobre el
paper de la UE en matéria de turisme”.

El Projecte de Llibre Verd, aprovat durant la reunio informal dels ministres de
Turisme del 15 d’abril de 1994 a Atenes, iniciava un procés de consultes

n6

fonamentades pel seu caracter de “transversalitat™ que defineix el sector

turistic, sobre el paper que havia de jugar el turisme en el futur de la UE.

Aquesta denominada “transversalitat” ha permés durant aquests anys que la
comunitat desenvolupés accions diverses sobre el turisme, des de diferents
ambits, sense que l'exercici de les “competéncies turistiques” nacionals es
veies malmes, dins del que podem entendre com a exercici ple de la

“subsidiarietat turistica”.

El Llibre Verd de la Comissié’, aprovat I'any 1995, hauria de constituir la
base sobre la qual es poguessin preparar les noves propostes de turisme en el

marc de la preparacio de la CIG de 1996.

Tanmateix, la propia naturalesa d’aquest document és probablement, la més

encertada per tal de portar a terme aquest objectiu general que es centraria en

4 El desenvolupament d’aquests debats tingué com a marc idoni les reunions preparatories a la CIG,
celebrades a: Italia i Grécia, febrer de 1991; Luxemburg, juny de 1991; Paisos Baixos, novembre de 1991;
i Parlament Europeu, de forma especial, amb I'aprovacié de la resolucié de 15 de juliol de 1991, sobre
una politica turistica comunitaria. El contingut d’aquesta resoluci6 feia referéncia a la Declaracié (N 1),
relativa a la proteccio civil, energia i turisme, cit.

® El Parlament Europeu ha estat la institucié que de forma més decidida ha defensat la necessitat de la
incorporacio del turisme al Tractat i I'establiment d’una auténtica politica turistica comunitaria.

6 L'objectiu del document era obrir una consulta amplia sobre el paper de la Unié en matéria de turisme a
tots els participants, tant publics com privats, en els nivells regional, nacional, europeu e internacional que
estiguin interessats.

" COM (95) 97 final, de 4-4-95.
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I'obertura d’'una amplia consulta sobre el paper de la Unié Europea en matéria

turistica®.

Segons senyala la propia Comissi6®, el Llibre Verd sobre el turisme hauria

de permetre:

- Descriure totes aquelles accions que la Comunitat estava portant a

terme; aixi com els instruments necessaris per a fer efectives aquestes.

- Aprofundir en I'examen del valor afegit que podria aportar una politica

turistica aplicada a nivell comunitari.

- Presentar les perspectives d’evolucié en la materia, tenint en compte
totes les opcions possibles, amb la finalitat de definir el futur paper que

hauria de jugar la UE en matéria de turisme.

10.1. EL LLIBRE VERD: MARC DE LES INTERVENCIONS
| PROPOSTES D’ACTUACIO.

La importancia economica de les activitats turistiques per al creixement i
desenvolupament economic, resultava ja del tot evident en el moment
d’elaboracié i posterior debat del contingut i propostes del Llibre Verd®, aixi
com la seva especial incidencia en les politiques d’ocupacio, i la necessaria

compatibilitzacio entre el principi de subsidiarietat i I'actuacié comunitaria.

Per consequent, el Llibre Verd es plantejava dins d’aquest marc de reflexio;
considerant la necessitat de definir les perspectives i propostes d’evolucié del

paper de la UE en matéria turistica.

8 El “Llibre Verd” es linstrument que acostuma a utilitzar la Comissié en el moment en que es planteja
llencar un debat sobre un determinat tema. Per consequent es constitueix com al punt de partida de tot un
procés, que es fonamenta en una ample reflexié sobre totes aquelles glestions tractades en el mateix; a
la vegada que, s’acostumen a generar els elements necessaris per a I'establiment de futures mesures a
emprendre dins de I'ambit de que es tracti.

® COM(95) 97 final, cit. pp. 3-4.

10 COM(95) 97 final, cit. p. 5: “Les analisis economiques posen de manifest que el turisme, que representa
com a mitja el 5,5 % del PIB de la Unid i més del doble en alguns dels seus Estats membres ...".
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10.1.1. ACCIONS DE LA COMUNITAT EN MATERIA DE TURISME.

La Comissio defineix, en aquest primer apartat del Llibre Verd, el fet de que
el turisme és un dels sectors d'activitat que durant un llarg periode ha
mantingut un constant creixement. La situacié del turisme a la UE i als seus
Estats membres, tant a nivell intern com internacional, feia del turisme factor
imprescindible per a I'estabilitat econdmica de molts d’aquests Estats™ i liderat

consolidat en el marc del turisme internacional.

D’altra banda, es plantegen les condicions immillorables per a que es pugui
portar a terme un desenvolupament turistic en el si de la UE*?; aixi com tot un
conjunt de potencialitats que feien pensar en un futur turistic molt favorable, la
Comissio ho havia posat de manifest durant tota la decada, refrenant-ho en el

mateix Llibre Verd amb els segiients termes:

- Envelliment de la poblacié dels paisos industrialitzats;

- Increment del nivell educatiu;

- Augment de les vacances pagades;

- Reduccio6 del nombre d’hores treballades;

- Desenvolupament del turisme de cap de setmana,

- Millor coneixement de les possibilitats d’oferta als viatgers;

- Millora de les xarxes de transport;

- Reduccio de les tarifes aéries i millora dels sistemes de reserva.

Per consequent, tenint en compte aquestes importants expectatives, resulta
del tot evident la necessitat de que es empreses turistiques europees hagin

%la importancia que tradicionalment ha tingut el turisme per als Estats membres de la UE, situats en
l'area d'influéncia de 'Arc Mediterrani, és indubtable, la mateixa Comissié reconeix en el mateix Llibre
Verd que en molts d’aquest Estats la participacié del turisme en el PIB representaria el doble de la mitja
comunitaria, prop d'un 13 per 100 del PIB.

2 En el moment en que es planteja aquest “primer” gran debat sobre el turisme a la UE, i les seves
repercussions i possibilitats per al futur, la Comissié constata I'existéncia de noves destinacions
turistigues que s’estaven convertint en importants competidors per al turisme comunitari, i que en els
darrers anys havien anat adquirint certes quotes de mercat (Extrem Orient, Pacific, etc.).
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d’adaptar-se a aquests nous escenaris que si bé plantegen considerables

avantatges ho fan dins d’'un marc cada cop més competitiu™>.

D’altra banda, segons senyala la Comissio en el Llibre Verd'*: “s’estima en 9
milions el nombre de persones que treballen en el turisme en la Comunitat, el
que segons el nombre de llocs de treball relacionats directament amb els

productes i activitats turistiques constitueix el 6 per 100 de I'ocupacio total”.

En aguest mateix sentit, i d'acord amb les analisis reflexades per la Comissio
en el seu Llibre Blanc sobre el creixement, la competitivitat i 'ocupacio (1993),
el turisme i I'ocupacio turistica constitueix una de les claus per a entrar en el
segle XXI; de fet, es considera al turisme com a un dels sectors més importants
a I'hora d’analitzar les perspectives d’ocupacié a mig termini.

No obstant, encara que les perspectives que planteja el turisme i 'ocupacio
que d'ell depén siguin molt favorables, les caracteristiques de les activitats
turistiques plantegen circumstancies molt especifiques, i que no sempre
comporten avantatges absolutes. Aquestes peculiaritats venen donades
especialment perque l'oferta de serveis es produeix en periodes de temps
discontinus, que caracteritzen i defineixen una especial oferta i condicions de
treball: treball de temporada, treball durant els caps de setmana, llargues
jornades de treball, etc. En aquest context, I'especial configuracié de les
empreses turistiques, especialment petites i mitjanes en la majoria de casos

comporten incidéncies de tot tipus en el desenvolupament del turisme a la UE.

Un cop definida la situacio del turisme europeu, la seva incidéencia en el marc
de les empreses, i les repercussions diverses en l'ocupacid, la Comissid
planteja les possibles respostes, actuacions i mesures portades a terme en
funcié de la delimitaci6 de la base o bases juridiques per a definir les

B Es planteja la necessitat d’adaptacié de I'oferta turistica europea a la mundialitzacié del mercat i a la
creixent competitivitat de les noves destinacions, aixi com a I'evolucié de la demanda turistica. No obstant,
és important ressaltar I'existéncia de diferents elements que determinen la capacitat de les empreses
turistiques per tal d'aplicar en el futur noves estrategies competitives: a) necessitat d’adaptar-se als
entorns legislatius i administratius; b) necessitat de reaccionar a curt termini a I'efecte directe e immediat
sobre la demanda de factors externs a la propia industria; ) la introduccié creixent d’elements qualitatius
en I'expressié de la demanda turistica; d) la dimensi6é generalment reduida de les empreses del sector.

14 com(95) 97 final, cit. pp. 7-8.
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actuacions comunitaries que de forma directa o indirecta incideixen en el

turisme.

La UE disposa, per al compliment dels objectius plantejats en el Llibre Verd,
de diferents instruments d’actuacio; ja siguin aquests d’obligat compliment
(reglaments, directives, decisions) 0 no (recomanacions, comunicacions,

dictamens).

Cal ressaltar que la utilitzacio d’'aquests instruments ha estat molt
condicionada per la inexistencia de base juridica per a les mesures directes
qgue afecten al turisme i per la generalitzacid de mesures indirectes que des de
diferents politiques comunitaries han tingut tradicionalment en el turisme una de

les destinacions d’aguestes mesures.

A. MESURES DIRECTES.

La UE després de I"assaig general” que suposa I'Any Europeu del
Turisme (1990) posa en marxa amparant-se en l'art. 235 del Tractat el
primer Pla d’accions comunitaries a favor del turisme, aprovat mitjancant
Decisi6 de 13 de juliol de 1992%.

Aquest primer Pla, que no ha tingut cap tipus de continuitat, es presenta
com el referent de les actuacions que fins ara les institucions
comunitaries han portat a terme, en funcié d’una “particular” base juridica
gue requereix sempre i en tot cas la unanimitat dels Estats membres,
amb les corresponents repercussions que avui per avui continua

plantejant la necessitat d’aquestes majories en el si de la UE.

D’altra banda, la Comunitat portava desenvolupant des dels anys 90 una
important tasca a I'hora de definir els elements d’informacié necessaris

per a poder prendre les decisions adients en matéria turistica®®.

5 DOCE L 231, cit.
18 Decisié del Consell 90/665/CE de 17 de desembre, cit.
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B. MESURES INDIRECTES.

Les mesures indirectes, han estat tradicionalment les més nombroses

amb diferéncia sobre d’altres actuacions de la Comunitat. Probablement,

un dels temes que resulta més evident quan es parla sovint del turisme

és, el seu caracter "transversal

17 i per conseqiient la major part de les

actuacions comunitaries de “politica turistica” han estat tradicionalment

diverses, plurals i no sempre coordinades amb objectius i finalitats

comunes®®,

En aquest sentit, la Comissio destaca les seglients mesures:

Cinqué programa d’accid comunitaria en materia de medi ambient,
Directives sobre medi ambient'®, i participaci6 en Convenis
internacionals aplicables a regions particularment involucrades en el
turisme (Conveni de Barcelona sobre la Protecci6 de la Mediterrania,

Conveni sobre la Protecci6 dels Alps);

Accions relatives a la proteccié del patrimoni cultural europeu, de
forma molt particular, el programa d’accions comunitaries RAPHAEL,

de protecci6 del patrimoni cultural europeu;
Mesures destinades a reforcar els eixos principals i a garantir la
continuitat i consolidacioé de la politica empresarial en la Comunitat, de

forma molt especial totes aquelles que facin referencia a les PIME.

Accions en matéria d'l1+D.

" PARLAMENT EUROPEU (1992): El turisme a Europa. cit., MCMILLAN-SCOTT, E. “Una politica de
turisme comunitaria”, pp. 35-36: “Es sabut que el turisme és un sector que exigeix un enfocament
multidisplinari i que, si ha de ser facilitat, promogut i finangat a escala comunitaria, s’hauran de posar en
marxa d'altres politiques comunitaries, en particular en I'ambit de la fiscalitat, I'agricultura, el medi
ambient, els assumptes socials, la proteccié del consumidor, els transports, la formacié professional, la
olitica regional, la cultura i les relacions exteriors (per exemple, el GATT)".

® En aquest sentit es pronuncia el Tribunal de Comptes, en el seu Informe especial ntim. 4/92, cit.

19 Aquestes actuacions havien estat adoptades i els objectius enunciats en l'article 130 R del Tractat.
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- Mesures dirigides a la realitzacié del mercat interior.

- Establiment i desenvolupament de les xarxes transeuropees en els

sectors d'infrastructures de transports, telecomunicacions i energia.

- Aplicacio de normes sobre competéncia.

- Protecci6 dels consumidors.

- Ajudes a les regions mitjancant els Fons Estructurals.

Accions a favor de I'educacio i de la formacio professional.

10.1.2. EL VALOR AFEGIT COMUNITARI EN MATERIA DE TURISME.

L'existéncia de nombroses i, a la vegada, diverses i variades accions
comunitaries en matéria de turisme no tindrien cap importancia, sense
I'existencia d’una clara valoracié dels objectius que totes aguestes accions han

de persequir.

Tanmateix, la Comissi6 defineix en el Llibre Verd, tots aquests objectius que
de forma paral-lela poden ajudar a la consecucié dels principis i objectius que,

des d’'un punt de vista general, persegueix la UE.

Tanmateix, la Comissié considera que el turisme hauria de contribuir de
forma molt especial, a possibilitar el compliment del contingut del primer
paragraf de l'article B de les Disposicions Comunes del TUE, quan defineix com

a principal objectiu de la Unié el seguent:

“ Promoure un progrés economic i social equilibrat i sostenible,
principalment mitjancant la creacio d’'un espai sense fronteres in-
teriors, I'enfortiment de la cohesié economica i social iI'establi-

ment d’'una unié economica i monetaria que implicara, en el seu
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moment, una moneda Unica, conforme a les disposicions del pre-

sent Tractat”.

D’altra banda, és a partir de la reforma del Tractat, i de 'ampliacio de les
accions de la Comunitat en materia de turisme (article 3 (t), del TUE) quan
adquireix sentit i una certa base juridica les iniciatives ja preses a favor del
turisme, a través de les diferents politiques comunitaries, totes elles aplicades

per a arribar a aconseguir els objectius que es troben definits en el Tractat.

No obstant, i un cop definit el paper que pot constituir el turisme per a la
consecucié dels objectius generals de la UE, la Comissié planteja, a més a més
que el turisme pot contribuir en la consecucié d’altres objectius, i en destaca els

seguients?’:

A. REFORCAMENT DE LA COHESIO ECONOMICA | SOCIAL.

La Comissio considera que, en funcié del que estableixen els articles
130A i 130B, en els que es precisa I'abast de les accions de la
Comunitat, el turisme pot arribar a ser una contribucié molt particular a la

consecucié d’aquest objectiu principal per a la construccié europea.

El turisme tradicional, i les seves noves i diversificades formes, es
configura com a un nou factor de convergencia entre el que son els seus
interessos propiament dits, i les ambicions de cohesié de la Comunitat?.

B. POSTA EN PRACTICA D’'UN DESENVOLUPAMENT DURADOR.

El turisme és, per a la Comissid, un ambit important per a la definicio i

posta en practica d’'un desenvolupament durador. Es evident que el

20 COM (95) 97 final, cit. pp. 13-22.

2 Aquest procés de convergéencia ha quedat palés en el moment en que una important part dels Fons
Estructurals s’han empleat per a projectes que d'una u altra forma han tingut implicacions turistiques, tal
com s’ha vist en el capitol 11 d’aquesta Tesi Doctoral.
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turisme constitueix, probablement, una de les activitats economiques en
les que el seu desenvolupament s’enquadra meés perfectament en
'objectiu enunciat en lart. 2 del TUE, relatiu al “desenvolupament
harmonids i equilibrat de les activitats economiques en el conjunt de la
Comunitat” i a “un creixement sostenible i no inflacionista que respecti el
medi ambient”; i en algunes de les reflexions portades a terme dins dels
procés de discussido que obri el Llibre Blanc de la Comissié sobre
creixement, competitivitat i ocupacid respecte al nou model de

desenvolupament.

Per consequent, amb el reconeixement d’aguesta coincidéncia, i dins
d’aquest necessari procés de “convergencia” de politiques, la Comissio
planteja la necessitat de que la Comunitat aporti un nou valor afegit al
turisme comunitari. En la mateixa linia, considera que hauria de contribuir
en major mesura al desenvolupament del turisme, fonamentalment,

mitjangant diferents accions, com les seguents:

- creacid i posta a punt d’infrastructures;
- aprofitament dels recursos humans;
- protecci6 i aprofitament del medi ambient;

- experimentacio i difusié de productes turistics nous o diversificats.

PROMOCIO DE LA IDENTITAT EUROPEA.

Probablement una de les novetats més interessants del TUE fou la
introduccid, en la seva segona part, de la ciutadania de la Unid (article 8)
per a tota persona que tingués la nacionalitat d'un Estat membre.

La ciutadania de la Unid, es troba definida a través de l'exercici d'un
conjunt de drets definitoris d’aquest nou “status” comunitari. Cal recordar
gue un dels drets més importants és el de circular i residir lliurement en el

territori dels Estats membres.



Per consequent, el turisme sera un dels marcs més importants on els
ciutadans de la Unié exerciran aquest dret de circulacio i residéencia;
configurant-se, al mateix temps, com a un dels eixos del

desenvolupament de la ciutadania de la UE.

. CONTRIBUCIO A LES GESTIO DELS CANVIS DE LES PIMES
TURISTIQUES.

La Comissio defineix, en aquest cas, el fet de que la major part dels
ambits d’actuacio en els que s’enquadra el turisme es caracteritzen per la
seva gran atomitzacio, provocant, a la vegada, dificultats de tot tipus en el
moment en que els operadors europeus, i els turistics en particular han
de portar a terme processos d'adaptacio als canvis estructurals que
s’estan produint.

Es per aix0 que, la Comissié considera que la Comunitat pot portar a
terme desenvolupaments diversos que facilitin a tots els operadors
turistics la seva adaptacio als canvis esmentats.

Tanmateix, aquesta col-laboracié es pot plantejar amb I'aportacié als
operadors del sector de les seglients aportacions: elements d’observacio
dels fluxos turistics (estadistiques, estudis); elements d’identificacio de
les necessitats dels turistes i de les empreses; aplicacio de mitjans per a
gue les empreses s’adaptin als canvis; creacié d’'un marc legislatiu i

administratiu favorable als operadors turistics.

. CREACIO DE VALOR AFEGIT MITJANCANT UN PLANTEJAMENT
COHERENT DE LES POLITIQUES | ELS INSTRUMENTS.

La Comissio es planteja el turisme del futur considerant la necessitat
d’integrar-se plenament en |'economia del segle XXI. Segons la
Comissio, per a que el turisme entri amb garanties d’exit en el nou segle

€s necessari potenciar tres grans eixos prioritaris:
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- donar suport a la millora de la qualitat del turisme, considerant
aguesta dins d’una optica d’'una millor consideracié de I'evolucié de la

demanda turistica;

- incitar a la diversificacio de les activitats i productes turistics en
I'0ptica d’un suport a la millora de la competitivitat i de la rendibilitat

de I'oferta turistica;

- suscitar la integracio del concepte de desenvolupament durador i
equilibrat en el turisme en I'optica d’'una millor consideracio de les

dimensions culturals i ambientals del turisme.

F. EL TURISME | EL RESPECTE DEL PRINCIPI DE SUBSIDIARIETAT.

La Comissio constata, en les seves analisis, la importancia que tenen les
competencies turistiques i I'exercici d’aquestes pels Estats membres;
considerant que, la Comunitat té, malgrat aquest marc competencial, un
paper important que ha desenvolupar dins de I'ambit del turisme. No
obstant, qualsevol accié comunitaria es definiria i aplicaria respectant el
principi de subsidiaritat, tal com es troba enunciat en I'art. 3 B del TUE.

10.1.3. PERSPECTIVES D’EVOLUCIO | PROPOSTES D’ACTUACIO
DE LA UNIO EUROPEA EN MATERIA DE TURISME.

El Llibre Verd de la Comissi6 inclogué, en darrer terme, la presentacio d’'una
serie d’'opcions, en les que partint de les actuacions portades a terme fins
llavors plantejava les propostes i actuacions de futur, dins del marc de
discussio i debat de preparacioé de la CIG de 1996. Les diferents opcions varen
suposar l'obertura del debat posterior, en el qual totes les institucions i
organitzacions afectades manifestaren les seves opinions; aixi com, el paper
del turisme en la UE en el futur, dins dels limits i competencies assignades en

el Tractat:

299



1. REDUCCIO O ELIMINACIO DE LES ACCIONS COMUNITARIES
ESPECIFIQUES.

En aguesta proposta es posa de manifest el fet de que el turisme en el
marc comunitari ja esta ates de forma suficient a través de les politiques

comunitaries existents.

Les “politiques turistiques” existents cobririen de forma suficient tots els
ambits d’actuacié turistica, no sent en cap cas necessari establir noves
politiques, ni nous elements de coordinaci6 en el marc d’aquestes

politiques.

Per conseqlient, no seria necessari establir cap nova politica comunitaria
de turisme, donant-se la opcié d’eliminar o reduir tota accio especifica en
matéria de turisme. Es a dir, les Uniques accions en matéria de turisme
haurien de procedir d'una aplicacid correcta de les “politiques” ja

existents, al haver demostrat amb suficiéncia la seva eficacia.

2. MANTENIMENT DEL MARC | DEL NIVELL D'INTERVENCIO ACTUALS.

En l'actualitat, la Comunitat no disposa d’'una fonament juridic especific
relatiu al turisme?®. No obstant, aquesta situacié no ha impedit en cap cas
gue la Comissié hagi presentat i el Consell aprovat, d’acord amb I'art.
235, projectes i programes contemplant I'existéncia de mesures directes

envers al turisme, com hem pogut comprovar en d'altres apartats®.

Per consequent, l'article 235 del TUE constitueix I'Gnica base per a
I'actuacié de la Comunitat en els ambits de turisme; propiciant I'aprovacié

del pla d’accio a favor del turisme.

2 'art. 3 (t), del TUE, cit., és encara avui una simple declaracié d’intencions, no desenvolupada, en la
que el Tractat manifesta que, el turisme es configura com a ambit d’'interés per arribar als objectius de
I'article 2.

% Decisi6 92/421/CE, de 13-7-92, cit.
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3 REFORC DE L'’ACCIO COMUNITARIA SOBRE LA BASE
DEL TRACTAT JA EXISTENT.

Al plantejar aquesta tercera opcio, la Comissié senyala que, en el marc
de l'actual Tractat, la Comunitat podria donar suport amb una major
intensitat a cercar el creixement i la competitivitat de la inddstria turistica,
contribuint, a la vegada, a la millora del benestar del turista i estimulant

de forma principal la proteccio del patrimoni natural i cultural.

El reforc de les diferents accions de la Comunitat, podria igualment
respondre a necessitats sectorials o especifiques del turisme. La
Comissié considera, al mateix temps, que aquesta tercera opcié podria
tenir un important desenvolupament amb la inclusié d'un capitol
especificament centrat en el turisme en cada una de les politiques ja

existents.

4 CAP A UNA POLITICA TURISTICA COMUNITARIA.

La ultima opcié exposada per la Comissid planteja tres grups de

guestions:

- Possibilitat de que la Comunitat desenvolupi un paper d’'informador i
d’interlocutor entre la Unid i les diferents parts interessades;

- Necessitat de que la Comunitat desenvolupi un paper d’estimul i
coordinacio entre les politiques nacionals;

- Disseny d'una politica comunitaria capa¢ de respondre de forma
equilibrada als interessos fonamentals del turisme i d’aconseguir la

integracié d’aquests interessos en la logica del turisme sostenible.

A partir de les consideracions exposades en el Llibre Verd, la Comissio
sol-licita als Estats membres, al Consell, al Parlament Europeu, al Comité
Economic i Social, al Comite de les Regions, a les organitzacions

representatives , als interlocutors socials i als demés organismes que actuen en
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el turisme a nivell europeu o en el dels Estats membres i les seves regions que
es manifestessin sobre les opcions institucionals presentades, abans del 30 de
juny de 1995.

10.2. EL LLIBRE VERD: EL DEBAT DE LA POLITICA COMUNITARIA
EN MATERIA DE TURISME.

L’'aprovacié del Llibre Verd (1995) de la Comissié suposa linici d'un
interessant procés de debats i discussions sobre el paper que havia de jugar en
el futur el turisme a la UE?*.Els procediments de consulta utilitzats varen ésser

multiples i variats, depenen dels subjectes destinataris de la consulta®.

En aquest sentit, es important ressaltar que el procés iniciari es desenvolupa
en tres grans apartats que agruparen a tots els subjectes destinataris de les

consultes?®.

El Llibre Verd de la Comissio, es planteja amb I'objectiu de sensibilitzar a tot
el conjunt d’agents turistics, organismes e institucions, publics o privats, sobre
la importancia del turisme per a la UE, i totes aquestes questions sempre

ligades al desenvolupament de la CIG de 1996.

La Comissio, defineix a través d’el Llibre Verd tres grans eixos, sobre els

quals planteja el marc de discussions i debats posteriors:

1 Descripcié i definici6 de les accions realitzades per la Comunitat en
materia de turisme i, dels instruments al seu abast per a poder realitzar

aguestes activitats.

2 COMISSIO EUROPEA. Direccié General XXIIl. “La consultation sur base du Livre vert. Un pas
supplémentaire vers la reconnaissance de I'action communautaire en faveur du tourisme”. Brussel-les, 8
de desembre de 1995.

% la major part dels consultats manifestaren el seu interés i satisfaccid per la procedencia de la
consulta. No obstant, la resposta fou, sovint, plena de reserves e indecisions. Aquestes opinions no
deixen de ser sorprenents, si es considera el fet de la “constitucionalitat” del turisme (art. 3 (t), del TUE).

% Els diferents particips de la consulta quedaren agrupats en els seglients apartats: a) Institucions de la
UE; b) Estats membres; c) Organitzacions independents.
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2 Examen en profunditat del valor afegit que suposa la posta en

funcionament d’'una politica comunitaria en materia de turisme.

3 Presentacié de propostes i alternatives relacionades amb el futur del

turisme a la UE.

En aquest suposit, la Comissié no pren cap posicié especifica limitant-se a
posar de manifest les posicions d'uns i d'altres agents sobre una possible

modificacio del Tractat.

10.2.1. LES INSTITUCIONS DE LA UE | EL LLIBRE VERD.

1. EL PARLAMENT EUROPEU.

Probablement, el Parlament Europeu havia estat des de molt abans que la
resta d'institucions comunitaries la més favorable a un millor tractament del
turisme; tant en el si de les organitzacions e institucions comunitaries, com en

el desenvolupament dels seus programes i actuacions.

Per conseqient, quan la Comissié presenta al Parlament Europeu una
comunicacié sobre el Llibre Verd per al seu examen, el mateix Parlament ja
havia definit en reiterades ocasions la necessitat de que el turisme havia
d’ésser objecte d’'una politica comuna diferent, beneficiant-se, a la vegada,
d’una base juridica especifica dins d’un Tractat revisat.

%6 E| Parlament venia sol-licitant des de 'any 1983, la necessitat d’'implantar una politica comunitaria de
turisme, a través de diferents resolucions, de les que destacarem les seglients:

- DOCE C 10, de 16-1-83, p. 281.

- DOCE C 19, de 28-1-91, p. 238.

- DOCE C, de 15-7-91, p. 74.

- DOCE C 44, de 14-2-94, p. 61.

- DOCE C 18, de 23-1-95, p.159.
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El Llibre Verd, fou trames per al seu examen a les segients comissions del
Parlament Europeu?’: Transports i Turisme; Assumptes Economics i Monetaris;
Politica Industrial; Medi Ambient; Salut Pudblica i Protecci6 del Consumidor;
Politica Regional; Assumptes Socials i Ocupacio.

No obstant, I'analisi i discussié de fons del Llibre Verd fou la que es realitza
en el marc de la Comissié de Transports i Turisme, amb la designacié d’'una
ponéncia que seria presidida per I'eurodiputat grec del Partit Popular Europeu,

M. Pavlos Sarlis.

La Comissio es reuniria, sota la presidencia del ponent, en diferents
sessions, els dies 24 de maig, 21 de juny, 18 de juliol, 26 de setembre, 21 de
novembre, 20 de desembre de 1995 i 23 de gener de 1996, analitzant el Llibre
Verd, aixi com el projecte d’'informe. Finalment, en la sessio del 23 de gener,
s’'aprova la proposta de resolucidé, a favor de l'establiment d’'una politica

comunitaria de turisme?’, per 23 vots a favor, 1 vot en contra i 1 abstenci6®.

Aquesta politica comunitaria de turisme, segons el Parlament Europeu,

hauria de contemplar els seglients aspectes:

garantir la competitivitat de la industria turistica;

- crear les condicions més avantatjoses per al desenvolupament de les

empreses turistiques comunitaries;

- prendre iniciatives destinades a harmonitzar les condicions de treball;

- promoure la cooperacié entre tots els actors implicats en [lactivitat

turistica;

27 | 'examen de fons, del Llibre Verd, seria realitzat per la Comissié de Transports i Turisme; encara que,
degut al caracter plural de la consulta, es va trametre a les diferents comissions, com a una mostra més
de la condicié de transversalitat del turisme en general.

2" PARLAMENT EUROPEU. Document de sessié. “Informe sobre el Llibre Verd de la Comissié (COM (95)
97-C 4-0157/95)". PE 215.091/def., de 25 de gener de 1996. pp- 4-7.

%8 | a historia es tornava a repetir, el PE prenia una posicié molt clara a favor d’'una P.C. de turisme.
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- coordinar les iniciatives nacionals adoptades pels Estats membres;

- introduir la possibilitat de celebrar acords entre la Comunitat Europea, i

tercers paisos i organismes internacionals.

- contribuir a la recerca i al financament en matéria d’infrastructures

turistiques sobre la base de criteris preestablerts.

En aquest cas, el Parlament Europeu no fa més que reafirmar les seves
posicions ja reiterades, al respecte, sobre la necessitat de donar suport a
I'establiment d’una politica comunitaria de turisme. Per consequent, considera
que només en I'Opcid 4, del Llibre Verd, es reflexa aquesta necessaria politica

comuna.
2. EL CONSELL.

D’altra banda, i dins d’aquest marc, el Consell no realitza cap referéncia
sobre turisme, dins del Llibre Verd de la Comissio, al considerar que el turisme
en quan a disposicié®, ja forma part de forma expressa de 'ordre del dia de la
CIG de 1996.

3. EL COMITE DE LES REGIONS.
En el Dictamen del Comité de les Regions (CDR)*, aprovat durant la sessi6

del dia 16 de novembre de 1995, sobre el Llibre Verd de la Comissid, es

proposa el segiient™:

* Tanmateix, es important recordar que, el Consell ja s’havia pronunciat amb I'aprovacié del Pla, DOCE L

231,cit. Al mateix temps que, el turisme es contemplava en el context de I'article N.2, i d’acord amb la

Declaracié N.1 annex al TUE.

% DOCE C 126, de 29-4-96.

%1 E| CDR, es remeté a I'hora de fer les valoracions sobre el Llibre Verd al seu Dictamen de 2 de febrer de

1995 sobre “Una politica de desenvolupament rural en les regions de la UE” (doc CDR 6/95 fin.), fent

especial esment a:

- gue les necessitats i possibilitats actuals en matéria socio-cultural fan del turisme una activitat amb
molt de futur;

- que des d’'una perspectiva economica i regional, el turisme pot ajudar al desenvolupament i, al mateix
temps a la diversificacio.

- que el turisme pot contribuir a la cohesi6 economica i social i a la reduccié de les distorsions
territorials i regionals en la Unio;

- gue nombrosos ens locals i regionals posseeixen competéncies en matéria de turisme.
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Donar suport a I'elaboracié de directrius transparents i coordinades en

materia de turisme, aplicables a tota la UE;

Recomanar I'establiment d’'unes bases que garanteixin que la UE tingui
meés en compte els interessos especifics de les activitats turistiques en la

concepcio i aplicacio de la resta de politiques;

No es considera necessaria, la modificacid6 dels fonaments juridics
actuals o el reforcament de les competéncies de la UE, en materia de

turisme;

El Llibre Verd pot interpretar-se com a un primer pas, per tal d’aconseguir
que el turisme ocupi el lloc que li correspon dins dels processos de presa

de decisions politiques de la UE;

Instar a la Comissié a que presenti propostes practiques i concretes, que
fixin els objectius i els mitjans d’accié que precisa utilitzar la UE a favor

del turisme;

Instar a la Comissié a que fonamenti I'informe que ha de presentar al
Consell per a la CIG de 1996, en els principis d'associacio,
complementarietat i subsidiarietat; i senyala el potencial i1 la
responsabilitat de les autoritats locals i regionals, en matéria de

desenvolupament turistic;

Les proposicions senyalades en el punt C Ill (reforcament de I'accio
comunitaria sobre la base del Tractat ja existent) constitueixen la base

més adequada per al futur treball de la Comissio;
El CDR participi en els treballs futurs sobre el desenvolupament dels

objectius i medis que permetin a la UE desenvolupar un paper més actiu

en mateéria de turisme.
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4. EL COMITE ECONOMIC | SOCIAL.

El Comité Economic i Social (CES), es pronuncia sobre el Llibre Verd de la
Comissig, mitjancant un dictamen que seria aprovat en la seva sessio de 14 de
setembre de 1995%,

En el dictamen del CES es proposa una nova formulacio, a través de la qual
s’insistia en la necessitat de desenvolupar una politica turistica competitiva dins
d’'un mercat turistic cada cop meés global. Per tal de poder portar a terme
aguesta nova formulacié, el CES considerava necessari, I'establiment d’una

politica comunitaria de turisme, per aci realitzar:

- Una coordinacié més estreta entre la politica comunitaria i la politica dels

Estats membres.

- Desenvolupar accions conjuntes de la Comunitat amb els Estats
membres per tal d’assegurar que el sector turistic de la Comunitat pugui

afrontar els reptes d’'un mercat cada cop meés global i competitiu.

- Conciliar de forma equilibrada els interessos de les empreses i dels
consumidors, partint del principi de desenvolupament sostenible inspirat

per la necessitat de preservar el patrimoni cultural i natural.

10.2.2. ELS ESTATS MEMBRES | EL LLIBRE VERD.

Tanmateix, la publicacié del Llibre Verd suposa la posta en marxa d’una molt

important mobilitzacio per part dels Estats membres, en tots els seus diferents

nivells administratius:nacional, regional i local®.

%2 Dictamen sobre “El paper de la Unié en matéria de turisme ...". DOCE C 301, de 13-11-95.

% La Comissié Europea organitza a Brusel.les, el 3 de juliol de 1995, una reunié de Directors Generals de
Turisme per tal de poder afavorir el seu intercanvi de punts de vista i posicions, sobre I'accié6 comunitaria
en matéria de turisme; aixi com, sobre el futur del turisme en el si de la UE.
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La Comissié es dirigi als Estats membres, per tal de donar a coneixer el
Llibre Verd, demanant a cada un d’aquests les seves opinions sobre el

contingut del Llibre.

En la mateixa peticio, la Comissié demanava el posicionament de cada Estat
sobre les quatre opcions de futur que proposava la UE en el Llibre Verd, tal

com i com es reflexa en el Quadre 3.

La majoria dels Estats membres reconegueren durant el procés, a través de
les seves comunicacions, la importancia politica de I'accid comunitaria en

matéria de turisme, prenent posicions sobre les quatre opcions plantejades®*.

No obstant, les posicions dels Estats membres estigueren molt condiciona-
des pels seus diferents “interessos” turistics i per la seva especial configuracio,
tant pel que fa a les seves organitzacions politic — administratives, com pel que

fa a les seves condicions de paisos emissors o receptors de turisme.

1. ALEMANYA.

Alemanya es pronuncia per l'opcié 2, al considerar que son els nivells
nacional i regional els que millor poden garantir el just equilibri, entre els

interessos publics i privats del sector turistic.

Per Alemanya, el principal rol que hauria de jugar el turisme a la UE seria el
d’'assegurar la introduccié de totes aquelles que tinguessin relaci6 amb el
turisme en les politiques comunitaries ja existents, portant a terme, a la vegada,
una adequada i coordinada integracio de totes aquelles accions que des dels

diferents ambits d’actuacio de la UE estiguessin relacionades amb el turisme.

¥ COMISSIO EUROPEA. Direccié General XXII. “La consultation ...”, cit. Annex 4 . pp. 3-9.
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QUADRE 3
Les posicions dels Estats membres sobre el Llibre Verd

Estats membres Opci6 1 Opci6 2 Opci6 3 Opci6 4 No es
pronuncien

ALEMANYA X

AUSTRIA X

BELGICA X

DINAMARCA X

ESPANYA X

FINLANDIA X

FRANCA X

G. BRETANYA X

GRECIA X

HOLANDA X

IRLANDA X

ITALIA X

LUXEMBURG X

PORTUGAL X

SUECIA X

Font: Comissié europea. Direcci6 general XXIII (1995)

2. AUSTRIA.

Per Austria, I'opci6 3 es considera la més adequada, sempre i quan aquesta
no suposes cap tipus de modificacié en el Tractat. D’altra banda, considera que
I'opcié 4 suposaria un major grau d’intervencionisme per part de la UE, agreujat
pel fet de que, aguestes intervencions no sempre tenen en compte els
necessaris equilibris entre els interessos de la induUstria i les evidents
preocupacions manifestades pels consumidors, en tots aquells temes

relacionats amb el turisme, els viatges i, les vacances.

3. BELGICA.

Per a Belgica, nomeés I'opcio 4 hauria de permetre una base juridica suficient
per a poder definir el marc d’'una politica europea especifica en matéria de
turisme, que assegurés un funcionament adequat a les necessitats de la UE i,
que fos capac de respondre a tots els reptes que es poguessin plantejar en el

futur.
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4. DINAMARCA.

Dinamarca no es manifesta a favor de cap de les opcions, al considerar que
aguest era un dels temes a tractar en el marc de la CIG de 1996, reservant-se

el govern danes les seves opinions fins a la celebracio de la conferencia.

5. ESPANYA.

Per Espanya, I'opcié 4 no és la més adient, ja que considera que el que és
més important pel turisme a la UE és el manteniment de la situacié actual, amb
un necessari reforcament de la coordinacid horitzontal de totes aquelles
politiques comunitaries que presenten alguns tipus d’actuacions en matéria de

turisme (opcio 2).

6. FINLANDIA

Per a Finlandia, I'opci6 4 es considera com a la més adequada, al considerar

que només amb un reforcament del rol a jugar pel turisme dins de les politiques

de la UE es pot portar a terme una millor coordinacié dels esfor¢os destinats al

sector turistic, i de forma molt especial els de caracter financer

7. FRANCA.

Franca considera que no havia arribat el moment per a emetre un judici

sobre quina era la millor opcié possible, dins de les proposades en el Llibre
Verd.
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8. GRAN BRETANYA.

Per a Gran Bretanya cap de les opcions plantejades per la Comissié podia
considerar-se valida, no essent partidaris del reforcament dels poders de la
Comissié en mateéria turistica i, no trobant cap utilitat especifica a la implantacio

d’una politica comunitaria de turisme.

Segons Gran Bretanya, I'inic rol que pot jugar la Comunitat en aquesta
materia és el de salvaguardar els interessos de la inddstria turistica; ja que la
responsabilitat en materia de turisme correspon a les autoritats nacionals,

regionals/locals (opcio 2).

9. GRECIA.

Per a Greécia, l'opci6 que hauria d'ésser adoptada era la 4. Grecia
considerava que les altres opcions limitaven el rol que havia de jugar la UE, al
no poder prendre només que mesures aillades, sempre d'una gran

fragmentacio.

Segons Grecia, una politica comunitaria de turisme hauria de completar les
mesures preses pels Estats membres, considerant, sempre i en tot cas, les
caracteristiques nacionals del turisme. Al mateix temps, es proposa la insercié
en el Tractat d'un titol especific, per tal de garantir I'equilibri entre aquestes

posicions.

10.HOLANDA.
Per a Holanda els principals responsables de la politica turistica sén els

Estats membres. Holanda no considera oportl que el nivell de competéncies de

la Comunitat es vegi augmentat.
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No obstant, es manifesta favorable al reforcament de les mesures preses
fins al moment, que afecten al turisme i, consequientment desbloquejen els

seus mitjans financers suplementaris (opcio 2).

11.IRLANDA.

Per Irlanda, només amb una competéncia especifica en materia de turisme,
es pot garantir el reforcament de les mesures ja existents i, en el mateix sentit,
'augment dels fons destinats al turisme (opcié 4). En un principi, Irlanda es
trobava disposada a discutir amb la resta d’Estats les modalitats per a la

inclusié d’un titol especific en un Tractat revisat.

12. ITALIA.

Italia considera la necessitat de fixar un marc clar de referencia amb una
certa estabilitat, no essent possible cap altre opcio que la 4, per tal d’assegurar

la posta en marxa d’una politica comunitaria de turisme.

D’altra banda, considera que I'opcioé 3 és purament conjuntural, en el cas de

que es pugui assegurar I'elaboracio i pervivencia d’'un segon pla d’accio.

13.LUXEMBURG.

Luxemburg es pronuncia pel reforcament de I'accié comunitaria ja realitzada,
sobre la base del Tractat ja existent (opcid 3). No obstant, manifesta que no
plantejaria cap oposicié a lI'opcio 4 que, en qualsevol dels casos, podria arribar
a suposar importants repercussions sobre el futur del turisme europeu, tant des

dels punt de vista: juridic, financer, sociologic, politic, psicologic, etc.
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14. PORTUGAL.

Per Portugal la definici6 d’'una base juridica propia hauria de permetre
garantir el reforcament de la intervencié comunitaria en matéria de turisme. Es
per aix0 que considera necessaria una major coordinacio de les politiques

entre la Comissio i els Estats membres (opcio 3).

15.SUECIA.

Per a Suécia les manifestacions del govern danés son les més encertades a
I'hora de fer front a tots aquells temes que facin referéncia al futur del turisme a
la UE; no pronunciant-se sobre cap de les opcions plantejades per la Comissio.

10.2.3. LES ORGANITZACIONS INDEPENDENTS I EL LLIBRE VERD.

Les organitzacions independents consultades sobre el contingut i propostes
presentades en el Llibre Verd de la Comissié han estat multiples i plurals. Els
procediments utilitzats per la Comissié, per tal de portar a terme el procés de
consultes, estigué sovint condicionat als mateixos mecanismes definits per les

estructures internes de les organitzacions.

No obstant, la Comissié utilitza durant tot aquest procés, per tal de reunir a
les organitzacions interessades, la convocatoria de diverses reunions, forums,
etc., per tal de que poguessin expressar lliurement les seves opinions,

contrastant e intercanviant idees amb la resta d’organitzacions.
Les propostes i manifestacions realitzades per les organitzacions, tingueren

com a principal element de coincidéncia el de la necessitat de reforcar les

accions comunitaries en matéria de turisme, tal i com es reflexa en el Quadre 4.
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El debat obert per aquestes organitzacions independents amb incidencia en
el sector turistic destaca pel contingut i caracteristiques de les opinions i

manifestacions seguents:

1. ACI (Comite Internacional d’aeroports).

L’ACI mostra la seva satisfaccio per la iniciativa presa per la Comissio;
encara que no es pronuncia a I'hora de definir les seves posicions sobre les

diferents opcions proposades en el Llibre Verd.

2. AIT/FIA (Alianca Internacional de Turisme/Federacié Internacional de
I’Automobil).

Per a la AIT/FIA només a través de 'opcié 4 es podra aportar un veritable
valor afegit que comparteixi els esforgos realitzats pels Estats membres, la

indUstria i les organitzacions turistiques.

Segons la AIT/FIA hauria de jugar un paper complementari important en els
terrenys de la coordinaci6, promocio i manteniment de les politiques nacionals i

regionals dins de la UE.

Per a poder aconseguir aquestes fites, I'AIT/FIA proposa que totes aguestes
accions havien de fonamentar-se en [I'existencia d'una politica turistica
comunitaria mitjancant I'establiment d’un titol legislatiu especific i separat en el

Tractat.
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QUADRE 4

Les organitzacions independents davant del Llibre Verd

Organitzacions
Independents

Opci6 1

Opci6 2

Opci6 3

Opci6 4

Altres opcions
i alternatives

ACI

X

AIT/FIA

BITS

CEMR

ECTAA

EFCO

EFCT

ETAG

ETC

ETLC

ETOA

EUFED

XXX

EURO
CHAMBRES

EUROGITES

EUROPARKS

EUROTER

EUTO

FECTO

FEG

XXX XXX

HOTREC

IAPCO

IATM

ICCA

XXX

IFTO

IRU

WTC

Font: Comissié europea. Direccio general XXIII (1995)

3. BITS Europa (Oficina Internacional de Turisme Social).

Per al BITS I'inica opci6é possible és la 4, fonamentalment per naturalesa

transfronterera de les activitats turistiques. Es per aixo que considera que els

problemes del turisme no poden ésser tractats més que en els nivells europeus

o internacionals, i proposa la integraci6 completa del turisme en el Tractat

revisat.

4. ECTAA (Uni6 d’Agéncies de Viatges Europees).

Per a la ECTAA cap de les opcions presentades per la Comissio reflecteixen

les seves posicions: I'opcié 3 no garanteix que aquesta opinié contribueixi a la

realitzacié dels seus objectius, per aixd es reserven per a més endavant les
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seves opinions definitives; I'opcido 4 no pot donar pas a la inclusié d’'un nou

article en el Tractat, sense coneixer el contingut i caracteristiques d’aquest.

5. ETAG (Grup Europeu d’Accié Turistica).

Per a 'ETAG®, les quatre opcions de futur que proposa la UE en el seu
Llibre Verd resulten incompletes, pel que suggereix una cinquena via. Aquesta
es basaria en que la UE cerqués, mitjancant consulta i cooperacié amb la
indUstria turistica la definicié dels objectius clau a aconseguir i de les
estrategies per a assolir-los, eliminant barreres normatives, i afavorint la
participacio conjunta dels sectors public i privat en accions col-lectives, sempre

respectant el principi de subsidiarietat.

6. EUROCHAMBRES.

Per a 'TEUROCHAMBRES, l'organitzacié no s’ha de pronunciar sobre cap de
les opcions proposades abans de que es presenti I'estudi global sobre el
turisme, o de forma més concreta sobre els costos del “no turisme”. Segons
EUROCHAMBRES, és a través de les politiques e instruments comunitaris com
es pot aportar un valor afegit al turisme, degut al seu caracter multidisciplinar i a
qgue en la major part de politiques comunitaries es contempla el turisme com a

una part de les seves actuacions e intervencions.

7. HOTREC (Comité d’hotels i restaurants).

Segons I'HOTREC, la informacio facilitada per la Comissié no era, en tot cas,
suficient per a valorar les opcions proposades. No obstant, considera que la

introducci6 d’un article en el Tractat, definit conforme a l'art. 130, respectant les

® ETAG, agrupa les principals associacions del sector interessades a Europa: ETC, AEA, AITM,
ECFYHA, EFCT, ETOA, EUTO, FIA, FOTVE, IATA, ICC, AlH, IRU, HOTREC, PSA, FUAAV i UIC.
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posicions reiteradament manifestades pel sector de I'hoteleria i la restauracio,

podria arribar a constituir una solucié acceptable.

8. IFTO (Federacio Internacional de Tour Operadors).

Per a la IFTO, és important diferenciar els diferents nivells de competéncies i
responsabilitats en matéria turistica: nacional, regional i local. En funci6
d’aquest marc, i partint del fet indubtable que, només amb el principi de
subsidiarietat es pot definir I'éxit del turisme a nivell local, son les opcions 2 i 3

les més adients per a aconseguir aquests objectius.

9. IRU (Associacio Internacional de Transports per Carretera).

Per a la IRU es necessari un procés més profund de discussions i debats,
per tal de poder arribar a pronunciar-se per una u altre opcié. No obstant,
considera que els mitjans actuals, haurien d’ésser utilitzats de forma meés
eficac, si el que es vol és assegurar un millor nivell de coordinaci6 i cooperacié

entre els serveis de la Comissié en matéria de turisme.

10.WTTC (Consell Mundial de Turisme).

WTTC considera que I'opci6é 4 és la més apropiada a fi que els viatges i el
turisme siguin inclosos en el TUE, mentre que es tingui en compte el principi de
subsidiarietat. Segons WTTC, I'opcié 3 no garanteix la expansié dels viatges i
el turisme, tenint en compte les potencialitats evidents en la creacié d’ocupacio,
ja que qualsevol accié haura de realitzar-se dins del marc de les actuals

politiques comunitaries, essent aquest molt restringit (art. 235 del TUE).
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10.3. LA CONFERENCIA INTERGOVERNAMENTAL DE 1996 | EL TURISME.

El debat sobre la politica comunitaria de turisme tingué un dels seus punts
més importants d’'inflexié amb la celebracio de la Conferencia Intergovernamen-
tal (CIG'96)%*, celebrada el 29 de marg de 1996, a Tori.

En aquest marc, cal assenyalar que dins del procés de negociacions emprat
a I'hora del Tractat de la UE, foren varis Estats membres els que exposaren les
seves opinions sobre la inclusié dels ambits de proteccio civil, el turisme i

I'energia com a capitols nous del Tractat™’.

El Tractat de Maastricht (TUE), ja inclogué, en el seu moment, una disposicié
referida al turisme, mitjancant la qual el turisme fou d'una u altra manera

“constitucionalitzat”.

La “constitucionalitzacio” del turisme comunitari es produi a partir de I'article
3 (t) del TUE, a l'establir que “I'accié de la Comunitat implicara en les condi-
cions i segons el ritme previst en el present Tractat mesures en els ambits de

I'energia, de la proteccio civil i del turisme”.

En aquest mateix sentit, la Declaracié (num. 1) annexa del mateix Tractat
contemplava el procés que hauria de seguir-se en el futur, en els seguients

termes:

% | a Conferencia de representants dels Governs dels Estats membres constitueix I'instrument formal de
revisié dels Tractats en els que es fonamenta la Unié Europea. Es tracta, en definitiva, d’'una negociacié
entre els Governs nacionals; en la que les institucions de la UE participen segons diferents modalitats en
els treballs de la Conferéncia, encara que, la decisié Ultima sobre l'abast i el contingut de les
modificacions correspongui formalment als respectius governs dels Estats membres.

3" El Consell Europeu de Corfu de 24 i 25 de juny de 1994 crea un Grup de reflexid per tal de preparar la
CIG’96. Durant el segon semestre de 1995, aquest Grup de reflexid, presidit per I'espanyol Carlos
Westendorp, procedi a un detallat estudi dels reptes interns i externs que es presentaven pel futur de la
UE; aixi com de les possibles solucions i respostes. Aquest estudi, conjuntament amb els seus resultats,
foren presentats en les sessions del Consell Europeu de Madrid. Les orientacions recollides en I'informe
del Grup de reflexié formaren part dels documents de base que definiren les discussions en el si de la
CIG'96.

318



“ La Conferéncia declara que la questié de la introduccio en el
Tractat constitutiu de la Comunitat Europea dels titols relatius als
Ambits esmentats en la lletra (t) de larticle 3 s’examinara
d’acord al procediment previst en l'apartat 2 de larticle N del
Tractat de la Unié Europea, prenen com a base un informe que

la Comissio presentara abans de 19968,

La proposicio, adopcio i, posterior debat i discussio del Llibre Verd de la
Comissi6 es produiria dins d’un marc més ampli, ja que s’enquadra en el marc
de referencia de I'informe que la Comissié havia de presentar al Consell per a
la CIG’96.

Tanmateix, el Grup de reflexié realitza un estudi dels reptes de futur que se
li presentaven a la UE en el futur proper; essent un dels elements d’estudi, les
noves politiques comunitaries i, 'analisi sobre la necessitat i oportunitat de que

la Comunitat passés a assumir en el futur noves competencies.

Per al Grup de reflexi6, d’acord amb la Declaraci6 nim. 1, annexa del

Tractat de la Unié Europea®:

“ la possibilitat d’integrar en les politigues comunes els ambits de
I'energia, el turisme, la proteccid civil i, malgrat que varis membres
consideren de gran interés les actuacions comunitaries especifi -
gues en una u altre de les esmentades materies, la conclusio de la
majoria és que en aquests ambits sembla més adequat preveure
simplement una cooperacio reforcada entre els Estats membres.

Un dels membres opina que hauria de suprimir-se la lletra (t) de

I'article 3 “.

% cOMISSIO DE LES COMUNITATS EUROPEES. “Informe de la Comissié al Consell sobre proteccio
civil, turisme i energia”. SEC (96) 496 final. Brussel-les, 3-4-96.
* Informe del Grup de reflexié per a la CIG’'96. Messina, 2-6-95 / Brussel-les, 5-12-95. pp. 43-44.

319



El procés de consultes que tingué la seva base en el Llibre Verd de la
Comissio, arribaria a prop de 160 institucions i organitzacions, locals, regionals,

nacionals, europees e internacionals.

Una gran part de les opinions manifestades per les institucions publiques
(organitzacions internacionals, Estats, col-lectius territorials, etc.) es
pronunciaren a favor d’'un reconeixement politic de l'accid comunitaria en
materia de turisme, per a un reforcament de mitjans. Al mateix temps, un
nombre considerable de participants en aquests debats, s’inclinaren per a la

introduccié d’un nou titol especific en el Tractat.

Les organitzacions independents que foren convocades a participar, es
manifestaren d’una forma molt semblant, ja que, la major part d’aquestes es
manifestaren a favor del reforcament de l'acci0 comunitaria en matéria de

turisme i, de la introduccio d’'un titol especific en el Tractat.
L’Informe de la Comissid, fou, en definitiva, la conclusio dels debats iniciats

amb el Llibre Verd; ja que la Comissié partint del contingut d’aquests debats

elabora I'informe que havia de presentar a la CIG’'96.
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L'Informe es divideix en quatre apartats*’:

1. ACCIONS COMUNITARIES EMPRESES.

En aquest primer apartat la Comissié palesa la importancia que té el

turisme per a I'economia de la UE i dels seus Estats membres:

“ El turisme representa una mitja del 5,5 % de la Unié, i quasi el
doble en alguns dels Estats membres. El nombre de persones que
treballen en el sector turistic dins de la Comunitat s’eleva aproxi -
madament a 9 milions, xifra que, pel que es refereix a I'ocupacio
directament relacionada amb els productes i activitats turistiques,

suposa prop del 6% de I'ocupacio total”.

La Comissiéo manifesta, al mateix temps, que ja amb anterioritat a I'entrada
en vigor del TUE, la Comunitat havia contemplat mesures que de forma

indirecta tenien al turisme com a un dels seus destinataris**.

Per consequent, I'entrada en vigor del TUE (article 3 (t)) contribui a donar
un pas meés, encara que especific, a favor del turisme, i suposa I'aprovacio del
“Pla de mesures comunitaries a favor del turisme™?. Aquest primer Pla, fou
aprovat a través d’aquesta nova “constitucionalitzacié” del turisme, suposant un

primer instrument especific i directe a favor del turisme.

D’altra banda i, dins d’aquest mateix conjunt de mesures, a partir de 1990
s’inicia un procés d’accions en matéria de desenvolupament d’estadistiques

comunitaries del turisme, a partir de diferents programes bienals.

0 SEC (96) 496 final. cit. pp. 3-6.

4L Es el cas, com ja s’ha pogut analitzar en d’altres apartats d’aquesta Tesi, del medi ambient, investigacio
i desenvolupament, politica de transport, cultura, politiques regionals, formacié professionals, proteccié
dels consumidors, etc.

“2 Decisi6 del Consell, 92/421/CEE, cit.
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2. FONAMENTS JURIDICS UTILITZATS.

Les accions comunitaries directes, com a consequéncia de l'art. 3 (t) del
TUE, ho varen ésser a partir de I'art. 235 del Tractat:

“ Fins ara s’han realitzat accions comunitaries directes a favor del
turisme, essencialment dins del Pla de mesures a favor del turisme.
Aquest Pla, de caracter plurianual (1993-1995), s’adopta a partir de
I'article 235 del Tractat (Decisio del Consell 92/421/CEE de 13 de
juliol de 1992) i expira I'any passat. Actualment s’esta preparant la

proposta per a un nou pla d’actuacio.

A més a més, s’han realitzat accions per al desenvolupament de les
Estadistiques del turisme dins del programa biennal i d’acord amb
la Directiva 95/57/CE de 23 de novembre de 1995 sobre recollida d’
informacié estadistica en I'ambit del turisme, adoptades a partir de
de larticle 231 del Tractat.”

3. AVALUACIO.

La Comissié considera que, la Comunitat ha trobat durant aquests darrers
anys mitjans per a poder actuar a favor del turisme, encara que de forma
indirecta, mitjancant altres politiques del Tractat:

“ Aquests mitjans han permes utilitzar diferents instruments en be -
nefici d'un u altre centre de desenvolupament turistic, ja sigui per a
crear un marc favorable a la mobilitat dels turistes, millorar la forma-
cio en el sector del turisme, respectar el medi ambient o donar su -

port a I'experimentacié de nous productes “.
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D’altra banda, pel que fa a les mesures directes i la no existencia de base
juridica suficient, s’ha vingut utilitzant I'art. 235 del Tractat, un cop s’han definit
tota una série de normes que permetin arribar a una accio conjunta als socis de

la UE. Aquesta situacio fou objecte d’'un llarg debat sobre el futur del turisme a
la UE:

“La Comissié publica un Llibre Verd sobre el paper de la Uni6 en el
sector del turisme, seguit d’'una consulta publica. En resposta a les
opcions previstes en el Llibre Verd, alguns ( Parlament Europeu,
CES, certs Estats membres, organitzacions professionals, etc. ).

Consideraren necessaria la inclusio del turisme en el Tractat, d’altres
(Comite de les Regions, certs Estats membres i organitzacions
professionals ) es mostraren favorables a una millor coordinacio de
les activitats comunitaries que afecten al turisme, mentre que d’altres
(alguns Estats membres ) consideraren suficient el nivell existent

d’intervencié comunitaria en aquest ambit.”

4. CONCLUSIO.

Finalment, la Comissié considera que, malgrat la inexistencia de base
juridica especifica, no es planteja la necessitat d’una politica europea en el
sector del turisme ja que:

“ Aquesta manca de fonaments juridics especifics no ha impedit,
certament, a la Comunitat emprendre i realitzar algunes accions en
aquests ambits. Les mesures adoptades han trobat el seu fona -
ment, bé en les disposicions generals del Tractat o en les derivades
de les seves politiques sectorials, bé en l'article 235 del Tractat. Cal
plantejar-se una intensificacié6 d’aquestes accions en el marc del
sistema existent del Tractat”.
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Probablement amb aquestes conclusions i la decisio de la CIG'96 de no
incloure definitivament un titol especific que fes referéncia al turisme en la
reforma del Tractat, es produeix un capitol mes dins d’aquest llarg procés
seguit pel turisme en el si de la UE.

Un procés que tindria la seva continuaci6 en aquesta especial
“constitucionalitzaci¢” (art. 3 (t) del TUE) i, amb una base juridica,
caracteritzada per la seva dificil operativitat (art. 235), tal i com es manifesta en

les conclusions de I'Informe de la Comissio:

“No obstant, no s’ha d’oblidar que la utilitzacid de I'art. 235
resulta molt més dificil, i fins i tot impossible, en una Comunitat
ampliada en la que es mantingui la unanimitat per a la presa de

decisions “.

324



325



11. EL PRIMER PROGRAMA PLURIANUAL A FAVOR DEL
TURISME EUROPEU “PHILOXENIA” (1997 — 2000):
UN PROCES DIFICIL | DISCUTIBLE.

El procés seguit pel turisme a la UE, des de la decada dels anys vuitanta ha
suposat el fet de que la Comunitat anés adaptant de forma progressiva i
concreta tots els seus instruments, per tal de dotar al turisme d’una participacio

especifica en el si de les mateixes estructures comunitaries®.

No obstant, i malgrat no disposar d’'una base juridica suficient per a poder
portar a terme aquestes actuacions en matéeria de turisme, s’han produit tot un
conjunt de Decisions que adoptades pel Consell, han tingut com a destinatari el

turisme?:

- Decisio 86/664/CEE del Consell, de 22 de desembre de 1986, per la que
es crea un procediment de consulta i de coordinacié en I'ambit del
turisme, DOCE L 384, de 31-12-1986, p. 52.

- Decisi6 89/46/CEE del Consell, de 21 de desembre de 1988, relativa a un
programa d’accions per a I'’Any Europeu del Turisme®, DOCE L 17, de
21-1-1989, p. 53.

- Decisi6o 92/421/CEE del Consell, de 13 de juliol de 1992, per la que
s'aprova un pla d’accions comunitaries a favor del turisme*, DOCE L
231, de 13-8-1992, p. 26.

! La definici6 d'una politica del turisme a nivell europeu ha estat un dels objectius que s’ha fixat la
Comunitat Europea des de 1980. El marc juridic e institucional establert en el Tractat de Roma no preveia
una atribucié de competéencies especifiqgues en aquesta materia. El punt de partida de I'accié concreta de
la Comunitat a favor del turisme fou la decisi6 del Consell 89/46/CEE de proclamar 1990 com “Any
Europeu del Turisme”, en base als poders implicits atorgats per I'article 235 del TUE.

% El debat sobre el turisme ha presentat un considerable interés, posant de manifest la gran varietat de
punts de vista sobre el tipus d'acci6 recomanable a nivell comunitari; la manca de cooperacié
transnacional entre els qui prenen les decisions que afecten a aquesta activitat, en els seus diferents
segments, i les autoritats publiques, agents economics, associacions professionals i de consumidors; la
fragmentacio del sector, degut a la seva propia composicio; la pérdua de competitivitat de la indUstria
turistica comunitaria i 'aprofitament insuficient del seu potencial.

*El balan¢ de I’Any Europeu del Turisme, les posicions del Parlament Europeu i els debats informals del
Consell de Ministres competents de la Comunitat, foren favorables (d’acord amb el principi de
subsidiarietat), a la formulacié per la Comissié d’'un Pla de Mesures a favor del Turisme.

4 Després dels resultats del Pla, la UE es planteja la necessitat de reflexionar sobre quin havia de ser el
paper en matéria de turisme i per aquesta rad llanca el seu Llibre Verd, en el que es presentaren, com ja
s’ha fet referéncia en el capitol anterior, les quatre opcions possibles sobre el paper de la UE en I'ambit
futur del turisme a Europa, demanant opinié a tots els Estats membres i al sector.
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Es en aquest marc, després dels resultats de la consulta sobre el Llibre
Verd, com a continuacié d’aquest procés, on es pot inscriure la proposta de
programa de treball de la Comissio per a 1996, sobre “I'accié comunitaria en

suport del turisme per a estimular la qualitat i la competitivitat™.

Aquesta proposta és consequéncia del procés de debats sobre el Llibre
Verd, pero també del desenvolupament de les accions portades a terme a partir
de I'execuci6 i resultats de les Decisions ja esmentades; en particular, les

relacionades amb, I'’Any Europeu del Turisme i el Pla d’accions®.

Les primeres conclusions, dels debats sobre el Llibre Verd, coincidien amb la
necessitat de continuar desenvolupant accions en materia de turisme, aprofitant
el marc existent en el Tractat’, si bé algunes d’aquestes opinions palesaren el
fet de que, la no existéncia d’una base juridica suficient podia dificultar el futur

desenvolupament de les accions especifiques en matéria de turisme®.

Es evident que davant d’aquesta especial “constitucionalitzaci6” del turisme
en el TUE, només era possible una proposta basada en I'article 235 del Tractat,
per a que es pogués posar en marxa un programa plurianual a favor del turisme
europeu (PHILOXENIA), per a un periode de quatre anys, comencant I'l de
gener de 1997°.

° com (95) 512 final, de 10-11-1995, p. 29. L'informe d'avaluacié d’aquest Pla (COM (96) 166) el
presentava com a una série de mesures sovint fragmentaries, mancades d’una certa coherencia i que
presentava un elevat grau de confusio entre objectius finals i mitjans. Els objectius del Pla eren:

- Consolidar I'orientacié horitzontal del turisme en les politiques comunitaries i nacionals;

- Aplicar mesures especifiques;

- Coordinar les mesures empreses per altres serveis de la Comissio.

® Les accions comunitaries en matéria de turisme tingueren des dels seus inicis un elevat nivell de
controversia, tal com s’ha pogut posar de manifest en els anteriors capitols; diferents informes del Tribunal
de Comptes, aixi com d'Auditories externes posaren de manifest la manca de control i de coordinacio
entre les accions portades des de les diferents politiques comunitaries en matéria de turisme.
Darrerament, la gestio portada a terme en materia de turisme ha tornat a ésser objecte de litigi, al formar
part el turisme del contingut de I'lnforme del Comite de Savis, nomenat per a esbrinar les pressumptes
irregularitats descobertes en el si de la Comissié: LE MONDE, “Le rapport ...” cit.

" En aquest sentit, cal recordar: I'lnforme de la Comissié al Consell/CIG'96, SEC (96) 496 final, cit,;
Dictamen del CDR, sobre el Llibre Verd, CDR 376/95 cit; etc.

8 EI Parlament Europeu, ha estat durant aquestes dues decades el maxim defensor de la necessitat de
dotar al turisme d’una base juridica suficient, a més a més de reconeixer la ineludible oportunitat d’utilitzar
els mitjans més apropiats per a continuar amb les accions en matéria de turisme: DOCE C 44, de 18-1-94,
p. 61, DOCE C 18, de 23-1-95, p. 159, PE 215.091/ final, cc. En el mateix sentit, s’han trobat les opinions i
manifestacions del Comité Econodmic i Social: CES 453/94, DOCE C 393, de 24-9-94, CES 976/95, DOCE
C 301, de 13-11-95, p. 68.

° Proposta de Decisié del Consell, sobre un primer programa plurianual a favor del turisme europeu
“PHILOXENIA” (1997-2000. COM (96) 168 final, de 30-4-96.

326



La proposta inicial contemplava com a objectiu prioritari, el d’estimular la
qualitat i la competitivitat del turisme europeu, per tal de contribuir al creixement
i 'ocupacio. Tanmateix, per a donar una major concrecio i coherencia a les
accions a prendre en funciéo d’aquests objectius, es desenvolupa aquest en

quatre objectius intermedis i set objectius immediats, tal com es presenta en el

Quadre 1.

QUADRE 1
Model del programa

Objectiu final

Objectius intermedis

Objectius immediats

Accions

ESTIMULAR LA QUALITAT
| COMPETITIVITAT DEL
TURISME EUROPEU

PER A CONTRIBUIR

AL CREIXEMENT |

A L'OCUPACIO

A. Millorar el coneixement
en el sector del turisme.

1. Desenvolupar la informa-

ci6é en matéria de turisme.

2. Recollir la informacié tu-
ristica d’altres fonts.

3. Facilitar I'avaluacio de les
accions comunitaries que
afecten al turisme.

* Sistema estadistic europ.
per al turisme.

* Enquestes, estudis i ana-
lisi teoric/practiques.

* Xarxa europea d'investi-
gaci6 i documentacio so-
bre el turisme.

* Mecanismes de vigilancia
juridica i financera.

B. Millorar I'entorn legislatiu
i financer del turisme.

1. Reforgar la coop. amb els
Estats membres, els sec-
tor i altres parts int.

* Organitzacié i seguiment
de reunions periodigues.

C. Augmentar la qualitat del
turisme europeu.

1. Promoure el turisme sos-
tenible.

* Xarxa d'iniciatives locals.
* Sistemes de gestio resp.
Amb el medi ambient.

* Premi europeu.

2. Suprimir els obstacles al
desenvolupament del tu-
risme.

* |dentificar els obstacles i
elaborar solucions apro-
piades.

D. Incrementar el nombre
de turistes procedents
de tercers paisos.

1. Promoure Europa com a
desti turistic.

* Suport a campanyes
plurianuals de promocié.

Font: Comissié Europea. PHILOXENIA (1997-2000).

El programa PHILOXENIA (1997-2000) es confecciona en base a una
jerarquia d’objectius immediats, intermedis i finals, a través d'una estructura

senzilla i de caracter progressiu.

No obstant, considerant I'experiéncia de les accions anteriors, el programa
pretenia completar i coordinar les accions empreses des d'altres politiques i
programes comunitaris, al mateix temps que totes aquelles que des de

diferents Estats s’estaven ja realitzant, amb el més absolut respecte al principi
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de subsidiarietat, per tal d’'assegurar I'existencia d’un clar valor afegit comunitari

en totes les accions, tal i com es reflexa en el Quadre 2.

En aquest sentit, d’acord amb els informes d’avaluacido de les accions

anteriors i les seves conclusions, la proposta preveu'®:

“ Per assegurar la seva eficacia, les accions previstes conforme
al programa proposat donant la prioritat a la concertacié com a

principi i a I'associacié com a métode de funcionament.

Les accions proposades es centren en el plantejament técnic,

amb la finalitat de:

% proposta de Decisi6 del Consell, cit., p. 9.
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QUADRE 2

Accions comunitaries a favor del turisme

Objectius intermedis o
immediats del programa
PHILOXENIA

Accions sota altres
politiques comunitaries
d’interés per al turisme

Accions complementaries
(pr. plurianual de turisme)

Valor afegit

A. Millorar el coneixement
En el sector turistic.

- Recollida i difusi6 d’esta-
distiques harmonitzades
(programa de treball sobre
bre les estadistiques co -
munitaries ) : Directiva del
Consell sobre estad. de
Turisme(4,5 MECUS 1995-
97).

- Sistema estadistic europ.
Per al turisme.

- Enquestes, estudis, ana -
lisis teoric/practics.

- Xarxa europea d'investi -
gacio i documentacio so -
bre el turisme.

- Mecanisme de vigilancia
juridica i financera.

- Dades e informaci6 com -
parables, oportunes, més
accessibles i de facil uti -
litzacio.

- Explotaci6 de sinérgies.

- Millorar l'impacte de me -
sures comunitaries que
afecten al turisme.

B. Millorar I'entorn legislatiu
| financer del turisme.

Diverses politiques i progra-
mes comunitaris (és a dir,
consumidors, mercat inte-
rior, medi ambient, trans-
port, ocupacié, educaci6 i
formacio, 1+D), Fons estruc-
turals (FEDER: objectiu 1:
3313 MECUS per a 1994-
1999, objectiu 2: 491 ME-
CUS per a 1994-1996, ob-
jectiu 5b: 788 MECUS per a
1994-1999 (EUR 12, dels
quals 462 MECUS del FE-
DER i la resta del FEOGA),
objectiu 6: 34,9 MECUS per
a 1995-1999, FSE: 360 ME-
CUS per a 1994-1999).

Iniciatives comunitaries.

- Organitzaci6 i seguiment
de reunions periodiques
amb els Estats membres
al sector i altres parts in-
teressades (reunions tec.
i tematiques, taules ro -

dones, forums europeus).

- Millorar la cooperacié i la
consulta europees.

- Augmentar el coneixement
de les iniciatives comuni -
taries que afecten al turis-
me.

- Estimular la complementa-
rietat d’accions.

C. Augmentar la qualitat del
Turisme europeu.

C1. Promoure el turisme
Sostenible.

- Cinque programa d’accio
comunitaria sobre el me-
di ambient, LIFE (pressu-
post total: 400 MECUS),
zones costaneres i turis-
me ( 650.000 ECUS al
1994).

- Projectes d ' investigacio
sobre la protecci6 del me-
di ambienti la conserva -
cié6 de | patrimoni cultural
europeu (4,419 MECUS al
1994); proteccié de | patr.
cultural (7,195 MECUS
pera 1994).

- Xarxa d'iniciatives locals.
- Sistemes de gestio resp.
amb el medi ambient.

- Premi europeu.

- Aplicacio efectiva del con-
cepte de continuitat, trans
i difusi6é de bones practi -
ques.

- Augmentar la sensibilitza -
ci6 davant la questio del
desenvolupament soste -
nible.

C2. Suprimir els obstacles
al desenvolupament
del turisme.

- HELIOS 1l ( “turisme per
a tots”).

- Fom. de bones practiques

- Facilitar la mobilitat, pro-
moure la solidaritat.

- Transferéncia de bones
practigues.

D. Incrementar el nombre
de turistes procedents
de tercers paisos.

D1. Promocié d’Europa com
A destinaci6 turistica.

- Suport a campanyes plu -
rianuals de promocié.

- Promoure I'atraccié d’EU
com a destinacié turistica
juntament amb les cam —
panyes nacionals.
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- Fer possible portar a terme enquestes i estudis d’interés comu

a favor del turisme europeu.

- Promoure intercanvis d’experiéncies i de bones practiques tant
entre autoritats publiques responsables com entre operadors

turistics en els Estats membres.

- Fomentar I'organitzacié d’operacions i projectes de dimensio
europea que tinguin valor de demostracio i que serveixin clara -

ment de referéncia a nivell europeu.

Per assegurar una bona i efica¢ gestié del programa, la Comissio
avaluara rigorosament cada accié empresa.Tanmateix la Comissio
seleccionara indicadors que assegurin la seva aplicacio, control i

avaluacio efectius al llarg de la seva durada, com:

- Analisi de l'eficacia de les accions empreses, especialment so-
bre la base de criteris de cost/benefici.

- Reforcament dels procediments respecte a la seleccio i control
d’estudis i projectes.

- Utilitzacio d’ "indicadors de rendiment” per a cada accio prevista,

en funcio dels objectius als que es refereix.

A més a més, hi haura un control intermedi e informes finals d’ava -

luacid, aquests ultims fonamentats en una consulta externa.

El reforcament del procés de consulta (en el que participen els Estats
Membres, el sector i altres parts interessades) també contribuira a un

Control i aplicacio més transparent i efectius del programa”.

Es important ressaltar, la importancia que es dona en el programa a

I'establiment d’aquests elements de control i eficacia'!, ja que no sempre la

1 Proposta modificada de Decisié del Consell sobre un primer programa plurianual a favor del turisme
“PHILOXENIA” (1997-2000). COM (96) 635 final, de 4-12-96. articles 3al 5. p. 6
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Comunitat formula amb tant rigor les accions i mesures portades a terme en
matéria de turisme, que, sovint foren considerades com a incoherents i

confuses.

En el programa PHILOXENIA (1997-2000), es plantejaven, estructurats i
organitzats, tota un série d’objectius intermedis i accions que s’havien de
desenvolupar durant la vigencia del programa plurianual, presentant les

seguents caracteristiques:

A. MILLORAR EL CONEIXEMENT DEL SECTOR DEL TURISME.

La necessitat de coneixer el sector es posa de manifest a I'hora d’afrontar el
futur del turisme a la UE, ja que sense una informacio exacta dificilment es

podia parlar d’'una presa de decisions turistiques racionals i responsables.

Probablement, el coneixement del sector turistic, hauria de presentar dues

vessants fonamentals i, a la vegada, diferenciades, com ho son les seguents:

1. La investigacio/coneixement de la realitat del sector.

2. Lainformacid/coneixement que el sector té d’aquesta realitat.

Per consequent, per assegurar el bon funcionament del sector, tant en el
terreny de les inversions privades, com en el de les politiques publiques, és

imprescindible dotar-se d’una informacié exacta i precisa.

Aquesta necessitat d’informacid, s’accentua, si més no, en el sector turistic,
de forma particular, al no disposar-se moltes vegades d'una informacié
actualitzada i concreta, o trobar-se aquesta dispersa entre diferents organismes

e institucions.
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Dins d’aquest apartat, és important destacar que aquests coneixements

requereixen en moltes ocasions d’un ampli i variat conjunt d’informacions, que

en ocasions es presenten dificils d’aconseguir*?.

Les accions a realitzar, en aquest apartat, els planteja el programa a partir

dels segtents nivells d’actuacio:

1. Recollir tota la informaciéo existent, fent inventari dels elements que

composen l'actiu i passiu d’aquesta informacio.

Crear una xarxa de documentacio, e informacio sobre el turisme.

Analitzar i desenvolupar la informacié obtinguda, a través d'estudis i
prospectives sobre tendéncies de futur. Aquestes analisis haurien de
plantejar-se en una doble orientacio:

- Al mon empresarial, que li serveixin per a poder adoptar decisions de
negoci i, a la vegada, puguin igualar les oportunitats de les PIMES
turistiques i les grans cadenes multinacionals.

- A les Administracions Publiques, per a que en el futur puguin preveure

les necessitats en materia d'infrastructures.

Control de les actuacions comunitaries per a poder portar a terme una
adequada avaluaci6é del seu grau d’eficacia, amb I'adopcié de mecanismes

de control juridic-financer.

12 Proposta de Decisi6 del Consell, cit. p.9 : “Per a millorar el coneixement del turisme europeu es
requereix una gamma variada d’informacio. Aquesta inclou:

Dades estadistiques comparables que permetin el control i analisis precis de les xifres del turisme
europeu, despeses, fluxos, tendencies, tipus de turistes, etc;

Estudis de mercat per a identificar i avaluar les oportunitats dels mercats existents i en expansio;
Informacié d’estudis técnics a favor del desenvolupament i/o gestié del turisme.

Informacié técnica aplicada a bones practiques actuals, questions de gestié, projectes de
demostracié, noves formes d’operar; etc.
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Cal destacar que per a que aquesta informacio pugui arribar a ésser util al
sector turistic hauria de ser difosa amb amplitud i sense I'existéncia de retards

innecessaris.

No obstant, la posta al dia d’aquestes informacions hauria de ser constant,
per a que pogués arribar a tots els destinataris a temps, essent al mateix temps
fiable.

B. MILLORAR L’ENTORN LEGISLATIU | FINANCER DEL TURISME.

La Comissi6é proposa, en aquest cas, tot un conjunt d’accions que vincula a
mecanismes de cooperacié amb els Estats membres, el sector i a d’altres parts

interessades. Aquests mecanismes es posaren en marxa a traves de:

- Forums europeus;
- Taules rodones;
- Reunions;

- Trobades técniques;

No obstant, per a que aquestes accions tinguessin exit i fossin d'utilitat per al

sector haurien de contemplar:

- Objectius concrets que suposessin un pas endavant en els temes
tractats;

- Transparencia per al sector.

En definitiva, la millora dels entorns no hauria de suposar només incrementar
la proteccid del consumidor; sin6 també la major competitivitat de les
empreses, mitjancant I'estudi de mesures concretes per a la simplificacio de les
normes i la reduccié de les carregues impositives, evitant al mateix temps la

competencia deslleial entre aguestes.
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C. INCREMENTAR LA QUALITAT DEL TURISME EUROPEU.

En aquest marc, la Comissio reconegué I'existéncia de diferents accions que
afectant al turisme es realitzen sota d’altres politiques comunitaries, tenint en

compte l'interés que aquestes accions representen per al turisme.

Considerant l'existéncia d’aquestes “altres” politiques turistiques™, el
programa estableix un interessant marc de coordinacié amb aquestes accions,
fent especial incidencia en prioritzar la promocié del turisme sostenible, aixi

com amb la supressio dels obstacles al desenvolupament del turisme.

Segons la Comissio, resulta evident que, tota activitat turistica ha de

considerar com a una de les seves prioritats la del respecte al medi ambient™*:

“ L’aplicacié del desenvolupament sostenible al turisme europeu
és de vital importancia. Aquesta questio ha estat reconeguda
especificament en d’altres programes comunitaris, especialment
en els relacionats amb medi ambient i la cultura. Es tindra ben en
en compte la Perspectiva europea de desenvolupament espacial
en la que una de les seves prioritats es la gestio adequada i
sostenible del patrimoni natural i cultural.

També s’han de considerar aci les circumstancies especials dels
paisos receptors del Fons de Cohesid. Aquest és especialment el
cas de les seves regions menys desenvolupades, on es conce -
beix sovint el turisme com a un punt central de la politica de de -

senvolupament”.

Les actuacions dins d’aquest ambit haurien de permetre, a la vegada, la

realitzacié d’accions pilot que comportessin consequéncies de revitalitzacio i

13 Es el cas, de la inclusié en el cinque programa d’accié comunitaria sobre el medi ambient, LIFE, zones
costaneres i turisme; aixi com, els projectes d'investigacié sobre la proteccid del medi ambient i la
conservacio del patrimoni cultural europeu.

4 proposta de Decisio, cit., p. 13.
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diversificacié de destinacions turistiques madures o clarament decadents. Es
tractaria, en definitiva, que en el futur ja no fos necessari assignar fons
europeus per a la recuperacié de zones turistiques, tant sovint historicament

degradades.

D’altra banda, la Comissié planteja la necessitat de suprimir els obstacles
per al desenvolupament del turisme. La dificultat d’'integracié en el sistema
turistic de les noves formes de turisme®®; aixi com, la problematica sobre el
dificil accés al turisme de diversos grups de poblacio (joves, persones grans,
discapacitats), plantegen la necessitat de que el programa pugui contribuir a
una millor identificacié dels obstacles que sorgeixen en ambdos casos per a

posteriors desenvolupament turistics.

D. INCREMENTAR EL NOMBRE DE TURISTES PROCEDENTS DE
TERCERS PAISOS.

La Comissi6 planteja, en aquest apartat, un fet indiscutible, el paper principal
que juga el sector public en la promocié del turisme. No obstant, aquesta
promocio la realitza cada Estat membre, a través de les accions propies de

promocié i comercialitzacio.

Tanmateix, és la Comissié Europea del Turisme (CET) qui realitza algunes
companyes de promocid, que tenen un abast que va molt més enlla dels propis

Estats membres de la UE.

Aquesta situacio promocional va fer que la UE es plantegés la realitzacié de
campanyes i accions de suport que ressaltessin I'atraccié d’Europa, beneficiant,

d’altra banda, al sector del turisme de la UE.

* Resulta evident qgue un dels grans atractius d’Europa ve donat per la seva diversitat cultural,
paisatgistica, historica, etc. Les circumstancies de la vida actual, augment de la renda disponible, més
temps de vacances, major grau d'exigéncia del consumidor, etc., han impulsat una major varietat de
formes de turisme (terapéutic, de negocis, cultural, esportiu, etc.), que ofereixen tota una série
d'avantatges com el desenvolupament d'algunes arees i regions de la UE, solucié a importants problemes
de concentracié de turistes en I'espai i en el temps i creacio de noves professions i serveis.
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El programa plantejava, tot un conjunt d’accions en aquest sentit, com a
complementaries tant de les accions individuals dels Estats membres com del

sector privat™®:

“Les accions proposades poden, descriure’s com que oferei-
xen un marc complementari tant a les accions individuals dels
Estats membres com del sector privat. Aquests organismes po-
drien també desitjar complementar les accions de la UE unint a
elles els seus propis esforcos de promocid. Les accions es ba-

saran en els principis seguents:

- Filosofia i compromis a més llarg termini;

- Plantejament centrat, amb un petit nombre d’accions ben de-
finides;

- Estimul d’associacions en el sector;

- Elsfons de la UE actuaran com a capital de llangament que
estimuli més ajuda financera (patrocini) i, per tant, afegiran

valor a les accions”.

El periode 1995-1996 fou per al procés de convergencia de les politiques
turistigues de la UE, de considerable importancia; ja que per primera vegada es
comencava a produir un interessant procés de posta en valor, i també de posta
en “consciencia” del turisme en el si de les estructures i organitzacions

comunitaries®’.

% proposta de Decisio, cit., pp. 17-18.

" Es produeixen en aquest periode: les darreres mesures comunitaries dins del Pla d’accions, cit.; el
debat sobre el Llibre Verd de la Comissig, cit.; la proposta de la Comissié sobre el programa
PHILOXENIA; la CIG'96 en la que es tracta sobre la possible incorporacié del turisme com a politica
especifica dins de la reforma del Tractat; ... només en quan a mesures i actuacions que podriem qualificar
de directes.
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Al 1996, i com a continuacié d’aquests procés, la Comissié adopta una
proposta de Decisid, PHILOXENIA (1997-2000)*®, que després de ser sotmesa

2
[ 0

al Parlament Europeu®, Comité Economic i Social®® i Comité de les Regions*

seria modificada i presentada al Consell per a la seva aprovaci6 definitiva®.

Cal assenyalar que, fins a la proposicid del programa PHILOXENIA,
semblava bastant clar, el fet de que I'accié de la Comunitat podria comportar

mesures en el camp del turisme?.

No obstant, malgrat el manteniment d’aquests principis basics, i la
consisténcia d’'un procés que amb alts i baixos s’havia seguit des de la década
dels vuitanta; el turisme continuava mancat d’una base juridica suficient, ja que
el programa es continua presentant sota la base dels poders implicits atorgats

per I'art. 235 del Tractat per a la consecucio dels objectius de la Comunitat.

La Comissié presenta al Consell el programa PHILOXENIA (1997-2000), al
juny de 1996, novembre de 1997 i setembre de 1998, no essent aprovat en cap
d’aquestes sessions®*. Tant la presidéncia luxemburguesa®® com l'austriaca,
tractaren d’arribar a un cert consens per tal d’aconseguir que el programa
seguis endavant, pero el seus esforcos no foren del tot reeixits.

La proposta de programa, no arribaria finalment a ésser aprovada, la
necessitat de disposar d'un suport unanime i l'oposicid manifestada per
Alemanya i el Regne Unit, foren les causes Ultimes d'aquesta manca

d’aprovacio.

'8 proposta de Decisio, cit.
19 Dictamen aprovat el 25-10-96, PE A4-0298/96.
%% Dictamen aprovat el 26-9-96, CES 817/96.
*! Dictamen aprovat el 14-11-96, CDR 302/96.
22 proposta modificada de Decisid, cit.
% La CIG'96, encara que no contempla la inclusié d’un titol especific referit al turisme si que reconegué la
pervivencia, i I'interés per al futur del turisme a la UE de I'enunciat en materia de turisme contemplat en el
TUE (art. 3 (t)).

En funcié de la base juridica de la proposta, art. 235 del Tractat, per a que la proposta fos aprovada
requeria la unanimitat dels membres del Consell.
% |a Presidéncia luxemburguesa tracta de desbloquejar el tema amb un text de compromis en el que
tenint en compte el principi de subsidiarietat, s'aprovés un programa per al periode 1998-2002. Els
objectius d’aquests text alternatiu tenien un caracter horitzontal, centrant-se en la millora de la coordinacio
i en el reforcament de la cooperacié del conjunt d’activitats vinculades al turisme europeu.
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L’oposicié d’Alemanya i el Regne Unit, no es ni mes ni menys que el reflex
de les posicions d’ "interessos turistics” molt diferenciats de dos paisos definits
com a emissors de turisme, cosa que fa que, des d’'una perspectiva nacional, la
importancia del turisme en les seves estructures i organitzacions turistiques
sigui molt relativa, situant-la dins de I'ambit d’'una activitat més per a les seves
economies; per consequent no requereix, tampoc des d’aquesta perspectiva

nacional, cap tractament especific.

Aquesta situacio de bloqueig, formulat per Alemanya i el Regne Unit es
justificava, alegant aquests el principi de subsidiarietat en matéria de turisme;
aixi com, la manca d’oportunitat a I'hora de finangar una iniciativa comunitaria

en aquesta materia.

No obstant, en cap cas el programa PHILOXENIA planteja les seves
propostes en contradiccié amb el principi de subsidiarietat, sin6 amb un objectiu
clar de coordinacid, col-laboracio i cooperacié entre els diferents agents publics
I privats amb incidéncia en el sector turistic, sense que aixo hagués de suposar
una major intervencio de les institucions de la UE, al quedar la politica turistica

(en singular) en mans de cada un dels estats membres i dels seus territoris.

La presidéncia austriaca, es plantejaria en ultima instancia el desbloqueig de
PHILOXENIA, encara que finalment no s’arribaria a presentar una nova

proposta relacionada amb el programa.

A la tardor de 1998, s’anunciaven propostes diverses respecte al futur del
turisme a la UE®, que es veurien notablement reduides amb [larribada
d’Alemanya a la presidencia del Consell; que en coheréncia amb els seus
plantejaments historics en aquesta matéria no ha presentat fins ara cap

proposta sobre I'esmentat programa.

6 EDITUR. ntim. 2.013, de 9-10-98, p.3. : “ Segons fonts de la Comissid, un programa d’aquests tipus es
basaria en tres pilars: recol-leccié i gestié d'informacié del sector; una coordinacié de totes les accions
relacionades amb el turisme amb les demés politiques comunitaries i una cooperacio i un dialeg més
eficag entre tots els actors implicats, tant institucions com consumidors i sector privat”.
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No obstant, les darreres accions del Parlament Europeu continuen defensant
la necessitat de que el turisme tingui un major pes en les actuacions de la UE;
manifestant-se aquesta en I'adopcid de I'Informe Guido Vicconte sobre la
Comunicacio de la Comissié Europea “Millorar el potencial del turisme” (2000) i
les Recomanacions del Grup d’alt nivell sobre el turisme i I'ocupacio, el
Parlament Europeu convida a la Comissio i als estats membres a que coordinin

les seves politiques d’ocupacio i turisme.

El Parlament Europeu, sempre ha estat el gran defensor de les accions en
matéeria de turisme portades a terme per la UE i hores d’ara (2000) ho continua
essent, manifestant-se en contra de la manca de base juridica especifica per a
la politica de turisme en el Tractat i demanant que aquesta questié sigui
tractada en la Conferencia Intergubernamental que reformara novament el
Tractat. D’altra banda, el Parlament continua demanant a la Comissié que es
defineixin de forma clara les prioritats estrateégiques en el desenvolupament del
sector turistic comunitari. En aquest mateix sentit, es dirigeix al Consell per a

gue aprovi de forma definitiva, el Programa Plurianual a favor del turisme.

Probablement, amb PHILOXENIA (1997-2000) es posen de manifest les
greus contradiccions de dues décades d’accions comunitaries en matéria de
turisme. Tanmateix, tal com s’ha posat de manifest, resulta evident que son
diferents els interessos turistics dels Estats membres (Nord/Sud,
receptors/emissors, etc) i que les competéncies turistiques dels Estats
membres son diverses, sempre tenint en compte el caracter horitzontal

d’aquestes.

La “transversalitat” del turisme i I'existéncia d’'un mercat de bens i serveis
turistics cada vegada més definit, fa que la UE s’hagi plantejat historicament tot
tipus d’accions en materia de turisme, discutides i/o discutibles. El turisme
continuara existint dins d’aguestes accions; obrint-se a la vegada un gran
nombre d’incognites sobre el paper del turisme a la UE, i el procés de
convergeéencia de les seves politiques turistiques, que es plantegen en I'apartat

final d’aquesta Tesi a manera de conclusions.

339



340



CONCLUSIONS.

El procés de convergencia de les politiques turistiques de la UE; d’aquesta
manera he titulat aquesta Tesi Doctoral, i aquesta frase podria definir, a la

vegada, el seu contingut i conclusions.

EL TURISME, UNA ACTIVITAT QUE CREIX.

En aquest final de segle i després de dues décades de “politiques
turistigues” comunitaries, ja ningu questiona la importancia del turisme i el
paper principal que haura de jugar en el futur dins de les diferents accions i
politiques comunitaries, si el que es vol és aprofitar els efectes interns i externs

gue pot continuar generant el turisme dins d’aquest futur.

No obstant, durant molts anys s’ha caigut en el perillés parany d’ignorar el fet
de que el turisme constitueix la segona industria exportadora a nivell mundial,
darrera d’'un sector tant important com és el de I'automobil i que sense cap

mena dubtes ningu questiona.

En aquests sentit, és important assenyalar que aquests “oblits” cada cop
tenen menys justificacio, ja que, si bé les informacions sobre el fenomen turistic
han estat sovint escadusseres, aquestes han anat adquirint més consistéencia,

en part, potser, pels esforcos emprats per la UE en aguest sentit.

La necessitat de disposar d’'una informacié precisa i fiable, sobre el turisme
en tots els seus diferents ambits ha estat, durant tots aquests anys, un dels
objectius perseguits per la majoria d’accions empreses per la UE, tant en les
seves accions com en els seus programes: des de les primeres orientacions
(1982); I'Any Europeu del Turisme; el Pla; la Directiva 95/57/CEE, sobre
sistema estadistic europeu; fins al “no nascut” PHILOXENIA (1997-2000).
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Les activitats relacionades amb els viatges i el Turisme superen ja el 12 per
100 del Producte Nacional Brut mundial i ocupen a un de cada setze

treballadors en el mén, acaparant el 7 % de tota la inversio en béns d’equip.

Aquestes xifres, segons I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), aniran
creixent en els propers anys, convertint al turisme, en els inicis del proper
segle, en la primera indUstria mundial i també la primera en generacid

d’ocupacio.

Per a Europa i els Estats membres de la UE, el turisme es constitueix en la
seva major industria, representant al voltant del 6,5 % del Producte Interior Brut

comunitari.

La importancia d’aguest sector en tant en quant a creador d’ocupacio es
troba fora de qualsevol discussio, ja que proporciona uns 9 milions de llocs de
treball directes; el 7,5 % de les inversions de capital i el 17 % de les despeses
de consumidors i usuaris. Probablement, I'any 2005 el volum de viatges i

Turisme a la UE s’haura quasi duplicat.

EL TURISME, UN FACTOR DE COHESIO.

En aquest marc, el turisme es constitueix en un factor de cohesio notable a
nivell comunitari, al permetre una notable reduccié de les divergéncies
economiques: els quatres Estats membres amb una renda inferior al 90% de la
mitjana comunitaria (Espanya, Grécia, Irlanda i Portugal) suposen una quarta
part de les entrades turistiques de la UE, gracies a la qualitat del seu clima i als

seus importants recursos naturals.
Altres paisos (Alemanya i Holanda) presenten una balanga turistica

netament deficitaria; i un tercer grup d’Estats (Franca i Dinamarca) son, a la

vegada, receptors i generadors de fluxos turistics.
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La diferent incidéncia del turisme en les economies dels Estats membres ha
suposat que sovint aquests es plantegin el turisme des d’orientacions diverses,
aguestes divergencies s’han posat de manifest en el si de la UE en
innombrables ocasions, cosa que ha provocat diferents sensibilitats a I'hora de

posar en marxa les diferents politiques turistiques de la UE.

D’altra banda, el turisme contribueix d’igual manera, en la millora del
coneixement de las cultures dels Estats membres, al tractar-se d’una font de
solidaritat i de promocié de la ciutadania europea, i afecta ja, en aquests

moments, a més de la meitat de la poblacié europea.

El turisme pot ser considerat com a un factor d’integracié social, ja que
contribueix, de forma molt especial, a I'establiment d’unes relacions molt més

estretes entre els Estats membres.

Aquesta situacio ha plantejat, en les darreres decades, la necessitat de que
es produeixi una veritable convergéncia de politiques comunitaries cap al

turisme.

Tanmateix, aquest és un procés que sovint ha estat dificil i complicat, ja que
els interessos dels Estats membres (importadors o exportadors), dels agents
turistics (grans o petits), de les organitzacions afectades, tant publiques com

privades, etc, s6n en moltes ocasions diverses i, sovint es troben, enfrontats.

Als problemes i divergéncies generats pels protagonistes del procés,
s’afegeixen les afeccions, sovint excessivament impactants, del turisme sobre

I'entorn i les mateixes infrastructures.



EL TURISME, UNA ACTIVITAT HORITZONTAL.

Es tracta de béns que son de titularitat publica, essent imprescindibles per al
desenvolupament de qualsevol sistema turistic, perod que, al tractar-se de béns
escassos i peribles, requereixen de proteccio i, per consequent d'uns certs
nivells d’intervencié publica: local, regional, nacional, comunitaria o
internacional. Tots aquests factors afecten a la industria del turisme, i a un
sector que ha estat definit tradicionalment pel contingut i caracter horitzontal de

les seves actuacions.

Probablement, el seu caracter horitzontal situa al turisme en una posicién
d’'un cert privilegi davant d'altres industries o serveis, que tenen en el marc

comunitari un dels escenaris principals de les seves actuacions.

El turisme és, per la seva estructura i continguts, un terreny idoni per a posar
en practica molts dels principis i fonaments del Tractat; la majoria d’aquests i el
seu evidient caracter d'interdependéncia es constitueixen en elements
essencials per al desenvolupament turistic comunitari: la lliure circulacio de
persones, la lliure circulacié de mercaderies, el lliure mercat, la politica de la
competencia, la politica exterior comuna, la dimensio social, la unié economica

i monetaria, els assumptes de justicica e interior.

Per consequent, el turisme s’erigeix com a una peca clau, a I'hora de
contribuir als objectius més amplis de construccié de la UE, la Comissi6
Europea (1996) ho reconeixia en I'exposicié de motius, de la seva proposta de

Decisio PHILOXENIA, considerant com a principals contribucions les seguents:

— Crea ocupacio i riguesa i sera cada vegada meés important en aquest
sentit;

— Genera llocs de treball de forma rapida i relativament barata;



— Ofereix possibilitats d’ocupacio a grups variats, com dones i joves, que en
certa manera poden trobar-se en situacio de desavantatge;

— Ajuda a aconseguir la cohesié economica i social, i amb frequéncia
ofereix una veritable oportunitat de progrés economic a les regions
menys desenvolupades i perifériques;

— Pot contribuir a la proteccio i millora del patrimoni natural i cultural;

— Uneix als europeus, elimina barreres i fomenta la identitat i la visio

europea.

Cal assenyalar que moltes de les diferents politiques, programes, iniciatives i
reglamentacions, es converteixen per els seus continguts i efectes, en
“politiques, programes, iniciatives i reglamentacions turistiques”, que
contribueixen en tots els seus diferents aspectes i caracteristiques al

desenvolupament del turisme europeu. Aquest és el cas de:

— Politica agricola comuna,;

— Politica de consumidors;

— Mercat interior;

— Politica de medi ambient;

— Politica regional i de cohesio;

— Politica comuna de transports;

— Xarxes transeuropees;

— Politica de competéncia;

— Programes d’investigacié i desenvolupament;
— Programes d’educacio i formacio;

— Cultura;



EL TURISME, UNA AGENCIA EUROPEA DEL TURISME.

Els efectes del turisme resulten evidents, ja que en totes elles es constata de
forma clara aquest caracter horitzontal del turisme, i per consequent la
necessitat de que siguin aplicats principis comunitaris amb una certa

especificitat.

Tanmateix, aquest caracter horitzontal del turisme dona lloc a un notable
nivell de controveérsies a I'hora de definir les seves competéncies especifiques i,

de forma paral-lela, els seus diferents nivells competencials.

Probablement, les linies futures de la UE en matéria de turisme, considerant
aquest caracter horitzontal, podrien passar per la creaci6 d'una Agéncia

Europea del Turisme, amb tres objectius molt clars:

v' Cooperacié amb els Estats membres i amb tercers paisos interessats.

v Col-laboracié amb la industria i les professions turistiques.

v" Coordinaci6 amb les diferents direccions generals de la Comissié que
d’'una u altre forma incideixen amb les seves politiques en el turisme

comunitari.

Aquesta Agencia al contemplar-se des d'una orbita diferent al de les
classiques Direccions Generals podria assegurar millor la coordinacio i la
cohesié de les diferents accions que des de diferents ambits tenen com a

destinacio6 el turisme.

Tanmateix, no es tractaria de crear una nova i poderosa estructura, amb un
caracter fortament burocratic, ans el contrari, la finalitat de I'’Agéncia no seria
altre que la de racionalitzar les accions que des de fa dues décades es porten
realitzant, fent-les més eficaces i associant al procés nous participes, que
puguin crear en el futur la complicitat necessaria per a justificar, si procedeix,

una major intervencio de la futura Agencia.
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Es evident que la creacié d’aguesta nova Agencia s’hauria d’'inserir dins de la
logica de la subsidiarietat, formulada en l'article 3 B del TUE, no essent en cap

cas contradictoria amb I'aplicacio i desenvolupament d’aquest principi.

COMPETENCIES TURISTIQUES E INTERVENCIO.

Les estructures i organitzacions turistiques han presentat, ja en els seus
inicis, actuacions i politiques que des de la “transversalitat” han tingut en el

turisme un clar destinatari del conjunt de totes les seves accions.

Es a dir, no deixaria de ser una “frase feta”, en aquests casos i sota
aquestes organitzacions, el fet de que quan es parla des de diferents ambits de
I”Administracié turistica competent”, sovint no sabem a qué ens referim i a qui

ens hem de dirigir.

El problema de la delimiticacié de les competencies turistiques de la UE s’ha
presentat en aquestes darreres décades com a un dels objectius dels debats

gue han tingut com a tema principal el del futur del turisme a la UE.

No hi ha cap mena de dubte que aquest és un tema transcendental perque
des de les mateixes estructures politiques i administratives dels Estats
membres, es planteja com a un dels temes més importants a I'hora de construir

una politica turistica coherent.

En el fons d’aquest debat es trobaria la reflexié general sobre el paper de
I'Estat en I'activitat economica, que adquiriria al referir-se al sector turistic unes
caracteristiques molt especials, consequéncia de les propies particularitats que

presenta el mateix sector.
En aquest sentit, el Llibre Verd de la Comissié planteja quatre opcions per a

que, a través de la definicié d’alguna d’aquestes es pogués definir el nivell de

les actuacions e intervencions comunitaries en el futur.
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Les solucions que en diferents paisos s’han vingut adoptant es troben
condicionades per I'existencia de situacions de fet molt diverses i, a la vegada,
plantejaments molt diferents sobre quin ha de ser el paper de I'Estat en el
sector turistic i quin hauria de ser el nivell d'intervenci6 del sector pablic en una
activitat que, a voltes, es considera nomeés apropiada per a protagonismes

exclusivament privats.

Les politiques nacionals, seguides per la majoria d’Estats membres, es
troben condicionades pels seus diferents sistemes institucionals; ja que alguns
d’aquests paisos s’estructuren de forma més complexa que d’altres (Alemanya,
Bélgica, Espanya, Regne Unit, entre d’altres) on les competencies turistiques ja
no corresponen a les estructures de poder central en haver-se transferit a les
estructures d’ambit territorial inferior; no essent aquest el cas d'altres paisos
(Grecia, Portugal, Dinamarca, etc.) en els que es continuen conservant

estructures turistiques en les que son principals els poders centrals.

En el cas espanyol, l'atribucié constitucional i posteriorment estatutaria de
les competencies turistiques, en materia de promocio i ordenacié del turisme
dins dels respectius ambits territorials de cada una de les CCAA, i dels seus
respectius governs, defineixen un element més del que es configura com a una
especial i particular configuracié del turisme en cada un dels Estats membres,

en funcié de competencies que els hi son propies.

Aixi mateix, resultaria evident que, les posicions politiques que veiem
manifestar-se sobre el major o menor paper de I'Estat en el sector turistic en
cadascun dels Estats membres, tenen una translacié quasi mimetica a I'’hora de

tractar aquest tema a nivell comunitari.



Aixi doncs, resultaria també bastant clar el fet de que el desenvolupament de
qualsevol accié comunitaria en matéria turistica, haura de contemplar aquest
conjunt d’interessos, sovint concurrents, i al mateix temps, els diferents camps

d’actuacioé que poden resultar d’aquesta: local/regional, nacional i comunitari.

La Comissio publica I'any 1995 el Llibre Verd sobre el paper de la UE en
matéria de turisme, seguit d’una consulta publica sobre el seu contingut. En el
Llibre Verd es plantejaren quatre opcions sobre el nivell d’'intervencié turistica
desitjat des de la UE, en el futur: 1. Supressio del terme en I'acquis comunitari;
2. Situaci6 actual; 3. Major coordinacio sense tenir que modificar el Tractat; 4.

Politica comunitaria de turisme.

El debat sobre les competéncies turistiques continua viu, després de que els
diferents Estats membres manifestessin les seves posicions, tant a I'entorn del
Llibre Verd, la CIG'96 o, la mateixa discussio i finalment no aprovacié del
programa PHILOXENIA.

El Regne Unit i Alemanya (la “minoria de bloqueig”), per exemple, defensen
I'existencia d’'una intervencid minima; amb menor insistencia es pronuncien
Holanda, Austria i Luxemburg (debat sobre el Lllibre Verd); en sentit contrari es
trobaren Bélgica, Irlanda, Italia i Grecia. La resta de paisos, entre ells Espanya,
es pronunciaren pel manteniment de la situacié actual, amb un reforcament
dels elements de coordinacié entre les diferents “politiques turistiques”. Pero,
malgrat aquests debats, a voltes, competencials, a voltes, organitzatius, el

turisme existeix.

El turisme existeix, perd necessita per al seu desenvolupament comunitari
d’'un marc juridic que li permeti la coordinacié de les diferents disposicions
comunitaries que afectin al turisme i ’'harmonitzacié de les mesures de foment
que sobre el sector puguin establir-se i aixd pot aconseguir-se de forma més

facil mitjancant una prudent incorporacio del turisme al text del Tractat.
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UN PROCES EN MARXA: LA CONVERGENCIA TURISTICA.

Que el turisme existeix, resulta evident, pero tot aixo és tradicionalment
objecte de llargs processos de convergencia que sabem quan i com comencen,
pero dificilment quin és el seu final, perque la dinamica que comporta el
turisme, especialment dins la UE resulta sovint imparable. Possiblement hi han
opcions millors i pitjors, perd aquesta és una questié que tractaré a I'hora de
formular algunes de les propostes de futur.

Aquest és un procés de convergencia necessari, que es posa en marxa en la
década dels 80, en el moment en que es comencga la “consciénciacio” del
turisme a la UE.

20

Es a partir d’aquesta “conscienciacié” que es comencga a construir un cert
acquis comunitari, arribant a la seva “constitucionalitzacié” a partir de la
introduccié d’un article en el Tractat, fent una especial referencia al turisme (art.

3 (t), Declaracié num. 1).

No obstant, el que es podria denominar “acquis turistic” no ha estat suficient,
per a que la UE pogués portar a terme una politica comunitaria en matéria de

turisme.

El turisme no té en la UE una base juridica suficient a fi que les mesures que
es puguin prendre amb efectes directes, no pateixin les limitacions que a I'hora
del seu desenvolupament suposa el requisit de la unanimitat que exigeix l'art.
235, del Tractat.

La manca de consens sobre el futur del turisme a la UE, resulta a hores

d'ara del tot evident. En l'actualitat, la UE es podria dir que no gaudeix de

competéncies turistiques.
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Es a dir, al no tractar-se de politica comunitaria, la UE no disposa de
competéncies per a crear legislaci6 comunitaria que reglamenti de forma
directa la indastria turistica, perd si que pot posar en marxa programes de
suport al turisme que desenvolupin objectius que es puguin veure millor
acomplerts des duna perspectiva europea i no nacional (principi de
subsidiarietat), d’acord amb l'art. 235 o amb el 100 A del Tractat, quan

aguestes siguin mesures que afectin al funcionament del mercat interior.

EL TURISME, UNA ACTIVITAT SOLIDARIA.

La introduccié d’'un nou titol en el Tractat que fes referéncia especifica al
turisme, s’ha plantejat durant aquestes darreres decades com a una possible
solucié davant la manifesta manca de base juridica. La qlesti6 es planteja,
durant el procés que portaria a la CIG’96, no reunint el consens necessari per a
que la proposta es prengués en consideracio, i com a consequéncia es produis

la reforma del Tractat en aquest sentit.

Probablement, els Estat més reticents a la inclusi6 d’aquest nou titol,
consideraven el fet de que aquesta podia comportar I'assumpcié de majors
competéncies per part de les institucions comunitaries, nova burocracia, etc, i

com a consequéncia un major pressupost dedicat al turisme.

Des d'un punt de vista formal, algunes d’aquestes reticencies es
fonamentaren en el fet de que aquesta nova politica podria entrar en greu
contradicci6 amb el principi de subsidiarietat. En tot cas, es partia d'una
evidencia molt clara, la politica turistica queda, en els aspectes essencials, sota
la competencia local/regional i nacional; només a partir d’accions turistiques
nacionals i regionals/locals fortes es pot acabar construint una politica

comunitaria eficag.
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D’altra banda, s’hauria de considerar que no homeés son els Estats membres
els protagonistes d’aquest “escenari turistic”; ja que aquest és compartit també
per d’altres protagonistes, com un gran nombre d’organismes e institucions
privades, aixi com per la mateixa inddstria turistica, majoritariament formada
per PIMES. Es per aix0 que cal que el major nombre possible d’aquests agents
convergeixin cap al turisme, mitjancant una aproximacio de caracter integral,

per a que tots puguin gaudir de I'impacte economic i social del turisme europeu.

El turisme existeix també per a contribuir a la realitzacié dels objectius
d’integracié definits en l'article 2 del Tractat (art. 3 (t), del TUE): “promoure,
mitjangant I'establiment d’'un mercat comu i la progressiva aproximacio de les
politiques economiques dels Estats membres, un desenvolupament harmonids
de les activitats economiques en el conjunt de la Comunitat, una expansié
continua i equilibrada, una estabilitat creixent, una elevacié accelerada del

nivell de vida i unes relacions més estretes entre els Estats que la integren”.

En aquest marc, el turisme, tot i no tenir un estatut especific en la UE,

21

continua creixent. La “conscienciaci¢” sobre la importancia del turisme com a
motor economic esta incrementant la competitivitat entre mercats, en la mida
gue un major nombre de paisos aposten per potenciar-lo per a crear nous llocs

de treball o substituir indUstries en franca decadéncia.

Per tant, malgrat que els Estats membres de la UE i la mateixa UE en el seu
conjunt continua essent lider del turisme mundial i ho sera en el futur, aquest
lideratge es veura reduit per I'emergéncia de nous mercats, noves destinacions

i 'augment de la competitivitat.

Avui, Europa representa una quota part del mercat mundial molt important
(59%); ara bé, fa només vint anys aquesta era encara més impressionant
(70%), resulta clar, que els Estats membres, i la mateixa UE han de saber

reaccionar de forma adequada i amb la major conjuncio possible d’esforcos.

352



No hi ha dubte que la implantacié del mercat interior, amb I'eliminacio de
barreres, ha estat una de les millors “politiques turistiques”, en quan a que, la
inexisténcia de barreres, beneficia de forma substancial al turisme europeu. El
territori de la UE es converteix en un gran “espai turistic”, essent altament

positiu per a la promocié del turisme en la UE.

No obstant, la “globalitzacio turistica” també obre, per a la UE, noves accions
a emprendre, en quant a les politiques de solidaritat, la preséncia d’'industries
turistiques, professionals i técnics, organitzacions e institucions procedents de
la UE, etc. Totes elles necessaries per a que aquests nous desenvolupaments
turistics generin també valor afegit a aquests paisos (Asia Oriental/Pacific,
Ameriques, Africa, Orient Mitja, ...). Tot aix0 adquireix un major sentit al
considerar el caracter internacional del turisme per a la UE, és a dir, la
convergéncia de politiques turistiques també es produeix fora de les fronteres

exteriors de la UE.

El secretari general de la OMT, Francesco Frangialli, subratllava que “el
creixement del turisme en el proper segle sera impressionant, pero no tots els
destins progressaran al mateix ritme”. Es tractaria, de la formulacié de la
dimensié exterior del turisme a la UE; de la qual en serien protagonistes tots els
actors, aglutinant-se, com fins ara, a través de diferents programes d’accié que
tenen en la solidaritat el seu principal nexe d’'unié: PHARE, MEDA, FED, ...

LES ALTRES POLITIQUES TURISTIQUES: COORDINACIO, CONTROL |
CONVERGENCIA.

La inexisténcia de base juridica especifica sobre el turisme en el Tractat no
ha estat obstacle per a que la UE hagi emprés una amplia i diversa gamma de
mesures indirectes i també directes, relacionades amb el turisme, a partir de
disposicions generals del Tractat (art. 235 i 100 A) i/o disposicions que tenen la

seva base en politiques o iniciatives d’ambit sectorial.
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Des d’aquesta perspectiva, el procés de convergencia de politigues e
iniciatives afecta directa o indirectament a tots els ciutadans de la UE,
“Administracions turistiques competents” en els seus diferents nivells, les
empreses europees i també, a tercers paisos que troben en el turisme una

sortida a la seva situacié de creixent de subdesenvolupament.

El reconeixement de la importancia que té el turisme per a la UE, aixi com el
valor afegit que genera, té una directa correlacié amb la seva posicio de liderat
mundial, encara que tal com s’ha pogut constatar en les darreres decades

Europa ha perdut el 10% de la quota part del mercat mundial.

Es a dir, la UE continua essent lider perd amb una menor intensitat; ja que
no es pot continuar pensant que el turisme a la UE es continuara
retroalimentant, com si estiguéssim davant d’'una nova especie de monopoli

natural.

Per aix0, la consideracié del turisme com a una activitat horitzontal és
cabdal, a I'hora d’afrontar la problematica del turisme a la UE des d'una

concepcio més global.

Aquesta “transversalitat” comporta la necessitat de que el turisme s’integri de
forma plena i coordinada en el marc de les altres “politiques turistiques”, a les
quals el turisme es troba estretament lligat: agricultura, transport, medi ambient,

assumptes socials, seguretat, salut, consum, etc.

En aquest sentit, la UE ha intervingut de forma intensa en tots aquells temes
relacionats amb la qualitat dels serveis turistics a Europa, considerant la
necessitat de que fossin millorats. Es el cas de I'adopcid, de la Directiva de
“viatges combinats”, que ha suposat un canvi radical a [I'hora de
programar/organitzar i vendre les vacances, viatges i circuits combinats, per

part de les agéncies de viatges de la UE.
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Un dels objectius fonamentals durant dues llargues decades de politiques
turistigues ha estat la major protecciéo dels drets dels turistes. No obstant,
caldria que, en el futur, s'imposés una millor definici6 de normes en materia de

qualitat d’informacid, condicions minimes de seguretat, accessibilitat i fiabilitat.

Cal que la destinacio turistica UE sigui cada vegada més competitiva, i per
aixo s’han d’adoptar mesures que garantexin la seguretat del turisme i dels
turistes europeus. Una destinacié insegura tard o dora acabara tenint

problemes i perdra, en definitiva, competitivitat.

Per consequent, la convergencia turistica en la seguretat també és del tot
necessaria; cal una major coordinacié per garantir la seguretat dels turistes, a
través d'una col-laboraci6 més estreta entre els serveis de policia nacional
(EUROPOL) i els operadors turistics.

En l'actualitat, la seguretat en els viatges i les vacances és una part molt
important d’aquestes, ja que en condicionen l'eleccié d'una determinada
destinacio turistica per part del turista. Tanmateix, I'agent de viatges té com a
una de les seves principals obligacions, facilitar la informaciéo necessaria al

client, sobre condicions i caracteristiques del viatge.

Probablement, la convergéncia de politiques turistiques, es veu més ben

reflexa en referir-nos al transport.

Tradicionalment, els termes turisme i transport han seguit camins paral-lels
envers el desenvolupament turistic viscut durant les darreres décades. La
denominada liberalitzacio del transport aeri ha estat una de les causes que més
han condicionat les actuals estructures i sistemes turistics; prop del 25% de la
xifra de negocis que genera el sector turistic és a consequencia del transport.
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Ara bé, les actuals estructures d'ambdos sectors requereixen de
I'establiment de mecanismes d’'informacio i coordinacio, per tal d’afavorir millor

les potencialitats que aquests sectors poden arribar a generar.

El transport és primordial pel turisme com també ho és el continu
desenvolupament de la intermodalitat en el transport, lligat a I'existéncia i

potenciacio de les xarxes transeuropees de transport.

No obstant, la manca de coordinacio i control de la politica europea en
materia de transports i turisme pot acabar generant veritables efectes

perniciosos per a ambdos.

Aquestes darreres decades han suposat per a la major part de destinacions
turistigues europees un augment important de visitants. Malgrat una certa
pérdua de lideratge turistic de la UE, s’ha continuat produint un creixent

augment de turistes que trien a Europa com a desti de les seves vacances.

Aix0 ha provocat, en molts casos, un augment del transit aeri , i del transport
en general, a la vegada que moltes destinacions turistiques han assolit uns

nivells de saturacié insostenibles.

L’'impacte generat per aquest estat de coses ha estat indiscutible. Encara
que, tot aixo no és atribuible solament al turisme, es demostra la necessitat de

gue el procés de convergeixi segueixi endavant.

Probablement, aquest fenomen ha estat clau per a que molts entenguessin
la necessitat d’establir unes politigues que defineixin les condicions generals i
mobilitzin el conjunt de poders publics europeus per a la “conscienciaci¢”

d’aquesta situacio.
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L’evolucio del turisme europeu s’haura de produir dins d'uns adequats
parametres de respecte al medi ambient. Les noves destinacions turistiques
hauran de ser avaluades d’acord amb els recursos que es disposen. Només
tenint en compte consideracions tals com els impactes sobre el medi ambient,
les infrastructures turistiques i els seus valors culturals, ... el turisme a la UE

podra tenir futur.

El procés de convergencia de les politiques turistigues de la UE,
inevitablement seguira el seu curs. Pero, en seria desitjable analitzar en quines

condicions.

PRONOSTICS | PROPOSTES.

Donada la importancia del turisme europeu al llarg d’aguestes decades, la
UE ha de continuar contribuint als esfor¢cos de la industria turistica dels Estats
membres i de les seves regions. Cal que es produeixi una clara adaptacio als
Nnous processos, que comporta accedir a uns majors nivells de competitivitat i
qualitat del turisme europeu, contribuint, a la vegada, en la lluita contra l'atur

d’aquest sector.

Després dels darrers esdeveniments succeits en el si de la Comissio, del
procés obert com a consequéncia de les irregularitats sorgides arran de 'AET, i
de les accions comunitaries en matéria de turisme, etc, cal esperar que es
produeixi una drastica reducci6 de les accions directes, aixi com del
finangament directe de projectes turistics. Segons la Comissié hauria arribat el

moment de que aquestes funcions fossin assumides pels Estats membres.

En aquest context, resulta del tot insuficient I'aplicacié6 de l'art. 235 del
Tractat a fi que sobre el seu contingut puguin ésser aprovats programes i
accions en matéria turistica, i amb efectes directes; sense la unanimitat
necessaria (PHILOXENIA) no hi poden haver-hi programes, accions, etc, i

dificilment es pot donar un pressupost “turistic”.
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Un altre cop, seran les altres “politiques turistiques” les que “cuidaran” del
turisme, d’aquest sector cada vegada més necessariament “transversal”, i que

caldra integrar de forma més plena encara en aquestes “politiques turistiques”.

En aquest marc, és molt probable que els “escenaris” de futur no variin
massa dels que es plantegen en els darrers dies d’aquesta década i d’aquest

segle.

El reconeixement del turisme a través de les altres “politiques turistiques” no
deixa de ser una possibilitat existent, a I'hora de la utilitzacié d’uns instruments
comunitaris de caracter general que, encara que ofereixen amples pespectives

no disposen del finangament suficient, al no tractar-se de mesures directes.

L'any 1998 podria haver estat clau en tot aquest proceés, el programa
PHILOXENIA no seria aprovat en la darrera reunié del Consell de Ministres; el
Regne Unit i Alemanya s’hi oposaren i, al ésser necessaria la unanimitat (art.
235 del Tractat) per a la seva aprovacio, el turisme europeu es queda sense
aguest marc important de referencia. No obstant, les altres “politiques

turistigues” continuaren existint.

La manca d’instruments juridics adequats, per a la definici6 d'aquest
necessari “marc turistic” pot fer que en el futur, amb les ampliacions ja previstes
en la UE, sigui encara més dificil aconseguir la tant desitjada unanimitat

“turistica”.

Pero el futur amb un turisme cada cop més potent, més competitiu i en un
mercat globalitzat, ha de passar per I'establiment de noves mesures de control,
coordinacié i cooperacio, dins de les accions que la UE porta a terme en el si
de les politiqgues vinculades amb el funcionament del mercat interior. EI mercat
de bens i serveis que configura el sector turistic es lo suficientment gran com

per no donar-li la importancia que sense dubtes mereix.
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Aquest podria ser el marc on es desenvolupes una nova Agéencia, 'Agencia
Europea del Turisme una nova forma flexible d’associaci6 on es pugues
comencar a trobar aquest necessari punt de convergéncia de les politiques
turistiques de la UE, compatible en el futur amb I'establiment d’un nou i prudent
marc juridic. Probablement, el tractament comunitari d’'una materia tant
important com la cultura podria servir d’orientacio en el futur (art. 128 del

Tractat).

En definitiva, respectant el principi de subsidiarietat, el procés de
convergéncia continuara. Un procés que haura d’incloure nous elements de

control i coordinacio, amb I'establiment d’'una politica comunitaria de turisme.

Una nova politica comunitaria que integri finalment el turisme en el Tractat, i
que, respectant el principi de subsidiarietat, organitzi el dialeg entre els
diferents agents i sectors afectats i porti a terme un procés de racionalitzacio de

les activitats turistiques de la UE.

Aquest fou un dels temes tractats en la CIG'96, considerant-se no
necessaria la seva inclusio, ja que, amb la utilitzacié dels instruments ja
existents es considerava suficient, per a portar a terme accions comunitaries en

materia de turisme.

Les formules proposades foren diverses, es tractava de la reforma del
Tractat; ja fos, mitjancant la modificaci6 d’articles ja existents, o amb la
introduccié d’'un nou titol, que amb el seu corresponent articulat definis un fet
cada cop meés evident, que la UE i els Estats membres garantirien I'existencia
de condicions que permetessin la competitivitat i el desenvolupament

sostenible del turisme, ...
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En aquest marc, la concreci6 de la resta de l'articulat correspondria als futurs
legisladors comunitaris, entre els quals, probablement hauria de jugar un paper
protagonista el Parlament Europeu, que sempre ha estat partidari d’'un major

reconeixement del turisme en el si de les institucions comunitaries.

La CIG’'96 considera que el turisme disposava ja, d’un marc suficientment
definit, amb el temps ... i PHILOXENIA. Tanmateix, hem pogut comprovar que

els avencos en turisme encara depenen de les “minories de bloqueig”.

Espanya tindra que aprendre a curt termini a desenvolupar-se sense
inhibicions injustificades (Llibre Verd de la Comissio, CIG’'96) en aquests
escenaris turistics de futur, si pretén que les seves iniciatives turistiques surtin
endavant i si no vol que els objectius turistics siguin essent principalment

determinats i, a voltes, també bloquejats, pel centre i el nord d’Europa.
Per concloure, dues decades després dels seus inicis, el procés de

convergencia de les politiques turistiques de la UE, continua obert en el seu

cami cap al segle XXI.
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Directiva num. 84 / 450 / CEE del Consell, de 10 de setembre de 1984, relativa
a l'aproximacié de les disposicions legals, reglamentaries i administratives
dels Estats membres en matéria de publicitat enganyosa, DOCE L, nim. 250,
de 19 de setembre de 1984.

365



Directiva num. 84/533/CEE del Consell, de 17 de setembre de 1984, referent a
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X. LEGISLACIO DE LES CCAA.

L’existencia de diverses CCAA amb competéncies exclusives en matéria
d’agencies de viatges ha donat lloc a tot un seguit de regulacions propies en
aguesta materia, com son:

- ANDALUSIA: Ordre de 11 d'abril de 1990, que aplaca el compliment de la
Disposicio Transitoria Primera de I' Ordre de 14 d’abril de 1988, BOJA de 20
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- CANARIES: Decret 231/1987, de 18 de desembre, pel que s’aprova el
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Reglament de les Agencies de Viatges, BORM de 28 de juliol; Ordre de 16 de
febrer de 1989, que desenvolupa el Decret anterior, BORM de 5 de desembre.

- NAVARRA: Decret Foral 141/1988, de 4 de maig, pel que s’aprova el
Reglament de les Agencies de Viatges en la Comunitat Foral de Navarra, BON
de 16 de maig.

- LA RIOJA: Decret 8/1988, de 6 de maig pel que s’aprova el Reglament de les
Agencies de Viatges; Ordre de 18 de juliol de 1988, que desenvolupa el Decret
anterior, BOR de 24 de maig.

- COMUNITAT VALENCIANA: Decret 20/1997, de 11 de febrer pel que
s’aprova el Reglament de les Agencies de Viatges, DOGV de 21 de febrer.
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XI. ALTRES.

Conveni Internacional relatiu al contracte de viatge (CCV), signat a Brussel-les
el 23 d’abril de 1970.

Informe de la Conferencia de les Nacions Unides sobre el Medi Ambient, Esto-
colm, 5-6 de juny de 1972, A/Conf. 48/Rev. 1.

Nova Estratégia Internacional pel Desenvolupament, proclamada per I'Assem-
blea General de les Nacions Unides, resolucié num. 35/56 de 5 de desembre
de 1980.

Estrategia Mundial per a la Conservacié (1980), preparada pera a la Unio Inter-
nacional per ala Conservacié de la Naturalesa i als seus Recursos (UICNR),
amb l'assessorament, cooperacié i assistencia financera del Programa de les
Nacions Unides per al Medi Ambient (PNUMA) i el Fons Mundial per a la Na-
turalesa (WWF).

North-South, A programme for Survival, Report of the Independent Commission
on International Development Issues, Comissio Brandt, 1980.

Declaracio de Manila sobre el Turisme Mundial, Organitzacié Mundial del Turis-
me (OMT), Manila, octubre de 1980.

Acord relatiu als serveis discrecionals internacionals de viatgers per carretera
efectuats amb autocars i autobusos (ASOR) — Acta Final — Declaracions de
les Parts Contractants — Declaracié de la Comunitat Economica Europea, de
26 de maig de 1982, DOCE L, num. 230, de 5 d’agost de 1982, pag. 39.

JURISPRUDENCIA.

|. SENTENCIES DEL TJCE.

De 4 d’abril de 1974 al cas “Comissié c. Republica francesa”, as. 167/73, Rec.
(1974), p. 359.

De 31 de gener de 1984 al cas “Luisii Carbone”, as. 286/82 i 26/83, Rec.
(1984) I, pp. 377 i ss.

De 30 d’abril de 1986 al cas “Ministeri Public contra ASJES”, as. 209 — 13/ 84,
Rec. pp. 1425 ss.

De 26 de febrer de 1991, as. C-180/89, Rec. 1991, de p, I-709.

De 26 de febrer de 1991, as. C-198/89, Rec. 1991, de p, I-735.

De 29 de febrer de 1991, as. C-154, Rec. 1991, de p. I-659.
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