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RESUMO

Esta Tese tem por objeto de estudo o Tratamento Tematico da Informagdo em abordagem
sociocultural, contemplando os fundamentos tedricos e metodolégicos da area de
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, as necessidades dos bibliotecéarios
relativas ao cotidiano da profissdo, bem como relativas a informacé@o construida como
pratica social em contexto de bibliotecas universitarias. A proposta nesta pesquisa foi
investigar as vertentes cientifica, profissional e de uso que compdem o Tratamento Tematico
da Informagdo em abordagem sociocultural, a fim de identificar os principais elementos
cognitivos, culturais e sociais que devem respaldar a elaboracdo de uma politica de
indexacdo para bibliotecas universitarias. O objetivo geral foi contribuir com diretrizes para a
definicio de uma politica de indexacdo para bibliotecas universitarias a partir: a)
fundamentos tedricos e metodoldgicos do corpo de docentes da area de Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento; b) o contexto sdciocognitivo do profissional bibliotecério;
e c) caracteristicas e principios culturais dos usuarios. Para tanto, no primeiro momento da
pesquisa foram aplicados questionarios com docentes que ministram disciplinas
relacionadas a area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento no ambito do
Tratamento Tematico da Informacao, bibliotecarios indexadores que atuam em contexto de
bibliotecas universitarias e usuarios das respectivas bibliotecas universitarias. A aplicacao
dos questionarios revelou a concepcao dos atores sociais investigados sobre o cenario
tedrico-metodoldgico e pratico-aplicado em que se encontra a politica de indexacéo, cujos
resultados, em conjunto com a exposicao teorico-reflexiva, encaminharam a elaboracéo de
diretrizes de orientacdo para definicho de politica de indexacdo para bibliotecas
universitarias. Todas as diretrizes propostas foram estabelecidas com o objetivo de orientar
sobre um determinado problema evidenciado nas discussfes e resultados apresentados ao
longo desta pesquisa. Com vistas a validacdo do material proposto, aplicou-se a técnica de
Protocolo Verbal em Grupo com profissionais indexadores de modo a verificar a pertinéncia
das diretrizes de politica de indexacdo para o contexto da biblioteca universitaria e realizar
as adequaclOes necessarias. Os resultados apontam a relevancia da inclusdo dessas
diretrizes no contexto das bibliotecas universitarias, pois abrigam um conjunto de
consideracoes reflexivas e de orientacdo a serem consideradas no momento da elaboracdo
da politica de indexacéo.

Palavras-chave: Organizacédo e Representacdo do Conhecimento. Tratamento Tematico da
Informacdo. Politica de indexacdo. Abordagem sociocultural. Bibliotecas universitarias.
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ABSTRACT

This thesis is to study the object Information Subject Treatment in sociocultural approach,
considering the theoretical and methodological foundations of the field of Organization
representation of knowledge, the needs of librarians regarding everyday work as well as
information relating to the built as social practice in the context of university libraries. The
purpose of this research was to investigate the scientific aspects, professional and use that
compose the theme Information Subject Treatment on sociocultural approach in order to
identify key cognitive, cultural and social elements that should support the development of
Indexing policy to university libraries. The overall objective was to contribute to guidelines for
the formulation of a indexing policy from university libraries: a) theoretical and
methodological foundations of the teaching staff in the area of Organization and Knowledge
Representation; b) social cognitive context of librarians and c) cultural principles and
characteristics of users. For both, the first time of the survey questionnaires with teachers
who teach subjects related to the area of Organization and Knowledge Representation within
the Information Subject Treatment, librarians indexers who work in the context of university
libraries and members of the academic libraries were applied. The questionnaires revealed
the design of social actors investigated on the theoretical, methodological and practical-
applied scenario in which it is the indexing policy, the results of which, together with the
theoretical- reflective display, forwarded to draw up guidelines for orientation definition of
indexing policy for university libraries. All proposed guidelines were established with the aim
of guiding on a particular issue highlighted in the discussions and results presented
throughout this research. With a view to validate the proposed material, we applied the
technique of Verbal Protocol Group with professional indexers in order to verify the relevance
of the guidelines indexing policy for the context of the university library and make the
necessary adjustments. The results show the relevance of the inclusion of these guidelines
in the context of university libraries, for housing a set of reflective considerations and
guidance to be considered when drawing up the indexing policy.

Keywords: Organization and Knowledge Representation. Information Subject Treatment.
Indexing policy. Sociocultural approach. University libraries.
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RESUMEN

El objeto de estudio es el tratamiento temético de la informacion desde uma perspectiva
sociocultural, contemplando los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la Organizacion y
Representacién del Conocimiento, las necesidades de los bibliotecarios sobre determinos
procesos realizados, asi como con respecto a la informacion elaborada como practica social
en el contexto de las bibliotecas universitarias. La propuesta en este estudio es investigar
las vertientes cientifica, profesional y de uso del tratamiento tematico de la informacién
desde uma perspectiva sociocultural para identificar sus principales elementos cognitivos,
culturales y sociales que deben conducir al desarrollo la politica de indizacion en las
bibliotecas universitarias. El objetivo general fue contribuir con directrices para la definicién
de una politica de indizacion basadas a) fundamentos teéricos y metodol6gicos derivados
del cuerpo de docentes de la Organizacion y Representacion del Conocimiento; b) el
contexto sociocognitivo del bibliotecario profesional; y c) caracteristicas y principios
culturales de los usuarios. En un primer momento se aplicaron cuestionarios a profesores
gue imparten materias relacionadas con la Organizacién y Representacion del Conocimiento
dentro del tratamiento tematico de la informacion, indizadores bibliotecarios que trabajan en
bibliotecas universitarias y a usuarios de ellas. La aplicacion de los cuestionarios revelo el
disefio de los actores sociales sobre los aspectos conceptuales y metodolégicos de la
politica de indizacion, cuyos resultados, conjuntamente con analisis tedricos y reflexivos
condujo a la elaboracion de directrices para la configuracién de una politica de indizacion
para bibliotecas universitarias. La evaluacién de las propuestas se llevo a cabo a través de
la metodologia del protocolo verbal en grupo con indizadores profesionales para su revision
critica y para realizar los ajustes necesarios. Entre los resultados cabe destacar la
delimitacion de ocho directrices que impregnan la preparacion y el desarrollo de la politica
de indizacion. Entre las conclusiones cabe mencionar que la investigacion de las vertientes
cientifica, profesional y de uso del tratamiento tematico de la informacion propicia la
elaboracion de una politica de indizaciéon para bibliotecas universitarias que ofrecen sus
productos y servicios informacionales. Ademas, el conjunto de directrices propuesto para la
definicion de la politica de indizacién proporciona una relacion mas arménica entre "saber" y
"hacer", cuando se trata de poner en practica el proceso, con el fin de salvaguardar el
objetivo de biblioteca universitaria como institucién dirigida a la socializacién del
conocimiento.

Palabras Clave: Organizacion y Representacion del Conocimiento. Tratamiento Tematico
de la Informacion. Politica de indizacion. Abordagen sociocultural. Bibliotecas universitarias.
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SECAO 1

INTRODUCAO

Esta secao introdutdria comporta os antecedentes que sustentam a investigacao e
as principais motivacdes para a execucdo desta Tese de Doutorado. Neste
caminhar, expde-se a insercdo do tema e do objeto no universo cientifico do campo
da informacéo, seguido pelo problema de pesquisa e suas delimitacdes, bem como
pelas hipoteses, objetivos e escolhas metodoldgicas adotadas. Apos a descricao

destes elementos sdo mencionadas algumas palavras sobre a estrutura do trabalho.

1.1 Antecedentes

A presente Tese decorre de alguns anos de pesquisa Nno universo
cientifico da Ciéncia da Informacéo e da Biblioteconomia, especificamente no ambito
da area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento enquanto disciplina
cientifica e social de reflexdo e producido tedrica (GARCIA MARCO, 1995),
confluente ao entendimento das problematicas que envolvem o conhecimento
registrado. Esses anos de pesquisa culminaram em um olhar mais atento para o
complexo processo que envolve o Tratamento Tematico da Informacéo, qualificado
como nucleo ou matriz central da Ciéncia da Informacdo. Como resultado, optou-se
em nédo se desvencilhar deste tema e, sim, constituir um caminho mais verticalizado
em torno dos questionamentos decorrentes desses anos de pesquisa, sendo a

busca do Doutorado em Ciéncia da Informacéao fruto deste processo.

Em particular, esta trajetoria de pesquisa cientifica sob a orientacdo da
Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita originou-se com a execuc¢ao de dois
projetos de pesquisa (periodo de 2006 a 2008) no ambito do Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) da Universidade Estadual Paulista “Julio de

Mesquita Filho” (UNESP/Campus de Marilia) com o apoio do Conselho Nacional de
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Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), sendo estes intitulados
“Estratégias para o ensino de indexacdo: o uso do protocolo verbal interativo como
recurso de aprendizagem de indexadores aprendizes” e “O estudo da cognigéo
profissional pelo protocolo verbal de catalogadores de assunto em contexto de

biblioteca universitaria: uma abordagem séciocognitiva pela anédlise de dominio”.

Em especial, o segundo projeto contemplou a investigacdo dos aspectos
subjetivos inerentes ao processo de tratamento temético da informacdo em contexto
de bibliotecas universitarias pela abordagem séciocognitiva. Para tanto, iniciaram-se
pesquisas interdisciplinares com as Ciéncias Cognitivas para melhor compreender o
processo de conhecer do profissional da informacdo na qualidade de sujeito
cognoscente® que sofre influéncia do meio que o cerca e, muitas vezes, acaba por
influenciar a atribuicdo de conceitos, em virtude da utlizagdo do “bom senso” e
desprendimento de diretrizes teodrico-aplicadas dispostas pela literatura
especializada. O referencial teérico analisado subsidiou a investigacdo da cognicao
de um grupo de profissionais bibliotecarios pertencentes a Rede de Bibliotecas da

UNESP e atuantes no processo de tratamento tematico da informacao.

De modo geral, verificou-se que a qualidade dos produtos e servigos
resultantes do processo de tratamento tematico da informacéo ndo esta relacionada
apenas com questfes subjetivas, ligadas “ao perigoso sabor do tradicional bom
senso” (GUIMARAES, 2003, p. 03), mas é fruto de uma juncéo de fatores advindos,
dentre outros, pela eficiéncia ou ndo do servico de referéncia e das condicdes
administrativas envolvidas na biblioteca universitaria, enquanto dominio
informacional especifico. Naturalmente, constatou-se que os produtos gerados no
processo ndo se restringem a um uanico profissional, mas sdo fortemente
influenciados pelo bibliotecario dirigente e bibliotecario de referéncia, os quais, de
acordo com os resultados da pesquisa, ndo possuem uma nitida compreenséao sobre
as consequéncias de suas acOes particulares desempenhadas no contexto
institucional e, inevitavelmente, sobre a influéncia deste comportamento no resultado
dos produtos informacionais gerados em contextos de bibliotecas universitarias

(DAL’ EVEDOVE, 2007). Esta observacdo emergiu em um interesse pessoal por

Nesta pesquisa 0 termo sujeito cognoscente € trabalhado no sentido de Habermas (1987) — o
sujeito ativo, que constroi e, portanto, refere-se a um ser concreto, individual, do pensamento, com
caracteristicas e particularidades especificas, inserido em um contexto de atividade e significagdo.
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guestdes relacionadas a interagdo profissional entre os bibliotecérios no contexto de
bibliotecas universitarias para a execucao da atividade de tratamento tematico da
informacédo, caracteristica decisiva na definicdo do viés investigativo pelo qual a
pesquisa de mestrado se debrucaria.

Realizada no Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
(PPGCI) da mesma Universidade, a Dissertagdo de Mestrado defendida no ano de
2010 e intitulada “A perspectiva sdciocognitiva no tratamento tematico da informagéao

I”? obteve

em bibliotecas universitarias: aspectos inerentes a percepcao profissiona
amparo no seguinte questionamento de pesquisa: a partir do levantamento de
interesse, grau de informac0des, atitudes, visdes e conhecimentos dos profissionais
bibliotecarios ligados a atividade de tratamento tematico da informacéo é possivel
obter subsidios que contribuam para uma sistematizacdo do processo em contexto
de bibliotecas universitarias que alie o ‘saber’ (aportes teéricos) e o ‘fazer’ (pratica
cotidiana), visando diminuir incoeréncias ou omissdes e dar maior consisténcia para

a criacdo de produtos informacionais?

Em atencéo a tal indagacao, prop6s-se realizar um estudo sociocognitivo
da comunidade de aprendizagem?® que realiza o processo de tratamento tematico da
informacdo mediante interagcbes no ambiente de trabalho, a fim de obter um
diagnostico da percepcdo profissional referente as etapas e produtos gerados no
contexto de bibliotecas universitarias. Mais especificamente, o0 objetivo geral da
pesquisa foi identificar a percepcdo profissional sobre o processo de tratamento
tematico da informacéo realizado no ambito de bibliotecas universitarias, visando
oferecer subsidios para a elaboracdo de uma politica especifica para a atividade de
tratamento tematico da informacéo realizada neste contexto informacional e que
fosse condizente para a realizacdo do processo pela perspectiva profissional. Para
tanto, buscou-se, a partir da compreensdo do movimento interdisciplinar na
contemporaneidade, refletir a abordagem cognitiva na Ciéncia da Informacéo pela

vertente das Ciéncias Cognitivas; compreender a abordagem tematica no campo da

Pesquisa de Mestrado desenvolvida com o apoio da Fundagdo de Amparo & Pesquisa do Estado
de S&o Paulo — FAPESP (nimero do processo — 2008/51939-7).

O universo do estudo contemplou trés bibliotecas universitarias publicas do estado de Sao Paulo,
cujas metodologias aplicadas foram questiondarios e Protocolo Verbal em Grupo com um grupo de
profissionais constituido por bibliotecarios dirigentes, bibliotecarios de referéncia e catalogadores
de assunto.
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informacéo para contextualizar o Tratamento Tematico da Informacdo pela
abordagem séciocognitiva; verificar por meio da percepcgédo profissional o processo
de tratamento tematico da informagdo em contexto de bibliotecas universitarias;
analisar as acfes dos profissionais embasadas nos aportes tedricos e na pratica
cotidiana do processo inerente ao contexto institucional e interacdo social; e
investigar por meio de comparacdes entre 0os aportes tedricos e a préatica cotidiana
da profissao a existéncia de uma uniformidade do processo no ambito de bibliotecas

universitarias.

Dentre outros resultados, as analises das concepc¢fes dos profissionais
bibliotecarios investigados apontaram a necessidade de uma politica de indexacéo
enquanto recurso prioritario para: a) propiciar diretrizes em nivel teorico-
metodolégico sobre o0 processo de tratamento tematico da informacdo e
especificacdo de suas operacdes; b) subsidiar as acbOes profissionais dos
bibliotecarios na esfera do ‘saber e do ‘fazer’; c) preservar a perspectiva
séciocognitiva do profissional bibliotecario, evidenciando suas visGes holisticas e
coletivisticas sobre a realidade do contexto de bibliotecas universitarias; d)
contemplar os principios, critérios e filosofias da comunidade usuéria local;, e €)
contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento das bibliotecas universitarias

enquanto agéncias promotoras do saber.

Tomando como base tais resultados e tendo em vista a necessidade de
se considerar as relagdes humanas atuantes no processo de tratamento tematico da
informacédo realizado em contexto de bibliotecas universitarias, teve-se ampliado o
interesse por questdes cognitivas, sociais e culturais que cercam a vertente humana
do Tratamento Tematico da Informacédo na qualidade de elementos de relevo mais
proeminentes, quando considerado o cunho social empregado ao campo da
informacédo, abrindo portas para uma configuracdo mais ampla da realidade que

cerca 0 seu universo investigativo.

Nesse contexto, alguns questionamentos passaram a figurar em meio as
inquietacbes que cercam 0 universo cientifico da area de Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento na busca por uma consolidacdo cientifica e

legitimagé&o social, sendo estes:
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= De que forma e a partir de quais aspectos tedricos e metodoldgicos é possivel
circunscrever as acgdes subjetivas dos profissionais bibliotecérios que atuam

em processos de organizacao tematica da informacéao?

= Como atribuir valor e preservar a cultura particular dos dominios

informacionais as informacdes construidas por meio de praticas sociais?

= Quais aspectos cognitivos, sociais e culturais devem sustentar uma politica
direcionada ao processo de tratamento tematico da informacdo no ambito de

dominios contemporaneos?

Diante de tais problematicas, considerou-se oportuna a elaboracéo de
uma pesquisa que abarcasse, a0 menos em parte, alguns dos aspectos cognitivos,
culturais e sociais presentes no universo cientifico do Tratamento Tematico da
Informacgéo atrelados as perspectivas técnicas e pratica profissional. Outro aspecto
importante a ser declarado é a caréncia de estudos que realizem menc¢des ou
busquem uma confluéncia direta entre todos os atores sociais ativos no
estabelecimento, execucdo e resultado do processo de tratamento tematico da

informacéo realizado em contexto de bibliotecas universitarias.

Em virtude dessa caréncia de esforcos direcionados ao conjunto de
relacbes entre os varios elementos e atores sociais ligados ao processo de
tratamento tematico da informacédo, e considerando tal construcdo investigativa de
grande importancia para realizacdes teodricas e técnicas no campo da informacao,
especificamente na area de Organizacao e Representacdo do Conhecimento, o foco
inicial desta pesquisa assentava-se na investigacdo das diferentes vertentes que
comp8em o processo em abordagem sociocultural®, delimitadas aqui em: vertente
cientifica composta pelos docentes que ministram disciplinas relacionadas a area
de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento no ambito do Tratamento

Tematico da Informacdo; vertente profissional constituida pelos profissionais

* Adota-se o termo sociocultural por ser mais apropriado quando se trata de uma perspectiva

contemporénea e ndo outras grafias comumente encontradas na literatura cientifica, tais como
sOciocultural ou sécio-cultural (WERTSCH, 1995). Autores como Shweder (1995) e Cole (1998)
empregam o termo psicologia da cultura.
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bibliotecarios indexadores® que atuam em contexto de bibliotecas universitarias e
realizam o processo; e vertente de uso formada pela comunidade usuéria do

referido dominio informacional.

Contudo, em meio ao envolvimento com a literatura especializada do
campo da informacéo, das reflex6es e didlogos com a orientadora, das discussdes e
trabalhos desenvolvidos nas disciplinas cursadas no PPGClI da UNESP e,
sobretudo, diante da pouca literatura sobre politicas destinadas a atividade de
tratamento tematico da informacao, projetou-se os esforcos desta pesquisa na busca
por atrelar o foco inicial as indicac6es dos profissionais bibliotecarios investigados na
pesquisa de mestrado quanto da necessidade de diretrizes sobre 0 processo de
tratamento tematico da informagcdo realizado no contexto de bibliotecas
universitarias, especificamente para a atividade de indexacdo com fins de
representacdo documental. Tal abertura era necessaria ao admitir-se que a natureza
do processo de indexagao, ainda que “[...] empirico e sujeito a uma aplicabilidade
intuitiva demanda investigacOes cientificas que se proponham a aprimorar o
conhecimento profissional de quem o0 executa bem como os instrumentos, métodos
e técnicas utilizados para tal” (FUJITA, 2013a, p. 9). Com efeito, o quadro

investigativo foi delineado.

Inserida na esfera da representacdo e recuperacdo da informacédo, a

politica de indexacdo® constitui-se na formalizagdo dos processos, procedimentos,

® Para afastar-se de possiveis confusdes terminolégicas sdo utilizados nesta pesquisa 0s termos

‘indexagéo” e sua derivagdo “bibliotecario indexador” e ndo “catalogagdo de assunto” e sua
derivacdo “catalogador de assunto”. Isto porque, a catalogagdo de assunto, termo adotado pela
Declaracdo de Principios Internacionais de Catalogacdo, realizada em 2003 na cidade de
Frankfurt, compreende “a parte da catalogacdo que fornece cabecalho de assunto/termos e/ou
classificacdo” (IFLA MEETING OF EXPERTS ON AN INTERNATIONAL CATALOGUING CODE,
2008), sendo utilizado para orientagfes ao uso da lista de cabecgalhos de assunto da Library of
Congress Subject Headings (LCSH) da Library of Congress (Estados Unidos) e no
desenvolvimento de atividades de andlise e representacdo tematica da informacdo. Todavia, a
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) possui quatro secoes,
nomeadas por “Gerenciamento do Conhecimento, Bibliografia, Catalogagdo e Classificagdo e
Indexagéo”, formadoras da Divisdo IV — Controle Bibliografico, com atribuicdes definidas no
cumprimento de suas fungfes. Criada em 1981, a Secdo de Classificacdo e Indexacao
(Classification and Indexing Section) visa apresentar métodos e promog¢&o ao acesso por assuntos
em catalogos, bibliografias e indices de todos os tipos de documentos, incluindo os eletrdnicos.
Sendo assim, o termo indexacdo de assunto refere-se ao processo de indexacdo para
catalogacdo, ou seja, é caracterizado por representar o conteido do documento por meio de
linguagens documentais alfabéticas para a geracé@o de produtos documentais como os catalogos e
as notagdes de classificagdo (BOCCATO, 2009).
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instrumentos e filosofias institucionais, podendo ser entendida como a iniciativa de
materializar em guias ou manuais o0s procedimentos adotados para o
desenvolvimento da atividade de tratamento tematico da informacdo (GIL LEIVA,
2008). Neste sentido, a adocdo de uma politica de indexagcdo € uma acao
necessaria para o bom funcionamento do sistema, produzindo uma correspondéncia
precisa entre as acOes profissionais e a qualidade dos produtos e servigcos
informacionais oriundos do processo. Apesar de a literatura especializada discorrer
sobre a importancia da adocédo de tais diretrizes, nas quais sédo explicitadas as
escolhas técnico-administrativas do contexto de informagcdo pelas quais o0s
profissionais precisam se orientar em suas rotinas, considerando como variaveis o
usuario e o acervo, Fujita (2012a) alerta sobre o desafio de alia-las a pratica
cotidiana da profissdo, mas assegura que esta associacdo se faz necessaria para
gue haja conscientiza¢éo sobre 0s elementos e as variaveis da politica de indexagao
e os efeitos que estes causam na recuperacao da informacdo. Segundo a autora, a
politica de indexacdo mostra-se imprescindivel do ponto de vista gerencial e
estratégico na medida em que tais diretrizes sdo “[...] norteadoras de principios e
critérios que servirdo de guia na tomada de decisdes para otimizacdo do servico e

da racionalizacao dos processos” (FUJITA, 2012a, p. 17).

Com base neste entendimento e, sobretudo, em virtude da relevancia
destas diretrizes no cenario que envolve o processo de tratamento tematico da
informacdo em contexto de bibliotecas universitarias, elencou-se a politica de
indexacdo como elemento constituinte desta Tese, considerando, no seu entorno, as
guestdes humanas do processo de tratamento tematico da informacdo. Mais
precisamente, busca-se contribuir com novos subsidios que possam tornar a politica
de indexacdo um recurso passivel de uso por parte do profissional bibliotecario ao
serem contempladas e incorporadas as indicacbes e concepcdes tedricas; as
especificidades da pratica cotidiana da profissdo relacionadas a atividade de
tratamento tematico da informacdo; e da realidade prépria de cada dominio
informacional, especificamente no que tange aos interesses informacionais de seus

usuarios. O diferencial frente a outros estudos que tenham como pano de fundo o

®  Termo comumente adotado pela literatura especializada da &rea de Organizacdo e Representacao

do Conhecimento. Lancaster (1968, p. 62) se referiu ao assunto como politicas de entrada de
documento, constituindo-se como “...] a politica adotada a respeito do material indexado no
sistema”.
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tema politica de indexacdo assenta-se na possibilidade de se conhecer os modos
sociais de pensamento dos atores sociais testados, de modo a articular suas
opinides, impressdes, comportamentos e interesses pessoais e coletivos na busca
por diretrizes que atendam os interesses das vertentes cientifica, profissional e de

uso.

Por isso, acredita-se que esta pesquisa constitui uma contribuicdo
possivel para a observancia de fenbmenos que cercam o processo de tratamento
tematico da informagdo em bibliotecas universitarias, os quais estdo inseridos no
contexto real (profissional e académica) da vida de cada ator social na condigcdo de
sujeito de pesquisa aqui investigado. Fato que torna premente considerar que 0s
produtos e servicos informacionais gerados a partir do processo de tratamento
tematico da informacdo ndo podem ser abandonados a espontaneidade da
subjetividade ou “bom senso” profissional; alheios as necessidades informacionais
dos usuarios; ou mesmo apartados da literatura especializada da area de

Organizacao e Representacdo do Conhecimento.

De modo a executar tais indicacdes, o universo da pesquisa contemplou
uma amostra de docentes da éarea de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento dos cursos de Biblioteconomia oferecidos por Instituicdes Publicas de
Ensino Superior, bem como uma selecéo de seis Universidades publicas nacionais
para a coleta de dados com profissionais bibliotecarios indexadores e usuarios de
bibliotecas universitarias. Aléem do que foi aventado, esclarece-se que a coleta dos
dados com diferentes atores sociais versou no entendimento de que a busca por
distintos contextos informacionais e enfoques tedricos e metodologicos contribuiria
para o aprofundamento da pesquisa. Nesse espirito, julgou-se uma oportunidade
favoravel e eficaz de se comparar realidades, contextos e conhecimentos da pratica
pedagodgica e da composicdo do quadro teorico-cientifico do Tratamento Tematico
da Informacdo no Brasil e, também, para se conhecer a sociedade profissional
ligada ao contexto de bibliotecas universitarias brasileiras de diferentes culturas,
envolvendo os procedimentos pré-estabelecidos por cada instituicdo referente ao

processo de tratamento temético da informacéo.

A partir deste conjunto de elementos e problematicas apresentadas que

se projeta a presente pesquisa no ambito do Tratamento Teméatico da Informacéao,
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considerando, sobretudo, os aspectos de fundamentacédo tedrica e metodoldgica da
area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento; a énfase na acéo
mediadora dos profissionais bibliotecarios na condicdo de agentes informacionais; e
a realidade propria do contexto de bibliotecas universitarias como forma de obtencéo
de subsidios para a elaboracdo de uma politica de indexa¢do na condicdo de
diretrizes necessarias para que a biblioteca universitaria, enquanto dominio
informacional especifico, alcance éxito no cumprimento de seus objetivos e missdes,

concatenados a satisfacao das necessidades de informacdo de seus usuarios.

Neste ponto, cabe por em relevo a importancia da palavra “satisfacao” ora
empregada e usualmente aplicada no contexto académico, cientifico e profissional
do campo da informacdo. Esta palavra desvela-se como sendo as tramas desta
pesquisa, o fio condutor para o qual os objetivos se curvam. Isto porque, como
lembra Carvalho (2004, p. 165), “[...] fica contraditério oferecer servigos e produtos
para atender as necessidades informacionais de usuarios que nao sao efetivamente
conhecidos, nem em suas caracteristicas minimalistas”. Reconhecer as
necessidades informacionais dos usuarios € um movimento que, num primeiro
momento, se mostra infindavel, demandando esforco e envolvimento. Porém, € a
melhor alternativa para suprir deficiéncias, melhorar a qualidade dos produtos e
servicos informacionais gerados a fim de ampliar o uso e, principalmente, reafirmar o
papel das bibliotecas universitarias como provedoras da socializacdo do

conhecimento. Em sintese, a ideia € de que:

Precisamos abandonar a percepgdo e, mais do que a percepgao, a
pratica de centrar a biblioteca em sua propria organizacdo, de
oferecer servigos e produtos j& preparados e testados na perspectiva
somente do bibliotecario, como algo imutavel ou passivel apenas de
pequenas adaptacfes. Se pretendem atender as expectativas, as
necessidades e aos desejos de seus usuarios, ou seja, de
reconhecé-los como elemento norteador de suas atividades, as
[bibliotecas universitarias] precisam comecgar por mapear as
caracteristicas e demandas desses usuarios, aceitando o ponto de
vista deles como o que prevalece na definicdo da politica de servigcos
e produtos (CARVALHO, 2004, p. 165).

Ao que tange a teoria e a pratica do processo de tratamento tematico da
informagédo, também focos de andlise da pesquisa, o ponto de reflexdo advém com

as palavras cunhadas por Ortega y Gasset (2006, p. 13), quando de seu
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entendimento para com o fazer do profissional bibliotecéario, ao afirmar que o homem
€ “[...] obrigado a desindividualizar-se, a nao decidir suas agfes exclusivamente do
ponto de vista de sua pessoa, mas do ponto de vista coletivo, sob pena de ser um
mau profissional [...]". Tal pensamento € estendido nesta pesquisa aos docentes dos
cursos de Biblioteconomia, considerando que estes sdo 0s responsaveis primeiros
pela configuracdo de profissionais bibliotecarios que tenham em sua composi¢ao
habilidades e competéncias para atuarem com o ciclo da informacao, da producao
ao uso; mas que também possuam uma preocupacdo impar com questdes ligadas
aos dizeres “satisfacdo dos usuarios”, para que a pratica profissional esteja

intrinsecamente atrelada ao processo de socializacdo do conhecimento.

Neste sentido, entende-se que esta pesquisa abarca questbes-chave
presentes no Tratamento Tematico da Informacédo de dimenséo tedrico-conceitual e
pratico-aplicada, entrelacadas por mudancas continuas nos dominios informacionais
especificos em meio a composicdo e recomposicdo da sociedade na
contemporaneidade, discussdes estas ainda dispersas, com entendimentos a

consolidar.

1.2 Delineamento da pesquisa

O processo cientifico leva ao acréscimo de conhecimentos e resulta na
pluralidade de diversos pensamentos e hipoteses, cujos debates contraditérios
constituem a mais segura fonte para resultados proveitosos. Como forma de
transferéncia de conhecimentos entre campos e seus pares, 0 didlogo cientifico
conduz as ciéncias a um processo de intercambio informacional, conceitual, teorico
e metodoldgico, cujo beneficio € uma visdo mais ampla e adequada da realidade,
gue tantas vezes aparece fragmentada pelos meios de que o homem possui para

conhecé-la.

O debate € um componente essencial no processo de amadurecimento
de qualquer ciéncia. No que tange ao campo da informacdo, observa-se que tal
posicionamento de reflexdo tedrico-conceitual se mostra necessario, na medida em

gue este campo de conhecimento é permeado por dilemas basicos que envolvem a
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informacgdo. Além disso, deve-se considerar que, enquanto fenbmeno “irresoluto” e
na qualidade de objeto de estudo central deste campo cientifico e profissional, onde
estdo entrecruzadas as trajetorias, tradicbes e particularidades da Documentacéo,
Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia e da Ciéncia da Informagédo “[...] como
(sub/inter)campos  simultaneamente  parceiros, cooperativos, conflitantes,
relativamente comuns e singulares” (MARQUES, 2011, p. 76), a informacdo é um
objeto abrigador de diversas possibilidades e olhares investigativos, principalmente
guando considerada a sua dimensédo espacial em termos de contemporaneidade;

caracteristica esta que a torna extremamente dinamica.

Como consequéncia, a informacéo pode ser acessada e utilizada fora do
seu contexto de criacdo, o que implica em sua recontextualizacdo — processo
constante e complexo. Tal processo, ainda que peculiar, imprime certas
particularidades no campo da informacao. Em primeiro lugar, assume a premissa de
gue o conceito informacdo € relativo e prende-se a outros conceitos de igual
complexidade. Diante de tal fato, contextualizar a informacdo enquanto fenbmeno é
0 ponto central dos esfor¢os contemporaneos. Em segundo lugar, conduzir o campo
para a chamada “interseccao de saberes” incide no desmembramento de questbes
precipuas que permeiam o seu objeto de estudo e permanecem desvinculadas dos
didlogos cientificos. Em especial, as possibilidades tedricas e aplicaveis dirigidas a
area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento que contemplem aspectos
praticos e cientificos que perpassam 0 processo de tratamento tematico da

informacéo e seus desdobramentos.

Em virtude das caracteristicas ora elencadas, entende-se que a
observacdo de aspectos cognitivos, culturais e sociais, relativizados, seja relevante
para o campo da informacéo que agrupa disciplinas cientificas que tém por objeto a
génese, organizacao, tratamento, comunicacao, disponibilizacdo e disseminacdo da
informacédo. Isto porque seu objeto de estudo ndo deve ser apenas fisicamente
observado, mas “historicamente construido”, pois para reconhecer, interpretar e
transmitir significados cada sujeito cognoscente cria mecanismos informacionais
(MORADO NASCIMENTO, 2006). Por tais razdes, ndo se pode omitir neste campo
as relacbfes que as pessoas estabelecem com o0s contetdos informativos e 0s

processos de producéo, organizagdo, busca e uso da informacdo, pois sendo a
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informacéo um produto humano, o sujeito cognoscente ndo deve ser excluido do

processo.

Ao se considerar que 0 sujeito ndo € um ser isolado, mas vive
socialmente e recebe influéncia de seu meio, o contexto de enunciagdo e
interlocucéo deve ser evidenciado. Logo, no processo de conhecer com fins de
organizacgao e representacdo da informagao o contexto, 0 sujeito cognoscente e a
prépria informacgdo carecem de observacdes mais verticalizadas que integrem estes
trés elementos, como forma de ampliar os horizontes sobre o processo de
tratamento tematico da informacdo realizado em contexto de bibliotecas

universitarias.

A compreensdo da informac&o no contexto da orientacdo social vale-se
dos processos socioculturais envolvidos, uma vez que o valor informativo esta
inserido em um dominio especifico. Autores como Hjgrland e Albrechtsen (1995),
Jacob e Shaw (1998) e @rom (2000) sustentam este pensamento e defendem a
investigacdo dos aspectos coletivos do contexto cultural e social no processamento
da informacéo. Isto porque, ao enfocar problemas o campo da informag¢do nédo deve
centrar seus esforcos de maneira reducionista, abordando a informacdo apenas de
forma dualista (CHOO, 1998). Reconhecidamente, este posicionamento critico
ganha forca e, como alternativa, os referidos autores propdem considerar 0s

processos informacionais como dependentes do contexto.

Neste panorama, os estudos dedicados ao usuario e sistemas de
informacdo pecam ao possuirem uma visdo compartimentada, ou seja, exercem um
bojo de tentativas de identificar e resumir elementos que os influenciam apenas na
esfera individual. A este respeito, Miksa (1992) acentua que o campo da informacéo
concede uma infima atencé@o aos aspectos sociais da informacédo. Complementando
0 exposto, tem-se a visao de Saracevic (1999) para o qual os estudos empreendidos
neste campo cientifico devem integrar as varias manifestacbes e comportamentos
do fenbmeno informacéo (andlise da informacéo) e, paralelamente, reconhecer os
comportamentos, efeitos e as interfaces dentro de um contexto de dimensdes

sociais.

Morado Nascimento (2006, p. 29) aponta que ao ser retomado o sentido

ontolégico do conceito de informacdo, passa-se a considerar que a informacéo €
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historicamente construida por “[...] sujeitos que criam mecanismos informacionais
proprios (percepg¢do, memoria, imagem, etc.) para reconhecer, interpretar e
transmitir significados”. Ao agir diante da informagéo, o sujeito atesta que nao se
trata apenas de uma ‘coisa’ causal ou natural que deve ser fisicamente observada,
mas, sim, historicamente construida — contextualizada -, visto que é ela, a
informagéo, que ‘da forma a alguma coisa’ (MORADO NASCIMENTO, 2006, p. 29).
Com efeito, considera-se oportuno compreender a informacdo construida como
pratica social, especificamente em se tratando do processamento da informacao,
uma vez que as estruturas de conhecimento precisam ser explicadas a partir do

contexto social do sujeito cognoscente.

Hjgrland (2002) atesta que a realidade é entendida pelo sujeito
conhecedor de dominios especificos e formada pelo contexto historico e cultural,
propiciando-lhe a capacidade de perceber a realidade e todos os seus fatores
inerentes. Para o referido autor, a informacéo deve ser sociologicamente observada
por meio do estudo das estruturas informacionais pertencentes as comunidades
discursivas’ que organizam as praticas informacionais no campo da informacao
(HIQRLAND, 2000). Fujita (2007, p. 403) sustenta esta questdo ao expor que “o
ponto basico das analises € que o processo de conhecimento individual é
socialmente condicionado e, nesse sentido, € preciso ter o estudo do contexto

séciocultural do processo de informagao”.

Diante disto e da prerrogativa de que o campo da informacédo atue como
um campo cientifico e profissional direcionado a resolucdo de problemas
informacionais, considera-se proveitoso que os estudos dedicados aos aspectos
tedrico-procedimentais da organizacdo e representacdo da informacdo também
sejam trabalhados pela perspectiva sociocognitiva do sujeito cognoscente e
ampliada para a esfera sociocultural do dominio informacional. Este posicionamento
baseia-se no entendimento de que toda a acdo humana fica destituida de significado

guando ndo incluida em um sistema cultural de atividade (OLIVEIRA, 1993). Sobre

Segundo Swales (1990) as comunidades discursivas podem ser classificadas como um grupo de
atores que atuam comunicativamente a partir de um tdpico de referéncia ou de um conjunto
restrito deles, mediante propositos compartilhados para uma determinada atividade. Salienta-se
gue as comunidades discursivas ndo sdo entidades autdbnomas, mas distintas construgdes sociais
compreendidas por atores sincronizados em pensamento, linguagem e conhecimento,
constituintes da sociedade e concatenados as dimensdes historicas, culturais e sociais mais
amplas (MORADO NASCIMENTO, 2006).
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isto, Cole (1998, p. 130) assinala que pela perspectiva da abordagem sociocultural a
atividade humana “[...] € entendida como dotada de um sistema de significagdo que
€ permanentemente construido e transformado pelo préprio grupo cultural”. Em
geral, as pesquisas em abordagem sociocultural investigam tarefas construidas no
contexto dos diferentes grupos sociais testados. Nesta, cultura e cognicdo sao
componentes indissociaveis de um processo, cuja investigacdo deve ser
necessariamente contextualizada (VYGOTSKY, 1991).

Instanciada em diferentes dominios e passivel de andlise nos seus
pormenores, a abordagem sociocultural é norteada pelos principios de analise
institucional; analise interpessoal do contexto social; e conceito de mediagao
(VYGOTSKY, 1991). O nivel institucional de analise é regido pela historia cultural do
grupo, o qual organiza os instrumentos e as praticas nas quais se insere uma
determinada atividade. O segundo nivel, analise interpessoal, seria 0 contexto de
interacdo social do sujeito com os membros do grupo, considerando-se 0s
instrumentos e praticas sedimentadas pelo préprio grupo em andlise. Por fim, o
conceito de mediacdo recebe um papel importante nesta composicdo, pois a
abordagem sociocultural enfatiza que toda acdo humana € mediada por diferentes
formas de mediacdo — instrumentos, signos, praticas culturais —, as quais Sao
carregadas de significacao cultural. Logo, o papel dos mediadores decorre do uso,
construcéo e transformagao pelo grupo social, uma vez que “a alteragdo provocada
pelo homem sobre a natureza altera a propria natureza do homem” (VYGOTSKY,
1991, p. 62).

Em face de tais conjecturas, considera-se relevante a insercdo de estudos
na area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento cujo enfoque esteja
direcionado para as acbes que 0s sujeitos cognoscentes, na condicdo de atores
sociais, desempenham em suas proprias culturas. No que tange ao universo
cientifico do Tratamento Tematico da Informacéo, cujos esfor¢cos sdo direcionados
ao desenvolvimento tedrico-conceitual e pratico-aplicado dos fluxos informacionais a
partir de seus processos, produtos e instrumentos, este foco investigativo mostra-se
oportuno. Este posicionamento € fruto dos resultados obtidos na pesquisa de
mestrado, os quais revelaram a caréncia de investigagcbes sobre o Tratamento
Tematico da Informacdo que integre o0s atores ativos no estabelecimento,

desenvolvimento e resultado do processo em dominios informacionais especificos.
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Isto €, tem-se um namero inexpressivel de pesquisas que abarquem o pensamento,
conhecimento, necessidades e caracteristicas proprias dos atores sociais que
permeiam, direta ou indiretamente, o0 processo de tratamento tematico da
informacéo realizado em contexto de bibliotecas universitarias. Desse modo, a
vertente humana do processo de tratamento tematico da informacdo ndo é
contemplada por meio de estudos que integrem as vertentes cientifica, profissional e
de uso, perpassando desde a concepc¢do tedrica e pratica profissional até os
interesses dos usuarios de bibliotecas universitarias, valendo-se, principalmente, do

carater interdisciplinar do “produto informacao”.

Ademais, tem-se ampliada a necessidade de investigacbes desta
natureza quando se admite que, na grande maioria das vezes, o entendimento de
gue os profissionais bibliotecarios devam estar comprometidos com 0 usuario e seu
respectivo contexto nem sempre passa de uma opiniao consolidada para uma acao
continua. Tal afirmativa advém da constatacdo de que este é um discurso
académico, sedimentado em concepclOes teodricas descentralizadas da pratica
profissional, pois ndo se verifica uma correspondéncia direta e linear entre a atitude
anunciada e o comportamento assumido nas acoes desempenhadas no cotidiano da
profissdo pelos bibliotecarios (DAL’ EVEDOVE, 2010). Notadamente, porque as
variancias na compreensao (perspectiva subjetiva) em virtude do contexto social

(relacbes cotidianas) aparecem.

Como forma de amenizar esta situacdo, entende-se que a informacao
deva ser configurada como um fenbmeno da ordem cultural (MORADO
NASCIMENTO, 2006). Gonzalez de Gomez (1990, p. 118) aponta que “o sistema
institucional de informacdo sé pode negar sua origem social, sua interligacdo com
processos comunicacionais cognitivos, na medida em que ja nasce [...] de uma
referéncia substantiva a um contexto especifico séciocultural [...]°. Do contrario,
acredita-se que observar a origem social dos contextos em que a informacdo é
tratada, organizada e disponibilizada é fator preeminente nos estudos dedicados a

area de Organizacao e Representacdo do Conhecimento.

Deve-se considerar, também, que a interpretacdo de um conceito
cientifico é delimitada pela realidade construida socialmente. Por esta razéo, se

compreende um conceito cientifico de acordo com o dominio de conhecimento, ou
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seja, a interpretacdo humana atuante em um dado contexto social. Devido a criacéo
de signos, significados e elaboracdo de conceitos, os seres humanos buscam tornar
inteligivel a realidade que os cerca. Mediante diferentes perspectivas de mundo,
criamos valores, desejos e fantasias que constituem as subjetividades geradas por
nossas experiéncias e expectativas. Em um trabalho de andlise e reflexdo no espaco
da subjetividade somos capazes de observar e compreender o mundo a nossa volta
e, a partir da nossa propria perspectiva, interpretar os objetos de analise para a
construcéo do conhecimento (GOMES, 2000).

Neste sentido, a necessidade informacional de cada cultura é fator
condicionante para delinear, com maior precisdo e objetividade, diretrizes, métodos
e manuais destinados ao aprimoramento do processo de tratamento tematico da
informagdo em contexto de bibliotecas universitarias. Desse modo, reafirma-se o
posicionamento de que os estudos que possuam como foco investigativo o
Tratamento Tematico da Informacgéo sejam ampliados e, para tanto, considerados os
diferentes atores sociais que integram tal atividade, de modo a primar pela garantia
cultural dos saberes. Esta perspectiva baseia-se em Beghtol (2002) ao evidenciar
gue a “garantia cultural” significa que todo e qualquer tipo de sistema de organizagao
e/ou representacdo da informacdo e do conhecimento passa a ser considerado
apropriado e util para os sujeitos, em alguma cultura, no momento em que toma

como base as suposicoes, valores e predisposicées daguela mesma cultura.

E proveitoso salientar que no atual processo de cientificidade vivido pelo
campo da informacao, delinear as caracteristicas e as variaveis do processamento
da informacédo por meio da abordagem sociocultural € um movimento necessario,
pois este diadlogo cientifico serve de pano de fundo atil para investigar, com maior
propriedade, o processo de tratamento tematico da informacédo e propor diretrizes
para a elaboracdo de politicas de indexacdo para o contexto de bibliotecas
universitarias. Este enunciado assenta-se na énfase inicial de que todo
comportamento humano deve ser entendido de modo relacional, em relacdo ao seu
contexto (COLE, 1995; 1998). Além disso, deve-se considerar que os profissionais
bibliotecarios realizam a atividade de tratamento temético da informacdo em
dominios informacionais permeados por processos e ag¢des humanas que se
constituem na cultura. Paralelamente, as opinides e observacdes dos atores sociais

que permeiam 0s processos informacionais devem ser consideradas; e estes vistos
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como sujeitos cognoscentes que interagem, compreendem e interpretam o seu
meio, a0 mesmo tempo em que compartilham os conhecimentos adquiridos com

uma comunidade de intérpretes (PINTO, 2005).

Como ja observado ao longo das ponderacfes apresentadas, existe uma
vertente humana no processo de tratamento temético da informacdo, a qual é
repleta de cultura, isto €, cercada por caracteristicas e peculiaridades especificas do
meio ao qual o sujeito cognoscente estd atrelado. Desta maneira, € notéria a
relevancia de pesquisas na area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento
gue examinem questdes de natureza cognitiva, cultural e social que permeiam o
processamento da informagcédo mediante a observacao das particularidades advindas
da vertente humana do processo. Nesta linha interpretativa, acredita-se que tal
vertente humana seja composta por atores sociais atuantes no ambito cientifico,
profissional e de uso do processo de tratamento tematico da informacgéo realizado
em contexto de bibliotecas universitarias. Sendo assim, institui-se para a presente
pesquisa o panorama de que estes atores sociais sejam docentes que, na qualidade
de pesquisadores e tedricos se debrucam em pesquisas e investigacdes cientificas
para fomentar a area do Tratamento Tematico da Informacédo; profissionais
bibliotecarios que realizam o processo no cotidiano do contexto de bibliotecas
universitarias e; adicionalmente, usuarios, para os quais sdo destinados os produtos
e servicos informacionais gerados e que, naturalmente, refletem e julgam a

gualidade e eficiéncia dos mesmos.

Em atencdo ao exposto, compreende-se que o alcance de produtos e
servicos gerados no processo de tratamento tematico da informac¢do que abarquem
tais caracteristicas e que, em rigor, atendam as necessidades informacionais dos
usuarios, relaciona-se diretamente a pratica de atrelar os fundamentos da area de
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento as especificidades da pratica
cotidiana da profissdo, e ambas, por sua vez, serem retratadas em instrumentos e
diretrizes de trabalho que reflitam as especificidades préprias do contexto de

bibliotecas universitarias.

Esta é a postura assumida nesta pesquisa, para a qual tais indicacbes
podem ser asseguradas com a ado¢do de uma politica de indexagdo que reflita a

vertente humana do processo de tratamento tematico da informacédo realizado em
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contexto de bibliotecas universitarias. Em outras palavras, uma politica de indexacéo
que considere os fundamentos tedricos e metodologicos, a préatica cotidiana da
profissdo e a realidade especifica do dominio informacional para o qual se destina.
Tal posicionamento € sustentado, dentre outros, com a perspectiva de Rubi (2008)
de que a indicacdo de diretrizes ou a propria elaboracdo de uma politica de
indexacdo deve ser representada por uma filosofia que traduza os objetivos da
biblioteca universitaria e sirva de guia para os profissionais na realizacdo do
processo, auxiliando-os para a tomada de decisdes. Adicionalmente, considera-se
que qualquer instrumento de trabalho no dmbito de bibliotecas universitarias que
sirva de orientacdo para a pratica profissional necessita refletir as especificidades e
particularidades do ambiente de trabalho e os interesses da comunidade usuaria a

gual se destina.

Tomando como base o cenario apresentado até aqui, esclarece-se que o
intuito desta pesquisa é combinar o0s referenciais teodrico-metodolégicos que
compdem o universo cientifico do Tratamento Tematico da Informacao e alia-los a
praxe da sociedade profissional e aos interesses informacionais da comunidade
usuaria para, entdo, obter subsidios consistentes e representativos para a
caracterizacdo de uma politica de indexagcao propria para o contexto de bibliotecas
universitarias brasileiras que disponibilizem seus produtos e servi¢os informacionais
por meio de catalogos coletivos online. De modo mais incisivo, busca-se uma
compreensao mais profunda sobre os aspectos de ordem cognitiva, cultural e social
gue permeiam o processo de tratamento tematico da informacdo realizado em
dominios informacionais especificos e que, de modo explicito ou latente, estdo
presentes em sua composicdo teorico-metodolégica e pratico-aplicada.
Seguramente, esta meta demanda atencdo aos discursos individuais e coletivos dos
atores sociais ligados a composicdo e a recomposicdo do processo de tratamento

tematico da informac&o em contexto de bibliotecas universitarias.

Neste momento, é favoravel registrar que as pesquisas destinadas ao
tema “politica de indexagao” vem sendo paulatinamente trabalhadas desde a década
de 1985 no campo da informacdo, quando Marilia Vidigal Carneiro projeta as
primeiras diretrizes para o estabelecimento de uma politica de indexag&o, tomando-
se como base os principais elementos envolvidos no planejamento de um sistema

de recuperacao de informacdes e, a pouca literatura especializada que, segundo a
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prépria autora era “bastante esparsa” (CARNEIRO, 1985). Tal cenario ndo mudou
muito desde entdo e as pesquisas relacionadas ao tema ainda sao limitadas,
podendo-se citar em ambito nacional os estudos de Albuquerque, Autran e Ramalho
(2011); Albuquerque e Pereira (2007); Boccato (2012); Cervantes, Rubi, Fujita
(2008); Dal’ Evedove (2011); Dal’ Evedove e Fuijita (2013); Fujita et. al. (2006a;
2006b e 2007); Fujita (2012a; 2012b e 2012c); Fujita e Gil Leiva (2009; 2010 e
2012); Fujita e Rubi (2006a; 2006b; 2006¢c e 2007); Fujita, Rubi e Boccato (2009);
Goncalves, Fujita e Rubi (2006); Guimaraes (2004); Kochani, Boccato e Rubi (2011);
Lopes (2006); Lousada et al. (2011); Neves e Galvino (2010); Redigolo et al. (2012);
Rubi (2004; 2008; 2010; 2012a e 2012b); Rubi et al. (2007); Rubi e Fujita (2003a;
2003b; 2006; 2007 e 2010); Rubi, Fujita e Boccato (2012a e 2012b) e Silva e Santos
(2012), que em sua grande maioria fazem mencéo ao trabalho de Carneiro (1985) e
buscam a sua maneira e dentro dos seus escopos investigativos contribuirem com
referenciais que sirvam de orientacdo para a definicdo de diretrizes que norteiem a

atividade de indexacéo.

Neste cenério, destacam-se os estudos de Rubi (2008) que apresentou
uma proposta de diretrizes para elaboracdo de politica de indexacdo para a
construcdo de catalogos cooperativos em bibliotecas universitarias, a partir da
abordagem sociocognitiva com bibliotecarios e usuarios inseridos no contexto da
biblioteca e perspectiva conceitual dos aspectos tedricos que envolvem a indexacéo
e a catalogacao de assunto; e o de Fujita e Gil Leiva (2012) que ofereceram uma
rica contribuicdo a area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento a partir
da organizacdo e publicagao do livro intitulado “Politica de Indexagao” que aborda
aspectos teoricos, metodologicos e pedagogicos dos conhecimentos tedricos sobre
o tema. No entanto, tais estudos deixam em aberto questdes relativas a perspectiva
humana do processo de tratamento temético da informacdo a partir da integracao
das vertentes cientifica, profissional e de uso, foco este até entdo ndo trabalhado.
Justamente por ndo abordarem questdes desta natureza, restringindo-se a aspectos
organizacionais, estruturais, metodoldgicos e pedagdgicos que envolvem a politica
de indexacdo, comumente na perspectiva profissional e de usuarios, € que outras
propostas merecem ser examinadas na tentativa de contribuir com diferentes
entendimentos e langar luz a novas possibilidades de se trabalhar com este eixo

investigativo.
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Tendo como pano de fundo o estado da questdo ora apresentado,
formula-se a seguinte pergunta de investigacdo: é possivel investigar aspectos
cognitivos, culturais e sociais que envolvem o0s atores sociais ativos no
estabelecimento, desenvolvimento e resultado da atividade de tratamento temético
da informacdo e, assim, obter diretrizes para a definicdo de uma politica de

indexacao para bibliotecas universitarias que reflita a vertente humana do processo?

A partir deste questionamento, tem-se como problema de investigacédo a
necessidade de elaboracdo de uma politica de indexacdo no ambito dos
fundamentos tedricos e metodologicos da area de Organizacéo e Representacdo do
Conhecimento, que atenda as necessidades profissionais e colabore com o
processo de mudancas continuas no fazer cotidiano da profissédo, bem como reflita a
realidade propria do dominio informacional, a fim de preservar os valores, crengas e
predisposicdes especificas da comunidade usuaria, isto €, que sustente e ampare a

informagé&o construida como pratica social em contexto de bibliotecas universitarias.

Destarte, consideram-se como premissas da pesquisa:

= O Tratamento Tematico da Informacédo € permeado por aspectos cognitivos,

culturais e sociais decorrentes das relacfes humanas atuantes no processo;

= As interlocucbes das vertentes cientifica, profissional e de uso sdo uma
maneira eficaz de se conjugar os discursos da comunidade cientifica do
campo da informacdo a pratica cotidiana da profissdo em contexto de

bibliotecas universitarias;

= O contexto sociocultural que envolve o processo de tratamento tematico da
informacdo deve ser investigado em razdo do processo de conhecimento

individual ser socialmente condicionado (FUJITA, 2007);

= Os pressupostos da abordagem sociocultural podem contribuir para
esclarecer e evidenciar aspectos importantes que permeiam as concepcdes
de natureza tedrico-aplicada do processo de tratamento teméatico da
informacg&o e, assim, propiciar subsidios consistentes para a elaboracdo de

uma politica de indexacédo para o contexto de bibliotecas universitarias;
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= As incoeréncias cometidas durante o processo de tratamento tematico da
informacgdo séo resultantes da auséncia de politicas e manuais proprios para
0 contexto de bibliotecas universitarias que sirvam como diretrizes para o
trabalho do profissional e, sobretudo, como instrumento para a sua formacgao
em servico (RUBI, 2008);

= A opinido dos atores sociais que compdem o Tratamento Tematico da
Informacao é fundamental para a elaboracdo de uma politica de indexacao
atual e condizente com o contexto de bibliotecas universitarias (DAL’
EVEDOVE, 2010); e

= Uma politica de indexacao € apropriada e Util para o contexto de bibliotecas
universitarias a medida que reflete os fundamentos tedrico-metodologicos da
area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, considere o
processo de conhecer do profissional bibliotecario enquanto sujeito
cognoscente e contribui para a preservacdo da cultura subjacente da

comunidade usuaria nos servicos e produtos informacionais gerados.

Sob este enfoque, a hipdtese é de que a investigacdo das vertentes
cientifica, profissional e de uso do Tratamento Tematico da Informacdo propicia a
identificacdo de elementos de ordem cognitiva, cultural e social que devem subsidiar
a elaboracdo de uma politica de indexacdo para o contexto de bibliotecas
universitarias que disponibilizem seus produtos e servicos informacionais por meio

de catalogos coletivos online.

Considerando o que foi aventado, os esforcos desta pesquisa
concentram-se na seguinte tese: uma politica de indexacéo deve refletir o conjunto
de ideias, valoracdes, atitudes e conceitos® peculiares dos atores sociais que
compBem o Tratamento Teméatico da Informacdo no campo dos acontecimentos
discursivos. Acredita-se que, a partir deste foco investigativo, poder-se-a elaborar,
implantar e avaliar, com maior propriedade, uma politica de indexacdo que seja atual

e coerente com 0s principios tedricos e metodologicos da area de Organizacao e

8 Laville & Dionne (1999, p. 91) definem conceito como sendo “[...] uma categoria que estabelece

um caso geral a partir de um conjunto de casos particulares aparentados por suas caracteristicas
essenciais”. Portanto, os conceitos sao representagbes mentais para distinguir uma realidade da
outra diante das mutuas compreensdes existentes.
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Representacdo do Conhecimento, com a pratica cotidiana da profissdo e com a
realidade especifica do contexto de bibliotecas universitarias. Essa enorme tarefa
ndo podera ser realizada a menos que, sob uma vigéncia coletiva, os fenémenos,
manifestacfes e entendimentos que cercam o processo de tratamento temético da
informacéo sejam observados a partir da percepcao dos atores sociais que compde
esse universo, uma vez que esta atividade ou € objeto de estudo, ou € foco de
interesse de cada grupo social estabelecido aqui.

Neste sentido, a proposta € investigar as vertentes cientifica, profissional
e de uso que compdem o Tratamento Tematico da Informacdo em abordagem
sociocultural, a fim de identificar elementos cognitivos, culturais e sociais que devam
respaldar a definicdo de uma politica de indexagcdo que propicie respaldo teorico e
procedimental a pratica profissional e, ao mesmo tempo, assegure a garantia cultural
as informagbes construidas como pratica social em dominios informacionais
especificos. Tal delimitacdo decorre do entendimento de que existem variaveis que
sd0 mais promissoras do que outras, seja por razdes tedricas e/ou de experiéncia
prévia, ou ainda, por razdes praticas que envolvem a pesquisa. Neste ponto, cabe
expor o pensamento de Gunther (2006, p. 203) para justificar tal delimitacdo, pois,

conforme o préprio autor:

[...] limitar o nimero de variaveis estudadas numa determinada
pesquisa nao implica que as demais varidveis sejam
necessariamente consideradas improcedentes — uma boa pesquisa
sempre esta aberta ao surgimento de novas variaveis e a
explicacbes alternativas do cenéario considerado no inicio da
investigacao.

Portanto, a partir da referida proposicéo, o objetivo geral da pesquisa é
contribuir com diretrizes para a definicdo de uma politica de indexacdo propria para
0 contexto de bibliotecas universitarias brasileiras a partir do delineamento do
Tratamento Tematico da Informacdo no campo dos acontecimentos discursivos: a)
fundamentos tedricos e metodoldgicos do corpo de docentes da area de
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento; b) o contexto séciocognitivo do

profissional bibliotecario; e c) caracteristicas e principios culturais dos usuarios.

Neste enquadramento, a pesquisa orientou-se pela persecugao

interligada dos seguintes objetivos especificos:
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1. Evidenciar a abordagem sociocultural frente aos paradigmas contemporaneos
do campo da informacao a fim de compreender a informag&o construida como

pratica social;

2. Contextualizar no ambito dos fundamentos tedrico-conceituais e prético-
aplicados da area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento o
processo de tratamento temético da informacéo realizado em bibliotecas

universitarias;

3. Verificar, por meio da aplicacdo de questionarios, se as acodes
desempenhadas pelas vertentes cientifica e profissional possibilitam a
realizacdo do processo em bibliotecas universitarias pela perspectiva da

garantia cultural na vertente do uso;

4. Delinear diretrizes de politica de indexacdo para bibliotecas universitarias
brasileiras com base na perspectiva dos docentes da area de Organizagéo e
Representacdo do Conhecimento, profissionais bibliotecarios indexadores e

usuarios de bibliotecas universitarias; e

5. Avaliar metodologicamente as diretrizes propostas mediante aplicacdo de
Protocolo Verbal em Grupo com profissionais bibliotecarios indexadores de

bibliotecas universitarias brasileiras.

A escolha da biblioteca universitaria como universo investigativo decorre
deste ser um contexto multidimensional e multicultural e, assim, consistir-se em um
ambiente social muito significativo para a organizacdo e representacdo da
informacédo e do conhecimento. Enquanto sistemas de informacédo de especialidades
multiplas, estas organizacfes possuem suas préprias definicdbes e procedimentos

para a tomada de decisdes estratégicas, conforme explana Boccato (2009, p. 26):

[...] a biblioteca universitaria é a responsavel pela gestdo das
informacbes e dos documentos que integram seus acervos,
desenvolvendo e mantendo, por meio das tecnologias de
organizacdo e representacdo do conhecimento, instrumentos,
técnicas e sistemas de recuperacdo da informagdo que facilitam o
acesso ao conhecimento produzido pela Universidade, num processo
continuo de geracédo e socializacdo do saber em contextos de areas
cientificas especializadas.
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Relativo aos sistemas de informacao, Varela e Barbosa (2012) assinalam
gue os artefatos de informagdo — representados nesta pesquisa pelo catdlogo
coletivo online de bibliotecas universitarias — estdo em constante mudanca,
principalmente no que tange aos modelos de comunicacao, a exemplo da plataforma
web 2.0. Para as autoras supracitadas, este novo cendrio exige interpretacdo e
compreensdo clara do dialogo entre os diferentes atores sociais que produzem,
usam e geram a informacéo, em virtude das possibilidades variadas de acesso e
intercambio de informacado e, lembram que, diante desta realidade, as bibliotecas
adotam uma linha de gestdo cuja abordagem é centrada no usuario. Portanto, toda e
qgualquer atitude assumida pela biblioteca universitaria deve ter como ponto de
partida os interesses e expectativas da comunidade onde esta inserida. Assim, 0s
catalogos coletivos online de bibliotecas universitarias, enquanto formas
contemporaneas de coleta de dados, sistematizacéo e disseminacédo dos conteudos
documentais para a recuperacao da informacdo por comunidades usuarias locais
e/ou remotas, rejeitando limites geograficos e culturais, precisam refletir os servicos
e produtos desenvolvidos e prestados com qualidade e rapidez, bem como serem

pertinentes e compativeis com os interesses informacionais de sua clientela.

Neste ponto, julga-se pertinente esclarecer que inquietacbes e
guestionamentos, interrogacdes e necessidades reflexivas impulsionam o caminhar
de qualquer ciéncia na busca por novos resultados, sempre parciais porque nao se
findam, ao contrario, deixam flancos abertos pelos quais “...] as novidades e os
pensares diferenciados penetram, impondo ou persuadindo, pela evidéncia, l6gica e
coeréncia dos argumentos, formas inovadoras de olhar o objeto, o fendmeno
analisado” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 91). Entre os questionamentos que
permeiam o universo de qualquer campo de conhecimento alguns se sobressaem e,
por isso, sdo postos como prioritarios, pois implicam mudanca de direcionamento no
olhar com vistas a preencher as entrelinhas que, constantemente, teimam em

permanecer abertas, vazias.

Debrucando-se no terreno do campo da informacdo muitas questbes e
problematicas séo postas e vistas, por todos, a olhos nus. Dentre estas, abraca-se
nesta pesquisa uma questdo impar no campo da informagdo — o linear entre
informacédo e acdo no contexto dos processos informacionais e o impacto desta

relacdo. O intuito maior é, portanto, adentrar nas entrelinhas que envolvem a
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informacédo no ambito de sua relacdo mais estreita com 0s aspectos cognitivos,
culturais e sociais que tangenciam o campo da informac¢éo, como base determinante
para a elaboracdo de concepcbes tedricas e metodoldégicas do processo de
tratamento tematico da informagdo que acondicionem a prética profissional e versem
no estabelecimento de produtos e servigos informacionais que vao ao encontro com
os interesses informacionais dos usuarios de bibliotecas universitarias. Para tanto,
toma-se como base a importancia de estudos acerca do Tratamento Tematico da
Informacdo em bibliotecas universitarias e a sistematizagdo desta atividade

mediante uma politica de indexacao.

A luz de problematicas dessa ordem, defende-se que o sujeito e o objeto
de estudo no contexto cientifico ndo devem ser separados, dispostos como
elementos difusos, impares. Sob este olhar e similarmente frente as questdes
socioinformacionais que tem acompanhado o campo da informacdo e suas
disciplinas constitutivas, atrela-se uma preocupacao epistemologica, sob o ponto de
vista pratico e tecnicista, a uma contextualizacdo filosofica aos temarios aqui
estipulados para investigacdo. Neste sentido, o desenvolvimento desta pesquisa no
campo da informacdo se justifica ndo apenas pelo seu carater original, mas,
sobretudo, em virtude da caréncia de estudos que abordem o tema politica de
indexacdo para o tratamento tematico da informacéo e considerem todos os atores
sociais que compdem a vertente humana do processo em contexto de bibliotecas
universitarias. Ademais, a oportunidade de expandir limites e aprofundar as
abordagens existentes neste campo cientifico e profissional é outro elemento

motivador.

Quanto ao enquadramento metodoldgico desta pesquisa, elencou-se
um conjunto de métodos que abarcassem de forma coerente 0s objetivos tracados.
Contribuindo para a situacdo sobredita, a pesquisa constou de uma exposicdo da
literatura cientifica, com vistas a familiarizacdo com os temarios investigados por
meio de um diadlogo expositivo-reflexivo dentro de um universo de teorias e
pressupostos especializados do campo da informacdo sob um enfoque
multidisciplinar; com destaque para as concepc¢des teoricas produzidas pela area de
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento. Esta etapa contemplou uma
pesquisa bibliografica como recurso de apoio para a comprovacdo ou nao das

hipéteses aqui defendidas diante dos dados coletados junto aos sujeitos de
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pesquisa. Para tanto, os métodos escolhidos foram o questionario e a técnica de
Protocolo Verbal. No primeiro momento, foram aplicados trés questionarios
elaborados para cada vertente investigada nesta pesquisa, cujo escopo foi identificar
a percepcao dos atores sociais testados quanto da congruéncia entre a literatura
especializada da area frente as exigéncias e necessidades especificas da sociedade
profissional. A operacionalizagdo desses instrumentos de coleta de dados visa
identificar as opinides, conhecimentos e pontos de vista dos atores sociais que
compdem as vertentes cientifica, profissional e de uso do processo de tratamento
tematico da informacdo para identificar pontos e aspectos relevantes a serem
considerados na composicdo de diretrizes que visem a caracterizacdo de uma
politica de indexacgéo aplicada em bibliotecas universitarias que tenham sistemas de
informagéo informatizados. Por sua vez, o Protocolo Verbal na modalidade de
Protocolo Verbal em Grupo (PVG) foi elencado para a pesquisa como forma de
contribuir para a observancia por parte da sociedade profissional dos aspectos
congruentes e divergentes contidos nas diretrizes elaboradas a partir das analises
comparativas dos resultados obtidos com a aplicacdo dos questionarios. Portanto, a
aplicacdo desta técnica introspectiva de coleta de dados ocorreu com um grupo de
bibliotecarios indexadores que compuseram a vertente profissional a fim de
analisarem 0s pontos propostos nas diretrizes elaboradas. A andlise qualitativa dos
dados obtidos ficou a cargo da Anélise de Conteudo como forma de obter a fruicdo
da realidade dos dados coletados mediante a concepcdo dos atores sociais

testados.

A referida teia metodologica contribuiu para desvelar alguns dos aspectos
particulares dos atores sociais aqui investigados, conhecer suas especificidades e
articular suas relacbes, considerando-se que a politica de indexacdo deve
representar todas as vertentes humanas que permeiam o processo de tratamento
tematico da informacéo realizado em contexto de bibliotecas universitarias. Apesar
do exposto, entende-se que uma teoria cientifica fornece solucbées temporarias para
0s problemas que enfrenta, podendo esta ser refutada no momento em que uma
nova teoria responda de forma mais coerente o problema suscitado. Neste sentido,
vale esclarecer que, em meio ao caos do determinismo e das incertezas que
assolam os conhecimentos cientificos, podem existir outras formas de raciocinio e

métodos cientificos empregados que tenham o intuito de ampliar as possibilidades
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investigativas do objeto de estudo e obtencdo de respostas para o problema aqui
proposto, uma vez que a ciéncia ndo é fruto de um roteiro cuja criacdo seja

totalmente prenunciada.

Ainda assim, espera-se que as reflexdes e resultados tecidos aqui
possibilitem ao profissional bibliotecéario reconhecer a importancia da atividade de
tratamento tematico da informacéo no cenario da biblioteca universitaria enquanto
contexto dinamico de geragcao e promocéo da informacdo e do conhecimento. De
resto, almeja-se que as reflexdes oriundas da presente pesquisa sejam um
contributo valioso para apontar novos aspectos sobre o universo cientifico do
Tratamento Tematico da Informacédo e, principalmente, com avancos necessarios a
construcao de politicas de indexagdo para o contexto de bibliotecas universitarias,
em conformidade com os objetivos da linha de pesquisa “Produgéo e Organizagao
da Informagéo” do PPGCI da UNESP/Campus de Marilia.

1.3 Apresentacao das secles

Quanto a estrutura descritiva desta pesquisa, cabe mencionar que, além
desta parte introdutéria que comporta alguns conceitos centrais, a presente Tese se
desdobra em outras cinco se¢fes de cunho tedrico-metodologico, a fim de
apresentar o estado da arte sobre a tematica e obter a comprovacdo ou nao das
hipéteses aqui defendidas. Para favorecer um melhor aproveitamento e
compreensao da estrutura completa da pesquisa, segue-se uma descricdo que alia
0s objetivos especificos tracados as respectivas secfes que dao forma a esta Tese,
para melhor explicitar a integracdo e coeréncia de sua delimitacdo a partir do

problema, proposicéo e objetivos, a saber:

® A prética investigativa do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo no eixo

tematico “Produgédo e Organizacao da Informagdo” considera a informagdo registrada e
institucionalizada como insumo bésico para a constru¢cdo do conhecimento no universo cientifico
da Ciéncia da Informagdo. De acordo com a ementa da referida linha de pesquisa, 0 seu foco
investigativo visa a execucdo de referenciais tedricos e aplicados, de natureza interdisciplinar,
acerca da producdo e da organizacdo da informac¢éo. Sendo assim, a pesquisa se insere no
espectro tematico da linha ao abordar o tratamento temético da informagdo e buscar
contribuir, no contexto préatico-aplicado, com a sistematizacdo do processo em contexto de
bibliotecas universitarias a partir da caracterizagdo de diretrizes para a elaboracdo de politicas
de indexacao.
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Quadro 1: Sistematizacdo da pesquisa

Estrutura

Delimitacéo

Secdo 1

Problema: necessidade de elaboragcdo de uma politica de indexagdo no ambito dos
fundamentos tedricos e metodologicos da area de Organizagdo e Representacdo do
Conhecimento, que atenda as necessidades profissionais e colabore com o processo de
mudancas continuas nos fazeres cotidiano da profissdo, bem como reflita a realidade propria
do dominio informacional, a fim de preservar os valores, crencas e predisposicoes especificas
da comunidade usuaria, isto €, que sustente e ampare a informacgédo construida como pratica
social em contexto de bibliotecas universitarias.

Proposicéo: investigar as vertentes cientifica, profissional e de uso que compdem o
Tratamento Tematico da Informagdo em abordagem sociocultural, a fim de identificar
elementos cognitivos, culturais e sociais que devem respaldar a elaboracdo de uma politica
de tratamento tematico da informacdo para indexagdo em catédlogos coletivos online que
propicie respaldo tedrico e procedimental a pratica profissional e, ao mesmo tempo, assegure
a garantia cultural as informagbes construidas como pratica social em dominios
informacionais especificos.

Objetivo geral: contribuir com diretrizes para a definigho de uma politica de tratamento
tematico da informacdo para indexacdo em catalogos coletivos online de bibliotecas
universitarias a partir do delineamento do Tratamento Tematico da Informag&o no campo dos
acontecimentos discursivos: a) fundamentos tedricos e metodoldgicos do corpo de docentes
da area de Organizacéo e Representacdo do Conhecimento; b) o contexto séciocognitivo do
profissional da informac&o; e c) caracteristicas e principios culturais dos usuarios.

Secao 2

Objetivo especifico 1: Evidenciar a abordagem sociocultural frente aos paradigmas
contemporaneos do campo da informacéo a fim de compreender a informagdo construida
como pratica social; e

Objetivo especifico 2: Contextualizar no ambito dos fundamentos tedrico-conceituais e
pratico-aplicados da area de Organizagéo e Representagdo do Conhecimento o processo de
tratamento tematico da informac&o realizado em bibliotecas universitérias.

Titulo: FUNDAMENTAGAO TEORICA

Secédo 3

Titulo: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Secéo 4

Objetivo especifico 3: Verificar, por meio da aplicagcdo de questionérios, se as agoes
desempenhadas pelas vertentes cientifica e profissional possibilitam a realizagdo do processo
em bibliotecas universitarias pela perspectiva da garantia cultural na vertente do uso;

Titulo: RESULTADOS E DISCUSSAO

Secdo 5

Objetivo especifico 4: Delinear diretrizes de politica de indexagdo para bibliotecas
universitarias brasileiras com base na perspectiva dos docentes da area de Organizagdo e
Representacdo do Conhecimento, profissionais bibliotecarios indexadores e usuarios de
bibliotecas universitarias;

Objetivo especifico 5: Avaliar metodologicamente as diretrizes propostas mediante aplicagcao
de Protocolo Verbal em Grupo com profissionais bibliotecérios indexadores de bibliotecas
universitarias brasileiras.

Titulo: PROPOSTA DE DIRETRIZES DE POLITICA DE INDEXAGCAO PARA BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Secéo 6

CONSIDERACOES FINAIS

Fonte: Elaboragéo prépria.
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A Secdo 2 — Fundamentacgédo tedrica — conforme observado contempla os
objetivos especificos um e dois, os quais sdo direcionados a configuracdo dos
teméarios abordados de modo a entrecruzar diferentes abordagens, mediante a
exposicdo de varias definicdes e conceitos no campo da informacdo e em campos
cientificos correlatos, valendo-se do contributo do trabalho interdisciplinar no
universo das ciéncias. Destarte, apresenta o referencial teérico adotado para
subsidiar a investigacao proposta, sendo articuladas as seguintes discussdes: a) a
abordagem sociocultural, a partir da perspectiva de campos correlatos, a fim de
delinear a sua inser¢cdo na base epistemologica do campo da informagdo como
contributo a compreensédo da relacdo linear entre informacdo e acdo. Parte-se,
portanto, de um exame reflexivo da informacdo enquanto elemento produzido
socialmente por sujeitos cognoscentes, construcdes estas estabelecidas na esfera
individual e coletiva. Em tempos de contemporaneidade, trabalha-se com o
paradigma social no campo da informacao para a compreensao da informacdo como
fendbmeno de ordem social e cultural e dos muitos e variados aspectos a ele
associados e; b) contextualizacdo sobre as atividades de organizacdo e
representacdo da informacdo no espaco das bibliotecas universitarias enquanto
dominios informacionais especificos por meio de uma analise reflexiva, conceitual e
operacional amparada pelos subsidios da area de Organizacédo e Representacdo do
Conhecimento, bem com pontua-se o0 processo de tratamento tematico da
informacéo realizado em contexto de bibliotecas universitarias. Neste universo, 0s
limites desta secdo estdo na propria visdo panoramica de discussfes sobre politica
de indexacao para bibliotecas universitarias, com base nos estudos realizados sobre

a tematica e seus contributos pratico-aplicados em abordagem sociocultural.

A Secdo 3 - Procedimentos metodolégicos — apresenta de forma
minuciosa 0s métodos empregados para a coleta e tratamento dos dados coletados
com o0s sujeitos de pesquisa. Portanto, esta parte é composta por uma
caracterizacao geral do corpus de pesquisa em que foram descritos 0os pormenores
das opcbes metodologicas empregadas, sendo disposto o detalhamento dos
procedimentos tedricos e operacionais utilizados para a execucdo desta
investigacdo; dos instrumentos e da técnica de coleta de dados selecionados; a

articulacdo das estratégias qualitativas para andlise e apresentacdo dos resultados
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de cunho procedimental; bem como descritas as potencialidades e limitagbes da
abordagem metodoldgica adotada para levar a cabo a sua parte operacional.

A Secado 04 — Resultados e discussédo — esboca os dados coletados por
meio dos questionarios aplicados com docentes, profissionais e usuarios, 0s quais
foram analisados e discutidos a luz do referencial tedérico trabalhado nesta pesquisa.
Segue-se, aqui, como estratégia de estudo, uma andlise comparativa dos resultados
obtidos como forma de identificar os principais elementos a serem considerados na

caracterizacao de diretrizes de politica de indexacéo para bibliotecas universitarias.

De posse das analises dos questionarios e dos resultados oriundos das
respectivas vertentes trabalhadas nesta pesquisa, a Secdo 05 — Proposta de
diretrizes de politica de indexacdo para bibliotecas universitarias — comporta as
diretrizes para definicdo de politica de indexacdo para bibliotecas universitarias
brasileiras frente aos enfoques dos fundamentos teéricos e metodologicos da area
de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, da acdo mediadora dos
profissionais e do uso pela comunidade de dominios informacionais especificos.
Esta secdo também comporta a analisa a transcricdo dos dados provenientes da
técnica do Protocolo Verbal em Grupo aplicada com um grupo de bibliotecéarios
indexadores mediante uma exposicao direta das diretrizes estabelecidas em sec¢ao
anterior, como forma de aperfeicoar o material elaborado. Portanto, nesta etapa
foram avaliadas metodologicamente as diretrizes delineadas a partir da andlise
conjunta dos resultados advindos com a aplicacdo dos questionarios.
Concomitantemente, salienta-se que esta etapa da pesquisa foi bastante proveitosa,
uma vez que as politicas de indexacdo sdo materiais de trabalho destinados ao
profissional bibliotecario, atuando como ponte entre as orientacdes tedricas e as
necessidades e objetivos da pratica cotidiana da profissdo. Sendo assim, as
discussBes sociais encabecadas aqui objetivaram verificar a relevancia destas
diretrizes a partir do ponto de vista destes atores sociais, tomando-se como base a

préatica cotidiana da profissdo e o contexto de bibliotecas universitarias.

A Secdo 06 — Consideracdes Finais — entrecruza a fundamentacao
tedrica apresentada para a compreensdo dos temarios abordados e os principais
contributos e observacbes advindos desse trabalho expositivo-reflexivo para

amparar o estabelecimento de diretrizes destinadas a definicdo de uma politica de
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indexacdo para o contexto de bibliotecas universitarias. Ademais, tecem-se alguns
pontos sobre os resultados adquiridos com a parte operacional da pesquisa
mediante a investigacdo do processo de tratamento temético da informagdo em
abordagem sociocultural para a definicdo de diretrizes de politica de indexacéo.
Traz, efetivamente, a sintese obtida a partir das etapas realizadas na pesquisa e
respostas para alguns dos problemas que apresentados. Adicionalmente, revela um
tracejo de possibilidades investigativas decorreste desta pesquisa que podem ser

exploradas em estudos futuros no campo da informacao.

Por fim, expbem-se o0 corpo de Referéncias que balizaram
bibliograficamente a pesquisa e os Apéndices e Anexos utilizados para a execugao

da mesma.
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SECAO 2

FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta parte da investigagdo comporta uma discusséo reflexiva sobre a insercéo da
abordagem sociocultural no campo da informacédo e sua relevancia para a area de
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento no que tange a elaboracdo de
diretrizes de politica de indexacdo. Admite-se, inicialmente, a relacdo entre o sujeito
cognoscente e a informagcdo, tendo como pano de fundo uma perspectiva
sociocultural deste imbricamento no campo da informagdo a partir do paradigma
social, de modo a cumprir com o primeiro objetivo especifico — evidenciar a
abordagem sociocultural frente aos paradigmas contemporaneos do campo da
informacéo a fim de compreender a informac&o construida como préatica social. No
segundo momento, reporta-se ao espaco da biblioteca universitaria e suas
especificidades quanto aos processos de organizacdo e representacdo da
informacéo a partir dos aspectos de natureza tedrico-conceitual e pratico-aplicado da
Organizacéo e Representacdo do Conhecimento, em conformidade com o segundo
objetivo especifico — contextualizar no ambito dos fundamentos tedrico-conceituais e
pratico-aplicados da area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento o
processo de tratamento tematico da informacdo realizado em bibliotecas
universitarias. O caminho percorrido endossa os didlogos aqui apresentados sobre o
processo de tratamento tematico da informacdo no contexto da biblioteca
universitaria e, sobremaneira, questdes relacionadas a politica de indexagéo, ponto
principal desta cadeia reflexiva. Com efeito, busca-se evidenciar a necessidade de
gue o tema politica de indexacdo seja conduzido sob a oOtica da abordagem
sociocultural, admitindo-se, para tanto, a vinculacdo do sujeito no seu contexto

social.
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2.1 A INFORMACAO COMO FENOMENO SOCIAL NA ORGANIZACAO E
REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Refletir sobre a area de estudos “Organizagcdo e Representagcdo do
Conhecimento” remete o olhar desta pesquisa para a representacdo documental e,
por decorréncia, aos usuarios no ambito de pesquisas tedricas e procedimentais
desenvolvidas ao longo de sua caminhada para o desvendamento de problemas que
perpassam da producdo ao consumo da informacdo, com fins de construgdo e

socializagéo do conhecimento.

A éarea de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento comporta
estudos reflexivos de dimenséo social ao direcionar grande parte de sua atencao a
guestdo dos usuarios e o papel desempenhado pelo profissional da informacdo no
cumprimento de suas atribuicdes. Atua como um espaco investigativo de natureza
mediadora, ao passo que propicia a interlocucéo entre os contextos de producéo da
informac&o e seu uso (GUIMARAES, 2009).

Tendo em vista a adequada recuperacao da informacédo documental, isto
€, informacao registrada ou veiculada em um suporte fisico impresso ou eletrénico, o

“ciclo documentario”°

(SHAW, 1957) e todas as suas operacdes™ e aspectos
inerentes passam a ser elemento de analise de grande parte do esforco intelectual

empreendido'? pela referida area. Este processo comunicativo entre o conteido

10

E comum na &rea a utilizacdo de outras denominagbes tais como ou “cadeia documentéaria’
(GUINCHAT; MENOU, 1994) ou “ciclo de operagdes documentarias” (KOBASHI, 1994).

O processo documental comporta as operacdes de coleta — atividades relacionadas a localizacao,

selecdo e aquisicdo de documentos convencionais e ndo-convencionais; tratamento — executa o
processamento dos documentos coletados com relagcdo ao suporte material e ao seu conteudo; e
difusdo — dé-se por meio dos produtos e servicos do sistema de informagdo orientados a
disseminar a informagé&o, sendo planejados de acordo com a demanda da comunidade usuaria
(GUINCHAT; MENOU, 1994).

2 A principal sociedade académica representante da Organizacdo e Representacdo do

Conhecimento foi criada em 1989 por Ingetraut Dahlberg intitulada “International Society for
Knowledge Organization” (ISKO), cuja missao € fomentar a¢cfes para a consolidagéo cientifica de
dimenséo tedrica e pratica da area em nivel nacional e internacional; contextualizadas nos
diferentes campos do conhecimento que convergem para a discusséao teorica dos fundamentos da
organizagdo do conhecimento (DAHLBERG, 2006). No Brasil, a ISKO ganha um capitulo préprio
em 2007 em decorréncia dos esforgos empreendidos pelos pesquisadores do Grupo de Trabalho
2: Organizacéo e Representacdo do Conhecimento da Associagcdo Nacional de Pesquisa e Pds-
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informativo do documento e a futura recuperacdo em sistemas de informacéo é
possivel devido a presenca de dois personagens centrais: o profissional da
informacdo que desempenha o papel de emissor e o usuario, na qualidade de

receptor desse processo comunicativo.

Lépez Yepes (1995, p. 315, traducdo nossa) explica que,

O documento é a acumulacao de informacao — fonte de informacéo —
, mas de informacdo que se acumula para ser comunicada em um
momento determinado e por um determinado motivo. Sdo duas as
coordenadas que configuram o documento como objeto do processo
documental: a objetivacdo do conhecimento em um suporte e a
possibilidade de comunicacdo e acessibilidade do mesmo. A
informacé@o que se transmite no processo informativo-documental €,
evidentemente, informacdo documental, informacdo registrada ou
veiculada em um suporte fisico.

De modo a estabelecer parametros para a efetivacdo deste processo
comunicativo, Esteban Navarro e Garcia Marco (1995, p. 149) advogam que a area
de Organizacao e Representacdo do Conhecimento preocupa-se, efetivamente, em
garantir a conversdo do conteudo do documento — criado pelo ser humano como
forma de “testemunhar, conservar e transmitir seu saber e seus atos” —, em
informacdo capaz de gerar novo conhecimento, sendo necessario, para tanto,
estabelecer fundamentos e técnicas direcionadas ao “[...] planejamento, construgéao,
gestdo, uso e avaliacdo de sistemas de descricdo, catalogacdo, ordenacdo,
classificacdo, armazenamento, comunicacao e recuperagao dos documentos [...]".
Neste entender, o cerne da &rea sustenta-se na “descricdo de documentos, seu
conteldo, caracteristicas e propdsitos, e a organizacado destas descricfes, para
fazer destes documentos e de suas partes acessiveis as pessoas, buscando-os ou
as mensagens que eles contém” (ANDERSON, 1996, p. 337).

Seguindo esta linha de raciocinio, tem-se como o objeto de pesquisa da
Organizagdo e Representagdo do Conhecimento o “conhecimento em agao”™® —

conhecimento registrado e socializado com vistas a sua organizacdo e

Graduacdo em Ciéncia da Informagédo (ANCIB) durante o VIII Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informagéo (ENANCIB).

13 O “conhecimento em agéo” é um fendbmeno de dimensado social, materializada e ciclica do
conhecimento (GUIMARAES, 2008).
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representacdo, para que este resulte em um novo conhecimento (DAHLBERG,
1995; BARITE, 2001; GUIMARAES, 2000, 2009). Abarca, portanto, “[...] uma visdo
integral do conhecimento, em que se associam as classificacBes filoséficas ou
cientificas do saber como as classificagfes destinadas a organizacao de documento
em bibliotecas, arquivos e outras unidades de informacéo [...]” (BARITE, 2001, p.
41).

De acordo com Hjgrland (2008) a area contempla dois tipos de
organizagao do conhecimento: a primeira, visdo positivista de sentido estrito, abarca
a organizacao documental, em que a organizacao intelectual ou cognitiva volta-se
para a questdo dos conceitos, sistemas de conceitos e teorias, sendo vinculada as
atividades de classificacao, descricao e indexacao de documentos; a segunda, viséo
pragmatica de sentido amplo, é direcionada a organizacdo social do conhecimento;
refere-se a divisdo social do trabalho mental nas profissdes, negocios e disciplinas
em uma dada area em que busca compreender a organizacédo do conhecimento em
uma realidade especifica. Nesta ultima, defende a conservacao das declaracfes de
conhecimento (knowledge claims) e organizacdo de declaracBes de conhecimento
(organization of knowledge claims) ao considerar que “...] cada declaragao de
conhecimento € amparada por e ligada a argumentos, teorias e visdbes de mundo”.
Ao ser reconhecido tal prerrogativa por parte das pessoas que executam a area de
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, sua atividade deixa de ser
baseada no modelo ‘positivista** (HIZRLAND, 2008, p. 98, traducdo nossa) e

funcionalista.

* Termo empregado por Saint-Simon para designar 0 método exato das ciéncias e sua extensdo para a

Corrente filosofica no comeco do século XIX e, posteriormente, adotada por Augusto Comte para a sua
filosofia. De modo geral, defende que o conhecimento cientifico € a Unica forma de conhecimento
verdadeiro, cujo meio para afirmar se uma teoria € correta ou ndo deve ser baseado em métodos
cientificos vélidos. As ideias béasicas do positivismo encabecadas por Comte (1939, p. 20) defendem
gue “no estado positivo, o espirito humano reconhecendo a impossibilidade de obter nogdes
absolutas, renuncia a procurar a origem e o destino do universo, e a conhecer as causas intimas
dos fenbmenos, para se entregar unicamente a descobrir, pelo uso bem combinado do raciocinio e
da observacéo, as suas leis efetivas, isto €, as relagfes invariaveis de sucessao e semelhanca. A
explicacao dos fatos, reduzida entdo aos seus termos reais nédo €, daqui em diante, mais do que a
ligagéo estabelecida entre os diversos fendbmenos particulares e alguns fatos gerais [...]".
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Sob esse prisma, o referido autor expde que os principais fundamentos
tedricos™ que permeiam a area de Organizacdo e Representacéo do Conhecimento
sdo conduzidos em sentido estrito (organizagdo documental) e em sentido amplo
(organizacdo social do conhecimento). De modo complementar, sinaliza que o
conhecimento acerca da organizacdo do conhecimento esta conceitualmente
organizado em decorréncia da influéncia de diferentes paradigmas, o que contribui
para a existéncia de diversas possibilidades de andlise sobre as questdes
relacionadas a organizacdo e a representacdo da informacédo e do conhecimento,
em especial pela abertura para a observagdo de diferentes valores e distintos
objetivos que os paradigmas propiciam aos diferentes campos do conhecimento
(HIZRLAND, 2008).

Quanto aos paradigmas, Hjgrland (2003) faz saber que estes sao
compostos por trés premissas basicas: ideais e crengas sobre ciéncia, isto €,
objetivos epistémicos, métodos e critérios na producédo e avaliacdo de resultados
cientificos; hipoteses de visdo de mundo e suposicbes ontolégicas;, e ideais
significativas para a sociedade e cultura, para uso pratico e para a sabedoria. Nesta
perspectiva, advoga que no dominio da Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento as tradigdes, ideologias e paradigmas “[...] devem ser vistos como a
combinacdo de conceitos entre a organizacao intelectual e social. Elas séo
organizagdes cognitivas baseadas em influéncias sociais” (HJJRLAND, 2003, p. 94,
traducdo nossa). A partir disso, sinaliza que a area possui uma abertura para
entendimentos de diversos campos do conhecimento dedicados a organizacdo do
conhecimento, considerando que nesta ndo ha um ‘universo do conhecimento’
fechado e isolado das realidades tedricas de outras ciéncias (HIGRLAND, 2008).

Todavia, lembra que todo trabalho interdisciplinar na busca pela troca de saberes

* Tem-se na area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento outra concepcéo tedrica que

faz distincdo entre a organizacdo da informacdo e a organizacdo do conhecimento. Nesta
corrente, Brascher e Café (2008), por exemplo, defendem que existe uma distingdo na area que
ndo pode ser ignorada, pois sdo dois tipos distintos de processos de organizacdo. O primeiro
(organizacé@o do conhecimento) se aplica a unidades do pensamento e esta ligado a construgéo de
modelos de mundo que se constituem em abstracfes da realidade por meio de estruturas
conceituais (representac@o do conhecimento); o segundo (organizacao da informacao), se aplica
as ocorréncias individuais de objetos informacionais, isto €, o processo de organizacdo da
informacado propriamente dito, abarcando arranjos sistematicos, por meio da descricao fisica e
descricdo de conteudo (representagdo da informagdo). Para esta pesquisa adota-se o
posicionamento de Barité (2001) ao sinalizar que o objeto  principal da area de Organizacédo e
Representacdo do Conhecimento € o conhecimento registrado e socializado, atuando entre a
informacao e o usuario.
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para a consolidacdo cientifica de qualquer campo ou disciplina exige cuidado, pois
“[...] temos que examinar e interpretar diferentes rétulos utilizados por abordagens
muito honesta e cuidadosamente. Diferentemente, ficaremos em um campo muito
desordenado” (HJIRLAND, 2008, p. 87, tradugao nossa).

Relativo a esta preocupacao, nota-se a presenca de uma narrativa que
hoje tende a ser uma inquietacdo assertiva no campo da informacédo, desvelada
pelos anseios em busca de novos conhecimentos, o trabalho interdisciplinar.
Cardoso (1996) reflete que a interdisciplinaridade € um componente utilizado pela
ciéncia na atualidade por entender que a complexidade dos problemas enfrentados

exige “solugdes inovativas e plurais”.

Contudo, ndo se pode desconsiderar que “...] a ideia de
interdisciplinaridade parece evocar a muitos pesquisadores a sensacao,
aparentemente contraditéria, de abrigarem-se numa casa sem paredes, cujo teto
projeta-se a eminente queda” (RABELLO, 2012, p. 03). Tem-se um posicionamento
favoravel de que as implicacdes que permeiam a informac&o devem ser observadas
por diferentes angulos, no intuito de desvela-las em diferentes concepcdes por meio
de um trabalho de anélise e maturacao cientifica, pois o0 campo da informacéo, suas
disciplinas constitutivas e éareas de investigacdo, tal como a Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento, da teoria as aplicacbes, sdo permeados por
conceitos, nocdes e ideias que atuam como ponto convergente de Vvarios outros
saberes cientificos. Nao obstante, o0 movimento interdisciplinar ndo deve apresentar-
se como “[...] mais um esfor¢co ou hipotese sem consisténcia, mas abrigar novas
expectativas e propiciar novas possibilidades” (DAL’ EVEDOVE, FUJITA, 2013,

[s.PD).

Diante deste cenério, Tennis (2008) alerta que ndo se pode deixar em
segundo plano o entendimento de que o processo de organizacao e representacao
da informacéo e do conhecimento esta associado a criacdo, uso e manutencao das
informacdes, sendo preciso considerar as estruturas vigentes e o discurso que
envolve estas praticas. Sob esta otica, alerta que falta aos estudos desenvolvidos na
area uma postura verticalizada sobre as discussdes que envolvem a epistemologia,
teoria e metodologia, uma vez que estes trés aspectos sdo inerentes a qualquer

pesquisa e base para a exposicao de argumentos e conclusdes (TENNIS, 2008).
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Coadunando com esta posicao, Pinho (2006, p. 34) observa “[...] que a area vem
percorrendo uma trajetéria que retne a dimensdo pragmatica dos instrumentos a

busca por uma base epistemologica que a explique e sustente”.

E dificil e desafiador para a comunidade cientifica esbogar o progresso da
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, especificamente porque muitas
posturas e pensamentos divergentes sao utilizados como base para as discussdes
tedricas e metodoldgicas, 0 que causa a fragmentacdo do conhecimento na area.
Neste ponto, cabe expor a fala de Dahlberg (2008, p. 85, traducdo nossa) para a
qual “somente se essa nova ciéncia puder ser considerada como um campo de

empreendimento cientifico, ela recebera a reputacdo que merece”.

Apesar da necessidade de uma melhor fundamentacéo tedrica e avangos
cientificos, entende-se que a Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, ao
lidar com o conhecimento registrado e socializado, ampara a atuagao do profissional
da informacédo diante das diversas praticas e atividades sociais vinculadas com o
uso da informacdo e o acesso do conhecimento ao empreender esfor¢cos para
apresentar subsidios tedricos sobre “[...] tudo aquilo que é relativo ao tratamento da
informacé&o, particularmente com o tratamento teméatico da informacdo, e de um
modo menos especifico — mas ndo menos importante — com a gestdo do uso social
da informacdo” (BARITE, 2001, p. 38, traducdo nossa). Rendon Rojas e Herrera
Delgado (2010, p. 15) esclarecem que a organizacdo e a representacdo da
informacdo e do conhecimento sédo atividades de criagdo humana e, assim sendo,
constituem-se como criacdo cultural desempenhada pelo profissional da informacéao
para construir um mundo informativo documental que é préprio da Biblioteconomia;
“[...] um mundo como todo homem, cheio de sentido, mas sentidos de segunda
ordem, ou seja, do mundo natural, mas sentidos de um mundo cultural que por sua
vez € interpretado”; interpretagao esta que se desdobra na relagdo entre o usuario e

a informacao.

Considerar que as atividades da area sao processos em que o elemento
cultura faz-se presente €, relativamente, uma orientacdo epistemoldgica recente
advinda a partir da valorizagdo do cunho social do campo da informacgéo,
especificamente na Ciéncia da Informacdo com a introducdo do paradigma social. A

fim de compreender a influéncia deste pensamento no ambito da Organizacdo e
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Representagcéo do Conhecimento, parte-se para uma exposi¢cédo do paradigma social
no campo da informacdo e, num encaminhamento natural, a compreensao da

relacédo entre informacao e agao.

2.1.1 O paradigma social no campo da informacéo

Instanciada como fendmeno de ordem social e inscrita na
contemporaneidade como sinbnimo de poder, a informacdo é conceitualmente
efémera e sem contornos claros, inclusive no campo da informacao. Esta fala ndo é
recente, permeia o caminhar das disciplinas que compdem este campo de
conhecimento e, provavelmente, as acompanharad enquanto houver o erigir pela
descoberta, por novas formas de pensar e fazer ciéncia'®, considerando-se que o
objeto de estudo central — a informacdo®’’ — é abrigador de diversas possibilidades e
olhares investigativos. Do contrario, ndo se configuraria como um campo cientifico e
profissional, pois “[...] a ciéncia propriamente dita, o processo vivo, ocupa-se
principalmente de conjecturas que estdo em processo de serem estruturadas ou
testadas” (PEIRCE, 1983, p. 140).

Os processos de anomalias'® ddo nova forma & vida cientifica de bases
interdisciplinares e causam mudancas conceituais de mundo, o que para Japiassu

(1977) propicia uma visdo ampliada do contexto em que a ciéncia correspondente se

® Nesta pesquisa, utiliza-se a concepgdo de Chaui (2002, p. 252) para quem “uma ciéncia é a

unidade sistematica de axiomas, postulados e definicbes, que determinam a natureza e as
propriedades de seu objeto, e de demonstragdes, que provam as relacdes de causalidade que
regem o objeto investigado”. Em complementagéo, entende-se que a ciéncia deva considerar as
guestdes sociais que a cercam e determinam sua existéncia (SANTOS, 2003).

" por ser um fendmeno ambiguo aplicado em diferentes contextos, existem opinides divergentes

quanto a delimitagéo do objeto de estudo em “informacéao registrada” com vistas a socializagéo do
conhecimento; atributo que condiciona novas compreensdes, muitas destas oriundas pelo
carater interdisciplinar que abriga a informag&o enquanto fenédmeno de analise. Um dos fatores
gue causam tal impreciséo sobre 0 objeto cientifico deriva de uma questdo mais ampla, que
assola as ciéncias humanas. Nestas, o objeto de estudo ndo se encontra fora do sujeito
cognoscente, mas o0 objeto passa a ser o proprio ser que conhece, sendo necessario estabelecer
0 método adequado a compreensdo dos fendbmenos que envolvem o0 comportamento
humano (ARANHA; MARTINS, 1996).

® Os processos de anomalias ou crises paradigmaticas decorrem quando o modelo de ciéncia

vigente levanta questionamentos, pondo em duvida a validade de tal paradigma (KUHN, 2001).
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projeta, ultrapassando as limitagbes do saber. Encorajada pela complexidade, a
ciéncia vivencia uma nova conjectura que parte do arcabouco de conhecimentos
metodicos e racionais para uma abertura a conceitos, métodos e pensamentos mais
apropriados as necessidades da contemporaneidade®®, sendo esta marcada por
guebras de paradigmas na ansia por compreender e explicar a realidade social
(KUHN, 2001).

Essa nova configuracdo da ciéncia procura evidenciar, mediante uma
flexibilidade da noc&o de objetividade do conhecimento cientifico, os fatores
histéricos, econdmicos, politicos e sociais que orientam a pratica cientifica
(JAPIASSU, 1977). O referido entendimento tem sido elemento de diversos estudos
e discussbes, acentuando mdultiplos fatores e enfatizando varias possibilidades
investigativas. Dentre estas, ganha destaque no campo da informagao o “paradigma
pragmatico e social” proposto por Shera (1970), em conformidade com a
prerrogativa de que este campo do conhecimento é direcionado ao social e, como
tal, exige-se uma “epistemologia social” para tratar questbes relacionadas ao seu
objeto. Com efeito, a marca da epistemologia social consiste em colocar “[...] a
énfase no ser humano e na sociedade como um todo, e todas as suas formas de

pensar, conhecer, agir e comunicar” (SHERA, 1973, p. 90).

Na condicdo de proposta alternativa para os alicerces epistemologicos do
campo da informacao, o paradigma social é concebido a partir de alicerces tedricos
da Filosofia e das Ciéncias Sociais. Fernandes e Saldanha (2002, p. 04) esclarecem
que “seu carater pragmatico coloca o exame dos processos informacionais
ensejados por homens situados em suas ocupacfes com as coisas, junto com 0s
outros”. Neste paradigma, as reflexdes no entorno da informacéo séo direcionadas

para as praticas de sua producao e usos sociais.

As propostas advindas com o paradigma social ganham terreno fértil na
Ciéncia da Informacéo. Isto porque, a referida disciplina cientifica inscreve-se no
contexto da contemporaneidade na condicdo de ciéncia social aplicada que possuli

um compromisso social concreto — resolver as tematicas e seus respectivos

1 sSegundo Eagleton (1998, p. 7) a contemporaneidade é uma “[...] linha de pensamento que

guestiona as nocdes classicas de verdade, razdo, identidade e objetividade, a idéia de progresso
ou emancipagdo universal, os sistemas Unicos, as grandes narrativas ou os fundamentos
definitivos de explicagao”.



54

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Secéo 2

problemas causados pelas ciéncias classicas e tecnologias da informagdo. E uma
ciéncia que transita nas concepc¢des e fundamentos das ciéncias similares na
tentativa de investigar e compreender o fendmeno informag&o em distintas esferas e
abordagens, por meio de um trabalho interdisciplinar (DAL’ EVEDOVE; FUJITA,
2013). Para tanto, dispbe de um conjunto expressivo de teorias, modelos e conceitos
gue sustentam os discursos, conhecimentos e aplicacfes praticas que tangenciam o
seu caminhar cientifico (LE COADIC, 1996).

Para um caminhar evolutivo de base sélida e satisfatoria, alguns aspectos
gue se interpdem na producéo, tratamento e transferéncia da informacéo devem ser
explorados e compreendidos por meio de teorias filoséficas. Este € um
posicionamento necessario para a sua sobrevivéncia enquanto ciéncia,
considerando-se que “a mais profunda compreensao do campo € fornecida pelo
estudo das pressuposi¢oes filosoficas subjacentes” (HJJRLAND, 2000, p. 527).
Segundo Almeida (2010) esta inferéncia decorre da concepcao clara de que produzir
ciéncia pressupde uma acao continua na busca por novas teorias, sem pretensoes a
resultados imediatos. Nesse sentido, a Ciéncia da Informacédo, considerada uma
disciplina cientifica em plena fase de constituicédo, (re)toma caracteristicas de ordem
fenomenolégica para propor uma estruturacdo mais palpavel e fecunda. Para tanto,
entende-se que o0 pensamento dominante ou dominador dos discursos que
permeiam, na postura de seus pesquisadores, a concepc¢ao paradigmatica e
epistemoldgica deve ser avaliada e promover uma abertura a concepc¢des que visem
a construcao de seu estatuto cientifico. Esta situacédo € abordada pelo referido autor,
cuja fala pbe a tona uma realidade pouco proclamada e, recorrentemente

obscurecida nos discursos desta disciplina cientifica:

E lugar-comum na Ciéncia da Informacdo a tentativa de esquivar-se
de teorias que nado tem uma aplicabilidade imediata. A hipétese
defendida por muitos é que as demandas sociais devem dirigir a
busca de conceitos e teorias, e tdo logo elas séo identificadas,
devem ser inseridas nos sistemas de informacéo e documentacao.
[No entanto], quando pensamos em uma ciéncia, cujo objeto seja a
informacgéo, em suas varias dimensdes sociais, acreditamos que ela
deve, antes de produzir resultados, explicar racionalmente os
fendbmenos, sob pena de sua atividade cientifica ser comparada aos
simples registro de sucessos e insucessos de experiéncias
(ALMEIDA, 2010, p. 15).
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Este pensamento é usualmente trilhado na Ciéncia da Informacédo. Ainda
se utilizam eufemismos que neutralizam as discussdes e fazem com que muitos de
seus problemas, provenientes do atual contexto contemporéaneo e das limitagdes
epistemoldgicas, sejam discutidos na superficialidade e ndo no amago, no
entroncamento entre uma avaliagdo mais elevada e a mera generalizacao
conceitual. Morin (1999) esclarece que uma possivel esterilidade quanto a insercéao
de novas concepcdes cientificas pode estar ligada ao grau de isolamento que uma
ciéncia propde ao objeto investigado. Outro aspecto que condiciona a chamada
“superficialidade cientifica” decorre porque, em geral, “[...] os cientistas conhecem
muito mal a formac&o de suas teorias e de seus conceitos, porque aprendem uma
ciéncia divorciada da historia das idéias, da vida social, econémica e politica”
(JAPIASSU, 1977, p. 18).

Essa visdo permite sintetizar que a Ciéncia da Informacdo ndo deve
reduzir a explicacdo de fendbmenos observaveis e suas possibilidades de
conhecimento em unidades independentes uma das outras, pois “[...] as
caracteristicas constitutivas ndo sao explicaveis a partir das caracteristicas das
partes isoladas” (VON BERTALANFFY, 1977, p. 83) ou ainda, porque “..] o
conhecimento das partes depende do conhecimento do todo, como o conhecimento
do todo depende do conhecimento das partes” (MORIN, 2002, p. 88).

O que esta subjacente é o fato do conhecimento ser construido num
processo dual, ndo somente na relacdo, mas, sobretudo, na interacdo (VIGOTSKI,
1994, 2003; BRETON, 1999; MATELART, 2004; CHAUI, 2006a, 2006b; FREIRE,
2005; MESZAROQOS, 2006, 2007). Esta visdo calca-se na premissa de que ndo ha
conhecimento no isolamento; o conhecimento se constréi na relagcdo do ser humano
com o mundo, com o outro. Sendo assim, o processo cientifico deve ser conduzido
mediante a complexidade dos fendmenos que circundam cada ciéncia, mais
precisamente sob o viés sociolégico que permite compreender os fenbmenos da
pratica cientifica a partir das relacbes sociais estabelecidas entre instituicdes e
sujeitos individuais para a manutencdo do conhecimento cientifico (BOURDIEU,
1983; JAPIASSU, 1977; SANTOS, 2003, dentre outros). Nesta proposta, o campo da
informagdo e suas disciplinas ocupacionais direcionam-se as questfes ligadas a

informacédo, o que |lhes confere um carater social ao passo que “...] a origem,
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colecdo, organizacdo, armazenamento, recuperacgdo, interpretacdo, transmissao,
transformacgao e utilizacdo da informagéo” (BORKO, 2001, p. 22, traducdo nossa)
decorrem de demandas sociais apresentadas por sujeitos que estabelecem relacdes

sociais com o0 outro na busca pelo conhecimento.

As dimensdes de significacdo e de relagcdo social envolvem o conceito
informac@o em diversos niveis e complexidades. A falta de clareza desses niveis e
suas respectivas complexidades desencadeou a mudanca de paradigma na Ciéncia
da Informacdo, cujo intento foi avancar em questdes que envolvessem o0s
contributos do aporte matematizante da informacéo (paradigma fisico) e do aporte
cognitivo da informacao (paradigma cognitivo) (CAPURRO, 2003). De acordo com
Fernandes e Saldanha (2012) na década de 1990 o problema da materialidade da
informagdo na epistemologia da Ciéncia da Informagdo de ambito internacional
ganha notoriedade, o que resulta na observancia das dinamicas de apropriagao,

producéo, utilizacao e reutilizacao da informacao nas praticas sociais.

A partir desse ponto de vista classificatorio, passa-se a considerar o
paradigma social da informacéo, cujo pensamento dominante recai nas praticas de
producdo e usos sociais da informacdo. Esta alternativa paradigmatica amplia os
potenciais de analise da informacéo e seus efeitos sociais “[...] no plano das praticas
locais que se apropriam e produzem novos sentidos, novos valores e transformam a
realidade” (FERNANDES; SALDANHA, 2012, p.19). A tbénica dos dialogos e
pesquisas que passam a trilhar essa base alternativa para os alicerces
epistemoldgicos e teoricos da Ciéncia da Informacgéo atrelam os modos de producéo

e apropriacao social da informacéo e informacéo no social.

A Ciéncia da Informacdo ampara-se de modo bastante salutar nesta
perspectiva quando se considera o seu relacionamento inseparavel com o social, em
virtude da conhecida explosdo da informacao registrada, os problemas relacionados
a comunicacdo do conhecimento em contextos sociais, 0s comportamentos da
informacéo, os fluxos e os meios de processamento da informacéo, etc. (BORKO,
2001; SARACEVIC, 1996). Quando se examina os paradigmas contemporaneos da
Ciéncia da informacédo que sinalizam os principais enfoques abordados, bem como
propiciam uma compreenséo geral sobre o pensamento dominante durante o seu

desenvolvimento enquanto ciéncia, o paradigma social € quem estabelece uma
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postura mais harmoniosa entre a pratica e o discurso cientifico, conferindo a esta
disciplina “seu trago identificador” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, [s.p]).

Embora apresentem pontos de vista independentes (visbes fisicistas,
cognitivas e sociocognitivas), os trés paradigmas podem ser considerados
complementares ao figurarem como perspectivas contribuintes na consolidacdo da
Ciéncia da informacdo (OLSON; BOLL, 2001, CAPURRO, 2003). Na dtica de
Capurro (2003), essas orientacdes dominantes podem ser compreendidas em:
paradigma fisico centrado no sistema — baseia-se na existéncia de um objeto fisico
gue, mediante a concepc¢do do processo de comunicacao, € transferido do emissor
para o receptor por meio de um canal; paradigma cognitivo centra-se no usuario —
influenciado por Popper® a partir do modelo proposto por Brookes® para evidenciar
gue a informagcdo modifica a estrutura cognitiva dos sujeitos; e paradigma social
resultante do reducionismo das propostas anteriores — orienta-se pela interacdo do
usuario enquanto ser individual e do contexto social no processo de recuperacdo da
informacédo. Neste, a informacéo é tratada mediante o seu contexto de enunciacao,
situacdes e propositos (SARACEVIC, 1999).

O paradigma social € fortemente conduzido pela orientacdo social-
epistemologica apresentada por Hjgrland e Albrechtsen (1995) denominada de
Andlise de Dominio (domain analisis). O pensamento defendido € de que a Ciéncia
da Informacédo necessita de explicagdes com um fundo socioldgico, visto que o seu
objeto investigativo é socialmente produzido, transferido e utilizado. Nesta
perspectiva, a Analise de Dominio é uma proposta contributiva para destacar as
dimensdes sociais, historicas e culturais que circundam a informacao, enquanto pré-
condicBes necessarias para o entendimento da informacdo e do conhecimento

individual. O posicionamento dos autores baseia-se, em especial, no fato da Andlise

% Ao apresentar a teoria dos trés mundos — mundo fisico (material), mundo do conhecimento

subjetivo ou dos “estados mentais” e mundo do conhecimento objetivo (produtos da mente
humana), Popper (1972) propicia uma importante abertura & Ciéncia da Informacdo com a adocao
das interac¢des entre os mundos do conhecimento subjetivo e do mundo do conhecimento objetivo.

2L Ao afirmar gue o conhecimento é “[...] uma estrutura de conceitos ligados por suas relagdes”, em

que a informagao constitui “uma pequena parte dessa estrutura”, Brookes (1980, p. 131) busca
amparo mediante a equacao K[S] + Al = K[S + AS], onde a estrutura de conhecimento K[S] é
modificada para uma nova estrutura K[S + AS] pela informagédo Al, e AS passa a indicar a
mudanca, originando-se uma nova estrutura. Nesta, a estrutura de conhecimento subjetiva ou
objetiva é transformada pela informag¢do em uma nova estrutura de conhecimento, num processo
ciclico.
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de Dominio ser ancorada teoricamente na constru¢do de principios das préticas
sociais de natureza informativa, cuja proposta é realizar uma analise qualitativa,
historica e funcional da informacéo (HIGRLAND; ALBRECHTSEN, 1995).

Em sintonia com o exposto, vale destacar que a Andlise de Dominio,
combinada com as pesquisas tradicionais da Ciéncia da Informacéo, propicia o
fortalecimento da identidade cientifica e um relacionamento mais harmonioso entre a
pesquisa e a pratica profissional, pois esta abordagem “[...] torna o campo da ciéncia
mais coerente, promove a consolidacdo tedrica e melhora os contatos e trocas
interdisciplinares [...]” (HJORLAND, 2002, p. 451). O ponto basico é de que “[...] ha
uma interacgdo entre estruturas de dominio e conhecimento individual, uma interagédo
entre os niveis social e individual” que ndo podem ser simplesmente ignorados, uma
vez que os dominios de conhecimento sdo constituidos por atores sociais que
possuem visbes de mundo, estruturas de conhecimento, critérios de relevancia e
inclinacbes que sao individuais e subjetivos, bem como estilos cognitivos
particulares (HIRLAND; ALBRECHTSEN, 1995).

Para Hjgrland (2003) a compreensao da informagcéo no paradigma social
vale-se dos processos socioculturais envolvidos, em virtude do valor informativo
estar inserido dentro de um dominio de conhecimento, ou seja, “[...] o0 conhecimento
e interesses prévios do individuo estdo entrelacados em uma rede social que os
sustentam em seu existir humano” (ALMEIDA; BASTOS; BITTENCOURT, 2007, p.
81). Este olhar transcende a compreensdo da informacdo exclusivamente como
mercadoria. Mais do que isso, passa-se a perceber o “valor da informagao” e o
“quem” da informacdo no tecido social (GONZALEZ DE GOMEZ, 1987; 1990), a
considerar o “estatuto social da informacao” e a refletir sobre o contexto das praticas
socioculturais, como ponto de apoio ao exame do “para” da informagao na esfera
individual e/ou coletiva (MARTELETO, 1987).

Por decorréncia, entende-se que admitir o paradigma social é preservar a
individualidade do usuario da informacdo e sua especificidade ao considerar o
contexto sociocultural mais amplo em que a informacao € interpretada, com fins de
geracao de conhecimento. Cabe salientar, ainda, que o papel e compromisso social
da Ciéncia da Informacédo direcionam-se a uma sociedade monocultural na medida

em que “[...] desconsidera a diversidade cultural quando impde uma estrutura
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vertical e hierarquica na organizacdo e representacdo da informacéo, ou até mesmo
opta por uma linguagem documentéria universal, impondo uma cultura sobre a
outra” (ALMEIDA; BASTOS; BITTENCOURT, 2007, p. 82). Diante da necessidade
de néo deixar alijada questdes de identidade cultural, a Ciéncia da Informacgao busca
nos fundamentos de outros campos cientificos, tais como o da Antropologia,
Sociologia e Psicologia, novas interpretacdes para tratar questdes de representacao
da informacédo direcionada a culturas especificas, ou dominios do conhecimento,
sendo esta uma alternativa contributiva, conforme as reflexdes apresentadas e,
conjuntamente, uma postura que vai ao encontro com as exigéncias da sociedade

contemporanea que exige informacgdes cada vez mais personificadas.

2.1.1.1 Arelacao linear entre informacao e acao

A informacdo figura como objeto privilegiado de diversas ciéncias. Ao
delimitar e assumir a informacédo na condicdo de objeto investigativo, o campo da
informacéo assume a complexidade deste fendbmeno e seus pormenores. Jeanneret
(2005) aponta que a informacdo se redefine sem cessar porque se constitui em
relacdo a acéo. Tal entendimento acentua as praticas de producao e usos sociais da
informacédo ao retomar a experiéncia direta do homem com o mundo, isto €, na sua
relacdo com o outro (HEGENBERG, 1974). Complementando a questdo, Almeida
Janior (2009, p. 98) sinaliza que a informacédo, na medida em que destroi certezas
momentaneas, exige a reconstrucdo do conhecimento, pois esta ndo elimina
incertezas e; ao representar o desconhecido e nao ser previsivel, a informagao “[...]
€ inquieta e, como tal, causa inquietacdes, conflitos. Apesar de se constituir no

individuo, é dependente do coletivo”.

Para ser socializavel, a informacao precisa ser aceita pelo sujeito. Tem de
haver certa reciprocidade entre o ato de socializar a informacdo e sua plena
aceitagao por parte do sujeito na condicdo de “usuario da informagcao”. A este
respeito, Francelin (2003) indaga se o simples fato de o sujeito aceitar a informacao
pode significar a socializagdo ou se 0 ensejo da socializagdo da informacéo,

embalada pela necessidade informacional da atual sociedade de consumo, nada
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mais € do que o estoque de informacdo, mantendo o instinto conservativo do campo

da informacao e suas disciplinas de dominio.

Aceitando a necessidade de se conceber a informacdo em seu contexto
de enunciacdo, tem-se assegurada, pelo menos em certo grau, a compreenséo de
determinadas praticas de complexidade que envolve a atividade informacional.
Sobre isto, Silva (2006, p. 22) esclarece que,

[...] a informacdo social esta implicada no processo de gestdo de
gualquer entidade organizacional e, assim sendo, as praticas
informacionais decorrem e articulam-se com as concepcgbes e
praticas dos gestores e atores e com a estrutura e cultura
organizacionais, devendo o cientista da informagdo, em vez de
estabelecer ou impor regras operativas, compreender o sentido de
tais praticas e apresentar dentro de certos modelos tedricos as
solugdes (retro ou) prospectivas mais adequadas.

Como resultado natural, faz-se necessario a construcdo e reconstrucao
de velhas férmulas de analises e interpretacbes do papel da informacdo e do
conhecimento na contemporaneidade, instanciada na complexidade. A este respeito,
Aquino (2007, p. 10) aponta que “a sintese entre sociedade e conhecimento torna
cada vez mais salutar a necessidade de o conhecimento ser aprendido a luz de sua
dimensao social”. Do contrario, estabelece-se uma lacuna quando nao sao
enfatizadas as trocas informacionais e a producdo de conhecimento como
fendbmenos sociais. Quanto a isso, Capurro (1992, apud GONZALEZ DE GOMEZ,
2002, p. 32) alerta que “[...] a informagao nao é produto final de um processo de
representacdo, nem algo transportado de uma mente a outra, ou, enfim, algo a ser
retirado do casulo de uma subjetividade [...]". Mais do que isso, € “‘uma dimensao
existencial” do sujeito no mundo. Logo, é preciso destacar o papel ativo dos atores

sociais na selecdo de sentidos que se localizam em espacos historicos especificos.

Nessa concepc¢ao, o estado de mundo do sujeito impde novas exigéncias
ao campo da informacéo, compondo um panorama a informacao enquanto elemento
produzido socialmente por sujeitos cognoscentes; construcdes estas estabelecidas
na esfera individual e coletiva. A necessidade de enfocar aspectos socioculturais nas
investigacbes que trabalnem com a relagdo estabelecida entre sujeitos

cognoscentes e a informagéo tem sido destacada, sobretudo, pela necessidade de
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se observar as praticas sociais que sustentam as muitas e variadas formas validas
de conhecimento no processo de geracdo de informacdo. Evidencia-se, portanto, 0
imbricamento do social e do cultural — termos amplos e complexos, cujas diversas
definicbes se desdobram e se inserem em andlises variadas a depender da
abordagem e aplicabilidade, bem como do seu contexto historico.

A abordagem sociocultural representa uma fonte conceitual que parece
proveitosa neste sentido, a medida que “uma nova configuragdo em torno da prépria
concepgdo de conhecimento valido vem demonstrando a necessidade de
recuperacdo de dindamicas que sao intrinsecas a ambientes n&o cientificos”
(FRANCELIN, 2012, p. 88). Em face ao exposto, entende-se que todo estudo que
investigue atores sociais no campo da informacéo deve envolver e considerar seus
conhecimentos e 0 entorno social em que estes estdo imersos. Esta pratica confere
aceitar que é na formacéao discursivo-coletiva que a informacéo adquire seu sentido
de uso, aumentando as possibilidades desta em se transformar em conhecimento.
Assume-se, entdo, a postura de que a sociedade é fruto da acdo humana em seu
contexto de vida. Assim sendo, baseia-se na experiéncia dos sujeitos diante das
interacbes com o outro, haja vista que ndo ha conhecimento no isoladamente, pois,
seja na forma que for, ele se constréi na relacdo com o mundo (FREIRE, 1997,
VIGOTSKI, 1991).

Francelin (2012, p. 80) esclarece que a comunicacdo entre 0s sujeitos
gue sdo membros de um grupo social requer regras compartilhadas e, portanto, as
linguagens de organizacdo e recuperacdo da informacdo devem considerar
elementos como a garantia cultural, epistémica e ética que circundam a informacéo,
“[...] de modo a dar sustentagado e valor aos conhecimentos e as crengas de cada

grupo social”. De modo mais pontual, o autor explica que,

Toda cultura desenvolve caracteristicas préprias a partir de seu
contexto referencial, tornando-se seletiva com as informacgdes,
principalmente com as “agbes de informacdo”. Os contextos
referenciais sdo formados pela representacdo de objetos e/ou
fenbmenos. Um item de referéncia, objeto ou fendmeno, por meio de
uma representacao, corresponde a um ou Vvarios significados.

O entendimento do autor em destaque ampara-se na prerrogativa de que

um grupo social possui uma cultura particular. Esta, por sua vez, desenvolve
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caracteristicas proprias quando vinculada a um contexto referencial. Neste
imbricamento, os sujeitos do grupo passam a ser seletivos com as informacdes, em
especial no que tange as “agdes de informagao”, pois existe uma relagéo direta entre
a informacéo que circula neste grupo com a sua cultura, o que o autor chama de
“cultura informacional” (FRANCELIN, 2012).

Sobre a construcdo de estruturas significantes, cabe mencionar as
palavras de Andrade (2006, p. 47) para o qual as representacdes do conhecimento
traduzem “[...] a visdo de mundo que cada um de nds possui em determinado
momento sociocultural e histérico e que esta também presente nas linguagens
utilizadas e nos suportes disponiveis para essas representacdes”. Essa opinido
coaduna com o que Shera (1957, p. 57) assinalou como sendo uma necessidade
basica para as atividades de organizacdo e representacdo da informacdo e do
conhecimento: “toda classificagdo tem como base o pensamento, mas € pragmatico
e instrumental. E ao mesmo tempo permanente e efémero. Permanente por que sem
ele a cognicéo é impossivel; efémero porque pode ser rejeitado quando sua utilidade
se exaure”. Ocorre, entdo, a necessidade de se entender que um objeto ou
fendbmeno depende de sua categorizacdo e que tal categorizacdo possui uma
validade, isto €, uma efetividade diante do que os sujeitos julgam e/ou consideram
relevantes e que tal condicdo é efémera. Para determinar a validade dessa
categorizacao € preciso adotar critérios; construir procedimentos que sejam capazes

de verificar sua consisténcia; e ser aceita — via consenso social (SHERA, 1957).

Verifica-se, portanto, que as discussdes empreendidas sobre os aspectos
cultura, informacéo e sujeito ndo sao recentes. Todavia, as reflexdes atuais que se
debrucam sobre a inter-relacdo desses elementos apontam a relevancia desta
guestdo para o avanco epistemolégico do campo da informacdo. Além disso,
compreende-se que as diversas formas de se debrucar sobre esta questdo merecem
ser observadas e examinadas, pois 0s elementos em destaque sdo complexos e

constituem uma relacdo dindmica entre si.

O exposto neste ponto da pesquisa clarifica o entendimento de que
algumas problematicas que permeiam o campo da informacdo podem ser
conduzidas pela abordagem sociocultural e, consequentemente, contribuir com

avangcos para as questdes de cunho tedrico e metodolégico que envolve as
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atividades de organizacdo e representacdo da informacdo no ambito da area de
Organizacao e Representacdo do Conhecimento. Considerando que a mudanca em
qgualquer ciéncia estd atrelada a necessidade de novas teorias, ao desafio de trilhar
um caminho novo, parte-se da prerrogativa de que a préatica cientifica e suas
configuracbes complexas ndo devem estar longinquas dos discursos e ditames
epistemoldgicos, visto que os estudos de natureza epistemoldgica fornecem aos
integrantes de uma dada comunidade cientifica um meio eficaz de se observar quais
teorias e pensamentos ancoram os discursos de seus membros (ALMEIDA, 2009);
como base para delinear pesquisas de vertente mais aplicada, como é o caso desta.

Visualizar com clareza o significado de um resultado em um campo
cientifico e profissional permeado por paradigmas e posturas epistemologicas que
sdo complementares e, em tese, concorrentes quando se trata de observar o
fendbmeno informacgéo, nao é tarefa simples. A dificuldade é desatrelar os discursos
protagonistas que em muito direcionam o olhar do cientista da informacdo. No
entanto, a informacdo exige uma flexibilidade interpretativa no processo de
construcao de teorias e significados mais proveitosos, com vistas a utilizar o “social”
do campo da informacdo a seu favor. Esta visdo conduz a exposicao acerca da
abordagem sociocultural a partir de tedricos da Psicologia, mais precisamente da
Psicologia do Desenvolvimento, tendo o objetivo de conduzir o entendimento de que
para a informacéo possuir significacao € preciso considerar os fatores inerentes dos

usuarios da informacao e suas praticas sociais no ambito da coletividade.

2.1.2 Abordagem sociocultural no campo da informacéao

Nesta pesquisa parte-se do entendimento de que ndo ha dicotomia entre
0 ser humano e a sociedade, em outras palavras, sujeito e coletividade. Toma-se por
base o aporte psicosocial, ideia fortemente retomada nas Ultimas décadas
(FAVERO, 2005). Nesse universo é necessario destacar Vygotsky (1978) ao
apresentar a teoria sociocultural do desenvolvimento cognitivo, pensamento com
raizes na teoria marxista do materialismo dialético, para a qual a vida material e as
mudancgas historicas na sociedade produzem mudancas na natureza humana. A

grande contribui¢cdo do tedrico para a Psicologia do Desenvolvimento foi indicar que
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0S processos mentais superiores nos seres humanos sao influenciados pelos meios
socioculturais que os medeiam e; por conta da consciéncia propria do homem, a
mediagdo semidtica atua como o instrumento que cria as formas de atividades
verdadeiramente humanas, baseada em meios de produgdo historicamente

transmitidos e socialmente criados (COLE, 1985).

Ao trabalhar com os conceitos de desenvolvimento psicolégico, mediacao
semibtica e representacdes sociais no contexto sociocultural, Favero (2005)
esclarece que, apesar da contribuicio de Vygotsky no que tange ao
desenvolvimento cognitivo por meio da interagcdo social, atualmente Wertsch (1995)
sinaliza que ndo ha nesta teoria uma verticalizagcdo sobre as relagcbes entre
instituicbes sociais e processos mentais do sujeito, mais precisamente sobre a
nocédo de contexto, uma vez que sua teoria se deteve na analise dos processos
psicologicos que envolvem a producdo de conhecimento, enquanto producao
cultural relacionada a linguagem e com a interacdo social. Diante disto, o autor
propde ampliar a analise de Vygotsky (1978) com as reflexdes de Bakhtin (1981)
sobre a natureza do discurso e a estrutura das instituicdes sociais para verificar os
modos como as instituicbes sociais interagem com o funcionamento mental do

sujeito.

De modo geral, o autor constatou que a distincdo de Bakhtin entre os dois
tipos de significados se assemelha a de Vygotsky referente a significacao e sentido.
Entretanto, tais teorias diferem-se no que diz respeito a natureza do contexto.
Enquanto na primeira o “contexto cultural situado historicamente” da-se pelo
discurso®® dos outros; a segunda volta-se para o “[...] contexto referencial criado
pelos signos linguisticos como o meio ambiente mais imediato de um enunciado [...]”
(FAVERO, 2005, p. 21). O avanco de Bakhtin (1981) para a questdo do contexto
decorre da possibilidade de se classificar os diferentes tipos de linguagens sociais,
tais como categorias de “estratificacdo profissional” e “estratificacdo dos grupos
sociais” etc. Isto porque, existem, na concepcdo do autor em destaque, forcas

(vozes) sociologicas que correspondem as linguagens sociais e, como tais,

?2 Na teoria de Bakhtin (1981, p. 288) o discurso refere-se a “uma multitude de sistemas de crengas

verbo-ideoldgicas e sociais interligadas”.
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representam perspectivas sociais e institucionais particulares de uma determinada
sociedade (BAKHTIN, 1997).

Favero (2005, p. 19) indica que o mérito destes estudos foi evidenciar a
triade “sujeito-objeto-o0 outro”, cuja tese € de que entender como o conhecimento é
construido envolve além de saber como se constroem as estratégias cognitivas tem-
se “[...] a questdo do como e quais sdo o0s valores sociais que permeiam as
informagdes, os procedimentos e as proprias atividades”. O resultado disso € de
gue, no ambito da Psicologia do Desenvolvimento que trabalha com a noc¢ao de
desenvolvimento humano no contexto sociocultural, torna-se indispensavel
considerar que “[...] as agdes humanas tém significados socio-culturais, de modo
gue, tanto os objetos como as acdes, funcionam, eles proprios, como veiculos na
mediacdo destes significados, o que inclui as representacdes sociais [...]” (FAVERO,
2005, p. 21).

Werstch (1995) salienta que a atividade humana é mediada, o que
significa que sempre havera dificuldades impostas pelos significados implicitos ou
explicitos dos instrumentos culturais®, cuja mudanca nesses significados altera a
organizacdo desses instrumentos e, por decorréncia, o proprio sentido da
dificuldade. Na concepcdo de Favero (2005) ao admitir-se a ideia de que as
dificuldades se alteram, admite-se, também, que é a prépria atividade humana que
as transforma. Desse modo, “[...] as acbes humanas n&o sao aleatdrias; ao
contrario, trata-se de praticas sociais com um conteudo que Ihes dao fundamento”
(FAVERO, 2005, p. 21). Para Moscovici (1988) a compreenséo das representacdes
sociais que estdo no nucleo da memoria coletiva pode ser a chave para a
compreensao de elementos que vao dos subjetivos aos objetivos e vice versa, pois
sdo elas, as representacfes, que adaptam nossas relacbes com a sociedade,

consideradas o pré-requisito para a acdo em geral.

Para Favero (2005) o ser humano na condicdo de ser ativo € quem
sustenta o paradigma sociocultural, haja vista que a interacdo humana é
considerada como uma troca de significados, em um movimento permanente com o

mundo. Indo além nessa questdo, o autor em tela advoga que as acdes humanas

?® O instrumento de cultura corresponde aos signos, palavras e simbolos (VARELA; BARBOSA,

2012).
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ndo sdo aleatérias, mas correspondem a praticas sociais com um conteudo que lhes
dao fundamento, ou seja, na sua interagdo com as representagdes sociais ou “vozes
institucionais” e as praticas de uma socio-cultura propria (FAVERO, 1994). Como
bem apontam Ribas e Moura (2006, p. 130) “a atividade psicoldgica interna do
individuo tem sua origem na atividade externa, nas trocas com os outros membros
do grupo social, trocas que se inserem em um determinado contexto cultural”. Em
decorréncia, passa-se a considerar a abordagem contemporanea sociocultural ou
paradigma pessoal (YOUNG, 1997** apud FAVERO, 2005) que preserva a
identidade do sujeito sem precisar aparta-lo do coletivo.

De modo geral, a abordagem sociocultural resulta da contribuicdo de
diferentes autores, conceitos e modelos da Psicologia, cujas ideias centrais estédo
presentes, em sua origem, nas contribuicdes do tedrico Vygotsky (1896-1934)
referente & compreensao do funcionamento mental humano e a inter-relagéo entre
as dimensdes individual, social e cultural. Na década de 1990, as investigacfes
sobre cultura e cognicdo realizadas pela abordagem sociocultural tornaram-se
progressivamente mais consistentes em virtude das contribuicbes de pesquisadores
e tedricos da Antropologia, Sociologia e Educacdo. Este esforco interdisciplinar
passa a ser 0 centro para o avanco de questdes sobre o desenvolvimento tedrico e

metodoldgico da abordagem sociocultural.

Segundo Rogoff e Chavajay®® (1995 apud FAVERO 2005) alguns dos
principios que norteiam a abordagem sociocultural sdo imbricados nos seguintes
entendimentos: nenhuma atividade humana esta destituida de significado — toda e
gualquer atividade humana € dotada de um sistema de significacdo em um
determinado contexto social e cultural e; toda atividade humana é mediada por
instrumentos materiais, sistemas de signos, praticas culturais, sendo tais mediadores
carregados de significacdo cultural. Nesta, o conceito de cultura engloba todos os

fatores inerentes ao sujeito e suas relacées no ambito da coletividade.

** YOUNG, G. Adult development, therapy and culture. A postmodern synthesis. New York: Plenum

Press. 1997.

*® ROGOFF, B.; CHAVAJAY, P. What's become of research on the cultural basis of cognitive
development? American Psychologist, v. 50, n. 10, p. 859-877. 1995.
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Trazendo essa concepcao para o contexto das atividades de organizagao
e representacdo da informagao e do conhecimento, Varela e Barbosa (2012, p. 143)
sinalizam que as necessidades de informacdo dos sujeitos s&do resultantes de
problemas, incertezas e ambiguidades decorrentes de situagdes e experiéncias que,
por serem especificas, comportam fatores ligados a questfes subjetivas e culturais,
dentre outras. Compativel com a ideia contemporanea do paradigma pessoal, as
autoras esclarecem que, no campo da informacdo, “[...] ndo estamos apenas
preocupados com o significado, mas sim com as condi¢cfes, padrOes e regras de
uso, que tornam a informacao significativa para determinados individuos em

determinadas situacdes”.

De modo complementar, cabe inserir a ideia de Bruner (1991) para o qual
a fala do sujeito ndo tem relagcdo com o0 que ele pensa, acredita ou vivencia. No
dominio da Psicologia, o autor langa o seguinte questionamento: “n&o € curioso que
exista tdo poucos estudos que se proponham de ir no sentido inverso: como o0 que
fazemos revela o que pensamos, 0 que sentimos e 0 que cremos?” e afirma que tal
analise é viavel, quando se considera que o fazer e o dizer sdo uma unidade
funcional inseparavel (BRUNER, 1991, p. 32). Avancando nesta linha tedrica, Favero
(2005) indaga se a mudanca no pensamento e/ou nas crencas em relacdo a uma
dada pratica social pode alterar esta mesma pratica. Para a referida autora, uma
possibilidade a ser examinada € de que 0 sujeito precisa ser consciente de que sao
as “[...] representagdes sociais partihadas e sua relagdo com as idéias que
fundamentam o seu préprio paradigma, assim como as implicacfes deste paradigma
pessoal para a sua pratica pessoal e/ou profissional e as possibilidades de sua re-

elaboragao”.

Quando se vincula este discurso ao campo da informacao, evidencia-se a
necessidade de tomada de consciéncia®® por parte do sujeito cognoscente de que
toda acdo humana é uma pratica social fundamentada por conteddos. Assim,
objetos e agdes em si mesmos figuram como veiculos “[...] na mediacdo dos
significados, que integram as representacdes sociais das areas do conhecimento,

existindo uma interagao entre os paradigmas pessoais € institucionais” (VARELA;

® Freire (1985) afirma que a tomada de consciéncia é o primeiro momento de apreensdo da

realidade pelo sujeito, sendo possivel porque o homem €& e esta “situado” e “datado” no
mundo, bem como atua como espectador “com” e “no mundo”.
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BARBOSA, 2012, p. 144). Entdo, qualquer analise do fenbmeno da informacéo exige
interseccdo do campo da informacdo com o campo das Ciéncias Cognitivas,
atrelando-se aos estudos questdes que versam sobre estruturas cognitivas, modelo
de conhecimento, processos cognitivos, atos de conhecer, dentre outros
(ROZADOS, 2003). Contudo, ndo basta direcionar esforcos para o enfoque
cognitivo, € preciso inserir estes e outros aspectos nos contextos sociais e culturais
em que o usuario e o bibliotecario indexador na condi¢éo de sujeitos cognoscentes

estao inseridos.

Esta ideia € compartilhada por Hjgrland (1995) ao expor que é preciso
vincular os aspectos cognitivos a perspectiva social, cultural e histérica mais ampla,
conforme apresentado anteriormente. No entender do autor supracitado, a viséo
cognitivista deve integrar o universo sociolégico e cultural, o que implica retirar a
atencao da estrutura individual do conhecimento (dominios do discurso) e direciona-
las as comunidades discursivas que produzem, partilham e, naturalmente,
consomem o conhecimento. A despeito disso, ensina que para identificar o dominio
do discurso ou dominio do conhecimento, enquanto espaco cientifico ou profissional
gue possui estruturas de comunicacdo, tipo de documentos e combinacdes
informacionais Unicas e especificas e, paralelamente, sua comunidade de
intérpretes, deve-se considerar o contexto social que o produz (HIJRLAND, 1995).
Tal implicacdo exige a valorizacdo da criacdo de diferentes representacbes do
mesmo documento para amparar diversos usuarios, inseridos em dominios do
conhecimento especificos, sem, contudo, esquecer de que uma representacdo do
conhecimento ndo ampara a todos (HJZRLAND, 2008).

O ponto contributivo dos principios da abordagem sociocultural mediante
os discursos apresentados € de que o campo da informagcdo precisa retirar a
atencao da estrutura individual do conhecimento e direciona-la para as comunidades
de intérpretes. Para a pesquisa, tal entendimento versa no fato de que, para se
identificar o dominio do conhecimento é imprescindivel considerar o contexto que o
produz. Neste sentido, uma proposta de diretrizes de politica de indexacéo pode ser
enriquecida mediante o reconhecimento de que todos o0s atores sociais que figuram

no processo de tratamento teméatico da informagéo devem ser considerados.
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Com base nestes pressupostos, acredita-se que a identificagdo do
discurso de cada comunidade de intérpretes que compdem o Tratamento Temético
da Informacdo delimitada nesta pesquisa em vertente académica, vertente
profissional e vertente de uso, bem como suas especificidades, mostra-se uma
maneira proveitosa para o0 avanco das questdes relacionadas a politica de
indexacdo na area de Organizacdo e Representacao do Conhecimento. Na tentativa
de justificar esta postura, parte-se para uma apreciacdo mais pontual da abordagem
sociocultural na Ciéncia da Informacgéo e os contributos de sua vinculagao para as

atividades de organizacgao e representacao da informacéo.

2.1.2.1 Propostas e efeitos discursivos

O ato de produzir ciéncia é uma acdo. Consiste em um movimento
continuo; algo vivo que esta aquém de resultados imediatos. Entretanto, identifica-se
uma contraposi¢ao nos pilares cientificos do campo da informacéo a este enunciado.
Na verdade, o campo abre precedentes para inUmeras tentativas de esquivar-se de
teorias nulas de uma real aplicabilidade, ignorando-se, muitas vezes, a explicacao
racional de seus fendmenos. Paulatinamente, ignora-se a busca por novas
possibilidades investigativas que permeiem o nivel da reflexdo em virtude da ansia
por resultados imediatos, os quais podem promover uma massificacdo de registros
de sucessos e insucessos de experiéncias sem grandes avancos cientificos
(ALMEIDA, 2010).

O campo da informacdo atua como um emaranhado de possibilidades
investigativas. Logo, ndo se pode reduzir o seu caminhar, certamente isto seria algo
dissonante. Ao contrario, percebé-lo como um campo cientifico e profissional fluido
abre precedentes para novas investidas sobre a natureza do fenébmeno informacao.
Vale considerar, nesta proposta, que a ciéncia ndo se apresenta de certezas
imutaveis e, sim, de um rol de regularidades que podem durar algum tempo
(JAPIASSU, 1975).

A complexidade de um objeto de estudo propicia a inser¢cdo de varias
competéncias interconectadas, fruto do trabalho interdisciplinar, pluridisciplinar e

transdisciplinar que de modo lucrativo permeiam as ciéncias (POMBO, 2003). O
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objeto de estudo passa a ser abordado por varios angulos no intuito de aprofunda-lo
em diferentes concepcdes por meio de um trabalho de andlise, em que as reflexdes
com vista a desfragmentagdo do conhecimento “...] representam um esforco de
desconstrucdo de um estatuto que faz com que o tratamento dos objetos se dé de
maneira nao solidaria [...]” (GOMES, 2001, p. 03). Ao considerar a informacao na
condi¢cdo de “objeto matéria” do campo da informagdo, Le Coadic (1996, p. 109)
declara ser imprescindivel considerar, também, que tal objeto investigativo é um “[...]
recurso vital do qual ainda ndo se mediu suficientemente a extensao dos usos e
nao-usos”, cuja lacuna decorre por falta de atengdo com questdes relacionadas aos

Seus usuarios.

Ao se considerar que o ato de conhecer resulta de uma “forma intencional
de acao”, isto implica, necessariamente, em caracterizar “[...] a0 menos o conhecer
gue realmente se conhece, o que € aquilo a ser conhecido e quem é o conhecedor
desse conhecimento [...]” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 16). Neste processo, 0
sujeito da acéo percebe, com base em seu juizo de valor®’, um estimulo quanto a
relevancia da informagdo. Francelin (2012, p. 77) esclarece que o ato de ‘acionar’
uma informacdo pode ter dois entendimentos, olhares: a) o primeiro comporta a
mobilizacdo de informacdes sobre determinado tema que seja de interesse do
sujeito; b) o segundo engloba a apreenséao das informacdes consideradas relevantes
pelo sujeito a partir do fornecimento, dentro de um contexto cultural de atividade, de
informacdes pertinentes. Do ponto de vista de Lenzi e Brambila (2006), uma das
preocupacdes encabecadas no campo da informacéo volta-se para a construcéao de
estruturas significantes que sejam eficientes no que tange a geracdo do
conhecimento. Estas estruturas significantes para os sujeitos estdo inscritas na
memoria coletiva e, dessa maneira, “[...] para que se gere conhecimento é preciso
estar embrenhada nas culturas locais” (LENZI; BRAMBILA, 2006, p. 10),
pensamento concomitante ao apresentado por Wertsch (1995), em momento

anterior.

Nos ultimos anos foi sendo germinada a necessidade de se considerar o

ser humano na vivéncia coletiva no campo da informag&o. A importancia de serem

" “Todo juizo de valor segue um conjunto de regras pré-estabelecidas por um coletivo”

(FRANCELIN, 2012, p. 77).
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direcionados olhares para as questdes relacionadas com a compreensao do social e
do cultural decorre, especificamente, da valorizacdo da informagdo enquanto
fenbmeno humano e social. Neste cendrio, dentre outros autores, comungam as
ideias de Saracevic (1996) ao expor que, enquanto objeto de estudo, a informacéo
esta sujeita as constantes mudancas da sociedade; Hjgrland e Albrechtsen (1995),
Jacob e Shaw (1998) e @rom (2000) que advogam sobre a necessidade de se
considerar o contexto social mais amplo do processamento da informacéo, isto &,
necessidade de enfocar os aspectos coletivos do contexto social que perpassam o
processamento da informacéo; Marteleto (2002) ao indicar que a informacédo néo é
processo, matéria ou entidade separada das praticas e representacdes de sujeitos
gue vivem e interagem na sociedade, inseridos em dados espacos e contextos
culturais; e Morado Nascimento (2006) para quem a informacdo ndo deve ser

apenas fisicamente observada, mas historicamente construida.

Tendo a preocupacédo base de esclarecer um problema social concreto, a
Ciéncia da Informacao passa a integrar o grupo das Ciéncias Sociais Aplicadas, haja
vista que se desenvolve em funcédo de uma necessidade social (LE COADIC, 1996).
Certamente, tal condicdo remete-nos a (re)pensar o papel social implicito no campo
da informacé&o. Na visao de Aquino (2007, p. 11) isto implicaria em “[...] questionar o
conhecimento cientifico produzido procurando refleti-lo nos discursos e nas praticas
e compreender as condicbes de possibilidade de sua existéncia como um
conhecimento social que propde a resolver problemas ligados a informagao”. Este
olhar coaduna com o de Saracevic (1978) para o qual o pensamento reconstrutivo
desvincula e deslegitima os velhos estilos e praticas convencionais da Ciéncia da
Informacdo na figura de ciéncia classica, a fim de ampliar a esséncia social
estabelecida desde os seus primérdios. E reescrever tal ciéncia no intuito de assumir
a responsabilidade social que a cerca e a potencializa diante dos novos anseios da

sociedade contemporéanea.

Cabe a Ciéncia da Informacao, inevitavelmente, reconhecer que esta
nova conjectura ndo implica na anulacdo dos conhecimentos construidos e
acumulados durante o seu caminhar cientifico, mas, sim, em perceber a
necessidade de atualizar o seu modelo tradicional empregado desde as praticas de

criacdo, organizacgao e distribuicdo da informacao ampliada para a cadeia dos fluxos,
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transmissao e apropriacao na esfera individual e coletiva. De modo preciso, isto quer
dizer articular os enfoques atuais a fim de assistir as necessidades contemporaneas

de informagao.

Fortalecer a identidade da Ciéncia da Informagcdo como uma ciéncia
social e aplicada diante de tantos paradoxos. Esta € uma necessidade emergente
em meio as incertezas que pairam no seu dominio cientifico. A este respeito,
Gonzalez de Gémez (2002) sugere demarcar o dominio da Ciéncia da Informacgéo
no contexto das agdes sociais — enfatizar a natureza relacional do ser humano. Em
corroboracéo, entende-se que, ao “[...] conceber a informagdo como uma dimensao
das praticas e interagbdes do sujeito situado no mundo com outros sujeitos”
(AQUINO, 2007, p.13), a Ciéncia da Informacao abre precedentes para validar uma
condicdo genuinamente humana: relacionar-se no mundo, com o mundo e com 0sS

outros em um processo de dimenséo existencial.

A partir dessas condicfes, faz-se necessario investigar o processo de
interacdo da Ciéncia da Informagao com outras ciéncias e atores sociais, “[...] tendo
como eixo a compreensao de seu papel na resolucdo de problemas sociais com o0s
quais individuos se deparam no mundo das coisas ou no mundo da vida” (AQUINO,
2007, p.13). Em outras palavras, questionar a informacdo e sua condicdo de
“informacéao social” que o campo da informacdo produz, reproduz e dissemina. Em
crédito com as palavras expostas por Carvalho (2004, p. 38) acredita-se que, “na
sociedade contemporéanea, oferecer servicos e produtos com valor agregado
representa uma demonstracdo de valorizacdo e reconhecimento da importancia de

seus usuarios”.

Ademais, comungando com a concepcao de Freire (1982) de que pela
acao-reflexao é possivel compreender o real que se coloca como dado, parte-se do
entendimento de que promover o didlogo entre diferentes grupos de atores sociais,
intérpretes do real, € um ponto de partida seguro quando se envolve as praticas
informacionais. Este processo de interacdo, segundo o autor, permite aos sujeitos a
construcdo de uma “arqueologia do conhecimento”, cuja pratica versa em desocultar
as acdes particulares e clarificar a consciéncia dos atores, a fim de interrogar e
instigar as estruturas de conhecimento para a compreensdo da condi¢ao social de

cada sujeito no espaco vivido. Aqui, o didlogo promove a consciéncia critica e abre
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precedentes para uma exposicao livre de ideias e posicionamentos, favoraveis ou
ndo, a redefinicdo da ciéncia; consciéncia essa que “[...] implica que os homens
assumam o papel de sujeitos que fazem e refazem o mundo” (FREIRE, 1997, p. 15).
Nesta perspectiva, mostra-se oportuno prosseguir com investigagcdes que assumam
a abordagem sociocultural no campo da informacdo, a fim de legitimar a

nomenclatura social e humana implicita em suas bases cientificas.

O campo da informacéo e suas disciplinas constitutivas passam por um
processo de maturacéo cientifica, cujas nuances se desdobram na sua configuracéo
epistemoldgica frente aos desdobramentos sociais vigentes. Esta problemética que
cerca 0 seu estatuto cientifico instaura questdes relacionadas, dentre outras, a
apropriacdo da informacdo e legitimidade discursiva (MORADO NASCIMENTO,
2006; FRANCELIN, 2012). Ao se admitir estas questdes, tem-se, impreterivelmente,
gue abrir espaco para novas formas destinadas a interpretacédo da relacdo do sujeito

com a informacé&o, em meio a contextos relacionais e de complexidade.

Aquino (2007, p. 15) pontua que, na Ciéncia da Informacéo, “o didlogo vai
instigar a consciéncia asfixiada pela forca da opresséo e incentivar a emergéncia da
compreensao da condicdo social de cada sujeito”. Da mesma forma, entende-se que
a area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento precisa empreender um
didlogo mais salutar com outras formas de conhecimento que abordem a informacgéo
instanciada no contexto social, ou mesmo, “[...] liberdade de refletir as necessidades
humanas, a partir da multidimensionalidade dos objetos, das teorias e das praticas
da ciéncia” (AQUINO, 2007, p. 13).

Para entender a questdo da informacdo instanciada no seu contexto
social, torna-se necessario observar o processo de organizacao e representacao da
informacdo. Com inicio na analise documental, a partir dos sistemas de classificacédo
documental e regras de catalogacédo que sao utilizadas com o proposito de “obter e
oferecer representacdes” sobre o documento em analise — seu conteudo e todas as
suas relacdes existentes —, o referido processo visa a caracterizar o documento,
tornando-o Unico frente aos outros itens documentais organizados no acervo. A
classificacdo contida nos catalogos determina em primeira instancia a pertinéncia de
um registro dentro de um universo de documentos. Cria, pois, 0 espaco destinado ao

estabelecimento das relacdes logicas entre os elementos dos registros que
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compdem este universo, servindo de base para a organizagao fisica do documento e
suas representacdes (RENDON ROJAS; HERRERA DELGADO, 2010).

A partir da organizacao fisica (aspectos extrinsecos) e tematica (aspectos
intrinsecos) do documento com base nos principios da catalogacdo, cria-se o
registro documental, porta de acesso do usuario as informa¢cBes contidas nos
documentos que pertencem ao acervo da biblioteca por meio do catalogo, local onde
se materializam os registros bibliograficos. Por decorréncia, 0s registros
bibliograficos passam a ser o principal componente do catdlogo ao atuarem como
representacdes substitutas dos documentos dispostos no acervo (OLSON; BOLL,
2001).

Segundo pontuam Rendon Rojas e Herrera Delgado (2010, p. 14),

A ordem e as relagBes entre os elementos de um registro, dotam o
documento de significado, sua informacao e contetdo, o que permite
a relacdo dos elementos entre registros. Agora a reuniao de maltiplos
registros da como resultado a existéncia do catalogo, que em sua
estrutura global, manifesta as relacdes entre registros documentais,
documentos, agrupamento e localizacdo espacial; fazendo evidente
sua propria forma de ordenacdo que € guiada pela normalizacdo em
seu continuo crescimento e reflete a ordem bibliografico-documental
da biblioteca.

Essas acbes acentuam a catalogacdo como um processo fundamental
vinculado a organizacdo e a representacdo da informacdo e do conhecimento
(COLEMAN, 2002). Baptista (2006) indica que o antigo conceito de catalogacao
tradicional, restrito a descricio do documento, evoluiu para o conceito de
representacdo com vistas ao uso e intercambio de todo e qualquer registro
bibliografico. Neste cenario, “a questao da representagcao passa a ocupar um lugar
privilegiado quando os profissionais da informacdo e o0s préprios usuarios
reconhecem a sua relevancia na transferéncia da informacéo” (ANDRADE, 2006, p.
47).

Gonzalez de Gémez (1993) explica que representar € um conceito mais
amplo que o de recuperar ou disseminar por ser “um conjunto de agdes sociais com
gue 0S grupos e as instituicbes organizam e implementam a comunicacdo da

informagdo, através de procedimentos seletivos que regulam sua geracao,
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distribuicdo e uso”. Para tanto, a informagdo para ser socializada por meio de
representacdes que perpetuem no espaco e no tempo tem de ser materializada,
considerando-se que “se qualquer coisa €, ou poderia ser informativa, entao tudo é,
ou poderia ser, informacdo. Nesse caso chamar alguma coisa de ‘informac¢do’ ha
pouco ou nada para defini-la” (BUCKLAND, 1991, p. 356, traducdo nossa). Mas,
além de sua materializacdo, € preciso reconhecer que a informacdo pode ser
percebida e compreendida em diferentes nuances, ponderando-se que a realidade é
construida socialmente (BERGER; LUCKMANN, 1985).

O exposto indica que ser informacdo é situacional, de modo que,
conforme sinalizam Smith e Barreto (2002, p. 21), as informa¢des passam a figurar
como “[...] estruturas simbolicamente significantes, codificadas de forma socialmente
decodificavel e registradas [...] que apresentam a competéncia de gerar
conhecimento para o individuo e para o seu meio”. Este angulo preserva o objetivo
da propria informacédo, apreensdo dos sentidos ou seres em sua significacdo, uma
vez que “[...] comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a um
ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-
temporal [...]" (LE COADIC, 1996, p. 04).

Em vista disso, considerar os principios da abordagem sociocultural como
um aporte alternativo ao campo da informacao, sobretudo, na area de Organizacao
e Representacdo do Conhecimento mostra-se uma maneira complementar para se
observar as atividades informacionais focalizando as pessoas e 0 contexto no qual
elas estdo inseridas; posto que o ser humano adquira uma experiéncia critica e
criadora capaz de mudar uma realidade na medida em que interage com o0 seu
contexto de vida e sofre alteragdes diante uma cultura e, também, o fato de que,
quando adequadamente assimilada, a informacado “[...] produz conhecimento,
modifica o estoque mental de informa¢des do individuo e traz beneficios ao seu
desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em que ele vive” (BARRETO,
2002, p. 70). Como foi evidenciado ao longo do texto, para ser “adequadamente
assimilada”, torna-se necessario estender preocupacdes sobre as questbes que
tornam a informacgéo significativa para os que dela fardo uso. Isto, por sua vez,

implica em admitir que a informagé&o seja situacional e, assim sendo, os produtos e
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servicos informacionais gerados nas atividades de organizacdo e representacéo da

informacé@o devem contemplar esta caracteristica.

A partir do que foi aventado, adota-se o0 posicionamento de que a
sistematizacdo de diretrizes de politica de indexacao para bibliotecas universitarias
deve ser conduzida com base nas posturas que estdo sendo assumidas pelo campo
da informacéo, isto é, indicacBes que apontam para a necessidade de se considerar
0 usuario como um sujeito inserido em um dominio do conhecimento. Por
consequéncia, sua cultura precisa ser refletida nos produtos e servicos

informacionais gerados.

2.2 A ORGANIZACAO E A REPRESENTACAO DA INFORMACAO NO
ESPACO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A presente discussao inicia-se tecendo algumas palavras a despeito da
inter-relacdo existente entre a Universidade e a biblioteca, por oferecer um terreno
propicio para empreender as discussdes acerca da biblioteca universitaria e as
atividades relacionadas ao tratamento tematico da informacdo em tempos de
automatizacdo. Neste cenario, direciona-se o olhar para a dimensdo tematica da
organizacao da informacao realizada neste contexto e as novas posturas requeridas
dos profissionais bibliotecarios frente a perspectiva sociocultural. Com base nesta
abordagem, sao tecidas consideracfes sobre a politica de indexacdo como eixo
integrador entre o ‘saber’ e o ‘fazer’ profissional, isto €, como uma diretriz que reflita

a literatura especializada e questdes relativas a pratica cotidiana da profisséo.

Newman (1951) considera que a Universidade atua como um espaco de
estudo “supra-saberes” em que o0 ensino, a pesquisa e a extensdo caminham
unidos, tendo a inteligéncia como faculdade investigadora da verdade na condicao
de objeto principal, na busca pela verdade pura e desinteressada. Diante de tais
atribuicées, Chaui (2001, p. 193) advoga que a Universidade ndo deve ser entendida
como uma “organizacdo operacional’, que nao concebe e ndo fomenta o
pensamento, pois, assim sendo, “[...] destréi a curiosidade e a admiragao que levam

a descoberta do novo, anula toda pretenséo de transformacéo histérica como acéo
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consciente dos seres humanos [...]". Sob este olhar, a pesquisa é posta em segundo
plano e, consequentemente, o papel da biblioteca. De outro modo, deve-se
preservar a Universidade enquanto ambiente propicio e incentivador para a
investigacdo, com vistas a descoberta, interrogacdo e busca pelo novo; pensar no
gue ainda néo foi pensado.

A énfase da Universidade recai para a autonomia intelectual e promocéo
social, sem nenhum tipo de distanciamento, sem demarcar as possiveis fronteiras da
presenca do saber. Esses tracos apontam o importante papel da biblioteca neste
contexto, sendo considera um espaco de socializacdo do conhecimento; papel este
compartiihado com a Universidade e, por isso, consideradas instituicbes
dependentes. Para GoOmez Hernandez (2002) pensar em Universidade é ao mesmo
tempo considerar a biblioteca, pois ambas partilham dos mesmos objetivos quando
se reconhece que o conhecimento neste espaco “dos saberes” é produzido a partir
da informacdo, fato que permite considerar que a biblioteca € quem faz a

Universidade; ndo havendo sentido se consideramos esta relacéo de outro modo.

Para Fujita (2005) a biblioteca universitaria, na qualidade de esteio da
Universidade, possui como funcdes primeiras atividades relacionadas, em especial:
a) armazenagem do conhecimento (destinadas a preservacdo e conservagdo da
memodria da producao intelectual); b) organizacdo do conhecimento (qualidade dos
produtos e servicos que favoreca a recuperacdao da informacdo); e c) acesso ao
conhecimento (possibilitar o acesso simultaneo por todos, posto que a exigéncia e
necessidade por informacdo transcenda questdes relacionadas ao valor, lugar,
forma ou necessidade de acesso). Relativo a organizacdo do conhecimento, Rendon
Rojas e Herrera Delgado (2010, p. 5) indicam que o ato de organizar viabiliza a
existéncia da propria biblioteca universitaria ao garantir “[...] livre circulagao social da

informacéao, que leva a um melhor conhecimento da realidade”.

A partir da insercédo das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas
bibliotecas universitarias suas atribuicbes com vistas a socializacdo do
conhecimento foram potencializadas. O mundo contemporaneo aspira as
tecnologias de informacdo e comunicacdo na mesma velocidade em que estas sao
desenvolvidas e apresentadas a sociedade e, naturalmente, no espago das

bibliotecas universitarias ndo poderia ser diferente. Dentre seus beneficios, o acesso
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a informacéo ganha destaque, visto ser o conhecimento o produto mais valioso em
tempos de contemporaneidade, pois se tem ampliada as possibilidades dos sujeitos,
em qualquer espaco geografico, obter as informacbes desejadas; acdo esta
propiciada pelos recursos tecnoldgicos disponiveis na atualidade.

As bibliotecas universitarias ao longo de sua historia atravessaram
diversas mudancas. Num esforco de acompanhar e refletir sobre as alteracdes
conjunturais inerentes a sociedade do conhecimento, as inovac¢des tecnoldgicas
provocam alteragGes substanciais em suas atividades, em especial no que tange a
organizacdo® ou tratamento e oferta da informacdo. Certamente, a questdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo nas atividades bibliotecondmicas € um
tema a ser desdobrado em muitas outras facetas, mas, em conformidade com os
objetivos da pesquisa, a atencdo aqui recai para o uso dos catalogos coletivos que,
ao permitirem o acesso online, desterritorializam a informacdo que antes era limitada

as paredes das bibliotecas universitarias.

Fujita (2012, p. 19-20) lembra que, diante das novas tecnologias de
informacéo e comunicacao, o catalogo online de bibliotecas passa a ser uma base
de dados que, além de armazenar representacdes tematicas e descritivas em
formatos bibliograficos, possibilita o “[...] armazenamento de objetos digitais com
diversidade de conteudos, desde textos até audiovisuais imagéticos, que Sao
facilmente acessiveis junto aos registros bibliograficos através da questdo de
busca”. Em tempos de inovacdes tecnologicas, permitir 0 acesso e a recuperacao da
informacdo por meio de catalogos coletivos online faz com que as bibliotecas
universitarias contribuam para que, em meio a multiplicidade de informacfes
produzidas segundo a segundo pela efervescente sociedade do conhecimento, o
usuario encontre a informacdo adequada, sanando suas necessidades

informacionais e indo ao encontro com a producdo de um novo conhecimento.

Essa nova configuracdo das bibliotecas universitarias acarreta alguns
guestionamentos. Atrelando-se aos objetivos da pesquisa, ganham destaque

guestdes que importam saber como conciliar 0s processos técnicos cercados por

8 Autores como Fujita (2003), Guimardes (2003) e Dias e Naves (2007) tratam como sindnimos a

organizagdo e o tratamento da informacdo. Na concep¢do destes autores, a organizacdo da
informacdo compreende as atividades e operagbes do tratamento descritivo e do tratamento
temético da informacéo.
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visfes e préticas seculares ao universo tecnolégico? Qual postura a ser considerada
pelo profissional bibliotecéario frente a essa nova realidade? Como satisfazer

usuarios cada vez mais exigentes por informacdes individualizadas?

Neste universo passivo de muitas outras interrogacbes, Mercadante
(1995, p. 38) encarando os primeiros desdobramentos sobre a questdo das
tecnologias de informacao e comunicagao nas bibliotecas universitarias, alude sobre
um ponto complexo e essencial neste contexto — o registro das informagdes contidas
nos documentos em catalogos ou bases de dados: “é de novo a velha rotina de
catalogacao, descrever e indexar a informacdo, mas com um complicador: para
recuperagdo via eletrbnica e a distancia!”. Neste cenario, o fazer profissional
repousa na responsabilidade de permitir que o usuario encontre a informacao
necessaria, esteja ele onde estiver. De modo pratico, significa imprimir nestes
produtos e servicos informacionais uma diferenciacdo que os torne atraentes aos
olhos dos usuarios reais ou potenciais de bibliotecas universitarias. Mas, como €&
possivel agregar valor a produtos e servicos informacionais em que cada vez mais

ocorre a despersonalizacao dos usuarios?

Porquanto, uma atencdo especial merece ser dada a questdo da
gualidade e o que de fato ela representa nos produtos e servicos informacionais
gerados em bibliotecas universitarias. Antes, porém, cabe abrir um paréntese e
indagar o leitor sobre o real significado do termo qualidade e sua aplicabilidade na
esfera cientifica e profissional que envolve a informacédo registrada. Para tanto,
utiliza-se a fala de Ortega y Gasset (2006, p. 2-3) ndo no sentido de definir o
significado da palavra, mas como forma de propiciar uma reflexdo sobre o emprego
dessa e de muitas outras que como esta, por vezes, sdo empregadas, mas nao sao

completamente compreendidas:

Se, de subito, comecassem a funcionar na plenitude do seu
verdadeiro significado, se, ao pronuncia-las ou ouvi-las, nossas
mentes entendessem correta e prontamente seu sentido integral,
sentir-nos-iamos atemorizados ou pelo menos intimidados diante da
dramaticidade essencial que encerram. Felizmente, nossa linguagem
corrente a emprega sumaria e mecanicamente, mal entendendo-as,
com seu sentido enfraquecido, adormecido, nebuloso. NOs as
manifestamos pelo lado de fora, nelas resvalando rapidamente, sem
submergirmos em seu abismo interior.
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Apesar de ser usualmente posta para definir o modo pelo qual os
produtos e servicos informacionais devem ser concebidos pelo profissional
bibliotecario, as reflexdes estabelecidas neste ponto e em todos os demais nesta
pesquisa buscam encarar esta palavra em sua real definicho e propdsito:
qualidade® — maneira de ser boa ou ruim de uma coisa. Isto porque, ndo pode haver
0 ‘quase’ bom quando se trata de produtos e servigos informacionais gerados e
disponibilizados em contexto de bibliotecas universitarias, pois dessa maneira seu
propésito enquanto instituicdo destinada a socializacdo do conhecimento ndo seria

assegurado.

A este respeito, Carvalho (2004, p. 102) defende que a postura assumida
pelas bibliotecas universitarias é “[...] reconhecer o usuario como ponto central no
planejamento e gerenciamento das atividades e, a partir desse reconhecimento,
passar realmente a considera-lo no desenho de produtos e servigos”. Isso significa,
de acordo com a autora, que as bibliotecas universitarias assumem o papel de
socializadoras do conhecimento quando realizam a conjugacéo de dois fatores: a
centralidade no acesso e a centralidade no usuario, a partir do uso adequado das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Para tanto, as bibliotecas universitarias
“[...] precisam reconhecer que nao podem permanecer alheias aos valores,
exigéncias e necessidades de uma sociedade que busca, cada vez mais, precisao,
eficiéncia, simplicidade e personalizagdo na informagao que demanda”, pois acervo
€ acesso nao sao antagonicos, mas figuram num continuum no processo de prover
informacdes (CARVALHO, 2004, p. 157).

O posicionamento defendido é de que a biblioteca universitaria sera
encarada como espaco de representacdo adequado de interacdo entre emissores e
receptores da informac&o quando for além de fungcdes como remodelar processos,
modificar estruturas ou implantar inovacdes tecnolégicas (CARVALHO, 2004). O
cerne a ser vivenciado nestes contextos informacionais € concentrar esforcos para a
agilidade e adequabilidade dos produtos e servicos ali gerados, com vistas a
garantia da qualidade. Certamente, esta postura confere a biblioteca universitaria

contemplar os interesses dos usuarios, ou seja, “[...] buscar o alcance de objetivos e

?® O significado de qualidade coaduna com o conceito de qualificagdo, em que “Qualificar-se  para”

ou "ser qualificado para" significa ter a capacidade ou a competéncia, ou seja, a qualidade
disposicional para realizar dada tarefa ou alcancar determinado objetivo (ABBAGNANO, 1998).
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funcbes que reflitam as necessidades e demandas dos usuarios, 0 que representa
reconhecer que sem eles, 0s usuarios, ndo ha razdo que justifique a existéncia
dessas organizagdes” (CARVALHO, 2004, p. 158).

Ampliar a qualidade ou, em outras palavras, a exceléncia dos produtos e
servicos informacionais para que cada vez mais sejam compativeis com o perfil de
seus usuarios exige das bibliotecas universitarias mudancas em ambito gerencial e
em relacao aos processos e servicos executados. Este pensamento advém de uma
guestdo 6bvia — ndo pode haver dissociacdo entre o proposito das bibliotecas
universitarias e a oferta de seus produtos e servicos informacionais. A ideia a ser
vivenciada € de que “os esforgcos em recuperar as informagbes e envia-las ao
usuario de forma consistente envolvem sistemas tecnoldgicos, mas sua esséncia é o
processo humano e social” (LENZI; BRAMBILA, 2006, p. 10). Tecnologia de
operacao, conteudo informacional e contexto; esses sao 0s principais elementos que
compdem um sistema de informacdo. Entretanto, centrar esforcos apenas na
sofisticacao tecnoldgica e deixar em segundo plano as necessidades dos usuarios e
suas interacfes sociais, € uma postura que abre as portas para o fracasso (SHERA,
1971; WERSIG, 1993; CAPURRO, 2003). O entendimento do contexto na condi¢cao
de ambiente social em que o sistema esta posicionado €, por si s6, uma condi¢cao
basica para a obtencdo de uma compreenséo clara sobre o modo pelo qual o

conhecimento € comunicado e qual impacto ele produz (SHERA, 1971).

A partir dessa necessaria configuracdo, as atividades relacionadas a
organizacao e representacdo da informacdo e do conhecimento no contexto de
bibliotecas universitarias devem considerar os “processos sociais de conhecimento”
(SHERA, 1970), tendo a cultura e o contexto social como elementos centrais na
criacdo e oferta de produtos e servicos informacionais. Sobre isto, cabe inserir a
seguinte reflexdo cunhada por Francelin (2012, p. 87) na defesa dessa nova postura
a ser assumida, a partir do entendimento de que organizar e representar a

informacédo sao processos de resignificacao:

A informagdo no periodo contemporéneo ou pos-moderno esta
intimamente ligada & complexidade que envolve as comunidades que
formam o tecido social. A criagdo de dispositivos informacionais visa
colocar a informacgéao (cultura e conhecimento) como parte deste
tecido, interagindo com suas comunidades constitutivas. Os
processos de tratamento da informagdo, ndo podem, portanto, ser
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desenvolvidos de maneira isolada, objetivando apenas a manutencao
e organizacao dos estoques de informacéo.

Este entendimento acentua a necessidade de que no momento da
organizagao da informagéo e do conhecimento realizadas em contexto de bibliotecas
universitarias, a representacdo do documento precisa ser realizada com foco na
individualidade, isto é, o bibliotecario indexador deve envergar-se para as
necessidades especificas dos usuarios da biblioteca, promovendo um equilibrio
entre a arte de tratar e oferecer informagdes na tentativa de suprir deficiéncias nos
produtos e servicos informacionais. E preciso fazer triunfar a importancia de
selecionar as informagcdes com valores agregados em meio ao excesso e, assim,
oferecer produtos que nao estejam imbuidos de acdes profissionais realizadas na
superficialidade, pois como bem declara Martins (2008, p. 77) “para conhecer, os
individuos ndo precisam apenas acessar as informacdes, mas também construir

sentidos a partir das informacdes que recebem”.

Na otica de Francelin (2012, p. 81) o usuario enquanto sujeito epistémico
confere identidade a uma linguagem por meio das particularidades de seu discurso.
Tais particularidades podem ser caracterizadas de diversas maneiras: surgem por
necessidade, por criatividade, por influéncias culturais e educacionais, por principios
politicos, sociais, econdmicos ou religiosos. Cabe destacar, também, que a
sociedade cultural é fruto da acdo humana em seu contexto de vida, isto €, baseia-
se na experiéncia dos sujeitos diante das interacdes com o outro, haja vista que néo
h& conhecimento no isoladamente, pois seja na forma que for ele se constréi na
relacdo com o mundo (VIGOTSKI, 1991; FREIRE, 1997).

Nesta concepcédo, os sistemas de recuperacdo de informacdo enquanto
locais de producéo e desenvolvimento de conhecimento local, considerados como
espacos de significacdo, adquirem sentido quando passam a considerar 0s aspectos
éticos e epistemologicos com a manutencdo das memorias culturais. Estas culturas
locais sdo entendidas como sendo “espacgos sociais” na oOtica de Gonzalez de
Goémez (1999, p. 22), em que “[..] o0s sujeitos coletivos realizam praticas
significativas e mais ou menos duradouras [que] podem ser considerados como
'formas de vida'. Nelas se organizam vivéncias e interpretacdes intersubjetivas” e, é

exatamente neste espago de significagdo, que “[...] se definiriam quais o0s
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'testemunhos' de informacdo que serdo aceitos nos processos de comunicagao,
inferéncia ou argumentagdo”. Ao serem observados por esta esfera, os sistemas de
recuperacédo de informacéo nos espacos epistémicos especificos e singulares, como
0 contexto de bibliotecas universitarias, tornam-se dispositivos capazes de
atenderem as expectativas e necessidades dos usuarios se, e somente se, refletiram

“as linguagens dos diferentes espacos de significacdo” (FRANCELIN, 2012, p. 87).

Como explanado, a realidade dindmica do conhecimento tem impactado
nas atividades de organizacdo e representacdo da informacdo, em especial no
tratamento tematico da informacéo, principalmente quando se passa a considerar
gue, na condicdo de processo historico-social, por sua esséncia, seus produtos
informacionais devem refletir a relacdo dos sujeitos com o mundo. Nesta otica, o
usuario enquanto ator social central do processo de apropriacdo da informacgéo
passa a ser entendido como “ser ativo e participativo”, pois € ele quem determina a
existéncia da informacao. Deixa, como bem declara Almeida Junior (2009, p. 97), a
postura passiva que o0 coloca como um mero receptor de uma informacéao
previamente existente, que na grande maioria das vezes pouco tende a interferir em
seus significados — “de receptor, passa o usuario a ser um construtor, um coprodutor

da informacgao”.

Para uma efetiva condi¢do de ator atuante no processo, 0 usuario precisa
comprometer-se com a acao-reflexdo sobre a realidade que o cerca de modo a
perceber o mundo obijetivo e social, receber a informacéo e recria-la, transformando-
a em conhecimento, “[...] j4 que todo conhecimento comega por algum tipo de
informacéao e se constitui em informacao” (CINTRA et al., 2002, p. 20). Ao tornar-se
um sujeito cognoscivel, detentor de uma consciéncia intransitiva, o usuario “[...]
assume o posicionamento epistemoldgico da procura de conhecer, o qual se realiza
na realizacdo dialética individuo-mundo. Essa dimenséo epistemoldgica ndo pode
existir fora do ato de agir-refletir’ (AQUINO, 2007, p. 14-15).

Quando se atrela este enunciado ao processo de indexacdo, alguns
pontos ganham destaque. Do outro lado deste processo se encontra o bibliotecério

indexador, cuja tarefa essencial é fazer chegar ao usuario a informacéo desejada,
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aquela que efetivamente sane o seu estado andémalo® de conhecimento. Assim, ao
serem estabelecidos descritores que representarédo as informacdes contidas em um
documento (registro do conhecimento), o tratamento tematico da informacéo passa a
ser um processo de dimens&o estratégica (GUIMARAES, 2000). Ndo se busca
apenas inserir o documento no sistema de informacao por meio de representacdoes e
depositad-lo em uma estante para compor o acervo, mas esta atividade consiste em
tornar esse documento passivel de uso por um determinado conjunto de sujeitos que

partiiham de uma realidade social comum.

Outro ponto reflexivo é de que toda informacgdo inserida no sistema de
recuperacdo de informacdo deve representar o grupo social para quem ela é
destinada, sem desvios ou dissociacdes. Realizada sob este olhar, a indexagao
passa a figurar como o0 momento mais importante em todo processo que envolve a
organizacao e a representacdo da informacéo, pois é ela, a partir de um trabalho
intelectual do bibliotecario indexador diante das entrelinhas dos enunciados, que
construira o caminho entre o documento e o seu usuario. E por meio desta
consciéncia que o bibliotecario indexador torna a informacdo atrativa para 0s
usuarios que dela necessitam, passivel de uso pelos diferentes atores constituintes
do grupo social. Como bem evidencia Barreto (2002, p. 70) “a informagéo quando
adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica 0 estoque mental de
informacbes do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive” e, certamente, € com esta
percepcdo que o bibliotecario indexador deve executar o processo de tratamento

tematico da informac&o em contexto de bibliotecas universitarias.

Cabe lembrar que na década de 1970 Lucien Goldmann ja falava sobre o
conceito de “consciéncia possivel”, referindo-se a este enunciado para aplicacdo a
comunicagao e transmissao de informagdes. Para Goldman (1970, p. 39) “[...] em
uma transmissdo de informacfes, ndo existe apenas um homem ou aparelho

emissor das informacdes e um mecanismo transmissor, mas, em alguma parte,

% Enquanto ser ativo, a necessidade basica do ser humano respalda-se na busca por novas

informacdes que sanem o seu estado de anomalia — estado no qual o sujeito se encontra ao
identificar uma deficiéncia em seu estado de conhecimento (LE COADIC, 1996). A este
respeito, Dahlberg (2006, p. 12) esclarece que “o conhecimento €& certeza subjetiva ou
objetivamente conclusiva de um fato ou de um estado de um fato, ou assunto”’. Nesta
concepcao, esse conhecimento € adquirido via processo de reflexdo do proprio sujeito.
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existe também um ser humano que as recebe”. Isto significa dizer, entdo, que a
informacdo precisa ser efetivamente apropriada pelo usuério, sanando suas
necessidades de informacéo. Para tanto, a informacao deve ser contextualizada com
vistas a adquirir significagdo — atributo chave para que venha a satisfazer o usuario
gue, engquanto sujeito cognoscente possui uma consciéncia receptora, ou seja, € um

ser humano que nao se satisfaz com qualquer informacéo.

Em face ao exposto, entende-se que a caracterizacdo de diretrizes de
politica de indexacdo pelo discurso dos atores sociais envolvidos ndao € questédo
menor, considerando-se as imprecisdes que assolam o ‘saber’ e o ‘fazer’ profissional
e a necessidade de se atribuir novos sentidos a informagao, ou seja, “informacgéao
com valor agregado”. Conforme bem esclarece Araujo (2001, p. 10) a informagao é
um instrumento que pode auxiliar o sujeito social na busca por sanar suas lacunas
de conhecimento, pois a informacao nao atua por si s6, mas “[...] € um meio e como
tal s6 podera atingir seu potencial transformador de estruturas (individuais e sociais)
através de processos de reapropriagdo ou de agregacao de valor’. Complementando
a questdo, o autor supracitado evidencia que “a informagao selecionada/utilizada é
producédo de um sujeito cognitivo-social, uma vez que participa de uma ‘sociedade
de discurso’, ou seja, de um contexto que é composto pela socialidade (experiéncia

coletiva) e pela atividade cognitiva do sujeito” (ARAUJO, 2001, p. 04).

Obviamente, esta questdo merece um enfrentamento pela Organizacéo e
Representacdo do Conhecimento. Por isso, adota-se o posicionamento de que as
atividades de organizacdo e representacdo da informacdo em bibliotecas
universitarias devam ser conduzidas com base nas posturas que estdo sendo
assumidas pelo campo da informacéo, isto é, indicacbes que apontam para a
necessidade de se considerar o usuario como um sujeito coletivo inserido em um
contexto cultural e social de atividade. Logo, sua identidade cultural precisa ser
refletida nos produtos e servicos informacionais, para que a informacdo gerada e
disponibilizada em contexto de bibliotecas universitarias seja significativa para os

gue dela fardo uso.
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2.2.1 A dimensdao tematica da organizacéo da informacéo

O Tratamento Tematico da Informagcdo comporta a dimensao tematica da
area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento. O termo Tratamento
Tematico da Informacdo comecou a ser difundido na década de 1970 a partir da
denominacdo cunhada por Anthony Charles Foskett “subject approach to
information” em prol de uma sistematizacdo para os fazeres do profissional da
informacdo relativo & organizacdo da informagdo. E importante destacar que o
processo de tratamento tematico da informagdo, embora abordado na
Biblioteconomia como uma operacdo inserida no ciclo documental, ndo é visto
atualmente apenas como processo técnico de carater operacional, mas como um
ndcleo cientifico da Organizacdo e Representacdo do Conhecimento (GUIMARAES,

2009).

Em um dos poucos estudos verticalizados sobre a dimenséao teérica do
Tratamento Tematico da Informacdo apresentados na area, Guimardes (2009)
identificou que a concepcéo do quadro tedrico deste nucleo cientifico, cujos esforcos
sdo direcionados ao desenvolvimento tedrico-conceitual e pratico-aplicado dos
processos informacionais a partir de seus processos, produtos e instrumentos,
abriga trés correntes teoricas: a analise documental (analyse documentaire) de
influéncia francesa que compreende o processo de representacdo e geracdo de
produtos documentais de natureza interdisciplinar, propiciando ordem filosofica aos
conhecimentos materializados e servindo de base para a organizagao fisica dos
documentos e localizacdo dos itens bibliograficos nos acervos de bibliotecas; a
catalogacdo de assunto (subject cataloguing) de abordagem pragmatica com
influéncia norte-americana, mais precisamente da Escola de Chicago, € uma
concepcao que decorre dos principios de catalogacéo alfabética estabelecidos por
Cutter® em 1876, concomitante a tradicdo de cabecalhos de assunto da Library of

Congress, tendo o catalogo como produto; e a indexacdo (indexing) de influéncia

% Cutter foi o primeiro a sistematizar os principios da catalogacdo de assunto de forma mais

pragmética. Sobre este ponto, Sales (2012) esclarece que a partir da publicagdo do Rules for a
Dictionary Catalog, a catalogacdo passa a ser trabalhada com maior rigor diante do ‘tratado de
catalogacdo’ como colocam Barbosa (1969) e Piedade (1977) ou ‘pilar fundamental da
catalogacdo de assunto norte americana’, conforme denominado por Foskett (1973), com carater
pragmético centrado no usuéario (MEY, 1987).
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inglesa, sendo uma abordagem de cunho mais teérico que sofre influéncia dos
estudos realizados no ambito do Classification Research Group* (CRG) e abarca
bibliotecas, centros de documentacéo especializados e o universo editorial, sendo o
indice o produto final da atividade.

Juntas, essas trés correntes constituem o arcabouco tedrico do
Tratamento Temético da Informacgéo e representam a base da constituicao cientifica
deste nucleo investigativo da area de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento, sendo abordagens ligadas por objetivos comuns de organizagao e
recuperacdo da informagdo por assunto, em que “[...] a distingdo entre tais
abordagens reside na busca do o que (materializacdo) e do sobre o que (teor) que
convivem no ambito do documento” (GUIMARAES, 2009, p. 105, grifo do autor).

O Tratamento Tematico da Informacéo, envolto as peculiares dificuldades
gue lhe séo afeitas, proporciona interpretagdes variadas no desdobramento da “[...]
analise, descricdo e representacdo do conteudo dos documentos, bem como suas
inevitaveis interfaces com as teorias e sistemas de armazenamento e recuperagao
da informacdo” (BARITE, 1997, p. 124), impossiveis de serem esgotadas porque
permeiam o terreno da interpretacdo cognitiva de conteudos informacionais. A fim de
suprir essa importante questdo, a area de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento recorre ao estabelecimento de teorias, métodos e procedimentos
especificos na tentativa de elucidar o tema e, paralelamente, iluminar pontos

obscuros da realidade do cotidiano do profissional da informacéao.

Dentre os pontos que merecem um cuidado maior pela Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento encontra-se a caréncia de indicacdes® sobre as
diferencas e semelhancas entre as operacdes de indexacdo e catalogacdo de
assunto. Isto porque, o processo de tratamento tematico da informacéo altera-se em
funcdo do contexto profissional, tipo de suporte em analise e profundidade com que

0 processo é efetuado. Embora a area careca de uma sistematizacdo pontual sobre

¥ Grupo de investigadores dedicados aos estudos de andlise facetada e teorias dos niveis

integrativos no ambito da classificacdo, o qual foi constituido em1952 no Reino Unido
(FOSKETT, 1973).
% para um aprofundamento sobre os aspectos tedricos que envolvem as divergéncias entre 0s
termos indexagdo e catalogacdo de assunto ver Rubi (2008), Guimardes (2009) e Dal’
Evedove (2010).



88

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Secéo 2

os limites tedricos e metodologicos destas duas operacdes, tem-se que considerar,
impreterivelmente, que “[...] a catalogacdo de assunto e a indexacdo sdo praticas
complementares, cuja congruéncia respalda-se na analise de assunto, etapa
eminente a ambas as operagdes” (DAL’ EVEDOVE, 2010, p. 97).

A etapa de andlise de assunto € composta por elementos subjetivos. Este
fator prejudica a atuacdo profissional e afasta a parcela de usuarios pela falta de
termos nao abarcados ou selecionados de forma imprecisa, sem compatibilidade
com as necessidades informacionais especificas para quem o documento é
destinado, prejudicando a recuperacao por parte dos usuarios no sistema em virtude
desse desacordo. Além disso, deve-se considerar que alguns componentes ainda
ndo foram extensa e intensamente considerados pela area de Organizacdo e
Representagédo do Conhecimento, tais como a caracterizagao dos atributos fisicos e
de conteudo dos documentos e seus respectivos suportes; 0 acesso as informacdes
em nivel local diante da introducdo das tecnologias de informacédo e comunicacao
em nivel global; a questdo da diversidade de linguas e terminologias proprias de
cada grupo; sujeitos que pertencem as varias culturas ou culturas especificas como

grupos éticos e religiosos (PINHO, 2010), dentre outros.

Reconhecendo este contexto globalizado, os esforgos intelectuais da area
passam a considerar estes e outros componentes, de modo a estabelecer harmonia
entre os esforcos intelectuais e a demanda do usuario em tempos de
contemporaneidade; tendo como parametro a nocdo de representacdo como um
“constructo’ sociocultural constituido nas relagbes de homens com outros homens”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1993, p. 2).

Dumont (2006, p. 6) explica que a demanda do usuario € algo singular,
adequada a sua subjetividade em decorréncia de que cada sujeito possui uma
intencdo propria, um conhecimento prévio pessoal e uma historicidade particular que
talham visBes proprias sobre a informacdo no momento da busca nos sistemas de
recuperacdo. Quanto a isso, adverte que o bibliotecario indexador deve considerar a
capacidade do usuério de apresentar varias dimensdes, pois, conforme as préprias
palavras da autora, mesmo sendo a percepg¢ao “[...] um processo analdgico, cada

individuo possui uma forma de ver o mundo, reage diferentemente aos estimulos de
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hY

seu meio, interpreta e interage a sua maneira, possui mecanismos préprios e

experiéncia de vida unica”. De modo complementar, julga que,

Na realidade, o que se averigua, € uma mudanca de paradigma
guanto aos estudos e andlises relativos ao sujeito, e esta tendéncia
tem-se apresentado em diversas esferas intelectuais da sociedade
contemporanea [...]. Alguns pensadores explicam esse fenémeno
com a passagem da era da modernidade, que valoriza a razdo, para
a pés-modernidade, na qual a paixdo, os sentimentos dos atores
sociais recebem maior atengdo (DUMONT, 2006, p. 7).

A este respeito, Beghtol (2002, p. 508) descreve que na literatura
especializada da Organizacdo e Representacdo do Conhecimento tem-se a
prerrogativa de que 0s sujeitos que estabelecem relacbes em determinadas culturas
necessitam de diferentes tipos de informagao, o que caracteriza a “garantia cultural”.
Esta denominacao tedrica enquanto fundamento ético repousa no principio de que
um sistema de organizacdo e representacdo do conhecimento deve abarcar

questdes relacionadas & garantia cultural e de hospitalidade cultural®

. Porquanto, os
sistemas de organizacao e representacdo do conhecimento tais como os codigos de
catalogacao, os sistemas de metadados, os tesauros, as ontologias, as taxonomias
e o0s sistemas de classificacdo sdo a ponte necessaria para a integracdo da
informacdo e do conhecimento entre as diversas fronteiras® existentes entre o

documento e o usuario (BEGHTOL, 2005).

Sem adentrar no terreno das questdes éticas, o intuito de estabelecer
este dialogo € no sentido de que, o conceito de garantia cultural € um fundamento
tedrico que oferece suporte para o desenvolvimento da estrutura ética para 0s
sistemas de organizacdo e representacdo da informacdo que considera que as
culturas do usuario e do profissional da informacdo garantem o estabelecimento

apropriado de termos, categorias, classes etc. nesses sistemas (BEGHTOL, 2005).

¥ 0O conceito de hospitalidade cultural apresenta-se como sendo um fundamento teérico trabalhado

na area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento para estabelecer métodos para o
desenvolvimento de teorias e sistemas destinados a organizacdo e a representagdo do
conhecimento. Para Beghtol (2005, p. 905) hospitalidade cultural “significa que um sistema de
organizagdo e representacdo do conhecimento pode acomodar de maneira ideal as varias
garantias de diferentes culturas e refletir apropriadamente as suposi¢cdes de qualquer individuo,
grupo ou comunidade”.

% Essas fronteiras podem ser culturais, sociais, nacionais, espaciais, temporais, linguisticas e/ de

dominios (BEGHTOL, 2005, p. 903).



90

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Secéo 2

Esta indicacédo vai ao encontro com as reflexdes aventadas nesta pesquisa, pois a
atribuicdo de descritores representativos do documento é uma atividade que admite,
além de uma postura profissional ética, a compreensdo de que existem diversas

visdes de mundo.

Nesta perspectiva, para que a pratica profissional tenha parametros preé-
estabelecidos que sejam capazes de compatibilizarem a diversidade cultural dos
usuarios do contexto de bibliotecas universitarias as atividades de organizacdo e
representacdo da informacdo, faz-se necesséario que o fazer profissional seja
conduzido por diretrizes que atuem como produto de ligagao entre a garantia cultural
(com vistas a socializacdo do conhecimento) e as questdes que envolvem a pratica
profissional por e pela orientacdo ética. Esta opinido repousa no fato de que a
politica de indexacdo permite ao bibliotecario indexador organizar e representar a
informacéo e torna-la disponivel para os usuarios a partir dos objetivos da instituicao
a qual esta vinculada e, quando bem delineados, estes objetivos podem abarcar
questdbes que respeitem as “visdbes de mundo” dos seus usuarios, oferecendo
produtos e servicos informacionais que sejam reflexo de uma pratica profissional
preocupada em tornar a informacdo significativa para os sujeitos que dela

necessitam.

Essa inferéncia sobre politica de indexacdo ganha terreno fértil frente ao
desafio de sistematizar instrumentos e produtos que sejam adequados para o
desenvolvimento de sistemas de recuperacdo da informacdo que apresentem altos
niveis de precisado, que respeitem as variadas formas de conhecimento e, sobretudo,
sejam pertinentes com as necessidades de informacdo por parte de sujeitos
vinculados a contextos sociais e culturais especificos. Além disso, ao atuar na
representacdo e na transferéncia da informacéo, as decisdes que envolvem 0s
valores de mundo, isto é, aspectos culturais, sociais e historicos do proprio
profissional precisam ser amenizados, pois 0 que ele considera sobre a importancia,
a qualidade e o acesso igualitario a informacéo sao, erroneamente, imbuidos nos

produtos e servicos informacionais gerados (HUDON, 1999, p. 159).

Entendida sob este prisma, a sistematizacdo de uma proposta de
definicdo de diretrizes de politica de indexagdo para o contexto de bibliotecas

universitarias, foco desta pesquisa, mostra-se um contributo valioso para o avango
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da area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, visto que os estudos
gue envolvem as politicas de indexagdo séo incipientes com questdes destinadas a
observancia dos aspectos culturais e sociais que envolvem o profissional da
informacdo e o usuario. Outro ponto importante que destaca a relevancia de
propostas de politica de indexacdo na area de Organizacdo e Representacao do
Conhecimento € o fato de que, o bibliotecério indexador organiza a informacao por
meio da descricdo, analise de assunto, classificacdo, controle e compartilhamento
da informag&do expressa no documento. Em cada uma destas etapas a falta de
diretrizes tedricas e metodologicas pode fazer com que os profissionais tenham
atitudes desvinculadas daquilo que a literatura especializada aponta como sendo a
maneira mais adequada de se conduzir o processo em contexto de bibliotecas
universitarias. Como consequéncia, o bibliotecario indexador pode auxiliar ou
prejudicar o usuario (BAIR, 2005) se em uma ou mais etapas do processo ele nao
tiver parametros de orientacdo. Tem-se ainda, como fator agravante a questéo, a
catalogacdo cooperativa que faz com que os registros produzidos sobre um
determinado documento pelos profissionais bibliotecarios sirvam de base para
compor outros sistemas de recuperacdo de informacdo por meio do
compartilhamento, e, havendo algum tipo de erro ou equivoco nestes registros, 0s
mesmos serdo disseminados para outras bases de dados bibliograficas (RUBI,
2008).

Neste ponto, € importante destacar o posicionamento de Garcia Gutiérrez
(1989, p. 147) que afirma ser a organizagao tematica da informacao “[...] um
exercicio hermenéutico inseparavel da capacidade humana da cognicao e inserido
na dialética que da vida ao bindbmio, documentalmente interativo, homem-cultura”.
Visto por este angulo, o processo de tratamento tematico da informacao realizado
em contextos de bibliotecas universitarias deve ser embasado por uma conduta
profissional que estabeleca uma preocupacdo entre a técnica de organizar e
representar a informacdo e o conhecimento, com vistas a sua posterior recuperacao

nos sistemas de informacao pelo usuario.

Segundo Fernandez-Molina e Guimaraes (2002, p. 488-489, grifo nosso)

os profissionais da informacéo devem embasar suas atividades em uma estrutura de
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valores éticos, especificamente direcionados as atividades ligadas a representacao

documental, sendo estes:

® QO interesse do usuario vem primeiro;

®  Prover servigos objetivamente, sem influéncia de qualquer espécie;
®  Prover 0s usuarios com a mais atual e precisa informacao possivel;
® Evitar a censura na selecao de materiais de informacao;

®  Se algum tipo de censura ou filtro existe, informar os usuarios de suas
limitagdes;

®  Separar as crencgas pessoais do servico profissional; e

=  Manter a competéncia profissional.

Ao considerar a representacdo de assuntos como a etapa chave para que
o produto® da indexacéo seja efetivamente o reflexo do contetido do documento, as
indicacOes apresentadas pelos autores sustentam a necessidade de se sistematizar
as atividades técnicas que envolvem um alto grau de subjetividade, como € o caso
do processo de tratamento tematico da informacdo realizado em contexto de
bibliotecas universitarias. Por mais que haja avancos tecnoldgicos destinados ao
aperfeicoamento e agilidade do processo, muitas vezes a sintonia entre a demanda
do usuario com o que é recuperado ainda esta aquém do desejado e, “na medida
em que mais subsidios sédo incorporados, a desejada ponte entre o sistema de
informacédo e a recuperacdo precisa do que € realmente demandado pelo usuario

estara mais préxima da sua efetivagao” (DUMONT, 2006, p. 5-6).

Tomando-se como base essas premissas, a politica de indexacao
acentua de forma regulamentada que, em se tratando da representacéo do contetdo
do documento, o interesse da comunidade da biblioteca universitaria figura acima de

outros e de que tal representacdo precisa tornar a informacao significativa para o

% Na qualidade de produto da indexagado, o indice atua como um “mecanismo, tipo de fonte de

informacdo e instrumento auxiliar empregado na busca, localizagdo e recuperagdo de
documentos, informacdes ou dados numeéricos” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 196). O indice &
provido de cabecalhos de assunto que sdo as entradas que descrevem o(s) assunto(s) do
documento no sistema de informacgéo, sendo que a representacdo de assuntos nos catalogos por
meio do estabelecimento dos cabecalhos de assunto decorre da necessidade humana de
socializa¢@o do conhecimento (GARRIDO ARILLA, 1999).
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usuario, isto é, vincular a informacdo ao contexto cultural e social em que ela é

tratada, organizada e socializada.

2.2.1.1 O processo de tratamento tematico em bibliotecas universitarias

A presente reflexdo € construida sob o entendimento de que as teorias
trabalhadas na Organizacdo e Representacdo do Conhecimento passam a ter
funcionalidade — razdo de ser —, se servirem a pratica do profissional da informacéo.
Com esta visdo, toma-se como base o contexto de bibliotecas universitarias e as
mudancas ocorridas na forma de tratar e disponibilizar a informacdo, a fim de
sustentar as exposi¢cdes apresentadas sobre a nova postura a ser assumida pelo
profissional bibliotecario frente as atividades de organizacdo e representacdo da

informacéo realizadas nestes dominios informacionais especificos.

No contexto cientifico, a representacdo da informacdo concebe a
descricao fisica e de conteudo dos documentos, “[...] eliminando uma ‘complexidade
supérflua’, fazendo com que, os objetos representantes sejam substitutos dos
objetos representados” (PINHO, 2010, p. 1). Assim, duas vertentes sdo delineadas a
partir dos aspectos informacionais a serem organizados e representados: a vertente
descritiva ou formal e a vertente tematica ou de conteldo da representacdo ou
catalogacdo, ambas com fins de socializagdo do conhecimento. Embora sejam
operacionalmente diferentes, sdo considerados processos interdependentes,
especificamente quando vinculados ao contexto de bibliotecas universitarias,

conforme explica Rubi (2008, p. 146):

[...] na biblioteca, o formato descritivo utilizado é o catalografico, a
maioria em MARC21%*, que contera o resultado das operacdes de
tratamento de forma (autor, titulo, edi¢cdo, casa publicadora, data,
namero de paginas etc.) e de conteddo documentario (0 niamero de
classificagéo, obtido pela classificagdo, os cabecalhos de assuntos
determinados pela indexacéo e, em alguns casos, o resumo derivado
da elaboragéo de resumo).

% O formato MARC — Marchine Readable Cataloging para o século 21 é um padréo internacional

para codificacdo de registros bibliogréficos eletrdnicos que permitiu a Library of Congress (LC)
fornecer seus registros bibliograficos codificados em meio magnético, fato que potencializou
a eficiéncia na acomodacdo dos registros, ampliou a capacidade de busca de dados e
transferéncia de registros entre bibliotecas (VASCONCELLOS, 1996; ALVES, 2005).
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Martinho e Fujita (2010, p. 12) apontam que a catalogacao
(representacdo), fruto do desenvolvimento dos catalogos, € um processo que
viabiliza que os documentos que compdem o acervo das bibliotecas sejam
conhecidos, buscados e acessados. De modo geral, a catalogacdo descritiva e a
catalogacdo de assunto s&do processos mediatizados e inter-relacionados
(MARTINHO; FUJITA, 2010), sendo a primeira etapa destinada a identificacdo de
elementos fisicos do documento e a segunda etapa responsavel pela extracdo do
contetdo tematico com fins de atribuicdo de pontos de acesso por assunto que
comporéo os cabecalhos de assunto (TAUBER, 1953).

No que tange a catalogacdo de assunto, pode-se considera-la como
sendo um processo cujo objetivo € preparar a informacao bibliografica para a criacao
de registros bibliograficos (SANCHEZ LUNA, 2004, p. 83). Shoham e Kedar (2001)
ensinam que consiste em uma operacao intelectual do exame do documento com
fins de extracdo e representacdo de assuntos nele contidos, servindo de ponto de
acesso para a busca e a recuperacdo do documento original no acervo e,
paralelamente, para o agrupamento das obras por area de abrangéncia tematica, o
gue possibilita ao usuario contato com obras do mesmo universo do conhecimento.
Em sintese, a catalogacédo de assunto consiste na “representacao, nos catalogos de

biblioteca, dos assuntos contidos no acervo” (FIUZA, 1985, p. 257).

Em termos operacionais, a indexacdo é uma operacdo mental na qual sao
descritos o conteudo intelectual contido no documento com o auxilio de instrumentos
gue contenham padrdes e conceitos descritores (UNESCO, 1975). Segundo

Esteban Navarro (1999, p. 70) a indexacao € uma atividade documental destinada,

[...] a identificar e descrever ou caracterizar o contetdo informativo
de um documento mediante a sele¢cdo das matérias sobre as quais
versa (indexacgdo sintética) ou dos conceitos presentes (indexagéo
analitica) para sua expressdo da lingua natural e sua reunido em
indice, com objetivo de permitir posterior recuperacdo dos
documentos pertencentes a uma cole¢do documental ou conjunto de
referéncias documentais como resposta a uma demanda acerca do
tipo de informacgéo que este contém.

Fujita (2013) expde que representar o0 conhecimento contido nos

documentos € o objetivo principal da indexacdo. Ao considerar as perspectivas
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tedricas da indexacgdo, advoga que o processo de indexacado abarca a representacao
por conceitos no momento da analise de assunto, a qual “[...] assume funcao
preponderante entre o significado do conteiddo documentario e o termo que o
representa” e a representagdo por linguagem documentdria nho momento da
traducdo, ndo havendo dissociacdo das etapas ou etapas complementares®. Este
posicionamento é compartilhado por autores como Chaumier (1986), Waller e Masse
(1999), Mai (2000), Gil Leiva (2008), Tamayo e Valdez (2008).

Embora haja uma distingdo> clara sobre os produtos e instrumentos das
operacdes do Tratamento Tematico da Informacdo em destaque, catalogacdo de
assunto e indexacdo, o processo contempla um objetivo comum: a atribuicdo de
conceitos representativos do documento com fins de recuperagédo da informacao.
Silva e Fujita (2004, p. 142) clarificam a questdo ao afirmarem que “apesar das
divergéncias sobre semelhancas e diferencas entre os termos, a indexacao [...] e a
catalogacdo de assuntos sdo equivalentes porque sao resultados de um mesmo

processo: a analise de assunto”.

Apesar de serem operacdes conceitualmente equivalentes (MILSTEAD,
1983; FIUZA, 1985; NAVES, 2002; LANCASTER, 2004; SILVA, FUJITA, 2004;
ROBREDO, 2005; DIAS e NAVES, 2007, dentre outros), Sauperl (2002, p. 1) chama
a atencao para um ponto importante e faz saber que, “a despeito da longa tradi¢ao
da catalogacéo de assunto, ainda ndo se tem exatamente claro como o processo de
determinacao de assunto efetivamente ocorre”, isto €, a fase da andlise de assunto
figura como sendo um processo preliminar e ndo central da catalogacdo de assunto,
a qual criara as bases para que, em momento posterior, ocorra a traducdo dos
conceitos na linguagem documental. De modo contrario, a acdo profissional de

descrever o conteudo informativo expresso no documento com o auxilio de

% Em estudo realizado por Fuijita (2013a) a autora sinalizou a ambivaléncia da representacéo

documental realizada no processo de indexagéo ao expor de maneira pontual como se realizam as
demais etapas indicadas pela literatura da area para indexadores e catalogadores. Diante  deste
guadro, o posicionamento adotado nesta pesquisa € de que a atividade ocorre em dois
momentos. Nas palavras de Mai (2000, p. 277) “o procedimento em duas etapas consiste de uma
etapa em que o assunto é determinado e outra etapa em que o0 assunto é traduzido e expresso na
linguagem de indexagao”.
% De modo pontual, é oportuno esclarecer que “[...] a catalogacdo de assuntos esta essencialmente
ligada a construcdo de catdlogos de bibliotecas e a indexacdo a construcdo de indices de
bibliografias em servigos de informagéo bibliograficos que produzem bases de dados” (RUBI,
2008, p. 146).
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instrumentos que contenham padrdes e conceitos descritores para atuarem como
intermédio entre o usuério e o documento (UNESCO, 1975; CAMPQOS, 1987) é o
que constitui a indexacéo, sendo a analise de assunto uma fase vital a medida em
que, por meio dela, ocorre a analise conceitual de modo a “determinar o conteudo
intelectual do documento” (SAUPERL, 2002, p. 7), para entéo e, s6 depois de entéo,

ocorrer a etapa da traducéo do assunto pela linguagem de indexacéo (MAI, 2000).

Por ser uma operacao cujo cerne é a atribuicdo de conceitos a partir da
fase da analise de assunto, seu carater procedimental estd sujeito a uma tarefa
intelectual (FUJITA, 2013) e ndo apenas a uma fase simploria, por decorréncia de
uma preocupacdo efetiva com a dimensdo de uso (FIDEL, 2000%° apud
GUIMARAES, 2009). Preocupacéo esta que se reflete pelo fato de que, o processo
de tratamento tematico da informacdo realizado de maneira mais detalhada,
propiciara uma recuperacao com niveis de revocacdo menor e, paralelamente, com
um indice maior de precisdao, em que, “[...] mesmo sendo um numero reduzido de
documentos, sdo exatamente esses que correspondem as questdes de busca do
usuario” (RUBI, 2008, p. 35). Sobre isto, Guimaraes (2009, p. 112) atesta que a
questdo do assunto na catalogagdo de assunto “[...] emerge como algo mais
simples, quase como que inerente e de pronto perceptivel, no mais das vezes via

sistema de classificacado ou lista de cabecalhos de assunto [...]".

Estes aspectos que diferenciam a indexacdo da catalogacdo de assunto
justificam a opcéo pelo emprego do termo indexacdo nesta pesquisa, apesar do
universo contemplado aqui ser o de biblioteca universitaria e o termo catalogacéo de
assunto ser o mais usual para descrever a pratica profissional desta atividade neste
contexto (DIAS, NAVES, 2007). Outro importante motivo a ser considerado pelo uso
deste termo é de que, com fins de recuperacédo adequado dos documentos por parte
dos usuérios nos sistemas de recuperacédo da informacéao, torna-se fundamental que
o profissional bibliotecario realize, além da representacdo descritiva dos
documentos, “[...] a representacdo tematica do documento caracterizando o

processo da indexacdo juntamente com o procedimento da catalogagdo”, o que

“° Fidel, R. The user-centered approach: how we got there. Wheeler, W. J. (ed.). Saving the user’s

time through subject access innovation. Champaign, lll.: The Board of Trustees of The University of
lllinois, 2000.
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incide que a fase da analise de assunto seja realizada de modo que o campo de
assunto seja preenchido nos formatos catalograficos (RUBI, 2008, p. 39).

A discusséo precedente ganha sustentacdo com a fala de Fujita (2013b,

p. 5) ao alertar que:

A indexacdo na catalogacdo representa uma estratégia inteligente
para que os catalogos possibilitem a recuperagdo por assuntos mais
precisa e especifica e, além disso, € possivel, de antemao, prever
gue com 0s conhecimentos tedricos e praticos da area de indexacao
as bibliotecas terem linguagem mais especializada e abrangente,
métodos de avaliacdo da indexacdo para melhoria da recuperacao
da informacdo, método de indexag¢do, manual de politica de
indexacdo que assegure a qualidade da recuperagcdo por assuntos
na atual conjuntura de catalogacdo cooperativa, software de
indexagdo automatizada.

Com base na afirmativa de Booth (2001) de que o usuario de biblioteca
almeja dispor de ferramentas de pesquisa que, prontamente, lhe permita recuperar
nos sistemas de informacdo documentos sobre o assunto desejado, Guimaraes
(2009, p. 107) reflete que neste cenario a indexagdo passa a ser considerada “[...]
uma atividade vital para a sobrevivéncia do sistema, ainda que ndo seja notada
como tal”. Nesta mesma linha de pensamento, Fujita (2013a, p. 44) sinaliza que “a
gualidade da representacdo documentaria é avaliada pela recuperacdo de

conteudos documentarios pertinentes”.

Relativo as ferramentas de pesquisa, Ferraz (1991) esclarece que a
insercdo do catalogo na histéria da humanidade culminou para a dissociacdo da
biblioteca como mero depdsito de livros. Mey e Silveira (2009, p. 12) consideram o
catalogo como um meio de comunicagdo, na medida em que “...] veicula
mensagens sobre 0s registros do conhecimento, de um ou varios acervos, reais ou
ciberespaciais, apresentando-as com sintaxe e semantica préprias e reunindo 0s
registros do conhecimento por semelhangas, para os usuarios desses acervos”. Ao
relacionar os catadlogos e a qualidade das informacdes disponibilizadas, Villén-
Rueda (2006) ressalta a politica de indexacdo nesse cenario e afirma que para
melhorar os catalogos sdo necessarios desenvolvimentos sobre politica de

indexacgéo que sejam coerentes e em conformidade com o contexto automatizado.
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Em decorréncia das mudancas que marcam a trajetoria dos catalogos nas
bibliotecas universitarias e, considerando a economia de recursos humanos e
financeiros, o processo de conversao retrospectiva de registros bibliograficos e da
catalogacao cooperativa automatizada por meio de um formato bibliogréfico passa a
serem atividades necessarias, bem como estratégias do ponto de vista gerencial. De
modo bastante salutar, a evolu¢cdo da informatica para biblioteca culminou no
surgimento dos catalogos coletivos, redes de cooperacao e sistemas especializados
enquanto resultados palpaveis dessa insercao tecnologica (MEY, 1995; ROBREDO,
2005) potencializando, sobremaneira, as atividades de organizacao e representacao
da informacédo a partir da simplificacdo do processo, padronizacdo dos registros

bibliograficos e acesso remoto ao catalogo.

A despeito dos beneficios dessa nova realidade, Vasconcellos (1996)
lembra que o processo de catalogacédo sofreu uma importante transformacédo com a
insercdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo e, como todo avanco,
apresenta vantagens e desvantagens. Em época de automacédo de bibliotecas, a
migracdo de um catalogo pré-existente para um catalogo online* proporciona o
intercambio de registros de forma padronizada, mas deixa em aberto questdes
ligadas a etapa da atribuicdo de assuntos aos documentos. A este respeito, Rubi
(2008) constatou que a representacdo dos documentos passa a ser desconsiderada,
em virtude de ja estar contemplada nos registros bibliograficos importados de outros
sistemas de informacdo cooperantes. Segundo a autora, existem elementos
estruturais do catadlogo que ndo podem ser obtidos de forma pré-empacotada,
considerando-se que a estrutura do catalogo e, por consequéncia a do registro
bibliografico, estdo atrelados a colegdo e comunidade local, o que indica que “[...]
esforcos devem ser envidados para fazer a conexao entre 0s USUarios e 0s assuntos
utilizados” (RUBI, 2008, p. 70).

O grande contributo para as atividades destinadas ao tratamento da

informacdo no que tange a cooperacdo entre bibliotecas universitarias para a

*1 Os catalogos adquiriram carater plblico e passaram a ser acessados de forma online com o

advento da Internet, atuando como sistemas automatizados para a recuperacao das informacdes
disponiveis (FERNANDEZ MOLINA; MOYA ANEGON, 1998). Por serem acessados por Usuarios
locais e remotos, os catdlogos online deram origem ao Online Public Access Catalog (OPAC),
enquanto moédulo de busca e recuperacdo de informacdo em sistemas automatizados de
bibliotecas com o objetivo de gerenciar a interacdo entre 0 usudrio com o sistema e preservar a
qualidade dos registros bibliograficos disponibilizados (GARCIA MARCO, 2002).



99

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Secéo 2

construcdo de catalogos refere-se ao avango em termos de otimizacdo do processo
de tratamento descritivo, isto é, a catalogacdo de forma. Contudo, apesar dos
importantes avancgos para a area, o processo de tratamento teméatico da informacéo,
especificamente a etapa de identificacdo de conceitos por meio da analise de
assunto foi simplificada, sendo reduzida “[...] a uma simples operag¢ao de ‘copia’,
contemplando dessa forma somente a questdo da ‘forma’ na catalogagao, deixando

”m

de lado o ‘conteudo™ (RUBI, 2008, p. 14-15). Isso quer dizer que o profissional
bibliotecario que faz a catalogacdo cooperativa ndo realiza as alteracdes
necessarias no registro incorporado de outras instituicdes no que concerne ao
‘campo assunto”, pratica que demonstra uma despreocupacdo com relacdo a sua
comunidade usuaria, ao passo em que busca as informacfes quanto a forma dos
documentos — catalogacdo descritiva; pondo em segundo plano o conteudo deste

documento — catalogacao de assunto ou indexacao (RUBI, 2008).

Referente a esta questdo, Passoni (2001) afirma que o profissional
bibliotecario diante da catalogacdo ndo possui consciéncia de que esta atividade, em
tempos de automacdo de bibliotecas e do uso do MARC 21, também esta
comprometida com a analise de assunto, isto €, a indexacdo por meio do
estabelecimento de descritores para os documentos catalogados no campo 6XX do
formato como forma de assegurar consisténcia aos catalogos. Em um estudo mais
recente, Fujita, Augustin Lacruz e Gomez Dias (2012, p. 106) endossam a discussao
ao exporem que “‘com a adogdo das implicagbes informaticas e os registros
catalograficos que incluiam os assuntos, se perdeu a vigéncia das ferramentas de
indexacao, ja que resultam desnecessarias”. Os autores em destaque afirmam que,
diante desta realidade, tornou-se uma pratica comum a inclusdo dos registros
capturados nos sistemas de informacdo sem adaptar a descricdo tematica as
caracteristicas de cada biblioteca, sem serem realizadas as modificaces
necessarias. Obviamente, esta manobra “[...] implicou que em honra da quantidade
de registros incorporados, se sacrificaria a qualidade da indexacdo teméatica dos
mesmos” (FUJITA; AUGUSTIN LACRUZ; GOMEZ DIAS, 2012, p. 100). Em sintonia
com tal reflexdo, cabe inserir a fala de Mai (2000, p. 270) que atesta que “se os
documentos séo representados pobremente ou inadequadamente, a qualidade da

recuperacao sera igualmente deficiente”.
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Esta problemética vivenciada no cotidiano da profissdo em muito é reflexo
da falta de sedimentacdo tedrico-conceitual e pratico-aplicado sobre as operacdes
de indexacdo e catalogacdo de assunto que compdem o Tratamento Tematico da
Informacdo. Diante disto, é imprescindivel o avanco conceitual e procedimental
sobre as operac¢des do Tratamento Teméatico da Informacéo, na condi¢cdo de ndcleo
base da area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, especificamente
atreladas ao contexto de bibliotecas universitarias. Diferentemente de outras
abordagens de natureza mais epistemoldgica do campo da informacéo, os estudos
realizados nesta area impactam diretamente no fazer do profissional bibliotecério,
contribuindo para a sistematizacdo tedrico-metodologica do processo. Do mesmo
modo, a falta de conhecimentos cientificos sobre o tema repercute diretamente na
gualidade dos produtos e servicos informacionais gerados e oferecidos nos
diferentes contextos informacionais, comprometendo a recupera¢ao da informacao e
acarretando consequéncias diretas aos usuarios. Isto porque, sem parametros de
orientacdo, o tratamento dos documentos pode vir a ser realizado de forma
equivocada pelo bibliotecario; situacao favoravel pra que as informacfes oferecidas
nos sistemas de recuperacdo da informacdo n&o correspondam ao perfil de sua

comunidade usuaria.

Vista sob este angulo, a politica de indexacdo mostra-se um contributo a
guestdo, pois tem como objetivo principal uniformizar os procedimentos para a
realizacdo do processo de tratamento tematico da informacédo. Para Rubi (2008) a
politica de indexacdo garantiria a personalizacdo do catalogo de cada biblioteca
universitaria e, por consequéncia, uma recepcdo da informacdo adaptada as
preferéncias ou necessidades do usuario, as quais estariam contempladas por meio
dos assuntos designados para representacdo conceitual dos documentos. Ao ser
realizada a representacdo conceitual por cada biblioteca universitéria,
independentemente de esta pertencer ou ndo a sistemas de informacao
cooperativos, a questdo atenderia em grande parte a garantia cultural sinalizada por
Beghtol (2005). Complementando a questéo, tem-se que considerar que a evolucao
tecnolégica que desencadeou as mudancas na forma e acesso dos registros
bibliograficos deve ser acompanhada por uma readequagdo quanto ao valor

agregado a informacao contida nestes recursos informacionais (FUJITA, 2005).
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Nesse contexto, especial importancia assume o papel do profissional
bibliotecario que atua no processo de tratamento tematico da informacgédo referente a
concepgao de um “bem fazer” e de um “bem atuar”, visto que a organizagéo e a
representacdo da informagdo exigem muito mais que um “fazer técnico”, conforme
assinala Pinho (2010, p. 02):

[...] as competéncias especificas para os profissionais que trabalham
com o tratamento tematico ndo se esgotam no como fazer, mas
encontram terreno fértil de indagacado no “por que” fazer e no “para
que” fazer, principalmente porque é necessario levar em conta que
tanto o produto quanto o processo de representacdo devem estar
imbuidos da preocupacgédo com a sua utilidade e sua adequacéo para
determinada comunidade ou grupo-alvo.

Para tanto, a politica de indexacdo deve ser considerada, pois contribui
ativamente com esta questao, visto que suas diretrizes servem de orientacdo quanto
a forma que serd adotada pela biblioteca universitaria a organizacdo e a
representacdo da informacdo no catalogo coletivo online. Desvela-se, portanto,
como um contributo, pois, conforme sinaliza Nunes (2004, p. 60) “[..] o
estabelecimento de regras minimas, desde que apropriadas, permite que,
progressivamente, o proprio processo de indexagcdo economize energias, tanto do
usuario quanto do bibliotecario, contribuindo para o desenvolvimento da biblioteca”.
Assim, a indexacdo em bibliotecas universitarias deixa de ser vista como um
problema ou atividade desnecessaria e passa a “[...] transmutar em instrumento
indutor de avangos qualitativos dos servigos prestados pela biblioteca” (NUNES,
2004, 60).

Por contemplar subsidios tedricos e metodolégicos do processo de
tratamento tematico da informacdo, atua como guia para que o bibliotecéario
indexador realize a determinacdo dos assuntos dos documentos descritos nos
registros importados de outras bases de dados bibliograficos, como indica Rubi
(2008) e, com esta tarefa, atribuir significado a informacdo. Com esta postura,
encaminham-se as discussfes sobre politica de indexac¢do pela perspectiva da
abordagem sociocultural; como modo alternativo de se trabalhar com a questao na

area de Organizacédo e Representacdo do Conhecimento.
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2.2.1.2 A politica de indexacdo em perspectiva sociocultural

A politica de indexac&do* é considerada um contributo efetivo para que as
necessidades informacionais dos usuarios sejam sanadas ao atuar cComo um recurso
auxiliar de orientacdo na tarefa profissional para a realizacdo do tratamento teméatico
da informacao, processo intermediario entre a produgéo e o consumo da informacao
e todos os seus aspectos inerentes. Fujita (2012a) indica que ndo ha uma definicéo
pontual na literatura que contemple a politica de indexacdo, sendo 0 seu conceito
identificado pela funcéo e objetivos que apresenta. Para Carneiro (1985, p. 222) a
funcao da politica de indexacao € definir as variaveis que influenciam o desempenho
da atividade de indexagao, tendo por objetivos “[...] estabelecer principios e critérios
gue servirdo de guia na tomada de decisbes para otimizacdo do servico,

racionalizagao dos processos e consisténcia das operagdes nele contidas [...]".

Na visdo de Almeida (2000), as politicas ou diretrizes administrativas
figuram na qualidade de planos gerais de acdo que orientam na tomada de decisao
ao estabelecerem guias mestras, o0 que confere estabilidade a instituicao.
Especificamente no que tange a politica de indexacéo, a questao administrativa da
biblioteca universitaria torna-se um aspecto indispensavel a ser considerado quando
do estabelecimento destas diretrizes. Rubi (2004; 2008) entende que a politica de
indexacdo é uma aliada para que o bibliotecario indexador realize sua tarefa
profissional de maneira “racional e objetiva”, sendo indispensavel que os
profissionais percebam a importancia da indexacdo em todo o processo documental.
Para tanto, advoga sobre a necessidade da politica de indexacdo ser considerada
parte administrativa da biblioteca universitaria — uma etapa de reflexdo propriamente
dita, pois tais diretrizes ndo devem ser vistas como uma lista de procedimentos, e
sim uma filosofia que reflita os interesses e objetivos da biblioteca universitaria —, o

gue exige do bibliotecario indexador uma efetiva compreenséo de que a atividade de

*2 Ao discutir a questdo da catalogacdo de assunto e da indexacdo com fins de elaboracdo de

politica de indexagdo a luz dos principios de Cutter e das cinco leis da Biblioteconomia, Rubi
(2008, p. 48-49) acredita que esses principios e as decorrentes leis “[...] podem ser considerados
como indicios primérios de uma politica de indexacéo, uma vez que se referiam ao modo como
deveriam ser as entradas dos assuntos pelos termos determinados (principio da entrada
especifica), indicar as relagbes associativas, de equivaléncia e hierarquicas entre os termos
(principio da estrutura sindética), além de alertar sobre a necessidade dos usuarios no momento
da descrigédo dos assuntos (principio do uso).”
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indexacdo exige parametros que o0 guie no momento de tomada de deciséo,
minimizando subjetividade e incertezas. Além disso, a autora faz saber que os
sistemas de informacdo sdo compostos por partes interligadas que versam para um
objetivo comum, o de disponibilizar a informacdo de modo a satisfazer as

necessidades informacionais dos usuérios (RUBI, 2008).

Esta visdo indica que a indexac¢do e sua politica sdo uma das partes que
compdem os sistemas de informagao e, portanto, precisam integrar o planejamento
global das bibliotecas universitarias como um parametro de sua administracdo no
contexto gerencial. Fujita (1999) aponta que a politica de indexacdo condiciona os
resultados de uma estratégia de busca por parte do usuario, 0 que produz uma
exata correspondéncia com o assunto pesquisado em indices. Nas palavras da

autora,

A politica decide ndo s6 sobre a consisténcia dos procedimentos de
indexacdo em relacdo aos efeitos que se necessita obter na
recuperacao, mas, principalmente, sobre a delimitacdo de cobertura
tematica em niveis qualitativos e quantitativos tendo em vista 0s
dominios de assuntos e as demandas dos usuarios. Isso nos leva a
pensar sobre a indexacdo do ponto de vista gerencial e estratégico
no contexto de unidades de informacdo haja vista ter efeitos na
entrada e na saida de informacdes do sistema (FUJITA, 2012a, p.
17).

Carneiro (1985) sinaliza que no momento de se formalizar os elementos
basicos para a constituicdo de uma politica de indexacdo trés requisitos sao
indispensaveis para o bom planejamento de um sistema de recuperacdo da
informacéo, quais sejam: a identificacdo da organizacdo a qual estara vinculada ao
sistema de indexacédo, a identificacdo da clientela a que se destina o sistema de
recuperacdo de informacdo e, por fim, mas ndo menos importante figuram os
recursos humanos, materiais e financeiros envolvidos no processo. Rubi (2008)

compreende que estes fatores ou requisitos podem ser delimitados em:

= Contexto: conhecer os objetivos e atividades da instituicdo é fundamental
para determinar o tipo de servico a ser implantado, pois, além do tipo de

atividade da organizagcdo afetar a demanda de informacao, determina qual
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sistema de indexacdo a ser utilizado e os niveis de exaustividade e

especificidade exigidos;

= Destinatario: a principal finalidade de um sistema de recuperacdo da
informagcdo é o fornecimento de informacdo precisa aos usuarios, em que
identificar a clientela é um pré-requisito fundamental para o planejamento de
qualquer sistema de informacgdo. A partir de um estudo de usuarios seréo
obtidas informacgbes sobre o conhecimento do alcance exigido pelo sistema
guanto aos assuntos centrais e periféricos e quanto aos niveis de tratamento
exigidos; o nucleo de um vocabulério que refletir4 os interesses do trabalho e
necessidades de informacéo da clientela do sistema; conhecimento do tipo de
resposta do sistema; e conhecimento do nivel de exaustividade exigida na
indexacdo, o grau de especificidade necessaria, a linguagem de indexacao e

o nivel de sofisticacdo desejavel do sistema; e

= Infraestrutura: no qual serdo considerados todos 0s recursos humanos,

materiais e financeiros envolvidos no processo.

Atrelando o ciclo documental a politica de indexacdo, Kobashi (1994)
indica que tais diretrizes estdo diretamente relacionadas as caracteristicas do
sistema documentario: necessidades do usuério; instituicdo onde se desenvolve;
dominio do assunto tratado; recursos humanos, fisicos e financeiros; produtos e
servicos; e relacdo custo/desempenho. Observa-se, prontamente, que essas
indicacBes apontam a politica de indexagcdo como uma acdo indispensavel a ser
desenvolvida e considerada no ambito da administracdo da biblioteca universitaria
(RUBI, 2008).

Ao sistematizar a politica de indexacdo para um sistema de
armazenamento e recuperacao da informacéo, Carneiro (1985) evidencia dois eixos
ou planos integrantes: eixo horizontal (contempla atividades de gestdo onde estéo
0S requisitos para o bom planejamento de um sistema de recuperacdo da
infformacdo) e o eixo vertical (contempla as atividades de organizacdo e
representacdo da informacdo que retne um conjunto de elementos e variaveis que
afetam a atividade de indexac&o). No eixo vertical, a autora supracitada considera

gue os principais elementos a serem contemplados na politica de indexacdo dizem
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respeito a cobertura de assuntos, selecdo e aquisicdo de documentos-fonte,
processo de indexacado, estratégia de busca, tempo de resposta do sistema, forma
de saida e avaliacdo do sistema. Neste eixo, as variaveis correspondem aos
aspectos que interferem no processo de indexacdo e que influem na recuperagéo da
informag&o, sendo estas: exaustividade, especificidade, a escolha da linguagem,
revocacao e precisdo (CARNEIRO, 1985).

Com base neste bindbmio inerente ao sistema de recuperacdo de
informacédo que reflete uma dupla dimensdo (GUIMARAES, 2004), a politica de
indexagdo passa a ser considerada “[...] um conjunto de procedimentos, materiais,
normas e técnicas orientadas por decisbes que refletem a pratica e principios
tedricos da cultura organizacional de um sistema de informagao” (FUJITA, 2012a, p.
22). Na Figura 1, apresenta-se uma sintese dos eixos da politica de indexagéo
propostos por Carneiro (1985) na perspectiva do sistema de armazenagem e

recuperacao da informacao.

Figura 1: Eixos da politica de indexacao

SISTEMA DE ARMAZENAMENTO E RECUPERACAO DA INFORMACAO

POLITICA DE INDEXACAO
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Atividades de organizacéo
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conhecimento
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Requisitos:

Atividades de Gestdo —  Contexto, destinatério  —p
e infraestrutura :

Eixo horizontal da politica de indexacédo

Fonte: Elaborado a partir de Fujita (2012a).
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Para Fujita (2012a, p. 22) as duas visBes de politica de indexagéo
apresentadas por Carneiro (1985) sdo complementares, em que se observa uma
visdo mais ampla “[...] que considera o contexto da gestdo de sistemas de
recuperacdo da informagdo sobre as atividades de indexacdo e a visdo mais
direcionada aos procedimentos e elementos de indexac¢ao circunscritos ao manual
de indexac&o®, sua operacionalizacdo e avaliacdo”. Com base nos estudos de
Carneiro (1985) e trabalhos subsequentes (RUBI, 2000, 2004; RUBI, FUJITA, 2003
e GUIMARAES, 2004) sobre a politica de indexacdo, Rubi (2008) compila os
principais elementos indicados para a elaboracédo de politica de indexacdo visando
sistematizar o conhecimento acerca do tema. Em seu estudo, apresenta um
agrupamento dos elementos a serem considerados na elaboracdo de uma politica
de indexagé&o, no qual alia os elementos as suas fontes literarias (trabalhos em que
tais indicacbes foram observadas). O contributo desta compilacdo** advém da
indicacdo de um conjunto de elementos que servem de orientagcdo para a
elaboracdo de diretrizes de politica de indexacdo destinadas a atividade de
indexacdo em bibliotecas universitarias. Como resultado, apresenta uma proposta
de politica de indexacdo na qual constam o0s principais elementos que devem
compor uma proposta de politica de indexacédo direcionada para a construcdo de

catalogos cooperativos em bibliotecas universitarias.

Considerando ser esta uma proposta atualizada acerca dos principios de
orientacdo para a elaboracdo de politica de indexacao e, principalmente, em razéo
dos elementos apresentados serem direcionados ao contexto de bibliotecas
universitarias, toma-se esta estrutura (Quadro 2) como base para, a partir do
desdobramento de sua parte operacional, contribuir com indicacdes quanto aos
aspectos culturais e sociais inerentes ao processo de tratamento tematico da
informacdo que podem ser abarcados pela politica de indexacdo, de modo a

avancar na guestao.

* O manual de indexacao faz parte do conjunto de documentos oficiais de uma biblioteca. Rubi

(2008, p. 174) esclarece que tal documentagdo deve estar “[...] descrita em ordem logica de
etapas a serem seguidas para a analise de assuntos, fornecer as regras, diretrizes e
procedimentos para o trabalho do indexador e, principalmente, conter os elementos constituintes
da politica de indexacdo adotada por um sistema de informacgao”.

* Ver Quadro “Sintese dos elementos a serem considerados na elaboragdo de uma politica de

indexagao” em Rubi (2008, p. 55) e em Rubi (2012, p. 118).
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Quadro 2: Fases da politica de indexacao*

OBJETIVO DESDOBRAMENTOS
Configurar um carater estratégico a | e Contexto
o politca de indexacdo a partir dos Caracterizar a organizacéo a qual a biblioteca estara vinculada. Recomenda-se a elaboracédo de um organograma;
zg seguintes questionamentos: « Identificacdo dos usuarios
< litica & direci 5 Areas de interesse, niveis de experiéncias, atividades que exercem volume e caracteristicas das questdes
Et:  Paraquem a politica & direcionada propostas pelos usuérios. Recomenda-se a realizagéo de um estudo de usuarios.
a | ¢ Quais os limites de sua aplicagéo?
W | « A politica deveria ser publicada? * Infraestrutura L N . _ .
E e Deveria incluir o histérico da Recursos financeiros para criagdo e manutengdo da biblioteca em todo seu funcionamento; recursos materiais e
olitica? fisicos necessarios para o atendimento a comunidade usudria; e recursos humanos — nimero de pessoas suficiente
P ’ e qualificacdo adequada para cada servico a ser realizado.
Depois de verificadas todas as condicGes | e Capacidade de revocagéo e precisédo do sistema
de preparacdo para o desenvolvimento Este aspecto diz respeito a recuperagéo da informagéo na base de dados, no dmbito da exaustividade, revocagéo e
da politica de indexacdo, esta etapa precis&o. pma vez rel:aciongdas, quanto mais exaustivamente um sistema de informag&o indexa seus documer!to~s,
composta de decisdes e diretrizes maior sera a revocagdo (numero de documentos recuperados) na busca e, inversamente proporcional, a precisdo
devera corresponder aos objetivos e & | Seramenor.
filosofia da biblioteca, da organizagéo na | « Especificidade
o qual esta inserida e dos usuérios Este item refere-se ao nivel de especificidade que tanto a linguagem documentéria quanto a unidade de informagéo
E atendidos. permitem ao bibliotecario catalogador ser especifico na determinagdo de um assunto de um documento.
g » , o e Exaustividade
S A pplltlca de indexacdo € composta por Este aspecto refere-se a medida de extensdo em que todos os assuntos presentes em um documento sdo identificados e
1 decisdes que devem contemplar trés selecionados durante a leitura documentéria e traduzidos na linguagem utilizada.
o : ~ .
S | aspectos: o Formagéo do indexador
E Este item diz respeito ao tipo de formacdo inicial e continuada que se espera do profissional que vai fazer a
m indexacao na biblioteca.
(@]

e Indexacao**

Procedimentos relacionados a indexagéo
Este aspecto diz respeito a descricdo de como deve ser realizada a leitura documentéria com fins a indexacao,
como por exemplo, recomendacdes sobre quais as partes do documento que devem ser lidas e quais aquelas que
devem ser evitadas.

Manual de indexacao (elabora¢éo/utilizacao)
Este tdpico tratara da elaboracgao e utilizagdo de manuais de indexagédo pelos bibliotecarios. O manual deve conter
todos os topicos descritos nesta proposta.
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OBJETIVO

DESDOBRAMENTOS

DESENVOLVIMENTO

Linguagem documentéria

¢ Escolha da linguagem
Em uma linguagem documentéria utilizada como padrédo para o campo de assunto controlado, ndo ha necessidade
de utilizar outra linguagem e outro campo de assunto. No entanto, a iniciativa da utilizagdo de uma linguagem
complementar é valida, tendo em vista as dificuldades encontradas pelos bibliotecarios no momento da indexacéo e
pelos usuarios na recuperagéo da informacao.

e Consisténcia/ Uniformidade

Este topico trata da forma como um mesmo assunto deve ser analisado conceitualmente e traduzido da mesma
maneira, sendo o tamanho do vocabulario utilizado e o nimero de conceitos representados fatores que afetam a
consisténcia e a uniformidade.

e Adequacdo***

Este aspecto esté relacionado a habilidade do bibliotecario catalogador em determinar o assunto do documento e
traduzi-lo adequadamente para o vocabulario controlado.

Sistema de recuperacéo
informacéao

da

e Avaliacdo
Este item diz respeito a avaliagédo do sistema de recuperacéo da informacéo feita pelo bibliotecario com o objetivo
de determinar o grau de satisfagéo dos usuarios no uso.

e Campos de assunto do formato MARC
A politica de indexa¢&o deve indicar quais campos e sub/campos do registro bibliografico deverdo ser considerados
para a constru¢do de um catélogo. No caso do formato MARC 21 sdo os campos 650 e 690 que dizem respeito ao
assunto controlado e o campo de assunto livre, respectivamente.

e Capacidade de consulta a esmo (browsing)
Este aspecto diz respeito a interface de busca dos sistemas utilizados para a recuperagdo da informacéo,
principalmente sobre a estrutura tematica que os organiza.

e Estratégia de busca
Este topico deve ser pensado dentro de uma politica de indexagdo de forma a definir se a busca no sistema sera
feita pelo bibliotecério ou pelo proprio usuario.

e Forma de saida dos dados
Este item diz respeito ao formato de apresentacao dos resultados de busca aos usuérios e qual a influéncia disso
guanto a precisao dos resultados.
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OBJETIVO DESDOBRAMENTOS

Em continuidade, é preciso realizar a * Esse modelo de avaliagio de politica de indexagédo sera discutido pela equipe da biblioteca para

avaliacdo da politica de indexacéo a partir indicacéo de ajustes e melhorias e também para completar a proposta de diretrizes.
da intervencdo na realidade aplicando a

proposta de diretrizes para a elaboragéo
de uma politica de indexacdo para
construgdo de catalogos, de modo a
elaborar um modelo para avaliacdo dessa
politca de indexacdo proposta e ja
implantada.

AVALIACAO

Fonte: Elaboracéo propria.
* Corresponde a indicagdo de Rubi (2008, 2012) sobre a proposta de diretrizes para elaboracao de politica de indexagao.

** O primeiro, segundo e terceiro item sdo decisdes politicas que tém influéncia direta sobre trés aspectos: o trabalho do bibliotecario, a rede de bibliotecas como um todo e a
recuperacgéo da informagéo.

*** |tem fortemente ligado aos dois anteriores.
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Um aspecto relevante a ser considerado nesta pesquisa € de que 0s
elementos destinados a elaboracéo de politica de indexacéo indicados pela literatura
especializada sdo considerados principios basicos e ndo os Unicos, aspecto que
acentua a necessidade de estudos mais verticalizados sobre a questdo. Esforcos
estdo sendo empreendidos para que o conhecimento sobre politica de indexacdo na
area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento ganhe um delineamento
sistematizado e, consequentemente, contribua para a inclusédo de novos elementos
gue se mostrarem relevantes neste conjunto. Destaque especial seja dado ao
Projeto de Pesquisa coordenado pela Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita
intitulado “Politica de indexacdo para bibliotecas” que visa contribuir com
fundamentacdo tedrica e metodologica, baseada no conhecimento de Ciéncia da
Informacdo e areas interdisciplinares acerca do tema para sistematizar uma
proposta teorica e metodoldgica de elaboracéo de politica de indexacdo com e para
bibliotecas. Em conformidade, a presente pesquisa € parte integrante deste projeto e
busca, como tal, atender a varios questionamentos secundarios importantes sobre
politica de indexacdo. Na tentativa de proporcionar acréscimos as discussdes
presentes no universo tedrico-conceitual e contribuir com novos caminhos de se
pensar a politica de indexacdo para 0 contexto de bibliotecas universitarias no
ambito pratico-aplicado, esta Tese se desdobrada tendo como pano de fundo a

abordagem sociocultural.

A postura e motivacdo quanto a execucdo da pesquisa nesta perspectiva
investigativa, em conformidade com todas as outras indicagdes e reflexbes expostas
até aqui, pauta-se no entendimento de que todos os elementos que compdem a
politica de indexagao adquirem significado se forem “[...] aplicados ao contexto de
um sistema de armazenagem e recuperacao da informacao que possui finalidades e
objetivos e abriga condicdbes em seu ambiente quanto a natureza da informacao
produzida e solicitada, bem como caracteristicas da comunidade de usuarios”
(FUJITA, 2012, p. 22). Tal perspectiva reforca a necessidade de se atribuir
significado a informacéo de acordo com as caracteristicas préprias do dominio do

conhecimento para a qual ela é destinada.

Diante deste cenario, cabe tecer algumas consideracdes sobre a politica

de indexacdo trabalhada a luz dos principios da abordagem sociocultural. O



111

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Secéo 2

desdobramento desta discussdo parte do significado mais amplo do processo de
tratamento temético da informacdo enquanto “[...] exercicio intelectual de apreenséo
e representacdo do conhecimento contido em algum tipo de fonte informacional, que
se completa, quando, em algum momento, o usuario recupera a informacao
necessaria a consecucdo de sua acdo” (VARELA; BARBOSA, 2007, p. 123). O
exame dos dizeres “que se completa” levanta dois aspectos de reflexdo importantes
nesta pesquisa. O primeiro indica que o propdsito do processo serd alcancado
guando o wusuario recuperar a informacdo que efetivamente sane as suas
necessidades informacionais. Para tanto, as reflexdes apresentadas no inicio desta
fundamentacdo tedrica sinalizam que a informacdo por si s6 ndo comporta um
significado, sendo imprescindivel atrela-la ao contexto cultural e social em que o
usuario esta inserido e exerce atividades no ambito da coletividade. O segundo
ponto, e ndo menos importante, faz saber que o tratamento tematico da informacao
€ uma atividade naturalmente mediadora — unindo o documento ao usuario na busca

por novos conhecimentos.

Debrucando-se neste momento para o segundo ponto levantado, cabe
inserir a concepcéo de Almeida Junior (2009, p. 92) para o qual mediar a informacao
consiste em toda acdo de interferéncia realizada pelo profissional da informacéao,
seja ela “[...] direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural;
individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacao que satisfaca, plena
ou parcialmente, uma necessidade informacional’. Esta ‘interferéncia’, entre outros
fatores, acentua um problema real no campo da informacéo, o qual é acompanhado
pela necessidade contemporanea de se primar pela qualidade dos produtos e
servicos informacionais com vistas a satisfazer as necessidades informacionais dos
usuarios, considerando, para tanto, as caracteristicas e particularidades de cada
contexto. Implica, portanto, em oferecer aportes teéricos e metodolégicos que
amparem a pratica profissional, com vistas a diminuir ou mesmo sanar as
interferéncias nas atividades de tratamento e disponibilizacdo da informagdo com

vistas a sua disseminacéo.

N&o sendo um trabalho estanque, tem-se a interferéncia constante, concreta

e presencial no fazer do bibliotecério indexador. Nas palavras do autor em relevo:
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A informacdo € carregada e estd envolta em concepgdes e
significados que extrapolam o aparente [...]. A interferéncia ndo deve
ser negada, mas, sim, explicitada, afirmada, tornada consciente para
que, criticamente, o profissional possa lidar com ela de maneira a
amenizar/minimizar possiveis problemas que dela decorram. Ha uma
linha ténue entre interferéncia e manipulacdo. A consciéncia de sua
existéncia, bem como da realidade da interferéncia, permite nédo a
eliminacdo da manipulagdo, mas a diminuicdo de seus riscos e de
suas consequéncias (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93-94).

Mediante tais interferéncias, faz-se necessario que a atuagéo profissional
seja amparada por diretrizes que contribuam para reduzir ao minimo toda acédo
desordenada ou despreocupada diante da realizacdo do processo de tratamento
tematico da informagdo em contexto de bibliotecas universitarias. Adaptar as
indicacOes tedricas as mais variadas situacbes do cotidiano profissional exige a
elaboracéo e utilizacdo de manuais, diretrizes e regulamentos que propiciem que o
cumprimento das atividades realizadas no contexto de bibliotecas universitarias
esteja concatenado aos objetivos e missao da instituicdo. Neste panorama, acredita-
se que a politica de indexacéo, ao articular de maneira clara as indicacdes teoricas e
praxis profissional, bem como aos objetivos e interesses destas instituicoes, cerca as
guestdes que ao longo do texto foram sendo evidenciadas. Este posicionamento
baseia-se no fato da politica de indexac¢do atuar como um recurso valioso na busca
pela qualidade dos produtos e servicos informacionais disponibilizados em contexto
de bibliotecas universitarias, uma vez que proporciona equilibrio entre o saber
cientifico e a pratica da profissdo no que tange as atividades relacionadas ao
tratamento tematico da informacéo. Consequentemente, contribui para a motivacéo
e autonomia durante a realizacdo do processo de tratamento tematico da informacéo
ao propiciar seguranca ao bibliotecario indexador no decorrer da atividade,
contribuindo para a superacdo de barreiras que possam existir entre a teoria, a
préatica cotidiana da profissdo e as caracteristicas e especificidades do contexto de

informacéao.

Embora se apresente na literatura especializada da area de Organizacao
e Representacdo do Conhecimento como um elemento imprescindivel, Rubi (2004)
constatou que, no cenario nacional, tem-se auséncia de politicas e manuais de
indexacdo na grande maioria das bibliotecas universitarias, tanto publicas quanto

privadas. Autores como Fujita, Augustin Lacruz e Gomez Dias (2012, p. 99) afirmam
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gue, ao passo que a implementacdo das tecnologias e a automatizacdo dos
catalogos propiciam estratégias de busca e recuperacdo da informacdo cada vez
mais refinadas e compativeis com as necessidades informacionais dos usuérios, “[...]
as diferentes geracOes de profissionais permaneceram passivas no que se refere a
tomada de decisBes sobre as politicas orientadas a melhoria dos processos de
catalogagao por assuntos para esses mesmos catalogos”. No cenario internacional
Fujita e Gil Leiva (2009) constataram, a partir de um panorama latino-americano de
Bibliotecas Nacionais, Bibliotecas especializadas, Centros de Documentacdo e
Arquivos nacionais, que a questdo também é preocupante, uma vez que o estudo
demonstrou que a maior parte das instituicdes investigadas nao dispbe de uma
politica de indexacéo. Segundo o estudo, este fator decorre de varias circunstancias,
dentre estas porque ndo é realizada a atividade de indexacdo; pelo fato dos
profissionais ndo associarem a “[...] importancia e repercussao direta que a
sistematizacdo e representacdo por escrito dos processos de indexacdo tém na
qualidade dos sistemas de armazenamento e recuperacio da informacio”; ou ainda
por falta de pessoal (FUJITA; GIL LEIVA, 2009, p. 161).

Na otica de Rubi (2008, p. 147) a indexacdo sé sera efetivamente
realizada durante o tratamento da informacdo documental, de forma consciente e
com postura compromissada por parte do bibliotecario indexador, se houver um
comprometimento entre as esferas administrativas e técnicas da biblioteca
universitaria na definicdo de uma politica de indexacéao “[...] que reflita os objetivos, a
filosofia e os interesses da instituicdo a qual esta vinculada, da prépria biblioteca e
do usuario”. Preocupacgao essa que se justifica face ao fato de que, infelizmente,
muitas das atitudes anunciadas ndo sdo postas em pratica no cotidiano da profissédo
(DAL’ EVEDOVE, 2010) e, para alterar esta realidade, torna-se necessaria que o
profissional tenha ac6es que sejam direcionadas para uma pratica profissional de
postura ética e compromissada com a socializagcdo do conhecimento, evocando,
para tanto, habilidades de reflexdo, aplicacdo de conhecimentos e enfrentamento de

desafios.

Reconhecendo essa questdo, a autora em foco defende que “[...] a
politica de indexacdo deva servir como subsidio para a organizacdo do

conhecimento no catalogo, atuando como guia para o bibliotecario no momento da
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determinacdo dos assuntos dos documentos descritos nesses registros” (RUBI,
2008, p. 145). A principal indicacao tecida no que tange a politica de indexacao para
bibliotecas universitarias que disponibilizem produtos e servigos informacionais por
meio de catalogos coletivos online centra-se na mudanca de postura do profissional
bibliotecario frente as especificidades dos usuarios de cada contexto. Na pratica,
isso quer dizer que cada biblioteca universitaria deve estabelecer critérios proprios
de politica de indexacao que correspondam a sua realidade (administrativa, técnica,
areas de atuacdo, necessidades informacionais dos usuérios etc.) e, sobretudo,
prever nestas diretrizes a modificacdo e adequagcdo dos assuntos dos documentos
no momento da representacdo de acordo com as caracteristicas de cada biblioteca e
de sua comunidade usuaria. Segundo a autora, essa postura asseguraria “[...] a
personalizacdo do catalogo de cada instituicdo e a individualizacdo da recepcéo da
informacéo pelo usuario, uma vez que ele estaria contemplado por meio dos
assuntos designados para representagdo dos documentos” (RUBI, 2008, p. 145).
Posturas de atuacédo profissional que podem contribuir para que a informacao possa
ser tratada a partir de perspectivas de valorizacdo, encarando 0 usuario como

entidade ontoldgica no que tange a organizacéao da informacéo.

Neste ponto, € oportuno acrescentar a fala de Martins (2008, p. 81) que
alerta que o processo de representacao € permeado de uma série de limitacoes,
quer seja pelos “...] aspectos subjetivos e ideolégicos do processo conduzido por
individuos”, ou pela “[...] permanente evolugéo dos estados de conhecimento”. Esses
fatores, segundo o autor, impedem a proposta de um mecanismo perfeito de
representacdo. Ao se inserir esta reflexdo na pratica cotidiana do bibliotecério
indexador, pode-se aludir que a politica de indexacdo represente, de maneira
objetiva, o conhecimento capaz de propiciar uma mudanca de atitudes e
comportamentos no profissional bibliotecario, pois muitas vezes a imagem ou o0
papel que o mesmo busca projetar ndo é o mesmo que verdadeiramente ele constroi
no seu viver cotidiano em contexto de bibliotecas universitarias. Do pensamento de
Carvalho (2004, p. 20) deriva a ideia de que cabe a biblioteca universitaria “[...] o
provimento da informacdo e ndo somente o armazenamento e o simples informar

onde essa informacgéo esta localizada”.
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Em meio a essas reflexdes e indicacdes, defende-se que o conhecimento
cientifico ndo pode ignorar a pratica social do processo de tratamento tematico da
informacéo, pois ndo deve haver contradicdes nas agdes que envolvem o tratamento
da informagcédo e a oferta de produtos e servigcos informacionais no contexto da
biblioteca universitaria. Assim sendo, reconhece-se o importante papel que a politica
de indexacdo desempenha no ambiente de bibliotecas universitarias, razdo que
impulsiona a presente investigacdo, uma vez que agdes precisam ser tomadas para
gue a politica de indexacdo figure ativamente neste contexto informacional e que,

efetivamente, suas diretrizes conduzam a pratica profissional.

Reconhecendo a responsabilidade que cerca toda e qualquer discusséao
sobre politica de indexacéo, reafirma-se que ndo ha nesta pesquisa a pretenséo de
esgotar a questdo, nem seria tal empreendimento possivel, pois esta pratica
contempla o acompanhamento de fendbmenos que se revestem de aspectos sociais,
cognitivos e culturais — o fazer profissional, o contexto de informacéo e o usuario.
Todavia, para perceber a relevancia destes elementos no processo de tratamento
tematico da informacéo, admite-se a necessidade de novas alternativas de producéo
do conhecimento sobre politica de indexacdo que sejam construidas coletivamente,
em que cada vertente do Tratamento Tematico da Informacdo ocupa uma posicao
singular para a definicdo de orientacbes quanto a aplicacdo dos conhecimentos
tedricos do processo frente as especificidades da pratica cotidiana da profissdo, a
qual € realizada em contextos diversificados por dominios de conhecimento

especializados.

Urge conceber que nas atividades relacionadas ao tratamento tematico da
informacédo ndo pode haver linearidade, seja no percurso do processo realizado em
contexto de bibliotecas universitarias ou no terreno da socializacdo do
conhecimento, considerando-se que entre esses dois poélos existe uma figura
intermedidria, o usuario. Diante do quadro reflexivo-expositivo apresentado até o
momento, é fundamental que as diferentes formas de acéo e pensares dos atores
sociais sobre o Tratamento Tematico da Informacao e, por decorréncia, da politica
de indexacdo sejam considerados. Justamente por reconhecer essa questdo € que

se prop6s contribuir nesta pesquisa com saberes complementares, tendo no centro



116

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Secéo 2

desta investigacdo a vertente humana do processo de tratamento tematico da

informacg&o.

2.1.3 Sintese analitica

A reflexdo empreendida ratificou a postura assumida nesta pesquisa, a
qgual versa para a necessidade de, na area de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento, as pesquisas serem conduzidas a partir da abordagem sociocultural,
haja vista que a informacao deve ser contextualizada para possuir significado frente
aos que dela fardo uso, com vistas a geracdo de novos conhecimentos. Atrelando
essa concepcgao ao processo de tratamento tematico da informacéo realizado em
contexto de bibliotecas universitarias, obteve-se um panorama reflexivo sobre a
possibilidade de, com base nas indicagcdes da abordagem sociocultural, abordar
guestdes relacionadas a pratica profissional do bibliotecario indexador, a qualidade
dos produtos e servi¢os informacionais gerados e disponibilizados nestes dominios
informacionais especificos, a personalizacdo dos catalogos, a observancia do
contexto social e cultural de atividade do usuario e do bibliotecario indexador, a
busca pelo atendimento de produtos e servicos informacionais cada vez mais
personalizados, possibilidade de se propor novos elementos de politica de
indexacdo advindos com o exame das particularidades dos atores sociais vinculados

a um dominio do conhecimento, dentre outros.

De modo pontual, os principais pontos apresentadas nesta discusséo

tedrica indicam que:

= As pesquisas no campo da informacdo devem ser conduzidas pela
abordagem sociocultural em razdo da informagcdo possuir valor quando

inserida em um dominio de conhecimento;

= O valor da informacdo é dependente do significado atribuido pelo sujeito, o
gue implica conceber a informacdo em seu contexto de enunciagdo para

vincula-la a cultura especifica de cada dominio do conhecimento;
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= Ainformacédo deve ser vista como uma dimensédo das préticas e interacdes do
usuario em seu dominio do conhecimento. Logo, mostra-se oportuno

interpretar a relagéo dinamica entre sujeito e informacéao;

= A informagdo e o conhecimento sdo fendmenos sociais. E na formagao
discursivo-coletiva que a informacdo adquire valor. Nesta perspectiva, o
contetudo informativo do documento precisa ser representado a partir de
regras de compartilhamento que preservem a garantia cultural, epistémica e
ética da informacéo, pois 0os contextos referenciais em que 0s sujeitos estédo

imersos sdo espacos com identidades e caracteristicas definidas, particulares;

= Os elementos cultura, sujeito e informacédo exercem uma relacdo dinamica
entre si. Assim, as pesquisas em Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento devem considerar que as a¢cdes humanas nao sédo aleatorias,
correspondem a praticas sociais com um conteudo que lhes dao fundamento.
O mesmo ocorre na busca pela informacéo; tem que haver significado na

informacéo para que esta satisfaca o usuario;

= A abordagem sociocultural defende que a atividade humana é dotada de um
sistema de significacdo em um dado contexto cultural e social, sendo
mediada por instrumentos carregados de significacdo cultural. Esses
principios coadunam na Ciéncia da Informacdo quando se considera que sua
preocupacao enquanto ciéncia é tornar a informacao significativa para os que
dela necessitam. Isto implica uma efetiva preocupacédo sobre as condicdes,
padrdes e regras de uso enquanto fatores que tornam a informacao
significativa, exigindo-se a criacdo de diferentes tipos de representacdo do
documento como forma de amparar diferentes usuarios — considerar o sujeito

e suas relacdes na coletividade;

= Em bibliotecas universitarias que realizem o trabalho em sistema de
cooperacao, a modificacdo e adequacdo dos assuntos dos documentos no
momento da representacdo conceitual devem ser direcionadas para as
caracteristicas de cada biblioteca universitaria e sua comunidade usuaria de

modo a propiciar uma personalizacdo do catalogo;
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As bibliotecas universitarias devem satisfazer as necessidades informacionais
de seus usuarios considerando, dentre outros, as caracteristicas e
particularidades de sua comunidade especifica de modo a agregar valor aos
produtos e servigcos informacionais gerados e disponibilizados neste dominio

informacional;

A andlise de assunto no processo de indexacdo deve ser considerada uma
etapa indispensavel e decisiva para o efetivo atendimento das necessidades
informacionais dos usuérios, a medida que possui dimensdo estratégica ao
imprimir significacdo a informacdo, em atencdo as caracteristicas da

comunidade usuaria — preocupacéao efetiva com a dimenséo de uso;

A politica de indexacdo € um tema pouco trabalhado pela literatura
especializada, fato que potencializa novas possibilidades e olhares reflexivos
sobre a questdo. Em especial, para a inclusdo de elementos que abarquem
guestdes relacionadas ao contexto social e cultural de atividade dos usuarios
enquanto atores sociais que pertencem a um dado dominio do conhecimento

— sujeitos que partilham de uma realidade social comum; e

A politica de indexacao contribui para que o bibliotecario indexador tenha uma
postura ética e compromissada no momento da representacdo conceitual,
reconhecendo, para tanto, a necessidade desta atividade no contexto de
bibliotecas universitarias e, também, de que o usuario deve ser o ponto
central dos esforcos empreendidos. Tal postura viabiliza que os produtos e
servicos informacionais gerados nédo figuem alheios aos valores, exigéncias e
necessidades de sujeitos sociais que devem ser capazes de construir sentido
a partir das informacdes que recebem no momento da recuperacdo em

sistemas de informacao.
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SECAO 3

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sdo descritos os pormenores das op¢cdes metodoldgicas aplicadas na
pesquisa, sendo dispostos 0s procedimentos utilizados para a execucdo da
investigacdo, contemplando: uma exposi¢ao acerca da fundamentacao metodoldgica
e do método de pesquisa empregado; o percurso da pesquisa, abrangendo a
execucdo das etapas de cunho bibliografico e exploratéria; caracterizacdo do
universo de pesquisa; descricdo dos recursos para a coleta de dados e os
respectivos instrumentos e técnica utilizados — da estrutura a especificidades de
seus respectivos procedimentos; e a articulacdo das estratégias qualitativas de

cunho procedimental para a andlise e tratamento dos resultados.

3.1 Fundamentacdo metodoldgica

A presente pesquisa, segundo sua finalidade € de carater aplicado, sendo
gualitativa quanto a forma de abordagem do problema, possuindo objetivos de
natureza exploratoria e descritiva, com procedimentos para a coleta de dados de
ordem bibliografica e por levantamento. Isto porque, objetiva-se estudar o tema de
maneira aprofundada e examinar certos aspectos particulares do grupo escolhido,
esclarecendo alguns conceitos e variaveis e permitindo a elaboracdo de hipoteses
mais precisas que possam ser abordadas em estudos posteriores. Desse modo,
parte-se da premissa de que para se realizar uma pesquisa cientifica € preciso
construir uma porcdo do saber por meio do confronto entre dados, evidéncias,
informacbes e o conhecimento tedrico acumulado a respeito de um determinado
assunto (LUDKE; ANDRE, 1986).
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Para a execucdo dos objetivos especificos apresentados na secéo
introdutéria foi necessario elencar o método™ cientifico pelo qual a investigacéo se
debrucaria, isto é, o conjunto de processos orientados para a descoberta da verdade
e construcdo da ciéncia. Esta manobra serviu para delimitar os procedimentos
intelectuais e técnicos empregados no intuito de encontrar solucdo ao problema
observado de modo racional e sistematico, pois conforme indicam Laville e Dionne
(1999, p. 335) o0 método corresponde ao “conjunto dos principios e dos
procedimentos aplicados pela mente para construir, de modo ordenado e seguro,

saberes validos”.

Em sintonia com 0 exposto, admite-se nesta pesquisa a experiéncia e a
visdo da realidade como fatores que colaboram para a construcdo de duavidas, as
guais geram inquiricdes e sinalizam a necessidade de observacao cientifica. Estes
fatores, por sua vez, comportam os problemas reais existentes na sociedade e que
permeiam o dia a dia dos individuos, grupos ou organizacfes. Sobre isto, Michel
(2005, p. 23) pontuou que “os grupos sociais, as instituicoes, as leis, as visdes de
mundo sdo especificos de um momento, de um espaco; sao transitorios,
passageiros, estdo em constante dinamismo, e, potencialmente, tudo pode ser
transformado”. Considerando-se como fatores o cenario que envolve a pesquisa nas
Ciéncias Sociais e, especificamente, a busca por resultados proveitosos, a linha de
raciocinio adotada foi a do método fenomenolégico*®. Enquanto um modelo
compreensivo em detrimento da mera explicacdo de fendbmenos, o método em
destaque torna “[...] explicita a estrutura e o significado implicito da experiéncia
humana” (SANDERS, 1982, p. 353).

** A palavra “método” tem origem grega methodos que significa “caminho para chegar a um fim”
(GALLIANO, 1986).

“ Bello (2006) esclarece que o termo “Fenomenologia” é passivel de ser definido em uma reflexao
sobre um fenémeno ou sobre aquilo que se mostra porque é uma palavra formada a partir da
jungdo de duas outras palavras de origem grega: “fendbmeno” (aquilo que se mostra) e “logia”
(deriva da palavra logos e contempla, dentre outros, o significado de pensamento).
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3.1.1 A perspectiva fenomenoldgica

Como toda corrente filosofica, a Fenomenologia possui diversas vertentes.
Por essa razdo, trabalha-se com a perspectiva de Edmundo Husserl*’ (1859-1938)
para o qual a vocacao primeira desta abordagem é debrucar-se sobre questdes
filoséficas que cercam a geragcdo do conhecimento e sua aplicacdo. Apresenta-se no
terreno das abordagens metodoldgicas como uma epistemologia consistente para
analises de fenbmenos sociais e humanos, pois o ponto chave da Fenomenologia é
compreender a esséncia dos fenbmenos em analise a partir dos significados que as
experiéncias vividas tém para os sujeitos; considerando sua individualidade e suas

relacdes sociais estabelecidas e experienciadas em contextos diversos.

O método fenomenolégico ganhou notoriedade no final do século XIX,
principio do século XX. Este importante movimento filosofico advém de uma
orientacdo do pensamento europeu, cujo termo “fenomenologia” significa o estudo
dos fendmenos que se desvelam na cotidianidade do mundo do ser onde a
experiéncia ocorre, buscando explora-los; sendo considerada por seu fundador
COmMO uma ciéncia rigorosa que se pauta nas experiéncias do sujeito consciente que
vive e interage num mundo que faz sentido para ele (WAGNER, 1979). Com efeito,
transparece na descricdo das vivéncias dos seres e daquilo que aparece a
consciéncia, revelando-se na descricdo dessas vivéncias. Esta vivéncia, por sua
vez, decorre do fato de que, mesmo sendo um ser que possui individualidade, cada
sujeito partilha relagdes sociais com outros sujeitos, processo que exerce influéncia

sobre suas acoes, opinides e escolhas.

Masini (1989) evidencia que o método fenomenoldgico é centrado no ser

humano. Volta-se, portanto, na analise do significado e relevancia da experiéncia

*" Dartigues (1992) afirma que o termo fenomenologia foi empregado pela primeira vez por Johann
Heinrich Lambert (1728-1777) em sua obra “Novo 6rganon” de 1764, contemplando o sentido de
teoria da iluséo sob suas diferentes formas; em 1770 por Emanuel Kant (1724-1804) falando de
phaenomenologia generalis, para indicar a disciplina propedéutica que deveria preceder a
metafisica e, posteriormente, em 1772 no esbogo da obra intitulada “Critica da Raz&do Pura” de
1781; em 1807 por Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831) para o qual a fenomenologia € tida
como a ciéncia que considera os fendbmenos da consciéncia até chegar ao saber absoluto,
passando-se, a partir do estudo do movimento do espirito, a ser considerada como método e
filosofia. Contudo, apenas no inicio do século XX com Edmund Husserl (1859-1938) a
fenomenologia se consolida como uma linha de pensamento e passa a ter um novo significado, o
mesmo empregado na contemporaneidade.
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humana, uma vez que ao criar significacdes para os objetos que analisa e interpreta
no curso de sua existéncia, o homem une-se a eles. Por tais razdes, a pesquisa

fenomenoldgica,

parte da compreensdo de nosso viver - ndo de definicdes ou
conceitos - da compreensao que orienta a atencdo daquilo que se vai
investigar. Ao percebermos novas caracteristicas do fendémeno, ou
ao encontrarmos no outro interpretacbes, ou compreensdes
diferentes, surge para n6s uma nova interpretacao que levara a outra
compreenséo (MASINI, 1989, p. 63).

De modo geral, o objetivo da Fenomenologia € estudar a significacdo das
vivéncias na consciéncia. Para tanto, volta-se para a descricdo e compreensao de
fendmenos a partir do modo como estes séo vivenciados na consciéncia dos sujeitos
de pesquisa, sem buscar explicacbes causais — interessa-se pelo fenbmeno puro,
como este se apresenta a consciéncia, dando destaque a experiéncia vivida no
mundo da vida. O autor referenciado prossegue explicando que o0 método
fenomenolodgico “[...] trata de desentranhar o fendmeno, p6-lo a descoberto [...]" e,
por isso, “[...] ndo se limita a uma descricdo passiva. E simultaneamente tarefa de
interpretacédo (tarefa da hermenéutica) que consiste em p6r a descoberto os sentidos
menos aparentes, os que o fenbmeno tem de mais fundamental”; por tais razdes
possui consisténcia e legitimidade quando utilizado em pesquisas cientificas que
enfatizam a experiéncia vivida do homem e sua significacdo, quando ndo se é
possivel explica-los por uma relacdo de causa e efeito; objetivando desvendar o
fenbmeno além de sua exterioridade, porque o fendbmeno em analise ndo esta
evidente de imediato (MASINI, 1989, p. 63).

Particularmente para esta pesquisa, o referido método filosofico
proporciona uma base logica a investigagao cientifica aqui proposta. O ponto basico
€ de que nao existe uma Unica realidade, mas podem-se haver tantas quantas forem
as suas interpretacdes e comunicacfes. A preocupacdo central recai na descricao
direta da experiéncia do sujeito, tal como ela é — “fenbmenos humanos”. Reconhece-
se a Iimportancia do sujeito cognoscente no processo de construcdo do
conhecimento, visto que a realidade € construida socialmente e entendida como o
percebido, interpretado e/ou comunicado. Em razdo disto a ponte com a

Fenomenologia se faz necesséria, considerando-se que:
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0os métodos qualitativos sdo métodos das ciéncias humanas que
pesquisam, explicitam, analisam fenémenos (visiveis ou ocultos).
Esses fenbmenos, por esséncia, ndo sao passiveis de serem
medidos [pois] eles possuem as caracteristicas especificas dos “fatos
humanos”. O estudo desses fatos humanos se realiza com as
técnicas de pesquisa e andlise que, escapando a toda codificacéo e
programacdo sistematicas, repousam essencialmente sobre a
presenca humana e a capacidade de empatia, de uma parte, e sobre
a inteligéncia indutiva e generalizante, de outra parte (MUCCHIELLI,
1991 apud HOLANDA, 2006, p. 363).

Referente a perspectiva fenomenolégica e o campo da informacéo,
Marciano (2006, p. 187) apresentou alguns pontos que viabilizam a inser¢cdo da
Fenomenologia enquanto abordagem epistemoldgica coerente e contributiva aos
estudos que envolvam a informacgdo, visto que “...] ndo € possivel ter uma
percepcao e uma observacao “puras” do mundo. Sob essa concepcédo, similar a do
realismo critico, toda observacdo € dependente de uma teoria e de um contexto,
estando continuamente sujeita a reformulagées”. Em seu estudo o autor esclarece
gue, por ser afeita a analise de fenbmenos sociais e humanos, a Fenomenologia
ganha ascensdo em contrapartida a abordagem classico-cientifica ou normativa, que
toma como base a mera formulacdo de verificacdo de hipdteses. De maneira
bastante elucidativa, descreve as especificidades de cada abordagem, o que
contribui para uma visao pontual sobre o paradigma fenomenoldgico e o paradigma
normativo, com base em alguns critérios de diferenciacdo, conforme o quadro a

seqguir:

8 Mucchielli, R. (1991). Les Méthodes Qualitatives. Paris: Presses Universitaires de France.
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Quadro 3: Contrastes entre os paradigmas de pesquisa fenomenoldgico e normativo

CRITERIO DE
DIFERENCIAGCAO

PARADIGMA FENOMENOLOGICO

PARADIGMA NORMATIVO

Apreensdo do mundo

Fendbmenos
investigados

Formulacdo do
problema

Metodologia de
pesquisa

Objetivo e inferéncias
de pesquisa

Generalizacdo dos
resultados

O pesquisador enxerga 0 mundo
como indeterminado e problemético.
Os fendbmenos sob investigacdo séo
vistos mais diretamente como
resultantes de percepc¢des, intuicdo e
significados pessoais.

Considera-se a “experiéncia vivida”
pelos individuos. Considera tanto as
caracteristicas observadas como as
gualidades especificas percebidas
como formas pessoais de
significado.

Inicia-se com uma atitude de epoché.
Todos 0s preconceitos pessoais,
crencas e afirmacdes sobre relacdes

causais ou suposicdes sdo
suspensas ou “colocadas entre
parénteses”. Questdes sao
formuladas e as respostas séo
analisadas.

Da-se énfase a descricdo do mundo
pelo ponto de vista das pessoas que
0 vivem e o experienciam. Todos os
conceitos e teorias emergem dos
dados da consciéncia, exigindo uma
abordagem cognitiva que ndo pode
ser replicada com exatidao.

Chegar a esséncias universais
puras. A légica da inferéncia é a
comparacdo direta, resultando em
novos insights ou reclassificagdes.

As generalizacbes dizem respeito
apenas aos individuos especificos
sob investigacdo. As conclusdes
servem como uma base de dados
para investigacdes posteriores.

O pesquisador vé 0 mundo como
aproximadamente determinado ou
nao problematico. Escolhas
pessoais ainda sao necessarias
para decidir quais caracteristicas
devem ser estudadas e como
devem ser avaliadas.

Considera as caracteristicas que
sdo facilmente enumeraveis e
empiricamente verificaveis.

Inicia-se com uma hip6tese de
relagdo causal. A hipétese &
verificada pela manipulacdo de
uma ou mais variaveis
independentes a fim de estudar o
seu efeito sobre um
comportamento especifico
(variavel dependente).

Amplas generalizacbes abstratas
ou teorias sdo aplicadas de uma
forma légico-dedutiva por meio
das hipéteses das definicdes
operacionais para formar um
delineamento que pode ser
replicado.

Interpretagdo  estatistica  dos
dados a fim de formular categorias
ou normas. A légica da inferéncia
€ a classificac@o e a serializacao
dos resultados, levando a
comparagfes numericas.

Generalizacdes séo feitas com
base na andlise dos dados
relativos a classes similares ou
tendéncias universais que sao
expressas de um modo normativo
causa/conseqléncia,
situagao/acao, correlacao).

Fonte: Marciano (2006, p. 185) adaptado de Sanders (1982).

Esta sintese do panorama da abordagem fenomenoldgica evidencia de

forma objetiva a esséncia das ideias deste método. Examinadas em conjunto, tais

diferenciacdes apontam a necessidade de se compreender o significado atribuido
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pelos sujeitos frente as atividades que exercem para se chegar aos fatores
determinantes de conduta, visto que cada sujeito tem sua interpretacéo particular do
mundo que, somadas as demais, convergem para uma visdo comum de mundo de
determinada comunidade de intérpretes (WAGNER, 1979). No ambito do campo da
informacéo, Marciano (2006) advoga que estes contributos clarificam algumas
guestbes impares que limitam e/ou ampliam o seu carater de cientificidade e, afirma
gue a Fenomenologia tem condi¢cdes de cumprir o papel de suporte epistemoldgico
neste campo cientifico e profissional, ampliando o entendimento de sua condi¢céo
interdisciplinar perante outros dominios de conhecimento, de seus objetos de estudo
e, ainda, do conjunto de métodos e teorias que lhe sustentam.

A partir do exposto, considera-se que a insercédo de abordagens de cunho
fenomenoldgico € oportuna em estudos que tenham como fendmenos investigativos
objetos que carreguem consigo a concepc¢ao do conhecimento voltado a acdo, em

gualquer de suas aplicagdes, considerando que:

[...] a percepcdo de si mesmo (auto-consciéncia) e do mundo é
nitidamente um fendmeno informacional, ao mesmo tempo
influenciando e sendo influenciado pelo contexto em que se insere o
individuo [...]. Ao formalizar seu pensamento, o individuo externaliza
suas percepcdes e associa a elas uma conotagdo pragmaética,
voltada a influenciar os comportamentos dos receptores daquela
comunicacao. Os receptores, por sua vez, terdo sua percepcao do
mundo modificada pelo conhecimento recém-adquirido, percepcao
essa que dara origem a novas ac¢fes, num ciclo continuo e renovado
de geracdo e formalizacdo do conhecimento. A efetividade dessas
interacbes sera tanto maior quanto mais intensa forem a producéo e
a busca pelo conhecimento no contexto analisado (MARCIANO,
2006, p. 186).

Parte-se da prerrogativa de que a Fenomenologia contribui diretamente
para que a realidade dos atores sociais, sujeitos de pesquisa, seja compreendida e
admitida como uma construcdo intersubjetiva de significados. Todavia, para se
chegar as esséncias dos fenbmenos privilegiados nesta pesquisa, toma-se como
base a reducdo eidética (eidos = esséncia), processo pelo qual se abstraem

esséncias® a partir da consciéncia e/ou da experiéncia dos sujeitos. O intuito com a

49 As esséncias sdo tidas como unidades basicas de entendimento comum de um fenémeno, ou

seja, sao unidades de sentido vistas por diferentes sujeitos nos mesmos atos (MOREIRA, 2004).
Buscar a esséncia é, nas palavras de Martins (1992, p. 61) “[...] redescobrir a presenga que se tem



126

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Secdo 3

perspectiva fenomenoldgica é ir além dos padrdes e estruturas convencionais de
pensamento e acdo para identificar suas causas comuns — volta-se para o dominio
das esséncias puras, para o0 dado que estd sendo questionado pelo sujeito. Em
outras palavras, “procura abordar o fendmeno, aquilo que se manifesta por si
mesmo, de modo que nado o parcializa ou o explica a partir de conceitos prévios, de
crencgas ou de afirmagdes sobre o mesmo, enfim, um referencial teérico” (MARTINS;
BICUDO, 1983, p. 10). O esforco em pesquisas cientificas realizadas pela
perspectiva fenomenoldgica é abordar e interrogar o fendmeno, efetivamente o

fendmeno em analise, na tentativa de revelar a sua esséncia.

3.2 Percurso metodologico

A pesquisa encontrou terreno mais propicio para a execucao de seus
objetivos especificos com a insercdo de um conjunto de métodos de pesquisa que
nao se excluem, mas, sim, favorecem uma melhor apreciacdo da multiplicidade de
aspectos presentes no objeto de estudo. Esta atitude repousa no entendimento de
gue a combinacéo logica e exequivel de alguns métodos de pesquisa se configura
uma das alternativas favoraveis em prol da ampliacdo da probabilidade de producéo
de resultados mais confiaveis, com vistas a validacdo cientifica. Leva-se em conta,
portanto, que “[...] as diferentes perspectivas metodolégicas complementam-se no
estudo do assunto, um processo que € entendido como a compensacao
complementar das deficiéncias e dos pontos obscuros de cada método
isoladamente” (FLICK, 2004, p. 274).

Descortinando as razdes, optou-se por adotar uma abordagem tedrico-
metodoldgica que respondesse as necessidades investigativas e, num minimo

periodo de tempo, propiciasse o alcance de resultados efetivos para a compreenséo

de si mesmo, o sentido e o significado dessa consciéncia” e nao se ater somente ao conteudo
conceitual passivel de definicdo; voltar-se para aquilo que o sujeito estad de fato vivenciando e
compreendendo. Para o filésofo francés Maurice Merleau-Ponty “a Fenomenologia é o estudo das
esséncias e todos os problemas, segundo ela, tornam a definir esséncias: a esséncia da
percepcdo, a esséncia da consciéncia, por exemplo. Mas a Fenomenologia é também uma
filosofia que substitui as esséncias na existéncia e ndo pensa que se possa compreender o
homem e o mundo de outra forma sendo a partir de sua facticidade [...]” (MERLEAU-PONTY,
1971, p. 5).
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do fendmeno e para o avango cientifico e bem-estar social (GUNTHER, 2006). Para
tanto, delimitou-se uma trilha metodoldgica que abarcasse os procedimentos
tedricos e operacionais para sustentar a discussédo do problema de pesquisa. Esta
estratégia metodoldgica segue um prisma mais filosofico que considera a atividade
cientifica uma “[...] aproximacédo sucessiva da realidade que nunca se esgota,

fazendo uma combinacao particular entre teoria e dados” (MINAYO, 1993, p. 23).

Neste sentido, adota-se a interpretacdo tedrico-conceitual advinda da
literatura especializada da area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento
e prético-aplicada na perspectiva dos atores sociais investigados em relacdo aos
temarios aqui abordados. Estas duas etapas comportam a pesquisa bibliografica e
exploratoria, cuja sintonia decorre da perspectiva teorica propiciar o embasamento e
0s instrumentos e técnica empregados para a coleta de dados viabilizarem o alcance
dos objetivos delimitados, unindo-se para um propdsito comum: comprovar ou
refutar as hipéteses aqui levantadas. Tal alianca ganha forca quando considerado
que “a combinacao inteligente da teoria e metodologia permite realizar a magica da
metamorfose de um “assunto” em um “tema” propriamente cientifico [...]” e, como
consequéncia dessa juncao, tem-se novas formulacdes ou o aperfeicoamento de
alguma explicacdo até entdo desconhecida, advindos com a execucao da pesquisa
(LOPES, 2003, p. 11). Assim, a coleta de dados ocorreu em dois momentos distintos
e complementares, contribuindo efetivamente para o alcance dos objetivos

especificos.

A primeira parte da pesquisa consistiu de levantamento bibliografico sobre
0s temarios investigativos visando a aquisicdo, ordenacdo e sistematizacdo do
conhecimento sobre a literatura nacional e internacional de natureza técnico-
cientifica presentes no campo da informacao, a fim de atender o primeiro objetivo
especifico — evidenciar a abordagem sociocultural frente aos paradigmas
contemporaneos do campo da informacdo a fim de compreender a informacéo
construida como pratica social — e do segundo objetivo especifico — contextualizar
no ambito dos fundamentos tedrico-conceituais e pratico-aplicados da area de
Organizacao e Representacdo do Conhecimento o processo de tratamento tematico

da informacao realizado em bibliotecas universitarias.
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Intencionou-se com esta acao identificar e assinalar alguns pontos de
vista sobre os temarios em destaque, bem como de outros assuntos correlatos que
se julgaram necessarios ao longo de sua execucdo. Objetivando-se respaldar
teoricamente a execucao da fase descritivo-analitica e, assim, evidenciar como se
posiciona a teoria diante das necessidades e especificidades da sociedade
profissional, o didlogo tedrico foi fundamentado na leitura, compreensao e exposicao
de algumas das ideias e abordagens que integram a literatura especializada da area
de Organizacédo e Representacdo do Conhecimento, ora concordando com a linha
interpretativa ali defendida, ora discordando com as ideias apresentadas pelos
autores, como forma de embasar algumas afirmacdes aqui defendidas. Tal momento
da pesquisa objetivou a realizacdo de uma analise explicativa das solucbes
propostas, a fim de revelar a validade dessas afirmacdes a partir dos autores
pesquisados (LIMA; MIOTO, 2007).

Ha que se destacar que esta etapa foi executada por meio de revisdo da
literatura sobre o campo da informacéo e as relacfes que se estabelecem entre os
sujeitos cognoscentes e a informacdo mediante a abordagem sociocultural;
explanacao sobre as atividades de organizacéo e representacdo da informacéo e do
conhecimento no espaco das bibliotecas universitarias; e como nao poderia deixar
de ser, esta tela também comporta a presenca de dialogos sobre o Tratamento
Tematico da Informacdo e politica de indexacdo no contexto de bibliotecas
universitarias. Salienta-se que esta parte da pesquisa foi fundamental para a
contextualizac&o do cenéario tedrico no qual se encontram os temarios trabalhados e,
paralelamente, tecer reflexdes advindas com a referida discussdo, tomando-se como
base o universo cientifico do campo da informacdo e de campos correlatos para

sustentar a pesquisa no ambito da ciéncia.

Foram considerados como universo da pesquisa bibliografica os materiais
cujos assuntos tivessem relacdo com a pesquisa, dando atencdo especial aos
oriundos de investigacdes cientificas nacionais no ambito da area de Organizacéo e
Representacdo do Conhecimento. A identificacdo e a selecdo de fontes de
informacédo relevantes versaram na possibilidade de encontrar respostas para a

problematica contextualizada mediante argumentos substanciais. Para tanto,
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utilizaram-se como fontes documentais® algumas das principais Bases de dados
internacionais que abarcam a area de Ciéncias Sociais Aplicadas (Library
Information Science Abstract - LISA; Library, Information Science and Technology
Abstracts - LISTA, Annual Review of Information Science and Technology - ARIST,
Informacién y Bibliotecologia Latinoamericana - INFOBILA, E-Prints in Library and
Information Science - E-LIS, Proquest, Scopus, Gale, Wilson e Emerald); Portais de
periddicos eletrénicos (Portal de Periddicos Capes, SciELO e Dialnet); Bibliotecas
digitais de teses e dissertagOes (Banco de Teses e Dissertagbes da Coordenacgao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES e Tesis Doctorales en Red
- TDR); Catalogos online (Banco de Dados Bibliograficos da UNESP — Catalogo
P@rthenon, Banco de Dados Bibliograficos da UM — Catadlogo ALBA, Catalogo
Coletivo da Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas — REBIUN) e, também,
outras fontes de informacéo internacionais e/ou nacionais que ao longo da pesquisa

foram sendo consideradas oportunas.

Por sua vez, a parte exploratdria da pesquisa buscou atender os objetivos
especificos trés, quatro e cinco. Para o alcance do terceiro objetivo especifico —
verificar, por meio da aplicacdo de questionarios com os atores sociais testados, se
as acdes desempenhadas pelas vertentes cientifica e profissional possibilitam a
realizacdo do processo em bibliotecas universitarias pela perspectiva da garantia
cultural na vertente do uso — e do quarto objetivo especifico — delinear diretrizes de
politica de indexacdo para bibliotecas universitarias brasileiras com base na
perspectiva dos docentes da éarea de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento, profissionais bibliotecarias indexadores e usuarios de bibliotecas
universitarias — foram elaborados e aplicados questionarios com os atores sociais a
fim de obter subsidios para a elaboracdo de diretrizes de politica de indexac&do. No
gue tange ao ultimo objetivo especifico — avaliar metodologicamente as diretrizes

propostas mediante aplicacdo de Protocolo Verbal em Grupo com profissionais

*® Nota-se a presenca de fontes documentais proprias da Espanha em decorréncia da realizagéo por

parte da pesquisadora de um Estagio de Doutorado Sanduiche no Exterior por um periodo de seis
meses na Universidad de Murcia (UM/Espanha) por meio do Programa Institucional da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (PDSE) cujo objetivo € qualificar
recursos humanos de alto nivel por meio da concessdo de cotas de bolsas de doutorado
sanduiche as Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras que possuam curso de doutorado
recomendado e reconhecido com nota igual ou superior a trés, conforme informacdes constantes
na pagina da CAPES <http://www.capes.gov.br/bolsas/bolsas-no-exterior/doutorado-sanduiche-no-

exterior-pdse>.



http://www.capes.gov.br/bolsas/bolsas-no-exterior/doutorado-sanduiche-no-exterior-pdse
http://www.capes.gov.br/bolsas/bolsas-no-exterior/doutorado-sanduiche-no-exterior-pdse
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bibliotecarios indexadores de bibliotecas universitarias brasileiras —, aplicou-se a
técnica de Protocolo Verbal em Grupo para verificar junto & sociedade profissional
se as diretrizes estabelecidas com base nos resultados dos questionarios eram
compativeis com a realidade dos contextos de bibliotecas universitarias e com a
pratica cotidiana da profissao do bibliotecéario indexador, visando a sua adequacédo
em conformidade com a realidade das bibliotecas universitarias brasileiras.

Apesar desses recursos para a coleta de dados serem apresentados em
itens especificos, julga-se relevante expor que, diante dos questionamentos e
hip6teses levantados, as duas modalidades de coleta de dados abarcam de modo
satisfatorio o foco da investigacdo e, sobretudo, sdo vistas com bons olhos pela
pesquisadora para o alcance de resultados que sustentem a elaboracéo de diretrizes
para a definicdo de uma politica de indexacao que reflita um conjunto de interesses,
necessidades e especificidades da vertente humana do processo de tratamento
tematico da informacéao realizado em contexto de bibliotecas universitarias, em todas
as suas esferas. Esta afirmativa decorre dos questionarios elaborados, na qualidade
de instrumentos que permitem coletar dados empiricos sobre uma situacdo e/ou
fendmeno em particular, auxiliarem na caracterizacdo dos temarios abordados nesta
pesquisa a partir da percepcao dos atores sociais testados, de modo a confirmar ou
refutar as proposicoes teodricas e identificar os principais elementos a serem
considerados para a definicho de politica de indexacdo para o contexto de
bibliotecas universitarias. Quanto ao Protocolo Verbal em Grupo aplicado com os
atores sociais que compdem a vertente profissional, sua utilizacdo apoia-se no
pensamento de Rubi (2008, p. 18) de que “...] quem conhece a politica de
indexacédo é o profissional que a faz e somente ele podera iniciar e dar continuidade
ao processo de construcdo de novos conhecimentos sobre a indexagdo e,

consequientemente, sobre sua politica, dentro do sistema de informagao”.

Importa aqui destacar que para levar a cabo a parte exploratéria desta
pesquisa, tornou-se necessario a submissdo do Projeto de pesquisa®’ “O
Tratamento Tematico da Informacéo pelas vertentes cientifica, profissional e de uso

em abordagem sociocultural: diretrizes para definicdo de politica de indexacdo em

L O Projeto de pesquisa em questéo foi apresentado ao Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia

da Informacdo da UNESP/Campus de Marilia como um dos requisitos para admissao no curso
de Doutorado em Ciéncia da Informagéo, servindo de base para o desenvolvimento desta Tese.
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bibliotecas universitarias” para apreciacdo® do Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP, Campus de Marilia (CEP/FFC-
UNESP), sendo aprovado sob o numero 0625/2012 em reunido realizada no dia 27
de fevereiro de 2013 (Anexo A). A aprovacéao do projeto de pesquisa junto ao Comité
de Etica em Pesquisa possibilitou a coleta de dados com seres humanos em

pesquisas cientificas desenvolvidas no Brasil.

3.2.1 Caracterizacao do universo de pesquisa

O universo da pesquisa foi constituido por trés grupos que agrupam
atores/intérpretes sociais que estdo presentes na atividade de tratamento tematico
da informacao realizada em bibliotecas universitarias. No primeiro grupo figuram os
docentes ligados a area de Organizacao e Representacdo do Conhecimento e que
ministram disciplinas relacionadas ao universo cientifico do Tratamento Tematico da
Informacédo; o segundo grupo social é composto por profissionais bibliotecarios
indexadores que atuam em contexto de bibliotecas universitarias; e o terceiro e
ultimo grupo social € constituido por usuarios dos produtos e servicos informacionais
resultantes do processo, os quais refletem a qualidade do sistema da recuperacao
de informacdo. Referente a qualidade do sistema, subentende que esta seja
alcancada quando ha uma correspondéncia direta, linear e precisa entre as
concepcdes e diretrizes tedricas e a pratica profissional e, estes, por sua vez,

concatenados com os objetivos administrativos da instituic&o.

2 Para que a pesquisa pudesse ser aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres

Humanos da UNESP/Campus de Marilia, realizou-se o preenchimento de todos os campos
necessarios de descricdo do Projeto de pesquisa e 0 levantamento de toda a documentacéo
necesséria, a saber: Projeto de Pesquisa: foi anexado o Projeto de Pesquisa atualizado da
investigacdo, contendo o cronograma e as etapas previstas para a execucdo da mesma e, ainda,
um documento anexo constando apenas o resumo; Folha de Rosto para Pesquisa envolvendo
Seres Humanos: a Folha de Rosto foi preenchida com todos os dados sobre a pesquisa e
encaminhada para cada diretor(a) das bibliotecas universitarias selecionadas para a coleta de
dados; Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): elaboraram-se trés TCLE, sendo um
direcionado aos docentes dos cursos de Biblioteconomia do Brasil, outro para o profissional
bibliotecario indexador e mais um especifico para 0s usuarios das respectivas bibliotecas
universitarias; ambos contendo o resumo da pesquisa, objetivos e beneficios da mesma; e
Autorizacéo das Bibliotecas Universitarias: houve o contato direto com o(a) diretor(a) da biblioteca
central de cada uma das IES selecionadas para a pesquisa, sendo enviada apds o
posicionamento favoravel de cada dirigente uma solicitacdo de autorizagdo para aplicacdo dos
instrumentos de coleta de dados junto aos bibliotecarios indexadores.
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Sob esta Otica, estes grupos sociais foram delimitados em vertente
cientifica, vertente profissional e vertente de uso, ao passo que tais denominacdes
abarcam de modo coerente as acBes desempenhadas por cada sujeito de pesquisa
no ambito da atividade de tratamento tematico da informacgéo. Por consequéncia, o
universo investigado contempla atores sociais identificados em ambientes de
Universidades Publicas do Brasil. Para a escolha deste universo de pesquisa foram
considerados, dentre outros fatores, a questdo da socializacdo do conhecimento no
espaco das bibliotecas universitarias e as constantes mudancas ocorridas nas
ultimas décadas nestes dominios informacionais especificos; a possibilidade de
troca de conhecimento e experiéncias em prol da melhoria dos processos de
organizacao e representacdo da informacdo no espaco mundo; e os contributos de
investigagbes pautadas na analise de outros contextos, juntamente com o0s

beneficios advindos com a observancia de outras realidades.

De modo pratico, a primeira etapa da coleta de dados deu-se por meio da
elaboracao e aplicacdo de trés questionarios especificos (Apéndices C, D e E) junto
ao grupo de atores sociais selecionados para a pesquisa. Cada um dos instrumentos
contemplou uma das vertentes do Tratamento Teméatico da Informac&o delimitadas
nesta pesquisa, quais sejam: vertente cientifica, vertente profissional e vertente de
uso. Portanto, com a elaboracdo e aplicacdo dos questionarios buscou-se coletar
dados com os atores sociais que compdem a pesquisa: docentes, bibliotecarios
indexadores e usuarios de bibliotecas universitarias. O cenario para esta fase da

coleta de dados ¢ ilustrado no quadro abaixo, conforme segue:

Quadro 4: Universo para a coleta de dados por meio de questionarios

UNIVERSIDADES PUBLICAS

Vertentes do TTI Atores sociais Universo da Tecnicas para
pesquisa coleta de dados
Cursos de Questionério para o

Vertente cientifica

Docentes

Biblioteconomia

docente

Vertente profissional

Bibliotecarios
indexadores

Bibliotecas
Universitarias

Questionério para o
profissional

Vertente de uso

Alunos de graduagéo e
pés-graduacao

Grupos de Pesquisa

Questionério para o
usuario

Fonte: Elaboragéo propria.
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Referente a selecdo dos docentes, tem-se o ensino de Biblioteconomia

I°3. Em sintonia com este cenario, a

gue se materializa em diferentes regides do Brasi
amostra foi definida por meio de consulta® as grades curriculares oficiais dos vinte e
sete cursos de Biblioteconomia oferecidos em Instituicdes de Ensino Superior (IES)
publicas no Brasil (Apéndice A). Para tanto, realizou-se uma analise documental na
grade curricular dos cursos identificados para diagnosticar as disciplinas ligadas a
area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, especificamente as
relacionadas ao ensino de temas ligados ao Tratamento Tematico da Informacao
(fundamentos, processos, produtos e instrumentos). A referida agédo resultou na
identificacdo do quadro de disciplinas obrigatérias ofertadas no Brasil nesta
tematica, viabilizando a identificacdo de quarenta e um® docentes enquanto sujeitos
de pesquisa representativos do contexto académico e responsaveis pela producéo
da massa critica, pelo arcabouco tedrico-metodolégico da area e pela formacao de

futuros profissionais.

Cabe ressaltar, porém, que a morosidade que envolveu essa etapa €
decorrente de diversos fatores, dentre eles: em algumas situacdes houve a
necessidade de entrar em contato direto com a Coordenacdo para acessar a grade
curricular dos cursos, pois informacdes como ementa e/ou professor responséavel
pelas disciplinas ndo constavam em seus respectivos sites. Uma vez identificadas as
disciplinas ofertadas nos cursos de Biblioteconomia do pais, muitos dos planos de
ensino nao traziam a identificacdo do docente responsavel, acarretando a

necessidade de um novo contato para a obtencéo dessa informacéo.

** De acordo com as informagdes no site da Associacdo Brasileira de educacdo em Ciéncia da

Informagdo — ABECIN, disponivel em: <http://www.abecin.org.br/portal/documentos/tabela/relacao-
escolas-brasil.htm>. Acessado em 14 de maio de 2013.

> A andlise do material (grade curricular e plano de aula) deu-se por meio de consulta aos sites das

Universidades brasileiras e seus respectivos cursos. Quando o material ndo estava disponivel ou
se encontrava desatualizado, solicitou-se por e-mail e/ou telefone uma copia dos mesmos aos
Conselhos de Curso de cada instituicdo ou respectivos Departamentos de modo a contemplar
todos os docentes que ministram disciplinas relacionadas ao ensino de conhecimentos e assuntos
correlatos ao eixo do Tratamento Tematico da Informacéo.

** para fins de informacédo, este nimero n&do representa o montante total de professores que

ministram disciplinas relacionadas ao eixo Tratamento Tematico da Informac¢&o no Brasil, uma vez
gue em algumas Escolas de Biblioteconomia néo foi possivel identificar em seus respectivos sites
os planos de ensino. Como alternativa, entrou-se em contato com as coordenadorias dos cursos a
fim de obter as informacgdes necessarias para compor a amostra da pesquisa, mas nem todas
foram solicitas em colaborar com a pesquisa.


http://www.abecin.org.br/portal/documentos/tabela/relacao-escolas-brasil.htm
http://www.abecin.org.br/portal/documentos/tabela/relacao-escolas-brasil.htm
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Para a composicdo da amostra dos profissionais bibliotecarios
indexadores inseridos no contexto de bibliotecas universitarias foram selecionadas
doze Universidades Publicas brasileiras. Em razdo do grande numero de
Universidades instaladas no pais, utilizou-se como critério a escolha de instituicdes
cujas bibliotecas universitarias disponibilizassem o servico de busca em catalogo
coletivo online, sendo o0s seis contextos informacionais selecionados divididos nas
trés grandes areas do conhecimento: Humanas, Exatas e Bioldgicas, conforme

segue:

Quadro 5: Universo para aplicacéo de questionario com bibliotecarios indexadores

AREA DO . "
CONHECIMENTO UNIVERSIDADE PUBLICA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) Biblioteca Central (BC)
Humanas . . L
Universidade Federal do Espirito Santo Biblioteca Setorial de Educacio (BSE)
(UFES)
Universidade Federal do Rio de Janeiro Biblioteca do Centro de Ciéncias
(UFRJ) Matemaéticas e da Natureza (CCMN)
Exatas Sl ; £y
Universidade Estadual de Campinas Blbllotg ca do Instituto deNMat_em:f\t]ca,
Estatistica e Computacédo Cientifica
(UNICAMP) (BIMECC)
. . . Biblioteca Setorial do Centro de
Universidade Estadual de Londrina (UEL) Ciéncias da Satde (CCS)
Biolégicas
Universidade Federal do Rio Grande do - o
Sul (UFRGS) Biblioteca de Biociéncias (BIO)

Fonte: Elaboracgéo prépria.

Além do universo ora descrito para a coleta de dados, a amostra de
pesquisa relativa aos usuarios precisava ser delimitada, considerando-se o grande
namero de pessoas que utilizam os produtos e servicos informacionais
disponibilizados pelas bibliotecas universitarias. Nessa perspectiva, mostrou-se
oportuno selecionar como sujeitos de pesquisa usuarios de bibliotecas universitarias

que fossem membros de Grupos de Pesquisa® ativos® nas respectivas

*® Grupo de Pesquisa, como o préprio nome indica, consiste na reunido de pesquisadores

organizados em torno de um ou mais objetivos de estudo no intuito de desenvolver pesquisas
cientificas em determinada area do conhecimento. No ambito do Brasil, os grupos de pesquisa



http://www.ime.unicamp.br/bimecc/
http://www.ime.unicamp.br/bimecc/
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Universidades. Esta escolha reside, dentre outros fatores, na importancia de nesta
pesquisa se investigar usuarios que possuam necessidades informacionais
especificas, como as recorrentemente apresentadas por pessoas que executam
atividades relacionadas a pesquisa cientifica. Por conseguinte, a amostra dos
usuarios foi constituida por sujeitos — alunos de graduacdo e pés-graduacdo —
membros de seis Grupos de Pesquisa atuantes cada qual em uma das
Universidades Publicas brasileiras elencadas como universo de pesquisa.

Esclarece-se que a coleta de informacdes sobre os recursos humanos
constituintes de cada Grupo de Pesquisa visando a identificacdo dos sujeitos de
pesquisa ocorreu por meio de busca no Diretério dos Grupos de Pesquisa mantido
pelo CNPq na qualidade de agéncia governamental, vinculada ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT) destinada ao fomento da pesquisa cientifica e
tecnoldgica, e o incentivo a formacéo de pesquisadores no Brasil. Outro importante
ponto a expor € que os Grupos de Pesquisa escolhidos executam atividades em
linhas de pesquisa nas mesmas areas do conhecimento delimitadas para cada
biblioteca universitaria selecionada, visando salvaguardar a coeréncia entre 0s
sujeitos de pesquisa e 0 universo para a coleta de dados. Isso quer dizer que, na
pratica, a coleta de dados realizada com os bibliotecarios indexadores da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), por exemplo,®® deu-se em uma de suas
bibliotecas universitarias (central ou setorial) cujos produtos e servicos
informacionais prestados fossem na area de humanas, mesma area do
conhecimento em que o Grupo de Pesquisa selecionado na respectiva IES executa
pesquisas cientificas. Dessa maneira, 0s sujeitos de pesquisa realizam atividades na
mesma area do conhecimento, seja como profissionais bibliotecarios, seja na
gualidade de usuérios dos produtos e servicos informacionais gerados no contexto

de bibliotecas universitarias, como consta no quadro 6.

servem de base para o planejamento e acompanhamento das atividades de pesquisa
desenvolvidas nas IES.

*" Os critérios adotados para a escolha dos Grupos de Pesquisa foram: aqueles com formacédo

minima de cinco anos e que estivessem certificados por suas respectivas IES no momento da
coleta dos dados empiricos.

%8 Utiliza-se a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) como exemplo neste ponto da pesquisa em

decorréncia desta figurar na primeira posicdo no Quadro 4, o qual abarca as Universidades
Publicas nacionais em ordem alfabética dentro dos blocos de cada area do conhecimento, ndo
havendo nenhum tipo de preferéncia nesta escolha.
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Quadro 6: Universo para aplicacéo de questionario com usuarios

AREA DO UNIVERSIDADE BIBLIOTECA
CONHECIMENTO |  PUBLICA | UNIVERSITARIA GRUPO DE PESQUISA
Nome: Direito internacional ao desenvolvimento e
cidadania
Lider: Fredys Orlando Sorto/Marcilio Toscano
Franca Filho
UFPB BC Ano de formacé&o: 2001
Unidade: Programa de P6s Graduag&o Em
Ciéncias Juridicas
Recursos humanos: pesquisadores (6) —
Humanas estudantes (14)
Nome: Alfabetizagéo, leitura e escrita
Lider: Claudia Maria Mendes Gontijo
Ano de formacao: 2006
UFES BSE Unidade: Programa de Pés-Graduagdo em
Educacao
Recursos humanos: pesquisadores (8) —
estudantes (8)
Nome: Quimica, evolucio, ecologia e sistematica
micromoleculares
Lider: Maria Auxiliadora Coelho Kapla
Ano de formacao: 1980
UFRJ CCMN Unidade: Ndcleo de Pesquisas de Produtos
Naturais
Recursos humanos: pesquisadores (40) —
estudantes (14)
Exatas
Nome: Redes de computadores
Lider: Edmundo Roberto Mauro Madeira/Nelson
Luis Saldanha da Fonseca
Ano de formacao: 1993
UNICAMP BIMECC Unidade: Departamento de Sistemas de
Computacao
Recursos humanos: pesquisadores (9) —
estudantes (26)
Nome: Formag&o na area da salde e o cuidado
humano
Lider: Mara Lucia Garanhani/Edite Mitie Kikuchi
UEL CCs Ano de formacé&o: 2002
Unidade: Departamento de Enfermagem
Recursos humanos: pesquisadores (7) —
estudantes (22)
Biolégicas
Nome: Laboratério de Psicobiologia e
Neurocomputagéo - LPBNC
Lider: Jorge Alberto Quilifeldt
UFRGS BIO Ano de formagao: 1995

Unidade: Instituto de Biociéncias
Recursos humanos: pesquisadores (9) —
estudantes (9)

Fonte: Elaboracgéo prépria.
* Dados oriundos das respectivas paginas web de cada Grupo de Pesquisa.

A partir de uma andlise conjunta e comparativa dos questionarios

aplicados com os atores sociais ligados ao Tratamento Teméatico da Informacdo o
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interesse sera munir-se de resultados que reflitam a realidade do processo na
perspectiva das diferentes vertentes investigadas e, assim, obter subsidios
relevantes para o aprofundamento da pesquisa. Esse ponto de vista comporta-se, na
pratica, como uma possibilidade plausivel de que a analise conjunta e comparativa
dos resultados proporcione condi¢cdes exequiveis para a caracterizacdo de diretrizes
coerentes que, simultaneamente, cerquem as principais questdes que devam
permear a elaboracdo de politica de indexacdo direcionada as bibliotecas

universitarias brasileiras.

Portanto, de posse dos resultados dos questionarios serdo elaboradas
diretrizes para a definicdo de uma politica de indexacdo que reflita os aspectos de
ordem cognitiva, cultural e social que permeiam o processo de tratamento tematico
da informagcdo em contextos de bibliotecas universitarias, de acordo com a
perspectiva dos atores sociais testados. A vista disso, almeja-se que os resultados
obtidos por meio dos questionarios e suas respectivas analises propiciem indicacbes
reais sobre as incoeréncias e limitagcdes que cercam as acdes profissionais no
cotidiano da atividade de tratamento tematico da informacéo realizada em dominios
informacionais especificos e, sobretudo, tragam indicacbes quanto da melhoria
desta no contexto de bibliotecas universitarias a partir de um conjunto de elementos,
na esfera tedrica e metodoldgica, que devam ser considerados e contemplados na

politica de indexacao.

De modo a avaliar essas diretrizes, o segundo momento da coleta de
dados contemplou a utilizacdo da técnica introspectiva do Protocolo Verbal,
especificamente na modalidade de Protocolo Verbal em Grupo. Como meta maior,
elencou-se esta técnica de coleta de dados com vistas a avaliar, na perspectiva da
sociedade profissional (bibliotecarios indexadores), as diretrizes propostas por meio
de discussdes sociais sobre as indicacdes contidas neste material quanto da
elaboracado de politica de indexacéo para o contexto de bibliotecas universitarias. No
intuito de obter uma visado favoravel ou ndo da sociedade profissional referente ao
material em discussao, o Protocolo Verbal em Grupo contempla parte dos atores
sociais pertencentes a vertente profissional, sendo aplicado com bibliotecarios
indexadores de uma dentre as seis bibliotecas universitarias selecionadas para a
pesquisa, a qual se mostrou favoravel a aplicagdo da técnica, conforme quadro

abaixo:
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Quadro 7: Biblioteca universitaria para aplicacéo do Protocolo Verbal em Grupo

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA MATERIAL
Biblioteca do Instituto de Matematica, Estatistica e Computacao Diretrizes de politica de
Cientifica Universidade Estadual de Campinas indexacao

Fonte: Elaboracéo prépria.

O interesse com a utilizacdo da técnica em relevo volta-se para as
opinides, impressdes e conhecimentos dos sujeitos participantes sobre os elementos
de politica de indexacdo apresentados como forma de verificar a pertinéncia e
exequibilidade de tais indicacbes pela perspectiva da pratica profissional em
contexto de bibliotecas universitarias. O interesse por tais manifestacdes reside no
fato de que os bibliotecarios indexadores precisam estar confortaveis diante destas
diretrizes para que venham a utiliza-las no momento da elaboragcdo de uma politica

de indexacao especifica para a biblioteca universitaria em que atuam.

3.3 Técnicas para a coleta de dados

O critério adotado nesta pesquisa para a escolha dos instrumentos e
técnica para a coleta de dados foi baseado nas propriedades do objeto de estudo.
Na busca de uma resposta ou conjunto de reflexdes sobre a pergunta de
investigacdo apresentada na secdo preliminar — € possivel investigar aspectos
cognitivos, culturais e sociais que envolvem o0s atores sociais ativos no
estabelecimento, desenvolvimento e resultado da atividade de tratamento teméatico
da informacdo e, assim, obter diretrizes para a definicho de uma politica de
indexacdo para bibliotecas universitarias que reflita a vertente humana do processo?
— foram tracados dois modos para a coleta de dados: questionario e Protocolo
Verbal em Grupo. Visa-se, com isso, a obtencdo de resultados que atendam tal
indagacao, isto €, que esbocem uma possivel resposta para a questao. Mais do que
apresentar respostas elucidativas a problematica que atesta a razdo pela qual esta
pesquisa é realizada, objetiva-se apresentar a sociedade profissional atuante em

bibliotecas universitarias novas indicacdes para as diretrizes que servem de guia



http://www.ime.unicamp.br/bimecc/
http://www.ime.unicamp.br/bimecc/

139

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Secdo 3

para a definicdo de uma politica de indexag¢do especifica para 0 seu contexto
profissional.

3.3.1 Questionario

O questionario figura no grupo de técnicas de pesquisa que permitem a
coleta de dados de forma direta extensiva. A vantagem deste instrumento para a
coleta de dados com os sujeitos de pesquisa fundamenta-se, principalmente, na
oportunidade de se obter o discurso de cada vertente investigativa com relacdo aos
temarios abordados e, como resultado, compreender suas nuances por meio de
procedimentos e estratégicas metodoldgicas que suscitem a exposi¢cao das opinides,

pensamentos e conhecimentos dos atores sociais investigados.

Em complemento com esta narrativa, ressalta-se que a opcao por este
instrumento decorre das seguintes razdes: 0 questionario permite conhecer opinides,
crencas, sentimentos, interesses, expectativas ou situacdes vivenciadas pelo grupo
de atores sociais investigados; estimulo a respostas francas devido a garantia do
anonimato; propicia a eliminacdo de desvios ou distorcbes provocados pelo
entrevistador; seu formato fixo tende a eliminar variagbes no processo de
guestionamento; e o modo de distribuicdo permite que as respostas sejam
completadas de acordo com o ritmo dos participantes, caracteristica que estimula

respostas cuidadosas (GIL, 1999).

De forma mais particular, considerou-se oportuno o emprego deste
instrumento nesta pesquisa em virtude da distancia entre a autora e 0sS
respondentes, da quantidade de sujeitos de pesquisa e da qualidade dos recursos
tecnoldgicos disponiveis na atualidade, os quais viabilizam o envio e retorno dos
guestionarios em tempo habil. A fim de facilitar o envio e recebimento dos
questionarios, utilizou-se a Plataforma® da Universidad de Murcia para a criagéo,

envio e retorno dos questionarios aplicados aos respectivos sujeitos de pesquisa por

% Disponivel em <www.encuestas.um.es> com acesso restrito para membros da Universidad de

Murcia.
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meio eletrdnico. Esta manobra foi possivel em virtude da Convencéo de co-tutela®
desta Tese de Doutorado que entre si celebram a Universidade Estadual Paulista

“Julio de Mesquita filho” e a universidade citada.

3.3.1.1 Estrutura do questionario

Varias sdo as recomendacfGes na literatura especializada sobre o
momento da elaboracdo de um questionario, sendo considerada uma importante
tarefa no processo de pesquisa cientifica, uma vez que por meio de sua aplicacao,
busca-se gerar dados capazes de alcancar os objetivos tragcados. Em geral, essas
decisdes envolvem o conteudo das perguntas (formulacdo e sua sequéncia) e o

formato das respostas dos informantes.

Para que os instrumentos utilizados nesta pesquisa tivessem eficacia para
a finalidade a qual se destinam, a fase de elaboracao foi baseada nas indicacdes de
Sanders (1982) quanto dos questionamentos fundamentais a serem realizados por
pesquisas cientificas que empregam a Fenomenologia como método de pesquisa:
Como o fenbmeno e/ou experiéncia sob investigacado pode ser descrito? Quais sao
0s elementos comuns ou temas emergentes em tais descricdes? Quais as possiveis

reflexdes acerca desses temas? Quais sdo as esséncias presentes nesses temas e

® O desenvolvimento deste estagio mostrou-se relevante em decorréncia da oportunidade de

enriquecer a presente pesquisa a partir dos debates e trocas de informagBes e conhecimentos
advindos pela co-orienta(;ao60 do Prof. Dr. Isidoro Gil Leiva, professor/pesquisador da UM. Esta
parceria de pesquisa se firmou de modo institucional no ano de 2011 com o acordo de
Cooperacao Cientifica entre a UNESP e a UM que tem por objetivos promover o intercAmbio de
estudantes de doutorado e de docentes das respectivas Instituicdes para a realizagdo de estudos
e pesquisas e a formacdo de doutores em linhas de pesquisas conjuntas junto ao PPGCI da
UNESP e o Programa de Doctorado en Gestién de la Informacién, da Facultad de Comunicacion y
Documentacion da UM. Esta co-orientacdo é fruto de uma parceria entre a Profa. Dra. Mariangela
Spotti Lopes Fujita e o referido pesquisador em andamento desde 2007, por ocasido de sua vinda
a Universidade Estadual Paulista UNESP/Campus de Marilia como Professor Visitante Estrangeiro
FAPESP. Os resultados desta parceria foram: desenvolvimento do Projeto de Pesquisa com bolsa
CNPq intitulado “Politica de Indexagéo Latino-Americana” (processo numero 401974/2008-1 no
periodo de 2008/2010); publicagbes na area de Ciéncia da Informacgéo sobre o tema “Politica de
indexacgdo” (FUJITA; GIL LEIVA, 2009a, 2009b, 2010, 2012 e GIL LEIVA, FUJITA, 2012); trés co-
orientacdes de Mestrado finalizadas (NARUKAWA, 2011; SOUSA, 2012 e INACIO, 2012); outras
duas co-orientacdes de Doutorado em andamento com inicio no ano de 2010;
compartilhamento de disciplinas no ambito da Pds-Graduacgdo; e colaboracdo no Projeto de
Pesquisa intitulado “Politica de indexacdo para bibliotecas" sob a coordenagéo da Profa. Dra.
Mariangela Spotti Lopes Fujita com Bolsa de Produtividade em Pesquisa-PQ nivel 1-C (processo
namero 305648/2009-8 no periodo de 2010/2014).
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reflexdes? Por refletirem de forma minuciosa as propriedades do método
fenomenoldgico, estas questdes ganham relevo, sendo empregadas como roteiro
colaborativo na execucao da parte estrutural dos questionarios, visando a aquisicao
de resultados coerentes, em detrimento dos objetivos aqui tragcados. Acresce, ainda,
gue os instrumentos de pesquisa foram elaborados a partir de uma sequéncia légica,
visando reduzir possiveis erros e contemplar em sua estrutura questbes
direcionadas aos atores sociais testados, considerando-se as caracteristicas e
particularidades proprias de cada uma das vertentes que compdem o Tratamento

Tematico da Informacgéo aqui investigadas.

Nesse intuito, foram elaborados trés instrumentos de coleta de dados
especificos, cada qual direcionado a vertente cientifica, vertente profissional e
vertente de uso, a partir de uma ligacéo entre o problema, objetivos, hipdteses e,
principalmente, em conformidade com a populacdo investigada. Indo ao encontro
com tal demarcacgéo, estes instrumentos foram denominados em: questionario para
o docente (Apéndice C), questionario para o profissional (Apéndice D) e questionario
para o usuario (Apéndice E), concentrando cada um destes as caracteristicas e

particularidades especificas de seu grupo social correspondente.

No plano estrutural, o teor das questdes em cada um dos questionarios foi
desmembrado tendo em vista 0s objetivos e questionamentos aqui trabalhados para
cada grupo social, de modo a atender a parte substancial da pesquisa — definicdo de
orientacbes quanto a aplicacdo dos conhecimentos teéricos do processo de
tratamento tematico da informacéo frente as especificidades da pratica cotidiana da
profissdo realizada em contextos diversificados por dominios especializados. Apesar
de todos os instrumentos serem elaborados a partir da discussao realizada na etapa
da fundamentacéo tedrica, conforme consta na secéo 2 desta Tese, 0s questionarios
para o docente e para o profissional possuem frames do livro® de politica de
indexacdo em seus cabecalhos, empregados para facilitar o preenchimento dos

mesmos pelo docente e pelo profissional.

Destarte, cada um dos instrumentos foi elaborado de acordo com o que

segue:

° GIL LEIVA, I;FUJITA, M. S. L.(Org.). Politica de indexacdo. 1. ed. Sdo Paulo: Cultura
Académica; Oficina Universitaria, 2012. 260 p.
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Questionario para o docente: 0 questionario direcionado a vertente
cientifica contempla trés questdes abertas e uma fechada que abordam
assuntos relacionados ao processo de tratamento tematico da informacéo e
da politica de indexacdo. Entrementes, este questionario é destinado a
verificar as representagfes dos temdrios abordados no discurso coletivo dos
docentes ligados aos cursos de graduacdo em Biblioteconomia no Brasil
(Apéndice C);

Questionario para o profissional: o questionario elaborado para a vertente
profissional contempla uma categoria especifica em que as questdes visam
retratar o contexto informacional em que os profissionais bibliotecarios
indexadores atuam a partir de um diagndstico organizacional. A outra
categoria investigativa comporta as mesmas questbes aplicadas com o0s
docentes visando um cotejamento entre a vertente cientifica e a vertente
profissional. Nesta categoria, busca-se obter o discurso pela perspectiva

profissional sobre as questdes aqui trabalhadas (Apéndice D);

Questionario para o usuario: o questionario construido para a vertente de
uso volta-se, especificamente, para a exposicdo de questdes centradas na
avaliacdo dos produtos informacionais gerados por meio do processo de
tratamento tematico da informacéo e disponibilizados nos catalogos coletivos
online das bibliotecas universitarias contempladas pela pesquisa. Neste
instrumento, a preocupacdo central recai na observancia da precisao entre 0s
produtos informacionais recuperados nos sistemas de informacdo e a
satisfacdo por parte dos usuarios. Embora os usuarios sejam confrontados
sobre o processo de busca realizado em catalogos coletivos online
especificos de cada Universidade selecionada para a pesquisa, 0 interesse
aqui ndo contempla o sistema de recuperacdo da informagdo e suas
particularidades, mas volta-se para a questdo da representatividade dos
produtos ofertados pelo contexto de bibliotecas universitarias, fruto do
processo de tratamento tematico da informacao realizado pelos bibliotecérios

indexadores (Apéndice E).
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3.3.1.2 Procedimentos quanto a analise dos dados coletados com questionario

Os resultados de natureza exploratoria alcancados com a aplicacdo dos
guestionarios foram dispostos respeitando a natureza dos dados e suas
especificacdes. Cabe esclarecer que, diferentemente de outros tipos de técnicas e
instrumentos de pesquisa, 0 questionario nao possui um modelo pré-estabelecido
para o tratamento e andlise dos seus dados, ficando a cargo de cada pesquisador
definir a opgdo que melhor atenda as necessidades investigativas de sua pesquisa.
Sendo assim, para o tratamento e analise dos dados tém-se as seguintes
delimitacbes para a persecucdo dos objetivos pelos quais os questionarios foram
empregados: a) o conhecimento e concepgcdo dos docentes sobre os principios
tedricos e metodolégicos da politica de indexagcdo; b) a pratica cotidiana da
sociedade profissional atuante no processo de tratamento tematico da informacao e
a questao da politica de indexacéo no contexto das bibliotecas universitarias; e c) a
percepcao dos usuarios quanto da precisao dos produtos informacionais resultantes
da recuperacdo da informacdo realizada nos catalogos coletivos online. Tal
delimitacdo visa propiciar ao leitor o contato com o0s pormenores das opinides,

percepcdes e impressdes de cada grupo social investigado de forma particular.

Para que haja condi¢des de se realizar o confronto dos resultados com os
fundamentos tedricos aqui discutidos, isto €, consciéncia critica sobre os dados da
pesquisa de natureza teorica e exploratéria, 0s mesmos sdo confrontados com o
embasamento da literatura abordada e apresentados da concepcao tedrica a pratica
profissional, finalizando-se com as percepc¢des na esfera do uso. Contempla-se, com
isso, a perspectiva social das trés vertentes que integram a linha interpretativa

seguida nesta pesquisa.

As informacdes quantitativas sdo avaliadas em conjunto, a partir das
hipéteses e objetivos tracados. Diante da variabilidade do comportamento e dos
estados subjetivos dos atores sociais investigados, a linha orientadora que conduziu
a interpretacdo dos dados e a construcdo do conhecimento foi a abordagem
gualitativa, a fim de ter a contextualidade como fio condutor das analises e,
sobremaneira, preservar os conhecimentos cotidianos dos sujeitos de pesquisa para

se chegar a resultados mais consubstanciados. Chizzotti (2003) esclarece que, no



144

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Secdo 3

ambito da pesquisa qualitativa, todos os fenémenos sao considerados igualmente
importantes e, por isso, estdo no centro de referéncia das analises, interpretacdes e
consideracoes sobre todas e quaisquer manifestacdes, representacdes e/ou
conceitos elaborados pelos sujeitos de pesquisa. Ainda, segunda a autora, “na
pesquisa qualitativa, todas as pessoas que participam da pesquisa sao reconhecidas
como sujeitos que elaboram conhecimentos e produzem préaticas adequadas para
intervir nos problemas que identificam” (CHIZZOTTI, 2003, p. 83). Este olhar é fruto
de uma maxima que permeia o homem, sua racionalidade diante de outros seres
viventes. Como resultado, h4 no homem a ineludivel capacidade de aprender pela
experiéncia. A consequéncia disso é que a vivéncia diaria das pessoas leva-as a
produzirem conhecimentos praticos, cujos dados desse cotidiano, em um trabalho
de andlise e interpretacdo realizado por intermédio de um pesquisador, podem
constituir-se em dados cientificos e resultarem na complementacdo de uma

pesquisa ou na comprovacéao de suposi¢cdes iniciais.

Complementando a questdo, Holanda (2006, p. 364) acentua que
o proposito fundamental da abordagem qualitativa € “elucidar e conhecer os
complexos processos de constituicdo da subjetividade, diferentemente dos
pressupostos ‘quantitativos’ de predicdo, descricdo e controle’. Portanto, a
interpretacdo qualitativa dos dados versa no entendimento de que todos os
fendbmenos sao igualmente importantes. Logo, “[...] um tratamento unilateral da
realidade €, necessariamente, limitadora desta” (HOLANDA, 2006, p. 364). Por isso,
pauta-se nesta pesquisa na possibilidade de se ampliar a compreensdo sobre os
fendbmenos abordados mediante os pensamentos, conhecimentos e opinides dos
atores sociais investigados, explicitados na forma do discurso exposto por cada

sujeito participante quando do preenchimento dos questionarios.

Sob este prisma de andlise, conduziu-se a interpretacdo dos dados
mediante a utilizacdo da técnica de Analise de Conteudo, enquanto conjunto de
técnicas de analise de comunicacdes preconizada por Laurence Bardin (2004, p. 37)

para quem a técnica em tela comporta um:

[...] conjunto de técnicas de analise das comunicagfes visando obter,
por procedimentos, sistemdticos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de
producdo/recepc¢do (variaveis inferidas) destas mensagens.
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De modo geral, estas técnicas de analise correspondem aos objetivos de
superacédo de incertezas derivadas de duvidas sobre a validacdo e generalizacéo da
leitura do analista/pesquisador e, também, de enriquecimento da leitura, que podera
conduzir o pesquisador a descoberta de conteddos e estruturas inicialmente néo
compreendidas (BARDIN, 2004). A técnica de Analise de Conteudo viabiliza a
determinacdo de pontos de inferéncia que se pretende identificar em uma
determinada comunicacéo, a constru¢do das variaveis analisadas e a verificacédo de
seu sentido no contexto apresentado. Nesta, a contextualizacdo comporta-se como
um dos principais requisitos para a obtencdo de resultados relevantes; caracteristica
gue enriqguece a andlise dos dados em investigacdes cientificas que envolvam
percepcdes e conhecimentos particulares de sujeitos inseridos em contextos sociais,

como €é o caso desta pesquisa.

Do ponto de vista pratico, toma-se o aporte da Analise de Conteudo para
identificar os nucleos tematicos mais recorrentes, principalmente aqueles que
figurarem de forma isolada nas respostas dos questionarios. Para tanto, pauta-se

nas trés fases distintas e complementares que abrangem a técnica, sendo estas:

1. Pré-andlise: etapa de organizacdo com vistas a operacionalizar e sistematizar
as ideias gerais que conduzirdo o planejamento da analise. Neste momento,
ocorre a “construcdo do corpo de analise”, a formulacdo de hipdteses e de
objetivos, bem como a elaboracdo de indicadores que fundamentardo a
interpretacdo final. A escolha dos materiais para analise deve ser efetuada
respeitando-se as seguintes regras: exaustividade — cobertura que os materiais
devem propiciar; representatividade — amostra obtida, cujos resultados serao
generalizaveis; homogeneidade — todo e qualquer material deve obedecer a
critérios precisos de escolha e; pertinéncia — adequacdo dos materiais ao
objetivo proposto. Em face ao exposto, o termo material empregado ganha nesta
pesquisa o sentido de questionario, uma vez que o objeto a ser analisado sdo os
instrumentos elaborados e aplicados com o0s atores sociais que compdem a

pesquisa;
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2. Exploracédo do material: momento em que o pesquisador realiza uma leitura
flutuante, sendo o contato inicial com os materiais para analise, visando extrair

impressdes de natureza mais geral e orienta¢des primeiras; e

3. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: neste Ultimo ponto o
aspecto inferencial da técnica ganha notoriedade, pois a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo fundamenta a sua
especificidade diante de outras técnicas de andlise, pois a inferéncia -
interpretacdo controlada por meio de varidaveis ou indicadores — proporciona
maior liberdade ao pesquisador, sem, contudo, deixa-lo perder o foco da
investigagédo (BARDIN, 2004).

A luz destas particularidades, a escolha da referida técnica para a
interpretacdo dos dados obtidos com o0s questionarios decorre da possibilidade de
por meio do que esta escrito, falado e mapeado identificar o que esta implicito em
cada conteudo manifesto (explicito e/ou latente) com vistas a desvendar os seus
significados mais profundos (MINAYO, 1993). Essa caracteristica vai ao encontro
com a proposta de aplicacdo dos questionarios, pois estes instrumentos tém o intuito
de identificar os pensamentos, conhecimentos, opinides, dificuldades, observacdes e
conceitos particulares de cada grupo social investigado no ambito das vertentes do
Tratamento Tematico da Informacao; representam, portanto, as concepcdes dos

sujeitos de pesquisa sobre o0s assuntos questionados.

3.3.2 Protocolo Verbal: técnica introspectiva para coleta de dados

A escolha da técnica de Protocolo Verbal para complementar a parte
exploratoria desta pesquisa e alcancar o quinto objetivo especifico — avaliar
metodologicamente as diretrizes propostas mediante aplicacdo de Protocolo Verbal
em Grupo com profissionais bibliotecarios indexadores de bibliotecas universitarias
brasileiras —, baseia-se na possibilidade de se observar os processos mentais e 0s
passos do processamento individual de cada sujeito de pesquisa durante um

determinado evento social. Dessa forma, o “pensar alto” do sujeito enquanto realiza
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determinada tarefa é gravado e transcrito literalmente, produzindo protocolos
verbais, definidos como relatos verbais dos processos mentais conscientes dos
informantes (CAVALCANTI, 1989).

De modo geral, o Protocolo Verbal ou registro de relatos verbais, consiste

numa técnica de coleta de dados introspectiva que:

[...] propde o acesso ao processo de pensamento do individuo que
executa determinada atividade com objetivo pré-determinado.
Enquanto executa a tarefa, o individuo verbaliza ‘tudo o que lhe
passa pela cabeca’ e, apds a transcricido de seu Protocolo Verbal, é
possivel observar os conhecimentos declarativo, procedimental e
metacognitivo sobre a atividade realizada (FUJITA; RUBI, 2007,
p.143).

No ambito da Psicologia Cognitiva, o Protocolo Verbal possui natureza
introspectiva por ser uma técnica por meio da qual o sujeito presta atencéo
meticulosa as suas proprias sensacfes e relata seus eventos mentais de forma
objetiva, ocorrendo uma auto-observacdo (CAVALCANTI, 1989). Neste processo, a
reflexdo consciente sobre os conhecimentos e experiéncias anteriores realizadas
pelo proprio sujeito € considerada uma introspeccéo, ao passo que o conhecimento

€ um atributo individual e, portanto, subjetivo e conceitual.

A introspeccao € considerada um evento mental, por definicdo. Ato pelo
qgual o sujeito observa os conteudos de seus processos mentais, assumindo
consciéncia deles. Muitos sdo os conteudos mentais passiveis de introspeccao,
dentre os quais, e de interesse para a pesquisa, figuram o conteido do pensamento
(conceitos, raciocinios, associacoes de ideias etc.). Tem-se, entdo, o
posicionamento de que para 0O sujeito de pesquisa comunicar essa introspecc¢ao
particular sobre uma determinada vivéncia ou conhecimento, a mesma deve ser
expressa, descrita ou representada em uma forma fisica. Esta manobra é abarcada
pela técnica de Protocolo Verbal, visto que o pensar alto do sujeito enquanto realiza
uma determinada atividade € gravado e transcrito; acdo que permite obter as
manifestacfes mentais dos sujeitos na forma fisica, admitindo-se analises mais

objetivas e manipulaveis dos dados.

Neste ponto, cabe destacar que o Protocolo Verbal foi proposto por

Ericsson e Simon (1987) como uma técnica para a observagdo da atividade de
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leitura, sendo uma forma de coleta de dados que fornece ‘acesso’ as informagdes
sobre os processos mentais no momento da realizacdo de tarefas dessa natureza,
revelando aspectos do pensamento que, ao serem gravados e transcritos, permitem
compreender a realizacdo da tarefa a partir da analise dos passos empregados pelo
sujeito. Na concepcao dos referidos autores, muitas sdo e, provavelmente,
continuardo sendo as tentativas da humanidade de se obter informagdes sobre a

estrutura do pensamento por meio da auto-observacao de analises introspectivas.

A despeito das diversas criticas tecidas sobre as metodologias
desenvolvidas na Psicologia Cognitiva centradas na obtencéo de informacdes sobre
0S processos cognitivos dos sujeitos, considerando-se que “muitas das conclusdes
das pesquisas de carater mais empirico sdo, em geral, produtos de inferéncia do
pesquisador, que se utiliza de meios indiretos para formular hipéteses sobre o que
ocorre na mente inacessivel do emissor e do receptor” (KATO, 1995, p. 42), os
precursores da técnica do “pensar alto” defendem ser este um método indispensavel
para as pesquisas de carater cientifico que objetivem conhecer e, principalmente,
entender como o pensamento humano ocorre. Este posicionamento dos autores
parte do entendimento de que para uma expressdo direta e bem sucedida do
pensamento os sujeitos participantes devem manter o foco ininterrupto na realizacéo
da tarefa realizada. Tal possibilidade é abarcada pelo Protocolo Verbal, uma vez que
0s participantes sdo autorizados e instruidos a se concentrar na tarefa, enquanto
‘pensam alto” e verbalizam seus pensamentos, ndo sendo necessario descrever ou
explicar a alguém; cujo produto desse processo — verbalizacbes — corresponde ao
seguimento dos pensamentos gerados e aos estados mentais dos participantes
(ERICSSON; SIMON, 1998). De modo complementar, cabe expor a fala de Lopes e
Abib (2002, p. 134) para os quais “[...] se é possivel estudar de modo cientifico o

comportamento manifesto, 0 mesmo pode ser dito do comportamento encoberto”.

Ainda que existam dificuldades em isolar algumas variaveis que podem,
por ventura, interferir no comportamento, atitude e posicionamento dos sujeitos de
pesquisa, esta técnica se mostra bastante apropriada a pesquisa fenomenoldogica
visto que recorre as percepcdes de acontecimentos vividos e experienciados na
consciéncia dos sujeitos para se identificar, classificar e comparar modos de acao e

interagdo a partir de relatos introspectivos. Especificamente para os objetivos da



149

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Secdo 3

pesquisa, optou-se pelo uso da modalidade® de Protocolo Verbal em Grupo para
gue seja evidenciado o contetdo do pensamento da sociedade profissional sobre as
diretrizes estabelecidas a partir dos resultados obtidos com os questionarios
aplicados com os atores sociais que integram esta pesquisa, de modo a levar a cabo

a investigacédo do Tratamento Tematico da Informac¢do em abordagem sociocultural.

3.3.2.1 Protocolo Verbal em Grupo

Valendo-se da riqueza da interacdo entre 0s sujeitos na constru¢ao de
possiveis significados, impressdes e novas indagacbes e conhecimentos, nesta
pesquisa a utilizacdo do Protocolo Verbal em Grupo volta-se enquanto técnica de
coleta de dados sobre o produto (diretrizes de politica de indexacdo) em discussao.
Desse modo, interessa-se aqui pelo ‘produto’ da discussdo entre 0s sujeitos
participantes, isto €, a discussdo entre os atores sociais testados que compde a
vertente profissional, e ndo a interacdo® entre os participantes para a construcdo de
novos conhecimentos. Isto porque, aplicado em grupo, apresenta abordagens
individuais e propicia uma visdo abrangente do temario em discussdo, pois as
metodologias de raiz sociocognitiva “[...] estdo orientadas ao redor do sujeito que
realiza uma determinada atividade enquadrada na sua perspectiva histérica e
cultural” (FUJITA; AUGUSTIN LACRUZ; GOMEZ DIAS, 2012, p. 105).

O uso do Protocolo Verbal em Grupo para os estudos de percepcao
ganhou notoriedade nos ultimos anos no campo da informacdo ao evidenciar o

modo como 0s sujeitos participantes percebem e interpretam o assunto em

%2 Além da modalidade de Protocolo Verbal em Grupo, a técnica de Protocolo Verbal contempla

outras duas modalidades especificas: Protocolo Verbal Individual e Protocolo Verbal Interativo ou
Protocolo Verbal com Escora. No primeiro caso, o sujeito participante verbaliza todos os seus
processos mentais decorrentes da atividade de leitura ou de uma tarefa especifica e o
pesquisador acompanha a verbalizacdo espontdnea do pensamento, sem qualquer tipo de
interacdo. Na segunda modalidade, o pesquisador instiga o sujeito participante para que este seja
motivado e tenha maior compreensdo durante a atividade proposta. Em outras palavras, esta
modalidade permite a participacdo interativa do pesquisador experiente com o0 sujeito
aprendiz (DAL’ EVEDOVE, 2010).

®® O PVG também é trabalhado pela perspectiva da interacdo social como forma de recurso

pedagdgico com o objetivo de evidenciar a interagdo e a construcao de significado, principalmente
no ensino de graduacgdo, podendo-se citar alguns exemplos de estudos nesta abordagem os
apresentados por Fujita e Rubi (2007) e Oliveira (2005).
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discussao, abrindo espaco para uma interpretacdo coletiva. Sobre isto, Ribas e
Moura (2006, p. 130) esclarecem que “a atividade psicologica interna do individuo
tem sua origem na atividade externa, nas trocas com 0s outros membros do grupo
social, trocas que se inserem em um determinado contexto cultural”. Dentre outras
possibilidades e contribuicdes, 0 momento de interacdo social entre os sujeitos pode
revelar a maneira pela qual o grupo reflete, analisa e relaciona os temas abordados
com outros aspectos pertencentes ao contexto social especifico.

Em especial, o emprego desta modalidade vem sendo bastante explorado
nas pesquisas realizadas pelo Grupo de Pesquisa “Analise documentaria”, com
destaque para os estudos desenvolvidos por Rubi (2004) que empregou o Protocolo
Verbal em Grupo para analisar o contexto do bibliotecario indexador e investigacao
do conhecimento deste profissional sobre a politica de indexacéo; Gongalves (2008)
gue realizou estudo do contexto séciocognitivo de usuarios integrantes de Grupo de
Pesquisa da UNESP; Boccato (2009) que avaliou o uso de linguagem documental
de catalogos coletivos online na perspectiva das bibliotecas universitarias, do
contexto sociocognitivo dos bibliotecarios indexadores e dos usuarios, com enfoque
nas tecnologias de representacdo e recuperacdo da Informacédo; Fujita, Rubi e
Boccato (2009) que investigaram o contexto de tratamento tematico da informacao
de bibliotecas universitarias; e mais recentemente por Dal’ Evedove (2010) que
analisou as acdes cotidianas dos profissionais bibliotecarios dirigentes, bibliotecéarios
de referéncia e catalogadores de assunto, embasadas no saber e no fazer do

processo de tratamento tematico da informacéo pela perspectiva séciocognitiva.

Conforme o exposto, o uso do Protocolo Verbal em Grupo por parte da
pesquisadora ndo é recente, sendo aplicado em estudos realizados no inicio de sua
trajetéria cientifica até, mais recentemente, com a conclusdo da pesquisa de
mestrado, “[...] valendo-se da riqueza da interacdo entre 0s sujeitos na construcao
de possiveis significados, impressdes e novas indagag¢des e conhecimentos” (DAL’
EVEDOVE, 2010, p. 158). Os anos de experiéncia com este tipo de técnica
introspectiva de coleta de dados permitem considera-la um mecanismo bastante
valido frente aos propdsitos da pesquisa. Dentre outras razbes, destaca-se a
familiarizacdo com a presente modalidade de Protocolo Verbal, o que torna a
definicdo e exposicdo dos seus procedimentos coerentes com 0S objetivos da

pesquisa, sendo executados de maneira segura em todo 0 processo.
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Em consonancia com o que foi aventado sobre as caracteristicas e
potencialidades da técnica de Protocolo Verbal, especificamente sobre a modalidade
em destaque, entende-se que a natureza dos protocolos verbais, baseada na fala
dos bibliotecarios indexadores que compdem a sociedade profissional, direcionara a
caracterizacdo de diretrizes para a definicdo de politica de indexag&o prépria para o
contexto de bibliotecas universitarias. Outro ponto importante é de que o intuito
nesta pesquisa € atender as necessidades especificas das bibliotecas universitarias
guanto da realizacdo do processo de tratamento tematico da informacédo e,
paralelamente, contribuir de forma efetiva para a qualidade dos produtos e servigos
informacionais gerados nestes contextos. Assim, a andlise das diretrizes por meio da
aplicacdo da técnica de Protocolo Verbal em Grupo tem em si propria a finalidade e
a justificacdo, cujo fio condutor baseia-se nos dizeres “[...] o que o homem deve
fazer, ou o que o homem deve ser ndo Ihe é imposto, mas proposto” (ORTEGA y
GASSET, 2006, p. 2-3).

Com efeito, acredita-se que sem essa manobra qualquer diretriz
direcionada a sociedade profissional carecera de sentido, sera de puro desproposito.
Isto porque, para que tais diretrizes possam ser consideradas proveitosas e capazes
de suprir a deficiéncia de produtos e servi¢os informacionais, passando ativamente a
figurar no contexto das bibliotecas universitarias, estas devem ser julgadas pelos
gue dela fardo uso, os bibliotecarios indexadores na esfera da coletividade, com
base nas situacdes experienciadas no mundo do trabalho. Compartilha-se aqui a
“[...] necessidade de reconhecimento dos saberes adquiridos no percurso de nossas
atividades sociais e profissionais, inclusive o0s saberes nao académicos”
(CARVALHO, 2004, p. 68). Ademais, todo tipo de conhecimento deve ser analisado,
pois reflete em maior ou menor grau, a historicidade do conhecimento em todas as
suas manifestacdes e, portanto, “[...] toda forma de conhecimento implica em estar
inserido numa determinada época, num determinado contexto e na existéncia de
individuos, pessoas que fazem, criam, processam e comunicam conhecimento”
(JOB, 2008, p. 367).

Para que as medidas tomadas para a aplicacdo do Protocolo Verbal em

Grupo nédo fossem avulsas, adotou-se os procedimentos metodolégicos elaborados
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por Nardi (1999)* que se constituem em procedimentos anteriores, procedimentos
durante e procedimentos posteriores a aplicacdo da técnica, os quais podem ser
utilizados como orientacdo para qualquer outra modalidade de Protocolo Verbal
(FUJITA, RUBI, BOCCATO, 2009). As seguintes informagdes versam para uma
contextualizacdo geral sobre as etapas realizadas em cada topico dos

procedimentos anteriores, durante e posteriores a aplicacdo, conforme segue:

l.  Procedimentos anteriores as sessdes de aplicacéo da coleta de dados®

= Definicdo do universo da pesquisa:

A aplicagdo da técnica de Protocolo Verbal em Grupo ocorreu com
bibliotecarios indexadores atuantes na Biblioteca do Instituto de Matematica,
Estatistica e Computacdo Cientifica da Universidade Estadual de Campinas —
UNICAMP (area de exatas). A definicdo da data para a realizacdo da coleta de
dados foi agendada com o responsavel pela biblioteca universitaria, visto que a
pesquisa possui aceitacdo formal do dirigente desta instituicdo para a aplicacdo da

técnica com os profissionais bibliotecarios.

=  Selecao do texto-base:

O material discutido pelos sujeitos de pesquisa foi elaborado mediante a
analise comparativa dos resultados provenientes dos questionarios aplicados com
docentes, profissionais e usuarios que permitiram a delimitacdo de diretrizes de

politica de indexacdo para o contexto de bibliotecas universitarias (Apéndice F).

® O parametro metodoldgico apresentado pela autora em sua Dissertacdo de Mestrado serviu de

base para o encabecamento de diversos projetos de pesquisa e estudos coordenados pela
professora Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita, cuja metodologia possui grande importancia nas
pesquisas desenvolvidas no &mbito do Grupo de Pesquisa “Andlise Documentaria”, liderado
pela referida pesquisadora, a qual € uma das responsaveis pela difusdo pioneira no Brasil da
utilizacdo da técnica do Protocolo Verbal, especificamente para pesquisas que envolvam
observac@o da leitura documental e a pratica do profissional bibliotecario nas atividades de
tratamento temético da informacao no contexto de bibliotecas universitarias.

® Alguns dos dados informados nesta etapa do Protocolo Verbal em Grupo ja foram mencionados

em momento anterior. Todavia, tem-se a necessidade de retoma-los em virtude da exposicao
pontual dos procedimentos realizados para a aplicagédo desta modalidade.


http://www.ime.unicamp.br/bimecc/
http://www.ime.unicamp.br/bimecc/
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Portanto, refere-se ao conjunto de diretrizes de politica de indexa¢do apresentadas

na quinta segéo desta Tese.

= Defini¢gdo da tarefa:

Para a realizacdo da sessdo de aplicacdo do Protocolo Verbal em Grupo
alguns pontos foram observados. O primeiro ponto avaliado foi quanto da pertinéncia
da utilizac@o da técnica e seus contributos ao desenvolvimento da pesquisa, sendo
realizadas ponderagcdes sobre 0s seguintes questionamentos: Por que da aplicagcao
da técnica? Que informacdes deverao ser obtidas? Para que e/ou quem elas serdo
Uteis? Este planejamento inicial contemplou a definicdo dos objetivos a serem
alcancados com tais aplicagdes, em conformidade com os objetivos da pesquisa.
Como resultado, outros questionamentos foram necessarios: Quais assuntos serao
abordados/discutidos? De que forma as aplicacbes e coleta de dados serdo
conduzidas? Concluido o momento de reflexdo e tendo sido confirmada a
potencialidade do Protocolo Verbal em Grupo para a pesquisa, o proximo passo foi
pontuar as acfes a serem tomadas no momento da aplicacdo da técnica com 0s
sujeitos de pesquisa, as quais versam em: recep¢ao dos sujeitos participantes pela
pesquisadora para uma apresentacdo formal entre as partes; e conversa informal
entre a pesquisadora com 0S sujeitos participantes para expor 0s objetivos e
relevancia da pesquisa no campo da informacéo, bem como realizar a familiarizacéo
dos sujeitos com a técnica de Protocolo Verbal em Grupo. Neste momento séo
sanadas todas as davidas dos sujeitos de pesquisa sobre a técnica e sua aplicacéo,
cuja énfase é dada a narrativa de que todas as identidades dos sujeitos participantes

sdo mantidas ocultas na pesquisa.

[I.  Procedimentos durante a coleta de dados

= Gravagdo do “Pensar Alto” do grupo de sujeitos participantes durante a

discussao do Texto-Base:

A gravagao do “Pensar Alto” dos bibliotecarios indexadores durante a

discussao do material deu-se por meio de um gravador digital.
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= Entrevista retrospectiva (optativa):

Ao término da aplicacdo da técnica introspectiva do Protocolo Verbal em
Grupo € possivel levar a cabo uma entrevista retrospectiva com 0s sujeitos
participantes. O intuito desta manobra € esclarecer dividas sobrepostas durante a
execucao da atividade em andlise, sendo uma oportunidade enriquecedora para que
o(a) pesquisador(a) incite a discussdo de tdpicos pouco explorados ou nao

abordados durante a discusséao principal.

= Procedimentos ap6s o término das sessdes de coleta de dados

® Transcricao literal das gravacdes das falas dos sujeitos participantes:

Nesta etapa, realizou-se a transcricdo dos dados, na integra, com a
identificacdo das fontes individuais de cada sujeito participante. Para uma melhor
exposicao, todas as falas individuais foram enumeradas em turnos, o que facilitou a
analise dos dados e manteve a natureza continua da interacéo entre os sujeitos de
pesquisa. No que tange a parte pratica das transcri¢cdes, utilizou-se o Express Scribe
Transcription Software®® como forma de melhorar a confianca e validade das

transcricdes, ndo havendo perda de dados.

= Leitura detalhada dos dados em busca de fenbmenos significativos e

recorrentes para a construcao das categorias de analise:

Nesta etapa, realizou-se uma leitura detalhada das transcricbes dos
protocolos verbais por parte da pesquisadora na busca por aspectos relevantes e
fendmenos significativos que permitissem a construcdo das categorias para analise

dos dados coletados. Esta etapa foi baseada na leitura para observacgao.

% Software especializado desenvolvido para auxiliar os digitadores na transcricdo de textos falados

para escritos.
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= Construcao das categorias de analise:

Concluida a etapa de leitura detalhada dos dados coletados, o préximo
passo foi construir as categorias de analise — unidades de andlise por meio das
guais os dados obtidos com a aplicacdo do Protocolo Verbal em Grupo foram
analisados e estruturados. A constru¢do das categorias de analise pautou-se nos
referenciais tedricos abordados e discutidos na sessdo destinada a fundamentacao
tedrica, nos objetivos da pesquisa e nos depoimentos dos sujeitos participantes.
Considerando que as diretrizes de politica de indexacao utilizadas na discusséo
social sdo dispostas em duas fases da politica de indexacdo, utilizou-se essa
mesma divisdo para propor as categorias de analise, sendo estas: a preparacdo e o

desenvolvimento.

= Retorno aos dados para retirar trechos da discussédo que exemplifiquem cada

categoria de analise:

Realizou-se, aqui, uma releitura das transcricbes das coletas de dados
visando a retirada de trechos da discussdo que melhor exemplifiguem cada
fendmeno (objeto de estudo) abordado nas categorias de andlise e seus topicos
referenciais. Este processo resulta na exposicdo elucidativa dos principais

fendbmenos observados.

=  Analise dos dados:

Concluidas as etapas anteriores, a analise dos dados foi baseada,
fundamentalmente, nas declaracbes realizadas pelos sujeitos de pesquisa que
compdem a vertente profissional do Tratamento Tematico da Informac&o em relacéo
aos elementos contidos nas diretrizes apresentadas como produto da discussao

social.
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SECAO 4

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sdo apresentados, analisados e discutidos os resultados obtidos com
0s questionarios aplicados com os atores sociais. Para tanto, toma-se como base o
referencial tedrico trabalhado e demarcado no percurso investigativo, visando
retratar aspectos teéricos e metodologicos que perpassam a politica de indexacéo
em contexto de bibliotecas universitarias. A secdo também abriga uma analise
comparativa entre 0s questionarios e seus respectivos resultados, como forma de
retratar as principais congruéncias e divergéncias sobre as concepcdes de natureza
tedrico-conceitual e pratico-aplicada das tematicas abordadas nesta pesquisa a

partir do discurso das vertentes cientifica, profissional e de uso.

4.1 APOLITICA DE INDEXACAO PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NA
PERSPECTIVA DOS ATORES SOCIAIS TESTADOS

Os questionarios elaborados e aplicados com os atores sociais ha
vertente cientifica, vertente profissional e na vertente de uso buscam, sobretudo,
identificar a concepc¢éo dos atores sociais investigados como base para a obtencao
de subsidios reais sobre o cenério tedrico-metodoldgico e pratico-aplicado em que
se encontra a politica de indexacdo. A principal finalidade é a complementacédo da
abordagem tedrica por meio dos conhecimentos e experiéncias praticas dos atores
sociais de modo a delinear, com maior precisdo, novos elementos a serem
considerados na elaboracdo de diretrizes de politica de indexacdo destinada ao

contexto de bibliotecas universitarias.

A fim de proporcionar uma observacdo especifica de cada um dos
questionérios e seus respectivos resultados, projetaram-se trés subsecbes que
contemplam a perspectiva de cada vertente investigada, tendo por base as

respostas obtidas dos respectivos atores sociais aos questionarios enviados
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eletronicamente pela pesquisadora. Esclarece-se que cada um dos sujeitos
participantes na vertente cientifica e profissional recebeu um cédigo de identificagdo
para ndo prejudicar a andlise e compreensdo das respostas, mas apenas garantir o
seu anonimato. Esta acdo ndo foi necesséaria na vertente de uso, considerando-se

gue nesta esfera investigativa o questionario ndo contempla questfes abertas.

Do total dos questionarios respondidos, obteve-se um grupo social
composto por doze docentes, quatro profissionais e cinquenta usuarios. Isto quer
dizer que 29,3% do total dos sujeitos identificados na vertente cientifica participaram
da pesquisa, sendo 13,8% na vertente profissional e 67,6% na vertente de uso. O
baixo retorno dos questionarios enviados aos docentes foi justificado por dezesseis
sujeitos participantes que alegaram falta de tempo e excesso de trabalho, o restante
nao se manifestou. Os profissionais bibliotecarios indexadores que ndo responderam

ao questionario ndo se manifestaram.

O numero de sujeitos participantes da pesquisa é apresentado na tabela a
seguir, a qual ilustra o numero de atores sociais identificados (144) e o total de

sujeitos participantes (66), com seus respectivos percentuais:

Tabela 1: Numero de participantes da pesquisa

Grupo de atores
sociais identificados

Participantes

0
da pesquisa %

Frequéncia %

Vertente cientifica 41 100 12 29,3
Vertente profissional 29 100 4 13,8
Vertente do uso 74 100 50 67,6
TOTAL 144 100 66 45,8

Fonte: Elaboracgéo prépria.

O questionario para o docente foi composto por quatro questdes, sendo
gue as mesmas sao trabalhadas no questionario aplicado com os profissionais. No
conjunto de questbes abertas desses dois instrumentos, a primeira questdo
indagava os atores sociais sobre o papel da politica de indexacdo para a atividade
de indexacdo/catalogacdo de assunto. A andlise das respostas obtidas permitiu

observar os tracos que identificam e definem a politica de indexacdo na perspectiva
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desses atores sociais. A segunda questao buscou reconhecer, na concepc¢ao desses
atores sociais, algumas das questdes sobre politica de indexacdo que merecem ser
discutidas e/ou aprofundadas pela &area de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento. Ainda no conjunto de perguntas abertas, a terceira questao foi
elaborada como forma de verificar quais sdo o0s elementos que devem ser
considerados na elaboracao de politica de indexacéo para o contexto de bibliotecas

universitarias no entendimento dos docentes da area.

Possuindo uma estrutura fechada, a quarta e Ultima questédo foi composta
por topicos que tinham como base a afirmativa de que a recuperacdo da informacéo
€ o efeito e 0 objetivo da indexacéo/catalogacdo de assunto e, dentro deste escopo,
a politica de indexac&o deve prever algumas questdes especificas. Diante de onze
enunciados, os atores sociais utilizaram uma escala de cinco graus para opinarem
sobre a relevancia de tais afirmativas, quais sejam: discordo totalmente, discordo,
indiferente, concordo ou concordo totalmente. Salienta-se que os enunciados desta
guestdo sdo trabalhados com propriedade na subsecdo que abarca a analise e
discussdo comparativa dos resultados, de modo a realizar uma sintese analitica das
congruéncias e divergéncias dos enunciados a partir das concepc¢des dos atores

sociais investigados.

Conforme o exposto, 0 questionario para o profissional, além das quatro
guestdes presentes no questionario para o docente, possuia uma categoria
especifica que buscou retratar o diagnéstico organizacional das bibliotecas
universitarias em que os bibliotecarios indexadores realizam o processo de
tratamento tematico da informacdo. A primeira questdo indagava os profissionais
sobre a existéncia ou ndo de uma politica de indexacdo em seu respectivo contexto
de atuacdo profissional. Caso a resposta do sujeito participante fosse afirmativa,
eram-lhe apresentadas outras trés questdes com o objetivo de verificar se a politica
de indexacdo era regulamentada em um documento; se este profissional faz uso
desta politica de indexacdo para direcionar a sua pratica cotidiana na atividade de
indexacédo/catalogacdo de assunto e; se a politica de indexa¢éo vigente corresponde
com suas necessidades profissionais. Finalmente, o questionario para o usuario foi
elaborado a partir de uma Unica questdo fechada. Nesta, objetivou-se averiguar
junto aos atores sociais pertencentes a Grupos de pesquisa das areas de Humanas,

Biologicas e Exatas, atuantes nas Universidades elencadas para compor o universo
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da pesquisa, a recuperacdo da informacdo no catalogo de suas respectivas
bibliotecas universitarias por meio do campo de busca por assunto.

Isso posto, parte-se para a apresentacdo das analises de cada um dos

guestionérios e de seus respectivos resultados.

41.1 Perspectiva dos docentes

De modo geral, o grupo social formado por doze docentes se mostrou
bastante consciente sobre o papel que a politica de indexacdo exerce na atividade
de indexacéo/catalogacdo de assunto. As respostas obtidas foram consideradas
favoraveis ao objetivo pretendido com a elaboracdo da primeira questdo. Grande
parte dos sujeitos participantes entende ser a politica de indexacdo o conjunto de
diretrizes capazes de orientar as decisfes a serem tomadas no tratamento tematico
da informacao, que tem como resultado a recuperacéo da informacé&o com qualidade
para o usuario. No discurso desses atores sociais, 0 papel da politica de indexacao
e definir as acbes, niveis, padrdes, mecanismos e ferramentas adotadas pela
biblioteca universitaria para a realizagcdo do processo de tratamento tematico da
informacédo. Ao orientar a pratica profissional por meio de elementos que embutem
um minimo de regras visando a padronizacdo do processo, desde que apropriadas
para a realidade de cada dominio informacional, a politica de indexacéao “[...] permite
gue, progressivamente, o proprio processo de indexagcdo economize energias, tanto
do usuario quanto do bibliotecario, contribuindo para o desenvolvimento da
biblioteca” (NUNES, 2004, 60).

A politica de indexa¢&@o ocupa um papel bastante importante na atividade de
indexacdo e envolve toda a instituicdo, uma vez que ela sintetiza as
diretrizes acordadas por uma instituicdo e seus colaboradores, no sentido
de uniformizar e otimizar os recursos humanos e materiais disponiveis
nessa instituicédo (D-7).

Nortear os procedimentos e a avaliacdo da atividade de
indexacdo/catalogacéo de assunto (D-2).

Instrumento basico e fundamental para nortear as atividades dos
indexadores (D-4).

A politica orienta o trabalho do indexador e promove a padronizacdo dos
procedimentos numa mesma biblioteca ou rede de bibliotecas (D-6).
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Extremamente importante, pois sem ela ndo ha os pardmetros necessarios
para gue a indexacdo cumpra seu objetivo dentro de determinada instituicdo
e para determinado dominio (D-12).

Um dos discursos obtidos com as andlises dos questionarios ganha
notoriedade neste momento. Nele, verifica-se a presenca de uma concepgao
bastante difundida na literatura especializada sobre politica de indexacdo no ambito
nacional, o de que o processo de tratamento teméatico da informacdo deva ser
norteado e respaldado por uma filosofia que abarque questdes relacionadas a parte
operacional, mas também contemple o ponto de vista da biblioteca universitaria
enquanto organizacao.

A Politica de Indexagédo dentro de um sistema de informacao deve refletir os
objetivos da unidade de informacéo, ndo se constituindo somente como

uma lista de procedimentos, mas sim como [uma] diretriz a ser sequida,
uma filosofia de trabalho (D-7).

Ao explicitar o seu posicionamento dessa forma, o referido docente vai ao
encontro com o que é preconizado pelas principais teorias na area, no ambito
brasileiro. Destaque seja dado a Rubi (2008, p. 50) ao sinalizar que “[...] a politica de
indexacdo ndo deve ser vista como uma lista de procedimentos a serem seguidos, e
sim uma filosofia que reflete os interesses e objetivos da biblioteca”. Este
entendimento também é observado em outros estudos sobre a tematica, tais como
em Carneiro (1985) e Gil Leiva e Fujita (2012).

Uma discusséo bastante favoravel ao objetivo desta pesquisa foi tecida
por um dos sujeitos participantes. Em sua opinido, a politica de indexacdo quando
bem delimitada e elaborada por uma equipe multidimensional e horizontal assevera
gue os produtos e servicos informacionais oriundos do processo de tratamento
tematico da informacdo promovam a democracia e 0 respeito necessario as
demandas de sua comunidade usuéaria. Esta preocupacdo foi manifestada da
seguinte forma:

Somente com uma Politica de indexa¢cdo bem delimitada, elaborada por
uma equipe multidimensional e horizontal, permitird a Instituicdo indexadora,

prover ao seu sistema de indexa¢&o, a democracia e 0 respeito necessario
as demandas informacionais de seus usuarios (D-10).
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De modo prético, significa imprimir nestes produtos e servicos
informacionais uma diferenciacdo que os torne atraentes aos olhos dos usuarios
reais ou potenciais de bibliotecas universitarias. Devidamente fundamentada, a
politica de indexacdo preserva 0s interesses e expectativas informacionais dos
usuarios de bibliotecas universitarias. Consequentemente, 0 processo como um todo
“[...] deixa de ser um foco de problemas para se transmutar em instrumento indutor
de avangos qualitativos dos servigos prestados pela biblioteca” (NUNES, 2004, 60).
A medida que a biblioteca universitaria admite o usuario como o elemento central do
processo e estabelece regras minimas para o alcance desse propdésito, passa-se a
ter assegurado que os seus esfor¢cos serdo dispensados na promoc¢ao de produtos e
servicos informacionais que reflitam o0s interesses, expectativas e desejos

informacionais de sua comunidade real e potencial.

Ainda, na concepc¢ao deste sujeito de pesquisa, 0 merito da politica de
indexagao € propiciar novas formas de se pensar as regras existentes na biblioteca
universitaria diante das particularidades de cada dominio informacional e, sobretudo,
avancar na persecucdo dos objetivos institucionais. Como resultado, as
caracteristicas e especificidades de cada biblioteca universitaria, além de
representadas na politica de indexacdo por meio de diretrizes claras e precisas,
passam a ser respeitadas quando da insercdo desta na pratica cotidiana do
processo.

Mas creio que o principal papel da politica de indexacéo é buscar através
dela a superac@o dos recursos existentes, levando a instituicdo para onde
se quer que esta chegue e ndo apenas para reproduzir o existente. Politicas

servem para repensar estruturas e nao para manté-las. Por isso creio que
nossa teoria classica sobre esta tematica esta um tanto defasada (D-5).

Na segunda questdo do questionario para o docente, foi solicitado que os
sujeitos participantes opinassem, de acordo com a sua vivéncia académica, sobre 0s
principais pontos que merecem ser discutidos/aprofundados sobre politica de
indexacdo pela area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento. Nesta,
foram identificados alguns elementos apresentados pela literatura especializada e
compilados por Rubi (2008), quais sejam: o contexto, a linguagem documental e 0s
tipos de indices utilizados, a questao da especificidade e exaustividade, 0s recursos

(financeiros, materiais, fisicos e humanos), os assuntos cobertos pelos documentos
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e area de interesse, bem como o uso dos vocabularios controlados. Do total, um
grupo formado por trés docentes entende que muitos desses elementos ainda
carecem de discussdes mais verticalizadas, em especial quando considerado a
realidade propria de cada dominio informacional, com objetivos e caracteristicas

proprias.

Outra parcela dos sujeitos participantes direcionou suas respostas para o
levantamento de alguns pontos pouco trabalhados pela area da Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento acerca da politica de indexacdo. Dentre 0os quais

se destaca a questdo da indexac&o social®’

. Apesar de nédo ser foco desta pesquisa,
considera-se um tema oportuno, haja vista que o pensamento dominante aqui é
pensar na organizacao e representacdo da informacdo do ponto de vista de seus

usuarios.

O contexto virtual propiciou um novo olhar para a organizacdo da
informacéo e, paralelamente, “[...] ensejou diversas extrapolagbes reflexivas acerca
dos fenbmenos de informacdo, uma situacdo que tende a acarretar pontos de
transbordamentos nos fundamentos da ciéncia da informacgao” (GUEDES; MOURA,;
DIAS, 2012, [s.p]). Diante desta variabilidade, as potencialidades das tecnologias de
infformacdo e comunicacdo permitem aos usuarios organizarem o0s conteddos
informacionais presentes em ambientes coletivos e de compartilhamento por meio
da indexacéo social. De modo pratico, neste tipo de indexagao “a descricdo de cada
recurso se obteria por agregacdo, ou seja, um mesmo recurso seria indexado por
inimeros usuarios, dando como resultado uma descri¢édo intersubjetiva e, portanto,
mais fiel que a realizada pelo autor do recurso” (HASSAN-MONTERO, 2006,

traducdo nossa).

O grande contributo deste modelo de organizacdo da informacao
descentralizado, advém com o usudrio assumindo um papel ativo na organizacéo
dos artefatos de informacéo. A criacdo do significado e valor para a linguagem/termo

adotado da-se a partir da consciéncia do eu e o outro por meio das relacées sociais

®" Termo cunhado por Hassan-Montero (2006, online) para designar “um novo modelo de indexacao,

em que sao os préprios usuarios ou consumidores dos recursos os que levam ao cabo sua
descrigao [...]". Além da expressdo indexacgdo social, Guedes, Moura e Dias (2012) identificam
outras denominacdes na literatura especializada para o termo, quais sejam: indexacéo
democratica (RAFFERTY; HIDDERLEY, 2007), etnoclassificacdo (MERHOLZ, 2004) e
classificacao distribuida (MEJIAS, 2004).


http://www.dgz.org.br/fev12/Art_05.htm#R1
http://www.dgz.org.br/fev12/Art_05.htm#R1
http://www.dgz.org.br/fev12/Art_05.htm#R1
http://www.dgz.org.br/fev12/Art_05.htm#R1
http://www.dgz.org.br/fev12/Art_05.htm#R1

163

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Secédo 4

estabelecidas. H& que salientar, no caso da indexagédo social, que “[...] o termo
utilizado para representar os artefatos de informagdo — ndo é somente um processo
interno do sujeito, mas um reflexo do contexto e do tempo em que vivemos e de tudo
que esta relacionado a isso” (GUEDES; MOURA,; DIAS, 2012, [s.p]).

Embora as outras formas® de indexacdo possam ser consideradas
“sociais” quando considerado o sentido mais amplo deste conceito (MOURA, 2009),
o diferencial da indexacg&o orientada por usuarios em contextos virtuais é ser um ato
colaborativo e democrético para a formacao do conhecimento social, em que o papel
de cada sujeito e a soma das acdes na coletividade possui a mesma significacao
dentro do sistema (GUEDES; DIAS, 2010, p. 50). Seguindo esta linha de
pensamento, pode-se inferir que o processo de tratamento tematico da informacgao
deva considerar as constru¢des socialmente orientadas pelos sujeitos, ou seja, por
uma coletividade. Apesar das bibliotecas universitarias serem dotadas de
materialidade, as novas formas de se pensar a indexacao no contexto virtual podem
contribuir ricamente para a indexacdo centralizada, levada a cabo pelos
bibliotecarios indexadores, ao priorizar as ideologias, experiéncias e valores dos

sujeitos na coletividade.

A guestdo da conscientizacao dos profissionais e das instituicdes sobre a
necessidade de definir uma politica de indexacdo especifica para a realidade de
cada dominio informacional foi apontado por um dos docentes, para quem a area de
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento precisa desenvolver estudos
dedicados a operacionalizacdo da politica de indexacdo e ndo somente propor
diretrizes, a saber:

Conscientizac@o de profissionais e instituicdes sobre a necessidade de

definir politicas; relacdo da politica de indexacdo com as atividades de
planejamento e como 'operacionalizar' a politica (D-6).

Relativo a isso, entende-se que para a politica de indexacao ter condicbes
exequiveis de ser aplicada na pratica cotidiana de profissionais e compor
efetivamente o quadro de documentos vigentes das bibliotecas universitarias, o

desenvolvimento de estudos que cerquem questdes inerentes aos atores sociais que

®® Do ponto de vista metodolégico, a indexacdo divide-se em: coordenada, automatica, semi-

automatica e alfabética de assunto.


http://www.dgz.org.br/fev12/Art_05.htm#R1

164

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Secédo 4

figuram no processo de tratamento temético da informagdo mostra-se uma linha de
raciocinio bastante favoravel, quando considerado que a proposta de diretrizes de
politica de indexacdo passa a ter como base as indicacdes e concepcdes dos
préprios docentes, profissionais e usuarios, conforme o0 proposto nesta pesquisa.
Paralelamente, passa-se a considerar nestas diretrizes alguns elementos que nao
estejam apenas centrados nas concepcoes tedricas da literatura especializada, mas
gue, especialmente, tragam caracteristicas sobre a realidade prépria do processo
realizado no contexto de bibliotecas universitarias mediante o discurso dos atores

sociais envolvidos.

Para um dos sujeitos participantes muitas das dificuldades ainda
existentes para se delimitar, com maior precisdo e rigor, diretrizes de politica de
indexacdo é fruto da inércia com que as caracteristicas dos usuarios séo assumidas
nos produtos e servigos informacionais gerados no processo de tratamento tematico
da informacao, conforme explanagéo:

A sintonia e sincronia com as necessidades e caracteristicas dos usuarios,

muitas vezes sdo decisbes ou diretrizes formuladas sem levar em
consideracédo o principal que é o usuério (D-1).

Complementando a discussdo, na fala de outro sujeito participante
identificam-se duas indagacdes sobre alguns dos pontos relevantes a serem
assumidas nas pesquisas empreendidas no ambito da area de Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento, com foco na politica de indexacgao.

As questdes éticas envolvidas no tratamento tematico estdo fazendo parte

da elaboracdo da politica de indexacdo? A avaliacdo do sistema de
informacao no que tange a revocacao e precisao esta sendo considerada na

politica? (D-2).

Em um trabalho de andlise nas diretrizes de politica de indexacao
propostas atualmente na literatura especializada, verifica-se que as questfes éticas
ainda ndo foram pontualmente assumidas e/ou mesmo inseridas como elementos
constituintes desse conjunto de diretrizes. Nesta concepcédo, nota-se uma abertura
consciente do referido autor sobre os indmeros fen6menos, situagbes e
caracteristicas que envolvem esta atividade, especialmente quando desempenhada

por profissionais bibliotecarios que possuem habitos e, por sua vez, estao inseridos
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em dominios informacionais com particularidades e objetivos institucionais

especificos.

Segundo Almeida (2010, p. 19) o hébito determina as condi¢bes da
cognicao dos sujeitos e, especificamente no caso do bibliotecario indexador, alerta
que este profissional “[...] estd submetido a forcas reais que delimitam as
disposicbes das interpretacdes futuras”. Isto implica, entdo, considerar que no
processo de interpretacdo realizado pelo bibliotecério indexador existem variaveis
gue condicionam o resultado do tratamento tematico da informacdo e, por
consequéncia, 0 da recuperacdo nos sistemas de informacdo. Prever diretrizes
operacionais que cerquem tais questdes nem sempre é assegurar neutralidade aos
produtos e servicos informacionais gerados no processo, tendo-se que tracar
orientacdes de conduta ética pelas quais os profissionais deverdao se pautar. Nesta
esfera, “sendo um ser ideolégico e culturalmente social, o aspecto da neutralidade
dificilmente sera zelado” (DAL’ EVEDOVE, 2010, p. 127), mas, no geral, a utilizagao
do bom sendo profissional acaba incidindo preconceitos, valores e opinides pessoais
dos bibliotecarios indexadores a respeito de determinado assunto, prejudicando a
recuperacdo da informacdo nos catalogos coletivos online de bibliotecas
universitarias. Esta realidade traz a ascensao da politica de indexacdo como forma
de orientar o cotidiano da pratica profissional, sendo necessaria uma mudanca de
postura do bibliotecario indexador, conscientizando-se sobre a importancia da
adocdo de critérios de qualidade para que o resultado do processo resulte
efetivamente na recuperacdo da informacdo (RUBI, 2008). Neste sentido, uma
alternativa a questéo € a indicacdo no corpo da politica de indexacdo de um padréo
de conduta ética pelo qual o processo de tratamento tematico da informacédo deve

ser conduzido e amparado no contexto de biblioteca universitaria.

Um dos sujeitos participantes, de forma direta, assume que as pesquisas
no ambito da politica de indexacdo precisam considerar as contribuicdes da area de
Gestdo da Informacado, especificamente quanto das teorias relativas a gestdo do

conhecimento® como forma de, por meio dos métodos, modelos e técnicas desta

% Na dtica de Valentim (2008, p. 4) “a gestdo do conhecimento é um conjunto de atividades que visa

trabalhar a cultura organizacional/informacional e a comunicagao organizacional/informacional em
ambientes organizacionais, no intuito de propiciar um ambiente positivo em relacdo a
criagdo/geracdo, aquisicdo/apreensdo, compartilhamento/socializacdo e uso/utilizacdo de
conhecimento [...]".
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literatura, identificar com maior propriedade as necessidades de cada biblioteca

universitaria e dos seus respectivos profissionais.

Acredito que, para além do que a literatura classica sobre indexacdo nos
transmite, o desenvolvimento de uma politica de indexacdo deveria
caminhar ao lado da teoria da gestdo do conhecimento (GC) nas
organizacdes. Uma vez que a GC nos oferece métodos, modelos e técnicas
para identificarmos as reais necessidades de nossas instituicbes e de
nossos colaboradores (D-5).

Revisitando as definicdes apresentadas ao longo das sec¢bes, percebe-se
a énfase de autores como Carneiro (1985), Rubi (2008) e Fujita (2012a) no que
tange a importancia da politica de indexagéo ser compreendida como uma deciséo
administrativa, representada por meio de uma filosofia que reflita os objetivos da
instituicdo e, ao contribuir na identificacdo de condutas teoricas e praticas dos
profissionais envolvidos no tratamento tematico da informacdo, possibilita a cada
biblioteca universitaria definir um padrdo de cultura organizacional coerente com a
demanda de sua comunidade académica interna e externa. Somado a isso, esta a
capacidade da politica de indexacdo em conferir as bibliotecas universitarias os
meios eficazes para se conhecer, com maior propriedade, seus usuarios e

oportunizar que os sujeitos informacionais encontrem a informacéao que desejam.

Além do mais, na concepcédo deste sujeito participante, a necessidade
desta abertura interdisciplinar para abordar a questdo da politica de indexacao
decorre em funcdo da literatura especializada da area de Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento ser bastante limitada e, por vezes, concisa no que
tange ao desenvolvimento de politicas de indexa¢do que considerem a realidade em
gue o processo de tratamento tematico da informacdo é realizado no contexto de
cada biblioteca universitaria. Em sua fala, o sujeito defende que, ao ser admitido nos
estudos de politica de indexacdo o desdobramento interdisciplinar com a area de
Gestdo do Conhecimento, creditar-se-ia uma possibilidade investigativa proveitosa
para o avanco da literatura especializada, considerando-se que tais diretrizes néo
abarcam apenas questdes relativas ao campo tedrico e metodolégico do processo,
mas contempla atividades de gestdo onde estdo 0s requisitos para o bom
planejamento de um sistema de recuperacdo da informac&o, presentes no eixo
horizontal da politica de indexagdo (CARNEIRO, 1985; FUJITA, 2012a).
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Digo isso porque muitas vezes ficamos presos no que a teoria tradicional da
indexacdo nos oferece e ela é bastante lacbnica no sentido do
desenvolvimento de politicas baseadas na realidade em que estamos
inseridos (D-5).

Na pratica, o bom entendimento da biblioteca universitaria enquanto
contexto social e cultural de atividade, que possui caracteristicas e objetivos
especificos, bem como uma realidade de trabalho prépria, sinaliza com maior
clareza seus objetivos institucionais. Dessa forma, ao serem identificados com maior
precisdo quais sdo os objetivos da biblioteca universitaria e, por consequéncia, estes
serem representados por meio de uma filosofia que reflita o padrdo de cultura
organizacional coerente com a demanda da comunidade académica, faculta o
encontro da informacéo certa e sem maiores esfor¢os fisicos e/ou cognitivos por

parte de seus usuarios.

Em um estudo que alia a gestdo e o tratamento da informacéo, Jambeiro
(2000, p. 7) defende que em razdo das conquistas tecnolégicas nos setores de
informatica, comunicacdes e eletrbnica, o profissional da informacao precisa adquirir
novos atributos, tornando-se um “estrategista® ou um “humano multifacetado”
(CARVALHO, 2002), sendo capaz de captar, compreender, analisar e interpretar de
maneira critica a realidade a sua volta. Dentre um conjunto de exigéncias listadas
pelo autor para a atuacéao do profissional da informacéo nas diversas organizacgoes,
trés ganham destaque por darem consisténcia nas reflexdes encaminhadas neste
ponto da pesquisa sobre os contributos da gestdo ao tratamento tematico da

informacéo realizado em bibliotecas universitarias, a saber:

= Exercitar visdo critica sobre a producéo, distribuicdo e consumo de informacéo,
porque somente com esta visdo poderdo produzir, selecionar, organizar e

disseminar adequada e eficientemente a informacéao;

= Analisar o conteudo e dialogar com a fonte ou produtor e o consumidor sobre a

gualidade da informacao obtida e seu adequado tratamento; e

= Valorizar o conhecimento sobre o ambiente em que vivem, buscando identificar
possiveis facilidades e dificuldades ao exercicio de sua missdo (JAMBEIRO,
2000, p. 7).
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No primeiro item, nota-se uma preocupac¢ao com o exercicio de uma visao
critica por parte do bibliotecario indexador de todo o ciclo documental, como um
diferencial para a organizacéo, acesso e transferéncia da informacéo adequada e
eficiente. Para tanto, cabe ao bibliotecario indexador possuir uma visdo ampla de
todo o processo de tratamento tematico da informacdo, ndo limitada apenas ao
tratamento, mas considerando os meios de distribuicdo e consumo das informacgdes.
No item posterior, tem-se 0 apice do processo de tratamento tematico da informacéo
realizado em contexto de bibliotecas universitarias mediante uma politica de
indexacdo bem definida na acdo de analisar o contetdo e dialogar com 0 usuario
acerca da qualidade da informacdo obtida e seu adequado tratamento. Esta
manobra preserva dois importantes elementos presentes nas diretrizes de politica de
indexagdo propostas pela literatura especializada: identificacdo dos usuarios no
momento da preparagao da politica de indexagdo contemplando areas de interesse,
niveis de experiéncias, atividades que exercem volume e caracteristicas das
guestdes propostas pelos usuarios e a avaliacdo do sistema de recuperacdo da
informacéo feita pelo profissional bibliotecario com o objetivo de determinar o grau
de satisfacdo dos usuarios no uso. Adicionalmente, o Ultimo item revela a
importancia da politica de indexacdo como forma de refletir as caracteristicas da
cultura organizacional de cada biblioteca universitaria, identificando suas
potencialidades e dificuldades no exercicio de sua missdo enquanto organizacao
direcionada ao provimento de informacdes que sanem o0s desejos e interesses

informacionais de seus usuarios.

A partir da reflexdo empreendida, verifica-se uma interface vantajosa
entre a area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento e a area de Gestao
do Conhecimento para o encaminhamento de investigacbes sobre politica de
indexacdo, em especial quando tais diretrizes sdo direcionadas para dominios
informacionais multifacetados, como € o caso das bibliotecas universitarias. Em um
estudo mais verticalizado sobre as contribuicbes da gestdo do conhecimento
organizacional para a politica de indexacao, Lousada et al. (2011) defendem que os
elementos de politica de indexacdo podem ser enriquecidos a medida que a criacédo

70
|

e utilizagdo do conhecimento organizacional™ sao considerados. Ao se beneficiar de

® Nesta tese, toma-se como base a definicdo cunhada por Choo (2006, p. 370) para quem “o

conhecimento organizacional é a propriedade que emerge da rede de processos de uso da
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um modelo de gestdo do conhecimento, por exemplo, que oriente a politica de
indexacdo para a criagdo de valor ao usuéario, as autoras sinalizam que as
instituicbes, independente do seu sistema de informacdo, “...] passam a ser
orientadas ndo apenas pelos servicos baseados na infraestrutura fisica, mas
também nas relagbes humanas” (LOUSADA et al., 2011, p. 2000). Este contributo &
de grande valia para o encaminhamento de abordagens centradas no sujeito e suas
relacbes na coletividade a partir de um olhar organizacional, aproximando o fazer
profissional as caracteristicas e particularidades da comunidade usuaria; fator

indutor para a geragéo de conhecimentos.

A presenca da politica de indexacdo nos cursos de formacdo e
capacitacdo profissional do bibliotecario também foi um dos pontos suscitados por
um dos docentes. Em sua compreensao, a presenca de discussdes sobre a politica
de indexacdo na formacdo inicial e na formacdo em servico contribuiria para
capacitar os sujeitos, por exemplo, sobre os critérios, os métodos, a construgcao e
uso das linguagens documentais. De acordo com a fala deste sujeito participante, a
construcdo e a manutencdo das linguagens documentais requerem dinamismo, a
saber:

De modo geral a Politica de indexacdo como um todo deve ser melhor
discutida na formacéo do Bibliotecéario, e também via cursos de capacitacio
para profissionais atuantes. H4 uma compreensdo equivocada por parte de
alguns profissionais do campo, sobre os critérios, os métodos, a construcao
e uso de Linguagens documentérias (...). Esta competéncia precisaria ser

constantemente reciclada dentre os profissionais, uma vez que a construcéo
e a manutencao das Linguagens requer um dinamismo (D-10).

Pode-se inferir que tal dinamismo decorra do papel que a linguagem
documental exerce na representacao de contetddo e na recuperacao da informacéo,
em que a permanente atualizacdo é um atributo indispensavel por vincularem o
documento ao usuério. Para tal propoésito, as discussfes empreendidas até este
ponto da pesquisa apontam que o valor da informacéo € dependente do significado
atribuido pelo sujeito, o que implica conceber a informacdo em seu contexto de

enunciacao para vincula-la a cultura especifica de cada comunidade usuaria. Entéo,

informacao por meio da qual a organizacdo constréi significados comuns sobre sua identidade e
sua atividade; descobre, partilha e aplica novos conhecimentos; e inicia agbes padronizadas por
meio da busca, da avaliacdo e da selecdo de alternativas [...]".
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o conteudo informativo do documento passa a ser compartilhado por linguagens
documentais que preservem a garantia cultural, epistémica e ética da informacéo.
Este posicionamento evidencia a criagdo de diferentes representacdes do mesmo
documento como forma de amparar diferentes usuarios, ndo se esquecendo, porém,

gue uma representacdo do conhecimento ndo ampara a todos (HJZRLAND, 2008).

A confluéncia entre o uso adequado de uma linguagem documental na
pratica de um tratamento tematico da informagdo qualitativo, com fins de
recuperacdo da informagdo por um publico especializado, como é o caso das
comunidades usuarias de bibliotecas universitarias, foi evidenciada por Boccato

(2009, p. 231) para quem:

O uso adequado da linguagem documentaria no processo de
representacdo para indexacdo esta vinculado ao processo de
avaliacdo constante da busca por assunto, proporcionando
elementos norteadores para o aperfeicoamento e a adequacdo de
um sistema de organizacdo do conhecimento que reflita o contexto
informacional, cultural e social em que esta inserido.

Complementando a questéo, o referido docente destaca a necessidade
de alunos e profissionais bibliotecarios compreenderem o processo de busca da
informacéo realizado nos sistemas de recuperacao da informacéo pelo usuario. Mais
do que saber o modo como a comunidade usuaria realiza a busca no sistema de
informacéo, na concepcéo deste sujeito de pesquisa os alunos e, principalmente, os
bibliotecarios indexadores entenderiam com maior propriedade as formas de uso e
significacao da linguagem pela comunidade usuaria.

Dentre os pontos que precisam ser mais explorados, destaco a necessidade
de compreensdo sobre o funcionamento do processo de busca da

informacdo pela sua comunidade usudria, e isto significa compreender as
formas de uso e de significacdo da linguagem nesta comunidade (D-10).

Na terceira questdo, buscou-se identificar, na concepcdo dos atores
sociais testados, 0s principais elementos a serem considerados na elaboracdo de
uma politica de indexacao propria para o contexto de bibliotecas universitarias. No
geral, o conjunto de respostas obtidas foi pouco expressivo, ndo havendo uma
correspondéncia direta e linear entre o enunciado da pergunta e as opinides
expressadas pelos docentes. Alguns dos sujeitos participantes ndo se mostraram a

par do universo tedrico da politica de indexacdo ou mesmo do propoésito destas
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diretrizes no tratamento temético da informacdo. Apesar do pequeno material
empirico obtido, uma das falas dos sujeitos participantes indica a caracterizacdo do

usuario e os niveis de indexacdo como elementos a serem considerados.

(...) a_caracterizacdo do usuério, incluindo mapeamento de necessidades,
tipo de material utilizado, tipo de linguagem documentaria a ser utilizada,
tipo de servico e produto a ser fornecido etc. Estabelecer os niveis de
indexacdo - exaustividade, precisdo, quantitativo de descritores a serem
utilizados, preferéncia por descritores mais especificos (D-1).

Um ponto destacado por parte de um dos sujeitos participantes foi a
preocupacao com abordagens de politica de indexacdo que abarquem a realidade
propria de cada contexto de biblioteca universitaria e considerem, obrigatoriamente,
as necessidades diversas de seus distintos usuarios. Mais do que isso, que
imprimam a importancia de se delinear os contornos de cada realidade em que a
informagé&o é organizada e disponibilizada para o acesso, com fins de transferéncia.

Os elementos propostos por Leiva e Fujita estdo bem completos, apenas
acrescento, no caso das bibliotecas universitarias, a necessidade de

politicas que contemplem as necessidades diversas dos distintos usuarios
(fator relevante em qualquer tipo de biblioteca, mas, no caso das

universitarias, essa caracteristica € muito importante e com perfis bem
definidos de necessidades informacionais) (D-6).

Sobre isto, Smith (2009, p. 59) esclarece que a apropriacdo da
informacdo é dependente do acesso, mas que a passagem do acesso para a
transferéncia ndo € uma acdo simples ou automatica, existe “[...] uma relacéo de
causalidade entre ambas (mas ndo uma relacdo de pressuposi¢ao reciproca): nao
h& transferéncia sem acesso a informacdo, mas pode haver acesso a informacéao
sem que ocorra a respectiva transferéncia”. Para uma efetiva transferéncia da
informacéao, isto €, assimilacdo cognitiva e pessoal da informacéo pelos usuarios no
contexto da biblioteca universitaria, deve-se admitir que as acfes humanas nao sao
aleatdrias, mas que correspondem a praticas sociais com um contetdo que Ihes déo
fundamento. O mesmo ocorre na busca pela informacéo; tem que haver significado
na informacdo para que esta satisfaca o usuario. Logo, questdes que tenham uma
abordagem mais completa do complexo processo de tratamento tematico da
informacéo a partir das diferentes realidades institucionais em que a informagao se

apresente se mostram bastante significativas.
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Acredito que séo todos os elementos que nos rodeiam, sejam eles humanos
(comportamentais, sociais, conhecimentos técnicos, tedricos, praticos),
materiais (espago fisico, recursos) e organizacionais (estrutura da
instituicéo, tipo de gestéo - verticalizada ou mais horizontal, foco da gestéo -
se centrado no [usuario] ou nao, etc.). Digo isso porque geralmente
adotamos uma visdo mais fechada ao pensarmos na elaboracdo de
politicas de indexacdo como numero de indexadores/quantidade de
descritores, recursos financeiros/n° de profissionais contratados, cuidados
linguisticos para padronizacdo do vocabulario (...). Claro que todas estas
guestbes séo importantes, mas ndo séo questdes que modelam o sistema,
mas gue sim 0 mantém intacto como esta (D-5).

Complementando o exposto, sinaliza-se que, no ambito das bibliotecas
universitarias, os catélogos diante das inovacfes tecnoldgicas e de comunicacdes
passaram a oferecer produtos e servicos informacionais em ambito local e global.
Essa dimensdo assumida pelo catalogo, por consequéncia, acarreta novas
responsabilidades ao fazer profissional, pautadas no “[...] compromisso com a
construcdo de catalogos condizentes com a realidade ndo somente de sua
comunidade usuaria local, mas também de uma comunidade usuaria potencial
virtual, cada vez mais exigentes” (RUBI, 2008, p. 145). Em atencdo a essa nova
realidade, um dos docentes indicou a importancia da politica de indexacéo prever o
trabalho em rede, uma vez que as bibliotecas universitarias podem apresentar
caracteristicas particulares, de acordo com a realidade institucional de cada uma.

Prever o trabalho em rede, onde diferentes unidades de informacdo podem
ter caracteristicas diferentes (D-7).

Um dos sujeitos participantes considera que os enunciados apresentados
na quarta questdo do questionario sdo oportunos de serem considerados nas
diretrizes de politica de indexacédo. A aceitacdo dos enunciados na fala do docente
reforca 0 posicionamento nesta pesquisa de que a configuracdo de recortes
conceituais aplicaveis e produtivos sobre politica de indexacdo contribui para a
ampliacdo dos horizontes investigativos dirigidos a organizacdo da informacédo na
area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento. Por consequéncia,
permite avancar na identificacdo de novas possibilidades tedricas e metodoldgicas
sobre a politica de indexagéo dirigida ao contexto de bibliotecas universitarias. Mas,

para isso, sua fala chama a atencdo para o desafio em configurar e modelar
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sistemas de informacdo que comportem o dinamismo exigido com a introducao

deste arranjo no tratamento tematico da informagéo.

Considero todos os elementos sinalizados na questao 4 essenciais. Porém
0 desafio esta na configuracdo e na modelagem de sistemas de informacdo
que comportem este arranjo constante da linguagem e dos processos de
indexacdo. Tenho como sugestdo a incorporacdo de algumas novas
garantias que precisariam ser consideradas no processo, como a Garantia
comunicativa, por exemplo (D-10).

7z

Outro aspecto interessante € a indicagdo de serem observadas outras
‘garantias’, como € o caso da garantia comunicativa, sugerida pelo ator social em
destaque. A relevancia de debates nesta direcdo decorre dos comportamentos ou
acOes de informacédo (busca, interpretacéo e transformacéo) serem realizados por
sujeitos individuais e sociais. No entendimento de Gracioso (2008, p. 20), sendo o
processo de busca informacional uma modalidade de acédo de comunicacao e, como
tal, uma acao de uso da linguagem, o campo da informacéao precisa “[...] priorizar os
estudos sobre as acdes de informacao dos atores sociais, visto que essas sao as
geradoras e transformadoras do conhecimento”. Esta preocupacdo também é

sinalizada por outro sujeito participante ao apontar a compatibilidade com a

linguagem do usuario (D-4) como um elemento plausivel de ser considerado na

elaboracao de politica de indexacéo para o contexto de bibliotecas universitarias.

As afirmacdes acima sado particularmente interessantes para esta
pesquisa. No entendimento de Smith (2009, p. 62) “a organizagdo da informacéo,
para conferir sentido, opera por opgdes” que sao pré-estabelecidas por cada
instituicdo, no caso a biblioteca universitaria. Sobre isto, torna-se importante
reafirmar que, para conferir sentido a informacdo a mesma deve ser vinculada a um

objetivo que a norteie, conforme esclarece a autora.

[...] ndo faz sentido imaginar uma organizagao da informagao “em si”,
desvinculada de objetivos e, portanto, opg¢Bes. A decisdo de
preservar determinadas informacdes e de organiza-las de acordo
com objetivos institucionais acarreta a ‘“institucionalizagdo” da
informacéo, ou seja, a atribuicdo de um status diferenciador aquela
informacgéo, pois a mesma agora foi acrescida de um “carimbo”
institucional. Este carimbo tem dupla funcdo: afirmar que aquela
informacé&o foi considerada digna de guarda e que a mesma encontra
seu lugar, ou seu sentido, no contexto maior das opcdes
institucionais (SMITH, 2009, p. 62).
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Dito desta maneira, as informacdes organizadas nas bibliotecas
universitarias sdo dotadas de valor, direcionadas por objetivos institucionais bem
definidos. De outro modo, perdem a sua utilidade potencial no futuro. Neste sentido,
a organizagao da informagdo no contexto de bibliotecas universitarias “[...] ndo
constitui somente uma imperiosa necessidade para que 0 acesso a mesma possa
ser ativado, mas é a condicao sine qua non para que o sistema de informacao ‘faca
sentido’, ou seja, que 0 mesmo cumpra seu papel social” (SMITH, 2009, p. 61).
Neste sentido, é pertinente prever nas diretrizes de politica de indexacao a definicdo
clara das caracteristicas e objetivos institucionais, conforme sinalizado por um dos
sujeitos de pesquisa:

Ela deve funcionar [como] um guia a ser seguido na tomada de decisdes.
Fundamentalmente ela deve considerar as caracteristicas e objetivos da
instituicdo. Identificar os usuarios da unidade de informacdo para poder
atender as suas necessidades de informacao; Prever os recursos humanos,
materiais e financeiros, que delimitam o funcionamento de um sistema de
recuperacdo de informacdes. Prever treinamento para os profissionais que

trabalham com a indexacéo. Estabelecer previamente e com conhecimento
os documentos fontes que forem necessarios para a indexacéo (D-7).

A ultima questao apresentou um resultado favoravel por parte dos atores
sociais testados sobre as afirmativas elencadas para avaliacdo. Fruto das reflexdes
tedricas realizadas nesta pesquisa, 0 conjunto de onze enunciados trouxe a tona
pontos importantes presentes no universo tedrico-conceitual e pratico-aplicado do
processo de tratamento tematico da informacdo a serem considerados na
elaboracdo de diretrizes de politica de indexacdo para o contexto de bibliotecas
universitarias. Das onze afirmativas indicadas, apenas a que figura na posicado de
namero oito obteve a reprovacao por parte de um dos sujeitos participantes, o que

consiste em menos de um por cento do total, conforme observado na tabela 2.

No geral, os resultados oriundos da vertente cientifica apontam maior
namero de recorréncias das opcles assertivas: sendo 37,1% das repostas
assinaladas no item concordo e 50,0% no item concordo totalmente. Os resultados
indicam que a grande maioria dos sujeitos participantes, com 87,1% do total das
respostas, consideram oportunas as indicacdes apresentadas ao longo da quarta
qguestdo. O enunciado que ocupa a décima posicdo foi o que obteve a maior
aprovacdo por parte dos sujeitos participantes. Ademais, do total das repostas

apenas 12,1% foram assinaladas com neutralidade.
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TABELA 2: Distribuicdo das respostas dos docentes por escala

FREQUENCIA DAS RESPOSTAS

ENUNCIADOS Discordo Concordo
Discordo Indiferente Concordo
Totalmente Totalmente

Que a indexacao seja desenvolvida com o mesmo cuidado dispensado a catalogacéo. 0 0 1 5 6
A representacdo do conteldo informativo do documento a partir de regras de 0 0 2 4 6
compartilhamento que preservem a garantia cultural, epistémica e ética da informacéo.
A adequacgéo dos assuntos do documento no momento da representacdo conceitual de 0 0 1 4 7
acordo com as caracteristicas da comunidade usuaria.
A criagdo de diferentes representagbes do mesmo documento como forma de amparar 0 0 > 5 5
usudrios inseridos em dominios do conhecimento especificos.
Uma recuperacdo da informagd@o personalizada de modo a retratar as necessidades 0 0 1 6 5
informacionais do usuério e do seu contexto social.
A personalizacdo do catdlogo da biblioteca para a individualizagdo da recepgdo da 0 0 > 7 3
informac&o pelo usuario.
A identificagdo do valor da informagéo para os diferentes grupos de usuarios visando a 0 0 1 5 6

construcao de sentido no processo de recuperagéo da informacao por parte do usuério.

Que os objetivos e interesses informacionais dos usuarios sejam admitidos no momento da
representacdo conceitual do documento para tornar a informacgdo significativa para 0 1 2 5 4
determinados individuos em determinadas situagdes.

Que o catdlogo da biblioteca ofereca produtos com valor agregado como forma de

demonstrar valoriza¢éo e reconhecimento da importancia de seus usuarios no provimento de 0 0 2 3 7
informacoes.

Que os procedimentos relacionados a representagdo para a indexacao coloquem o usuario 0 0 1 2 9
no centro das preocupacdes.

O desenvolvimento e aprimoramento de servigos e produtos que atendam usuérios cada vez

mais exigentes com o desempenho do catalogo coletivo online e com a representacdo da 0 0 1 3 8
informagdo que possibilitem a busca e recuperagdo por assuntos compativeis com suas

necessidades informacionais.

TOTAL 0 1 16 49 66
PERCENTUAL 0% 0,8% 12,1% 37,1% 50,0%

Fonte: Elaboragéo prépria
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Diante deste cenario, pode-se inferir que a concep¢ao dos atores sociais
investigados vai ao encontro com as discussbes e preocupacdes inscritas nesta
pesquisa como contribuintes para o cenario tedrico e metodoldgico da politica de
indexagdo, o que demonstra a relevancia desta abordagem investigativa e as
variaveis intervenientes que foram sobreditas até o momento. Um aspecto vantajoso
advindo com a andlise desta Ultima questédo é o fato de nenhum sujeito participante
discordar totalmente dos enunciados apresentados, conforme o agrupamento dos

dados por frequéncia de distribuicdo das respostas por escala.

4.1.2 Perspectiva dos profissionais

A analise dos questionarios aplicados com os profissionais revelou a falta
de conhecimentos objetivos dos sujeitos participantes sobre a importancia da politica
de indexacdo para o processo de tratamento tematico da informacéo realizado em
contexto de bibliotecas universitarias. Os resultados obtidos no primeiro eixo do
guestionario possibilitaram a identificacdo do contexto organizacional em que cada
um dos sujeitos participantes exerce atividades profissionais no ambito do processo
de tratamento tematico da informacdo, a partir da categoria 1 — diagnostico

organizacional.

A primeira questao revelou a inexisténcia de uma politica de indexacéao no
contexto de atuacdo profissional dos sujeitos participantes em metade dos
guestionarios respondidos, resultado que reafirma a constatacdo de estudos como o
de Gil Leiva e Fujita (2012) que sinalizam que muitos contextos de informacéo, tais
como as bibliotecas universitarias, ainda ndo adotam a politica de indexacdo para
direcionar e amparar o processamento técnico da informacdo e assegurar que oS
seus produtos e servigos informacionais oriundos do processo de tratamento
tematico da informacéo reflitam sua filosofia e objetivos institucionais. Nao obstante,
a outra parcela dos sujeitos pesquisados indicou existir uma politica de indexacéo,
resultado que permitiu outras trés constatagcbes: nenhuma das politicas de
indexacdo est4d regulamentada em um documento; todos os bibliotecarios
indexadores utilizam a politica de indexacdo para direcionar a sua pratica cotidiana

na atividade de indexacao/catalogacdo de assunto e; apenas metade das politicas
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de indexagcdo vigentes corresponde com as necessidades profissionais desses

sujeitos participantes.

O segundo eixo do questiondrio que contemplou a categoria politica de
indexacéo foi projetado na tentativa de obter, a partir das concepc¢des e experiéncias
profissionais dos bibliotecarios indexadores, subsidios mais fecundas a respeito do
papel da politica de indexacdo para a atividade de indexacao/catalogacdo de
assunto, a partir de suas concepcOes e experiéncias profissionais. A opinido
compartilhada de todos os sujeitos participantes foi de que o principal papel da
politica de indexacdo é estabelecer e padronizar o tratamento tematico da
informacéo para efetivar a recuperacdo da informacao. Além disso, o fornecimento
de informacdes relativas a cultura organizacional das organiza¢des também foi um
ponto destacado. Em sintese, 0s sujeitos participantes entendem que a politica de
indexacdo possui como atribuicdes:

Ser norteadora dos principios e objetivos do processo de indexagdo tendo
como base os interesses dos usuarios e os objetivos do Sistema, onde

inclua os métodos e procedimentos para desenvolver esta atividade, além
de fornecer informacdes sobre a cultura da Instituicdo (P-1).

A segunda questdo no eixo investigativo de politica de indexacéo foi
elaborada a fim de verificar algumas das questdes sobre politica de indexacdo que
precisam ser discutidas/aprofundadas pela area de Organizacdo e Representacdo
do Conhecimento na concepcéo dos atores sociais em foco. Dentre os resultados,
um apontou a necessidade do proprio tema politica de indexagédo ser mais discutido
pela area, considerando-se, dentre outros fatores, a subjetividade inerente ao
tratamento tematico da informacéo, tal como consta na fala abaixo:

Praticamente todas as questdes pertinentes a politica de indexacdo, uma
vez que ainda é um assunto pouco abordado devido sua inerente
caracteristica, que € a sua subjetividade. Sendo assim, ha necessidades de
em primeiro lugar, incorporar esta cultura na &rea, de modo que os

profissionais_sintam-se _mais sequros na atividade de indexacdo, uma vez
que esta necessita de conhecimentos mais profundos sobre assuntos

especificos (P-1).
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Mai (2000, p. 270) explica que as etapas do processo de indexacéo
devem ser vistas como interpretacdes e ndo como regras mentais; pensamento que
permite distinguir o processo cognitivo que a indexacdo envolve e 0 processo
propriamente dito. Na visdo do autor existe uma interpretacdo com base na
descricao da tarefa técnica da indexacdo enquanto esta € realizada pelo bibliotecario
indexador que em varios momentos podera ndo conhecer o assunto do documento
indexado, mas tera que interpretad-lo para atingir os objetivos da indexacgéo. Isso
significa dizer que a indexacdo nao é uma atividade puramente mecéanica, mas que
demanda a interpretacéo do texto do documento pelo sujeito que a realiza (MAI,
2000). Neste cenério, a analise de assunto é considerada uma etapa complexa por
possuir carater interdisciplinar em todas as suas fases, especificamente na fase da
leitura documental, na qual o leitor profissional introduz um sentido perceptivo e
intelectual ao texto por meio de suas acdes e capacidade subjetiva de interpretar
(NAVES, 2001). Diante o exposto, fica evidente que o tratamento tematico da
informacdo € um processo complexo e subjetivo, o que reforca a preméncia de
incorporar na pratica profissional a politica de indexac¢ao, como forma de estabelecer
indicacOes para a selecdo do assunto baseando-se no perfil do usuério que cada
biblioteca universitaria estabeleceu atender (FUJITA, 2003); o que fara, de acordo
com a fala do sujeito participante em foco, que os bibliotecarios indexadores se
sintam mais seguros em realizar o tratamento tematico da informacéo. Tal confianca,
por sua vez, advém com o estabelecimento de diretrizes bem definidas de politica de
indexacdo que aliam a filosofia e objetivos institucionais aos conhecimentos tedricos
e metodolégicos que nao sofrem distor¢cdes e atuam como facilitadores do processo

de tratamento tematico da informacdo.

A fala a seguir aponta que a area de Organizacéo e Representacdo do
Conhecimento deve promover o desenvolvimento de novos estudos que cerquem
temas relacionados ao estabelecimento e formalizacdo da politica de indexa¢édo no
contexto de bibliotecas universitarias, considerando, para tanto, as questdes
metodoldgicas para a elaboracdo dessas diretrizes nos mais variados contextos de
informacédo. Esta consciéncia do sujeito participante sobre a importancia de serem
conduzidas no campo cientifico investigacbes sobre politica de indexacdo é um

resultado bastante animador, pois demonstra, em certa medida, uma preocupagao
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profissional para que estudos sobre o tema sejam empreendidos no campo

cientifico.

A necessidade do estabelecimento de politica de informacdo e sua
respectiva formalizacdo pelas unidades, as guestdes metodoldgicas para a
elaboracao da politica da indexacdo, quem utiliza e/ou se destina a politica
de indexagéo, a politica institucional da unidade de informacéo (P-2).

Apesar de a literatura especializada abarcar discussdes sobre o papel,
aplicabilidade e elementos béasicos constituintes da politica de indexacéo,
observados principalmente em Carneiro (1985), Guimardes (2004), Rubi (2004,
2008) e Gil Leiva e Fujita (2012), avancar nestas questfes é uma forma segura de
conscientizar a necessidade de elaborar e utilizar a politica de indexacdo no
contexto de bibliotecas universitarias para conduzir com seguranca as acdes dos
bibliotecarios indexadores. O estabelecimento seguro do conhecimento acerca dos
principios tedricos e metodoldgicos da area de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento no ambito da pratica profissional € a compreensao clara por parte dos
bibliotecarios indexadores de que a qualidade da ac&o de informacéo € dependente
de discussbes no ambito cientifico. Teoria e pratica profissional sdo dependentes,
determinantes para a acao transformadora da informacdo em conhecimento, “[...]
gue sO se efetiva a partir de uma acdo de comunicacdo mutuamente consentida
entre a fonte (os estoques) e o receptor’” (BARRETO, 1999, p. 373). Smith (2009, p.
62) esclarece que “a atribuicdo de sentido a informacédo € resultante de sua
organizagao”. Logo, a tarefa de organizar a informagao é trabalhada no campo
cientifico para que a pratica profissional tenha condicbes seguras e favoraveis de
desempenhar a atividade nos diferentes dominios informacionais. Dito desta
maneira, “ndo € possivel, e nunca sera possivel, constituir um campo cientifico
fundado numa pratica profissional: uma ciéncia pressupde leis e principios basicos
gue podem ter sido originados numa pratica [...], mas que ndo podem se restringir as
praticas profissionais” (SMITH, 2009, p. 65).

Por fim, um dos questionarios analisados apresentou como resposta a

necessidade de serem ampliadas as discussdes relativas ao nivel [que] deve ser

feita a indexacdo dentro da instituicdo (P-3). O interessante nesta indicacdo é

observar uma efetiva preocupacao por parte do sujeito participante sobre o nivel de

abrangéncia em que o sistema de informacdo permite especificar os conceitos
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identificados no documento. Um dos fatores que influenciam o tratamento temético
da informacéo realizado no contexto de bibliotecas universitarias é exatamente a
definicdo das concepcdes que devem ser consideradas ao definir como todo o
processo ocorrerd, incorporando-os de forma detalhada na politica de indexacéo
vigente. Seguindo a maxima de que a eficacia de todo e qualquer sistema de
recuperacdo da informacdo € dependente da andlise de assunto que nele é
realizada (LANGRIDGE, 1989), ou ainda que a qualidade dos produtos e servigos
informacionais depende, principalmente, da competéncia com que a mesma €
praticada (DIAS, 2004), pode-se considerar a determinacdo do assunto do
documento o fator de maior impacto no processo de tratamento tematico da
informacé&o. Nesta perspectiva, a etapa da analise de assunto abarca trés diferentes
concepcdes que, inevitavelmente, afetam o desempenho profissional por estarem
diretamente relacionadas com os objetivos institucionais e, consequentemente, com
0s objetivos especificos de cada contexto de informacédo, conforme indica
Albrechtsen (1993, p. 220, grifo nosso):

Concepcdo simplista vé os assuntos como entidades absolutas
objetivas que podem ser derivadas como abstracbes linglisticas
diretas de documentos ou resumidas. De acordo com esta
concepcdo, a indexacdo pode ser totalmente automatizada. A
concepcgdo simplista de analise de assunto vé os assuntos como
abstracdes diretas dos documentos.

Concepcédo orientada ao conteudo envolve uma interpretacdo dos
contetdos dos documentos que vao além do Iéxico e algumas vezes
da estrutura superficial gramatical. Baseia-se tanto nas informacdes
explicitas quanto nas implicitas presentes nos textos.

Concepcgédo orientada a necessidade vé as entradas de assunto
como instrumentos para a transferéncia de conhecimento. De acordo
com esta concepcdo, 0s documentos sdo criados para a
comunicacdo do conhecimento, e as entradas de assunto deveriam
ser feitas para funcionar como instrumentos para mediar e traduzir
este conhecimento visivel para quaisquer pessoas interessadas.

Em um estudo mais recente, Mai (2000, p. 287) destaca outras cinco’*
concepcdes basicas da andlise de assunto, integrando nestas as concepcoes

apresentadas por Albrechtsen (1993):

"t Conforme o texto original (MAI, 2000), os termos em lingua inglesa apresentam-se com a seguinte

grafia: simplistic conception, document-oriented, content-oriented, user-oriented e requirement-
oriented.
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Concepcdo simplista da indexagdo: ligada ao Empiricismo, enfoca a

extracdo automatica e manipulacdo estatistica de palavras;

= Concepcao orientada ao documento: relacionada a uma posicao

Racionalista, nesta concepg¢éo o indexador investiga partes do documento;

= Concepcdo orientada para o conteudo: sendo uma concepcao objetivista,
desconsidera outras formas de indexacdo e busca descrever o conteudo do

documento da forma mais fiel e fidedigna possivel;

= Concepcdo orientada ao usuario: o bibliotecario indexador leva em
consideracdo o conhecimento dos usuarios sobre o assunto para realizar a
representacdo conceitual. Prevé que a demanda de usuarios € relativa,
variando de acordo com as caracteristicas dos contextos de informacéo,
mesmo quando se trata do mesmo documento. A analise do documento neste
caso é baseada em um grupo em potencial de determinado dominio, cuja

andalise varia de acordo com os interesses da comunidade de usuarios €;

= Concepcao orientada a demanda: o indexador conhece as necessidades
dos usuéarios, sendo uma pratica mais comum em organiza¢cdes menores, 0

gue viabiliza este tipo de servi¢o especifico.

Diante do que foi aventado e, especialmente, das reflexdes estabelecidas
ao longo desta pesquisa, a concepcdo orientada a necessidade indicada por
Albrechtsen (1993) e a concepcdo orientada ao usuario de Mai (2000) vao ao
encontro com as indicac6es de Rubi (2008, p. 145) quando sinaliza a importancia da
individualizagdo da recepcao da informacédo pelo usuario, “[...] uma vez que ele
estaria contemplado por meio dos assuntos designados para representacdo dos
documentos” ou quando se considera que as limitagcbes do processo de
representacdo da informacao € fruto, dentre outros, da permanente evolucdo dos
estados de conhecimento (MARTINS, 2008, p. 81). Ademais, ndo se pode esquecer
gue os sujeitos que estabelecem relacfes em determinadas culturas necessitam de
diferentes tipos de informagdo (BEGHTOL, 2002), assim como em Mai (2000) que
aponta como principais problemas da representacdo do conhecimento aqueles

relacionadas a linguagem e aos significados.



182

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Secédo 4

Portanto, considera-se proveitoso que os niveis de andlise de assunto em
contexto de bibliotecas universitarias sejam encaminhados a partir das concepcdes
que considerem “[...] os dados do assunto como instrumentos de transferéncia do
conhecimento, apontando um encontro pragmatico da informacdo ou do
conhecimento” (FUJITA, 2003b, p. 44), em outras palavras, priorizem 0s interesses e
expectativas de sua comunidade usuaria. Entende-se ser este um fator indutor para
uma efetiva transferéncia da informacédo no ambito de bibliotecas universitarias, isto
€, do provimento da informacdo e ndo somente o armazenamento (CARVALHO,
2004).

Quanto aos elementos a serem considerados na elaboracédo de politica de
indexagdo para bibliotecas universitarias, terceira questdo do eixo em analise, um
dos sujeitos participantes indicou, além dos elementos observados na literatura
especializada, serem contempladas consideracdes acerca do comportamento dos
profissionais que atuam no processo de tratamento tematico da informacéao,
conforme segue:

A exaustividade e especificidade dos termos, os autores envolvidos na
elaboracéo da politica de indexacao, a linguagem documentéria utilizada no
estabelecimento da politica de indexacdo, a atualizacdo da politica de

indexacéo, o comportamento de guem utiliza e/ou se destina a politica de
indexacdo, o tipo de material de informacéao (P-2).

Certamente, esta € uma recomendacdo bastante pertinente quando
considerado que o processo de tratamento tematico da informacdo, mais
precisamente a etapa da analise de assunto envolve, “...] além de um alto grau de
subjetividade, responsabilidade por parte do leitor profissional, advinda a partir de
uma sélida formacao educacional e experiéncias cotidianas” (DAL’ EVEDOVE, 2010,
p. 115). Ao “[...] julgar e mediar as qualidades de um documento para usuarios
potenciais” (ALBRECHTSEN, 1993) nota-se a responsabilidade que percorre a acao
do leitor profissional no momento de atribuir conceitos que refletirdo a objetividade
das informacfes contidas no documento. A influéncia do bibliotecario indexador
ocorre por meio de fatores inerentes ao funcionamento da mente humana, inerentes
a pessoa, independentemente de sua competéncia profissional. Naves (2001, p.
192) indica que os principais fatores sdo a subjetividade (por causa de suas

inclinagbes pessoais e afetivas diferentes individuos criam diferentes figuras ou



183

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Secédo 4

ideias de uma mesma informagdo externa), o conhecimento prévio (estoque de
conhecimento armazenado na memoria do sujeito, assimilado e adquirido em suas
vivéncias) e a formacdo e experiéncia (um minimo de conhecimentos da area em

que se esté indexando).

Os determinantes apresentados permitem afirmar que a influéncia desses
fatores na préatica profissional do tratamento tematico da informacdo pode ser
amenizada quando se € estabelecido um minimo de diretrizes de politica de
indexacdo no contexto de bibliotecas universitarias. Isto porque, a configuracdo de
diretrizes que cerquem questdes éticas atenderia, em grande parte, a presenca de
desvios e/ou inclinagcbes pessoais e afetivas do bibliotecario indexador no momento
da selecédo e atribuicdo de conceitos representativos do documento. Ademais, 0
processo seria padronizado e todas as etapas necessarias a sua realizacao estariam
amparadas em conhecimentos tedrico-praticos aceitaveis. Aliado a isso, € possivel
pensar no conhecimento prévio, o qual & assimilado e adquirido pelos profissionais
em suas vivéncias. Contreras (2002, p. 107) assinala que “nesse tipo de situacao, o
conhecimento ndo se aplica a acdo, mas esta tacitamente personificado nela”.

Complementando tal reflexdo, adverte que:

Nossa pratica cotidiana estd normalmente assentada em um
conhecimento especifico. Ha uma série de agbes que realizamos
espontaneamente sem parar para pensarmos nelas antes de fazé-
las. S&o compreensdes das coisas ou competéncias que
internalizamos de tal forma que seria dificili descrever o
conhecimento que implicitamente revelam essas acdes. Muitas vezes
nem sequer somos conscientes de té-las aprendido, simplesmente
nos descobrimos fazendo-as (CONTRERAS, 2002, p. 106-107).

Diante disso, a formacado e experiéncia profissional sdo necessérias, mas
€ importante que o bibliotecario indexador se conscientize que ter uma formacao
inicial adequada e, adicionalmente, uma formacao em servico ndo bastam para que
0 processo de tratamento tematico da informacéo seja realizado com um minimo de
coeréncia e rigor tedrico e metodologico, bem como esteja atrelado aos objetivos
institucionais. Infelizmente, nem sempre € possivel resolver problemas com base
nas experiéncias diarias, especificamente quando considerado o contexto dinamico
das bibliotecas universitarias. Sobre isto, cabe reafirmar que o estabelecimento de

uma politica de indexacdo € uma possibilidade real para resolver questbes néo
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habituais relativas ao processo de tratamento tematico da informacéo realizado em
bibliotecas universitarias. Contudo, é preciso que o bibliotecario indexador seja um
profissional reflexivo, tendo “[...] a capacidade de utilizar o pensamento como
atribuidor de sentido” (ALMEIDA, 2008, p. 57). Esse fator da reflexdo contribui para
gue a formacdo inicial e a formagdo em servico, aliadas as experiéncias cotidianas
da profisséo, imprimam valor a politica de indexacéo e contribuam para a elaboracéo
e avaliacdo dessas diretrizes no contexto de atuacéo profissional.

Em uma das respostas dos questionarios foram listadas cinco indicacdes

a serem consideradas nas diretrizes de politica de indexag¢do. Destas, quatro

contemplam questbes referentes ao momento da preparacdo da politica de
indexagao, sendo estas:

1. Conhecimento da area gue a instituicdo atende. 2. Conhecimento da

comunidade usuaria. 3. Valores, missdo e objetivos da Instituicdo. 4.

Principios, objetivos e caracteristicas do Sistema de Informacdo. 5.
Objetivos, fundamentos e caracteristicas da atividade de indexacéo. (P-1).

Este resultado acentua a importancia de ferramentas, métodos e modelos
de gestdo do conhecimento para identificar, com maior precisdo, 0s aspectos
culturais, cognitivos e sociais que permeiam o contexto das bibliotecas universitarias
para definir um padrdo de cultura organizacional coerente com a demanda da
comunidade académica. Rubi (2008, p. 150) atesta tal indicacdo quando enfatiza
gue “a politica de indexacdo deve ser compreendida como uma decisédo
administrativa objetivando a gestdo da informacdo registrada de modo a dar

visibilidade, na recuperacéo da informacéo, para as bibliotecas universitarias”.

Por fim, a dltima questdo do questionério para o profissional revelou que
cinco dentre os onze enunciados ndo sdo considerados oportunos na Otica dos
sujeitos participantes, o que totaliza 11,30% das respostas. Do total, 84,10% das
respostas foram assinaladas nas opc¢6es concordo ou concordo totalmente e apenas
4,5% constam na categoria indiferente, conforme dados apresentados da tabela a

sequir:
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TABELA 3: Distribuicdo das respostas dos profissionais por escala

FREQUENCIA DAS RESPOSTAS

ENUNCIADOS Discordo ) ) Concordo
Discordo Indiferente Concordo
Totalmente Totalmente

Que a indexacao seja desenvolvida com o mesmo cuidado dispensado a catalogacéo. 0 1 0 1 2
A representacdo do conteddo informativo do documento a partir de regras de 0 0 0 3 1
compartilhamento que preservem a garantia cultural, epistémica e ética da informacéo.
A adequagdo dos assuntos do documento no momento da representacdo conceitual de 0 0 0 5 5
acordo com as caracteristicas da comunidade usuaria.
A criagdo de diferentes representagbes do mesmo documento como forma de amparar 1 0 0 1 >
usudrios inseridos em dominios do conhecimento especificos.
Uma recuperagdo da informagdo personalizada de modo a retratar as necessidades 1 0 0 1 >
informacionais do usuério e do seu contexto social.
A personalizagdo do catdlogo da biblioteca para a individualizagdo da recepgdo da 1 0 1 2 0
informac&o pelo usuario.
A identificagdo do valor da informag&o para os diferentes grupos de usuarios visando a 0 0 0 > >

construcao de sentido no processo de recuperagéo da informacao por parte do usuério.

Que os objetivos e interesses informacionais dos usuarios sejam admitidos no momento da
representacdo conceitual do documento para tornar a informagdo significativa para 0 0 0 1 3
determinados individuos em determinadas situagdes.

Que o catdlogo da biblioteca ofereca produtos com valor agregado como forma de

demonstrar valoriza¢éo e reconhecimento da importancia de seus usuarios no provimento de 0 0 1 0 3
informacoes.

Que os procedimentos relacionados a representagdo para a indexacao coloquem o usuario 0 1 0 0 3
no centro das preocupacdes.

O desenvolvimento e aprimoramento de servicos e produtos que atendam usudrios cada vez

mais exigentes com o desempenho do catalogo coletivo online e com a representacdo da 0 0 0 2 >
informagdo que possibilitem a busca e recuperagdo por assuntos compativeis com suas

necessidades informacionais.

TOTAL 3 2 2 15 22
PERCENTUAL 6,8% 4,5% 4,5% 34,1% 50,0%

Fonte: Elaboragéo proépria.
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Dentre os que foram assinalados pelos sujeitos participantes na
alternativa discordo ou discordo totalmente, especial destague seja dado ao
enunciado Que a indexacao seja desenvolvida com 0 mesmo cuidado dispensado a

catalogacdo. Ao atuar como um indexador no tratamento temético da informacao, o
profissional bibliotecério realiza a andlise de assunto para identificar e selecionar
conceitos que melhor representem o conteido do documento com a finalidade de
preencher o campo de assunto nos formatos catalograficos (RUBI, 2008). Tal atitude
condiciona que a representacdo conceitual do documento seja realizada no contexto
de bibliotecas universitarias e, por decorréncia, assegurada a qualidade na
recuperacdo de conteudos documentarios pertinentes por parte do usuario. Isto
porque, como bem esclarece Fujita (2013, p. 44), “esta relacdo direta de causa e
efeito entre a representacao e a recuperacéao é intermediada pela indexagéao”. Desse
modo, concorda-se com Boccato (2009, p. 234-235) ao afirmar que ambas as
operacgOes, catalogacdo e indexacdo, séo representacdes do documento “[...] que
visto pelo usuario, por meio da apresentacdo dos registros bibliograficos, devem
retratar o mais fielmente possivel a totalidade informacional que ele possui, seja pelo
‘olhar” da forma, seja pelo “olhar” do conteudo”. A referida autora assume o
posicionamento de que o bibliotecario catalogador deve atuar também como um

indexador, reconhecendo, para tanto,

[...] a importancia desse papel na construcdo de catalogos coletivos
recuperaveis por pontos de acesso de assunto constituidos a partir
da andlise e da representacdo do assunto do documento, com vistas
a recuperagdo da informagdo personalizada que retrate as
necessidades informacionais do usuario e do seu contexto social
(BOCCATO, 2009, p. 235).

Apesar de alguns estudos como os de Rubi (2008) e Boccato (2009)

indicarem A personalizacdo do catalogo da biblioteca para a individualizacdo da

recepcdo da informacdo pelo usuario, verifica-se que para um dos sujeitos

participantes esta pratica é inapropriada para o0 contexto de bibliotecas
universitarias. Este resultado indica falta de sintonia entre o universo tedrico-
metodoldgico e pratico-aplicado do tratamento temético da informacdo ou, mesmo,
desconhecimento por uma parcela da sociedade profissional dos conhecimentos
tedrico-praticos que estdo sendo desenvolvidos pela literatura especializada da area

de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento. Sobre isto, cabe ratificar que
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teoria e a prética profissional estdo inexoravelmente relacionadas, em que um
alimenta o trabalho do outro (BORKO, 1968). Com efeito, teoria e préatica profissional
devem estar interconectadas, cujo relacionamento harmonioso é direcionar esforgos
para atribuir consisténcia aos produtos e servi¢os informacionais, repercutindo com
satisfacdo as exigéncias atuais da comunidade usuério de bibliotecas universitarias.
Implica, portanto, reconhecer que a vivéncia profissional no tratamento tematico da
informacéo exige a incorporacdo de novos conhecimentos a partir da educacao
continuada, sendo esta “[...] um processo de transformagao socio-cultural, por meio
do qual o ser humano se desenvolve, informando-se e acompanhando as

transformagdes da sociedade em cada contexto” (PEREIRA, 1999, p.187).

Relativo ao enunciado Que o0s procedimentos relacionados a

representacdo para a indexacdo coloquem 0 usuario no centro das preocupacoes o

posicionamento contrario por parte de um dos sujeitos participantes indica que nem
todos os atores sociais investigados nesta pesquisa sado conscientes de que nao
basta tratar, mas, sim, prover informacdes de qualidade e compativeis com o
interesse de busca dos usuarios, isto €, tornar a informacao passivel de uso. Este
resultado reforca a ideia de que a inércia com que a politica de indexacéo é inserida
nas acdes profissionais em muito condiciona o resultado do processo de tratamento
tematico da informacédo realizado pelo bibliotecario indexador. A inexisténcia de
diretrizes que agreguem os procedimentos realizados na pratica cotidiana aos
interesses dos usuarios em muito contribui para a falta de consciéncia do
bibliotecario indexador sobre a importancia do usuario figurar no centro do processo.
Ora, nao é de se estranhar que ainda existam profissionais bibliotecarios alheios as

necessidades informacionais dos usuarios, como na situacao sobredita.

Os enunciados A criacdo de diferentes representacdées do mesmo

documento como forma de amparar usuarios inseridos em dominios do

conhecimento especificos e Uma recuperacdo da informacdo personalizada de

modo a retratar as necessidades informacionais do usuério e do seu contexto social

também figuram entre os que os atores sociais testados na vertente profissional se
posicionaram de forma contraria. Nao obstante, os outros 75% das respostas foram
acopladas nas categorias concordo ou concordo totalmente, o que demonstra que
sdo indicagbes consideradas oportunas pela sociedade profissional que atua no

processo de tratamento tematico da informagédo em bibliotecas universitarias.
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4.1.3 Perspectiva dos usuérios

Conforme explanado, no questionario para o usuario de biblioteca
universitaria, integrante ativo em um dos Grupos de pesquisa selecionados nesta
pesquisa, 0s atores sociais da vertente de uso deveriam opinar, utilizando uma
escala composta por cinco alternativas, sobre a recuperacdo da informacgéo
realizada no catdlogo de suas respectivas bibliotecas universitarias por meio do
campo de busca por assunto. Do total, apenas 3,2% das respostas foi assinalado na
terceira categoria (indiferente), fato que demonstra que a grande parcela dos atores
sociais testados possui uma opinido formada sobre os enunciados que lhes foram

apresentados, conforme consta na tabela abaixo:

TABELA 4: Distribuicdo das respostas dos usuarios por escala

FREQUENCIA DAS RESPOSTAS

ENUNCIADOS Discordo Discordo Indiferente | Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

O campo de busca por assunto para a
recuperacdo da informagdo no catalogo da 0 21 0 21 8
biblioteca atende satisfatoriamente as suas
necessidades de busca.

A recuperacdo por assunto no catilogo
oferece informacdes necesséarias & execugao 5 16 3 20 6
de suas pesquisas.

Os termos utilizados por vocé no momento da
busca por assunto no catalogo da biblioteca
sdo compativeis com os termos listados pelo
sistema.

O campo de busca por assunto apresenta um
alto indice de respostas com registro nulo de 5 13 0 29 3
recuperacgédo da informagéo.

Os termos listados pelo sistema devem
representar os aspectos que envolvem o leitor 0 0

) e 5 10 35
e seus interesses especificos de forma a
melhor atender os usuarios.
TOTAL 17 77 8 91 57
PERCENTUAL 6,8% 30,8% 3,2% 36,4% 22,8%

Fonte: Elaboragéo proépria.

No primeiro enunciado, O campo de busca por assunto para a

recuperacdo da informacdo no catalogo da biblioteca atende satisfatoriamente as
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suas necessidades de busca, 42% das respostas foram contrarias com o exposto e

0 mesmo resultado se aplica as respostas favoraveis, sendo os outros 16% das
respostas oriundos da alternativa concordo totalmente. Nota-se certo equilibrio por
parte dos sujeitos investigados sobre a recuperagdo da informacgdo no catalogo das
bibliotecas universitarias. Apesar de a grande maioria considerar o campo de busca
por assunto para a recuperacao da informacéo eficaz, € importante indicar que para
uma outra parcela bastante representativa esta acdo nao é satisfatoria.

Relativo ao enunciado A recuperacdo da informacdo por assunto no

catalogo oferece informacdes necessarias a execucdo de suas pesquisas, 40% das

respostas dos questionarios foram assinaladas na alternativa concordo e outros 32%
na alternativa discordo. Este resultado € praticamente proporcional quando se
considera que outros 12% contemplam a op¢éo concordo totalmente e 10% resultam
da opcao discordo totalmente. No geral, tem-se um total de 52% de respostas
favoraveis ao enunciado. Este resultado indica que a maioria dos sujeitos
participantes acredita ser a recuperacao da informacdo por assunto uma maneira
eficiente em atencdo aos seus interesses de busca. No entanto, observa-se que do
total das respostas, 42% foram assinaladas nas categorias discordo ou discordo

totalmente do enunciado.

O terceiro enunciado Os termos utilizados por vocé no momento da busca

por assunto no catalogo da biblioteca sdo compativeis com os termos listados pelo

sistema apresentou a maioria das respostas na alternativa discordo, totalizando 54%
do total. Neste, outros 14% das respostas também foram assinaladas na categoria
discordo totalmente, sendo a somatéria da alternativa concordo ou concordo
totalmente representando por apenas 32% do total das respostas obtidas.
Certamente, o alto niumero de respostas desfavoraveis com este enunciado reflete o
descontentamento, por parte dos atores sociais investigados, com o vocabulario
adotado pelas bibliotecas universitarias para prover a busca nos sistemas de
informacédo. Este resultado reafirma o posicionamento assumido nesta pesquisa, 0
gual considera que a informacao ndo é portadora de sentido. Como bem esclarece
Smith (2009, p. 61-62) “para que a informacado, no contexto de um sistema de
informacéo, ‘faca sentido’, ou seja, que sua presenca se justifique naquele contexto
e que o sistema possa atribuir um sentido a informacéo € necessario organiza-la”.

Tal organizacdo, por sua vez, deve considerar o usuario como o ponto central dos
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esforgcos empreendidos nesta atividade. Dentre outros contributos, esta postura
viabiliza que os produtos e servigos informacionais gerados no contexto de
bibliotecas universitarias ndo figuem alheios aos valores, exigéncias e necessidades
dos usuarios, enquanto sujeitos sociais que devem ser capazes de construir sentido
a partir das informacdes que recebem no momento da recuperacdo nos sistemas de

informacgé&o.

O enunciado O campo de busca por assunto apresenta um alto indice de

respostas com registro nulo de recuperacédo da informacao apresenta 58% do total

das respostas na alternativa concordo. Tém-se ainda outros 6% das respostas
assinaladas em concordo totalmente. Este resultado, 64% do total, indica que a
maior parte dos atores sociais ndo considera que o campo de busca por assunto
seja uma opcao que permita a recuperacdo de registros que satisfacam os seus
interesses informacionais. No caso, a lacuna existente entre o processo de busca no
catalogo da biblioteca universitaria e a efetiva transferéncia de informacéo pode ser
resultante da incompatibilidade dos termos utilizados pelo usuario e os empregados
pelo sistema de informacéo. Sobre isto, € oportuno reforcar a importancia da etapa
de analise de assunto enquanto atividade decisiva para o efetivo atendimento das
necessidades informacionais dos usuéarios. A medida que possui uma dimens&o
estratégica ao atribuir significacdo a informacéo, em atencdo as caracteristicas da
comunidade usuaria e do contexto informacional, reflete uma preocupacéo efetiva
com a dimenséao de uso. Nesta perspectiva, é imprescindivel evidenciar que, “sendo
0 sujeito um ator social, uma acao de busca informacional, mesmo se feita de modo
particular, reflete, em certa medida, uma necessidade gerada, condicionada ou
regulamentada socialmente” (GRACIOSO, 2008, p. 20). Logo, desenvolver e
aprimorar produtos e servicos informacionais que atendam satisfatoriamente uma
comunidade usuéaria real e potencial que exige que os catalogos coletivos online e a
representacdo da informacdo possibilitem a busca e recuperacdo por assuntos
compativeis com suas necessidades informacionais é o compromisso a ser
assumido por profissionais bibliotecarios (RUBI, 2008; BOCCATO, 2009; GIL LEIVA
e FUJITA, 2012). Para Boccato (2009, p. 236),

Essa nova postura de atuagdo tanto do bibliotecario quanto do
usuéario ratifica o elo que deve existir entre a indexacdo e a
recuperacao da informacéo, intermediados pela adocdo de sistemas
de organizacdo do conhecimento caracterizados pelas linguagens
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documentérias alfabéticas que possibilitem a representacao fiel dos
assuntos dos documentos.

O ultimo enunciado Os termos listados pelo sistema devem representar 0s

aspectos que envolvem o leitor e seus interesses especificos de forma a melhor

atender 0s usudrios comporta 70% de respostas favoraveis e outros 20% de

respostas totalmente favoraveis com tal afirmativa. Este resultado indica que a maior
parte dos sujeitos pesquisados defende a compatibilidade de termos entre o sistema
de informacgéo e seus respectivos usuarios. Sobre isto, é importante salientar que a
biblioteca universitaria esta inserida em um universo de conhecimento especifico,
caracteristica que implica na elaboracdo de produtos e instrumentos que
demonstrem essa realidade. Nesta perspectiva, “a linguagem documentéaria, como
um componente do catalogo, deve representar esse conteudo cientifico de alta
especializacdo promovendo a mediacdo e a comunicacdo entre a indexacdo e a
recuperacdo da informacéo [...]" (BOCCATO, 2009, p. 235), tendo em vista a

compatibilidade entre a representacéo e recuperacao da informacao.

Realizadas as andlises dos dados dos questionarios aplicados nesta
pesquisa com 0s atores sociais pertencentes a vertente cientifica, vertente
profissional e vertente de uso, parte-se para uma analise comparativa do conjunto

dos resultados ora apresentados.

4.2 Analise comparativa dos resultados

O discurso dos atores sociais na vertente cientifica revela uma abertura
favoravel por novas indicacdes que permitam conceber a informacdo como pratica
social (CAPURRO, 2003). O conjunto de enunciados apresentadas na quarta
guestdo do questionario aplicado com este grupo social foi amplamente aceito e
considerado oportuno que suas indicacbes sejam trabalhadas na politica de
indexacdo, sobretudo, em razdo da dinamica e complexidade que envolve o
processo de tratamento tematico da informacé&o realizado em contexto de bibliotecas
universitarias. Enquanto nesta vertente tem-se o pensamento de que a politica de

indexacdo propicia novas formas de se pensar as regras vigentes e avancar na
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persecucdo dos objetivos estabelecidos pela biblioteca universitaria, observa-se que
esta ndo é a mesma postura assumida na vertente profissional. Isto porque, alguns
dos enunciados foram considerados inapropriados ao trazerem uma abertura a

novas possibilidades para a representacao e disponibilizacdo da informacao.

Na vertente cientifica os atores sociais testados reconhecem o importante
papel da politica de indexacdo e sdo conscientes da necessidade de novas
pesquisas na tematica que integrem o eixo horizontal e o eixo vertical, isto é, o
encaminhamento de pesquisas que discutam as problematicas que cercam o
processo, mas, que, também, direcionem o olhar para os aspectos culturais que
envolvem o contexto de bibliotecas universitarias, especificamente os relativos aos
usuarios na condicdo de sujeitos sociais imersos em dominios do conhecimento com
identidades e caracteristicas particulares. Por outro lado, na vertente profissional
esta preocupacao nao foi completamente assumida, quando se observa uma opiniao
contraria para a criacdo de diferentes representacdes do mesmo documento como
forma de amparar usuarios inseridos em dominios do conhecimento especificos ou,
ainda, sobre a indicacdo de uma recuperacéo da informacao personalizada de modo
a retratar as necessidades informacionais do usuario e do seu contexto social, bem
como de uma personalizacdo do catalogo da biblioteca para a individualizacdo da

recepcao da informacéo pelo usuario.

No geral, verifica-se que o0s docentes sdo conscientes sobre o
posicionamento estratégico que a politica de indexacdo possui no contexto de
bibliotecas universitarias ao contribuir na promo¢do da democracia e respeito as
demandas de suas comunidades usuarias. No entanto, na vertente profissional
verifica-se que uma parcela dos atores sociais ndo possui plena consciéncia da
importancia dos usuarios figurarem no centro do processo de tratamento tematico da
informacéo. Esta colocacdo assenta-se na nao aceitacdo ampla dos enunciados que
indicam que a indexacdo deva ser desenvolvida com o0 mesmo cuidado dispensado
a catalogacdo e que os procedimentos relacionados a representacdo para a
indexacdo coloquem o usuario no centro das preocupacdes. Na vertente cientifica,
tem-se o entendimento de que as a¢cdes humanas sao praticas sociais e, portanto,
tem que haver significado na informagéo para que esta satisfaga o usuario. Observa-

se esta preocupacao na vertente profissional no momento em que um ator social
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demonstra preocupacgdo sobre o nivel de abrangéncia que deva ser realizado o

tratamento tematico da informag&o no contexto de bibliotecas universitarias.

Uma das preocupacdes observadas na vertente cientifica e na vertente
profissional reside na subjetividade do processo de tratamento tematico da
informac&o e na relevancia deste tema ser considerado nas diretrizes de politica de
indexacdo. Particularmente, a vertente cientifica sinaliza a necessidade da politica
de indexacdo prever questbes éticas, cuja preocupacao se revela na vertente
profissional com a preocupacdo de serem contempladas na politica de indexacéo
consideracdes acerca do comportamento dos bibliotecérios indexadores enquanto

leitores profissionais.

A analise comparativa entre os resultados advindos com os atores sociais
testados na vertente cientifica e na vertente profissional demonstra que ambas as
vertentes julgam pertinente que as atividades relacionadas a gestédo (infraestrutura
e, também, as relacbes humanas) sejam pontualmente explicitadas na politica de
indexacao, refletindo o padrédo de cultura organizacional do contexto da biblioteca
universitaria, considerando, para tanto, as necessidades diversas de sua
comunidade académica. Enquanto na vertente cientifica o direcionamento € dado
para o encaminhamento de pesquisas sobre politica de indexacdo na area de
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento com interface na area de Gestéo
do Conhecimento; na vertente profissional esta preocupacdo se materializa na
indicacdo de que o comportamento dos bibliotecarios indexadores que utilizam e/ou
se destina a politica de indexacédo deva ser considerado no momento da elaboracéo

dessas diretrizes no contexto de bibliotecas universitarias.

No geral, os resultados oriundos destas duas vertentes apontam que a
politica de indexacdo, enquanto conjunto de decisbes que visa esclarecer o0s
interesse e objetivos da biblioteca universitaria, especificamente os relacionados ao
sistema de recuperacdo da informacdo, precisa incluir em suas especificacdes
elementos que abarquem o contexto de biblioteca universitaria, em todas as suas
especificidades, pois “a politica de indexac¢éo interessa a profissionais que realizam
o tratamento tematico de documentos, aos gestores e dirigentes de sistemas de
recuperacdo da informagéo, aos usuarios e aos proprios sistemas de informagao”

(FUJITA, 2012a, p. 13). Em especial, a aceitacédo, pela maioria dos atores sociais
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dos enunciados estabelecidos na quarta questdo do questionario, revela que outros
elementos precisam ser considerados nas diretrizes para elaboracdo de politica de
indexacdo, como forma de abarcar as varidveis observadas no decorrer desta
pesquisa e que influem no desempenho do tratamento temético da informacéo
realizado em contexto de bibliotecas universitarias. Em complementacao, tém-se os
resultados obtidos na vertente de uso, 0s quais apontam que para a maioria dos
usuarios os termos utilizados no momento da busca por assunto no catalogo de
suas bibliotecas universitarias ndo sdo compativeis com os termos listados pelo
sistema de recuperacdo da informacdo e, também, que uma parcela significativa
desses usudrios considera que a recuperacdo por assunto ndo atinge o objetivo

esperado, ou seja, ndo atende satisfatoriamente as suas necessidades de busca.

Com base nestes resultados, encaminha-se a pesquisa para a definicao
de diretrizes de orientacdo para definicdo de politica de indexagcé&o para o contexto
de bibliotecas universitarias, bem como propor atualizacdo de alguns dos elementos

vigentes na literatura especializada.
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SECAO 5

PROPOSTA DE DIRETRIZES DE POLITICA DE INDEXACAO PARA
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Na esteira dos resultados obtidos com a investigacao da politica de indexacao para
0 contexto de bibliotecas universitarias, a presente secado comporta a proposta de
novas diretrizes que devem subsidiar a elaboracdo de uma politica de indexacéo
para bibliotecas universitarias. Para tanto, toma-se como base as consideragcdes
tedrico-conceitual e pratico-aplicada sobre os temarios investigados na revisdo de
literatura e nas consideracdes analiticas e comparativas obtidas por meio da
aplicacdo dos questionarios aplicados com docentes, profissionais e usuarios.
Contempla, portanto, o quarto objetivo especifico — delinear diretrizes de politica de
indexacdo para bibliotecas universitarias brasileiras com base na perspectiva dos
docentes da area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, profissionais
bibliotecarios indexadores e usuarios de bibliotecas universitarias. Além disso, aqui
sdo apresentadas as analises e resultados provenientes do Protocolo Verbal
aplicado junto a sociedade profissional para cumprir com o quinto objetivo especifico
— avaliar metodologicamente as diretrizes propostas mediante aplicacdo de
Protocolo Verbal em Grupo com profissionais indexadores de bibliotecas

universitarias brasileiras.

5.1 Proposicao de novas diretrizes de politica de indexacao

Considerando-se as indicacdes de politica de indexacdo presentes na
literatura especializada da area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento
e compiladas por Rubi (2008), bem como os resultados obtidos com as analises dos
guestionarios aplicados com os atores sociais testados nesta pesquisa, Sao
sugeridas novas diretrizes a serem consideradas na elaboracdo de politica de

indexacgdo para o contexto de bibliotecas universitarias.
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A tarefa de propor novas diretrizes de politica de indexacdo deriva das
bibliotecas universitarias apresentarem diferentes realidades; terem objetivos e
caracteristicas préprias. Muitas vezes, 0 que € adequado para uma biblioteca
universitaria pode nao ser pertinente para outra. Sendo assim, optou-se por seguir a
linha de propor diretrizes pensando-as como algo flexivel, em que cada biblioteca
universitaria deva adequar estas indicacdes de acordo com 0s objetivos a serem
alcancados no cumprimento de suas atividades. Com efeito, ressalta-se que todas
as diretrizes aqui apresentadas visam tornar a politica de indexa¢do mais coerente
guanto a aplicagdo dos conhecimentos teéricos do processo frente as
especificidades da pratica cotidiana da profissdo realizada em contextos

diversificados por dominios de conhecimento especializados.

Todas as diretrizes propostas sdo estabelecidas com o objetivo de
orientar sobre um determinado problema evidenciado nas discussfes e resultados
apresentados ao longo desta pesquisa. Para a exposicado dessas diretrizes, adotam-
se as duas primeiras fases da elaboracéo de politica de indexacéo (quadro 2), pois a
fase de avaliacdo € o momento em que o modelo de politica de indexacdo sera
discutido pela equipe da biblioteca universitaria para indicacdo de ajustes e
melhorias e, também, para completar a proposta de diretrizes. Respeitando-se as
particularidades de cada biblioteca universitaria e de seus respectivos sistemas de

informacéo, as diretrizes propostas sao:

1. Preparacéo:

= As caracteristicas e 0s objetivos institucionais deverdo ser claramente
identificados, servindo de orientacdo para a definicdo e cumprimento dos
demais pontos da politica de indexacgéo;

= Cada biblioteca universitaria devera estabelecer orientacées de conduta ética
por meio das quais os profissionais bibliotecarios atuantes no tratamento
tematico da informacéo deverao se pautar;

= Realizar um estudo sobre a cultura organizacional da biblioteca universitaria

gue seja coerente com a demanda da comunidade usuaria; e
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2.

5.2

Prever um estudo de usuario que contemple questbes relacionadas ao
funcionamento do processo de busca da informacéo pela comunidade
usuéria, a fim de se conhecer as formas de uso e significacdo da linguagem

pelos usuérios.

Desenvolvimento:

Delimitar com precisdo o nivel de abrangéncia que a indexacao sera
realizada. Recomenda-se que o0s niveis de andlise de assunto sejam
encaminhados a partir da concepcdo orientada ao usuario, na qual o
bibliotecario leva em consideragdo 0 conhecimento especializado da
comunidade usuaria sobre o0s assuntos para realizar a representacao
conceitual do documento;

Realizar a representacdo do conteudo informativo do documento a partir de
regras de compartilhamento que preservem a garantia cultural, epistémica e
ética da informacao;

Adequar os assuntos do documento no momento da representacao conceitual
de acordo com as caracteristicas da comunidade usuéaria; e

Prever a criacdo de diferentes representacbes do mesmo documento como
forma de amparar usuarios inseridos em dominios do conhecimento
especificos. Recomenda-se que o catdlogo da biblioteca ofereca produtos
com valor agregado como forma de demonstrar valorizagéo e reconhecimento

da importancia de seus usuarios no provimento de informacdes.

Politica de indexacédo para bibliotecas universitarias do ponto de vista
da sociedade profissional

As andlises dos dados obtidos com o Protocolo Verbal em Grupo aplicado

com bibliotecarios indexadores que atuam em um dos contextos de bibliotecas

universitarias que compdem o universo da pesquisa foram agrupadas em categorias.

Essas categorias de analise foram delimitadas a partir das fases da politica de
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indexacdo indicadas pela literatura especializada da area de Organizacdo e
Representagcdo do Conhecimento. Tais categorias de andlise sdo apresentadas em
unidades especificas objetivando-se, assim, descrever pontualmente os resultados
obtidos e suscitar a compreensdo dos apontamentos levantados pelos sujeitos
participantes sobre as diretrizes de politica de indexacdo que serviram de orientacao
para levar a cabo as discussdes. As falas seguem a indicacdo de cada um dos
sujeitos participantes com o proposito de evidenciar cada uma das partes

envolvidas, sendo cada fala numerada sequencialmente.

Dentre todas as falas transcritas, utilizaram-se aquelas que melhor
explicitassem e/ou exemplificassem o0s temarios abordados nas respectivas
categorias de analise empregadas nesta pesquisa, 0s quais foram retirados da
transcricdo literal do protocolo verbal. Vale destacar, ainda, que a disposi¢cao
estrutural das falas dos sujeitos participantes visa propiciar uma melhor observacéo
e compreensdo das discussbes sociais empreendidas com a aplicacdo da
modalidade de Protocolo Verbal em Grupo. Os trechos significativos de cada
categoria estdo sublinhados, sendo dispostos de maneira complementar com uma
sintese analitica explicando os exemplos apresentados, destacando e indicando os
aspectos referentes a politica de indexacdo. Ademais, a énfase na analise dos
dados coletados foi direcionada na tentativa de identificar as opinides, impressoes,
concepcdes e comportamentos pessoais e coletivos dos profissionais bibliotecarios
investigados acerca das diretrizes apresentadas e exploradas durante a discussao

grupal.

5.2.1 Apresentacdo e analise dos dados do Protocolo Verbal em Grupo

Neste momento da pesquisa sdo expostos e discutidos 0s principais
resultados advindos das anélises do Protocolo verbal em Grupo. A medida que os
resultados dos temarios investigados em cada categoria de analise séao
apresentados, tecem-se comentarios e reflexdes acerca dos pontos evidenciados
pelo grupo social testado, com respaldo nos didlogos tedricos estabelecidos nesta
pesquisa e, simultaneamente, com a literatura especializada da é&rea de

Organizacao e Representacdo do Conhecimento, com destaque para as questdes
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de politica de indexacéo a fim de promover discussfes sobre os resultados obtidos,
com base nas narrativas que foram produzidas a partir da técnica empregada.

Todas as decisOes e diretrizes estabelecidas para a elaboracdo de uma
politica de indexacdo para bibliotecas universitirias devem ser pautadas na
preparacdo, desenvolvimento e avaliagdo. A partir disso, foram consideradas as
fases de preparacdo e desenvolvimento como categorias de andlise dos dados do
Protocolo Verbal em Grupo. Isto porque, estas foram as fases em que os resultados
obtidos com os questionarios aplicados com os docentes, profissionais e usuarios

foram encaminhados.

De modo geral, a preparacado é o momento em que, depois de verificadas
todas as condi¢cdes de preparacao para o desenvolvimento da politica de indexacgéao,
toda e qualquer decisdo e/ou diretriz a ser estabelecida deve corresponder aos
objetivos e a filosofia da biblioteca, da organizacdo na qual esta inserida e dos
usuarios atendidos (RUBI, 2008). Em sintonia com tal indicacdo, as diretrizes de
politica de indexacdo delimitadas e expostas para uma avaliagdo pontual dos
bibliotecarios indexadores comportam questdes de gestdo, cultura organizacional e
de comportamento profissional. Os desdobramentos destas questdes no momento
da elaboracdo de uma politica de indexacdo para bibliotecas universitarias foram
observados a partir das diretrizes estabelecidas e apresentadas para a discussao,

guais sejam:

®  As caracteristicas e 0s objetivos institucionais deverdo ser claramente

identificados, servindo de orientacdo para a definicAo e cumprimento dos

demais pontos da politica de indexacao.

Os sujeitos participantes dedicaram grande parte da discussdo sobre a
importancia desta fase da politica de indexagéo, o que demonstra uma preocupacao
pelo estabelecimento de uma politica de indexa¢do que considere o contexto de
informacdo, suas caracteristicas e particularidades. Na oOtica desses sujeitos
participantes, torna-se de grande relevancia que as caracteristicas e os objetivos da
biblioteca universitaria sejam considerados na politica de indexa¢éo, sendo preciso,
para tanto, conhecer o usuério para que o bibliotecario indexador tenha condi¢des

de elaborar uma politica de indexacdo coerente e passivel de aplicabilidade no
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ambito da biblioteca universitaria. Seus discursos indicam que a definicdo precisa
das caracteristicas e objetivos da instituicdo servirdo de orientacdo para a definicao
e cumprimento dos demais pontos da politica da biblioteca. Portanto, o
posicionamento dos sujeitos participantes reafirma o pensamento de que “[...] a
politica de indexacdo deve ser compreendida como uma decisdo administrativa
pelas bibliotecas universitarias representada por meio de uma filosofia que reflita os
objetivos da biblioteca” (RUBI, 2008, p. 149).

Exemplos:

18 Sujeito 1:

E que na verdade a politica_envolve o todo, entdo tem que levar em consideracdo todas as partes e
principalmente a area que vocé vai atender. Eu acho que vocé tem gue determinar diretrizes gue considerem os
pesquisadores e quem vai utilizar, principalmente, porque essa questdo da padronizacdo dos termos ja € mais
técnica, de ordem mais especifica do bibliotecario, mais direcionado para os catalogadores.

19 Sujeito 2:

Agora, eu acho que a pessoa mais importante para desenvolver uma politica de indexagdo sdo 0s usuarios e a
instituicdo como _um todo. Eu acho gue tem gue levar em consideracdo qual é a funcdo dela, gual sdo os
objetivos, o publico gue vai atender o nivel de especificidade que tem que ter.

22 Sujeito 2:

Entdo eu acho que a politica de indexacéo é direcionada para o0 usudrio e a instituicdo como um todo, depois
descendo na escala de categorias dentro da instituicdo usuarios, pesquisadores, docentes e discentes e a
comunidade em geral. Todos devem ser pensados no momento da definicdo dessa politica.

34 Sujeito 2:

Que nem, nesse ponto das caracteristicas e objetivos eu acho que é tudo isso que a gente colocou, é preciso
conhecer os objetivos da instituicdo e é preciso conhecer 0 usudrio para gue o bibliotecario tenha condicbes de
estar desenvolvendo a politica de indexacdo. Entdo esse primeiro tépico é valido, porque essas coisas VAo servir
de orientacdo para a definicdo e cumprimento dos demais pontos da politica da biblioteca.

Uma questdo evidenciada neste ponto da discussdo refere-se a
necessidade da politica de indexacdo ser regulamentada e publicada. Sobre isto,
Guimaraes (2000, p. 55-56) afirma que “[...] uma politica sé podera ter continuidade
e aperfeicoamento no decorrer dos anos se devidamente registrada em documentos,
de modo a que se possa ter clareza [...] do conjunto de decisdes tomadas, suas
razdes e seu contexto”. Para Rubi (2008, p. 173) “[...] a politica de indexacdo deve
estar descrita e registrada em manuais de indexacdo para que possam ser
constantemente avaliadas e modificadas, se preciso”. Pode-se aludir que a
confluéncia de ideias entre o campo dos conhecimentos cientificos e a pratica
profissional atesta que 0 momento que antecede a politica de indexagdo é crucial
para cada contexto de informacdo identificar com precisdo todos os aspectos a

serem considerados nestas diretrizes, viabilizando o cumprimento de tais indicagdes
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no cotidiano da atividade. A importancia de identificar pontualmente todas as
caracteristicas e os objetivos da biblioteca universitaria advém com a possibilidade
de serem evidenciados aspectos de ordem cognitiva, cultural e social préprios do
contexto de informagcdo, os quais devem ser considerados na elaboracdo de
diretrizes de uma politica de indexacdo. Nunes (2004, p. 57) esclarece que sendo a
politica de indexacdo um documento especifico de cada biblioteca universitaria, “[...]
h&d que se admitir diferentes gradacbes dessa politica. Isso € absolutamente
esperado. O que ndo é esperado € a auséncia completa de politicas formalmente
enunciadas [...]". Na concepgao dos sujeitos de pesquisa o ato de publicar a politica
de indexacgao possibilita que outras instituicbes sejam beneficiadas, como forma de
divulgar o trabalho realizado pela instituicdo, contribuindo com dialogos e trocas de
conhecimentos entre os bibliotecarios indexadores no cumprimento de suas acdes
profissionais. Na pratica, consideram que o ato de regulamentar e publicar a politica
de indexacdo contribui para que esforcos sejam minimizados e a politica de

indexacédo seja aperfeicoada.

Exemplos:

12 Sujeito 1:
Agui na UNICAMP, na Biblioteca Central tem alguma coisa pronta, mas também nao foi uma coisa revista,
precisa ser retomado, de repente tem alguma coisa gue precisa ser acrescentada.

17 Sujeito 1:
Eu acho importante que a politica seja publicada, assim até para ver como a outra institui¢do esta trabalhando.

18 Sujeito 2:

E importante ter um documento que comprove e também vocé divulgar a forma que vocé faz a catalogacio,
porgue vocé vai unir esforcos para ver o que outra instituicdo esta fazendo, assim trazer melhorias para a politica
e divulgar o que vocé faz, trocar ideias entre pares, com bibliotecas da mesma area.

®  Cada biblioteca universitaria deverad estabelecer orientacdes de conduta

ética por meio das quais o0s profissionais bibliotecarios atuantes no

tratamento tematico da informacdo deverdo se pautar.

O enunciado foi bem aceito pelos sujeitos participantes ao demonstrarem
a relevancia da inclusdo desta questdo na politica de indexacdo, como forma de
contribuir para uma possivel padronizacdo e conduta profissional no tratamento
tematico da informacdo. Sobre isto, cabe reafirmar que o bibliotecario indexador

realiza o processo de tratamento temético da informacdo em um contexto cultural e
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ideolégico e, por isso, suas crencas pessoais interferem na representacdo do
conhecimento (PINHO, 2010). Dessa forma, prever na politica de indexacao
guestbes de orientacdo e conduta ética é contribuir para que a atuacao profissional
seja coerente com 0s objetivos institucionais. Delinear padrdes de conduta ética na
politica de indexacdo é propiciar que 0 processo de tratamento tematico da
informacéo deixe de ser visto como uma operagdo empirica “de bom senso dos
bibliotecarios” (CUNHA, 1989, p. 40). No entendimento dos sujeitos participantes, é
importante prever questdes de conduta ética na politica de indexacdo porque tal
indicacdo permite aos bibliotecérios indexadores terem uma visdo mais adequada da
sua realidade, refletirem sobre as suas a¢0es de indexagao e o significado que essa
reflexdo pode trazer no cotidiano da profissdo. No geral, consideram que diretrizes
gue tenham essa conotagc&do sejam necessarias por contribuirem diretamente para a
mudanca de acdes e postura profissional frente aos desafios que Ihes sdo colocados

todos os dias na pratica cotidiana da profissao.

Exemplos:

35 Sujeito 1:

Agora nesse ponto: cada biblioteca universitaria devera estabelecer orientacdes de conduta ética por meio das
guais os profissionais bibliotecarios atuantes no tratamento teméatico da informacdo deverdo se pautar, isso aqui
também é importantissimo, porgue se ninguém seguir o mesmo padréo e falar a mesma linguagem vai ficar sem

padréo.

®  Realizar um estudo sobre a cultura organizacional da biblioteca universitaria

que seja coerente com a demanda da comunidade usuaria

Esta indicacdo foi considerada de extrema relevancia pelos sujeitos
participantes como forma de identificar o contexto em que a biblioteca universitaria
estd inserida e, consequentemente, definir com maior precisdo a funcdo da
biblioteca e os objetivos a serem assumidos por ela na atribuicdo de suas atividades.
E notéria a postura reflexiva dos sujeitos participantes sobre a necessidade da
cultura organizacional ser trabalhada em uma politica de indexacdo direcionada ao
contexto de bibliotecas universitarias, as quais sdo “imbuidas da responsabilidade
de mapear e atender as necessidades e intengfes de seus usuarios” (CARVALHO,

p. 169) com rigor e exceléncia. Ademais, € oportuno ressaltar que a politica de

indexacgdo requer avaliagdes continuas, especificamente no que tange a linguagem
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documental quanto do seu “...] desempenho durante a busca por assunto na
recuperacdo da informacdo que possa orientar seu aprimoramento e Seu UusO no
processo de representagdo para indexagdo documentaria® (BOCCATO, 2009, p.
236). Para os sujeitos participantes, o estudo da cultura organizacional viabiliza a
identificacdo dos elementos essenciais que fundamentam a politica de indexacao na
biblioteca universitéria, diante de suas particularidades e realidade préprias. Afirmam
ainda que, assim como a Universidade preserva a sua cultura, a biblioteca
universitaria também precisa preservar a sua cultura organizacional e estender essa
preocupacdo no momento do estabelecimento de sua politica de indexacao,
resgatando o histérico da instituicdo para se delimitar com maior propriedade as

iniciativas que deram certo e as que sofreram mudancas ao longo do tempo.

Exemplos:

31 Sujeito 1:

Mas assim, € importante na politica também resgatar o histérico, o passado porque tem gente nova que nhao
conhece as tentativas que deram erradas e as que deram certo, entdo € importantissimo documentar o histérico
da atividade, da instituicdo para resgatar a cultura da organizacdo porgue é ela que vai definir 0 caminho que a
instituicdo tem gue direcionar para elaborar a politica. A gente tem um padréo que esta formalizado, mas eu nédo
sei se todo mundo adota no dia a dia.

35 Sujeito 1:
Agora, realizar um estudo sobre a cultura organizacional da biblioteca universitaria gue seja coerente com a
demanda da comunidade usuéaria também €é algo muito importante.

36 Sujeito 2:

Ah é, esse ponto é muito importante porque como eu falei vocé precisa ter onde se basear, porque assim, a
cultura é quem fornece os elementos essenciais gue dardo um norte, que fundamenta gualquer politica para uma
biblioteca no ambiente da universidade, qual o contexto em gue a biblioteca esta inserida.

43 Sujeito 1:

Eu digo isso porque aqui na UNICAMP de uma forma geral preserva a cultura dela, por isso mesmo que ela é
reconhecida dentro de vérios aspectos e isso € algo que aqui dentro se preserva bastante e € importante
estender isso na politica de indexacéo.

® Prever um estudo de usuario que contemple questdes relacionadas ao

funcionamento do processo de busca da informacdo pela comunidade

usuaria, a fim de se conhecer as formas de uso e significacdo da linguagem

pelos usuarios.

Para os bibliotecarios indexadores é preciso conhecer as opinides e
interesses dos usuarios para definir os critérios a serem empregados no
estabelecimento da politica de indexagcdo. Estd postura compromissada por parte

dos sujeitos participantes indica que a presenca do usuario parece ser vista como



204

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Secédo 4

essencial quando se considera a elaboracdo de politica de indexacdo para o
contexto de bibliotecas universitarias. Outra questdo € de que o profissional precisa
conhecer a area de especializacdo da biblioteca universitaria para poder
compreender a linguagem adotada pelo usuario. No geral, verifica-se que 0s sujeitos
participantes sdo favoraveis de que os sistemas de informacdo devem ser
planejados de modo a respeitar as particularidades de cada biblioteca universitaria,
favorecendo a troca de experiéncias entre usudrios e os profissionais bibliotecarios.
Rubi (2008, p. 156) esclarece que “deve haver um esforco do bibliotecario no que diz
respeito a representacdo adequada do contetdo do documento. No entanto, isso as
vezes ndo ocorre, cabendo ao usuario, geralmente especialista no assunto, auxiliar
0 bibliotecario nessa tarefa”. Mesmo ndo sendo especialista em todos os assuntos
de que trata, o bibliotecario indexador interage com o documento a partir de
linguagens documentais especializadas, considerando a intencdo do sistema de
informacdo e a estrutura textual do documento. Neste sentido, 0s sujeitos
participantes entendem que conhecer o processo de busca e as formas de uso e
significacao da linguagem pelos usuarios contribui para que a linguagem documental
adotada pelo sistema seja atualizada e a representacdo conceitual corresponda ao

assunto designado pelo usuario no momento da busca.

Exemplos:

12 Sujeito 1:

Agui na Biblioteca Central tem alguma coisa pronta, mas também n&o foi uma coisa revista, precisa ser
retomado, de repente tem alguma coisa que precisa ser acrescentada, seria mesmo essa falta do catalogador ter
mais contato com o aluno, para ele poder ta revendo essa politica que foi criada e ver se ele ta de acordo.

21 Sujeito 2:

Agora, conhecer a &rea do usuario eu acho que é muito importante, eu acho que todo o bibliotecario deveria
conhecer a area que ele trabalha pelo menos o basico. O bibliotecério precisa ter o conhecimento para poder
conversar, ter a mesma linguagem do usuario.

36 Sujeito 2:

Agora, prever um estudo de usuério que contemple guestdes relacionadas ao funcionamento do processo de
busca da informacdo pela comunidade usuaria, a fim de se conhecer as formas de uso e significacdo da
linguagem pelos usudarios.

37 Sujeito 1:
Isso € legal.

38 Sujeito 2:

Foi bem o que eu falei antes, tem que conhecer a lingua, qguando eu disse que usar a mesma linguagem do
usudrio facilita. E também é importante ele conhecer o modo como a gente trabalha. De repente fazer nesses
cursos de pds-graduacao um trabalho para ver como é que é trabalhado esses termos, dar uma nog¢éo para eles
ndo ficarem tao perdidos, porque s6 aquela indicacdo de que eles entrarem na base do acervo ndo representa
tudo o que esta relacionado ao trabalho.
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Depois de verificadas todas as condicdes de preparacdo para a
elaboracéo da politica de indexac¢éo, a fase de desenvolvimento € a etapa composta
de decisbes e diretrizes que deverd corresponder aos objetivos e a filosofia da
biblioteca, da organizacdo na qual esta inserida e dos usuérios atendidos. Neste
ponto da discussédo, a primeira indicagdo a ser considerada na elaboracdo da

politica de indexa¢do compreende:

B Delimitar com precisdo o nivel de abrangéncia que a indexacdo sera

realizada.

Nesta questdo, a preocupacdo dos sujeitos participantes foi demonstrar
situacbes vivenciadas na pratica profissional que atestam a importancia desta
delimitagdo no momento do tratamento tematico da informag&o, considerando,
dentre outros fatores, a recuperacdo no sistema de informac&o. Cunha (2000, p. 81)
esclarece que “a politica de indexagédo seguida pela biblioteca é que ira delinear
guais niveis de representacdo da informacéo serdo adotados em um determinado
acervo”. Sobre isto, Rubi (2008) alerta que a tendéncia geral entre as bibliotecas
universitarias é representar o assunto dos documentos no nivel mais geral, o que
acarreta a recuperacdo de um grande numero de documentos. Nas diretrizes de
politica de indexacdo contidas na literatura especializada, o momento da
especificidade é considerado crucial, pois se a precisdo ndo for contemplada, o
usuario despendera de um esforco maior para selecionar o item documental que
satisfaca diretamente suas inten¢des de busca (RUBI, 2008). Diante disso, a politica
de indexacdo € o local apropriado para se definir com precisdo o nivel de

especificidade sobre qual o documento sera representado na biblioteca universitaria.

Exemplos:

22 Sujeito 2:

Quem define o nivel de especificidade € a propria instituicdo. Para usar um termo gue 0 Usudrio traz eu preciso
ter certeza de que esse termo j& esta consolidado naquela area. O usuério ele fala que tem um livro que é sobre
0 tema dele, ai eu vou pesquisar aqui na Unicamp e acho o livro no geral, por exemplo, t4 |a em processos
estocésticos, e ele quer um processo que esta dentro de processos estocasticos entendeu, 0s termos séo gerais.
Tem termos que estdo dentro de um livro aqui da Unicamp, mas o livro, por exemplo, estd com termos muito
gerais, ndo dao muita especificidade.

38 Sujeito 2:
Ja na questdo do desenvolvimento, quando o texto fala que € preciso delimitar com precisdo o nivel de
abrangéncia que a indexacdo sera realizada é bem aquilo que eu falei antes, era isso gue eu estava querendo
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dizer para vocés, eu acho que a gente ndo tem isso aqui, embora nés tenhamos muita coisa gue a gente adota e
usa na pratica, ainda ndo esta definido isso, porque tem gente que mantém termos gerais.

39 Sujeito 1:

Essa coisa da abrangéncia é legal porgue ja teve varias reunides que foram colocadas isso da abrangéncia, para
procurar_colocar assim 0s pontos principais que o livro trata, ndo precisa colocar a area geral que ele trata por
causa da recuperacgdo, por isso que se delimitou, mas também se precisar usar um termo que representa o
documento bem especifico ndo precisa delimitar mais, por exemplo, algebra linear, ja esta tao especifico.

22 Sujeito 2:

Quem define o nivel de especificidade é a propria instituicdo. Para usar um termo que 0 USuUario traz eu preciso
ter certeza de que esse termo j& esté consolidado naquela area. O usuario ele fala que tem um livro que € sobre
o tema dele, ai eu vou pesquisar aqui na Unicamp e acho o livro no geral, por exemplo, ta |4 em processos
estocasticos, e ele quer um processo que esta dentro de processos estocasticos entendeu, os termos sao gerais.
Tem termos que estdo dentro de um livro aqui da Unicamp, mas o livro, por exemplo, esta com termos muito
gerais, ndo dao muita especificidade.

B Realizar a representacdo do conteddo informativo do documento a partir de

regras de compartilhamento que preservem a garantia cultural, epistémica e

ética da informacao.

A postura assumida pelos sujeitos participantes foi favoravel com o
enunciado. No entendimento dos sujeitos participantes, a garantia cultural,
epistémica e ética da informacdo sdo questdes que merecem ser consideradas na
politica de indexacédo. Apesar de ao longo da discussao social a cultura no ambito do
contexto de bibliotecas universitarias ter sido uma questdo bastante abordada pelos
sujeitos participantes, o0 enunciado em destaque nao foi trabalhado com
profundidade; fato que prejudicou uma analise mais verticalizada sobre a questdo da

garantia epistémica e ética da informac&o na concepc¢ao dos atores sociais testados.

Exemplos:

40 Sujeito 2:

Nossa, olha aqui, ha questdo de preservar a garantia cultural é algo muito importante, olha s6 de novo a questao
da cultura, como isso € importante na politica de indexacéo, em qualquer politica, porque eu fiz uma disciplina na
formacéo continuada e eu sempre bato bastante na tecla de que o maior problema de definicdo de politicas no
Brasil sdo problemas relacionados a cultura, porque as pessoas estdo perdendo isso e dai vocé nédo tem base
para se fundamentar, ndo tem critérios, porque eles determinam regras, leis, politicas sem se basear em nada.
Entéo fica dificil de lidar com essa situagao e na biblioteca € o mesmo caso.

41 Sujeito 1:
A questdo da ética também é bem importante.

42 Sujeito 2:
Ah sim, epistémica e ética, eu ndo tinha lido isso no final. Também sdo bem importantes.
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B Adequar 0os assuntos do documento no momento da representacdo conceitual

de acordo com as caracteristicas da comunidade usuaria.

Na discusséo social realizada sobre este item 0s sujeitos participantes
reconhecem a importancia de serem consideradas as caracteristicas e preferéncias
da comunidade usuéria, especialmente no momento da busca no catalogo da
biblioteca. Na concepc¢édo dos bibliotecarios indexadores, esta indicacdo deveria ser
considerada no momento da indexa¢do, pois 0 contato com O usuario permite
conhecer os termos utilizados por ele e 0 modo como ele realiza a busca no sistema
de recuperacao da informacédo. Como resultado, tem-se a possibilidade de adequar
0s assuntos do documento no momento da representacdo conceitual de acordo com
as caracteristicas da comunidade usuaria. Sobre isto, Boccato (2009, p. 231) alerta

que:

O uso adequado da linguagem documentaria no processo de
representacdo para indexacdo estd vinculado ao processo de
avaliacdo constante da busca por assunto, proporcionando
elementos norteadores para o aperfeicoamento e a adequacdo de
um sistema de organizacdo do conhecimento que reflita o contexto
informacional, cultural e social em que esta inserido.

Logo, considerar as caracteristicas da comunidade usuaria na atribuicéo
de termos descritores € estender as possibilidades de recuperacéo de informacdes
significativas pelos usuarios no catalogo da biblioteca universitaria, ampliando o grau
de satisfacdo dos usuarios no uso. Os sujeitos participantes reconhecem a
necessidade de este ser um item considerado na politica de indexacdo para

bibliotecas universitarias.

Exemplos:

20 Sujeito 2:

A gente sempre procura direcionar o aluno por tesauros que a gente adota. As vezes eles até sugerem a
inclusdo do termo, se a gente percebe que aqguele termo da muita margem para o geral, a gente até sugere usar
um_qualificador, principalmente na Ciéncia da Computacdo que é onde tem bastante termos, entdo 0 usuario
sugere a inclusdo para a melhoria do sistema da Unicamp, porque foram eles quem estudaram aguele assunto, e
nao tem ninguém melhor que eles para informar gual termo é melhor.

21 Sujeito 1:

Deveria ser um item a ser considerado no momento da indexacdo, mas ela ndo esté formalizada. Entdo uma
coisa que eles ajudam muito a gente, as vezes a gente ta vendo junto, porque a gente atende muito quando eles
vém perguntar sobre a ficha e como preenche entfo a gente aproveita e faz os cabecalhos de assunto. As vezes
0 usuério indica que um ou outro termo ndo é mais usado, entdo a gente aproveita esse momento para atualizar.
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20 Sujeito 2:
Por isso que é importante o contato com 0 usuario porgue a gente acaba conhecendo como ele pensa, como ele
busca, quais os termos que eles utilizam. Assim, vocé acaba conhecendo a linguagem deles.

21 Sujeito 1:
A gente sabe que essas linguagens sédo termos soltos.

22 Sujeito 2:

Mas sabe, a gente tem essa conotagdo de que sdo termos soltos, mas uma vez um usuario me trouxe um que eu
fui pesquisador, porque achei estranho, entdo eu encontrei na area dele e acabei abrindo esse termo no
descritor. O _catalogador tem gue ter essa preocupacdo de estar voltado para a recuperacdo da informacdo
guando _eu vou preencher os cabecalhos, eu vou dar a énfase no assunto principal, tudo para gue o aluno ndo
figue entrando em titulos que ele abre o material e ndo tem nada a ver com a busca dele.

43 Sujeito 1:

Isso de adequar os assuntos do documento no_momento da representacdo conceitual de acordo _com as
caracteristicas da comunidade usuaria a gente ja discutiu no inicio, nés ja comentamos sobre isso e chegamos a
conclusao de gue é algo muito importante, ndo da para ndo considerar isso em uma politica de indexacéo.

® Prever a criacdo de diferentes representacdées do mesmo documento como

forma de amparar usuarios inseridos em dominios do conhecimento

especificos

Neste item um dos sujeitos participantes foi contrario com a indicacéo de
criar diferentes representacbes do mesmo documento como forma de amparar
usuarios que possuem necessidades informacionais especificas. Constatou-se nesta
pesquisa que a abordagem sociocultural defende que a atividade humana € dotada
de um sistema de significacdo em um dado contexto cultural e social, sendo
mediada por instrumentos carregados de significacdo cultural. No campo da
informacéo, esses principios coadunam quando se considera que sua preocupacao
enquanto ciéncia € tornar a informacéo significativa para os que dela necessitam, o
gue implica uma efetiva preocupacao sobre as condi¢des, padrdes e regras de uso
enquanto fatores que tornam a informacédo significativa, exigindo-se considerar o
sujeito e suas relacdes na coletividade. Segundo Carvalho (2004, p. 38), “na
sociedade contemporanea, oferecer servicos e produtos com valor agregado
representa uma demonstracdo de valorizacdo e reconhecimento da importancia de
seus usuarios”. Este pensamento foi compartilhado por um dos sujeitos participantes
gue se mostrou favoravel com o enunciado, indicando ser esta uma preocupacao
prioritaria no contexto da biblioteca universitaria. Apesar de ndo ser o objetivo desta
pesquisa em se debrucar sobre as implicacbes que esta pratica pode gerar nas

7

atividades e servicos da biblioteca universitaria, € oportuno salientar que esta
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indicacdo foi considerada vélida por um sujeito participante. Diante disso, entende-
se que tal indicacao tem condi¢gfes de ser considerada no momento da definicdo de
uma politica de indexacao, pois toda informacao inserida no sistema de recuperacao
de informacdo deve representar o grupo social para quem ela é destinada, sem

desvios ou dissociagdes.

Exemplos:

50 Sujeito 2:

Nessa de prever a criacédo de diferentes representagdes do mesmo documento como forma de amparar usuarios
inseridos em dominios do conhecimento especificos. Recomenda-se que o catalogo da biblioteca ofereca
produtos com valor agregado como forma de demonstrar valorizagcdo e reconhecimento da importancia de seus
usudrios. Essa aqui ndo foi aguela guestdo que eu comentei com vocé gue eu figuei meio em duvida de criar
diferentes representacdes do mesmo documento. Dai no fim eu acabei em ndo concordar com o questionario,
porque eu pensei que essa representacdo seria incluir varios termos para representar o mesmo livro, por
exemplo.

56 Sujeito 1:
Isso é uma opcédo 6tima, porque se for representar o mesmo documento de diferentes maneiras eu concordo,
porgue eu acho que é uma prioridade pensar nessa opcao.

No geral, os resultados obtidos com a discussdo do material elaboracao
sobre as diretrizes a serem consideradas na definicdo de politica de indexacéo
foram consistentes e permitiram constatar a viabilidade da adocdo dessas
indicacGes pelas bibliotecas universitarias brasileiras. Os bibliotecarios indexadores
refletiram diante dos pontos apresentados e, com exce¢do do ultimo item da
segunda categoria de analise, mostraram-se favoraveis quanto a adocédo dessas
indicacOes para a elaboracdo e/ou manutencéo da politica de indexacdo. Nao houve
manifestacfes dos sujeitos participantes sobre a necessidade de reformular alguma
das indicacdes expostas. Apesar de incentivado pela pesquisadora, os bibliotecarios
indexadores ndo apontaram nenhuma alteracdo proeminente a ser realizada nas
diretrizes. Por um lado, pode-se considerar que a aceitacdo das diretrizes
apresentadas a sociedade profissional imprima uma consideravel credibilidade ao
material proposto. No entanto, por terem sido apresentadas a apenas um grupo
social, é importante frisar que alguns pontos podem ter sido deixados de lado ou
despercebidos por parte dos sujeitos participantes. Isto ndo invalida que as diretrizes
sejam consistentes e bastante oportunas de serem assumidas no momento da
elaboracdo e/ou adequacédo da politica de indexacdo, mas abre precedentes para

gue o material elaborado seja discutido por um nimero maior de bibliotecéarios
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indexadores, como contributo a questdo e, também, como forma de identificar

alguns aspectos que podem ser considerados inapropriados em outros contextos.

Diante da aceitacdo das diretrizes de politica de indexacéo estabelecidas
com base nos resultados provenientes das discussdes tedricas que embasaram esta
pesquisa e, conjuntamente, dos resultados obtidos por meio da aplicagdo dos
guestionarios e da técnica de Protocolo Verbal em Grupo, constata-se que tais
diretrizes mostram-se proveitosas e passiveis de uso no contexto de bibliotecas
universitarias. Sendo assim, parte-se para a apresentacdo da Ultima secdo desta
Tese, a qual comporta as palavras finais a respeito da pesquisa, com enfoque para a
importancia do delineamento de diretrizes de politica de indexagcédo para o contexto
de bibliotecas universitarias que tenham como pano de fundo o estudo do processo
de tratamento tematico da informacdo mediante a abordagem sociocultural, com

vistas a retratar as relagcdes humanas estabelecidas nesse universo.
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SECAO 6

CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo sdo tecidas algumas palavras sobre as revisdes teéricas trabalhadas
para embasar os temarios investigados e dos resultados empiricos, a fim de
enquadrar a pesquisa no campo da informacdo e promover discussdes sobre o0s
resultados obtidos, com base nas narrativas que foram produzidas a partir do
discurso dos atores sociais testados. De modo complementar, apresenta um tracejo
de algumas perspectivas investigativas que podem originar propostas de trabalhos

futuros.

6.1 Delineando conclusdes

Como em qualquer outra atividade humana a construcdo de uma
pesquisa decorre de um cunho motivador. Nesta, a busca empreendida foi abordar a
guestdo da politica de indexacdo a partir da vertente humana que compde o
Tratamento Tematico da Informacdo em abordagem sociocultural, de modo a obter
subsidios consistentes para propor novos elementos ou adaptacdo dos vigentes no
guadro tedrico da area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento no
cenario nacional. Sob este entendimento a pesquisa foi encaminhada, tendo como
interesse principal contribuir com o rompimento de algumas das barreiras que
cercam o processo de tratamento tematico da informacédo realizado em contexto de
bibliotecas universitarias e que interferem na qualidade dos produtos e servi¢os
informacionais desenvolvidos e oferecidos nestes dominios informacionais

especificos.

Em meio as lacunas que cercam o campo da informagdo, elencou-se
como problema de pesquisa a necessidade de elaboracdo de uma politica de

indexacdo que contemplasse os fundamentos tedricos e metodolégicos da érea de
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Organizacao e Representacdo do Conhecimento, que atendesse as necessidades
profissionais e colaborasse com o processo de mudancas continuas nos fazeres
cotidianos da profissao e, conjuntamente, fosse capaz de refletir a realidade prépria
do contexto de bibliotecas universitarias. O intuito maior era estabelecer diretrizes
sobre politica de indexacdo que abarcassem elementos que, além de promoverem
sintonia entre as concepcdes tedricas e a praxis profissional, objetivamente
preservassem o0s valores, crencas e predisposicdes especificas da comunidade
usuaria. Assim, a pesquisa se desenvolveu valendo-se da importancia da inclusao
na politica de indexacdo de elementos que sustentassem e amparassem a
informacdo construida como pratica social, 0 que culminou em uma investigacao

cujo desdobramento fosse conduzido pela abordagem sociocultural.

Desse modo, a proposicdo da pesquisa foi investigar as vertentes
cientifica, profissional e de uso que compdem o Tratamento Tematico da Informacgéao
em abordagem sociocultural, a fim de identificar elementos cognitivos, culturais e
sociais a serem considerados nas diretrizes de politica de indexacdo que, além de
propiciar respaldo tedrico e procedimental a pratica profissional, ao mesmo tempo
contemplasse a questdo da garantia cultural as informacdes construidas em
contexto de bibliotecas universitarias. A partir desta proposta, 0s objetivos
especificos foram tracadas de modo a identificar novas diretrizes de orientacdo para

a definicdo de politica de indexacado para bibliotecas universitarias.

O enquadramento metodoldgico estabelecido para levar a cabo a
pesquisa cumpriu 0 seu papel ao possibilitar novos entendimentos acerca do
processo de tratamento tematico da informacdo em abordagem sociocultural,
ampliando as reflexdes sobre as questdes humanas que envolvem a politica de
indexacdo no contexto das bibliotecas universitarias, tendo como referéncia as

relacfes sociais estabelecidas neste caminhar.

Os referenciais trabalhados na pesquisa permitem sumarizar que a falta
de uma politica de indexacdo que abarque as concepc¢des tedricas e propicie uma
sistematizacdo do processo de tratamento tematico da informacdo seja um dos
principais fatores pela permanéncia de dissociacdo entre o objetivo da biblioteca
universitaria e aquilo que realmente é oferecido aos seus usuarios. Apesar da teoria

sobre a indexacao estar organizada e explicitada, verificou-se que a representacéo
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de conteudo néo figura ativamente no contexto da biblioteca universitaria, a qual, por
sua vez, mantém um discurso longinquo com a realidade especifica da sua
comunidade usuéria ao ndo personificar o catalogo. E obvio que a disponibiliza¢&o
da informac&o ocorre e esta presente no fazer do bibliotecario indexador. Contudo,
se a oferta da informacdo ndo considera a realidade prépria das bibliotecas
universitarias e ndo satisfaz as necessidades informacionais de seus usuarios,
apenas atendem ‘obrigatoriamente’ sua clientela, pode-se aludir que algo esta
aguém do desejavel, tanto em nivel de quem processa quanto de quem recupera a

informacgao.

Adotou-se o posicionamento de que a sistematizacdo de diretrizes de
politica de indexacdo para bibliotecas universitarias devesse ser conduzida com
base nas indicacbes que apontam para a necessidade de se considerar 0 usuario
como um sujeito inserido em um dominio do conhecimento, o que significa dizer que
para ser adequadamente assimilada € preciso admitir que a informacédo seja
situacional e, portanto, os produtos e servi¢os informacionais gerados nas atividades
de organizacdo e representacdo da informacdo devem contemplar esta
caracteristica. Logo, a cultura dos usuarios precisa ser refletida nos produtos e
servicos informacionais gerados, considerando-o como um sujeito coletivo inserido
em um contexto cultural e social de atividade. Diante desta nova cofiguracao,
buscou-se ao longo da pesquisa apontar que a politica de indexacdo acentua de
forma regulamentada que, em se tratando da representacdo do conteudo do
documento, o interesse da comunidade da biblioteca universitaria figura acima de
outros. Mais do que isso, quando bem delimitada, a politica de indexagéo contribui
para que a representacdo do documento torne a informacao significativa para o
usuario ao estabelecer passos de orientacdo para que a informacao seja vinculada

ao contexto cultural e social em que ela é tratada, organizada e socializada.

Apesar de a pesquisa ter comportado um amplo universo para a fase
exploratéria e, consequentemente, ter abrigado um numero significativo de atores
sociais investigados, considera-se esta caracteristica bastante favoravel quando a
intencdo é propor indicaces de diretrizes de politica de indexacdo que servirdo de
orientacdo a sociedade profissional atuante no contexto de bibliotecas universitarias.
Em meio as dificuldades enfrentadas para compor a amostra da pesquisa, 0s

resultados obtidos com a aplicagédo dos questionarios contribuiram diretamente para:
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a) conhecer o universo discursivo-reflexivo da politica de indexagdo na perspectiva
dos atores sociais testados e, de modo concreto, distinguir os pontos favoraveis e
adequados para o contexto de bibliotecas universitérias; e b) incorporar elementos
de cada uma das vertentes investigadas e de seus respectivos atores sociais na
composicdo de diretrizes para a definicdo de politica de indexacdo para o contexto
de bibliotecas universitarias. Com efeito, a identificacdo do discurso de cada
comunidade de intérpretes investigada nesta pesquisa mostrou-se uma maneira
proveitosa para o avanco das questdes relacionadas a politica de indexa¢éo na area

de Organizacao e Representacdo do Conhecimento.

Os resultados obtidos com as aplicacbes dos questionarios na
perspectiva dos atores sociais testados conduziram o delineamento de um conjunto
de diretrizes de orientacdo para a definicdo de politica de indexacdo para, os quais
foram apresentados a sociedade profissional por meio da técnica de Protocolo
Verbal em Grupo. Ao passo que as diretrizes foram consideradas proveitosas e
passiveis de uso por parte da sociedade profissional no momento da elaboracdo de
uma politica de indexacéo para bibliotecas universitarias, constata-se a hipotese de
gue a investigacdo das vertentes cientifica, profissional e de uso do Tratamento
Tematico da Informacédo propicia a identificacdo de elementos de ordem coghnitiva,
cultural e social que devem subsidiar a elaboracdo de uma politica de indexagéo
para o contexto de bibliotecas universitarias que disponibilizem seus produtos e

servicos informacionais por meio de catalogos coletivos online.

Diante disto, tem-se um total de oito diretrizes de orientacdo que
permeiam as fases de preparacdo e desenvolvimento a serem consideradas na
definicdo de uma politica de indexagéo para o contexto de bibliotecas universitarias,

guais sejam:

= As caracteristicas e 0s objetivos institucionais deverdo ser claramente
identificados, servindo de orientacdo para a definicdo e cumprimento dos
demais pontos da politica de indexacéo;

= Cada biblioteca universitaria deveré estabelecer orientacfes de conduta ética
por meio das quais os profissionais bibliotecarios atuantes no tratamento

tematico da informacgéo deveréo se pautar;
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= Realizar um estudo sobre a cultura organizacional da biblioteca universitaria
gue seja coerente com a demanda da comunidade usuéaria;

= Prever um estudo de usuério que contemple questbes relacionadas ao
funcionamento do processo de busca da informacédo pela comunidade
usuéria, a fim de se conhecer as formas de uso e significacdo da linguagem
pelos usuérios;

= Delimitar com precisdo o nivel de abrangéncia que a indexacdo sera
realizada;

= Realizar a representacdo do contetdo informativo do documento a partir de
regras de compartilhamento que preservem a garantia cultural, epistémica e
ética da informacao;

= Adequar os assuntos do documento no momento da representacdo conceitual
de acordo com as caracteristicas da comunidade usuaria; e

®= Prever a criacdo de diferentes representacbes do mesmo documento como
forma de amparar usuarios inseridos em dominios do conhecimento

especificos.

Dentre outros aspectos, considera-se que este conjunto de diretrizes de
orientacdo para a definicdo de politica de indexacdo propicia uma relacdo mais
harmoniosa entre o ‘saber’ e o ‘fazer’ no que tange a pratica do processo, com vistas
a salvaguardar o objetivo da biblioteca universitaria enquanto instituicdo direcionada
a socializacdo do conhecimento — o atendimento efetivo das necessidades
informacionais de seus usuarios. Portanto, defende-se que tais diretrizes devam ser
assumidas no momento da elaboracdo e/ou reformulacédo de politica de indexacao
para o contexto de bibliotecas universitarias que possuam sistemas de recuperacao

de informacao automatizados.

Destarte, reforca-se a tese de que uma politica de indexacdo deve refletir
0 conjunto de ideias, valoracfes, atitudes e conceitos peculiares dos atores sociais
gue compdem o Tratamento Tematico da Informacdo no campo dos acontecimentos
discursivos. Esta manobra mostrou-se bastante oportuna ao trazer um conjunto de
consideracoes reflexivas e, principalmente, novas diretrizes a serem consideradas

no momento da elaboracdo da politica de indexagdo, as quais abarcam questdes
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culturais, sociais e cognitivas que permeiam o processo de tratamento temético da
infformacédo e estdo atreladas ao contexto de informacdo. Isto porque, para a

informacéo possuir significagcdo € preciso considerar os fatores inerentes dos

usuarios da informacao e suas praticas sociais no ambito da coletividade.

Ao término desta pesquisa, entende-se que o caminho percorrido foi
propicio para trazer a tona novas diretrizes de politica de indexacdo que, além de
contribuirem para que o processo de tratamento tematico da informacgéo realizado
em contexto de bibliotecas universitarias seja realizado de modo coerente, atrelando
0S objetivos institucionais e de sua comunidade usuério, abrem novas possibilidades
investigativas de se trabalhar com questdes relativas a politica de indexacdo no
ambito da area de Organizacio e Representacdo do Conhecimento. A vista disso,
entende-se que o compromisso estabelecido nesta pesquisa foi cumprido, tendo em
vista a fundamentacdo teodrica e as discussdes estabelecidas, bem como a
sistematizacdo de diretrizes de politicas de indexag¢do oriundas do discurso social
dos atores que compde a vertente cientifica, vertente profissional e vertente de uso

do Tratamento Tematico da Informacédo em abordagem sociocultural.

Por fim, espera-e que os resultados alcancados nesta pesquisa sobre
politica de indexacdo sirvam aos propositos praticos da sociedade profissional

atuante em contexto de bibliotecas universitarias.

7.1 Recomendacdes

O contributo principal da presente pesquisa foi apresentar um conjunto de
diretrizes de orientacdo a serem consideradas no momento da elaboracdo ou
atualizacdo de politica de indexacdo para bibliotecas universitarias. Destarte, 0s
resultados analiticos apresentados sobre as reflexdes tedricas e 0s resultantes da
etapa exploratéria da pesquisa devem ser considerados como suporte e
direcionamento para outras pesquisas; novas analises que avancem nas reflexdes
encabecadas e propiciem formas inovadoras de se pensar a politica de indexagéo
para bibliotecas universitarias enquanto contexto social de natureza complexa e

dinamica.
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Muito h&d que se aprofundar e esclarecer no que tange a politica de
indexacdo para o contexto de bibliotecas universitarias. Isto significa, entdo, que o
encaminhamento de pesquisas que busquem novas reflexdes sobre as questdes
que envolvem a politica de indexagcdo em abordagem sociocultural é um
direcionamento eficaz para se estabelecer, com um minimo de suporte necessario,
diretrizes que preservem as caracteristicas e particularidades do contexto

informacional.

Portanto, as préximas pesquisas sobre politica de indexacdo devem

considerar:

= Tematicas que enfatizem a criagdo de significado e valor da linguagem por
meio das relagbes sociais estabelecidas pelos sujeitos, tendo em vista a
necessidade de priorizar nos produtos e servigcos informacionais gerados as

ideologias, experiéncias e valores dos sujeitos na coletividade;

= Admitir o desdobramento interdisciplinar da politica de indexacdo com
abordagens oriundas da area de Gestdo do Conhecimento para definir, com
maior precisdo, um padrdo de cultura organizacional dos contextos de

informacédo que seja coerente com a demanda da comunidade usuaria;

= A questdo do habito e suas implicacdes no processo de tratamento tematico
da informacéo, especialmente na etapa da analise de assunto, uma vez que
as condicbes da cognicdo dos sujeitos permeiam o fazer do profissional

indexador;

= Aincorporacdo de outras garantias, como € o0 caso da garantia comunicativa,
no processo de tratamento tematico da informacdo e sua implicacdo na

politica de indexacéao;

= As questdes metodoldgicas para a elaboracao de politicas de indexacdo nos

mais variados contextos de informacéo;

= As orientagdes de conduta ética que devem ser delineadas para profissionais

indexadores;
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= As possibilidades de criagdo de diferentes representagcbes do mesmo

documento com base nas contribuigdes da indexagao social;

= As implicagbes na adocdo das diretrizes de orientagcdo aqui propostas no
cotidiano do processo de tratamento tematico da informacdo e sua

repercussao e contribuicdo no contexto de bibliotecas universitarias.
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SECCION 6

CONSIDERACIONES FINALES

Esta seccion contiene las conclusiones y reflexiones acerca de las
revisiones tedricas usadas en el marco investigado y los resultados empiricos con el
fin de encuadrar la investigacion en el campo de la informacion y propiciar
consideraciones a partir de los resultados logrados. Asimismo, se presentan algunas

lineas de investigacion futuras.

6.1 Conclusiones

Al igual que cualquier otra actividad humana la propuesta de una
investigacion surge de un afan por conocer. En este caso, la busqueda emprendida
fue abordar la cuestion de la politica de indizacion desde una vertiente humana que
compone el tratamiento tematico de la informacién desde un ambito sociocultural
para obtener aspectos consistentes que propongan nuevos elementos o la
adaptacion de los vigentes en el marco teorico de la Organizacion y Representacion.
Desde esta comprensidn, la investigacion se enfoco teniendo como interés principal
contribuir a romper algunas barreras que cercan el proceso del tratamiento tematico
de la informacion realizado en el &mbito de bibliotecas universitarias y que interfieren
en la calidad de los productos y servicios de informacionales desarrollados y

ofrecidos.

En medio de las lagunas que rodean el campo de la Informacién y
Documentacion centramos nuestra investigacion en la necesidad de concretar una
politica de indizacion que cubriera los fundamentos tedricos y metodologicos del
campo de la Organizacion y Representacion del Conocimiento, que cumpliera con
las necesidades profesionales y colaborara en el proceso de cambios continuos que

sufren las tareas cotidianas de la profesién y, que también fuera capaz de reflejar la
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realidad del contexto de las bibliotecas universitarias. El mayor propoésito era por
tanto, establecer directrices sobre la indizacidbn que abarcasen elementos, ademas
de promover la armonia entre los conceptos tedricos y la praxis profesional
preservando valores, creencias y predisposiciones especificas de la comunidad de
usuarios. Asi, la investigacién se llevé a cabo basandose en la importancia de la
inclusién en la politica de indizacién de elementos que sustentaran y ampararan la
informacion construida como practica social, lo que culminé en una investigacion

conducida desde una perspectiva sociocultural.

El marco metodoldgico seguido para llevar a cabo la investigacion se
relevd de utilidad al permitir una nueva comprension del proceso del tratamiento
tematico de la informacion, expandiendo reflexiones sobre los asuntos humanos que
participan en la politica de indizacion en el contexto de las bibliotecas universitarias,

haciendo referencia a las relaciones sociales establecidas.

Los referentes trabajados en la investigacion permiten resumir que la falta
de una politica de indizacion que abarque los conceptos tedricos y propicie una
sistematizacion del proceso del tratamiento tematico de la informacién sea uno de
los principales factores para la permanencia de la disociacion entre el objetivo de la
biblioteca universitaria y lo que realmente es ofrecido a sus usuarios. Aunque la
teoria de la indizacion esta desarrollada y explicada extensamente se encontrd que
la representacion del contenido no figura de forma activa en el contexto de la
biblioteca universitaria, lo que, a su vez, provoca un discurso distante con la realidad
especifica de la comunidad de usuarios a la que atiende al no hacer mas accesible y
usable el catalogo. Es evidente que la disponibilidad de informacién se produce y
esta presente en la labor del bibliotecario indizador, pero se terminan produciendo

ciertas mermas tanto en quien procesa la informacion como en quien la recupera.

Consideramos que la sistematizacion de directrices de la politica de
indizacion para las bibliotecas universitarias debe llevarse a cabo considerando al
usuario como un sujeto omnipresente en el dominio de conocimiento, lo que significa
considerar que para ser adecuadamente asimilada es preciso admitir que la
informacion sea situacional y, por tanto, los productos y servicios de informacién que
se generan en la organizacion y la representacion de las actividades de informacién

generados deben incluir esta caracteristica. Por lo tanto, la cultura de los usuarios
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debe reflejarse en los productos y servicios de informacion generados,
considerandolo como un sujeto colectivo insertado en un contexto cultural y social de
la actividad. Ante esta nueva configuracion, hemos tratado a lo largo de la
investigacion de remarcar que una politica de indizacion reglamentada, en lo que
respecta a la representacion del contenido de los documentos, debe primar el interés
de la comunidad de usuarios frente a otros. Cuando la politica de indizacion se
delimita bien, contribuye para que la representacion del documento sea una
informacion significativa para el usuario al convertirse en una guia para vincular la
informacion al contexto cultural y social en la que es analizada, organizada y

socializada.

El hecho de haber contemplado un amplio universo en la fase exploratoria
consideramos que ha sido de gran utilidad a la hora de proponer indicaciones de
directrices para la politica de indizacion, que serviran a su vez, de orientacion a los
profesionales del ambito de las bibliotecas universitarias. A pesar de las dificultades
encontradas para conseguir la muestra de estudio, los resultados conseguidos con
la aplicacion de los cuestionarios han permitido aclarar aspectos como a) conocer el
universo discursivo-reflexivo de la politica de indizacion desde la perspectiva de los
actores sociales analizados y, b) incorporar elementos de cada una de las vertientes
investigadas y de sus respectivos actores sociales en la composicion de
lasdirectrices. De hecho, la identificacion del discurso de cada comunidad ha sido
fructifero para el avance de las cuestiones relacionadas con la politica de indizacion

en el area de Organizacion y Representacion del Conocimiento.

Los resultados obtenidos con la aplicacion de los cuestionarios han
desembocado en el disefio de un conjunto de directrices que orientan la definicion
de la politica de indizacién, al tiempo que se ha confirmado la hipotesis de que la
investigacion de las vertientes cientifica, profesional y de uso del tratamiento
tematico de la informacion propicia la elaboracion de una politica de indizacion para
bibliotecas universitarias que ofrecen sus productos y servicios informacionales por

medio de los catalogos.

Asimismo, se han delimitado un total de ocho directrices que impregnan la

preparacion y el desarrollo de la politica de indizacién para bibliotecas universitarias:
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= Las caracteristicas y objetivos institucionales deben estar claramente
identificados con el fin de orientar la definicion y el cumplimiento de los

demds elementos de la politica de indizacion;

= Cada biblioteca universitaria debe establecer directrices para un
comportamiento ético que deben adoptar los bibliotecarios dedicados al

tratamiento tematico de la informacion;

= Realizar un estudio sobre la cultura organizacional de la biblioteca que

sea compatible con las exigencias de la comunidad de usuarios;

= |levar a cabo un andlisis de usuarios que contemple cuestiones
relacionadas con como realizan los procesos de busqueda de informacion

para conocer los usos y significados del lenguaje de los usuarios;

= Delimitar con detalle el grado de exhaustividad que debe tener la

indizacion de los documentos;

= Realizar la representacion del contenido informativo de los documentos a
partir de reglas que preserven la garantia cultural, epistemoldgica y ética

de la informacion;

= Asignar las materias de los documentos durante el proceso de la

indizacion adaptandose a las caracteristicas de la comunidad de usuarios,

y

= Producir diferentes representaciones del mismo documento como forma

de amparar y beneficiar a los usuarios de ambitos especificos distintos.

Entre otros aspectos, se considera que este conjunto de directrices para
la orientacion de la definicion de la politica de indizacién proporciona una relacion
mas armoénica entre "saber" y "hacer", cuando se trata de poner en practica el
proceso, con el fin de salvaguardar el objetivo de biblioteca universitaria como
institucion dirigida a la socializacion del conocimiento (atendimiento efectivo de las
necesidades de informacién de sus usuarios). Por lo tanto, se ha defendido que esas

directrices deben ser asumidas en el momento de la elaboracion y/o reformulacion
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de la politica de indizacion en las bibliotecas que posean sistemas de recuperacion

automatizados.

De este modo, se refuerza la tesis de que una politica de indizacion debe
reflejar el conjunto de ideas, valores, actitudes y conceptos peculiares de los actores
sociales que integran el tratamiento tematico de la informacion en el ambito de los
eventos discursivos. Esta idea ha resultado ser oportuna al trazar un conjunto de
consideraciones reflexivas y, sobre todo, nuevas pautas a tener en cuenta en la
elaboracion de la politica de indizacién, que abarca cuestiones culturales, sociales y
cognitivas que permean el proceso del tratamiento de la informacion temética y

estan vinculadas al contexto.

En definitiva, se han materializado unas directrices para el disefio de la
politica de indizacion, que ademas de contribuir a que el proceso del tratamiento
tematico de la informacion sea realizado de modo mas coherente, considerando los
objetivos institucionales y a la comunidad de usuarios, lo que abre nuevas lineas de
trabajo en el area de la Organizacion y Representacion del Conocimiento. Al mismo
tiempo, se espera que los resultados obtenidos sean una aportacién practica al

colectivo de profesionales.

6.2 Recomendaciones

La principal contribucion de este trabajo ha sido presentar un conjunto de
directrices para la definicion y elaboracion de la politica de indizacion para
bibliotecas universitarias. Por lo tanto, los resultados analiticos presentados en las
reflexiones tedricas y los resultantes de la etapa exploratoria se deben considerar
como apoyo Yy orientacién a otras investigaciones, nuevos trabajos que permitan
avanzar en los aportes y reflexiones aqui expuestos para seguir pensando en una
politica de indizacion que debe implantarse en instituciones como las bibliotecas
universitarias, de naturaleza compleja y dinAmica. De ahi que las futuras lineas de

investigacion sobre politica de indizacion deberian considerar:

= Tematicas que enfaticen en la creacion de significado y valor del lenguaje por
medio de las relaciones sociales establecidas por los sujetos para dar
prioridad a los productos y servicios de informacion generados desde

ideologias, valores y experiencias de la comunidad;
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= Admitir el desdoblamiento interdisciplinar de la politica de indizacion desde
perspectivas provenientes del area de la Gestion del conocimiento para
definir, con mayor precision, un patron de cultura organizacional de los
contextos informacionales que estén en consonancia con la demanda de la

comunidad de usuarios;

= La cuestion de las practicas profesionales y sus implicaciones en el proceso
de tratamiento tematico de la informacion, sobre todo, en la fase de analisis
del contenido, ya que las condiciones cognitivas de los sujetos impregnan el

hacer del indizador profesional;

®= La incorporacion de otras garantias, como es el caso de la garantia
comunicativa en el proceso del tratamiento tematico de la informacion y su
implicacion en la politica de indizacion;

= Las cuestiones metodologicas para la elaboracion de las politicas de

indizacion en los mas variados contextos informacionales;

= Las pautas de conducta ética que deben ser delimitadas y adoptadas por los

indizadores profesionales;

= Las posibilidades de crear diferentes representaciones de un mismo

documento de acuerdo a los aportes de la indizacién social;

= Las implicaciones de la adopcidon de las directrices aqui propuestas para la
orientacidén en el proceso diario del tratamiento tematico de la informacion y

Su impacto y contribucion en el contexto de las bibliotecas universitarias.
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Apéndice A — Cursos de formacédo em Biblioteconomia no Brasil
X ~ DENOMINACAO DO ANO DE
REGIAO ESTADO IES VINCULACAO INSTITUCIONAL CURSO CRIACAO
Norte Amazonas Universidade Federal do Amazonas (UFAM) Instituto de Ciéncias Humanas e Letras Biblioteconomia 1966
. . . . Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas - - .
Norte Para Universidade Federal do Para (UFPA) Faculdade de Biblioteconomia (FABIB) Biblioteconomia 1963
Nordeste Alagoas Universidade Federal de Alagoas (UFAL) Instituto de Ciéncias Humanas, Comunicagdo e Biblioteconomia 1998
Arte (ICHCA)
. . . . . A ~ Biblioteconomia e
Nordeste Bahia Universidade Federal da Bahia (UFBA) Instituto de Ciéncia da Informag&o Documentacao 1942
Nordeste Ceara Universidade Federal do Ceara (UFC) Campus da UFC no Cariri Biblioteconomia 2006
Nordeste Ceara Universidade Federal do Ceara (UFC) Centro de Humanidades Biblioteconomia 1964
Nordeste Maranh&o Universidade Federal do Maranhao (UFMA) Centro de Ciéncias Sociais Biblioteconomia 1969
Nordeste Paraiba Universidade Federal da Paraiba (UFPB) Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas Biblioteconomia 1969
Nordeste Pernambuco Universidade F?Slir;lllz)d e Pernambuco Centro de Artes e Comunicacéo Biblioteconomia 1950
Rio Grande do Universidade Federal do Rio Grande do A - . - .
Nordeste Norte Norte (UFRN) Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas Biblioteconomia 1996
Nordeste Piaui Universidade Estadual do Piaui (UESPI) Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas Biblioteconomia 2003
Centro Distrito . . - A ~ - .
Oeste Federal Universidade de Brasilia (UnB) Faculdade de Ciéncia da Informacéo Biblioteconomia 1962



http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=583
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=583

253

Universidade Estadual Paulista / Universidad de Murcia Apéndices
Centro . . . o Faculdade de Comunicacao e Biblioteconomia . .
Oeste Goiés Universidade Federal de Goias (UFG) (FACOMB) Biblioteconomia 1980
Centro Mato Grosso Universidade Federal de Mato Grosso Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais (ICHS) Biblioteconomia 2000
Oeste (UFMT)
. Universidade Federal do Espirito Santo Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas . .
Sudeste Espirito Santo (UFES) (CCJE) Biblioteconomia 1974
Sudeste Minas Gerais Universidade F?SEI;\:ZIG(;e Minas Gerais Escola de Ciéncia da Informac&o Biblioteconomia 1950
. . Universidade Federal do Estado do Rio de . . - .
Sudeste Rio de Janeiro Janeiro (UNIRIO)* Escola de Biblioteconomia Biblioteconomia 1911
. . . . . . L . Biblioteconomia e
Sudeste Rio de Janeiro Universidade Federal Fluminense (UFF) Instituto de Arte e Comunicacao Social Documentagao 1963
. . Universidade Federal do Rio de Janeiro Faculdade de Administracdo e Ciéncias Biblioteconomia e Gestéo de
Sudeste Rio de Janeiro (UFRJ) Contabeis (CCJE) Unidade de Informacgé&o 2005
Sudeste Séo Paulo Universidade de S&o Paulo (USP) Escola de Comunicacéo e Artes (ECA) Biblioteconomia 1967
Sudeste Séo Paulo Universidade Estadual Paulista (UNESP)** Faculdade de F|IosggaMeaﬁllgr)IC|as (FFC/Campus Biblioteconomia 1977
Sudeste S0 Paulo Universidade Federal de Sao Carlos Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas Biblioteconomia e Ciéncia 1996
(UFSCar) (CECH/Campus Séo Carlos) da informacao
Sul Parana Universidade Estadual de Londrina (UEL) Centro de Educagdo, Comunicacgéo e Artes Biblioteconomia 1972
Rio Grande do Universidade Federal do Rio Grande Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo - .
Sul Sul (FURG) (ICHI) Biblioteconomia 1978
sul Rio Grande do | Universidade Federal do Rio Grande do Sul Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo Biblioteconomia 1947
Sul (UFRGS) (FABIBO)
. . . Biblioteconomia —
Santa Universidade do Estado de Santa Catarina A = S N
Sul Catarina (UDESC) Centro de Ciéncias Humanas e da Educacéo Habilitagdo em Gestéo da 1973

Informacéo
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Santa Universidade Federal de Santa Catarina A ~ . .
Sul Catarina (UFSC) Ciéncias da Educacao (CED) Biblioteconomia 1973

Fonte: Pesquisa empirica 2012/2013.
* Corresponde ao primeiro curso Biblioteconomia criado no Brasil, sob o0 comando da Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro.
** Consta no respectivo como forma de informacao, ndo sendo selecionada para a coleta de dados com os docentes desta IES em virtude do vinculo existente com a

pesquisa.
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Apéndice B - Disciplinas relacionadas ao ensino do Tratamento Temético da Informacdo nos cursos de
Biblioteconomia do Brasil*

CARGA
IES HORARIA EMENTA DISCIPLINA
Conceituacdo, fundamentagdo tedrica, objeto e funcdo da andlise da informacédo. Contextualidade da
UnB 60 horas/aula |nforrpagao no g:lc_lo documentarl_o. SU,bS_IdIOS Jnterd|SC|QI|n§res para a anall_se da |nl‘orma,<;ao: Llnglwspca, Andlise de Informagao
Semantica, Semidtica. Terminologia e Légica. Métodos e técnicas da andlise da informag&o. Métodos e técnicas
de analise, sintese e representagdo da informac&o. O resumo documentario e a indexagao.
Conceituacdo, fundamentos tedricos, caracteristicas e funcdes da indexacdo. QuestBes epistemoldgicas e
unB 60 horas/aula metodolégicas da indexacdo. Tipologia da indexacdo e dos indices. Instrumentos de métodos de controle Indexagéo
terminoldgico. As linguagens documentarias utilizadas na indexagado. Indexacéo automatica.
Linguagens documentarias. Aspectos formais. Aspectos semanticos. Eixo paradigmatico. Fixo sintagmatico. Linguagens
UnB 60 horas/aula | Aspectos programaticos. Processo de indexag&o. Sistemas de classificacdo, sistemas enumerativos. Sistemas Documentéarias
facetados. Categorias e facetas. Classes basicas. Classificagdo Decimal de Dewey.
Representacdo descritiva (histérico, teoria, conceito, principios, padrdes). Representacdo temética (historico,
teoria, conceito, principios, teoria facetada, teoria do conceito, padrbées). Metodologia de Analise temética Fundamentos de
UFRGS 60 horas/aula . P . ~ g PR s ~
(leitura técnica, normas e procedimentos). Produtos da representacdo da informag&o (indices, resumos, | Organizacdo da Informacao
catalogos, bibliografias, mapas conceituais).
UFRGS 60 horas/aula Fundamentos tedricos da terminologia. Ontologias. Tesauros. Cabecalhos de assuntos. Linguagem Documentaria Il
Documentos de gestdo aplicados & organizacdo da informacéo: politicas, programa, planos, projetos, manuais. Gerenciamento da
UFRGS 60 horas/aula L ; ~ . - . N ~
Avaliacdo dos sistemas de recuperacao da informacéo: catalogos, bases de dados, motores de busca. Organizacao da Informacao
Informa(;a(').. Sociedade da informacao. Slst~ema de recuperagao da informacéo. ArquneNtura do. S|stem§1.de Representacio Tematica da
UFC 96h/aulas documentério. Fundamentos da representacéo do conhecimento. Tratamento da Informacéo. Analise tematica. A ~
) L Informacéo: indexagéo
Linguagens documentarias.
UEC 64h/aulas Sistema de indexacdo pds-coordenada . Linguagens de indexac¢édo pos-coordenada. Elaboracdo de indice de | Linguagens Documentérias
material textuais, ilustrativos e sonoros. Alfabéticas
USP 90h/aulas Introduzir o aluno as varidveis e aos processos relacionados a elaboracdo de produtos documentérios. Elaboragdo de Resumos
Ribeirdo Capacitar para a elaboracao de resumos documentarios e para a indexagao. Documentérios e Indexacéo
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UsSP
Ribeirao

90h/aulas

Apresentar ao aluno as func¢Bes dos tesauros na organizagdo e recuperacdo de informacgdes. Discutir as
relacdes entre tesauros, linguagens de especialidade e linguagem natural. Capacitar o aluno para a utilizacdo e
operacdo de metodologias de constru¢do e manutencéo de tesauros

Linguagens Documentarias:
Construcdo de Tesauros

USP
Ribeirao

60h/aulas

Apresentar e discutir o papel da linguagem na organizacdo e recuperacdo da informacdo. Promover a
compreensdo das linguagens documentdrias e suas especificidades. Apresentar e discutir novas perspectivas e
aplicagOes das linguagens documentarias.

Linguagens Documentarias

USP

60h/aulas

Introduzir o aluno aos conceitos de classifica¢éo e de organizagdo da informag&o. Discutir o papel da linguagem
documentéria como instrumento para a descri¢cdo e recuperacao do conteldo de documentos enfatizando suas
diferencas em relagdo a linguagem natural. Analisar, do ponto de vista histérico e funcional, as principais
caracteristicas e fungdes das linguagens documentarias segundo sua tipologia, especificidades e limites de uso,
com énfase nas linguagens pré-coordenadas.

Linguagens Documentarias
|

USP

90h/aulas

Dar continuidade aos objetivos da disciplina Linguagens Documentérias 1 examinando as propostas derivadas
da Teoria do Conceito, os Tesauros e as Ontologias. Introduzir a discussao sobre a importancia de referenciais
linguisticos e terminolégicos na elaboracéo de linguagens documentarias. Verificar a aplicabilidade do conceito
de linguagem documentéria a organizacédo da informagéo nao bibliografica: estruturacdo de sites, organizagao
de conteldos em produtos eletronicos, etc. Analisar as formas de recuperagdo em sistemas de informacéo
segundo o tipo de linguagem utilizada.

Linguagens Documentarias
Il

USP

60h/aulas

Capacitar o aluno no desenvolvimento dos processos de organizagdo da informag¢éo, em particular da
indexacao, para recuperar informag&o em ambientes eletrénicos.

Indexacgéo: teoria e métodos

USP

60h/aulas

Expor as principais teorias, conceitos e métodos da Andlise documentéria. Apresentar as operacgdes de andlise,
condensacdo e representacdo de textos, com base em teorias e métodos de leitura e produgéo textual.
Capacitar os alunos a elaborar representacdes diferentes tipos de resumos de textos para os fins da
recuperacgédo de informacgdes.

Introducéo & Analise
Documentéria

UFSC

72h/aulas

Dominar as bases tedricas e metodoldgicas das linguagens documentérias. Conhecer os fundamentos teéricos
e metodoldgicos das linguagens documentérias; Conhecer as contribuicdes da Lingtistica, da Terminologia e
da Teoria do Conceito; ldentificar tipos de linguagens documentérias; Aplicar método de elaboragédo de
linguagem documentéria.

Linguagens Documentarias

UFSC

72h/aulas

Aborda fundamentos tedricos da Andlise da Informacao e os aspectos tedricos e metodoldgicos da Indexagao.
Trata da tipologia de indices e resumos. Aplica préatica da indexagéo, elaboracédo de indices e resumos.

Indexagéo

UFSC

72h/aulas

Aborda as préticas de registro, catalogacao, classificacéo, indexagdo e preparo para circulacéo.

Préatica de Tratamento da
Informacéo
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UDESC

72h/aulas

Processos de andlise documentaria. indices e indexagdo. Resumos: tipos, funcBes e préatica. Indexacéo
automatica. Paliticas de indexag&o. Vocabulario controlado como instrumento de indexagao: thesaurus

Indexag&o e Resumos

UDESC

54h/aulas

Nocdes sobre teoria do conceito. Teorias das classificacOes facetadas e hierarquicas. Andlise tematica: conceito
e etapas (Norma Técnica). Cabecalhos de Assunto.

Introducéo ao Tratamento
Tematico da Informagéo

UFPA

64h/aulas

Os tesauros. Conceitos e organizagdo de conceitos em linguagens documentarias. Teoria do conceito. A
organizacdo de conceitos nos tesauros. A terminologia como referencial para a construcdo de linguagens
documentérias. Web-semantica.

Representacdo Tematica Il

UFPA

64h/aulas

Conceituagdo. Fundamentacéo tedrica. Objeto e fungao da andlise da informac&o. O contexto da informagao no
ciclo documentério. Subsidios interdisciplinares para a andlise da informacgéo: linguistica, semantica, semidtica,
terminologia e légica. Métodos e técnicas da analise da informagdo. Processo de indexagdo. Sintese e
representacdo da informagdo: o resumo documentario e a indexagdo. Instrumentos de representacdo da
informac&o: cabecalhos de assunto, tesauros, sistemas de classifica¢éo bibliogréafica.

Linguagens de Indexagéo

UFSCar

60h/aulas

A andlise e a representacdo tematica no contexto documentario. Conceito e funcdo da andlise e da
representacéo tematica. O processo de andlise e de representacdo tematica e suas relacées como subsidios a
compreensdo da estrutura, funcionalidade e uso de linguagens documentarias. As classificagdes filosdficas. Os
sistemas de classificacdo bibliograficos e as classificacdes especializadas. As classificacGes facetadas e a
Colon Classification de Ranganathan. As contribui¢cdes do Classification Research Group. A teoria do conceito e
a organizacao de conceitos em linguagens documentarias.

Andlise e Representagao
Temaética da Informagao

UFSCar

60h/aulas

Fluxo documentéario. A funcdo da indexacdo na documentacdo. Processo de indexacdo: da identificacao,
selecdo e representacao de conceitos. Analise de assunto e tematicidade: influéncia das concepc¢des de analise
de assunto. Os sistemas de indexacao e a representacdo na analise de assunto. Metodologias para indexacao.
Tipologia de indices. Politica de indexacdo em unidades e sistemas de informacéo. Indexacdo semi-automatica
e Indexacdo automatica. Pratica de indexacdo. A funcdo dos resumos na documentacdo. Estrutura de texto.
Tipologia de resumos documentarios. Metodologias para elaboragdo de resumos. Préatica de resumos. Avaliagcao
de resumos e de indexagéo.

Indexagéo e Resumo

UFSCar

60h/aulas

linguagem natural, linguagem de especialidade e linguagens construidas. As linguagens documentarias como
sistemas de organizagdo do conhecimento pré e pdés-coordenados para a indexagcdo e recuperacdo da
informagdo em suas relacdes interdisciplinares (aspectos linguisticos e logicos). Caracterizagdo, conceitos,
funcdes, construcdo, normalizacdo e uso de linguagens documentérias: listas de cabecgalhos de assunto,
tesauros e taxonomias. A avaliagdo como processo de gestdo de linguagens documentarias. A gestdo
automatizada de linguagens documentarias.

Linguagens Documentarias
1

UFAL

60h/aulas

Linguagens natural e documentéria: conceituagdo e tipologia. Técnicas de leituras, indexag¢do e resumos. A
interdisciplinaridade na andlise documentéria.

Analise da Informacao |
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Interdisciplinaridade na analise da informacdo. A contribuicdo da linguistica. Experiéncia de indexacéo

UFAL 60h/aulas s - - ~ Analise da Informacao I
automatica. Servigcos de processamento da informacéao.
Sistemas de recuperacdo da informacdo: conceitos, tipologia e estrutura. Sistemas de classificacdo:
UFAL 60h/aulas conceituacao e tipologia. Estudo e aplicacédo de sistemas de classificacdo. Sistemas manuais e automatizados | Representagdo Tematica |
de recuperacédo da informacéo. Tesauros. Avaliagdo de sistemas de informacgéo.
Sistemas de recuperacdo da informacdo: conceitos, tipologia e estrutura. Sistemas de classificacdo:
UFAL 60h/aulas conceituacao e tipologia. Estudo e aplicagdo de sistemas de classificacdo. Sistemas manuais e automatizados | Representacdo Tematica Il
de recuperacédo da informacéo. Tesauros. Avaliagdo de sistemas de informagéo.
FURG 30h/aulas Fundamentos da leitura documentaria. Finalidades da leitura documentaria. Técnicas de leitura documentaria. Leitura Documentaria
UERJ 60h/aulas fConEeltuagap_ teorica da analise da informagéo. Linguagem natural e linguagens documentarias. Conceitos e Andlise da Informac&o
uncgBes. Analise da informagéo e sua aplicagdo na indexacéo e resumos de documentos.
Teorias de indexacdo. A indexacdo como processo de representacdo tematica da informacdo e sua interacéao
com o processo de recuperacdo. Principios e mecanismos basicos, caracteristicas, linguagens e medidas. A
UFRJ 60h/aulas indexagdo manual e automatica. O processo de indexagdo por metadados e a recuperacéo eletrénica da Indexag&@o e Resumo
informacgé&o. O resumo como processo de representagdo tematica do documento: tipos e funcdes. A redagdo do
resumo. O sistema de avalia¢éo da indexacao e do resumo.
Processo de andlise e sintese de documentos visando a recuperacdo da informacgdo. Indexacao atributiva e
UEE 60h/aulas descritiva de documentos e a influéncia das tecnologias da informacdo. Politica de indexacdo. Resumo e Andlise Documentéria e
elaboracdo de indices manuais e automticos como mecanismos de rerepresentacdo. As linguagens | recuperagdo da Informagéo
documentérias como ferramentas na indexa¢éo e recuperacao da informacao.
Fundamentos tedricos ligados a representagéo do conhecimento e da informacéo. As teorias que fundamentam Representacéo da
UFF 60h/aulas R ~ : . d e . . . . . N
a construcdo de sistemas de conceitos: teoria da classificagdo: teoria do conceito e teoria da terminologia. Informacéo
UEE 60h/aulas Intr'o.dugao as corr,e.ntes Ilgf'mas a aljallse de documentos textuais e especiais: no¢des de semidtica, semantica, Andlise de Documentos
andlise documentéria e analise do discurso.
Estrutura e Organizagdo do Conhecimento. Teoria dos Sistemas de Classificacdo. Principios de indexacao. . -
UFES GOh/aulas Andlise tematica: teoria e pratica. Resumo: Teoria e Prética. Representacao Tematica |
UEES 60h/aulas Llnguagein de mdexaggp: conceito, tIpPS e instrumentos (teoria e pratlcaNde tesauro e cabecalho de assunto). Representacio Temética Il
Elaboragéo de uma politica de indexacao. Produtos gerados pela indexacéo.
UEL 30h/aulas O Processo da analise tematica documentaria e a representacao da informacgao. Analise Documentéria
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Processos de leitura para organizagédo da informacao e do conhecimento. O carater interdisciplinar da analise

UEL 60h/aulas . ~ Andlise da Informacao
da informacao.
UEL 60h/aulas Estudo_ e apllcagaoA dos esquemas alfabéticos de classificacdo para a organizagéo da informacédo e do Vocabularios Controlados
conhecimento, com énfase nos cabecalhos de assunto, tesauros e taxonomias.
UEL 60h/aulas Processos e produtos de andlise e sintese na representacéo da informacgédo e do conhecimento. Indexa?s% fgagggwgo de
UEL 60h/aulas Estudo e aplicagdo de conceitos e procedimentos manuais e automatizados de indexacao e resumos. Representacdo Temaética lll
UEPE 60h/aulas Fundamentaga_lo teor!ca, carac_terlstlcas~e fungges ’da_lndexagao. Tlpglogla e metodologia para elaboragéo de Indexaco e Resumos
resumos. Analise e sintese da informacao face as técnicas de indexag&o e resumo documentario.
UEPE 60h/aulas indices pré e pés-coordenados. Instrumentos e métodos de controle terminolégico. Estudo analitico das Linguagens Documentarias
linguagens documentarias. Avaliagdo de sistemas de indexagéo. guag
Abordagem tedrico-conceitual da andlise de informagdo. Linguagens documentdrias. Indexagdo e Resumo. Andlise da Informag&o
UFAM 90h/aulas 2 ; ~
Avaliacéo de Sistemas de Indexagéo e Infraestrutura de Base de Dados.
Andlise da informagdo : conceito, fundamentos e objetivos. Analise documentaria. Representacdo dos Andlise da Informacéo
UFRN 60h/aulas conceitos. Nocdes de terminologia. Macro e Microestrutura da linguagem documentaria. Tipologia das
linguagens documentarias.
UERN 60h/aulas Introducdo ao processo classificatério como fundamento das linguagens documentarias. Teoria as | Introducdo ao Tratamento
Classificagoes. Temético da Informagao
UERN 60h/aulas Conhemmentq tedrico e riratlco_ da Classificagdo Decimal De Dewey (CDD). Introdugdo ao estudo de cabecalho Representacio Tematica |
de assunto. Sistematizacéo e sintaxe dos cabec¢alhos de assuntos.
Fundamentos de analise da informacéo (reviséo). Indexagdo manual. Uso de instrumento de controle . -
UFRN GOh/aulas terminoldgico. Elaboragéo de indice e resumos. Representacao Tematica lll
Sistemas de recuperagdo da informacdo. O fluxo documentario. A fungdo dos resumos na documentagao.
UEG 60h/aulas Tipologia de resumos documentérios. Metodologias para elaboracdo de resumos documentarios. A funcdo da Indexacio e Resumo

indexacdo na documentacdo. Tipologia de indices. Metodologias para indexacdo. Politicas de indexagao.
Avaliacao de resumos e indices.
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Analise da informacdo: conceitos, objetivos e fungBes. Panorama historico. Analise bibliografica e analise
tematica. Etapas da analise tematica. Linguagens documentdrias linguagem natural e controlada. Sistemas pré

Linguagens Documentarias

UFG 60h/aulas ] ~ : - ~ .
e pos-coordenados. Estruturagdo das linguagens documentarias. Representagdo das linguagens
documentarias. Indexagdo automatica.
Representacdo e metarrepresentacdo como categorias de pensamento. Fundamentos tedrico-conceituais da
60h/aulas andlise da informac&o no campo interdisciplinar da representa¢o documental. Processos analitico-sintéticos de - x
UNIRIO leitura e representacdo documental para a organizacdo da memdria documentaria. Indexacéo e elaboracéo de Andlise da Informagao
resumos. Andlise e representacéo de objetos textuais, imagéticos, sonoros e tridimensionais.
Linguagem documentéria: objetivos e fun¢des. Analise conceitual defini¢do, relacionamento e categorizagdo de | Organizagdo de Conceitos
UNIRIO 60h/aulas conceitos. Construgdo de estruturas conceituais: fontes e métodos de coleta de termos, formas de estruturas em Linguagens
conceituais e apresentacdo e avaliacdo de uma linguagem do tipo tesauro. Documentéarias
Andlise e representacdo do conhecimento registrado. Teoria da indexagdo. Aspectos metodolégicos, técnicos e Organizacso do
UNIRIO 60h/aulas gerenciais da indexacdo. Leitura, andlise, condensacdo, representagdo e linguagens documentarias. A 9 ¢

gualidade da indexacéo.

Conhecimento Il

Fonte: Pesquisa empirica 2012/2013.
* Em cinco Universidades n&o foi possivel obter os dados das disciplinas e suas respectivas ementas porque tais informacdes nédo estavam dispostas nos respectivos sites das IES ou mesmo, por
n&o terem sido fornecidos pelos Departamentos dos cursos, sendo estas: Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), Universidade Estadual do Piaui (UESPI), Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal do Maranh&o (UFMA) e Universidade Federal do Rio Grande (FURG).
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Apéndice C — Questionério para o docente

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Questionario para o docente

O Tratamento Tematico da Informagiao em abordagem sociocultural: diretrizes para defini¢do de politica de
indexacio em bibliotecas universitarias

Autoria: Paula Regina Dal' Evedove (Doutoranda do programa de Pés-Graduac&do em Ciéncia da Informacé&o da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP/Campus de Marilia) sob a orienta¢éo da Profa. Dra. Maridngela Spotti
Lopes Fujita (UNESP/Brasil) e Prof. Dr. Isidoro Gil Leiva (UM/Espanha). Objetivos da aplicagao do questionario:
coleta de dados com docentes dos cursos de Biblioteconomia do Brasil e da Espanha que ministrem disciplinas
relacionadas ao Tratamento Tematico da Informagao para caracterizagéo de diretrizes de politica de indexagé&o para
o contexto de bibliotecas universitarias. Os dados obtidos serdo utilizados para fins cientificos e analisados de forma
ética, sendo a identidade dos participantes e institui¢des preservadas e mantidas em sigilo.

Frames do Livro "Politica de Indexag¢ao".

A indexacao possui varias caracteristicas que causam efeitos na recuperacéo da informacg&o. Podemos inferir que a
recuperagéo da informacdo é o efeito e o objetivo da indexacdo. Nessa perspectiva, a Indexac&o necessita mais do
que a defini¢do do processo de indexar e sua natureza, necessita do entendimento do contexto de gestao do
sistema de recuperagdo da informagéo composto por todos os requisitos, pessoas, comunidade usuaria, dominios
de assuntos, infraestrutura fisica e material e funcionamento como sistema de informacéo para a definicdo de
principios, métodos e orientagGes quanto as caracteristicas da indexacao e efeitos na recuperagdo. A politica de
indexacé&o ndo deve ser vista como uma lista de procedimentos a serem seguidos, e sim um conjunto de decistes
que esclaregam os interesses e objetivos de um sistema de informagdo e, particularmente, do sistema de
recuperagdo da informagé&o. A politica decide n&o sé sobre a consisténcia dos procedimentos de indexagdo em
relagé@o aos efeitos que se necessita obter na recuperag&o mas, principalmente, sobre a delimitacdo de cobertura
tematica em niveis qualitativos e quantitativos tendo em vista os dominios de assuntos e as demandas dos
usuarios. No entanto, para que essa correspondéncia acontega, a adogao de uma politica de indexagao torna-se
imprescindivel, pois ela sera norteadora de principios e critérios que servirdo de guia na tomada de decisdes para
otimizag&o do servico e da racionalizacdo dos processos (FUJITA, 2012, p. 13; 17).

1. Qual o papel da politica de indexacdo para a atividade de indexacéo/catalogacéo de assunto? (*)

2. Quais questdes sobre politica de indexagao merecem ser discutidas/aprofundadas pela area? (¥)

3. Quais os elementos a serem considerados na elaboragio de politica de indexag¢ao para bibliotecas
universitarias? (*)

4. Ao inferir que a recuperagio da informacgao é o efeito e o objetivo da indexagao/catalogagio de assunto, a
politica de indexacao para bibliotecas universitarias deve prever:

DrSEElEs Discordo Indiferente = Concordo CEMEEEE
Totalmente Totalmente
Que a indexacdo seja desenvolvida com o [] [1 [ [1 [
mesmo cuidado dispensado a catalogacéo.
A representacao do conteudo informative [1] [1 [1 [1 [1

do documento a partir de regras de
compartilhamento que preservem a
garantia cultural, epistémica e ética da
informacdo.
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4. Ao inferir que a recuperagio da informacao é o efeito e o objetivo da indexacio/catalogacio de assunto, a
politica de indexacgao para bibliotecas universitarias deve prever:

Diiseaels Discordo Indiferente Concordo CIBTEeIEE
Totalmente Totalmente
A adequacdo dos assuntos do documento [] [1 [1 [1 [
no momento da representacdo conceitual
de acordo com as caracteristicas da
comunidade usuaria.
A criagdo de diferentes representacdes do [1] [1 [1 [1 [1

mesmo documento como forma de amparar
usuarios inseridos em dominios do
conhecimento especificos.

Uma recuperacéo da informacédo [] [1 [1 [1 [1
personalizada de modo a retratar as
necessidades informacionais do usuario e
do seu contexto social.

A personalizagdo do catalogo da biblioteca [] [1 [1 [ [
para a individualizagdo da recepc¢do da
informacédo pelo usuario.

A identificacdo do valor da informacéo para [] [1 [1 [1 [1
os diferentes grupos de usuarios visando a
construcdo de sentido no processo de
recuperacio da informagdo por parte do
usuario.

Que os objetivos e interesses [1] [1 [ [1 [1
informacionais dos usuarios sejam
admitidos no momento da representacdo
conceitual do documento para tornar a
informacao significativa para determinados
individuos em determinadas situagdes.

Que o catalogo da biblioteca ofereca [] [1 [1 [1 [
produtos com valor agregado como forma
de demonstrar valorizagdo e
reconhecimento da importancia de seus
usudrios no provimento de informacées.

Que os procedimentos relacicnados a [] [1 [1 [1 [
representacdo para a indexagdo coloquem
0 usuario no centro das preoccupacdes.

Q desenvolvimento e aprimoramento de [1] [1 [ [ [1
servicos e produtos que atendam usuarios
cada vez mais exigentes com o
desempenho do catalogo coletivo online e
com a representagde da informagdo que
possibilitem a busca e recuperacgdo por
assuntos compativeis com suas
necessidades informacionais.

NOTA: Las preguntas marcadas con (*) son obligatorias
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Apéndice D — Questionario para o profissional

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Questionario para o profissional

Projeto de pesquisa

O Tratamento Tematico da Informag&o em abordagem sociocultural: diretrizes para definigdo de politica de
indexacdo em bibliotecas universitarias

Autoria

Paula Regina Dal' Evedove (Doutoranda do programa de Pos-Graduacg&o em Ciéncia da Informagéo da Faculdade
de Filosofia e Ciéncias da UNESP/Campus de Marilia) sob a orientag&o da Profa. Dra. Maridngela Spotti Lopes
Fujita (UNESP/Brasil) e Prof. Dr. Isidoro Gil Leiva (UM/Espanha).

Objetivos da aplicagio do questionario

Coleta de dados com bibliotecarios indexadores de bibliotecas universitarias de Universidades Publicas do Brasil e
da Espanha para caracteriza¢&o de diretrizes de politica de indexacao para o contexto de bibliotecas universitarias.
Para isso torna-se indispensavel a sua colaborac¢do no preenchimento deste questionario. Os dados obtidos serdo
utilizados para fins cientificos e analisados de forma ética, sendo a identidade dos participantes e instituicdes
preservadas e mantidas em sigilo.

CATEGORIA 1: Diagnéstico organizacional

1. Existe uma politica de indexacio no seu contexto de atuagio profissional? (¥)
[1Si [ 1No

2. A politica de indexac¢do esta regulamentada em um documento? (*)
[1Si []No

3. Vocé faz uso desta politica de indexacao para direcionar a sua pratica cotidiana na atividade de
indexacao/catalogagao de assunto? (*)
[1Si []INo

4. A politica de indexacao vigente corresponde com suas necessidades profissionais? (*)
[1Si []No
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CATEGORIA 2: Politica de indexac¢ao

A indexac&o possui varias caracteristicas que causam efeitos na recuperagéo da informacgdo. Podemos inferir que a
recuperagdo da informacéo é o efeito e o objetivo da indexagdo. Nessa perspectiva, a Indexagdo necessita mais do
que a definigdo do processo de indexar e sua natureza, necessita do entendimento do contexto de gestéo do
sistema de recuperagdo da informagao composto por todos os requisitos - pessoas, comunidade usuaria, dominios
de assuntos, infraestrutura fisica e material e funcionamento como sistema de informacéo - para a defini¢éo de
principios, métodos e orientagdes quanto as caracteristicas da indexacao e efeitos na recuperac&o. A politica de
indexac&o ndo deve ser vista como uma lista de procedimentos a serem seguidos, e sim um conjunto de decisdes
que esclare¢gam os interesses e objetivos de um sistema de informac&o e, particularmente, do sistema de
recuperagéo da informac&o. A politica decide n&o sé sobre a consisténcia dos procedimentos de indexagéo em
relagéo aos efeitos que se necessita obter na recuperagdo mas, principalmente, sobre a delimitagdo de cobertura
tematica em niveis gualitativos e quantitativos tendo em vista os dominios de assuntos e as demandas dos
usuarios. No entanto, para que essa correspondéncia aconteca, a adogdo de uma politica de indexacéo torna-se
imprescindivel, pois ela sera norteadora de principios e critérios que servirdo de guia na tomada de decisdes para
otimizag&o do servico e da racionaliza¢do dos processos. Frames do livro: GIL LEIVA, |.; FUJITA, M.S.L. (Org.).
Politica de indexac¢&o. 1ed.S&o Paulo; Marilia: Cultura Académica; Oficina Universitaria, 2012. v. 1. p. 13; 17.

1. Qual o papel da politica de indexacdo para a atividade de indexagao/catalogac¢éo de assunto? (*)

2. Quais questdes sobre politica de indexacdo merecem ser discutidas/aprofundadas pela area? (*)

3. Quais os elementos a serem considerados na elaboracgio de politica de indexag¢io para bibliotecas
universitarias? (*)

4. Ao inferir que a recuperagio da informagio é o efeito e o objetivo da indexagio/catalogagio de assunto, a
politica de indexagao para bibliotecas universitarias deve prever:

Dizerl Discordo Indiferente Concordo CaneEile
Totalmente Totalmente

Que a indexacdo seja desenvolvida com o [] [1 [1 [ []
mesmo cuidado dispensado a catalogacéo.

A representacdo do conteudo informativo [1] [1 [l ['1 [1]
do documento a partir de regras de

compartilhamento que preservem a

garantia cultural, epistémica e ética da

informacdo.

A adequacdo dos assuntos do documento [1] [1 [l ['1 [1]
no momento da representacdo conceitual

de acordo com as caracteristicas da

comunidade usuaria.

A criagdo de diferentes representagdes do [] [1 [1 [ []
mesmo documento como forma de amparar

usuarios inseridos em dominios do

conhecimento especificos.

Uma recuperagdo da informagéo [] [1 [1 [ []
personalizada de modo a retratar as

necessidades informacionais do usuario e

do seu contexto social.

A personalizacdo do catalogo da biblioteca [1] [1 [l ['1 [1]
para a individualizagdo da recepcdo da

informac&o pelo usuario.
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4. Ao inferir que a recuperacgio da informacgio é o efeito e o objetivo da indexacio/catalogacio de assunto, a
politica de indexacao para bibliotecas universitarias deve prever:

Dligzrls Discordo Indiferente Concordo ChmeerEe
Totalmente Totalmente

A identificagdo do valor da informacé&o para [1] [1] [1 [ [
os diferentes grupos de usuarios visando a
construcdo de sentido ne processo de
recuperacdo da informacgao por parte do
usuario.

Que os objetivos e interesses [1 [1 [1 [1 [1
informacionais dos usuarios sejam
admitidos no momento da representacéo
conceitual do documento para ternar a
informac&o significativa para determinados
individuos em determinadas situag&es.

Que o catalogo da biblioteca ofereca [1 [1 [1 [ [
produtos com valor agregado como forma
de demonstrar valorizacdo e
reconhecimento da importancia de seus
usuarios no provimento de informacées.

Que os procedimentos relacionados a [1 [1 [1 [1 [1
representagdo para a indexagdo coloquem
© usuario no centro das preocupagdes.

O desenvolvimento e aprimoramento de [1 [1 [1 [1 [1
servigos e produtos gue atendam usuarios
cada vez mais exigentes com o
desempenho do catalogo coletivo online e
com a representacao da informagao que
possibilitem a busca e recuperagéo por
assuntos compativeis com suas
necessidades informacionais.

NOTA: Las preguntas marcadas con (*) son obligatorias
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Apéndice E — Questionario para o usuario
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Questionario para o usuario

Projeto de pesquisa

O Tratamento Tematico da Informag&o em abordagem sociocultural: diretrizes para definigéo de politica de
indexagao em bibliotecas universitarias

Autoria

Paula Regina Dal' Evedove (Doutoranda do programa de Pos-Graduacgdo em Ciéncia da Informacédo da Faculdade
de Filosofia e Ciéncias da UNESP/Campus de Marilia) sob a orientagdo da Profa. Dra. Maridngela Spotti Lopes
Fujita (UNESP/Brasil) e Prof. Dr. Isidoro Gil Leiva (UM/Espanha).

Objetivos da aplicagao do questionario

Coleta de dados com membros de Grupos de Pesquisa de Universidades Publicas do Brasil para avaliagdo dos
produtos informacionais gerados no processo de tratamento tematico da informacgao e disponibilizados nos
catélogos coletivos online das bibliotecas universitarias investigadas, com fins de caracterizag&o de diretrizes de
politica de indexacéo para o contexto de bibliotecas universitarias. Para isso torna-se indispensavel a sua
colaborag&o no preenchimento deste questionario. Os dados obtidos seré&o utilizados para fins cientificos e
analisados de forma ética, sendo a identidade dos participantes e instituicdes preservadas e mantidas em sigilo.

Considerando a recuperacio da informacéo no catalogo da biblioteca universitaria por meio do campo de
busca por assunto, vocé considera que:

DreEerEt Discordo Indiferente Concordo CareaEt
Totalmente Totalmente
O campo de busca por assunto para a [1 [1 [1] [1 [1
recuperagdo da informagéo no catalogo da
biblioteca atende satisfatoriamente as suas
necessidades de busca.
A recuperacdo da informagédo por assunto [ [1 [] [ [
no catalogo oferece informagdes
necessdrias a execucdo de suas
pesquisas.
Os termos utilizados por vocé no momento [1 [1 [1 [1 [1
da busca por assunto no catalogo da
hiblioteca sdo compativeis com os termos
listados pelo sistema.
O campo de busca por assunto apresenta [ [1 [] [ [
um alto indice de respostas com registro
nulo de recuperacgdo da informacdo.

Os termos listados pelo sistema devem ['1 [1 [1] [1 [1
representar os aspectos que envolvem o

leitor e seus interesses especificos de

forma a melhor atender os usuarios.

NOTA: Las preguntas marcadas con (*) son obligatorias
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Apéndice F — Texto’ utilizado na aplicacdo do Protocolo Verbal em Grupo

PROPOSTA DE DIRETRIZES DE POLITICA DE INDEXACAO PARA
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A tarefa de propor novas diretrizes de politica de indexacdo deriva das
bibliotecas universitarias apresentarem diferentes realidades; terem objetivos e
caracteristicas proprias. Muitas vezes, o0 que € adequado para uma biblioteca universitaria
pode ndo ser pertinente para outra. Sendo assim, optou-se por seguir a linha de propor
diretrizes pensando-as como algo flexivel, em que cada biblioteca universitaria deva
adequar estas indica¢gbes de acordo com 0s objetivos a serem alcangados no cumprimento
de suas atividades. Com efeito, ressalta-se que todas as diretrizes aqui apresentadas visam
tornar a politica de indexacao mais coerente quanto a aplicacdo dos conhecimentos teéricos
do processo frente as especificidades da pratica cotidiana da profissdo realizada em
contextos diversificados por dominios de conhecimento especializados.

Todas as diretrizes propostas sédo estabelecidas com o objetivo de orientar sobre
um determinado problema evidenciado nas discussdes e resultados apresentados ao longo
da pesquisa. Para a exposicdo dessas diretrizes, adotam-se as duas primeiras fases da
elaboracdo de politica de indexacéo indicadas por Rubi (2008), pois a fase de avaliacédo é o
momento em que o0 modelo de politica de indexacéo sera discutido pela equipe da biblioteca
universitaria para indicacdo de ajustes e melhorias e, também, para completar a proposta de
diretrizes. Respeitando-se as particularidades de cada biblioteca universitaria e de seus
respectivos sistemas de informacao, as diretrizes propostas sao:

3. Preparacao:

v'  As caracteristicas e 0s objetivos institucionais deverdo ser -claramente
identificados, servindo de orientacdo para a definicdo e cumprimento dos demais
pontos da politica de indexacao;

v/ Cada biblioteca universitaria devera estabelecer orientacdes de conduta ética por
meio das quais os profissionais bibliotecarios atuantes no tratamento tematico da
informacgé&o deveréo se pautar;

v" Realizar um estudo sobre a cultura organizacional da biblioteca universitaria que
seja coerente com a demanda da comunidade usuaria; e

v Prever um estudo de usuario que contemple questbes relacionadas ao
funcionamento do processo de busca da informacéo pela comunidade usuéria, a
fim de se conhecer as formas de uso e significacdo da linguagem pelos usuarios.

2 Material elaborado com base na Secéo 5 desta Tese.
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4.

Desenvolvimento:

Delimitar com precisdo o nivel de abrangéncia que a indexagdo sera realizada.
Recomenda-se que os niveis de analise de assunto sejam encaminhados a partir
da concepcao orientada ao usuario, na qual o bibliotecério leva em consideragéo
o conhecimento especializado da comunidade usudria sobre os assuntos para
realizar a representacdo conceitual do documento;

Realizar a representagao do conteddo informativo do documento a partir de regras
de compartiihamento que preservem a garantia cultural, epistémica e ética da
informacé&o;

Adequar os assuntos do documento no momento da representacdo conceitual de
acordo com as caracteristicas da comunidade usuaria; e

Prever a criacdo de diferentes representacfes do mesmo documento como forma
de amparar usudrios inseridos em dominios de conhecimento especificos.
Recomenda-se que o catalogo da biblioteca ofereca produtos com valor agregado
como forma de demonstrar valorizacdo e reconhecimento da importancia de seus
usudrios no provimento de informacdes.
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Anexo A — Parecer cientifico do Comité de Etica em Pesquisa

Parecer aprovado em reunido do Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Universidade Estadual Paulista - UNESP,
Campus de Marilia, realizada no dia 27/02/2013 sob o numero 0625/2012, referente
a pesquisa intitulada “O Tratamento Temético da Informagdo em abordagem
sociocultural: aspectos para a definicdo de politica de indexacdo em bibliotecas

universitarias”.
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&% UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u ne S Y 4(LIO DE MESQUITA FILHO”
Campus de Marilia

Parecer do Projeto n°. 0625/2012

— P—— —————————————————

IDENTIFICAGAO e o e e
1. Titulo do Projeto: O TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO PELAS
VERTENTES CIENTIFICA, PROFISSIONAL E DE USO EM ABORDAGEM
SOCIOCULTURAL: diretrizes para definicdo de politica de indexagdo em

bibliotecas universitarias

2. PESQUISADOR RESPONSAVEL:
Autor(a): Paula Regina Dal’' Evedove
Coorientador(a): Isidoro Gil Leiva
Orientador(a): Mariangela Spotti Lopes Fujita

3. Instituicdo do Pesquisador: Faculdade de Filosofia e Ciéncias — UNESP/Marilia

4. Apresentacao ao CEP: 04/12/2012
5. Apresentar relatério em: Semestralmente durante a realizagédo da pesquisa.

tratamento tematico da informagéo para indexagao em catalogos coletivos online
de bibliotecas universitarias a partir do delineamento do Tratamento Tematico da
Informagéo no campo dos acontecimentos discursivos: a) fundamentos teéricos e
metodoldgicos do corpo de docentes da area de Organizagdo e Representagao
do Conhecimento; b) o contexto séciocognitivo do bibliotecario indexador e; c)
caracteristicas e principios culturais dos usuarios.

SUMARIODOPROJETO ! LA
Observa-se a necessidade de se elaborar uma politica indexagdo no ambito dos
fundamentos tedricos e metodoldgicos da area de Organizagédo e Representagao
do Conhecimento; que atenda as necessidades profissionais e colabore com o
processo de mudangas continuas nos fazeres cotidiano; e reflita a realidade
prépria do dominio informacional, a fim de preservar os valores, crencas e
predisposi¢tes especificas da comunidade usuaria, isto €, que sustente e ampare
a informacdo construida como pratica social em contexto de bibliotecas
universitarias. Sendo assim, propbe-se investigar as vertentes cientifica,
profissional e de uso que compdem o Tratamento Tematico da Informagao (TTI)
em abordagem séciocultural a fim de identificar os elementos de ordem social e
cultural que devem respaldar a elaboragdo de uma politica de tratamento
tematico da informagdo para indexagdo em catalogos coletivos online de
bibliotecas universitarias que respalde a pratica profissional e assegure a garantia
cultural as informagdes construidas como pratica social em dominios
informacionais especificos. O objetivo geral é contribuir com diretrizes para
definicao de uma politica de tratamento tematico da informagéo para indexagao
em catalogos coletivos online de bibliotecas universitarias a partir do
delineamento do TTI no campo dos acontecimentos discursivos. Para tanto,
utilizar-se-a questionarios focados aplicados com docentes, bibliotecarios
indexadores e usuanasdebiblioteeas universitarias do Brasil e da Espanha, cujos

dados serdo arf¥fi¥aduie HiritatinEnte*por kiS5 eEftta de analise de
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Campus de Marilia

conteudo; e aplicar-se-a a modalidade de protocolo verbal em grupo com
bibliotecarios de trés Universidades brasileiras para avaliar o protétipo da politica
de indexacao de acordo na perspectiva da pratica profissional. Palavras-chave:
Ciéncia da Informacdo. Tratamento tematico da informagdo. Abordagem
séciocultural. Politica de indexagéao. Bibliotecas universitarias — Brasil/Espanha.

A realizacdo da pesquisa em questao nao apresenta riscos potenciais a saide ou
integridade moral e/ou profissional do sujeito da pesquisa. Os procedimentos
metodologicos apresentados sdo adequados para os objetivos propostos. O
termo de consentimento livre e esclarecido apresenta as informagdes necessarias
para esclarecimento dos procedimentos do projeto aos responsaveis pelos
participantes da pesquisa. Ha consentimento da instituicao onde sera realizada a
pesquisa. O projeto esta de acordo com as solicitagées e normas da resolugao
CNS 196/96. Sendo assim, sou de parecer favoravel a sua aprovagao pelo
Comité de Etica na Pesquisa.

PARECER FINAL _ 5
O CEP da FFC da UNESP apés acatar o parecer do membro relator previamente
aprovado para o presente estudo e atendendo a todos os dispositivos das
resolugbes 196/96 e complementares, bem como ter aprovado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido como também todos os anexos incluidos na
pesquisa resolve aprovar o projeto de pesquisa supracitado.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

DATA DA REUNIAO

Diretor da FFC

Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Avenida Hygino Muzzi Filho, 737 CEP 17.525-900 Marilia S&o Paulo Brasil
Tel 14 3402-1300 fax 14 3402-1302



