MUJER Y MANAGEMENT

GESTION EMPRESARIAL DE LAS MUJERES DIRECTIVAS EN LAS
ORGANIZACIONES COMPLEJAS CONTEMPORANEAS

Tesis doctoral para
optar al Titulo de Doctor en Sociologia

AGUSTI CASAS ROMEO
(Universitat de Barcelona)

Director:
Catedrédtico Jesus M. de Miguel
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Programa de Doctorado de Estructura y Cambio Social
Universitat de Barcelona (Bienio 1993-95)

Enero de 1997



ENTREVISTA 16

Com situaria la seva organitzacié?

Es una empresa dintre del sector d’hosteleria
i serveis.

Dintre de 1l’organitzaciéd és: mestressa,

la manager, la gerent, la directiva, 1l’empre-

saria?

Séc totes les coses. Jo diria que sdc¢ 1’ anima.
S6c 1’anima mater en la qual no sé6c necessaria
en un moment donat, perd si per la marxa de
1’ empresa.

Quanta gent treballa a 1l’organitzaciéb?

Normalment entre quaranta i cinquanta
persones.

Aleshores com estan distribuides ?

Hi ha el catering; els albarans, que diriem
que els albarans sén el menjar que enviem. La
pastisseria,o sigui la botiga..., hi ha el
sector del Liceu.

Com _esta organitzat el catering ?

Jo tinc tot el que és el menjar, tot el que és
el servei.....

Llavors tot el que és serveis[ plats, gots,
copes, coBerteria , estovalles ... Aixd és el
que nosaltres contractem en una altra empresa

encara que ens fem responsables.
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Les flors, la masica i algun extra també les
contractem en una altra, encara que ens fem
responsables.

Sempre ha estat aixi?

Sempre. Sempre he estat aixi perque en aquest
sector el que és la part de material és una
altra empresa completament, hi ha un monopoli
el qual ens déna bons serveis i bon tracte, no
massa qualitat perd que et permet a tu poder
fer quatre banquets en un dia o tres, perque
ell té una gran estructura muntada.

Aleshores, amb aquest servei, amb 40-50

persones que pot tenir sota seu, quins sén els

que té contacte directe? Amb tres o quatre?

Amb una persona de confianca, o es troba cada

X temps amb les persones vitals de

l’organitzacié?

No. Amb els punts vitals de l’organitzacidé em
trobo <cada dia. Diria. Amb el dque ¢és
facturacié amb el que porta el Liceu ara ha
vingut. Estava aqui quant jo estava abaix. No
has vist amb qui estava parlant? Diria que em
veig un moment informalment amb qui m’haig de

veure.
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O sigui no hi ha una reunié en el sentit

comvencional sindé que hi ha contactes.

Exactament. A poc a poc.

Llavors..., comprens? no hi ha un contacte
diari com el pocs que vénen. Pel tracte
especial a per cada tema, per cada client,
perqué el que a mi m’interessa és tenir un bon
proveidor, que la qualitat me la mantingui,
que el preu s’aguanti. I jo com que no faig
cuina de mercat, jo no tinc que decidir cada
dia el que es compra, si aquest "client"
m’encarrega per tal dia tantes escorpores 7jo
prenc tantes escdorpores. Si algun dia he
d’escollir un bon proveidor i passa algo 1li he
de donar un toc, al segon toc fora!.

Ha canviat sovint de proveidor?

No.

I en té uns quants?

Molts. Molts proveidors i no els canvio. Ara
em cuiden molt. Es més, el dia de Sant Esteve
truco perqué necessitava una cosa, perqué se
m’havien acabat les existéncies, i és un dia
de festa... No van fallar!.

Quantes hores dedica a la setmana a

aquesta feina?

Jo et diria que tinc moltes hores d’estar

agui, perd no dedicades plenament.
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0 sigui, jo tinc unes hores de preséncia aqui,
perqué normalment dino aqui. Per anar a casa i
tornar aqui a no sé que... Perd no de dedicar-
se plenament. Jo considero que dedicar-se
plenament... hi dediques cinc hores al dia.
Encara que a vegades hi estiguis vuit perque
les altres tres estas llegint el diari. Estas
dinant 1 estas tancant un negoci i parlant
d’altres coses. Forma part del negoci. Perd no
dedicar-li... per a mi és una cosa que 1li
passa a moltes persones que estan a 1l'’empresa,
que d’estar estan perd de treballar en
treballen menys.

Doncs jo dic que n’estic unes perd que ni
treballo unes altres.

Quin horari fa?

Jo arribo entre les 11,30 i a 1les 12, no
arribo aviat perque no hi ha ningd gue arribi
a casa meva a aquestes hores i jo perque m’ho
he organitzat aixi. Arribo sobre les onze. O
sigui per a mi em compensa més. Estic tot el
dia seguit 1 puc anar a casa a vegades a les
set trenta a vegades a les vuit.

A la nit no treballa aixoé?

Jo hi estic al migdia perque és una hora que a
mi em va bé. El meu marit normalment no dina a

casa, el meu fill dina al col.legi.
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Per la nit obrim sempre que ens ho demanin.

Aquest ofici 1li ve d’origen o el va

crear? Algun dels seus pares era ja empresari?

Bé. El meu pare si, perd va morir molt jove,
poser si que he heredat alguna cosa perd no ho
sé perque no ho he wviscut. Vull dir que
caracteroldgicament pot ser,perd de capital
res de res.

Qué és el més important del seu treball:

el tracte amb el client, el fet de dinamisme,

la satisfaccié que 1i déna el fer algumna cosa

que_ abans no hi era...? Qué és el gque més

valora?

La satisfaccidé que em déna fer el que en
realitat vull fer. Que la gent et feliciti,
que la gent et vingui a trobar, que la gent
torni. Que és el reconeixement. Perqué a mi,
gue em feliciti i no torni mai més...no em
satisfa. La feina ben feta, no té fronteres.

Com ha ocupat aquests diversos rols de

mare, d’esposa, de directiva, com els ha

compaginat?

Molt dificil. Dificil perd he arribat a compa-
ginar. Jo diria gque tothom ha renunciat a
alguna cosa. Per qué no jo? Jo en el fons no
he renunciat. Perd bé... tots ens hem acomodat

a aquest tipus de vida. Passa que el meu marit
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també treballa els dissabte, mati i tarda. I
ja no és per exemple un cap de setmana
complet, el meu marit tampoc va a primera hora
del mati ell no té perqué anar a la feina ni
aviat, perod també acaba tard. Llavors,
nosaltres si tenim que fer alguna cosa ho fem
a primera hora del mati. O sigui, en el fons
la vida familiar amb el marit esta molt ben
complementada perque les dos feines sén molt
iguals.

No sent iguals. Ell esta en el mbén de 1l’art.
Llavors, ell a primera hora si tenim algo per
fer, ho fem. Els dissabtes ell treballa, si jo
tinc feina els dissabtes no passa res.

El fill poder és el que més ha renunciat, perd
ell ha tingut moments molt bons. Perqué amb
ell, el meu fill guant tenia deu anys, la
reina 1i havia donat la ma. Aixd no ho pot fer
tothom. Va anar a col.legi, aixl que no es va
rentar la ma. I ha anat a llocs que no ha vist
ningd. Perqueée jo me 1l’he emportat. I aixo 1i
ha compensat de les hores que la mare no ha
estat a casa. Si, ell ha vingut amb mi a tots
els llocs, ja el coneixen.

Ha anat a l’estranger per la feina?

No. Jo he anat a San Sebastian, Andorra,

Mallorca, a Saragossa a fer banquets.
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A l’estranger no perqué no n’han encarregat.
Perd si m’encarreguessin. Perqué la gent no
paga, per a que jo vagi.

Perd hem anat a Andorra, hem passat frontera,
m’han pagat per anar a Mallorca, hem agafat
vaixell, avions. O sigui, nosaltres anem on la
gent ens digui. No és cap problema.

Quina trajectoria ha sequit per arribar

aqui? Ara té un public selecte, perd sempre ha

estat aixi?

Sempre.

Des de fa 15 anys?

Sempre. Sempre he tingut el mateix public i és
el public que he volgut tenir i que faig tot
el possible per conservar-lo, per mantenir-lo.
Des de que vaig comengar cuinant Jjo i
repartint Jjo. Sabia el que volia fer.

Com va arribar a la conclusid que aquest

segment restringit a nivell quantitatiu, era

el seu?

Vaig arribar a aquesta solucidé perqueée és el
que a mi em donava satisfaccié fer. Organitzar
festes, a les quals jo en aquestes festes em
sentia bé. Si havia organitzat alguna en el
qual jo no m’hi sentia bé vaig dir que aquell
public no m’interessava. No perqué nc em sigui

més rentable, sind perqué aguesta gent no em
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duia satisfaccié amb el que faig.

Perqué en el fons... al comencament vaig
provar varies coses, i la que a mi em va
agradar va ser aquest segment, aquest tros, i
vaig dir, doncs vull fer aixo.

Fins ara sembla que tot ha anat bé, perod

ha haqut algun obstacle o anecdota que li‘haq;

fet anar malament?

Hi ha hagut moments en els quals he fet errors
perqué no has pensat en alguna cosa, i
l’experiencia 3jo crec que és un... Em va
passar de sobte fer un mend d’estiu i aquell
dia feia un fred que pelava, aquell primer dia
de fred 1 el menu va cantar. Alld si que va
ser culpa meva. JOo em compro una samarreta de
mil pessetes, no 1li exigeixo més 1 es pot
destenyir, perd si jo compro una cosa cara no
vull cap error. I la meva obligacié era pensar
aquella nit, havia d’haver canviat el ment.
Vaig fallar, no vaig ser prou rapida per
canviar una serie de coses.

Perd el que em diu no es pas una

ineficacia seva, tan sols que 1li va trair el

temps, perd aixd pot afectar a tots els

mortals en un moment determinat, perd jo estic

parlant d’obstacles no causa de l’entorn, el

que 1li falla es una circumstancia concreta en
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la _que vosté no hi pensa, per exemple el fet

de que la competéncia 1li hagi agafat alguna

cosa que vosté ha estat festejant...

I tant. Molts cops. Per la simpatia, perqué la
persona era més important, no més important,
era més amic, més afinitat, 1 en un moment
determinat has dit: plego!.

Li han vingut ganes de engegar—ho tot?

Bastants cops. L’Gnic que passa que molts cops
sbn en broma. I els cops que van en serio
penso que, perqué les dones no arribavem a
dalt era per la manca de la constancia.

Crec que la constancia és una gran cosa. I era
per el que molts cops la part femenina no
arribava. Crec que 1li falta alguna cosa. No hi
ha bones perruqueres, o modistes, o millor dit
els homes s’han fet forts en aquests temes tan
femenins. El1 que no hi havia era constancia
Per seguir. I quan, Jjo crec que la feina
1’estimes és perqué t’agrada. Perd hi ha dies
que t’aixeques i dius: Avui la he d’estimar,
no l’estimo, perd la he d’estimar.

Perd aixo et passa amb el marit i el fill,
Perque hi ha dies que el fill 1’engegaries a
dida. Aquests dies doncs, procuro si no tinc
res imprescindible, airejar-me una mica, fer

alguna cosa que m'’agradi, reconciliar-me anmb
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mi mateixa, pensar més sobre la feina en tota
la part bona per superar-ho perque é€s molt
facil abandonar. I <crec que per aixd no
arriben. Per abandono. No per qualitats o no.
Si Picasso hagués pintat un quadre no seria
Picasso. Va haver de pintar molts. Doncs, és
el mateix. I ara aquest senyor m’acaba de dir:
"yo encontré la cena muy buena del otro dia y
un sefior la criticé”. 1 jo vaig pensar, tens
raé, hi wva haver algd gque no va quedar
content, com és possible?

Té la sensacié de doble preséncia, o

sigui que mentres esta aqui, s’ha deixat una

cosa alla, a casa seva?

No. No la tinc. Quan estic a la feina tinc
molt clar que tot el de casa ho tinc molt
organitzat, 1 solament tinc 1l’angoixa si el
meu fill esta malalt que és una cosa puntual
d’un dia. Perd si plou, la roba, el menjar, el
que dinaran..., d’aixd res.

Creu que ha arribat on havia d’arribar o

té perspectiva d’arribar més lluny?

Mai s’arriba. Queda molt cami per fer. Aixd

segur.

S’ha_plantejat alquna vegada ampliar

l’empresa®?

No. O siguli el que és l’empresa mare, aixd ha
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de ser petita. Per la caracteristica del meu
client, i el que Jjo venc; petita, pero,
matona. Ara, si el que jo faig és igual que el
sector del Liceu és agafar tres coses que no
séon d’aquesta caracteristica perd que sén i
que porten relacié directe amb 1'empresa
contactes potencials. Aquesta ha de ser
petita. Ara, es pot desparramar com ho estic
fent. Amb diverses cél.lules d’un altre tipus.
0 sigui, és la mateixa gent, d'un altre
sector. Que exigeix menys. Perd aquesta gent
1i recorda."Desde luego" el que no faré és
franquicies. No és una cosa franquiciable. Jo
no faig un producte 1 es ven. Cada cop el

fabrico.

Vers el client home directiu, dona

directiva amb qui s’enten millor: amb la dona,

amb 1’ home, o no té cap sentit les

diferéncies?

No té cap sentit. Perd m’entenc millor amb
1’ home.

Per que?
Perque el que demana és molt concret.
I jo 1i he de fer el que ell em demana. Perd
ell em demana en concret. Ara quan la dona no
sap el que vol, que li passa molts cops, m’és

molt dificil interpretar-1li, perque ja ella
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mateixa no sap el gque vol. A més, arriba un
moment en el que tu estas parlant amb un home,
1i dius escolti: "si aquesta festa val cinc
mil.lions, val la pena estalviar-ne un, pero
no val la pena estalviar-ne cinguanta mil
pessetes". I aixd ho capten. Retallar aquesta
miséria que sén cinquanta mil, no val res. I
en numeros rodons, el senyor diu: "tota la
ra6é6"™. I la senyora diu: es que amb cinquanta
"me compro un jersey".

Molt bé, et compres un jersey. Perd posat en
aquest banquet, que 1l’estructura val el mateix
per uns ceéntims que per uns altres, és acabar
d’'arribar en el que tot quedi rodb.

Perqué, no per ser dona, sindé perqué no sap el
que vol molts cops, és més ambigua, 1 perque
amb la gliestidé de ntmeros m’entenc molt millor
amb els homes. No obstant si és una dona que
treballa, sobretot si és directiva tampoc tinc
masses problemes.

Quina proporcié d’homes—dones tracta?

Moltes més dones que homes. Ben bé un seixanta

per cent. Perd hi ha cops que forco perque

arribi el pare.

Cap 6n s’orienta el negoci basicament?

Jo comengo per la familia i de la familia em

passo a 1l'empresa.
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Es una estratégia?

Si. O sigui, amb families i1 empreses, és un
cinquanta per cent, institucions molt poc.
Quan jo parlo d’institucions, per a mi és la
Generalitat, Ajuntament, Parlament,
Diputacié... Per mi un banc és una empresa.
Institucions poques perqué normalment es mouen
per uns altres parametres.

Busquen menvs qualitat i més

massificacid?

Si. Es un altre parametre. O sigui, no té
tantes ocasions o no és sempre... 0 sigui, el
dia que va venir el rei, que normalment ho
organitza 1l1la Casa Reial, en canvi me’l wvan
donar a mi.

Creu que la dona ha arribat a la

direccié d’una manera més contundent que

abans?

Ha arribat més contundent per la constancia.
No perqué cregui que sigui millor ni pitijor
que abans. Siné perqué abans agafava i ho
deixava, es casava i ho deixava. Sera perqué
les circumstancies econdmiques, sera perque
abans estava mal vista i ara no, sera per tots
uns altres elements de fora, perd ara una
persona comenca 1 acaba, ho comenca i no ho

deixa com fa uns anys feien. Eren solteres,

D-16

621

El dia que va
venir el rei, que
normalment ho
organitza la Casa
Reial, en canvi
me’l van donar en

a mi.

La constancia és
el principal tret
que ha de tenir

una persona.



tenien una feina, es casaven i tenien una
feina, tenien el primer £fill i ho deixaven.
Es molt dificil enganxar. Jo m’ho vaig plante-
jar fa uns anys, perqué jo si ho hagués deixat
tres anys no hagués tornat.

Existeix un lideratge femeni i wun

masculi. Hi ha unes caracteristiques que

definirien el lideratge femeni?

El lideratge femeni es nota més perque esta
pujant. Perqué es dbéna per fet i establert el
lideratge masculi. I com ara comencen a haver-—
hi dones que poden i valen i tenen la contan-
cia, 1 és per a mi una clau molt important per
arribar a ser, es nota més. Al principi no és
ni masculi ni femeni, perd crida 1l’atencid
perque ara esta sortint, esta emergent i estan
arribant a llocs.

Hi han moltes persones homes i dones que
valen. L’home valgui o no valgui té 1la
obligacié de treballar per uns esquemes i de
portar—los a terme. La dona en aquest moment
té 1’obligacié de demostrar el que val.
Arribara un punt en que la dona no haura de
demostrar davant del mén el que val 1 encara
que valgui es podrd quedar a casa. Ara hi ha
moltes joves que diuen: "és que jo com que sbécC

dona i valc, he d’estar". No. Et vé de gust o
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no, et vé de gust per unes circumstancies de
la vida. Vals molt perd em vull gquedar a casa.
I quan arribem a aquest punt crec que no
estara la Jjuventut tan forcada a fer alguna
cosa. N’hi ha molta que dira: "jo val perd em
vull quedar a casa", i homes que diran: "no
valc o valc i em vull quedar a casa". Es una
tonteria treballar tots dos. Tret de la
persona que vulgui haura de quedar—-se a casa.
No perque sigui home haurd de sortir al camp
de treball i1 no perqué sigui dona perqué ara
en aquest moment hi ha les dues coses. Que no
diguin que jo no valc!. El que passa en aquest
moment és que tots dos tenen 1l’obligacié de
treballar per coses diferents. Jo crec que a
la proxima generacié els homes, si saben que
no valen que sén uns inutils, doncs es quedara
a casa, o no tindra un treball tan competitiu.
I una dona, si es vol quedar a casa perqué té
un marit que es un figura, dira no tinc
l’obligacié, no se m’acusara de que t’hauras
quedat a casa perqué ets dona, sindé perqué
vol.

Com veu el futur de la dona directiva?

Hi haura un equilibri entre home i dona.
Una tendeéncia d’equilibri executiu que ni

1’home haura d’aconseguir un 1lloc primer
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perque és home, ni la dona perque és dona.
Perque s’aniran perpetuant la valia del que

val.

Moltes gracies per la seva

col. laboracié.
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ENTREVISTA 17

;Cémo situaria su organizacién?

Durante diez aflos trabajé en compaiias
multinacionales en las cuales siempre fui la
Unica mujer directiva en la empresa, no habia
ninguna en ningun departamento, en este caso
en los departamentos de marketing, y luego més
enlazado con comercial, compafiias de gran
consumo, luego una compafila americana, luego
una compafiia italiana y luego francesa.
Entonces, a partir de alli me di cuenta de que
la direccién femenina y la direccidn masculina
no tenian absolutamente nada Qque ver y que
habia bastantes obstaculos para que te dejaran
promocionar.

Yo cambiaba de empresa no porgue quisiera,
sino porgue no me promocionaban por el hecho
de ser mujer, buscaba la promocién a nivel de
estatus profesional y econdmico, a través del
cambio de empresa...

Perdona, pero le he prequntado solamente

dénde situaria a su organizaciém, luego vya

entraremos en detalles sobre su travectoria?

Ahora hace dos 0 tres afios estoy dirigiendo

mis propias empresas en los campos del

¢
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marketing comdn, hay una industrial en la cual
llevo la parte de comercio internacional, todo
lo que son béasicamente importaciones de
plastico industrial de Francia, Austria,
Alemania, Italia y Suecia. Hay otra que es una
compafiia de venta por catdlogos para empresas,
es muy novedosa en nuestro pais. Este es el
catalogo, siguiendo patrones alemanes.
Entonces en nuestra compafiia, somos una
compafiia mas femenina. Solamente hay mujeres
en la organizacién excepto en almacén y talle-
res. A nivel de consultorio y para mi propia
informacién llevo otra con estudiantes recién
titulados, pero esta forma parte de mi hobby,
digamos un poco para entretenerme.

Con tantas empresas deben ser muy

pequenas ;no?

Esta4n bastante personalizadas. Son pequefias
pero matonas, entonces, son empresas bastante
lideres. Vamos a todas las ferias nacionales,
internacionales mé&s importantes del mundo.
Trabajamos las doce horas al dia los doce
meses al aflo. Entonces, dificilmente asi
podemos competir contra compafiias que no sean
lideres. Son empresas muy agresivas, muy
lideres, con sistemas informdticos muy avan-—

zados, trabajamos con todo el mundo. Entonces
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ocho horas menos en Estados Unidos, ocho horas
mids en Irak. La verdad de locura, pero muy
divertido.

iQué estrategias utiliza para mantener a

su _gente dentro de esta locura divertiéndose?

Yo lo que hago a principio de afio y final de
aflo les digo como va la empresa a nivel de
numeros. Y evidentemente, en el oficio pues
horarios y demd&s. A nivel de equipo, 1la
mayoria de la gente capta las cosas de muchas
maneras, practico varios tipos de liderazgo,
el profético, el liderazgo més de tarea, mas
de funcidén, més personalizado.

Yo diria que intento hacer un mix dentro de lo
que puedo, intento que las personas que traba-
jan conmigo se sientan a gusto. Y crean en lo
que yo creo. Una vez lo consigo, entonces ya
no tengo ni un problema. Y tengo solamente
gente que realmente cCree en lo que hace.
Vendiendo servicios que son intangibles es muy
dificil, y trabajando tantas horas con una
cierta calidad es muy dificil hacerlo.....

Con tantas empresas, ;cémo maneja el

tiempo v el espacio?

No tengo ni despacho. Trabajo en medio de
todas. Es decir, soy una mds. No tengo ni

mamparas ni plantas ni secretarias.

’
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Todos hacemos de todo, nos escuchamos las
conversaciones con lo cual si llama cualquier
cliente nos podemos ayudar en cualquier momen-
to. Yo tengo una mesa del mismo tamafio que
cualquiera de ellas, una....igual y es méds, me
pongo a hacer fotocopias o] en plan
telefonista. Y eso puede ser un punto
importante. Yo no voy de jefa. Lo soy, se
asume, todo el mundo lo sabe, pero intento
seguir un estilo de liderazgo al estilo chino.
Que los seguidores te siguen pero porgue creen
en ti no porque jer&rquicamente tu estas por

encima.

Con todo mu-jeres ;no existen conflictos?

Personales. Entre ellas. No conmigo. Entre
ellas si, pero no conmigo porque todas depen-
den indirectamente de mi, o sea, entre ellas
no depende ninguna de otra sino que cuando hay
un problema vienen a mi, y cuando no hay he
intentado entrenarlas para poder delegar, para
gque cada una haga su funcién. Es méds, a nivel
de formacién les digo hay un curso de tal hay
un curso de cual y ellas mismas ya van.

Entonces, pueden haber problemas por responsa-
bilidades, siempre hay problemas entre depar-—
tamento

comercial que entre departamento

contable.
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;Entonces no existe organigrama?

Es horizontal. Somos un equipo. Entonces cada
uno tiene que hacer el mdximo posible de sus
posibilidades para hacerlo mejor, entonces
cuando se equivocan yo estoy, controlo y pego
la bronca...

;Cémo?
Simplemente: "Oye, hace tres afios que hacemos
esto, parece mentira de que te hayas olvidado
de..."

;Hay crisis de autoridad?

De vez en cuando. En cualquier caso cada
persona es diferente. Entonces hay personas
que segun que palabras, segin que y como se lo
digas le puedes herir mas o que otras.
Entonces, intento no ser como son la mayoria
de las mujeres que son importantes...

Hay muchas que llegan a puestos de direcciédn,
en situacién de estilo igual que los hombres a
nivel personal.

. Cuantas horas dedica a su trabajo? Ya

sé que doce horas durante doce meses, pero

stodo el mundo le sigue®?

Doce o catorce horas diarias. De todo. El1
conjunto de todas las empresas. De ocho de la
mafiana a nueve de 1la noche, diez, algunos

dias. Desde las ocho de la mafiana en adelante
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y jamads voy a comer ni a casa ni suelo ir a
restaurantes. Excepto si tengo que ir con un
cliente y tengo que invitarlo.

iQué es lo mas importante de su trabajo?

Estar actualizada de conocimientos. A nivel
tebrico y a nivel practico desarrollando
estilos bastante especificos, lo de Recursos
Humanos es lo Unico que se te pueda escapar de
las manos. Saber lo que estas haciendo y como
lo haces y con que equipo cuentas es
fundamental.

;Como se forma o actualiza con el

calendario que tiene?

Al mediodia prefiero quedarme una hora vy
media, cuando la gente se va a comer entre dos
y tres y media, prefiero gquedarme en la
oficina leyendo diarios revista de sector, lo
gue sea, actualizar conocimientos, todo lo que
tenga que ver con eso, un poco de musica, me
relajo. Me desconecto....

.Cébmo combina el rol directiva, el rol

esposa, con el de madre el de hija...?

Soy madre, tengo un hijo de tres afios y de
hecho estoy en proceso de tener mas nifios,
quiero decir que, cuando lleqgue la
oportunidad, de hecho ya los estamos buscando.

Entonces, el rol de madre es un rol complica-
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do. Yo la verdad es que tuve a mi hijo un
domingo por la noche, estuve seis dias en el
hospital con cesédrea, el domingo descansé y el
lunes me fui a trabajar. Estédbamos en plena
campafia promocional y no me podia permitir el
lujo. Ademéds como empresaria, tienes unas
obligaciones, te 1o organizas. Entonces tuve
la suerte, pero la suerte que busqué, de tener
una amiga, de hecho mi mejor amiga, una mujer
estupenda que hace de segunda madre, intima
amiga mia, que es puericultora y le gustan los
nifios, y evidentemente, al ser amiga mia la
pago estupendamente bien.

No siempre es féacil encontrarlo. Entonces,
digamos que yo sé hasta cuando el nifio hace
pipi, caca, hace moquitos, lo sé todo porque
en la oficina estoy conectada y llevo siempre
teléfono portdtil. O sea, que si pasa algo,
salgo corriendo como una moto y no tengo
ninguna duda. De hecho, desde los seis meses
que voy a clase de piscina con mi hijo y nadie
sabe nunca cuando voy, porque cuando puedo,
sin que el cliente lo sepa, paso por una
piscina, me meto en la piscina con él1 y estoy
un rato nadando. Luego 1lo dejo y santas
pascuas. A nivel de esposa, mi marido es una

persona publica en este momento, hace tiempo
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que es una persona bastante conocida segin en
que sectores econdmicos, sociales y politicos,
entonces al ser una persona publica lo unico
que me tiene que decir es a qué hora quiere
que esté, en débnde y que estilo de vestimenta
lleva la gente para que yO aungque sea en moto
por mi cuenta lo lleve. O sea, intento cumplir
lo maximo posible.

Y el fin de semana estoy con ellos, me voy al
Pryca, hago todo lo que hace una ama de casa
normal y corriente, estoy encantada de la
vida, me encanta ir a comprar.

;Qué trayectoria ha sequido hasta llegar

hasta aqui? Aunque va me has introducido al

principio algo...

No. La verdad es que si volviera a empezar
haria lo mismo. Primero el autoconvencimiento
de que te gusta lo que haces, un mix, algunas
cosas que haces durante el dia te gustan mas,
otras menos, algunas te reportan mas satisfac-—
ciones profesionales otras menos, algunas te
reportan més a nivel econémico otras menos,
entonces, he intentado llevar un mix, yo creo
en el equilibrio, entonces no todo lo que hago
ni es rentable, ni es divertido ni nada por el
estilo. Por eso he intentado crear un mix, por

eso hago varias cosas diferentes, durante el
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dia, no me dedico el 100% a la tnica tarea.

;Este liderazgo del que presume, lo ha

ido aprendiendo en la vida, nacibé con él o lo

heredé de sus primogénitos?

Yo ya decia que de muy pequeila era lider.
Siempre era la delegada de mi clase, siempre
movia gente, es decir, que ya llevaba muchas,
0 por lo menos lo intentaba, era la capitana
de mi equipo, o0 sea siempre era la que llevaba
todo... como nadie decia nada yo decia algo, y
por eso me converti en lider, no porgque Yyo
quisiera. Yo creo que el lider se hace.

sPero usted ha aprendido cosas en las

Business School donde ha estudiado?

Se hace. Te lo creas. Es mucha disciplina.
Digamos tu puedes ser mas guapo mas feo, mas
simpdtico mé&s antipatico, entonces, estas
caracteristicas pueden ayudarte a ser mejor o
peor lider, pero yo soy de la opinién de que
Se hace el lider. Entonces, yo me he leido
muchos libros de liderazgo, muchos porgue me
parece un tema que me apasiona, y ahora estoy
haciendo conferencias de como formar lideres
en escuelas de negocios, <chicos y chicas
jévenes, de veinte a veintidés afios.

Y en el sentido de que los libros dicen que

hay doce, quince variables tu las coges
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emocionalmente... lapiz y papel... regular,
bien y mal entonces te autoevaluas mejoras
aquellas que tienes regular o mal, incluso las
que tienes bien las intentas hacer mejor.
Entonces, es un proceso bastante laborioso.

2Qué tipo de obstaculos ha encontrado en

su trayectoria?

He encontrado muchos obstédculos. Sobre todo yo
SOy una persona tremendamente agresiva y como
mujer la agresividad por ejemplo es una
cualidad no comprensible en Espafia.

Entonces, he tenido la suerte de conocer otras
culturas, entonces, sé que eso es un handicap.
Lo que pasa es que no puedo hacer nada, cada
uno es como es. Entonces, al principio intento
ser mucho mas suave, mds calidad, dando clases
a hombres, dirigiendo a hombres, hablando con
hombres, clientes, proveedores, intento ir
mucho mas suave de lo que realmente soy en la
vida, y si me tengo que enfadar me enfado.
Entonces, obstdculos me he encontrado muchisi-
mos porque de entrada ver una cara agradable,
una chica joven, entonces no se creen que por
tu Jjuventud por tu sexo seas capaz de... y
tienes que estar a diario de mostrar como
ninimo de que eres intelectualmente igual.

Al principio me molestaba, hoy ya después de
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casi quince afos me da igual.

;Pero en alqunas de las compaifiias que me

ha comentado sequro que habia estilos de

liderazgo muy tradicional?

Si. Siempre que entré en una compafiia me
decian: "oye esto hace veinte afios que 1lo
hacemos asi", digo: "si, pero hace veinte afos
estaba bien, hoy ya no, y cuidado recuerden
que en esta compafiia yo he entrado no porque
haya llamado a la puerta. sino porgue me han
venido a buscar como head hunter entonces, si
me han venido a buscar es por algo porque
tengo una labor que hacer, somos un equipo",
entonces, siempre he tenido que sentar las
bases de entrada, al cabo de un mes que ya me
conocian y sabian como funcionaba entonces
intimos, tanto profesionalmente como persona,
pero de entrada me ha costado muchisimo.

Quiero decir, que yo trabajando con hombres y
Siempre conmigo se han portado todos estupen-
damente, me llevaban en bandeja, pero los que
estaban por encima, por debajo siempre tenia
problemas, porque no estan acostumbrados a que
una mujer les de cafia en nada ni inte-
lectualmente, ni a nivel deportivo, a un
hombre le molesta perder en la pista de squash

yo estaba en el equipo nacional y he pegado

D-17

635
intelectualmente

igual.

Intento ir mucho
mas suave de lo

que realmente Soy.

head hunter

De entrada me ha

costado muchisimo.

He tenido proble-
mas con los hom-—

bres cuando esta-
ban debajo de mi,
no con las tenian

mando sobre mi.



algunas respetables palizas.

;No ha tenido que oir alguna vez algo

desagradable por defender condiciones viriles?

Bueno, no porque por suerte O por desgracia me
gustan cosas masculinas, me gusta el fatbol,
me gusta Jjugar al futbol y asi es como conoci
a mi marido, y entonces que culpa tengo de ser
mujer y que me guste el futbol.

Yo nunca lo he visto como un tema masculino-—
femenino, lo he visto como un deporte, ezacta-
mente divertido de doce personas en cara.

;Considera gque ha llegado a lo maximo?

He llegado bastante arriba de donde queria

llegar a pesar de que en mi carrera
profesional tuve que reorientarla, porque yo
queria ser una ejecutiva de alto nivel de una
compafiia multinacional y me di cuenta de que a
cierto nivel medio habia demasiada politica.

Entonces, me casé y entonces decidi ser empre—
saria en. vez de ejecutiva ;qué puedo llegar
mas arriba? Entonces, espero de aqui hasta los

45-50 afios para hacer algo mé&s alto, a otros

niveles mas sociales, a lo mejor la politica a

nivel internacional; me estoy preparando de

hecho para ello. Varios idiomas.
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Con este ritmo, ;no le dan envidia las

amas de casa?, ;no se ha planteado dejarlo

todo v dedicarse a la contemplaciédn?

Mas de una vez. Nada un minuto, méximo.

A veces tienes ganas de tirarlo todo por la
borda porque el estrés es absolutamente sofo-
cante, o sea, todo el mundo te pide, te exige
y al momento te crees una naranja que te han
exprimido tanto por todos los lados que no
sabes muy bien por donde, vas. Y no te queda
nada que dar. Entonces, cojo y me voy a la
montafia, me desahogo o hago deporte, pero no,
Creo gue 1lo gue hago vale la pena.

sCudles son los atributos que considera

més importantes del directivo?

Yo diferenciaria entre directivo manager vy
directivo empresario. Son diferentes.

Dos en uno. Porque se es entonces siempre més
empresario que manager.

El ménager es el que acaba el trabajo a las
siete u ocho de la tarde, se olvida de todo y
al dia siguiente a las nueve vuelve a empezar.
El empresario es el que se lleva los problemas
a casa.

¢sLos directivos no diferencian eficaz-

mente el traba-jo?

No necesariamente. Yo he conocido directores
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generales de multinacionales que tienen menta-
lidad de empresarios. Si fueran empresarios,
empresarios ellos mismos lo harian sin darse
cuenta. Pero lo que estd claro es que quién
tiene una mentalidad empresarial el problema
se lo llevan a casa. Entonces, no hace falta
ser empresario para tener una visidén
empresarial, en el fondo, desde mi punto de
vista los recursos econémicos financieros,
etc. tienes que saber muy bien - como
manejarlos, tienes que saber relaciones inter-
personales, ayuda de arriba y 1luego estar
actualizado, ser flexible al cambio, dindmico,
imaginativo, inteligente, bé&sico, no 1listo

inteligente.

;Cmo comparte lo que es la vwvida

doméstica y lo que no lo es?

Es un complemento. Para mi hay prioridades. Y
en cada momento las hay. Del dia, de la noche
0o de las circunstancias. Indudablemente seria
absurdo, si mi marido me necesita, o sea, yo
tengo muy claras mis prioridades, siendo
empresaria me resulta mads facil compaginarlo
que una directiva de una corporacién.

Yo recuerdo un entierro de un familiar que no

pude ir porque la empresa no me dio permiso.

Eso me dolidé mucho. Me afectd, porque no
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supieron entenderme a mi como persona. Enton-
ces, yo creo que eso es importante para cual-
quier ser humano, solamente siendo mujer.
Creo que hay que saber distinguir. Lo que pasa
que es como si te pusieras una careta cada vez
que cambias de rol. O sea, cambias el chip y
ya estads en otro sitio, entonces, porgue por
ejemplo me cuesta mucho, si estoy trabajando
con hombres con un estilo masculino con
tacos,etc. entonces, llego a mi casa y no
puedo decir ni uno, seria ... desagradable con
la familia.

;Cree que hay diferencias entre hombre

jefe y muijer -jefe?

Si. Unos estilos de direccién completamente
diferentes. Porque las personas son diferen-
tes. Una mujer no busca tanto el poder. No la
han entrenado para ser poderosa, sino que la
han entrenado para compartir, entonces, el
estilo es totalmente diferente. Yo creo que si
muchas mujeres dirigieran en algunos puestos
seria el tema un poco mas humano como minimo.
Tenemos unas cualidades innatas por los moti-
VoS que sean que nos hacen diferentes, enton-—
ces, lo que pasa que eso hay que saberlo
adaptar al estilo masculino de la organiza-

cién. Porque la mayoria de las organizaciones
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tienen hombres. Tanto a nivel medio alto de la
direccidén como a nivel de fuerza de ventas por
ejemplo contables.

El futuro creo que es de las mujeres, induda-
blemente, no se puede decir pero...

;Crees que la Universidad dard a basto

para cubrir todo este futuro que usted dice?

Esa es otra. No hay suficientes preparadas
para ocupar puestos de direcciédn.

;¥ las que lo esté&n, estarin preparadas

para asumir el riesgo?

El cuarenta por ciento estan separadas,
divorciadas o solteras, cincuenta perddén. Yo
creo que hay que saber compaginar todo.

;Crees que la sociedad ira al mismo

ritmo que lo que usted espera?

El problema estd en que no hay nadie que te
ayude. Yo diria que a diario tengo que luchar
contra prejuicios, béasicamente de mujeres,
amigas, madres, suegras.

(Ha tenido alquna vez la ayuda de algun

mentor?

Es que para mujeres es fundamental. He leido
varios libros de este tema y es fundamental.
Lo que pasa es que las propias mujeres no
suelen hacer de mentor, yo suelo hacer de

mentor para otras mujeres. Pero es una cosa
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complicada. Atipica. Yo soy mentora por
ejemplo de mujeres directivas de paises del
Este, Lituania, Letonia, Estonia, incluso a
distancia, con libros, a nivel de
conocimientos, a nivel de actitudes. Pero de
hecho creo que he tenido medios—-mentores y el
mentor sirve muchisimo.

;Cree que existe un estilo de liderazgo

femenino?

Existe. Hay varios autores que lo han hecho,
tanto autores masculinos como femeninos que
han tratado el estilo masculino y el estilo
femenino, incluso ahora estoy dando unos
cursos en ESADE para conocer diversos tipos de
consumidor, y ensefilamos también que la
percepcién de una misma marca por parte de dos
personas de sexo distinto es diferente.

Hay el estilo femenino de direccidn, lo que
pasa que todavia no se ha encontrado su hueco
Yy todavia no ha sabido venderse. Claro hay que
ser bueno, hay que gustar y hay que vender.
Hay que venderlo.

s No cree que en muchas corporaciones se

quitan las mujeres de encima por los posibles

problemas que pueden originar?

Estan equivocados, no se dan cuenta de 1los

cambios tan importantes, uno de los cambios

'
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mas importantes de este siglo es precisamente
la participacién de la mujer en la empresa. YO
entiendo que al sexo masculino les resulta
incémodo por decir alguna palabra que no
resulte muy dura, encontrarse: 1) Con gue su
mujer no quiere quedarse en casa, cuidar los
nifios y ademéds, porque considera ademas como
algunas sociedades escandinavas que son una
tarea compartir por los dos de la pareja, y
entiendo también que les resulte incomodo
encontrarse en la empresa compitiendo por un
puesto de trabajo por una mujer porque todavia
desgraciadamente, y mads en Espafia, hay muchos
hombres que piensan que el celebro femenino es
inferior o mas pequefio que el masculino, cosa
absolutamente errdnea.

2) Cuando hay una buena, es muy buena. Una
buena directiva. Lo que pasa es que le cuesta
mucho llegar. Entonces, muchas tiran la toalla
por el camino. Entonces, de cada diez mujeres,
creo que hemos llegado dos. No es suficiente
estar en la primera linea de étaque sino
sobrepasarla.

También me he encontrado con muchos problemas
con algunas de ellas. Yo cuando hablo con

algunas de ellas y veo que su mé&xima no era
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llegar, en concreto la mia si. Siempre fue
llegar, siempre quise llegar y soy feliz asi.

;Cuadntas alumnas eran en el master?

Nosotros éramos el cinco por ciento en aquella
época, hoy son cincuenta, pero a pesar de todo
tampoco llegardn porque lo importante es la
promocién y el trabajo continuo y no cambiar
de esquemas mentales, yo a veces veo mujeres
gque estdn muy bien preparadas pero Jue no
estdn dispuestas a sacrificarlo todo.

Yo lo sacrifiqué. No me casé hasta los treinta
y uno. No tuve hijos hasta los treinta vy
cuatro, vy, lo volveria a sacrificar. Y
entiendo a las que lo sacrifican. Porque
claro, si te pasas cinco afios estudiando vy
diez trabajando no vas a tirarlo todo por la
borda por ......

;Cémo valora la irrupcién de la mu-djer en

la direccidén?

Es lenta. Tiene que ser mas répida. Tiene que
ser un poco esquivando. Tiene gue ser muy
Ssuave para no causar estragos, porque
realmente los va a causar.

;Creo que le gustaria ver muijeres en el

Vaticano, obispas me refiero, o en el ejército

de comandantes?

Lo del Vvaticano faltan dos mil afios, lo del
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ejército ... no somos estupidas, es de revista
del corazén. Yo si recuerdo la primera mujer
ingeniera, la primera mujer gque condujo un
autobis que en Espafia no hace tanto vy estan
desapareciendo los prejuicios sociales ¥y
culturales propios de cada pais.

Y yo he tenido la suerte de tener un entorno
familiar poco machista. Y donde se me ha
valorado como persona, como ser humano, es muy
importante, porque si no ya te cortan desde
muy pequefla entonces ya no tienes opcién.

De hecho no ha cambiado tanto porque la
poblacién activa seguimos siendo un treinta
por ciento, una de cada 3. El1 numero de
empresarias es del dos por ciento, aunque el
numero de empresarias sigue siendo mas en
Catalunya gue en Espafia, pero no ha cambiado
demasiado.

Ahora se estan consiquiendo buenas

prestaciones sociales a las empresas que

contratan a mu-jeres, tanto en Espafia como en

el extranjero...

Te has preguntado si es porque trabajan mas
horas y cobran menos. Pues es una pregunta
interesante de hacer. Y me gustaria que muchas
organizaciones lo contestaran. No es por ella

en concreto en general, te digo, la mayoria de

D-17

644

He tenido la suer-~
te de tener un en-

torno no machista



645

las mujeres trabajan mAds horas porque como a

la mayoria les cuesta llegar, estan dispuestas La mayoria de
a aceptar ciertas cosas, y cobran menocs. mujeres trabajan
Entre un quince y un veinte por ciento menos mas porque les
como minimo. Entonces, son mano de obra més cuesta méds llegar
barata y mas efectiva. (tienen que

Antes la muijer se incorporaba a niveles demostrarlo mas).

muy bajos de las organizaciones pero ahora

estid irrumpiendo con fuerza en los niveles

middel, por tanto tienen menos recorrido hasta

la cumbre.

Si, pero no a nivel de direccién, no promocio-

nan. Si que tienen la carrera, si que tienen Las mujeres promo-

los c¢onocimientos, pero les cuesta mucho cionan a niveles

luchar contra las actitudes. medios pero no al-
Pero le puedo asequrar que vo he tos.

constatado muchas mujeres en los niveles

medios.
Hay, muchas mé&nagers medios. De aqui a cinco o

diez afios quizds veremos estas ménagers

arriba, pero ese quizds yo como llevo tantos Es peligroso que
afios en este tema, quizds yo le dejo un las mujeres lle-
interrogante, no lo sé. Me gustaria, pero dudo guen a niveles al-
que les dejen llegar a todas, porque es muy tos (masivamente) .
peligroso.



;Veo que estid bajando la quardia, creia

que me contestaria mas optimistamente?

No; no tiene nada que ver los conocimientos
con las actitudes de cambio a nivel de promo-—
cionar mujeres en organizaciones e institucio-
nes. No tiene absolutamente nada que ver.
Porque hay, por ejemplo, temas informales yo
me he encontrado como directiva, claro si los
hombres iban al bar © iban de fulanas yo no
podia ir, me explico. Claro, alli se discutian
cosas del trabajo. Los hombres normalmente
cuando van solos hablan de mujeres y cuando
van con mujeres no hablan del trabajo. Esa es
mi experiencia. Con lo cual si puedes aguantar
vale, pero no puedes transformarte. Yo no
podia entrar nunca en sus lugares informales.
Para entrar tuve que luchar muchisimo. De sus
clubs deportivos masculinos, de su futbol, del
Barca. Yo voy a sitios simplemente para ver
como se mueve el poder. Porque claro, lo que
nosotras ya no estamos en babia como mujeres,
que nos den los cacahuetes, yo quiero el
poder, exactamente igual que el hombre. Nos
tenemos que mover en sus mismos lugares.

.Cémo ve el futuro de la mujer directiva?

Ojald tenga buen futuro. Yo creo que por

méritos propios. Pero ojald la mujer para
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llegar arriba no tenga que sacrificar su vida
personal. Y eso un hombre normalmente lo hace.
Porque ellos llegan a casa, tienen los nifios
limpios, la ropa planchada, la comida
preparada. Entonces, ojald se comparta a nivel
pareja y ojald la mujer no tenga que renunciar
a su vida privada por ejemplo por tener una

vida profesional interesante.

Muchas gracias por su colaboracién.

o
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ENTREVISTA 18

;Cémo situaria a su organizacién?

Estoy trabajando en una editorial y dentro del
mundo editorial es una empresa que se dedica
exclusivamente a la comercializacién de
colecciones de libros, libro méas video, libro
mas compact disc, libro méds diskette, fascicu-~
los y cbmics a través del guiosco en forma de
coleccionables. Con una fuerte inversidén de
publicidad en lanzamiento de la coleccidén y
con una rapida curva de caida.

Y forma parte del nuevo LLL. Esta participa en
un veinticinco por ciento por LLL y el otro
veinticinco por ciento es de GGG, y es una
empresa que tiene cinco aflos y la montaron un
grupo de ejecutivos que salieron de NNN. En un
acuerdo con el capital participado de NNN para
que el cincuenta por ciento de esta nueva
sociedad fuera también de NNN el otro cincuen-
ta por ciento de los ejecutivos salientes, en
este sentido es una empresa muy joven y muy
dinémica.

sEstdn integrados o funcionan a través

de "profit centers'?

No. Como todo sector editorial, subcontratamos

la produccién hace ya muchos afios que 1lo
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hicieron con sus centrales de produccién
porque no eran competitivas. Entonces lo sub-
contratamos todo. La impresiébn, la manipula-
cibén y todo el proceso anterior. El1 proceso
preeditorial de las maquetas.

sCudntos empleados tiene la empresa?

La empresa, el grupo tiene doscientos treinta
empleados y estd dividida en tres grandes
divisiones. Una divisién que se dedica a la
produccidén editorial, son los que escriben los
fasciculos, o buscan la obra de la gque luego
se compondrd el coleccionable, hay otra divi-
sidén que se dedica exclusivamente a las revis-
tas, y mi divisién que se dedica al colec-
cionable.

;Estan especializados en distintos

piblicos?

Si. Por supuesto. Estd segmentado por consumi-
dores. Estd segmentado por tipo de productos
si quieres, por ejemplo fasciculo que lleva un
video infantil, adulto o cultural o de Na-
tional Geographic, que una coleccién de nove-—
las, © una historia de la literatura. Enton-
ces, estéd segmentado por tipo de producto,
tres grandes bloques 1libros, fasciculos vy
fasciculos mé&s un acompafiamiento, y cada uno

de los tres a su vez por cada tipo de con-
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sumidor que pueden ser amas de casa con las
tipicas colecciones de decoracién o de cocina
a las tipicas colecciones masculinas del
bricolage, automdévil etc. es decir los hobbies
de cada uno de los sexos, 0, para nifos, hay
mucha produccién para nifios y luego ya para
gente joven y luego pues... los interesados en
literatura china, pues ya sabes que el fasci-
culo y el libro da para los subsegmentos que
gquieras. Los interesados en el golf, acabamos
de lanzar una coleccién de golf.

Respecto a la organizaciébn propiamente,

;icémo la definiria?

Empieza a ser plana. Como casi todas las
organizaciones. A quitar niveles y a poner mas
gente en cada nivel. Y a quitar mandos inter-
mediocs porque como yo creo gque todas las
empresas que yo he trabajado, han sufrido
momentos de crisis en las que han reducido
plantilla, y se han ido a unas estructuras mas
planas. Aqui hay una gerencia de tres personas
que son los tres socios mayoritarios del cin-
cuenta por ciento que no es de NNN y hay un
director general para cada una de las tres
divisiones, y a partir de ahi cada divisién
tiene una estructura distinta; en la que yo

estoy, en editores, en las que trabaja el
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quiosco, no hay director general, yo dirijo
desde el &rea comercial a mi departamento
coordino con produccién y con finanzas y
reporto directamente a la gerencia, ya nos
hemos saltado el nivel de director general.

;Cudntas personas dependen de usted?

Entonces de mi dependen directamente siete
personas que son el departamento de marketing.

Entonces, para que este equipo funcione

ccémo logra optimizar sus resultados?

Tenemos, esto es un negocio muy estresante,
tiene un ciclo semanal. Entonces, normalmente
la dindmica del mercado y la velocidad con la
que tus productos se mueven te marca el ritmo
de trabajo y la periodicidad de tus reuniones
y de tus revisiones. Entonces, en este caso,
nosotros lanzamos un fasciculo o un libro cada
semana y tenemos treinta selecciones en mar-
cha. Y cada semana tenemos los datos de venta
del nuUmero anterior tenemos que hacer la
previsién de fabricacién del numero siguiente
y tenemos que ajustar los stocks, esto en las
colecciones que estdn en marcha. Al margen de
las colecciones que lancemos nuevas. Entonces
como el mercado nos marca este frenético ritmo
semanal, en algunas colecciones es quincenal,

pero normalmente semanal, yo organizo el
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trabajo semanalmente. Yo tengo una vez a la
semana, los martes, comité editorial con la
gerencia en la que estéd tu jefe, e informas de
cémo va el proceso de trabajo en donde se
toman las decisiones importantes y al dia
siguiente del comité editorial me retno con mi
equipo y les transmito que ha pasado el dia
antes en el comité, qué decisiones se han
tomado y organizamos el plan de trabajo de la
semana.

Y a partir de ahi cada uno funciona por libre.

;Cuadntas horas dedica a la semana a su

trabajo?

Suelo llegar a las nueve de la mafiana. Como en
tres cuartos de hora y suelo salir hacia 1las
ocho y media, nueve de la noche. Demasiado.
Son doce horas, pero ponle una de mantenimien-—
to al mediodia.

iQué es lo mas importante en su trabajo?

Hombre lo que més me gusta es dificil organi-
zarlo asi de wuna manera ordenada de uno a
diez. Me gusta el negocio, me gusta seguirle
el pulso al negocio en cualquier trabajo en
que he estado 1o que me gusta es el ritmo que
marca el mercado y el reto que supone el
marcar unos objetivos y luego a ver si 1los

consigues o no, digamos esta especie de
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stress que produce estar constantemente che-
gueando tus habilidades m&s que con contra el
mercado y contra la competencia es lo que mas
me motiva. Pero también me gusta mucho traba-
jar con personas, trabajar en equipo.

La relacién humana en el entorno profesional
es terriblemente enriquecedora.

;Estd casada?

;Cémo complementa el rol directiva, con

el rol de madre o rol esposa...?

Mi marido es ejecutivo. Por eso funciona el
matrimonio, ¢querias saberlo?... Habria que
considerarlo. No, funciona muy bien mi wvida
matrimonial. Pero el rol esposa es el mismo
que el rol de amiga, el rol de hija o el rol
de colega, es algo que se ejerce. Y no ocupa
un tiempo especial, ni tienes que pensar ahora
voy a dedicarme a tal, no.

Y por e-jemplo las wvacaciones...?

Nos sincronizamos.

No. Vacaciones y sincronizar es un problema.
Suele pasar bastante a menudo, pero entonces,
tratamos de sincronizarlas. Por ejemplo si el
tiene dos semanas obligatoriamente en agosto y
yo mientras trabajaba en PPP por ejemplo podia

coger vacaciones en cualquier época del afio,
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pues las cogia en agosto. Sin mas. Es un

problema pero...

Pero ;va a tener que cambiar algo cuando

tenga hiqos?

No. Espero que no cambie nada. Hay que buscar
ayuda, es evidente. Si quiero seguir con este
ritmo de trabajo, que quiero seguir, y guiero
tener un hijo pues buscaré ayuda externa.

Y una madre encantadora que tengo, me ayudara.

;Qué trayectoria ha sequido hasta llegar

al puesto en la empresa®?

No llevo un afio y medio, nada mas. La empresa
tiene cinco afios. Yo llevo un afio y medio.

;iCuantas empresas ha conocido hasta

llegar a esta?

Esta es la quinta. Yo estudié filosofia pura,
que no tiene nada que ver con esto, porque
decidi en aquel momento que queria estudiar lo
que me gustara y que luego ya me buscaria la
vida aprendiendo un oficio, y cuando acabé la
carrera de filosofia, pensé que una alternati-
va era el mundo de la empresa, entonces cuando
acabé el master empecé a trabajar; en el
master habia mayoritariamente economistas,
abogados, muchos ingenieros, también por 1las
ingenierias, gente de letras habia, éramos los

menos pero habia. Si de filosofia pura solo
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estaba yo, pero habia gente en sociolo-gia,
historia, y ya estd, y mucho ingeniero, se ve
gque las ingenierias estén en crisis, porque
todos intentan hacer programas de postgrado de
este estilo. Sobre todo ingenieros industria-
les en la rama de organizacién. Es una salida
légica hacer un programa de direccién de
empresas. Por ingenieros de caminos, de tele-
comunicaciones, muchisimos ingenieros.
Entonces, cuando acabé el IESE empecé a traba-
jar en CCC como assistant product-manager, en
el departamento de marketing, y en esta empre-
sa estuve dos ahos.

De alli, me fui a PPP, perfumes, de product-
manager, pero duré siete meses porque la
persona que habia sido mi jefa era la direc—
tora de marketing en la divisién de cosmética,
se fue como directora comercial de JJJ, que
entonces la acababa de comprar un grupo alemén
de comunicacién, entonces, ella me llamé y me
engafié directamente y me dijo: "Mira, tienes
que venir, es una editorial, eres licenciada
en filosofia, seguro que los libros son tu
producto favorito, ésta es tu oportunidad".
Entonces, me fui con ella a JJJ y alli estuve
dos afios. Tras 1lo cual decidi que queria

volver a trabajar en una empresa de producto
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de gran consumo, en el destino mé&s tradicio-
nal, porgque, es una manera de aprender, una
gran corporacién, y entré en EEE. En EEE
estuve cinco afios. Uno de produt—-manager Y
cuatro de marketing-manager.

;Ha encontrado algun tipo de obstéculo

en esta travectoria®?

Si, en el 87, justo cuando se matd el director
general.

:;Me refiero a discriminaciones por razo-—

nes de género que havan inducido a distintos

salarios, o a diferencias de algun otro tipo?

Yo este problema nunca lo he tenido. Ni 1o he
visto tampoco. Esta es la realidad. No lo he
visto. Es posible que ekista, sSeguro que exis—
te. Pero, a estos niveles, he estado cinco
ahos en PPP, cuatro como marketing-manager, y
como product—-manager he estado involucrada en
las decisiones de salario del resto del depar-
tamento. Y nunca ha habido una diferenciacién
por sexo a la hora de valorar el trabajo y de
retribuir, nunca.

Y en CCC tampoco. En PPP... es que estuve
siete meses, pero no creo que fuera el caso
tampoco. La verdad es que alli chicas habia

pocas.
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;Cree que existe discriminacién por

género?

Te diré que los que estamos en cierta clase,
nosotros sabemos a quién tenemos que dirigir-
nos, cuando nos queremos cambiar de trabajo,
son los buscadores de trabajo, son la gente
que contrata las empresas para cuando necesi-
tan un profesional. Ellos mismos te comentan:
"es que en tal sitio me ha pasado una empresa
que taxativamente pone que no quiere mujeres".
O no lo pone, pero, yo sé que no puedo presen-—
tarlas. Esto es bastante habitual, sobre todo
cuando ..., no para trabajar como product-
manager en absoluto, en estos niveles no
importa, pero si para nivel de director de
marketing aqui empiezan a haber problemas.
Problemas que si quieres una explicacién, es
que en la mayoria de 1las empresas cuando
trabajas en el area de marketing la salida
natural es la de director de marketing, excep-
to en las compafiias americanas, es la direc-
cién comercial. Y la direccién supone dirigir
un equipo de ventas. Los equipos de ventas
mayoritariamente son masculinos, a no ser que
Sea una empresa de cosmética o alguna por el

estilo.
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Entonces, hay un cierto prejuicio, por parte
de los directivos a buscar, a contratar direc-—
tores de marketing con opcién a la direcciébdn
comercial o con opcién a la direccién general,
si son mujeres porque no quieren que dirijan
equipos de hombres. De ventas sobretodo.
Equipos de hombres en la &rea de ventas.

Y ése es un problema que existe.

Pero por otro lado te encuentras selecciones
en las que, ;jes que necesitamos mujeres!. Tam-—
bién existe esto. Es que esta es una empresa
de perfumeria que quiere una directora de
marketing. Por ejemplo, estuve en una selec-—
cién de directivos donde era muy gracioso, el
equipo de marketing era todo mujeres, y habian
tenido un director de marketing y el director
general habia decidido que los problemas que
le generaba el director de marketing, era
porque era un hombre dirigiendo a ocho mujer-
es. Entonces estaba buscando a una mujer. Y no
queria ver a hombres. Claro gue también le
dices: "joye! ;tl porque solo tienes mujeres
en el departamento?¥. También es un criterio
curioso. La discriminacién por un sexo o por
otro.

Y también a veces a la hora de contratar,

dentro de mi propio departamento, he tenido
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alguna sugerencia de ya hay un cuarenta por
ciento de mujeres, no contrates més, equili-
bra. Busca el equilibrio entre hombres vy

mujeres dentro del departamento.

Esto también existe. Pero existe en un sentido Sigue siendo un
y en el otro. Si hay demasiados hombres quie- tic el buscar un
ren mnuijeres, vy si hay demasiadas mujeres equilibrio de se-

\

contratan hombres. x0s dentro de la

Sigue siendo un tic el de buscar un equilibrio estructura de un
de sexos dentro de la estructura de un depar- departamento.
tamento. Pero no sé muy bien a quien perjudi- Hay cada vez mas
ca. Depende. Porque ademds cada vez hay méas mujeres que se li-
mujeres que se licencian y cada vez que vas a cencian y por tan-
contratar te encuentras mucha méds oferta to més oferta.

femenina que masculina. También es verdad

esto.

;Se ha planteado alquna vez dejarlo todo

v dedicarse a la vida doméstica?

Me he cuestionado muchas veces el por qué no
juego mas a loteria y soy millonaria.

Y gestiono mi patrimonio.

Esto si, se me ocurre bastante a menudo pero,
no. No me parece un planteamiento.

Me refiero no tanto a un ataque puntual,

sino de cambio estructural

Si. Pero esto no. Quiero ser millonaria, me

iré al Ampurdan y seré granjera. Me, olvidaré

de la marcha ésta.



Me temo que esto es un planteamiento que 1los
hombres también lo tienen. Lo dejo todo y me
voy que ya no puedo mas.

A veces si, pero para dedicarme a las tareas
domésticas especificamente pues no, no es uno
de mis hobbies.

;Cree que existe diferencia entre jefe

hombre-mujer, clientes hombres, clientes muije—

res?, ;Estids mas c6émoda con alguno de ellos?

Desde luego con la gente que trabajo, con mi
equipo indistintamente.

Con proveedores o clientes, a veces, entre los
hombres de mds edad, he tenido algunos proble-
mas para que no me dijeran hola nena.

iCree que ha llegado a lo maximo?

Espero que no. Solo tengo treinta y cinco

afios. AGn me queda.

iQué atributos cree que son mas apre-

ciables en un directivo/a?

Entiendo que capacidad de decisidén, para que
las decisiones lleguen a tiempo, y sobre todo
capacidad para dirigir un equipo humano.

Yo creo que el noventa y cinco por ciento del
savoir faire dentro de una compafiia esta el
saber dirigir el equipo humano que tienes,
porgque tu maximo capital son las personas que

trabajan. Y resistencia a la frustracién.
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;Cree que hay alguna diferencia entre

jefe hombre vy -jefe mu-jer?

No. Al final ya llevo diez afios trabajando,
creo que al principio hubiera dicho que si.
Pero la misma experiencia te lleva a que
piense lo contrario.

Algquna connotacibén que distinga a uno o

a otro.

No. Es que haber hay hombres de todo tipo,
directivos de todo tipo, y directivas también.
Es dificil encontrar sabes. Mujeres durisimas,
mucho mas duras que hombres y hombres blandi-
simos. O sea que al principio pensaba que las
mujeres eran mas capaces de entender la situa-
cidén humana en su equipo, pero nada. He traba-—
jado con mujeres completamente insensibles a
lo que les rodea.

sCémo valora la irrupcién de la mujer en

el mundo de la direccién®?

Lenta. Para el porcentaje de universitarios y
universitarias que se gradian. Lenta para lo
que debiera ser.

Pero ;cémo lo wvalora?

Positivamente. Haber, creo que hay que tender
a la normalidad. Entre los dos sexos, y que
cada uno escoja el trabajo que libremente

quiere segun sus capacidades. No ,segan su
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sexo. El1 hecho de que haya mé&s directivos que
directivas, y que en algunas corporaciones
nunca haya habido hasta ahora un directivo
mujer, a mi me preocupa. Pero no es un proble-
ma de las mujeres. Hay gente que tiende a
pensar que si.

El otro dia, estuve hablando con un head
hunter que me decia gue no encontraba muje-—
res, él estaba buscando un director de mar-
keting para ser director general en tres afios
sustituir al actual director general, porque
le promocionaban al sur de Europa. Y él me
decia: "es que no encuentro mujeres gue quie-
ran asumir este reto, porgque el costo en la
calidad de vida que supone esto, es altisimo".
Entonces, una mujer de treinta y cinco afics
casada y con un hijo, o dos o que los quiere
tener, no quiere subir mds en su carrera
profesional, porque esto tiene un coste en su
calidad de vida brutal porque si es una compa-
fila Norteamericana y llevas Espafla, Portugal y
tal, y tienes que viajar el sesenta por ciento
de tu tiempo, tienes que renunciar a tu fami-
lia. Y esto es algo gue masivamente las muje-
res no quieren y que ningin hombre se plantea
esto como un probiema, mientras que las muje-—

res si se lo plantean.
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Yo creo que es una actitud muy inteligente por
parte de las mujeres que ademds de trabajar
quieren tener una vida digna y con una cierta
calidad. Pero es posible que esto en 1las
multinacionales sea un problema.

;Cree que existe un estilo diferente de

dirigir entre hombre y muijer?

Es lo que te decia antes. Hace afilos creia que
si, ahora es que 1o he visto de todos 1los
colores. Es mas suave una mujer dirigiendo en
lineas generales. Pero también el hombre se va
suavizando, y deja sus formas violentas, y
deja de pegar un pufietazo en la mesa y de
decir"!cofio!, ;fill de puta!" lo que sea, que
les encanta. Y de este recurso al taco que es
mas masculino que femenino marca también un
estilo de direccién o de toma de decisiones o
de gestos que yo creo que en los hombres afor-
tunadamente se estd atemperando y que afor-
tunadamente las mujeres no lo imitan excesiva-
mente. También hay algunas que son asi.

Es que hay de todo. Pero te diria que es un
estilo mas suave, mas sutil.

Yo creo que es una forma méds humana de diri-

gir,
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;Cémo ve el futuro de la muijer directi-

va?

Si tenemos que mirar lo que pasa en Estados
Unidos que s6lo es una réplica en clave delan-—
tera, en la incorporacién de la mujer en la
universidad y al trabajo. Alli tampoco hay
mucha mujer directiva. Me parece que es un
cambio que se acepta en la practica de una
manera muy lenta. Que todavia son excepciones
las mujeres que son directoras generales o
vicepresidentas etc.

Que empieza a haber, pero que son excepciones.
Me preocupa. Pero supongo que lo iremos supe-

rando.

Muchas gracias por su colaboracién.
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ENTREVISTA 19

;Cébmo situaria a su organizacién?

Pues es el principal grupo del sector de la
cosmética de Espafa. Es una organizacién que
tiene origenes familiares, que empezd, si mal
no recuerdo en el afio catorce, ahora son
cuatro hermanos el pequefio de cincuenta y ocho
afios y el mayor de setenta y pico y
precisamente hace dos afios lo han cogido
ellos, o sea estamos en la tercera generacién.
Es una empresa muy activa, muy creativa, muy
novedosa. De hecho esta planta sélo hace unos
meses que produce; es de nueva creacidén y
tecnoldégicamente el la uUnica de Europa que
utiliza el sistema SMN para la elaboracidén de
algunos productos. Hasta ahora solamente este
sistema habia sido utilizado en el sector
farmacia.

. CoOmo se situaria dentro de la

organizacién?

Pues me contrataron para un tema laboral hace
unos cuatro afios en la central de SSS, de
hecho fue una sentencia que se perdid, pero
fue un tema politico, en el afo noventa esta
empresa era una de las que tenia unos costes

sociales mé&s elevados de Espafia, mejor no
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entrar en detalles. La organizacién ha ido
creciendo, ahora mismo hay unos novecientos
empleados en todas las plantas, tenemos
plantas en Barcelona, Madrid, Navarra Yy
también en Francia, pero habia que
racionalizar costes. Mis funciones van
orientadas a dirigir esta planta con solamente
sesenta empleados, de hecho me ocupo de la
produccién y bajo mi direcciébn estén digamos
tres jefaturas.

;Qué funciones tiene dentro de la

organizacién?

Pues como te decia, la planta tan soclo tiene
unos meses y 1o duro ha sido ponerla en
marcha, se inaugurd en septiembre pasado, y es
muy bonito inaugurar pero luego hay que
producir, luego mis funciones hasta hoy han
sido apagar los fuegos que se han producido
constantemente en la puesta en marcha de la
planta, como en cualquier planta. He tenido
que coordinar 1las funciones de calidad, de
seguridad, de contratacién, de adiestramiento,
porque muchos empleados vienen de aqui CCC,
vienen con Dbicicleta, las cuestiones de

estocaje, logistica, etc.
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;Qué funciones estratégicas utiliza para

la optimizacién de tu equipo?

No he tenido tiempo de wutilizar ninguna
estrategia  especial, dada la situacién
coyuntural que estamos pasando. Es ahora justo
ahora, que estoy replanteando algunas
cuestiones relacionadas con el personal en
general: me encuentro con dos colectivos muy
distanciados, los que provienen de la antigua
central, gque son gente que llevan mucho tiempo
en la empresa, algunos hasta treinta afios, y
los de nueva contratacién, mucho mas jévenes y
abiertos a nuevas sistemidticas. Yo no tolero
jerarquias por el medio, y los que proceden de
la central estén acostumbrados a organigramas
rigidos, se quedan esperando que les manden,
no tienen autonomia, mientras que tienen que
convivir con gente nueva y con organigrama
completamente plano. Es un cambio cultural
fuerte, mi estrategia es suavizarlo.

sCudntas horas a la semana dedica al

trabajo?

Unas cincuenta, hoy por ejemplo estaba a las
seis de la mafiana aqui, pero procuro que el
viernes a las cinco aire.

sEstid casada?

Estoy divorciada
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;Con hijos?

Uno de siete afios

;Coémo comparte sus distintos roles, de

madre, de directiva...?

Como puedo, pero bien, como puedes imaginarte
tengo a una profesional, a la que remunero
estupendamente, para que lleve el nific a 1la
escuela, por ejemplo, yo sé que ahora esta
bien, en la escuela. También tengo a un
compaflero que atiende a algunas cuestiones, y
que colabora en tareas domésticas.

iQué travectoria ha sequido para llegar

hasta aqui?

Yo soy de Madrid, estudié Derecho en la
Autdénoma y ya en el Gltimo curso por contactos
que ahora no vienen a cuento con Arturo Romani
entre a trabajar con Mario Conde, del cual fui
su secretaria durante dos afos, porque
salieron unas oposiciones para el Estado y las
saqué. Entonces estuve en la Administracién
Central de Inspectora de Trabajo a partir del
ano mil novecientos ochenta y uno, estuve en
Sevilla, Madrid, Barcelona... eran unos afnos
agitados desde la perspectiva laboral que era
mi especialidad. Estando en Barcelona conoci a
una amiga que me comentd gque habia una

posibilidad de entrar en una consultoria y el
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sector privado me seducia, porque la
Administracién ya la habia probado. Entonces
entré en esta consultoria en la que estuve
tres afios y de alli vino el contacto con la
empresa que estoy ahora.

s;Perdona perco no cree que es curiosa esa

trayectoria, dado que procede digamos de

"letras" v esta eqjerciendo de directora

general de planta de produccién?

Si, es realmente curiosa, ver a gente de
*letras" realizando tareas de jefe de
produccibén, hay realmente pocas. Ahora no me
preguntes por ninguna férmula de los
tropecientos productos que tengo ahi, para
ello tengo un puflado de ingenieros y de
técnicos que me informan muy cumplidamente.

sQué tipo de obstaculos ha encontrado

por ser mujer en esta travectoria?

Por ser mujer, ninguno en especial, ahora
obstaculos como persona, de todo tipo.

sTiene la sensacién de una doble

presencia®?

iQué quieres decir?

La sensaciétn de mezclar temas de tipo

doméstico con las profesionales.

No, eso no, cuando estoy aqui estoy aqui, pase

lo que pase. Y desde luego los fines de semana
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son sagrados para mi, los viernes a las cinco
procuro desconectar, y los fines de semana
estoy consagradamente con mi hijo.

;Y las vacaciones?

Eso ya es otra cosa, ahi si me has pillao,
este afio fatal, no ha habido vacaciones, bueno
de hecho hace dos afios que no hago vacaciones.
Entonces mi hijo con mi madre en Madrid, y yo
de puente aéreo todos los fines de semana.

;Cree que ha llegado a lo maximo?

No me 1lo planteo, tal vez no, tal vez si,
ahora soy feliz con este reto.

;8¢ ha cuestionado alquna vez dejarlo

todo v dedicarse a la vida doméstica?

No a la vida doméstica jaméds, en todo caso a
la vida contemplativa. De todas formas tengo
un buen cartucho en la recamara, si me reboto
mucho me vuelvo a la Administracién, que una
plaza la tengo para siempre.

; Cree que existe diferencia entre

hombre-defe y mujer—jefe?

Indudablemente si, el hombre es mucho méas
frio, le mujer mucho m&s sensitiva, mas
intuitiva. Al hombre le preocupa mas el
objetivo, a veces en plan fobia, tanto si el
que tiene delante gane o pierda, en ese juego,

la mujer procura que: yo gano / tu ganas. Y
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las que suben, cada vez estén mas preparadas.
Yo por ejemplo, doy clases en la Pompeu y 1o
veo con las alumnas, més y mejores en este
aspecto relacional.

;Cémo valora la irrupcidn de la mujer en

la direccibn?

Muy positivamente por 1lo que te comentaba
antes, cada vez son mas y mejores, lo que
ocurre es que hay un problema de cultura, de
formacién o mejor dicho de malformacién
machista en muchos ordenes de la vida, incluso
en el mismo lenguaje coloquial lo puedes ver;
cuando una cosa estéd muy bien, decimos que
estd cojonudo y cuando tenemos al lado a algun
paliza decimos que nos esta dando el cofiazo.
Y cdmo cambias eso?, diciendo: "a partir de
ya! eso no vale", pues no; habrd que esperar a
algunas generaciones para que les eduquen de
otra manera.

existe un

sCree que determinado

liderazgo femenino?

Creo que no ha existido, pero que se esta
identificando ahora con fuerza, a partir de
hace unos diez afios en el extranjero, y de
hace menos en Espafia. El1 peligro de este
liderazgo puede ser la moda, que se le de un

contenido coyuntural y luego retroceda. En ese
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caso, no habré dos oportunidades.

;Cémo ve el futuro de la mujer directiva?

Lo veo bien, en mi opinién, y lo digo por
intuicién femenina, [se rie], te wvoy a
sorprender,pero, la orientacién la marcaran
los japoneses, digo que te sorprenderd porgque
seguro que estéds pensando en las geisas, pero
nuestras culturas avanzan muy despacio, los
europeos, a pesar de las diferencias entre
escandinavos y mediterrédneos, nos consideramos
el ombligo del mundo, somos el museo del mundo
y €es0 es puritanismo. Los americanos, no se
creen el ombligo del mundo, lo son, pero
practican un puritanismo més sofisticado en
ese tema, o0 sea practican una doble moral, en
cambio los Jjaponeses, no dicen nada y
proceden, de hecho ya estdn apareciendo con
fuerza las primeras disefiadoras, las primeras
técnicas en organizacién ... verds cuanto
tiempo les 1lleva llegar a la cumbre, ni
celling glass ni nada, dentro de nada serdn un
ejemplo a seguir...

Muchas gracias por su colaboracién.
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ENTREVISTA 20

Com situaria la seva organitzacié?

Crec que HHH és una de les millors companyies
d’ assegurances que existeix, i aixd no és que
jo ho cregui. Jo et diria que aguesta com-
panyia, no perque jo ho digui, sindé perque els
mateixos de la competéncia del sector ho estan
catalogant aixi, és una de les liders del
sector; no en tots els rams, perd, d’'una
manera global, és la tercera companyia del
sector nacional en aquests moments, i dintre
del mercat general. Jo el que crec és que a
Catalunya té un prestigi i una imatge de molta
qualitat i solidesa; pot ser que a la resta
d’Espanya no estiguil al mateix nivell que a
Catalunya. HHH a Catalunya és una companyia
molt reconeguda, estic parlant de l’entorn na-
cional. A la resta del mén, cada pais té les
seves caracteristiques proépies, perod, dintre
de 1l’entorn nacional, a Catalunya esta molt,
molt reconeguda i fora de Catalunya hi ha
regions en qué ho esta més i regions en que ho
esta menys per qiestions d’internacionalitat
de mercat 1 de quota de mercat, 1 aquest,
doncs, és un dels objectius que es tenen en

aquesta companyia: anar millorant la quota de

D-20

673

Una de les millors
companyies d’asse-—

gurances.



mercat i la imatge en les regions en qué esta
menys desenvolupada.

Quants anys fa que esta en agquesta com—

panyia®?

Jo fa un any i mig que estic a HHH. Vinc de
1‘'HP de Sant Cugat. Em van trucar a casa
directament de 1°HHH, no a través d’intermedi-
aris siné directament ells per oferir-me un
lloc de treball que no és el que tinc ara, era
el de responsable de Compensacié i Beneficis,
que és la funcibé que jo estava fent a 1°HP i
era Controller and Benefits Manager. Em van
trucar perqué volien reestructurar, reorganit-—
zar una mica el Departament de Recursos Humans
i necessitaven una persona que fos experta en
retribucions i beneficis socials,.etc.

El 1lloc era interessant perqué s’havia de
crear practicament de zero o de menys alguna
cosa perqué hi havia molta histdria 1 no
estava gens consolidat el tema de recursos
humans siné, que s’havia fet servir molt de
sentit comi perd poc més, poca técnica, 1
aleshores estava tot molt fet, tot molt tan-—
cat, molt estandarditzat, i, aleshores, em va

semblar molt atractiu.
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Tinc entés que no fa pas gaire la compa-—

nyia en va absorbir d’altres...

Va ser justament quan em van trucar. Fa un any
i mig. Es van comprar tres companyies del
sector i aixd va ser una mica, també, la rad
per la qual van voler professionalitzar una
mica el tema de recursos humans, 1 tindre
altres arees molt més técniques que els aju-
dessin a estandarditzar i a professionalitzar,
sobretot. El sentit comd ja no valia amb dues

mil dues-centes persones més Portugal.

Com es definiria dintre de l’organitza-—

cid?

Quan jo vaig vindre, fa un any i mig, wvaig
assumir la responsabilitat de Compensacié i
Beneficis, vaig haver de muntar una area de
compensacidé i beneficis, perd, com que tot el
tema de retribucions no podia anar desvinculat
de la resta, em vaig trobar que havia d’in-
tervindre en altres arees que no eren meves.
En alguns casos no estaven ni creades i hi
haviem d’intervindre per poder definir una
estratégia retributiva adequada a l1l’entorn en
qué ens moviem i el mercat en qué estem.
Aleshores, qué va passar? Doncs, vaig comencar
& entrar en entorns de desenvolupament, en

temes d’avaluacidé de rendiment, en temes de
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plans de carrera, etc., competéncies dels
individus, competéncies dels llocs de treball,
i, finalment, es va produir una nova reor-
ganitzacié de la companyia deguda a aquestes
compres de les adquisicions d’altres com-
panyies d’assegurances. Aleshores em van
demanar que els donés la meva opinid sobre si
pensava que tindria sentit una area de re-—
cursos humans. Aleshores els vaig definir un
organigrama que pensava que tenia sentit, que
representava unes arees funcionals de recursos
humans, on estarien totes les arees de conei-
xement, que serien: formacib, desenvolupament,
compensaci6é i beneficis, el que seria 1l’es-
trateégia de seleccid i el sistema d’informacié
de recursos humans que donaria servei a totes
les companyies del grup per a Espanya i Por-
tugal. I després, en el mateix nivell, hi
hauria els directors de recursos humans de les
societats que es farien carrec del que seria
la gestié dels recursos humans, amb el supor
d“aquestes arees funcionals. Llavors, em van
oferir el lloc de director d’Arees Funcionals
de Recursos Humans. Aleshores, es van muntar
aquestes arees funcionals que, per una banda,
donen serveils a totes les organitzacions, a

totes les societats del grup i que, per altra
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banda, sén els que tenen i mantenen politi-
ques, cultura, generen cultura de grup etc.,
que d’aixd n’hi havia una falta important;
una manca important perque acabavem de comprar
companyies amb cultures molt diferents, EEE ha
pertangut, bé a la fundacidé RRR, a 1°SSS... ha
passat per moltissimes adquisicions, per tant
sén cultures molt diferents i es necessita
unificar cultura. I aquesta és una mica la
nostra responsabilitat. Llavors, com em veig
jo dintre de 1l’organitzacié? Jo 1li reporto di-
rectament al director de Recursos Humans per
tot el grup. Hi ha un senyor que és el direc-—
tor de Recursos Humans per al grup HHH que 1li
reporten al president del grup. Aleshores, jo
reporto directament en ell, estic en un segon
nivell de direccidé. En aquesta companyia hi ha
el que és la direccid general, hi ha els
departaments, 1les unitats, diguem—ne, les
unitats corportatives i les societats, i des-
prés Jja hi ha les divisions, jo séc cap de
divisio.

Quines funcions té dintre de 1’orga-

nitzacié?
Tinc tota 1la responsabilitat de formacié,
l’estratégia de seleccid, la seleccid la fa

cada societat; tinc la responsabilitat de
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compensacié i beneficis, desenvolupament, o0
sigui entrenament per al desenvolupament de
tot el que és avaluacié de rendiment, inven-
tari de potencial, plans de carreres, plans de
relleu, i el sistema d’informacié de recursos
humans, o sigui... Llavors jo el que tinc és
una estructura, som divuit persones, divuit o
dinou, en la qual hi ha un cap de formacid, un
cap de desenvolupament, un cap de compensacid
i beneficis i un analista de sistema d’infor-—
macié. Jo sb6ébc l’agent que aglutina aquests
professionals que fan el treball operatiu. El
noranta per cent de les persones que estan en
aquesta divisié sén diplomats o llicenciats,
cosa que fa que sigui una organitzacié molt
maca de portar perqué és gent jove i potent.

Quines estrategies utilitza per opti-

mitzar el seu equip?

Aqui, diguem que som una mica diferents dintre
de la companyia, perque aixd és una companyia
que fa noranta anys que funciona i hi ha de
tot: hi ha gent gran, hi ha gent jove, hi ha
gent molt dinamica, hi ha gent que s’ha estan-
cat. I nosaltres som una mica la punta de
llanca, perque tothom és molt jove. Jo séc la
més gran de tot el personal de les arees

funcionals, i tinc 38 anys i a darrere meu hi
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ha gent amb molta diferéncia d’edat, la per-—
sona que em segueix amb l’edat té 33 o 32
anys. Vull dir... hi ha gent molt jove, molt
dinamica, amb moltes ganes de fer coses, i a
més, com que Jjo vinc d’un entorn molt dife-
rent, molt dinamic, suposo gue he sigut capacg
d’imprimir cert optimisme, ganes de passar—-nos
bé treballant. Agqui tinc el lema que em vull
divertir treballant, sindé ens divertim treba-
llant, doncs jo plego.

Es aquesta la seva estratégia?

Per a mi si. No 1l’és per la companyia, com a
grup. Per a nosaltres, tinc una presentacid
feta d’unes arees funcionals on poso com a un
dels obijectius: "divertirnos trabajando”.

Quan t 'he emplenat el qlestionari, et deia:
"una persona ha de ser conseqgient amb si ma-—
teixa, i ha de portar-ho fins a les uUltimes
conseqliiéncies. "I Jjo crec que si tu pots ser
un bon professional, si t’agrada el que fas i
si t’agrada el que fas, i a més tens les com—
peténcies per fer-ho, si t’agrada el que fas,
tens les competencies i tens les eines, t’ho
has de passar bé treballant. Perqueé si no t’ho
passes bé treballant, deixaras de ser un bon
professional perque t’avorrirds, et semblaran

les coses repetitives, no trobaras al.licient
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al mati a vindre a treballar, i aixd per a mi
és la millor manera de deixar una companyia.
Llavors, Jjo no crec que la fidelitat a la
companyia, fidelitat entesa com a "Jo s6cC
d’HHH i m'hi gquedaré tota la vida, i em jubi-
laré a HHH", sigui un punt fort en els profes-
sionals, sindé que crec que els professionals
s ‘'han de moure per un treball interessant, un
contingut de la seva feina interessant perque
aprenguin de la seva

feina, perque s’'ho passin bé treballant i
perque a la companyia 1l interessin els conei-
xements d’aquesta persona i el que 1li esta
oferint aquesta persona. En el moment en que
aix® s’acabi, per una banda o per una altra,
s’ha d’acabar la relacié... s'ha de dir:"sen-—
yor, passi-~ho bé, bon dia! Ha sigut un plaer
treballar amb vosaltres, potser més endavant
hi hagi una altra oportunitat de col.laborar
junts, perdo ara no estic aprenent, no m’ho
estic passant bé, 1 necessito "pirar"”.

Per a mi, és una mica el passar—-m’ho bé, el
tindre l’al.licient per treballar, és el que

em débna el poder ser més professional a la

feina que faig.
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Davant aquesta estratégia hi ha un altre

obijectiu?
Evidentment.

Quin és l’objectiu?

Un de sol: la comunicacié. O sigui, per a mi
la comunicacié és molt important perque a-
questes coses passin, i si la gent no sap el
que jo wvull, dificilment podran fer-ho com a
mi m’agradaria que es fes. I, a més a més,
compartint—-t’ho; no vull que facin les coses
perque jo vull que es facin pel fet que jo sbéc
el seu cap, sindé... gque vull que facin unes
coses de la manera que jo crec que s’han de
fer si ells hi estan d’acord i compartir-les.
Llavors, el gque fem... és que tenim establer—
tes unes reunions, per exemple, tenim set-
manalment un meeting round, és una reuniéd
d’una hora, de nou a deu del mati, cada dime-—
Cres, amb tota la gent d’arees funcionals; i,
a més, la fem drets perqué no hi ha cap sala
on capiguem els dinou, totes sén petites, 1
llavors s’asseu el que arriba primer i pot. A
les nou del mati, els que hi sén hi van i els
que no hi sén no hi van. Jo aquesta setmana no
hi vaig ser perqué tenia una reunié de direc-

ci6é, perd no ho movem.
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Llavors, aquest meeting round, que vol dir?
Doncs, que tothom es fa una ronda, tothom, si
algd no té res a dir no ho diu, diu amb els
projectes en qué esta, les involucracions que
té amb una altra persona, la situacidé en qué
es troba, els problemes i les possibilitats
d’ajuda que pot donar a les altres persones
que estan en algun projecte.

Nosaltres treballem en projectes multifuncio-
nals. Vull dir que... a formacié hi ha pro-—
jectes que sén estrictament de formacid, perd
n“hi ha gque estan vinculats al desenvolupa-
ment, a la retribucié, etc.

Es el moment de demanar 1l’ajuda, de prestar
l7ajuda i que hi hagi una comunicacié entre
tots. Es molt dinamica aquest MR perqué amb
una hora jo sempre els dic: "a les deu la car-
rossa es converteix en carabassa", i s'ha aca-
bat, el que no ha pogut parlar no parla fins a
la setmana que bé, i sén terriblement dinami-
ques, a la gent, els motiva moltissim aixd.
Llavors... en aquestes reunions 3jo procuro
parlar poc perqué penso que els diferents
servels tenen un cap que pot transmetre tot el
que sb6bn desitjos de direccid, estrategies,

etc., perque és la seva funcidé. Ells sén res-

ponsables de la seva gent i, per tant, han
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d‘exercir com a tals, 1 en aquests MR s6c una
més del grup, vull dir... em sembla que si
parlessis amb la gent que em reporten a mi,
observaries que tots coincideixen bastant en
qué no em veuen com el cap, faig tanta conya
amb ells, com poden fer entre ells, i quan hem
de treballar, treballem tant com calgui tots,
des del primer fins a 1’/4ltim.

Quantes hores hi dedica a la setmana

aproximadament?

Moltes més de les que voldria. I aixd és un
dels meus cavalls de batalla.

Séc molt irregular, jo, per principis; i com
que vull ser conseqlient amb els meus princi-
pis, penso que una persona ha de tindre un
equilibri important entre la vida professio-—
nal, la familiar i la privada, i per tant...
Estic casada, tinc dos fills i n’estic espe-—
rant un altre, 1 penso que per tindre un
equilibri personal, has de tindre un equilibri
quant a vida professional, vida familiar, oci,
i aixd ho he volgut mantenir sempre i continuo
volen-t’ho mantenir, i faig que la meva gent
ho faci. Vull dir que no suporto veure gent
més tard de dos quarts de set, set de la tarda

aqui treballant.
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Els dissabtes i els diumenges suposo que

sén sagrats...

Per a mi sén molt sagrats, perd he pringat més
d’un dissabte. I sense poder dir que no.

Estem parlant d’aqui o d’altres tra-jec-—

tories professionals?

Estem parlant d’aqui. Durant la meva vida
professional és la primera vegada que em passa
una situacié com la que ens passa aqui. Jo mai
a la vida havia treballat fins a les deu del
vespre. I si algun dia m’hi havia quedat era
per treure’m algun mort que no sabia com
treure—me’l de sobre.

Aqui, és que et poden convocar a una reunidé a
la una de la matinada.

Llavors... amb aixd jo no hi estic d’acord, i
que és un cavall de batalla. Dic que no sempre
que puc, pero hi ha vegades que tens inte-
ressos contraposats, per una banda tens que:
tu penses que és inhuma i és una incongruéncia
absoluta convocar una reunié a les deu del
vespre, a les onze del vespre o a la una de la
matinada, perd, per una altra banda, aquesta
reunidé et traura, et resoldra problemes que a
la millor els tens enganxats des de fa dos

mesos. Aleshores dius: "potser val la pena fer
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l’esforc de quedar-me avui fins a les dues de
la matinada aqui".

Ha convocat alquna reunié a l’hora d’una

final del Barca alquna vegada?

Si. Per poder treure’m algun mort de sobre.
Perd no hi estic gens d’acord. Sempre em sento
molt malament, pergqué no crec que hi hagi
ningd que tingui la necessitat de treballar en
un dia aixi o fins a la una, fins a la matina-
da per aconseguir res. Ni el director general,
ni el president més important de la companyia
més gran del pais, ni el president del govern.
I ha d’haver un equilibri, i si aquest equi-
libri no existeix, les persones acaben perdent
fins i tot la professionalitat que és pel que
més estan lluitant, perqué estan desequili-
brats. Llavors... aixd per a mi és sagrat.

De qué creu que depén el rendiment del

seu equip?

Jo crec que depén de moltes coses. Primera del
professionals que sén. Tinc gent maquissima.
Hi ha com dos sectors. Diguem que hi ha els
caps de serveli que sén Jjoves, perd sén gent
gue ja fa temps que estan en el mén del tre-—
ball, i1 hi ha llocs de responsabilitat. Aqui,
doncs, ens trobariem el cap de Desenvolupam-—

ent, gque és una persona que té uns trenta
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anys, que fa temps que és a Recursos Humans,
que sap molt bé de qué va, que no només coneix
1’area de Desenvolupament, sindé gque coneix una
mica Formacié, una mica Retribucions, etc.

Hi ha el cap de Formacié, que és la persona
gue tu coneixes, que aquesta potser és la que
té menys experiéncia quant a responsabilitat
de persona, perd que, en canvi, és una gran
professional. Després tinc el cap de Retribu-
cions, que és una persona que bé d’una altra
companyia on era cap de Compensacié i Benefi-
cis, que ha portat temes de molta responsabi-
litat a l'altra companyia i que, per tant, pot
funcionar molt bé sola.

I la persona de Sistemes d 'Informacié és una
analista amb experiéncia.

S6n joves, perd tots tenen uns suficients anys
d’experiencia per tirar-ho endavant, 1 no
tants com perqué ja els hi faci mandra comen-—
¢ar projectes i1 coses noves, perqué estan tots
en aquella fase en qué la innovacid, el dinam-
isme... sbén coses que els motiven molt. Lla-
vors... Jjo crec que tenim un projecte molt
interessant i tinc gent molt bona i aixd és

automotivant, en si mateix.
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Qué és el més important de la seva fei-

na?

El més important de la meva feina, malgrat que
a vegades em pesa perqué m’agrada molt la
tecnica, en agquests moments crec que és ges-—
tionar adequadament els recursos que tinc per
aconseguir els objectius que ens hem marcat.
Els recursos en general, humans, econdmics,
técnics, etc. I he hagut de renunciar a una
cosa que m’'entusiasma que és el treball
técnic. I jo, hi ha dies que penso: "que he
fet de productiu avui? Doncs bé, si, reunir—-ne
amb la meva gent, revisar projectes, arreglar
problemes..." No he fet res, no tinc cap paper
que pugui dir: "mira he fet aixd", perd em
sembla, malauradament, que aguesta és la meva
feina.

Com desenvolupa el seu rol directiu?

Doncs, tinc el director de Recursos Humans, de
tot el grup, que és una mica el que coordina
que totes les socletats facin el mateix que el
gue ha de passar, i que jo doni servei a totes
les societats i1 que les societats em demanin a
mi les necessitats que tenen que m’afecten; i,
per sobre, el president del grup, no el direc-

tor general, siné el president de tot el grup.
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Com complementa aquest rol directiu amb

el de mare, esposa®?

No tan bé com a mi m’agradaria, pero crec que
mai es pot compaginar bé. O sigui, el treball
de directiu et requereix una dedicacié i un
esfor¢ important, i la funcié de mare i esposa
és un rol importantissim que requereix també
una dedicacié molt important.

Llavors... compaginar~ho mai es fa bé, ni per
una banda ni per una altra. Almenys, jo crec
que et sents una mica culpable. I quan he
parlat amb altra gent que estd en la mateixa
situacié que jo, doncs, tenen aquest mateix
sentiment, se senten malament a la feina per-
qué no estan a casa, i a casa perqué no estan
a la feina; 1llavors... com ho faig? De 1la
manera que puc. Si tingués una férmula ma-
gistral l’aplicaria, no la tinc.

M'emporto feina a casa. Quan els nens dormen
procuro llegir, feina, m’emporto les coses que
he de llegir, que cada dia tinc munts i munts
de papers per mirar-me i articles i coses;
llavors, el que faig és que sistematicament
m'ho emporto a casa i ho llegeixo al vespre o
els caps de setmana. Procuro estar a casa
d’hora a la tarda els dies que puc, els dies

que no tinc una enganxada d’aquestes de reu-
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ni6é, com el dimarts que vaig sortir a dos
quarts d’una de la matinada. Si no, procuro
marxar d’hora a casa. Els dies que no hi ha el
president del grup, m’'escapo, perqué ell és el
que et genera aquesta dinamica 1, aleshores,
els dies gque no hi és procuro desapareixer tan
aviat com puc. I aixd jo sempre els ho dic a
la meva gent, que el temps que estan aqui per
a mi no és significatiu de la contribucié que
fan a la companyia.

Quantes hores a la setmana?

No. Hi ha un temps de dedicacié base, que és
des de tres quarts de nou del mati, que és
1’hora d’entrada, com a molt tard (tenim hora-
ri flexible, perd a tres quarts de nou és
l'hora limit), fins a les cinc de la tarda,
que és 1 'horari de preséncia. Per a mi, que hi
estiguin més que aixd, no vol dir que el que
hi estigui més sigui el que treballi més o el
que doni millors resultats. Una persona s’ ha
de saber planificar i ha de saber fer les
coses amb un temps raonable. Llavors... jo els
mesuraré pels objectius aconseguits o no, no
pel temps que estiguin aqui o per la disponi-
bilitat quant a temps que tinguin. I aixd és

una cosa que per a mi és molt important.
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Com té muntat el tema dels cangurs, nens

i altres questions domeéstiques...

Tinc dues senyores a casa. Jo dirigeixo 1l’e-
quip professional i el laboral; per al de
casa, el doméstic, tinc una persona al mati i
tinc una persona a la tarda, i tinc un marit
que m’ajuda i amb qui comparteixo les coses.

I si ell fa les wvacances al juliol i tu

a l’agost, com ho feu?

Aquest estiu passat no varem fer vacances
junts. Jo vaig fer vacances a l'agost i ell va
fer el que va poder, perquée tenia una intro-
duccidé d’un producte al mercat.

El meu marit té un carrec directiu, i1 també té
setze o divuit persones darrere d’ell, setze o
divuit enginyers al darrere, i aleshores ens
trobem en moments que sébn critics per a tots
dos; ens ho maneguem com podem, fem servir el
minim possible les avies, perqué ja han fet
les seves funcions de mares i ara no els toca
tornar-ho a fer, 1 pagant molts cangurs, i
compaginant-ho. Si un dia un surt a la una de
la matinada, doncs, 1l’altre ha d‘anar-hi
d’hora, i al contrari.

Quan va acabar el Graduat Social, hi va

haver un altre itinerari professional?
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No. Jo mentre estudiava Graduat Social, estava
amb una consultora de Recursos Humans treba-
llant en temes laborals...

Després vailg incorporar—-me a un despatx de
professionals i vaig comenc¢car a portar 1l’/area
laboral, tot el que seria assessoraments
d’empreses, nomines d’empreses petites 1
mitjanes... 1 es feilien petits projectes de
reestructuracidé d’empreses, i vaig comencar
amb aixd. Després, quan ja feia quatre o cinc
anys que estava en aquesta companyia, en
aquest despatx, un dels clients va comen¢ar a
muntar la fabrica de HP que primer era a
Terrassa 1 després es va traslladar a Sant
Cugat, i jo vaig tindre un moment en qué vaig
dir: "estic farta de veure les coses des de
fora i1 me’'n vull anar a la trinxera". Alesho-
res, la meva decisidé va ser: "perd per fer
aixd em vull preparar" perqué amb el Graduat
Social sols... trobava que en no tenia prou.
El Graduat Social després m’ha servit molt
poc, m'han servit com una base, 1’he fet
servir els primers anys mentre estava a la
consultoria, si, perquée també féeiem temes
d’ assessorament laboral i hi havian temes
disciplinaris, perd després no m’ha servit mai

gaire. Llavors... volia fer un mnaster de
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Recursos Humans per donar-me una visidé una
mica més generalitzada i més d’empresa i vaig
decidir que deixava aquest despatx perqué no
ho podia compaginar. Llavors vaig decidir que
ho deixava, que m’agafava un any sabatic, o un
parell d’anys sabatics, encara m’ho podia
permetre, i que estudiaria un master i llavors
comengaria una altra vegada en una empresa. No
volia continuar en el mén de la consultoria,
i, llavors, ho vailig comunicar, vaig dir que
plegava i ho vaig dir als meus clients. Em va
dir que no podia ser i em van dir que per qué
no anava a treballar amb ells i, clar, era una
mica 1’oportunitat, era el que Jjustament
volia, perd no de la manera que ho volia, perod
era una oportunitat. Per a mi era una empresa
que m’entusiasmava, 1 si deixava passar aques-—
ta oportunitat em podria trobar que després
quan hagués acabat el master de Recursos
Humans, doncs, vull dir... aquesta ocasié a la
millor no la tornaria a tenir. I vaig decidir,
crec que molt adequadament, enganxar-me al
carro de HP.

S'’ha trobat alqun tipus d’obstacle per

ser dona?
No. Ahir Jjustament ho parlava amb la meva

secretaria, la qual em va fer un comentari

D-20

692

No m’he trobat mai
amb cap obstacle

per ser dona.



d’una noia d’aqui, a la qual 1li havien fet un
comentari forca desagradable. I 1li vaig dir:
"es curiés, perqué jo no m’he trobat mai amb
aixo". Pero també penso que no m’ho he trobat
mai perqué tinc un caracter bastant fort,
perqué sempre he ocupat llocs de responsabi-—
litat i1 1la gent no s’hi ha atrevit tant. I
ara, em veuen com un directiu de 1l’empresa, o
com un director de divisié, vull dir que no...
Séc 1 'Gnica dona, per altra banda, a tot
Espanya i Portugal que tinc la responsabilitat
de director de divisidé. Suposo que a agquestes
algcades no hi ha gaire gent que s’atreveixi a
fer segons quin tipus de comentari. Després,
sempre he volgut deixar molt separat el que és
la vida privada i la vida professional. Sempre
puc fer tota la broma del mbébn i sbé¢c molt
flexible, perd sempre que respectin la per-—
sona, i amb aixd he sigut sempre molt seriosa,
no he deixat que traspassessin la barrera de
1l’estrictament professional.

Té la sensacié d ’una doble preséncia®?

Totalment. Perd segons quins tipus de tasques
doméstiques, per exemple: la roba, que es foti
la roba. A part, els temes doméstics en gene-
ral... tinc dues noies a casa i ho tinc forca

resolt, no em fan neguitejar gens. L’Unic que
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em pot fer patir és que a la nevera tingui
quasi teranyines perqué no hi ha res. Aix0
també s’ha resolt bastant, compro per telefon,
per fax, coses d’aquestes que et surten cari-
ssimes, perd que et resolen el problema. Perod
el tema domestic no.

La meva vida, la meva prioritat numero u és la
familia i aixd no m’ho fara canviar ninga. Si
un dia em truquen perqué el nen té febre, ja
es pot estar enfonsant el despatx, que diré:
"escolta el meu fill esta malalt". Si em diu
la noia: “escolta, el nen té tres décimes,
perd no passa res", 1li diré que procuraré
venir d'hora i ja esta.

Si l1li truquessin ara d’un hospital dient

que hi ha un home que respon al nom del seu

marit...?

Es gueda aixd tal com esta, et quedaries tu
ara amb el casset obert i jo agafaria el cotxe
i me n'hi aniria. La meva primera responsabi-
litat en aquesta vida és la meva familia, 1 té
prioritat absoluta davant de tot; és més, ara
estic esperant el tercer fill, i amb el meu
marit ens estem glestionant com ho farem. Jo
no em vull perdre la infantesa dels meus fills
i me l’estic perdent forca, i podria ser que

fes un o dos anys sabatics.
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Té projectat marxar a mig termini,

doncs?

Si ho faig, els avisaré amb temps suficient
perqué puguin... i els ajudaré perque la meva
abséncia quedi neutralitzada. Perd, a més, les
companyies no s’han de comprometre. Es el que
et deia abans, hem de tindre una relacid
contractual de mutu acord. Si Jjo dema, els
dic: "escolta quan tingui el nen deixaré la
feina, pero no deixaré la feina perqué em vull
quedar a casa, no, vull dos anys sabatics o un
any sabatic. Crec que és 17Gltima oportunitat
que tinc de fer-ho, tant per gliestions fami-
liars, com per curriculum, és perfectament
explicable, miri: "jo vaig tenir el meu tercer
£ill i vaig decidir plegar".

S’ha sentit discriminada en els altres

embarassos, ha tinqut por de tornar?

Jo no n'he sentit mai. I estic embarassada del
meu tercer fill, i estant embarassada em van
promocionar, perqué estava a HHH. He tingut
promocions en els dos casos mentre estava
embarassada. No em sento en absolut discrimi-
nada amb aixd. Llavors... ara penso que és
1’4ltim moment en la meva vida professional
que em puc permetre el luxe de dir: “vaig a

fer un parentesi, vaig a prendre’m les coses
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amb una mica de perspectiva, i després tornar
a arrancar no sé com, i el no sé com és poder
muntant una empresa pel meu compte, poder
tornant-me a enganxar, poder anant-me’n a una
companyia com a directora de recursos humans,
poder tornant a una area més d’especialitza-
cibé, perqué m’agrada molt la teécnica, no ho
sé.

I per tindre clar aixd, crec que has de pren-—
dre perspectiva 1 una mica de distancia,
llavors... l’uinica manera de pendre distancia
és sortir de la roda. Crec, a més a més, que
per curriculum és una de les coses que és
explicable 1 defensable: "escolti, Jjo tinc
tres fills de quatre i dos anys i un nounat i,
per tant, vaig prendre la decisid d’agafar un
any sabatic, disfrutar dels meus fills, pren-
dre distancia, 1 després tornar a arrancar".
I per edat, tinc trenta-vuit anys, encara m’ho
puc permetre, perd no gaire més temps.

Creu que ha arribat al maxim?

No. Si m’ho plantejo. Crec que podria fer molt
més encara professionalment. Em sentiria
absolutament capa¢ de ser la directora de
recursos humans d’una gran companyia, el que
passa és que per competéncies personals, per

capacitat de treball... perd no sé si és el
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que més m’agradaria fer. Aquesta és una de les
coses per les quals penso que m’ajudaria el
fet de poder distanciar-me una mica.

L'anic que em qlestiono és un parentesi. Crec
que un any sabatic a la vida d’'una persona ha
de ser tan excitant... que crec que tothom ho
hauria de fer i ha de ser, agafar molta pers-—
pectiva, poder pensar des de fora i poder dir
ara tiraré cap a aquesta linia. M’encaten els
recursos humans, perd dintre de recursos
humans hi ha moltes opcions, la part teéecnica,
la vessant técnica, la vessant de direccid de
recursos humans, hi ha el fet de tindre un
despatx professional, fent coses que agui no
es fan gaire, és una tendéncia que hi haurad en
el futur. Es una idea que vaig mesurant des de
fa temps, i que, aixd, un any sabatic et pot
aclarir agquesta visibd.

Quins atributs principals pensa que es

necessiten per ser un bon directiu avui dia?

La competéncia, sobretot la professionalitat.
Per a mi la professionalitat és basica. El
sentit comi, que és una cosa que no s'’apren,
que en tens o0 no en tens. Si hi ha una persona
gue no té sentit comi, pobret, ell no, perqué
és un inconscient, perd pobrets els que estan

per sota i1 la companyia en qué esta.
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Sobretot la professionalitat 1 el fet de
mantenir—-te, tindre les idees clares i mante-
nir-te molt amb les teves idees sense pensar
si aquesta empresa em dona aixd i em donen
cotxe de la companyia, i m’enlluerno. Doncs
mira, si t’enlluernes és el teu problema, et
fotras una hostia.

Creu que hi ha difereéencia entre un _ cap

home i una cap dona?

No. Crec que depén molt de la persona en si.
vVull dir... hi ha molta diferencia, indepen-
dentment del génere.

Existeix un veritable lideratge femeni?

No. Per la mateixa raé. Es més, jo he treba-—
llat tant amb homes com amb dones, i en llocs
de responsabilitat, i en els dos casos he vist
homes molt brillants i amb un lideratge i un
dinamisme i unes ganes de motivar fantasti-
ques, 1 dones també; i amb homes he vist coses
absolutament nefastes i amb dones també.

Creu que hi ha haqut una irrupcié de la

dona en la direccib?

Encara no. De 2.200 persones, de 2.200 a Espa-
nya més unes quatre—centes a Portugal, séc
1’dnica dona que sbéc cap de divisiéb.

Dones manager, potser de setanta o vuitanta,

només n’hi han tres o quatre.
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Com veu el futur de la dona directiva?

Dificil. Per una rad, perque la dona pareix, i
el fet de parir no és només el parir.

Perd, no creu que la preparacié cada cop

més efectiva de la dona a la universitat

influira positivament?

Seria anecdodtic.

Moltes gracies per la seva col.labora-

cib.
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ENTREVISTA 21

Com situaria la seva organitzacié?

Dintre del mercat des de puntera, des d’una
empresa lider. Dintre del sector financer, la
importancia que 1li déna els recursos humans,
jo diria que se 1li déna importancia des del
punt de vista de sol.lucionar problemes ©
seleccilonar persones amb el perfil que neces-
siten, donar-li la informacié més adient,
preocupar—-se de tenir més o0 menys les persones
adequades en el 1lloc adegquat, i procurar
oportunitats de desenvolupament.

No sé si hi ha temes a 1l’empresa que se’ls hi
doni més importancia a un grau superior.

Com es definiria dintre la organitza-

ci6?

Fins fa uns mesos jo era la responsable del
departament de promocidé. Des del mes de gener
s'ha produit una integracidé de dos departa-
ments que sén el de promocid i el de gestid de
recursos humans 1 ara és unic, i amb aquesta
nova estructuracié hi ha una persona que porta
el nou departament, gestidé de recursos humans
i a mi em van fer directora de formacié dels
directius i de la formacié6 de persones amb

potencials per assumir carrecs, o sigui, els
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plans de carrera i a més a més temes de sel.-—
lecci6é de les persones que opten per assumir
responsabilitats especials.

Quines funcions té dintre de 1’orga-

nitzacib?

Per una banda dic clarament que totes les
persones de 1l'entitat, sapiguen quins sén els
seus objectius i qué s’espera d’'ells, comentar
intercanvis d’experiéncia de 1l’equip, que dins
els equips, qualsevol activitat sigui una ac-
tivitat que faciliti 1/aprenentatge i intentar
que la funcid d’un cap sigui més 1la d’ajudar
la gent a pensar i a entendre cap a on ha
d’anar i cap on ha de millorar, 1 entendre a
que cada vegada més, ajudar—-los a que siguin
més autodnoms i autosuficients.

Quantes hores dedica a l’organitza-—

cib?

Els cinc dies a la setmana, de dilluns a
divendres al migdia. De dilluns a dijous des
de quarts de deu fins a les cinc de la tarda o
a les wvuit algun dia, i el divendres miro de
desapareixer aviat, perqué moltes vegades faig
viatges a costa de 1l’empresa que afecten el

cap de setmana.
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De qué creus que depén el rendiment del seu

equip?

En gran mesura en que se sentin participes del
projecte i que sentin que la seva contribucid
és indispensable per que funcioni 1’organitza-
cié com a persones integrades. Que se sentin i
que ho siguin. Entenc que bona part la motiva-
cidé de cadascun de nosaltres, passa pel fet de
que considerem que alld que estem fent és
realment indispensable.

Qué creus que és el més important del

seu treball?

Jo diria que unes grans linies... una mica
marcar estratégies 1 pautes perqué diguem-ne
l’equip vagi on ha de anar.Recordar on estd el
nord. Donar una mica d’orientacions en les
actuacions.

Com complementa el rol directiva amb el

d’ esposa?

Penso que aixd depen de si tens fills o no. Si
tens fills és una mica més complicat. Perd tot
depen una mica de la parella que tinguis i de
com ho tinguis organitzat. Si amb la parella a
la situacié hi ha un pla d’igualtat la preocu-—
pacid és de tots dos de complementar el rol

persona professional i personal de cadascu.
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Quina trajectdria ha sequit per aconse-—

guir el carrec gque ocupa?

La meva trajectdria va ser comencar a aguesta
empresa en un lloc comercial en una oficina de
cara al public, després vaig passar a encar-
regar—-me de la formacidé financera i a partir
d’aqui, ja assumint més responsabilitat sense
obstacles especials ni grans mentors. Les
oportunitats han sorgit aixi. Ni sense masses
problemes, si et refereixes a dir-ho pel fet
de ser dona si tens més problemes, jo diria
que no, l’unic que de vegades, en el meu cas
no pero a nivell general, Jjo crec que les
empreses a les dones s’espera que actuiin de
la mateixa manera que els homes, una mica es
valora la capacitat execu-

tiva, directiva, dura, agressiva, perque
aquesta és una mica el tdpic que tenen els
homes i s’espera aquest tipus d’actuacions.

Pensa que esta justificat?

Just suposo que no ho estd. Perd arriba un
moment que... penso que a vegades acabes sent
realista. Una mica aquest és l’entorn en que
estas, o t’'hi adaptes o no t’hi adaptes, si
t’adaptes saps a que jugues i si no vols

jugar-hi no t’adaptis.
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Particularment penso que no es valora de dife-
rent manera pel fet, en alguns casos, de ser
dones davant una determinada situacibd.

Les dones som el suficientment intel.ligents
com per saber el que es valora i el gque no,
sense deixar de ser tu mateixa. De fet, en el
moment en que es van fusionar els dos depar-—
taments, cadascun dels dos estava fomentat de
manera diferent, un per mi, i 17altre per una
altra dona, i el departament resultant el
porta aquesta noia.

De tota manera també és cert que si tu
mires a nivell de 1les empreses hi ha més
percentatge de dones en determinades arees,
arees de personal, arees de sel.leccid, arees
de publicitat, i1 menys dones en arees de
produccié... Aixd esta canviant per aixd.

En l’'organitzacidé hi ha desequilibri de

génere?

Hi ha més homes que dones. Perqué histodrica-
ment doncs entraven més homes que dones perque
la insercié s’'ha produit molt lentament. Avui
en els processos de sel.leccié aproven i

entren més dones que homes.
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Té la sensacié6 de poc ajut en el camp

domestic i professional?

La meva situacié és molt comoda, sense fills i
amb un marit bastant autdnom, en segons quines
coses no, perd en general, tenim compar-—
timentat moltes tasques, sabem perfectament a
qui 1li costa fer segons que i ho fa 1l’altre.
S’ha de repartir.

Té la sensacié6 de doble preséncia en

l’ empresa?

Aixd és una altra histodria. Desconnectar dels
problemes de la feina, si que et costa descon-
nectar. No és facil. Perd quan arribo a casa
el meu marit tampoc desconnecta, no és una
caracteristica de la dona.

S’ha giiestionat alguna vegada deixar-ho

tot i dedicar-se a la_seva vida domeéstica?

No. Deixar-ho tot 1 dedicar-me a la vida
doméstica no. Alguna vegada si que hi ha hagut
algun moment de dir: "Ostres com pesen els
mals de caps que tens...", perd després acabes
no fent-1i cas.

No és qliestid de lloc, estatus, siné per
un tema de que potser he treballat tota la
vida, el gue m’atreu és la vida personal, o
sigui, la vida fora de la feina. Es aixd com-

partir els petits plaers de la vida amb 1la
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persona que convius, perd penso que precisa-
ment el fet de treballar i tenir una altre ac-—
tivitat, una altre responsabilitat, i tenir
contacte amb altre gent t’enriqueix el sufi-
cient com per després, la teva vida personal
tingui un valor afegit. I no pel fet de tenir
un carrec de responsabilitat, siné, pel fet
una mica d’aixo, satisfaccid personal...

Quing atributs creu que es necessiten

avui dia per ser un bon directiu®?

Imaginacié, com que el mbén esta canviant cada
vegada més de pressa, els coneixements técnics
deixen de tenir tanta importancia com abans i
aleshores, la importancia va més per obtenir
una determinada visié de cap on han d’anar les
coses, una determinada flexibilitat perqueé les
coses avul no necessiten de tanta raciona-—
litat; l’entorn cada dia canvia, i has de
tenir una capacitat d’adaptacié important i
una capacitat, jo no sé si dir-li imaginacié,
creativitat, perd una mica és el que et deia.
Saber a cada moment on estas, i cap on cal
anar, 1 oferir una determinada capacitat de
comunicar i saber implicar el teu equip per
anar cap a on s'ha d’anar.

Donant tocs directrius sense tenir que

donar massa cosa més perque 1l’equip que tens
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al darrere técnicament ben format, i amb el
complicat que esta el mén, cada vegada més,
1’has de tenir ben format, i amb més capaci-
tat. I 1l’Gnic que et queda es donar aquella
visi6é, de dir, si tens un bon equip que esta
ben format, i té capacitat, tan sols has de
donar una determinada linia d’actuacié, i per
fer aix® necessites una capacitat d’entendre
la situacidé on estas cap on s’ha d’anar, 1
sobretot no tenir por a les incerteses 1 al
canvi 1 una certa curiositat per aprendre.

Creu que delimita eficacment la dedi-

cacid6 al mén de treball i el que no és?

Va haver-hi una época que no, ara si. Depén de
moltes coses, depén de la situacidé personal,
de la vida familiar...

Com veu a la dona directiva?

Molt bé. Ojala n’hi haguessin més perqué avui
per avui, hi ha empreses que no, perd la
realitat és que avui el mén de 1’alta direccid
és absolutament masculi.

Jo sempre m’he plantejat el per qué. Primer
perque la dona, doncs, ha accedit més tard al
mén del treball. També em dona la impressid
que no totes les dones estan disposades a
dedicar—-se completament o jugar un paper que

implica tenir un carrec directiu.
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Les que ho fan i les que hi arriben, tenen una
capacitat en alguns casos diferents als homes,
i unes maneres diferents que quant hi hagin
més percentatges d’alta direccié ja en sen-
tirem a parlar, ara son dones-simbol.

Com veu la dona en la direccié envers

els homes en el moment actual?

Avui per avui, competint en un entorn tan
ferotge... doncs, Jjugant amb les mateixes
cartes, o amb els mateixos recursos o les ma-
teixes maneres que actuen els homes.

Valorant aquelles mateixes coses que s’estan
valorant actualment en la capacitat directiva,
i sense tenir en compte que possiblement es
podria arribar als mateixos resultats, mitjan-—
¢ant una manera més femenina d’actuar, tenim
les de perdre les dones a nivell quantitatiu.
Pero deixant a banda altres coses o altres
maneres d’actuacidé masculines, podrien dur a
terme una tasca molt digne i complementaria.

Creu que existeix un determinat lide-—

ratge femeni?

No t’ho sabria dir. Jo crec que si. Crec que
si perd no t’ho sabria dir bé. Per determina-
des directives que coneixes penses que en un
futur si, perd no ho sé segur. No m’atraviria

a dir-ho. Penso que pot aportar maneres dife-
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rents perquée tenim en alguns casos elements una dona actuaria
complementaris, penso que homes i1 dones tenen de manera dife-—
la mateixa capacitat perdo si pot ser en certes rent.

situacions per arribar a la mateixa situacibd
una dona actuaria d’una manera diferent. Que
pot afectar? Possiblement a maneres de fer,
estils diferents de fer i dirigir.

Moltes gracies per la seva col.labora-
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