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La familia y el proceso educativo y terapéutico de los nifios

"~ un "margen de optimizacién", que suele ser mds amplio en diadas madre/padre-hijo con
retraso en el desarrollo. Finalmente, situdndose en una perspectiva critica y rigurosa, Tannock
y Girolametto entienden que la formacién de padres puede aplicarse correctamente
unicamente con aquellos padres que estén muy motivados y con familias de clase media o
alta con suficientes recursos para acomodarse a las demandas del programa.

En un reciente trabajo Prizart, Wetherby y Roberts (1993), realizan una revisién de los
trabajos de intervencién precoz en el drea de 1a comunicacién y el lenguaje aportando algunas
clasificaciones e ideas interesantes. Se trata de un trabajo titulado Communication Disorders
in Infants and Toddlers que a su vez forma parte de un libro que lleva por titulo Handbook of
Infant Mental Health. Resaltamos este aspecto para poner de manifiesto que no se trata de un
libro dedicado a las familias, ni a los problemas o la intervencién en comunicacién y
lenguaje. Sin embargo, después de sefialar algunos aspectos generales sobre el desarrollo de
la comunicacién y el lenguaje en los nifios normales y de presentar algunos factores de riesgo
asociados con problemas de comunicacién, se inicia un apartado donde se presentan
determinados principios generales sobre la evaluacion y las diferentes dreas de evaluacién. Es
en este punto donde, después de sefialar diferentes dreas que se pueden evaluar en el nifio, se
inicia un apartado sobre la "evaluacién del comportamiento de los interlocutores
comunicativos y la calidad de los contextos de aprendizaje”. Si bien no son los primeros en
utilizar esta terminologia, es destacable la presencia de este apartado en el que los autores
plantean el tema de la tendencia de algunos interlocutores a utilizar estilos interactivos
inadaptados que van en detrimento del desarrollo comunicativo y socioemocional del nifio.
En este sentido los autores indican que el objetivo bdsico de la evaluacién de los estilos de los
interlocutores es el de ayudarles a conocer aquellas estrategias que ya utilizan y que facilitan
las interacciones con €xito. Evidentemente, también se les ayuda a reconocer y modificar
estilos interactivos que pueden limitar el éxito de los intercambios comunicativos. Los
autores sefialan, sin embargo, la presencia de otros factores contextuales que juegan un rol
importante en el desarrollo de la comunicacién, ademds de los aspectos interactivos.
Concretamente hacen referencia a la necesidad de evaluar los contextos sociales, para poder
conocer las oportunidades que tienen los nifios de participar en interacciones comunicativas,
en actividades apropiadas respecto a su nivel de desarrollo y en rutinas de cuidado y de juego

predecibles y consistentes.
Después de estas aportaciones en cuanto a la evaluacién, los autores sefialan una serie de

principios de intervencién, sin especificar que se trata de intervenciones dirigidas
fundamentalmente a formar a las familias. Después de nombrar las dos opciones basicas
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posibles en cuanto a la oferta de servicios (home-based 'y center-based), los autores
presentan lo que denominan best practices en la optimizacién de la comunicaci6én entre los
nifios y sus familias. De forma resumida, estos principios son:

1. La optimizacién de la comunicacién forma parte de un plan global de intervencién
integrado para el nifio y su familia.

2. Los enfoques que consiguen buenos resultados en la optimizacién de la comunicacién lo
hacen gracias al establecimiento de relaciones estrechas entre los cuidadores y el profesional.

3. Los cuidadores deben considerarse como los agentes primarios de intervencién. Tanto si
los servicios se proporcionan en un programa del tipo home-based como centre-based. Son
los cuidadores los que poseen el mayor potencial para actuar como agentes de cambio
positivo respecto a las habilidades comunicativas del nifio.

4. Los esfuerzos de 1a optimizacién de la comunicacién tienen que llevarse a cabo durante las
rutinas naturales de la vida cotidiana.

5. Se deben introducir los sistemas de comunicacién aumentativa para los nifios con riesgo en
cuanto al desarrollo del habla.

6. El estilo de los interlocutores comunicativos es un aspecto importante a considerar. A

medida que los enfoques de optimizacién de la comunicacién se centren en las variables

interactivas y relacionales, mads que en las variables referidas dnicamente al nifio, la

modificacién del estilo interactivo del interlocutor debe convertirse en el objetivo principal de

la intervencion.

Una vez sefialados los principios generales, los autores presentan una clasificacién de las
"estrategias interactivas facilitadoras". Concretamente presentan tres bloques, que son: 1)

aceptacion de los intentos comunicativos de los nifios, 2) adopcién de un estilo facilitativo
versus un estilo directivo, 3) ajuste del input lingiifstico y social. Dentro de este dltimo punto

los autores incluyen la utilizacién de un vocabulario simple y la reduccién de la longitud de
los enunciados, la utilizacién de una entonacién exagerada, de un ritmo lento y de una clara
segmentacién del habla y, finalmente, la utilizacién de respuestas contingentes como las
expansiones.

Finalmente, Prizart, Wetherby y Roberts (1993) sefialan la presencia de dos enfoques -

diferentes en el trabajo con cuidadores en la optimizacién de la comunicacién. Un primer
enfoque es el que denominan Caregiver-Child Therapy, donde el profesional trabaja
directamente con el cuidador y el nifio. En este caso, el terapeuta o el maestro interactda
directamente con el nifio y pide al cuidador que observe y en algunos casos que imite el estilo
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que él ha utilizado. Algunos ejemplos de programas que los autores incluyen en este bloque
son el de MacDonald (1989) y el de Mahoney (1988) ya comentados en p4ginas anteriores.
Un segundo enfoque es el que denominan Caregiver Educational Programs, cuyo objetivo
consiste en proporcionar informacién y ayuda a los cuidadores, a menudo en grupos, sin una
relacién directa entre el profesional y el nifio. El objetivo prioritario de estos programas es
ayudar a los cuidadores a entender los principios del desarrollo de la comunicacién, asi como
el rol del cuidador en la facilitacién del desarrollo de la competencia comunicativa de los
nifios. Un ejemplo de programa que los autores incluyen en esta linea es el ya descrito y
comentado programa Hanen. En cuanto a las ventajas de este tipo de enfoques centrados en
los cuidadores, los autores sefialan, ademds de las ya comentadas por otros investigadores las

siguientes:

...early identification (...) and provision of appropiate services may significantly reduce
stress on families, and may thus be an important measure to prevent the development of
secondary emotional, behavioral, and learning problems. Intervention based on helping
caregivers to develop supportive interactive and caregiving styles, and appropiate
perceptions of their children, may also play an important role in the prevention of
relationship disturbances. (Prizart, Wetherby y Roberts, 1993, p. 276)

Ademads de los aspectos ya sefialados por otros autores, Basil (1994) considera que deben
evaluarse las preferencias de los padres sobre las modalidades y el grado en que necesitan
implicarse en la intervencién, con la finalidad de elaborar programas de formacién
individualizados. Es importante conocer las ideas de los padres sobre el desarrollo, la
educacién, la paternidad, asi{ como sus ideas acerca de la discapacidad. Sin duda la
competencia de los padres también debe evaluarse para no caer en el error que sefialaban
Tannock y Girolametto (1992) de pensar que todas las interacciones en las que hay un nifio
con discapacidad son inadecuadas. En los casos en que sea posible también es importante
evaluar lo que los propios sujetos piensan sobre su discapacidad, sobre su familia, y sobre los
efectos de su discapacidad sobre la familia. Finalmente 1a autora sefiala que la evaluacién de
la familia puede extenderse desde la diada hasta considerar la familia como un sistema,
teniendo en cuenta todos los miembros que la forman.

Un segundo tema sobre el que Basil reflexiona en su trabajo es el relativo a la creacién de un
ambiente facilitador del lenguaje y concretamente se centra en cémo enseiiar las habilidades,

153



Intervencion naturalista en la comunicacion y el lenguaje

sefialando diferentes formas tales como la ensefianza directa, la técnica del role-playing, el
comentario de los videos de las propias parejas, las sesiones de grupo o las visitas de los
terapeutas a los hogares. En este dltimo punto la autora se detiene para resaltar la importancia
de estas visitas, por diferentes razones. En primer lugar, porque aportan datos interesantes al
profesional sobre la realidad que estdn intentando optimizar. También sefiala la ventaja de
que estas visitas abren la posibilidad de crear una atmdsfera relajada y ayudan a establecer
relaciones entre los terapeutas y los padres. Quizds también, como han sefialado algunos
autores (Freeman, 1988), estas visitas permiten que las diferencias de status entre el
profesional y los padres, que en ocasiones son demasiado distantes, se reduzcan. También es
cierto, sin embargo, que la frecuencia de visitas y la intensidad del asesoramiento profesional

que se considera necesario varia mucho entre las familias (McConachie, 1991).

Finalmente, Basil (1994) se pregunta por las formas en que es posible evaluar los resultados
de la intervencién en el contexto familiar. En primer lugar sefiala que es posible evaluar si se
ha conseguido un progreso del nifio, o si se han obtenido los resultados esperados en la
familia. También se puede evaluar la aceptabilidad de las sugerencias y de los métodos de
formaci6n, los costos y la eficacia, la satisfaccién de los padres y de otros miembros
familiares, etc. Basil sefiala, ademds, la necesidad de evaluar el grado en que los
profesionales han sido capaces de adaptarse ellos mismos y de adaptar el programa al estilo

de vida y comunicativo de la familia.

(Qué es lo que hay que mejorar? Basil (1994) sefiala que la mayorifa de investigaciones
adolecen de problemas metodol6gicos como son las muestras pequeiias, los probl_errias de
medida, los disefios de investigacién pre-post, la igualacién de grupos de forma inadecuada,
la asignacién a los grupos no aleatoria, etc. Sin duda estamos de acuerdo con Basil en Ia
necesidad de obtener datos longitudinales y sistemdticos, tanto cualitativos como
cuantitativos. Otro aspecto poco claro en las investigaciones es el relativo a si cuando se
habla de avances en los nifios estos se refieren a la adquisicién de habilidades comunicativas
y lingiifsticas nuevas o al incremento en el uso de habilidades que ya estaban presentes.
También sefiala que muchos estudios no diferencian los factores de tratamiento de otros no
relacionados con el programa de formacién, asi como el hecho de que en la mayoria de
ocasiones cuando se habla de familias se est4 haciendo referencia Gnicamente a las madres.
Basil (1994) sefiala méds adelante que la evaluacién de los estilos interactivos antes de la
intervencién suele ser pobre, y en muchas ocasiones se parte de la idea de que las

interacciones siempre son erréneas. Finalmente, llama la atencién sobre la escasez de trabajos

en los que se evaldan los efectos a largo plazo del tratamiento.
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Un reciente trabajo (Girolametto, 1995a) de caracteristicas similares al de Prizart, Wetherby
y Roberts (1993) aporta ideas interesantes respecto a la evaluacién de la interaccién
madre/padre-nifio, asi como sobre la intervencién centrada en los padres. En este caso se trata
de un articulo muy corto que lleva un titulo general pero que sin embargo dedica una especial
atencién a los aspectos interactivos y a los programas para padres. Girolametto (1995a)
insiste en algunos aspectos ya sefialados en anteriores trabajos sobre la inmejorable situacién
de los padres para convertirse en agentes primarios de la intervencién para presentar, mas
adelante, una clasificacién muy similar a la de Prizart, Wetherby y Roberts (1993). En este
caso Girolametto distingue entre programas educativos generales para los padres y programas
que implican la asuncién de la responsabilidad por parte de los padres como principales
agentes de cambio. En este sentido el autor sefiala que los programas de educacién de padres
son apropiados como programas preventivos, pero desafortunadamente no responden a las
necesidades especificas de los nifios con problemas de lenguaje, en cuyo caso es necesario
una intervencién m4s directa centrada en los padres en la que éstos aceptan la responsabilidad
como agentes principales de cambio. Entendemos que, si bien es una forma clara de
diferenciar las funciones de los dos tipos de programas, las diferencias estdn no tanto en los
programas en s{ mismos, sino en cémo sean utilizados por los terapeutas, los investigadores,
o incluso por determinadas instituciones. Lo que es evidente es que habrd casos en que la
intervencién por parte de los padres tendrd un cardcter preventivo y habrd casos donde
claramente la participacién tendrd que ser mds directa. De hecho esta clasificacién podria
esclarecer en cierta medida el problema de la eficacia o no de los programas de intervencién
para padres y de su utilidad. La respuesta sigue siendo parecida, serdn utiles posiblemente si
se utilizan correctamente, teniendo en cuenta con qué fin han estado disefiados y a qué
familias van dirigidos.

Uno de los aspectos més dificiles de evaluar y que en muchos casos ni siquiera se evalda es lo
que Tannock y Girolametto (1992) denominan el objetivo de segundo orden, esto es, el
progreso en el nifio. Si bien existen problemas de tipo metodol6gico, otro aspecto también
tiene que tenerse en cuenta y es la dificultad especifica que presenta el nifio y en
consecuencia los objetivos concretos que se pretenden conseguir. No podemos esperar que en
diferentes tipos de discapacidades se produzcan los mismos avances, sino que es importante
sefialar desde el inicio los cambios que se esperan en el adulto, pero también los que se
esperan en el nifio y especificar por qué se consideran importantes tales cambios, respecto a
las necesidades reales de estos nifios en su vida cotidiana. Deberiamos ser capaces de
especificar qué cambios concretos queremos prorhover en el nifio y en determinadas
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ocasiones incluso qué aspectos y en qué tareas y contextos puesto que con mucha
probabilidad no serd posible que los cambios se generalicen a todas las actividades de la vida
diaria ni a todos los contextos naturales en que participa el nifio (por ej. la escuela, el hogar,
el parque, los hogares de otros familiares, etc.).

Entendemos que todos estos trabajos demuestran los esfuerzos de muchos investigadores en
el sentido de considerar el trabajo con las familias no como una alternativa, sino como una
ayuda y un complemento al trabajo por parte de terapeutas del lenguaje con nifios con retraso.
Una de las dificultades, que es al mismo tiempo una ventaja, de este tipo de programas es la
posibilidad de adaptar las intervenciones a cada dfada o cada familia para que los resultados

sean realmente positivos.

Tanto a partir de la revisién de los programas, manuales, gufas y otros materiales, como de

los trabajos de investigacién en que se han aplicado los programas, consideramos, en primer
lugar, que la mayorfa de programas de intervencién con familias en el drea de la |

comunicaci6n y el lenguaje son iitiles para la modificacién de algunos aspectos del estilo

interactivo de las madres. Asimismo, sirven para concienciar a los padres de su importante rol |
en el proceso de adquisicién por parte del nifio, asi como para ayudarles a vencer la ansiedad

que en muchos casos conlleva tener un hijo con retraso.

En segundo lugar, consideramos que la labor inmediata de las personas interesadas en el tema
de la intervencién con familias es la adaptacién y mejora de los programas que en este
momento existen, la mayoria de ellos pensados para familias norteamericanas. El reto estd en

adaptarlos y aprenderlos a utilizar para, posteriormente, ensefiarlos a las familias y,

progresivamente ir elaborando nuestros propios programas. Entendemos, ademds, que hay;1

que tener en cuenta dos aspectos en relacion al asesoramiento a los padres: uno es el peligro:

de convertirlos en terapeutas, lo cual puede crearles todavia mds ansiedad, demasiada

responsabilidad o, incluso, culpabilidad en relacién a la educacién de su hijo. Un segundo
aspecto, que es importante tener presente, €s que los programas no se pueden implementar
nunca tal como nos son presentados sino que lo mds importante es la adaptacién a cada caso,

la flexibilidad y su seguimiento.

Finalmente, en cuanto a investigacién, es evidente que atin queda mucho camino por recorrer,
en el sentido de poder extraer las variables que mds estdn influyendo en los resultados
positivos de la aplicacién de los programas. También en la linea de la busqueda de
instrumentos de evaluacién del lenguaje del nifio que nos permitan demostrar la utilidad y
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eficacia de los programas. El reto mds dificil es, sin duda, el de elaborar instrumentos de
anglisis y evaluacién de lo que llamamos calidad de la interaccién comunicativa y lingiifstica.

Entendemos que en estos momentos estamos ya en condiciones de caracterizar de una forma
m4s precisa el tipo de intervencién que hemos llevado a cabo en la parte experimental de este
trabajo, algunos de cuyos resultados ya han sido publicados (Gracia, 1996). En primer lugar
incluimos la intervencién dentro del conjunto de lo que aqui hemos denominado enfoques
naturalistas, con todo lo que ello implica. Avanzando un paso mds, diremos que la
intervencién que hemos llevado a cabo estaria méds cerca de lo que se ha definido como
modelo interactivo, compartiendo la mayor parte de las caracteristicas que lo identifican. En
tercer lugar, sefialaremos que, si bien a lo largo de este capitulo no hemos hecho una
distincién clara respecto a la utilizacién de los términos asesoramiento, formacién o
entrenamiento, preferimos utilizar el término de asesoramiento para referirnos a nuestra

actividad respecto a las madres.

Una vez definido nuestro trabajo como una intervencién de cardcter naturalista e interactiva y
a la que preferimos llamar asesoramiento, entendemos que hay un aspecto fundamental que la
caracteriza y que hace que no sea exactamente igual que ninguna de las que se han presentado
en este capitulo. ’Una primera razén es evidente, en ningin momento hemos tenido la
intencién de aplicar un programa concreto. Sin embargo, existe una segunda razén que es
importante poné’r de manifiesto, y es que no podemos olvidar que dentro del grupo de
investigacién en el que se inscribe este trabajo hay personas que han trabajado durante
muchos afios como terapeutas del lenguaje y han adquirido una experiencia .y unos
conocimientos que de ningin modo pueden quedar al margen el proceso de intervencién. El
problema entonces radica en la dificultad de plasmar de forma estructurada, organizada y
clara estos conocimientos y esta experiencia acumulada, puesto que es de muy diversa
naturaleza. Por consiguiente, lo inico que aqui podemos hacer es constatar la presencia de
esta experiencia y su influencia durante todas las fases del proceso de intervencién.

Finalmente, nos gustaria hacer un iltimo apunte respecto a las caracteristicas de la
intervencién. Si bien, como hemos visto, el modelo interactivo se caracteriza por dar
prioridad a los aspectos comunicativos y, en general, se especifica muy poco lo que ocurre
respecto a la adquisicién de las primeras palabras y las primeras formas sint4cticas, en
nuestro caso, respecto a determinadas parejas y en algunos momentos, los objetivos han
estado dirigidos al incremento de algunas palabras o estructuras concretas por parte del nifio.
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Esto es, en algunos momentos de la intervencién, como se verd con mds detalle en posteriores
capitulos, se han introducido objetivos especificos dirigidos a potenciar el uso por parte del
nifio de determinadas palabras o estructuras, para lo cual ha sido necesario también orientar a
la madre en relacién al uso de determinadas preguntas o estrategias. En definitiva, podemos
afirmar que en algunos momentos del proceso de asesoramiento se ha orientado a las madres
con la finalidad clara de mejorar aspectos sintdcticos y semadnticos del nifio, e incluso
aspectos articulatorios. Si estas caracteristicas difieren en cierto modo de lo que seria un
modelo interactivo, no tenemos inconveniente en aceptarlo. Si no fuese asi caerfamos en el
error de la inflexibilidad respecto a la aplicacién de un enfoque de intervencién determinado,
que es precisamente aquello de lo cual hemos intentado huir en todo momento.
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EL ESTUDIO EMPIRICO



Capitulo 6
La
investigacion

empirica

6.1. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

La investigacién que se presenta a continuacién se incluye dentro de lo que algunos autores
(Warren y Reichle, 1992) denominan investigacién-intervencién. Si bien se trata en primera
instancia de una investigacion, se considera que su utilidad social es muy elevada, ya que
tiene un potencial de aplicabilidad inmediato, sin que ello signifique una pérdida en cuanto a
rigor y calidad como investigacién (del Rio, 1997).

En el presente estudio nos hemos fijado el objetivo de hallar unos resultados que en cierta
forma puedan ser Gtiles para aplicarlos en el 4mbito de la atencién precoz en nuestro entorno.
La idea es que no tinicamente sea ttil a las familias que participan en la investigacién, sino
que pueda servir para que, en un futuro no muy lejano, puedan beneficiarse otras familias.

La investigacién que proponemos presenta una metodologia esencialmente de tipo
observacional. Se trata, en segundo lugar, de un trabajo de car4cter aplicado, puesto que se ha
realizado una intervencién, consistente en el asesoramiento a cuatro familias. Ademads,
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presenta las caracteristicas de un estudio de cuatro casos, concretamente cuatro parejas
madre-hijo/a.

6.2. OBJETIVOS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La investigacién que presentamos puede ser considerada como una continuacién de otras que
el grupo investigador viene realizando desde hace unos afios (Basil, 1985; del Rio, 1985;
Sénchez, 1994; Vilaseca, 1991). Por consiguiente, el trabajo que proponemos se inscribe de
lleno en el 4rea de la adquisicién de la comunicacién y el lenguaje en contextos naturales,
incluyendo las variables de retraso mental y de intervencién en contextos y con interlocutores
naturales. Lo que pretendemos es poner de manifiesto que los objetivos y las hipétesis que
presentamos a continuacién tienen muchos aspectos en comin con las plateadas en los
trabajos anteriores que acabamos de citar. Evidentemente, se han introducido hip6tesis més
especificas que pretenden clarificar las caracteristicas diferenciales de este trabajo en relacién

a los anteriores.

Antes de comentar los objetivos y las hip6tesis consideramos que es necesario justificar de
algidn modo el trabajo que presentamos. En primer lugar, es preciso sefialar que nos
proponemos intervenir en el drea de la comunicacién y el lenguaje de los nifios pequefios con
retraso mental, a pesar de la dificultad que supone, a nivel experimental, demostrar que puede
producirse una mejora como consecuencia directa de esta intervencién. Sin embargo, hay
algo de lo que no tenemos ninguna duda: el problema del lenguaje de estos nifios se
intensifica con el paso del tiempo si no se lleva a cabo ningin tipo de intervencién. Nuestro
propdésito, pues, es hacer todo lo posible para frenar el paulatino agravamiento de esta
situacién. En este sentido hemos elegido la opcién de iniciar un proceso de intervencién
naturalista orientada a asesorar a las familias.

En segundo lugar, pensamos que los resultados de una intervencién como la que pretendemos
llevar a cabo no pueden medirse s6lo en términos numéricos. Por el contrario, las
valoraciones y la satisfaccién de los participantes, en este caso las familias, pueden ser
consideradas como indicadores de éxito.

En tercer lugar, es necesario sefialar y concretar qué es lo que en esta investigacién estamos

considerando como problema. Algunas de las diferencias que presentan los nifios con los que |
estamos trabajando pueden ser insuperables y por tanto no podemos considerarlas como

162



La investigacion empirica

problema. Partiendo de la definicién de Watzlawick, Weakland y Fish (1974) entendemos
que un pfoblema es lo que tiene una solucién. El problemé bésico al que en este trabajo
intentamos dar respuesta es el de la calidad de las interacciones entre las madres y sus hijos
con sindrome de Down, especificamente en el drea de la comunicacién y el lenguaje.
Pensamos que estd en nuestras manos disefiar un tipo de intervencién que nos permita, en

cierto modo, mejorar estas interacciones.

Objetivos de la investigacion

Uno de los objetivos primordiales de esta investigacién es el de mejorar los conocimientos
actuales sobre el tipo de contexto lingiifstico que rodea a los nifios con retraso mental. Ello
implica observar, identificar y analizar los recursos explicitos e implicitos que las madres y
otros adultos ponen en juego para optimizar el desarrollo de la comunicacién y el lenguaje del

nifio con retraso mental.

En segundo lugar pretendemos analizar y describir, por medio de la observacién sistemética y
el asesoramiento continuado a las familias, los procesos de interaccién que conducen al
desarrollo de habilidades comunicativas y lingiifsticas.

En tercer lugar, pr/etendemos disefiar criterios e instrumentos de evaluacién de la calidad de
los contextos co{nunicativos y lingiifsticos que rodean a los nifios con retraso mental. Para
ello consideramos que es necesario proponer y poner a prueba categorfas que permitan
evaluar hasta qué punto las interacciones familiares, especialmente las lingiiisticas, son las
m4s apropiadas en cada caso para optimizar el desarrollo de la comunicacién y el lenguaje en
los nifios con retraso mental.

Finalmente nos proponemos, disefiando y probando estrategias de asesoramiento a las
familias de nifios con retraso mental, mejorar la calidad de la interaccién comunicativa y
lingiifstica entre la madre y el nifio y optimizar el desarrollo de la comunicacién y el lenguaje

de estos nifios.
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Hipotesis de la investigacion

En primer lugar presentamos dos postulados previos o premisas de las que partimos pero que -

con toda probabilidad no podrdn ser comprobadas en este trabajo, méds bien las tomamos
como punto de partida. '

1) La investigacién que presentamos parte del supuesto segin el cual cuando la madre y el
nifio interactian de manera natural se producen, en muchos casos, una serie de procesos de
ensefianza y aprendizaje que tienen valor educativo y que son esenciales para el desarrollo del
nifio. Y més concretamente, consideramos que en estas situaciones la madre despliega una
serie de estrategias educativas que favorecen la adquisicion de la comunicacién y el lenguaje
de los nifios.

2) Entendemos que la presencia de un nifio con retraso mental disminuye la calidad educativa
de las interacciones en las que se ve implicado, lo cual significa que las madres posiblemente

no estén interactuando de la forma mds adecuada posible ni estén utilizando las estrategias

educativas de la manera més apropiada, circunstancia que puede dar lugar a una alteracién en
los mecanismos naturales de influencia educativa que, a su vez, puede comprometer el
desarrollo de los nifios.

A continuacién presentamos, las hip6tesis que nos han permitido llevar adelante la
investigacién y que, por tanto, han constituido el fundamento de este trabajo.-

a) Algunas de las caracteristicas que prevemos van a estar presentes en las interacciones entre
las madres y sus hijos con retraso mental estdn relacionadas con la dificultad de los padres
para crear las situaciones de interaccién 6ptimas, para adecuar el entorno del nifio con el fin
de que se comunique mds y mejor o para interpretar y valorar los primeros actos
comunicativos de los nifios.

b) Es posible producir cambios en el estilo interactivo de las madres a través de un
asesoramiento que consista en darles orientaciones en relacién a las interacciones en las que
se ven implicadas a lo largo del dia con sus hijos. A partir de unas primeras orientaciones
generales relacionadas con la adecuacién del entorno y las rutinas de actividad conjunta se
pueden afiadir otras mds especificas del drea de la comunicacién y el lenguaje, como son
aquellas relativas a la gestién de la comunicacién y la conversacién, al ajuste del input
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materno y al uso de determinadas estrategias educativas de forma contingente, adaptada y
ajustada al nivel de desarrollo del nifio.

c¢) Consideramos que va a ser necesaria en todo momento una adaptacién a las caracteristicas
de cada familia y una gran flexibilidad a lo largo del proceso de asesoramiento. Las ideas de
las familias, las expectativas, el estilo de vida, asi como otras caracterfsticas en relacién a su
funcionamiento, pueden influir en la forma como el proceso de asesoramiento se lleve a cabo,
as{ como en los resultados. Variables como la presencia de otros miembros de la familia o las
experiencias previas de las familias con profesionales de la educacién pueden influir en el

- proceso de intervencion.

d) La valoracién por parte de las familias del proceso de asesoramiento se va a ver influida
por las variables que acabamos de citar asf como por la etapa del desarrollo lingiifstico en la
que se encuentre el nifio. Asi, mientras las madres de nifios muy pequefios van a valorar
béasicamente el hecho de que los nifios se comuniquen més sobre todo durante los momentos
de juego, las madres de nifios mayores van a valorar el hecho de entender mejor a sus hijos,
asf como la posibilidad de mantener con ellos una conversacién con caracteristicas parecidas
a las de los adultos.

e) Cualquier proceso de asesoramiento familiar, y en concreto, el que se ha disefiado, puede
producir unos cambios no previstos o que en muchos casos se escapen del andlisis que en un
principio se pretendia llevar a cabo, por lo que prévemos que va a ser necesario un andlisis
diferenciado y detallado de cada familia si queremos averiguar qué consecuencias positivas
ha tenido el proceso de asesoramiento ademds de las esperadas. Ello implica también la
posibilidad de generar nuevas hip6tesis al tiempo que se realiza el asesoramiento, en funcién
de la respuesta de las familias ante determinadas orientaciones o0 sugerencias.

Con la presentacién de las anteriores hip6tesis no pretendemos, de ningin modo, afirmar que
todos los padres de nifios con retraso mental necesitan participar en un programa de
asesoramiento, ni que €l que presentamos no pueda ser mejorado en muchos sentidos.
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6.3. SUJETOS DE LA INVESTIGACION, SITUACIONES DE OBSERVACION Y
PROCEDIMIENTOS DE RECOGIDA DE DATOS

Si bien la mayor parte de los datos que se presentan a continuacién en relacién con las
familias fueron obtenidos a través de las primeras entrevistas, entendemos que es més
clarificador presentar en primer lugar las caracteristicas de las familias y posteriormente
explicar aquellos aspectos de la estructura y del desarrollo de las primeras entrevistas que
consideramos importantes.

6.3.1. Las familias
Toma de contacto y seleccion de las familias

Entendemos que es necesario explicar cémo se llevé a cabo el proceso de seleccion, asi como
los criterios que se tuvieron en cuenta tanto en relacién al nimero adecuado de familias como
a las condiciones que tenian que cumplir para poder participar en la investigacién.

Teniendo en cuenta los objetivos, las caracteristicas y el disefio de la investigacién, asi como
el tipo de asesoramiento que pretendiamos probar, consideramos que el nimero més
adecuado de familias que podian participar en la investigacién era el de cuatro. A
continuacién presentamos de forma detallada qué fue lo que nos llevé a tomar esta decision:

1) En primer lugar, tuvimos en cuenta el hecho de que, dado que lo que realmente
pretendfamos era realizar un andlisis de casos -parejas- en relacién a la puesta en marcha de
un programa de asesoramiento, no era necesario un nimero mayor de familias. Entendiamos
que las conclusiones que podfamos obtener a través del andlisis de los resultados de un
nimero menor de familias podian ser muy poco generalizables. '

2) Consideramos esta investigaci6n, en ciento modo, como una prueba piloto de un tipo de
intervencién. En este sentido pensamos que si los resultados eran satisfactorios se podia

llevar a cabo un trabajo con m4s familias en un futuro.

3) Otro criterio que no podiamos olvidar era el de las horas de registro, de entrevistas y de
andlisis de datos que implicaba la investigacién. Valoramos estas horas de trabajo junto con
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el tiempo y la disponibilidad personal y consideramos que no nos podfamos hacer cargo de
més de cuatro familias.

4) A través de la experiencia de otras investigaciones anteriores con un disefio similar
también tuvimos que considerar el hecho de que alguna de las familias dejase la
investigacién, por razones voluntarias o involuntarias. En este sentido, consideramos que si
nos queddbamos con tres de ellas la investigacién podria continuar y si nos queddbamos con
dos -lo cual implicaba haber seleccionado tres familias desde el principio- podia suponer un
riesgo mayor en relacién a la valoracién de los resultados y de las conclusiones.

En relacién con los criterios de seleccién de las familias, finalmente consideramos los

siguientes:

1) Que fuesen familias que tuviesen un hijo con diagndstico clinico de sindrome de Down de
entre 3 y 7 afios aproximadamente, con un nivel de desarrollo del lenguaje de primeras
palabras o primeras uniones de dos palabras y que estuviesen escolarizados.

La razén por la que tomamos la decisién de que fuesen nifios con sindrome de Down es
parecida a la que en otras ocasiones se ha explicitado (Giné, 1994 y Vilaseca, 1991). Es un
diagnéstico que se conoce desde muy pronto y se trata, ademds, de un tipo de retraso muy
estudiado y que, por tanto, permite llevar a cabo comparaciones y posibilita realizar algin

tipo de generalizacién.

Consideramos que el margen de edades y el nivel de desarrollo de lenguaje tenia que ser
ajustado a lo que normalmente se encontraba en estos nifios, es decir, que entre los 3 y los 7
afios los nifios con sindrome de Down suelen presentar un nivel de lenguaje de primeras
palabras o primeras uniones de dos o tres palabras, a pesar de las diferencias individuales que
sabemos que existen y que en algunos casos son destacables. La razén principal por la que
consideramos que este nivel de desarrollo del lenguaje era el adecuado fue, entre otras cosas,
que se trataba de unas edades en que los padres se empiezan a preocupar por el lenguaje de
sus hijos. Por otro lado, se trata de un nivel en el que es posible partir de algunas
vocalizaciones que los padres puedan interpretar, sin grandes esfuerzos, como primeras
palabras. No negamos la posibilidad de poder llevar a cabo un asesoramiento con nifios de 0 a
3 afios 0 de mds de 7-8 afios, pero las lineas bdsicas del programa de asesoramiento que
pretendemos probar no se ajustarian a esas edades. Ademds, una ultima razén es que
contamos con datos de investigaciones (Vilaseca, 1991) en nuestro entorno en las que los
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sujetos eran de estas mismas edades, y no descartamos hacer algin tipo de comparacién, o, al
menos, poder tenerlos como referencia en el momento en que los podamos necesitar.

Finalmente, en relacién con la escolarizacién, consideramos que era una exigencia minima
que nos garantizaba que se trataba de una familia que, en principio, habfa tenido algin tipo de
asesoramiento y habia seguido los pasos que se consideran minimos para dar a su hijo una
educacién como la de la mayorfa de los nifios.

2) Que los nifios no tuviesen ninguna patologia afiadida al sindrome y tuviesen relativa buena
salud. Ciertamente, se sabe que estos nifios suelen padecer algunas patologfas coronarias o
relacionadas con el aparato respiratorio que, sin embargo, son controladas y no entorpecen la
vida normal del nifio. Si estas dificultades pudiesen llegar a ser un impedimento para que el
nifio llevase una vida méds o menos normal ello hubiese introducido una variable en la
investigacién que no contempldbamos en aquellos momentos.

3) Que las familias estuviesen dispuestas y motivadas a participar en una investigacién que
tenfa como objetivo ayudarles a mejorar las interacciones con sus hijos. Sabfamos que esta
decisién introducia un sesgo importante en la muestra, pero consideramos que no podiamos
arriesgarnos a trabajar con familias que no estuviesen plenamente dispuestas a colaborar.

4) Que las familias, 0 como minimo uno de los dos miembros de la pareja, tuviesen el tiempo
para poder realizar las entrevistas y las interacciones semanales. Esta exigencia estd muy
relacionada con la anterior, pero de alguna manera se hace la distincién entre la motivacién y
la buena disposicién y la posibilidad real de llevar a cabo una serie de actividades que
requerfan no sélo disponibilidad, sino posibilidad real de atender -y ser atendida por- a una
persona como minimo una vez por semana durante 45 minutos aproximadamente.

5) Que las familias viviesen en la ciudad de Barcelona o en alguna localidad cercana de facil
acceso para las investigadoras que tenfan que llevar a cabo los registros y las entrevistas. Las
razones de esta decisién son claramente précticas. La investigadora que debfa realizar todos
los registros y acudir a todas las entrevistas -la propia autora del trabajo- no podfa permitirse,
ni por razones de tiempo ni econdémicas, desplazarse cuatro dias por semana fuera de
Barcelona para realizar los registros durante siete meses.
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La forma como tomamos contacto con las familias fue basicamente a través de profesionales
que trabajaban en colegios de educacién especial o en servicios de atencién precoz (SAP) de
Barcelona.

A continuacién presentaremos algunas caracteristicas de cada una de las familias que
consideramos que son importantes y han sido relevantes a lo largo de la investigacién, ya que
de alguna forma han influido en las diferentes fases y a lo largo de las actividades que se han
llevado a cabo. Con el fin de ser coherentes con los objetivos y las hip6tesis de la
investigacién, en todo momento hemos querido mantener la opci6n de hablar de familias y no
caer en el error de hablar de sujetos y referirnos Ginicamente a los nifios. Hemos optado
también, con el consentimiento de las familias, por mantener el nombre real de los nifios.

Descripcion de las familias

Dado el interés en llevar a cabo un trabajo de andlisis del proceso de asesoramiento de cada
una de las familias de manera diferenciada atendiendo a sus caracteristicas particulares,
hemos considerado que era importante presentar algunas de éstas, incluso apoydndonos para
ello en fragmentos de las primeras entrevistas -que hemos entrecomillado en el texto' y, en
algunos casos, tra@ucido del cataldn- con los padres. Con el fin de no discriminar o dar la
impresién de algt/ma preferencia a la hora de presentar a las familias, hemos tomado la
decisi6n de desctibirlas siguiendo un orden cronolégico en relacién a la edad del nifio, del

ma4s pequeiio al mayor.

Familia 1.

Tomamos contacto con la familia 1 a través de un servicio de atencién precoz y
concretamente de la terapeuta que atendia al nifio. Ella pensé que era una buena familia con
la que trabajar dado que la madre, sobre todo, se implicaba mucho en el tratamiento y
mostraba interés por aprender. Otra razén por la que la terapeuta consideré que podia ser una
familia adecuada era que el nifio estaba en un momento muy importante de "explosién" a
nivel de comunicacién. Finalmente, la tercera razén era que se trataba de una familia, en
particular 1a madre, que podifa dedicarle mucho tiempo al nifio. ‘
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El nino: David

Edad y nivel de desarrollo. David es un nifio con sindrome de Down que en el momento en
que tomamos contacto con su familia tenfa 3 afios y 2 meses. En la Tabla 6.1 (pag. 185) se
presenta la edad de desarrollo de David en relacion a las diferentes dreas que evalia la prueba
Denver Developmental Scanning Test (Frankenbury, Dods y Fandol, 1973). Se aprecia un
retraso de aproximadamente un afio en el nivel de desarrollo respecto a la edad cronolégica.
Sin embargo, no es posible detectar, a través de esta prueba, un retraso mayor en el drea del
lenguaje que en los restantes d4mbitos del desarrollo. En cuanto al desarrollo de la

comunicacién y el lenguaje David era capaz de seguir 6rdenes que se daban de forma muy

sencilla y que se repetian mucho a lo largo del dia. A nivel expresivo David utilizaba unas
10-15 palabras de muy dificil inteligibilidad pero que la madre entendfa. Era capaz de
nombrar un dibujo muy sencillo y de hacerse entender mediante gestos espontdneos en
relacién a cuestiones muy cotidianas. A nivel de desarrollo personal-social presentaba un
nivel bastante alto en el sentido de que le costaba poco relacionarse con las personas nuevas
que no conocfa y no tenfa problemas para separarse de la madre. También era capaz de
participar en juegos colectivos. David ayudaba en tareas sencillas de la casa y sabia ponerse
algunas piezas de ropa solo. En relacién con la alimentacién, se trataba de un nifio que
cuando lo conocimos s6lo comia alimentos en forma de papilla y no masticaba ni aceptaba
los "trozos". La madre se angustiaba mucho en relacién al tema de la alimentacién y estaba
muy preocupada por el peso del nifio, que consideraba demasiado bajo.

Escolarizacion. David acudia a una guarderia cuando nos pusimos en contacto con la familia.
Se trataba de la guarderia del barrio, y no tenfa muchos recursos ni a nivel de formacién del
personal, ni de servicios e infraestructura. Sin embargo, la madre considerd que era preferible
que ¢l nifio continuara un afio més en esta guarderfa y después poder llevarlo a una "buena
escuela”. No tuvimos contacto directo con la guarderia porque la terapeuta que atendia a
David en el servicio de atencién precoz realizaba visitas periddicas, y ella nos fue
proporcionando las informaciones en este sentido. La terapeuta consideraba que en la
- guarderfa estimulaban muy poco a los nifios, que estaban mucho tiempo sentados en las sillas
y que hacfan pocas actividades interesantes para ellos. La lengua vehicular en la guarderfa era
el cataldn.

Por lo que hace referencia a las relaciones entre la familia y el personal de la guarderia la
madre estaba contenta en general, pero también era consciente de que no hacian muchas
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actividades y de que el nifio habia tenido problemas a menudo en relacién con el tema de la
alimentaci6n.

Tratamiento psicoeducativo. David empez6 a acudir a sesiones de atencién precoz desde
muy pequefio y al principio le costé mucho acostumbrarse debido, segiin la terapeuta, a la
depresién de la madre. Por diversas razones en muy poco tiempo el nifio cambié tres veces de
terapeuta, hasta que se hizo cargo la psic6loga que lo trataba en el momento en que se inici6
la investigacién. Hasta el momento en que nos pusimos en contacto con la familia el tipo de
tratamiento era global, y todavia no se habian planteado hacer un tratamiento especifico de
lenguaje. La madre habia asistido algunas veces a la consulta y después ella en casa hacfa lo
mismo que habfa visto realizar a la terapeuta con el nifio en la sesién de tratamiento. Cuando
ésta se dio cuenta de que la madre lo hacia intent6 ir disminuyendo estas entradas de la madre
a la consulta hasta que pricticamente desaparecieron. A partir de ese momento tuvieron
entrevistas con la madre o con ambos padres en las cuales podian formular preguntas a la
terapeuta, ademds de comentar cémo se desarrollaba el tratamiento.

Los padres y la familia extensa

Descripcion de los padres, otros familiares y otras personas significativas. La madre de
David tenia 30 afios cuando la conocimos y trabajaba de analista clinica. Sus estudios eran de
Formacién Profesional. El padre tenia 33 afios, habfa terminado la carrera técnica de
electrénica y trabajaba de programador. Llevaban ocho afios casados. Durante la primera
entrevista la madre expresé su deseo de tener otro hijo. A la madre le cost6 mucho de aceptar
a David cuando naci6 y al principio lo pasé muy mal pero en aquellos momentos la
aceptacién era ya muy buena. Los padres hablaban en cataldn entre ellos y también con
David. Se trataba de una familia de nivel socioeconémico medio.

David tenia unos abuelos -los padres de la madre- que vivian en un pueblo lejos de
Barcelona, por lo que no lo podian ver muy a menudo. Sin embargo durante las vacaciones
David estaba largas temporadas con ellos. La madre explicé que David disfrutaba mucho en
el pueblo donde lo conocia todo el mundo y lo saludaban cuando iba por la calle. El nifio
tenia relacién con pocos adultos ademds de las educadoras de la guarderfa, de la hermana de
la madre y de los abuelos. La dnica persona con la que tenfa relacién era la mujer que hacfa
las faenas de la casa. Era una sefiora mayor que le hablaba en castellano y con la que se

entendia muy bien.
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Expectativas de los padres en relacion al nifio. Los padres durante la primera entrevista
comentaron que a David le gustaba mucho mirar cuentos y que era "un buen imitador" porque
copiaba lo que ellos hacfan. El padre mostré preocupacién por el hecho de que David "tiene
poca capacidad de concentracién (...) se dispersa con facilidad". También consideraba que

1t "non

David "dice palabras contadas" como "guau-guau", "aigua" (agua), "papa”, "un-moment” (un-
momento), "pipi", "nen" (nifio), "ja-estd" (ya-estd) y "mama" -esta dGltima s6lo cuando estd
desesperado-. En un momento de la entrevista la madre comenté "estamos trabajando esto del
pipi (...) cuando el nifio lo hace bien aplaudimos y reimos todos". También durante la
entrevista el padre coment6 "el nifio te entiende perfectamente (...) entiende mucho més de lo
que parece". La madre reconoci6 que ella tenfa "una forma de hablar muy rédpida (...) quiz4 ha
contribuido a que al nifio le cueste tanto empezar a hablar" y afiadié que cuando se dio cuenta
de que "el nifio casi no hablaba intenté remarcarle maés las cosas". El padre reconocié que "no
ves que dia a dia aprenda mdés palabras", refiriéndose a David. Al final de la primera
entrevista la madre comenté "yo pienso que puede ir muy bien para él y para mi",

refiriéndose al asesoramiento.

Desde el primer dia se hizo evidente que se trataba de una madre muy observadora, con un
nivel de autocritica adecuado, con unas expectativas ajustadas en relacién a las capacidades
de su hijo y con unas ideas bastante claras en relacién a la funcién que ella tenfa como madre
y en relacién a como ella podia ayudar a su hijo. También se hizo evidente enseguida que era
una madre inteligente y despierta, a la que costaba poco entender las explicaciones y darles
un sentido que le permitiera hacerlas suyas. En relaci6n al padre enseguida se hizo evidente
que su participacién real seria bastante escasa. Sin embargo, habia un aspecto positivo y era
que confiaba mucho en lo que la madre podia hacer por David.

Organizacion y funcionamiento familiar

Durante la primera entrevista con la familia'explicaron que ¢lla se levantaba a las 7 de la
mafiana y que despertaba al nifio y le daba la papilla -muchas veces cuando estaba casi
dormido- y luego €l se quedaba jugando. Después se levantaba el padre y mientras se
arreglaba David continuaba jugando. M4s tarde lo llevaba a la guarderia. Por la tarde la
madre lo iba a recoger a la guarderia directamente al salir del trabajo. Si hacia buen tiempo
iban al parque o a comprar y después se dirigian hacia casa. Allf -en palabras de 1a madre-
“casi cada dfa trabajamos un poco en una mesita pequefia que tenemos”. Los dias en que
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David tenia sesién con la terapeuta -dos por semana- iban directamente en autobus desde la

- guarderfa hasta el centro. Muchos dfas al padre no lo vefa porque llegaba muy tarde del
trabajo. Los dias en que llegaba pronto si que estaba un poco con el nifio antes de ir a dormir,
pero "sin jugar a nada en concreto”. Los fines de semana el padre tenfa mds tiempo para estar
con el nifio. Sin embargo, la madre sefial6 que el padre no sabfa jugar con David y que sélo
hacia "el bruto". El padre reconoci6 que la madre tenia razén y afiadi6 que "no le entiendo" y
que le costaba mucho comunicarse con él. De vez en cuando los padres tenfan invitados a
cenar y de vez en cuando iban a casa de amigos, llevdndose a David con ellos.

Familia 2

Tomamos contacto con la familia 2 a través de la terapeuta que atendia a la nifia en el servicio
de atenci6n precoz, siendo la misma persona que en la familia anterior. Un primer dato que se
nos facilité desde el principio fue que se trataba de una nifia que habia sido adoptada por los
padres cuando tenia 10 meses. Habia sido abandonada y en el momento de la adopcidén
pesaba 3 kilos y estaba ingresada en una clinica por depresi6n. Tenia una cardiopatfa y habia

sido operada.

En este caso la psic6loga se decant$ por esta familia porque consideraba que a los padres les
podrfa ir muy bien el asesoramiento. Consider6 que eran bastante autoritarios y que el trabajo
podia servir para flexibilizar un poco sus ideas educativas respecto a su hija. La psicéloga
consideré que aquella familia colaborarfa, describiendo a los padres como personas muy
responsables. Finalmente, también pensé que serfa una oportunidad para hacer participar al
padre de forma més activa de lo que hasta el momento habia hecho en cuanto a la educacién
de 1a nifia. Si bien la madre no podia dedicarse exclusivamente a su hija porque tenfa otros
dos -uno de los cuales tenia s6lo seis meses-, al no trabajar fuera de casa tenfa muchas
oportunidades a lo largo del dia para estar con ella. |
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La nina: Lidia

Edad y nivel de desarrollo. Lidia es una nifia con sindrome de Down que en €l momento
que tomamos contacto con su familia tenfa 4 afios y 8 meses de edad. En la Tabla 6.1 (pig.
185) se presentan las edades de desarrollo de Lidia en diferentes dreas medidas a través de las
pruebas Denver Developmental Scanning Test (Frankenbury, Dods y Fandol, 1973) y la
Escala de Lenguaje Preescolar (Zimmerman, Steiner y Pond, 1969). Se aprecia una ligera
diferencia en las puntuaciones de las dos pruebas respecto al nivel de desarrollo del lenguaje,
aunque en ambos casos se sitia bastante por debajo de su edad cronolégica. Como es habitual
la edad relativa a la comprensién auditiva es ligeramente superior a la edad de habilidad
verbal. También en las restantes dreas de desarrollo se presenta un retraso, aunque no tan
importante como en el 4drea del lenguaje.

En la primera entrevista con los padres, estos explicaron que Lidia se sabia vestir sola con
ayuda y que se lavaba y secaba las manos sola. También ayudaba en tareas domésticas, se
separaba de la madre con facilidad y participaba en juegos colectivos. Respecto al desarrollo
de la comunicaci6n y del lenguaje Lidia utilizaba unas 20 palabras que su madre entendia,
sefialaba una parte del cuerpo si se le daba una orden y seguia dos o tres 6rdenes sencillas.
Tenfa muchas dificultades a nivel fonético y articulatorio y con cierta frecuencia utilizaba los
gestos para hacerse entender. En relacién con la alimentacién, Lidia no tenfa ningin tipo de
problema, comia deprisa, sola y con mucho apetito.

Escolarizacion. Lidia acudi6 a la guarderfa desde muy pequefia y a los 4;7 afios empez6 a ir
a una escuela normal privada al nivel de pdrvulos 3. En la escuela no recibfa ningin
tratamiento especifico. No hubo problemas importantes en cuanto a su adaptacién. Segin su
madre en la guarderia Lidia era muy mimada por todo €l mundo y en esta nueva escuela "ha

dejado de ser la estrella, igual que en casa" -refiriéndose al nacimiento del hermano-. Segin

la madre "desde que ha empezado el colegio nuevo hace un mes aproximadamente estd
regular, se hace pipi en el cole (...) cuesta més con el pequefio”, refiriéndose a la atencién que
le podfa dar a Lidia desde que habia nacido el hermano. La lengua vehicular en la escuela era
el cataldn. Por lo que hace referencia a las relaciones entre la familia y la escuela, estaban
contentos, aunque hacfa poco tiempo que acudia y todavia no habfan tenido muchos contactos
con las maestras.

Tratamiento psicoeducativo. En el momento en que tomamos contacto con la familia Lidia
acudia dos veces por semana al centro donde recibia tratamiento global. Este empez6 cuando

174



La investigacion empirica

la nifia tenfa 3 afios. La terapeuta utilizaba el castellano durante las reeducaciones,
respetando, por tanto, la lengua materna de la nifia.

Los padres, hermanos y la familia extensa

Descripcion de los padres, otros familiares y otras personas significativas. La madre de
Lidia tenfa 30 afios. Cuando terminé el curso de orientaci6n universitaria (COU) ella y su
marido decidieron que no trabajaria y que se ocuparia de atender a los hijos. El padre tenfa 34
afios, estudi6 ciencias empresariales y trabajaba de agente comercial. Llevaban 11 afios
casados. Lidia tenfa un hermano de 6 afios y otro de 6 meses al inicio de la investigacién. Con
el hermano mayor se llevaban 14 meses. Segin la madre, el hermano mayor siempre habia
prescindido bastante de su hermana en sus juegos y desde el principio "cada uno iba por su
cuenta". El hermano "lo pas6 muy mal" cuando adoptaron a Lidia, y aunque era muy
pequeifio, segun los padres, tuvo muchos celos. Los padres explicaron que en aquellos
momentos la diferencia de nivel entre los dos era tan grande que el hermano consideraba que
no podia jugar con ella. Al hermano le habia costado mucho preguntar a los padres por las
dificultades de Lidia, aunque se¢ daba cuenta. En aquellos momentos empezaba a hacer alguna
referencia al problema, preguntando a la madre que cudndo hablarfa Lidia o comentando que
habia visto una nirl"xa como Lidia. Segin la madre, tampoco nunca se habfa interesado por la
procedencia de la hifia. La madre consideraba que el hermano mayor se habfa sentido un poco

abandonado con €l nacimiento del pequefio.

Se trataba de una familia de un nivel socioeconémico medio-alto. Tenfan recursos
econémicos que les permitfan tener un piso grande, con una habitacién de juego y un
dormitorio para los nifios. También tenian muchos juguetes. Salian con los nifios a comer
fuera a menudo y tenfan una residencia de veraneo. La lengua familiar era el castellano,
aunque los dos padres hablaban y entendfan el cataldn.

Otras personas cercanas a Lidia eran la canguro de diecisiete afios que estaba con ella una
hora al dia mirando cuentos. Durante las vacaciones estivales iban a la casa de veraneo y
estaban con los abuelos -los padres de la madre-. No se relacionaban mucho con otros
miembros de la familia aunque algunas veces si que se veian con primos de los nifios.

Expectativas de los padres en relacion a la nifia. Durante la primera entrevista los padres
realizaron algunas afirmaciones interesantes en relacién a las expectativas depositadas en
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Lidia. Al inicio de la primera entrevista €l padre comenté que "Lidia tiene un lenguaje
bastante malo y sélo dice papd, mam4, pan..(...) estd muy retrasada en el aspecto del lenguaje
en relacién a otros nifios con el sindrome de Down (...) habla mucho pero no se le entiende
(...) los nifios con sindrome de Down si se les estimula bien son iguales”. La madre también
estuvo de acuerdo con la siguiente afirmacién del padre "a nivel fisico la estimulacién es ma4s
que mejor, porque era lo que estaba peor”, refiriéndose al momento en que adoptaron a la
nifia.

Los padres a lo largo de la primera entrevista reconocieron que estaban "muy perdidos en una
cosa que nos interesa mucho, que es el lenguaje” y consideraban que "Lidia tiene muchas
ganas de comunicarse, y muchas veces recurre a la mimica para que la entiendas". Sin
embargo segin ellos "no imita el habla". En este sentido el padre coment6 que alguna vez
habia intentado que repitiese con él "cho-co-la-te" y "repite las sflabas una por una bien pero
luego, cuando lo tiene que decir seguido dice el sonido que ella utiliza normalmente para
decir chocolate". Segin los padres a Lidia le afectaba mucho el entorno y segtin como era
hablaba m4s o menos. '

En relacién con los juegos la madre coment§ que desde siempre habia jugado igual, que
"regaiia a los muiiecos dependiendo de lo que es motivo de regaifio en determinadas épocas
para ella misma". Segin los padres Lidia copiaba mucho de la realidad y "hace ver que
cualquier objeto es una muifieca". También explicaron que le gustaba cantar y que "es
bastante autoritaria en el juego". Los padres comentaron que "sabe jugar muy bien sola, se
cierra en la habitacién y no para de hablar, lo desordena todo". Hablando de las preferencias
de Lidia en cuanto a los juegos la madre reconocié que le gustaba "que lo tengan todo en el
mismo lugar siempre (...) me ha costado mucho que lo deje todo en su sitio". La madre
consideré que Lidia "entiende bastante lo que le dices pero muchas veces no escucha".
Finalmente comentaron que Lidia "no suele ver la televisién y no se interesa por los
programas que mira su hermano mayor". Segin los padres "dltimamente estd blandita, muy
mimosa, se¢ ha adelgazado, no estd al cien por cien, ha bajado el dominio". Pareci6é que los
padres relacionaban este estado de la nifia con €l nacimiento del hermano.

En un momento de la primera entrevista la madre mostré cierta preocupacién ante las
dificultades de saber si su forma de tratar a la nifia era la adecuada. En relacién al
asesoramiento la madre coment6 "los nifios normales aprenden y a los nifios con sindrome de
Down se lo tienes que ensefiar todo”. Sin embargo maés tarde reconocieron que al hermano
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mayor "le costé6 mucho hablar y ha necesitado tratamiento logopédico en la escuela". Segiin
los padres Lidia no imitaba el lenguaje del hermano, "no le oye".

Los padres dieron a entender que estaban seguros de que se podfa hacer mucho para educar a
Lidia, que podfa aprender muchas cosas, en definitiva parecié que otorgaban un valor elevado
a las posibilidades de la educacién y la intervenci6én para mejorar el desarrollo de la nifia. Sin
embargo, también transmitieron la idea de que Lidia era la que decidfa si queria aprender o
no. Si Lidia no querfa aprender no habfa manera de ensefiarle nada si no era a base de
castigos y de enfadarse mucho con ella. Se aprecid, en este sentido, una tendencia de los
padres a utilizar el "regafio” o el castigo para lograr ciertos aprendizajes. En relacién al
lenguaje dio la impresién de que valoraban poco el nivel de comunicacién que presentaba la
nifia. Tampoco parecian tener ninguna duda del retraso que presentaba Lidia en este drea del
desarrollo y lo vivian como un problema que no sabfan cémo afrontar.

Organizacion y funcionamiento familiar

El padre de Lidia salfa de casa a las 7 de la mafiana y no volvia hasta las 10 de la noche, salvo
algunas excepciones. Cuando se levantaba por la mafiana despertaba a Lidia y mientras él se
arreglaba ella iba al lavabo. Los dias en que a Lidia le tocaba sesi6n en el centro de atencién
iban por la mafiana antes de ir a la escuela. La madre se esperaba en la consulta y luego la
llevaba a la escuela. El resto de los dias la madre llevaba a los nifios a la escuela y los iba a
recoger al mediodia. Lidia y el hermano mayor comian solos en la cocina mientras la madre,
tal como ella misma expresé "los voy controlando”. Después de la comida habia un rato en
que Lidia estaba m4s con la madre poniendo orden en la cocina o ayuddndola con la colada.
Mientras ellas llevaban a cabo estas actividades el hermano mayor veia la televisién. La
madre describi6 aquellos momentos como ratos en que "Lidia es mi sombra". La madre
acompafiaba a los nifios de nuevo a la escuela y los recogfa un poco antes de las 5. En general
volvian directamente a casa, donde Lidia merendaba y enseguida se ponfa con la canguro a
mirar cuentos durante una hora. Cuando se marchaba la canguro Lidia estaba con la madre,
pero como ella misma dijo iba "a toque de pito" mientras bafiaba a los nifios, les ponia el
pijama, cenaban y se iban a dormir. La madre explicé que durante una temporada les lefa un
cuento, sin embargo "se alargaba mucho y lo dejamos".

En relacién con los hdbitos el padre comenté que "Lidia es muy monétona y la dnica forma
de combatirlo es con la monotonia (...) si no la regafias no hace nada (...) ella tiene que ver
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que estamos disgustados y tienes que ser muy constante". M4s adelante comentaron que "a la
rutina responde segin le va (...) cuando le dices que algo 1o ha hecho muy bien lo repite
mucho (...) si te alegras de algo que hace, mejora mucho".

Respecto a los fines de semana los padres explicaron que salian mucho al parque, a comer o
merendar, siempre todos juntos. Sefialaron, sin embargo, que los nifios no habfan dormido
nunca fuera de casa sin ellos. También comentaron que ellos nunca salfan solos. Finalmente

el padre reconoci6 que no era "de los que se pone a jugar con los nifios y se adapta a su nivel"

y reconocié que no era "capaz de ponerse a jugar con los nifios a hacer un puzzle".

Familia 3

Tomamos contacto con la familia 3 a través de la terapeuta especialista en lenguaje que
atendfa a la nifia en el servicio de atencién precoz. La psicéloga conocia a la familia desde
hacia méds de seis afios y siempre que habia solicitado su colaboracién habfan participado.
Tanto la psic6loga como la educadora que atendia a la nifia en las 4reas mas relacionadas con
los contenidos escolares consideraron que se podia trabajar muy bien con la familia. Ambas
profesionales nos informaron de que la madre en aquellos momentos estaba bastante
angustiada porque habia tenido un beb€ que, segin ella, le daba mucho trabajo.

La nina: Laia

Edad y nivel de desarrollo. Laia es una nifia con sindrome de Down que tenia 6 afios y 5
meses cuando la conocimos. Como se aprecia en la Tabla 6.1 (pdg. 185) Laia tenia una edad
de desarrollo de 3 afios medida a través de las Escalas McCarthy (McCarthy, 1972) y una
edad de desarrollo del lenguaje también de 3 afios medida a través de la prueba Escala de
Lenguaje Preescolar (Zimmerman, Steiner y Pond, 1969). También en este caso se aprecia un
nivel més bajo de desarrollo en cuanto a la habilidad verbal respecto a la comprensién
auditiva. Los resultados obtenidos a través de la prueba Denver Developmental Scanning Test
(Frankenbury, Dods y Fandol, 1973) presentan puntuaciones parecidas a las ya comentadas.

En relacién al nivel de desarrollo del lenguaje Laia emitia frases de dos o tres palabras

espontdneamente del tipo "no vull anar" (no quiero ir), "td (a)qui no" (td aqui no). Todavia
usaba pocos verbos en su habla espontdnea. Comprendia algunas preposiciones y sefialaba
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algunos colores cuando se le nombraban. En relaci6n al desarrollo personal-social, Laia sabia
vestirse sola, se lavaba y se secaba las manos. Laia ayudaba en tareas sencillas de la casa y se
separaba de la madre con facilidad.

Escolarizacion. En el momento en que nos pusimos en contacto con la familia Laia acudia a
una escuela ordinaria al nivel de parvulos 5 y estaba muy bien integrada. Dado que se trataba
de una nifia muy sociable -aunque timida-, en la escuela todos los nifios la conocian y la
querfan. En la escuela no recibia ningiin tipo de tratamiento psicopedagégico especial fuera
del aula. La lengua vehicular en la escuela era el catalén.

Tratamiento psicoeducativo. Laia empezé a acudir al servicio de atencién precoz desde los
dos meses. Hasta el curso anterior Laia habia acudido dos veces por semana, un dfa con una
terapeuta se trabajaban aspectos de comunicacién y lenguaje y el otro dfa recibia un
tratamiento psicopedagégico con otra educadora. A partir de aquel curso que iniciaban
recibirfa una sesi6n de tratamiento de comunicacién y lenguaje y dos de tratamiento
psicopedagégico. Ambas profesionales utilizaban el cataldn en el tratamiento.

Los padres y la familia extensa

Descripcion de los padres, otros familiares y otras personas significativas. La madre de
Laia tenia 34 afios y realizé estudios de bachillerato elemental y secretariado y en aquellos
momentos no trabajaba, aunque lo habia hecho algin tiempo como administrativa. El padre
de Laia tenfa 36 afios, habfa realizado estudios hasta el bachillerato y trabajaba de impresor.
Llevaban 10 afios casados. El padre hablaba castellano y cataldn con los nifios y entre el
matrimonio hablaban castellano. La madre hablaba cataldn con los nifios.

Laia tenfa un hermano de 20 meses, que acudia unas horas por la mafiana a la guarderia y
luego estaba con la madre en casa. Ella coment$ que le estaba costando mucho que el nifio
adquiriera los hébitos de suefio. Se trataba de un nifio muy activo y muy nervioso. Segiin la
madre tenfa que ir todo el tiempo detrds de €l. La abuela materna vivia con ellos en casa.
Segin la madre no jugaba mucho con los nifios porque era muy mayor. Esta abuela les
hablaba en cataldn. Los abuelos paternos visitaban a menudo a los nifios por las tardes. Laia
se alegraba mucho cuando les iban a visitar y se mostraba muy carifiosa con ellos. Los
abuelos paternos les hablaban en castellano.
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En general los padres no salfan con amigos ni con otros familiares, aunque dlgunas veces si
que se vefan con los primos de los nifios. Tampoco salian mucho a pasear porque el padre
tenfa horarios variables y a menudo trabajaba por las noches o en dias festivo;s. Se trataba de
una familia de nivel socioeconémico medio-bajo. Sin embargo procuraban que los nifios
tuviesen algunos juguetes y cuentos y que aprendiesen a cuidarlos bien.

Expectativas de los padres en relacién a la nifia. En la primera entrevista la madre coment6
que Laia llevaba una temporada en que estaba muy bien y sefialé que decia frases de dos o
tres palabras. Pensaba que a Laia le costaba explicarse pero que preguntaba mucho y que
"trabaja mds con la mimica que vocalizando". También fue la madre la que :comenté que la
nifia corregfa al hermano pequefio, y que éste en aquellos momentos ya utilizaba muchas
palabras. Ambos padres estuvieron de acuerdo en que Laia entendfa mucho, y que tenia
mucha memoria. Como ejemplo de esta udltima afirmacién explicaron que "ahora
-refiriéndose al mes de octubre- se acuerda de cosas del verano”.

En relacién con los juegos los padres comentaron que a Laia le gustaba mucho jugar sola, que
se estaba en la habitacién con la mufieca y "se monta sus historias”. También le gustaba jugar
con el hermano y con sus primos. Laia miraba cuentos de vez en cuando, pero no se
entretenfa mucho. Alguna vez acudia a la madre para que le explicase algo en relacién a un
cuento, pero enseguida se cansaba. A Laia le gustaba mucho mirar fotografias con la madre y
hacer preguntas sobre ellas. Laia solfa jugar en el comedor, aunque la madre -segin explicé
ella misma- le recordaba siempre que el lugar para jugar era su habitacién. También le
gustaba escuchar cuentos ¢ historias en cintas de audio y la misica clésica en la television, as{
como algunos programas infantiles.

Los padres describieron a Laia como una nifia muy sociable, explicando que "la conoce todo
el barrio". La madre coment6 que incluso a veces pensaba que era demasiado sociable,
explicando que a cualquier persona que conocfa le cogfa carifio. La madre comenté que
algunas veces le habia dicho a la terapeuta que en el centro Laia era muy diferente de como
se mostraba en casa. En el centro Laia era m4s seria, timida e introvertida.

Organizacion y funcionamiento familiar

El padre de Laia cambiaba de horarios a menudo y no era extrafio que durmiese durante el
dfa. La madre por la mafiana llevaba a Laia a la escuela y m4s tarde al pequefio a la guarderia.
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Al mediodia iba a recogerlo e intentaba que durmiese un poco después de comer. A las cinco
de Ia tarde iba a recoger a Laia a la escuela. Los dfas en que le tocaba sesién de tratamiento
en el centro iban directamente al salir de la escuela. Algunas veces iban con el hermano y en
otras ocasiones la madre lo dejaba en casa de los abuelos paternos. Muy pocas veces era la
abuela materna la que se quedaba con el nifio. Los dfas en que no tenia tratamiento durante la
tarde estaban en casa y no solian salir. Cuando llegaba el buen tiempo iban al parque. Los
padres comentaron que después de la cena hasta no hacfa mucho tiempo la llevaban a la
cama. En aquellos momentos Laia iba sola a acostarse hacia las 9:30. Ellos iban a verla unos
minutos més tarde a la habitacién. Le costaba poco dormirse porque estaba muy cansada. Los
dos nifios dormian en la misma habitacién, aunque el pequefio todavia lo hacia en la cuna.

Familia 4

Tomamos contacto con la familia 4 a través del psic6logo y director de la escuela especial a
la que acudia el nifio. Al explicarle el proyecto enseguida pens6 en esta familia como posible
candidata para participar en la investigacién. Xavi acudia a esta escuela desde los seis afios y
el psic6logo, que mostraba un gran aprecio por €l, pensé que se podia hacer un buen trabajo,
debido al momento en que se encontraba el nifio y a las caracteristicas de la familia. Nos
informé de que los padres eran muy colaboradores y €1 mismo hablé con ellos. Se mostraron

muy interesados y'enseguida nos pusimos en contacto con ellos.
-

El nino: Xavi

Edad y nivel de desarrollo. Xavi es un nifio con sindrome de Down que tenia 7 afios y 9
meses al inicio de la investigacién. Como se aprecia en la Tabla 6.1 (pdg. 185), la edad de
desarrollo global de Xavi era de 3 afios obtenida a través de las Esclalas McCarthy
(McCarthy, 1972) y la edad de desarrollo del lenguaje era de 2;10 afios obtenida a través de la
Escala de Lenguaje Preescolar (Zimmerman, Steiner y Pond, 1969). También los resultados
obtenidos a través de la prueba Denver Developmental Scanning Test (Frankenbury, Dods y
Fandol, 1973) confirman un retraso importante en todas las dreas de desarrollo respecto a la
edad cronolégica, situdndose el nivel de desarrollo del lenguaje por debajo de todas ellas. Sin
embargo, como en dos de los casos anteriores, la edad de desarrollo de la habilidad verbal se
sitda bastante por debajo de la edad de desarrollo respecto a la comprensién auditiva. Xavi
era capaz de emitir frases de dos o tres palabras, tenfa un vocabulario bastante reducido: no
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conocia los colores, no comprendia preposiciones bdsicas y tenfa problemas para distinguir
entre adjetivos opuestos como frio y caliente. Era capaz de sefialar una parte del cuerpo
cuando se le nombraba y de etiquetar algunos dibujos sencillos. En cuanto al drea personal-
social Xavi se situaba aproximadamente al nivel de seis afios, realizando algunas actividades
como vestirse solo y ayudar en las tareas de la casa. Xavi participaba, en general de buena
gana, en actividades colectivas.

Escolarizacion. Xavi acudia a la misma escuela especial desde los seis afios. Le gustaba la
escuela y volvia a casa contento. En la clase de Xavi habia seis nifios mas, una maestra y otra
de refuerzo que estaba casi todo el tiempo. En la escuela habfa una logopeda que atendia a los
nifios que m4és lo necesitaban fuera del aula. Esta trabajaba con Xavi una vez cada 15 dfas,
aunque en algunos casos se espaciaban més las sesiones. La logopeda consideraba que habia
casos mds graves. Xavi no recibia ningin otro tratamiento psiCoeducativo fuera del aula ni

fuera de la escuela.

|
Los padres, el hermano y la familia extensa ;
|
i

Descripcion de los padres, otros familiares y otras personas significativaé. La madre de
Xavi tenfa 37 afios y habia realizado estudios de delineante pero trabajaba realizando sesiones
de reflexologia podal y de drenajes linfaticos. Las sesiones las realizaba en un centro privado
y también en una habitacién del propio domicilio familiar. El padre de Xavi tenia 43 afios y
habia estudiado hasta el bachillerato, asf como la carrera de miusica, de la que se sentia muy
orgulloso. Trabajaba como empleado de banca. El nivel socioeconémico era medio. Xavi
tenfa un hermano mayor de 13 afios que acudia a la escuela.

Los abuelos paternos vivian muy cerca y muy a menudo el abuelo iba a visitarlos por las
tardes. Se llevaba muy bien con Xavi y, aunque "no jugaban a nada en concreto”, les gustaba
estar juntos. Algunas veces la madre dejaba a Xavi un rato en casa de los abuelos mientras
ella hacia algin recado.

Expectativas de los padres en relacion al niio. En la primera entrevista la madre describié
a Xavi como un nifio que "no para nunca, siempre mira a ver qué puede hacer, cuando lo
rifies se rie, con toda la picardia". Sin embargo, consideraban que a pesar de ser tan
“tremendo” nunca se ponia en peligro, se aseguraba mucho, vigilaba y no solia romper cosas.
En cuanto al lenguaje del nifio los padres dudaron de cémo describirlo y finalmente la madre
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comentd que ella algunas veces le decia "asi no se dice, dilo bien", afiadiendo que Xavi "se
hace entender". El padre describi6 el lenguaje del nifio-diciendo "Xavi dice las palabras clave
pero no hace frases continuadas". En la primera entrevista los padres tuvieron dificultades
para poner ejemplos de frases o palabras que decia el nifio.

Respecto a los juegos consideraban que lo que le gustaba a Xavi eran los juegos de accién.
También le gustaba mirar cuentos un rato. Sin embargo la madre coment6 "no puedo
explicarle cuentos, no se puede explicar un cuento con él" aclarando posteriormente que el
problema era que no le dejaba hablar a ella y que no estaba quieto. Comentaron que "no
aguanta m4s de 4 segundos" mirando la televisién. La madre reconocié que era dificil que
estuviesen los dos un rato jugando y explicé que nunca jugaban a juegos tranquilos. La madre
también comenté que a Xavi le gustaban mucho los besos y que era muy carifioso. Respecto a
los hédbitos de Xavi la madre comenté que "no se le hace hacer cualquier cosa, hace las cosas

si quiere".

Organizacion y funcionamiento familiar

Lo primero que hacia Xavi cuando se levantaba a las 7 de la mafiana era ir a 1a cama de los
padres, queddndose un rato con ellos. Los fines de semana también lo hacia y entonces se
quedaba m4s tiempo. Xavi se duchaba ayudado por su madre, desayunaba y un autobiis
escolar pasaba a recogerlo por su casa. La escuela ofrecia el servicio de un empleado que
recogia a algunos nifios por la tarde y los llevaba en coche a sus casas. Cuando llegaban a
casa por la tarde el acompafiante llamaba desde el portero automdtico y la madre bajaba a
buscar al nifio. Cuando Xavi llegaba de la escuela lo primero que hacia era poner una cinta en
un aparato reproductor de musica de juguete y apoydrselo al hombro cerca de la oreja. Las
cintas que le gustaban eran las de canciones infantiles. Escuchaba la misica sentado en un
cochecito de juguete, con el que iba recorriendo toda la casa. Los padres explicaron que de
aquella manera se abstrafa completamente de lo que le rodeaba, incluso algunas veces se
quedaba parado encima del coche delante de un gran espejo que habia en el comedor y se
miraba durante algunos minutos. Algunas veces, segin la madre, parecia como si hablara con
sus compaiieros de clase mientras escuchaba misica. En ocasiones jugaba con el hermano
mayor, que llegaba un poco més tarde de la escuela, a "juegos de accién", como el escondite.
Cenaban muy pronto -hacia las 7:30- en la cocina y luego estaban en el sofd. Era entonces
cuando Xavi solfa mirar un cuento con la madre para dormirse. Mientras miraban el cuento la
madre le hacfa masaje en los pies.

183



Intervencion naturalista en la comunicacién y el lenguaje

La madre trabajaba por las mafianas algunas horas atendiendo visitas y por las tardes algunos
dias también tenia pacientes en el domicilio. Cuando ocurrfa esto tltimo el padre era el que
cuidaba de Xavi. Los sdbados el padre y el hijo mayor solian ir a jugar a tenis y a menudo
también iba la madre con Xavi. La familia tenfa una casa en un pueblo y muchos fines de
semana, cuando empezaba el buen tiempo, los pasaban en la casa, donde Xavi iba en bicicleta
y donde, segiin los padres, disfrutaba mucho.

Si bien hémds descrito cada una de las familias por separado, entendemos que es importante
remarcar, respecto al primer criterio de seleccién de las familias que presentdbamos al inicio
de este capitulo, que los cuatro nifios de la muestra presentan unas edades de desarrollo
lingiifstico que oscilan entre los 2 afios y los 3;6 afios, tal como se puede apreciar en la Tabla
6.1.

|
1
t

!
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Tabla 6.1. Edades de desarrollo del lenguaje y desarrollo cognitivo de los nifios al inicio
de la investigacién medidas a través de las pruebas Denver developmental scanning test
(personal-social, motricidad fina funcional, lenguaje, motricidad global), Escala de
Lenguaje Preescolar (Edad de Comprensién Auditiva, Edad de Habilidad Verbal, Edad de
Desarrollo General Lingiifstica) y Escalas McCarthy (General Cognitiva). Se presentan
en afios y meses, al igual que la Edad Cronolégica (E.C.). '

E.L.P. Denver McCarthy
David Per.-soc.: 2;5
"E.C.:3;2 Mot.fin.func.: 2;2
Leng.: 2;2
Mot.Glob.: 2;2
Lidia EC.A.: 2;7 Per.-soc.: 3;6
EC.: 4;8 EH.V.: 1,6 Mot.fin.func.: 3;6
ED.G.:2 Leng.: 2;2
Mot.Glob.:2;6-3
Laia E.C.A.: 3;6 Per.-soc.: 3;5 G.C.:3
E.C.: 6;4 EHV.: 22 Mot fin.func.: 4
ED.G.: 3 Leng.: 3-3;6
Mot.Glob.:3-3;6
Xavi ECA.:3;3 Per.-soc.: 4 G.C.:3
EC.:7;8 EH.V.:2 Mot fin.func.: 3;6
E.D.G.: 2;10 Leng.: 2;6
Mot.Glob.: 3;6

6.3.2. El procedimiento de recogida de datos

En la Tabla 6.2. se presentan de forma secuencial las diferentes fases de recogida y de

andlisis de los datos. A continuacién resumimos brevemente las actividades realizadas

durante las distintas fases.
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Tabla 6.2. Fases del proceso de recogida y anélisis de los datos.

Fase Tipo de Actividad Duracion Periodo

Fase I Entrevistas iniciales 2 semanas Octubre 1992
con las familias :

Fase II Observacién y registro de 2 2 semanas  Oct/Nov 1992
situaciones de interaccién natural ‘

Fase IIT Evaluacién inicial del nivel 3 semanas Noviembre 1992
de desarrollo de los nifios

Fase IV ' Transcripcién y andlisis de las 2 2semanas  Oct/Nov 1992

primeras situaciones de observacién [

Fase V Asesoramiento 7 meses Noviembre 1992
(6-7 entrevistas de orientacién Junio 1993
por familia) :

. . o :
Observacién y registro de situaciones i
interactivas de juego , ' !
(1 vez por semana) |
Observaciones en otros contextos

Entrevistas con otros profesionales

Transcripcidn y andlisis inicial de los
registros en video

Fase VI Evaluacién del nivel de 2 semanas Junio 1993
desarrollo final de los nifios

Fase VII Entrevistas finales con las "2 semanas  Jun/Jul 1993
familias

Fase VIII Transcripcién y andlisis definitivo de los 2 afios Septiembre 1993/
registros y de las entrevistas de orientacién Febrero 1996

Fase IX Seguimiento 2 afios
Observacién y registro de una Septiembre 1993

situacién de interaccién natural y entrevista

Observacién y registro de una Mayo 1995
situacién de interaccién natural y entrevista

Observacién y registro de una : Septiembre 1995
situacién de interaccién natural y entrevista |
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Fase I. Entrevistas iniciales con las familias. Durante esta fase se llevaron a cabo las
primeras entrevistas con las familias, en contexto universitario, con la finalidad de realizar
una seleccién de las que se adecuaban mds a los propésitos de Ia investigacién. Las cuatro
primeras familias con las que se contact§ se eligieron como muestra, puesto que se
consideraron adecuadas y todas mostraron un gran interés en participar en la investigacién.

Fase II. Observacion y registro en video de dos situaciones de interaccion natural. Esta
segunda fase consistié bdsicamente en la realizacién de dos observaciones y registros en
video de cada una de las parejas en situaciones naturales de la vida cotidiana. El intervalo
entre los dos registros fue de una semana. En una de las familias dnicamente se llev6 a cabo
una observacién y registro con la madre, puesto que se consideré importante realizar otra
observacién y registro de la interaccién con la canguro que estaba con la nifia una hora al dfa.

Fase III. Evaluacion inicial del nivel de desarrollo de los nifios. Durante esta fase se
realizaron una serie de sesiones con los nifios de manera individual en sus hogares, en la
escuela o en el centro de atencién precoz al que acudian. En algunos casos hubo suficiente
con una sesién y en otros fueron necesarias tres, dependiendo principalmente del nivel de
desarrollo y de la actitud y colaboracién de los nifios. Dos de los nifios se evaluaron a través
de tres pruebas, una nifia fue evaluada a través de dos pruebas y un nifio inicamente a través

de una. |

/

/
Fase IV. Transcripcién y anilisis de las dos primeras situaciones de observacién. Esta
fase consistié en transcribir y analizar las dos observaciones registradas en video. Tanto la
transcripcién como el andlisis fueron mejorados posteriormente una vez se hubo elaborado el
sistema de transcripcién y de andlisis definitivo.

Fase V. Asesoramiento a las familias y observacion y registro de las situaciones de
interaccion en actividad de juego. En esta fase se llevaron a cabo principalmente dos tipos
de actividades de forma paralela. Por un lado, una vez analizadas las interacciones registradas
y teniendo en cuenta el modelo de intervencién disefiado previamente, se inici6 el proceso de
asesoramiento, que, como se verd mis adelante, consistié basicamente en la realizacién de 6 o
7 entrevistas con cada una de las madres. Adem4s de las entrevistas, en algunos casos se

utilizaron otros instrumentos que se comentardn més adelante.

En cuanto a las observaciones y registros de las interacciones se continuaron realizando
semanalmente durante los casi siete meses que dur6 el proceso de asesoramiento. A partir del
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momento en que se iniciaron las entrevistas de orientacidn, el andlisis de las; situaciones fue
lo que permitié valorar el proceso de asesoramiento y, por tanto, fue lo que posibilité ir
avanzando en este proceso de ayuda a las madres. '

A lo largo de este periodo se llevaron a cabo también entrevistas con algunos de los
profesionales que estaban en contacto con los nifios, como las terapeutas de los servicios de
atencién precoz o la maestra de alguno de los nifios. Incluso en algunos casos fue posible
llevar a cabo alguna observaci6n en los contextos donde habitualmente lle\:/aban a cabo su
trabajo estos profesionales. '

Fase VI. Evaluacion del nivel de desarrollo final de los nifios. Durante esta fase se
llevaron a cabo una serie de sesiones individuales con cada nifio en sus hogares o en otros
contextos de 1a misma forma y siguiendo los mismos criterios que en la fase III.

Fase VII. Entrevistas finales con las familias. Durante esta fase se realizQ una entrevista

final con cada una de las familias en contexto universitario.

Fase VIIIL Transcripcion y analisis definitivo de los registros en video y de las
entrevistas de orientacion. Durante esta fase se transcribieron las interacciones registradas a
lo largo de los meses anteriores, siguiendo el sistema CHAT, que se explicard m4s adelante.
Una vez realizadas las transcripciones, se codificaron y analizaron definitivamente siguiendo
el sistema de categorias que se presenta en el capftulo 7. Si bien en la mayorfa de ocasiones se
habia realizado un vaciado y en algunos casos una transcripcién de las entrevistas de
orientacién inmediatamente después de llevarlas a cabo, durante esta fase se realizaron las
transcripciones y los anélisis cualitativos definitivos de las entrevistas.

Fase IX. Seguimiento. Esta dltima fase consisti6 en la realizacién de tres observaciones y
registros de tres interacciones de cada una de las diadas. En la Tabla 6.2 se puede observar el
intervalo temporal entre cada una de ellas. En todos los casos antes o después de la
realizacién del registro la madre y la invéstigadora tuvieron la oportunidad de realizar una
entrevista o reunién de seguimiento.

Dado el tiempo que habia transcurrido desde los primeros registros hasta los de seguimiento,
en algunos casos las caracteristicas de estas situaciones fueron bastante diferentes de las que
se habian mantenido a lo largo de los siete meses. Uno de los cambios mé4s generalizados fue

que en las sesiones de seguimiento participé en la interaccion de forma activa algin hermano
w’
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del nifio que formaba parte de la muestra. En general las sesiones de seguimiento no se
transcribieron y se analizaron, en los casos que se hizo, de forma muy general.

6.3.3. Las situaciones de observacion y registro

Si bien el tipo de situacién de observacién y registro no cambi6 de forma sustancial a lo largo
de todo proceso de recogida de datos, manteniéndose, por tanto, una situacién de interaccién
natural, s que se introdujeron algunas modificaciones desde el momento en que se inici6 el
proceso de asesoramiento, que entre otros aspectos inclufa orientaciones relativas al tipo de
actividad conjunta que realizaban la madre y el nifio durante las situaciones de observacién y

registro.

A partir de este momento utilizaremos el término de sesiones para referirnos a aquellas
situaciones de interaccién observadas y registradas, abarcando también los minutos que no
fueron transcritos ni analizados. Las dos primeras sesiones de observacién y registro se
realizaron dando una Unica consigna a la madre: hacer con el nifio o nifia lo que hacia
normalmente cuando estaban los dos solos. Como se verd mds adelante en algunos casos
aquellas dos primeras sesiones fueron situaciones en que se desarroll6 una actividad de juego.
En otras la interaccién estuvo presidida por una actividad relacionada con los hébitos de
orden en diferentes espacios de la casa. Hubo sesiones en que la actividad fue mixta,
registrdndose ratos de juego junto a otros de conversacién. También algunas de las primeras
sesiones consistieron en ratos dedicados a mirar conjuntamente cuentos. La caracteristica
general de todas estas primeras observaciones y registros fue que se trat6 de situaciones
naturales, en contextos naturales donde realizaban actividades cotidianas.

Las sesiones que se observaron y registraron a partir del inicio del asesoramiento fueron
actividades conjuntas de juego entre la madre y su hijo. Entendiendo la palabra juego en un
sentido muy amplio, incluyendo situaciones como montar un puzzle, cantar, mirar un cuento,
lanzarse una pelota, ponerse uno encima del otro y reirse, jugar a "comidas”, romper un papel
entre los dos, golpear la pared con un bastén, jugar con una casita y unos muifiecos, e incluso
conversar sobre algin tema, con las consecuencias que ello implica. Es posible, por tanto,
hallar diferencias sustanciales entre las parejas y dentro de una misma pareja en la forma de
entender y de poner en marcha estas situaciones. M4s ain si se tiene en cuenta que, como ya
se ha comentddo, en algunos casos a lo largo de los dos primeros meses las situaciones de
juego en si mismas, asi como sus caracteristicas, fueron objeto de intervencién. Por tanto es
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posible definir las situaciones de observacién y registro como sesiones de interaccién
}

naturales en las que se realizaban actividades de juego que a lo largo del periodo de recogida

de datos fueron evolucionando y cambiando, en cierto modo como consecuencia del proceso

de asesoramiento.

A pesar de la gran variabilidad entre las actividades concretas de las diferentes parejas existen
razones que justifican la opcién tomada. Si bien, como se ha explicado en capitulos
anteriores, numerosos autores (Giné, 1994; Kaye, 1982; Rogoff, 1990) han considerado como
privilegiadas para la interaccién entre padres e hijos las actividades de rutinas de la vida
diaria corﬁo el bafio o la alimentaci6n, en este caso se consider6 que la edad ;de los nifios no
era la ideal ni la mds adecuada para decidir centrar las observaciones én este tipo de
situaciones. Ademds, diversos autores consideran la actividad de juego como una situacién
privilegiada de interaccién entre padres e hijos € incluso como una situacién Gptima en la que
se dan procesos de ensefianza y aprendizaje del lenguaje. Posiblemente en estas situaciones es
donde se dan mecanismos de influencia educativa que podemos suponer que son criticos para
el desarrollo de cualquier nifio, lo cual apoya la opcién tomada. Otros autores (Lalueza y
Perinat, 1994) que se han interesado por la interaccién entre el adulto y el nifio con sindrome

t
s
|
3

Entendemos que el tipo de actividades descritas se podfan dar en la mayorfa de familias de

de Down también han elegido la actividad de juego en sus estudios.

nuestra cultura, si bien se contemplaba la posibilidad de encontrar familias que no las
realizasen de forma habitual, o que no tuviesen las claves para que se diesen de una forma lo
mdés adecuada posible. En el momento de tomar la decisién sobre las caracteristicas de las
situaciones se consideré que siempre seria posible partir de algin tipo de actividad conjunta
que pudiese "reconvertirse”, progresivamente, en una actividad propiamente de juego.

Quizés la razén principal que justifica la eleccién de este tipo de situacior%es, teniendo en
cuenta las caracteristicas de este trabajo, fue la necesidad de encontrar, o poder crear con
facilidad, unas situaciones cuya caracteristica principal fuese que se podl’a:n dar de forma
natural, repetida y rutinaria, sin que la familia tuviese la sensacién de estar realizando una
actividad artificial con la que no se sentfa c6moda. -

Si bien en los inicios de la investigacién se consider6 la posibilidad de elegir como situacién
de observaci6n y registro la actividad de mirar cuentos conjuntamente, basdndonos en las
conclusiones de algunos trabajos ya comentados en los capitulos te()riccf)s (DeLoache y
DeMendoza, 1987; Moerk, 1985; Ninio, 1983; Ninio y Bruner, 1978; Sné;)w y Goldfield,
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1983; Wheeler, 1983; Whitehurst, Falco, Lonigan Fischel, DeBaryshe, Valdez-Menchaca y
Caufield, 1988) se abandoné esta opcién por diferentes motivos. El principal fue que las
situaciones perdian la naturalidad que se pretendfa. Si bien para algunas parejas no hubiese
significado un alejamiento de las interacciones que llevaban a cabo de forma cotidiana, para
otras podfa suponer una actividad impuesta, 1o cual posiblemente se hubiese reflejado
negativamente en los resultados. Ademds, tampoco nada aseguraba que el hecho de concretar
mds la actividad provocase una disminuci6én de la variabilidad. Dependiendo del tipo de
cuento, de la situacién fisica entre la pareja, del lugar donde estuviesen, de la hora del dia, de
la edad del nifio o de las experiencias previas de ambos en relacién a esta actividad entre otras
variables, las situaciones finales podian variar de forma notable. A pesar de esta decisién, si
que hubo una pareja que realiz6 la actividad de mirar cuentos durante todas las interacciones
observadas y registradas.

Otra consideracién tiene relacién con el momento del dfa en que se realizaban las
observaciones y registros. Si bien lo ideal hubiese sido poder observar y registrar situaciones
totalmente naturales y espontdneas que se iniciasen en cualquier momento del dia, esta
opcién era imposible. No se encontr§ otra solucién mds que acordar con la familia una hora y
un dia de la semana para realizar las observaciones. En general las familias decidieron que la
hora fuese poco después de que los nifios regresasen de la escuela. La razén principal era que
en general el resto del dia estaban en la escuela o guarderia -aunque en uno de los casos la
nifia comfa en casa- y esperar a dltima hora del dfa tenia el riesgo de que el nifio estuviese
demasiado cansado. También las madres eligieron el dia de la semana para realizar la
observacién. La idea que prevalecié fue la de pensar que aquellas sesiones se irfan
convirtiendo en rutinas y que no habia razones claras por las que el nifio o la nifia no se
implicase en interacciones con la madre en los ratos en que ellas mismas habfan elegido.

Ante la pregunta de hasta qué punto aquellas situaciones eran naturales, o dicho de otro
modo, ante la duda de si las madres y los nifios se estarfan comportando tal como lo hacifan
normalmente, entendemos que es posible hacer algunas consideraciones. En primer lugar,
subrayar y recordar lo que se ha explicado con anterioridad en relacién a la libertad de las
madres para elegir el dia y la hora de la observacién. En segundo lugar, consideramos que si
se puede hablar de situaciones naturales es precisamente por la gran dificultad que representa
para una madre, que estd jugando o interactuando con su hijo o hija con retraso mental -y por
tanto con dificultades importantes- actuar de forma diferente a la-habitual. Resulta realmente
dificil realizar actos, comentarios o verbalizaciones muy diferentes de los que se realizan
habitualmente por la sencilla razén de ‘que las madres no estdn solas. Las madres se
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encuentran delante de un nifio activo, que les estd haciendo demandas y les estd respondiendo
y por tanto la reaccién ante estos actos es muy dificil que no sea natural y espontdnea. Sin
duda los nifios notarian y reaccionarfan ante estos cambios repentinos dej: las madres si
realmente se produjesen. Entendemos que hay que tratar de forma diferenciada aquella
primera sensacién de vergiienza, pudor o de nerviosismo que puede tener la madre el primer
dia, que en general va disminuyendo hasta pricticamente desaparecer.

Respecto a Ia reaccién de los nifios también podemos hacer algunas consideraciones. En
general, se trata de nifios que pueden reaccionar no tanto ante la cdmara como en relacién a la
investigadora que estd detrds. Si bien en algunos casos los nifios pueden intentar hacerle
participar en el juego, dirigiendo miradas, preguntas o solicitdndole que; realice alguna
actividad concreta, en general van olviddndose de la presencia de esta personé. Incluso en los
casos que no sea asi ello no significa que los nifios, respecto la madre no estén
comportdndose de forma natural. Tampoco un nifio puede fingir que habla mejor de lo que es
capaz o manifestar habilidades que no domina. Es importante sefialar también que la actitud
de la investigadora que realiz6 todos los registros fue siempre lo mds discreta posible,
intentando siempre mantenerse al margen de la interacci6n. En definitiva, consideramos que
la presencia de la cdmara y de la investigadora que estd detrds de ella no tiene por qué dar
lugar a cambios importantes respecto a las caracteristicas generales de la interaccion, y que
por tanto, los resultados obtenidos a través del andlisis de estas sesioﬁes pueden ser
generalizables a las interacciones cotidianas entre las parejas. §
Hasta el momento nos hemos referido a los aspectos més relevantes de las situaciones de

observacion y registro. Es el momento de prestar atencién a algunos elementos relacionados

con los participantes en las situaciones de observacion. En un inicio se dio la posibilidad a los

padres de decidir cual de ellos preferfa participar de forma activa en las sesiones de

observacién, sefialando que una vez tomada la decision, debfa ser siempre la misma persona.
Las cuatro familias decidieron que fuese la madre la que participase de forma activa en las

situaciones de observacidn y registro. Atendiendo al criterio citado anteriormente de no

introducir elementos que pudiesen hacer menos natural la situacién, entendimos en su

momento que se podia respetar la presencia ocasional de algin otro miembro de la familia,

pero no de forma habitual. Sin embargo también esta cuestién se frabajé postériormente como

parte del asesoramiento, con algunas familias.

En la Tabla 6.3 se presentan las sesiones de registro que se llevaron a cabo a lo largo de todo
el periodo de recogida de datos, en el que se realizaron un total de 119 sesiones de registro de
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una duracién de entre 25 y 35 minutos cada una, lo que supone un total aproximado de 60
horas de registro. En la mayorfa de ocasiones los participantes fueron la madre y el nifio o
nifia en actividad de juego (J). Sin embargo se llevaron a cabo algunas sesiones entre una de
las nifias y su canguro (Ca), también en situacién de juego. Algunas de las parejas se
registraron en actividad de alimentacién (A). En la tabla se han trazado cuatro lineas que
separan los tres dltimos registros que forman parte del seguimiento de las parejas.

Si bien en la tabla no ha sido especificado, en algunos de los registros estuvieron presentes
otros miembros de la familia como algtin hermano, el padre o la abuela, aunque nunca se
analizaron las actividades de los familiares presentes, si bien en algunos momentos se
tuvieron en cuenta durante el proceso de asesoramiento. Las sesiones registradas de actividad
de alimentacién se realizaron con la finalidad de recoger algunos datos en relacién sobre todo
al proceso de asesoramiento, por lo que tampoco han sido transcritas ni analizadas. Las
sesiones de una de las nifias con su canguro fueron visualizadas y analizadas de forma
general, pero tampoco fueron transcritas. En algunos casos los primeros registros se han

calificado como actividades de tipo mixto.
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Tabla 6.3. Registros de cada pareja realizados a lo largo del proceso de recogida de datos, donde
R=Registro, J=Juego, M=Actividad Mixta, A=Actividad de Alimentacién, Ca=Canguro. Entre
paréntesis se presenta la fecha exacta de cada registro. La linea horizontal hacia el final de los
registros separa aquellos que son de seguimiento.

David-madre Lidia-madre Laia-madre Xavi-madre
R1 (22/10/92) ] R1(15/10/92) M R1(2/10/92) J R1(27/10/92) 1
R2 (29/10/92) 1 R2(19/10/92) J Ca R2 (9/11/92) J R2 (3/11/92) ]
R3 (19/11/92) ] R3 (11/11/92) 1 R3 (23/11/92) ] R3(1/12/92) 1
R4 (26/11/92)] R4 (18/11/92)J R4 (30/11/92) ] R4 (11/12/92) J
RS (3/12/92) ] R5(25/11/92) ] R5(7/12192) 1 R5(15/12/92) ]
R6 (10712/92) J R6 (2/12/92) ] R6 (16/12/92) ] R6 (22/12/92) ]
R7(17/12/92) ] R7(9/12/92) ] R7(28/12/92) 1 R7(29/12/92) ]
R8(23/12/92) ] R8 (15/12/92) 1 R8 (4/1/93) J R8 (12/1/93) ]
R9 (71/1/92) 1 R9 (21/12/92) ] R9 (11/1/93) 1 R9 (19/1/93) J
R10 (15/1/93)] R10 (30/12/92) ] R10 (18/1/93) 1 R10 (26/1/93) ]
R11(19/1/93) ) R11 (13/1/93)] R11 (25/1/93) 1 R11 (2/2/93) ]
R12 (28/1/93) ] R12 (21/1/93) ] R12(1/2/93) ] R12 (9/2/93) ]
R13 (4/2/93) ] R13 (27/1/93) R13 (8/2/93) ] R13 (16/2/93) J
R14 (11/2/93) J R14 (3/2/93) ] R14 (15/2/93)] R14 (23/2/93) ]
R15(18/2/93) ] R15 (10/2/93) 1 R15(1/3/93) ] R15(2/3/93) ]
R16 (25/2/93) ] R16 (17/2/93) ] R16(10/3/93)J R16 (8/3/93) J
R17 (4/3/93) ] R17 (24/2/93) ] R17 (18/3/93)] R17 (15/3/93) ]
R18 (11/3/93) ] R18 (3/3/93) ] R18(22/3/93)] R18 (23/3/93) ]
R19 (17/3/93) A R19 (9/3/93) A R19 (29/3/93) ] R19 (29/3/93) J
R20 (18/3/93) J R20 (9/3/93) ] R20 (19/4/93) ] R20 (13/4/93) ]
R21 (25/3/93) ] R21 (17/3/93)] R21 (27/4/93)J R21 (20/4/93) J
R22 (1/4/93) J R22 (24/3/93) ] R22 (3/5/93) ] R22 (29/4/93) ]
R23 (6/5/93) J R23 (25/3/93) 1 Ca R23 (10/5/93) 1 R23 (4/5/93) 1
R24 (13/5/93) J R24 (31/3/93) J R24 (19/5/93) J R24 (11/5/93) ]
R25 (20/5/93) ] R25 (14/4/93) I Ca R25 (24/5/93) ] R25 (18/5/93) ]
R26 (27/10/93) 1 R26 (21/4/93) J R26 (1/6/93) ] R26 (25/5//93) ]
R27 (11/5/94) 1 R27 (28/4/93) 1 R27(27/9/93) ] R27 (28/9/93) J
R28 (20/9/95) 1 R28 (4/5/93) ] Ca R28 (5/5/94) J R28 (24/5/94) ]

R29 (5/5/93) I R29 (3/10/95) 1 R29 (27/9/95) 1

R30(12/5/93)1

R31(19/5/93) J

R32 (8/10/93) 1

R33 (16/10/94) ]

Los Diarios

Denominamos Diarios a los escritos que realizaba la investigadora después de cada
observacién-registro, asi como después de cualquier entrevista que tuviese que ver con el
proceso de recogida de datos, incluso aquellas conversaciones que se producian por via
telefénica. El diario permitia recoger aquella informacién anecdética pero muchas veces
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relevante que no se registraba ni en las grabaciones en audio de las entrevistas ni en las
filmaciones en video de las sesiones de interaccién. También era un tipo de ejercicio que
permitfa reflejar en papel algunos comentarios o impresiones subjetivas a la investigadora.
Los escritos eran de una o dos hojas y se realizaban como méximo dos o tres horas después
de haber finalizado la sesi6én de observacién-registfo 0 la entrevista. Los diarios también
recogieron en la mayorfa de ocasiones resimenes mds o0 menos amplios de las entrevistas de
asesoramiento que se realizaban con las madres, con independencia de que m4s tarde fueran
totalmente transcritas. También se inclufan en los diarios los resiimenes de las entrevistas que
se llevaban a cabo con otros profesionales. Los diarios de cada una de las parejas han
constituido la base y el hilo conductor para la redaccién de los resultados y su discusién en
este trabajo.

6.3.4. Las entrevistas iniciales y finales con las familias
La entrevista inicial

La entrevista inicial con cada una de las familias se present6é como una primera reunién en la
que estarfan presentes el padre, la madre y las dos investigadoras que estaban iniciando la
investigacién y que posteriormente conducirian todo el proceso de asesoramiento. Eran varios
los objetivos que se pretendian obtener a través de la realizacién de las entrevistas iniciales
con las familias. En primer lugar, entendiamos que los padres eran quienes mds informacién
podian proporcionar sobre ellos mismos y sobre sus hijos, en cuanto a su posible
participacién en la investigacién. En segundo lugar, era necesario explicarles las
caracteristicas bdsicas del asesoramiento que se les ofrecfa. El tipo de participacién que se les
solicitaba y las implicaciones y posibles consecuencias tenfan que aclararse previamente. En
definitiva, se pensé como una primera toma de contacto con una familia que, si finalmente
participaba en la investigacién, hubiésemos tenido que realizar en uno u otro momento.
Considerdbamos, ademds, que era importante que los padres se sintiesen acogidos y bien
informados y que tuviesen una primera oportunidad de conocer a las personas con las que
tendrian que relacionarse si decidian participar en la investigacién. Asimismo, se les ofrecia
la oportunidad -de formular las preguntas que considerasen necesarias en relacién a la
participaci6n que se les estaba solicitando y a las ayudas que de algin modo se les estaban

ofreciendo.
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Una vez nos pusimos en contacto telefénico con las familias, las convocamos a una entrevista
con dos tnicas exigencias. La primera era que acudiesen los dos padres sin los hijos, y la
segunda que fuesen ellos los que se desplazasen a la universidad, y cohcretamente al
Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacién, donde se lle?aba a cabo la
investigacién. La primera exigencia fue una de las medidas que se tomé para que el trabajo
que se pretendia llevar a cabo no se limitase inicamente a una colaboracién con la madre,
sino que en la medida de lo posible los padres -varones- también participasen. En cuanto a la
no presencia de los nifios el motivo era poder hablar de forma tranquila y relajada, sobre sus
ideas, problemas y expectativas en relaci6n a los nifios sin que se sintiesen condicionados por
su presencia.

|
En relacién al hecho de convocar a las familias en la universidad, la razén prirjlcipal era que, a
pesar de que los profesionales que nos habfan derivado a las familias ya les habfan hablado de
que se trataba de una investigacién que se realizaba en este contexto, considerdbamos que el
hecho de acudir ellos mismos al &mbito universitario otorgaria una seriedad a la investigacién
que pensdbamos que serfa positiva para que los padres también se tomasen el trabajo de una
determinada forma. Ademds, entendiamos que podia suponer para ellos una garantfa de que a
través de aquella colaboracién podrian obtener algin beneficio. En otras palabras, era un
intento de facilitar a los padres la contextualizacin de un trabajo en el que iban a participar.

!
Como se ha comentado, desde un principio se tom¢é la decisién de qpe hubiese dos
investigadoras presentes, que fueron la autora del trabajo y la directora del mismo. El acuerdo
fue que ambas preguntarian, responderian, pedirfan aclaraciones o realizarfan comentarios de
forma indiferenciada. El sentido de esta decisién era que los padres fuesen teniendo
conciencia, aunque se dijese explicitamente al inicio, de que las dos podfan estar presentes en
las sucesivas entrevistas que se iban a realizar, si decidian continuar.

Si bien en un primer momento se pensé en grabar las entrevistas en audio posteriormente se
consider$ que al tratarse de una primera toma de contacto podia cortar la; espontaneidad.
Finalmente se acord6é tomar notas. Dado que la mayoria de los padres -var(f)nes- trabajaban
todo el dfa, las entrevistas se llevaron a cabo a Gltima hora de la tarde. Una \:fez se realizaron
las presentaciones se les explicé que, si finalmente decidian colaborar con ia investigacidn,
tendrian contacto principalmente con la autora de este trabajo, pero que ambas estaban
abiertas a cualquier consulta desde el momento en que iniciasen la colaboraci6n.
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En cuanto a la preparacién de la entrevista, las dos investigadoras acordaron intentar dejar
hablar a los padres y formular preguntas muy abiertas. La estrategia que consideraban mds
adecuada era ir realizando preguntas y en funcién de las respuestas centrarse en los temas que
m4s interesaban. La informacién que se consideraba que se podifa extraer era en un principio
muy amplia y variada pero habfa aspectos que debfan intentar que salieran a la luz. La
primera intervencién por parte de las investigadoras fue la de preguntar directamente por el
hijo que iba a participar en la investigacién. A partir de esta intervencion se pretendia que
fueran los padres los que, de alguna forma, llevaran adelante la entrevista. La idea era que all{
surgiesen las dudas, las preocupaciones, las expectativas, las ideas previas en relaci6n a la
profesién de las investigadoras, al lenguaje, a la educacién y desarrollo de los nifios con
retraso, y quiz4 también en relacién a los nifios sin retraso.

Otras preguntas que se formularon estaban encaminadas a conocer algunos aspectos de la
vida familiar como la relacién con los hermanos, los horarios de trabajo, la organizacién a lo
largo del dfa, el funcionamiento familiar durante los fines de semana, la escuela, la
alimentacion, etc. No faltd, evidentemente, la pregunta clave, esto es, ";qué dice el nifio?" o
";cémo va el lenguaje?”. Las respuestas, 0 desconcierto, ante esta pregunta por parte de
ambos padres, podian proporcionar también informacién muy valiosa, sobre todo en relacién
con las expectativas de los padres sobre el desarrollo del lenguaje de sus hijos.

Una vez obtenidas las informaciones que m4s interesaban -de forma mds o menos extensa o
minuciosa-, las investigadoras explicaron a los padres, de la manera més sencilla posible, cuil
era el objetivo del trabajo conjunto, qué era lo que se les pedfa y en qué aspectos
consideraban que podian beneficiarse unos y otros. Se realizaron consideraciones en torno a
lo que podia suponer que cada semana una investigadora rompiese la privacidad de sus
hogares y observase y registrase una actividad conjunta, y que una vez al mes
aproximadamente acudiesen una o dos investigadoras a realizar preguntas, dar algunas
orientaciones, etc. La intencién era que se diesen cuenta de que era un esfuerzo por su parte y
que preferian que desde el principio tuviesen claro lo que suponia. Ciertamente, no parecieron
impactarles demasiado los avisos o advertencias, dado que su decisién fue rdpida y
contundente: todas las parejas mostraron su deseo de participar antes de terminar la
entrevista. La dltima intervencién por parte de las investigadoras fue dirigida a dar la
oportunidad a los padres para que reflexionasen y valorasen su posible colaboracién en
funcién de lo que les habfan explicado y se insisti6 en que no querfan una respuesta en aquel
momento -a pesar de que habia familias que a los 10 minutos de iniciar la entrevista ya
habian expresado su deseo firme de colaborar-. Uno de los aspectos que se propuso a los
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padres para valorar y reflexionar estuvo referido a la necesidad de una decisién conjunta en
cuanto a cudl de los dos serfa el que finalmente participaria de forma m:és activa en las
situaciones de observacién y registro. En ningtin momento se planteé como una decisién que
implicaba que el otro miembro de la pareja dejaba de participar en'el proceso de
asesoramiento. Sin embargo, para poder realizar un andlisis del proceso y de los resultados, la
persona que interactuase con el nifio debia ser siempre la misma.

La entrevista final

Las entrevistas finales se llevaron a cabo una vez terminado el proceso de asesoramiento y
después de haber evaluado el nivel de desarrollo final de los nifios. Al igual qhe en el caso de
las primeras entrevistas, se pidi6 a los padres que ambos acudiesen a la entrev:ista sin los hijos
y en el mismo lugar que en la primera ocasion, esto es, €l Departamentcj) de Psicologia
Evolutiva y de la Educacién de la Universidad de Barcelona. Sin embargo en aquella ocasién
los requisitos no fueron cumplidos en todos los casos. En una de las parejas fue imposible
conseguir que el padre acudiese por razones laborales y en otro caso los padres acudieron a la
entrevista con el hermano pequefio de una de las nifias que participé en la investigacién. En el
Anexo 20 se presenta la transcripcién de la entrevista final con esta Gltima familia.

El objetivo de la entrevista final era doble. En primer lugar tenfa un cardcter dfe valoraci6n del
trabajo realizado conjuntamente por las familias y las investigadoras durante casi siete meses.
Se consider6 que la valoracién debia ser realizada por parte de cada uno de los miembros de
la pareja y especialmente se subrayé la importancia de que el padre explicitase sus
impresiones, dado que las opiniones de las madres eran més conocidas por las investigadoras,
debido a su participacién més activa durante todo el proceso. Sin duda también se incluia en

este primer objetivo la valoracién de las propias investigadoras. En segundo lugar, se

pretendia que aquella entrevista fuera una invitacién a continuar colaborando en un futuro y
un agradecimiento respecto a la participacién de las familias. Asimismo, se entendi6 como
una oportunidad para que las investigadoras mostrasen su total disposicién peflra ayudar a los
padres en relacién a decisiones posteriores respecto al lenguaje de los nifios. '
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6.3.5. Las pruebas de desarrollo

Una vez seleccionadas las familias y teniendo en cuenta las edades de los nifios y su nivel
aparente de desarrollo se decidi utilizar tres pruebas diferentes para evaluar tanto el nivel de
desarrollo general como el nivel de desarrollo del lenguaje. Si bien en el caso de tres de los
nifios no habia duda de que las tres eran pruebas apropiadas para su edad cronolégica y su
capacidad de atencién, no ocurria lo mismo en relacién al nifio mis pequefio de la muestra.
Por ello se decidi6 utilizar inicamente aquellas pruebas que realmente proporcionasen

informacion.

Una primera prueba que se utilizé en todos los casos fue el Denver Developmental Scanning
Test (Frankenbury, Dods y Fandol, 1973). Concretamente se utilizd la edicién experimental
realizada por la Comunidad Foral de Navarra de esta prueba y traducida por la Dra. Maria
José del Rio. Se trataba de una prueba de fécil y rdpida administracién y en la que muchos de
los items podian ser respondidos por los familiares. Los resultados permitian obtener una
edad de desarrollo en las dreas personal-social, motricidad fina funcional, lenguaje y
motricidad global.

En segundo lugar se utilizaron las Escalas McCarthy de Aptitudes y Psicomotricidad para
Nifios (McCarthy, .1976). Esta prueba fue administrada unicamente a los dos nifios mayores.
Se trataba de una i)rueba muy utilizada en el dmbito psicopedagdgico para obtener una edad
de desarrollo gldbal de nifios con retraso en el desarrollo, que ademads proporcionaba una

edad de desarrollo verbal.

Finalmente se utiliz6 una prueba especifica de lenguaje. Concretamente se administr6 a los
nifios la adaptacién al castellano de la Preschool Language Scale (Zimmerman, Steiner y
Pond, 1979). Se trata de una prueba de 40 items que se inicia a la edad de 12 meses y se
prolonga hasta los siete afios y que diferencia entre lenguaje expresivo y lenguaje
comprensivo. La prueba proporciona una edad de comprensién auditiva y una edad de
habilidad verbal, asi como una edad de desarrollo global del lenguaje. Esta prueba se
administré a todos los nifios excepto el m4s pequefio.
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6.3.6. Las entrevistas con otros profesionales
§
A lo largo del proceso de asesoramiento se realizaron una serie de entr'evistais con diferentes
profesionales que estaban en contacto con las familias en aquellos momentos. ;Concretamente,
se realizaron reuniones con la terapeuta que atendia a dos de los nifios en un servicio de
atencién precoz y con otras dos terapeutas que en el tiempo que duré el asesoramiento
atendieron a una de las nifias. Inicialmente una de ellas atendfa a la nifia en un servicio de
atencién precoz y més adelante empez6 a ser atendida en un centro privado. Otro profesional
con el que se celebraron algunas entrevistas fue el director y psic6logo de la escuela especial
a la que acudia uno de los nifios. Con la maestra de este mismo nifio y con la logopeda de
esta misma escuela se celebraron, asimismo, algunas entrevistas a lo largo del? asesoramiento.
|
En general las entrevistas se realizaron en el 4mbito de trabajo de los diferentes profesionales
(escuela o servicio de atenci6én precoz). Las entrevistas fueron en todos los casos solicitadas
por las investigadoras con la finalidad de intercambiar valoraciones ¢ ideas en torno a las

posibles repercusiones que podia estar teniendo el trabajo de asesoramiento con las madres en

el contexto de la atencién precoz o de la escuela. En algunos de los casos el interés por parte:

de los profesionales en conocer como se estaba desarrollando el proceso de asesoramiento fue

muy elevado, por lo que las entrevistas fueron pricticamente solicitadas por ambas partes.
' !

6.3.7. Las entrevistas de seguimiento con las familias

Como ya se ha comentado anteriormente en este mismo capitulo, una vez finalizado el
proceso de asesoramiento se llevaron a cabo tres sesiones de observacién y registro de las
interacciones entre las madres y sus hijos en sus hogares. Las tres entrevistas de seguimiento
con cada una de las madres se celebraron antes o después de estas sesiones de observacion.
Tenian el objetivo de valorar, junto con la madre, c6mo se estaba desarrollando el nifio y en
especial en el drea del lenguaje. Sin embargo en muchas ocasiones s¢ convertian en
entrevistas en que la madre explicaba lo que en aquellos momentos le preoculpaba en relacién
al hijo que participaba en la investigacién e incluso en relacién a otros: hermanos. Sin
embargo, siempre se intentaba reservar unos minutos para ayudar a la madre a reflexionar
sobre las estrategias que habia estado utilizando durante los seis meses en que duré el
asesoramiento y, concretamente, se intentaba averiguar hasta qué punto consideraba que las
continuaba utilizando y en qué grado entendfa que le continuaban siendo ttiles. Con las
madres que mostraban un interés mayor para conversar con la investigadora las entrevistas se

|
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alargaban durante mds de una hora. En otros casos la disposicién de las madres no era tan
buena y las entrevistas eran mucho mds cortas y en algunos casos con la presencia del hijo
que participaba en la investigacién e incluso con la presencia de otros hermanos. En todos los
casos las entrevistas tenfan un cardcter informal.

6.3.8. Las transcripciones
Las primeras transcripciones en papel y lapiz

Las transcripciones iniciales se realizaron en papel y ldpiz siguiendo un modelo parecido al
utilizado en anteriores investigaciones del grupo (del Rio, 1985; Vilaseca, 1991).
Concretamente se utilizaron hojas dobles que se subdividieron en cinco columnas. Al inicio
de cada transcripcion y en la parte superior de la hoja en forma apaisada se escribian los datos
relativos al nombre del nifio, la edad en afios meses y dias, la fecha de nacimiento y de
registro. También se escribfa el nimero de registro, la duracifn, la lengua utilizada y los
minutos concretos transcritos. Finalmente en la parte superior también se escribia el nombre
de las personas presentes en algiin momento del tiempo que se habia transcrito y el nimero

de cada hoja.

De izquierda a derecha en la primera columna se escribian aquellas informaciones relativas a
la situacién (otras personas presentes en la sala, comentarios relativos a la actitud o al tono de
voz de la madre o del nifio, salidas o entradas de 1a sala del nifio o de la madre etc.). En la
siguiente columna se escribfa la actividad no verbal del nifio entre paréntesis. Se utilizaban
algunos signos como un punto para la mirada o una flecha horizontal para indicar que se
sefialaba con el dedo. En esta columna se utilizaban las iniciales para referirse al nifio, a la
madre, a la investigadora o a otras personas que pudiesen estar presentes en la sala. La tercera
columna estaba reservada para transcribir la actividad verbal del nifio, a la misma altura que
se habia explicado la actividad no verbal del nifio en la anterior columna. Las vocalizaciones
se escribfan tal como las decfa el nifio, utilizando los signos convencionales de exclamacién y
de pregunta y en algunos casos una flecha hacia arriba al final de la vocalizacién que indicaba
una entonacién ascendente. Otro signo que se utilizaba era el de vocalizacién no inteligible
que se reflejaba con una linea horizontal ondulada. Si bien las emisiones de los nifios eran
cortas, la norma que se seguia era transcribir cada enunciado en una linea d1ferent§ ,Quando
al final de una vocalizacién -0 en medio- se alargaba la vocal, se escribia la mfﬁmal c'xlidos

P

\

o tres veces seguidas para indicarlo (por ejemplo "holaaa"). En la mguz:enté co!tx
v; \(%3:.&/‘5@?
(7 ,;y,\~ }N,S\y
R -7 S
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escribia la actividad verbal del adulto. En general se transcribia lo que dec1a la madre y
cuando estaba presente otro adulto u otro nifio se escribia también en la mlsma columna entre
corchetes. La linea que se habfa utilizado en la anterior columna para transcr1b1r el habla del
nifio se dejaba en blanco en esta columna y se escribia en la siguiente. En el caso en que
habfa solapamientos se escribfa en la misma linea el habla de 1a madre y del nifio pero cada
una en su columna y se trazaba una linea que las unfa para reflejar m4s claramente dicho
solapamiento. Los mismos signos utilizados en la columna de actividad verbal del nifio se
utilizaban en la de la madre. En general se intentaba que cada enunciado estuviese en una
misma linea y si era muy largo se continuaba en la siguiente. Sin embargo, como no se llegé
a realizar un andlisis de la frecuencia de enunciados sobre estas transcripciones realizadas en
papel y ldpiz, no hubo un criterio establecido claramente de separacién de enunciados.
Finalmente, en la siguiente columna se escribia entre paréntesis a la misma altura que el
enunciado de la madre, la actividad no verbal de ésta. En el caso en que el adulto no fuese la
madre o no fuese realmente un adulto se trazaba una linea y en esta columna se escribia la
persona que habia emitido el acto verbal, para sefialar claramente que no era la madre. En el
Anexo 17 se presenta una muestra de una hoja de transcripcién en papel y l14piz.
. 1

En la Tabla 6.4. se presenta un listado de todas aquellas transcripciones que se llevaron a
cabo en papel y 14piz, la duracién de todas ellas -20 minutos- y la persona qu(ia las realiz6. Se
aprecia que en un primer momento no se llevé a cabo ningtin proceso de seleccién, puesto
que se transcribian todos los registros a medida que se iban realizando. El objetivo principal
de estas primeras transcripciones era poder realizar algin tipo de andlisis cuantitativo y
cualitativo que pudiese ser de utilidad en el proceso de asesoramiento. Progresivamehte se
fueron seleccionando los registros que se transcribian y finalmente se tomd la decisién de
cambiar el sistema de transcripcién. Tal como se aprecia en la Tabla 6.4. algunas de las
transcripciones fueron realizadas por estudiantes, aunque la mayoria fueron 1levadas a cabo
por la autora de este trabajo. Se realizaron un total de 31 transcripciones en papel y lapiz.
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Tabla 6.4. Transcripciones realizadas en papel y 14piz de cada una de las parejas,
donde R=Registro. En este caso la investigadora es la autora del trabajo.

Pareja Registro Tiempo Transcriptora
David/madre R1 20 min. Investigadora
Lidia/madre R1 20 min. Investigadora
Laia/madre R1 20 min. Investigadora
Xavi/madre R1 20 min. Investigadora
. David/madre R2 20 min. Estudiante
Lidia/canguro R2 20 min. Investigadora
Laia/madre R2 20 min. Investigadora
Xavi/madre R2 20 min. Estudiante
David/madre R3 20 min. Estudiante
Lidia/madre R3 20 min. Investigadora
Laia/madre R3 20 min. Investigadora
Xavi/madre R3 20 min. Estudiante
David/madre R4 20 min. Estudiante
Lidia/madre R4 20 min. Investigadora
| Laia/madre R4 20 min. Investigadora
David/madre R5 20 min. Estudiante
Lidia/madre RS 20 min. Investigadora
Laia/madre RS 20 min. Investigadora
Xavi/madre RS 20 min. Investigadora
David/madre R6 20 min. Estudiante
Laia/madre R6 20 min. Estudiante
David/madre R38 20 min. Investigadora
Lidia/madre R8 20 min. Investigadora
David/madre RO 20 min. Estudiante
Laia/madre R9 20 min. Investigadora
Xavi/madre R9 20 min. Investigadora
David/madre R12 20 min. Investigadora
Laia/madre R12 20 min. Investigadora
Lidia/madre R13 20 min. Investigadora
Laia/madre R16 20 min. Investigadora
David/madre R17 20 min. Investigadora
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Las transcripciones realizadas siguiendo el sistema CHAT "

En el mismo periodo de tiempo en que se estaban realizando las primeras transcripciones la
autora de este trabajo tuvo la oportunidad de conocer un sistema de transcripcién y anélisis
computerizado que parecia tener algunas ventajas respecto al que se estaba utilizando.

Después de unas semanas en que se valor6 la posibilidad de profundizar en el conocimiento f

de este sistema de transcripcién y andlisis se tomé la decisién de utilizarlo de forma
generalizada. El sistema de transcripcién CHAT (Codes for de Human Analysis of
Transcripts) formaba parte del CHILDES (Child Language Data Exchange S!ystem).
|

El CHILDES tuvo su origen cuando en verano de 1981 destacados investigaidores en el drea
de la comunicacién y el lenguaje hablaron sobre la posibilidad de crear un archivo de
transcripciones realizadas en papel y 14piz, en mdquina de escribir y en brdenador. Mis
adelante, en 1984 tres de aquellos autores -Elisabeth Bates, Brian MacWhinney y Catherine
Snow- se convirtieron en los principales investigadores de un proyecto de dos afios de
duracién subvencionado por la Fundacién MacArthur para trabajar en la universidad de
Camegie Mellon pafa la elaboraci6n del sistema CHILDES. j
Los objetivos de la elaboracién de este sistema computerizado de intercfarnbio de datos
lingiiisticos fueron bisicamente tres. El primero era proporcionar méis datos de un mayor
ndmero de nifios, de diferentes edades y lenguas. El segundo objetivo era obtener datos

mejores en un sistema de transcripcién consistente y bien documentado y, finalmente, se
proponian poder realizar el an4lisis de los datos de forma automética. Gracias al sistema |
CHILDES se intentarfa conseguir cada uno de estos objetivos a través de la elaboracién de
tres instrumentos separados pero integrados. El primer instrumento era el sistema de :
transcripcién CHAT, el segundo era el paquete de programas de ‘andlisis CLAN

(Computerized Language ANalysis) y el tercero era la base de datos CHILDES propiamente
dicha.

Tal como sefiala MacWhinney en la dltima versién del manual del proyecto CHILDES
(MacWhinney, 1995) el sistema CHAT es un formato estandarizado para realizar

transcripciones en ordenador de interacciones conversacionales en situaciones diddicas. Las .

interacciones pueden ser entre nifios y sus padres, entre un doctor y un paciente o entre un

profesor y un nifio que est4 aprendiendo una segunda lengua. El sistema estd pensado tanto |

para poblaciones normales como para poblaciones con algin tipo de retraso. El sistema

proporciona posibilidades para la transcripcién de discurso, asi como para la realizacién de
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andlisis fonolégicos y morfol6gicos méds detallados. De hecho el CHAT es el sistema de
transcripcién estandard del Proyecto CHILDES que constituirfa, como se ha dicho, una gran
base de datos de transcripciones de investigadores de diferentes pafses de todo el mundo y
con poblaciones muy diversas. Con alguna excepcidn, todas las transcripciones que forman
parte de esta gran base de datos estdn en sistema CHAT. Este sistema de transcripcién estd
disefiado especificamente para facilitar el posterior andlisis automético de las transcripciones
a través de los programas de an4lisis CLAN.

Una de las razones por las que tomamos la decisién de utilizar este sistema de transcripcién
fue la claridad. Una transcripcién realizada en ordenador como minimo permite entender sin
ninguna dificultad lo que estd escrito. La sistematicidad también es una clara ventaja en el
sentido de que el hecho de que todos los investigadores utilicen los mismos signos y simbolos
facilita el entendimiento de la transcripcién en su totalidad. La facilidad de entrada de los
datos -utilizando un procesador de textos comin- es otra de las ventajas. Sin duda, la mayor
ventaja en este sentido es la de la posibilidad de realizar cambios posteriores a la primera
transcripcién. Permite entonces realizar una primera codificacién y andlisis en el momento en
que se estd realizando la transcripcién y posteriormente acceder a la transcripcién y codificar
aquello que no se habia codificado en un primer momento. Adem4s, el sistema de
transcripcién CHAT permite incorporar informaciones que en algiin momento pueden ser de
utilidad en el posterior andlisis cuantitativo, de forma sencilla y clara y ficilmente
recuperable en el r}nomento necesario. Se trata, en definitiva, de un sistema flexible y abierto
que permite ihéorporar nuevas posibilidades de afiadir informacién que no estdn
contempladas en la propuesta inicial. Finalmente, el sistema de transcripcién permite realizar
cierto tipo de andlisis de forma rdpida y precisa mediante los programas CLAN.

En el momento en que las investigadoras conocieron este sistema ya habia algunos
investigadores que lo estaban utilizando en este pafs, como la Dra. Ana Teberosky del
Departamento de Psicologia Evolutiva y de 1a Educacién de la Universidad de Barcelona y
sus colaboradores y el Dr. Miquel Serra del Departamento de Psicologia Bésica de la
Universidad de Barcelona y sus colaboradores. Con algunos de ellos hubo intercambios de
conocimientos respecto al sistema CHILDES. Como consecuencia de estos intercambios, se
formé un grupo de investigacién que dio lugar a un proyecto subvencionado por el Ministerio
de Educacién y Ciencia y dirigido por la Dra. Pilar Ferndndez-Viader, del Departamento de
Psicologia Evolutiva y de la Educacién, en el cual particip6 la autora de este trabajo. El
proyecto tenia como objetivo prioritario profundizar en el estudio del sistema CHILDES en
poblaciones de desarrollo normal, con retraso mental y con sordera. El trabajo realizado en
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este grupo permiti6 ir conociendo y dominando el sistema de transcripcién y los programas
de andlisis a lo largo de todo el tiempo que dur6 el proceso de transcripcién, codificacién y
andlisis de resultados. Este trabajo conjunto dio lugar a algunos estudios y publicaciones
dirigidas sobre todo a adaptar algunos de los aspectos del sistema a poblaciones que no
utilizaban el lenguaje oral o que lo utilizaban juntamente con otros sistemas lingii'isticos
(Gracia, Rivero y Ferndndez-Viader, 1996; Rivero, Ferndndez-Viader y Grhcia, 1995; Rivero,
Ferndndez-Viader y Gracia, 1996).

A partir del conocimiento que las investigadoras fueron adquiriendo se inicié un proceso de
formaciéﬁ no sistematizado de algunas alumnas de cursos de doctorado y de algunas
estudiantes de psicologia que colaboraron en la transcripcién de los registros y en su
codificacidn y andlisis posterior.

Es importante sefialar que de todas las posibilidades que ofrece el sistema CHILDES en este
trabajo se ha utilizado una minima parte, dado que lo que ha prevalecido han sido los criterios
previamehte establecidos respecto a los objetivos de la. investigacién. A continuacién se
presentan algunas de las reglas bésicas del sistema de transcripcién CHAT asi como una
descripcién de los signos y cédigos utilizados en este trabajo. Asimismo, se explican los
programas CLAN utilizados. Las descripciones y explicaciones que a continuacién se
presentan serdn utiles para la lectura de los fragmentos de transcripcién que en posteriores
capitulos se presentardn y comentardn. |

Los signos y codigos utilizados para transcribir en sistema CHAT

Toda transcripcion se inicia con una serie de informaciones como el nombre de los
participantes, la fecha de nacimiento del nifio, la edad del nifio en el momento del registro, la
persona que ha transcrito, la lengua utilizada en la transcripci6n, la localizacién de la
transcripcién, una breve descripcién de la sala o habitacién y de la atmésfera general de la
sala, la duracién de la transcripcién y la hora de inicio. Todas estas informaciones se escriben
en lineas diferentes encabezadas por el signo @ y una palabra escrita en inglés como
Participants, Age of, Birth of, Code, etc. En el Anexo 18 se presenta una transcripcién de 15
minutos en formato CHAT.

A lo largo de toda la transcripcién existen unas "lineas principales” en las que se transcriben
las producciones de los diferentes participantes en la interaccién. En el presente trabajo
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tnicamente se crearon dos lineas en cada transcripcion, una para la madre y otra para el nifio
o nifia. La forma en que se escribia era la siguiente:

*MAR: hola Xavi.

Como se aprecia en el ejemplo la linea iba precedida por un asterisco y por las siglas del
participante (MAR madre). Tanto en el caso de las madres como de los nifios se transcribian
las emisiones tal como las decian.

En otros casos, cuando la madre o el nifio realizaban una actividad pero no producian ninguna
vocalizacién en la linea principal se escribia un "0", por ejemplo:

*LAI 0.

La utilizacién de esta forma "0" fue muy poco frecuente y el la mayorfa de ocasiones se
afiadié un signo al cero que era "[+ trn]", que significaba que se trataba de un acto
comunicativo no vocal. Posteriormente el programa CLAN utilizado lo trataria como un acto
comunicativo y como turno. Entonces la transcripcién quedaba de la siguiente forma:

*LAL O [+ trn].

Una regla bdsica que siguen todas las transcripciones es que todas las lineas principales
terminan con un punto, un signo de exclamacién, de pregunta u otros signos con diferentes
significados (interrupcién del interlocutor (+/-), enunciado o vocalizacién sin terminar (+...),
etc.), es decir, el sistema obliga a utilizar alguno de estos signos de finalizacién. Sin embargo,
no permite encabezar el enunciado con un signo de interrogacién o de admiracién. Asimismo,
no se recomienda el uso de la letra maydscula al inicio de los enunciados.

Seguidas de las lineas principales se encuentran las "lineas dependientes”, (jue permiten
introducir diversas y variadas informaciones relativas siempre a la lfnea principal
inmediatamente anterior. En este trabajo se han utilizado algunas de ellas siguiendo, en
general, los criterios sugeridos en el manual. A continuacién se presentan las lineas
dependientes utilizadas en las transcripciones de este trabajo:

% gpx: material gestual y proxémico. En esta linea se ha explicado la conducta
comunicativa no vocal de cada interlocutor (por ej. coge la muiieca, mira a la madre/nifia,
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asiente con la cabeza, niega con el dedo, mira hacia la puerta, etc.). Esta linea se ha utilizado
sistematicamente después de cada linea principal. ‘

% act: accion del hablante o del que escucha. Esta linea se ha utilizado en ocasiones para
explicar otro tipo de actividad no tan claramente dirigida al interlocutor como por ejemplo
levantarse e ir a coger algin objeto.

%fac: expresiones faciales. Ha sido qtil para sefialar expresiones faciales de interés como la
sonrisa, la cara de susto, de miedo, de sorpresa, de enfado, etc.

% com: comentarios de cualquier tipo. Esta linea dependiente sirve para escribir cualquier
comentario en relacién a la linea principal.

%sit: situacién. Se ha utilizado para describir aspectos relativos a la situacién de los
interlocutores en general. En algunas ocasiones se ha utilizado para describir Ia actividad de
un interlocutor al tiempo que el otro intervenia (por ejemplo para sefialar que la nifia atiende
al cuento mientras la madre sefiala y emite un enunciado). Existe otra posibilidad para sefialar
este tipo de material que consiste en crear una linea encabezada por el simbolo " @Situation"
que se utiliza para sefialar cambios importantes en la situacién como por ejemplo el cambio a
una habitacién diferente, un corte de unos minutos en la transcripcién debido la llegada de

alguna persona, etc.

%tim: marcador de tiempo. En este trabajo se ha utilizado esta linea dependiente para
marcar el tiempo en cada minuto del registro.

%par: informacion paralingiiistica. Se ha utilizado para sefialar actividad paralingiiistica
como el lloro, gritos, gruiiidos, etc.

% ana: analisis. Se trata de una linea creada por las investigadoras para sefialar que 1o que se
escribia a continuaci6n era una codificacién relativa a la interaccién para su posterior anlisis.

Los cédigos utilizados para el posterior andlisis -también creados por las investigadoras- son
los siguientes:

%ana: $:EXP (expansién)
%ana: $:INT (interpretacion)

208



La investigacion empirica

Yana:
%oana:
Yoana:
Yoana:
Yoana:
%ana:
Joana:

$:VAP
$:VAN
$:COI

$:COE
$:IMI

$:DEM
$:REG

(valoraci6n positiva)

(valoracién negativa)

(correccién implicita)

(correcci6n explicita)

(imitacién de la madre al nifio)
(demanda)

(regulacién de la conducta y la atencién)

El sistema también permite codificar la transcripcién de otras formas como es afiadiendo un
signo a continuacién del enunciado, de la misma forma como se ha utilizado-el signo "[+
trn]". En este trabajo se han utilizado, ademds del anterior, los signos "[+ INI]" e "[+ I]" que
significaban en el primer caso que aquel enunciado o acto comunicativo era codificado como

un inicio. En el segundo caso significaba que en el enunciado del nifio habfa una o més

palabras imitadas, por ejemplo:

*MAR: dénde estd Teo? [+ INI]
*LID: no ta [: estd] [+ I].

Otros signos y cédigos utilizados en las transcripciones son:

& fragmento fonolégico (vocalizacién) no tratado como palabra, por €j.:

*LID: &edabo.

xxx material ininteligible no tratado como palabra, por €j.:

0 acciones sin habla.

[/] repeticidn, por ej.:

*MAR: has cogido el xxx?

alargamiento de una vocal, por €j.:

*MAR: hola:::.
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*MAR: <corre corre> [/] corre
[//] repetici6én con correccién, por €j.:
l*MAR: va <pin> [//] dibuja un coche.
[: texto] substitucién de la palabra precedente por la que esté entre corchetes, por €j.:
*XAV: xo [: aixd] una [: lluna].
# # pausa de algunos segundos en relacién al enunciado anterior, por €j.:
*MAR: ## mira una pelota.

<bef> <aft> cuando precede a la informacién escrita en una linea dependiente significa que
la accién se ha producido un poco antes o un poco después del acto comunicativo, por €j.:

*MAR: es el lobo sf.
%gpx: <bef> sefiala la imagen en el cuento

+ cuando el signo une dos palabras significa que se cuentan como una sola, por €j.:
*DAV: Papa+Noel.
[>] [<] solapamiento entre material vocal de los dos interlocutores, por €j.:

*MAR: es la nena verdad <que si> [>].

%gpx: sefiala la imagen y mira a la nifia
*LID: <nena> [<].

% gpx: mira a la madre y asiente con la cabeza

Finalmente, sefialar que ha sido necesario realizar algunas modificaciones en el documento
del programa donde se especifican cudles son los signos y qué reglas se siguen, sobre todo
para poder introducir los acentos tanto en cataldn como en castellano y el signo del apdstrofe
en cataldn. En otras ocasiones no se ha considerado necesario realizar estos cambios, como es
el caso de la imposibilidad de iniciar los enunciados con el signo de interrogacién o
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admiracién o la utilizacién de las maydsculas de forma generalizada, puesto que no

repercutian en ningiin resultado cuantitativo.

Los programas de anilisis CLAN utilizados

Para llevar a cabo algunos de los andlisis cuantitativos se utilizaron programas CLAN. A
continuacién se resume brevemente su utilidad y su uso en este trabajo.

Un programa casi obligado es el denominado CHECK que est4 disefiado para verificar la
correccién de los documentos transcritos siguiendo el sistema CHAT. Una vez realizada la
transcripcién se aplica este programa y éste informa de si hay algdn error en la transcripcién
que luego pueda crear problemas a la hora de aplicar otros programas de andlisis CLAN. Si es
asf el programa indica cudles son los errores y una vez corregidos informa al usuario de que
la transcripci6n es correcta. En este trabajo se utilizé antes de llevar a cabo cualquier andlisis.

Otro programa que ha sido utilizado para diferentes andlisis es ¢l FREQ. Se trata de un
programa de utilizacién sencilla que calcula la frecuencia tanto de palabras como de c6digos.
En este trabajo se ha utilizado sobre todo para conocer la frecuencia de palabras de la madre y
del nifio en una transcripcién. En otras ocasiones se ha utilizado para contar la frecuencia de
determinadas palatlaras que en algin momento podian interesar. Asimismo se ha utilizado para
calcular la frecuencia de algunos de los c6digos como $:EXP, $:IMI, [+ INI], [+ 1], etc.

El programa MLT ha sido utilizado para averiguar la longitud media de los turnos de la
madre y del nifio y m4s concretamente para hallar el indice de densidad de turno. Por defecto
este programa proporciona informacién unicamente sobre los turnos compuestos por
enunciados, esto es, no contabiliza como componente de un turno los que llevan un "0" en la
linea principal o una vocalizacién no inteligible. Existe una férmula para que el programa
tenga en cuenta aquellas lineas que se han codificado con un "0" o vocalizaciones
ininteligibles del tipo "&eabud" afiadiendo el signo "[+ trn]" y ésta es la férmula que se ha
utilizado en este trabajo.

El programa MLU se ha utilizado para conocer la longitud media de los enunciados de la
madre y del nifio. La utilizacién del signo "[/]" para indicar las repeticiones y del signo "[//}"
para indicar aquellas que son con correccién, ha posibilitado que en el cdlculo no se tuviesen

en cuenta las palabras repetidas.
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El programa KWAL selecciona lineas de la transcripcién en base a determinadas palabras o
c6digos. Este programa se ha utilizado en algunas ocasiones para realizar un andlisis sobre
algunas secuencias concretas. Por ejemplo para analizar las caracteristicas de los enunciados
que siguen a un determinado c6digo en el enunciado de la madre.

La realizacién de las transcripciones: qué, quién, cuiando y como.

Si bien, como ya se ha sefialado en apartados anteriores, la duracién de las observaciones-
registros oscilaba entre los 25-35 minutos, a partir del momento en que se decidi6 realizar las
transcripciones siguiendo el sistema CHAT se tomé también la decisién de transcribir
tnicamente 15 minutos de todo el registro. En general los minutos transcritos fueron los
centrales. Si bien no habia duda de que los primeros minutos de la observacién-registro eran
de enorme interés para valorar algunos aspectos relacionados con la intervencién (por €j.
quién iniciaba el juego, cdmo lo hacfa, quién decidfa el lugar, si se daba opcién a decidir al
nifio, etc.) se consideré que no eran adecuados como material de andlisis cuantitativo, ya que
se suponfa que eran unos primeros momentos de preparacién en los que adn no estaban
totalmente entregados a la actividad. Lo mismo ocurrfa con los minutos finales, por lo que,
en situaciones normales, pricticamente quedaban unos 15 o 20 minutos centrales
aprovechables para el andlisis. Sin embargo, habfa ocasiones en que en algin momento de la
actividad se daban interrupciones ya fuese por parte del nifio, de la madre o de algin
miembro de la familia (por ej. el nifio queri’a ir al lavabo, sonaba el teléfono, llegaba a la casa
algin miembro de la familia, etc.). En tales ocasiones podia ocurrir que se cortase el registro
0 no, dependiendo de la duracién de la interrupcién. Tanto en un caso como el otro se tomé la
opcibn de cortar la transcripcién en el momento de la interrupcién y reiniciarla cuando se
considerase que la pareja habia recuperado la concentracién en la actividad. Sin embargo toda
Ia informacién y los datos que se obtenfan durante tales interrupciones era recuperada para
ser utilizada en relacién al proceso de asesoramiento.

El proceso de aprendizaje en la utilizacién del sistema de transcripcién llevé a la autora del :

trabajo aproximadamente 5 meses. Concretamente el proceso de aprendizaje consistid, al
inicio, en la re-transcripcién de aquellas transcripciones ya realizadas en el sistema de papel y
14piz, al tiempo que se continuaban realizando transcripciones de algunos de los registros que

se realizaban durante el proceso de asesoramiento. El final del proceso de aprendizaje
coincidié con la finalizacién del proceso de asesoramiento, lo que permitié el inicio del

212

i
|
{
i
]



La investigacion empirica

trabajo de transcripcidn sistemético. Antes de entregarnos definitivamente a esta labor vimos
la necesidad de seleccionar de entre todos los registros, aquéllos que iban a ser
definitivamente transcritos en sistema CHAT. Después de valorar este aspecto se tom¢ la
decisién de elegir aproximadamente la mitad de todos los registros de cada pareja realizados,
lo cual equivalfa aproximadamente a la transcripcién de dos registros realizados en un mismo
mes. Si bien la primera seleccién se hizo sobre papel sin atender a las caracteristicas
especificas de cada uno de los registros, en algunas ocasiones, después de su visualizaci6n se
consideré la no adecuacién de algunas de ellas por diferentes razones. En algunas ocasiones
el nifio parecia estar incubando alguna enfermedad o se mostraba muy irritable, lo que no
~ permitfa iniciar una verdadera situacién de actividad conjunta. En otras ocasiones se daban
demasiadas interrupciones durante el registro para poder analizarla como una sesién. En tales
casos se transcribi6 el siguiente registro. En otros casos el tiempo transcurrido entre una y
otra transcripcién supera las dos semanas debido a periodos de vacaciones o a enfermedades

de los nifios.

En la Tabla 6.5 se presentan las transcripciones realizadas en sistema CHAT de los registros
de cada una de las parejas. Se realizaron 15 transcripciones de cada pareja, 1o que significa un
total de 60 transcripciones de 15 minutos de duracién (15 horas de registro transcritas y
analizadas en total). Adema4s en algunos de los casos se transcribieron algunas de las tres
sesiones de seguimiento realizadas, como es el caso de las dos primeras sesiones de

seguimiento de la pareja Lidia-madre.
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Tabla 6.5. Transcripciones de los registros de cada pareja realizadas en formato CHAT, donde
R=Registro. Entre paréntesis se presenta la fecha exacta del registro. Se separan con una linea las
transcripciones de los registros de seguimiento.

David-madre Lidia-madre Laia-madre Xavi-madre
R2 (29/ 10/92) R1 (15/10/92) R2 (9/11/92) R2 (3/11/92)
R3 (19/11/92) R3 (11/11/92) R3 (23/11/92) R3 (1/12/92)
R4 (26/11/92) | RS (25/11/92) R4 (30/11/92) RS (15/12/92)
R5 (3/12/92) R7 (9/12/92) RS (7/12/92) R7 (29/12/92)
R8 (23/12/92) R9 (21/12/92) R7 (28/12/92) R9 (19/1/93)
R9 (7/1/92) R11 (13/1/93) R9 (11/1/93) R10 (26/1/93)
R12 (28/1/93) R13 (27/1/93) R10 (18/1/93) R12 (9/2/93)
R14 (11/2/93) R15 (10/2/93) R12 (1/2/93) R13 (16/2/93)
R16 (25/2/93) R17 (24/2/93) R14 (15/2/93) R17 (15/3/93)
R17 (4/3/93) R20 (9/3/93) R16 (10/3/93) R18 (23/3/93)
R20 (18/3/93) R21 (17/3/93) R20 (19/4/93) R20 (13/4/93)
R21 (25/3/93) R24 (31/3/93) | R21 (27/4/93) R22 (29/4/93)
R22 (1/4/93) R27 (28/4/93) R22 (3/5/93) R23 (4/5/93)
R24 (13/5/93) R29 (5/5/93) R25 (24/5/93) R24 (11/5/93)
R25 (20/5/93) R30 (12/5/93) R26 (1/6/93) R25 (18/5/93)

R32 (8/10/93)

R33 (16/10/94)

Una vez seleccionados los registros se realizaron las transcripciones utilizando los signos y

simbolos de forma sistemdtica. Si bien este proceso de transcripcién fue lievado a cabo

integramente por la autora de este trabajo, una vez realizadas todas las transcripciones se -

llevé a cabo un proceso de revisién de todas ellas. Este proceso consisti6 en visionar los
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registros junto con las transcripciones ya realizadas y afiadir o cambiar algunos de los
aspectos que inicialmente no habfan sido suficientemente tenidos en cuenta.

6.3.9. La codificacion y el analisis de las transcripciones

El proceso de codificacién de las transcripciones se llevé a cabo de forma poco sistematica al
tiempo que se realizaban las transcripciones y que se llevaba a cabo el proceso de revisién.
Una vez finalizado éste se establecieron los criterios definitivos en relacién a la codificacién
y andlisis. Fue entonces cuando se inici6 el proceso de codificacién y andlisis sistemético de
las transcripciones siguiendo el sistema de categorias que se presenta en el capitulo 7. Una
vez realizado este proceso se llevé a cabo de nuevo una revisién de las transcripciones

codificadas y analizadas con la colaboracién de cuatro estudiantes.

Las transcripciones de una de las parejas fueron revisadas por la autora de este trabajo y las
transcripciones de tres de las parejas restantes fueron revisadas por tres estudiantes.
Anteriormente a este trabajo se realizaron varias reuniones con el fin de acordar los criterios
principales que debian tener todas las investigadoras al revisar las transcripciones, respecto a
la codificacién y a los andlisis. Durante el periodo que se realizé este proceso se llevaron a
cabo reuniones con cardcter quincenal que permitieron refinar los criterios de codificacién y
andlisis final de las transcripciones. |
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Capitulo 7
e Elaboracion de un

sistema de categorias

de andlisis de la
interaccion comunicativa
y lingiiistica entre madres

y sus hijos con retraso

7.1. EL ANALISIS DE LOS REGISTROS EN VIDEO DE LAS SESIONES DE
INTERACCION OBSERVADAS

Entendemos que el andlisis de los datos estd siempre al servicio de los objetivos de la
investigacién y que, por tanto, nos permite confirmar o rechazar las hipé6tesis formuladas. Por
consiguiente, los andlisis que realicemos, nos deberfan permitir, en primer lugar, profundizar
en el conocimiento del tipo de estrategias que utilizan las madres cuando interactian durante
actividades con sus hijos. Asimismo, deberfan permitirnos hallar algunos cambios en relacién
al uso de estas estrategias durante el proceso de asesoramiento respecto a las primeras sesiones.
Finalmente, también nos tendrian que servir para observar, en alguna medida, cambios en las
habilidades comunicativas de los nifios cuando interactian con las madres.



Intervencién naturalista en la comunicacion y el lenguaje

El sistema de categorias Que presentamos a continuacién ha sido utilizado en dos momentos
diferentes de la investigacion y, por tanto, con dos objetivos diferenciados. La primera ocasién
en que se utiliz6 fue después de llevar a cabo los primeros registros de observacién, con el fin
de valorar la calidad de la interaccién entre las parejas y concretar el programa de asesoramiento
que se debia llevar a cabo. Por lo tanto, el sistema sirvié como un instrumento para evaluar las
situaciones interactivas, y como punto de partida para iniciar el proceso de asesoramiento.

El mismo sistema de categorfas fue utilizado posteriormente para analizar las interacciones
durante el proceso de asesoramiento, con el fin de valorar los cambios o variaciones a lo largo
del mismo. En este caso, ya se habian identificado las categorias que proporcionaban m4s
informacién de cada una de las parejas y habfa unos objetivos claros en relacién a lo que se
pretendia cambiar durante la intervencién.

7.2. LA ELABORACION DE UN SISTEMA DE CATEGORIAS DE ANALISIS

La elaboracién del sistema de categorias de andlisis de las interacciones entre las madres y sus
hijos tuvo su inicio directo en el trabajo de del Rio y Gracia (1996). Sin duda, dicho trabajo
estd basado en otros muchos que analizan las caracteristicas del lenguaje que los adultos utilizan
cuando se dirigen a los nifios que estdn aprendiendo su lengua. Algunos de estos trabajos
(Moerk, 1991; Rondal, 1983; Rosenberg y Abbeduto, 1993) han sido comentados en los
capitulos teéricos. Quizd lo mds novedoso y itil del trabajo de del Rio y Gracia (1996) sea la
distribucién de tales caracteristicas en tres grandes bloques, que son: 1) Estrategias de gestién
de la comunicacién y de la conversacidn; 2) Adaptaciones formales del lenguaje que el adulto
dirige al nifio y 3) Estrategias educativas implicitas propiamente dichas. Si bien este sistema
estd siendo revisado por las propias autoras, constituye la base sobre el que se elabor6 y utiliz6
en ¢l presente trabajo.

El objetivo que perseguian del Rio y Gracia (1996) cuando se propusieron elaborar este trabajo
de andlisis de los intercambios comunicativos y lingiifsticos entre nifios pequefios y adultos era
el de contar con algin instrumento que permitiese analizar interacciones adulto-nifio en relacién
a aspectos que se consideraban relevantes, por lo que no pretendia ser un sistema de categorias
exhaustivo. El sistema de categorfas elaborado por las autoras ha resultado ser 1til para un
andlisis inicial y todavia muy general e intuitivo de la calidad de las interacciones entre adultos y
nifios con necesidades educativas especiales (Gracia y Urqufa, 1994; Sinchez, 1994). Sdnchez
ha aplicado las categorias en un trabajo de investigacién, al que ya hemos hecho referencia en
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capftulos anteriores, en el que se analizaban interacciones de nifios con necesidades educativas
especiales y sus maestras en contexto escolar (aula ordinaria y aula de apoyo). El autor realiz6
modificaciones en funcién de las caracterfsticas concretas de los contextos que analiz6, asi
como de las caracteristicas de los sujetos. La tarea bdsica que tuvo que realizar fue la de
reconvertir un sistema de categorfas disefiado y centrado inicialmente en el lenguaje del adulto,
en un sistema que diese cabida al andlisis del lenguaje adulto e infantil. En este sentido,
Séanchez tuvo que definir algunas de las categorias del bloque de gestién de la comunicacién y
de la conversacién centrdndose en las maestras y posteriormente redefinir las categorias
teniendo en cuenta las caracteristicas del lenguaje infantil.

En coherencia con lo expresado anteriormente, partiendo de los dos modelos y de los trabajos
en los que estdn basados, y de otros anteriores (Vilaseca, 1991), elaboramos una categorizacién
definitiva adecuada a la muestra de la presente investigacién y a las situaciones interactivas que
tenfan que ser analizadas. Hubo modificaciones de algunas de las definiciones de las categorfas
y también se afiadieron otras -tanto respecto a la primera propuesta como a la de Sénchez
(1994). La mayoria de las modificaciones fueron en el mismo sentido que las que habia llevado
‘a cabo previamente Sdnchez, puesto que tuvimos que centrarnos en el tipo de parejas y en el
contexto en el que se daban las interacciones. Si bien a nivel operacional se intent6 definir las
categorfas de forma diferenciada en funcién de que se analizase la actividad comunicativa y
verbal de la madre o del nifio, también hubo una tendencia aparentemente contraria. Nos
referimos al hecho de que en todo momento hubo un interés especial en que las categorias de
andlisis fuesen interactivas. A pesar de que la definicién y los criterios relativos a la madre y al
nifio fuesen ligeramente diferentes, la definicién misma implicaba la presencia y la respuesta del
interlocutor. Esto es, habia un interés especial en que las propias categorias fuesen de caricter

interactivo:

En el bloque en que hubo un menor ndmero de modificaciones en cuanto a las definiciones de
las categorias fue en el de estrategias educativas implicitas. En este caso se mantenia la idea de
que Unicamente se estaban categorizando estrategias que utilizaba el adulto. Sin embargo, hubo
una reduccién importante del nimero de categorfas de este bloque en relacién al trabajo de del
Rio y Gracia (1996) sobre todo debido al nivel de lenguaje que presentaban los nifios de la
investigacion. .

Es importante sefialar que antes de la elaboracién final del sistema de categorfas de andlisis

hubo un trabajo de discusién en relacién a la definicién de las categorias, asf como a su
ubicacién en cada uno de los bloques. Esta cuestién resulté més dificil de 1o que al principio se
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prevefa, puesto que en algunos casos la funcién de una estrategia en la interaccién era multiple.
Fue necesario, por tanto, decidir cudl era la funcién mds importante de cada una de las
estrategias para el funcionamiento de la interaccién, siendo conscientes de que no era la dnica. .

Ciertamente se podrian haber afiadido més categorfas al sistema que finalmente se elaboré, sin
embargo se consideré que las que se habian seleccionado y definido eran suficientes para
analizar los aspectos que se consideraban mds importantes, sobre todo en cuanto a la valoracién
de la calidad de la interacci6én comunicativa y lingiifstica y la valoracién posterior del
asesoramiento a las familias.

Finalmente, antes de presentar las categorias consideramos importante realizar una dltima
precisién. A lo largo del punto siguiente en algunas ocasiones nos referiremos a categorfas y en
otros momentos utilizaremos el término de estrategias. Sin duda, se trata de dos conceptos
diferentes que no tienen por qué llevar a confusién. La razén estd en que la mayoria de
categorias que se explican hacen referencia a estrategias que utiliza la madre, que en cierto
modo han sido reconvertidas en categorias para llevar a cabo el an4lisis.

7.3. EL SISTEMA DE CATEGORIAS DE ANALISIS

El sistema de categorfas de andlisis que finalmente se elabor$ estd formado, como se ha
apuntado anteriormente, por tres grandes bloques. Concretamente en este trabajo se hablar4 de:
1) Estrategias de gestién de la comunicacién y la conversacién, 2) Adaptaciones y ajuste del
input 'y 3) Estrategias educativas (ver Tabla 7.1).

Una vez presentada la denominacién que se ha dado a cada uno de los bloques son necesarias
dos puntualizaciones. En primer lugar, y respecto al nombre que se ha dado al segundo bloque,
consideramos que, en la medida de lo posible, se intenta analizar el ajuste que hace la madre
respecto al nivel del nifio pero al mismo tiempo existe un interés por analizar el ajuste que
realiza el nifio respecto a la madre, que en cierto modo refleja su avance en cuanto al nivel
comunicativo y lingiifstico. Por lo tanto, consideramos que es posible hablar en términos de
ajuste tanto en relacién a la madre como en relacién al nifio.
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Intervencion naturalista en la comunicacion y el lenguaje

En segundo lugar, y respecto al tercer bloque de estrategias, consideramos que el nombre que
se le ha dado puede dar lugar a confusiones. El hecho de que en este bloque se introduzca el
término "educativas" de ningiin modo significa que las otras estrategias que se presentan no lo
sean. Quiz4 sea uno de los aspectos que necesiten ser revisados, aunque consideramos que se
trata m4s bien de un problema relacionado con la terminologfa y con el origen de las categorias
que se presentan en este trabajo.

Como se ha sefialado, la modificacién més importante que se llevé a cabo en este trabajo en
relacién al de del Rio y Gracia (1996) fue la de reconvertir un modelo de descripcién de las
situaciones naturales en un sistema de categorias de andlisis que nos sirviese para evaluar una
interaccién y posteriormente para valorar unos cambios, tanto en la madre como en el nifio. El
sistema que presentamos permite analizar, no Gnicamente el lenguaje del adulto o de la madre,
sino también el lenguaje del nifio en relacién al de la madre. De este modo, algunas de las
categorias estdn referidas tinicamente a la madre y otras estdn referidas a ambos. Dicho de otro
modo, la diferencia fundamental entre el sistema de categorias que se presenta en este trabajo y
el de del Rio y Gracia (1996) es que, en el primero, existe la clara intencién de poder analizar la
interaccién entre la madre y el nifio, por lo que las categorias se han intentado presentar y
definir como categorias interactivas. Si bien en el sistema de categorfas original se hablaba, por
ejemplo, de la importancia que tenfa para el funcionamiento de la interaccién el hecho de que la
madre dejase espacios y silencios para que el nifio hiciese su turno, en nuestro caso
reconvertimos esta estrategia en otra que denominamos iniciacion de secuencia. Lo que se |
pretendia, como se explicard con més detalle, era mostrar que si la madre mejoraba la utilizacién |
de la estrategia del silencio, el nifio podria iniciar m4s. Esto es, la madre enseifiarfa al nifio a
iniciar secuencias o intercambios comunicativos realizando ella misma los inicios de forma -
adecuada. En definitiva, entendemos que esta propuesta significa dar un paso hacia adelante
respecto al cardcter interactivo de las categorias, puesto que la intencién de que estuviese
presente ya era evidente en el trabajo de del Rio y Gracia (1996).

Antes de pasar a la definicién de las categorias, entendemos que es importante recordar que los
pardmetros bédsicos para el andlisis de datos basados en registros observacionales son la
frecuencia, la duracién y el orden en que aparecen determinadas conductas. En este trabajo nos
hemos centrado en el andlisis de la frecuencia de determinadas categorias de la madre y del:
nifio, aunque también presentamos resultados en forma de indices. Este tipo de resultados
cuantitativos nos han ayudado, sin duda, en el andlisis cualitativo que hemos llevado a cabo.

222



Sistema de categorias de andlisis de la interaccion

7.3.1. Estrategias de gestion de la comunicacion y la conversaciéon

Como el propio nombre indica este bloque hace referencia a cémo la madre y el nifio gestionan
la comunicacién y la conversacién utilizando una serie de estraiegias. Siguiendo a del Rio y
Gracia (1996) entendemos que cuando un adulto y un nifio intentan comunicarse, se establece
una situacién interactiva de afectacién mutua, en la que uno de los interlocutores, el adulto, es
un comunicador mucho més hédbil que el otro. Esta asimetria, sin embargo, no impide que
ambos logren entenderse y ponerse de acuerdo. Este entendimiento es posible gracias a que el
adulto estructura la situacién comunicativa de manera que €sta misma sirva de ayuda o soporte
al nifio. El adulto despliega una serie de procedimientos que van cambiando a medida que el
nifio va adquiriendo nuevas habilidades comunicativas. Algunos de estos procedimientos que el
adulto utiliza en estas situaciones han sido analizados en este trabajo. Sin embargo, no pueden
ser estudiados, como ya hemos sefialado, con independencia de los que a su vez va utilizando

el nifio.

Densidad de turno

Definimos como turno de un hablante, a un grupo de uno o més enunciados con o sin
acompaﬁamiento gestual, 0 uno o mds actos no verbales (por ¢j. sefialar, asentir o negar con la
cabeza, agitar la mano, mirar al interlocutor, cambiar la expresién facial, abrir la boca
exageradamente, iloriquear mirando a la madre, etc.) agrupadas juntas sin una pausa, siguiendo
a Kaye y Charney (1981). Se considera que uno de los interlocutores produce dos turnos
seguidos cuando, después de realizar un turno tal como se ha definido, se produce una pausa
de unos 3-5 segundos sin que el otro participante intervenga, y el primero vuelve a intervenir.

Para la presentacién de la categorfa de densidad de turno partimos de la definicién de Conti-
Ramsden y Dykins (1991) -y similar a la presentada recientemente por Pan, Snow y Willett (en
prensa)-, seguin la cual la densidad de turno es el nimero de enunciados por turno. Sin
embargo, a diferencia de las autoras citadas, en este trabajo se han tenido en cuenta todos los
actos comunicativos, esto €s, enunciados y actos comunicativos no verbales con y sin

vocalizacién.
El interés por definir y analizar esta categoria radica en la evidencia, a través del estudio de los

resultados de numerosas investigaciones, de que en muchos casos la dificultad de las madres
que interactdan con nifios con retraso en el lenguaje radica en que durante las conversaciones
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las madres hablan mucho més que los nifios (Davis y Oliver, 1980), y no tanto porque la
frecuencia de turnos sea mds elevada, sino porque los turnos son mucho més largos.
Podriamos decir q'ue, mientras es posible hallar un equilibrio de turnos, no es tan usual
observar un equilibrio en la densidad de turno, es decir, que el nimero de actos comunicativos
medio por turno de la madre y el nifio sea el mismo.

Dos ejemplos extraidos de dos transcripciones servirdn para clarificar la definicién del indice de
densidad de turno.

Ejemplo 1:
*MAR: mira agafe'l per aquf que a lo millor t'és més facil.
(mira, cégelo por aqui que quizés te es més facil)
%gpx: le sefiala por donde cogerlo
*DAV: 0.
%gpx: tira del bastén :
*MAR: ~ vinga, la mama t'agafa fort. (venga, mama4 te coge fuerte)
%gpx: coge el xiléfono con ambas manos
*DAV: &ma &o:.
%gpx: lo saca
*MAR: molt bé bravo! (muy bien, jbravo!)
%gpx: levanta la mano
%opar: sonrfe al nifio
*DAV: &nn &a &lat &da &o &da.
%gpx: da la vuelta al xilofén y coge los dos bastones
*MAR: ## ole:::.
Psit: el nifio toca el xilof6n con los dos bastones
%gpx: mira lo que hace el nifio
Yopar: sonrfe
*DAV: 0.
%gpx: mira los bastones
*MAR: els portes al reves ma penso no? (los llevas al revés creo, ;jno?)
%gpx: mira al nifio y los bastones
Yopar; sonrfe
*DAV: &nen &nene &ya.
%gpx: coge los bastones por otro lado
*MAR: # ara, molt bé, aix{i. (ahora, muy bien, asf)
%gpx: mira lo que hace el nifio
~*DAV: ## &e &bem.
%gpx: toca el xilofén con los bastones y luego se para
*MAR: que bonic, oh. (que bonito, oh) '
Pgpx: mira lo que hace el nifio

Se trata de una secuencia en la cual se puede apreciar una densidad de turno equilibrada, en este
caso cada turno estd formado por un solo acto comunicativo, por lo que la densidad de turno de
este fragmento tanto de la madre como del nifio serfa de uno.
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Ejemplo 2:
*MAR: aquesta nena es diu Sara. (esta nifia se llama Sara)
%gpx: sefiala la imagen del cuento
*MAR: " iaquestnen es diu Andrés. (y este nifio se llama Andrés)
%gpx. sefiala el cuento y mira al nifio
*XAV: Ané [: Andrés].
%gpx: mira el cuento
*MAR: mhm.
%gpx: asiente levemente con la cabeza y mira imagenes del cuento
*MAR: i tenen uns gats. (y tienen unos gatos)
%gpx: sefiala im4genes
*MAR: veus, aquesta €s 1a mama, 1a mama gata. (; ves? ésta es 1a mam4, la mam4 gata)
- %gpx: sefiala im4genes del cuento
*MAR: i és 1a mama dels gatets, veus? (y es 1a mam4 de los gatitos ;ves?)
%gpx: sefiala imAgenes del cuento
*MAR: aquesta €s gran. (ésta s grande)
%ogpx: sefiala imAgenes
*MAR: i aquests gatets s6n petits. (y estos gatitos son pequefios)
Jogpx: sefiala im4genes y mira al nifio
Posit: el nifio mira hacia el cuento con cara de distraido
*MAR: # que mires aqui? (;que miras aqui?)
%gpx: toca al nifio y lo mira

En este fragmento se aprecia un desequilibrio en cuanto a la densidad de turno. Concretamente
se observa un turno de la madre formado por siete enunciados, otro de dos enunciados y uno

del nifio de un enunciado.

La densidad de turno se ha hallado utilizando el programa MLT que la calcula dividiendo el total
de enunciados de cada hablante entre el total de turnos del mismo hablante.

Iniciacion de secuencia comunicativa

Definimos como secuencia comunicativa o intercambio comunicativo a un grupo de enunciados
y/o actos comunicativos no verbales de dos participantes en una interaccién que comparten
ciertas caracteristicas en relacién al tema o al tipo de intervenciones. El hecho de que compartan
tales caracteristicas permite diferenciarlos como un conjunto de actos comunicativos que
claramente tiene un principio y un final. La iniciacién o el inicio de una secuencia comunicativa
serfa, por tanto, un acto comunicativo de un participante a través del cual realiza una demanda,
propone un tema, una actividad o un centro de interés al otro participante. El inicio puede ser
una pregunta, un comentario, un gesto de sefialar, una mirada que busca la del otro
participante, una vocalizacifn ininteligible, etc. Dicho en otras palabras, inicia una secuencia
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comunicativa o un intercambio comunicativo el interlocutor que realiza una demanda o sefiala
un tema, una actividad o un centro de interés, ya sea a nivel verbal o no verbal -con o sin
vocalizacién-, provocando que el otro intervenga siguiendo la propuesta del primero. Se han
considerado y contabilizado como inicios Unicamente aquellos enunciados o actos

comunicativos no verbales que son seguidos por el interlocutor.

La definicién que acabamos de presentar estd inspirada en la elaborada por Conti-Ramsden y
Dykins (1991). Sin embargo, en su caso han distinguido entre tres subcategorias, que son:
iniciaci6n, respuesta e iniciacién/respuesta. Si bien para realizar un andlisis conversacional mas
fino consideramos que puede ser itil esta distincién, en nuestro caso, y debido al nivel

lingiifstico de los nifios, no consideramos pertinente utilizarla.

Entendemos que es posible hallar una variabilidad importante en cuanto a la frecuencia total de
iniciaciones en una transcripcién por parte de ambos interlocutores, dependiendo de numerosos
factores. En el momento en que uno de los interlocutores inicia una secuencia comunicativa
sefialando, por ejemplo, una imagen de un cuento, puede desencadenarse una conversacién
formada por siete u ocho turnos hasta que no se produzca una propuesta de cambio por parte de
alguno de los interlocutores. En cambio, en otros casos, es posible que se produzcan més
iniciaciones seguidas debido al tipo de actividad o al estado m4s o menos inquieto de los
participantes, entre otras variables. En el andlisis de resultados se ha valorado tanto la
frecuencia total de inicios en una transcripcién como la proporcidn de inicios de cada uno de los

participantes respecto al otro.

Los casos en que la madre intenta dar la palabra al nifio a través de una expresi6n del tipo ;y
qué hay aqui?, o0 ;y qué mds explicas? o incluso un ok (delante de una imagen nueva) no se han
contabilizado como inicios si iban seguidos de una vocalizacién por parte del nifio que suponia

una propuesta de tema, actividad o centro de interés. De hecho estas expresiones maternas se

consideran ayudas o incitaciones para que el nifio inicie un intercambio comunicativo. Si por el -

contrario era la madre la que continuaba y proponia realmente un tema el inicio era contabilizado
para ella.

En general, se entiende que una interaccién de 15 minutos como las que se han analizado estd

formada por bloques que forman diferentes secuencias con un inicio y un final. Este final en

algunos casos se diluye presentando incluso algunos turnos en que hay una cierta indecisién o
poca claridad respecto al tema, actividad o centro de interés. En otros casos claramente el final

de una secuencia representa el inicio de una nueva. Para mostrar ejemplos de esta categoria es .
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necesario elegir secuencias que permitan captar las propuestas de cambio de centro de atencién,

de tema o de actividad, su seguimiento por parte del interlocutor y su final como consecuencia

clara, o no, de un nuevo inicio.

Ejemplo 1:

*MAR:

%gpx:

*MAR:

%gpx:

*MAR;

Jogpx:
*XAV:
%ogpx.:

*MAR:

%ogpx:
*XAV:
%gpx:

*MAR:

Togpx:
*XAV:
JgpX:

*MAR:

%gpx:
*XAV:
Dgpx:

*MAR:

%gpx:
*XAV:
%gpx:

*MAR:

Jogpx.
*XAV:
Jogpx:

*MAR:

Yogpx:

el Xavi és molt lleig, li dira. (Xavi es muy feo le dir4)
mira al nifio .

i aixd és mentida. (y esto es mentira)

1mira al nifio

tu ets lleig? (¢ ti eres feo?)

mira al nifio

0.

mira hacia adelante y acerca la mano de la madre a su pie para que le haga masaje
# que ets Lleig t? (;que eres feo ni?)

mira al nifio

# &queg::: a queta [: Greta]. (Greta)
mira a la madre y contimia cogiéndole 1a mano
que dius? (;qué dices?)

mira al nifio :

a &que queta [: Gretal. (Greta)

mira a Ia madre

1a Greta? (;Greta?)

mira al nifio

gue [: Greta] pelo. (Greta pelo)

mira a la madre y se toca el pelo

Ia Greta té un pelo? (;Greta tiene un pelo?)

mira al nifio

# a jooze [: José]. (a José)

asiente con la cabeza y luego habla

amb la Maria+José? (;con Maria José?)

mira al nifio

0.

mira a la madre y asiente levemente

li ha estirat els pelos? (;le ha tirado de los pelos?)
mira al nifio

Se trata, como se puede apreciar, de un fragmento de interaccién que recoge las dltimas

emisiones de la madre respecto a una secuencia comunicativa anterior -el comienzo de la cual no

aparece en el ejemplo- y a continuacién el inicio de secuencia del nifio -en negrita. El

intercambio comunicativo se alarga durante varios turnos, sobre todo gracias a las preguntas

que la madre dirige al nifio.
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A continuacién se presenta un ejemplo diferente:

Ejemplo 2:

*MAR: ah::.

%gpx: mira a la nifia

*LAIL 0.

%gpx: sefiala una imagen del cuento

*MAR: aix0 és l'autobiis # de 'escola. (esto es el autobiis de la escuela)
%gpx: sefiala el cuento

*LAL 0.

%gpx. rodea el cuello de 1a madre con su brazo y le dice algo al oido
*MAR: que passa? (;qué pasa?)

%gpx: acerca su cara a la de la nifia

*LAL 0.

Y%com: parece que la nifia le dice algo al ofdo

*MAR: que dius? (;qué dices”)

%gpx: levanta ligeramente l1a cara de la nifia y la mira
*MAR: et fai un cura-cura? (;te hago un cura-cura?)
%gpx: toca el ojo de la nifia suavemente y la mira
*MAR: ja esta. (ya estd)

Jogpx: mira a la nifia

Dosit: la nifia se separa ligeramente de la madre
*MAR: jaesta? (;ya esta?)

Jogpx: mira a la nifia

*LAL # 0.

% gpx: sefiala bolsillo de 1a madre

*MAR: la mama el mocador? (;mam4 el pafiuelo?)
%gpx: se saca el pafiuelo del bolsillo

*LAIL 0.

%gpx: asiente

*MAR: espera.

%gpx: le levanta la cara

*MAR: que la mama t'ha posat el ditet a 'ull. (que mam4 te ha puesto ¢l dedito en el ojo)
%Dgpx: le calma el ojo con el pafiuelo

Se trata de un fragmento de interaccién donde se aprecian dos inicios no verbales de la nifia que
son seguidos por la madre. En ambos casos el "tema" es una "demanda” por parte de la nifia.

Los resultados relativos a los inicios se presentan en frecuencias. Se trata de una categoria que

puede codificarse en relacién a un acto comunicativo de la madre que adem4s haya sido
codificado como estrategia educativa.
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Regulacion de la conducta y la atencion

Presentamos ahora una categoria que hemos codificado dnicamente en el lenguaje adulto y que
tiene unas caracteristicas bastante diferentes de las que hasta ahora se han definido. Se trata de
una produccién de la madre mediante 1a cual trata de regular 1a atenci6n y la conducta del nifio.
La madre ordena al nifio que haga algo o incluso que no lo haga. La caracteristica principal de
esta estrategia es que se trata de enunciados que la madre produce, dirigidos al nifio, sin
relacién con el tema que preside la interaccidn o la actividad que se est4 realizando, con lo cual,
en muchas ocasiones, pueden cortar ¢l hilo de la conversacion. En otras palabras, se trata de
estrategias de la madre que no son contingentes respecto a la actividad comunicativa del nifio o
incluso respecto a la actividad compartida. Consideramos que el uso demasiado frecuente de
esta estrategia puede dar un cardcter muy directivo y controlador a la interaccién.

Categorfas parecidas han sido definidas por otros autores que han analizado las interacciones
entre adultos y nifios pequefios con retraso (Giné, 1994; Sanchez, 1994; Tannock, 1988). En
estos casos se han utilizado férmulas para referirse a este tipo de categorfas como "el adulto
dirige (gufa) a través de la accién y de las palabras la actividad del bebé" (Giné, 1994), o
"regulacién dirigida al alumno con necesidades educativas especiales” (Sanchez, 1994).
También en el sistema de clasificacién de actos comunicativos en las interacciones entre adultos
y nifios elaborado por Ninio, Snow, Pan y Rollins (1994) aparecen algunas categorias con una
funcién similar. /
/

En algunos casos. las expresiones o las emisiones tienen una entonacion claramente imperativa y
en otros casos no la tienen en absoluto. No se han considerado como una regulacién aquellas
expresiones de la madre en que se utiliza la palabra mira sin una intencién clara de regular la
conducta, porque en la mayoria de ocasiones, 1a madre y el nifio estdn atendiendo a un mismo
centro de interés. En los casos en que este ltimo estd realizando una actividad o tiene la
atencién centrada en algin objeto o imagen y la madre le dice mira, con la clara intencién de que
centre la atencién en lo que ella quiere, si se ha contabilizado como una estrategia de regulacion.
Otros ejemplos de regulacién de conducta y atenci6n son: jhombre, un momento!, venga va,

corre, date prisa, cierra la boca, déjate las bragas, etc.

En general se trata de enunciados a través de los cuales la madre intenta que el nifio haga algo
mds rapido, que lo haga con més cuidado, que deje de tocar algo de ropa que lleva puesto, o
incluso las gafas. Otras veces la madre hace referencia a ruidos que los nifios hacen con la boca
o los dientes. También en algunos casos las madres se refieren a la higiene como los mocos de

A}
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los nifios o la baba. Se trata de una estrategia que en ocasiones aparece aislada a lo largo de una
interaccién y en otros casos aparece de forma agrupada -cuatro o cinco enunciados casi

seguidos- en algin momento de la interacci6n.

Entendemos que durante las interacciones con su hijo, la madre puede utilizar esta estrategia
para regular la gestién de la comunicacién de una forma més o menos adecuada o en mayor o
menor medida. Dependiendo de su habilidad para manejar las situaciones de interaccién y de la
actitud o estado del nifio, esta estrategia serd mis o menos necesaria. Nuestro prop6sito durante
el asesoramiento, fue que la madre aprendiese a regular la atencién y a gestionar la
comunicacién y la conversacién a través de otras estrategias mds sutiles, como elegir el
momento, el lugar y la actividad mds adecuada para la interacci6n, dejar la iniciativa al nifio en
la eleccién de los juegos, etc.

7.3.2. Adaptaciones y ajuste del input

Utilizaremos el término de input para referirmos a las caracteristicas formales del lenguaje que la
madre dirige al nifio que estd aprendiendo el lenguaje, asf como al lenguaje que el nifio que
aprende a hablar dirige a su madre. En cierto modo se recogen definiciones de otros autores
(French y McLufe, 1981; Garton y Pratt, 1989; Moerk, 1980, 1985; Snow, 1972), sin
embargo, consideramos importante afiadir el aspecto relativo al nifio. De igual manera que
podemos considerar que es importante analizar el lenguaje que la madre dirige al nifio que estd
aprendiendo, también nos interesa analizar los aspectos formales del lenguaje del nifio cuando
interactiia con la madre. Pero realmente lo que m4s nos interesa son las adaptaciones mutuas de
ambos en relacién a este input, es decir, el ajuste del input.

Hablaremos, pues, de ajuste del input para referirnos a aquellas adaptaciones del lenguaje de la
madre cuando se dirige al nifio, asf como a aquellas "adaptaciones” que el nifio realiza para
aproximarse al lenguaje de la madre. Todo aquello que la madre hace para adaptar su input al
nivel del nifio repercute en éste, propiciando, en primer lugar, la comprensién y la imitacién y,
en segundo lugar, ciertas adaptaciones, ajustes o cambios.

Ya hemos sefialado en un capitulo anterior el interés de los matices introducidos desde
posiciones cognitivas al estudiar 1o que, por una parte, serfa el lenguaje que la madre dirige al
nifio -input- y lo que el nifio es capaz de tomar de este lenguaje -intake- (Sotés, 1995). Sin
embargo, en nuestro caso, no entendemos que sea necesario adoptar una postura en este
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sentido para analizar los ajustes y adaptaciones mutuas que se producen a lo largo de las

interacciones.

En definitiva, el interés real en este tipo de andlisis no es la forma del lenguaje en sf misma sino
el proceso de ajuste de las caracteristicas formales del input de la madre en relacién al nifio y de
éste en relacién a la madre. Esto es, nuestro interés mayor estd en analizar c6mo cambian y se
ajustan algunas de las caracteristicas formales del input materno a lo largo del proceso de
asesoramiento y c6mo al mismo tiempo también cambian las caracteristicas formales del

lenguaje del nifio.

En el trabajo de del Rio y Gracia (1996) se resumen los principales ajustes del input observados
en el lenguaje de los adultos. En este caso se ha realizado una seleccién de aquellos que se
consideraban mds relevantes, teniendo en cuenta las caracterfsticas de los sujetos, el tipo de
interacciones y los objetivos de nuestra intervencién. Concretamente en el presente trabajo nos
hemos centrado en los ajustes relativos a aspectos morfolégicos y sintdcticos. La razén que
explica esta decisién es que, de alguna forma, los ajustes maternos respecto a los aspectos
semdnticos los hemos tenido en cuenta en el anilisis de las estrategias educativas.

Actos comunicativos

La categorfa de actos comunicativos, que en las tablas de presentacién de resultados aparece
como "total actos comunicativos", estd formada por la suma de los Actos Comunicativos
Verbales -enunciados- y los Actos Comunicativos No Verbales, con o sin vocalizacién. Estas

categorias se definen a continuacidn.

1) Actos comunicativos no verbales sin vocalizaciéon (actividad gestual)

Se definen como actos comunicativos no verbales sin vocalizacién aquellos gestos o sefiales
que el nifio o la madre realizan respecto al otro interlocutor sin vocalizar. Cuando el nifio o la
madre sefiala un objeto o imagen en un cuento, mira al otro o0 a un objeto de forma insistente,
niega con la cabeza, muestra un objeto, hace adiés con la mano, hace el gesto de llorar, etc., se
codifica este acto como un acto comunicativo no verbal sin vocalizacién. Esta categoria se ha
calculado respecto a la madre y al nifio utilizando los programas de an4lisis MLT y FREQ.
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2) Actos comunicativos no verbales con vocalizacion (vocalizaciones no
inteligibles)

Cualquier produccién comunicativa vocal del nifio o de la madre que no haya sido considerada
palabra se ha incluido dentro de esta categorfa. Se habla entonces de una vocalizacién del nifio o
de la madre como un acto comunicativo formado Gnicamente por una emisién vocal 0 una
cadena fonética no considerada como palabra. '

Los nifios que forman parte de la muestra van a utilizar, en un futuro, la lengua oral para
comunicarse como Unico sistema, por lo que hemos considerado importante distinguir entre los
actos comunicativos no verbales sin vocalizacién y este tipo de actos comunicativos que ya
incorporan vocalizaciones o producciones fonéticas. Sin duda no se darfa la misma importancia
a esta categorfa si se tratase, por ejemplo, de nifios candidatos a utilizar un sistema de
comunicacién alternativa.

Se incluyen en esta categorfa aquellas interjeciones o exclamaciones infantiles como oh, ek o
cadenas vocdlicas del tipo ede te bi 0 pada ati. En el caso de las madres si se han contabilizado
como palabras las interjeciones porque no habia duda de que se trataba de este tipo de
expresiones. En el caso de los nifios resulta muy complejo distinguir entre un o sin funcién y
referente claro y un ok con funcién de exclamacién.

Como se ha sefialado en el capitulo 6 delante de estas vocalizaciones no consideradas como
palabras se afiadia el signo &, po'r ejemplo &ebe &de &te 1o que indicaba a los programas
CLAN que no habia que contabilizar la vocalizacién como palabra en los cdlculos de 1a LME
(Longitud Media del Enunciado) o en los célculos de frecuencia de palabras. Esta categoria se
ha calculado respecto a la madre y al nifio utilizando los programas de andlisis MLT y FREQ.
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3) Actos comunicativos verbales: Enunciados
Palabras y enunciados del nifno

El criterio que se ha seguido para considerar como enunciado a una emisién vocal del nifio es
que contuviese como minimo una palabra. Se han considerado las palabras-familiares,
palabras-inventadas y onomatopeyas, siguiendo la terminologfa de MacWhinney (1991), como
palabras si tenian un valor pragmatico y funcional claro y una consistencia en su utilizaci6n.
Entendemos como una expresién con valor funcional y pragmdtico claro emisiones tales como
pam pam para martillo, atd para ya estd o nininini para nene. Del mismo modo, se
contabilizaron como palabras la utilizacién consistente de terminaciones, tales como ma por
quema, va por lavar. Para considerar este pretendido valor funcional se ha tenido muy en
cuenta en todo momento la actividad no verbal del nifio mientras hablaba, esto es, 1o que hacfa
el nifio al mismo tiempo que estaba realizando la emisién. Entendemos que es posible hablar de
una utilizaci6én consistente cuando ha aparecido al menos tres veces en el lenguaje espontdneo
del nifio en una misma situacién, aunque haya habido pequefios cambios a nivel fonético o de
articulacién. Un criterio esencial para dotar de funci6n a estas palabras infantiles es que también
sean aceptadas y comprendidas por las madres como tales en el momento en el que el nifio las

utiliza.

Los marcadores de articulo como los que aparecen delante de los nombres también se han
contado como palabra en dos de los nifios, por €j.: a nene. En los dos nifios més pequefios
-David y Lidia- no se han contabilizado porque se ha considerado que no tenfan una forma clara
y no eran utilizados habitualmente delante de los nombres, apareciendo en ocasiones en largas
producciones vocélicas. Los dos nifios mayores utilizaban estas formas de una manera correcta
delante de los sustantivos y con una forma estable a, que a lo largo del proceso de intervencién
empezaron a sustituir por las formas la o el.

Se contabilizaron por ejemplo como enunciados de una palabra emisiones del tipo: edi, por
aquf, en el caso de un nifio que siempre utilizaba esta forma cuando sefialaba una imagen en un
cuento, también se contabilizé como una emisién de una palabra la vocalizacién pa cuando el
nifio da besos a algiin objeto o acerca algo a la madre para que ella le de un beso (es la forma
como este nifio claramente se refiere a beso/besar). Consideramos que se trataba de una emision
de una palabra la vocalizacién de David &iyo uau, ya que la primera vocalizacién es
ininteligible pero en la segunda claramente el nifio estd haciendo referencia a perro.
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Palabras imitadas y espontdneas

En el anilisis del lenguaje de algunos de los nifios se han considerado como subcategorias las
palabras imitadas y las palabras espontdneas. En aquellos casos en que claramente el nifio
imitaba una palabra emitida por la madre en el enunciado anterior o en el inmediatamente
anterior a éste y que €l no habfa producido en los turnos anteriores de forma esponténea, se
contabilizaba como palabra imitada. Si se trataba de una palabra muy utilizada por parte del nifio
y que habia aparecido anteriormente de forma espontdnea no era consideraba como palabra
imitada. Se contabilizaban como palabras esponténeas todas las que producia el nifio a lo largo
de una interacci6n que no habian sido categorizadas como imitadas. En la presentacién de
resultados se distingue entre frecuencia de palabras imitadas y frecuencia de palabras
espontdneas. El total de palabras es la suma de ambas frecuencias.

Enunciados imitados

Se contabilizaron como enunciados imitados todos aquellos producidos por el nifio que
contuviesen al menos una palabra imitada de la madre y contabilizada como tal. En la
presentacién de resultados se distingue entre frecuencia de enunciados imitados y frecuencia de
enunciados espontdneos.

Palabras y enunciados de la madre

Se considera un enunciado materno a toda produccién verbal, palabra aislada o conjunto de
palabras, con significado propio, siguiendo definiciones de autores como Bloom (1970),

Scollon (1976), Nelson (1977), del Rio (1985) y Sigudn, Colomina y Vila (1989). Si se

produce alguna pausa dentro de un mismo grupo de palabras significativo, se considera un

mismo enunciado con una pausa intercalada. Sin embargo, si hay una pausa entre dos grupos |

de palabras o frases significativos en s{ mismos ya se consideran como dos enunciados
diferentes. También hemos adaptado, para la diferenciacién y el cédlculo de enunciados, los
criterios de Ninio y Wheeler (1984).

A continuacién se destacan y comentan algunos de los criterios seguidos en el célculo de los

enunciados. Los sonidos onomatopéyicos como guau-guau 0 pam-pam se han contado como
una sola palabra. Se han contabilizado palabras y no morfemas, pero tanto en el caso del
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castellano como del cataldn, se han considerado como dos palabras las formas verbales como
coge lo en castellano o agafa-ho en cataldn. En algunos casos, las madres utilizaban
barbarismos, tanto las que hablaban en cataldn como las que hablaban en castellano (por ej.
jcuidado! por jcomptal, platano por platan, oso por os, bueno por bé en catalén, o ara por
ahora en castellano), que se transcribian sin corregir y se contabilizaban como una palabra.

Longitud media del enunciado

La longitud media del enunciado (LME) es un indice utilizado en numerosos estudios sobre
interaccién madre-nifio de desarrollo normal (Bohannon y Marquis, 1977; Cross, 1977, del
Rio, 1985; Newport, 1977; Pan, Snow y Willett, en prensa) y con dificultades en el desarrollo
(Buckhalt, Rutherford y Golberg, 1978; Gunn, Clark and Berry, 1980; Rondal, 1978a;
Sédnchez, 1994; Vilaseca, 1991).

Los criterios utilizados en este trabajo para calcular la LME de la madre y del nifio son muy
similares. Las repeticiones de palabras seguidas dentro de un mismo enunciado se contabilizan
unicamente una vez. Las repeticiones de una frase de mas de dos palabras dos o més veces
seguidas, aunque sea sin pausa entre ellas, se cuentan como enunciados diferentes, por ejemplo
si la madre dice ya estd bien, ya estd bien, o no lo cojas, no lo cojas, se contabiliza como dos
enunciados de t;es”palabras.
/

La LME se calcul6 a través de uno de los programas CLAN, que a su vez seguia el criterio
general de dividir la frecuencia total de palabras entre el nimero total de enunciados. Esta
categoria se presenta en forma de fndice respecto a cada uno de los participantes.

En el anélisis del lenguaje infantil se ha distinguido en algunos casos entre longitud media del

enunciado espontidneo (LMEe) -considerando unicamente los enunciados espontdneos- y la
longitud media del enunciado teniendo en cuenta el total de enunciados (LME).
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Indice de diversidad lexical

La categorfa de indice de diversidad lexical ha sido utilizada para analizar las interacciones entre
adultos y nifios con retraso leve en trabajos anteriores (Sdnchez, 1994), aunque con criterios
ligeramente diferentes de los que aqui se han establecido. Como sefialan Pan, Snow y Willett,
(en prensa) en un trabajo reciente en el que han utilizado los programas de andlisis CLAN, el
fndice de diversidad lexical proporciona informacién sobre la frecuencia de palabras diferentes
respecto al total de palabras producidas. Al igual que en el trabajo citado, en nuestro caso este
andlisis se ha llevado a cabo utilizando el programa FREQ que aporta una lista por orden
alfabético de todas las palabras diferentes que producen la madre y el nifio -de forma separada-,
la frecuencia en que aparecen en la transcripcién y el indice de diversidad lexical, esto es, el
resultado de dividir el nimero de palabras diferentes entre la frecuencia total de palabras
emitidas. Por defecto el programa diferencia cualquier palabra que tenga una letra diferente,
como donat/donem/donen (dado/damos/dan), dormir/dormitori (dormir/dormitorio) o
estd/estan/estara (estd/estdn/estard). Es decir que las inflexiones de una palabra se cuentan como
palabras diferentes. En el caso del lenguaje materno se ha mantenido este criterio.

En cambio, el criterio que se ha tomado para calcular el indice de diversidad lexical del nifio ha
sido distinguir entre significados diferentes que el nifio produce. Se ha otorgado, por tanto,
mds importancia al significado que a la forma. Con la ayuda del sistema de transcripcién CHAT
utilizado se ha podido obtener de cada transcripcién un listado de los significados diferentes
que el nifio habfa producido. Concretamente se ha utilizado el c6digo palabra [: traduccion del
significado] después de una palabra del nifio que no siempre presentaba la misma forma pero
que su significado claramente se mantenia, por ejemplo mexa [: menjal, meza [: menja], maxa
[: menja] (come); ata [: ya+estd], ta [: ya+estd]; nando [: Fernando] o gueta [: Greta]. En
general, no se ha distinguido entre nombres y verbos de la misma raiz y se ha transcrito, por
ejemplo [: comer] tanto si la forma correcta hubiese sido come, comer o comida. Aunque esto
ha dependido del nivel de lenguaje del nifio, puesto que en el lenguaje de los dos nifios mayores
-Laia y Xavi- se ha diferenciado entre nombre y verbo, entre femenino y masculino y entre
singular y plural, en los casos en que esta distincién era clara. Estos criterios son diferentes de
los utilizados por otros autores como Pan, Snow y Willett (en prensa), que, al transcribir las
producciones infantiles en morfemas, han podido contar las inflexiones de un nombre o verbo
como diferentes muestras de un mismo tipo de nombre. En nuestro caso, el nivel lingiiistico de
los nifios hubiese limitado el interés de los resultados hallados, aunque se hubiese realizado una

transcripcién por morfemas.
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En el andlisis del lenguaje infantil se ha distinguido, en algunos casos, entre el indice de
diversidad lexical obtenido dnicamente teniendo en cuenta las palabras espontédneas (IDLe) y el
indice de diversidad lexical total (IDLt) teniendo en cuenta el total de palabras.

Otros ajustes del input

Ademds de los explicados anteriormente, se han tenido en cuenta otros ajustes del input en el
andlisis, aunque no han sido codificados ni cuantificados, pero si recogidos en las
transcripciones. Se trata de los ajustes relativos a los aspectos suprasegmentales como la
entonacién, el tono, el uso de las pausas y los silencios, asf como la acentuacién especial de la
madre cuando se dirige al nifio. Otros ajustes hacen referencia a los aspectos fonéticos, como la
pronunciacién clara. También se ha prestado atencidn, en cierto modo, a los ajustes que hacen
referencia a los aspectos morfosintécticos, valorando la correccién de las palabras y las frases
por parte de la madre cuando se dirige al nifio. Finalmente se ha valorado el ajuste por parte de
la madre de los aspectos semdénticos y sintdctico-semdnticos, como el nivel de abstraccién
utilizado cuando se dirige al nifio. Por su relevancia en la interaccién entre la madre y el nifio,
todos estos aspectos relativos al ajuste del input han sido valorados principalmente de forma
cualitativa durante el proceso de asesoramiento y no se presentan resultados cuantitativos sobre

ellos.

7.3.3. Estrategias educativas

En este apartado nos referimos a todo un conjunto de estrategias que los adultos utilizan cuando
interactdan con nifios que ya emiten algunas palabras consistentes y claras. El uso de estas
estrategias se prolonga a medida que el nifio va consolidando estructuras y contenidos, para ir
disminuyendo lentamente a partir del momento en que el nifio adquiere las estructuras bdsicas
de su lengua (del Rio y Gracia, 1996). |

En este trabajo se han analizado las estrategias dnicamente en el lenguaje de la madre, a pesar de
que algunos de los autores que las han definido las han utilizado también para analizar el
lenguaje del nifio (Moerk, 1983a). Por ello en el capitulo de presentacién y andlisis de
resultados en ocasiones nos referimos a "estrategias educativas de la madre”. Entendemos que
es importante sefialar que no todas las categorias que presentamos a continuacién han sido
codificadas y cuantificadas respecto a las cuatro dfadas.
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Como sefialan del Rio y Gracia (1996) algunos de estos fendmenos fueron detectados hace ya
muchos afios (Brown, 1973) como es el caso de 1o que el mismo autor denominé expansiones,
sin darles ningin valor educativo. Después de lo cual otros autores como Moerk (1983a)
definieron otras muchas estrategias que los adultos utilizan de manera implicita cuando se
dirigen a los nifios igualmente peculiares desde un punto de vista estrictamente comunicativo.
En los capitulos te6ricos se han presentado sistemas de categorizacién elaborados por algunos
autores que nos han inspirado respecto a la definicién de algunas de las categorias que se
presentan a continuacién.

Interpretacion

Algunos autores (Basil y Soro-Camats, 1996; Giné, 1994; Sdnchez, 1994) han utilizado esta
estrategia como categoria de anélisis del lenguaje materno definiéndola de forma parecida a la
que a continuacién se presenta, denominédndola sobreinterpretacion.

En este trabajo se ha contabilizado como interpretacién aquel enunciado de la madre que en
cierto modo atribuye significado a la vocalizacién, emisién o gesto previo del nifio que es
ininteligible o parcialmente inteligible para la madre. Con el término de parcialmente inteligible
se estd haciendo referencia a aquellas vocalizaciones o incluso gestos que empiezan a tener
algidn tipo de significado para la madre pero que ain no estdn consolidadas y donde el peso del
significado recae todavia en la atribucién de 1a madre. También hace referencia al hecho de que
en algunos casos la madre pone en palabras un gesto del nifio que sf que tiene un significado
claro a nivel social. Sin embargo el nifio todavia no es capaz de utilizar la forma verbal para
referirse a este significado, como es el caso del gesto de decir adids con la mano, el gesto de

grande con los dos brazos separados o el gesto de abrir una puerta con una llave. En estos

casos la atribucién por parte de la madre de significado en forma de un enunciados como
grande, abrir la puerta o adids, se ha contabilizado como una interpretacion.

Si bien en cierto modo la interpretaci6n se presenta como una estrategia mantenedora del

didlogo y de la conversacién (del Rio y Gracia, 1996), s¢ ha considerado més oportuno |
incluirla en este tercer bloque de estrategias. La razén principal de esta decisién es que, si bien

tiene una funcién de mantener y alargar la conversacién, presenta otra funcién fundamental: dar
un modelo lingiifstico al nifio en el momento justo en que lo necesita. Es precisamente cuando
el nifio parece querer nombrar algo o cuando lo coge y lo mira fijamente y se lo da a la madre,
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cuando ella interpreta este gesto o esta vocalizacién no inteligible como una palabra y le da un
nombre o le atribuye un significado. Lo fundamental es que la madre pone en palabras aquello
que el nifio ain no es capaz de nombrar o explicar. En este caso ha sido esta funci6én la que ha
tenido m4s peso y lo que nos ha decantado a incluir la interpretacién en este tercer bloque. Sin
embargo, ello no significa en ningdn caso que no se valore la importancia que tiene como
estrategia de mantenimiento e incluso como estrategia que facilita a la madre alargar las

secuencias comunicativas.

En algunos casos se ha codificado como interpretacién un enunciado de la madre a través del
cual explicaba o comentaba lo que hacia el nifio, como el ejemplo en que el nifio sienta a unos
muiiecos en las sillas alrededor de la mesita de juego y la madre dice ;sientas a los nenes en la
mesa?, o cuando el nifio guarda alguna cosa en el baiil y 1a madre dice muy bien, lo guardas o
incluso ahora lo guardo, como si lo estuviese diciendo el propio nifio. Sin embargo, la mayoria
de interpretaciones han sido en forma de enunciados cortos en que la madre decia aquello que el
nifio podia haber dicho exactamente de la misma manera. Esto es, la madre dice la mesa,
cuando el nifio la coge o la mira, o dice lo tiro, cuando el nifio lanza un mufieco al otro extremo
de 1a habitacién, o dice no lo quiero, cuando rechaza algo que le da la madre. Por tanto se trata
de una estrategia que puede tomar formas bastante diferentes, dependiendo en gran parte del

nivel de desarrollo lingiifstico del nifio.

Respecto a las interacciones entre algunas de las parejas se ha llevado a cabo un an4lisis
especifico de las interpretaciones, distinguiendo entre diferentes tipos, como es el caso de la
pareja madre-David. En este caso, como se verd en el capitulo 9, se ha concedido mucha
importancia al uso por parte de la madre de la interpretacién en la forma "como si". Se han
contabilizado como interpretaciones "como si" aquellos enunciados de la madre en que
interpretaba un gesto del nifio o una vocalizacién expresdndose de tal manera "como si" 1o
hubiese dicho el nifio. Algunos de los ejemplos anteriores serian una muestra de este tipo de
interpretacién: la madre dice lo tiro o no lo quiero, cuando el nifio lanza un mufieco al otro

extremo de la habitacion.
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Imitacion idéntica del lenguaje infantil

Se trata de una estrategia que ya ha sido definida y cuantificada por algunos investigadores que
han analizado la interaccién comunicativa y lingiifstica adulto-nifio de desarrollo normal o con
sindrome de Down (Ninio, Snow, Pan y Rollins, 1994; Vilaseca, 1991). Sin embargo, en la
mayoria de trabajos revisados, algunos de ellos citados en los capitulos teéricos, inicamente se
contabilizan las imitaciones de enunciados inteligibles. En este trabajo, se ha codificado como
imitacién aquella vocalizacién de la madre que repite exactamente la emisién previa del nifio, ya
sea inteligible, no inteligible (por ej. abatd, emidy, abii, etc.) o bien se trate de un sonido de tipo
onomatopéyico (por ej. pi-pi, tic-tac, chin chin chin, fiam fiam, clic clic ). También la repeticién
por parte de la madre de expresiones pragmadticas del tipo, oh, uy, ah::::, emitidas previamente
por el nifio se codifican como imitaciones.

Con esta estrategia ocurre algo parecido que con la anterior en cuanto a su funcién. Claramente
se evidencia que la imitacién tiene la funcién de mantener la comunicacién y la conversacién:
cuando la madre imita una vocalizacién no inteligible del nifio de hecho estd diciéndole ze
escucho, digo lo mismo que ti, o incluso lo que has dicho no estd tan mal, 1o cual anima al
nifio a continuar emitiendo y comunicdndose con la madre. Si bien en este caso todavia es méis
diffcil de justificar el hecho de situar la estrategia de 1a imitacién en este bloque por el hecho de
que no siempre la madre emite material verbal, se ha tomado esta decision. La razén en esta
ocasién es que se consideré que era mds coherente codificar como una misma estrategia las
imitaciones de palabras y las imitaciones de vocalizaciones no inteligibles. La presencia del
primer tipo de imitaciones -palabras inteligibles- fue 1o que nos decanté finalmente a incluir la
imitacién en este bloque. Sin embargo, todavia con méds razén que en el caso anterior,
subrayamos el gran valor que tiene esta estrategia como mantenedora de la comunicacién y
como estrategia motivadora para el nifio. No nos parece exagerado afirmar que la imitacién es
una de las estrategias que consideramos mds importantes en el proceso de asesoramiento para
ayudar a las madres a crear situaciones de interaccién, de comunicacién y de conversacién
adecuadas.

Otro aspecto que es importante destacar es que si bien las imitaciones gestuales de la madre no
han sido codificadas ni contabilizadas, sf que han sido tenidas en cuenta a lo largo de todo el -
proceso de andlisis y de asesoramiento. Esto es, se ha valorado positivamente el hecho de que
las madres imitasen los gestos de los nifios al tiempo que imitaban una vocalizacién o la
interpretaban. Incluso también se ha valorado el uso de la imitaci6n gestual en aquellos casos
en que no ha habido produccién vocdlica por parte de ninguno de los miembros de la pareja.
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Por consiguiente, tanto puede ser codificado como imitacién un enunciado de la madre que es
una repeticiénb integra de uno del nifio, como cuando la madre ha integrado en su enunciado una
palabra no inteligible del nifio que se ha mantenido sin modificacién. Un ejemplo de este tltimo
caso seria cuando, después de que el nifio haya dicho ubutedé, mirando una pieza que tiene en
la mano, la madre dice ah, ;el ubutedé es esto?. Si bien estos casos pueden no ser tan claros se
han contabilizado porque se ha concedido importancia al hecho de que la madre retoma la
vocalizacién del nifio de forma clara para éste, permitiendo que continde la conversacién. La
madre en estos casos no se frena por una vocalizacion del nifio que no entiende, sino que opta
por incluirla en su enunciado y continuar con el tema. También se contabiliza como imitacién
un enunciado formado por una palabra, como cuando el nifio dice mama sefialando una imagen
y la madre repite mama. Y, finalmerite, se contabiliza como imitacién una emisién de la madre
ininteligible que tiene la misma forma que la anterior del nifio, como cuando éste dice abatii y la
madre repite abatii. Lo interesante de este tipo de imitaciones es que ademds de la imitacién
formal, en la mayoria de ocasiones la madre imita la entonacién del nifio, e incluso, como se ha
comentado, el gesto. En general se codifican y contabilizan como imitaciones cualquiera de los
tipos que se acaban de presentar aunque la madre no imite la vocalizacién del nifio de forma
completa, esto es, el nifio puede decir unda bada te bi y la madre retomar Gnicamente un
fragmento, como unda bada. Por tanto, a diferencia de lo que ocurria con la estrategia de la
interpretacién, en e/ste caso, no todas las emisiones codificadas como imitacién son enunciados.
// .
'/

Expansion

La expansién es una de las estrategias mds estudiadas por diferentes autores que han analizado
las interacciones adulto-nifio (Chapman, 1981; Cross, 1977, 1981; Moerk, 1983a; Nelson,
1977). También algunos investigadores de nuestro grupo han utilizado esta categoria para
analizar las interacciones comunicativas o lingiifsticas entre adultos y nifios con retraso leve en
el desarrollo (Sanchez, 1994) y con sindrome de Down (Vilaseca, 1991).

En este trabajo nos hemos basado en la definicién cldsica de Nelson (1977) que define las
expansiones como las reelaboraciones (recasts) por parte del adulto del enunciado previo del
nifio en el que se afiade algin elemento nuevo estructural o seméntico. También se adecua la
definicién de del Rio y Gracia (1996) al considerar las expansiones como las emisiones
contingentes de los padres que retoman, en todo o en parte, el enunciado previo del nifio y lo
completan sin cambiar en lo esencial su significado. Quizés sea esta tdltima parte Ia que en
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algunos momentos ha dificultado la toma de decisiones, en el sentido de que en ocasiones
resulta complejo decidir si se afiade o no significado y hasta qué punto se afiade. En general, se
ha considerado como expansién todo enunciado de la madre que retomaba una palabra del
enunciado del nifio -codificada como tal- y afiadfa de una a tres palabras, dependiendo de la
complejidad. Incluso se ha considerado expansién un enunciado, aunque la madre no hubiese
retomado el enunciado previo del nifio de forma completa, sino s6lo una parte. Otro aspecto
importante a sefialar es que se ha contabilizado como expansién un enunciado contingente en
relacién no tnicamente al enunciado infantil inmediatamente anterior. En algunos casos, la
madre claramente expande un enunciado infantil después de haber emitido uno propio o
después de otro del nifio posterior al expandido.

Se han considerado expansiones, por tanto, aquellas emisiones de la madre que han recogido el
enunciado del nifio y han afiadido como méximo tres palabras. Se entiende que la correccién
implicita de los aspectos fonolégicos o morfosintdcticos (del tipo de afiadir la -s del plural o
formular el verbo en la forma correcta) queda incluida en la definicién. Por consiguiente,
consideramos como una expansién el caso en que el nifio dice baba sefialando una imagen de
un lago y la madre responde esto es el agua, mientras miran un cuento, o €l caso en que la nifia
dice tititi sefialando un mufieco y seguidamente la madre pregunta ;éste es el tete? mientras
mira lo que sefiala la nifia y a ésta alternativamente.

Si bien en la mayoria de ocasiones los enunciados de la madre que retomaban una palabra del
nifio en forma negativa (por ejemplo, €l nifio dice leche ante una 14mina y la madre dice no es
leche) no han sido codificados como expansiones, debido a sus connotaciones negati\}as, es
necesario sefialar que ha habido algunas excepciones. No cualquier enunciado negativo, por el
simple hecho de serlo, implica una valoracién negativa del enunciado previo del nifio. En
muchos casos esta decisién se ha tomado teniendo en cuenta la entonaci6én de la madre, el gesto
0 la mirada.

También se ha considerado expansién un enunciado de la madre precedido por una produccién
del nifio que fuese a su vez una imitacién parcial o total de un enunciado materno previo, por
ejemplo en el caso en que el nifio dice te sefialando un tren en el cuento -después de que la
madre haya dicho tren- y luego la madre responde el tren es rojo.

Entendemos que la expansi6n tiene, ademds de la funcién que se acaba de explicar, la de

valorar positivamente el enunciado previo infantil. Cuando la madre expande un enunciado del

nifio implicitamente le estd diciendo lo has dicho bien, tiene sentido, lo puedes decir un poco
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mds largo como yo, etc. Sin embargo, la funcién bésica de la expansidn tal como se ha definido
en este trabajo es la de dar un modelo al nifio ajustado a su nivel para que lo pueda imitar,
aunque no sea de una forma inmediata. Si bien el nifio no repetiré el enunciado completo de la
madre, se le da la oportunidad de imitar una parte.

Entendemos que es importante sefialar que en este trabajo no se ha diferenciado aquella
expansién en que habia correccién implicita del elemento o de los elementos retomados del
enunciado del nifio, de aquellas expansiones en las que no estaba presente esta correccién
porque la forma era adecuada. La razén de esta no diferenciacién radica en el hecho de que en la
gran mayoria de casos existe un minimo de correccién, dado que los nifios articulaban con
muchas dificultades y éste no era un aspecto sobre el que se incidiese de forma especial.

Al igual que con la estrategia de la interpretacidn, en este caso hemos realizado, respecto al
andlisis de las interacciones de algunas parejas, un estudio més especifico de diferentes tipos de
expansiones. Concretamente en el caso de la dfada madre-Lidia, se ha distinguido- entre
expansiones que ademds eran una demanda en forma de pregunta (EXP DEMP) o de orden
(EXP DEMO), expansiones en forma de frase declarativa (EXP DEC) y expansiones en forma
de pregunta de sf 0 no (EXP S/N). La definici6n de la categoria de 1a demanda se presenta méis
adelante.

Correccion implicita

Se han codificado como correcciones implicitas aquellos enunciados de la madre que corregian
de manera no explicita el enunciado previo del nifio sin afiadir ninguna palabra, aunque en la
mayoria de casos si que se afiadian silabas 0 morfemas. Cualquier tipo de correccién, ya fuese
fonética, morfolégica, semdntica o relativa al orden de las palabras ha sido considerada.
También se han contabilizado aquellos casos en que la madre traduce alguna palabra que el nifio
ha dicho en castellano o cataldn, en cuyo caso podriamos decir que la madre realiza una
substitucién con una funcién correctiva.

Hablamos de correccién implicita en el sentido de que la madre da el modelo correcto y
convencional al nifio de su propia produccién. Consideramos que la madre ha hecho una
correccién implicita cuando el nifio dice aqui a yaya sefialando la silla de la abuela y la madre
responde aqui la yaya, corrigiendo de manera implicita uno de los elementos de 1a emision del
nifio. También puede ser una correccién m4s general de 1a emisién, como en el caso de que el
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nifio dice aqué a mi y la madre responde aquest a dormir (éste a dormir). Un ejemplo de
correccién implicita de un enunciado de una palabra del nifio es cuando éste dice bu, sefialando
un autobis en el cuento y la madre responde autobiis. Lo que hace la madre en estos casos es
corregir o completar elementos fonéticos, la mayoria de veces sin afiadir elementos de otro tipo
excepto en los casos en que hay una substitucién. Consideramos una correccién implicita
también cuando la madre de hecho lo que hace es una substitucién semdntica, pero donde la
funci6n es de correccién, como en el caso en que el nifio sefiala algo en el cuento y dice mamei
(rojo) y la madre dice blau (azul), sin afiadir ninguna palabra y sin hacer explicita la correcci6n.
Otro ejemplo es el caso ya citado en que el nifio dice bé (bien) y la madre le corrige bien, del
cataldn al castellano. De nuevo la madre estarfa realizando una sustitucién con una funcién de

correccion.

Segin la definicién que hemos presentado y teniendo en cuenta en nivel lingiifstico de los
nifios, consideramos que, en la mayoria de ocasiones, cuando la madre completa una emisién
del nifio como tutuga (tortuga) diciendo turtugues (tortugas) no se trata de una correccién
morfolégica, sino fonética. La explicacién estd en que seguramente este nifio ain no usa los
plurales y, por tanto, en este caso se trata de una terminacién del plural pero en otro caso como
go por gos (perro) o na por nas (nariz) se trata de una terminacién que es dificil para el nifio a
nivel fonético. Por lo tanto, el problema no es que el nifio no haya utilizado un plural cuando
podia hacerlo sino que le es dificil pronunciar la -s al final de palabra.

Correccion explicita

Se ha codificado como correccién explicita aquel enunciado de la madre a través de cual se
explicita el hecho de que el enunciado previo del nifio es incorrecto. Se trata de estrategias muy
poco utilizadas en general por los adultos y que otros autores las han estudiado también en el
andlisis de interacciones adulto-nifio con sindrome de Down (Vilaseca, 1991). En nuestro
trabajo incluimos en esta categoria el caso en que el nifio dice pa sefialando una imagen y la
madre responde pa no, palla o cuando el nifio dice pa pam sefialando el reloj y 1a madre dice
rellotge, no papam (reloj, no papam).

En definitiva, se trata de una estrategia a través de la cual 1a madre hace evidente al nifio que su

enunciado es incorrecto, porque no ha etiquetado bien lo que ha sefialado, porque 1o ha '
pronunciado mal, o porque no ha contestado a lo que la madre le preguntaba. Se trata siempre

244



Sistema de categorias de andlisis de la interaccion

de un enunciado negativo en el que, en general, se retoma la palabra del nifio y se proporciona

la correcta, aunque no siempre.

Valoracion positiva

Presentamos aqui una estrategia un poco diferente de las anteriores. También se trata de una
categorfa muy utilizada en el anlisis de las interacciones adulto-nifio, aunque en la mayoria de
ocasiones se ha denominado feedback positivo (Sdnchez, 1994; Vilaseca, 1991), aunque no
siempre (Giné, 1994). Este dltimo autor ha utilizado una categoria similar al analizar las
interacciones entre adultos y bebés con sindrome de Down y se refiere a ella con la siguiente
férmula: "el adulto refuerza el comportamiento del bebé con palabras o gestos de aprobacién”.
Otros autores como Ninio, Snow, Pan y Rollins (1994) distinguen, en su sistema de
clasificacién, entre "premio por actos motores" y "exclamacidn de sorpresa o entusiasmo por la

produccién del interlocutor”.

En general se han codificado como valoracién positiva aquellos enunciados de la madre que
valoraban de forma positiva, elogiando, confirmando o ensalzando el acto comunicativo verbal
o no verbal -con o sin vocalizacién- previo del nifio (del Rio y Gracia, 1996). Esta definicién se
aleja de algunas (Vilaseca, 1991) en que se considera inicamente feedback positivo a aquellos
enunciados de la madre que valoran positivamente un enunciado del nifio. En nuestro caso
hemos ampliado el tipo de acciones a las cuales podia hacer referencia el enunciado materno
tomando en consideracién el hecho de que la frecuencia de actos comunicativos no verbales
-con o sin vocalizacién- de algunos de los nifios de la muestra superaba ampliamente la de
enunciados. En este sentido entendemos que se trata de una estrategia con una funcién amplia
de animar al nifio a continuar interactuando, de mantenimiento de la interaccién, de valorar en
general la conducta del nifio y de dar un sentido positivo a la interaccién. No es, por tanto, una
estrategia relativa dnicamente a los aspectos verbales como la expansién o la correccién
implicita.

Se ha codificado como valoracién positiva un enunciado como s, ya estd o muy bien después
de un acto comunicativo del nifio. También un enunciado referido a otro del nifio como lo has
dicho muy bien, o incluso un enunciado como aqui estd en el caso de que el nifio sefiale algo
en un cuento después de que la madre le haya sugerido que lo haga. Asimismo, se han
codificado como valoraciones positivas aquellas expresiones maternas del tipo mhm,
acompafiadas de un asentimiento con la cabeza. Sin embargo, durante el proceso de
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intervencién algunas de estas expresiones han sido méds valoradas que otras, por el grado en
que eran ficilmente apreciables por parte de nifio como aprobaciones.

Se ha hecho referencia anteriormente al cardcter valorativo implicito de la expansidn, que se
extiende también a la correcci6n implicita. En aquellos casos en que en el enunciado materno
aparecia una expresién del tipo muy bien, o si, que acompafiaba a una expansién o correccién
explicita (por ej. muy bien, el nene después de que el nifio dijese nene) se han codificado como
tales, puesto que entendemos estas dos estrategias tienen més valor educativo que una simple

valoracién positiva.

Las valoraciones positivas han sido codificadas en los enunciados y en casos muy especiales en
vocalizaciones -cuando la valoracién positiva era muy clara pero la madre no emitfa ningin

enunciado.

Valoracién negativa

La valoracién negativa, en ocasiones denominada feedback negativo ha sido utilizada también
en el an4lisis de las interacciones adulto-nifio de desarrollo normal (Ninio, Snow, Pan y
Rollins, 1994) y con sindrome de Down (Vilaseca, 1991). En nuestro trabajo hemos codificado
como valoracién negativa aquel enunciado materno a través del cual se desaprueba un acto
comunicativo del nifio. Se trata normalmente de una frase negativa que resta importancia o
rechaza el acto previo infantil.

En algunas ocasiones el enunciado materno era un simple no, 0 un estd mal; en otros casos era
una explicitacién de un sentimiento materno como no me gusta, acompaiiado de un gesto de
negacién con la cabeza. La diferencia fundamental con la estrategia de correccién explicita
radica en que esta 1ltima estaba referida a un enunciado del nifio que era corregido. En el caso
de la valoracién negativa, la madre puede referirse a cualquier acto comunicativo del nifio y
hace referencia a la actividad que est4n llevando a cabo conjuntamente, lo cual la diferencia de la
estrategia de la regulacién, que en algunas ocasiones presenta también una forma negativa.

Las valoraciones negativas han sido codificadas en los enunciados y en casos muy especiales

en vocalizaciones -cuando la valoracién negativa era muy clara pero la madre no emitfa ningin

enunciado.
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Demanda de accion

Hemos codificado como demandas de accién aquellos enunciados de la madre en forma de
orden o de pregunta que de alguna manera esperaban una respuesta por parte del nifio. En los
casos en que se trata de una demanda en forma de orden la respuesta esperada puede ser verbal
o no verbal, esto es, la madre puede decir al nifio coge la pelota, guarda el plato, dame el
cepillo; o también puede pedir di el papa o dilo ti. En otros casos la demanda puede ser una
pregunta abierta o semi-abierta del tipo ;qué hace Teo?, 0 ;quién es éste? Las preguntas que
demandan una respuesta de si/no como ;quieres la pelota? no han sido codificadas como
demandas, aunque a lo largo del asesoramiento las hemos tenido en cuenta.

Las demandas siempre hacen referencia a la actividad conjunta que se est4 llevando a cabo, de
lo contrario, en algunos casos, serfan codificadas como regulaciones de conducta. La funcién
principal de las demandas en la interacci6n es la de ayudar a utilizar al nifio el vocabulario que
conoce, en el caso de que se formulen en forma de pregunta. En aquellos casos en que se
presentan como una orden se entiende que ayudan al nifio a aprender a seguir 6rdenes y
orientan a la madre en relacién al nivel comprensivo del nifio. En otras palabras, lo que la
demanda permite analizar es, en cierto modo, la cantidad de ocasiones en que la madre solicita
una respuesta al‘?niﬁo, lo cual hace que se trate de una estrategia muy relacionada con los
aspectos de gesti614 de la comunicacién y de la conversacién y, concretamente, con el grado en
que la madre lleVé la iniciativa en la interaccién. Por consiguiente, se trata de una estrategia que,
utilizada de forma demasiado frecuente, puede dar un cardcter demasiado exigente y directivo a
la interaccién. Ademds, el hecho de utilizar esta estrategia con mucha frecuencia implica, en
cierto modo, que la madre dirige la interaccién, porque es ella la que pregunta y la que ordena,
aunque en algunos casos la demanda puede retomar un enunciado previo del nifio. En estos
casos un mismo enunciado puede ser codificado como demanda y como expansién, como es el
caso del ejemplo en que el nifio dice papa sefialando un muiieco y la madre dice dame el papa.
En el andlisis de las interacciones de algunas de las parejas en que se ha codificado esta
estrategia se ha distinguido, en el momento de cuantificar, entre demandas en forma de orden
(DEMO) y demandas en forma de pregunta (DEMP). Ya hemos sefialado en la parte tedrica de
este trabajo que algunos autores han iniciado estudios sobre los origenes de la directividad
-entendida como el uso demasiado frecuente de demandas- para intentar explicar la existencia de
una relacién negativa entre la directividad en las interacciones y el desarrollo del lenguaje y la
cognicién (Girolametto, 1995b). |
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Numerosos investigadores han analizado esta estrategia definiéndola de formas ligeramente
diferentes (Cardoso-Martins y Mervis, 1985; Davis, Stroud y Green, 1988b; Giné, 1994,
Gunn, Clark y Berry, 1980; Hanzlik y Stevenson, 1986; Maurer y Sherrod, 1987; Vilaseca,
1991). Algunas de las férmulas utilizadas para referirse a ellas han sido comentadas en los
capitulos teéricos de este trabajo. Es importante poner de manifiesto que en la mayorfa de
ocasiones la diferencia entre la definicién que aqui se presenta y la de otros trabajos radica en
que, en nuestro caso, se trata de una categorfa muy amplia que recoge tipos de enunciados que
otros autores han codificado como categorias diferentes.

Preguntas de eleccion

Se han codificado como preguntas de eleccién aquellos enunciados de la madre en forma de
pregunta en que se daban dos opciones al nifio, esto es, ;quieres leche 0 agua?, ;quieres el rojo
o el amarillo?, ;quieres la mufieca o el coche?. Evidentemente se trata de un tipo de preguntas
sencillas para el nifio y que tienen la peculiaridad de que le dan el modelo a imitar.

7.3.4. Otras
Secuencias Potencialmente Educativas

Presentamos en tltimo lugar un tipo de andlisis que se ha realizado una vez finalizada la
codificacién de las transcripciones. No se trata de categorias nuevas sino de una configuracién
especial de categorias ya descritas anteriormente. Podriamos incluso calificarlo como un tipo de
andlisis secuencial.

Se ha considerado como secuencia potencialmente educativa un fragmento de interaccién que
presentaba unas caracteristicas determinadas, que son las siguientes: 1) secuencias formadas
por tres, cuatro 0 mds turnos de cada participante constituidos por un mdximo de dos actos
comunicativos, 2) en cada uno de los turnos de la madre aparece al menos un acto comunicativo
codificado como imitaci6n, interpretacién, expansién o correccién implicita. Se trata de
secuencias especialmente interesantes puesto que reflejan, por parte de la madre, una utilizacién
natural y, en general, contingente de las estrategias educativas y, al mismo tiempo, implican un
equilibrio en la densidad de turnos. Por su definicién se entiende también que se comparte el
tema y la atencién a lo largo de una serie de turnos. En general, son secuencias donde la madre
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demuestra una habilidad clara para alargar el tema de conversaci6n a través del uso contingente
de estrategias educativas. La raz6n por la cual se ha utilizado la expresién "potencialmente” es
que no en todos los ejemplos contabilizados se aprecia un efecto inmediato en el lenguaje del
nifio, pero si es posible inferir una potencialidad educativa de este tipo de secuencias en relacién

al lenguaje del nifio.

Como se ha sefialado, este andlisis se ha realizado una vez codificadas las transcripciones, por
lo que no se ha utilizado ningin c6digo ni signo especial en las transcripciones. A continuacién
se presenta un ejemplo de secuencia de este tipo:

*LID: no.

%gpx: continda con la mufieca

*MAD: no? (Imitacién)

%gpx: mira a la nifia

*LID: no lli::::: [: allf].

%gpx: deja la mufieca y sefiala hacia la puerta
Yocom: la nifia en realidad sefiala hacia la cocina de la casa
*MAD: la Lidia come alli? (Expansién)
%gpx: mira a la nifia y sefiala hacia puerta
*LID: me [: comer].

%gpx: mira a la madre

*MAD: a::::. (Valoraci6n positiva)

Jogpx: mira a la nifia

%int: entonacién de entender a la nifia

*LID: # <&e &bi> [>].

%gpx: se gira hacia el armario y hace ver que coge cosas
*MAD: <y qué> [<] come la Lidia? (Expansién y Demanda)
%gpx: mira nifia

*LID: me [: comer].

%gpx: se gira hacia madre

*MAD: qué comes? (Expansién y Demanda)
%gpx: mira a la nifia

*LID: no.

%gpx: mira madre y niega con la cabeza
*MAD: no comes? (Expansi6n)

%gpx: mira nifia y hace no

*LID: no bua [: jugar].

Pogpx: mira madre

*MAD: a jugar. (Expansi6n)

Jogpx: mira a la nifia nifia

*MAD: a(ho)ra estas jugando. (Expansién)

Jogpx: mira nifia

Se trata de una secuencia de siete turnos de la madre y siete de la nifia, formados la mayoria por
un solo acto comunicativo, en que se comparte un tema y en que la nifia parece llevar la
iniciativa. La madre retoma todos los enunciados de la nifia en forma de imitacién o de
expansién. Consideramos que este tipo de secuencias tienen un potencial educativo claro.
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Antes de concluir este capitulo nos gustarfa insistir en la complejidad que ha supuesto la
codificacién y andlisis de las interacciones entre las madres y sus hijos, a pesar de que los
criterios respecto a las categorfas eran claros. La espontaneidad y naturalidad que presidia a las
interacciones ha sido uno de los aspectos que m4s ha dificultado este proceso de codificacién y
posterior andlisis. En este sentido, apuntamos la necesidad de continuar investigando y
trabajando en la elaboracién de instrumentos de andlisis m4s finos que nos permitan analizar y
evaluar lo mds objetivamente posible este tipo de interacciones que, en definitiva, era el objetivo
tltimo de la elaboracién del sistema de categorias que acabamos de presentar.
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Capitulo 8 |
Diserio de un

programa de
asesoramiento
a familias de

ninos con retraso

El dltimo capitulo de los que forman la parte metodolégica de este trabajo vamos a dedicarlo a
explicar las caracteristicas principales del programa de asesoramiento a las familias que
finalmente se disefi6. Como ya se ha ido poniendo de manifiesto y se explicard con més detalle,
las lineas bésicas de la intervencifn ya estaban trazadas antes de conocer a las familias. Sin
embargo, no fue hasta que se observaron las interacciones cuando fue posible iniciar el proceso
de disefio del asesoramiento respecto a cada una de las diadas. Este ser4 uno de los aspectos
que mds destacaremos en este capitulo, a saber, la adaptacién y la flexibilidad respecto a las
caracteristicas diferenciales de cada una de las familias.

El segundo aspecto que destacaremos es el relativo al gran paralelismo existente entre las
estrategias asesoradas a las familias, por un lado, y el sistema de categorias de andlisis
presentado en el capitulo anterior. Sin duda, éste nos sirvié, como se ha sefialado, para analizar
unas primeras sesiones de interaccién, pero también tenfa el prop6sito de ser ttil para valorar
los cambios que se habfan producido a lo largo de la intervencién, por lo que su similitud con
las lineas bésicas del programa de asesoramiento tenfa que ser clara.
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En primer lugar, presentaremos los objetivos y las caracteristicas bdsicas del programa de
asesoramiento y, a continuacién, describiremos de forma detallada las diferentes fases del
programa, lo cual nos permitird presentar los instrumentos méds importantes utilizados durante
el proceso. Més adelante explicaremos las dreas bésicas de orientacion, asi como las estrategias
que forman parte de cada una de ellas. Si bien en este apartado se intenta mostrar de forma clara
cudl es el sentido de cada una de las estrategias que forman parte del programa de
asesoramiento, el capitulo dedicado al anélisis de los resultados serd el que verdaderamente
permitird apreciar c6mo se trabajaron cada una de ellas con cada una de las familias, cuél fue su
secuenciacién y por qué se insistié més en unas que en otras. En definitiva, el capitulo de
resultados serd el que realmente permitird apreciar que, efectivamente, el disefio bésico del
asesoramiento se adapté a las caracteristicas de cada una de las familias.

8.1. OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL PROGRAMA
DE ASESORAMIENTO DISENADO

A través del programa de asesoramiento disefiado se pretendfa ayudar a las madres de los nifios
con retraso a utilizar una serie de estrategias con el objetivo de mejorar la calidad de la
interaccién comunicativa y lingiiistica. Teniendo en cuenta el tiempo que en general las madres
pasan con sus hijos en sus hogares, se consider6 que era posible mejorar aquellos momentos
en que estaban juntos e intentar que tal optimizacién contribuyese, a su vez, a una aceleracién
del proceso de adquisicién y desarrollo del lenguaje en los nifios.

El programa de asesoramiento que finalmente se disefi6 comparte las principales caracteristicas
de los programas de intervencién naturalista en el 4rea de la comunicacién y el lenguaje
presentados en el capitulo 4, asf como algunas caracteristicas generales de programas de
(asesoramiento a familias, presentadas en el capitulo 5.

Entendemos que se trata de un programa de intervencién naturalista en cuanto al tipo de
estrategias que se asesoran, esto es, aquellas estrategias que las madres y los adultos en general
utilizan cuando se comunican con nifios pequefios. También se trata de un programa naturalista
por el hecho de que la intervencién tenga lugar en el contexto natural del nifio, en un doble
sentido. En primer lugar la intervencién por parte del profesional cuando muestra y ayuda a la
madre en relacidn a la utilizacidn de las estrategias. En segundo lugar la "intervencién" que en
cierto modo realiza la madre cuando interactiia con su hijo utilizando las estrategias aprendidas
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también tiene lugar en un ambiente natural para el nifio, su hogar. En definitiva se trataba de un
programa de intervencion naturalista en el que las madres jugaban el papel de mediadoras entre
las profesionales y el nifio. Si la intervencion tenia éxito, serfa finalmente la madre la que
pondrfa en marcha una serie de estrategias al interactuar de forma natural con su hijo. Sin
embargo, consideramos importante destacar otros aspectos que caracterizan el programa de
asesoramiento disefiado en este trabajo:

1) Caréicter positivo del programa de asesoramiento

Una primera caracteristica que presidi6 el programa de asesoramiento disefiado fue el esfuerzo
constante realizado para dotar de un caricter positivo a todas las intervenciones. Como ya se ha
sefialado en capitulos anteriores se trataba de un trabajo de investigacién-intervencién en el que
las familias que participaban lo hacian de forma voluntaria y prestando su colaboracién sin
ningin tipo de compensacién més que el propio resultado de la intervencién. Un trabajo de este
tipo debia tener muy en cuenta el aspecto de trato y cuidado con las familias y se debia hacer
todo lo posible para que en ningiin momento decayese el interés y la motivacién de las familias
y, concretamente, de las madres. ”

Se trataba de un trabajo de asesoramiento en el que se intentaba mostrar y ensefiar a las madres
algo muy comple/:jo, por lo tanto, un ingrediente necesario era generar un ambiente
absolutamente pofsitivo en relacién a las actuaciones de las madres. En este sentido, una de las
ideas que tenfa que presidir el proceso de asesoramiento era que si algo no funcionaba, no se
debia considerar que la "culpable” era la madre porque no aprendia o no entendia. En aquellos
casos habia que preguntarse qué habfa ocurrido en relacién al propio asesoramiento y, en
segundo lugar, habia que plantearse cémo se podia mejorar.

En cualquier proceso de ensefianza y aprendizaje es necesario un grado importante de feedback
positivo en relacién a los pequefios aprendizajes y pasos que va realizando €l aprendiz, en este
caso la madre, para que el proceso se pueda dar de manera fluida y sin graves desequilibrios.
Cuando el aprendizaje lo lleva a cabo la madre en relacién a su hijo estd presente una carga
afectiva importante sumada, en algunos casos, a una cierta culpabilidad, por lo que todavia
tiene mucho mds sentido no perder de vista esta caracteristica a la que se ha denominado
cardcter positivo del proceso de asesoramiento.
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2) Flexibilidad del programa de asesoramiento

Si bien més adelante dedicamos un apartado especial (Apartado 8.2.2.2) a destacar la
importancia de la adaptacién y la flexibilidad durante el proceso de asesoramiento, nos gustaria
realizar algunos comentarios en este momento. Concretamente creemos que es importante
sefialar que la puesta en marcha del programa de asesoramiento se caracterizé por su
flexibilidad respecto a cada una de las familias, entendiendo que si no se partia del nivel
cuidadosamente establecido en el que se encontraba cada una de las madres o parejas era dificil
lograr ensefiar algo. Nos referimos al término de "nivel” en un sentido muy amplio, desde el
nivel de éstudios, la manera como estdn acostumbradas a aprender las madres, el tipo de
horarios que siguen en sus hogares, las ideas que tienen sobre lo que sus hijos aprenden en la
escuela, hasta el estilo interactivo y el uso de determinadas estrategias. Desde el inicio
consideramos que cuantas mis posibilidades de ajuste individualizado proporcionase el
programa de asesoramiento m4s posibilidades existirian de que se produjese un aprendizaje de
lo que realmente se querfa ensefiar. Consideramos que ésta es una de las caracterfsticas mds

destacables de nuestro programa.

8.2. DIFERENTES FASES DEL PROGRAMA DE ASESORAMIENTO

El programa de asesoramiento que finalmente se disefié contenia bdsicamente dos fases o
pasos. Una primera fase tenfa como objetivo fundamental valorar las interacciones entre cada
una de las diadas. La segunda fase consisti6 en el desarrollo o puesta en funcionamiento del
programa disefiado a partir del an4lisis realizado en la primera fase. A continuacién se explican
de forma detallada cada una de ellas. '

8.2.1. Fase de anilisis y valoracion de las primeras observaciones y de las
primeras entrevistas

Como se ha explicado en el capitulo 6, antes de iniciar el proceso de asesoramiento a las
familias se llevaron a cabo dos observaciones que sirvieron para tomar decisiones
fundamentales acerca de los aspectos prioritarios de la intervencién con cada una de las
familias.
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Si bien el estudio en profundidad de los programas presentados en los capitulos 4 y 5 permitié,
antes incluso de conocer a las familias, disefiar las lineas bdsicas del programa de
asesoramiento, éste no se planific6 y disefi definitivamente antes de realizar las observaciones
y los registros de las parejas seleccionadas. El conocimiento de las caracteristicas de cada una
de las familias, incluida su organizacién y funcionamiento permiti6é iniciar el proceso de
secuenciacién y disefio especifico del asesoramiento a cada familia.

Sin duda, hubiese sido més interesante a nivel estrictamente metodolégico, no clinico, poder
llevar a cabo mds de dos observaciones y registros de cada una de las parejas, e incluso realizar
observaciones y registros del nifio interactuando con diferentes miembros de la familia. En un
primer momento se consideré esta posibilidad, pero la razén principal por la que no se llevé a
cabo fue la de no retrasar algo que para las familias, desde la primera entrevista, se convirti6 en
un tiempo largo de espera de comentarios y orientaciones sobre lo que ya se habfa observado.
Esto es, muy pronto se hizo evidente que no era posible pretender que las madres esperasen
dos meses a obtener algin tipo de devolucién, por lo que se considerd, como ya se ha sefialado
en el capitulo 6, que un minimo de dos observaciones era necesario pero también suficiente
para empezar, sabiendo que la dindmica era abierta y que nada de lo que sucediera en las

primeras sesiones iba a quedar cerrado para siempre.

El andlisis de los dos primeros registros se llevé a cabo utilizando el sistema de categorias
presentado en el capitulo 7, como ya se ha sefialado en este mismo capitulo. Después de
transcribir veinte minutos del registro en papel y 14piz se llev a cabo el andlisis, que permiti6
valorar cuéles eran las estrategias que las madres ya estaban utilizando, c6mo las utilizaban, con
qué frecuencia, hasta qué punto parecia que eran conscientes de que estaban siendo educativas
o de que estaban ensefiando a sus hijos, cémo reaccionaban los nifios ante ellas, etc. Ademd4s,
también se detectaron cuales eran las estrategias que las madres no utilizaban y que, sin
embargo, se consideraban posibles y fundamentales para mejorar la calidad de la interaccién
comunicativa y lingiifstica. Finalmente el andlisis permiti$ detectar la presencia de estrategias
negativas, que de algin modo debian ser reconvertidas en positivas. Adem4s de los minutos
que habian sido transcritos, también se consider6 oportuno revisar el resto del tiempo
registrado, en este caso mediante el visionado conjunto -de las dos investigadoras- del video.
Todo este trabajo de andlisis proporciond, como se ha sefialado, informaciones y elementos
bésicos para elaborar los primeros pasos del programa de asesoramiento a cada una de las

madres.
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Como complemento al andlisis de los dos primeros registros se analizaron los datos extraidos
de las primeras entrevistas con cada una de las familias. De estos encuentros se obtuvieron
informaciones interesantes y relevantes para el disefio del asesoramiento relativas al
funcionamiento de las familias, horarios, creencias, expectativas en relacién a sus hijos, as{
como informaciones relativas al desarrollo del nifio y en especial al nivel de desarrollo de la
comunicacién y el lenguaje. Todos estos datos fueron extraordinariamente ttiles para llevar a
cabo el disefio del asesoramiento de la manera mds adaptada posible a cada familia.

Otro instrumento que aport6 informacién ttil fue el andlisis de las respuestas por escrito a unas
preguntas que se realizaron a las madres mediante un cuestionario, que en un primer momento
fue un intento de obtener alguna informacién sobre las expectativas de las madres en relacién a
diferentes aspectos del desarrollo de sus hijos. Se trataba de una hoja con ocho preguntas -
meéanografiadas, que llevaba por titulo "cuestionario para padres” y que se analiz6 de forma
cualitativa. En el anexo 21 se presenta el modelo de cuestionario que se entregé a las madres
durante las primeras semanas antes de iniciar €l asesoramiento.

Finalmente, cabe decir que los resultados de la evaluacién inicial de los nifios a través de las
pruebas también proporcionaron datos relativos a su nivel de desarrollo, a su actitud ante
determinadas cuestiones, al nivel de atencién, etc., que también fueron ﬁtiles para la
planificacién y disefio de la intervencion.

8.2.2. Fase de asesoramiento

Respecto a la fase propiamente de asesoramiento entendemos que es importante destacar, por
un lado, los instrumentos y técnicas utilizadas, que en algunos casos fueron compartidas por
todas las familias y en otros no. Ademds, como ya se ha sefialado, explicaremos de forma
detallada una de las caracterfsticas fundamentales de nuestro programa de asesoramiento, la de
su potencial de flexibilidad y adaptabilidad a las peculiaridades de cada familia.
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8.2.2.1. Diferentes técnicas e instrumentos utilizados
a) Las entrevistas de orientacion como técnica principal de asesoramiento

Una decisi6n que tomamos desde el inicio, basindonos fundamentalmente en la experiencia
previa del grupo de investigacién, fue la de considerar las entrevistas de orientacién como el
procedimiento bdsico de asesoramiento. Se descartaron, por tanto, otro tipo de técnicas que
algunos investigadores han sefialado como posibles formas de intervenir con las familias, como
las entrevistas en grupo con més de una familia o la posibilidad de entregar algidn tipo de
material por escrito. Todo ello se valoré en funcién de las posibilidades tanto de las
investigadoras como de las familias.

El material por escrito no se consideré un instrumento adecuado puesto que desde el principio
se intent6 que el proceso de asesoramiento tuviese un grado de directividad muy bajo. Era
importante, por consiguiente, entender y presentar la entrevista como un proceso de
intercambio de ideas y de puntos de vista. El material escrito implicaba un trabajo de redaccién
muy cuidado que no se habfa previsto. Ademds existia el problema, mds importante,
relacionado con la comprensién y la interpretacién por parte de las madres del material escrito.

Si hubiese existido la posibilidad de revisar trabajos realizados en nuestro pafs del estilo del que
aqui se presenta, quiz4s se habrfan tomado otras decisiones, pero dado que la mayoria de
programas en los que se inspiraba estaban llevados a cabo en otros pafses como Estados
Unidos, Gran Bretafia y Canad4, donde la tradicién en este tipo de programas de formacién de
padres es mucho mayor y donde existen unas peculiaridades culturales que no compartimos, se
consider6 que la entrevista en si misma era el instrumento més potente y eficaz para llevar a
cabo el proceso de asesoramiento y, al mismo tiempo, el que permitfa un mejor control y unas
posibilidades de andlisis més elevadas.

Las entrevistas de orientacién se convirtieron, por tanto, en la técnica principal que permitié
llevar a cabo el proceso de asesoramiento. Estas entrevistas tenian unas caracteristicas y una
estructura que se mantuvo a lo largo de todo el proceso. Una de las caracteristicas principales
de las entrevistas de orientacién fue la de su realizacién en un ambiente familiar, esto es, en
todas las ocasiones fueron las investigadoras quienes acudieron al domicilio para realizar la
entrevista. En algunos casos las entrevistas fueron llevadas a cabo por una sola de las
investigadoras -la autora de este trabajo- y en otros casos por las dos -1a autora y la directora del
mismo. ‘
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Las familias sabfan con antelacién la fecha y la hora de realizaci6n de la entrevista, dado que el
dfa en que se llevaba a cabo el 1ltimo registro se concertaba la entrevista para la semana
siguiente. También se decidfa si primero se realizaria la entrevista o la observacién, puesto que
el dia de la entrevista también se realizaba un registro. La decisién solia depender de en qué
momento le era m4ds f4cil a la madre estar totalmente disponible, sin la posibilidad de que se
produjesen interferencias.

Como se ha sefialado ya en el capitulo 6, se llevaron a cabo unas seis o siete entrevistas de
orientacién con cada una de las madres durante todo el proceso de asesoramiento, con un
intervalo aproximado de cuatro semanas entre las entrevistas. Estas iban precedidas de tres o
cuatro observaciones y registros de situaciones de interaccién entre la madre y el nifio que eran
las que proporcionaban el material bésico para preparar los encuentros.

Durante las entrevistas de orientacién se comentaban y contrastaban con las madres los aspectos
m4s significativos de los cuatro registros realizados durante las semanas anteriores. A partir de
ellos se centraban en alguna estrategia concreta que estuviese relacionada con las sesiones que
se habfan comentado. De esta manera, las madres iban poco a poco aprendiendo y
consolidando el uso de diferentes estrategias que se iban repasando en las entrevistas sucesivas
alo largo de los seis meses.

La planificacién de las entrevistas de orientaci6n era la siguiente: una vez realizados los tres o
cuatro registros de una diada -que correspondia, por tanto, a tres 0 cuatro semanas- se
transcribian de 15-20 minutos de cada registro. Uno de los dos dltimos registros servia como
modelo de las caracteristicas de las interacciones durante aquel periodo, aunque en muchos
casos se revisaban previamente todos los registros realizados. La contrastacién de las
caracteristicas de tales interacciones -a través de los registros y las transcripciones- con las
orientaciones sugeridas a las madres durante las anteriores entrevistas de orientacién y
concretamente en la Gltima, permitian llevar a cabo un andlisis de hasta qué punto las madres
habian modificado de alguna manera sus pautas de interaccién, de si se habfa producido
incremento en alguna categoria, de si habfan encontrado con algin tipo de dificultad, etc.
Asimismo, también permitia observar la actitud y actividad del nifio: si habfa variaciones, hasta
qué punto el nifio habfa tomado la rutina de jugar con la madre, etc. En definitiva, permitia
Ilevar a cabo una valoraci6én del proceso de asesoramiento para poder planificar las nuevas
orientaciones. En algunos casos las sugerencias recogfan orientaciones ya realizadas que no 5
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habfan sido aplicadas por la madre o que parecia que no habfan dado buen resultado, y en la
mayoria de ocasiones, se daba un paso hacia adelante.

Todas estas decisiones relativas a la valoracién de los registros en relacién al proceso de
asesoramiento, las tomaban las investigadoras en una reunién donde se ponfan en comin estas
informaciones y se realizaban visionados conjuntos de algunos de los registros que se habfan
realizado durante las cuatro semanas (Anexos 2, 6, 10 y 14). Finalmente, se tomaban las
decisiones concretas que eran expuestas a la madre siguiendo un orden determinado, el mismo
en todas las entrevistas. La idea era que las madres fuesen captando la secuenciacién y de
alguna manera fuesen anticipando las informaciones que sabfan que se les podia solicitar o
proporcionar. El objetivo fundamental de esta organizacién era que quedara patente un cierto

orden o "secuencia interna del proceso”.

La entrevista de orientacién se estructuraba en tres partes. Ante todo, sin embargo, se le daba la
palabra a la madre, y en el caso de que estuviese presente, también al padre, con el fin de que
explicasen aquellos aspectos que considerasen que eran relevantes para el proceso de

asesoramiento, o que de alguna manera les preocupasen.

A la primera parte de la entrevista las investigadoras la llamaron de repaso. Durante esta primera
parte las investigadoras comentaban con la madre los aspectos que les habian parecido més
relevantes de las iiteracciones observadas. Siguiendo con la condicién de mantener un clima
positivo en la entrevista, se iniciaba esta parte comentando a las madres las caracteristicas que
se habian valorado en el andlisis de las interacciones. Con el fin de poder comentar con ellas
estos aspectos positivos y valorados por las investigadoras, éstas les mostraban secuencias de
video que los ilustraban y les invitaban a que centrasen la atencién en determinadas actitudes,
estrategias, respuestas, acciones, etc., tanto de ellas mismas como del nifio. En general se
intentaba que se reflejase la consecuencia inmediata en el nifio de alguna estrategia utilizada por
la madre. Salvo algunas excepciones, no se mostraban secuencias a las madres que ilustrasen

aspectos o actitudes negativas.

A la segunda parte de la entrevista las investigadoras la llamaron de encargos nuevos. En este
punto de la entrevista era donde se producia el asesoramiento propiamente dicho, esto es,
donde las investigadoras explicaban y mostraban a las madres estrategias o pautas de
interaccién que les parecia importante que fuesen consoliddndose, lo cual implicaba que, de
alguna manera, ya estaban presentes en las interacciones. La idea era la siguiente: encontrar y
mostrar secuencias de video o de transcripcién donde las madres pudiesen ver c6mo ellas
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mismas estaban utilizando algunas estrategias o estaban realizando determinadas adaptaciones 0
ajustes que tenfan unas consecuencias inmediatas y positivas sobre las acciones del nifio, o que
podia preverse que las tuviese. Una vez presentadas las secuencias, las investigadoras insistian
en su importancia y en su valor para el buen funcionamiento de la interaccién. En la medida de
lo posible se intentaba que fuesen los ejemplos de las propias madres, pero en los casos en que
se creia necesario se inventaban ejemplos o se realizaba un role-playing delante de la madre o
los padres con el fin de ejemplificar la utilizacién de una determinada estrategia.

Finalmente, la tercera parte de la entrevista era la que las investigadoras llamaron de cierre,
donde se resumian los encargos y se ponia especial cuidado en atender a los comentarios y
sugerencias de las madres. En algunos casos, dependiendo de la dificultad de las orientaciones
que se les habia proporcionado o de la actitud de las madres se les invitaba a que ellas mismas
explicasen qué era lo que les habian ensefiado y mostrado y qué sugerencias se habfan
realizado. Evidentemente, esta tltima actividad se llevaba a cabo con el méximo cuidado, con el
fin de que la madre no se sintiese violenta y no tuviese la sensacién de estar ante un examen. Lo
que se pretendia era valorar hasta qué punto las investigadoras y la madres habfan entendido la
realidad de la misma manera y se habian puesto de acuerdo, qué era lo que se habia valorado
positivamente y qué era lo que se les sugeria que hiciesen para seguir avanzando. Los
comentarios de la madre se valoraban y se llevaban a cabo redefiniciones si se consideraba
oportuno y necesario.

Las entrevistas tenfan una duracién de entre 30 y 60 minutos y en algunos casos incluso se
alargaban hasta 90 minutos, dependiendo en gran parte del interés y del tiempo del que
disponian las madres.

b) Registro de otras situaciones de interaccion

Durante los primeros meses, y en algunos casos durante todo el proceso de asesoramiento, se
utilizaron, con algunas de las familias, otros tipos de instrumentos o procedimientos de
seguimiento del proceso, ademds de las entrevistas.

Uno de los instrumentos consistié en una hoja de registro donde una de las madres -la de Laia-
apuntaba los momentos durante la semana en que habfa estado jugando con su hija. La madre
escribia en una hoja de papel, sin ninguna pauta previa, el dia, el tiempo que habian estado, la
actividad que habfan realizado (por €j. explicar cosas del colegio, comentar un programa de la
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televisién, mirar cuentos, pintar, etc.), si habfan estado solas o con algiin miembro m4s de la
familia y cualquier comentario que se le podia ocurrir, como por ejemplo, cudl habia sido el
motivo de que finalizasen la actividad. Este instrumento se utilizé con la madre de Laia cuando
se detecté que, en la situacién de entrevista, tenia dificultades para explicar o relatar las
actividades que hab{a realizado conjuntamente con su hija durantela semana y, en general, para
hablar de la nifia.

Otro procedimiento de seguimiento que se utilizé dnicamente con una de las madres -la de
Xavi- fue el de sugerirle que registrase en audio los momentos en que ella y su hijo llevaban a
cabo alguna actividad conjunta durante la semana. Si bien puede parecer un tipo de
procedimiento parecido al anterior con otro tipo de formato, el problema, en este caso, no
radicaba en que la madre no relatase acontecimientos a lo largo de la entrevista, sino mds bien
en la sospecha, por parte de las investigadoras, de que tenfa dificultades para encontrar los
momentos en que podia estar un tiempo con su hijo. En este caso, por tanto, era més bien una
medida de control -a la vez que facilitadora- de que la madre llevaba a cabo lo que se le sugeria
durante las entrevistas. El cambio en el tipo de registro, sin embargo, no era la desconfianza en
cuanto a la veracidad de lo que la madre podfa escribir en una hoja de papel, sino més bien fue
debido a que se percibié en la familia una disposicién espontdnea a utilizar este tipo de
instrumentos de registro -video, audio-, con lo cual esta decisién podia tener un efecto
‘motivador para la madre. Durante las entrevistas de orientacién con esta madre se recogia,
como un aspecto mis a comentar, el contenido de las cintas que ella habia entregado las
semanas anteriores y ella misma también explicaba el contenido de la que entregaba el mismo
dia de la entrevista, tal como hacfa cada semana cuando se llevaba a cabo la observacién de la

situacion de interaccion.

¢) Utilizacion de un video educativo

Un tercer instrumento que se utiliz6 durante el proceso de asesoramiento a todas las familias fue
un video educativo dirigido a padres y educadores de nifios con retraso en el desarrollo. Se trata
de una cinta de 25 minutos de duracién que lleva por titulo "My turn your turn" (Mi turno tu
turno) (Rebeca R. Fewell, producido por el Child Development and Mental Retardation Center,
Universidad de Washington, Seattle). El video consiste en una serie de secuencias de parejas de
madres y padres interactuando con sus hijos pequefios con retraso en el desarrollo. A través de
tales secuencias se explican tres estrategias bdsicas: 1) observar al nifio, 2) seguir su iniciativa

y 3) ir un poco mds all4.
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En el video se explica la importancia de imitar al nifio como una técnica que logra tres objetivos,
que son, compartir una actividad en la que el nifio est4 interesado, ponerse a su nivel y,
finalmente, obtener su atencién. También se les explica la importancia de ponerse al nivel fisico
del nifio, sentarse en el suelo si es necesario, etc. La importancia de recordar en todo momento
la necesidad de dar al nifio su oportunidad y no anticiparse a sus necesidades es uno de los
aspectos que se trata también en la cinta. Otras estrategias que se describen son la de saber
esperar a que el nifio tome su turno y la de ser capaz de poner progresivamente la tarea un poco
mds dificil y recordar al nifio que puede tomar un turno mejor, es decir, que puede mejorar su
intervenci}én. En definitiva, como ya indica el titulo del video, lo que se intenta es que las
madres, los padres y los educadores en general, tomen conciencia de la importancia de tomar
turnos equilibrados cuando interactian con sus hijos, partiendo del nivel en el que s encuentra
el nifio. Ciertamente, la cinta presenta e ilustra estrategias muy relacionadas con las que se
explicaban a las madres como parte del asesoramiento.

Cuando se tom§ la decisién de trabajar con el video se consideré el hecho de que habia dos
inconvenientes importantes. Uno era que el video "estuviese en inglés" y el otro que
demandaba que las familias tuviesen un aparato reproductor de cintas de video compatible para
visionarlo, asf como un tiempo para poderlo trabajar conjuntamente con cierto detenimiento. En
relacién al primer problema, se solucioné en cierta forma realizando una traduccién del guién
del video en castellano, con el objetivo de que las madres lo pudiese leer y trabajar con toda
tranquilidad antes de visionar el video. Respecto al segundo problema la solucién fue sencilla,
de nuevo siguiendo el criterio de poner la tarea fécil a las familias, y consisti6, en el caso de la
familia que tenfa un aparato reproductor no compatible (familia 4), en hacer una copia de la
cinta en el sistema que tenfa la familia en su domicilio. En el caso de la familia que no tenfa
aparato reproductor (familia 3) la solucidn fue proveerse de los cables necesarios para utilizar la
cdmara de grabacién como reproductor. Si bien lo que se acaba de explicar puede resultar un’
problema técnico poco relevante para el proceso de asesoramiento, consideramos que para las
familias constituy6 una prueba m4s del interés de las investigadoras en el proceso y el esfuerzo
realizado fue valorado de forma muy positiva. Ademds, para la familia que no poseia aparato
reproductor en su domicilio, el hecho de poder visionar una cinta en su propia televisién
contribuy6 a aumentar la motivacién para trabajar con el video.

Cuando se consideré oportuno, se entregé a las madres el guién del video traducido,

explicdndoles, al mismo tiempo, cudles eran sus caracteristicas y las razones por las cuales se
consideraba que era interesante que lo conociesen. Se les dio a las madres dos semanas para
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leerlo tranquilamente, aunque se les comentd que si necesitaban més tiempo se podia alargar. A
todas las madres se les explic6 que se consideraba conveniente que los padres -varones-
participasen en esta sencilla actividad de leer el guién y ver el video.

Una vez las madres habian lefdo el guién se prepar6 un encuentro con ellas que se dedicé en su
totalidad al visionado conjunto de la cinta. La organizacién del encuentro fue la siguiente: en
primer lugar se propicié que la madre comentase o preguntase aspectos sobre el guién, a
continuacién se reley6 con ellas intentando que quedasen claras las ideas principales y se les
explic6é c6mo estaba organizado el video y qué era lo que podrian observar en él. El interés en
que eétos aspectos quedasen claros era médximo, dada la dificultad que representaba para las
madres ver un video en una lengua que no entendian. Una vez las investigadoras se aseguraron
de que se habia entendido, se vision6 conjuntamente el registro. En los Anexos 3,7, 11y 15 se

presenta un resumen de la sesién de visionado con cada una de las madres.

d) Las conversaciones semanales

Una parte también muy importante del proceso de asesoramiento fueron las conversaciones de
cada semana con la madre posteriores al registro. Las madres eran, sin duda, las que con su
comportamiento y actitud delante de la investigadora decidian qué funci6n tenian las visitas
semanales para ellas y para el proceso de asesoramiento en general. Esto es, habfa madres que,
por causas muy diversas, aprovechaban muy poco las visitas semanales para preguntar,
comentar o0 incluso potenciar la relaci6n entre la investigadora y el nifio o la nifia. Sin embargo,
habfa madres que manifestaban claramente un interés por alargar las visitas preguntando o
entablando conversaciones entorno a las actividades del nifio o la nifia durante la semana.
Respecto a estas iltimas podemos asegurar que las conversaciones semanales formaban parte
de la intervencion, ya que en muchos casos daban lugar a que se llevasen a cabo orientaciones,
relacionadas siempre con las que hasta ese momento se habian realizado. La caracteristica
diferencial de estas orientaciones, muy valorada en la investigacién, era que se comentaban
acontecimientos, acciones, reacciones, respuestas, etc., que habfan ocurrido durante el registro
que se acababa de realizar. Por lo tanto, lo interesante de estas conversaciones era que permitian
a las investigadoras sugerir, mostrar o explicar situaciones a las madres que habfan ocurrido
unos momentos antes. La existencia de un periodo tan corto de tiempo entre la accién y la
orientacién sobre tal accién era, sin duda, muy positiva para el proceso global de
asesoramiento. Ciertamente, esta caracteristica ha sido considerada por algunos investigadores
como fundamental en sus propios trabajos de intervencién (Basil y Soro-Camats, 1996).
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8.2.2.2. La importancia de la adaptacion y la flexibilidad durante el proceso de
asesoramiento

Lo que hasta ahora se ha explicado en relaci6n a las entrevistas de orientacién y a los otros
instrumentos utilizados a lo largo del proceso de asesoramiento ha puesto de manifiesto el
hecho de que en ningtin momento hubo la intencién de colaborar y ayudar a todas las familias
‘de la misma forma. El feedback que proporcionaba cada familia en particular sirvié en todo
momento bara reflexionar y anticipar cudl seria el siguiente paso.

Uno se puede preguntar a qué caracteristicas de las familias hubo que adaptarse a lo largo del
proceso de asesoramiento. En primer lugar, las investigadoras se adaptaron a la idea que los
padres tenfan de su propio rol como posibles instigadores en el proceso de desarrollo del nifio.
Esta informacién y las siguientes que se irdn presentando se fueron conociendo a través de las
entrevistas y las visitas semanales a la familia, ademds de la informacién que proporcioné el
cuestionario de expectativas de los padres.

También hubo que adaptarse a los horarios de la madre y de la familia en general, considerando
el hecho de que el nifio tuviese hermanos o no como un factor importante. Ciertamente, fue
diferente trabajar con una familia con un dnico hijo, por ejemplo, donde la madre trabajaba
hasta las cuatro de la tarde, que colaborar con una familia en la cual adema4s de la nifia habia dos
hermanos mds y uno de ellos de seis meses de edad. También hubo que adaptarse a las
posibilidades de cada familia de tener una persona que estuviese con los hermanos pequefios
mientras se llevaban a cabo los registros o las entrevistas, aspecto éste muy relacionado con las
posibilidades econémicas de las familias. La diferencia entre llevar a cabo una entrevista
sabiendo que la madre habia reservado dos horas sin interferencias y celebrarla en una sala con
algiin hermano presente, con dos hermanos jugando en la habitacién contigua o con la abuela
de los nifios presente era evidente y ello, en cierto modo, influfa en €l proceso de
asesoramiento.

Las investigadoras concedian una enorme importancia a los aspectos relacionados con las
visitas a los domicilios porque de algiin modo entendian que la dindmica que presentaban las
familias durante las entrevistas, no variaba significativamente en relaci6n al estilo de interaccién
de la familia durante toda la semana. Las familias parecian no fingir durante las entrevistas o
delante de la cdmara, comportdndose de forma natural. En el capitulo 7 ya se ha puesto de
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manifiesto la dificultad que representa para las madres improvisar estilos no habituales en una
situacién de interaccién. Efectivamente, la naturalidad de las interacciones en las que la madre
se implicaba, tanto durante los registros como a lo largo de las entrevistas, se hizo evidente a
las tres o cuatro semanas de acudir al domicilio de cada una de las familias.

Hasta ahora se han presentado algunos ejemplos de las caracteristicas mds importantes a las
cuales las investigadoras tuvieron que adaptarse durante el proceso de asesoramiento, que en
cierto modo pueden entenderse como variables no controladas que han repercutido en los
resultados obtenidos. Se trata de un riesgo con el que se contaba cuando se tomg la decisi6n de
trabajar con familias sin controlar variables como la edad de los padres, el niimero de hijos, el
nivel socioeconémico, el nivel de estudios de los padres, la presencia de otros familiares en el
hogar, el trabajo fuera de casa de la madre o el horario laboral del padre. También el nivel de
conocimientos de 1a madre y del padre sobre educacién y en relacién a su rol de educadores o
impulsores del desarrollo de su hijo, el nivel de expectativas de 1a madre y del padre en relacién
a su hijo, el estilo educativo de los padres (autoritarios, permisivos, democriticos), el tipo de
juegos o actividades que las familias llevaban a cabo con sus hijos o el grado de aceptaci6n del
retraso del hijo, constituyen variables no controladas metodolégicamente pero si tenidas en
cuenta a lo largo del proceso de intervencién. Sin duda, las diferencias entre las familias en
relaci6n a estas y otras variables contribuyeron a dar un carécter flexible y adaptado al proceso

de asesoramiento. |

./

8.3. DIFERENTES AREAS DE ORIENTACION

Como se ha apuntado anteriormente, lo que presidi6 el proceso de asesoramiento fue el intento
de ensefiar a las madres a utilizar mejor una serie de estrategias que ellas ya habian utilizado en
otros momentos registrados por las investigadoras. Se entiende el término mejorar,
fundamentalmente, en el sentido de que las estrategias estuviesen m4s ajustadas y adaptadas al

nivel del nifio, y fuesen contingentes a sus actuaciones.

Algunos de los trabajos que mds inspiraron el disefio del programa de asesoramiento fueron los
elaborados por MacDonald (1985) y Manolson (1985, 1992) que han sido extensamente
explicados en capitulos anteriores. Otro trabajo que también nos orient§ enormemente en €l
momento de definir las estrategias, as{ como en la manera de organizarlas y explicarlas a las
madres, fue el trabéjo de Whitehurst, Falco, Lonigan, Fischel, DeBaryshe, Valdez-Menchaca y
Caulfield (1988) y el de Valdez-Menchaca y Whitehurst (1992), trabajos ya citados y
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comentados anteriormente. También el andlisis del video ya citado "Muy turn your turn”
influy6 en el disefio final del programa de asesoramiento.

Como ya se ha sefialado, la distribucién de las estrategias en tres grandes bloques estd
intimamente relacionada con el sistema de categorfas de andlisis que se ha presentado en el
capitulo anterior, asi como con el trabajo en el cual se basa esta elaboracién (del Rio y Gracia,
1996). '

Como ya se ha puesto de manifiesto, partimos de la hip6tesis de que los adultos utilizan una
serie de estrategias cuando interactian con los nifios que estdn aprendiendo a comunicarse y a
hablar que influyen de forma positiva en este proceso. Los datos de las primeras observaciones
que se analizaron a través de las categorias sirvieron para decidir hasta qué punto las madres
estaban utilizando determinadas estrategias y para apreciar cdmo las usaban. El proceso de
asesoramiento toma como punto de partida lo que se podria denominar €l “estado inicial de la
madre", las habilidades y conocimientos previos. Partiendo de este nivel se inicia el intento de
mejorar tanto las habilidades interactivas como los conocimientos. La relacién entre las
estrategias que se intentan mejorar y cambiar ligeramente y las categorias que han servido para
analizar las interacciones es, pues, muy estrecha. Sin embargo, existen algunos aspectos
relativos a las interacciones que son previos a la formacién e informacién en relacién a las
estrategias propiamente comunicativas o lingiifsticas. Nos referimos a los aspectos relacionados
con la creacién de rutinas interactivas y la adecuacién del entorno, que son las dos primeras
dreas de orientacién que explicaremos.

8.3.1. Orientaciones generales en torno a la creacion de rutinas interactivas

El objetivo de este bloque de orientaciones es que se reproduzcan, durante las interacciones
cotidianas entre las madres y sus hijos, el tipo de rutinas interactivas que han sido descritas en
los capitulos tedricos, caracterizadas por tener un papel fundamental en el desarrollo de la
comunicacién y el lenguaje de los nifios. A continuacién se presentan las principales
orientaciones y sugerencias proporcionadas a las madres con el fin de lograr la creacién de este
tipo de rutinas interactivas.
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Jugar un rato cada dia

Las orientaciones que se llevaron a cabo en relacién a este bloque estuvieron encaminadas a
explicar a las madres la importancia de que creasen unos momentos cada dfa -que podian
empezar por 10 minutos y se podfan ir alargando progresivamente- en que ella y su hijo jugasen
juntos, o realizaran, en definitiva, alguna actividad conjunta.

Ratos dedicados exclusivamente al nifio

A lo largo del proceso de asesoramiento las investigadoras pusieron mucho empefio en
transmitir a la madre la idea de que aquellos ratos debian estar dedicados exclusivamente al
nifio. Evidentemente, esta orientacién tenfa mucho mds sentido para las madres que tenian més
hijos o, dicho de otra manera, para los nifios que en general compartian a la madre con otros
hermanos. Sin embargo, también las madres que no se encontraban en este Gltima situacién
debfan hacer un esfuerzo para olvidar otros aspectos, tareas y problemas, dedicdndose
integramente por unos minutos a una actividad conjunta con el nifio.

El nifio es quien lleva la iniciativa y la madre lo sigue

Las investigadoras invirtieron también mucho tiempo en ayudar a las madres a entender que
durante aquellos momentos tenfa que ser el nifio quien "mandase", lo cual implicaba que €l
podia elegir el juguete, juego o actividad y que ella debfa seguir su iniciativa. En el trabajo
cotidiano con las madres se utilizé la terminologfa de "mandar" y "seguir” porque se consider6
que facilitaba a la madre 1a comprensién de la estrategia que, en definitiva, se estaba intentando
transmitir, que era que el nifio llevase la iniciativa durante la interaccién.

Ratos en los que a ambos les apetece jugar

Las investigadoras consideraron muy pronto que era fundamental transmitir a las madres la idea
de que aquellos ratos dedicados exclusivamente al nifio tenfan que ser momentos en que a
ambos les apeteciese jugar, lo cual implicaba que, o la madre se incorporaba a una actividad que
ya estaba realizando el nifio o era éste el que de alguna manera solicitaba la compaiifa de la
madre para jugar. '
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El interés de las investigadoras en ayudar a las madres a crear estas rutinas interactivas cuando
ellas no estaban presentes era el de tener la seguridad de que habia unos momentos en que
ambos jugaban de una determinada manera y que iban a constituir la base para poder ir
realizando orientaciones més precisas y mds centradas en la comunicacién y en el lenguaje.

Se podria haber optado por empezar a asesorar sobre estrategias comunicativas y lingiifsticas
sin asegurarse de que se habfan creado las situaciones idéneas, entendiendo que las madres
podrfan utilizar las estrategias cuando interactuaban con los nifios en diferentes momentos del
dia. Sin embargo se consideré que la creacién de estas situaciones era una manera de facilitar a
la madre la utilizacién e interiorizacién de las habilidades y estrategias, por un lado, y por otro
permitia a las investigadoras controlar y seguir mejor el proceso. En este sentido se intenté que
los momentos que se registraban fuesen parecidos a los que, en principio, las madres creaban

con sus hijos durante la semana.

8.3.2. Orientaciones generales en torno a la adecuacion del entorno

El segundo grupo de orientaciones estd formado por estrategias destinadas a ayudar a 1a madre
a planificar o adecuar de alguna forma el entorno donde tenfan lugar las rutinas interactivas.
Estas, a su vez, permitirian que el nifio tuviese la posibilidad de escoger entre diferentes
materiales o juegos que estuviesen a su alcance o fuesen de su agrado. Aspectos como la
iluminacién de la sala, el ruido ambiental, 1a colocacién de los materiales o incluso de los
muebles también fueron objeto de atencidn.

Espacio iluminado, tranquilo y c6modo

Sin duda, un aspecto importante respecto al entorno en que tenfan lugar las interacciones era el
referente a la presencia de unas minimas condiciones de iluminacién. En este sentido, en
algunos casos fue necesario sugerir a las madres sencillamente que encendiesen mds luces o
ldmparas y en otros casos incluso fue necesario insistir en el cambio de una bombilla fundida
desde hacia meses.

Otro aspecto que en ocasiones fue objeto de interés fue el referido al ruido ambiental que en
muchas ocasiones tenia su origen en el televisor. En tales ocasiones fue preciso hacer ver a las
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madres que un ruido ambiental como el que provenfa del televisor podia repercutir
negativamente en las interacciones con el nifio y, en algunos casos, podia distraer la atencién de
éste. ‘

Finalmente en ocasiones también. se trataron aspectos relacionados con la adecuacién de
determinados espacios de la casa para llevar a cabo las sesiones de interaccién. En algunos
casos tuvo que descartarse la cocina o las habitaciones en las que no habia las condiciones de
comodidad minimas como entornos adecuados para realizar este tipo de actividades.

Colocar los juguetes o materiales de juego al alcance del nifio

Las investigadoras consideraron fundamental sugerir a las madres que colocasen a su alcance
los juguetes que sabian que mds interesaban al nifio. Lo que se pretendia lograr a través de esta
orientacién era que cuando el nifio viese juguetes a su alcance, en su habitacién o en diferentes
espacios de la casa jugase con ellos. Se trataba también de dar una oportunidad al nifio para que
cuando se hubiese cansado de jugar con algin juego pudiese cambiar con facilidad y no se
alargasen juegos o actividades que hubiesen dejado de ser interesantes para éste. En definitiva,
el objetivo de este tipo de sugerencias era potenciar que el nifio fuese més activo durante las
interacciones, que tuviese mas poder de decision respecto al tipo de actividades y juegos en los
que se implicaban.

Las investigadoras consideraban importante insistir en que los juegos tenfan que ser del agrado
del nifio, explicando a las madres que habfa juegos mucho més interesantes que quizas los que
en un primer momento habian podido observar. Concretamente, a algunas madres les
sugirieron juegos de tipo simbélico como "jugar a comidas”, con una "casa de juguete" o con
"construcciones" explicando que podian contribuir a que el nifio crease historias o reprodujese
situaciones de la vida cotidiana. También en algunos casos se sugiri6 a las madres que mirasen

cuentos con sus hijos.

Realizando este tipo de orientaciones de hecho se estaba también intentando ayudar a las madres
a evitar o a cambiar la costumbre de tener los juguetes guardados en un armario o en el altillo
porque aparentemente no eran del gusto del nifio. De hecho, en ningdn caso tuvieron que
comprar materiales que no tenian, mds bien lo que ocurrié fue que las madres y los nifios re-
descubrieron juguetes que tenfan olvidados por diversas razones.
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Posicion comoda

Se incluyen aquf orientaciones en relacién a la propia posicion fisica de 1a madre y del nifio. En
este sentido, las investigadoras trataron de ayudar a las madres a entender que era importante
que ambos estuviesen cémodos mientras tenian lugar las interacciones. Asimismo se explicé a
las madres que su posici6n tenfa que estar, en cierto modo, condicionada a la del nifio: si éste se
sentaba en el suelo, era conveniente que ella se sentase a su misma altura; si miraban cuentos
era importante que ninguno tuviese dificultades para mirar el cuento y al otro; si jugaban con
una "feria" los dos debian tener la posibilidad de dar vueltas a la manivela o de sentar a los
muiiecos en los bancos de la noria; y si jugaban a "comidas", los dos debian tener la
oportunidad de alcanzar las diferentes piezas que constitufan el juego. En consecuencia, se
intentaron evitar posiciones demasiado rigidas o poco esponténeas.

No preocupacién por el desorden de los juguetes 0 materiales

Durante el proceso de asesoramiento las investigadoras ayudaron a las madres a no preocuparse
porque la habitacién se desordenase demasiado mientras jugaban. En este sentido se les anim6
a tomar el punto de vista del nifio y a entender que, en general, las situaciones més
desorganizadas animaban a los nifios a tomar la iniciativa, a interactuar mas con ellas, en
definitiva, a sentir que controlaban la situacién en mayor medida.

(Cudl es la funcién de toda esta serie de orientaciones en relacién a la adecuacién del entorno?
Entendemos que en cualquier proceso de ensefianza y aprendizaje o en cualquier situacién de !
interacci6n en la que se pretende ensefiar algo a alguien es necesario que el entorno tenga una
serie de caracteristicas que faciliten cualquier proceso educativo que se pueda dar. Como
situaciones claramente educativas, consideramos que estas rutinas de juego no pueden
prescindir de la presencia de unas condiciones minimas. Existe, ademds, otra razén mucho més
relacionada ya con los procesos comunicativos. Consideramos que las caracteristicas
presentadas repercuten de manera clara en dar mas oportunidades al nifio para que se
comunique, ya sea a nivel verbal o no verbal. Tanto los aspectos fisicos de iluminacién o
comodidad como aquellos relacionados con las caracteristicas del juego o la actividad pueden
contribuir a que el nifio esté mds motivado para jugar y a que tenga mds oportunidades de
comunicarse con su madre y, por lo tanto, més posibilidades de aprender.
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8.3.3. Orientaciones especificas en torno a la optimizaciéon de la calidad de la
interaccion comunicativa y lingiiistica

En este bloque se incluyen todas aquellas estrategias mds especificamente comunicativas o
lingiifsticas que se ensefiaron a las madres para que las utilizasen prioritariamente durante esos
ratos de cada dia en los que interactuaban con sus hijos. A lo largo del proceso de
asesoramiento se fue explicando a las madres lo importante que era que progresivamente las
‘fuesen utilizando también de manera habitual durante las interacciones con el nifio en otros
momentos. De hecho, en muchas ocasiones fueron las propias madres las que pusieron de
manifiesto que habian llegado al punto de darse cuenta o ser conscientes de que si era adecuado
utilizar las estrategias en aquellos ratos, también lo serfa hacerlo cuando salfan de la escuela y
los nifios les explicaban lo que habian hecho, durante el fin de semana mientras paseaban por el

campo, mientras cocinaban, etc.

8.3.3.1. Estrategias de gestion de la comunicacion y la conversacion

En muchos de los programas e investigaciones revisadas se hace referencia a toda una serie de
estrategias que tienen la funcién de que la madre y el nifio se comuniquen al nivel de éste. Se
utilizan diferentes recursos con la finalidad de que compartan el m4dximo de contenidos posibles
y de que el nifio s¢ dé cuenta de que la madre le entiende y de que le est4 dando la oportunidad
para comunicar, ﬁara elegir y para hacer cosas que quizds habia pensado que no tenfan sentido

0 que la madre no aceptaba.

Partiendo de los resultados de las investigaciones revisadas y sobre todo después de observar
las interacciones entre las madres y sus hijos, las investigadoras iniciaron el proceso de
identificacién y disefio de algunas estrategias que tenfan como objetivo fundamental mejorar la
comunicacién de las madres con sus hijos, asi como el manejo de las situaciones
conversacionales. En este bloque se han incluido una serie de estrategias que tenian en comin
esta funcién, por 1o que todas ellas estdn muy relacionadas y en algunos casos mantienen una
relacién de temporalidad.
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Observar y escuchar como se comunica el nifio

Una de las primeras orientaciones que se dio a las madres consisti6 en explicarles que un paso
imprescindible antes de empezar cualquier contacto comunicativo con el nifio es el de observar
cémo se comunica. Puede parecer que pedirle esto a una madre sea improcedente porque ellas
son las que estdn m4s tiempo con el nifio y, por lo tanto, deberfan ser las que mejor supiesen
c6mo se comunica su hijo. Pero lo cierto es que podemos ayudar a las madres a darse cuenta de
que su hijo utiliza muchos recursos para comunicarse que quizd a ella le han pasado
desapercibidos porque no se ha parado a observarlo y, en general, se ha adelantado a su
necesidad, interés o demanda. Quizds también porque son sefiales "débiles" del nifio o tan
primitivas que la madre tiende a ignorarlas.

Concretamente, se trata de sugerir a la madre que observe al nifio, que le mire a la cara y
entonces se daré cuenta de si €l nifio le mira a ella, de si hace muecas, de si su expresién es
triste o alegre, de si produce alguna vocalizacién casi inaudible que le es més f4cil interpretar si
le mira la boca. Si le mira después el resto del cuerpo podrd ver si sefiala algo, si hace algin
gesto con las manos, si mira algo que le interesa, etc.

Cuando el nivel lingiifstico del nifio es mds elevado se puede sugerir a la madre que escuche
bien lo que dice el nifio antes de decirle "no te entiendo". Seguramente lo entenderd més si le
escucha con atencién y no se adelanta a sus vocalizaciones.

Respetar el silencio

La puesta en préactica de la estrategia anterior implica, de alguna manera, otorgar mucha
importancia al silencio, asf como respetar el tiempo que el nifio necesita para comunicar, para
hacer un gesto o una vocalizacién. A todos nos da miedo el silencio en determinadas ocasiones
y a las madres les puede parecer que se pierde el tiempo o que va a propiciar que decaiga el
interés del nifio. En este sentido, es importante insistir, y as{ se hizo durante el proceso de
asesoramiento, en que el nifio no perder4 el interés si se da cuenta de que est4 siendo observado
y si, después de que hace o dice algo, se le da una respuesta contingente.

En definitiva, una de las estrategias fundamentales de nuestro asesoramiento es que las madres
aprendan a respetar los silencios, que en muchos casos relajan a la madre y al nifio y dan una
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sensacién de que estdn pasando un tiempo agradable y de que se estdn comunicando cada uno
con el tiempo que necesitan para ello.

Seguir la iniciativa del nifio

En cierto modo se ha adelantado la explicacién de esta estrategia en la anterior. Consiste en
hacer notar a las madres que después de esperar y de que el nifio produzca cualquier acto
comunicativo hacia ella, le siga la iniciativa, le responda de forma contingente, esto es, realice
alguna accién -verbal o no verbal- que esté en relacién con lo que el nifio ha dicho, sefialado,
pedido, mirado, etc. Las dos estrategias que a continuacién se describen se pueden entender
como formas diferentes de seguir la iniciativa, ideas que se pueden sugerir a las madres para
seguir, efectivamente, la iniciativa del nifio.

Imitar los actos del nifio

Decir o hacer lo mismo que ha hecho o dicho el nifio es una de las primeras estrategias que se
sugiri6 a las madres. En un primer momento puede parecer una estrategia "tonta" y con poco
sentido, pero la funcién que tiene de "comunicar al nifio" que estamos intentando entenderlo,
que lo seguimos, que estamos haciendo un esfuerzo para ponernos a su nivel, es muy clara. Se
trata de una estrategia que si bien al principio cuesta de poner en marcha y de utilizar, suele
producir un resultado inmediato y evidente para las madres. El nifio se da cuenta enseguida de
que la madre estd pendiente de €l y ello le agrada y le divierte.

Interpretar los actos del nifio

No nos podemos quedar evidentemente s6lo con la imitacién, es importante y necesario ir un
poco mds alld. Al mismo tiempo que la madre percibe que la imitacién funciona para
"enganchar" al nifio y para que se dé cuenta de que se estd fijando en su manera de comunicar,
€s conveniente empezar a interpretar, esto s, poner en palabras, o gestos més elaborados, lo
que el nifio ha comunicado mediante un gesto o una vocalizacién ininteligible.

En este sentido se puede sugerir a la madre, y asf lo hicimos, que intente "adivinar" lo que ha
querido decir el nifio con una vocalizacién o un gesto. Se trata de un juego de adivinanza en el

273



Intervencién naturalista en la comunicacion y el lenguaje

cual l1a madre tiene muchas ventajas porque comparte muchas experiencias con el nifio y conoce
muchas variables que le pueden ayudar a atreverse a decir una palabra o una frase.

Revisando el sistema de categorias de andlisis utilizado en este trabajo y presentado en el
capitulo anterior, se aprecia que las categorias de imitaci6n e interpretacién se analizan como
estrategias educativas. Sin embargo, ya en su definicién se sefiala que en cierto modo
comparten aspectos y funciones con las estrategias de gestién de la comunicacién y la
conversacién. En esta exposicioén y explicacién de las estrategias que formaron parte del
programa disefiado se ha considerado mds coherente incluir tanto la estrategia de la imitacién
como la de la interpretacién en este apartado. La razén fundamental de esta decisién es que la
funcién principal que en un primer momento tuvieron estas dos estrategias fue la de ayudar a
las madres a seguir la iniciativa del nifio y a implicarle en el juego y en la interaccién.
Posteriormente, cuando las situaciones interactivas estaban més consolidadas, estas estrategias
tuvieron la funcién educativa de proporcionar un modelo lingiiistico al nifio.

Tomar turnos alternativamente

Consiste en hacer notar a la madre la importancia de que, después de que ella tome un turno
-formado por un gesto, una vocalizacién o un enunciado- el nifio tenga la oportunidad de tomar

t

el suyo, para a continuacién tomarlo ella de nuevo en relacién al anterior del nifio. La funcién
de'la toma de turnos equilibrada es que estas interacciones sean de alguna manera precursoras
de lo que luego serd la estructura de una conversacién. Lo fundamental es que tanto las madres
como los nifios vayan aprendiendo la forma que tiene una conversacién equilibrada.

Como ya se ha sefialado, en este trabajo se utilizé el video "My turn your turn” para orientar y

hacer notar a las madres la importancia del equilibrio de turnos durante las interacciones y su

evolucién desde los primeros intercambios de sonrisas y sonidos hasta los intercambios
verbales.

Alargar las secuencias comunicativas

La relacifn entre esta estrategia y la anterior de nuevo vuelve a ser clara: una vez las madres han

logrado establecer turnos de conversacién equilibrados es necesario que las secuencias que
forman los turnos se alarguen cada vez més. Si la madre y el nifio van tomando turnos de forma
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alternada sobre un mismo tema, cuantos m4s turnos tomen ma4s se parecerd a una verdadera
conversacién. De alguna forma lo que se pretende cuando se explica esta estrategia a las madres
es poner de manifiesto que las secuencias largas formadas por turnos alternados reflejan un
cierto grado de complejidad respecto al nivel de competencia conversacional del nifio.
Asimismo, este tipo de secuencias representan oportunidades de aprendizaje para el nifio.

En nuestro caso se sugiri6 a las madres que cuando se diesen cuenta de que un tema iniciado
por el nifio continuaba durante dos o tres enunciados, intentasen alargarlo lo m4s posible. Eran
aquellas conversaciones, se les explicaba, las que podian dar m4s oportunidades al nifio para
aprender.

8.3.3.2. Estrategias de adaptacion y ajuste del input

Estas estrategias estdn destinadas bdsicamente a ayudar a la madre a adaptar el inpur al nivel del
nifio. Es importante subrayar que se trata de una adaptacién progresiva, dindmica y de carécter
bidireccional, lo cual significa que a medida que el input del nifio vaya cambiando el de la
madre tiene que cambiar también.

Vocabulario adecuado al nivel del nivio

En algunos casos son necesarias orientaciones respecto a la importancia de utilizar un
vocabulario sencillo y adecuado al nivel del nifio. El grado de abstraccién del vocabulario tiene
que estar adaptado al nivel de comprensién del nifio. Se entiende que a medida que el
vocabulario de éste vaya siendo mds extenso y complejo el de la madre tendrd que adaptarse a
este cambio y situarse a un nivel ligeramente por encima del nifio.

Frases cortas, ajustadas al nivel del nifio
Esta orientacién est4 relacionada con aspectos morfosinticticos y seménticos. También en
algunos casos es necesario hacer notar a las madres la importancia de utilizar frases cortas y

sencillas adaptadas al nivel del nifio. La longitud media del enunciado de las madres tiene que
situarse a un nivel ligeramente superior a la del nifio. Para que éste pueda comprender €
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incorporar de algin modo la frase de Ia madre, esta produccién no puede superar demasiado la
longitud media del enunciado del nifio. -

Hablar despacio y pronunciar claramente

Se trata de una orientacién relacionada con aspectos fonéticos y, en general, tiene la funcién de
ayudar al nifio a comprender el lenguaje de la madre. Durante el proceso de asesoramiento, en
la mayoria de casos fue necesario sugerir a las madres que hablasen despacio y que
pronunciasen y articulasen las palabras de forma clara, e incluso exagerada, cuando se dirigian
a los nifios. Entendemos que la importancia de la claridad y la inteligibilidad de su habla tiene
que ser evidente para las madres. Una forma de subrayar esta importancia consiste en hacerles
notar que si los nifios no tienen un modelo de habla claro ellos tampoco van a pronunciar con
claridad y por tanto su habla seguird siendo ininteligible.

Utilizar una entonacién agradable y un tono dulce

Se trata de una estrategia relacionada con aspectos suprasegmentales, que en algunos casos
pueden facilitar la comprensién por parte del nifio de determinadas producciones. Los aspectos
relacionados con la entonaci6n y el tono que las madres utilizan cuando se dirigeh a sus hijos
son fundamentales en todos los casos. Sin embargo, no es una estrategia facil de explicar ni de
sugerir, puesto que tiene implicaciones de tipo afectivo, dificiles de manejar. De alguna forma
es necesario transmitir a las madres la relevancia que tiene que durante los ratos de interaccién
el tono de voz sea dulce y la entonacién agradable y hagan que el nifio se sienta bien, acogido y
querido.

Aspectos paralingiiisticos (risas, exclamaciones, onomatopeyas...)

Se considera importante ayudar a las madres que lo necesitan a dar un caricter alegre y
divertido a los ratos de interaccién con sus hijos. En este sentido, en algunas ocasiones es
necesario sefialar y explicar a las madres que una interaccién en la que el nifio se lo pase bien,
se divierta y se rfa tiene muchas m4s posibilidades de alargarse y, en consecuencia, de
proporcionar mas oportunidades de aprendizaje al nifio. En ocasiones no es fdcil sugerir a las
madres que se rfan o que hagan broma, puesto que se trata de un aspecto muy relacionado con
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la propia personalidad, con el estilo interactivo e incluso con la dindmica familiar. Sin embargo,
entendemos que es una caracteristica que en cierto grado debe estar presente en las interacciones
que se estdn intentando potenciar y, por tanto, €s necesario encontrar la forma de sugerirla a las

madres.

8.3.3.3. Estrategias educativas

Las estrategias educativas se sugirieron a las madres cuando se consideré que estaban en cierto
modo consolidadas las de gestién de la comunicacién y de la conversacién y, en general, al
mismo tiempo que se empezaban a sugerir aspectos relacionados con las adaptaciones y el

ajuste del input.

Expansion

Se trata de una estrategia que no presenta dificultades de comprensién a las madres. Lo que se
pretende es ayudarles a entender que es importante que cuando el nifio emita un enunciado de
una o ms palabras ella las repita y afiada alguna mds que sepa que el nifio conoce y que puede
imitar. Si bien al inicio del asesoramiento no es aconsejable utilizar la terminologia técnica, en
este caso el nombré: de "expansi6n", ayuda a las madres a entender su funcién y muy pronto es
utilizado por ellés,’mismas.

Correccion implicita

Otra estrategia que se explicé a las madres era la de decir 1o mismo que el nifio pero "bien
dicho", sin afiadir ninguna palabra. Evidentemente la idea era que la madre entendiese que
podia realizar correcciones implicitas de tipo fonético y articulatorio y asi es como ellas lo
interpretaban. Sin duda las madres entendfan que la mayoria de enunciados del nifio podfan ser
mejorados a nivel fonético y articulatorio, a pesar de que al inicio del asesoramiento
reconociesen que no habian pensado en que constantemente corregian de forma implicita

aquellos enunciados infantiles.
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Valoracién positiva

Una estrategia que es importante sugerir a las madres es que animen al nifio cuando intenta
comunicar algo y que valoren de forma clara estos intentos, procurando, sobre todo, que el
nifio perciba que es su propio acto el que estd siendo valorado. Si bien se entiende que la
expansién y la correccién implicita en cierto modo ya implican una valoracién positiva, en
algunos casos es necesario también sugerir a la madre que utilice, durante las interacciones,

"ot

frases del tipo "muy bien", "jqué bien!", "me gusta mucho", etc., aunque progresivamente se

vayan haciendo innecesarias.

Preguntas de eleccion

Una estrategia que en algunas ocasiones puede ser ttil a las madres es la que consiste en
formular a los nifios preguntas en que les den dos posibilidades de respuesta, es 1o que hemos
denominado "preguntas de eleccién”. Este tipo de preguntas suelen ser dtiles cuando el
vocabulario de los nifios es limitado. Sin embargo, permiten, a pesar de esta limitacién en
cuanto al vocabulario, que sea el nifio el que de alguna forma vaya tomando decisiones durante
la interaccién. Dependiendo del uso que la madre haga de este tipo de preguntas y de la
naturalidad con la que logre utilizarlas, es posible sugerir otro tipo de preguntas mas complejas.
Se trata, ademds, de una estrategia que permite a la madre retomar de forma inmediata la palabra
que el nifio ha imitado después de la pregunta.

En nuestro caso se sugiri6 la estrategia de las preguntas de eleccién a algunas madres hacia el
final del proceso y en algunos casos su comprensién y utilizacién fue rdpida y no represent6
ningiin problema para ellas. Sin embargo, el uso de esta estrategia creé dificultades a una de las
madres debido, fundamentalmente, a la rigidez con la que la utilizaba y con la que se tomaba la
respuesta de la nifia. En este caso no fue posible hacer notar a la madre que lo importahtc no era
tanto que lo que la nifia respondiese fuese verdadero o no, sino que la nifia tuviese la
oportunidad de escuchar un modelo, de incorporarlo e imitarlo y, sobre todo, de elegir entre
dos opciones.
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8.4. ALGUNAS CONSIDERACIONES' FINALES RESPECTO AL PROCESO
DE ASESORAMIENTO

Si bien en el capitulo 7 han sido presentadas y descritas otras estrategias educativas como la
demanda, la valoracién negativa y la correccién explicita, entendemos que no tenia sentido
describirlas en este capitulo, fundamentalmente porque no fueron sugeridas a las madres.
Como ya se ha explicado en su momento, estas estrategias forman parte del sistema de
categorias de anAlisis porque las madres las usaban durante las interacciones desde el inicio, por
lo que fueron codificadas y cuantificadas. Sin embargo, a pesar de que fueran objeto de interés
en algunos momentos del proceso de asesoramiento, no fueron sugeridas a las madres de forma

generalizada.

Ocurre algo parecido, pero en cierto modo diferente, con determinadas sugerencias que
finalmente no han sido ni cuantificadas ni presentadas como estrategias de orientacién en este
capitulo. Es el caso de la sugerencia de formular al nifio frases del tipo ";qué es esto?" o ";qué
hace?"; o de que utilizase de una forma y en unos momentos determinados las palabras
"mama", "més" (mds) o "vull" (quiero). Se trata, en general de orientaciones realizadas de
forma muy especifica y en momentos muy concretos a algunas de las madres como respuesta a
Ia propia dindmica que se generaba durante las interacciones. Por este motivo no consideramos
que sea oportuno presentarlas como estrategias generales de orientacién, lo cual no significa

que no hayan sido importantes durante el proceso de asesoramiento.

En definitiva, entendemos que el propio caricter flexible y adaptativo del asesoramiento no
permite presentar de forma clara y organizada todas y cada una de las sugerencias y
orientaciones realizadas durante el proceso, puesto que en muchos casos se trata de respuestas
inmediatas y muy especificas elaboradas respecto a cada problema o situacién de
"encallamiento” a las que en algunas ocasiones hubo que enfrentarse. Este tipo de
peculiaridades referidas a cada una de las familias se mostrardn de forma m4s clara en el
capitulo siguiente que dedicamos a la presentacién, anilisis y discusién de resultados.
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Capitulo 9
Presentacion,
andlisis y discusion

de los datos obtenidos

9.1. INTRODUCCION

En la elaboracién del presente capitulo hemos utilizado los registros, las transcripciones, las
entrevistas y los diarios, asf como otros datos de caricter etnografico recogidos a lo largo de
los siete meses de trabajo conjunto con las familias. Si bien los resultados se presentan de
forma conjunta, siguiendo un criterio de temporalidad, es importante distinguir entre los
andlisis cuantitativos y cualitativos realizados a partir de las transcripciones de los registros y
aquellos andlisis relativos a las entrevistas de orientacién realizadas con las familias.

Los dos niveles de analisis

En relacién con los datos provenientes de las interacciones entre las madres y sus hijos

registradas y transcritas, se tomé la decisién de realizar un primer nivel de andlisis, de

cardcter fundamentalmente cuantitativo, de todo el material seleccionado pre;\@iaméntg (ver
B o o Rt ,4‘\

e )
A - 1y
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capftulo 6) y un segundo nivel de andlisis -mds profundo y de cardcter cualitativo-
dnicamente de algunos de los registros; concretamente se escogieron cinco de cada pareja,
que fueron los siguientes: 1) el segundo registro (R2), esto es, el inmediatamente anterior a la
primera entrevista de orientacién; 2) el primer registro realizado inmediatamente después de
la primera entrevista de orientacién (R3); 3) dos registros situados temporalmente en un lugar
intermedio del proceso de intervencién; 4) el dltimo, o el peniltimo, registro realizado.
Unicamente en una de las parejas (dfada 2) no pudo respetarse el primer punto, puesto que
solamente se habia llevado a cabo un registro de la interaccién entre la madre y su hija antes
de la primera entrevista de orientacion. En las tablas 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4. (correspondientes a
las cuatro diadas) se presenta el calendario completo de los registros, transcripciones,
sesiones y entrevistas de cada una de las parejas que han sido o no objeto de anélisis, asi
como el tipo de anélisis llevado a cabo.

Caracteristicas del primer nivel de analisis

Como se ha comentado, se realizé un primer nivel de andlisis general y cuantitativo de todas
las transcripciones que consisti6, fundamentalmente, en el célculo de frecuencias e indices
relativos a las categorfas presentadas en el capitulo 7. Los resultados de los registros que
tinicamente han sido analizados a este nivel se presentan de forma descriptiva y resumida. Lo
que se pretende fundamentalmente con este nivel de andlisis es mostrar los cambios de tipo
cuantitativo entre diferentes sesiones de interaccién a lo largo de la intervencién. Diez de las
quince transcripciones de cada pareja han sido analizadas tinicamente a nivel cuantitativo.

Los resultados sobre los que se basa este primer nivel de andlisis se presentan en una serie de
tablas al final de cada subcapitulo relativo a las diferentes diadas (Tabla 2.1.a; Tabla 2.1.b;
Tabla 2.2.a; Tabla 2.2.b; Tabla 2.3.a; Tabla 2.2.b; Tabla 2.4.a y Tabla 2.4.b). Algunos de los
resultados presentados en las tablas anteriormente citadas, se muestran en forma de grifica en
una serie de Figuras que se presentan también al final de cada subcapitulo. La mayoria de los
resultados que se presentan en dichas grificas son conjuntos, de la madre y del nifio; en otros
casos se presentan resultados individuales. Los resultados presentados en forma de gréfica
son aquellos que se consideran més relevantes y que han permitido contrastar las hipdtesis
presentadas en el capitulo 6, por lo que, en general, coinciden entre las diferentes dfadas,
aunque no siempre es asf.
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Caracteristicas del segundo nivel de analisis

Las transcripciones que se analizan en profundidad estdn estructuradas siguiendo los tres
bloques de categorias que se han presentado en el capitulo 7. Si bien la mayoria de cdlculos
cuantitativos relativos a las diferentes categorfas han sido realizados de todas las
transcripciones -prirher nivel de andlisis-, algunos de ellos inicamente se han llevado a cabo
sobre las transcripciones seleccionadas para ser analizadas en profundidad. Sin embargo, los
andlisis cuantitativos especificos de los registros analizados en profundidad no coinciden en
todas las parejas.

En el anilisis que se realiza a propésito de cada uno de los tres bloques de categoriaé se
concede una gran importancia a la presentacién y comentario cualitativo de algunas
secuencias particularmente interesantes. En general, se comentan fragmentos mis o menos
largos que se presentan en los anexos 4, 8, 12 y 16 (correspondientes a las cuatro dfadas) de
forma numerada para cada una de las sesiones. En estos Anexos se presentan fragmentos de
transcripcién en los que, en general, se destacan en letra "negrita" aquellos aspectos que se
estdn ejemplificando y que se comentan en el texto. Si bien se presentan en formato de
transcripcién CHAT (ver cap. 6) se han intentado omitir aquellas codificaciones que no
fuesen relevantes para lo que se querfa ilustrar, con la finalidad de agilizar la lectura y
comprensi6én. Asimismo se han realizado algunos cambios respecto al sistema con la misma
finalidad. Por consiguiente, los fragmentos de transcripcién que se presentan en los anexos
citados no son, de ningiin modo, los utilizados para realizar los anélisis cuantitativos. Son
Gnicamente muestras seleccionadas y adaptadas para ejemplificar algunos aspectos.

La presentacién gréfica de los andlisis cuantitativos realizados inicamente en las cinco
transcripciones seleccionadas, se resuelve a través de una serie de figuras que se afiaden a
aquellas presentadas en relacion a todas las transcripciones al final de cada subcapitulo.

Una caracteristica especifica de la presentacién de resultados de este trabajo es la insercién de
un resumen comentado, e ilustrado con fragmentos de didlogo, de las entrevistas de
orientacién llevadas a cabo con las familias. Esta forma de presentar los resultados relativos a
las entrevistas nos ha permitido relacionar, en los casos en que era posible, los datos
cuantitativos y cualitativos presentados respecto a las interacciones con las orientaciones
sugeridas a las madres.
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En los anexos 1, 5, 9 y 13 (correspondientes a las cuatro diadas) se presenta un resumen de
cada una de las sesiones analizadas extraido del diario que la investigadora escribia respecto a
todas las interacciones observadas, al cual se hace referencia explicita en algunos momentos
durante la presentacién y discusién de los resultados. Las informaciones presentadas y
comentadas de forma anecdética y personal en estos anexos aportan material relevante
respecto a los resultados.

Asimismo en los anexos 2, 6, 10 y 14 (correspondientes a las cuatro diadas) se presenta un
resumen de las reuniones que las investigadoras llevaban a cabo con el objetivo de preparar
las entrevistas con cada una de las familias. Finalmente en los anexos 3, 7, 11 y 15
(correspondientes a las cuatro dfadas) se presentan los resimenes de otras entrevistas
realizadas con las familias. V

El presente capitulo estd dividido en cuatro apartados, dedicados cada uno de ellos a la
presentacién, andlisis y discusién de los datos relativos a cada una de las cuatro diadas que
forman la muestra de la investigacién. Los cuatro subcapitulos de presentacion y discusién de
resultados siguen la misma estructura, que es la siguiente:

1) Andlisis en profundidad de la sesién inmediatamente anterior a la primera entrevista de
orientacién. '

2) Andlisis descriptivo y valorativo de la primera entrevista de orientacién. En este apartado
se analiza la entrevista de orientacién -objetivos, orientaciones y desarrollo de la misma-
presentdndose algunas secuencias transcritas, elegidas por su relevancia e interés tanto en
relacién al proceso de asesoramiento en si mismo como respecto a los datos obtenidos a
través del anélisis de las transcripciones.

3) Andlisis en profundidad de la sesién inmediatamente posterior a la primera entrevista de
orientacién.

4) Andlisis de las sesiones hasta la segunda entrevista de orientacién. Se analizan de forma
cuantitativa o en profundidad las transcripciones de los registros realizados en este periodo.

5) Anélisis descriptivo y valorativo de la segunda entrevista de orientacién.
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6) Anélisis en profundidad de las sesiones seleccionadas, andlisis cuantitativo del resto de
sesiones y andlisis descriptivo y valorativo de las posteriores entrevistas de orientacién. La
estructura que sigue el capitulo a partir de este momento es siempre la misma. Se analizan en
profundidad aquellas sesiones seleccionadas y dnicamente de forma cuantitativa el resto. El
andlisis de las entrevistas se presenta siguiendo el orden temporal en el que se llevaron a

cabo.

9) Anilisis general de las entrevistas y las sesiones de seguimiento. Algunas entrevistas o
reuniones de seguimiento se analizan también, aunque de forma menos sistemética,
recogiéndose nicamente aquellos aspectos que se consideran relevantes. En cuanto a las
sesiones de seguimiento se analizan de forma cualitativa y general a través de los propios
registros en video, puesto que, como se ha sefialado en el capitulo 6, 1a mayorfa no han sido
transcritas.

Entendemos que es necesario realizar algunas consideraciones finales respecto a la
presentacién, andlisis y discusién de los datos. En primer lugar, sefialar que, a lo largo del
presente capitulo se han ido realizando interpretaciones y valoraciones puntuales que de
ningin modo contradicen ni pretenden sustituir a las conclusiones finales del trabajo. En
segundo lugar, sefialar que estas valoraciones e interpretaciones han sido realizadas siempre
respecto a la propia difada que se estaba analizando, sin pretender en ningin momento
generalizar ni com/parar con lo que se considerarfa "normal", o con los resultados relativos a
las otras parejés,/ que forman la muestra. Sin duda esta dltima consideracién tomard més

fuerza en el capitulo correspondiente a las conclusiones.
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9. 2. DIADA 1: MADRE-DAVID

SESION 2

Segundo nivel de anélisis

a) Gestion de la comunicacion y la conversacion

En la Fig.1.1 se aprecia como la madre se sitda a un nivel muy superior al del nifio en cuanto
a la densidad de turno, esto es, produce muchos mds actos comunicativos que el nifio en cada
turno. Ademds hay que tener en cuenta que la mayoria de actos comunicativos de la madre en
esta sesién son en forma de enunciado. Estos resultados permiten afirmar que no hay un
equilibrio en cuanto a densidad de turnos.

En relacién con los inicios se aprecia algo parecido. Si bien la madre no se sitia muy por
encima respecto a la frecuencia de inicios, si que supera al nifio, 1o que significa que en cierto
modo es ella la que lleva la iniciativa en la interaccién (Fig.6.1). El Ejemplo 1.2 (Anexo 4)
permitird analizar con mds detalle los resultados relativos a la densidad de turnos, asi como
aquellos que hacen referencia a los inicios. En el Ejemplo 1.2 se aprecia que del total de 40
actos comunicativos 24 son de la madre y 16 del nifio, una proporcién que se ajusta bastante
al resultado cuantitativo presentado en la Fig.1.1. Uno de los turnos que podria ejemplificar
este hecho es justamente el dltimo, en el que 1la madre emite cuatro enunciados seguidos sin
dar al nifio la oportunidad de responder. La secuencia més interesante de este Ejemplo es la
que se inicia en el acto comunicativo 21 en el que la madre pregunta al nifio ";quién es ésta?"
y el nifio no presta atencién, continuando con el juego; de nuevo la madre vuelve a preguntar,
respondiendo ella misma inmediatamente, sin dar, por tanto, la oportunidad al nifio para
hacerlo. David continia sin atender a la madre y ésta le dirige tres nuevos enunciados. En
definitiva, no hay un centro de interés compartido, la madre no sigue al nifio y corta el tema
de la forma mds clara, quitando al nifio el coche y sefialando de nuevo la imagen de la nifia en
el cuento. Es un ejemplo claro de que la madre inicia un tema "el coche" y ademds decide
cuando hay que cerrarlo e iniciar uno nuevo. El segundo inicio de la madre no se da
realmente hasta que David la sigue, todo lo anterior es un periodo en el que cada uno tienen
un centro de interés diferente.

También este Ejemplo permite apreciar algunos de los enunciados de la madre que han sido
codificados como regulaciones de la conducta y la atencién del nifio (Fig.2.1). La madre
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claramente en esta sesién hace un uso muy abundante de las regulaciones, lo cual imprime un
cardcter muy directivo y controlador a la interaccién. Constantemente estd intentando
controlar la conducta y la atencién del nifio a través de enunciados imperativos del tipo "mira,
escichame"”, "David", "no David, no, no, no", "siéntate hacia aqui", etc. En el Ejemplo
también se aprecian algunos usos, como el enunciado de la madre en que dice "a ver David
mira, escucha", intentando centrar la atencién del nifio en los objetos que estd colocando
encima de la mesa. M4s adelante también se ha codificado como regulacién la expresién
"deja, el reloj después”. Si bien en este caso la madre nombra el objeto que el nifio ha cogido,
claramente la funcién de este enunciado es la de controlar la actividad del nifio y el posible
valor educativo y de modelo lingiiistico queda ensombrecido por la estructura del enunciado
asf como por su entonacién. En definitiva, y en relacién con los aspectos de gestién de la
comunicacién y la conversacion, se trata de una sesién en la que la madre lleva la iniciativa y
controla de forma excesiva la conducta y la atencién del nifio. Sin embargo, también se
aprecia una caracteristica que ya se ha comentado: David es un nifio que interviene
constantemente y que llama la atencién a través sobre todo de vocalizaciones, de gestos, de
miradas y de sonrisas. Por lo tanto partimos de algo ya muy importante, David tiene ganas de
comunicarse con su madre. Lo que hay que intentar es que la madre le dé la oportunidad de
hacerlo respetando més los silencios, las pausas y el interés del nifio.

b) Analisis del ajuste del input

En esta primera sesi6n que se estd analizando se aprecia una diferencia importante entre la
frecuencia de actos comunicativos de la madre y del nifio, concretamente la madre interviene
cien veces mds que el nifio. Se observa también una gran distancia entre la longitud media del
enunciado del nifio y de 1la madre. La del nifio claramente se sitia alrededor de una palabra y
en cambio la de la madre es de 3,57 palabras. En la Fig.3.1 se aprecia una distancia muy
elevada entre los dos puntos referidos a esta sesién. Ademds précticamente todos los actos
comunicativos de la madre son enunciados, lo cual indica todavia menos ajuste al nivel del
nifio, ya que éste se comunica bdsicamente a través de actos comunicativos no verbales con o
sin vocalizacién. En el Ejemplo 2.2 (Anexo 4) presentamos el listado de palabras y sus
frecuencias relativas al nifio. Se aprecia que las palabras que mds se repite son "ta" en el
sentido de "ya+est4" y el adverbio de negacién "no" que no siempre toma esta forma clara,
sino que se presenta como "n", "nt", "na", etc. También se observa que en algunos casos se ha
mantenido la forma onomatopéyica que el nifio utiliza para la palabra, como es €l caso de
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"papam" que para David significa "reloj", como "tete" que significa "tren" o "nyam" (fiam),
que lo utiliza para todo lo relacionado con la comida.

En el Ejemplo 3.2 (Anexo 4) presentamos algunos fragmentos del listado de frecuencia de
palabras de la madre en esta sesi6n. En primer lugar se aprecia que hay una palabra que la
madre utiliza con una frecuencia muy elevada, que es el nombre del nifio "David". Este hecho
estd reflejando que la madre llama o controla la atencién del nifio muy a menudo, resultado
que coincide con los comentados en el apartado anterior relativos a las regulaciones. En
segundo lugar se observa que se ha contabilizando como palabra la vocalizacién
"cuclacuclacuclacucla". Se trata de una onomatopeya que la madre se esfuerza en ensefiar al
nifio para referirse a caballo y para distinguirlo de perro. También se aprecia la presencia de
la misma palabra que se ha comentado en el caso del nifio "pampam". Finalmente en la
Fig.4.1 se muestran los resultados relativos a las palabras totales de la madre y del nifio en
esta sesién. De nuevo la distancia entre el punto que representa el total de la madre y el del
nifio es elevada.

David se comunica en muchas ocasiones a través de actos comunicativos no verbales con o
sin vocalizacién m4s que a través de enunciados. Es importante sefialar que en esta primera
sesién la gran mayoria de enunciados del nifio son espontineos, lo cual indica que todavia no
ha alcanzado la etapa de la imitacién masiva del lenguaje adulto. En esta sesién el nifio
tnicamente produce dos enunciados de dos palabras y 55 de una palabra, aunque en la
mayoria de ellos también estdn presentes otras vocalizaciones no inteligibles y en algunos
casos las palabras se repiten dos o tres veces. En el Ejemplo 4.2 (Anexo 4) se presentan
algunos enunciados, entre ellos los de dos palabras. El primero (1) es uno de los pocos
ejemplos en los que el nifio imita una palabra de la madre sin afiadir ninguna otra
vocalizacién. El segundo (2) presenta una de las palabras més frecuentes en el vocabulario de
David, en este caso repetida dos veces separadas por una vocalizacién. El siguiente (3)
también es un ejemplo de una palabra frecuente en David y que también se repite dos veces.
Finalmente los dos ltimos (4/5) son los enunciados de dos palabras. En este caso el nifio se
refiere a "pollito” con vocalizaciones del tipo "biu+biu" o "piu+iu+iu” y afiade en un caso un
"estd" y en otro un "no", acompaifiado este dltimo por un gesto claro de enfado-rechazo en
relacion a Ja madre.

En definitiva, en relacién con los aspectos referidos al ajuste del input, en general se aprecia

un desajuste importante del lenguaje materno por lo que hace referencia tanto al nimero de
actos comunicativos totales, como a la frecuencia de enunciados o a su longitud. La madre no
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se ajusta lo suficiente al nivel del nifio ni a las caracteristicas de sus producciones. Sin
embargo consideramos que no serfa justo pasar por alto algunas caracteristicas del lenguaje
materno también relacionadas con los aspectos formales. Algo que si bien no ha sido
contabilizado ni cuantificado pero que si ha sido apreciado en los numerosos visionados de la
sesifén, es que se trata de una madre que dominaba y utilizaba muy bien los aspectos
paralingiifsticos. En concreto hacia unos cambios de entonacién muy adecuados para
mantener al nifio atento y, en general, hablaba pronunciando de forma casi exagerada algunas
palabras para dar un modelo claro al nifio. Sin embargo, a menudo, la madre hablaba muy
répido.

c) Estrategias educativas de la madre

Una de las estrategias que la madre ya utiliza en esta sesién, aunque con una frecuencia baja,
es la expansién. Algunos usos de esta estrategia se presentan en el Ejemplo 5.2 (Anexo 4). Se
trata de expansiones interesantes y muy ajustadas al nivel lingiiistico del nifio. Ejemplos
como estos son los que sirvieron a las investigadoras como modelos para explicar a la madre
esta estrategia y sobre todo para insistir en la importancia de que la utilizase con més
frecuencia. También las correcciones implicitas aparecen en esta primera sesién de forma
poco frecuente. En general se trata de correcciones referidas a una palabra muy usual del nifio

como "nene” o "ata”.

Las interpretaciones son las que ocupan el segundo lugar en cuanto a su frecuencia en esta
sesién (Fig.5.1). Este resultado indica que se trata de la estrategia que seguramente de forma
natural e implicita Ie es m4s fAcil y til a la madre en sus interacciones con David. Ello en sf
mismo es positivo y reafirma una de las hipétesis iniciales de este trabajo en el sentido de que
es una estrategia que se usa de forma natural y espontdnea cuando se interactda con nifios que
estdn entrando en la etapa de las primeras palabras. Sin embargo, enseguida se consider6 que
el uso de las interpretaciones por parte de la madre de David podia ser mucho m4s frecuente,
sobre todo teniendo en cuenta el nimero de enunciados totales de la madre en la primera
sesion.

Después de las primeras observaciones de esta pareja, se decidié hacer un anélisis més fino
del uso de la interpretacién por parte de la madre. Concretamente se han contabilizado, por un
lado, el nidmero de interpretaciones en forma de pregunta de si 0 no y los que eran en forma
declarativa. Dentro de aquellos que eran en forma declarativa se ha distinguido entre los que
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eran enunciados con verbo o sin y dentro de este dltimo grupo se ha distinguido entre los que
estaban enunciados "como si" realmente lo hubiese dicho el nifio y aquellos en los que era
claramente la madre -el interlocutor- la que hacfa el comentario. En cuanto al grupo de
interpretaciones sin verbo se ha distinguido entre aquellos que estaban formados por una o
dos palabras y los que estaban formados por tres. La anterior subcatégorizacién tiene el
sentido de poder observar la evolucién de las interpretaciones partiendo de la hip6tesis de que
ir4n aumentando aquellas que tengan mads probabilidad de ser utilizadas como enunciados por
el nifio. En relacién a esta sesién se observa que el 70% de las interpretaciones son en forma
declarativa y el resto son preguntas de si/no. De las primeras la gran mayoria (72%) son
enunciados sin verbo de una o dos palabras y el 8% de tres palabras. El restante 20% son
enunciados con verbo de los cuales el 8% son enunciados con verbo sin mis y el resto son
enunciados con verbo "como si" lo hubiese dicho el nifio.

En el Anexo 4 se presenta el Ejemplo 6.2 con algunos usos de estas estrategias. El primero
(1) es un ejemplo de interpretacién en forma declarativa, sin verbo, de una palabra. La
mayoria de 1os ejemplos de este tipo hallados en esta sesién son enunciados formados por
articulo y nombre y en algunos casos se aflade o se sustituye el articulo por la particula “si".
Se trata de un tipo de estrategia que permite al nifio escuchar el nombre de lo que ha sefialado
o manipulado acompafiado o no de vocalizacién. Se considera una forma adecuada de
interpretar. Las siguientes tres interpretaciones (2.1/2.2/3.1) son ejemplos de enunciados a
través de los cuales la madre explica lo que hace el nifio en forma de pregunta de si/no. Si
bien se considera una forma adecuada y esponténea de interpretar la conducta del nifio se
aprecia que la longitud de los enunciados es bastante mds larga que la de aquellos que son en
forma declarativa. El siguiente (3.2) es un ejemplo de los que se ha etiquetado "como si" lo
dijese el nifio. Se trata de un enunciado intimamente relacionado con la actividad que estd
llevando a cabo el nifio y que lo podria haber dicho el nifio de forma exacta. En este caso, si
bien el nifio también se hace entender sin nombrar el verbo, €l hecho de que éste esté presente
resalta el acto concreto que el nifio estd realizando. A continuacién presentamos un ejemplo
(4) todavia mds claro de "como si". En este caso David hace un gesto claro con el dedo
acompafiado de vocalizacién y la madre lo interpreta y dice lo que podria haber dicho el nifio.
Quizd es una hip6tesis intuitiva, pero este es el tipo de interpretaciones que se han
considerado como con mds probabilidad de que sean imitadas o prdducidas por el nifio con
posterioridad. Esto es, cuando la madre pone en palabras un acto claro del nifio. Finalmente el
dltimo (5) es un ejemplo de enunciado con verbo en el que la madre expre_sé lo que estd
haciendo el nifio desde fuera. También se considera una forma adecuada de interpretar las

vocalizaciones o actos del nifio, pero no es un enunciado que el nifio dirfa de forma exacta. Si
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hiciésemos el ejercicio de reconvertirlo en enunciado "como si" 1a madre podria haber dicho

"menjo taronja" (como naranja).

En la Fig.5.1 también se presentan los resultados referidos a la estrategia de la imitacién, de
la que la madre hace poco uso en esta sesién, y en la Fig.7.1 se presentan los resultados
relativos al uso de la demanda. Se trata de la estrategia més utilizada por la madre en esta
sesién, concretamente la usa en 83 ocasiones, esto es, un poco menos de la tercera parte de
sus enunciados son demandas. Este dato confirma la apreciacién de las investigadoras al
observar la interaccién de que la madre se mostr6 muy directiva a lo largo de la sesién e
incluso se podria definir como avasalladora. Algunos usos de las demandas se presentan en el
Ejemplo 7.2 (Anexo 4). Quiz4 el aspecto a destacar de los casos presentados en el Ejemplo
7.2 sea el uso de la demanda de forma muy seguida a lo largo de dos o tres turnos, lo que da
una sensacién de demasiado control y de no dar tiempo al nifio a responder. Por lo tanto
aparecen dos aspectos, uno relacionado con la gestién de la comunicacién y la conversacién:
la madre no espera lo suficiente la respuesta del nifio y no sigue su iniciativa lo suficiente,
aspecto ya comentado. Ademds, la madre utiliza demasiadas demandas seguidas que pueden
agobiar al nifio y de hecho es lo que parece ocurrir al final de esta sesién. En el primer caso
(1) 1a madre podria haber seguido al nifio dando golpes en la mesa al ritmo de las agujas del
reloj en vez de insistir en que el nifio lo sefialase, cuando de hecho estaba claro que David
sabia lo que era un reloj. En el segundo ejemplo (2) la madre pide al nifio que se fije en la
pelota que hay dibujada en el cuento y sin esperar una respuesta del nifio le pide que mire la
pelota que tiene ella en la mano. De nuevo se trata de dos demandas demasiado seguidas. En
el ejemplo siguiehte (3) 1a madre pregunta al nifio el nombre de una imagen y David responde
incorrectamente. La madre hace una correccién explicita y de nuevo dirige una demanda al
nifio, sin dar tiempo a que éste comprenda lo que le estd pidiendo. A continuacién (4) la
madre dirige tres preguntas seguidas al nifio sin que parezca existir una pausa entre ellas ni un
solo acto del nifio que se pueda interpretar como una respuesta. Las tres preguntas van en el
mismo sentido: la madre pretende que el nifio sefiale 1a imagen del pollito en el cuento.
Finalmente, el dltimo ejemplo (5) se inicia con una pregunta de la madre en la que le pide una
etiquetacién al nifio. Sin darle tiempo a responder pide otra etiquetacién y el nifio responde
sefialando otra imagen. La madre parece seguir la iniciativa del nifio interpretando y dando
nombre a lo que ha sefialado, pero enseguida continda con la idea inicial y vuelve a preguntar
al nifio por la "nena". El nifio continda sefialando la imagen del oso hasta que la madre no
encuentra otra solucién que tapar con la mano ésta imagen para centrar la atencién del nifio
en la imagen de la nena, volviendo a dirigir una demanda al nifio. En general se aprecia un
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uso poco adecuado de las demandas ya que se utilizan de forma muy seguida y sin dar tiempo
al nifio a dar una respuesta.

Finalmente, en la Fig.8.1 se presentan los resultados cuantitativos relativos a las secuencias
potencialmente educativas. Estos resultados indican que en esta sesién se han contabilizado
solamente tres secuencias potencialmente educativas de tres turnos de cada participante. Ello
significa que si bien la madre estd utilizando las expansiones, las interpretaciones, las
correcciones implicitas y las imitaciones, en general lo hace de forma aislada, con lo cual
pierden en cierto modo su valor educativo. En el Ejemplo 8.2 (Anexo 4) se presentan las tres
secuencias contabilizadas. Se trata de tres secuencias interesantes en las que la madre utiliza
tres estrategias educativas seguidas, sobre todo la estrategia de la interpretacién, que como ya
se ha comentado es la mds adecuada y la que de forma espontinea e implicita parece
resultarle m4s fécil a la madre.

En definitiva, se puede afirmar que la madre de David utiliza algunas de las estrategias de
forma adecuada pero con poca frecuencia y de forma aislada, por lo que en cierto modo
pierden su potencial valor educativo. Utiliza también demasiadas demandas en sus
interacciones con el nifio, lo cual implica que estd perdiendo oportunidades para utilizar otro
tipo de estrategias mds adecuadas. Ademds, el hecho de que las demandas se produzcan
muchas veces de forma seguida, indica que no estd dando tiempo al nifio a responder, por lo
que ahf estarfan también presentes aspectos de gestién de la comunicacién y la conversacién.

Primera entrevista de orientacion

Una de las investigadoras empez6 la entrevista resaltando los aspectos vpositivos de las
interacciones y sobre todo de David, sefialando que era un nifio muy simp4tico y que no era
tan movido como ellas habfan pensado después de la primera entrevista. A continuacién la
investigadora explicé y valor6 la forma de interactuar de la madre con David, diciendo "esto
que haces ti es muy importante porque le ayuda a él, a coger habitos de trabajo, a aprender
cosas, es una situacién muy bonita ésta que hacéis vosotros, vaya, yo he encontrado que al
menos se adaptaba muy bien, muy bien... y que lo llevas muy bien, quiero decir por ejemplo
(...) cuando le ensefias una cosa pues (...) no le exiges demasiado".... Ante estas afirmaciones
valorativas la madre respondié "con el tiempo (...) cuando era pequefio tenia mucha mania de
lanzar las cosas, y esto si que es algo que hemos trabajado precisamente, porque €l, a veces
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(-..) cogia' cualquier cosa y boooom!, la lanzaba al suelo por el simple hecho de ver como

cafa".

A partir de aquel momento una de las investigadoras intent6 plantear la sugerencia principal
que habian comentado antes de iniciar la entrevista (Anexo 2) del siguiente modo "nosotras
nos inventamos como una situacién completamente nueva, esto que haces con el nifio estd
muy bien, hazlo siempre que quieras, siempre que tengas tiempo y que te apetezca, no se si
tienes la costumbre de hacerlo cada dfa o si tienes tiempo, pero nosotras (...) nos interesa ver
al nifio en una situacién en la que él lleva la iniciativa (...) en las sesiones que nosotras
filmamos y en los momentos en los que se le facilita mds que el nifio, que diga lo que quiere,
se exprese, etc... son situaciones diferentes de esta que te da la sensacién de que tiene que
aprender, concentrarse, para coger buenos hébitos como preescolares y todo esto (...) algo que
se nos habia ocurrido es hacer como minimo (...) unas cuantas sesiones absolutamente a su
aire (...) o sea que detrds de la mesa, bien, detrds de la mesa, si el nifio quiere estar en el
suelo, en el suelo, si él decide sentarse, sentarse, que se tumba en el suelo y hace como que
duerme, pues bien, o sea, querriamos ver también a ver como te sientes con él, o mira, lo
haces a ratos (...) o sea, juego (...) lo otro es trabajo y es muy bueno y esto (...) es juego libre

para ver nosotras como es él sin...cuando no le marcan".

La reacci6n de la madre ante la explicacién anterior fue la siguiente "a ver, por ejemplo, si
juega, juega solo muchas veces y €1, o sea, €l lo representa muy bien, pero cuando juega con
alguien asf...un juego ya més... le gusta jugar con alguien de una manera bastante fisica (...)
entonces esto le gusta, por ejemplo, tirarse al suelo, ponerse encima tuyo, hace ver que se cae,
como sabe seguro que lo cogerds, se te estira de mil formas diferentes, y ti sabes que lo
coges, quiero decir...". Y una de las investigadoras afiadié "y €l se lo pasa bien" y a
continuacién la madre confirmé las expectativas de las investigadoras diciendo ";€1?, bueno!
y td le haces por ejemplo sonidos, o haces...no sé, cualquier cosa y bueno, es que se rompe de
risa, es que se rie...". Aquello era precisamente lo que las investigadoras se proponian, que el

nifio se lo pasase muy bien durante aquellos ratos de juego.

Una de las investigadoras continud insistiendo en que ellas pretendian "que el nifio incluso lo
identificase como algo completamente diferente...yo no se cual es el lugar m4s cémodo, si es
aqui...o... (...) pero alli también se estd bien..., lo que €l prefiera (...) que de momento todo
aquello que habfamos hablado de cuentos y tal -refiriéndose a la primera entrevista- (...) no
lo haremos (...) tal como lo habiamos pensado, m4ds bien era esto, unos dos o tres juguetes, los
que més le gusten a €l...y unos cuantos cuentos, los que mas le gusten a €l y después que sea

293



Intervencién naturalista en la comunicacion y el lenguaje

él que diga, ahora miramos este cuento, ahora miramos este otro, ahora hacemos la casita,
ahora te sientas, ahora me tumbo". La madre pareci6 entender enseguida lo que se le proponia
y coment6 "ah, vale, o sea, 1o que haremos es ponerlo por ejemplo aqui, con unos cuantos
juguetes...y que él vaya jugando”. Para recalcar el componente interactivo y espontineo de la
situacién una de las investigadoras afiadié "y td en aquel momento eres la persona que juega
con €l y ya estd". Insistiendo en el tema de que se trataba de una situacién espontinea con
ningin objetivo previo una de las investigadoras sefialé "y en aquel momento td no tienes la
intencién ni de hacerle nada, ni de hacerle decir nada, ni de que demuestre ninguna habilidad
especial, s6lo estds intentando que €l se lo pase bien, es 1o tnico (...) el nifio en una situacién
de tranquilidad”. Siguiendo las notas que habian preparado una de las investigadoras continué
explicando "son tres cosas, la situacidn esta, en la que el nifio hace la suya, entonces td, jtd
qué tienes que hacer?, las tareas que te ponemos a ti, que esperes a ver qué hace €l, cuando €l
haga algo, él por iniciativa propia, td le sigues la corriente (...) que puede ser por ejemplo que
te pida hacer alguna cosa...pues...si no es una animalada, que no lo serd, pues td le haces lo
que él quiera (...) si ti en un momento determinado, hace una cosa que dijéramos..., por
ejemplo, dar golpes, y claro si él da un golpe..., pues td también das un golpe, y entonces
reconvertimos la situacién, que el nifio en lugar de hacer asi...si td también haces asf, y €l
vuelve a hacer asi -l_a‘ investigadora da golpes en la mesa al mismo tiempo que lo dice-, la
situacién en lugar de ser una tonterfa se convierte como en una especie de intercambio, ahora

yo, ahora ti, ahora yo...".

Mids adelante completaron el segundo encargo diciendo "lo que es muy importante para
ti...es... que realmente te des tiempo para mirar al nifio y esperar...cuando no sepas qué hacer
o cuando €1 esté un poco haciendo "tonterias", o no lo veas muy claro, espera, no hagas
nada". Esta intervencidn dio pie a la madre para comentar "sf, esto...yo incluso lo he pensado
a veces, me doy cuenta o sea, SOy consciente a veces en momentos que pienso y ...porque a

veces 1o veo en Ana -la terapeuta del nifio-, que espera y yo no lo se hacer". La madre’

demostrd ser consciente de que hablaba demasiado y no esperaba lo suficiente para dar la
oportunidad al nifio de intervenir. Las investigadoras, dada la impotencia con que la madre
expresé la Gltima idea, se mostraron dispuestas a ayudarla a saber esperar, cuando la madre
afiadi6 "esto es un defecto, yo estoy dispuesta a aprender lo que sea". Una de las
investigadoras intenté animar a la madre manifestando "si tuviésemos aqui el video,
podriamos ensefiarte..., que lo haces muy bien, que esperas”. La madre a continuacién
exclamé como sorprendida "ah, ;si?" y la investigadora continud, refiriéndose a la primera
sesi6n filmada, "por ejemplo, €l tenia la casa, y ti querias que la casa estuviese recta y €l
jugaba a que la giraba y tocaba los mufiecos cuando no era el momento, y td al principio lo
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corregias, como si dijésemos, 'pon la casa recta y métela por aquf’, y después al final pues
esperabas tranquilamente a que él jugase con la casa girada, era un juégo...pues era un
juego...podfa tener la casa como quisiese ;jno?, y a veces sf que lo haces, jsi que sabes
esperar!".

Las investigadoras continuaron insistiendo en las mismas ideas a través de comentarios como
"si td haces lo que €1 hace, o si ti dices lo que €l dice, a ellos les encanta y es algo que para la
comunicacién es muy bueno (...) jpor qué? -se pregunt6 la investigadora viendo que la madre
segufa perfectamente la explicacién- porque cuando td haces lo que el nifio hace es como si le
dijeses 'te entiendo', claro, si él dice 'ahhh' y td dices 'ahhh' también parece como, bueno,
como minimo me ha ofdo y me entiende de alguna manera ;no?, y el nifio habla mucho". La
madre opiné también en relacién al lenguaje de David y comenté "lo que pasa es que no se
entiende nada pero sf ...no para, no para". Una investigadora intervino para valorar m4s el
lenguaje del nifio diciendo "exacto, habla mucho, y consigue hacerse entender (...) y las dos
cosas juntas, pueden dar un avance de lenguaje bastante rdpido... mucha vocalizacién, y es
cuestién de entenderlo, porque siempre que dice algo es por algo". Las investigadoras
insistieron en valorar el nivel lingiifstico de David e hicieron hincapié en que era importante
que se hiciese entender. Ante algunos comentarios de la madre referidos a otros nifios como
David, las investigadoras insistieron en que no habia que comparar y que lo importante era
saber valorar el lenguaje de David y sobre todo que ella lo entendfa. Continuando con el tema
del vocabulario de David, la madre coment6 "ahora s que estd empezando a decir bastante
'mama’ (...) 'eh mama', o sea, antes lo decia muy...muy de vez en cuando, ahora cuando quiere
reclamar mi atencién o sea, a diario por eso no, hace 'ei', dice asi ‘ei' a todo el mundo...para
llamar la atencién dice 'ei' y te giras...pero a mi a veces cuando no estd...no s€, cualquier cosa,
te quiere reclamar la atencién dice 'mama’, entonces esté claro".

Después de algunos comentarios finales, y con la intencién de ir terminando, una de las
investigadoras se dirigié a la madre, y le dijo "ahora nos tienes que explicar ti la leccién de
hoy...a ver que le explicards a tu marido esta noche, ;qué le explicards? a ver". Después de
esta invitacién la madre contest6 "ya estd bien de mandar yo, que mande €]1" y continu6
hablando sobre el hecho de que David sabfa mandar diciendo "...David, las cosas como sean
eh (...) si David hace cosas asi de mandar es porque yo soy también un poco autoritaria...a
veces le digo 'David estate quieto ya' y claro David (...) esto que tiene de autoritario, claro,
quiz4 yo lo he hecho con €l (...) y a veces lo he hecho sin darme cuenta esto de 'un momento’
-refiriéndose a una expresién que David utilizaba habitualmente- yo lo he dicho muchas
veces (...) 'no te muevas eh?, que no te caigas, un momento' (...) y claro él esto del momento...
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o el 'ya estd’, es una cosa que sin darle importancia decia, claro porque estdbamos en la
comida y cuando ya habfa terminado le decfa 'ya estd David, por fin', y claro, le ha quedado el
'va estd'". Una de las investigadoras dedujo, de la anterior explicacién de la madre, la
siguiente conclusién "esto quiere decir que aprende”. Antes de terminar las investigadoras
resumieron los tres encargos diciendo "una situacién de juego con juguetes y cuentos que le
gusten, después esperar tii..., y la tercera que ti le sigas la corriente o ...hacer lo que €l dice
0...(...) son tres cosas: situacién de juego, esperar por tu parte y después dejarte mandar, que
sea él... quiero decir que lleve €l la iniciativa". Esta entrevista se presenta transcrita de forma
integra en el Anexo 19.

SESION 3
Segundo nivel de analisis
a) Gestion de la comunicacion y la conversacion

En la Fig.1.1 se aprecia que en esta sesién la madre disminuye ligeramente el nimero de
actos comunicativos por turno, al mismo tiempo que el nifio, por lo que la diferencia entre
ellos todavia es importante. En cuanto a los inicios (Fig.6.1) parece que la insistencia de las
investigadoras al sugerir a 1a madre que dejase que el nifio llevase la iniciativa tuvo un efecto
inmediato, ya que se han contabilizado 23 inicios en el niﬂb, mientras que en la madre sélo se
han contabilizado 4. Por lo tanto, en este sentido, la situacién dio la vuelta por completo y
efectivamente la madre dej6 que fuese el nifio el que mandase. También se observan cambios
espectaculares, y muy relacionados con el anterior, en los resultados presentados en la Fig.2.1
respecto a la frecuencia de regulaciones. Logicamente, el hecho de dejar al nifio la iniciativa
-0 que mandase, tal como se le habfa sugerido a la madre- implic6 que ella dejase de
controlar su conducta, por lo que son dos resultados fntimamente relacionados y sin duda,
positivos. En el Anexo 4 se presenta el Ejemplo 1.3 que permitird apreciar algunos de estos
aspectos comentados. Se trata de una secuencia de 40 actos comunicativos en total, de la que
21 son de la madre y 19 del nifio. No refleja del todo lo que son las cifras en cuanto a
densidad de turno, ya que en el conjunto de la sesién no es tan equilibrada. Lo que si permite
apreciar son algunos ejemplos de inicios. La secuencia empieza con un enunciado a través del
cual la madre propone algo al nifio. Podrfa ser un inicio si hubiese sido seguido por el nifio,
pero no es asi. M4s bien el nifio opta por hacer un signo a la madre que parece dar a entender
que enseguida ha captado que €l es quien manda y la madre le hace caso. En este caso ella
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indica su nueva posicién utilizando la palabra "bueno” como queriendo decir "estd bien, me
paro, te hago caso". Entonces es claramente el nifio el que toma la iniciativa y se dirige hacia
el baidl. La madre lo sigue e incluso interpreta alguna de sus vocalizaciones y gestos pero de
nuevo hace un intento de cambio de tema mostrando el mufieco al nifio. Este parece que sigue
con el tema en un principio pero enseguida vuelve a cambiar de interés. En este caso la madre
si que parece estar decidida a seguir al nifio, y asf lo hace. A continuacién interpreta e imita al
nifio de forma adecuada aunque en algunos casos todavia no pueda evitar el querer lograr un
objetivo concreto, en este caso que el nifio coloque de forma correcta las piezas en su lugar.
Mis adelante el nifio coge una nueva pieza y la muestra claramente a la madre, por lo que se
ha considerado un nuevo inicio, en el mismo sentido que cuando estdn mirando cuentos y el
nifio sefiala una nueva imagen. La madre sigue este inicio del nifio y finalmente se produce
otro que aunque en ¢l Ejemplo queda cortado, se alarga durante varios turnos siendo el nifio
el que se levanta y, cogiendo de 1a mano a la madre, se dirige de nuevo hacia el bail. En
definitiva, si bien la madre continda presentando una densidad de turno poco ajustada en
relacién al nifio, se observa un cambio muy importante en cuanto a la iniciativa. La madre
entendi6 la idea de que era el nifio el que mandaba y el hecho de poner en prictica esta
sugerencia provoc6 que, de forma casi automética, disminuyesen de forma importante las
regulaciones. Por lo tanto, la valoracién global respecto a la gestién de la comunicacién y la
conversacifn es positiva.
/f.
b) Analisis del ajuste del input

Se aprecia un decremento en la frecuencia de actos comunicativos tanto de la madre como del
nifio en esta sesién. Por lo tanto, la distancia sigue siendo la misma, todavia alejada de la que
se considera 6ptima. Este decremento de los actos comunicativos de ambos podria estar
indicando que hay una influencia del tipo de actividad, m4s relajada, por lo que, aun teniendo
en cuenta que la distancia pricticamente no ha variado, estos resultados se interpretan de
forma positiva ya que indican que al menos la madre ha hablado menos en esta sesién. Se
aprecia también una ligera disminucién de la longitud media del enunciado por parte de la
madre asf como un ligero incremento en el nifio. Como se recordar4, en la entrevista de
orientacién no se dijo nada a la madre respecto a la longitud de sus enunciados, por lo que
tampoco se podian esperar cambios espectaculares. M4s bien la ligera disminucién se puede
entender como un reajuste normal que se podria haber dado sin haber sugerido nada a la
madre, 0 como una consecuencia de otras orientaciones. En la Fig.3.1 se aprecia que el punto
de la madre desciende en cuanto a frecuencia de enunciados y en cambio el punto que
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representa los enunciados del nifio se eleva ligeramente. Por lo tanto, se podria hablar de un
ligero ajuste por parte de ambos. El del nifio puede ser debido a que la madre le estd dando
m4s oportunidades para emitir enunciados que en la sesién anterior. En la Fig.4.1 se muestran
los resultados relativos a las palabras totales de la madre y del nifio. En este caso se percibe
una disminucién importante de la frecuencia relativa a la madre y un muy ligero incremento
por parte del nifio. De nuevo estos resultados, si bien se toman con precaucién, indicarfan que
se estd iniciando un proceso de ajuste. En relacién al nifio se observa que al mismo tiempo
que disminuye la frecuencia total de actos comunicativos aumenta la frecuencia de
enunciados, lo cual significa que en esta sesién David se ha comunicado mds a través de
enunciados que en la sesién anterior y que la proporcién es mayor respecto al total de actos
comunicativos. En el Ejemplo 2.3 (Anexo 4) se muestran algunos enunciados del nifio. Se
trata de los cuatro ejemplos de enunciados de dos palabras y del tnico de tres palabras. El
primero (1), de tres palabras, si bien serfa un ejemplo de los mas sencillos que se pueden
encontrar de enunciado de tres palabras, no por ello pierde su valor. El nifio niega dos veces,
con lo que refuerza claramente sus intenciones, no quiere que la madre ponga la mano encima
de las teclas del xil6fono que €1 esta tocando. La madre interpreta perfectamente lo que el
nifio ha querido decir, y ha dicho, y lo refleja con el enunciado que emite a continuacién. El
segundo ejemplo (2) es menos claro porque David emite un enunciado con mucha
vocalizacién y claramente emite la forma "papa”, aunque no es retomada por la madre. Como
se aprecia, la madre utiliza, en este caso, la estrategia de la correccién explicita. En el tercer
caso (3), después de la interpretacién adecuada que hace la madre, el nifio repite la palabra
clave "no", sefialando claramente que no querfa jugar mds con el perro. La siguiente (4) es
una secuencia muy interesante en la que el nifio empieza nombrando lo que tiene en la mano.
La madre expande, afiadiendo el determinante, y entonces el nifio emite un enunciado en el
que la tnica palabra inteligible es un "no". Después de la vocalizacién de sorpresa de la
madre siguiendo al nifio, éste parece ver la necesidad de especificar mds sus intenciones "abu
no" queriendo decir "ya no quiero més el globo", ademds acompafiando esta vocalizacién de
un gesto claro de dar la espalda al globo y dirigirse hacia otro lado. En definitiva, se aprecian
en esta sesién algunos cambios en relacién con la anterior, que si bien se toman con mucha
precaucidn, podrian estar indicando una orientacion hacia un mayor ajuste por parte de la
madre que a su vez puede estar permitiendo que el nifio muestre un lenguaje m4s avanzado.
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c) Estrategias educativas de la madre

En esta sesién se han mantenido las bajas frecuencias de utilizacién de la estrategia de la
expansién y de la correccién implicita. Sin embargo, en la Fig.5.1 se observa como si se
produce un incremento de las interpretaciones. Seguramente las orientaciones en el sentido de
observar ma4s al nifio y de seguirlo, tuvieron como consecuencia que la madre interpretase
mds sus acciones y vocalizaciones. Sin embargo este aumento favorece tnicamente a las
interpretaciones que son en forma de pregunta de sf/no, mientras que las declarativas
disminuyen ligeramente en frecuencia y de forma importante en cuanto a proporcién respecto
a las preguntas. La proporcién mayor contintia siendo la de las interpretaciones sin verbo de
una o dos palabras, aumentando ligeramente el grupo de aquellas de més de dos palabras. De
nuevo se aprecia que las interpretaciones "como si” son todavia las menos frecuentes.
Tampoco las imitaciones se incrementan en esta sesion, a pesar de haber sido una de las

estrategias en las que mds se insistié en la entrevista.

Un resultado que si se considera muy importante es el que hace referencia a las demandas. En
la Fig.7.1 se aprecia un importante decremento de estas estrategias, 1o cual significa que la
madre dio mds respuestas que demandas, que es, en definitiva, de 1o que se trataba; aunque
como se sabe una pequefia parte de demandas pueden ser al mismo tiempo expansiones que

recojan alguna palabra previa del nifio.

En la Fig.8.1 se muestran los resultados relativos a la frecuencia de secuencias
potencialmente educativas. Se aprecia un aumento importante de este tipo de secuencias y la
aparicién de dos formadas por cuatro turnos de cada participante. Este resultado indica que la
madre ha utilizado las estrategias de forma mds agrupada. En el Ejemplo 3.3. (Anexo 4) se
presentan algunas de estas secuencias. En el primer ejemplo (1) se muestra una secuencia
donde la madre utiliza una expansién, una interpretacién y una imitacion. En el primer caso
recoge la vocalizacién del nifio y afiade dos palabras totalmente pertinentes. Se trata de una
expansién muy cercana a una interpretacién, pero el hecho de haber recogido la vocalizacién
exacta del nifio la transforma en una expansién. Después de tirar todos los objetos al suelo,
incluidos los bastones para tocar el xil6fono el nifio decide tocarlo con los dedos vocalizando
como si cantase. Este acto comunicativo se ha considerado un inicio porque, a pesar de que el
objeto era el mismo, la actividad que realizaba anteriormente era la de lanzar cosas. La madre
interpreta esta entonacién de cancién y el nifio también la sigue, proporciondndole una
oportunidad para hacer una imitacién exacta. En el segundo ejemplo (2) la madre después de
seguir al nifio poniendo en palabras su actividad, que ha sido codificada como valoracién
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positiva, ya que al mismo tiempo estaba valorando lo que el nifio habfa hecho, imita la
exclamacién "oh" del nifio. A continuacién interpreta el inico enunciado de tres palabras del
nifio que ya ha sido presentado anteriormente. Finalmente el nifio vuelve a utilizar la palabra
"pam" y la madre la imita de nuevo. En el dltimo ejemplo (3) se presenta una secuencia que
se inicia con una vocalizacién del nifio acompafiada de un acto de sefializacién. La madre
interpreta en este caso més el acto que no la forma de la vocalizacién y utiliza una expresién
con dos cambios de entonacién pero codificada como un solo enunciado. A continuacién se
ha codificado como correccién implicita la vocalizacién de la madre. La siguiente estrategia
que utiliza la madre es la interpretacién de una accién clara del nifio y finalmente corrige de
nuevo implicitamente una palabra. Si bien la adecuacioén de las secuencias potencialmente
educativas de la primera sesién ya se habia valorado positivamente, el hecho de que la madre
las utilice con mds frecuencia afiade mds valor a esta tercera sesién. Como resumen de este
bloque destacarfamos como uno de los resultados m4s importantes el aumento de las
interpretaciones y la importante disminucién de las demandas. El incremento en la frecuencia
de secuencias potencialmente educativas también se considera un resultado positivo.

SESION 4
Primer nivel de anilisis

En la Fig.1.1 se observa un ligero incremento de la densidad de turno de la madre y del nifio
en esta sesién. Sin embargo, muchos de los actos comunicativos de David son gemidos y
lloriqueos, més que verdaderas vocalizaciones que la madre pudiese retomar. También la
frecuencia de regulaciones se ve resentida en esta sesion. Seguramente la madre hizo uso de
esta estrategia cuando le pareci6 que no habia otra alternativa para continuar con la
interaccién (Fig.2.1). En cuanto a la longitud media del enunciado se observa que también se
resiente de las caracteristicas de la situacion y aumenta en la madre, situdndose por encima
del resultado de la primera sesién. En la Fig.3.1 se observa un incremento de enunciados de la
madre al tiempo que un decremento de los del nifio. En relacion con las estrategias educativas
se observa pricticamente la desaparicién en esta sesién de las expansiones y de las
correcciones implicitas. También desciende la frecuencia de interpretaciones y de las
imitaciones respecto a la sesién anterior (Fig.5.1). En definitiva, se trata de una sesién en la
que, posiblemente debido a diversas razones, la madre no logra crear un juego relajado ni
consigue manejar de forma adecuada la gestién de la comunicacién. Este hecho impide, por
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un lado, que pueda continuar con el ajuste del input que se habia iniciado en la sesién
anterior. En segundo lugar dificulta el uso de las estrategias educativas.

SESION 5
Primer nivel de analisis

En la Fig.1.1 se aprecia un fendmeno interesante en relacién con esta sesién: la densidad de
turno del nifio es superior a la de la madre. Ello estd indicando lo que ya se habfa observado
durante la filmacion, que el nifio estd muy activo y comunicativo. En la Fig.2.1 se aprecia una
prictica desaparicién en esta sesién de la estrategia de la regulacién. La madre no necesita
controlar la conducta del nifio a través de este tipo de enunciados porque lo estd haciendo.a
través de una forma de actuar diferente. Estos dos resultados relativos a la gestién de la
conversacién indican claramente un cambio de actitud en la madre y un efecto inmediato en
la forma de interactuar de David. Asimismo, se aprecia que la longitud media del enunciado
de la madre disminuye en més de un punto, lo que indica que la madre reduce de forma clara
la distancia que la separaba del nifio en este aspecto. De nuevo se trata de un cambio muy
brusco pero que se ird reajustando a medida que la madre domine mds esta nueva forma de
interactuar con el nifio. Los resultados presentados el la Fig.3.1 indican un descenso
importante de los enunciados de la madre al mismo tiempo que un aumento de los producidos
por el nifio. De nuevo indica que se trata de una sesién especial, de prueba, que
progresivamente la madre ird reajustando. El indice de diversidad lexical de la madre
aumenta de forma importante en esta sesién al mismo tiempo que disminuye de forma clara la
frecuencia de palabras (Fig.4.1). La madre realiza 17 actos comunicativos que no son
enunciados, lo cual indica, en cierto modo, un ajuste a la forma de comunicarse de David.
Algunas de las producciones de la madre son imitaciones de vocalizaciones del nifio, a las
que no afiade ninguna palabra inteligible. Esta es también la primera sesién en la que la
frecuencia de palabras del nifio se incrementa de forma importante al igual que ocurre con la

frecuencia de enunciados.

En relacion con las estrategias educativas se aprecian también algunos cambios importantes.
Si bien la frecuencia de expansiones aumenta Gnicamente de forma ligera, las correcciones
implicitas experimentan un incremento muy importante que sin duda es debido a la repeticién
por parte de la madre de las palabras del nifio. Si bien la estrategia que se habia sugerido ala
madre era la de la imitacién, en muchos momentos la ha convertido en correccién implicita,
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mejorando el aspecto formal de la palabra infantil. Este era uno de los propésitos de las
investigadoras: al sugerir a la madre que imitase claramente se esperaba también un
incremento de las correcciones implicitas e incluso de las expansiones. Se aprecia también
(Fig.5.1) que quiz4 la estrategia de la interpretacién es la que se ve menos afectada por este
cambio de actitud. De hecho, las investigadoras en aquellos momentos no habfan dado
ninguna orientacién clara en este sentido a la madre.

El resultado cuantitativo que describirfa de forma clara lo que ocurre en esta sesién es el que
hace referencia al uso de la imitacién. La madre esta vez imita las vocalizaciones del nifio en
55 ocasiones. De nuevo se valora positivamente este resultado, sobre todo teniendo en cuenta
que, como ya se ha dicho, se trata de una sesi6n de prueba. En definitiva, los resultados
globales obtenidos indican que la madre ha hecho un verdadero esfuerzo por seguir las
sugerencias de las investigadoras y ha logrado hacerlo de forma adecuada, posiblemente
porque se ha dado cuenta de que le era util.

Segunda entrevista de orientacion

Ante la primera pregunta de la investigadora sobre cémo crefa que habian ido aquellas
ultimas semanas, la madre respondi6 "yo ya te dije, al primer golpe de vista... las perspectivas
que teniamos de hacer esto... a mi me interesé mucho y 1o veo muy positivo... lo que me has
dicho ahora de David...yo veo que bueno, que da muy buen resultado porque David, por
ejemplo, juega mucho, se 1o pasa bien (...) a parte del juego que hacemos més tranquilo, que
esto también le gusta, le hace mucha gracia que lo imite y bueno, yo pienso que sf que puede
ser bueno (...) lo que pasa que es 1o que vosotras habéis dicho, yo observo que entiende
mucho mis de lo que dice, lo entiende casi perfectamente todo". La investigadora a
continuaci6én preguntd a la madre si crefa que las estrategias de dejar que el nifio llevase la
iniciativa, de esperar y de imitar -recordando los tres encargos de la entrevista anterior- le
habian ido bien. La madre coment$ "las tenfa en la cabeza, pero lo que pasa es que yo
siempre tiendo a adelantarme, por ejemplo si veo que quiere jugar con algo, y que no sabe
qué hacer con aquello, a veces yo le digo y él me sigue, ahora, si veo por ejemplo que €l no
quiere no insisto nada y hacemos otra cosa (...) pero no, si que intento dejarle a él que haga
y...esperar que €l inicie una cosa...lo que pasa que quizés... ya lo ves...una cosa detrds de la
otra, lo quiere analizar todo (...) y ademds una cosa que hace mucho es que te va ensefiando
las cosas, para que td le digas cémo se dice, esto 1o hace muchisimo, estamos en la cocina,
ensefia la patata - y la patata es una cosa que ha aprendido a decir ahora, hace "tata", dice lo
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ultimo- s pues mucho le gusta, porque me ensefia otra cosa, una cebolla, una cuchara y me va
ensefiando las cosas, me las va sacando, me va ensefiando y yo le voy diciendo lo que
es...bueno esto le gusta mucho hacerlo”. A continuacién la madre coment6 que la estrategia
de imitar le costaba un poco porque quiz4 no la habfa probado tanto y afiadi6 "y a veces me
daba hasta como un poco de vergiienza, lo encontraba una cosa tan insustancial...pero cuando
ya la segunda vez me 1o dijiste (...) yo lo puse en prictica aquel dia mismo y cuando vi que
David se lo pasaba tan bien entonces ya no lo dejé". La madre continué insistiendo en la
estrategia de la imitacién y afiadi6 algo que a la investigadora le parecié muy interesante "es
que se lo pasa bomba y yo claro también me gusta mis...quiero decir lo encuentro
mds...porque claro hacer algo porque me lo digas ti y que yo no le viese el tic, -también te lo
diria, ;me entiendes?- pero yo veo que David disfruta y a mi claro, también me complace".
Lo que la investigadora consideré interesante fue que la madre manifestase que si no entendia
el sentido de una estrategia no la podia aplicar, lo cual indica que los cambios que se han ido
observando en su comportamiento no son porque si, o porque lo decian las investigadoras,
sino porque la madre se daba cuenta de que funcionaba. Aquél era el objetivo que se
planteaban las investigadoras, que las madres fuesen regulando y adaptando a su forma de ser
las estrategias que ellas les proponian, ddndoles sentido.

Cuando la investigadora explicé el nuevo encargo a la madre (Anexo 2) ella comentd que ya
lo intentaba hacer y acordaron que trataria de tenerlo més presente. Al preguntarle mds
adelante si David//usaba la palabra "mama" ella respondié que nicamente lo hacfa cuando
estaba "muy dés’esperado". En cuanto a la palabra "més" la madre coment§ "claro, es
importante" y resumié el encargo diciendo "...darle cuando sale en la situacién, darle yo,
decir la palabra y ensefiarle que aquello quiere decir "mds"... tenerla més presente”. Sin que la
investigadoré se lo sugiriese, la madre resumi6 los encargos de la siguiente forma "con la
misma dindmica pero insistiendo en estas cositas, con las palabras que €l sabe insistir un poco
mds y este significado por ejemplo de 'mas' yo pues ensefiarle el significado también y decirle
la palabra para que aprenda...no decir "més" porque si... por ejemplo ahora con el 'no’, él a
todo decia 'no' ahora ya, le estoy ensefiando un poco cuando es realmente 'no’ y cuando es 'sf,
entonces le digo ';tienes pipi?' €l dice 'no’ pero yo ya se si es un 'no' insistente ya se que es
que no, y si hace 'aaaa no' le digo 'sf David, sf que tienes pipi', y entonces lo llevo a hacer
pipi". Este comentario sobre la palabra 'no' provocé que la investigadora preguntase a la
madre por la palabra 'si' y ésta respondié que la palabra no la decfa pero que sabia hacer el
gesto y afiadi6 que lo que le interesaba era que entendiese la diferencia entre si y no.
Finalmente la madre, en relacién con el lenguaje de David, al que la investigadora hizo
referencia, coment6 "pero cuando lo escuchas que estd hablando con el loro -refiriéndose a un
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mufieco de peluche que tenfa un sistema de grabacién que registraba la voz y la reproducia a
continuacién- ves la cantidad de cosas que llega a decir, sonidos que no tienen ningin
significado quizds, o0 que quizds para él si que tienen (...) pero cuando veo que empieza a
hablar y a decir cosas, yo lo estoy escuchando y pienso 'no estd mal™.

La investigadora, para terminar, sefial6 que les parecia que David tenfa muchas ganas de
comunicarse y a continuacién pregunté a la madre si tenfa alguna duda. Ella respondi6 "no,
yo de momento estoy...veo que con David da resultado...quizds es que claro, ahora al
dedicarnos mds al vocabulario le doy mds importancia de la que le daba antes, antes yo decia
"no dice nada" pero claro, cuando vosotras me explicdis 'sf que dice', entonces claro, pongo
mucha m4s atencién en esto y entonces yo veo que si, que David va avanzando...(...)
entender, comunicar (...) me fijo y veo que David lo hace, entonces...ya estoy contenta”. Sin
duda era lo que las investigadoras esperaban, que se fijase mds en como se comunicaba su
hijo lo cual provocarifa que estuviese m4s contenta, porque verfa aspectos "buenos” que antes

no vefa.

SESION 8
Primer nivel de analisis

Después de dos sesiones en las que la madre habia estado practicando la estrategia de la
imitacién e intentando estar mds tiempo realizando una misma actividad con el nifio, los
resultados que se han obtenido en esta sesién indican que, ademds de lo anterior, la madre ha
conseguido ir haciendo suyas algunas de las estrategias y reajustando algunos aspectos
relativos a la gestién y al ajuste del input. En la Fig.1.1 se aprecia un nuevo reajuste de la
madre en cuanto a la densidad de los turnos. Si vefamos en la sesién 5 que habia dejado que
los turnos del nifio fuesen més largos que los suyos, en esta sesion se aprecia una densidad de
nuevo més elevada por parte de la madre. Si bien, como se verd méds adelante, la madre
interpret6 e imité bastante los actos del nifio, también es cierto que el hecho de que ella
intentase utilizar aquel tipo de estrategias hizo que los turnos se alargasen mds. De nuevo,
estos resultados indican que es necesaria més prictica y que la modificacién de algunos
aspectos de uno de los bloques -en este caso algunas estrategias educativas- repercute en los
resultados obtenidos en otros.
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En la Fig.2.1 se observa un mantenimiento de los resultados alcanzados en la sesién 5
respecto a las regulaciones. La madre parece haber adquirido las suficientes habilidades para
manejar el juego y la gestién de la conversacién sin necesidad de utilizar este tipo de
estrategias de control. En esta sesién la madre, de nuevo, en 15 ocasiones se comunica por
medio de actos que no son enunciados, en algunos casos con vocalizacién y en otros no. Lo
anterior indica que en algunos momentos se ajusta a la forma de comunicarse de David,
aunque evidentemente su nivel general se sitie por encima del presentado por el nifio. La
longitud media del enunciado de la madre también aumenta en esta sesién, pero se sitda por
debajo de las cifras alcanzadas en las tres primeras sesiones, lo cual indica que el proceso de
reajuste continda. En la Fig.3.1 se observa un aumento de la frecuencia de enunciados de la
madre respecto a la sesién anterior, pero sin sobrepasar las cifras obtenidas en las primeras

sesiones.

En relacién con las estrategias educativas continua el incremento progresivo de expansiones
que se inici6 en la sesién 5. También el uso de la estrategia de la correccién implicita parece
que no crea dificultades a la madre, dado que su frecuencia continda siendo muy elevada en
esta sesién. Del mismo modo se aprecia que la frecuencia de la interpretacién (Fig.5.1)
aumenta, pero de forma todavia muy timida. Sin embargo es preciso sefialar que el uso de
esta estrategia ha aumentado de forma importante desde la primera sesién, lo cual también
indica que la madre se siente comoda y que le es ttil. Finalmente, decir que si bien la
frecuencia de la imitacién disminuye respecto a la dltima sesi6n, su uso puede estar indicando
que la madre continda estando pendiente de los actos comunicativos del nifio y que los imita
cuando lo considera oportuno. En definitiva, se trata de una sesién en la que, si bien todavia
no se puede hablar de consolidacién, sf se aprecia un proceso de reajuste en cuanto algunos
de los resultados maternos. Quiz4 los aspectos a destacar sean, por un lado, que la madre ha
logrado alargar y mantener tres tipos de actividades que han interesado al nifio. En segundo
lugar, este tipo de interaccién le ha permitido utilizar estrategias de forma mds natural.

SESION 9
Primer nivel de analisis
En esta sesi6n se aprecia un ajuste de la densidad de los turnos de la madre en relacién al nifio

(Fig.1.1). También la frecuencia de regulaciones se mantiene en unos valores adecuados,
aumentando ligeramente respecto a la sesién anterior (Fig.2.1). En relacién al ajuste del input
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no se producen cambios importantes. Respecto a las estrategias educativas tampoco en esta
sesién se producen resultados inesperados. Las expansiones se mantienen mientras que las
correcciones implicitas descienden de forma notable. En la Fig.5.1 se aprecia un decremento
del uso de la imitacién, mientras que las interpretaciones contindan su ascenso lento pero
progresivo. En definitiva, se trata de una sesi6n en la que, si bien los aspectos de gestién de la
comunicacién se van consolidando, aparece este descenso brusco tanto de las correcciones
implicitas como de las imitaciones que parece reflejar un cansancio por parte de la madre.
Posiblemente en aquellos momentos necesitaba otra entrevista de orientacién en la que se le
sugiriesen otras estrategias quiz4 ya mds avanzadas. Dicho de otra forma, la madre habia
probado las imitaciones y las correcciones implicitas, le habian funcionado, habfa apreciado
su utilidad y sus repercusiones positivas en el nifio, pero necesitaba més sugerencias, més
estrategias. Esta demanda se intenté recoger y responder en la siguiente entrevista de
orientacién, que resumimos a continuacién.

Tercera entrevista de orientacion

Una de las investigadoras inicié la entrevista comentando a la madre que se notaba que
entendfa mds a David y que lo imitaba de forma m4s selectiva. También sefialé que David
decfa palabras nuevas que quizds en algunos momentos pasaban desapercibidas. La madre
reconoci6 que quizd ella, sobre la marcha, cuando jugaba con el nifio, no se daba cuenta de
esas palabras y aiiadié que ellas -las investigadoras-, al observar el video con més
tranquilidad, lo apreciaban con més facilidad. Comentaron m4s adelante el valor de algunas
vocalizaciones de David, aprovechando para sugerir a la madre que ayudase a que saliesen
mds, explicando que més que insistir se trataba de ayudar a que apareciesen, pero que si no lo
lograba no pasaba nada, pero era mejor no insistir porque no daba buen resultado.

Una de las investigadoras sefialé que también habfan apreciado que en general era el nifio el
que llevaba bastante la iniciativa. El hecho de que 1la madre hubiese tomado como costumbre
poner més juguetes y materiales al alcance del nifio también se comentd. La madre opiné que
David se dispersaba mucho y explicé que uno de aquellos dias habfa cogido un cuento y
habia hecho como si lo estuviese leyendo y como si le interesase mucho, comentdndolo en
voz alta. Entonces -continué explicando la madre- David cogié otro cuento y sin decirle nada
fue a interesarse por lo que ella hacia. Las investigadoras valoraron muy positivamente este
hecho pero afiadieron que en aquellos momentos no era muy importante que David hiciese
algo concreto, sino que hiciese lo que le apeteciese, que llevase la iniciativa y que se
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