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AGRAIMENTS

En finalitzar I’ elaboracié d' una tesi hom es queda amb la sensacié que s ha acabat una
etapa. Es una etapa important per la carrera universitaria i imprescindible per a
incorporar-se a la gran institucié que representa la Universitat. ES una etapa que ha
suposat una gran dedicacio, una etapa d aprenentatge on la sabia direccié i consell
d’ algunes persones fa que el doctorand no estrobi sol i pugui aplicar els seus esforcos a
I assoliment del seu objectiu, obtenir € titol de doctor. Es una etapa plena d’ incertesa,
de dubtes sobre |’ objecte mateix d’investigacio, sobre la metodologia, sobre el temps
gue hi pots destinar, sobre com afecta la propia vida, la familia, I'entorn social més
immediat, lafeina.. Es una etapa que es fa dificil coordinar i fer encaixar en la vida
d'un doctorand que treballa, té donai fills. Per aixd no puc deixar d expressar € meu
agraiment a |'esfor¢ i la paciéncia amb qué la meva dona, la Mercé, ha suportat les
meves abséncies amb la Tesi. Molts cops |’ hafet dubtar de si erarea o eraun sobrenom

d’ alguna amant amb qui aprofitaval’ excusa. Ai laTesi... quins records...

Bé, no descobrim res de nou, perd la investigacié hagués resultat un nyap sense €
mestratge dels meus directors, €l doctor Josep Maria Peiré i € doctor Enric Pal. A dls
els dec unes critiques ferotges que han permes de fer i refer I’ estructurai el's continguts
d' aquesta tesi i han facilitat més d'una discussio familiar per I'afer amb la Tesi. Tot i
aixo, els estic molt agrait pels seus comentaris que han permés que lates tingui carai

ullsi espugui llegir.

També he d agrair els comentaris del doctor Xavier Serrano pel que fa alametodologia.
Em va orientar en els moments més delicats pel que fa ala definicié del métode i del

model de lainvestigacio.

Tampoc em puc oblidar dels comentaris i orientacions rebuts a I'inici per la doctora
Alba Caballé de la Universitat Autonoma de Barcelona referits al’ objecte d’ estudi i ala

metodologia d’ analisi.



Finament he d'agrair la intercessié dels diversos beats, beates, sants, santes i Sant
Crists als que té devocio la meva mare: Pare Manyanet, beat protector de la familia;
Sant Baldiri, patré del meu poble i protector de la seva gent; Sant Pancrag, protector del
treball; Santa Rita, patrona dels impossibles; Santa Gemma, patrona dels estudiants;
Sant Crist de Lepant, guanyador de batalles, i la Mare de Déu de Montserrat, protectora

dels seus devotsi les seves empreses.

Per tant no puc deixar d'agrair el suport de la meva germana, la doctora Gemma Net, i
dels meus pares, Enric i Montserrat, que amb la seva insisténcia i preocupacioé no han

deixat de pressionar-me perqué no abandonés la tasca que m’ havia encomanat.

Finalment, vull dedicar aguesta investigacié als meus fills, I'Eudald i I’ Elisenda, que
molts cops han vist com el seu pare se n'anavai no jugava amb ells. Per tant, el's dedico
aguest esforg i espero que els serveixi perque en un futur ells també puguin defensar les

sevestesis doctoralsi demostrar alla on han arribat en la seva formacié com a persones.
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0.1.- Introduccio

Aquesta tesi a grans trets és una aproximacié al concepte de Teletreball tal i com es

trobaen I'imaginari social, i un intent de definir el's seus condicionants psicosocials.

El mon actual esta dominat per les tecnologies. Estem en una Era on la Tecnologia
marca el pols alasocietat i lafaevolucionar. Els valors canvien i els conceptes també.
Aquest impuls de la tecnologia comporta un canvi en el concepte del Treball i els seus
valors. A partir d' agui podem suposar que €l Teletreball, com una novaformai un nou
condicionant del comportament huma i social, té tot € seu sentit de ser analitzat des
d'una perspectiva psicologica en aquesta tesi. El Teletreball |'entenem com una
consequiéncia d'aguests canvis socials, com una conseqiiéncia de I'evolucié de les noves
tecnologies i de la comunicacio en general. Es per aquest motiu que en el disseny de la
investigacio fem émfasi en I'analisi d'aquest entorn historic on es situa aquesta nova
forma de treballar. | és per aixd que abordem I'analisi de la situacié del Teletreball des
d'un punt de vista psicosocial, basant-nos en la metodologia que creiem més adient.
Aquesta aproximacié no deixa de ser un primer pas per descriure aguns trets
caracteristics de la persona teletreballadora i de les condicions psicosocials amb que es
troba una persona que opti per aguesta modalitat. Per tant estem parlant d'un resultat

analitzat des de laPsicologia.

La nostra societat evoluciona molt rapidament, i aquesta evolucié fa que I'imaginari
social estigui immers dins d'un canvi continu que a voltes dificulta la creacié d'aquest
imaginari col-lectiu, la maduracié dels conceptes que doten de significat 1a redlitat. El
mateix concepte de Teletreball es troba fragmentat i no té un discurs clar en aquest
imaginari, caracteristica de I’ estat incipient de la creacié del concepte. Es per aguest
motiu que també es fa necessari un treball de sistematitzacié que pugui acotar
I'imaginari socia al voltant del Teletreball i extraure'n una definicio que pugui ser prou
amplia i prou concreta com per aclarir el concepte i elaborar un perfil del potencial
teletreballador. Donat que partim de les bases de la construcci6 social de la redlitat tal
com exposen Berger i Luckmann (1996) i trobem també en el construccionisme social

(Burr, 1997), la investigacié es centra en la realitat concreta de les persones que



practiquen el Teletreball, de les persones que per un motiu o altre sinteressen pel temai
del discurs que es difon a través dels mitjans de comunicacio. A partir d'aquestes fontsi
de laliteratura, obtenim informaci6 sobre aguest pensament col -lectiu i podem concretar

€ls aspectes relacionats amb € concepte.

Segons aguests autors, la interrelacio entre les persones construeix larealitat objectivai
esrecolzaen el simbolismei el llenguatge simbolic com a constitutius essencials de la
realitat de la vida quotidiana i de |’ aprehensié que des ddl sentit comu es fa d’ aguesta
realitat (Berger i Luckmann, 1996, pag. 64). Es per aix0 que lates es basa en I’andlisi

del discursi dinsdel model d’analisi proposat s’ inclouen les relacions interpersonals.

La tesi és fruit de la voluntat de vincular els coneixements de Psicologia Social, de
Psicologia Ambiental i de Gestié de I'Empresa aplicats a la definicié del concepte de
Teletreball. Amb totes aquestes fonts hem dissenyat un projecte d'investigacié que vol
ser Util i aplicable a la realitat empresarial de la petitai mitjana empresai ala redlitat

personal de |les persones que cerquen en €l Teletreball una novaforma de treballar.

D’ aguesta manera la tesi analitza el treball a distancia des de casa en una aproximacié
des de la Psicologia de les Organitzacions pel que fa a les implicacions organitzatives
per adoptar un sistema de Teletreball, de la Psicologia Social pel que fa a les seves
implicacions psicosocials, i de la Psicologia Ambiental i I'Ergonomia pel que fa a
I"espai de treball.

Ens interessa obtenir una concrecié en el concepte, una constatacié de l'estat de
definicié en qué es troba en I'imaginari social. Amb la metodologia obtenim una llista
de tasques i recomanacions a tenir en compte per I’empresa i pels treballadors per a
I"'adequada gestié psico-ambiental que afavoreixi la millora de la feina feta pels
diferents treballadors des dels diferents llocs de treball a distancia, des de casa. Aquesta

metodol ogia aporta una série de novetats al'andlisi del discurstradicional.

Un aspecte important és €l referit a medi ambient laboral. Aqui és on entrem de ple en
€ls temes de la Psicologia Ambiental i I’Ergonomia. Aquests ambits del coneixement

aporten € vessant de lainteracci6 psicosocial acasai al’empresai lainteraccié entrela



persona humana i el seu utillatge i finalitat productiva. No ens podem enganyar en
I" aspecte que lafinalitat Ultima de |I’empresa és la de produir riquesa. Per tant, I'andlisi

d’ aquests aspectes d’ interaccié persona medi |aboral esdevé fonamental pels resultats.

La tes té un fort component descriptiu necessari per cumplir els objectius i elaborar
unes conclusions d'ordre cientific. Aquest component es fa evident s |'objectiu
principal és esbrinar qué s entén per Teletreball, quin futur té i quina és la vivéncia

concreta que en tenen el's seus practicants.

El concepte del Treball ha tingut una importancia central en I’ evolucio de la humanitat.
Les diferents religions i corrents de pensament laics han influit en aquest concepte i per
tant han contribuit a crear I'imaginari social sobre el Treball. En € nostre cas, la
investigacio es centra en I'imaginari socia del Teletreball, i creiem que els nous
corrents de pensament també han influit en aguesta percepcié col-lectiva. Si pensem en
les arrels de la nostra cultura, sembla que la mateixa doctrina de I’ Església Catolica pot
influir en aquest canvi de concepte cap a un treball més individualitzat, més centrat en
la propia persona tal com podem trobar en una revisié com la de Melé (1992) o en les
reflexions de Joan Pau Il (1981) a I'Enciclica “Laborem Exercens’. En aguestes
reflexions, Joan Pau Il afirma que € subjecte propi del treball és1’home, malgrat que la
tecnica s'insereixi en €l treball, I'home continua essent el subjecte propi del treball
precisament pel fet de ser persona. El treball és per al’home, i és per ell una oportunitat
de creixement personal i de la familia a si de la qual es formen les persones. La
dimensi6 familiar que té el Teletreball fet a propi domicili creix en importancia en els
escrits de I’ Església. Lafamilia és per la Doctrina una comunitat feta possible gracies al
treball i la primera escola interna de treball per a tothom i per tant la font de la

construcci6 col -lectiva de |a societat.

També podem trobar alguna referéncia al Iligam entre I’imaginari social i I'individua
en |’ obra d’ Erich Fromm (1941/1979; 1947/1995). Aquest lligam i laincidéncia en una
ética humanistica dins d’un marc de llibertat, contribueixen també a la creaci6 d’ aquest
imaginari col-lectiu que reviu una certa individualitzacié del treball i per tant pot
contribuir a foment del Teletreball. Hem de tenir present que els escrits de Fromm

daten de la década dels quaranta, i les seves propostes son globalment valides en €l nou



segle. Fromm ens aporta un punt de vista interessant quan parlem del Teletreball amb la
seva tesi sobre la Por a la Llibertat. A partir de la necessitat constatada de tenir una
estructura, I’ home es troba perdut quan té la llibertat per organitzar la propia existéncia.
El Teletreball suposa una desestructuracio temporal i per tant és de suposar que crea la
necessitat d’estructurar el temps i la tasca. Aquesta por a portar €l timo de la propia
existéncia pot suposar un fré important pel Teletreball, i tot un repte per |’ estabilitat
psicologica dels teletrebaladors. A la tess fem una analis daquests aspectes

psicologics que s han de tenir en compte al’ hora de practicar el Teletreball.



0.2.- Objectius

A- Objectiu General:

Latesi pretén sistematitzar la generacié del discurs sobre el Teletreball tal com sesta
generant dins d'un procés de canvi social i en certa manera revolucionari de la societat
en € seu conjunt i intentar definir les condicions psicosocioambientals relacionades

amb el Teletreball previadefinicio del conceptei les seves modalitats.

A partir d'aquest objectiu general se'ns plantegen uns altres objectius més concrets, €ls

objectius especifics.
B- Objectius Especifics:

1. Analitzar els diferents discursos que es fan sobre el Teletreball. Es tracta de
trobar diferents fonts del discurs i establir els punts de concordanga i
divergéncia per tal de trobar e discurs que ens faciliti la comprensié del
concepte.

2. Andlitzar les diferents realitats del Teletreball practicat des de casa. El
Teletreball ens interessa des de la perspectiva de I'espai privat, on es donen
més situacions d’interaccié social entre un espai public i un espai privat, entre
una feina que es desenvolupa tradicionalment en un espai extern alallar i un
espai privat, intim no relacionat tradicionalment amb €l treball. En aguesta
situacié hi ha diferents realitats que contribueixen amb la seva vivéncia a la
construcci6 socia del concepte.

3. Definir variables que s han de tenir en compte per I’ empresaen el canvi cap a
un sistema de Teletreball. Tot sistema requereix dunes caracteristiques
organitzatives propies i d’unes caracteristiques personals d aquelles persones
gue les han de portar a terme. Amb aquest objectiu pretenem trobar algunes
recomanacions atenir en compte des del punt de vistade |’ empresa.

4. Definir alguns trets caracteristics de la persona que teletreballa. De la mateixa

manera que amb la implantacié del sistema de Teletreball, podem pensar que



la persona que ha de desenvolupar la seva feina amb aguest sistema ha de
tenir unes caracteristiques especials.

5. Definir algunes variables que han de tenir en compte les persones que
teletreballen per aconseguir un entorn favorable al teletreball. Considerem
gue I’ entorn és molt important, tant el fisic com el psiquici el social.

6. Definir condicions psicosocioambientals relacionades amb e Teletreball.
Com una especificacié de I'objectiu general volem trobar condicionants
psicosocioambientals que estiguin relacionats amb e Teletreball i per tant

gue del seu control se' n derivi unamillorade les condicions de treball.

Aquests objectius son prou generals com perqué els anomenem d' aguesta forma i no
parlem d hipotesis de treball. Per la mateixa estructura de la tesi no podem formular
hipotesis prévies. Desconeixem a priori |’ abast del concepte i precisament és aixo el que
cerquem, |'acotacié i definicid del concepte per poder analitzar els seus efectes

psicosocials.

Per tant aquests objectius es traduiran en un métode d'analisi amb un fort component
descriptiu perd on també apliquem els principis de I'analis cientifica a partir d'un
modxel d’andlisi previament treballat. Com aresultat obtenim unes recomanacions per a
la implantacié d’'un sistema de Teletreball a I'empresa i per crear I'estacié o base
deTeletreball en el domicili del teletreballador.



0.3.- Procediment

Per cumplir aquests objectius s ha previst I'analisi de diverses fonts. Plantegem I’ andlisi
des de diverses perspectives. La primera perspectiva éslade larevisio del concepte tal
i com es pot trobar a la bibliografiai emmarcat dins del context historic en €l qual es
desenvolupa. Aquesta perspectiva ens déna la informacié necessaria per dissenyar un

model d'andlisi delarealitat social compartida al voltant d' aquest concepte.

Una segona perspectiva d' andlisi és la de la divulgacié del concepte, I'andis del
discurs que arriba a la societat a través de mitjans de comunicacié escrits i en xarxa.
Aquesta perspectiva es basa en €l s textos que trobem en els reculls de noticies ala xarxa
i altres aportacions de persones gque generen €l discurs a partir de la seva implicacié
professional en ladivulgacié del concepte. Son persones que influeixen en € seu entorn
i per tant creen adscripcio a les seves opinions. Considerem aguesta perspectiva com la
dels prescriptors del discurs, els que creen amb la seva aportacié una determinada
opini6 en la societat. Per tal d obtenir la informacié hem dissenyat un model d’ analisi
gue es fonamenta en els principis de I'analisi del discurs des d'una visio dinamica, és a
dir, tenint en compte les diferents aportacions que la mateixa analisi va suggerint tal
com indica el Construccionisme Social. El primer pas de creacio d aquest model és €l
de la definicio de les diferents dimensions i categories d'analisi dins de cada dimensio.
La seva definici6 surt de la literatura revisada en la primera perspectiva d’' andlisi i amb
posterioritat de les diverses aportacions de les altres perspectives d'andlisi. Finalment €l

model es revisade caraafer més coherent I’ extracci6 de lainformacié que proporciona.

Una tercera perspectiva d’andlisi la trobem en els discursos que emeten persones que
d’una manera o altra estan interessades en €l Teletreball i tenen perspectives de treballar
amb aquest sistema 0 ssmplement I’ eviten per les conseqiiéncies que €l's pugui suposar.
Es el nivell dels consumidors del discursi per tal de portar aterme lainvestigacio s ha
escollit I'andlisi del discurs que emeten les persones que participen en una llista de
distribuci6 sobre el Teletreball. Les aportacions es fan en forma de Correu Electronic i
de fitxers adjunts que contenen informacié sobre aspectes del Teletreball. Fem servir €l
model d'analisi dissenyat per tal d' organitzar el discursi treure’ n unes conclusions que

gjudin a definir el concepte.



Una quarta perspectiva la trobem en I’andlisi del discurs que emeten les persones que
sigui amb una dedicaci6 o una altra treballen a casa com a minim un dia a la setmanai
gue anomenem teletr eballadors. Aquest grup e constitueixen catorze persones que son
entrevistades a casa seva i per tant també es pot efectuar una observacio de les
condicions del seu lloc de treball. L’entrevista té una primera part oberta, amb poca
intervencié de l'entrevistador, i una segona part en la qual es fa servir una Fitxa
d'Autovaloracié que previament s ha dissenyat per tal de centrar les respostes en alo
que trobem alaliteratura. Aquesta fitxa serveix de gui6 per tal que la persona ordeni les
seves respostes d'una forma sistematica que ens permeti enriquir la recollida
d'informaci6 amb latécnicade I’ entrevista. Per tant en aquesta perspectiva d’' analisi per
tal d obtenir el discurs fem servir latécnica de I’ entrevista amb una fitxa de suport i per
tal de valorar les condicions psicosocioambientals fem servir |'observacié del lloc de
treball. L’observacio posa émfasi en la centralitat de I'espai i la seva descripcio.
Incorpora també una valoracid del comfort de I'espai que en ser feta pel mateix

observador doéna validesa ala percepci6 de les diferents condicions de treball.



0.4.- EstructuradelaTes

Per tal de recollir lainformacié i establir una metodologia, aguesta tesi ladividim en sis

apartatsi deu capitols.

El primer apartat, A, correspon ala presentacié general de la Tes Doctoral i incorpora
el Capitol 0. L’ apartat B correspon a I’ aproximacio tedrica a Teletreball i incorpora el
Capitol | i €l Il. L’apartat C es refereix a la metodologia i incorpora el Capitol 111.
L' apartat D es correspon al’aplicacio del Model d'Analisi i incorpora els Capitols IV,
V, VI i VII. L'apartat E engloba la sintesi i les conclusions de la Tesi i incorpora €
Capitol VIII i el IX referit a les conclusions. Finament I'apartat F incorpora €els

annexos.

El Capitol 0 és el de Presentacio. En aquest capitol fem una introduccié general dels
objectiusi del'estructurade latesi. Inclou un comentari sobre la bibliografia consultada
i citada. Al Capitol | trobem la Construccié tedrica del Teletreball i les seves
implicacions socials i personals. En aquest capitol efectuem la recerca dinformacio
relacionada amb el concepte de Teletreball que podem trobar a llibres, articles i
investigacions que han tractat de definir el conceptei els seus col-laterals des d un punt
de vistamacrosocial. El Capitol |1 abordal’ Aproximaci6 a la practica del Teletreball
a partir delaliteratura. De la mateixa forma que al Capitol |, la font analitzada és la
literatura i ens centrem en |’aplicacio del Teletreball. El Capitol 111 és reservat a la
Metodologia. A partir de la revisio del concepte tal i com es troba en la literatura,
proposem un meétode de recerca per tal de donar resposta as objectius de la
investigaci6é. El Capitol 1V descriu Els generadors del discurs. Derivat de la
metodologia adoptada, aquest capitol correspon a l'analisi del discurs que emeten els
diferents generadors. Considerem generadors les persones que tenen relacié amb €l
concepte des d'un punt de vista professional i tedric i també els diferents mitjans de
comunicacio, sigui per mitjans tradicionals o per mitjans electronics. Al Capitol V
trobem I'Analisi dels consumidors del discurs. Llista de Teletreball. En aquest cas es
tracta d'anditzar els diferents discursos que emeten les persones que manifesten un

interes pel tema i que van contribuint a crear I'imaginari socia del concepte. Per aixo



fem servir les participacions en una llista de Teletreball. Es a Capitol VI on trobem
dues parts. D'una banda I'Observacié del lloc de treball i de I'dtra I'Analisi dels
practicants del Teletreball. Sobserva I'espai on es treballa per poder deduir-ne
aspectes psicoambientals i ergonomics que condicionin la seva practicai lavisio que es
té sobre & concepte. En aquest capitol es tracta de conéixer la vivéncia concreta de les
persones que practiquen el Teletreball. En aguest cas considerem teletreballadors les
persones que amb una intensitat o altra treballen des de casa i fan servir mitjans
telematics per I'exercici de la seva professio. La base del discurs analitzat es trobaen les
entrevistes realitzades. Per |ligar aquests tres capitols i descobrir el discurs que samaga
darrere cada font des d'una perspectiva unitaria, és necessari el Capitol VII on trobem la
Recapitulacio. Amb aguest capitol pretenem avancar en I'andlisi del discursi contribuir
d'aguesta forma a la discussié del concepte. El Capitol VIII és el de la Discussio. En
aquest capitol es confronta la informacid dels nivells d'andlisi i del nivell tedric i
s'elabora un discurs conjunt.sobre el Teletreball.

Finalment trobem el Capitol I X, I'Epileg que conté les Conclusions. En aquest Ultim
apartat ens referim de forma concreta al nivell d'assoliment dels objectius de latesi i a

les caracteristiques aplicables que Sintueixen.

Per tal d'aportar tota la informacié que pugui ser rellevant per la lectura de la tesi,

trobem els seglients annexos:

L'annex |. Aportacions dela llista de Teletreball i Entrevistes incorpora unallista de
referencia amb €ls codis i la data de recepcid de les diferents aportacions per tal de
situar-les en el temps.

L'annex | 1. Entrevistes. Incorporalatranscripcio integra de les entrevistes realitzades.
L'annex I11. Fitxa d’autovaloracié. Incorpora la fitxa emprada com a complement de
les entrevistes.

L'annex IV. Observacionsi croquis. Incorpora les fitxes d' observacio dels espaisi els
croquis de situacié de |’ areade treball dins de I’ habitatge.

Finalment I'annex V. Bibliografia. Incorpora la bibliografia citada i consultada en

|'elaboraci6é de lates.



La metodologia detallada al capitol 1ll es deriva de la revisié bibliografica i
metodologica. Es basaen I'analisi del discurs sobre textos des de les tres perspectivestal
com hem comentat i inclou la recollida de material bibliografic editat, informacié en
Xarxa, entrevistes realitzades a un grup de teletreballadors i I'observacio del seu lloc de
treball.

Aquesta aproximacio a concepte de Teletreball s'inspira en la proposta d’ aproximacio
gradua a la definicid dels continguts dels diferents nivells de formacié que fa César
Coll en € Disseny Curricular de la Reforma Educativa de I’ Ensenyament Secundari
iniciada de forma experimental a Catalunya el curs 1984-85 (Coll, 1986; MEC, 1989).
Proposa tres nivells, e primer nivell de concrecio té un abast general, d aproximacio
global al’ objecte de I’ estudi. El segon nivell té un abast més concret i defineix una série
d’ objectius especifics aplicats a |’ objecte d’ estudi que es basen en els generals perd que
els “concretitzen”. El tercer nivell de concrecid és e nivell aplicat, e nivell de la
practica concreta que és necessaria per a la comprensio dels continguts. D’ aguesta
manera, passem d'una andlisi general del discurs social a una andisi del discurs de les
persones interessades en el Teletreball per acabar en I'analisi del discurs de les persones

gue practiquen agquest sistema de treball



0.5.- Notes sobrela Bibliografia

Dins de la bibliografia es conserven referencies que han servit per explorar les diferents
dimensions del Teletreball. D’aquesta manera trobem referéncies a la Qualitat i a
I'Estratégia que plantegen unes dimensions que pel seu abast no han estat analitzades
donat que ens allunyava de I’objectiu principal de la investigacio. De tota manera,

creiem gue poden ser unareferencia per afutures investigacionsi per tant les mantenim.

Una quiestio d’interés atenir en compte ala bibliografia és la forma de citacio. A nivell
general es segueixen les recomanacions de I'APA  (American Psychological
Association), pero donada la pocainformacio existent sobre la citacié de documents que
es troben a la xarxa, hem optat per fer una citacid propia basada en la formula “en
xarxa, disponible a” i adjuntant I’ adreca electronicai en el seu cas el Correu Electronic.
La majoria d' articles de la premsa diaria son extrets dels reculls electronics de premsai
per tant no podem fer una referéncia complertaamb el nimero de pagina, perd donem la
font d’on I’hem obtingut. També ens trobem amb cites d' autors sobre altres autors que
es troben incomplertes al’ original i no hem tingut oportunitat de completar amb altres

fonts. En aquest cas referenciem lacitaoriginal.

Si bé I’ APA faservir laformulap. i pp. per simbolitzar el nimero de pagina, hem optat
per fer servir les abreviatures acceptades per la normativa de la Generditat de

Catalunya per labibliografia que son pag. i pgs. respectivament.

També laformula de fer servir el's subratllats I’ hem substituit fent servir les cometes per

identificar els articlesi la cursiva per identificar la publicacié o € titol del llibre.

Malgrat que I’APA proposa incorporar a la bibliografia els articles de premsa sense
autor pel titol de I'article, per millorar I'estética visual d'aguest apartat i donat que
donem per suposat que si no hi ha autor expressa I'opinié del diari, hem relacionat

aquests articles amb €l nom de la publicacié periodica com a autor.



La citacio dels llibres que sdn segones edicions o traduccions d’ altres llengies d anys
anteriors, sempre estan entrades i citades a text segons I'edicié de qué disposem i la
llengua amb la qual hem fet lareferéncia. De les edicions de |les que tenim referénciales
citem a la bibliografia perd no en € text, tret del cas que ens interessi fer notar
I"antiguitat del text. Aleshores farem servir la doble citacié seguint les normes de
I'APA.

Finament hi ha definicions i alguns informes dels quals no tenim una data concreta

d’edici6. En aguest cas fem servir I abreviatura SD.
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I ntroduccio

Aquest capitol s ha plantgjat com una revisio tedrica de les diferents fonts impreses que
es poden trobar amb una revisié bibliografica. Ens estem referint a les fonts de consulta
tradicional com son elsllibres, lesrevistesi els diferents articlesi treballs d’ investigacio
publicats sobre €l tema de referéncia. S han revisat els diferents articles referenciats al
Psyclit que s’ han publicat els darrers cinc anysi totes les referéncies bibliografiques que
es poden trobar a través d'una consulta. Mgjoritariament la recerca s ha basat en les
discussions tedriques i les diferents fonts que creen el discurs per tenir una idea global
de I'estat de les investigacions a nivell mundial perd en especial a la recerca i
divulgaci6 feta des de Catalunya, Espanyai Europa. En aguest Ultim cas ens referim a
lesiniciatives de I’ Administracié Comunitaria. S han trobat unes determinades fonts del
discurs que tenen una distribuci6 a través dels llibres, revistes i material generat per les

administracions.

En aguest capitol per tant trobarem dos grans apartats que ens aniran introduint a la
realitat del Teletreball. El primer correspon al’ aproximacio tedrica a concepte que ens
centraen laseva definicio i les seves variants de les quals tenim en compte per aguesta
investigacio el Teletreball a propi domicili.

El segon correspon a la contextualitzacio del Teletreball. Es a dir, en quin marc social
apareix aguest concepte. Dit d'una altra manera significa la revisié de I’evoluci6 de la
societat cap a una Nova Era caracteritzada pels canvis socials. Aquesta
contextualitzacio la trobem dividida en dos subapartats, el primer que correspon as
aspectes macrosocials de I’ Eraen laqual vivim i el segon que ens aproxima al's aspectes
psicosocials relacionats amb les noves tecnologiesi € canvi social i en especial amb €
Teletreball.

Pel proper capitol deixem larevisio dels aspectes practics del Teletreball.



1.1.- Preliminars. aproximaci6 tedrica al concepte de Teletreball

1.1.1.- Definicio

El terme Teletrebal es composa de la paraula grega “telou” i de la paraula llatina
tripaliare que signifiquen lluny i treball respectivament. Caballé (1997, pag.11). La

traduccio seriatreball adistanciai defineix una primera aproximacio al concepte.

Teletrebal significa treballar a distancia dels recursos. El programa Star de la Comunitat
Economica Europea (1990) € defineix com “totes aquelles activitats professionals
reditzades lluny d'un centre de produccié o d’'un centre de serveis (...) que utilitzen les
tecniques modernes de telecomunicacio i tractament de lainformacid i que generen un valor

afegit economic”. (Villanueva, 1996).

Unaaltra definicié que trobem forca compartidaindica que “ un teletreballador és un empleat
fix 0 ocasiona que utilitzant un ordinador, tel&fon, facsimil o qualsevol combinacié delstres
elements, redlitza treball i es comunica amb els cotrebdladors fora de la oficina’ (Kight,
1992).

Jack Nilles, consderat € pare dd Teletrebal ens aporta aquesta conceptualitzacié més
amplia acceptada per la ECTF (Gray, Hodson i Gordon, 1995, pag.63) de principis dels
anys setanta: “Possibilitat de trametre d trebal a trebalador, en lloc de trametre
trebalador al trebal.” Aquesta definicid trenca de forma conceptual dues eguacions
tradicionas. home-lloc de treball i lloc de trebal-horari de treball, i introdueix una via per
repensar |'organitzacio i la distribucié del trebal com per exemple els conceptes

“Anywhere’, “Anytime’ o0 “Just in timeworking”.

Una dtra definicio que aporten Gray, Hodson i Gordon (1995, pag.63) és. “El Tdetreball és
una forma flexible d’ organitzacio dd trebal que consigteix en @ desenvolupament d' una
activitat professional sense la preséncia fisica del treballador a I’ empresa en bona part del
seu horari laboral. Engloba unaampliagamad activitatsi es pot redlitzar atemps complert o

parcid. L'activitat professona en € Teetrebal implica I'Us sovintgjat de métodes de



processament electronic de lainformaci@, i I” Us permanent d' algun mitja de telecomunicacié
pel contacte entre e teletreballador i I’ empresa.”

No entren en aguesta definicid aguelles persones que des de sempre han treballat fora de

I’empresani ds que treballen acasadeformaocasiona. S que compreén:

o ¢ personal quetrebdlaa domicili
o ¢ personal quetrebaladesde domicili
o ¢ persona quetreballaen algin centre de Teletreball

El Teletreball suposa un canvi social. Fins ara, persona ésigual alloc de treball i horari de
treball. El Teletreball trenca aquest esquema (Ortiz, 1995). Per aquest autor e Teletreball
resulta atractiu donat que permet efectuar i compaginar tasgues que fins ara eren
antagoniques. la integracio socid a través del treball i la proteccid de lallar i la vida de

comunitat.

Aquest mateix autor ens defineix & Teletreball com un sistema de treball adaptat a les
noves tecnologies i adaptat a una societat on cada cop més predomina la informacid i els
bens immaterials. El Teetreball augmenta la qualitat de vida en incidir sobre la propia
autoregulacié, sobre @ medi ambient fisici psiquic de les empresesi del’entorn en general

donat que disminueixen el's desplacaments.

Alfredo Jmenez president de la Asociacion Nacional de Teletrabgjadores defineix

persona que treballa a distancia amb eines telematiques 0 no amb treball subcontractat. Per
tant introdueix el Free-lance entre els teletreballadors i totes les persones que treballen a

distanciamalgrat no facin servir les einestecnol ogiques i telematiques.

Plana (1998) emmarca € Tdetreball dins del fendmen de globalitzacié, ds canvis

organitzatiusi I'evolucio de lestecnologies.

Per el d Teletreball pateix una evolucié que defineix en certamanerad terme:

! A partir d’ una conversa telefonica (10-02-98)

Comentario: A partir d'una
conversa tel efonica (10-02-98)




o Treballar acasa

o trebalar mésacasa

o treballar acasa(...del proveidor)
o treballar acasa(...del client)

o treballar al'escenari "martini” (... en qualsevol Iloc, en quasevol moment).

La definicio de teletreballador que ens aporta Plana és la del regne unit (UK): “Persona
que treballa a casa o la utilitza com a base principal. Persona que treballi un dia sencer a

casai utilitzad teléfoni I'ordinador.”

Thierry Breton (1994) dins del seu informe sobre el Teletreball, distingueix de forma
clarad Teletreball delsteleserveis:

"El Teletreball és una modalitat d’ organitzacié o d execucio d'un treball exercit a titol

individual per una personafisica, dinsles seglients condicions.

e D'unapart € treball s efectua:

e a distancia, és a dir, fora de I'espai immediat a I'indret on €
resultat del treball és processat;

e sense cap possibilitat fisica pel que donal’ ordre de fer lafeina de

seguir-lai controlar I’ execuci6 del teletreballador.

e D'una atra part, € treball sefectua per mitja d'un equipament
informatic o d’equipament de telecomunicacions i implica de forma
necessaria la transmissi6 a través d'una 0 més tecniques de
telecomunicacié en e sentit de I'article L 32 del codi Postal i de
Telecomunicacions (Franca) i comprén la transmissié a través de

sistemes de comunicacié adistancia
e del material necessari per alarealitzaci6 del treball demandat;

e 0del treball reditzat o en curs dereditzacid.”



Aquesta definicidé molt precisa perd també complexa, exclou e comandament que
treballa de forma ocasional a casa al vespre o as caps de setmana, el venedor o
representant de comerg que tramet la comanda a casa del client a través del seu
ordinador portatil, I’ empresa de telesecretariat localitzada en un entorn rural o € servei

de teleagents situat en unaregio diferent d’ aguellaon és |’ empresa beneficiaria.

D’ aquesta definicio es pot retenir que podem parlar de Teletreball semprei quan:

El teletreballador sigui una personafisica

L’ activitat adistanciasigui habitual

El teletreballador estigui Iliure de control directe

El teletreballador utilitzi un mitja de telecomunicacio.

Civit i March (2000) aporten una série de definicions la majoriarecollides ala xarxa:

o “Teletrabgjo es la substitucion total o parcia del desplazamiento hacia y
desde €l lugar de trabajo por las tecnologias de telecomunicacion unido a
cambios asociados a la politica, la organizacién, la direccion y la estructura
laboral. Es mover €l trabajo hacia los trabajadores en lugar de los trabajadores
al trabgo. Los ordenadores, los teléfonos celulares, € fax y las
comunicaciones avanzadas como la RDSI y el acceso telefénico directo han
eliminado las barreras fisicas que una vez necesitaron que los trabajadores
estuvieran en las oficinas.” (Smart Valley (Silicon Valley), SD)

e “Es una forma flexible de organizacion del trabajo que consiste en €
desempefio de la actividad profesional sin la presenciafisica del trabajador en
la empresa durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una
amplia gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial.
La actividad profesional en el teletrabajo implica el uso frecuente de métodos
de procesamiento de la informacion y el uso frecuente de algun medio de

telecomunicacién para el contacto entre trabajador y empresa. No entran en la



definicion aquellos que de siempre han realizado su actividad profesional
fuera de la empresa ni tampoco los que trabgjan en casa soOlo
ocasionalmente.” (Revistade Teletrabajo, SD)

e “Unaforma de organizar €l trabagjo de manera que éste se realiza, con ayuda
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en un lugar
digtinto y aleado de las oficinas centraes o de las instalaciones de
produccién.” Teletrabajo,SD)

e “La actividad profesional se desarrolla en cualquier momento y lugar fuera
del emplazamiento usual del trabajo, como en la oficina. Se caracteriza por €l
uso de las nuevas tecnologias, aungue no siempre con la misma intensidad
(teléfono, fax, Internet, etc.)” (Telework Spain, SD).

e “Es una forma de trabajar que gira sobre el hecho de que no es necesario
tener un sitio permanente en una oficina por cada persona empleada. Esto es
posible gracias a las tecnologias de la informacion y comunicaciones, ya que
permiten que un empleado trabaje en cualquier lugar y en cualquier momento

con toda lainformacion corporativa que necesiten.” (Network Enable, SD)

e “Esun modo de trabagjar lejos del empleador y del cliente que tiene tanto el
empleado por cuenta gena como e autoempleado basado en las
telecomunicaciones, especialmente en la telemética como instrumento
esencial y cotidiano. El teletrabajador no va a trabgjo sino que hace que €
trabajo venga a él, a su propio domicilio o a un centro especifico de
teletrabagjo.” (ASETRA, SD)

Totes elles basen la definicié en la distancia del centre de treball i en la utilitzaci6 de les
telecomunicacions i parteixen del suposit que € teletrebalador és un empleat tret de la
definici6 dASETRA que manifesta també la possibilitat que € teletreballador sigui un
treballador per compte propi.



A I"hora de definir €l Teletreball, Caballé (1997, pag.6) afirma que quan ens referim a
Teletreball, ens referim a una forma de treballar, no a un treball en si. Sembla que €
Teletreball fa augmentar un 40% la productivitat com a conseqgiiéncia de |’absencia
d'interrupcions i de la utilitzacio per part del teletreballador dels moments del dia més

productius per a treball fent coincidir d’ aquesta maneral’ horari laboral amb €l vital.

Podem observar que la majoria de les definicions de Teletreball fan servir dues
dimensions: lalocalitzaci6 del treballador i 1atecnologia utilitzada. Ortiz, afirma que no
és rellevant des del punt de vista de les lleis laborals o per a la propia definicié de
Teletreball, la persona o entitat que és propietaria de la infrastructura (Ortiz, 1995,
pag.13), aspecte que entra en contradiccid6 amb la magoria d estudis i afirmacions
citades per Pantaled Villanueva que apunten cap a que precisament és aguesta propi etat
un fet distintiu de si S'és 0 no teletreballador.

Hi hauns elemens comuns en les definicions del Teletreball que hem esmentat. Aqueststrets

comuns defineixen lesrelacions, elsfluxesi tot € sistemade treball. Podem resumir-los en;

e Comunicacions

¢ Interdependénciaddsrecursosi €s professonas

A nivell conceptual ens trobem amb diversos mots que aporten informacié sobre €l
Teletreball. Per exemple, els mots "Telecommuting” o "Telework". El mot "telework™
esta més extes a Europai €l mot "Telecommuting” a Estats Units on va ser introduit per
Jack Nilles el 1973. El 1994 Jack Nilles afirma que el mot Teletreball engloba € mot
"telecommuting”. El primer incorpora totes aquelles referéncies a treball a distancia i
totes aquelles referéncies a la disminucié dels desplacaments que comporta aquesta
modalitat de treball. "Telecommuting” suposa només la disminucié dels desplagcaments
entre € lloc de residenciai I’ oficina. Per tant, el mot "Telecommuting” va néixer com
una disminuci6 de I'impacte medioambiental que causen €ls grans desplacaments diaris
entre les residenciesi els llocs de treball. Tota la primera literatura respecte aguest mot
té un fort contingut de preservacié del medi ambient i millora de laqualitat de vidade la

comunitat.



1.1.2.- Classificaci6 delssistemesde Tdetreball

El Teletreball es practica amb més d'una modaditat. Segons Villanueva (1996), podem
dividir e concepte de Teletreball en quatre modalitats:

o Acasa

Trebdl independent (perd coordinat amb la central). Aquesta modalitat
implica que € Teletrebalador té molta autonomia perd la producci6 és
coordinada amb la central i per tant és fonamenta & sistema de
comunicacio.

Trebal sempre a casa o compartit. Significa que la persona pot
combinar € treball acasaamb € trebdl al’ oficina

Treball a temps parcia o total. Es pot teletreballar durant tota una
jornada o durant mitjao a hores.

Treball flexible o amb horari fix. Per teletrebalar es pot adoptar un
horari rigid com s sestés a |’empresa o flexible, és a dir, trebdlant

guan la persona cregui més convenient.

e Al centrede Tdetreball:

Lainteraccié amb I'empresa es fa a través de les comunicacions que poden ser

compartides per més d’'una empresa. La infrastructura també pot ser per tant

utilitzada per atres teletrebdladors i empreses en funcié dels acords econdmics

sobre manteniment i normes de funcionament del centre. Permet utilitzar I’ espai

per atres activitats 0 empreses quan €l teletreballador no € fa servir.

o Treball mabil:
El teletrebalador pot trebalar sigui on sigui amb total efectivitat donat que

disposa d’ unaoficina portatil. La configuracio basicad aquestaoficinaéslade :

Telefon per garantir una comunicacio rapidai personal.

Ordinador per poder treballar aqualseval lloc.

Modem per poder transmetre lainformacio.

Fax o targeta de Fax per s no funcionaprou bé e Correu Electronic.

Impressora per s cal mostrar €l resultat del treball en paper en € lloc



on estrebali.

e Treball adigancia:
Per descentralitzacié d' oficines o burotitzacio (intranet). Es a la frontera del que
és o0 no Teetreball i Villanueva no es defineix de forma clara. Per aguest autor la
descentralitzacio de les oficines i la xarxa intranet que es pugui muntar pot
significar que esteletrebali. Arabé, s seguim un criteri ortodox, no podem parlar
de Teletrebal en una descentrditzacio malgrat es facin servir es recursos de

I’empresa central i I oficina segregada funcioni com un centre de Teletreball.

Tot i I'existencia d’ aguests quatre sistemes principals que coincideixen amb les categories
de Gray, Hodson i Gordon (1995), centrem la nostra recerca en € Teletrebal d propi
domicili a temps parcial o complert donat que sembla que és € col-lectiu que més pot
reflectir el's condicionants psicosocials del Teletreball.

Ortiz (1995) proposa unes altres modalitats de Teletreball que concideixen en part amb les

de Villanueva

Domicili a temps complert o parcial. Implica e redisseny de I’espai ales
oficines en quedar infrautilitzat I’ espai. Es pot combinar amb una reduccio

del’espal 0 una utilitzaci6 per atres tasques.

e Oficines satdlits. Prima I’organitzacié geografica. Son I'equivaent a
parlar de sucursals d'una entitat bancaria. Apropen |'activitat als seus

clients.

o Telecentres. Son centres de Teletreball que pertanyen a diverses empresesi
es poden usar de forma intermitent. Tenen avantatges economics pels
treballadors i per I’empresa en intervenir economies d'escala. Permeten

compartir infrastructurai mitjans.

o “Telecottages’. Son centres de Teletreball associats a zones rurals o molt

diseminades on avoltes esfadificil lamobilitat.



e Mobils 0 nomades. Es poden tradladar a qualsevol lloc. Es I’ equivalent a
I’ oficinamobil, es pot treballar aqualsevol [loc semprei quan es disposin de
connexions adequades i fins i tot sense aquestes connexions a partir de la

telefonia mobil.

Caballé (1997) proposa una atre conceptuaitzacio de la divisio dels diferents sistemes de
Teletreball en les seglients categories:

e Segons el tempsde Teletreball:
e Exclussiu, és adir, a temps complert sense desenvolupar una atra
tasca.
e Alguns dies, és a dir, combinant |’activitat amb altres tasques
presencials.
e Temporal, és a dir, per algun motiu determinat es practica €
Teletreball sense ser per aixo una activitat desenvolupada de forma

continuada. Quan desapareixi la causa, desapareixerael Teletreball.



e Segonslareacio del Teletreballador:
e Autonom o treballador per compte propi com funcionen els
professionals liberals.
o Fix. Empleat que haentrat en un programa de Teletreball implantat
per laseva empresai ho faamb perspectives de continuitat.
e Temporal. El mateix cas pero la seva activitat com ateletreballador
té data de caducitat.

e Segonsla ubicaci6é del Teletreball:

e Casa Esdesenvolupaal propi domicili

e Telecentre. Es desenvolupa |'activitat en un centre de treball
preparat per a les noves tecnologies que pot ser compartit per
diveresos teletreballadors siguin de la mateixa empresa o d’ altres.

e Mobil. L’ activitat es porta aterme a qualsevol Iloc per laqual cosa
elsteletreballadors disposen d’ un equip mobil.

i afegeix dues modalitats mes:

e OQutsorcing. Significa treure de I’ estructura empresarial tot allo que
no genera valor afegit a la produccié i per tant és externalitzable.
Compren lamajoria de serveis administratius i de manteniment.

e Hotels vacacionals. Es a dir, fer (s de les instal-lacions del hotels on

es passen les vacances per poder teletreballar.

Podem constatar que pel que fa a aquestes Ultimes modalitats, son altres sistemes de
treball on no esta implicat un treballador, sind una empresa que en un cas externalitza
serveisi en 'dtre ofereix valor afegit al'estada. Per tant no sembla escaient considerar-
los en un nou sistema de treball que afecta al treballador directament sin6 que és un nou
sistema d’organitzacié de I'empresa que disminueix costos en un cas i ofereix valor
afegit en I'altra. En € cas de les oficines vacacionals no és res més que aprofitar les
estructures de telecomunicacions per a la feina, no és una dimensié que s hagi de
considerar a part de la dimensié dels telecentres important segons es desprén de la
literatura consultada. (Villanueva, 1996; Ortiz, 1995; edicions virtuals dels diaris Avui,
LaVanguardia, El Pais; Llistade discussié Red Iris 1998-00).



Segons Duran (1998) podem trobar diferents conceptes relacionats amb € Teletreball que

ens gjuden al’ acotacio del concepte:

o “Teleworking’: treball adistancia

o “Hoteling” Gegtid del’espai al’ oficina on es disposa dinfrastructura
i on hi ha una utilitzacié discontinua del lloc de treball per motius de

latasca

o “Telecommuting”: edaviar desplagcaments. Relacionat amb

telecentres propers a domicili i amb un benefici medioambiental.

o “Labour on call”: disponibilitat del teletreballador les 24 h.

e “Mobilecommuting”: ordinadors portatils amb connexions.

Per tant sembla que € Teletreball estarelacionat amb la mobilitat, ésadir, amb € trebal i
ladistancia, I’ absénciade desplagamentsi ladisponibilitat d’ un treballador.

Per Duran, e Teletreball és un métode ja utilitzat des de fa temps. Es tracta de portar la
feina a trebalador i no al'inrevés, i aixd fa molt de temps que es fa. L' Unica diferénciai
alhoraimportant és la utilitzacié de les noves tecnologies. Arad Teletreball sassociaales

noves tecnologiesi afectalapart més cultade I'empresa.

En uns estudis recents esponsoritzats pel govern britanic, I'empresa Management
Technology Associates (1996), vaidentificar quatre dimensions a través de les quals es

pot categoritzar €l Teletreball des de casa:

e La persona. Ha de ser una persona que pugui treballar sola amb iniciativa i
no depengui de la preséenciad’ altres treballadors.
e La tasca. Ha de ser susceptible de poder-se realitzar sense la interaccio,

presencia o col laboraci6 estreta d’ altres treballadors.



e L’entorn de casa. Hi ha dos aspectes, € fisic i I'emocional. El fisic es
refereix alanecessitat de crear un espai propi, aillablei que no interactui amb
la vida famililar. Pel que fa a I’ aspecte emociona ca que I’ entorn familiar
s adapti alapresénciafisica del teletreballador perd que esta absent. | si hi ha
diversos teletreballadors a casa,caldra contemplar I’ economia d’ escala de cara
acompartir espaisi equipament.

e L’entorn organitzacional. Esta preparada I'organitzacio pel Teletreball?
Funciona quan I’ organitzaci6 esta preparada per treballar en xarxa, en la qual
€ls treballadors estan acostumats a prendre decisions i ser autonoms i on es

treballa per objectius.

Les condicions correctes pel Teletreball només es poden copsar a partir de la interaccio

d’ aquestes quatre dimensions.



1.2.- Context i dimensi6é social del Teletreball

1.2.1. AspectesMacrosocials

1.21.1- [ esRevolucions Socials

Diversos autors parlen de diferents revolucions socias. Comparteixen la visé de
determinades eres que configuren els grans salts que ha fet la societat en la sevaevolucio i

e fet que en |’ actualitat estem en una era dominada per les noves tecnol ogies.

Ortiz (1995) afirma que trobem dues grans revolucions en la historia de la humanitat: la
revolucio industrial i la revolucié de la informacié on e desenvolupament del Xip o
microprocessador fa de motor de I’economia. Trobem que ara, € xip fa el paper del cotxe
en |’economia. Gracies a la informaci6, I’ economia es mou i la gent troba treball. (Ortiz,
1995). En e mateix sentit s expressa Joan Mgj6 (1997, 1998).

Malgrat aix0, encara pensem en € trebal com en € temps de la revolucié industrial, un
treball practicat fora de casa, una activitat que es cerca, s ofereix o esté en |’ esfera publica
en oposicid a la privada. Abans, € treball es basava en la propia capacitat de generar
aiment per la subsistencia i per pagar es tributs que @ sistema econdmic imperant
demandava. Fins la Revolucio Industria € concepte de treball anavalligat a trebal dela
terra i a treball menestral. La societat formava part d'alo que Alvin Toffler (1980)
anomenala primera onada. El mon es mesuravapel diaadiaque erarepetitiu i sense gaires
possibilitats de canvi. La revolucié Industrial va ser molt més que una revolucid en els
sistemes econdmics i productius. Va significar un trauma socia en haver d abandonar les
antigues practiques del trebdl i iniciar una relacié totalment nova, la relacié laboral.
Aquesta nova etapa de la societat va obrir perspectives de canvi i de millora socia a bona
part de la poblacié. Va significar € canvi de residencia, € canvi dd treball des d’un medi
natural a un espai tancat. Va significar I'adopcié de nous papers socids a la familia i
sobretot vainiciar € concepte de treball a sou foradd nucli familiar. Després de dos-cents
anys de societat industrid, lanovasocietat de lainformacio tornaa obrir una etapa de canvi

col-lectiu. El mén canvia cap a la teleopolis d’ Echevarria (1995), cap a la tercera onada



d Alvin Toffler, cap al'Era de la Informacié de Drucker (1993) i Castells (1997-1998) i
cap al’Eradel’ Accés de Rifkin (2000).

El concepte modern de treball a partir de la Revolucié Industria implica € reconeixement
de la seva utilitat per altres que son qui & demanden i € defineixen i també

conseqlientment el paguen.

Hi ha hagut un canvi de vaors respecte laimportancia social i persona del treball. Només
en lamodernitat € treball arriba a assolir la categoria de valor central en lavidade I’ home.
El treball ho és tot: instrument d'igualacio i de democracia, mitja de realitzacio personal,
resposta a les exigencies de desenvolupament i de progrés individua i col-lectiu i també
obligacié mord. (Gray, Hodson i Gordon,1995, pag.18). Saint Simon declara el treball font
de totes les virtuds i diu que lamord divinai I"humana otorguen a la classe industrial un
paper preponderant a la societat. Per Marx, d treball és un principi fundador de la nova
reditat socid i element aliberador i historicament necessari. Per Adam Smith, I’ intercanvi
i la recerca d'interés persona que caracteritzen € treball son dades universals i naturals.
Per la Doctrina Socia de I'Església Catdlica e treball és font de perfeccid i santificacio.
L"home sense treball recorda Annie Jacob (1994, pag.19), es un home sense identitat

socidl.

Una nova era socia té lloc en I'escenari laboral. Moltes feines ja no ca que siguin
realitzades en uns llocs dissenyats expressament per la produccié. Mentre que € resultat
dd treball seguira essent public, la seva redlitzacié podra ser privada. El Teetreball
significa @ pas de la societat industria tal com la coneixem a la societat de la informacio.

Esedl tercer gran canvi deles relacions socials col lectives.

Ja hem dit que la Revolucié Industrial va trencar un sistema de vida i de treball que era
vigent des de I’ organitzacio social més primitiva de la humanitat. Durant I’ Edat Mitjana €
sistema de trebal basat en I’ agriculturai la menestralia proporcionava un model productiu
gue I’home dominavai estava destinat a poder menjar. Cada unitat de produccio esreferia
a I'entorn familiar que n'era la cd-lula productiva basica i ahora multifuncional i
polivalent. La Revolucié Industrial va acabar de cop i volta amb aguesta situacié. Per

primer cop, I’'home es veia abocat a treballar fora de casa i aix0 va suposar un fort



desgjustament socia que ha perdurat durant tot € periode industrial. “El Taylorisme no va
consistir simplement en fer més metodics i millor adaptats a les seves finditats unes
activitats productives preexistents. Va ser una revolucid, una subversié del modus de vida,
dels valors, de les relacions socias, i en essencia, la invencio en € sentit més ampli del
terme, d'aguna cosa que no hauria exigtit mai.. El temps de treball i € temps de viure
estaven desunits; € trebal i les seves eines, €ls seus productes, adquirien una redlitat

separada de ladel treballador i depenien de decisions alienes. (Gorz 1995, pag.37)

1212-L ancoraen/’industrialisne

L’ época industrial en la qua encara estem immersos ha tingut una duracié aproximada de
280 anys. Jad 1720, un informe britanic sobre “The Advantages of the East India Trade”
ressaltava la importancia de la especiditzacio de la produccié per td que les tasques es
fessin amb menys pérdua de temps i de treball. El 1776, Adam Smith arran d’'una visitaa
una factoria assenyalava els avantatges del nou model de trebal sobre I'antic en la
produccié d' agulles. Un treballador d' abans podia fer un grapat d' agulles en un dia. Un del
nou estil, podia fer-ne 4.800. | la produccié es concentrava, s especiditzava, es

centralitzavai com alemaadoptava e del creixement continuat. (Alvin Toffler, 1980).

1.2.1.3.- El Postindustrialisme

Lateoriaclassicadd postindustrialisme, aplicadaal’ eradigital es posa de manifest en
tres postulats (Castells, 1997):

o Lafont delaproductivitat i el creixement seralageneracio del coneixement,
estés atots els ambits de I’ activitat economica através del processament de la

informacio.
e L’activitat economica passara de la produccié de béns a la realitzacié de
serveis. A la desaparicio del treball agricola li ha de seguir el decliu dels

treballs fabrils en benefici dels serveis.

¢ Lanova economia augmentara la importancia de les ocupacions amb un alt



contingut d’informacié i coneixement en la seva activitat. Les professions
executiva, professional i técnica creixeran més depressa que totes les altres i

constituiran € nucli de lanova estructura social.

Davant d'aquestes afirmacions, Castells ens diu que €l primer postulat no és només
propi de la societat postindustrial sind que més aviat sera una nova manera d’ aplicar €l
coneixement en el camp agricola, industrial i de serveis. Per tant el segon postulat no és
ben bé cert, I'activitat agricola i industrial no poden desaparéixer i en tot cas és molt
dificil diferenciar els serveis purs dels serveis aplicats a la producci6. Ell fareferenciaa
serveis de distribucié, ja sigui de comunicaci6 com de transport i les xarxes de
distribucio, €s serveis de produccio, els socials, els personals... Pel que fa a I'Ultim
postulat, remarca |'aparici6 de feines d'escas valor afegit que representen un
engruiximent de les capes socials més baixes i per tant posen de manifest una
polaritzacié creixent de la societat a expenses de la classe mitjana. Finalment Castells
proposa parlar de societats informacionals que organitzen €l seu sistema de produccio al
voltant dels principis de maximitzacié de la productivitat basada en € coneixement a
través del desenvolupament i la difussié de les tecnologies de la informaci6 i €

cumpliment dels prerequisits per ala seva utilitzacio.

1214.- El Canvi

En un sentit similar a Castells que critica els postulats del post-industrialisme, Blanch

(1996) opina que €ls topics ideol ogico-politicsi cientifico-socias vigents estan:

e Ancorats en lacosmovisié industridista
e Pateixen obsolescencia progressiva
e Funcionen com a obstacles epistemologics i com a factors de resisténcia al

canvi sociocultural

Per tant, son un fre a I’adveniment de la Tercera Onada de Toffler (1983), a I'Era
Digital de Drucker (1993) i Castells (1997-1998) i al’'Era de I’ Accés de Rifkin (2000).
Blanch creu que en I’ actualitat |a societat esta subjecta a grans canvis. De |'actual procés

de transformaci ons sociol aboral s destaca dos aspectes clau:



e El canvi d'escala geopoalitica

e El canvi deratecnologica

L'efecte combinat dels dos aspectes diu Blanch que comporta un canvi de Gestalt la

gual cosa suposa unaredefinicio del marc de referencia que lafa comprensible.

Afirma Blanch que aquests canvis d'escala i dera no constitueixen dos fenomens
independents ni separables sinG interdependents, integrats en un Unic procés de
transformaci6 de I'espai-temps laboral. Per tant, I’ evolucio socia afavoreix I’ aparicio de
noves formes de treball independents de la relacio espai temps tradicional. Es a dir
afavoreix el Teletreball.

Per Castells, la productivitat industrial es manifesta com el sector que pot aconseguir
un desenvolupament econdmic sostingut amb capacitat per generar treball per a tota la
resta. Els treballs amb futur per ell estan relacionats amb els serveis en especia els de
salut, educacid i els d empreses relacionats amb la produccié. Els serveis ala gent gran,
els serveis de proveiment de ma d' obra i les diferents xarxes laborals seran els serveis
gue més creixeran seguits del comer¢ minorista on inclou €els serveis de restauracio i
bars desenvolupats per persones amb menys qualificacié. Ell parla de dos models
informacionals diferents, el representat pe EEUU, &l Regne Unit i Canada o model de
I’economia de serveis i el model del Jap6 i Alemanya o model de la productivitat
industrial que camina d'una forma més lenta. Els dos models son possibles en la
societat informacional. També el procés industrial que preveu Castells és important pel
Teletreball. Es basa en e model del Institute of Urban and Regional Developmentde la
Universitat de Berkeley a California. Aquest model té capacitat tecnoldgicai productiva
per separar € procés de produccié en diferents Ilocs mentre integra la seva unitat a
través de connexions de telecomunicacions i per la precisio basada en la
microelectronica i la flexibilitat de la fabricacié dels seus components a part de la
deslocalitzacié necessaria per trobar €ls professionals adequats. Aquest model torna a
reproduir la dualitat de la ma d’ obra, una molt qualificada i I’ atre que fa feina de base

amb menys qualificacio.



Blanch (1996) també aporta una reflexié sobre els canvis en els principis economics que
han estat supdsits fonamentals de la cultura industrial tal i com Keynes (1936) i
Beveridge (1945) es van anar definint.

e El creixement economic ja no depen del factor ma d'obra disponible (temps i
forcade treball humans).

e El creixement economic ja no és condicié suficient per alacreacio de llocs de
treball (ruptura de I'equacié creixement economic-plena ocupaci6-integracio
social-desenvolupament de I'Estat del Benestar).

e El creixement economic jano produeix de forma automatica desenvol upament
social (en € sentit tradicional del repartiment dels llocs de treball i dels
beneficis de I'activitat productiva) donat que I'augment de la competitivitat i
el's beneficis empresarials depén en nombrosos casos més del factor tecnoldgic
gue dels recursos humans. Aixd porta a la paradoxa que un augment de
productivitat comporti un augment de lataxa d'atur.

e El creixement econdmic ja no representa una barrera per a la destruccié de
I'ocupacié ni per a l'augment de la marginalitat economica, social, politica i
cultural.

e Laforga humana de treball ja no determina de forma decisiva € valor dels
bénsi serveis economics.

e Laforcahumanadetreball jano éslaprincipa mercaderia o valor de canvi.

e La forca humana de treball ja no és el mitja fonamental d'autorealitzacio/
alienaci6 personal.

e Laforcahumanade treball en atur o "exércit industrial de reserva’ jano ésun

referent de primer ordre per ala dinamica del mercat laboral

Per il-lustrar la nova situacié laboral, Blanch comenta que €l's estudis demostren que es

tendeix alaconsolidacio de la societat delstrestercos:

o Els superempleats
o Elssubempleatsi lumpenempleats

e Elsexclosos del mercat laboral i delanormalitat social.



A nosaltres se'ns plantgja el dubte de si el Teletreball sera destinat a tercer brag, as
exclosos del mercat laboral i de la normalitat social, és a dir, pels que s han d’ espavilar
com sigui per sobreviure i en aguest cas les noves tecnologies hi poden ajudar (tal com
expressen opinions com les de Carme Peird); o en canvi sera pels del primer grup, €ls
superempleats (com sembla desprendre’s de les experiéncies de Mobillity d'IBM).
També aguest sistema dels tres bragos ens recorda |’ estructura del s tres bragos medieva,
la noblesa, I'Església i els burgesos. Aquesta analogia ens fa recordar també les
aportacions de Minc (1993) en & sentit de |I’adveniment d’'una societat semblant a la
medieval.

En I'actualitat, es tracta d' enviar € treball al treballador i no € treballador a casa
(Gray, Hodson i Gordon, 1995). Es tracta de desmassificar els mitjans d'informacié,
desmassificar I’ economia, desmassificar la societat. Es tracta d’ apropar I'empresa d client,
de fer que cada client sigui qui defineixi € producte que vol consumir. Es produeix una
progressiva desmercatitzacio, la desaparicié del mercat globa (Toffler, 1980). Jano val fer
un producte o prestar un servel que serveixi per tothom, que sigui estandard. Es tracta de
fer un producte i donar un servei aplicat a la problematica concreta d una persona
determinada. Per tant ens trobem davant del que podem anomenar individualitzacié del

mercat, e camp d' aplicacio del marqueting individual.

Aquesta desglobalitzaci6, de forma paradoxal xoca amb la globalitzacié de I’ economia. El
Teletrebdl, com a nou sistema de trebal pot facilitar la solucié a aguesta paradoxa. Pot
afavorir que la informacio arribi a qualsevol lloc del moén i des d'aquest lloc es doni €
producte o servel local que es requereix. Tornem a mercat loca perd dins d'un marc
global. Alain Minc (1993) destaca que tornem a |’ época medieval a partir del concepte de
caos socia i politic que es viu a Europa, de la corrupcio generditzada a la italiana, la
manca de treball, les mafies que es fan amb ninxols economicsi I’ aparicid del nou lumpen
del proletariat. EI concepte de menestral torna amb forca en comparar la situacio descrita
amb lasituacié medieval i lanova societat delainformacio i @ Teletreball. El treball acasa
es pot assemblar a treball a taler dd menestrd, fet a la propia vivenda i amb la

col -laboraci6 del's membres delaunitat familiar.



Roma Gubern (1987), citat a Joyanes (1997) ha proposat € terme “Simius Informaticus’
per dessignar a |’ home actual, aspecte que s hauria de substituir pel de Homo Digital tal i
com es desprén dels treballs de Negroponte (1995). Aquesta nomenclatura, € pas de
I"'Homo Sapiens Sapiens a aquestes noves denominacions suposa un canvi conceptual, un

canvi radical que semblaanar aparellat ales noves tecnologies.

Amb les noves tecnologies i la seva capacitat de processar dades com per exemple amb la
televisi6 interactiva (Villanueva, 1999) o amb € control del treball fet a distancia, a casa,
apareix la sensacio de ser observat. Es @ Sindrome de la Peixera (Joyanes 1997, pag.211)

0 sigui éslasindrome de sentir-se observat, socialment observat finsi tot acasa

Alvin Toffler es preguntaen € seu llibre La Tercera Ola (1980) on encaixala personaen la
nova civilitzacié que dibuixa la tercera onada. No significa la fi de I'amistat, I'amor, €l
compromis, lacomunitat i la predisposicié cap als dtres? Les comunicacions e ectroniques
no faran les relacions humanes més buides i distants del que son avui? Per €l son preguntes
legitimes i corresponen d trencament psicologic 0 comencament d'una nova psicoesfera
gue acompanya la nova socioesfera (esfera socid), infosfera (esfera de la informacio) i

tecnosfera (esferade latecnologia).

Per Alvin Toffler, la creixent desestructuracié psicologica de la societat és un
simptoma del final de la segona onada. Per fer front a aquesta desestructuracio y aplanar
el cami cap alatercera onada, cal contemplar €ls tres requisits basics de tot individu: la
necessitat de comunitat, estructura i significat. Per ell tota societat ha de provocar un
sentiment de comunitat, de pertanyenca. D'aguesta manera, la comunitat exclou la
soledat. Destaca un ensorrament de les institucions que comporta una disminucié del
sentiment de comunitat. Es planteja quantes persones cerquen solucions per combatre la
soledat com per exemple les persones gque tenen un gos per trencar el silenci d’'unallar
buida, les dones que han hagut de cercar feina per tal de conservar la seva integritat
mental. Comenta que la comunitat exigeix alguna cosa més que lligams emocionals
satisfactoris. Requereix també uns forts Iligams de lleialtat entre els individus i les
organitzacions. Constata que avui per avui hi ha menys persones que tinguin la
sensaci6 de pertanyer ares més més gran i millor que elles mateixes. Constata que és en

I’epoca de les revolucions, crisis 0 desastres quan e sentiment de comunitat és més



gran. Per tant en |’ actualitat, la comunitat no representa gaire cosa. Explica Toffler que
a mesura que individualitzem la persona, més dificil es fa trobar persones que
sintonitzin amb les propies idees. La societat ha d’ atacar de front aquest problema de la
individualitat, de la soledat.

A la percepcié de manca d’ordre derivada de I'evolucié de la societat cap a la
tercera onada que provoca un ensorrament de |’ estructura de la segona onada abans
gue hi hagi estructura per la tercera, Toffler li afegeix la pérdua de significat. Les
persones que miren al seu voltant i no veuen més que caos, senten la impoténciai la
inutilitat de les seves vides que per tant manquen de significat. Si posem en
concordanga €l sentiment de soledat, el d'estructurai el de significat, podem entendre
els canvis en la societat actual i la recerca de significat que pateix la societat. Es aquesta
recerca la que fa que moltes persones es deixin seduir per religions, sectes, creences,
tecniques i pseudotécniques de creixement personal, etc. Aquests fendmens socials
ofereixen I'estructura i € significat de la vida als seus membres. Ara bé, hi ha forca
d’ aquests cultes que obliguen a creient a renunciar a seu propi jo. La societat de la
tercera onada ha d'aconseguir crear comunitat, estructura i significat sense
renunciar al propi jo. En aguest sentit de conceptualitzar la societat amb un jo
determinat o dit d’una atra forma amb un jo capag de crear un ambient, Warr (1987)
aporta €l seu model vitaminic per explicar € benestar psicologic en situacié d'atur.
Segons agquest model, en qualseval tipus d ambient, el benestar psicologic individual
dependra del grau amb €l qual I’entorn doni oportunitats de control, oportunitats per a
I"Gs de les capacitats personals, objectius generats externament, varietat, claredat
ambiental, disponibilitat de recursos economics, seguretat fisica, oportunitat per establir

contactes interpersonalsi una posicio social valorada.

A nivell personal, en llegir les aportacions de Toffler se’'ns pot suggerir larelacié amb
les ONG. Pot ser que el fenomen de les ONG respongui a aguesta recerca d’ estructura i
significat ala vegada que de comunitat. També sembla que davant aquesta nova onada,
la persona que integrara aguesta nova civilitzacié tingui unes caracteristiques que
lliguin amb e mite del bon salvatge. Esadir, el nou home pot incorporar els atributs del
Bon Salvatge corromputs per la societat industrial tot i que segons els estudis d’ André
Rezler citats per Toffler (1980, pag.481) posa en dubte laidealitzacio del passat. Toffler



creu que s canviem |’estructura profunda de la societat, canviem la personalitat, €
caracter social. Segons Fromm (1979), el caracter social és la part de |’ estructura del
caracter que és comu alamajoria dels membres del grup. Per Sennett (2000) el caracter
té un aspecte de durabilitat que s expressa a través de la lleialtat i € compromis mutu a
través de la recerca d’ objectius a llarg termini o per la practica d’ ajornar la gratificacio
en funcié d'un objectiu futur. El caracter es relaciona amb €s trets personals que
valorem en nosaltres mateixos i pels que volem ser valorats. Davant d' aguesta
perdurabilitat del caracter, Sennett es pregunta com aconseguir-la si les relacions de
feina son a curt termini. Podem trobar una possible solucié quan es té cura d’ un mateix,

s'ésfidel, honest i responsable en funcié de lainterdependéncia amb els altres.

Els trets de caracter que han de conformar les persones de la tercera onada es formen
per Toffler através de les pressions externesi internes de cada individu. Un cop formats

esdevenen un motor del canvi.

Prediu que el canvi es donara a la mateixa familia. Aixi, el nen que s'incorpori a moén
laboral a partir de la unitat productiva familiar, tindra més oportunitats d’integrar-se a
mon laboral en assumir des de ben jove tasgques de responsabilitat dins la unitat familiar.

Aix0 comportara unaretallada del periode de I’ educaci6 obligatoria.

Per Toffler I’empresa evolucionara cap a concepte de matriu on cada treballador haura
de solucionar €ls seus problemes amb €ls altres de forma autonoma (semblant a que pot
ser el Teletreball).

També ens aporta € concepte de prosumidor. Aquest concepte vol dir produccié per
I"s d'un mateix i € contraposa ala produccié i al consum de la segona onada. Un és
un concepte massiu basat en la industrialitzacio i I’ altre és un concepte més personal,
més autosuficient en ser alhora productor i consumidor, més propi de la primera onada.
Amb la tercera onada es reforca el prosumidor. Amb la progressiva assumpcié de més
responsabilitats i de més cura d’ un mateix i de les relacions, lainterioritzacié social de
les persones fara per exemple que els sexes s’ homogenitzi’'n pel que fa als conceptes de
subjectivitat i objectivitat.



Tota aquesta aportacié de Toffler ens dibuixa una societat basada en la tecnologiai la
individualitat. Una societat on la familia tindra un nou paper i € desenvolupament de
les persones dins de les families sera cabdal pel futur de la societat. Aquest marc,

sembla ser idoni pel desenvolupament del Teletreball.

Peter Drucker (1993) fa servir una analogia semblant ala d' Alvin Toffler quan parla de
les tres Eres, I'Era de I’ Agricultura, I'Era de la Industria i |I'Era de la Informacié.
Aquesta Ultima és I'entrada a |’ Era Postcapitalista del Coneixement. Drucker (2000)
afegeix la Societat del Coneixement com a integrant d’ aguesta nova Era en la qual ja
estem immersos. Agquesta societat es caracteritzara per la gran importancia dels
coneixements en la qualificacio dels treballadors que conformaran |’ espina dorsal de la
societat, ésadir, €l grup més nombrés. Tot plegat comportara que aguesta nova societat
serd molt més competitivai portara necessariament el treball en equip i I’ afiliacié a una

empresa. Agquesta nova erafacilitara enormement el Teletreball.

1.2.1.5.- Aspectes dela societat que condicionen & Teletreball

Hi ha diverses caracteristiques de la nova societat de la informacié que preparen €
terreny pel Teletreball. Repassarem aquestes caracteristiques que emmarquen i
justifiguen un nou sistema de Treball al costat dels altres aspectes macrosocias que
hem repassat abans.



1.21.5.1.- Caracteristiques generals

Ortiz (1995) ens presenta diver ses caracteristiques de la societat i € seu sissema de

produccié que afavor eixen el Teletreball:

o Lamatériaprimeraéslainformacio.

o El predomini del sector terciari.

e |’automatitzacio dels processos.

o Laglobalitzacié.

o Lainteraccio multidireccional de lainformacio.

o El predomini dels mitjans de comunicacio (societat mediatica).

e La vida mediatitzada per les xarxes. domotica, telecompra, telebanca,

telemedicina, teleensenyament, turisme mediatic.

Jack Nilles, €l “pare ddl Teletreball” i un equip amb e patrocini de la National Science
Foundation (citat a Ortiz, 1995) van calcular I’ estalvi en dolards que es derivariadd tradlat
d oficines del centre ales periféries. Vaprendre en consideracio que elsllocs detreball dels
empleats es trobéssin ala meitat de distancia. Va estudiar a 2048 empleats de companyies
d assegurances de Los Angeles. Va descobrir que cada persona recorria en mitjana 21,4
milles per anar i tornar dels seus llocs de treball comparat amb la mitjana de 18,8 milles per
treballadors urbans d'Estats Units. El recorregut era més llarg quan més elevada era la
categoria laboral de la persona essent € promig entre els alts executius de 33,2 milles. En
conjunt aquests treballadors feien 12,4 milions de milles a |I’any invertint quas les hores
gue entren en mig segle. Amb preus de 1974, aix0 costava 22 centaus per milla, amb un
total de 2.730.000 dolards, import que era suportat indirectament per la companyiai s
seus clients. Nilles va descobrir que I’ empresa pagava gairebé 520 dolards més al’any als
treballadors del centre de la ciutat que as que trebalaven en dtres arees. En redlitat aixo
era una subvencié per transport. També proporcionava places d aparcament i altres serveis
de centralitat. Laquestio clau és quan € cost d’ un sistema de telecomunicacio serainferior
al de desplacament. (Jo hi afegiriaamés € fet que & sistemade treball en s canvii, no és
nomeés un problema de costos, també és d' actituds i costums socials). També va descobrir

que € treballador urba mitja, consumeix I’ equivalent en gasolina a 64,5 Kw d' energia per



anar i tornar de la feina. Els empleats d assegurances de Los Angeles consumien 37,4
milions de Kw a I'any. En contrast, es necessita molta menys energia per moure
informaci6. Amb una série de calculs, comparant la tramesa d’informacié amb & consum
energetic ddls diferents mitjans de transport, Nilles va concloure que la proporcié erade 29
alend casd utilitzar I'automobil, de 11 a 1 en € cas d' utilitzar un transport col -lectiu en
utilitzacio normal i de2 a1l s s utilitza un trangport col-lectiu amb & 100% d' ocupacio. S
només e 12 o e 14% des trebaladors no s haguéssin desplagat i haguéssin trebdlat a
distancia durant 1975, Estats Units hagués estalviat I’ equivalent a 75 milions de barrils de
gasolina amb la qual cosa no hagués hagut d’'importar petroli. Toffler destaca que €es
avantatges del treball a distancia o € que ell anomena “Llar Electronica’” permeten reduir
les oficines, € consum de I'energia, la despesa en vigilancia, la reduccié de la
contaminacio... Com més curta es fa la jornada laboral més absurd és e temps dedicat a

desplacament. Com aimpactes en la societat, Toffler senyala

1- I'impacte en la comunitat que afavoreix una estabilitat en no obligar als
treballadors acanviar deresidéncia

2- I'impacte ecologic en disminuir I'GUs denergies no renovables i
contaminantsi afavorir I' Us d energies aternatives

3- I'impacte economic que es donaria en sar subdtituida la industria de
I’automobil per les industries de la informatica, en disminuir la
importancia del servel postal, en canviar la propietat dels mitjans de
produccié del cepital a I'obrer, i en la promocié de noves formes
d organitzacions que implical’ associaci6 de grups de treballadors.

4- L’impacte psicologic en esdevenir cada cop més ds processos de
produccié processos basats en € coneixement i en I’ aplicacié que se nfaa
cada moment, en la intensificacié de les relacions fisiques i emocionals a
lallar i alacomunitat, I establiment d' un doble vincle comunicatiu, un de
real i un de “vicariant” o virtual amb regles diferents per a cadascin.
També opina que les relacions de comandament canviaran i es donaran
més oportunitats per alainteraccié socia per tal que la gent es conegui de
forma fisica. Aquesta implicacio també la trobem reflectida en els estudis
de Roei Meijer (1990) citat aPeir6 et a (1996).

5 L’impacte familiar en convertir la familia en una unitat de produccio, de



sociditzacio, polifacética com i era propi en la societat agraria. Aixo
afecta les relacions de parella, ds intercanvis de coneixements
professionals, la maduresa dels fills... Configura & que €l anomena
familia amplia electronica basada en els llagos familiars i en la inclusio
economica d' atres persones. Lafamilia de latercera onada es basa en una
diversitat de formesfamiliarsi en papersindividuals més variats.

6- L’impacte en € temps en convertir-lo en una combinacio de diferents
temps per diferents activitats, siguin laborals o d’ oci. Aixo implica que no
hi ha horaris en € treball tret dels que simposi € treballador. Es un dtre
exemple de la desmassificacio de la societat, en aquest cas del temps.
(Toffler, 1980, pgs.258-290).

Ortiz (1995, pag. 25) afirma que la desaparicio de llocs de treball conforma la societat
moderna. Es una font de preocupacié constant per governs i cientifics. Seguint a
Robertson (1995) afirma que hi ha dos punts de vista positius davant d’aquesta
situacié: El primer és que ha de tornar una situacié semblant a la de plena ocupacio, €
segon que aquesta plena ocupaci 6 sera reemplagada per la autoocupacid. Aquestatendéncia
sembla afavorir també e Teletreball.

Ortiz (1995, pag.25) també ens aporta la seva visié del concepte “treball” a partir de la

constatacio de |’ existénciade 4 modelsdetreball en e moén “ desenvolupat”:

e L’America amb bon nivell docupacio, sdaris i increments de la
productivitat baixos.

e L’Escandinau, de salari contingut, increment de la productivitat notable,
bon nivell d’ ocupacid perd molt de deficit pablic.

e L’Europeu de la UE amb sdarisi condicions socias acceptables perd amb
molt d' atur.

o El Japones, amb baixa productivitat en € sector serveisi pogues diferéncies

de salari dinslesempreses.



Cap d'€ls incorpora € Teletrebal en e seu desenvolupament economic. Per tant estem
davant d'una manca de visé? D’una oportunitat? El temps i pressumiblement €

desenvolupament de les tecnol ogies ens donarala resposta.

Com a exemple de la preocupacid que en cercles politics es déna a Teletreball podem
esmentar I'informe Clinton a EE UU (1993, 2000), I’informe Déors de la UE (1994) i
I'informe Bangemann (1994) fet per la Comissié Europea a partir de les aportacions de
diferents comissionats de diversos paisosi partits politics. La UE através delaDG XIlII ha
generat forca debats i reflexions a voltant del Teletreball. El testimoni d’ aquests debats e
configuren els diferents documents que genera sobre e Teletrebal com per exemple €
Telework 95, 96, 97, 98, 991 2000 (ETO, SD).

Per Caballé (1997, pag.5) € context tedric-empiric del Teletreball és la societat de la
informacié. Aquesta societat esdevé € marc i lajustificacié de I'existencia del Teletreball.
Lasocietat canviade I'épocaindustria al'épocadels fluxosi produccio de serveis. Lanova
societat es configura com la societat basada en les telecomunicacions i en la tecnologia de
lainformacio. Es la societat on € comerg electronic ha de desbancar € comerg tradicional.
Es la societat on e nombre dinternautes o usuaris dinternet augmenta a un ritme molt
elevat. Donat aquest context, € Teletreball és d resultat de mudltiples causes que
procedeixen tant de les impaosicions de la competitivitat com les procedents de la societat
oberta i de I'evolucié tecnologica com a pas de la Societat Industrial a la Societat de la

Informacio.

12152-El Teereball i 6 Medi Ambient

Ja hem esmentat a I'hora de definir e Teletreball que & seu origen esta en & mot
Telecommuting i € significat que té en anglés. Podem dir d' aquesta manera que €
Teletrebdl va néxer de cara a cumplir amb les legidacions mediocambientals referides en
especia a la contaminacio i a I'estalvi energétic. Se sap que la disminucié dels
desplacaments té efectes molt importants en la qualitat de I’aire i també en la propia salut
dels treballadors (problemes d' estrés que hi puguin tenir els conductors o altres treballadors
a causa dels desplagaments)



Ortiz (1995, pag.154) aporta un informe de British Telecom (1992) sobre I’ economia del
Teletreball que calcula que é moviment dels treballadors que es desplacen cada diaa seu
treball representa un consum de 120 milions de litres de gasolina cada dia laborable i
col -laboren amb 10.000 milions de gasos contaminants a |’ augment de la contaminacié. Un
estudi d’Ericson confirma que s viatges per treball representen € 40% dels quilometres
efectuats en tots els viatges del Regne Unit.

El projecte Teleurba de ladireccio general XIlI delaUE. i delesdades referides aMadrid,
sextreu que de I'aplicacié del Teletrebal a un 5% dels trebaladors del sector terciari

produiriauns estalvis de;

e 215.000 milions de pessetes per 25 milions d’ hores perdudes en tradlats a
treball.
e 186.000 milions de litres de gasolina

¢ 800 tonelades de gasos contaminants al’ atmosfera.

El consum d energiadisminueix s s acostal’ empresaa seusrecursos (ie SEAT ha portat
€ls seus proveidors a parc tecnologic de Martorell cosa que facilita € “just in time” i
disminueix els costos dels transports cosa que facilita I’ estalvi energétic i disminueix la

pol -lucié amb gasos contaminants. (pag.158).

Plana (1998) aporta e fet que hi haun estalvi per I'empresa de 1000 kw any per treballador.
Les factures de subministraments pel teletreballador augmenten de mitjana un 10% anual.
El treball en un telecentre per I'empresa no suposa un estalvi, només Qualitat de Vida pel
teletreballador. Treballant a casa full time es calcula que en total hi ha un estalvi del 16%
de I'energia que requeriria la persona treballant al'oficina. Es cacula que per ladisminucio
del transport hi hauria un estalvi de 8 milions de tones de CO, any i lareduccié dun 1'4%

deles emissionsde CO al'atmosfera.

De totes maneres, tot i la reducci6 de costos pe transport i € benefici pe medi ambient,
queda per resoldre la problematica de la distribuci6 dels materials i larecollida de residus.

L'impacte ambiental d'aquesta distribucid i recollida no ha estet calculat fins ara. i per tant



no es pot parlar encara de xifres absolutes i fiables destalvi energetic en sistemes que

requerei xin aguesta distribucié per mitjans no telematics.

La Societat camina cap al concepte de ciutat sostenible (Pol, 1999). Aquest concepte pot
ser un gran valedor del Teletreball en afavorir I’ iminacio d' activitats molestesi I’ adopcid
de tecnologies netes que augmenten la qualitat de vida a les ciutats i provoca la ciutat

compacta, integrada en els seus serveisi I'impacte que general’ assentament huma.

Cadtellsi Hall (1994) alerten sobre € perilll del sobreconsum energétic generat pels petits
desplagaments. Aquest efecte és anomenat Silicon Valley donat que en aquesta regio on
existeix una gran concentracio de laindUstria tecnol 0gica, les persones per mantenir € seu
estatus van als llocs de treball amb cotxe, i per tant la mitjana de mobilitat per Silicon
Valley éslamésatad EE.UU.

Cagtells (1998h) alerta sobre ds perills de la criminalitzacio ala xarxa i I aprofitament de
determinats grups de les seves possibilitats comunicatives. La globalitzacié comporta la
intercomunicacio i la facilitat operativa és per tothom malgrat que algll en quedara exclos.
En una entrevista realitzada per Lefort (1999) també alerta dels perills que la globalitzacié
provoca sobre les persones i d medi ambient. El nou capitalisme que no esta controlat per
ningu donat que neix de les xarxes de comunicaci6, genera una exclussio de certs individus
gue no aporten valor afegit al's processosi al’ hora un rebuig cap a qualsevol restriccié com

poden ser les medioambientals.

Per Castells € capitdisme actud ha trencat € contracte socid. El sistema |i permet
connectar tot allo que generavalor i prescindir de tot alld que no en dona, siguin persones,

sigui € medi ambient.

1.21.5.3- Recercadelaidentitat col lectiva

Castells (1997) fa una interessant observacio en relacié al’evolucié de la societat i les
noves tecnologies. En un mén globalitzat, interconnectat per tots els racons del planetai
per tant amb |’index més at de comunicacié i coneixement que mai hagi existit en la

nostra civilitzacié, latendéncia social i politica és a conservar laidentitat i a defensar-la



davant de qualsevol intent de fer-la desaparéixer a la recerca d’identitat i espiritualitat
(1997, pag.49). Aquest autor cita a Touraine (1994) quan diu que “en una societat
postindustrial en la qual €ls serveis culturals han substituit els bens materials en el nucli
de la producci6, la defensa del subjecte, de la seva personalitat i de la seva cultura,
contra la logica dels aparells i dels mercats és la que substitueix la lluita de classes’.
Per tant, cada cop més hi hamés distancia entre laglobalitzacié i laidentitat del jo. Pero
d atra banda la individualitat tal com sha viscut des dels classics, esdevé amb les
noves tecnologies una situacio insuportable i per aix0 existeix la recerca d’ una nova
identitat col-lectiva, compartida i reconstruida a partir de la individuaitat. Castells

(1998a) proposatresformesd’identitat:

e Legitimadora. Introduida per les institucions dominants.
¢ Deresisténcia. Generada per actors que es troben en posicions deval uades.

e Projecte. Construccid d’un nou ordre social.

Es aquesta Ultima el tipus d’identitat que es pot relacionar amb el Teletreball tot i que
el Teletreball de menor valor afegit es pot relacionar amb la legitimacié de resisténcia.
En globa e Teletreball és fruit d'una epoca i assumeix €ls valors i identificacions
d’ aquesta &poca. Es la societat xarxa, €l nou ordre social. Aquest tercer tipus d’ identitat
produeix subjectes seguint a Touraine (1995 citat a Castells, 1997) com una evolucié
des de I'individu. Es a dir, produeix un actor socia que engloba els individus i
transforma la societat a partir de la resisténcia a les situacions imposades amb
anterioritat. 1 qui és aquest actor social? El mateix autor (1998a) fa un repas de la
situacio historica i actual de diferents ingtitucions davant de I'Era de la Informacio.
Destaca que ni I’ Estat ni els Sindicats poden liderar €l's canvis transformadors de I' Era
delalnformacidi en canvi la societat civil, representada per associacions sense anim de
lucre o altres agrupacions com els ecologistes, feministes, fonamentalistes religiosos,
nacionalistes i localistes, sera la veritable protagonista d’'aguesta Nova Era. Son els
productors i els distribuidors reals de codis culturals. Tornem a topar per tant amb un
nou paradigma de desconstruccié i construccié social a partir de la recerca de la

identitat pelsindividus.



1.21.54.- Planificacio economicai de Territori

Castells i Hall (1994) han estudiat €l fendmen de les tecnopolis en I’ era industrial. La
tecnopoalis és el fruit de diversos intents deliberats de planificar i promoure dins d’ una
area concentrada, una produccié relacionada amb la indUstria i tecnologicament
innovadora, parcs tecnologics, ciutats de la ciencia, tecnopolisi similars. Ens plantgja si
en lanovasocietat de lainformacio hi tenen cabuda aquestes estructures que basen bona
part del seu fracas en el seu aillament. Internet com a procés global de diversificacio del
coneixement i com a paradigma de la nova societat de la informacié apareix com una

antitesi. Per Castellsi Hall, unatecnopolis ha de cumplir tres objectius:

1.- Reindustriaitzacio
2.- Desenvolupament regional

3.- Creaci6 de sinérgies.

Davant d'aguesta planificacio de I’economia i el territori, se'ns plantgja la pregunta
de si estem davant d’ una nova metropoli tecnopoli. Es a dir, les noves ciutats tindran un
caire d'especialitzacio tecnologica i industrial, una especialitzacié del coneixement?
Castellsi Hall no ens aporten la resposta, perd si que apunten gque de la concentracié de
la tecnologia com s fossin els monestirs de I’Edat Mitjana s'esta passant a la
diversificacio d Internet. (pag.71). Es comparar €els intents de la Unié Soviética per
concentrar la investigacio en ciutats com les de Akademgorodok dissenyada per
Krushev afinals dels 50 o la ciutat de Tredok a Corea del Sud dels anys 70 o també la
ciutat de Tsukuba al Japd dels anys 80. Totes aquestes experiéncies son intents
deliberats de transformar la societat amb visié de futur que integren la investigacio
cientifica, la investigacié tecnologica i la productivitat industrial i comercial, que han
jugat un fort paper sobre el desenvolupament regional. En el cas d’ Internet, larevolucié
social i economica és Obvia, la ubicacid no té importancia, la té el servei i per tant no
cal que la producci6 de serveis fonamentalment estigui ubicada ala Urbs o la producci6
de coneixement siné que des d'un entorn casola, rural, aillat del transport es pot

treballar. Per tant és una porta obertaal reequilibri territorial.



Castellsi Hall també apunten que hi ha unaincidéncia sobre €l territori en el sentit que
les ciutatsi les regions estan essent modificades en la seva estructurai condicionades en
la seva dinamica de creixement per |’accié reciproca de tres grans processos historics

interrel acionats;

1. Revolucié tecnol 0gica basada en les tecnol ogies de lainformaci 6.

2. Formaci6 d' una nova economia global a nivell planetari. Per economia global
sentén la definicié d Ohmae (1990) que la defineix com una unitat en un
espai mundial tant pel capital com per la gestio, el treball, les tecnologies de
lainformacio o els mercats. La seva caracteristica és que la productivitat i la
competitivitat és basa de forma naixent en la generaci6 de nous coneixements
i en|’accés al processament de lainformacié adequada.

3. Revolucié social en trencar-se les estructures tradicionals i sorgir nous

models de convivencia

Tot plegat ens fa pensar en la influencia de les noves tecnologies en € reequilibri
territorial, en €els desplacaments, en la preservacio del medi i €es impactes
medioambientals que suposa quasevol tipus de desplacament de poblacié de zones

urbanes a zones rurals.

1.21.55.- Influencia dela dona

En relacio a la seva analisi dels sexes, Castells (1998a) afirma que a les dones se'ls
déna millor la formaci6 de xarxes, la solidaritat i les relacions que als homes. Aquesta
afirmacio porta a pensar si € Teletreball és una gran oportunitat per ales donesi ésun
sistema de treball no tant Util pels homes. Altres aspectes hi poden estar implicats. Per
exemple les families gais, o la vida en comu de varies dones, o la familia monoparental
o lafamilia patriarcal tradiciona o la reformada. Tots aquests tipus de convivencia son
fruit de la crisis del patriarcat i poden portar segons sembla unes problematiques
d'indefinicié, d’inseguretat al si delallar que dificilment col -laboraran a crear un entorn
psicosocial adequat pel Teletreball. La crisi segons Castells ha provocat una separacio
creixent de les diferents dimensions que es donaven abans en una mateixa institucio: la

relacié interpersona entre els dos membres de la parella, la vida labora de cada



membre de lallar, I’ associacié economica entre els diferents membres, la realitzacié de
les tasgues domestiques, la crianca dels fills, la sexualitat, el suport emocional...
Aquesta dificultat de desenvolupar tots aguests rols pot explicar la dificultat de
mantenir relacions socials estables dins de la llar basada en la familia. | aguesta
constatacié també ens fa pensar sobre € Teletreball alallar i la necessitat de tenir un
entorn psicosocial favorable. L'autor també posa émfasi en que aquesta situacié no
variara s no es produeixen uns nous pactes que modifiquin les relacions a s de la
familia o dels membres de la llar. Aquesta mateixa crisi de la familia tradicional ens
porta a pensar en la desaparicié de la sociditzacio d s de la familia S aguesta
sociditzacio desapareix i també la sociaitzacio en el treball, quins mecanismes de

socialitzacio li queden a un teletreballador? La formaci6?

1.21.5.6.- Evolucio dela Societat

Per Castells (1998b) estem immersos en una etapa de canvi perd dins d’ un “impasse”
que ens portara d’ un estadi anterior a un de nou. Les tecnologies de lainformacié seran
el combustible basic en aguesta etapa caracteritzada no només pel coneixement i la
informacio presents en altres revolucions sind per la seva aplicacio dins d’ una dinamica
de retroaimentacié constant. Plantgja també que dins de I'etapa de la revolucio
industrial en pot distingir dues, la primeraa segle XVIII amb la maguina de vapor; i la
segona des de 1850 amb I'aparici6 del motor eléctric i € de combustid interna i
I"aplicacio cientifica en el camp de la quimica, €lectricitat i telefonia. Ara bé, segons
I"autor (1998b) les noves tecnologies continuen el procés de marginacié que |'era
industrial ja va iniciar respecte els paisos més avangats tecnologicament i els que ho
estan menys. Els paisos que no sadaptin a la Nova Era esdevindran obsolets i
despenjats de lariquesa del moén global com per exemple els paisos africans en especial
els subsaharians. L’ esquerda entre la renda per capita del's paisos més evolucionatsi els
gue estan es vies de desenvolupament es va eixamplant dia rere dia. entre 1960 i 1993
es va passar d'una diferencia de 5.700 $ a 15.000 $, cosa que dona idea de |a pérdua de
competitivitat, perd és més, I’ Africa és e continent “desconnectat” de la xarxa Internet.
| no només €els paisos, també dins de cada Estat €l no accés a les noves tecnologies pot
significar I'exclusio social com per exemple e cas d’Estats Units o altres estats amb

I”analfabetisme funcional que exclou els que no entenen les noves tecnologies o €



creixement espectacular de I'extrema pobresa al si de les ciutats en genera i de les
megaciutats en especial. Afirma Castells que “Les arees que no son valuoses pel
capitalisme informacional i que no tenen un interés politic significatiu pels poders
existents, son esquivades pels fluxes de riquesa i informacio i acaben essent privades de
la infrastructura tecnol0gica basica que ens permet comunicar-nos, innovar, produir, i
inclUs viure en el mon d' avui” (1998b, pag.99). Per tant es practical’ exclusio social que
Castells entén com: “el procés pel qual a certs individus i grups se'ls impideix
sistematicament |’ accés a posicions que el's permeterien una subsisténcia autonoma dins
dels nivells socials determinats per lesinstitucionsi valors en un moment donat”. | aixo
dins del capitalisme informacional es relaciona amb la possibilitat d'accés a un treball
remunerat amb una certa estabilitat com a minim per un membre de la unitat familiar
estable. Es la desqualificacio d’'un treballador com a consequéncia del procés
d’exclussio social. Es el fonament dels forats negres del Quart M6on que atrauen cap a
I’'exclussié social i dels quals és molt dificil sortir-se'n (atur, malalties, prostitucio,
delingliencia, drogues...). Segons Castells, |'ascens del capitalisme informacional va
paral-lel amb el creixement del Quart Mon. Per exemple, les organitzacions mafioses
poden actuar de forma global dins de I’ era informacional gracies a la interconnexio i

afecten profundament I’ economia, la politicai la seguretat nacionalsi internacionals.

Per acabar aguesta secci6, a les dues pagines seglients reproduim e quadre d’ Ortiz (1995,
pag.168) adaptat de The Futurist (abril 1995) on es poden observar algunes caracteristiques

del’evoluci6 delasocietat.

Es pot constatar que la nova societat es caracteritza per |’ autonomia delsindividusi laseva
capacitat per organitzar la propia vida. Lligat amb aquesta capacitat d’ autogestio, hi hala
capacitat de canvi que ha de caracteritzar la societet i els individus i una certa

personalitzacié de lafeinaen elsllocs de treball.
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Qui controlalacarrera
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Principalslimitacions de lacarrera

Financament de lajubilacié

Consideracions sobrelajubilacio

Eradelaproduccié en massa
(1865-1980)

LaOrganitzacié

Ascendir d’ acord amb allo marcat per

laOrganitzacio.

Una Organitzaci6 per a tota la

carrera.
Sdaris, beneficis, promocions, titols,

permisos

Obstacles basats en € sexe, la raga
Lareligio, I’ edat, etc.

L’empresai la Seguretat Socia

40 anys de serveis. un rellotge d'or i

no tornar a trebalar ma més.

Descansar, jogar, viatjar, morir.

Era dels serveis i del coneixement
(1980-)
L’individu de

(amb  I'guda

professionals)

Desenvolupament persona en arees

d especiditzacio.

Diverses organitzacions i agéncies de

contractacio

Desenvolupament de potenciditats,
persecucio d'interessos laborals

Capacitacions, coneixements i
habilitat per desenvolupar la propia

carrera.

Plans dejubilacié personals

Tenir com a objectiu assolir € propi

equilibri a través dd treball, I'oci i
I aprenentatge.

Taulal.l: @ canvi alasocietat. Font: Ortiz (1995)




1.2.1.5.7.- Sstemes de Treball i nous conceptes organitzacionals

En aquest apartat fem referéncia a algunes teories contemporanies en e temps amb €
surgiment de les noves tecnologiesi les noves formes de treball com pot ser € Teletreball.
Totes aquestes teories i conceptes ens poden gjudar asituar € Teletreball en € seu context i

en lasevadimensio com asisemade treball integrat al’ organitzacio.

Farem un repas ales aportacions de la direccid per objectius, de la gestié per competencies,
de la intel-ligencia emocional, de la teoria del caos aplicada a I’ Organitzacio, de la
flexibilitat de I’ Organitzacié, de la psicologia ambiental centrada en € lloc i I'espai de

treball i per acabar, deladirecci6 per valors.

Direcci6 per objectius

En primer lloc parlarem de la direcci6 per objectius. Laprincipal caracteristica que defineix
aguest tipus de direcci6 congisteix en I’ orientacio del personal aassolir els objectius que ha
previst I'empresa (Lattmann i Garcia, 1992). Esta basada en:
e Lapremisaderacionditat. Es adir, la personaintegra la seva tasca a's objectius
aassolir quantamésinformacio té del resultat de la seva actuacio.
e Lapremisade motivacio. A lapersonaseli marca un objectiu pero seli ofereix
un ventall de possiblitats per assolir-lo amb responsabilitat a través d’'un camp

d' activitat propi i autonom.

Aquesta direcci6 es pot efectuar a partir d’'un procediment de direccié que integra les
persones que en depenen i com un sistema de direccio pel conjunt de I’ empresa. Es en
aquest sentit que podem relacionar la direccié per objectius amb d Teletreball, com un

sistema de funcionament empresarial.

Per cumplir les dues premises anteriors, sera necessaria la fixacid dels objectius a partir de
lacol-laboracié entre € treballador i € director o supervisor. El treballador had' assumir els

objectius com aseusi conéxer € marc global on s'inclouen les expectatives sobre la seva



actuacié. La direccio per objectius es relaciona sobretot amb la necessitat que té
treballador de presentar els resultats del seu treball. Per tant shan de fixar de forma
individual. Aquest és un dtre aspecte que podem relacionar amb € Teletreball. El
Teletreball comporta una individualitzacié de la tasca malgrat que per una atra banda
requereix unainteraccié amb els objectius generals de |’ empresaamb la qual col labora. Els
objectius clars i precisos son molt importants per a la definicié del rol que s espera del
col-laborador (Carroll i Tos, 1970). Cd per tant una operativitzacid dels objectius per ala
plena satisfaccio amb la redlitzacio de la tasca i |I'acompliment dels resultats. Aquesta
operativitzacio ha d’incorporar € contingut concret de I’ objectiu en forma de resultat, €
periode de temps de qué disposa i les relacions amb atres objectiius que també s han

d assolir.

Els objectius determinen I'estructura de l'empresa, les activitats essencials que han de
cumplir-sei ladistribuci6 de les persones entre les tasques. Els objectius han de cumplir-se
en forma de treball i es basen en les expectatives. No sdn ordres, son compromisos. Ens
interessa agquest tipus de direccié pel que fa referéncia a la relaci entre l'empresa i €
treballador. Es basa en pactar uns objectius amb €ls treballadors, un sistema de control i
donar-los autonomia perqué ds portin a terme. Es realitza un control periodic perd no és
una supervisio exhaustiva com en la direccio per instruccions (Garciai Dolan, 1997). Es
per tant una teoria fonamental per a Teletreball donat que en aguesta Situacio existeix una
distancia que fa que hagi d’ haver una determinada autonomia en I’ assoliment dels resultats
i un compromis d'assoliment per part del treballador. Es per aquesta rad que moltes de les
aportacioins que es refereixen alaimplantacié d’ un sistema de Teletreball 1a consideren un
requisit imprescindible (Ortiz, 1995; Villanueva, 1996; Caballé, 1997; Civit i March,
2000).

Gestio de Competéncies

En segon lloc parlarem de la gestié de les competéncies. Aquest nou enfocament és
important a |I’hora de parlar del Teletreball en d sentit que aporta la visd persona i
individual de les personesii les seves capacitats. No es tracta doncs d’ omplir unes funcions
determinades d' un lloc de treball. Es tracta de descobrir les potencidlitats, les competéncies

de cada trebalador i cercar la millor manera d aprofitar-les dins d'una organitzacio



particular en benefici de la propia organitzacié i de la persona. Podem fer doncs una
inferéncia de la teoria en € Teletreball i considerar la importancia que sembla que ha de
tenir I’andlisi del perfil del teletreballador per poder desenvolupar latasca a distanciai els
requisits del propi sistema de treball que fan que no totes les persones puguin valer com a
teletreballadors.

Perd en reditat de qué parlem quan parlem de competéncies? Seguint a Claude Lévy-
Leboyer (1997) “... Les competéncies es refereixen en conseqiiencia a tasques o situacions
de treball i alaregulacio de la qua és capag un operari en I’entorn del seu trebdl i de la
seva activitat.(...) Una competéncia és un conjunt de conductes organitzades dins d’una
estructura mental també organitzada i relativament estable i mobilitzable quan cdl. (...) son
conseqliencia de I'experiéncia i congtitueixen sabers articulats, integrats entre dls i
d aguna manera automatitzats en la mesura que la persona competent mobilitza aquest
saber en e moment oportd, sense necessitat de consultar regles basiques ni preguntar-se
sobre les indicacions d’'una o atra conducta.” (pag.40). En forma de resum diu: “Les
competéencies son repertoris de comportament que algunes persones dominen més que unes
altres, aspecte que les fa tenir més eficacia en una Situacié determinada. Aquests
comportaments son observables en la redlitat quotidiana del treball i en situacions de test.
Posen en practica de forma integrada, aptituds, trets de persondlitat i coneixements
adquirits. Les competencies representen en consegiiéncia un nexe d'unié entre les
caracteristiques individuals i les qualitats requerides per portar a terme missions
professionals precises’ (pag.54). També trobem una definicié més reduida del que son les
competencies. Les agptituds i la personalitat més I’ experiéncia déna les competéncies en

base ales quas s estableixen lesmissions del lloc (pag.65).

Es possible parlar ara d’ unes competéncies genériques pel Teletrebal? No és una afirmacio
agosarada? Cada lloc de treball és diferent i les caracteristiques del Teletreball poden ser
diferents en funcié de les variables organitzacionals, personalsi socials. Ara bé, tenint en
compte totes aquestes variables podem definir un llistat de competéncies estandard pels
llocs de treball que actuin a distancia i dins del propi domicili? Es una pregunta que
reagafarem en |'apartat seglient quan haguem definit qué és & Teletreball, quines
implicacions té i com ho viuen les persones que teletreballen i quin ha de ser d perfil

d' aguestes persones. De totes formes queda apuntada |a possibilitat d’ obtenir un llistat de



competéncies del Teletreball. També Lévy-Leboyer ens aporta reflexions a voltant de
I’autoestima. Diu: “La dimensié afectiva i avaluativa de la representacié d’'un mateix
constitueix la base de I'autoestima.  Una autoestima elevada comporta la satisfaccié i
benestar psicologic, aixi com un sentiment general de competéncia que anticipa éxits
futurs; una autoestima debil comporta una insatisfaccié general i una manca de confianca

en un mateix que pot ser desmotivadora’ (pag.101).

L’ efectivitat d'un sistema de Teletreball ha d' anar lligada al’ autoestimai a concepte d’ un
mateix que es tingui? No sera una base fonamental per superar e€ls aspectes negatius del
Teletreball com sin els aspectes de la soledat i |" autoorganitzacio? Sembla ser seguint a
Lévy-Leboyer (1997) que I'autoestima és € determinant dels comportaments socials.
Seguint a Markus i Wurf (1987) Lévy-Leboyer afirma que la imatge d'un mateix
constitueix un marc de referéncia en relacié a qual cadascin de nosaltres avalua les seves
experiencies socias i també perqué la imatge d' un mateix serveix com a regulador de la
propia participacio en aguestes experiencies socials. Les relacions personas estan

regulades per laimatge en tres aspectes:

e Laimatgeinflueix enlapropiaopinio sobre elsatres

e Ensguiaen|’éeccid delesinteraccions socialsi en les estratégies que fem
servir durant aguestes interaccions

e Determina la propia forma de reaccionar davant d'informacions sobre

nosaltres donades per terceres persones.

De la mateixa manera que L évy-Leboyer afirma que laimatge d’'un mateix és fonamental
per ales interaccions socials, també afirma que ho és per ala motivacio. Manifesta que
que determina la propia motivacié és la capacitat per assolir uns resultats i €ls resultats en
ells mateixos de I'esfor¢ esmercat. D’dtra banda, trobem que Bandura (1986, 1993)
desenvolupa e concepte de “Sdlf-Efficacy” o autoeficacia per identificar  component
essencial de la motivacié; és a dir, alo que fara sentir-se motivada una persona és la
percepcié d' haver estat eficag en altres ocasions. Per tant la motivacio estaraen funcié dela

certesade tenir les competencies necessaries per desenvolupar una tasca determinada.



Aix0 ens fa pensar s no pot ser també aguesta percepcio d autoeficacia la que gudi a
teletreballador a enfrontar-se a determinats aspectes de la seva tasca com és I’ autonomiali
I’ autoorganitzacio. Aquest aspecte comporta mltiples decisions que un treballador en una
empresano facom és e canvi constant d' horari de treball per poder-lo adaptar a necessitats
familiars o personds. El fet de trebalar amb un sistema de Teletreball permet tenir en
compte els aspectes familiars sense haver de sollicitar cap permis a I'estructura

organitzativa

Intel-ligencia Emacional

La Intel-ligéncia Emociona conceptualitzada per Golemann (1996, 1998) i inspirada
pels treballs previs de McClelland (1973) es basa en | habilitat que cadascu té o pot
tenir per resoldre situacions conflictives de forma que obtingui un benefici emocional,
ésadir, estrobi bé amb un mateix. Es basa en la gestié de les emocions per obtenir un
equilibri emocional. La creaci6 de xarxes de suport és una de les seves caracteristiques i
per tant permet e Treball en xarxa caracteristic del Teletreball. Els conceptes
d’autoconsciéncia, autoestima, autocontrol, empatia, dedicacié, integritat, habilitat per
comunicar, treball en equip, destresa per iniciar i acceptar canvis i en definitiva el

control de les emocions son aspectes que hi estan relacionats.

Laintel-ligéncia emocional proposa dos tipus de valors emocionals:

e ¢lspersonals amb €l's quals ens relacionem amb nosaltres mateixos.

e elssocialsamb els quals ens relacionem amb els altres.
Daniel Goleman proposatres ambits en els valors personals:
e El domini d un mateix que ens permet ser conscients dels diferents estats interns
e Consciencia emocional. Serveix per identificar les propies emocions i s
seus efectes

o Vaoraci6 adequada d’'un mateix. Permet conéixer les capacitatsi recursosi

leslimitacions.



e Confianca en un mateix. Es la certesa d’ actuar correctament en qualsevol

circumstancia.

e L’autocontrol que ens permet seleccionar com expressar €ls nostres sentiments.

o La responsabilitat que implica cumplir amb els compromisos i amb les
promeses.

e La integritat que va aparellada amb la honradesa i la sinceritat per fer
confianga als altres companys.

e Lainnovacio que implica trobar-se comode amb les noves idees 0 nous
enfocaments.

o L’adaptabilitat per afrontar €ls canvis.

e L’estar motivat.

e Motivacié per I'assoliment de fites. Es I'impuls director per millorar o
satisfer un modd d’ excel-léncia. Lamotivacio principa son es resultats.

e Compromis que significa d grau d'integracio i d'identificacié amb els
objectius d’un grup o organitzacio.

o Iniciativaper aprofitar les oportunitats.

e Optimisme per afrontar els obstacles en la cursa per assolir els propis

objectius.

Pd que fa a les competéncies en I'ambit socia fa referencia a les seglients agrupades en

dosgrups, e del’empatiai € deles habilitats socials.

o Empatia com a consciencia del's sentiments dels dtres:

e Comprendre €ls altres que implica saber escoltar i visuaditzar €ls diferents
senyals emocionals dels atres

e Desenvolupament dels altres que permet adonar-se' n de les necessitats de
desenvolupament dels dtresi fomentar les seves habilitats

e Orientacié cap € servel que significa anticipar-se, reconéixer i satisfer les



necessitats dels clientsi de les altres persones que ens envolten

o Aprofitament de la diversitat que vol dir treure profit de totes les
oportunitats que ens of ereixen les atres persones

e Coneixement de I'abast del poder, de les forces que influeixen sobre els

punts de vigtai les accions dels consumidors, clientsi competidors.

o Habilitats socials que conformen I’ art delainfluencia:

o Influéenciasobre esadltres. Inclou les hahilitats de persuassio.

e Comunicacio, que inclou I'escolta i I’'emissié de missatges coherents i
convincents

e Lideratge que serveix per inspirar i dirigir grupsi persones.

¢ Resoluci6 de conflictes através delfi tacte en les relacions interpersonals.

o Agentsdd canvi en € sentit de promoure'| i aconseguir que atres persones
s hi afegeixin.

e Col-laboracio i cooperacié amb els dtres per a I'assoliment de les metes
COMUNES.

o Establiment de vincles que consisteix en € treball en equip i la creacio de

sinérgialaboral enfocada al’ assoliment d’ objectius col -lectius.

Segons Goleman, alo que importa de veritat son les competéncies de la intdl-ligéncia
emocional. Tot depen de les relacions que es mantinguin amb un mateix, de lamaneraamb
gue una persona es relacioni amb s altres, de la propia capacitat de lideratge i de
I" habilitat de treballar en equip.

Es basa per tant en una nova forma de resoldre problemes a partir de la propia personai
de les diferents forces interiors i habilitats de que disposi. La persona en situacio de
Teletreball té unes demandes socials i laborals molt acusades donat que poden entrar en
conflicte els diferents rols que ha de desenvolupar i provocar situacions d' estrés.
Aplicant les diferents habilitats de que es composa la intel-ligéncia emocional, €
teletreballador podra superar les situacions de solitud, d’ angoixa, d’incomunicacio amb
el mon exterior, de conflictes de parella, de dualitats de rol, de sobrecarrega de treball i

psiquica, i de fet totes les situacions problematiques que se |i puguin presentar.



Precisament les habilitats implicades en aguest concepte coincideixen d'una forma
amplia amb les habilitats requerides pel perfil de les persones teletreballadores. Per tant
tenir Intel -ligencia Emocional pot ser un requisit dels teletreballadors.

Gesti6 del Caos

Des del punt de vista de I’ organitzacié podem parlar també de la complexitat de la gestié
actual. Tom Peters (1995) ja parla de gestionar les noves empreses en temps de caos.
Stacey (1994) introdueix un model per gestionar la complexitat de I’ organitzacié en un
periode en € qua I’ organitzacié mateixa es desdibuixa de com I'hem coneguda fins ara i
saomitza. Sintrodueixen nous models participatius dins de les corporacions que
tendeixen alaindividualitat i al’autoestructuracio per persones 0 equips de treball. Stacey
identifica les organitzacions com a sistemes de realimentacié no lineal. Aquest fet suposa
que estan immerses en multiples canvis dels quals no se'n saben les conseqliencies. La
capacitat de precisid de la situacié d'un sstema d' aguestes caracteristiques és molt
limitada. Per tant, les noves organitzacions sembla que hauran d’ aprendre a conviure amb
e caos i la gestio complexa, i aix0 afecta especificament as individus que conformen
I’ organitzaci6. Des ddl punt de vistadel Teletreball, aguest tipus d' organitzacio sembla que
éslaque millor s adapta a aguest nou sistema de treball.

La dinamica en ds sistemes de redimentacié no continua es basa en la irregularitat i la
inestabilitat. Aquests sdn aspectes que semblen inherents en d mén labora actua i que
semblen ser una font de preocupacio pels teletrebaladors (Ortiz, 1995). Els sistemes
d agquest tipus es desenvolupen en d temps tot passant per periodes d'inestabilitat, crisis o
caos i produeixen espontaniament noves formes d’ ordre (Senge, 1993). Els sistemesfallen
guan es porten a posicions d equilibri estable donat que queden atrapats en una ssimple
repeticio del seu passat. Tenen éxit, son creatius quan es mantenen alunyats de I’ equilibri
en estats d'inestabilitat controlada ( Stacey, 1994). El mateix autor ens proposa una serie de
variables a tenir en compte pels directius orientats a la inestabilitat de les seves
organitzacionsi €l seu entorn. Entre elles trobem la que afirma que les cultures que estan
molt compartides blogquegen la capacitat d’una organitzacio per desenvolupar i gestionar
agendes vives d' assumptes estratégics. Les cultures contraposades i contradictories, per un

atre cantd, afavoreixen les perspectives diferents i provoquen la investigacio i



I’ aprenentatge necessaris per gestionar les agendes de temes estratégics. (pag.14). També
trobem una referéncia as equips de trebal, en aguest cas de directius que considera
fonamentals per tal de gestionar els temes estratégics. Respecte a contral, |’ autor afirma
gue és un procés autovigilat d' aprenentatge que implica la recerca constant de suport per a

les accions que es vulguin emprendre.

Tot plegat ensfapensar en @ Teletrebal com a nova formade treball que gjuda a gestionar

e caos.

Podem dir seguint a Stacey (1994) que la moderna dinamica proposa un punt de vista
aternatiu per ala dinamica de I’ exit: I’ éxit, entés com a innovacio continuada, procedeix

dd funcionament ala zonafrontereraamb e caos. Els signes del caos son:

Petits canvis que adquireixen grans dimensions.

Cerclesviciososi virtuosos que s autoreforcen.

Aplicacio de realimentaci 6 positiva amplificadora.

Comportament de no equilibri amb desplegament continu de models impredibles

de comportament que son tanmateix familiars en sentit qualitatiu i irregular.

El Teletreball afavorira aquesta gestié a la zona fronterera del caos? Sembla que un
teletreballador en ser una unitat autonoma de produccio té uns components que fan que
pugui aportar noves maneres de fer, nous suggeriments, nous etils al” hora de la gestio, de
lainteraccid i de la comunicacié grupal. Podriem pensar que qualsevol d’ aquests canvis
que pot introduir es poden amplificar de tal manera que tinguin incidéncia en tota la

organitzaci6 per laqual treballa. Per tant trebalaalazonafrontereradel caos.

Un dtre punt de para-lelisne € podem trobar en la necessitat de les organitzacions
d aprendre per reduir la incertesa. En aquest sentit, Stacey (1994) proposa |’ aprenentatge
organitzatiu com a mecanisme per adaptar-se a canvi. El Teletreball com anovaformade
treball requereix una nova formacié que reforci es vincles de la comunicacié que son
primordias en aquesta nova forma de treball. En la llista de Teletreball patrocinada per 1a
Red Iris espanyola, son freglents els comentaris sobre cursos de formacié per a
teletreballadors.



També Garcia i Dolan (1997) fan referéncia a la frontera del caos i identifiquen €s
valors com a Atractors que concentren les forces d’ un determinat sistema i per tant li
donen sentit i en prediuen e comportament. L’ empresa pels autors és un sistema cagdtic
on no es poden fer prediccions amb certesa; és un sistema obert ja que intercanvia
energiai matéria amb |’ entorn; és un sistema dinamic no estétic; és un sistema disipatiu
perque I’evoluci6 i transformacié a llarg del temps son irreversibles; i és no lined
donat que @ seu resultat és diferent que la suma de les seves parts. Davant d'aixo
conclouen que I’ empresa és un sistema social cadtic i per tant la seva evoluci6 dependra

de la capacitat de funcionar al limit o fronteradel caos.

Flexibilitat del’ Organitzacid i altres car acter istiques or ganitzacionals

Un dtre concepte que també trobem relacionat amb e Teletreball i amb lateoriade caos,
és la flexibilitzacié de I’ organitzacié (Castells, 1998b) Per Castdlls és imprescindible la
flexibilitzacié per funcionar en la nova economia. [lundain (1995) afirma que en termes
empresarias es fa necessari invertir a la practica |’ Us de certs conceptes basics de gestio.
Aixi, ésforca extés considerar € concepte de “trebal” com un cost, la“productivitat” com
una ratio i € diner/capital” com I’ Gnic eix de I activitat empresarial. Per fer front a una
situacio critica, i emprendre processos de creixement, és convenient tornar a considerar €
treball com € factor clau de la gestié que fa possible e creixement i la generacid de
riquesa; és convenient considerar la productivitat com una resultant de |’ organitzacio
rigurosadelagestié i elsrecursos, i ca considerar € diner/capital no com lariquesaen dla
mateixa siné com la mesura de la riquesa generada pd trebal i la correcta gestié dels
recursos. El Teletreball, com a sistemaflexible que vol ser, déna una novavisio a aquests

conceptesi S emmarcadins d aquestavisio modernai dinamica dels processos ddl treball.

Per Ilandain, les carécteristiques de les organitzacions flexibles son:

e Sentit finalista. Integra totes les unitats en una visié Unica de negoci.
Existeix un Unic negoci, una tnicamissio de negoci i totes les especiditats
tenen sentit només en la mesura que donen suport a negoci comu.

e Sentit operatiu. Inverteix la concepcié de I’ estructura organitzativa: del



mercat cap a la jerarquia. L’empresa té mercats i clients i ha d’ adaptar-
s hi.

Analis detotal’estructura de I’empresa partint de zero i prenent com
areferencia les noves tecnologies, ala recerca constant de I’ agilitzacio de
I’estructurai de situar lainformacid i les decisions en € lloc més proper a
I’ acte empresarial.

Tota I’organitzacio es revisa i es reestructura per aconseguir la seva
total adaptacié a la “gestié de mercats i clients’. La revisé de la
organitzacio es reditza establint i explicitant la “cadena de vaor” o
sequéncia d activitats de negoci. Totes les unitats | activitats de la
organitzacié han d encaixar en la sequéncia d' activitats de negoci. Cap
unitat treballaper I'interior.

Els processos que composen la seqiiencia d’activitats de negoci son
I’element coordinador de tota I’ estructura organitzativa. El conjunt prima
sobre les parts. La coordinacié de la gesti6 es realitza de forma horitzontal,
multidisciplinar i basada en la sequiéncia de les activitats de negoci i €ls
requeriments del s processos.

Tendéncia aI’organigrama pla. Ddl vértex estratégic ala Ultima posicio
operativa ha d’ exigtir  minim de nivells possibles. Es substitueix lallei
de “span” de control per lallei de “span” de comunicaci6-capacitat de
decisio.

La informacié és un procés clau que ha d’ estar disponible en temps rea
per tal que cada posicié pugui prendre decisions que facin avancar € flux,
€l procés de gestio.

L' objectiu de I'organitzacié de comprimir i gestionar €ls processos i €
temps no és maximitzar lavelocitat i la gama de productes sind “dominar
i servir” a client.

Es pensa en global i Sopera en local. Es descentrditza la gestio
operdtivai es centralitzal’ estratégia. Es revisen els processos de tal forma
que soptimi i estandarditzi la produccié de productes i servels de td
forma que permeti a partir de productes basics intermitjos, produir
productes i servels diferents, adaptats als clients amb els minims costs de

disseny i detransformacio.



Totes aguestes caracteristiques de flexibilitzacio semblen preparar € terreny pe
Teletreball. El Teletreball pot donar resposta a la disminucié de nivels dins de
I’ organitzaci@, afavoreix la comunicacio entre els membres de I’ equip de treball, agilitza
I’ estructura organitzativa, s externalitzen el's processos productius i afavoreix la transmisio

delainformacio.

Ortiz (1995) aporta una série de caracteristiques de la nova empresa que també preparen €

terreny per al’aparicio del Teletrebal:

o |’automatitzacioi laglobalitzacio.

e El canvi de les estructures. Forca labora en forma de trébol (que segueix a
Handy, 1994), persona propi, escas, empreses subcontractades (outsorcing)
i personal independent.

e Canvi en la concepcid jerarquica (“flat organization) i es passa d una
empresa estratégica a una tactica. Canvi en la percepcio de I’ organitzacio i
en lamaneraen qué es processa lainformacio.

e Concepcio polivaent del Iloc detreball.

o L’empresavirtual. L’empresacom unaxarxad' aplicacions telematiques.

Sembla doncs que aquesta nova organitzacio trobara en e Tdetreball la seva forma de
treballar, de produir, de relacionar la forga de treball amb la propietat dels mitjans de la
produccié. Tot seraunaxarxa, i elsteletreballadors podran cumplir € paper de productorsi
el de venedors dels productes si tenim en compte & Teletrebal mobil o fins i tot es

converteixen en |’ element que pugui fer guanyar competitivitat i diferenciacio en e mercat.

[lindain (1995) esmenta una série de tendéncies de les organitzacions flexibles que també

aporten aspectes de suport a nou sistema detreball adistancia. Son:

e Col-laboracio entre les organitzacions, aspecte que completa la cadena de
valor.
o | 'gprenentatge com asistema. El desenvolupament de les persones.

e Elsequipsdetrebal com aestructura dels recursos humans.



Els equips de treball tenen unagestio i actuacio autonoma.

Abandonament de les practiques gerencials de gestio reactivaamb la Unica
visi6 i perspectiva de curt termini, del dia a dia per assumir un projecte a
[larg termini, amb una planificacié que gira com a minim a voltant dels

cinc anys.

Sembla que totes agquelles caracteristiques relacionades amb I’ autonomia, amb les persones,

amb les sinérgies de cooperacio, estan possibilitant |'adopci6 del Tdetreball. Aixo s, amb

un condicionant important, € sistema de control de I’execucioé de la tasca encomanada.

Totes aguestes tendéncies sembla que ens conformen la preparacio dd terreny per a la

implantacié del Teletreball. Aixo també ho intuim s fem referencia a les noves

organitzacionsi €s seus condicionants d' éxit:

“Joint Ventures’ o associacions d’empreses per desenvolupar uns
determinats productes. Les més eficaces segons € nostre autor son les que
funcionen com una organitzacié matricial, amb un egtil participatiu i un
sistemade direcci6 del grup que deixa la responsabilitat Gltimaa director de

I’ aventura conjunta.

“Bubble organizations’ o organitzacié bombolla. Aquestes estructures es
basen en la interdependéncia i la resolucié de problemes. Cerquen la
responsabilitat compartida. El sistema es realimenta a partir de lainformacio
gue genera dl mateix sobre es resultats obtinguts. El sstema tendeix a
equilibrar-se quan aguna part no funciona i és molt adaptatiu a qualseval
canvi. Les formes de comunicacié entre client, proveidor, unitats internes i
externes, disseny de producte, efc, tendeixen a ser automatiques.
L’ organitzacio sera eficag en la mesura que S aconsegueixi una interaccio
congruent entre ds diferents components organitzatius. En resum, les

caracteristiques d’ agquesta tendencia organitzativa son:

e Forma contingent, no universal, la eficacia de la qual depén de la
congruéenciai interaccio entre els diferents components, latecnologia o

les persones.



e Esbasaenlacombinacié de I’ estrategiai les operacions. L’ estructura
segueix |’ estratégia.
e Parteix d' unavisio dinamica. Una organitzacio no es compren s no és

considerant lasevaevolucio en € temps.

“Soft Matrix” o matriu temporal, 0 organitzacio en xarxa. Parteix de la
teoria de la contingéncia de les organitzacions de Chandler, Woodward.
Lawrence i Lorsch (llundain, 1995). No hi ha una forma Optima de
I’organitzacié s no que I’ estructura és una conseqiiencia de la historia de la

organitzacio. Les caracteristiques son:;

e La organitzecio per unitats formas es combina de forma permanent
amb associacions tempora s d’ unitats.

e Des de I'organitzacio basica es déna estabilitat per generar les
combinacions necessaries pe desenvolupament del negoci.

e Elsactius, els coneixements, les competencies es distribueixen per tota
laorganitzacio.

e Saccepta una “assmetria dissenyada’ en e sentit d' acceptar diferents
graus de participacio de les diferents arees.

e La interaccio, la interdependéncia i la coordinacié finalista
s assoleixen gracies a metes i criteris compartits, per processos de
direcci6 coordinada horitzonament i incentius comuns.

e Els dstemes i fluxos d'informacié s estableixen a través d'un pla
flexible en base alaLtilitat i necessitat de cada moment.

o Ladotaci6 de personal esfaseguint €ls mateixos criteris de flexibilitat.

o El sstemadevaors es caracteritza per:

e Participacidi collaboracié sense propietat ni competitivitat
¢ Confiangam(tua
e L’autoritat esderivadelacapacitat i €ls coneixements

o L’aprenentatge és un vaor fonamental de creixement

Des d' un punt de vista operatiu, |’ organitzacid en xarxa segueix les seglients
directrius:



o Utilitza les unitats com a elements fonamentals de |’ organitzacié en
xarxa

o Esdissenyalaorganitzacio del centre cap afora, no de dalt abaix.

e Es dissenyen s processos de trebdl abans que [I'estructura
organitzativa.

o Essimplifiqueni informatitzen al maxim &l's processos de treball.

o Escercalaqualitat zero defectes através de I autocontrol i la millora
dels processos.

e L’organitzacid s estructura sobre equips de treball professionals no
sobreindividus.

e Escerquen sistemes de mativacio através de laintegracio en  treball,

no només a través d’ incentius economics.

“Learning Organization” 0 organitzacio que aprén. Aquesta estructura
neix de la creenca d'una organitzaci6 com una combinacid de vaors,
coneixements i experiencies que condueixen a unes accions i d'aqui a uns
resultats. SOn organitzacions que es basen en |’ aprenentatge dels seus éxits i
fracassos i es donen forma a elles mateixes amb I'gjut d eines de disseny

basades en latecnologia. Parteixen dels seglients criteris empresarias:

e Es centren en allo prioritari: orientacié d client, tenir unavisié i una
edtrategiaclaresi donar llibertat per fer.

o Orientar-se cap a's resultats més que no pas cap al’ accid.

o Difondrel’andis del mercat i elsresultats per totalaorganitzacio

e Donar autoritat i responsabilitat als directius amb una estructura

autonoma.

Les mesures organitzatives que aquestes estructures adopten son:

e Eliminar bareres entre les diferents unitats amb ds clients,

competidorsi centresd' informacio.

e Fomentar I’ assumir riscs. Incentivar I’ experimentacio.



e Anditzar de forma sistematica les causes i circumstancies que han
produit €ls resultats, tant €ls errors comesos com ds encerts.

¢ Instrumentar sistemes que afavoreixin I’ gprenentatge.

e “HPWS’ oedructuresd’alt rendiment. Son les estructures de treball d' alt
rendiment. Integra eines de tecnologia avancada (sistemes experts) i dissenys
de sistemes humans (equips autonoms, enriquiment de tasques...) amb pocs
nivells, repartiment de beneficis (gain sharing) i ata participacio. Aquesta
tendéncia combina quatre factors: persones, treball, tecnologiai informacio.
L’ organitzacio demostra que S obtenen bons resultats s € disseny técnic
sgunta i é congruent amb & sistema socia. Els parametres de disseny
d aguestes estructures es basen en:

o L’orientacid detotal’ organitzecié al clienti al’entorn.

o Lacapacitat de reconfigurar I’ organitzacio.

o L’gplicacio al’ organitzacié dels sistemes de millora continua.

e L’autonomia de les diferents unitats per potenciar la seva capacitat
professional.

o Lestasquesi activitats enriquidesi compartides.

e Laintegracio sociotecnicaen les unitats de treball.

o El reforg dels processos de direccid coherents.

o Politiquesi objectius clars vinculats a negoci.

o Sistemes que permetin & control de les desviacionsen I’ origen.

o Sistemad informacié fluid i accessible.

o Reforg i desenvolupament de les politiques de recursos humans que

potencien I’ estructura professiondl.

Intervencid Ambiental al’empresa

Sense anim de comparar amb altres teories i conceptes que estan ampliament compartits,
paga la pena d’ esmentar aguest métode d abordar les relacions laborasi € seu entorn. La
Intervencié Ambiental en |'empresa és un concepte que es va gestar a principis dels anys
90 fruit de I’ experiéncia personal en el camp de la Psicologia Ambiental i la Psicologia



de les Organitzacions (Net, 1991a; 1991b). Representa una nova estratégia de cara a
assolir unavisié global de I'empresai el seu entorn, jasigui intern o extern, i referidaa
la maximitzacié dels recursos humans i a la reduccié dels problemes i conflictes
presents en el funcionament quotidia de les organitzacions.

La Intervenci6 Ambiental té com a objectiu I'assoliment dels elements ambientals,
estructurals i d'organitzacid, que aportin la necessaria qualitat de vida a medi laboral.
Aixo vol dir que té com a objectiu aportar €l's factors necessaris per a afavorir |'estat de
salut optim per a un individu en un entorn concret, en aquest cas I'empresa, i entenent
que es refereix al'estat de benestar fisic, psiquic i social. Per tant €l concepte també pot
ser aplicable al’entorn familiar i del propi domicili i alarelacié de Teletreball.

La metodologia es basa en I'analis de necessitats empresarials a través de I'andlisi de
I'organitzacio, del contacte amb les persones clau i del grau de satisfaccio laboral. Amb
les dades que proporciona l'estudi es tenen elements per a proposar mesures correctives
que facilitin I'aprofitament maxim dels recursos humans o bé ratificar les mesures ja
iniciades per la propia empresa.

El resultat de la Intervencié és beneficids per tothom. Amb la maximitzacié dels
recursos humans s aconsegueix la maxima rendibilitat de I'empresa, a nivell productiu i
huma, ja que tindrem un personal motivat, i identificat amb els objectius de I'empresa.
La comunicaci6 es veuramillorada, i per tant les negociacions i les preses de decisions
seran més facils. Pel treballador que cerca una seguretat en la feina, trobar-se amb una
organitzacié que es preocupa de la seva qualitat de vida, li resulta extremadament
beneficios ja que significa una promocié personal basada i pensada en les seves
possibilitats com a persona i no només com a forca de treball. La feina de I'interventor
S‘acaba quan Saconsegueix un canvi no traumatic i acceptat per tothom. Les aplicacions
al Teletreball son oObvies, centrar I'organitzacié en I'individu, € seu entorn i les
relacions interpersonals que s hi donen, facilita la relacio laboral entre I'empresa i €
teletreballador. Per tant, en certa manera garanteix laviabilitat del sistema.

Economicament la Intervencié Ambiental que cercalaqualitat total en I'empresa, és una
bona inversio que dbna € seu fruit a llarg 0 a curt termini depenent de la voluntat de
canvi que existeixi en tots els components de I'organitzacio. Pel Teletreball significa
que I'adopcié del sistema gaudira del suport dels teletreballadors i de I'estructura
organitzacional amb la qual cosa es garanteix €l resultat final de |’ experiéncia, o0 s més
no afavoreix la comunicacio entre els directius de I'empresa i €ls teletreballadors a les
bases de treball dels seus domicilis que sovint implicaun estalvi economic.



Direcci6 per Valors

Una altra teoria a la que podem fer referéncia és a la Direccié per Vdors (Garciai Dolan,
1997; Blanchard i O’ Connor, 1997). Es tracta d una nova forma de dirigir |'empresa
basada en els valors que son els Unics elements que poden cohesionar el teixit social
d'una organitzacié i facilitar d'aguesta manera tots els processos d'integracio i
participacié de les persones dins del projecte comu empresarial. Emparentada amb €
DO (Desenvolupament Organitzacional) la DPV pretén introduir € concepte persona
dins del pensament directiu i generar d’aguesta manera compromisos col -lectius amb

projectes nousi que crein il -lusié.

Seguint aGarciai Dolan, laDPV té unatriple finalitat:

e Absorbir la complexitat organitzativa derivada de les creixents necessitats
d adaptaci6 a canvis atots els nivells de |’ empresa.

e Encaminar lavisi6 estratégica de cap aon had anar I’ empresaen el futur

¢ Integrar ladireccio estratégica amb la politica de persones, amb lafinalitat de
desenvolupar €l compromis per un rendiment professional de qualitat en el

diaadia

| és precisament aquesta Ultima finalitat la que ens fa pensar en €l Teletreball i en la
necessitat de compromis que implica per part del teletreballador i de I’ empresa. Per tant,
laDPV tal com ens és definida per Garciai Dolan esdevé una eina molt interessant pel
desenvolupament del Teletreball, per generar confianca matua, per generar compromis i
responsabilitat per les dues parts, empresa i teletreballador i sobretot per fomentar un
bon contracte psicoldgic tal com proposa Shein (1988). Per tant, la DPV superala DPO
o direccio per objectius en el sentit més trascendental dels valors compartitsi larelacio
de muatua confianga que ha de presidir qualsevol pacte de treball i la capacitat
d’ adaptacio a canvi que genera. Afirmen els autors que €l que déna coherencia a una
organitzacio és precisament la claredat i € consens de les seves metes (finalitats) i dels
seus principis (valors). | aguesta opinié també la trobem a Blanchard i O Connor
(1997).



Uns altres aspectes dels que no trobem explicacid son els de la generacio d aquests
valors i I"assumpcié per persones que no han participat en la seva elaboracio ni es
senten implicats amb |'empresa. Aquesta reflexio és especialment dedicada al
Teletreball. El Teletreballador és una persona que es troba amb molt poca relacio fisica
amb I'empresa i per tant té una mancanca de socialitzacio en € trebal. Si els valors
s adquireixen fonamentalment amb |a socialitzacié, com podran compartir els valors de
I’empresa el s tel etreballadors?

Potser |a telematica permetra algun tipus de socialitzacié que ja Sapunta amb la creacio

d'associacions d'internautes.

Recapitulaci6 sobr e els nous aspectes or ganitzacionals

Per tot plegat, sembla que € Teletrebal té preparat € terreny per regixir com a sistema de
treball. A priori tot apunta a la utilitzacié massiva de noves tecnologies i per tant a la
descentralitzaci de decisions i ala creacié d'una xarxa de comunicaci6 entre els diversos
components o unitats de la organitzacid. S és aixi, € Tdetrebal sinsereix plenament en

aguestes tendénciesi troba de formanatural € seu espai.

L’ autonomia, la responsahilitat, I'andis de resultats, s objectius, la comunicacié en temps

real, caracteristiques de les noves organitzacions semblen també ser-ho del Teletreball.

Una Ultima aportacié de llindain (1995) referida a I'evolucié d'ald que Mintzberg
anomenava nucli operatiu sembla il-lustrar novament aquesta connexi6 entre I’ evolucio de
les organitzacions i I’ aparicié del Teletrebal com una nova forma de treball. Diu Ilandain
que en situacio de mercats inestables | d'alt risc empresaria les exigéncies cap a la linea

operativa han de permetre o possibilitar:

e Lafabricacio o produccié de series curtes.
o L’adaptacié amercatsi clients especifics.
o Laredlitzaci6 detrebdls amb novetats freqlients.

o El maxim aprofitament dels recursos.



¢ Laquadlitat absoluta de totes les operacions.

e | ’autocontrol de totes les operacions.

e L’assoliment dels zero defectes.

o |’execucio immediata

o El manteniment del sentit finalistaen latotalitat de les accions funcionals.

¢ El funcionament per repercussions amb altres arees.

e La reditzacié d'una planificacié i programacié d'accions de caracter
simultani i no sequiencial.

e Lacomprensi6 del cami critici lareduccié de temps.

Potser no son totes aguestes caracteristiques assumibles per un treball a distancia? A priori

semblaques.

Findment podem comentar que les caracteristiques organitzacionas i es individus han de
ser compatibles. Aquesta compatibilitat quee podem anomenar implicacié dels
teletreballadors es fara més efectiva s contemplem les caracteristiques de I'entorn
psicosocial de les persones que teletreballen tant € delesrelacions amb I’ empresacom €l de

lesrelacions entre € s diversos ocupants de la vivenda.



1.2.2. Agpectes psicosocials

El Telerebal es configura com una nova forma de trebal amb mditiples connexions
socias que e fan no només una forma de treball siné un concepte de lavida, unavisio dd
mén amb una cosmologia propia que fa que sigui un objecte d'estudi amb diversos
enfocaments segons € punt de vista de que parlem. Hem de considerar en primer lloc que
ens referim als aspectes psicosocias del Teletreball. Per tant, ens interessen els aspectes
socias, la definicié de la societat actual i les diverses manifestacions que ens gjudaran a
centrar € Teletreball. En aquest sentit seguim € que diuen Peird i Prieto (1996 pag.16). “El
treball juga a la nostra societat un paper fonamental en ser un element d'integracié social
dels individus en la societat mateixa. Per aixd no és destranyar que apareixi amb
frequénciamolt vinculat amb les ideologies, les religionsii les diferents visions del moén”.
Considerem també que e treball té un fort component sociad i és € marc per a la
construccio socid ta com es desprén de la lectura dels treballs de Burr (1997), Garrido
(1996) i Blanch (1996).

1.221.- Sgnificat i valor social del treball

Abans hem repassat € context macrosocial del treball i hem pogut observar la relacio
d aguest context amb € Teletrebal. En aquest apartat ens centrem més en els aspectes
psicosocias de construccio del concepte treball i com pot contribuir a la construccié del
concepte Teletreball.

La perspectiva psicosocia del treball es fonamenta en els aspectes de lainteraccio socid, la
interpretacio cultural del trebal i en la creacié de simbols que donen origen a creences i
valors compartits. (Peird i Prieto, 1996). Des d aquest punt de vista podem dir que €
treball és un fendmen cultural, molt vinculat a les vivencies personals dels individus. La
tercera part de la vida d' un treballador es dedica a treball, amb la qual cosa les persones
tenen molt interioritzat € concepte tempsi espai de trebal. A I’ ensems, les persones tenen
una gran voluntat d’ aconseguir un treball estable que €l's permeti obtenir laindependénciai

el reconeixement com a ciutadans i persones integrades a la comunitat. Claes (1987)



destaca la importancia del trebal en relacié a la seva interpretacié socia en base a tres

arguments:

o El treball exigeix unagran quantitat de tempsi esforg

e El trebal proporciona satisfaccidé de necessitats economiques, socias i
psicol ogiques

e Les politiques i practiques d'ocupacid han variat en funcié de la

incorporaci6 de donesi minories al mercat laboral.

Podem pensar en conseqiiencia que tot ald que requereix esforg té importancia socia i
psicologica, que € treball ésfont de satisfaccionsi que regeix lavida de la societat através

de les politiques d’ ocupacio.

Segons Blanch (1996) I’origen del mot treballar € trobem en e mot llati Tripalium.
Aquest mot indica els tres pals als quals es lligava un condemnat per inflingir-li un
castig corporal. L’accio de torturar laté el verb Tripaliare. En els seus origens per tant,
el treball era considerat un esforg, una tortura. Per tant, d’ aqui també en podem deduir

laimportancia socia queté.

Segons Wilpert (1994) citat aPeird i Prieto (1996) al’hora d’ analitzar € sentit cultural del
treball es poden distingir com aminim quatre perspectives:

o El sgnificat filosofic antropologic del treball que representa que la nostra
societat és“labora” i qui no treballa pateix exclussié socia

o El significat socia objectiu que suposa que € treball és el principal metode
pel qual les societats perpetuen lasevacultura

o El paper econdmic com a regulador de la distribucié de bens i oportunitats
laborals

o El significat psicologic individua a través del qual la persona adquireix
identitat social.

A través d’ aquesta aportacid ens podem plantgjar € valor socia del Teletreball desdel punt
de vista de la precarietat en la que sembla que trebalen la mgjoria de teletreballadors. Els



sindicats que no veuen amb bons ulls € fendomen, adverteixen d aguesta precarietat i del

risc de sobreexplotacié del treballador através d’ aquest sistemade treball (Hidalgo, 1997).

Les diferents consideracions comentades ens poden plantgjar diferents qliestions com per
exemple, lasocietat de lainformacié ens portara un lumpen cibernétic virtual ? Majo6 (1997,
1998), Cadtells (1997-1998) i Rifkin (2000), ho esmenten com un perill potencia de la
nova societat. Les persones que treballin amb aguest sistema aconseguiran la seva identitat
socid i en tot cas quin tipus d’identitat tindran? Es possible que esdevinguin un col lectiu
de contrapoder i per tant de desestabilitzacid de la societat constituida? Seran motor de

canvi?

Inglehart (1991) aporta a aquestes quiestions la perspectiva del canvi de valors. Sembla ser
gue sense aquests canvis, la societat de la informacié no seria possible i aquests canvis
poden configurar el marc social del Teletreball. Les tendéncies que observava através ddls
pannels europeus impliquen un canvi dels valors materiaistes de la societat a uns dtres de
postmateriaistes. Si els primers venien d' una série de caresties, els segons, amb necessitats
basi ques cobertes esdevenen una transformacio i una projeccio cap alasocietat del’oci, la
societat desestructurada pel que fa als vaors del poder o I'autoritat. Els nous vaors
postmaterialistes permeten fixar  marc de llibertat i autocontrol, d’interdependeéncia tal
com diu Covey (1997) o d Autorredlitzacié com diu en Maslow a la seva teoria de la
motivaci6 (1975, 1979). Rifkin (2000) també contempla € nou treballador des d’ aguesta
perspectiva del canvi de valors i afirma que cerca € joc, I'anarquia credtiva, la ironia i
I’ espontanéitat en un marc de paradoxes que porten a |’ escepticisme (Porta Peraes, 2000).

L'individu lliure sera el que estigui connectat alaxarxa.

1.222- Funcionsde Treball

Salanova, Peird i Prieto, (1993) apunten onze funcions positives que aporta e treball:

e Funci6 integrativa en permetre que les persones es reditzin a través del
treball.
e Funcié d' estatus que proporcionalafe na desenvol upada.

e Funcié d'identitat personal.



e Funci6 economica.

e Funci6 socia en ser font d'intercanvis socials.

e Funci6 d' estructuracié del temps.

e Funcio obligatoria en obligar amantenir una certa activitat.

o Funci6 desenvolupadora de les propies capacitatsi habilitats.
o Funci6 transmissora de normes.

e Funci6 de poder i control que déna cadalloc detreball.

e Funcié de comfort en fruir de bones condicions fisiques.

Per contra, hauriem de plantgjar algunes funcions no positives com:

e Funci6 desintegradora de la personditat del treballador.

o Funci6 desestibilitzadora en dterar I equilibri emocional de la persona.

e Funcio tensional en fer augmentar € nivell d’ estrés (distres).

e Funcid insatisfactoria en no proporcionar satisfaccio d aspectes que la
persona considerabasicsi fonamentals.

e Funci6 aienant en no permetre el reconeixement individual de la personai

la sevaidentitat.

Aquestes funcions aplicades a Teletreball ens plantegen uns nous interrogants. Les
funcions postives d'estatus, d'identitat, integrativa, font d oportunitats socials i
d estructuracié del temps son positives en @ cas del Tdetrebal? No poden generar
incomoditat o no cumplir-se en ser un sistema poc cohesionat a nivell socia? Per contra,

pot proporcionar comfort i fer positives algunes de les negatives?

Blanch (1996) proposa una serie de funcions del treball assalariat que es contraposen a
la situacié d'atur i per tant venen a ser uns valors del treball assalariat del final de
I"eraindustrial:

e Funcié econdmica

e Via daccés a circuit de la produccié-distribucié-consum de béns i

serveis necessaris per ala supervivencia material.



Funcions sociopolitiques

Mitja d'integraci6 de la ciutadania a la vida socia i politicai manera de
prevenir les tensions, conflictes i contradiccions derivades de la
dualitzacio i I'exclussi6 socials.

Factor de manteniment de I'Estat de Dret, garant de I'exercici del Dret a
Treball i del Deure del Treball.

Suport fonamental de I'Estat Social, redestribuidor del Benestar finangat
per |'activitat economica.

Candlitzacié dels recursos humans de la comunitat per d

desenvolupament econdmic i social.

Funcions psicosocials

Instrument per al'assoliment de I'autonomia financera, social, ideoldgica
i moral.

Organitzacié del temps quotidia en funcié de les jornades, setmanes,
anysi vidalaboral.

Eix estructurador de l'activitat personal i familiar, de les seves
estructures, ritmes, rutinesi ruptures.

Font de rols, estatus, poder, prestigi, reconeixement i identitat socials.
Facilitacid, ampliaci6 i regulaci6 dexperiencies compartides i
d'interaccions socials que trascendeixen els ambits familiar i veinal.
Context per a la sociditzacié secundaria i la conseglient assumpcio
personal de valors, normesi criteris morals organitzacionals.

Oportunitat per ala participacio, afiliacid i insercié en grups laborals.
Ocasi6 per a desenvolupament d'aspiracions, expectatives, actituds,
conductes, projectesi realitzacions professionals.

Marc d'experiéncies emocionals i de cognicions autoreferencials
subjacents a situacions d'assolir fites, control i eficacia.

Percepcio d'utilitat social i de cumpliment d'un deure moral.

Aprenentatge i desplegament de coneixement, destreses i habilitats



sociasi professionals.

e Entorn privilegiat per a l'autoreditzacid professional i I'expressio
personal.

e Moatiu de compromis amb metes organitzacionalsi punts d'articulacié de
projectesindividualsi col-lectius.

e Experienciade sentit delavidai d'esdeveniments existencials positius.

Un cop llegides aguestes funcions se'ns plantgja € dubte de s & Teetreball cumpleix
amb aguestes funcions. El Teletreball és treball, no ho hem d' oblidar, perd que sembla

requerir una gran capacitat organitzativai d’ autoestucturacié cognitiva.

1.223-Unanovaredacio laboral

Les mega-tendencies senyalen unes noves formes de relacio laboral provocades per la
globalitzacié i la facilitat de les comunicacions. Aquests canvis afecten la poblacid. Per

observar de quinamaneral’ afecta, Peird i Prieto (1996) proposen quatre plans d’ andlisi:

e L’ocupacio. Aqui S inclouen totes les situacions possibles d’ ocupacio. Es €
plaon s had andlitzar laimportancia psicologica dd treball, lade I'atur, la
de I’ ocupacio flexible, a hores o concentrada. Aquesta Ultima és un tipus
d' ocupacié que s observa com a tendéncia en persones entre 30 i 50 anys.
Aquestes persones concentren la seva activitat laboral en aquesta franja
d edat. Entratambéel Teletreball.

e L’ocupaciona que fareferenciaalaqudificacié dels trebals ofertatsi lade
les persones que els han de portar a terme. Aqui shan d anditzar les
competencies que requereixen les noves professions. Per exemple, en e cas
dd Teletreball haurem de tenir en compte els coneixements de programes
de comunicacions, un perfil psicologic determinat i e maneig de noves
tecnologies en general.

El de la responsabilitat que pot adquirir una persona en un lloc de treball
que li permeti una certa autonomia respecte als altres. En aguest pla, €
Teletreball ofereix una dta possibilitat d’ autonomiai d’independencia que

el fan un sistema de trebal amb potencia de ser demandat per 1a poblacio.



e El contingut del treball en interaccié amb I'ambient fisic i socid i les
possibilitats de maduresa psicosocial dd treballador. En aguest pla, €
Teletreball pot tenir mancances en ser dillat socialment. Malgrat aixo, la
possibilitat d'interaccio hi és a partir del correu electronic i de les trobades
presencias periodiques. Haurem de tenir en compte en aquest pla els

aspectes medioambientals.

1224-Rad

Si abordem e tema dd rol dd treballador, se' ns continuen obrint interrogants. La majoria
per no dir totes les investigacions (tret de referéncies a Prieto, Zornoza, Orengo i Peiro,
1996), fan referéncia a la sociditzacié per d treball | en € trebal, és a dir, dins d'una
estructura d' empresa. Perd és diferent aquest rol si parlem d' Autoocupacio, de “Free-
Lance” o de Tdetreballador amb e component de distancia organitzacional que té? Sembla
ser que s donat que a Peird i Prieto (1996) només s aborda € Rol des del punt de vista
organitzaciona. La sociaitzacié labora la defineixen com aquell procés d’ aprenentatge a
través del qual s adquireixen actituds, habilitats i conductes (tils per a |’ acompliment del
treball. Els autors la centren en I’ organitzacié. Des del punt de vista del Teletreball, es pot
plantgjar la qlestiéo § la sociditzacio efectiva dins d'una organitzacié determinada és
possible des de I'exterior (de forma fisica) malgrat s estigui connectat de forma virtual.
Seguint I’analis ddl's autors, proposen com a principals agents sociditzadors la familia i
I’escola. Davant d'aixo, € dubte que teniem sobre la sociditzacio en € treball dds
teletreballadors se'ns pot esvair. Tot i @x0, haurem de tenir en compte la formacié de la
familia en els nous valors del treball, lafacilitacio o entorpiment de la generacio d' actituds
positives cap a les noves tecnologies i els nous sistemes de treball i la creacié de moduls
professionals a les escoles que donin formacié no només practica sind també actituding en

pro d' unes determinades concepcions del treball | delesrelacionslaboras.

El contracte psicologic conceptualitzat per Schein (1988) i desenvolupat per Rousseau
(1989) esdevé una font de sociditzacid. Sembla doncs que en la mesura que es tingui un
contracte satisfactori, que cumpleixi les expectatives del trebalador i de I'empresa, que
aporti valor alafeinafetai una compensacio adequada, € teletreballador veura afavoridala

sevaintegracio o socialitzacio laboral.



Si abordem € tema de |’ambiglietat de rol que S esdevé en la sociditzacié, se' ns plantegen
noves preguntes. No sera € Teletreball una situacio extrema d’ ambigletat de rol i per tant
de la necessitat d' establir mecanismes compensatoris que disminueixin |’ estrés segons €
model de socialitzacio de Nelson (1990)? O ens trobem davant del procés que proposa
Nicholson (1984) concretament en latransicio 4 o exploratoria on es déna un canvi de rol

innovador i un canvi personal?

Nicholson proposa quatre transicions on plantejacom aindicadors d' éxit en la sociditzacid

€ls aspectes de canvi persona i € de desenvolupament derol en termes d'innovacié. Son:

e Replicacio: trandicions que generen un gustament minim del sistema
persona i € sistema de rol. Hi ha estabilitat en no modificar la propia
identitat ni els condicionaments del rol.

e Absorcié: I'gustament es basa fonamentalment en un desenvolupament
personal, mentre no es modifiquen €s requeriments derol

e Determinacié: transicions en les quals I'gustament de la persona a les
demandes de latransicid de rol no afectala persona, pero dterae nou rol

e Exploracié: transicions en les quals es donen canvis en les qualitats

personalsi en ds parametresderol.

Sembla que per fer un canvi efectiu en e rol del teletreballador que li permeti passar del rol
de Trebalador a rol de Teletreballador a casa s hauran de modificar tant les quditats
personals com € rol mateix de treballador.

1225- Treball i familia

El treball ocupa un temps fonamental en la vida de qualsevol persona. Sembla ser que és
una constatacié mgjoritaria € fet que les persones repartim € nostre temps vitd en tres
ambits, € del trebal, € familiar i & de I'oci o temps lliure (Sdanova, 1992; Gracia,
Gonzalez y Sdlanova, 1994).; Dins de cada una d' aquestes arees es desenvolupa un rol

determinat. Cada rol no es reditza de forma aillada, siné que cadascin d aquests ambits



esta interrelacionat amb ds dtres. D’aquesta manera s han acceptat dos models que
expliquen aguestaiinterrelacié (Kanter, 1977):

e Mode de I'escasetat. Els recursos disponibles per I'esser huma (temps,
energia, etc) son limitatsi per tant la participacio en uns dominis de lavida
(familia, comunitat o activitats recreatives) estarien robant temps i

compromis per aatres (treball).

o Modd d' expansio. Es poden derivar beneficis d’ una area a una atra. Molts
rols no només no consumeixen energia SN0 que a MEs serveixen per

recarregar les“ bateries’ d' atres arees.

En aguests dos models sembla que € Teletreball es posicionariaen € model d' expansié en
permetre la interrelacid, la smultanietat d’'un temps dedicat a una area amb € temps
dedicat aunaaltra

Diversos autors han estudiat esintercanvisderal i lainterdependénciaentre lestres areesi
apunten que hi ha una interdependenciai unainterrelacio entre els diferents dominisen els
guas ens movem les persones. Gutek, Repetti i Silver (1988) senyalen tres processos a

través dels qualsles personesintercanvien experiéncies en cada unade les tres arees.

e Processosrelacionatsamb € rol:

e Conflicte de rol. Es déna quan s han de desenvolupar demandes de
rols incompatibles

o Sobrecarrega de rol. Es refereix a demandes excessives dels diferents
rols que es desenvol upen.

e Acumulacié de rols. L'ocupar diversos rols és beneficiés per a la
persona donat que augmenta les seves oportunitats d' interaccio social,
de desenvolupament persona i de millorar la seva autoestima.

e Processos de desbordament o de generalitzacio. Son processos relacionats
amb els sentiments que ultrapassen en determinades circumstancies un
ambit determinat per passar aaltres.

e Processos de socidlitzacio. Els valors i actituds d'un ambit determinat es



porten als altres ambits, aspecte que pot ser positiu o negatiul.

Aquests tres processos ens porten a pensar que € Teletrebal pot cumplir una nova funcié
integradora dels tres ambits. Encara que sembli que no és possible, € Teletreball sembla
gue permet la interrdlacio entre I'ambit familiar i € laboral alhora que modifica I’ ambit
social en donar-li un nou significat 0 S més no ofereix un nou cana amb & qua
comunicar-se, € Correu Electronic a través del qual es poden establir multitud de
comunicacions i de connexions per tal de treballar en grup, comunicar-se en grup (Xat) en
temps real. Aquest Ultim aspecte que pot arribar a substituir en bona part les interaccions
fisiques tot i les seves evidents limitacions en comunicacié no verbal. També permet la
vida en la comunitat. Toffler (1980) també parla del concepte telecomunitat a partir del
qual es substitueixen els transports per la comunicaci6. Creu que els ordinadors
permetran de fer comunitat a partir de I'enfortiment de les relacions a distancia.
Aquestes relacions permetran que els lligams socials més basics, la familia i la
comunitat, s'enforteixin. En possibilitar que forca persones treballin a la propia llar (o
en centres de treball situats al mateix barri), les noves tecnologies podran donar lloc a
families més unidesi a una vida comunitaria millor. Lallar electronica pot ser €l negoci
familiar més caracteristic del futur. Sera una nova unitat economica familiar que finsii
tot es podra veure ampliada amb altres persones de fora (S entén les persones amb les

guals es manté un contacte “virtual”).

Esmés, s seguim a Barnett y Barush (1985) podriem pensar que & conflicte que suposa el
fet de treballar a casai barrgjar els rols familiar i laboral pot ser positiu. Afirmen que “la
implicacié en e mateix nombre de rols pot tenir consequiencies diferents en funcié delsrols
concrets inclosos i de la naturalesa de I'experiencia d’'un mateix dins de cada rol”
(p2g.135). “A més, les experiéncies positives 0 negatives en una area poden generaitzar-se
a altres arees. Les rdacions treball familia, treball-temps Iliure poden ser estressors o pel
contrari els beneficis que &' n deriven d aguna d’ aquestes arees compensar s problemes
experimentats en unes atres’ (citat a Peir6 i Prieto, 1996, pag.189). Per tant d resultat
positiu 0 negatiu de la interaccio entre es rols depén en gran part de la vivéncia dels

individus.

Per Toffler (1980) les relacions de parella poden canviar donat que si estan treballant



tots dos a casa, alldo més probable que passi sera que la parella voldra sortir de nit per
trencar aguest temps de treball i iniciar un altre temps d’ oci foradelallar i per tant amb
una certa relacié amb la comunitat. Pot ser que laintimitat es cerqui foradelallar i per
tant I’ habitatge modifiqui els seus atributs en benefici de la comunitat. Segons Toffler,
podem esperar una revitalitzacié del teixit socia i de les comunitats de barri. També
podem pensar en la facilitat de la comunicacio electronica per a persones que tenen

timidesa o0 algunaminusvalia.

De fet perd hem de tenir present que en parlar de Teletreball a casa estem parlant dels
possibles conflictes entre dues arees que de formatradicional en la societat industrial han
estat forca separades, I’ area de lafamiliai I'area del treball. Se'ns plantegen el's dubtes de
la compatibilitzacié entre aquestes dues arees. Greenhaus i Beutell (1985) defineixen €
conflicte familia-treball com a pressions incompatibles que es deriven de forma simultania

delsrolsdel treball i lafamilia. En distingeixen trestipus de conflicte:

e a) Temps. El temps que es dedica a una area impideix dedicar-ne a una
atra

¢ b) Esgotament o tensi6 (Strain). Latensio en un rol influenciaen un dtre.

e () Conducta. Les conductes especifiques en un rol son incompatibles amb

un altrerol.

En € cas del Teletreball sembla obvi que aquests conflictes s no sdn ben resolts es poden
agreujar. | més ho podem pensar quan parlem de I’ estres conjugal o familiar, € grau de
suport que pot donar € conjugue en funcié de la satisfaccio de les seves expectatives |
compromisos adquirits per unai atra part. Un membre de la parella fa també un contracte
psicologic de mUtu suport en les expectatives i necessitats de cada part de la parella. Quan
la familia augmenta, € pacte és a mlitiples bandes i es fa més complexe la seva
formalitzacié i cumpliment. Parlant de I’ambit familiar, Jack Nilles (Ortiz, 1995, pag.82)
afirmaque laproductivitat i lamora del teletreballador poden baixar quan les interrupcions
provinents de la familia es fan insuportables. En canvi s I'entorn familiar gjuda, la
productivitat i la moral poden augmentar. Per aquest autor un teletreballador no pot
combinar € tenir cura del's nens petits amb € treball. Ha de cercar algl que en pugui tenir

Cura.



1226.- Tenps

Castells (1997), també aporta una reflexié sobre el temps. Per €ell, e temps laboral
remunerat estructura la vida social i és previsible que continui aixi. El nombre d’ hores
laboralsi la sevadistribuci6 en e ciclevital i en els cicles anual, mensual i setmanal de
les vides de les persones son un tret fonamental de la manera com senten, frueixen i
pateixen. L'andisi del temps labora també mostra segons Castells I’ organitzacio
economica. |’ estat de la tecnologia, la intensitat de les lluites socials i €ls resultats dels
contractes sociasi les reformesinstitucionals. Arabé, € que s observaen |’ actualitat és
la disgregacio del temps laboral on per una part hi ha la tendencia generalitzada a la
seva reducci6 i per altre per determinats col-lectius hi ha un alargament de la jornada,
precisament el que manifesten la majoria de teletreballadors i que és caracteristica dels
horaris flexibles i a temps parcia. Un altre aspecte que destaca és I'interes de les
organitzacions per la flexibilitat i el curt termini aspecte que fa que la persona se senti
confosa per les diferent temporalitats que ha de mangjar dins d’ una mateixa estructura i
per tant la societat en € seu conjunt camina cap a un caos, cap a un esclat de dificil
pronostic. Aquesta heterogeneitat dels horaris laborals afecta la familia i provoca
I" aparicio de nous pactes. L’ aparicio del tempsflexiblei parcial delamadeles dones es
fara extensiu als homes i facilitara la pérdua de la centralitat de I’ horari laboral en les
vides dels components de les families i per extensié de tots els individus. A més, hi ha
un altre fendmen que gjuda a aquesta percepcio, el progressiu escur¢cament de la vida
laboral.

Toffler (1980) afirma que les persones necessiten una estructura vital, una estructura
gue doni ordre a la seva quotidianitat. Amb I"adveniment de la tercera onada i €l
progressiu ensorrament de |"estructura que hi ha hagut fins ara, les persones intenten
trobar aguests referents. Per €ell, “una vida sense estructura comprensible és una
despulla desprovista de sentit”. Es per aguesta necessitat de I’estructura el que per
moltes persones la necessitat d’ un lloc de treball és un tema cabdal des del punt de vista
psicologic per sobre del sou. El tenir una estructura pel seu temps, li permet ala persona
organitzar millor la resta del seu temps. El Teletreball pot portar associada la dificultat

d organitzar el propi temps si no es troben uns referents valids. En el mateix sentit



s expressa Garrido (1996, pag.133) quan cita a Jahoda (1987, pag.63).

122.7.-Ambient L aboral

Pol (1996a) defineix la Psicologia Ambiental com la disciplina que té per objecte
I'estudi i la comprensié dels processos psicosocias derivats de les relacions,
interaccions i transaccions entre les persones, grups socials o comunitats, els seus
entorns sociofisics i €ls recursos disponibles. Com a disciplina cientifica comparteix
amb altres disciplines un camp d' estudi comu configurat pel conjunt de fendomens que

impliquen directament ales persones amb els seus entorns naturalsi construits.

Des d' aquest punt de vista podem parlar de |’ entorn i la sevainfluéncia. Sundstrom (1987)
conceptualitzal’ambient labora apartir detres nivells;

e L’ambient individual congtituit pels elementsfisicsde |’ entorn.
e |’ambient socia format per lesrelacions interpersonals en € treball.

¢ |’ambient organitzaciona queinclou I’ estructuracié de I’ organitzacio.

En tots dls trobem I’ aspecte socia del trebal. Sembla doncs que en la mesura que la
persona pugui veure satisfetes les seves expectatives en agquests tres nivells, € seu clima
laboral o entorn de treball sera satisfactori i permetratrobar un sentit a treball. En € cas del
Teletreball podem creure que la persona té la dificultat afegida d’ haver de construir € seu

propi entorn de treball, activitat que no totes les persones sdn capaces de fer.

De cara a valorar la influéencia social de I’entorn en la qualitat de la vida laboral dels
treballadors, podem fer referencia a Pol (1999a, pag.59). Per el “lainfluéncia socia és
fonamental. Les teories de lainfluencia socia es basen en el principi que ala personali
agrada ser ben vista i valorada pels seus grups de referéncia (...) Aquesta estrategia,
doncs, requereix generar un estat d’opinié en un col-lectiu de manera que es miri
malament a qui no segueixi € comportament que s ha pres com a comportament més
desitjable (...)” Es a dir, la conducta de treballar a casa pot ser mal vista per |’ entorn
social més immediat del teletreballador i aixd pot ser un aspecte que condicioni la

propiaqualitat de vidalaboral.



Seguint en aguest ambit de la Psicologia Ambiental, els treballs de Pol (1996a)
suggereixen la importancia d'aguest ambient en e desenvolupament de les noves
formes de treball. En concret, planteja diverses incognites a resoldre sobre larelacié de
la persona i € seu lloc de treball: les addiccions i dependéncies de I’ ordinador, €ls
efectes psicologics i fisiologics de les radiacions, alteracions de la personalitat, efectes
d'engany 0 emmascarament de I'identitat als xats, efectes psicologics, relacionals i
socials del Teletreball, noves formes de marginacié social dels col-lectius que no tenen

accés alasocietat de lainformacio per raons fisiques, de formaci6, economiques....

1228- Pscologia del’Espai detreball

L'estudi de I'espai en € lloc de treball és fonamental en qualseval tasca. Sha de fer
sobre diversos criteris, perd sempre tenint en compte |'aspecte funcional que ha de
cumplir. El disseny d'aguest espai haura d'anar acompanyat de la consideracié d'aquests
aspectes i dels factors psiquics que influeixen en la tasca. Si parlem de Teletreball, e
disseny del lloc de treball té una nova dimensié. Els aspectes de soledat, de
concentracio, de comfort, d’ apropiacié de |’ espai i de interconnexié entre I’ espai intim,
privat i I'espai public, aporten més elements de reflexié sobre les caracteristiques

propies del sistema de treball.

Per tant, quan parlem de la Psicologia dels Espais de Treball, estem parlant de les
conclusions d'un estudi de gran abast que incorpora l'andlisi detallada de tot el procés
laboral pel que fa a tasques, i pel que fa a les habilitats, aptituds i persondlitat de la
persona que I'ha de desenvolupar. Dit d'una atra manera, la Psicologia de I’ espai en €
Lloc de Treball descansa sobre la vaoracié daguests llocs. Quan parlem de
teletreballadors hi ha la dificultat afegida de poder valorar de forma objectiva uns llocs
de treball individuals i situats a distancia dels Ilocs on es processa la informacié. Per
tant, hi hadificultat en contrastar lainformacié sobre € lloc de treball subministrada pel
tel etreballador.

A nivell general es pot parlar de quatre fases en una intervencio sobre I'espai laboral
(Fisher, 1989):



1- Andlisi del lloci dela persona.

2- Contrast amb la situaci6 existent o la normal en e sector (aspecte dificil
de cumplir en el cas del Teletreball).

3- Adopcié d'una proposta de disseny contrastada amb |'opinié dels propis

usuaris

4- Implantaci6 d'aquesta soluci 6.

També a nivell general, hi ha un factor a tenir en compte en el disseny, I'apropiacié de

I'espai per part de l'usuari i laimportancia que té pel plé desenvolupament de la persona.

Amb aguest concepte també podem parlar dels altres conceptes com son el de territori i
territorialitat, I'espai personal, la privecitat i I'espai simbdlic. (Altman, 1970; 1975).

També haurem de tenir en compte larevisio de Pol (1996b) citada més endavant.

L’ habitatge té uns avantatges que no té una oficina, 0 no tenen la maoria La
possibilitat de tenir racons que gudin psicologicament a solucionar o a facilitar
determinades tasques. Aquesta és una de les propostes de la PNL (Programacio
Neurolinguistica) tal com proposa Carrién (1996) que destina una série d espais a les
diferents sensacions o sentiments de |es persones, aspecte que facilita el canvi des d’ una
situacié problematica cap a una altra on es vegin solucionats els problemes. Aixi
podriem trobar un rac per alarelaxacio, un racé per solucionar problemes, un racé per
treballar i un atre rac6 per establir relacions socias (visites, teléfon o
videoconferéncia). Podem parlar també de |’ ecologia organitzacional (Becker i Steele,
1995) aplicada a lloc de treball a casa. Es refereix a disseny del lloc de trebal, a
I’ergonomia, a la situacié de portesi finestres, el mobiliari, les salesi els diferents usos

del’espai. Hi hatres decisions clau:

e Sobrel’instrumenta i e mobiliari

e Sobre els processos utilitzats per planificar |’ espai



e Sobrel’ utilitzacio del’ espai, I' equipament i el mobiliari i la seva ubicacio.

| sobretot ens aporta la visio global de I'espai de treball, no només €l lloc de treball o
estacio de treball sind tot I'entorn. En el cas del Teletreball a casa significa tenir en
compte tot I’ espai de I’ habitatge i els diferents usos que se li dona pel treball i per altres
usos. Significa també com es vincula |’ espai a casa amb I'espai a |’ oficina a través del
moviment dels teletreballadors i € moviment electronic de la informacié. Pressuposa
per tant un cert control de |’ espai a casa per part de I’ empleador en €l cas de Teletreball
dependent. També aporta la zonificacio de I’ espai que permet que un treballador canvii
d’espai durant el dia per tal d’ aconseguir la maxima eficacia en cada moment i per cada
tasca concreta. En el nostre cas és € que estic proposant, eixamplar I’ espai de treball

cap adtres espais que facilitin latascai la productivitat consegient.

Unaaltrareflexid que podem fer sobre I’ espai i la seva utilitzacié és |’ efecte que creaen
€l teletreballador laintromissioé en un espai o territori que consideri seu. Segons Altman
(1975) amb la personalitzacié del lloc, la seva apropiacid, amb una placa, amb una série
d’ objectes per part d una persona, comporta que davant una intrussié d’ una persona
diena a aguesta situacié es provoqui una reaccié de defensa amb mudltiples
manifestacions: agressivitat, amenaces, advertiments, ansietat, incomfortabilitat... Es
evident que € teletrebalador amb e seu espai simbolic té moltes probabilitats de
desenvolupar aguests comportaments davant la intromissié que pugui representar la
seva parella, els seus fills o altres persones alienes que s'introdueixin a seu espai finsi

tot de forma virtual o sigui per teléfon o através de Correus Electronics no desitjats.

Per Altman i Chemers (1980) I’ home fa servir laterritorialitat per:

e marcar €l territori

e personalitzar i posseir |I'entorn social, €ls valors i els objectes, és a dir, no
només apropiacio de I’ espai

e reixir davant lapresenciad’ altri

o respondre ales propietats de |’ entorn

o satisfer els espais emocionals



A més afirmen que:

o Laterritorialitat es manifestaen |’ apropiacio de I’ espai

¢ El fendmen estarelacionat amb lacomunicacid i regulacio de laintimitat

En consequéncia el comportament territorial huma esta altament socialitzat en la mesura
gue no esta directament relacionat i en exclussiva amb les carécterisitiques fisiques del
lloc, integra les percepcions, I’ utilitzacio i 1a proteccio de certes zones o objectes, cosa
gue no implica pas la possessio legal d'un lloc sind simplement una marca o presencia

independent de la propietat en el sentit juridic representada pel marcatge del lloc.

Pel Teletreballador, |a territorialitat té molta importancia donat e conflicte que pot
esdevenir e fet de tenir un espal privatiu o per fer tasgues propies d’un espai public

dinsdel’ espai privat on s interactua amb altres persones.

Segons Altman (1975) hi hatrestipus de territoris:

o El territori primari
e El territori secundari

o El territori public

El territori primari és un lloc ocupat de manera estable i clarament identificada. Esta
controlat pels seus ocupants que s hi troben habitualment per un temps prolongat (la
taula de treball, I'armari personal...). Tota intrussié és viscuda com una violacié. El
control de I'accés esta fortament valoritzat, la identitat del propietari és evident i
I'invasié o l'intrusid pot ésser sentida com una agressio. Els territoris primaris
constitueixen doncs els suports essencials a's processos de regulacio de les fronteres

interpersonalsi de I’ identitat personal.

El territori secundari és un lloc menys proper, és semi-public o semi-privat i regit per
regles més o menys definides concernent a dret d'accés i usatge. Els ocupants tenen
una autoritat relativa sobre el [loc i no tots els ocupants I’ ocupen a mateix moment. (ie:

club social).



El territori public és un lloc accessible a tots i ocupats temporalment (bancs, cabines
telefoniques...). Els comportaments son regits en gran manera per les ingtitucions, les
normes i els costums. Els territoris ofereixen un suport relativament feble als processos
de regulacio de les fronteres interpersonals, per exemple si la distribucio de I’ espai

ofereix pocaintimitat es pot modificar per tal d’ establir distancies.

Seguint amb la territorialitat i € principi de defensa del territori que porta associat les
conductes de defensa, Holahan (1982) parla de |’ espai ocupat i apropiat. El territori es
defineix a partir de comportaments especifics anomenats territorials. Laterritoriaitat és
doncs un tipus de comportament orientat vers I'apropiacio i |'ocupacié d'un lloc o
d’'una area geografica per una persona o un grup, per tal de defensar-lo contra les
intrussions. La mateixa idea la plantgja Malberg (1980) mostra que la territorialitat

humana ha estat en principi interpretada a través de laidea de la defensa.

Per acabar de configurar la problematica que pot generar la territorialitat dins de la
propia casa podem fer esment de Soja (1978) que utilitza € terme de territorialitat per
gualificar un fenomen de comportament lligat a I’ organitzacié de I'espai en esferes
d'influéncia o en territoris clarament delimitats, marcats i considerats a menys
parcialment com a exclussius pels seus ocupants o pels que els han definit. Tornem a
trobar que I’ espai de treball del teletreballador és exclussiu de la sevatascai de la seva
persona s fem un paral-lelisme amb e que podria suposar un lloc de treball en una

oficina o empresa.

Es pot fer esment també de Proshansky, Ittelson i Rivlin (1976) que aborden la
territorialitat humana com |’exercici d'un control sobre una porcidé determinada de
I"espai que presenta sempre un caracter instrumental per assolir un objectiu fonamental.
Es a dir, es pot identificar el Teletreball amb aquest concepte de territorialitat i per tant
I"existencia d'aguest espai dins de la llar esdevé potencialment una font de conflictes

per la convivencia

Considerant un atre nivell d’analisi, podem parlar de I'estudi ergonomic i la seva

necessitat per a un bon disseny de I'espai en el lloc de treball.



En e cas dd Teletreball és evident que els aspectes ergonomics tenen molta
importancia i els altres factors ambientals son imprescindibles per crear e caliu,
I"ambient necessari per tenir la concentracio i tranquilitat necessaria per poder fer front

als aspectes negatius del Teletreball respecte al’ espai.

Pel quefaal’espai acasa, € teletreballador ha de cercar un espai adequat (Ortiz, 1995,
pag.33), ha de procurar-se una instal-lacié fixa envoltada de condicions de seguretat,
il-luminaci6, sorolls, calefaccid, refrigeracio, ventilacio, etc. També ha de preveure les
preses de corrent, les linees telefoniques, els espais per desar papers... El teletreballador
ha de mentalitzar-se que en aguest espai de treball ha de renunciar a certes comoditats i
capricis domestics. No és convenient de treballar al propi dormitori donat que es pot
produir €l fendomen de “cabin fever” o claustrofobia que es pot afegir as sentiments de

soledat i aillament que es puguin sentir.

En d temade I’ espai, per Ortiz (1995, pag.83) sera determinant la ubicacié de la oficinaa
casa. Es important que la oficina no estigui Situada a propi dormitori donat que s fos aixi
provocaria la “cabin fever” o claustrofobia i conseglient sensacié de malestar. Un dtre

aspecte atenir en compte éstriar una estanca que estigui prou dilladai tranquila

Pol, Vaerai Vida (1999) aporten unainteressant revisio dels conceptes lligats al’ espai
d’ Altman (1975) i Gilford (1987):

e Privacitat: Reflecteix la relacié entre la interaccié socia i I'entorn. Per
Altman (1975) la privacitat implica un procés dialéctic d’'un cap as atres i
dels atres cap aun en el qual es cercaun equilibri entre la privacitat desitjada
i la privacitat obtinguda. Quan la privacitat desitjada és més gran que
I’obtinguda es produeix I'aillament social. En cas contrari es produeix
I’ aglomeracio. Pel Teletreball I'aillament social es pot produir no per tenir un
desig d'aillament sind perque les condicions de treball I'imposen i per tant, la
privacitat és imposada. L'opcié del “crowding” o aglomeraciéo no es pot
donar en el Teletreball a casa tret de I’ opcid pels telecentres que seria una

reaccié d’ aguesta privacitat imposada.



o Territorialitat: Espai en concret que comporta uns limits fisics. S estableixen
els territoris en primaris (la propia casa), secundaris (la cadira al’aula o a
I’oficind) i publics (el carrer). Pel Teletreball pot suposar un conflicte la
identificacio del territori primari amb el secundari. Es traslladar I’ oficina a

casa, i aixo pot esdevenir un conflicte de dificil solucié en funcié de cada cas.

o Espai personal: L’ espai personal es refereix ala zona que envolta una persona
en la qual no es pot entrar sense autoritzacio. Es la distancia entre les
persones. Es va conceptualitzar per Hall (1966) i el va dividir en espai intim
de confidencies i practiques amoroses; espai personal, interaccié entre amics
intims; espai socia per assumptes més formals i distants i espai public per
contactes més superficials com pot ser la distancia entre un orador i € seu
public. Aquest concepte aplicat a Teletrebal ens fa pensar sobre la
possibilitat de portar I’espai social dins de I’espai intim o personal, aspecte
gue entra radicalment en conflicte amb la representacciod social de I'espai de
Hall.

e Apropiacio de I'espai i la impronta del Iloc; Aquest concepte es refereix al
resultat de la relacié entre una personai un lloc determinat. Pol (1996b) ha
acotat les principals aportacions del concepte d' apropiacio realitzada des de
diferents ambits disciplinaris. Proposa un model explicatiu de dos
components, el comportamental o d'accié-reacci6 i € simbdlic o
d'identificacié. En el component d’ accié-reacci6 es fa propi un espai que en
principi no ho és, € transformem, I'interioritzem o es fa una aprehensio
cognitiva i se li déna un altre significat. En la identificacio simbolica, ens
reconeixem en I'espai transformat aportant estabilitat i continuitat en la
propia identitat. Si apliquem aguests conceptes a Teletreball, podem
transformar un espai en propi, cosa que vol dir que e prenem als atres o
podem identificar-nos en un espai concret que ens dona seguretat malgrat que
pot estar en conflicte amb altres usos. Ens estem referint a la possibilitat de
treballar en espais comuns com pot ser el menjador o una cambra d’ estudi. La
identificacié com a espai propi esdevé més dificil si bé a través de pactes i

hores d' utilitzacié crec que es pot arribar a aquesta apropiacio i alaimpronta



del’espai.

Un altre aspecte a considerar quan parlem de I'espai és la perturbacié que poden
ocasionar en € lloc de treball els vectors ambientals com sén € soroll i les
vibracions, la temperatura i condicions atmosfériques, la contaminacié, les

radiacionsi ionitzaci6 del’aire;

e El soroll i les vibracions tendeixen a generar perturbacions en el sistema
neurovegetatiu ~ (funcions  circulatories,  cardiaques,  respiratories,
endocrines...). Especiament e soroll és causa de cefaees, nausees,
inestabilitat, irritabilitat, canvis d humor, dificulta la comunicacio, altera la
productivitat i la qualitat del treball. Es considera greu tota exposicio
continuada a sorolls de més de 70 dBA i en especial greus els que superen els
90 dBA. L’estaci6 de treball d'un teletrebalador ha d'anar associada a
entorns que no sigin sorollosos 0 si més no que el soroll ambiental no superi

els decibels marcats.

e Pel que fa a la temperatura, es percep una temperatura com a agradable
aquella en la qual estem habituats a realitzar una activitat. Les temperatures
elevades causen alteracions del benestar, de les relacions socials i del
rendiment a més d' afectacions cardiovascularsi fisioldgiques en general. Els
estudis demostren que increments moderats de temperatura augmenten
I"activacié i milloren el rendiment en tasques facils, perd I'empitjoren en
dificils fins a 34-35° C. Per sota dels 13° C disminueix I’ eficiencia en tasgues
fines. Per tant ésfa necessarialarevisio d’ aquestes variables al propi domicili
del teletreballador.

e Si parlem de la contaminacid, genera insuficiéncia respiratoria, cefalea,
cansament, insomni, depressio, irritabilitat, cansament, picor as ulls, ma
d’ esquena, problemes de raonament, gastrointestinals i altres simptomes
d’intoxicacié. Crea una adaptacié psiquica perd no de I’ organisme i per tant
és un perill per alasalut. Un teletreballador hauria de situar la seva estacio de

treball fora de zones amb contaminacio.



e Si considerem les radiacions d’ alta freqliencia o radioactivitat, un excés ens
sera perjudicial. L’activitat electromagnetica d’una tempesta genera una
ionitzacio de I’aire (carrega d’'ions negatius) que té uns efectes clarament
positius per a la salut, €l benestar i les relacions entre les persones. Les
radiacions de baixa freqUéncia radioeléctrica i microones son ones
electromagnetiques que poden afectar la ionitzacié de I'aire (neutralitzacio
dels ions negatius). Els ordinadors i altres aparells com son les
fotocopiadores, els escanners, els sistemes de radiofregiiencia... presents en

una estaci6 de treball poden provocar aquests efectes negatius per la salut.

També podem fer referencia a la vivéncia de I'espai. Davant un determinat entorn
sactiva un determinat conjunt de mecanismes fisiologics i psicologics que deriva en
una determinada experiencia i unes determinades conductes. En aguest sentit Pol,
Vaerai Vida (1999) aporten una revisio dels diferents conceptes implicats en aquesta
experiencia ambiental. D’aquesta referencia podem destacar tres conceptes que

provoguen una determinada actitud ambiental i un determinat comportament:

e |a percepcié ambiental. Procés a través del qual s organitza i interpreta la
informacié sensorial en unitats significatives per configurar un quadre
coherent de |’ entorn ,

e la cognici6 ambiental. Resultat de processos superiors de seleccio,
estructuracié, memoritzacié o recuperacié de la informacié perceptiva en
relacié amb I’ entorn; i

o ¢l significat ambiental. Correlats emocionals, afectius i simbolics derivats de

I’ experiéncia ambiental.

Una altra aportacio, en aquest cas de Castells (1997) fareferéncia al’espai construit.
Per €ll, la globalitzacié comporta I'aparicié d’una arquitectura ahistorica i acultural,
sense sistemes de significat, basada en laironiai que per tant supera els llocs dins de la
dinamica dels fluxes. Posa de manifest que I’ arquitectura dominant és la de la nuesa, la
neutra, on €l seu missatge és € silenci. Per tant, on trobara € teletreballador la

superaci6 del seu sentiment de soledat? Si e silenci és |’ entorn de la nova societat, el



teletreballador pot concentrar-se i separar e mon construit de I'atre moén, més
tradicional i en el que pot trobar referents d'identificacié. Pot suposar aix0 la recerca
d’'un espai mixt on rebi silenci i recolliment i alhora llibertat i expansio? Aquest espai €l
pot trobar en el propi domicili o alavora. Pot tenir una terrassa amb plantes, animals o
aigua corrent (simbol de la vida) o tenir un parc i una font a prop. Un lloc és per
Castells una localitat la forma, funcié i significat de la qual es contenen dins de la
contigliitat fisica (1997, pag.457). Per tant, aguest entorn construit ha de mediar
d’alguna maneraamb el Teletreball i el teletreballador ha d’intervenir directament sobre
aquest espai fent-lo seu, adequat als seus paradigmes i necessitats interactuant amb
Iespai extern. Es sabut que I’ arquitecturai I’ urbanisme condicionen els comportaments
dels seus habitants i usuaris. Per tant és possible construir una ciutat a la mida dels
teletreballadors amb espais dissenyats pel recolliment i € silenci i atres destinats a la

interacci6 i al retrobament fisic, no virtual.



1229- Soledat

La soledat de treballar a casa, |'aillament socia pot portar a qué sabusi del menjar, del
beure o d'dtres estimulants. L'important és autodisciplinar-se i tenir suport de la familia
(Ortiz, 1995).

Toffler (1980) proposa afrontar-ho a partir de la constatacié que la soledat no és un
fenomen individual sin6 que és un fenomen public. El seu concepte de familia és ampli.
Proposa que les persones grans convisquin amb els seus fills a partir d’incentius fiscals,
que les families participin de I'educacié dels seus fills, que les escoles s obrin a la
participacié global per grupsi la conseglient qualificacio en la propia educacio. Proposa
que les empreses que amb la nova onada es desmembraran en unitats més petites,
aprofitin la conjuntura per establir llagos de pertanyenca amb els treballadors
subcontractant-los lafeina. Un altre aspecte que proposa és €l d' establir Iligams amb els
treballadors jubilats per tal que trebalin per la comunitat i fer plans de jubilacié
estructurats i planificats que no reportin a la persona la sensacié d'abandonament i
soledat. També proposa una altra mesura que és la de establir nexes entre les persones

gransi lesmésjoves de caraalaformacié d’ aquestes Ultimes.

1.22.10.- Efectes dela Societat Xarxa

Si vinculem la societat xarxa a la desestructuracié temporal i |'arribada d'un nou
paradigma temporal, podem dir que la societat en xarxa es caracteritza per la ruptura
de la ritmicitat, tant biologica com socia associada amb la nocié d'un cicle vital. El
temps virtual és un bon exemple, no hi ha una estructura externa, és el propi individu el
gue fa servir el temps i per tant no hi ha seqliéncia. La societat s ha convertit en una
xarxa interdependent gracies a les noves tecnologies. Les xarxes per Castells (1997,
pag.507) sbn estructures obertes, amb capacitat per expandir-se sense limits i integrant
nous nodes mentre es puguin comunicar entre si, és a dir, sempre que comparteixin els
mateixos codis de comunicacié o metes d' actuacid. Podem fer un paral-lelisme amb €
compartir valors, aspecte que lliga amb la Direccié per Valors tal com la proposen
Garciai Dolan (1997). Per Castells, una estructura social basada en les xarxes (com la



gue facilita el Teletreball), és un sistema molt dinamic i obert susceptible d’'innovar-se
sense amenagar €l seu equilibri. Proposa les xarxes com a instrument adient per una
economia capitalista basada en la innovacid, la globalitzacié i la concentracio
descentralitzada, la flexibilitat laboral i empresarial, per la cultura de la desconstruccio i
construccié constants, per lacomunicacié i creacié de nous vaorsi opinions publiquesi
per una organitzacié social que vol superar I'espai i eliminar el temps. Ara bé, el poder
a la xarxa es troba en qui controla les connexions i per tant son els que tenen la
posibilitat d’ estructurar, guiar i confondre la societat. Per tant, el poder veritable esta en
les xarxes i en la mesura que €ls poders tradicionals s adaptin a la xarxa podran
mantenir la seva quota i incrementar-la. La mateixa opini6 trobem a Rifkin (2000) que
esmenta com a exemple el poder de les multinacionals de la comunicaci6. Diu Castells,
“El nou poder resideix en €ls codis d’informaci6 i en les imatges de representacio al
voltant de les quals les societats organitzen les seves institucions i la gent construeix les
seves vides i decideix la seva conducta. La seu d' aquest poder és la ment de la gent”
(Castells, 19983, pag.399). La xarxa per tant afavoreix laindividualitzacio en arribar €
missatge directament als individus independentment dels temps i €ls espais on estiguin.
Per tant, les relacions laborals tindran tendéncia a ser individuals i d’ aquesta forma la
societat xarxa esta posant les bases pel Teletreball com una nova forma de relacio
laboral i també com un nou estil de vida adaptat a la cambiant, innovadora i “eterna’
societat xarxa. Podem dir que e capital és global pero el treball és local seguint a
Castellsi el famds eslogan per la sostenibilitat: Pensa de forma global i actua de forma

local.



1.2.3.- El marc politicimmediat

1.2.31.- L’impuls europeu

L’ Agenda Europea del Teletreball va ser creada per coordinar lainvestigacio, les ajudes
al canvi estructural i €els efectes relacionats amb la legislacio i I'ocupacié (Comissio
Europea, 1999).

L'interés a Europa pel Teletreball esvainiciar €l 1989 amb els projectes d'investigacié
de desenvolupament de zones rurals. Els primers projectes de desenvolupament de la
investigacio en Teletreball van ser el projecte PATRA (aspectes socials i psicologics)
MITRE (aspectes comercials) i € projecte per ala conscienciacio SYNERGY (ECTF).
El 1993 va publicar-se € Ilibre blanc sobre Creixement, competitivitat, ocupacio, reptes
i entrada a s. XXI (Informe Bangemann) on la Comissié Europea va establir les
prioritats per ala Societat de la Informacid. El 1994 es van fer una serie d accions (8)
iniciades per la Comissié per potenciar el Teletreball i €l 1996 es va llencar un pla 10
dins de l'aplicaci6 del quart programa marc (1995-98) i de I'impuls de
Desenvolupament Europeu de la Tecnologiai la Investigacio (RTD), en especial ACTS
(Nous serveis de comunicacid), ESPRIT (desenvolupament de la informatica en €
context dels canvis comercials) i € Programa d' aplicacions telematiques (TAP). El
1996 va aparéixer un llibre verd que va tenir un treball de continuacié i tractaven
plegats el's aspectes socials del Teletreball:
e Viurei treballar a la societat de la Informacié: les persones el primer. que
plantejavala necessitat del creixement natural o protegit amb noveslles;
e El mercat laboral i la dimensi6 social de la societat de la informacié
11, que va tornar a plantgjar la necessitat 0 no d'una legislacio
especifica
El 1997 va aparéixer un segon llibre verd amb altres treballs de continuacio:
e Una associacio per a una nova organitzacio del treball 12.
e Comunicacié per un enfocament positiu del canvi 13 que domina les
politiques socials.

e Treballsen la societat dela Informacio 14.



El 1998 els estats membres van acordar € Vé programa marc europeu per a
desenvolupament de la tecnologiai la investigacio que reunia per primera vegada dins
de I'apartat de Tecnologies de la Societat de la Informacié (IST en anglés o TIC en
catald) gjudes per aqué elsindividus millorin la qualitat de les seves vides laboralsi les
empreses treballin amb més facilitats (Nous métodes de treball i comerg electronic).

(Accié clau Il i grups de treball sobre noves formes de treball)

El 1998 la DG XIlII en col-laboracié amb la DG V i atres serveis de la Comissio, va
desenvolupar €l primer Programa Europeu de Teletreball. El programa abarcava
aspectes clau del Teletreball, arees socias, tecnologiques, politiques, d'investigacio
académicai actes adrecats alsteletreballadorsi als prescriptors del Teletreball.

Altres iniciatives que afavoreixen el Teletreball son per exemple € desenvolupament de
la Xarxa de telecomunicacions Transeuropea (Ten-Telecom) creada el 1994 després de
I'informe Bangemann i e 1997 es definia un nou entorn de treball global amb
multiplataformes. Unes altres son les que sorgeixen a partir dels fons estructurals de la
comunitat com sén el projecte NOW adregat a les oportunitats laborals de les dones, i
les iniciatives LEADER per a I’economia rural; ADAPT per a les innovacions en €
Teletreball, la telecooperacio i e telecomerg i e seu impacte en les persones; i
EMPLOYEMENT destinada a crear llocs de Teletreball. També trobem HORIZON
encaminada a assessorar les empreses i donar suport a les persones que optin pel
Teletreball. Ultimament ha aparegut el programa EQUAL per proporcionar igualtat
d’ oportunitats laborals.

També per potenciar la cohesio entre els estats membres, la Unié Europea va llencar
unainiciativa per a desenvolupament de les regions menys afavorides per la Societat de

lalnformacio, lainiciativaRISI.

De caraacoordinar les accionsde laDG Xl i laDG 111 i depenent de la primera, esva
crear I'l SPO. Forma part del Centre d’ Activitats de la Societat de la Informacio (ISAC)
i organitza actes per a la divulgacio de la societat de la informacio
(http://www.ispo.cec.be) com per exemple les diferents setmanes europees de
Teletreball (anuals).



Les accions actuals es centren en la millora de la comprensio dels canvis i les noves
oportunitats de treball i de fer negoci a partir de noves tecnologies, métodes i serveis,
amb suport individual i grupal. Es calcula que menys d'un 10% de la ma d’'obra a
Europa és competent en el maneig d’ eines informatiques aspecte que és un veritable fré
alaimplantacié del Teletreball junt amb |a percepcié empresarial de sistema amb poc

control de |’ empleat.

1232- Stuacio al’Estat Espanyol

Tot i la poca implantacié a Espanya, no es pot dir que no tingui potenciaitats. El
turisme, els serveis en general permeten que es pugui parlar de Teletreball associat al
comer¢ electronic, als sistemes d’'informacid i gjudaon line, a secretariat administratiu,
a la vigilancia electronica, a la traducci6 i correccié de textos o a la telemedicina.
També s'ha de tenir en compte el potencia de teletreballadors de paisos del nord
d Europa que sacosten a I'Europa mediterrania en recerca de temperatures més
agradables. Un exemple € tenim a I'illa de Mallorca on cada dia més hi ha persones
alemanyes que opten per residir-hi tot I'any i comunicar-se amb el seu pais a través

d eines telematiquesi algun viatge presencial.

S'estan fent experiencies a diverses localitats catalanes amb la intencié de reactivar
economicament comarques desafavorides. Per exemple el teletrebages dins del
programa ADAPT amb € suport de la Generalitat de Catalunya, el Consell Comarcal
del Bagesi la Cambra de Comerg de Manresa. El centre fa divulgacié del Teletreball,
déna suport a la creacié d empreses, dona informacié dels projectes europeus, crea
material didactic per a la formacié en les diverses tecnologies i orienta
professionalment. Un altre exemple € trobem ala Vall de Ribes on s esta gestionant un
telecentre per donar servel als teletreballadors de la comarca. El primer telecentre i
referent per tots els atres va ser el de Gordexola al Pais Basc. També podem fer esment
del Parc Bit, un projecte liderat pel Consell Insular de Mallorcai que pretenia crear una
area residencial amb tots els serveis adequats per treballar a distancia dels centres
tradicionals de treball. Per les ultimes dades de qué disposem, €l projectetot i seguir viu

no haarribat a assolir els objectius esperats pel poc impuls que se li ha donat.



De fet perd, no tenim dades certes sobre el nombre de teletreballadors i de telecentres
gue estiguin operatius. Creiem com afirma Caballé (1997) que la manca de definicio
exacta de Teletreball i I'abséncia d'investigacions sistematiques i estadistiques
adequades, és dificil de delimitar laimplantaci6 d’ aquesta forma de treball.

A I'apartat segiient fem un repas sobre el's programes concrets que sobre el Teletreball

es generen a Europa, Espanyai Catalunyai s apliquen al nostre entorn immediat.

1233- Programeseurgpeus a Espanya i a Catalunya

Una de les revisions interessants que es poden fer de cara a conéixer I'impuls que des
dels estaments politics es déna a Teletreball, és la que fa referéncia als programes
europeus que es desenvolupen a Espanya i a Catalunya en particular. Fem referéncia en

bona part d’ aquest apartat ales aportacions de Caballé (1997).

Ta com hem comentat, des de la DG XIII B es fan accions per animar les empreses a
experimentar i implantar experiéncies de Teletreball, examinar s problemes practics del

Teletreball i avaluar les noves tecnologies.

L'estratégia de la UE és atres nivells, comunitari, nacional i regional. El nivell nacional i
regional proposalaintegracié deladimensié socia de lasocietat de lainformacié. A nivell

comunitari, afavoreix lareflexié global.

Alguns programes europeus que ja hem citat i que s apliquen a nostre entorn per a
potenciar € Teletreball son:

o Tdematics Aplication Programme (TAP) (1994-1998) dins de I'European
Comisson Fourth Framework Program. Existeix també € projecte Tweuro
(tweuro.com) i dins d'aquest la web del programa Tura (Telematics for Urban
and Rura Areas)

e ECTF (European Community Telework Forum): ElI forum tutela diversos



programes. le: European Telework Online (ETO), European Telework
Development (ETD) (eto.org.uk/net/index.htm). Sembla ser la web més visitada
pel que fa a Teletrebal. El programa de desenvolupament del Teetreball a
Europa veu d Teletreball com un de les tres aplicacions de la tecnologia de la
informacié: telecomerc, telecooperacio, Teletrebal) Més informacio es pot
trobar a Ciberteca

e Projecte Ethos. European Telematics Horizontha Observatory Service. Es
dedica a fer un seguiment de la implantacio del Teletreball a diferents paisos

membres.

Altres programes que es porten a terme a Espanya no sembla que siguin regits per cap
organisme en concret que es dediqui a la seva gestio i promocié de forma unitaria. La
gestié i l'administracié de les telecomunicacions estava adscrita a ministeri d'obres
publiques, transport i medi ambient i posteriorment va passar a la direccié generd de

comunicacions. (Caballé 1997, pag.35):

o L'ECTF afinca a Madrid ofereix cursos de formacié en técniques per
teletreballar amb I'objectiu de promoure € Teletreball | també ha creat I'Agencia
Virtual de Empleo per ateletreballadors (teleempleo.org). Laformacio es portaa
través de FORTEL (forte@lander.es) dins dd programa ADAPT
(europe.eu.int/en/comm/ag05/est/initi ativ/adapt/adapt.htm.

http://www.fortel .org/inf.cursos

e Programa NOW: http://europa.eu.int/en/comm/dgO5/esf/initiati/now) Aquest
programa forma en I'ls de noves tecnologies, gestié empresarial, técniques de

Teletreball destinat especificament a dones.

e Projecte ARTE: DG de Telecomunicaciones (Ministerio de Fomento) dins del
Plan Nacional de Telecomunicaciones juny 1995-juny 1999. Té 6 linies de
trebal: Telerebal, Marqueting €ectronic, teleeducacid, telemedicina,

teleadministracié i teleensenyament.



o Monaisa: I'objectiu és obtenir un perfil professional del teletreballador i esbrinar
lesimplicacions del Teletreball per al'empresa.

A unadtrenivell, desdelainiciativa privada, es poden trobar les seglients iniciatives.

Ciberteca: iniciativa privada de consultoria de comunicacions creadora d'espais
on es pot connectar i navegar per la xarxa, €els populars Cibercafe.
http://www.Ciberteca.es/set/tel etrabajo.html

Logic Control fa produccié en video, hipertext i publicitat. Aportavalor afegit a
Teletreball. (delgado@l ogiccontrol.es)

Ericksson: es dediquen a desenvolupament comparatiu de software industrial.
(emeeall @madrid.ericksson.es

Fundesco: Fundacion para € Desarrollo de la Funcién Socia de las
Comunicaciones. Es un organisme que depén de Telefonica. Es dediquen ala
promoci6 del Teletreball i alaformacio de teletreballadors.

GTIC (Grupo de técnicas de la informacidn y la comunicacion) vinculat a la
Universidad Politécnicade Madrid. Tenen diversos projectes:
e Un centrede Teletreball.
(http://www.gti c.ssr.upm.es/presentati on.censate.htm).

o Projecte C-Test (telecentre dedicat a les oportunitats laborals de les
dones entre 30-40 anys) (http://www.fueva.emp.uva.esiteework/c-
test.ntm) (informacié: eguardo@gtic.ssr.upm.es).

o Teemague: aumnes d'enginyeria col-locades com a dissenyadores de

pagines Web. Informaci6 a http://www.gtic.ssr.upm.esitel etra2.htm.

e Antonio Padilla, Universidad de Mdaga: Grupo teletrabgjo des del marg de
1996: http://www.san-sabastian.com/index1/3575
http://www.geocities.com/wal | street/floor/2702.



¢ Asociacion Espafiolade Teletrabajo: http://www.ciberteca.es/aet/

A Catalunya, a part de les iniciatives publiques citades, podem esmentar des d'una optica

privada

e ICTA: ictnet.eghtml-cat. Es I'Institut de Telemdtica Aplicada organisme
dependent de la Generdlitat iniciament. Va desaparéixer i s ha tornat a crear
amb uns altres plantggaments. Del grup inicid sha mantingut |’activitat de
divulgacio através de Nou Icta, entitat aguest cop privada pero que ofereix els

mateixos serveis. L’ adreca és http://www.9icta.es

e Centre Durani Bas. http://www.interfad.es/csfv/homel.htm

e CEPROM de Comissons Obreres. http://www.conexis.eseroles o

feroles@conexis.es

e Fundacié Maria Aurelia Campmany: experiéncia de Teletrebal per dones a
Cardona. Telecentre en col -laboracié amb laUGT. Tenen un centre d'informacié

de Teletreball per adonesi un laboratori de serveisi recursos de donai treball.

e UPC: aplicacions tecnologiques i organitzacio de sistemes de Teletrebal.

L’ adreca de contacte és oscarr@bpo.hp.com

e ACT (Asociacion Catadlana de Teetrabgjo) Es dediquen a promocionar €
Teletreball i a mantenir relacions i posar en contacte € col-lectiu de
teletreballadors. L’ adreca és http://www.interfad.es/act

En aquest apartat hem informat sobre €els diferents programes europeus i espanyols que
s apliquen per promocionar el Teletreball. També donem informacié sobre les diferents
adreces d'interés per recaptar informacié sobre aguest concepte. Els diferents
programes mostren que |’impuls politic és imprescindible per fer reaitat el Teletreball.
Resseguint els programes observem una preséncia especifica de la dona en aguests

programes. No és destranyar que la dona trobi una via per desenvolupar-se



professionalment a través de les noves tecnologies. Ja hem vist que Castells (1998a)
afirma que la nova Era sera € marc on es desenvolupara €l paper de la dona en la

societat productivai esredefinirael seurol social.

El problema d'aquests projectes és la seva poca difussio. Ens referim a poc resso
social gue tenen els seus resultats. Només sembla que es pugui saber alguna cosa a
través dels participants. L'opcié per conéixer més detalls es redueix a la recerca
incessant de referéncies através d’ Internet i ala comunicacié amb la Direccio General
X1l de la Comissié Europea. Aquesta comissié facilita les dades publicades sobre €
Teletreball en general, perd no ofereix una informacié acurada sobre €ls resultats dels

programes. Larad sembla ser que encara no han estat avaluats en tota la seva amplitud.

Aquestes dificultats en la recerca de lainformacié no fan més que donar suport alaidea
gue ens trobem davant d'un concepte novedds i que com a tal encara no ha entrat en
I'imaginari col-lectiu d’una forma que permeti la seva definicié; que permeti trobar €l

concepte compartit per un gran nombre de subjectes.



Recapitulaci6 sobre la construcci6 teorica del Teletreball i les

sevesimplicacions socialsi personals

En aquest capitol hem fet una revisié sobre e concepte Teletreball i atres aspectes
col-laterals com pot ser e de desenvolupament de la societat de la informacid i les
noves tecnologies, 0 e desenvolupament de les técniques de gestié empresarial. Les
principals conclusions que es poden fer estan referides a la dificultat de trobar una
definicié del Teletreball com a conseqiiencia de I’ etapainicia de la construccié social
del concepte. Es a dir, la indefinicio en el discurs social demostra aguesta immaduresa
del concepte. També podem dir que en laliteratura trobem pogues investigacions sobre
el Teletreball des del punt de vista psicosocial.

El desenvolupament de la nova societat és molt rapid i va lligat a I'aveng tecnologic.
Aquests canvis configuren un ventall de noves possibilitats de comunicacié entre les
persones que van molt més enlla de la interacci6 fisica. Proposen noves formes de
relacio basades en la virtualitat de les comunicacions i concretades en els Correus
Electronics que substitueixen les cartes tradicionals trameses per correu i que
incorporen un component de rapidesa notable, quasi d'immediatesa, els Xats que
suposen la substitucié de les tertulies malgrat les limitacions que pot suposar el fer-ho
per escrit, la videoconferéncia que evita els desplagamentsi facilitalainteraccié entre el
conferenciant i €ls seus oidors o les xarxes telefoniques que permeten connectar varies
persones en una mateixa reunié. Tanmateix encara la tecnologia no permet parlar d’'una
substitucio total de la relaci6 humana, la relacié presencial que déna molta més
informacio per a una bona comunicacié. Cal per a algunes activitats una presencialitat
malgrat que en alguna part dels seus processos es puguin desenvolupar a distancia d’'un
centre de treball. Lasocietat en e seu conjunt accepta els canvisi s amotlla ales noves
tecnologies que no fan més que complementar i alhora facilitar la tasca. Ara bé, aquest
és un fenomen que es fa no sense dificultats. Tot procés de canvi incorpora una
resisténcia al canvi de situacio, a canvi de paradigma que € dificulten. La societat
també els té, i podem centrar-los en la manca d'interaccié social que comporten les

noves tecnologies, €l risc de laindividualitzacié i de la solitud i de desocialitzacio que



pot comportar |'Gs de noves tecnologies. Per contra es poden trobar factors com la
globalitzacié que permeten una distribucié més amplia de la riquesa (sempre i quan

s utilitzi de formaética).

Des del punt de vista de la dona €l Teletreball permet una nova oportunitat de treball

perd alavegadali pot suposar un conflicte de rols que s haura de solucionar.

Des dd punt de vista ambiental pot suposar una millora de la qualitat de I'aire i en
definitiva un augment de la qualitat de vida psicosocial que pot revertir directament en
la vida comunitaria. Tot i aix0, shaura de fer front a aspectes com la soledat,
I’ organitzacio de la tasca, € canvi en els valors i funcions del treball i el conflicte de

rols.

Per tot plegat podem dir que I'evolucio de la societat facilita I'aparicié de sistemes
flexibles de treball i per tant afavoreix el Teletreball. No es pot explicar una sense
I'altre.
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I ntroduccio

Després d andlitzar I’entorn socia on es desenvolupa € Teletrebdl i s seus aspectes

psicosocials, analitzem les consequiéncies de I’ aplicacio del concepte.

Un cop jatenim definit & concepte a primer capitol a I’ gpartat 1.1.1 i hem classificat s
diferents sistemes de Teletreball a |’ apartat 1.1.2, manca revisar quines professions son les
més adients apriori per ' aplicacio d aquest sstema de treball. No totes les professions han
de ser vaides per poder-se fer a distancia. Per acabar de reflexionar sobre la idoneitat d’un
sistema de Teletrebal que s gjusti a les tasques que s han de desenvolupar, farem un repas
dels avantatges i inconvenients que presenta, tant per I'individu com per I'empresa i la
societat. Un cop haguem presentat aguests aspectes, caldra conéixer d pefil dels
teletreballadors. S no totes les feines podien ser susceptibles de ser redlitzades a distancia,
també és de suposar que no totes les persones son valides per teletreballar. | s tenim en
compte els aspectes psicosocias ja tenim una idea sobre la necessitat de tenir un perfil
determinat per teletreballar.

Un altre aspecte que tenim en compte és la quiestio legal. Es un aspecte determinant per
I’evoluci6 d' aquest sstema de treball i per poder tenir un marc que faciliti lesrelacions entre
teletreballadors i empreses. Conseglientment, parlarem també de la importancia psicologica
gue aguests aspectes tenen pels trebaladors en general, per la seguretat o inseguretat que pot

generar e disposar d’' un marc reconegut de relacions.

Findment parlem de la implantacié d'un sistema de Teletreball i dels requisits que caen,

dels aspectes atenir en compte al’ horad’ implantar-lo.



2.1.- Treballsi tasgues susceptibles de realitzar-se a través del sistema de
Teletreball

Hi ha diverses tasques que es poden desenvolupar a partir del Teletreball, perd n'hi ha
d atres que no. Les raons estan en la “virtualitat” del sistema. El Teletreball s ha definit
com un trebal reditzat a distancia i amb mitjans telematics. Sembla evident que hi ha
moltes tasques en especia les tasques presencials que no es poden fer a través de
Teletrebdl. Perd algunes professions que diriem que és impossible que facin servir €
Teletrebdl com pot ser la professio médica, i per determinades tasques si que € poden fer
sarvir. Per exemple s esta desenvolupant la Telemedicina que permet finsi tot dirigir una

operacio adistanciai formular diagndstics en tempsredl.

Les feines que es desenvolupen amb una estreta relacié amb es clients com les de
consultoria 0 assegurances, semblen susceptibles de reditzar-se a través del Teletreball.
Caballé (1997, pag.13), coincideix amb que les tasques que es poden fer amb el Teletreball
son les que impliquen la necessitat d aproximar-se al client i per tant indirectament
estan relacionades amb la mobilitat i les defineix com “activitats professionals o
empresarials realitzades per un treballador en un atre lloc que no és on s'ubica d client
o la persona contractant i en € que es fa Us de les telecomunicacions’. Aquesta
definicié no es correspon amb altres com les contingudes en el treball de Villanueva
(1996) i si més no ens aporta dubtes de si és Teletreball el treball efectuat a casa del
client pero lluny de I’ oficina. Es adir, e concepte Tele, a qué vareferit, al’ oficinao a
client? Sembla que no n’hi ha prou amb aguesta definicié donat que hi ha moltes més
caracteristiques que defineixen les tasques que poden realitzar-se a distancia del lloc de
treball.

Podem dir a nivell general que les tasques que son susceptibles de fer-se a través del
Teletrebdl son tasques que permeten d treball individual, sense gaire comunicacio amb
altres companys, que que necessiten poc espai, que requereixen un cert aillament per ala
concentracio i permeten per tant dissenyar estratégies, que requereixen desplacaments

constants i per tant la necessitat de connectar-se a diversos llocs i es poden subdividir en



unitats de producci6 significatives, és a dir, que serveixin pel control de I’ execucié dels

programes.

L’ evidénciadeladualitat de treballs que es poden fer através del Teletreball i lesque no es
poden fer, latrobem també a Torre (1998) que diferencia aguests dos grups com:

o Elstreballs que impliquen treballar sol 0 amb unainfrastructura que es
pot tenir en un lloc de treball alternatiu, son susceptibles de poder-se
fer amb Teletreball. Exemples. escriptor, editor, analista, corrector,
programador.

o Els treballs que requereixen una presencia fisica per desenvolupar-se
correctament, en principi no son susceptibles de fer-se amb
Teletreball. Exemples: recepcionista, tutor academic, treballador de
serveis de menjar, trebalador (cangur) o mestre d'infants, guarda,
treballador de manteniment... En aquest Ultim cas |’ autora es refereix a
les tasques de manteniment de maguinaria a la propia empresa. Hi ha
atres casos en els quals podriem parlar de manteniment mobil o finsii
tot manteniment de bases de dades o de la programacié de la

maguinariaque si que es podrien reaitzar a distancia.

Aquesta subdivisio respon al’andlis de laredlitat. Es constata unaimpossibilitat per certes
tasques d’ efectuar-se através del Teletreball com poden ser activitats del sector primari i €
de segona manufacturacid. Per tant hi ha tasgues que son impossibles de fer amb

Teletreball donat que la presencialitat és essencid en e seu desenvolupament.

Les caracteristiques de les tasques fetes a través del Teletreball també inclouen tasques que
no requereixin ddl treball en equip. Tot i que alguns autors afirmen que € treball en equip
no és a priori susceptible de desenvolupar-se amb e Teletrebal (Torre, 1998; Villanueva,
1996; Caballé, 1997) donada la dificultat de la comunicacié cara a cara, I'evolucio de les
tecnologies esta permetent que es desenvolupin €'s programes de Groupware i per tant que
esfaciliti € treball en equip s més no fins aun cert nivell bastant proper ala presenciditat
(Peir6, Prieto i Zornoza, 1993) . Cabdllé (1997, pag.13) per contra també destaca entre
altres la caracteristica de poca interaccio amb I’ equip per definir les tasques que es poden
reditzar através de Teletreball. entre atres també destaca aquesta possibilitat. Per aquesta



autora, €s trebals susceptibles de fer-se amb Teetrebal tenen les seglents

caracteristiques:

o El treball que esfaci de formaindividual, amb espai reduit, que sigui treball
mental, que requereixi iniciativa, poca comunicacid amb l'equip i que
permeti controlar € ritme de treball. Per tant podem parlar d auditoria,
consulta de dades, comptabilitat, conversé de dades, directius, disseny,
mailing, editorials, enquestes, entrada de dades, informatica, publicitat,
secretariat, telefonista o traduccid. Algunes d'aguestes professions no es
contemplen per Villanueva (1996) ja que teletrebalador per el no és
sindnim de professiona liberal.

o Activitats relacionades amb I'establiment d'estratégies i procediments
globals o departamentals en les diferents arees que cumpleixin es requisits
de les modalitats de Teletreball en "nansa’ oficina satél lit i outsorcing. S6n
activitats que es caracteritzen per una gran autonomia, la creacié de vaor
afegit i perque elsresultats es poden comunicar viatelemética

o Tasqgues de secretaria, traduccié i edicid de textos. Es caracteritzen per una
clara definicié d'objectius, per la quantificacio del temps i de la tarifa, i la
possibilitat de comunicar-se viatelematica.

o Tasgues que permetin la utilitzacié de maquinaria sofisticada pd disseny de
prototipus, disseny de quditat i fabricacio de I'area de produccié. Sadapten
alamodalitat de centre de recursos compartits.

o Activitats amb dta mobilitat fisica per a la correcta reditzacio,
comunicacio, relacionades amb I'area comercial, amb |'atenci6 a client, o la
distribucié de mercaderies al'arealogistica.

e Activitats de logistica, negociaci6 amb proveidors i gestié del transport,
totes aquelles activitats implicades en I'externalitzacid i que es poden fer en

col laboracié amb atres empreses.

A la vegada, trobem una altra aportacié d’ Ortiz (1995, pag.70) que cita com a tasques i
Ilocs de treball susceptibles de crear Teletreball les que permeten tenir un autocontrol de la

reditzacio, una autonomia d'actuacio i capacitat d'iniciativa. En certa manera son les



tasques que es poden quantificar i avaluar per objectius. Ell classifica els llocs susceptibles
deteetreballar com:

e Els que permeten controlar € ritme de treball. Segurament I'autor es
refereix astreballs que permetin un autocontrol de la seva execucio.

o Els que permeten fer lliuraments definits. Es referix I’ autor a la possibilitat
de que la tasca dsgui definida en unitats de produccié que permeti
comptabilitzar per exemple & nombre d’ unitats produides.

e Les que poden subdividir-se en terminis intermedis definits. Vol dir
seccionar la tasca en unitats definides de produccié que permetin objectivar
latascaareditzar en un periode concret.

e Lesquetenen escassa necessitat de comunicacio i/o detreball en equip. En
aguest cas I'autor es refereix a les tasques gque tenen un component
d autonomiaimportant. Arabé, s tenim en compte e's programes de treball
en equip, aguesta opcid es pot reditzar através del Teletreball. Un exemple
pot ser lareditzacio de guions televisius on es teletreballa en equip.

o Elstreballs que exigeixen espais reduiits. L’ autor es refereix aque els espais
grans no es troben amb faciilitat a casa de cadascll 0 en un centre de
Teletrebdl. N'hi haura prou que I'espai permeti una certa mobilitat i es
pugui trebdlar amb els diferents instruments informatics.

e Els que siguin més facils de gestionar per resultats. Aquesta constatacio
Iliga amb la necessitat expressada per alguns autors de laimplantacio d’ una
direcci6 per objectius per a poder gestionar € Teletreball (Gray, Hodson i
Gordon, 1995; Civit i March, 2000)

o Elstreballs que impliquen méstreball mental. Per tant son trebals que s han
de reditzar en entorns aillats com el's que pot oferir lallar en determinades
stuacions familiarsi a determinades hores.

e FEl trebal que es pugui fer individualment o amb tasques individuas. Es
reiterar una atra de les caracteristiques sobre € trebal en equip. La tasca
individual afavoreix I’ aillament i la concentracio.

o Aquellstrebals queimpliquin iniciativa. L’ autor esrefereix als treballs que

permetin |’ autonomia en les decisions.



Continuem observant que els llocs de Teletrebal son llocs dillats, individuals sense gaire
comunicacié amb altres i que es poden desenvolupar de manera autonoma. En generd
sembla que aguestes caracteristiques primin la individuaitat i |’aillament com a factors
determinants per teletrebal lar.

La mateixa tonica general es troba en les propostes del Programa Star. Els llocs de treball
gue s adeqiien millor a Teletreball son segons & programa Star de la Unid Europea (citat a
Villanueva, 1996):

e Tractament de dades. programacid d ordinadors, actualitzacio de bases de
dades, andis de sistemes...
e Trebalstécnics: dibuix, tractament de textos, introducci6 de dades.

o Treballsde gestio: comptabilitat i consultoria.

D'dtra banda afirma que €s llocs més adients son els desenvolupats per ats carrecs, s
programadors d' ordinadors, directorstécnicsi persona administratiu. | tots aquells valorats

pels seus coneixements més que per lasevapresenciaal’ oficina

Si prenem com a referéncia € Teletreball mobil, segons @ programa Star (1990) hauriem
d afegir com a sectors potencials generadors de Teletreball la distribucié de béns de gran
consum per tal de subministrar productes amb urgéncia; els sectors d’alimentacio i dtres
productes rapidament degradables per evitar € seu deteriorament; i finalment els sectors
gue necessiten un control de I’ estoc en tempsredl. Per tant aquesta afirmacié porta a pensar
en d terreny preparat pd Teletrebal que significa d comerg eectronic. Sembla clar que
una persona pot teletrebalar des de casa i oferir una série de productes que després unes

altres persones s encarregaran de subministrar a client

Com a complement de la llista anterior, també Ortiz (1995, pag.76) parla de treballs amb
més valor afegit i amb menys. Contempla €ls treballs que es poden desenvolupar amb €l
Teletrebal des de I’ Optica de les professions més informatitzades dins dels serveisi també
esmenta & comerc. Cita que s treballs que s adapten més a Teletreball son vendes,
assegurances i productes financers, entrades de dades; consultes a bases de dades;

professions liberals, mecanografiat; comptabilitat i facturacio; desenvolupament de



software; programaci 6 informatica; treballs editorials; disseny en general; activitats de gran
valor afegit com per exemple les investigacions; gestié empresaria; activitats mediatiques;
desenvolupament de jocs; tasgques de les administracions publiques; ensenyament i
formacio; la venda per correspondéncia i @ telemarqueting; informatica;

telecomunicacions; i finalment traduccié i premsa.

Les diferents activitats laboras que es poden reditzar a través del Teletreball, poden estar
mediatitzades pels diferents sistemes de Teletreball. En aguest sentit, en referéncia a les
cinc modalitats de Teletreball que apunta Caballé (1997) (Vegeu apartat 1.0.2.), aquesta

autorarelacionaamb cada una d'dlles les seglients activitatsi professions:

e Al domicili. Informatic, traductor, professional liberal, “free-lance’,
assessors, consultors, brokers, il-lustradors, dibuixants, dissenyadors,
formadors... Aquests professional s també poden compartir un tel ecentre.

e A un Telecentre. Qualsevol professid que requereixi una estacio de treball
incloses les anteriors adomicili.

e Mobil. Distribuidors, venedors, repartidors, auditors, transportistes,
instal ladors..., i jo li afegiria és consultors i € personal de manteniment
especiditzat.

e Qutsorcing. Qualsevol activitat no central de I'empresa que no generi valor
afegit alatascaprincipal.

o Oficines vacacionds. qualseval professional desplagat del seu lloc habitua

deresidénciai que es connecta des d’ aquesta nova ubicacio.

En general no es pot estar d'acord amb aguesta divisié donat que les dues Ultimes no
constitueixen per se unamodalitat de Teletreball ja que es poden considerar englobades ala
categoria dels telecentres si les volem conceptuditzar amb € Teletrebal o sdn simplement
noves modditats organitzatives (Comi, 1997; Handy, 1994).

Com a font d'informacié complementaria sobre els temes que es teletreballen trobem es
que aporta Evens (1992) s quals no semblen haver canviat fins ara donat que coincideixen
amb elsd' Ortiz (1995) i Caballé (1997). Per dll, poden redlitzar Teletreball la consultoriai

sarveis de negocis;, ds servels d'ordinador i programacié; els serveis i consultoria



financera, marqueting; serveis i practica medica; arts grafiques i visuals, relacions

publiquesi publicitat; comptabilitat i auditoria; escriptors; i venedors independents.

Per tant ens tornem a trobar amb tasgues que es poden desenvolupar per un professional
liberal i lamajoria creen un gran valor afegit. Contrasta que aguest autor no esmenti atres
activitats de menor valor afegit com les tasgues de secretaria 0 de telemarqueting que s que
esmenta Caballé (1997). Aquesta dualitat derivada del valor afegit també la trobem en les
opinions de Plana (1998).

S pensem en classificar per sectors i categories professionals, una enquesta d' Edmons
(1993), les professions amb més teletreballadors son Negocis 11%; Enginyersi cientifics
11%,; Professors 12%; Executius i directius 13 %; Altres 53 %. Com a conclusio de
I’enquesta podem dir que € 47% son professions relacionades amb la informacié i €

coneixement, i per tant professions d' alt vaor afegit.

En un estudi de la OIT citat a Civit i March (2000) on s assenyaen les 25 primeres
ocupacions en €l treball a distancia (Vegeu Taula 2.1), sorprén que les primeres siguin
de professions que no generen tant valor afegit com altres, perd que en tot cas
demostren la importancia dels serveis en €els trebals a distancia atrament dits
Teleserveis. Algu podra objectar que Teletreball no és e mateix que Teleserveisi és
cert, pero € concepte és forgca confis si el Teleservel és ofert des del propi domicili.
Aleshores podem parlar de Teletreball.

1.- Agent de viatges. 14.- Analistes de sistemes.

2.- Escriptors. 15.- Calculistes.

3.- Venedors o receptors de comandes de catdegs, | 16.- Enginyers.

reserves, etc.

4.- Agentsimmobiliaris. 17.- Assessors de formaci6 professional o educatius.

5.- Llibreters. 18.- Personal de relacions publiques de treball
(analistes de treball, processadors d’ aplicacions).

6.- Programadors d’ ordinadors. 19.- Operadors d’ ordinadors.

7.- Advocats. 20.- Oficials de banca (finances, credits, agents de
visites).

8.- Agents de compra. 21.- Arquitectes.

9.- Oficinistes comptables. 22.- Processadors de textos.

10.- Secretaries. 23.- Oficinistes d' entrada de dades.




11.- Auxiliars administratius.

24.- Gerents de comercialitzacio.

12.- Agents d’ assegurances.

25.- Diversos gerents.

13.- Agents de seguretat.

Taula2.1. 25 ocupacions en el treball a distancia. Font: OIT (Civit i March, 2000)

Segons Civit i March (2000) el Teletreball té moltes aplicacions en un espectre molt

ampli d'activitats i professions. De fet aplica €l principi de definir com a activitats de

Teletreball les de disseny i planificacié d estratégies per una banda i de tasgues

auxiliars de tipus més mecanic i menys “cerebral” per I'altra. Proposen les seglients

categories amb diferents tasgues susceptibles de ser realitzades a partir del Teletreball:

Geréncia de I'empresa: auditories, finangament, organitzacio de la produccio,
0 aspectes legals.

Administracio: traduccié i edicio de textos, disseny grafic, elaboracio de la
correspondencia, manteniment de bases de dades.

Area economico-financera: establiment de plans d’ actuacio i recomanacions,
comptabilitat general, comptabilitat de costos, andisis financers, control
pressupostari i d'impostos, concessio de credits a clients, recerca de fonts de
financament.

Serveis d'informatica. assessoria en les compres, desenvolupament de la
infrastructura informatica i de comunicacions, manteniment de |’ estructura
informéticai de comunicacions.

Recursos Humans: establiment de politiques de personal, manteniment de
I"historial professional i personal dels treballadors, supervisié del cumpliment
de la legidacio en matéria labora i de les politiques internes de personal,
confeccid de nominesi politiques internes.

Comercia: desenvolupament dels objectius de vendes, organitzacié dels
canals de distribucio, atenci6 als clients.

Marqueting: investigacions de mercat, campanyes de publicitat, promoci6 de
productes.

Producci6: disseny de productes, control de métodesi temps.

Qualitat: control de qualitat i assessorament.

Aprovisionament i logistica: gestio d'estocs, disseny de magatzems,

establiment de procediments de recepcio, emmagatzematge i transferencia a



les unitats de fabricacid, estudis de productes d'interés existents, normes i
procediments a seguir en les operacions de compra, establiment de les rutes
de distribucio.

e Investigacio i desenvolupament: elaboracié d’'informes i analisis de resultats,
desenvolupament de nous procediments de produccio, especificacio i disseny
de nous productes i modificacio dels existents, establiments de procediments

de documentacio.

De forma constant, es digui explicitament o implicita, anem trobant la divisié entre treball
de gran valor afegit o de baix valor afegit. Els d'dt valor permeten teletreballar tasques de
disseny i d'establiment d’estratégies. Els de baix vaor, permeten treballs mecanics i de
suport d'dtres activitats. Podem fer € para-lelisme entre serveis complementaris a una
activitat que es poden subcontractar a través del Teletrebal o a atres empreses; i les
tasques directament oferides pel Teletreball com poden ser les ofertes per professionals
liberals.

Plana (1998) opina que els Actors en € Teletreball en general sbn persones que utilitzen de
forma generalitzada la informacié i la tecnologia associada a la seva manipulacio. Per

aguest autor les professions que podrien desenvolupar €s teletreballadors serien:

o Administratius especiament de mitjanai baixamobilitat i baix valor afegit.

e Professionals del coneixement; dta qudificacié, mobilitat i elevat valor
afegit (programadors, analistes, xarxes comercials, agents de viatges,
immobiliaries, autonoms, periodistes, advocats...).

Aquests actors han destar adaptats a seu entorn fisic, as avencos tecnologics, a les

estructures organitzatives, ales personesi alacultura, i han de tenir una adaptacié a marc

legal.

Per tant, podem parlar de moltes professions i de tasques molt diverses que € que poden
tenir en comu és la forma de transmetre la informacié donat que la produccié d’ aquesta
informacié es pot fer per atres vies que no siguin la telematica. De fet, a mesura que la

societat de la informacio va generant noves professions i desenvolupa les tasgues que es



felen tradicionalment, S estan generant noves activitats de Teletreball. Aixi tal com hem
repassat, professions com la médica es poden exercir a distancia, efectuant diagnostics i
dirigint operacions. El mateix podem dir de professons com I'arquitectura, com
I’ advocacia, com la psicologia, com laformacié que incorporen tasques que es poden fer a
distanciadd client i amb interaccié amb aquest client a través de mitjans telematics. Finsi
tot podem pensar que e comerc electronic es converteixi en una nova formade Teletreball

en e propi domicili.



2.2.- Avantatgesi inconvenientsdel Teletreball

Presentarem aquests aspectes a partir de tres ambits, € persona, € del’empresai d de la
societat. Ortiz (1995, pag.130) ens aporta els avantatges del Teletreball basats en I’ estudi

d Ursula Huws (1990):

AVANTATGESDEL TELETREBALL

Pel treballador Per I’empresa Per la comunitat
Professionals Personals
Llibertat Mésvidafamiliari social | Estalvi d espai i | Estalvi:
instal -lacions Energia
Infrastructures
Temps
Flexibilitat Méstemps lliure Menys: Distribuci6 de la poblacié:
e Absentisme desenvolupament loca i
e Sdaris i carregues|regiona
socials
Productivitat Menys problemes laborals | Més: Potenciacié de tecnologies
¢ Productivitat de futur
e Control
Autonomia Menys  despeses  de| Direcci6 per objectius Incorporacio de
desplagaments, roba, etc. discapacitats

Autorrealitzacié

Gesti6 per resultats

Possibilitat

d’independitzacio

Taula2.2. Avantatges del Teletreball. Font: Ursula Huws (1990).

Com es pot comprovar, per aguest autor € Teletrebal presenta uns avantatges que

permeten autorealitzar-se a treballador dins de |’ Organitzacié, amb un grau de llibertat i de

relacié amb € seu entorn afectiu molt més elevat i com a consequénciarendeix més.




Ortiz (1995, pag.139) cita a Margaret Olson (1986) que va publicar una enquesta a la
revista Datamation amb la qual concloia que els avantatges de treballar a casa eren
I’augment de productivitat 67,1%; més temps amb lafamilia 35,7%; més diners 26%; més
oportunitats de treball 20,3 %; menys conflictes personas 14,1%; i complaenca de
I’espos/a 13%. Aquests resultats coincideixen amb ds avantatges proposats per Ortiz
(1995) perd aporten un element interessant, que és la complaenca de la parella. Es
important la col -laboraci6 de la parella per tal de conjuntar lavida afectivai familiar amb la
laboral. Un altre aspecte destacable és que aguest sistema permet evitar conflictes alafeina

gue avegades s'introdueixen alavidafamiliar i la contaminen.

Una altra enquesta /estudi de Gallup a Regne Unit, deia que €l 20% dels londinencs
havien escollit treballar a casa i ho havien fet per guanyar flexibilitat 52%; comoditat
41%; estalvi en desplagcaments; per eficiencia 35%; i per la capacitat de concentracio 28%.
Tornem atrobar e component de llibertat, flexibilitat i lacomoditat de no desplagar-se com
a caracteristiques principals per davant de les d' eficiéncia o facilitat de concentraci6. Pot
ser significatiu per dues bandes. Una per la motivacié que es deriva del control de la propia
tasca. D’ atra banda per lardlaxacio pd que faa habitsi estils de treball que es pot derivar
dd fet d'estar a casa. Davant d aguestes dues opcions tenim dos perfils, € teletreballador

gue aprofita aguests avantatges per lasevafeinai € que se n' aprofita per treballar menys.

Com a conclusio, aguesta enquesta que hem esmentat diu que “en definitiva, € Teetreball
donara lloc a I'aparicié d’'un nou tipus de treballador, autosuficient, orientat a resultats i

emprenedor”.

Hi ha un cert consens sobre I'estalvi que suposa @ no desplagar-se i també d fet de no
haver de vedtir formal, sSiné que es pot estalviar molt en € vestuari per la manca de
contactes socials. Mahfood (Citat a Ortiz,1995, pag.134) argumenta que € Teletrebal
servelx per reduir molt les despeses en vestuari | per uns determinats teletreballadors

representa un avantatge economic molt significatiu.

Civit i March (2000) també apunten una série d' avantatges pel teletreballador, per
I’empresai per la societat. Aquests avantatges son significatius pel que faalallibertat que

atorga e sistema, la disminucié de I'estrés provocat pel frec a frec diari i I'estalvi que



suposa pel teletrebalador que tot plegat fa augmentar la qualitat de vida. Pel que fa a
I’empresa suposa un repte de modernitzacio i una oportunitat de canvi del sistema de
gestio. | finAment per la societat significa un gran avantatge medioambiental i de
disminuci6é dels accidents provocats pels desplacaments aixi com la facilitat d' accés a
treball. Son:

Avantatges pel teletreballador

e Disminuci6 dels costos de desplagament.

e Disminuci6 del’ estrés

e Augmentalallibertat.

e Milloralaqualitat de vida.

e Augmentalasatisfaccio en €l treball.

e Augmentalaflexibilitat en els horaris de treball.

¢ Augmentaladisponibilitat de temps.

e Sincrementalavidafamiliar i en comunitat.

¢ Disminueixen els frecs entre companys de treball.

e FEleccio personal del’ entorn de treball.

e Possibilitat de combinar €l treball amb altres activitats.

e Augmenten les possihilitats |aborals del s discapacitats.

e Augmenten les possibilitats laborals de gent amb responsabilitats
domestiques.

e Augmenten les possibilitats d’'incrementar e nivell d’ingressos pels
teletreballadors qualificats.

e Disminueix €l cost en roba.

e Disminueix € risc de patir accidents.

Avantatges per I’empresa

e Obligaalaimplantacio del sistemade direccié per objectius.

¢ Augmentala productivitat.
e Augmentalaqualitat del trebal i I’ eficiencia.



e Disminueixen els costos d’ oficines.

e Millor atenci6 d client i millor servei.

e Descentralitzaci6 de les activitats de I’ empresa.

e Milloralacomunicacio de |’ empresa.

e Possibilitat de disposar d'empleats dat valor que necessiten
flexibilitat de temps i/o localitzacio. A més, ajuda a retenir personal
qualificat.

e Permet ampliar |es empreses sense necessitat de cercar nous locals .

¢ Noves actituds davant les energies no renovablesi la contaminacio.

e Dotal’empresad un esqguemainicia d’informatica distribuida.

e Potencia el treball amb I’ ordinador.

Avantatges per la societat

e Disminueix € transit (en especial ales arees urbanes).

e Disminueix e consum d’ energia.

e Novadistribucio6 de la poblacio.

e Millora del medi ambient (disminueix la contaminacio, els accidents i
I’impacte medioambiental).

¢ Tecnologies de futur.

e Facilita I'accés a discapacitats fisics i a persones amb dificultats per
realitzar un treball amb un horari i unarigidesatradicional.

e Esunaforma de fomentar I’ autoocupacio.

Damau (1998) senyala una s&rie d avantatges organitzacionas que s han de tenir en
compte quan ensreferim alarendibilitat d’' un sistemade Teletreball. Es calcula que permet
un augment de la productivitat en un 20%; que augmenta la motivacié de tota
I’ Organitzacio, que s optimitzen els costos generals i les instal lacions; permet |’ augment
delaflexibilitat, s estalvia espai; augmenta laindependéncia del treballador i baixa per tant
la incidencia de les vagues o €els danys a la produccio; augmenta la participacio dds
treballadors; disminueixen les despeses de transport ca culades amb una mitjana d’ un milié

de ptes/treballador/any; i finalment hi ha una sé&rie d’ avantatges que repercuteixen a



I’ensems d medi ambient com son les millores socials reflectides en la disminucié del

consum energetic i de lapol-lucié.

Pel que fa especificament als estalvis, Dalmau considera que s estalvia en infrastructures;
lloguers; dectricitat; aire condicionat; manteniment; seguretat; serveis generals, despeses

varies, vestuari; transport; desplagament; temps d'espera; i temps de reunions.

Per tot plegat podem concloure que I'empresa en surt molt beneficiada de la implantacié
d'un sistema de Teletreball donat que optimitza els resultats en disminuir en gran mesura
els costos fixos de lainfrastructurai basar € seus sistema de costos en els variables. El que
en podria sortir perjudicat podria ser € teletreballador s veiés fluctuar € seu nivell

d'ingressos alabaixa



INCONVENIENTSDEL TELETREBALL

El Teletreball també té desavantatges. Pot ser que anivell personal no convingui un sistema

de treball que obliga a compatibilitzar diversos rols; a nivell de I'empresa que obligui a

crear un sistema complex de gestié per planificar i controlar la producci6; i a nivel de la

societat pot ser que no interess un sistema que faci canviar I'imaginari socia sobre €

concepte de treball i finsi tot I'urbanisme de les ciutats. Ortiz (1995, pag.130) ens aporta

elsinconvenients del Teletreball basats en I estudi d’ Ursula Huws (1990):

Pel treballador Per |I’empresa Per la comunitat
Professionals Personals

Sensaci6 de  pérdua| Aillament Cost d'equipsindividuals | Canvis en la legidacio
d’ estatus laboral, fiscal, etc.
Desorientacio inicial enla|Canvi en € tipus de|No control presencia Possible  pérdua  de
gestié socialitzacié protagonisme sindical

de
personalsi materials

Manca suports

Dificultat per seguir una
carrerade formalinea

Inércia operativa

Obsolescéncia de grans
instal-lacions a centre de

les ciutats

Dificultat en e treball en

Canvis organitzatius

grup i problemes

d’ operativa

Desvinculacio de les Més dificultat en el treball
empreses en equip

Taula2.3. Inconvenients dd Teletreball. Font: Ursula Huws (1990).

Per tant sembla que les principals dificultats es troben en la manca de suports per part de

I’Organitzacid i afectius, i en e canvi de sociditzacio que en definitiva ha de ser € gran

repte de lanova societat.

Ortiz (1995, pag.139) cita a Margaret Olson (1986) que va publicar una enquesta a la

revista Datamation en laqual concloia que els inconvenients de treballar a casa eren que es




treballa massa 39,9 %; manca de relacié amb els companys 35,7 %; menys temps per mi
mateix 16,6 %; menys temps amb lafamilia 12,2%; ressentiment de |’ espos/a 10,6 %. Per
tant ens trobem davant d' una desestructuracio tempora i d’'una necessitat de posar ordre
davant d’'aguesta situacié que pot malmetre |’ esfera familiar i persona en fer servir €

temps alliberat per treballar més.

Com a aspectes negatius del Teletreball, s entrevistats per Caballé (1997) destaquen que
la identitat com a col-lectiu és baixa, donat que hi ha una manca de legidacié que ho
afavoreix; en algun cas es troba un sentiment d' aillament social. (pag.96); e cobrament a
distancia es fa dificil i per tant genera una sensacio de precarietat dificil de dedlindar del
sstema de treball en s (pag.100); existeix una desinformacié sobre Teletreball,
associacions, legisdacid, sous... que contribueix a augmentar € sentiment de precarietat i de
sentir-se sols (p&g.106); que hi ha una manca de gestié i promocié a causa de la poca
formacié que es pot adquirir (pag.107), per exemple, la formacio gratuita de la ECTF
(European Community Telework Forum) només és aMadrid (I afegeixen que es paga amb
diners europeus); i finament destaguen la mala gesti6 del ECTF (concretament li
atribueixen poca transparéncia ética i legal, manca de serietat). Per tant podm estar davant
d'una visio del Teetreball estigmatitzada per la imatge negativa que generen les

administracions comunitaries, sovint acusades d'ineficacesi allunyades de laredlitat.

Ortiz (1995, pag.142) afirma que €els trebaladors amb menys qualificacié i molta oferta
laboral veuen reduits els seus ingressos amb € Teetreball. Per tant haurem de pensar que €

Teletreball afavoreix més les activitats que generen un at vaor afegit.

Civit i March (2000) apunten una serie d’inconvenients pel teletreballador, per I'empresai
per la societat que es deriven de I’ aillament amb queé es troba, amb |a manca de suport per
part de les empreses, les despeses de I’ acondicionament de lesllars, laduplicitat delafeina
per la dona en la qual € conflicte de rol és més intens; la necessitat d'implantar un nou
sistema de gestio i control, i la complexitat tecnologica per les empreses; i finalment la
incomoditat que genera € canvi del paradigma dd treball. Per tant, podem parlar de
coincidéenciaamb els plantgjaments d’ Ortiz (1995) i finsi tot de Villanueva (1996). Son :

Inconvenients pel teletrebal lador



o Aillament.

¢ Presade decisions més complicada.

e Confussioi/o transgressio de lavidafamiliar o privada.

e Proteccio social i laboral més complicada.

o Fecilital’ explotacio del teletreballador per part de |’ empresari.
e Esperdlapropiaimatgei impacte dins de |’ empresa.

e Inseguretat economica, social i professional.

e Salaris més baixos per treballadors menys qualificats .

e Treball deladonaduplicat a casa.

o Despeses d' acondicionament de lesllars.

e Possible augment de I’ estrés.

Inconvenients per I’ empresa

e Necessitat d'introduir canvis organitzatius.

e Costosd equipament i linies de telecomunicacio.

e |Impossibilitat de controlar al treballador de formafisica

e Motivacié dificil delstreballadors.

o Dificultat per treballar en equip (pérduade I’ atmosfera d’ equip).

e Disminueix laconfidencialitat i la seguretat de lainformacio.

e Disminueix lacomunicaci6 informal.

e Perdua de |’ aprenentatge informal.

e Aparicié de problemes técnics (de solucié més dificil s es queda
aillat).

¢ Augmenten les distraccions del treballador.



Inconvenients per la societat

e Barreres socials cap €l Teletreball (no ésun treball de veritat).

¢ Inconvenients tecnol dgics.

Dalmau (1998) també senyala una s&rie d'impactes que s han de tenir en compte per
I’empresa a I’hora d'implantar un sistema de Teetreball. Parla de la complexitat dels
sistemes dinformaci6 i seguretat; de la complexitat del sistema de gestié i comunicacio
(baixa la comunicaci6 informa); hi ha el risc de perdua d'integracio corporativa donada la
dispersié dels teletreballadors; hi ha € risc d'abus de jornada per més hores o per menys
hores treballades per part dels teletreballadors; hi ha més contractacio parcial i trebal a
temps parcia; hi harisc d'abus de I'empresa cap a treballador; hi ha una derivacié de la
relacio labord cap a la rdacio d'autdnoms, cosa que suposa un risc de pérdua dels drets
laborals, d Teletreball sidentificaamb serveisi per tant S obliden altres arees de I’ empresa;
les despeses sovint sbn a carrec del treballador i per tant la situacid esdevé precaria;
constata que hi ha menys control de la jornada laboral i dels responsables; que hi ha més
facilitat d'acomiadament; perd que de cara a teletrebalador la resta de la familia pot
teletreballar fent de secretaris 0 gjudant en la reditzacidé de la tasca i es permet €

desplagament de feines a arees menys desenvol upades.

Des ddl punt de vista de les comunicacions, lainfrastructura de I'empresai ds suports de
comunicacié han de contemplar els colls dampolla, & fenomen "telencticies' (abans o
immediatament després, es realitzen les connexions amb |I'empresa o quan saprofiten les
pauses de la pe-licula.. Aix0 pot suposar una saturacio de la base de trebal i una
impossibilitat de connexid. Un Ultim factor a considerar és el del manteniment d’ un suport

informatic adistancia.

Per tant podem concloure que s principas inconvenients estan centrats en |’entorn
psicosocia dds teletreballadors | en la competéncia de |I’empresa a I’ hora de muntar un

sistema de gestio adient.



2.3.- Trets pscologics i altres caracteristiques de la persona
teletreballadora

Com en tot sistemade treball els treballadors tenen un perfil determinat. No tothom serveix
per aun determinat treball. En e Teletreball hem de suposar que passa e mateix. Hem vist
que el Teletreball esfaa partir d activitatsi tasques que requereixen un cert aillament i per
tant es pot crear un cert sentiment de soledat. També hem vist que son activitats realitzades
a distancia a través d'equipaments telematics i per tant s ha de tenir una certa actitud i
habilitat en les noves tecnologies. Un atre aspecte observat fins ara és la reduccié de
I"espai i per tant hem de suposar que la persona que teletreballi ha d’ estar habituada als
espais petits. Un aspecte important és e de |’ activitat mental, aspecte pel qual haurem de
suposar que la persona que teletreballi ha de ser una persona que es pugui concentrar sense
altres estimuls dels companys o amb una sobreestimulacié per part de la familia. També
hem definit les tasques que es teletreballen a partir de lainiciativa, i per tant aguest aspecte
requerira que € teletreballador dispos d’ aquesta capacitat ala vegada que d’ autonomia per
poder-la portar a la practica També hem comentat que la tasca hauria de ser
compartimentada, subdividida per a poder fer un seguiment del seu desenvolupament i
poder tancar les diferents fases de la seva reditzaci6; per tant requerira tenir organitzacio i
un ordre o patré de realitzacié concret que es pot detectar en la manera de processar la

informacié cada persona.

2.3.1- Consderacions generals

Ta com hem apuntat, € teletreballador ha de tenir unes determinades caracteristiques.
Davant de laimplantacié d’ un sistema de Teletreball, I'empresa ha de tenir molt clar quin
és d pafil de teletreballador. Torre (1998) fa unes reflexions sobre qui pot ser
teletreballador. Es el treballador un bon candidat per teletreballar? Per contestar aguesta
questié proposa una serie d'idees fruit de la seva experiéncia com a assessora de
diverses universitats. Per aguesta autora, teletreballar en € periode de prova no és una
bona idea perqué es necessita aclarir les responsabilitats de la feina, establir relacions
amb altres treballadors i clients, i assessorar sobre la idoneitat de la feina continuada.

Per tant €l teletreballador necessita una informacié que potser a vegades no té per poder



decidir sobre la manera amb qué vol treballar. Els treballadors que tenen problemes en
el desenvolupament de la tasca 0 que requereixen una supervisié acurada no son bons
candidats per teletreballar. Alguns treballadors no es troben comodes amb la soledat o
I"aillament dels altres treballadors o no treballen bé de forma independent o no poden
crear un espai de treball adequat a casa que sigui segur per aellsi per al’ equipament de

I’'empresao ingtitucié i els seusfitxersi que estigui lliure de distraccions.

Algunes vegades els treballadors que teletreballen es troben “fora de la roda’ i €els
sembla que sdn molt observats i analitzats quan participen en algun procés de seleccio.
Per aguestarad i altres, Torre afirma que el Teletreball no s hauria de fer més de dos o

tres dies per setmana.

Per Diaz (1998) i amb una aportacié que recorda la d' Ortiz (1995) afirma que €
Teletreball ha de ser un mitja d'autorealitzacio. Per tant, els teletreballadors hauran d estar
forga motivats per I’ experiéncia que €ls pot proporcionar una oportunitat de creixement
persona gratificant. Un atre aspecte que esmenta és la capacitat per fer la feina, respecte
als coneixements i respecte a alguns trets de personaitat com son la voluntarietat per
adoptar e sistema, la implicacié per desenvolupar les seves possihilitats, I'equilibri
emocional per suportar una Situacio atipica, la bona tolerancia a la soledat que €
Teletreball pot comportar, la responsabilitat per mantenir una disciplina de trebal que
permeti lliurar € treball en es terminis establerts, la iniciativa i disciplina de treball, la
capacitat d'adaptacié a situacions noves que tenen unes implicacions psicosocials
determinades, la situacié privada i domicili adequat que faciliti disposar d’'un espai i d'un
entorn psicosocial favorable, i finAment la predisposicié a la formacid continuada
necessaria per estar a dia ddls canvis tecnologics i dels canvis en € propi domini de

conei xement.

Coincidint amb € primer punt d’ aquesta aportacio, Caballé (1997) separa les persones que
han escollit & Teletreball com aopcid labora d’ aquelles que ho han fet com aetil devida
Per ella conformen perfils diferents i desenvolupen resisténcies diferents tant al sistema de

Teletrebal com als inconvenients que pugui comportar.



232.- Vivencia dela situacio

Aquesta distincié que esmentava Caballé sembla forca real. Davant de qualsevol situacio
quotidiana, la vivencia de la situacio és diferent en funcié de la maotivacié i I'interes que
pugui tenir la persona en lasituacio concreta. Es diferent que una persona esculli una opcio

aque aquesta persona es vegi obligada a acceptar-la per les circumstancies que siguin.

Garciai Dolan (1997) apunten que lavivencia d' éxit des del punt de vista psicologic ha

de contenir cinc e ements essencials:

e Possibilitat de definir un mateix els objectius aassolir

o Relacié dels objectius amb les propies necessitats, capacitats i valors de
cadascu

o Possibilitat de definir per un mateix laforma d' aconseguir €l's objectius

o L’assoliment dels objectius ha de suposar un repte i la possibilitat de posar a
prova capacitats fins aleshores no desenvol upades

o El reconeixement i la celebraci6 de I’ assoliment dels objectius

Aquests aspectes s hauran de tenir en compte en la relacio dels teletreballadors amb la
seva empresa de cara a la seva motivacio i implicacié en els projectes. Sembla logic
pensar que un teletreballador motivat tindra una vivencia de la situacié molt diferent,
Per aquest motiu es demana que per implantar un sistema de Teletreball o per escollir
aguest sistema com a sistema principa de treball, I'opcié sigui voluntaria i tingui la
garantia de retrocés (Ortiz, 1995; Civit i March, 2000)

2.3.3- Caracterigiques del teletreballador

Perd realment quines caracteristiques té € col-lectiu de persones que es dediquen d
Teletreball? Quines professions tenen? quin nivell de preparacio? Quina edat? Quines
caracteristiques psicologiquesi de formacio han de tenir? Una aportacid més per compl etar
e perfil ensladona una enquesta reditzada per Empiricai que esrecull en I’obra d’' Ursula

Huwsi dtres, (Huws, 1993; Ortiz, 1995, pag.87) ens diu respecte ala qualificacié que més



dd 70 % de la mostra té un titol universitari i en altres casos més dta (R+D); que €els
majors de cinquanta anys tenien una qualificacié forca ata; que la majoria sdn homes entre
trentarset 1 cinquanta anys; que €ls teletreballadors més sol licitats tenen salaris més ats
gue els companys al’empresai que els teletreballadors de categories inferiors tenen salaris
inferiors. Per tant, aquesta enquesta mostra un perfil d'at valor afegit que aprofitala seva

experiencia per prestar €'s seus serveis com a assessors.

A I"European Journal of Teleworking (maig 1995) es troba que através d' una enquesta, les
persones que hi participaven, totes elles teletreballadores, han puntuat diverses
caracteristiques proposades i han conclds amb ds tant per cents determinats que les
caracteristiques del teletrebalador son la capacitat d organitzar € temps (94%);
autodisciplina (91%); capacitat per suportar |'aillament (80%); capacitat per seguir un
horari (78%); capacitat per separar la vida labora i la familiar (62%); capacitat de
comunicacio per teléfon (58%); poca necessitat de contactes socias (42%); capacitat
d' establir relacions (42%); i capacitat de combinar treball i oci (39%). Podem concloure
gue la principal caracteristica que defineix aguesta enquesta és la de la capacitat
d organitzar latascai e temps per reditzar la feina que per forca es desenvolupa amb un
cert grau d'aillament que s’ ha de saber superar i amb un entorn psicosocia que s ha de

controlar.

De les diferents experiéncies realitzades sobre e tema, Civit i March (2000) proposen
unes determinades caracteristiques del teletreballador que fan émfasi en el coneixement
de les noves tecnologies com a requisit previ a tota experiencia A part d aguest
requisit, ha de ser un treballador autdnom, o amb una certa capacitat d’ autonomia en €l
treball i en la resolucié de problemes; ser diligent i no necessitar la presencia d'un
supervisor; ha de ser un professional organitzat, responsable i madur per respondre a
I"augment de I’ exigéncia en quantitat i qualitat del treball; ha de tenir motivacio pel seu
treball per tal d'evitar distraccions i millorar la qualitat de la seva feina, aspecte
compartit pels diversos autors que hem referenciat (Caballé 1997; Torre, 1998;
Villanueva, 1996; Ortiz, 1995); ha de saber prendre decisions de forma ferma i rapida
donat que té autonomia; ha de mostrar-se receptiu al treball i tenir un alt rendiment i
ambicié; ha de tenir capacitat per treballar en un entorn social reduit, les persones que

donen millor resultat son les que es troben cohibides a |’ oficina; ha de tenir habilitat de



comunicacio eficag; ha de ser professional i autodisciplinat; ha de tenir conciéncia de
seguretat; s'ha de poder adaptar a les noves situacions; i ha de tenir una bona vida

domestica en especial pel Teletreball a casa.

Amb aguesta aportacio, Civit i March no fan sin6 reafirmar el que hem dit abans, que €
teletreballador requereix tenir formacio, perd sobretot una estructura mental molt
organitzada que li permeti saber en tot moment €l que ha de fer i pugui controlar €l seu

entorn psicosocial.

Més autors refermen aquesta opinié que € teletreballador ha de tenir unes caracteristiques
gue fonamentalment estan centrades en la propia persona, per tant en un aspecte molt
d'autocontrol derivat de la seva autonomia. Caballé (1997, pag.79) conclou en d seu estudi
a patir de les entrevistes personals a quinze teletreballadors, que les caracteristiques
psiquiques del teletreballador son I'autoconfianga; I'autodiscipling; I’ automotivacio; la
capacitat dautogestio; la capacitat de comunicacio per teléfon o per correu eectronic; la
capacitat de prendre decisions, per resoldre problemes; la capacitat per seguir un horari; la
capacitat per separar lavidafamiliar i 1alabora; |a capacitat per suportar |'aillament; i € fet

de ser responsable i emprenedor.

Alfredo Jmenez president de la Asociacion Naciona de Teletrabgjadores a grans trets,
tecnologia de la comunicacid, amb lainformaticay amb les eines telematiques. El segon és
el no tecnologic, no coneix les eines de comunicacié, y no esta “comunicat”. No té
instruments ni permet la telepreséncia. No pot interactuar amb € client o amb I’ empresa de
la qua depén. Aquests dos tipus de teletreballador també corresponen als dos tipus

d empresa, latecnologicai lano tecnoldgica.

També fa referencia a diverses caracteristiques que poden gjudar-nos a clarificar € perfil
del teletreballador. Per el € teletrebalador s'ha de formar i també I’ empresa que vulgui
transformar els seus sistemes de trebdl a través del Teletreball. El Teletreball permet a
treballador més autonomia, meés llibertat, més quditat de vida a disminuir els temps de
desplagament, permet e pluritreball amb I'estalvi de temps conseqient, i permet més

2 A partir d’ una conversa telefonica (10-02-98)
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presencia familiar. Per tot aixd cal que tingui un perfil adequat a aquestes caracteristiques,
ésadir, que sigui capag de ser autdonom i organitzat per tal de poder fer front ala llibertat
gue li suposa € Tdetrebal. Per I'empresa, € Telereball també significa que d
teletreballador pot dedicar més temps a la feina, perd per contra perd una mica € control
sobre € teletreballador. Aixo vol dir que sense una direccid per objectius que permeti

|"autonomiai | autocontrol del teletreballador, € sistemano funciona

Finalment podem esmentar € treball de Day (1993). El perfil dd teletreballador segons
Day i en referencia a's Estats Units es configura com un 54 % d’ homes 80% casatsi 49 %
tenen fills de menys de 18 anys. D’ aquesta constatacio en podem treure una conclusio, la
majoria de teletreballadors € 1993 sén homes i tenen familia. Potser una de les raons per
escollir & Teletreball sigui precisament aguesta, la de tenir més contacte amb lafamillia. Es
sabut que molts directius no tenen vida familiar ni €s caps de setmana. Per tant
Teletreball ds pot suposar una via per continuar controlant €ls negocis i tenir una major

relacié amb lafamilia

2.34.- Conseqliencies psicologiques del Teletreball

Les consequiencies psicologiques son les mateixes que amb qualsevol procés de canvi.
Podem parlar de desorientacio, d' estres, de sobredemandadel Treball i de pocs recursos per
fer-hi front, detensionsinterpersondsi rols poc clars. La situacio es pot perllongar fins que
hi ha una adaptacié positiva a aquest nou marc de referéncia o es pot eternitzar s no es
troba aquesta adaptacid. Diaz (1998) no ens aporta gaires aspectes nous. Emmarca €
Teletrebdl en un suposat context historic d’una nova revolucié que segueix la revolucid
industrial que obre nous mercatsi té en e Teletreball unaaternativa de treball.

Diaz afirma que dd treballador passiu es passa a treballador actiu i compromes no sense
una serie de dificultats per assimilar € canvi ja que e mén no correspon a seu imaginari i
per tant no té modd per explicar-se @ moén. Ha de fer front a una nova logica de fer i de
pensar davant €ls canvis continus que desborden la capacitat d' adaptacio i resposta. Davant
d aguesta situaci6 incerta, apareix I'ansietat, conductes d'evasié i processos de dol quan
s ha passat d'una situacio de treballador a una de teletrebalador; hi ha una sensacié de

guedar enrere. Lavidas ateraen els seus trets fonamentals.



Altres conseqiiencies psicol 0giques de les que podem parlar son les derivades de la situacié
concreta. Seguint amb la dualitat que ja hem esmentat en una altra part, podem parlar en
alguns casos de manca de comunicacio, sobrecarrega de treball, depressio, desestructuracio
social, desestructuracié mental, pérdua de la socialitzacio pel treball, sentiment de solitud i
de precaritzacio. En atres casos podem parlar d’ equilibri emocional, sensaci6 de qualitat de
vida millorada, sentiment de llibertat, autoorganitzacid i gestié de la propia existencia.
Caballé (1997) afirma que € Teerebal pot provocar manca dinteraccié amb €
conseglient efecte negatiu vers la comunicacio. Hi ha pero treballs amb s que malgrat la
distdncia es fa imprescindible € conéixer-se i per tant afavoreixen la interaccio. Es un
argument dels defensors de lainteraccio virtual. Per exemple, et carteges amb una personali

al final quedes per veure't.

Per aguesta autora, sembla que la necessitat d'associar-se és molt important per contrarestar
aspectes psicologics com €l delasoledat o € d' estar indefens davant de suposats abusos de
I’empresa. Malgrat aquesta afirmacio els quinze entrevistats a la seva investigacié no ho
estan acap lloc. (1997, pag.84). En I’ aspecte dels suports afectius es pot dir que les unitats
familiars donen suport as teletreballadors. Aquests se senten satisfets en generd de la seva
vida familiar tret d'un ddls entrevigtats. (1997, pag.95). També afirma aquesta autora en les
seves conclusions que € Teletreball permet tenir control dels nens, sigui amb assistentes o
avies (1997, pag.94). Aquestes afirmacions entren en contradiccié amb € que se suposa
que és € treball separat de la vida familiar, que per atra banda és una proposta forga
racional per poder tenir la concentracio i la constancia necessaria per assolir el's objectius

proposats. Sembla dificil tenir aguests dos rols compenetrats.

Pel que faala sensacio de carrega de trebdll, €ls entrevistats per Caballé manifesten que €
Teletreball significa trebalar moltes més hores que s treballéssin en una oficina per
compte dadtri donat que han de cercar i contactar els clients (1997, pag.95). La
conseqliencia psicologica que es deriva és la de I'estrés, la de la sensacié de manca de

temps, de no ser prou productius.

Un dltre aspecte psicologic és la gestio del temps. Es d esperar que d'una Situacio de
desestructuracio temporal com és la del Teletreball es derivi una situacié que afecta la



productivitat i finsi tot I’ autoestima dels teletreballadors. No tenir € temps estructurat per
factors externs com els viatges i lafeina en un lloc determinat en unes hores determinades
pot suposar una desorganitzacio mental dedl teletreballador o pot suposar una oportunitat o
per gestionar un mateix €l tempsi per tant obtenir més temps per un mateix i € seu entorn
social més immediat. Segons la magjoria d’ enquestes i estudis citats a Ortiz (1995), molts
treballadors tenen una mitjana de dues a tres hores de cami fins les feines respectives.
Aquesta percepcid del temps pot comportar una actitud diferenciada segons les persones.
Per aguns pot significar una oportunitat i per aaltres un mal de cap. El cert és que traduit a
lavida d'una persona, dues hores en una setmana de cinc dies son deu hores ala setmanali
guaranta hores en un mes de quatre setmanes. Durant els onze mesos laborables suposa
unes 440 hores 0 d que és € mateix, divuit dies sencers a l’any. Aixo vol dir que podria
fruir de divuit dies més de vacances amb la mateixa productivitat (s € tradlat de la
produccié ho permet). Amb & conseglient benestar psicologic que pot comportar a

I’aliberar horesi per tant aconseguir temps per adtres areesdelavida

Ortiz (1995, pag.140) esmenta que en una experiéncia d’ Unisys s arribava a la conclusio
gue € principal problema del Teletreball erala soledat, la manca de suport per laqual cosa
€s necessaria una tutoria, |’ escassa comunicacio i la manca d' aquella atra informacié que
es dona en les empreses. Tot aix0 desembocava a la pérdua de motivacio, ala pérdua dels
valors d'equip, d sindrome de Robinson, etc. El teletreballador que pertany a una empresa
necessita el seu suport en forma de visites, de formacié, de pla de carrera, i de possibilitat

detornar aintegrar-se a grup s aixi ho vol.

Un estudi sobre € Teletreball de I’empresa Analyticael 1992 vaidentificar que I’ aillament
social erad principa problema pels treballadors que optaven per aquest sistema de treball.
Detotes formes, |’ evolucié de les tecnologies ha estat espectacular des del 1992. Ara hi ha
la possibilitat de connectar-se as xats i a les llistes de distribucié que afavoreixen com
déiem abans la interaccié social, primer de forma virtual perd en segon lloc de forma
presencia. Hi ha experiéncies personals que indiquen que s hi ha interés s acaba fent una

trobada presencial.

També en una enquesta de Diebold del mateix any es posa de manifest que € 57% dels

enquestats senyalava 'allament com un desavantatige. A la mateixa enquesta, els



teletreballadors enquestats que es relacionaven dins de la seva comunitat no expressaven
gue se sentien menys aillats per agquest fet, cosa que suggereix que les relacions a la

comunitat no son un substitut de lesrelacionsalafeina

Tot i aquests aspectes negatius, Margaret Olson (1986) va publicar una enquestaalarevista
Datamation a partir de la qual arribava a la conclusio que la necessitat d'interaccié socia

depeniade la personditat de cadascu.

Ortiz (1995, pag.141) també esmenta que alguns autors indiquen que és dificil des ddl punt

devistapsicologic treballar a casa. per ladiversitat derols que hi concorren.

Finament podem comentar que Ursula Huws (Ortiz, 1995) conclou que és dificil €
Teletreball a temps complert a casa donades aquestes circumstancies i proposa combinar-
ho amb centres de Teletreball.

235.- Criterisde seleccio

Per a la implantacié de qualsevol sistema de Teletrebal ca fer una sdeccié dds
treballadors que entraran al programa. Aquests criteris ens gjuden també a definir € perfil
dd teletrebalador. En aguestes condicions per poder teletreba lar s'inclouen les condicions
fisiquesi ergondmiques de |’ habitatge, les condicions psicosocials de I’ entorn familiar i les

habilitatsi actituds de |a personaen concret.

A Ortiz (1995, pag.78) trobem uns criteris de seleccid de trebaladors per ds plans
d'implantacié de sistemes de Teletreball. Aquests criteris ens permeten també dibuixar €
perfil del teletreballador. Es refereix ala voluntarietat per tal de garantir la continuitat del
teletreballador en € programa i la sevaimplicaci@; la responsabilitat i maduresa per ta de
cumplir els pactes; la capacitat per organitzar-se donat que I'anic control que hi ha en
general és @ de la propia tasca reditzada, s han de cumplir els terminisi donar comptes
sempre de la redlitzaci6 de la feina donat que la demanda de qualitat augmenta; capacitat
com aemprenedorsja que ca tenir unaminima capacitat per emprendre, sempre controlada
per I'empresa perd que permeti innovacié i crear valor afegit a la tasca; confianga en el

treballador, en la seva intel-ligéncia i la seva professionalitat; experiéncia prévia com a



minim de sis mesos; possibilitat de tradladar |’ organitzacio de I’ oficina a la propia llar;
capacitat de comunicacié ja que € teletreballador requereix fer preguntes, compartir
experiencies, a vegades treballar en grup i per tant compartir documents i eines de treball;
capacitat d’ adaptacio as nous sistemes de treball i de contral; i finalment la possibilitat de
tenir un ambient familiar i espal adequats a casa, |I’espai no ha d'interactuar amb la vida
familiar siné que ha de ser ailla, incorpora informalitats com e vestuari perd també
formalitats com una organitzacio adequada de |’ espai per poder redlitzar €ls processos que

requereixi latasca

En relacié a aguest Ultim factor, Jack Nilles (Ortiz, 1995) comenta la impossibilitat de
combinar la familia amb nens petits i & Teletreball s no hi ha una tercera persona que

tingui cura dels nens mentre es treballa. L’ autodi sciplina en aguest sentit és fonamental.

El fet de conéixer una feina abans de desenvolupar-la i la voluntarietat del sistema la
trobem també en Duran (1998). Per Duran els treballadors as quals se'ls proposa de
participar en una experiéncia de Teletreball han de cumplir uns certs requisits. Han de
conéixer la feina, ser autodisciplinats, motivats, tenir un ambit propi de decisions, tenir un
entorn adequat al Teletreball, tenir clars els acords de despeses i inversions amb |'empresa,

tenir experiénciaal'empresai poder i voler fer-ho.

També haurem de tenir en compte quan parlem del perfil del teletreballador el fet de
seleccionar per valors ta com proposen Garcia i Dolan (1997). Aquests autors
estableixen tres categories a tenir en compte en un procés de seleccié emmarcat en una
Direcci6 per Vaors. Parlen dels valors personals en sintonia amb lavisié i lamissié de
I’empresa, dels valors personals en sintonia amb la cultura operativa de I’ empresai dels
valors personals requerits per llocs de treball especifics dividits en habilitats personals i
competéncies técniques. Tots aquests valors s haurien de mesurar en un possible
candidat al Teletreball. Si en I estructura generalitzada d’ empresa que tots coneixem és
dificil compartir els valors, en una estructura descentraitzada i atomitzada com és €l

Teletreball encara semblamés dificil que es puguin compartir elsvalors.

Aquests autors entenen el concepte de valor des de tres punts de vista, e de les

eleccions preferencials de la persona, € de la valua d’'aldo que posseeix, i € de la



valentia, €l risc que assumeixi i |’ esperit emprenedor que manifesta la persona. Per tant

tota seleccié haura de comportar també una andlisi d’ aguests tres punts de vista.

Un Ultim aspecte a destacar sobre €els trets caracteristics de la persona tel etreballadora és
la creenca d' autoeficacia com a mecanisme per tenir seguretat en un mateix. Segons
Bandura (1993) autoeficacia és la creenca en la propia capacitat per mobilitzar la
motivacid, el's recursos cognitiusi €l's cursos d'accid necessaris per afrontar demandes
situacionals. Dit d’una altra manera per Garciai Dolan (1997) només es fa alo que es
creu gque es pot fer. Per tant, a més creenca d’ autoeficacia més es fa i per tant en €

nostre objecte d estudi, més rendiment es pot treure de la situaci6 de Teletreball.

236.- Condicions de formacio dels teletreballador s

Dins d'aquest perfil del teletreballador, podem incloure els aspectes formatius. El
teletreballador no neix espontaniament. Requereix una serie de coneixements de la tasca i
delsinstruments que té a seu abast per reditzar-la. Com atot col-lectiu, els teletreballadors
tenen unes necessitats formatives determinades. En la investigaci6 realitzada el 1997 per
ENRED Consultores (Forem, 1999) es van arribar a una série de conclusions sobre les
arees de formaci6 que es perfilen com a necessitats transversals dels tel etreballadors. Es
va trobar que aquestes necessitats estan relacionades amb el desenvolupament de les
capacitats d’ aprenentatge i d’ adaptacié a una nova forma de vida i treball, definint els
seus continguts com els components de potenciacié del perfil d'un treballador sigui
quinasigui lasevasituacio de Teletreball. No obstant i per concretar, aguesta necessitat
de desenvolupament de capacitats d’ aprenentatge i d’ adaptacié pot ubicar-se en quatre
arees basiques de Teletreball:

Nocions basiques de Teletreball (el que significa les seves modalitats i

condicions optimes).

o Utilitzaci6 de nous recursos tecnol dgics com ainstruments facilitadors.

o Elements per alagestio d’un entorn laboral diferent (combinar aprenentatges
actitudinals amb eines dirigides alamillorai optimitzaci6 del treball).

e Elements per a la gestié d'un entorn laboral diferent (gestio del temps i de

I’espai detreball, delapropiaimatgei de les relacions personals).



Pel que fa a les necessitats formatives Civit i March (2000) citen a Mahfood (1995) que
afirma que el Teletreball implica dos canvis basics, € canvi en les relacions socials que
comporta |’aillament i es pot tornar impossible de superar; i € canvi de |I'horari de
treball donat que el teletreballador ha de trobar €l seu propi ritme. Proposa una formacio
basada en:

e Formaci6 en comunicacio.

e Formaci6 en gestio del temps

e Formacié i assessorament en el disseny de I'espai de treball a casa que
inclogui I'ergonomia i les lleis de seguretat laboral i confidenciditat de la

informaci 6.

Sembla evident per tant que d teletrebalador requereix una formacié en habilitats
fonamentalment en comunicacid, organitzacio i gestio del temps; en actituds en especid
cap a trebal en & propi domicili i la compaginacio dels diferents rols a casa; i en €

disseny ergonomic del lloc detreball que li permeti augmentar |’ eficienciadel sistema.



2.4.- Aspecteslegalsi contractualsdel Teletreball

Hi ha uns aspectes importants pel benestar psicologic d'un treballador. Son els aspectes
relacionats amb € seu contracte legal i lalegidacié que se li aplica. La societat Industrial
S ha caracteritzat per larecercadd treball estable dins de I’ estructura d’ una empresa que a
la vegada estructurava € temps vital de cada treballador. Les relacions laborals a Espanya
estan relativament clares a partir de I’ Estatut dels Treballadors i les diferents lleis que
regulen els diferents tipus de relacié laboral. Perd € Teletrebdl, a part de ser un fendmen
nou porta aparellada una indefinicié de la seva legditat que afecta directament la seva
practica dins del sistema legal o fora del sistema legal. Aquesta percepcié de feina no
legditzada afavoreix la visio de precarietat del Teletrebal mentre que la visié des del
professional libera o ds llocs de treball que creen més vaor afegit a I'empresa es pot
contemplar com una gran oportunitat per complementar la feina presencia o fins i tot
subgtituir-la. Les possibililtats de teletreballar i la seva expansid futura passen per la
definicio d' aquestes caracteristiques legals.

24.1.- Normativa legal

El Teetrebal plantga tota una série de questions legals que no tenen resposta en la
legislaci6 vigent. Hi ha una problematicalegal que es soluciona amb formules imaginatives
donada aquesta abséncia de marc legal. Per Caballé (1997) la normativa legal especifica
no existeix. L'anica aplicable per proximitat pot ser la de treball a domicili o en €l
domicili segons es troba en els estudis de la Comissio Europea (1994), la EFLWC
(1997) i de Rennins (1997). Es més Caballé (1997, pag.20) afirma que no existeix cap
pais de la UE que reguli € Teletreball des del punt de vista legidatiu (excepte € treball a
domicili). Castanyer (1998) en unes jornades va fer una definicio de teletreballador com
aquella persona que es relaciona amb un empleador i déna uns serveis a canvi duna
remuneracid. Varemarcar que I’ art. 13 de |’ Estatut dels Treballadors dona idea de lafeina
adomicili i lacontempla com a possibilitat de treball regulat, perd no parla del Teletreball.
Per tant no existeix cap legidacié especifica que pugui regular € Teetreball. Precisament
aquest reconeixement del treball a domicili no té res aveure amb € Teletreball. Plantgjala

necessitat de regulacié en aspectes de salut i aspectes sobre la propietat dels equips, la



promoci6 de les trobades... Per Plana (1998), la legidacid també és inexistent. Per aquesta
rad hi pot haver un efecte de desbordament: la legidacio pot frenar I'expansid del
Teletreball. Segons constaten també Civit i March (2000, pag.214) hi ha una manca de
legislaci6 especifica aplicable a Teletreball. Checa (1999) constata que avui per avui no
existeix cap legidacié aplicable. Es pregunta com enquadrar €l Teletrebal en les
diverses modalitats contractuals de |’ Estat Espanyol que son de relacié Laboral, relacio
Mercantil (amb diverses modalitats) i relacions Especials (Exércit, Policia i altres
modalitats més complexes). Donada la inexisténcia de legislacié especifica, Checa
afirma que amb la legislacié actual a la ma un teletreballador és un treballador per

compte propi i se'| considera gairebé un empresari.

Un problema que es té amb molta freqiiencia és € de diferenciar e teletreballador del
treballador autonom. Si fem cas d'agunes de les definicions relacionades a I'inici del
capitol, sembla que teletreballador no és & mateix que treballador autonom. En canvi atres
acceptarien que es poden considerar teletreballadors. Donat que |’ accepcio més pura de
teletreballador no contempla el treballador autonom, a Anglaterra (Ortiz, 1995, pag.106) la
fiscalitat és molt important per discernir s s és autonom o tel etreballador. El teletreba lador
es diferencia de I’ Autdonom per |’ existéncia o no d'un contracte per serve's prestats, s €
teletreballador té control sobre els processos de treball, si el teletreballador opera des de les
seves propies instal lacions, s esta clar que € teletreballador no esta subjecte a horaris,
vacances, dies de trebdl..., s € teletreballador pot fer servir determinat equipament o pot
oferir serveis avaries parts alavegada, s és € treballador o I'empresa qui posal’ equip, s
el trebalador assumeix € risc de pérdues, proporciona capita i paga primes
d' assegurances, s €ls pagaments que es fan es calculen amb referéncia ad servei
proporcionat, s esta clar que d trebdlador no té dret a vacances 0 a asseguranca
d enfermetat, Si € client o contractant esta obligat a proporcionar més treball en € futur, o
s € teletreballador és reament lliure per proporcionar servel a atres parts sense

restriccions.

Un dltre problema lega pot surgir per la confidenciaditat de les dades. La mateixa
organitzaci6 pot tenir problemes d’ espionatge industria. (Ortiz, 1995, pag.108). Mahfood

(1992) diu que qualsevol treballador pot minar lacompanyiai convertir-se en un Hacker(®).

3 Hackers son els que entren ales bases de dades dels altresi les alteren o en copien continguts.



La confidencialitat pot veure's compromesa a casa dd teletreballador. Per millorar la
seguretat alesllars dels teletreballadors, Eldib i Minoli (1995) i Gates (1995) citats a Ortiz
(1995) proposen una série de mesures com les d’ instal-lar alarmes, apagar €ls terminals
guan es surt de casa, prevenir €s teletreballadors per tal que les seves pantalles no estiguin
Situades cap a carrer, prevenir dels papers llencats a la paperera, mantenir finestresi portes
tancades, assegurar-se de la identitat de les persones que entrin a casa, i amés € lloc de
treball ha de cumplir les normatives de prevencidé de riscos i adequar-se as factors

€ergonomics.

Per Plana (1998) manca establir un marc general de relacions que orienti I'acord entre les
parts. El Teletrebal ha de ser equivalent al treball assaariat perd es caminacap d model de
teletreballador com a autdnom.

L'administracio esta interessada pe reequilibri socia, per I'economia regiond i per la
regulacié dels espais. En aquest sentit tard o d' hora generara la legidacié o la normativa

que supos un marc de referénciaper I activitat economica del Teletreball.

Dins de les palitiques de I'empresa Plana plantgja d' una banda regular € Teletrebal a
través dels horaris, de larelacid de l'assdariat, laretribucié, larelacié amb els sindicats, les
despeses i la voluntarietat. D’ altra banda, planteja establir politiques de seguretat a través
de controlar € punt d'entrada, laxarxai la seguretat fisica através de lanormativalaboral i

de seguretat. Finament planteja s contractes de treball per feinaredlitzada (* Spin off”).

Checa (1999) en una reflexio a la llista de Teletreball aporta uns comentaris sobre la
legidacio aplicable a Teletreball. Comenta la dificultat que hi ha d'aplicar una
legislacié a un sistema de treball 0 a unes persones que s anomenen teletreballadors
perd que ningl sap i lalegidacio la Ultima en saber-ho, qui sdn i on es poden classificar

aguestes professions.

El marc juridic en matéria de Prevencié de Riscos Laborals (PRL) es fonamenta en la
Llei 31/1995 de 8 de novembre (BOE 8.11.95) de Prevencié de Riscos Laborals a partir
de la qual es generen una serie de Reias Decrets que regulen i reglamenten materies

especifiques sobre PRL. Aquestallei en € seu Art. 3.1. diu: "Esta Ley y sus normas de



desarrollo serén de aplicacion tanto en el ambito de las relaciones |aboral es reguladas en
e texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, como en € de las
relaciones de caracter administrativo o estatutario del persona civil a servicio de las
Administraciones Publicas, con las peculiaridades que, en este caso, se contemplan en
la presente Ley o0 en sus normas de desarrollo. Ello sin perjuicio del cumplimiento de
las obligaciones especificas que se establecen para fabricantes, importadores y
suministradores, y de los derechos y obligaciones que puedan derivarse para los
trabgjadores auténomos...". A I'Art. 24.4 parlant de la coordinacié d activitats
empresarials diu: "Las obligaciones consignadas en... serdn también de aplicacion,
respecto de las operaciones contratadas (Relacion Mercantil), en los supuestos en que
los trabajadores de la empresa contratista o subcontratista no presten servicios en €l
centro de trabajo de la empresa principal, siempre que tales trabajadores deban operar
con maquinaria, equipos, productos, materias primas o (tiles proporcionados por la

empresaprincipal”.

Checa (1998) posa dos exemples de la complexitat de la regulacio de les transaccions
economiques dels teletreballadors. En el primer fa referéncia a una activitat de
programacio redlitzada des del domicili i a segon reflecteix la situacio d'un
teletreballador que realitza tasques de traducci6 o de realitzacié de “mailings’ des d'un
centre de Teletreball:

a) Activitat: Programacié. Lloc de treball: Domicili Particular. Els encarrecs es
reben i es remeten per mitjans telematics. El treball es redlitza amb els
mitjans del programador (Hardware, Software, Comunicacions...). El
programador rep una contraprestacié economica fixada de forma prévia pel
treball encarregat i reditzat. Aquest és un cas de Relaci6 Mercantil o de
Prestacio de Serveis, la mateixa que s estableix amb un professional liberal
(Advocat, Arquitecte...). El programador, legadment, hauria d'estar donat
d’alta com a autonom (Seguretat Social, IAE...)

b) Activitat: Qualsevol (mailing, traduccions....) Lloc de Trebal: Centre de
Teletreball. Els teletreballadors desenvolupen I’ activitat en el Centre on reben

els encarrecs per qualsevol mitja. Aqui és clar que la Relacié és (i ha de ser)



Laboral entre els teletreballadors i €l Centre, i Mercantil entre el Centrei €

contractant.

Checa afirma que la relacio contractual s'ha d’andlitzar cas a cas i conclou que la
normativa en matéria de riscos laborals no és d'aplicacio als teletreballadors
"autonoms'. Per tant, i acceptant que hi ha riscos laborals treballant a casa, qui
protegeix els teletreballadors? Sembla que el legislador deixa el problema perqué €

solucioni cadasci com millor sapiga.

Arabé, hi ha una série de problematiques referides al tipus d'informacié que fan servir
els teletreballadors i 1a seva manera de treballar, i és curids que Civit i March (1998)
facin émfasi en la responsabilitat legal del teletreballador més que en I'empara del
teletreballador. Les autores fan referéncia a delictes contra la intimitat i el secret en les
comunicacions, estafes electroniques, infraccio dels drets de la propietat intel -lectual,
delicte de danys, revelacié de secrets continguts en documents o suports informatics,
falsedat en document electronic, fabricacio o tinenga d' Gtils i instruments destinats de
forma especifica a la comissié de delictes, i la sustraccio, destrucci6, inutilitzacié o
ocultacié de documents electronics per part d' un funcionari public que en tingui la

custodia per raons del seu carrec.

També les autores fan referéncia als nous delictes que contempla el Nou Codi Penal
aprovat per la Llei Organica 10/1995 de 23 de novembre. S6n ddlictes contra la
intimitat amb intervencié de mitjans informatics o telematics, per exemple apropiar-se
de correu electronic, interceptar telecomunicacions, utilitzacié de dades reservades de
caracter personal, accés no autoritzat, etc; delictes contra e patrimoni i |'ordre
socioeconomic com |’ Us de targetes fraudulent, estafes, danys, pirateria, espionatge... ; i
finament fraus a Internet com mesures de seguretat 10gica. Totes aquestes tasques es
poden fer treballant des de casa, i per tant podriem parlar d'activitats il licites del
Teletreball.

Finament podem fer un recull de la legidacio espanyola aplicable d Teetreball segons
Padilla (1998-99) referida a la informacid subministrada pel Centro Naciona de Nuevas

Tecnologias. Cap d'aguestes lleis i decrets que les desenvolupen fan referéncia d



Teletreball. Per tant haurem de suposar que son aplicables en alguna mesura a treball a
domicili i espodrien adaptar d Teletreball. Lainformacié lapodem trobar alataula seglent.

“ Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo” (8669)

BOE n° 97

Miércoles, 23 de abril de 1997

Pag. 12918 2 12926 (a.i.)

“ Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo
con equipos que incluyen pantallas de visualizacion” (8671)

BOE n° 97

Miércoles, 23 de abril de 1997

Pag. 12928 a 12931

“ Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por e que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo” (17824)

BOE n° 188

Jueves, 7 de agosto de 1997

Pag. 24063 224070 (a.i.)

Taula2.4. Legidacio aplicable a Teletreball. Font: Centro Nacional de Nuevas Tecnologias (1999)

24.2.- Elscontractes

Els contractes han de recollir al maxim les clausules de la relacié laboral que ha d exidtir.
De fet, de contractes de Teletreball en s no existeixen i podem parlar per tant
d aproximacions a que hauria d’incloure un contracte d' aguest tipus. En primer Iloc hem
de pensar que han de cumplir amb una serie de caracteristiques propies dels contractes
laborals. Per Ortiz (1995, pag.99) s han de tenir en compte les relacions laborals, s drets
dd treballador, € salari, é regim de contractacio, € régim aplicable de la seguretat social,
les questions d'higiene i seguretat en e trebdl, les questions fiscas, les gliestions
relacionades amb laintimitat i privacitat del tel etreballador, les qliestions relacionades amb
I’asseguranca de la llar, els vistants..., les guestions relacionades amb la propietat,

manteniment i |'asseguranca dels instruments de trebal, la normativa i els acords




comunitaris sobre la propietat dels domicilis dels teletrebdladors, i finament la
transnacionditat del Teletreball.

Altres autors consideren també important el fet de plasmar en un contracte les
caracteristiques de la relaci6 laboral. Donat que estem en una situacié d'intercanvi de
serveis per recompensa econdmica, cal tenir clars elsdretsi els deures de cadascu. Civit
i March (2000) son d'aquesta opini6 i recomanen que el contracte incorpori una serie
d’ aspectes coincidents amb els de Torre (1998) pero fan més emfasi en els aspectes
legals de la relacio i els horaris de telepreséncia a requeriment de I'empresa o dels
diversos treballs d' equip. Aquestes autores també recullen caracteristiques reflectides
en el treball d' Ortiz. Per aguestes autores els aspectes que s han de recollir en un
contracte son les relacions laborals, els drets dels treballadors, el salari a cobrar, €
régim de contractacio, el régim aplicable de la Seguretat Social, gliestions d' higiene i
seguretat en e treball, qlestions fiscals, glestions relacionades amb la intimitat i la
privacitat del teletreballador; qliestions relacionades amb les assegurances del Iloc de
treball, qliestions relacionades amb la seguretat de lainformaci6, qliestions relacionades
amb la propietat i |’ asseguranca dels equips, qliestions relacionades amb la normativa i
€ls acords comunitaris de propietat vigents al domicili dels teletreballadors, gliestions
relacionades amb la transnacionalitat del Teletreball i altres quiestions rellevants per les

parts.

Caballé (1997) afirma que els acords sobre Teletreball giren a voltant d'un tracte
equivalent entre els diferents trebaladors i teletreballadors d'una empresa, la
voluntarietat del treball, I’ opcid de retorn ala situacid anterior, la seguretat en el treball,
€ls costos i assegurances, la infrastructura, I’ eleccid de representants dels treballadors,
les comissions per tasca realitzada, la formacié continuada, |’ autonomia del
teletreballador, € seguiment de |'experiéncia, els metodes de revisié del treball de

forma presencial al’oficinai I’autonomiadel treball a domicili.

Pel quefaa contracte de treball, trobem les recomanacions que fa Torre (1998) referides a
un contracte de Teletreball amb una entitat i per un projecte concret, que il -lustren no tant
sols les variables a tenir en compte a |’hora d’ escriure un document sind també les

reflexions prévies a signar un contracte. Per ella e contracte de Teletreball ha de ser



voluntari i ha de contemplar que I'acord sigui beneficios per a I'entitat i per d
treballador. L’emfasi en els acords de Teletreball s'ha de posar en €els resultats que han
de ser supervisats. El supervisor hauria de comunicar al’ avangada quines tasgues poden
ser redlitzades amb Teletreball des d'un atre lloc i quines técniques de suport seran

utilitzades per mesurar |’ assoliment dels objectius de producci6.

El contracte ha de ser tant especific com sigui possible. D’ aquests acords es pot derivar
€l benestar psicologic o no. Si totes les parts son conscients dels seus drets i dels seus
deures, del que Sespera d'elles i dels mitjans que tenen per mantenir la relacio i
efectuar la produccié, es simplifica molt la relacié i millora e contracte psicologic
(Schein, 1988). Hauriad' incloure:

e Diesi hores que €l treballador treballaraal’ oficina

e Hores que treballara el treballador i en les quals sera accessible al Iloc de
treball remot.

o Metodes de contacte (com per exemple lalinia telefonica, correu de veu,
modem, fax, beeper, efc.).

e Nombre de contactesi freqliencia (en ambdués direccions).

e Dequi ési qui manté |’ equipament i els subministraments.

¢ Qui paga les despeses corrents com per exemple laliniatelefonica

e Una declaracio en la qual el treballador es compromet a mantenir un
entorn segur de treball i a mantenir I'entitat 0 empresa apartada de
gualsevol conflicte que es pugui provocar des del Iloc remot.

e Una declaracio on € trebalador es compromet a tenir en lloc segur
I’equipament i el material de I'entitat 0 empresa; a no fer servir €
material o deixar-lo aterceres persones per altres proposits que no siguin
elsacordats; i afacilitar un accés raonable de I’ entitat a seu equipament i
material.

e Una declaracié segons la qual la direccié del projecte es reserva el dret
de modificar I'acord temporalment en funcié de les necessitats del
projecte. Per exemple, es pot demanar al treballador que vagi al’ empresa
un dia determinat o que € teletreballador demani e suport d'un

supervisor.



e Una declaracio en que consti que € compromis és voluntari i pot acabar
en qualsevol moment a instancia de cadascuna de les parts amb una
notificacio.

e L’acord haura de fer-se per escrit i haura de ser signat i datat pel
treballador, € supervisor i pel cap del departament o persona que es
designi. Una copia la tindra € treballador i I’original s haura de desar a
I’ expedient del treballador.

e Les incidéncies derivades d'aquest contracte, s hauran d'adrecar a
departament de Recursos Humans, |’oficina de riscos, a departament
amb €l que es té la vinculacié, o a I'oficina de salut laboral segons
calgui.

D’ aquestes recomanacions podem destacar el concepte de Teletreball que té Torre. En
ser d Estats Units, la seva concepcié dd “Telecommuting” és la de la propietat dels
mitjans que en & seu exemple correspon al’ entitat 0 empresa. També es pot destacar les
recomanacions sobre la idoneitat de |a tasca a teletreballar i 1a del teletreballador, dues
preguntes que necessiten la resposta prévia a la signatura per escrit de qualseval tipus
de contracte. Destaca € caracter voluntari del Teletreball. Finalment, preveu
I’ existéncia de dificultats i especifica amb claredat quin ha de ser € procediment, qui ha
detutelar el teletreballador i donar-li suport o “coach”.

Civit i March (2000) proposen un acord de Teletreball que ha de cumplir tres funcions i
requereix unes determinades condicions. Per aquestes autores s ha d'identificar de
forma clara les diferéncies i semblances amb la relacié laboral convencional; s han
d establir les responsabilitats d’ambdles parts; i finalment reduir la probabilitat que

apareguin malsentesos. Aquests aspectes que s han d'incloure en un contracte, son:;

o Lesviesde comunicacié amb els teletreballadors per part del’ empresa.

e Procedimentsi normes a seguir.

e Elshorarisen els quals el teletreballador ha d’ estar |ocalitzable per I’ empresa.
¢ Leshoresde presencia quan esrequereixi treballar en grup (telepresencia).

o Lesfreglienciesi llocsdereunidi les hores habituals de treball.

e Elsdieslaborablesi de vacances.



e Laduradadelesjornades.

e Lloc detrebal.

e Equipi utillatge detreball.

o Desplagcaments.

e Indemnitzacié per despesadel Teletreball.

e Duracié delarelacié de Teletreball.

o Despeses de menjar o dietes.

e Accidents de treball.

¢ Planificacio de les assegurances.

e Declaracio sobre la utilitzacié o no de I'equipament de |'empresa per a
finalitats privades.

e Compromis del teletreballador de tornar a I’empresa €l material si abandona
el Teletreball.

e Compromis del teletreballador certificant que coneix totes les seves
responsabilitats sobre seguretat.

e Altres punts que es considerin com el de la possibilitat de retornar a la

Situacio anterior.

Tambeé opina Ortiz (1995) que hi ha una s&rie d’'elements o conceptes més concrets que
s haurien d'incloure en ds contractes com € lloc de treball, I'equip i enes de trebal, els
desplagaments, la indemnitzacio per despeses de Teletreball, la durada de la relacié de
Teletreball, les despeses de transport, les despeses de menjar i dietes, les despeses de
vivenda, €ls accidents de treball, les reunions, datesi llocs, les vacances, els procedimentsii
normes de treball i comunicacié i € saari (es cacula que € treballador s estalvia un 10%
dd sou).

Pel quefadoncsal’ Estat Espanyoal, I’ inica normativa aplicable en | actualitat sembla ser la
de trebdl a domicili. Les seves caracteristiques estan reflectides ala taula seglient ta i com

figuraalaweb del’ Inem.



CONTRATO A DOMICILIO

Norma reguladora: Art.. 13 Estatuto de |os trabajadores

Duracioén: La que corresponda a tipo de contrato elegido. (Segin la duracion los hay Indefinidos o de
Duracion Determinada.)

Retribucion: Igual, como minimo, al de la categoria profesional del sector econémico a que corresponda.
Jornada: La establecida por la S.S. en las bases misma y maxima de las categoria profesionales que
correspondan.

Extincion: Las establecidas en el Estatuto de los Trabajadores (E.T.).

Forma: Escrita.

Otras especificaciones: La prestacion se realiza fuera del centro de trabajo de la empresay sin vigilancia

del empresario, entregando al trabajador un documento de control de la actividad laboral.

Taula2.5. Caracteristiques del contracte adomicili. Font: Inem (1998)

Es en agquest tema de la contractacid i la precarietat que pot suposar que es sindicats no
acaben de veure amb bons ulls € Teletreball. (Hidalgo, 1997). Ca pensar també que €ls
converteix en organismes del passat S no efectuen una profunda reconversié dels seus

meétodes de funcionament i les seves directrius fonamentades en la societat industrial .

24.3.- Elssndicats

Els sindicats son basics per facilitar €l Teletreball o per frenar la seva implantacié. La
individualitzaci6 de les relacions de treball pot qliestionar €l seu paper d' agents socialsi
per tant poden veure en el Teletreball un perill per la seva subsisténcia. L’actitud
decidida en favor del debat sobre el Teletreball els pot portar a mantenir el paper
d'interlocutor social i tot plegat elsfa ser uns agents del canvi en potenciai sobretot una
opinid molt influent en I'imaginari social en especial del treballador que es trobi

desamparat.

Per il lustrar la posicié dels sindicats davant € Teletreball i les controversies legals que pot
ocasionar, podem fer referenciaa dos documents, un de [aUGT (1998) i un altre de CCOO
(1999).

Per la UGT, d Tdetreball és una font de discriminacié. Hi ha uns drets dels treballadors

gue sbn violats sistematicament amb les noves tecnologies. Exigeixen que € teletreballador




sigui voluntari i que pugui tornar ala situacié anterior quan ho desitgi, que tingui € mateix
sdari i el mateix horari que els dtres treballadors. Per tot plegat UGT demanal’ aclariment
d' aguesta activitat i I’encaix dins dels comités d’empresa. També demanen les mesures

necessaries per fomentar lanegocciacié col lectivaamb elsteletreballadors.

Donada aquesta por al Teletreball i aguesta necessitat de justificar-se que traspua €
document, es pot inferir que els sindicats no veuen amb bons ulls € fenomen del
Teletreball.

Una andlis més asserenada és la que trobem a primer numero del butlleti El
Teletrabgjo de CCOO (CCOO, 1999). Aquest butlleti és el producte del programa
OSPRACT. A nivell europeu hi ha e projecte Euro Ruta: Xarxa d'Informacio i
Orientacié Professiona per treballadors i treballadores enquadrat dins de la Iniciativa
comunitaria ADAPT del Fons Social Europeu. Aquest programa es proposar iniciar una
xarxa de centres d’'informacid i orientacié per gjudar als treballadors i treballadores a
augmentar €l seu coneixement sobre les caracteristiques i possibilitats del seu entorn i
sobre les seves propies capacitats per fer front a's canvis organitzatius del mén laboral.
Dins d aguesta iniciativa es troba €l projecte transnacional OSPRACT * Observatori
sindical de practiques i consequiéncies del Teletreball”, en € qual participen quatre
socis pertanyents a quatre paisos de la Unio Europea. Amb aquest projecte es pretén

iniciar un observatori laboral anivell europeu.

En aguest butlleti, trobem referéncies a caracter “aliberador” de les TIC i a discurs
benevolent respecte a's avantatges del Teletreball i lainevitabilitat del canvi cap a aquesta
nova societat. Per contra, es manifesta la precarietat dels teletreballadorsi € creixement de
I"atur estructura en els pai'sos industrialitzats a mesura que es desenvol upen les tecnologies
delainformacié i lacomunicacid i la precaritzacid de |’ accés al treball per un ampli sector
de la ciutadania. També constaten que la participacio ciutadana en € desenvolupament del
model socia esdevé un simple paper de consumidor o usuari dels “nous serveis
tecnologics’ (Es a dir, consumidors de la informaci6 i la comunicacié, que no genera

discurs).



Per €els, les tecnologies (les noves i les no tan noves) no son independents dels
contextos socias, econdmics, culturalsi politics en els quals es genereni s apliquen. El
futur depén dels actors socials, dels seus valors, del's seus interessos, de la seva capacitat
de negociacio i del grau de democracia dels processos de transformaci6. Des d' aguesta
perspectiva, d’ opcions alternatives en la utilitzacié concreta de les TIC, la preocupacio
no és només |’ adaptacié dels individus, grups i organitzacions a les “transformacions
inevitables’, sind la moddlitzacié d' aguestes noves tecnologies a les necessitats de les

persones, dels grups, de les organizacionsi dels objectius socials dels que es dotin.

En aquest context defineixen el Teletreball com un concepte que descriu una readlitat
multiforme i diversa d' activitats laborals de treball no presencial a les empreses que
s gjuda de les noves tecnologies de lainformacid i de les comunicacions. El consideren

unanovaformade treball.

El Teletreball per ells requerira una redefinicié de I’empresa, de responsabilitats,
funcions i jerarquies de la comunicacio. Aquests canvis impliquen seguint les
recomanacions del Llibre Verd de la Comissié Europea sobre €l treball “ Cooperaci6 per
a una nova organitzacio del Treball” la necessitat de consensuar entre les institucions
estatals, els empresaris i €ls sindicats una regulacié especifica en tots els espais no

regulats.

Un altre punt sobre e Teletreball en e qual plantegen dubtes és en la flexibilitat i
autonomia del treballador en combinar el temps de treball i e temps per a altres
activitats. El dubte el situen sobre el concepte de “temps de treball” donat que es confon

amb els altrestempsi per tant és dificil de contemplar en un contracte.

Creuen que es pot tendir cap a una excessiva disponibilitat del treballador en relacions
mercantils on el Teletreball jugara un paper de simple externalitzacié de costos per ales
empreses centrals. Aquests costos serien suportats pels treballadors i per tant provocaria

una precaritzacio de les condicions contractualsi del treball.



Davant d'aguests riscos la contractualitzacié de les condicions de treball es converteix
en laclau per garantir laqualitat del treball, els drets dels treballadorsii |’ articulacié dels

mecani smes participatius en € desenvolupament organitzatiu i técnic de les empreses.

Per aquest sindicat el Teletreball i la precaritzaci6 comencen a ser sinonims. El
Teletreball creuen que esta servint com a excusa per a la contractacié precaria de
treballadors i com a eina de "deslaboralitzacid" del mercat de treball. Denuncien que
cada cop és més freqlient trobar experiencies de Teletreball i relacions laborals

encobertes através de lafiguradel fals autonom.

Pel que fa a les relacions laborals creuen que el Teletreball contribueix a inclinar la
balanca en favor de I'empresari a part que amb el Teletreball veuen e perill de
vigilancia dels treballadors a través dels controls informatics i les xarxes telematiques.
Amb aixo veuen @ perill d'envair I'espai i € temps privat. Tanmateix, la seva posicio
és d'estar a I'expectativa dels canvis que la societat de la informacié porta a les
relacions laborals i donen un vot de confianga donat que I estructura labora i de la

mateixa societat futura esta en procés constituent.

Hi ha diferents posicions dels sindicats sobre el Teletreball. A part de les referenciades,
Civit i March (2000) aporten diferents postures des d’ Estats Unitsi del Regne Unit:

El Sindicat de Treballadors de Comunicacions d’ America (CWA), si bé en principi hi

estava en contra, després va redactar les seglients pautes:

e Mantenir elssalarisi lesfacilitats adicionals.

e Dosdiesalasetmanaen I’ oficina central.

e No més de dues visites a la setmana dels directors del programa a casa dels
teletreballadors.

e Equip i mobiliari adequat i ofert per I'empresa. Reemborsament de totes les
despeses generades pel treball i dret del sindicat ainspeccionar.

e |gualtat d’ oportunitatsi d'informacio en la promocio dels teletrebal ladors.

e Limitacionsen el control delsteletreballadors.

e Cap tracte de preferencia cap els teletreballadors.



e Igualtat enlaformaciéi informacio adicional si I’ equipament ho demanda.
o Seleccio dels teletreballadors només entre el personal existent.
e Impossibilitat de canvi d'estatus del treballador des de contractat a

subcontractat o proveidor extern de serveis.

Com es pot comprovar és un intent de regularitzar i de laboralitzar les relacions dels
teletreballadors i les empreses. L'objectiu principal és €l de no discriminar uns
treballadors d'uns altres pel sistema de treball a que optin. La desconfianca vers el
sistema es fa palesa amb les clausules de retrocés a la situacid anterior que volen
incorporar en els contractes. El 1990 des del sindicat de la Banca, Assegurances i

Finances a Regne Unit citat per les autores, es donen aquestes orientacions:

e Totselsteletreballadors han de ser voluntaris.
e Dret delsteletreballadors atornar al’ oficina

A més, el sindicat de Manufactures, Ciénciai Finances afegeix:

o Lesestacionsde Teletreball han d'instal -lar-se en una habitacié de la casa.

e Reunions regulars entre els teletreballadors i el persona de I'equip de
I’ oficina central.

e Dret a utilitzar I’equip per comunicar-se amb €ls companys de treball per
millorar €l problemade |’ aillament.

e Undirector-Tutor especific per cadateletreballador.

e Visites i informes regulars d’ empleats especifics dels departaments de
seguretat i sanitat.

e Accésdd sindicat delstreballadors através de xarxes electroniques.

e Dessignacio d un inspector de Teletreball.

o Dret delsteletreballadors a conéixer els salaris dels treballadors de I oficinai
dels altres treballadors.

o Dret del teletreballador a negar-se a fer la seva activitat professional des de

Casa.



Es a dir, des d’ una postura contraria, els sindicats es converteixen en uns impulsors del
Teletreball perd sempre des del punt de vista de defensar les condicions laborals dignes
pels teletreballadors. Ara bé, el canvi de posici6 éslent, i els sindicats també han de fer
una evolucié pe entrar a la Societat de la Comunicacié o Era de la Informacié que
emmarca i déna sentit al Teletreball. No han de tenir por de perdre pes donat que els
teletreballadors també necessiten associar-se per defensar €l's seus drets com a persones
treballadores que son.



2.5.- Agpectes organitzacionals i d'implantacié d'un sstema de
Teletreball

En tot programa o plad’ implantacié d' un sistema de treball s’ hade preveure la gradacio de
la seva execucio i les diferents problematiques que pot ocasionar. Hi ha uns aspectes
organitzacionals que shan de tenir en compte i uns atres aspectes personals, dels

treballadors que també s han de considerar.

2.5.1.- Aspectes Organitzacionals

Tot sistema organitzatiu requereix un disseny i una estructura per poder ser efectiu. També
requereix una determinada actitud de |'dlta direccid per implantar-lo. | aquesta actitud es
deriva de la cultura organitzaciona i de les necessitats d'adopcid d'un determinat sistema
organitzatiu o de canvi que existeixin. Damau (1998) afirma que hem de considerar
diversos factors a I’hora de plantgar-nos un sistema de Teletrebal. Indica que hi ha
d haver uns factors organitzacionals i també uns factors de control sobre I’ autonomia del
teletreballador. Com a factors organitzacionals cita la cultura de I'organitzacié que pot
afectar la forma dimplantacid i I'éxit 0 no de I'experiéncia; la historia de I'empresa en €
sentit dimplantacio anterior d'dtres plans de reestructuracié organitzativa i € seu exit; i
I’analisi de lafamiliai el suport afectiu i material que pot donar a teletrebalador. Com a
aspectes de control esmenta que com en tot sistema de producccié shan d'establir normes
de funcionament, mesurar @ rendiment a partir duns objectius preestablerts de forma

consensuadai corregir les desviacions per tal d'assolir-los.

En aquest sentit del control, Dalmau comenta que hi ha d’ haver una coordinacio en funcié
de la interdependencia. Aquest concepte porta a pensar en es diferents estadis de la
conducta o habits de Covey (1997), un d'dls, e més ple és & de la interdependéncia que
ens obre a tots els dtres. Proposa € control a través de ratios independents amb un minim
dinterelacions entre d teletreballador i 1a seva empresa; ratios de treball seqliencid; ratios
de trebal reciprocs. contribucio repetida no simultania; i ratios de treball en equip,

relacionats amb lainterconnexio.



Hi ha uns aspectes basics en laintroduccié d'un sistema de Teletreball. No es pot pensar en
la implantaci6 d'un sistema de Teletrebal sense tenir uns sistemes dinformacio i
comunicacié formalitzats. Per exemple, no ens podem plantgar una introduccié del
Teletreball en una organitzacio que ningl hafet servir mai @ Correu Electronic. Des de la
mateixa optica no podem pensar en un sistema de Teletreball sense mesurar els seus costos
i sense tenir per tant un control de gestié formalitzat que permeti fer un seguiment
economic de I'experiéncia. Sense una clara orientacio a resultats no es podra controlar la
productivitat dels teletreballadors. El que ha de primar son dls resultats de la tasca que sera
I'edement objectiu per mesurar tot & sistema. No ens podem deixar de contemplar €
sistema d'incentius donat que la distancia fa perdre contacte amb I'empresai amb es altres
treballadors i cal un sistema especific no discriminatori i que valori totes les situacions
psicosocias i economiques del desplagament d domicili. Finalment caldra per aquests
motius fer una planificacido molt acurada dels recursos humans que inclogui una seleccié
dds treballadors més adequats i una formacié continuada que inclogui la presenciditat

necessariaal'empresa per garantir laintegracio de tots el's seus membres,

Segons Civit i March (2000) hi ha uns factors que faciliten la implantaci6é d'un sistema
de Teletreball. Aquests factors reflecteixen també la necessitat d'un sistema de
planificacié i control de la produccio, comptant sempre amb la participacié del
teletreballador. En concret fan referéncia a tasques que es puguin fer a distancia, que hi
hagi resultats quantificables, que es pugui manipular la informacio, que permeti
I"autonomia del treball, que permeti € Iliurament en terminis definits, que permeti €
control dels ritmes de treball, que siguin treballs amb un cert component mecanic, que

existeixi una certa satisfaccié intrinsecai que requereixi una certa concentracio.

Es de suposar que un sistema organitzatiu que suporti e Teletreball haura de basar-se en la
Direccié per Objectius. S €ls resultats d'un treballador separat fisicament de I'estructura
shan de mesurar sobre la seva productivitat, aquesta sempre va lligada a uns objectius. Des
d'un punt de vista pragmatic, sembla impossible la realitzacié d'un trebal daguestes
caracteristiques sense un control basat en I'acompliment dels objectiusi la participacié en la
seva definicio. Segons Civit i March (2000), un requisit imprescindible a tenir en compte
en laimplantacio del Teletreball ésla Direccid per Objectius. L’ adopcio d' aquest tipus de

direccié comporta una orientacio als resultats perd sense deixar de banda la personai la



seva motivacio. Damau (1998) constata I’ existéncia d’ altres factors condicionants com per
exemple €l trebal per objectius (anivell dels executius i dels técnics en especia); la presa
de decisions paticipativa; la flexibilitat laboral; la capacitat individua de decisio; la
comunicacié interna redefinida; els procediments de I'organitzacid ben clars en cas de
robatori, en cas davariesi en cas de necessitat de suport informatic (informaci6 duplicada);
i finalment la seleccid dels tel etreballadors en funcid de les seves caracteristiques personals

adequades a latasca.

Un altre aspecte important és la revisio de les condicions de trebal ala propiallar o ala
base de treball que es declari per part del teletreballador. A I'hora d'implantar un sistemade
Teletreball, ca tenir en compte aguesta situacié tant a nivell despa com a nivell
psicosocial. Es evident que podem tractar aquest temades del punt de vistaindividual, perd
no és menys evident que aguest tema té una importancia cabdal per I'Organitzacio. Un
programa dimplantacié d'aguest sistema de treball pot fracassar per no haver avauat
aguestes condicions que sdn basiques en tot procés de produccid i que a voltes sobliden.
Ortiz (1995) esmenta també com a factor organitzaciond a tenir en compte la
reorganitzacio de |'espai a casa del teletreballador i ala propia seu en € mateix sentit que
aporta Navarro (1998). També contempla la possibilitat de decidir la creacio d' oficines
satél -lits que comporten els avantatges de les economies d’ escala en compartir les oficines

amb altres empreses. Esrefereix a que anomenem Telecentres.

El mateix autor apunta diverses caracteristiques del Teletreball relacionades amb s
aspectes organitzacionas que poden fer decidir en € seu moment la implantacié d'un
sistema de Teletreball:

e Tots ds autors referenciats per Ortiz coincideixen a dir que € Teletreball
porta aparellat un augment de la productivitat. M.Stanca, president d’'1BM
per Europa, xifra en un 10-30% I’augment que comporta un 20-25%
d'increment dels beneficis. Altres estudis corroboren aquest augment amb
unamitjanadd 30%. (1995, pag.145).

o El Teletrebal gjudad reclutament, motivacio i retenci6 dels treballadors. Hi

ha un menor cost de rotaci6 de persona. El Teletreball redueix



I’ absentisme donat que € treballador es pot trobar millor davant una

indisposicid que d'atra forma produiria una baixa d'un dia (1995,
pag.146).

e IBM a Paris i provincies va comencar a vendre les seus de |'empresa.
(1993-94 i 1995 respectivament) després d'implantar un sistema de
Teletreball. Els resultats van ser (1995, pag.148):

e Estalvi anua de 180 milions de francs francesos equivaents a la
venda o cessament del Iloguer de 85.000 m? d' oficines a Parfs

e Reducci6 de les seus a Paris de 18 a 6 situades estratégicament al
voltant deles grans linees de transport col |l ectiu.

o Recuperacié en tres mesos de | es despeses efectuades en equipament.

¢ Uninforme de British Telecom indicavaque s & 15% delaforgalaboral es
posava a teletreballar, suposaria un estalvi de 400.000 milions de pessetes
anuals en combustible i saliberarien 400 milions de metres quadrats

d'oficines.

Per tot aix0, podem concloure amb Ortiz que la disminucié de costos tant per I'empresa
com socias és un dels elements fonamentals a I'hora dimplantar un sistema de Teletreball.
Damau (1998) també considera que I'empresa s ha de plantgjar S és 0 no necessari un
sistema de Teletreball donat que la seva implantacio té un cert cost quan hi ha dispersié
geografica dels centres de trebal, dispersié dels centres de decisio, dispersié del mercat, o

ladispersié delamadobra

Donats aquests requisits previs, i abans d' implantar un sistema de Teletreball cal fer una
reflexi6 sobre € perqueé s adopta aquest sistema. Lupe | Torre (1998) ens aportainformacio
sobre € perque les empreses americanes cerquen e Teletrebal:

“Hi ha diverses raons per les quals les empreses estan considerant d'implantar un sistema
de Teletreball (“telecommute” al’original) pels seus treballadors. Alguns pensen en reduir
les indd-lacions i conseglientment la representativitat, aspecte que estalvia milers de
dolards per treballador a cap de I'any; €ls desplacamentsi per tant el transit es redueix, i
aixo estalvia € temps de desplacament i gjuda als empresaris a cumplir lallei del’aire net



(“Clean Air Act™); les Organitzacions poden amoatllar-se millor ales situacions provocades
per les baixes que impideixen que els treballadors assisteixin de formaregular a seu lloc de
treball; lamora i la productivitat augmenten entre €ls teletreballadors a mesura que perden
menys temps a la carretera i més temps treballant amb les seves families; €s treballadors
també obtenen uns estalvis derivats del no Us del vehiclei conseglientment de no reditzar
operacions de manteniment; els nivells d' absentisme per malaltia disminueixen en facilitar
gue aquells que no es troben gaire bé o que tenen algun parent malalt poden treballar des de
casa; les Organizations troben que ds processos de seleccid son més facils ja que poden
trobar candidats en arees molt alunyades; €ls directius sdn més eficients quan milloren €
temps de dedicacié alatasca reduint e temps de transport i €'s temps morts; quan hi haun
desastre natural o temps dolent, els treballadors poden trebadlar des de casa millor que
arriscant-se amb el desplacament.”

Per tant alguna de les motivacions poden surgir de les dificultats de desplacament i la
importancia que pot tenir e gest ecologic a la societat. L’evolucio de la societat dona
motius per a la implantacié del Teletrebal. Per Ortiz (1995) podem trobar dues
motivacions a teleteball: una, la racionalitzacié de costos en recursos individuals i socids,
en recursos economics; dues, € retorn a la dimensié humana com a rebuig a la societat
industrialitzada.

Segons les 1000 empreses més importants d EEUU (Bellinger, 1992) d motiu d’ adoptar €l
Teletreball és per la retencio dels empleats 73%; millores en d trafic i la pol-lucié 70%;
equilibri entre treball i familia 63%; estalvi en oficines 58%; i millora de la productivitat
40%. Sembla per tant que s estan referint a empleats amb un alt valor afegit. Sobta I’ ordre
en posar les motivacions medioambientals i psicosocials en primer lloc abans que les
economiques. Podem pensar que hi ha una certa influencia de la “Clean Air Act” en les
motivacions donat que en segons quins Estats la legidacio és molt dura. La mobilitat a
EE.UU és molt gran, i per tant € fet de teletreballar gjuda afixar arrelsi a no separar-se de
lafamilia. Aquests aspectestipics d' Estats Units de Nord Ameérica no son extrapolablesala
Uni6 Europeai menys a Espanyaon lamobilitat dels treballadors s evitael més possible.

Ortiz (1995) s que cita com a avantatges els aspectes economics. Per aguest autor les
empreses veuen en e Teletrebal la possbilitat de reduir les despeses generals i en



particular les immobiliaries, la possibilitat de preservar € treball loca; la possibilitat de
redistribuir |'activitat vora dels seus mercats; la possibilitat de retenir una més gran
proporcié de col -laboradors clau; lapossibilitat d’ augmentar la productivitat; i I’ augment de

laintercomunicacio per portar aterme projectes.

Plana (1998) parla també d aspectes econdmics en esmentar un estudi de British Telecom
titulat The Environmental Impact of Teleworking que aporta €s seglients aspectes que
poden fer decidir la sevaimplantacié. Comenta que la mitjana d'augment de la producci6 és
entreun 10 i un 16%; 'estalvi d'oficinesi altres conceptes relacionats és de 3000 a 5000 $;
€l cost d'adaptacio i formacio per teletreballador es calcula entre 1000 i 1500 $ anuals;
cost mig de I'equipament per persona és de 2000 a 4000 $; € teletreballador mitja treballa
de mitjana dues hores més per dia que a l'oficina. També esmenta que pel que fa as
aspectes més socias, € govern d'UK preveu un augment del CO2 del 19% en €ls propers
deu anys i que un treballador es desplaca una mitjana de 11'4 milles per dia. Per tant €
Teletreball pot gjudar a disminuir aquesta distancia amb € conseglient estalvi energétic i

social que fa previsible lasevaimplantacio.

Torre (1998) també comenta la necessitat de contestar algunes preguntes abans d’ implantar
un sistema de Teletrebal. En I'avaluacié dels beneficis per I'organitzacié s'ha de

considerar:

e Silanaturalesadel treball portaen si mateixaal Teletreball:

o Elstreballs que impliquen treballar sol 0 amb unainfrastructura que es
pot tenir en un lloc de treball alternatiu, son susceptibles de poder-se
fer amb Teletreball. Exemples. escriptor, editor, analista, corrector,

programador.

e Els treballs que requereixen una presencia fisica per desenvolupar-se
correctament, en principi no son susceptibles de fer-se amb
Teletreball. Exemples: recepcionista, tutor académic, treballador de
serveis de menjar, trebalador (cangur) o mestre d'infants, guarda,

treballador de manteniment...



¢ Quins costos potencialsi estalvis es poden esperar.

e Sestalvia espai. De totes maneres, compartir I'espai amb molts
treballadors a mitja jornada o part time pot ser dificil en especia s hi

ha moltarotacio.

e L’equipament es pot estalviar a I’ oficina ja que es pot aprofitar per
dtres i daguesta manera obtenir un benefici adicional. De totes
formes el cost estara en €l lloc alternatiu tot i que depen de la
naturalesa de I’acord. Per exemple, e departament pot necessitar
comprar o donar suport als costos de manteniment d’ un ordinador, un

fax, o leslinees telefoniques.

e El cost de personal es pot reduir si €l sistema gjuda a departament a
reclutar o retenir els treballadors valuosos i s els treballadors es
tornen més productius. (Els treballadors sovint produeixen més si no

sOn interromputs de forma constant.).

e D'atrabanda, alguns treballs requereixen unainteraccié constant amb
altres treballadors. Es més, teletreballar amb un treballador pot afectar
laresta.

Torre fa referéncia també a la necessitat de definir amb claredat I acord de Teletreball i
en destaca €l seu caracter voluntari i retroactiu, sempre es pot optar a recuperar €l lloc

fix dinsde |’ organitzacio.

A |"hora de plantgjar-se laimplantacio del sistema un cop s haacordat tirar € pla endavant,
s han de considerar diferents aspectes de cara a prevenir les dificultats que tot procés
comporta. Per Duran (1998), hi ha una série de recomanacions a I'hora d'implantar €
Teletrebal que passen perque € projecte sigui aprovat per la direccié; per I oficialitzacié
del projecte pilot; per la descripcié ddls estalvis redls; per la identificacio dels problemes;
per la garantia dels drets laboras; la introduccié gradud; la seleccié dels participants; el



reforg de la comunicacié interng; la reserva del Iloc propi s I’ experiéncia no funciong; la
possibilitat d' aconseguir diners rapid i de forma clara; les assegurances i manteniment de
I’ equipament, la informacié transparent, i la minimitzacié del canvi estructural que suposa

d tradlat del’ oficinaacasa

En preparar un pla d’actuaci6 s han de preveure moltes de les implicacions que té. Lupell
Torre (1998) ens aporta un document sobre les quiestions organitzatives a tenir en compte
en un sstema de Tdetrebal (KEY FACTORS CHECKLIST). En aguesta llista de

comprovacio, hi trobem els aspectesreferits alal'organitzaci6 internai externaa casa.

o Aspectesinterns

e Decidir quins coneixements especiditzats i habilitats son necessaris per
implantar i mantenir € trebalar des de casa.

o Decidir s aguests coneixements existeixen dinsla companyia.

o Decidir s ca contractar serveis externs per alaimplantacio.

o Obtenir formacio per I'equip base deI'empresaii pelsteletreballadors.

o Agpectesdel Sistemai la Xarxa

e Construir un sistema de seguretat per prevenir accesssos no autoritzats.

e Assegurar un ample de banda prou ampli pel volum de trafic requerit.

e Connexi6 dels modems o altres mitjans de comunicacié a servidor o host.

o Edablir elsvinclesentrelainformacio existent i laxarxa.

e Connectar i mantenir e sistema de correu electronic.

o Habilitar connexions directes pels PCs a través de xarxes d'dt valor afegit,
liniesWATS o linies especifiques.

¢ Incorporar redundancies o vincles repetitius en e disseny de la xarxa per ta
defacilitar els plans demergéncia

o Assegurar unsatsnivellsdaccésalaxarxai d'operdtivitat.

o Determinar s les diferents parts dd sistema funcionaran correctament un

Cop juntes.



e Determinar s una versié d'un component funcionara millor que una dtra
(ie: dguns models d'un component funcionen millor en un sistema que uns
altres).

e Decidir com mantenir les actualitzacions del sistemai les substitucions.

Totaimplantacio requereix d'un procés. Aquest procés ha de tenir unes determinades etapes
gue assegurin e seu éxit. Ortiz (1995, pag.152) cita dos autors R. Lemede i JC Marot
(1994) que esmenten tres etapes en I’ organitzacid d' un sistema de Teletreball que afecten

de diferents maneres |'organitzaci o:

o Fragmentacié: no afecta |’ estructura organitzativa de |'empresa. Serien
parts d'un treball fet per diferents proveidors amb processos separats; es
tractaria de preparar € terreny per modificar amb posterioritat I'estructura
organitzativa. Podem suposar dins daguesta fase I'andlis de necessitats
productives, I'analisi del procés de produccié i s diferents valors que es

van creant sobre e productefinal.

o Dispersid: afecta de forma minima I’ organitzacio de I'empresa. Es té en
compte que € treball pot ser subcontractat en tota la seva integritat a un
proveidor. Podem suposar que en aguesta fase 1'Organitzacié sadona del
poc valor que creen certes operacions en € procés de produccio globd i

decideix un procés d'Outsorcing.

o Difussid: xarxa dexperts que trebalen en un mateix projecte i es
comuniquen telematicament: networking. Seria la culminacié del procés.
Podem suposar que es refereix ala preparacio de I'empresa per treballar en
xarxa. Es a dir, I'empresa es pot dedicar a ald que realment genera valor i
benefici directe sobre € producte retalant costos i millorant la comunicacid
telematica, és a dir, optimitzant la xarxa a través de la qual sintercanvia
informacié. El pas daguesta xarxa a sistema de Teletreball depén de
l'ubicacio dels diferents actors en aquest procés, perd estem davant de
I'empresa en xarxa, tipica de I'Era de la Informaci6 o de la Comunicacié ta
com lacontemplen Mgj6 (1997, 1998) i Castells (1997-1998).



Villanueva (1996) ens aporta més dades referides a Teletreball. En aquest cas fareferéncia
a les fases per implantar un pla de Teletreball aportades per Cété- O'Hara (1993) que en
sintesi també son aportades per Civit i March (2000):

Creaci6 d' un grup de treball.

Disseny d'un plapilot.

Sdleccié delesfuncions aredlitzar, dels supervisorsi delsteletreballadors.

Avaluaci6 dels resultats.

Segons Barbara Fahrr (1993) € suport de |’ alta direccio s hamostrat com aimprescindible
al’hora d'implantar un sistema de Teletreball dins de les empreses. (Recordem que aixo és

una maxima de tot procés de canvi).

Perque I'llitima etapa de la implantacié sigui un éxit, cal tenir en compte la constancia
en la recerca d'uns resultats d'acord a uns objectius fixats, el manteniment de la
implicaci6 en un projecte comu, d'equip i I'actitud de tots els actors en €l procés. Civit i

March (2000) proposen vuit directrius per al’ éxit en la gestié del treball adistancia:

o El director ha de ser accessible pel teletreballador forade I’ oficina
e Prendre’ s!’opcio6 de Teletreball com una cosa seriosa.

¢ Organitzar i planificar els objectius de formaflexible.

o Nooblidar €l personal que segueix al’ oficina.

e Mantenir viu |’ esperit d equip.

e Mantenir laflexibilitat.

o Fixar metes raonables.

e Prioritat absoluta en la comunicacié amb els teletreballadors.

Es pot comprovar que s diferents autors tenen en compte laimplicacié de la direccid. De
fet, sense laimplicacio del'dtadireccié i deI'equip de directius és molt dificil implantar un
nou sistema de treball. Ortiz (1995) ens diu que € Teletreba | presenta una série de reptes
pels directius. Han de ser capagos de mantenir les mateixes normatives sdarias, de

promocio, beneficis socials, de carrega de treball, de formacié. També han de ser capacos



de comunicar, de motivar, de fer sentir lafeinaen equip. Ser lider i transmetre lavisio dels
valors, estratégies i objectius de I’ organitzacio. (“Economie d atmosphére”’). Ha de saber
controlar i fer confianca a teletreballador, marcar objectius i mantenir una bona relacio

amb elssindicatsi adtresforces socials.

Diaz (1998) fa un apunt sobre laimplantacié del Teletreball en & mateix sentit que Ortiz
respecte a paper del director de I’ experiéncia. Diu que la socialitzacio del trebalador vé
per la continuacié de I’ empresa. Per implantar € sistema es munta un comité de Teletrebal |
i un director de I'experiéncia que té com a missié la de redefinir els nous vaors,
transmetre'Is i rituaitzar-los per tal que sincorporin a la mentalitat col-lectiva. Aquest
director ha de ser bon comunicador, amb bona capacitat d’ observacio, tolerant, constant,
tenag, bon exemple de trebal, ben format en qulestions técniques i de psicologia,

cooperador, bon analitici flexible.

En relacid as aspectes organitzacionals després de la implantacié d'un sistema de
Teletreball, podem reflexionar sobre la importancia de gestionar I'espai en una oficina o
lloc de treball de les persones que han optat pel Teletreball. Es evident que & Teletreball
permet reduir llocs de treball fixosalacentral i per tant hi haun aliberament del’ espai que
es pot destinar a atres activitats. Aquesta disminuci6 de I'espai disponible ens porta a
pensar que on abans hi cabien tots aran’hi caben menys. També podem pensar que no totes
les persones que teletreballen atriben al mateix dia a la central. Per tant, Simposa un
sistema de gestié de I'espa com a consequéncia de la implantacio d'un sistema de
Teletreball. Navarro (1998) aporta @ concepte organitzaciona del “Hotdesking”. Quina
diferéncia hi haentre e “Hotdesking” i € Teetreball?. Aquest concepte pot ser un pas cap
al Teletreball pd fet de disposar d’ una oficina virtual on la persona no és la propietaria de
cap taula i només és propietaria d’ una targeta que permet accedir a seu espai en un disc
dur? Laclau d' accés d sistema permet accedir a correu electronic, a propi espai de treball
virtual, as missatges telefonics... La persona només és propietaria del petit armari per
deixar coses. Pot permetre aguest armari apropiar-se I'espai cada cop que es visita
I’oficina? El “Hotdesking” esta basat en la rentncia a I’ espai persona (taulai despatx) a
canvi de |’ ordinador portatil; laidentitat en un lloc de treball per lallibertat. Pot ser bo? La
pérdua d'identitat en un Iloc ens converteix en uns éssers nomades i per tant es pot veure

com un retrocés en la historia i I’evolucié de la humanitat. Podem fer referéncia que



aguesta concepcio supera e treball dAlain Minc (1993) a partir del qual plantgja el retorn a

I'Edat Mitjanaen els aspectes socialsi economics.

La implantacio d un sistema de Teletreball pot durar un cert temps. El temps que duri, €
seu manteniment, dependra dels diferents factors organitzacionals i 1a seva adaptaci6 a cada
moment. En I’ actualitat hi ha una forta pressi6 per I’ externalitzacio de serveisi lareduccid
de les estructures organitzatives. Per Plana (1998), I'impacte economic del Teletreball ha
d'anar aparellat amb |'evolucio coherent de les organitzacions i I'externalitzacio d'activitats.
Per tant, podem esperar una certa longetivitat d'aguest sistema de treball. Segons
Villanueva (1996) hi ha dos eements que faciliten laimplantacio del Teletreball i al’hora el
seu manteniment. D’una banda la creixent sensibilitzacié sobre € consum energétic i la
preservacio del medi ambient; i del’dtre laimplantaci6 dels sistemes de trebal | per objectius
i per competéncies. Podriem afegir la creixent subcontractacio de les empresesi € “flatting”

o disminuci6 de les|inies de comandament.

Per acabar aquest apartat podem comentar la expansiO previsible del sistema. Pel quefaala
implantacié del sistema de Teletreball podem esmentar que € treball a casa creix de 1989
quan es comptabilitzaba un 22,3% a 1993 on trobem una ratio dd 33% a EEUU. A
Anglaterra s ha creat la National Association of Teleworkers en aquests anys. (A Espanya
hi ha diverses associacions nascudes entre 1996 i € 1999 com la Asociacién Nacional de
Teletrabajadores que es dediquen afomentar € Teletreball). S espera un increment del 8 d
11% anual. A EEUU hi ha campanyes de marqueting dedicades als teletrebal ladors. (De fet
aguestes xifres no s han vist recolzades per la reditat que ha estat molt inferior a les
expectatives (Gray, Hodson i Gordon, 1995; Comision Europea, 1999).

Pel que fa a I’ aspecte de la implantacié a Europa, sembla a priori que les condicions
organitzacionals a les empreses europees no son tant apropiades com les d’'EE.UU i
aixo explicaria en part la baixa incidéncia del Teletreball a Europa. Tot i aixo, Castells
(1998b) posa en dubte €l lideratge d' EEUU pel que fa al’ economiainformacional i ala
tendéncia marcada cap a seu assoliment. El Regne Unit, Canada i Franca es troben en

unasituacié molt similar alad’ EE.UU.

2.5.2.- Requisits dels treballadors per teletreballar



Ja hem vist que no totes les persones valen pel Teletreball. Per implicar-se en un procés de
Teletreball cal tenir una estructura mental adequada perd també una infrastructura a casa
gue sadigui amb € sistema triat i la tasca que es desenvolupi a través del Teletreball.
Controlar aquests aspectes esdevé cabda pel sistema organitzatiu de I'empresai pels seus
resultats economics. També és Uil pel benestar psicosocia dels teletreballadors. En agquest
cas, Ortiz (1995) ens aporta una s&rie de condicions sine qua non pel teletreballador a
I"hora d’entrar en un programa de Teletreball. Aquestes condicions impliquen I'andis de
I'espal i les seves condicions ambientals, de la infrastructura de subministraments
(electricitat, gas) i de les condicions psicosocias que es poden trobar a la propia llar. En

concret aguest autor afirmaque s han de contemplar aguests aspectes:

Espai. S'ha de preveure e mobiliari i la distribucié de I'espai en funcié de la
tasca a desenvolupar. També s ha de tenir en compte |’ aspecte daillament de
I’estanca per tal de poder rebre visites o no veure's influit per la dinamica
familiar.

o Poténciadeéctrica. Esrecomanaun circuit especia pels sistemesinformatics.

o Cadefaccio, fred i ventilacié. Son factors molt importants pel comfort fisici per a
lasalut. Latemperaturai lahumitat han de ser moderades.

o |l-luminacio. Amb llum natura s ha de modular através de les persianes per no
tenir-ne ni excessiva ni minsa. Amb llum artificial s'ha de procurar que sigui
difussa per produir un nivel uniforme d'il-luminacié o il-luminacié ambiental.
Sha de tenir en compte també les recomanacions sobre salut que es fan als
usuaris d ordinador en e sentit de disposar de finestres a través de les quals
puguin mirar allargadistancia durant uns intervals determinats.

e Tranquilitat. Tant pd teletrebalador com per a la familia. Es recomana que

intervingui una tercera persona no familiaritzada amb la casa ni amb els

membres de la familia per tal de vaorar els sorolls dels equips i €s exteriors

(pati de veins, carrer...) en funcié de la feina i dels estandards de sorall

admissibles.

2.5.3- Factorstecriologics per ala realitzacio dela tasca.



Sense uns factors tecnologics € sistema no funciona. Aquests dements faciliten la
comunicacié amb altres persones que teletreballen o persones que estan a l’empresa. La
seva adequacié o obsolescéncia determinara I’ efectivitat del sstema. Per la persona €
disposar d'un nivell tecnologic adequat és fonamental pel seu equilibri psicosocid.
Significa la participacié o no en xats, forums,. videoconferéncies o treball en grup. També
significa larapidesa en I’ execucié de les tasques encomenades als Teletreballadors i € seu
nivell de quditat. Villanueva (1996) fa una analis de I’entorn tecnologic. Des d' aquest

punt de vista, afirmaque hi ha una série de nous sistemes que faciliten € Teletreball:

o XSDI o xarxadeveu, imatge i dades.

¢ Instrumentsintegrats.

e NUm deteléfon vitalici.

e VPN: virtua Private Network (cost per utilitzaci6).

e Interneti Intranet.

Trobem tres possibilitats de connexid segons Ortiz (1995):

o Xarxatelefonicabasica (XTB).
o XDSl (xarxadigital de serveisintegrats).
o GSM per treballadors mobils.

El suport a la connexié és important. El programa informatic sovint és incompatible amb
atres. Novdl, Microsoft mail... Existeixen conceptes nous com € groupware referit a la
interaccié entre els usuaris (agenda electronica, videoconferéncia...). També trobem €
Workflow com a integrador del teletreballador en I’ empresa a través dels seus resultats o
sigui I'analisi dels fluxes de treball i I'aclariment de les relacions entre totes les peces de

I’ organigrama.

L’ equipament basi ¢ segons Ortiz (1995) és:

a) Comunicacions.



e Com a minim XTB amb teléfon, facsimil i modem a 9.600
baudis 0 a14.400.

¢ XDSI amb teéfon XDSI, fax G.4 d'dta quadlitat interoperable
amb fax G.3.

¢ GSM amb interface a9.600.

Cal tenir present que en I’ actualitat el's equips es venen amb 56.000 baudis com a
minim amb CD-Rom de 32.

b) Hardware:
e Minim PC compatible amb minim 486/66Mz, 16 MB RAM. 500
MB disc dur, cd-rom.
e Modem fax per XTB o tarjeta XDSI.
e Targetade videotelefonia, camara, microfon...
c) software

¢ Basic detelecomunicacions.

o Aplicacionsd ofimaticaanivell local.

o Aplicacions detransferencia defitxers. Internet.

o Aplicacions defluxes detreball.

o Aplicacions de teleconferéencia. Minim amb intercanvi d’audio,

pissarraelectronicai comparticio d' aplicacions.



Ramoneda (1998) consultor d' Ericsson va plantgjar en unes jornades una série de

possibilitats de connexi6 des de laxarxa en especia les ofertades per I' empresa Ericsson:

e Servel de documents:
o Recerca, emmagatzemament, tramesai gestio de documents.

o Edicio conjunta.

e Serveisde mesting:
o Telefonia
o Videoconferéncia
e Sistemesde calendari.

e Forumsdediscussioi formacio.

o Workflow:
e Flux de documentacié.

o Treball en cooperacio.

o Missaigeria
e Tramesade correu multimedia

e Tramesade missatges.

També va aportar una série de caracteristiques que pot tenir €l servei que ofereix Ericsson i
gue a la vegada ens serveix com amodel del que poden oferir la resta de companyies que

operen en e camp de lacomunicacio digital:

e Connexié amb autentificacid i encriptat.

e Accésremot.

e Comunicacio permanent de dades. Tecnologies Push.

o Missatgeriamultimedia.

e Transmissié smultaniade veu, dadesi imatges sense interferir-se.

e Tecnologiasenzillai estable; intranet.



o Mohilitat: facilitat de recercadeles persones.
e Servel suportable per diverses tecnologies amb independéencia de la seva
formadaccési velocitat.

o Gegtioi suport tecnic.

Per Ramoneda les infrastructures que suporten la informacié son dolentes en general. A
més es factura per temps i no per volum, aspecte que discrimina la tramesa petita
d'informacid i per tant afecta directament I’ economia dels teletreballadors s vaa carrec seu
o0 de les empreses que davant d aquest cost es poden plantgjar suprimir I’ experiéncia. La
nova tendéncia en les companyies que operen a la xarxa és la de garantir més flux cep a
l'usuari que d'aguest cap a la xarxa. (8 Mb quan actuament es trebala amb 28 K pel

modem).

Com a equipament basic de telecomunicacions, Ericsson proposa as insta-ladors que
adoptin @ seu sistema Home Internet Solution (HIS) que té com a principals

caracteristiques:

e Mantéd cablgjat.

e Connexié “onling’ veritable, no dial up.
¢ Velocitat elevada

e Conservacio de hard.

e Connexio6 directaa port pc sense targetes.
o Usconcurrent del teléfoni & pc.

e Sense problemes de médem.

e Aconsegueix 57,6 k.

o Veocitat de 115K.

Sembla que aquestes ofertes sdn adequades pels teletreballadors que requereixen d’'un
manteniment i d’'un suport técnic que a vegades no tenen, en especial S considerem s
autonoms. També és una bona solucié per les empreses que veuen solucionats €s

problemes de manteniment de les comunicacions.



En aguest apartat també podem comentar les aportacions de Duran, Consultor Intranet-
Internet, soci d'Olé (1998). Per el les Intranets son unes eines molt Utils ala comunicacid
interna de I'empresa. En d cas del Teletreball, podem pensar que les intranets poden
afavorir la sensacio d'unitat i de projecte en coml per part dels teletreballadors que no
viuen de forma directa |I’empresa. Comenta que hi ha una série d’ aspectes tecnologics a

considerar quan parlem d'intranets:

o Correu electronic:
Funciona des dels anys 70. Esta basat en estandards, multiplataforma,
permet accents, enviar annexos, bastant fiable i es pot securitzar. Diu
gue amb € protocol SMIME es pot securitzar un missatge. Sencripta

i esxifra

o News
Son forums de discussio. Son estandards, multiplataforma, semblant a
I'E-mail, permet crear els nogtres propis forums i es poden obrir o

tancar alagent forania.

o Tenet:
Simulacié de terminal. Basat en estandards, multiplataforma, permet

utilitzar aplicacions mode caracter des de qualsevol part del mén.

o Web:
Es la xarxa. Permet obtenir la mateixa informacio i compartir
aplicacions a totes les persones connectades. Basat en estandards,
multiplataforma, senzill, permet baixar documents, executar
aplicacions remotes, permet la navegacid senzilla per documents i

servidors, permet enviar dadesi fitxers.

e Seguretat:
Encriptacio, certificats digitals, firewalls (parce-lacié), tinds per

creuar una zona pirata, smart cards (identificacié), OTP (one time



password) (té problemes perqué els codis estan en una llista que sha
de mantenir ben desada)

o Cercadors: Per exemple Olé

En aguest cas, € funcionament dels cercadors permet tenir eines a
I'abast per a la recerca d'informacio. Els servidors presenten la
informaci6 classificada. Aquest fet permet estalviar moltes i moltes
hores de recerca tant a bases de dades de hiblioteques o centres
d'investigacid com en hores davant I'ordinador per navegar per
Internet. En @ cas d' Olé, s servidors son a Madrid i també |es bases
de dades. El persona col-laborador treballa a distancia des de casa. El
centre de desenvolupament i € punt de trobada son a Barcelona. Des
de casaa 0 des de I'estranger es poden programar i interactuar amb els

sarvidors através del'emulacio de terminal amb xifrat de canal.

Laimportancia de les connexions, de la comunicacié es fa evident quan parlem de Comerg
Electronic. Duran comenta que fa poc han posat en funcionament I'Olé trapitos. Son
comandes viaweb de productes que arriben aMadrid, viaweb es consulten les existénciesi
I'estat de les comandes, es facturen i senvien les dades a gestor. Els col |laboradors, aspecte
gue sempre hem de tenir present, treballen a distancia de les bases de dades o dels
magatzems expedidors de les diferents mercaderies que comerciditzen. Per €l e comerg
electronic és un nou camp pel Teetrebal. El juliol de 1999, Olé va ser comprat per Y ahoo

gue basala seva politica de penetracio en & mercat en lacompra d’ empreseslocals.

Lupe | Torre (1998) aporta una srie de reflexions sobre aquest aspecte de la connectivitat
0 aspectes a tenir en compte a I’ hora de les connexions des de casa. Per ella s ha de tenir

una certa infraastructura caracteritzada per:

o Accésrapid ales diferents bases de dades de les organitzacions.
. Transfer d'arxius (text i grafic).

. FAX.

. Teleconferencia (Per teléfon).



. Video conferéncia

. E-mail.

Torre es pregunta com pot € directiu d’ avui en dia dissenyar € sistema de connexi6 dels
teletreballadors a I’ empresa de tal manera que permeti un futur creixement. Proposa dues

maneres d' abordar € problema:

1. Dissenyar, construir i mantenir la xarxa de comunicacié a casa.

2. Treballar amb agun proveidor que pugui fer unapart o totalafeina

Per triar I’ opcio, cal donar respostaadues preguntes critiques:

o Elsactudsdirectiusi técnics sdn capacos de dissenyar, construir, i mantenir
una Xarxa de comunicacié per les dades a més de donar suport ds
teletreballadors?

o Es poden obtenir recursos adicionals fent servir la xarxa a casa i donant
suport asteletreballadors des de fora?

Unaresposta positiva a qualsevol d aguestes preguntes significa que gestionar una xarxa de
comuniceacio a casa pot ser viable. Una resposta negativa a totes dues preguntes suggereix
gue es pot considerar d’ externalitzar alguna de les responsabilitats a un proveidor extern.

Si es consideren s recursos a casa, S ha d'incloure els honoraris d' un especidista en
comunicacio de dades, instructorsii tenir un inventari de |’ equipament de recanvi necessari

per donar suport.

Ella creu que podria ser necessari comprar software especia per monitoritzar la xarxa
També es podria considerar necessari de tenir una connexio entre elstel&fons de la central i
els diferents teléfons de de les companyies telefoniques locals i de llarga distancia que

configuren laxarxa.

De la seva aportacié podem destacar la importancia de la connectivitat, la necessitat de
tenir com més canals millor i la necessitat de mantenir s diferents sistemes ja sigui amb

persona propi 0 amb persona subcontractat.



Laxarxa és molt important al’ hora de comunicar-se i de sentir-se comunitat com hem vist.
Civit i March (2000), la forma de comunicar-se €ls teletreballadors és a través de les
noves tecnologiesi en especial de les xarxes de comunicaci6. Per aquestes autores hi ha

dues xarxes basiques:

o Xarxesd arealocal (LAN) que connecten acurtadistancia.

o Xarxesd areaamplia (WAN) gue connecten allarga distancia.

Aquestes xarxes es combinen entre si através dels protocols (IP) (Internet Protocol) i €
(TCP) (Protocol del Control de Transmissio). Si aix0 és € principi basic per poder
treballar a distancia, la xarxa que possibilitala seva expansié ésla XDSI o xarxa digital
de serveis integrats. Aquesta xarxa permet tenir I’ample de banda que es necessita per a
la rapidesa de les connexions si no que a més ofereix una gamma molt amplia de
serveis. En I'actualitat hi ha dos tipus de xarxes, la XTB o xarxa telefonica basicai la
XDSI. Ladiferéncia per exemple la podem trobar en la capacitat de cadascuna. La XTB
permet un sol canal a 28,8 Khit/s mentre que I’ altre permet d' 1 a 30 canals de 64 Kbits
cadascin. A mésla XDSI permet:

e Serveis portadors o de transport d'informacié en forma d'imatge i so i
interconnexio entre equips terminals.
o Teleserveis 0 serveis de comunicacié que proporcionen la capacitat complerta

per ala comunicacio entre usuaris.

Aquestes facilitats es complementen amb els diferents programes informatics de suport

que permeten:

e Conferéncies 0 converses entre diverses persones que permet també
interactuar en base a documents comuns (Microsoft Netmeeting és €
programa més usat).

e Programes Groupware. Signifiquen un entorn obert per I'GUs compartit de
coneixements multiplataforma. (el programa més utilitzat és el Lotus Notes)

Permeten emmagatzemar informaci6 de forma accessible i (til pe



teletreballador; distribuir la informacié a atres persones i connectar-se de
forma integrada a Internet (permet incorporar de forma rapida i senzilla

documentsi atresinformacions a sistema Notes).
Pel que faa material informatic, es fa servir el Pentium 11 i €l Il amb velocitats de 350
a 600 Mhz, i els Modems de 33600 bits/'s monocana a 64 Khits/'s mono i multicanal.

Altres instruments que fa servir el Teletreball son:

Correu electronic

o Fax

Videoconferéncia

Radiorecercai telefonia mobil

Podem comprovar per tant que € Teletreball depen en gran mesura de I'evolucié de les
noves tecnologies, de laimplantacié de sistemes de comunicacié amb prou ample de banda
com per permetre la transmissié simultania d’ imatge, sO i grafics, és a dir, que suporti de
forma efectiva una multiplataforma. Ara també s ofereix I' ADSL o linia d'usuari digital
assimétrica, que és una connexié adequada per les persones que volen rebre més
informacio que no pas donar-ne, és a dir, persones que naveguen per Internet, i utilitza
la propia linia telefonica convencional (Villanueva, 1999). Sembla ser que I’ evolucié de
latecnologia sense filsamb & sistema UMTS esta assolint uns nivells de qualitat quefinsi
tot pot fer deshancar el cable de fibra dptica com a cana de comunicacié prioritari per les
noves tecnologies. Sembla per tant que no hi haura barrera tecnologica pel Teletreball ans

al contrari, gracies aaguesta evolucio € Teletreball esfarainevitable.



2.6.- Situaci6 actual ddl Teletreball

El Tdetreball no sembla tenir I'evolucidé que es preveia a I'inici dels anys 90. Una
explicacio la podem trobar en I’ evolucié de latecnologia que tot i ser molt rapida no ho ha
estat en lamesura que les expectatives feien preveure. Una altra explicacié la podem trobar
en la dificultat del canvi de paradigma socia que suposa canviar de métode de treball,
aspecte que segurament s ha menystingut en totes les previsions i andisis per a aguesta
década. Tot i aix0 e Teletreball va avangcament al costat del canvi de la societat | delama
de les exigéncies de laglobalitzaci6. Farem un repas a diferents aportacions sobre la redlitat

i les previsions en nombre de teletreballadors.

Per Duran (1998) la UE ho potencia des de fa uns anys. Es parla de 10 milions de
teletreballadorsa EU i de 8 milionsa USA.

Com a una dtra referéncia sobre d Telerebal i la seva importancia a |'empresa,
destaguem Hewlett Packard, IBM, Genera Electrici AT& T com a exemples que adopten
aguesta nova modalitat labora. (Capital Humano, 1995) La seva motivacio principd és
I'estalvi en costos i la satisfaccio dels teletreballadors aspecte que fa preveure un futur
segur a Teletreball.

Per complementar aquesta visié, podem fer referéncia a treball de Caballé (1997, pag.21)
on s esmenten les diferents experiéncies sobre Teletreball i que donen la dimensié a aquest
concepte relacionat amb e funcionament de les grans empreses. Aquesta autora fa
referéncia a experiencies a Franca, Bull €l 1994, IBM € 1996 a Paris amb la supressio i
disminuci6 de les superficies d'oficines i la reestructuracio de les delegacions, acords
col-lectius sobre Teletreball altaliaaempreses de més de 100 treballadorsi a Alemanya
I'any 1995. A Suécia, trobem les experiencies de la Siemens-Nixdorf Informations
System. Als Paisos Baixos, Akzo-Nobel el 1993. Es troben també acords individuals a
Bélgica, Finlandia, Alemania i Itdlia. Per tant sembla ser que les grans empreses

s'interessen pel Teletreball i assagen diversos sistemes de gestio.



Sestan fent experiéncies a diverses localitats catalanes amb la intencié de reactivar
economicament comarques desafavorides (Comision Europea, 1999). Per exemple €
teletrebages dins del programa ADAPT amb el suport de la Generalitat de Catalunya, €l
Consell Comarcal del Bagesi la Cambra de Comer¢ de Manresa. El centre fa divulgacio
del Teletreball, déna suport a la creacié d’ empreses, dona informacio dels projectes
europeus, crea material didactic per a laformacié en les diverses tecnologies i orienta
professionalment. Un altre exemple el trobem alaVall de Ribes on s esta gestionant un
telecentre per donar servel als teletrebaladors de la comarca. El primer telecentre i
referent per tots els altres va ser el de Gordexola al Pais Basc. També podem fer esment
del Parc Bit, un projecte liderat pel Consell Insular de Mallorcai que pretenia crear una
area residencial amb tots els serveis adequats per treballar a distancia dels centres
tradicionals de treball. Per les ultimes dades de queé disposem, €l projecte tot i seguir viu

no haarribat a assolir els objectius esperats pel poc impuls que se li ha donat.

Podem parlar també que un dels factors de la implantacié del Teletreball pot ser
precisament la facilitat d’' apropar latascaal client. Aixo és el que plantgja el Teletreball
mobil i el quefalBM amb el seu programa de Mohility.

Xavier Navarro (1998) Director de consultoria IBM Espanya a Barcelona explica
I’experiénciade Teletreball alBM. Les principals caracteristiques son:

¢ Reduccio del 40% d'oficines des del 1992.

e Haaugmentat el cost informatic.

e Haaugmentat € cost telefonic (inicialment € nimero 900 i posteriorment la
targeta de cobrament revertit.

o El 95% dd software és LOTUS amb un sisema de replicacio que
aconsegueix baixar € temps de connexid i augmentar € rendiment del
temps.

e IBM té més persones que @ 1992 i aproximadament la meitat de I'espai
doficines.

o El teletreballador requereix molta automotivacio i € treball per objectius.

o Per tots es teletreballadors existeix un 10% de paga variable i un 30% de
paga per objectius.



o El teetrebalador ha de tenir autonomia i autodisciplina. Es potencia
indirectament la individualitat. Shan de buscar métodes i procediments per
facilitar € contacte personal.

o L'augment de la despesa esta en la gestié de I'activitat: atencid telefonica,
linies directes, suport, revisio... Hi ha més estalvi en equips que no en
gestio. Es el mateix que s es parladinternet, lacomplexitat esta en lagestio
del sstema.

o El cost de programaci6é i connexid a xarxa (1.000.000 ptes.) és cinc cops €
d'adquisicio de I'equipament (200.000 ptes) i incrementaamb € Teletreball.

o El que importa és canviar la manera de treballar a I'empresa, la mentalitat,
I'acceptacié de nous rols i funcions. Sha canviat la manera de fer ds
contractes... -Laflexibilitat es valoramolt.

e El correu eectronic sha de regular per tal que no es converteixi en un
cancer que mati dld que es viu. Sen reben moltsi ocupa molt de temps la

sevalectura

D’ aquesta experiéncia podem extreure |’ enorme complexitat de gestié d'un sistema de
Teletreball queen el cas d’'IBM és de Teletreball mobil. Té uns beneficis economics per
I’empresa perd sobretot cumpleix un principi fonamental en la nova economia, €
d'apropar la redlitzacié de la tasca al client i inclUs permetre-li la interaccié amb €l
sistema informatic de I’empresa. Ara bé, s’ ha de tenir cura de I’ explotacié del sistemai
en especial de |’ abus del's Correus Electronics que en algun cas poden plantgjar finsi tot

la contractacié d’ una persona per ala seva gestio.

Un informe difés el juliol de 1998 per I’ Institut de I’ Economia Alemanya (IWD) i que
recull dades d’'un informe de la OCDE (1998) ens informa sobre e % de
teletreballadors estimat a cada pais, L'informe diu que el Teletreball que segons €els
experts arribara a convertir-se en el nou ofici del segle XXI, s obre pas en importants
sectors de I’ economia relacionats fonamentalment amb €ls serveis. La rapida expansio
de les tecnologies de la informacié fa preveure que en e futur augmenti
considerablement el nombre de persones que realitzen la seva activitat sense necessitat
danar a un lloc de treball fix i que estiguin connectades a les seves empreses a través

d'un ordinador personal, €l correu electronic o internet.



El Regne Unit ja compta el 1997 amb 4 milions de teletreballadors que equivalen a un
15% de la seva poblacio activa. A Finlandia aquesta forma de treball I’ adopta un 13' 6%
de la seva poblacio activa; a Noruega un 11'4% i a Suécia un 10’ 3%. D’ aguesta manera
€ls paisos escandinaus i la Gran Bretanya es posen a capdavant dels altres paisos
industrialitzats. Sembla que aguesta tendéncia continua en I’ actualitat.

Als Estats Units existeixen 11 milions de teletreballadors que representen un 8'5% de la
seva poblacié activa. EI Canada té un percentatge del 7'1%. A la resta de paisos

industrialitzats les xifres sén més baixes.

Podem resumir les dades del Teletrebal en el mén a través de la taula de la pagina
segiient. A la primera columna trobem els paisos, a la segona €l nombre de llocs de
treball expressats en milers i a la tercera columna trobem e tant per cent de
teletreballadors respecte al total de la poblacié activa de cada pais. Les dades son del
1997.



Paiisos Nombre % sobre
teletreballadors | poblacio activa
Regne Unit 4.000 15'0%
Finlandia 300 13'6%
Noruega 250 11'4%
Suécia 400 10'3%
EE.UU. 11.100 8'5%
Canada 1.000 7 1%
Irlanda 40 2'9%
Alemanya 800 24%
Paiisos Baixos 140 1'9%
Franca 300 1'3%
Espanya 100 0'8%
Portugal 30 0'7%
Bélgica 20 0'5%
Grécia 20 0'5%
Itaia 100 0'5%
Austria 20 0'5%
Dinamarca 10 0'4%

Taula 2.6. Implantaci6 del Teletreball. Font: OCDE, SW 2000 Teleworking Studies. Febrer 1998.

En canvi Caballé (1997, pag.22) afirma que donada la manca de definicié exacta ddl
Teletrebdl i I'abséncia d'investigacions sistematiques i d'estadistiques adequades, és dificil
de definir la implantacio real d'aquest tipus de treball dins de la UE i fer-ne una

comparativa.

Tot i ax0, diu que segons € projecte europeu TELDET, € 1994 i amb unadefinicié amplia
de Teletreball, € 5% de les organitzacions de la UE redlitzaven Teletreball; e nombre total
de teletrebaladors era estimat en 1.5 milions dels quas & 50% eren dUK, Franca
computava 215.000 teletrebaladors, Alemania 150.000, Espanya 100.000 i Italia, 95.000.
Segons DGT d 1995 hi havia a EEUU de 6 a 9 milions segons les fonts. Els resultats
d'aquest treba | es poden trobar aKortei Wynne (1996).



Com es pot comprovar les estimacions no estan gaire lluny de les de I'informe esmentat

anteriorment.

Plana (1998) aporta la dada estimada sobre € nombre de teletreballadors a Europa i as
Estats Units que la xifra en € 0,3% del tota de treballadors a full time. A més, cita un
estudi de British Telecom titulat The Environmental Impact of Teleworking que aporta les
seglients dades:

A Europa suposa 3'6 milions d'un total de 120 milions perd hi ha un estudi
que diu que € 54 % o sigui 54 milions tenen treballs atipics i per tant son
susceptibles de teletreballar.

e 987.000 treballadors que teletreballen € 70 % de les hores.

o ¢ 4% detreballadors teletreballaven sense comptar situacions especials

e 1/3 venen del camp delabanca, lesfinancesi €l sector assegurador.

o 1 decada6 son del sector del'administracio, educacid i salut.

o ¢ 70 % de l'activitat és de gestio administrativa i activitats de professional
liberal

L'estimacié de 1999 a través d'una enquesta d Empirica dins del projecte ECATT
continuacio del projecte TELDET de 1994 que xifra en aproximadament 9 milions
nombre de teletreballadors a Europa aspecte que representa un 6% sobre €l total de la
poblacio activa. D’aguests 9 milions, tres corresponen a Teletreball a casa com a
minim un dia ala setmana que representa aproximadament un 2 % de la poblacio activa.
Entre 1997 i 1998, la mateixa font indica que el creixement en nombre total de
teletreballadors ha estat d' un 45% mentre que a EEUU ha estat del 42%. Sembla per
tant que €l creixement tot i la diferéncia de preus i tarifes dels serveis a cada area és
similar. També podem comprovar que si estadistiques anteriors atorgaven a Regne Unit
gairebé la meitat dels teletreballadors, aguesta font indica que Alemanya supera €
Regne Unit en nombre de teletreballadors i Dinamarca, Finlandia, Holanda i Suécia la
superen en percentatge sobre la poblacio activa. El Teletreball a casa suposala principal
formade Teletreball amb un 49% del total.



Pel que fa d futur dd sistema, podem suposar que n'hi ha donada I'evolucié de les
organitzacions cap a la descentraitzaci6 i la supressio de serveis que no generen valor a
producte final. Ara bé, hi ha uns camps on sembla més probable que es desenvolupi €
Teletreball. Plana (1998) proposa diversos escenaris on es pot desenvolupar d Teletreball i
entre dls cita les oficines/delegacions d' una empresa, €ls equips de projecte virtuals;
“Flex Work” a “part time’ o sigui treball flexible a temps parcia; € trebal mobil o
“Mobile work”; es Telecentres sigui de proximitat o ruras (“neigborhood office’” o
“telecottage’); € treball a casa; i dtres arees que encara estan per determinar donat que
cada dia estan sortint noves modalitats de treball.

El mateix autor opina que en un futur hipotétic sembla que es confirmara una tendencia
cap al’'aparicié i consolidacio d'un nou model cultural: d'empleat a emprenedor; de cap a
lider; del control a la confianga, del poder del simbol a de I'eficacia; hi ha haura una
culturadel canvi tecnologic i una cultura de formacié continuada a costat d’una cultura de
I’acord; i finalment apunta que apareixeran serveis complementaris a la propia produccié

gue permetran €l treball en xarxa.

Plana també aporta una dada significativa respecte |’ economia de paisos considerats
subdesenvolupats. Per exemple, es considera que el 3% del PIB de I'india és aportat per
teletreballadors programadors de software que treballen per atres paisos.

D’dltra banda, trobem en la situacié actual una certa controversia sobre |’ existéncia
mateixa del Teletreball. El Teletreball existeix gracies a les noves tecnologies o €
Teletreball entés com a treball a distancia ja existeix des de fa segles? Sembla que €
Teletreball sorgeix amb les noves tecnologies i amb I’ evolucié de la societat tal i com
hem comentat, perd també és cert que aprofitant les diverses tecnologies del moment, la
comunicacio i adistancia haexistit des de famolt detempsi inclUs si parlem del treball,
també s ha efectuat treball a distancia quan el corredor de comerg visitava unes regions
i a cap d'un temps trametia la comanda de forma personal, a través del Telégraf. €
teleéfon, el Telex o € fax. Sembla ser que en totes aguelles professions que treballen a

distanciael Teletreball té el terreny preparat per créixer.



Per Paul Van der Voort, president de la patronal catalana de treball temporal AETTCA, no
podem parlar de Teletreball (1998). El Teletrebal per dl és portar la feina a casa del
treballador i no alainversa, i aixo fatemps que es fa. Per el no és un entorn laboral de
futur dona que la corporacié necessita dun nucli identificador i sociaitzador. El que
canvia en l'entorn laboral és la internacionalitzacid de l'economia. I'exportacio de la
produccié cap a paisos amb ma d'obra més barata. Torna a les arrels del Teletreball. A
Holanda sempre ha anat lligat a politiques medicambientals. Sembla que € Teletrebal a
Espanya és de l'ordre de 1'25% de la poblacié activa, és a dir poc més de 100.000
teletreballadors. Perd les estadistiques enganyen donat que no sabem dd cert qué es
considera Teletreball i qué no.

Per dltim, caldria esmentar la importancia que esta tenint € desenvolupament de la
telematica en la formacid. La UOC ha marcat una pauta a Catalunya i a Espanya en
I’ensenyament universitari a distancia. A partir del seu campus virtual, alumnes i
professors es poden comunicar i finsi tot intercanviar impressions i informacio com si
fos una classe presencial. La videoconferéncia també ajuda en la tasca de la formaci6 i
també com a factor basic de la interaccid, €l correu electronic. El campus també permet
la interaccio entre diversos grups de professors que treballen en equips integrats dins
d’arees de coneixement. Hi ha altres universitats que s han apuntat a I’ Us d' aguestes
noves tecnologies, per exemple laURL i atres universitats de |’ Estat i de Sudameérica que
sOn assessorades per la UOC. En aquest sentit sacosta a latesi generditzada de fomentar
el Tdetrebal a part time, sense que esdevingui una feina a temps total. (Ortiz, 1995). | és
en e mateix sentit que podem apostar pd Teletreball com a sistema de futur, a temps

parcia i com acomplement de les diverses activitats que ja es desenvolupen a distancia.



Recapitulacio sobre |’aproximacio a la practica del Teletreball
desdelaliteratura

En aquest capitol hem repassat els aspectes tedrics sobre la practica del Teletreball. Ens
hem fixat en les tasques susceptibles de fer-se através del Teletreball i sembla gque hi ha
un cert consens en identificar-les amb tasques realitzades a distancia del 1loc de treball
de I’empresa o de I’ oficina central i/o a distancia del client i que es realitza per mitjans
telematics. Aquesta definicio inclou tasgues liberals i relacionades amb els camps del
disseny, la traduccid, les assegurances i serveis bancaris, € suport administratiu, la

traduccio, I’ atencid als clientsi tasques de consultoriai assessorament en general.

Totes aguestes tasques es poden dividir entre les de baix valor afegit i les d’'alt valor
afegit. Les primeres son les tasques auxiliars que completen processos de més valor.
L es segones sdn desenvolupades per professionals qualificats i son la base de processos
d’alt valor afegit per ala cosecuci6 dels objectius finals de la tasca. La diferéncia entre
aquestes dues divisions a nivell practic és la consideracié social i economica de

cadascuna.

Pel que fa als avantatges i inconvenients d aquest sistema de treball, podem concloure
gue hi ha avantatges evidents tant per |I'’empresa que pot aconseguir millors resultats
com per |a persona tel etreballadora que pot aconseguir més autonomiai motivacié. Pero
el que ens aporta una reflexié més profunda sdn els inconvenients, en especial els
centrats en I'individu i en & propi domicili. Sense un control adequat de I’'entorn
psicosocial i una actitud i capacitat determinada, laimplantacié o adopci6 d'un sistema
de Teletreball pot resultar contraproduent i no només per I'individu sind també de retruc
per I’empresa i per la comunitat. La soledat que pugui experimentar una persona que
teletreballi es pot traduir en un augment de desplacaments, 0 en un consum exagerat de

calefaccid o aire condicionat amb el conseqlient augment de I’ energia consumida.

Sembla que es requereixen uns trets caracteristics per part dels teletreballadors per
poder practicar €l Teletreball. Aquestes caracteristiques es centren en la capacitat

d’ autogestio de la propia tasca. Aixo implica capacitat d organitzacio, resistéencia a la



solitud, iniciativa, coneixement dels sistemes de comunicacid, capacitat de relacié amb
€ls altres, capacitat de negociaci6 amb |'entorn, visio global de les diferents
problematiques a resoldre, i de forma important, tenir formacié per desenvolupar la
tasca. Aquest Ultim aspecte es relaciona amb |la competéncia per portar atermelamissio

encomenada.

Relacionat amb I'estructura psicologica hi ha la percepcié de seguretat en la feina,
aspecte que déna estabilitat ala persona. En € cas del Teletreball, lalegislacio aplicable
afavoreix la sensacio de precarietat i per tant afecta |’ estructura psiquica de la persona
gue practica aquesta modalitat de treball. No sembla existir una legislacié especifica si
bé s adapten legislacions existents com les de prevencid de riscos en treballs amb
ordinadors. Com més especifica és la relaci6 de treball, més seguretat déna a les parts.
El marc de referéncia de la situacio deriva en una especificitat dels objectiusi per tant
deixa clares algunes situacions i relacions de treball que es poden donar en relacié ala

tasca encomenada.

Pel que faas sindicats, si bé han estat en contra del Teletreball per la precaritzacié que
pot suposar del treball i la pérdua del seu propi poder que pot significar la
individualitzacié del trebal, en I'actualitat inicien un paper de lideratge sobre les
condicions de treball i I'aplicabilitat del Teletreball en especia per les persones amb
disminucié. La seva actitud vers e Teletreball és molt important pel futur d’aquest
sistemade treball.

Si ens centrem en la implantacio d’un sistema de Teletreball a I’empresa, |a principal
conclusio és la de la necessitat d’ adoptar una direcio per objectiusi centrar la gestié en
la comunicacié directa amb I'individu. Per tant, els corrents de pensament que posen
emfasi en la persona, en les capacitats de I’individu per responsabilitzar-se de la tasca,
estan afavorint € clima psiquic i socia que pot afavorir € Teletreball. Un altre aspecte
a destacar és la necessitat de fer un pla pilot que introdueixi a poc a poc €l nou sistema
de treball per després fer-ho extensiu a la resta de I’ organitzacié. La infrastructura a
casa s ha de controlar per part de I’ empresa donat que d' aquesta infrastructura en depén

la productivitat del teletreballador a I'ensems que €l nivell de tecnologia de que es



disposi per fer latasca. També pel teletreballador és important tenir una infrastructura

adequada per desenvolupar la seva tasca.

Finalment es constata I’ evolucié més lenta del Teletreball en relacié a les estimacions
del principi de la década dels noranta. Aquesta evolucié més lenta es reflecteix en la
poca presencia del Teletreball en I'imaginari social. Aquesta situacié sembla que es
deguda a la dificultat de canviar, ala creenca que un treball a casa és un treball precari,
i a poc coneixement que té I'empresa en general d' aquest sistema. Tot i aixo, les
iniciatives dels telecentres, dels sindicats en relacié sobretot als discapacitats i les
d’empreses gque es proposen plans pilot de Teletreball, donen un impuls constant a la

implantacié d’ aquest nou sistema de treball.
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I ntroduccio

A partir de larevisio del concepte efectuada a capitol | i a capitol 11, han anat surgint
les preguntes, €ls conceptes relacionats amb e Teletreball i la revisidé dels objectius
inicials. Algunes d aquestes qlestions seran |’objecte d’aguest estudi, utilitzant una
metodologia d'investigacié basada en I'andlisi del discurs i en certa manera en la
gramatica generativa de Chomsky (1957, 1965, 1986). | diem aix0 perqué la gramatica
generativa és aquella que contempla el llenguatge com a generador de solucions
infinites a partir d'un conjunt finit de regles. La importancia d aguest autor i de la
gramatica generativa es referenciada també a Bernérdez (1982, pag.235). Es de suposar
que l'andlisi de I'estructura superficial ens portara a determinar I'estructura profunda, la
base del pensament i del concepte. | aix0 és exactament el que hem intentat, de
I'estructura superficial treure I'estructura profunda, ald que l'individu esta sentint en
aquells moments analitzat a través d'un model extret de la literatura. A partir de les
fonts esmentades i de I'afegit dels postulats construccionistes tal com els presenta Burr
(1997), les aportacions de Berger i Luckmann (1966/1996) referides a la construccié
socia de la reditat, les de Fromm (1941/1979) referides a I’ estructura psicologica de
I"home modern, del mateix Fromm (1947/1995) pel que fa a |’ aportacié individual al
pensament col-lectiu, de les aportacions de Vigotski (1934/1988) referides a la
interelacié entre llenguatge i pensament, i de les aportacions d’ ifiguez i Antaki (1994),
sha generat aguesta metodologia per a la investigacio. Aquesta aproximacio
metodol 0gica ens ha permés adoptar una variant de I'andis tradicional del discurs i
desestimar per a aquesta investigacié la metodologia de I'andlisi del contingut més
quantitativa i que potser no ens aporta informacié rellevant per a la investigacio donat
que ens basem més aviat en s aspectes contextuals que emmarquen el concepte i no
tant en la descripcié detallada del text. L’ objectiu de la recerca és descriure el concepte
i alguns trets psicologics caracteristics dels teletreballadors i per tant no ens sembla
rellevant I'andlisi estadistica dels continguts linglistics ni I'analisi semantica del
llenguatge utilitzat. Si els objectius fossin precisament el tipus de llenguatge utilitzat
pels teletreballadors o internautes en genera (aspecte forga interessant per a una tesi),

probablement escolliriem I"’andlisi del contingut des d’un punt de vista quantitatiu.



Per aguest motiu s ha realitzat una andlisi del discurs a partir d’ unes dimensions i
d’'unes categories extretes de la revisié tedrica en un primer redactat. Aquestes
dimensions i les seves categories d'andlisi han estat modificades a partir de les
aportacions que s han recallit en les diferents fonts d'informacié que es troben €els
corresponents capitols fins a completar un model estandard seguint a Aznar Minguet
(1992, pag.17) que es pot trobar més endavant a |’ apartat del Model d’ Analisi. Aqui rau
precisament |’ especificitat de la investigacio, en e seu resultat plasmat en un model
d’analisi del discurs socia i lainclusié de noves dimensions i categories d'andlisi que
no alteren el model ans € contrari, I’ enriqueixen. Algunes dimensions i categories no
tenen rellevancia segons la font d'informacié, perd en una altra font hem trobat la
informacio necessaria per donar resposta a la categoria. | com que tot discurs s ha
d'analitzar en e seu context (Diez Pacheco i Cruz Martinez, 1987), en e model

d'investigacio s haincorporat larevisio d aguest context en un del's capitols.

De caraaconstruir el model general d’investigacio i per completar el model d’'andlisi de
la informacié, fem servir les aportacions de Quivy i Van Campenhoudt (1997)

desenvolupades a |’ apartat corresponent.



3.0.- EIs Objectius

Recordem €ls objectius que ja hem referenciat al Capitol O d'introduccié general a la
Tes. Els objectius centren la recerca d’una metodologia adient que els pugui donar

resposta. Els objectius son:

A nivell general, revisem el concepte de Teletreball i el seu entorn historic i tractem de

definir les condicions psi cosoci oambiental s rel acionades amb la seva practica.
A nivell especific, esvol:

e Anditzar els diferents discursos sobre Teletreball per tal d'identificar els
aspectes comuns.

o Analitzar diferents realitats del Teletreball practicat des de casa.

o Definir variables que s han de tenir en compte per I’empresaen el canvi cap a
un sistema de Teletreball.

o Definir dguns trets caracteristics de la persona que tel etrebal la.

o Definir algunes variables que han de tenir en compte les persones que
teletreballen per aconseguir un entorn favorable al Teletreball.

o Definir condicions psicosocioambientals relacionades amb el Teletreball.

Ta com hem comentat, per donar-los resposta, plantegem una orientacié metodol dgica

basada en I'analisi del discurs sobre diferents fonts o perspectives dandlisi.



3.1.- Definicio del metode d’ analis

A partir de larevisio bibliograficai la revisié metodol 0gica sobre estratégies de recerca
en estudis especials com el que ens ocupa, basem la metodologiaen I'analisi del discurs
tal com ens el defineix Vallés (1997), Alonso (1998) i ens el contrasta Burr (1997).
Partim de les tesis construccionistes (Burr, 1997) a partir de les quals és el llenguatge, €l
discurs, € que conforma la realitat. En agquest sentit €l discurs sobre el Teletreball esta
configurant la realitat del concepte i la mateixa vivencia dels que es consideren
teletreballadors tal i com comenten Berger i Luckmann (1996). De la mateixa manera
ens inspirem en els treballs de Vigotski (1988) amb la dialéctica entre el pensament i €
llenguatge, i en els treballs de Fromm (1979; 1995) amb la contribucié de I'individu al
pensament col-lectiu i I’ estructura psicoldgica de I’home modern enfront d'un univers

immens que ha de controlar.

A part dels autors referenciats, per definir e métode per al’andlisi del discurs també ens
hem inspirat en els treballs de Caballé (1997). La metodologia que s ha fet servir ha
estat la combinacié de les recomanacions daquests autors i |'aportacié d'una

combinacio d atres metodol ogies com son |’ entrevista, I’ autovaloracio i I’ observacio.



3.1.1.- Justificaci6 tedorica del’analisi del discurs

Parker (1992, pag.5) defineix “Discurs’ amb reserves com “un sistema d’ afirmacions

gue construeix un objecte”.

Foucault (1991) va afirmar que “éels discursos son practiques que formen els objectes de

qué parlem”.

Burr (1997, pag.55) ens diu que “un discurs fa referéncia a una série de significats,
metafores, representacions, imatges, histories, afirmacions, etcétera, que d aguna
manera produeixen col-lectivament una determinada versié dels esdeveniments. Fa
referéncia a una manera determinada de representar un cert esdeveniment- o una
persona o classe de persones- de retratar-lo amb una llum determinada. (...) Cada
discurs explicara una historia diferent a proposta del mateix esdeveniment: €l

representara d’ una manera diferent”.

Continua Burr (pag. 60) “Els discursos no son idees abstractes, maneres de dir que
menen una existéncia independent de la del moén real, ans al contrari: tenen molt aveure

amb I’ organitzacié i € funcionament de la societat”.

Alonso (1998, pag.208) afirma que “discurs és una activitat, un procés que expressa en
un pla significant, mitjancant un sistema de signesi de regles de composicié d aquests
signes, l'articulacié d'un sentit -és a dir una actitud i una finalitat humanes- a una
referéncia o realitat extralinglistica dessignada’. Per tant, analitzant el discurs obtenim

el sentit social del significat.

Altres aportacions d' Alonso (1998, pag.203) justifiguen I'andlis contextual dels
discursos i la seva indestriable relacié amb I'accié que provoquen, amb les relacions
socias que es produeixen i per tant I'opci6 de I'anadlisi del discurs sembla més idonia
que I'andlisi del contingut quantitatiu del text: “ ...en lainvestigacié social alo que ens
interessa no és la perfeccid, I'estil o I'estructura subjacent del text, sind la capacitat

d'accio, lapraxis dels discursos. (...) cosa que implica una visié pragmatica del discurs,



perd no tant una pragmatica linglistica de la microsituacio intercomunicativa, com una
macro pragmatica referida als espais i conflictes socials que produeixen i son produits
pels discursos.” També citant a Ricoeur (1995) afirma que “...€l text és el pla objectiu i
material d’un procés que troba valor hermenéutic en tant que ens serveix de suport per
arribar a fer visibles, i interpretables, les accions significatives dels subjectes en
societat; €l text no conté el sentit, ni és el sentit mateix, és € mitjancer i laviacap €

sentit”. Per tant ens esta demanant que interpretem el text per trobar € sentit del discurs.

Gergen (1989) afirma que tothom actua mogut pel desig de fer prevaler la seva versio
dels fets per damunt de qualsevol altra; tothom participa en una mena de cursa que
atorga al guanyador el dret o ésser escoltat, és a dir, la veu. Es per aixo que a |’ hora de
presentar una construccié de nosaltres mateixos en triem una que tingui forca
possibilitats d'imposar-se, és a dir, que pugui validar i legitimar la nostra posicid. En
aguest sentit, Gergen ens alerta de la possibilitat que €els discursos siguin esbiaxats en
funcié de les circumstancies de cadascu, aspecte que d'altra banda perseguim per tal de

trobar un discurs que ens defineixi €l Teletreball.

Seguint a Burr (1997) podem trobar deu aspectes relacionats amb €l llenguatge i la
construccié de la realitat que ens aporten elements per justificar la metodologia de
l'analisi del discurs. Son:

El discurs produeix larealitat social, el paradigma és fruit del discurs.
El discurs és simbol de poder.

Laveritat no existeix, és una construccio social.

A WD

El constructivisme indica que la realitat no es pot abordar des d'una posici6

concreta. Per tant no té rad de ser I’ essencialisme i € discurs constructivista

esdevé antiessencialista.

5. Laredlitat no existeix, €l paradigma és tant sols I’ explicacio de la redlitat a
través del llenguatge. Per tant el construccionisme és antirealista.

6. Tot discurs té significat en funcié de la seva area d'influéncia, del seu

context i del temps i € lloc on és emés. Per tant e coneixement té una

especificitat historicai cultural.



7. El llenguatge és una condicié prévia a pensament i esdevé una forma
d'accio socia a través de la qual es transforma la societat. En aquest sentit
tots els discursos son elaboracions de la redlitat i defineixen I’acci6 a
emprendre.

8. Sense la interaccié i la practica social, € discurs no serveix per a la
construccié de la redlitat. Sense el contacte i la interaccid, les persones no
comparteixen |I'accio social i no esdevenen un grup d’ accié que desenvol upi
lasocietat.

9. Els processos a través dels quals es comunica i es comparteix e discurs
esdevé fonamental en la percepcid de larealitat. Sense el procés no es fala
realitat.

10. Lapersonalitat ésfruit de lainteraccio social. Depén del context social.

Per tant podem destacar la importancia del discurs i la interelacié en la creacié del
paradigma social. Aquesta constatacio ens justifica e fet dinterpretar €l discurs pe
trobar el paradigma socia que shi amaga, en €l nostre cas, la definicié del concepte

Teletreball i els seus aspectes col -laterals.

Una altra aportacié de Burr (1997) ens déna un altre argument a favor de I'andlisi del
discurs. Per aguesta autora hi ha dos aspectes a tenir en compte a |’ hora d’ analitzar €l

discurs;

e Elllenguatgei el pensament van estretament lligats (Es el mateix que ens
aporta Vigotski (1934/1988) i que trobem també a Vila (1987). Es adir, a

través del [lenguatge arribem a pensament.

e Un cop elaborat € discurs és dificil no creure que e discurs sigui real.
Per tant, a partir del discurs podem observar la cosntrucciéd socia de la
realitat.

Per Alonso (1998, pgs.212-213) “L’analisi dels discursos en sociologia el concebim, no
tant dins del gir linguistic del coneixement contemporani, com en €l més genéric del gir

interpretatiu de les ciencies socials contemporanies’ (Citant a Rabinow i Sullivan 1987,



pag.15) “El cami de la interpretacié d' aquesta manera no ens ha de conduir a cap
arbitrarietat de |’ autor d’ aguesta interpretacio; com va dient Umberto Eco des de fa més
de trenta anys, € lector no pot usar €l text com vulgui siné com €l text vol ser usat”
(citant a Eco, 1993, pgs.77-82). Es a dir, “la interpretaci6 té sentit quan reconstrueix,
amb rellevancia, el camp de forces socias que ha donat lloc a la investigaci6, i quan la
seva clau interpretativa és coherent amb €els propis objectius concrets de lainvestigacio;
un doble enfocament pragmatic -pragmatica dels discursos socials, pragmatica de
I’ estratégia de la investigacio- que ens alunya definitivament de qualsevol formalisme
lingliistic 0 matematic com de qualsevol anhel de sobreinterpretacid”. Amb tot aixo,
Alonso justifica I'andlis del discurs des d’'una oOptica interpretativa, des d’un model
d’'analisi construit exprofés a partir del coneixement prévi i del que ens aporta el mateix
discurs. També en un altre paragraf, Alonso (pag.212) ens parla de la necessaria analisi
contextual del discursi per tant ens justifical’ adopci6é d’ un model d’'andlisi no basat en
la quantificacié sind en la comparaci6 amb altres discursos contextuaitzats: “La
interpretaci6 sociol0gica dels discursos no és, per tant, una analisi del contingut -definit
com la suma dels significats prefigurats de les paraules que composen €l text-, ni una
analisi formal- es redlitzi tant en el planol sintactic, morfologic, estilistic, fonic o
semantic- sind una analisi contextual” (citant a Diez Pacheco i Cruz Martinez, 1987,
pag.27). Continua Alonso, (pag.216) “Text i Context, per tant, es troben interpenetrats
en un conjunt de relacions complexes i miltiples. Analitzar €l discurs és construir un
sistema “ad hoc” de categories concretes sobre €ls textos -models de textos- que ens
permetin interpretar la realitat social vinculada a aquests discursos’. | continua en €l
mateix paragraf defensant I'opcié constructivista: “Proposta per tant de programa
d'investigacio constructivista que opera no amb la idea de descripcié objectiva de la
realitat social a través dels seus missatges, o de la invencié d' aquesta mateixa realitat
pels seus discursos (...), Sind amb el pressup0sit que investigar s generar construccions
concretes, construccions que permetin coneixer a través d' una dinamica d adquisicio
d’'informaci6 en relacié amb la informacié i els esquemes cognitius que es tenen de
forma prévia, a través d’'un moviment d'organitzacio i reorganitzacié significativa del
coneixement a través d'un procés intern, actiu i persona” (citant a Aznar Minguet,
1992, pag.17). Alonso (pgs. 216-217) proposa laidea, coincident amb Ibafiez (1985) de
I'investigador com a subjecte en procés en € sentit que “cada vegada que estem fent

una investigacié estem creant les seves categories, independentment que aquestes



categories estiguin formulades o inventades de forma prévia per un altre autor com a
categories genériques, donat que I'investigador en utilitzar-les en € seu esguema
interpretatiu les esta reinventant en e moén concret de la realitat que investiga. Les
categories no pressuposen a l'investigador en I'andlisi del discurs, sind que és
I'investigador € que interpreta la realitat concreta fent servir aquestes categories com a

€ines, N0 com aimposicions o coartades.”

Parker (1992) exemplifica la complexitat de la categoritzacid de les persones quan

pensen en alguna cosa. Per aquest autor es fan servir tres categories:

e Ontologica (Naturalesa de les coses, la seva existencia)
e Epistemologica (Significat de les coses)
e Politicomoral (Subcategoria epistemoldgica que es crea a partir del

discurs)

Per Parker, € problema en la construccié del discurs és identificar els aspectes
politicomorals com una categoria ontoldgica. Es a dir, el concepte satisfaccié presentat
com s fos de naturalesa ontologica; o € concepte treball com una realitat ontologica.
Cal reconéixer la categoria de la que parlem quan fem servir un determinat llenguatge
per construir un determinat discurs. Aquestes categories ens poden fer pensar en €
factor poder com a determinant del pas d'una categoria politicomoral a una categoria
ontologica tal i com es pot recollir dels diferents estudis sobre poder que trobem a
Cartwright, D. i Zander, A. (1979); i en especia al'article de French i Raven (1959).



3.1.2.- Laimportanciadel’analis del’entorn

També ens comenta Burr (1997) que I’ entorn fisic on es desenvolupa la propia activitat
condiciona el llenguatge, els actesi les paraules, i per tant la representacié conceptual
del moén. Des d' aguest punt de vista podem pensar que el Teletreball pot ser un element
de revoluci6 social en crear un nou paradigma de les relacions laboras on les noves
tecnologies i la visié global del mén sense distancies, ni temps, ni lloc especific,
configuren un nou marc dinteraccié social. El concepte es pot ampliar a través dels
exemples que expliquen com €l fet de compartir un espai permet incorporar diversos
conceptes que d’ una altra manera no sén assimilats. Per exemple, les relacions laborals
on un grup de persones comparteixen un temps i un espai esdevé un bon marc per a
I" aprenentatge de conceptes com els de grup, unitat, companyonia o sindicacié. En
canvi, s es treballa de forma aillada, aquests conceptes no son tan assimilables ni es
poden compartir. Sembla per tant que seria dificil arribar a crear una vaga o una
manifestacié de teletreballadors o un aprenentatge compartit en totes les seves

connotacions incloses les no verbals.

Amb I'andlisi de |'entorn aportem significat al discurs a part de poder anaitzar les

condicions psicosocioambientals del treball.



3.1.3.- Ladefinicio dela problematica d’ estudi

La construccio de la problematica d’ estudi s ha fet a partir de les primeres entrevistes
exploratoriesi de larevisio bibliografica. Hem detectat que no hi ha gaire coneixement
del que és teletreballar. A nivell tedric hi ha diferéncies entre les diverses fonts
consultades. A nivell de I'aplicacié practica, també ens trobem amb diferents realitats.
La definicié col-lectiva del que és el Teletreball i els seus aspectes psicosocials
configura la problematica d'estudi. Es tracta d'esbrinar I'imaginari socia respecte
aguest concepte, plasmar-lo a través de les seves diferents expressions i definir-lo a
I’ensems dels seus condicionants psicosocials. Delimitem el concepte en un dels seus
vessants, en el treball a casa que és la situacio més extesa en laredlitat i en I'imaginari

social.

Sobre aquesta problematica bastim un Model d'Investigacié basat en I'Andlisi del
Discurstal com el definirem més endavant i un Model d’ Andlisi de lainformacié que es

vinculaamb el Model General de lalnvestigacio en ser un dels seus components.

Més endavant, en |'apartat referit a l'operativitzacio de I'objecte d'estudi, fem referéncia

alaforma com hem abordat aquesta problematica.



3.1.4.- Latécnica per fer I'analisi del discurs

Per tal de fer una andlisi del discurs, Burr (1997, pag.105) proposa desconstruir. El
concepte vol dir disseccionar el text de tal forma que permeti explicitar les

representacions d’ actes i persones que contenia através de:

¢ Revelar contradiccions (en la contradiccid o en el contrari trobem € significat) tal
com proposa Derrida (1974, 1978, 1981):
o Descobrir les contradiccions internes.
o Explicitar-ne les connotacions reprimides.
e Demostrar fins a quin punt tendim a acceptar els principis que se'ns hi
proposen.
Aquesta técnica és |I’anomenada “ Desconstruccid”. Els fonaments tedrics de la
desconstruccié son € relativisme i la naturalesa problematica de la realitat. Per

aixo cal desglossar €l discurs per esbrinar la“readlitat” implicita en cadadiscurs.

e L’andlis retoricadel discurstal com proposa Billig (1990) que basa €l discurs en
la intencié de persuadir, de convéncer dels nostres arguments que sempre hi ha

implicitaen els discursos.

e L’arqueologia del saber. Es basa en la genealogia de Foucault (1991) i es tracta
d’ andlitzar el desenvolupament de les concepcions, els discursos i les
representacions actuals de les persones i de la societat amb laintencié d explicar
lacongtitucié i el manteniment de les “veritats’ del nostre tempsi les relacions de

poder corresponents.

o L’estudi dels discursos dominants a través de les dimensions definides en €l propi
discurs. Aquesta és una metodologia que des de la psicologia tradicional pot ser
titllada de subjectiva perd que des del punt de vistadel construccionisme socia és
tant valida com qualsevol atra de les lectures possibles. Tanmateix Burr (1997)

coincidint amb Parker (1992), desaconsella fer una andlisi a partir d’un individu



sol. Donat que els discursos son transindividuals, fora aconsellable que I'andlis

del discurs lafessin dues o més persones de la mateixa comunitat linguistica.

Aquesta Ultima técnica és la que adoptem en € model d'analisi proposat que també esta
inspirat en les aportacions d Ibafiez (1985). Es a dir, e model d'analis va essent
modificat a partir dels discursos analitzats i per tant I'investigador és un subjecte en
accio que modifica i adapta la redlitat al model d’andlis reinventant les categories del

model.



3.2.- La construccio del model d’investigacio

Seguint a Quivy i Van Campenhoudt (1997) s ha proposat una fase prévia de recollida
dinformacid. Aquesta fase ha consistit en la revisié bibliografica i en la realitzacio

d’ unes entrevistes prévies a persones que:

1. Sbn experts reconeguts en el tema. El cas de Pantaled Villanueva (0300) i
d’ Alba Caballé (0304) a partir de les sevesinvestigacions.

2. Tenen una certarelacio per motius de feina. Cas d'Esteve Aimerich (0301) i
d’ Adriano Velasco (0303)

3. Tenen unarelacio pel que faal'ls del Teletreball. Es el cas de Félix Eroles
(0305).

A partir de la seva informacié i de la revisio bibliografica, sha dissenyat una fitxa
d'autovaloracio (es pot trobar a I’apartat E d'annexos) que serveix per centrar les
entrevistes as teletreballadors donat que fan possible I'aclariment conceptual del
significat del Teletreball ala practica. També amb la seva aportaci6 s ha creat un model
d'andis (Vegeu I'apartat seglient) amb una série de dimensions considerades a priori
com adefinitories del Teletreball i dins de les quals s han definit unes categories que les
conformen. Aquest model d'andlis serveix per a homogeneitzar i classificar la

informacio i fer-la comparable entre les diferents fonts.

Aquest grup d entrevistes forma part d'un nivell d’andlis que hem anomenat Analisi
dels Productors del Discurs, seguint les recomanacions de Quivy i Van Campenhoudt
(1997). També es proposa un altre nivell d'andlisi que consisteix en la contextualitzacio
del discurs. El discurs és accié en el moment que es genera. Finalment se'n proposa un

altre basat en el discurs dels que se'l fan seu. Podem definir-los com:

1. Producci6: analis dels productors del discurs: articles, llibres,
personalitats rellevants, Internet, Premsa, televisio, debats virtuals (En €l
nostre cas Maig 98 i llistade Teletreball)...



2. Contextualitzacié: perqué esta passant ara? Andlisi sociohistorica. A
través dels diferents articles recollits sobre la societat de la informacio i
aspectes col-laterals. En aquest cas es tracta també del discurs elaborat
per la ECTF i els seus dirigents (Eduardo Barrera), atres documents de
la Unié Europea concretament de laDGXIII, i la tasca de divulgacié que
fan per exemple Joan Mgj6 presentant la Societat de la Comunicacio i
Antonio Padilla des de la Universitat de Malaga fent conferencies i
seminaris alhora que modera la llista de Teletreball. També recollim les

aportacions de Manuel Castells sobre la Societat Xarxa.

3. Apropiacié del discurs. és la forma com la gent s€'l fa seu; € quel
reprodueixen del que han interioritzat. En el nostre cas poden ser els
comentaris a la llista de Teletreball de la red Iris moderada per Antonio
Padilla. Es pot recorrer a un expert per tal que expliqui la situacié del
Teletreball des de la seva Optica. En aquest cas podem pensar en Pantaled
Villanueva i en Alba Caballé (Consum del discurs). També entra en
aquest nivell d'andlis tota la informacié recollida a través de les
entrevistes i els questionaris si bé ho tractem a part, amb independéncia

dels participants alallista dels que ignorem el perfil.

Amb aquests tres nivells basics es configura el model d’ Investigacio que es fonamenta

per tant en:

1 Andlis sociohistoricai revisio bibliografica apartir de les fonts tradicionals.

2 Andisi dels generadors del discurs a partir de la informacié de la Xarxa i
aplicant & model d'andlisi.

3 Andisi dels consumidors del discurs a partir de la llista de distribucié sobre
Teletreball aplicant € mateix model d’analisi.

4 Andlisi dels practicants del concepte que alhora que en son consumidors, dins
de les seves possibilitats també en son productors. La redlitat concreta del
Teletreball a casa a partir de la realitzacié d’una entrevista, de |’ observacié
del lloc de trebal i de la cumplimentacié d'una fitxa d autovaloracio per

centrar latemética de |’ entrevista, aplicant el mateix model d’analisi que as



apartats anteriors. Aquest Ultim punt ens déna la visié practica, la de la

vivéncia concreta d’ una situaci6 de treball a casa.

Per tal de completar aquest model d'analisi, cal recordar € que hem comentat al capitol

d'introducci6. Lates estadivididaen sis apartatsi deu capitols.

El primer apartat, A, correspon a la presentacié general de la Tesi Doctora i incorpora
el Capitol 0. L' apartat B correspon a |’ aproximacio teorica al Teletreball i incorpora el
Capitol | i € 1. Amb aquest apartat obtenim la situaci6 sociohistorica del Teletreball, el
seu marc. L'apartat C es refereix ala metodologia i incorpora aguest Capitol. L’ apartat
D es correspon al’ aplicacié del Model d’ Analisi i incorporaels Capitols IV, V, VIi VII
gue es corresponen respectivament a |’analisi dels generadors del discurs; I'andlisi dels
consumidors del discurs a partir de la llista de Teletreball; I'analisi dels practicants del
Teletreball i I'observacio del seu lloc de treball; i finalment una recapitulacio sobre la
informacio obtinguda. L’apartat E engloba la discussié i les conclusions de la Tesi i
incorpora € Capitol VIII i @ IX referit a les conclusions. Finalment |’ apartat F

incorpora els annexos amb informacié ampliada de les diferents fonts de I’ andlisi.

Amb el quadre de la pagina seglient volem exemplificar el procés de lainvestigacio.



Establiment d’ objectius

Revisi6 del concepte alaliteratura

Aportacions de diferents prescriptors a partir d’ entrevistes préevies

Confecci6 del model d'analisi a partir de les dimensionsi categories prévies

Aplicacié del model d'andlisi a les diferents fonts d'informaci6. Categoritzacio dels
diferents discursos que es troben a cada font

Revisi6 del model d'andlisi

Discussi6 sobre les aportacions de cada font d'informacio

Conclusions als abjectiusinicias

Taula3.1. Procés de lainvestigacié



3.2.1.- L’Entrevistai I’Observacié com a part del Model d’Investigacio

321.1.- Entrevista

El disseny emprat en les entrevistes I'nem basat en € metode de les entrevistes no
dirigides de Rogers matitzades per alainvestigacio social per Max Pages (Quivy i Van
Campenhoudt, 1997, pgs. 69-70). Tot i aixd, s haintroduit la técnica de |'autoval oracié
com a complement de I'entrevista i en alguns casos servira per centrar les aportacions
dels entrevistats. Amb aix0 volem dir que el paper de I'entrevistador ha de ser en tot
moment respectuds amb la dinamica de I'entrevista que porta |'entrevistat perd que en
algun moment haura dintervenir per continuar la conversa. L'entrevistat a mesura que
parlai sintrodueix en el concepte troba nous sentits a la seva tasca i es mostra capag
d'interpretar i de donar un model d'analisi de la seva propiarealitat. Aixo és exactament
el que perseguim amb aguesta metodologia, un valor afegit a la conceptualitzacio del
Teletreball.

Concretament € métode el basem en:

1. Fer ben poques preguntes. L'entrevista no és un interrogatori ni la resposta a la
Fitxa d’ Autovaloracié. Si és aixi, I'entrevistat es limita a contestar les preguntes
i no mostra €l seu pensament ni la seva experiéncia concreta. Cal comencar
explicant I'objectiu de I'entrevistai queé se n'espera per facilitar una conversa ben
[liurei ben oberta.

2. Procurar donar ales intervencions de I'entrevistador un caire obert per facilitar
gue l'entrevistat faci servir e seu llenguatge amb les seves categories
conceptualsi e's seus marcs de referéncia personals.

3. L'entrevistador ha d'abstenir-se d'implicar-se en els continguts de I'entrevista. No
ha de crear controvérsia ni pronunciar-se sobre les afirmacions de I'interlocutor.
Sha d'evitar aprovar qualsevol afirmacio de I'entrevistat per tal que aquest no
actui cercant I'aprovacio i per tant es contrarii quan no ho fem.

4. Desenvolupar I'entrevista en un entorn adequat. A casa de I'entrevistat o a lloc

on teletreballi, que permeti mantenir |'entrevista amb comoditat.



5. Enregistrar I'entrevista per ala posterior analisi del discurs.

Pel que fa al'aprofitament de les entrevistes enregistrades, hem de tenir en compte

dos aspectes:

1. El discurs com afont dinformacid. A partir de la informacié subministrada
podem trobar noves vies d'estudi, nous conceptes, les vivéncies concretes,
els elements del model.

2. El discurs com aprocés. A través de la construcci6 del discurs, sobtenen una
série dinformacions significatives pel concepte analitzat. Segons Bardin
(1983) “El discurs no és la transposicié transparent d'unes opinions, d'unes
actituds, d'unes representacions ja el aborades abans de ser dites. El discurs és
un moment del procés d'elaboracid, amb tot € que aixd suposa de
contradiccions, d'incoherencies i de mancances. El discurs és la paraula en
accié... En tota comunicacio la produccié de la paraula sordena a partir de
tres pols. e locutor que parla, I'objecte a qual fa referéncia i aquell que
planteja la pregunta o el problema. El locutor Sexpressa amb tota la seva
ambivalencia, amb els seus conflictes, amb la incoheréncia del seu
inconscient; perd en trobar-se enfront de I'altre, aquesta paraula ha de passar
per |'exigéncia de la logica sociditzada. D'aquesta manera esdevé discurs,
laboriosament construit; i a través dels esforgos de domini de la paraula, a
través d'allo que es diu i d'allo que es calla, I'analista ha d'anar reconstruint

elsinteressos, les actitudsii les representacions reals del locutor.”

S ha considerat la técnica de |’ entrevista donat que permet obtenir una gran riquesa
informativa (intensiva, de caracter holistic o contextualitzada) en les paraules i
enfocaments dels entrevistats (Vallés, 1997).

Pel que fa a guid de I'entrevista, s'ha plantgjat € guié obert i per tant només es fa
servir la Fitxa d’ Autovaloracié com a guio en els moments de no comunicacié, en els
moments de no saber qué dir i com arevisio final d aspectes que potser no s’ han tractat

prou durant |’ entrevista i que poden suggerir noves aportacions a I’analisi del discurs.



El rol de |’ entrevistador és sempre de no expert en el tema per després de I’ entrevista si

convé, passar a ser d expert.

321.2- Fitxad’Autovaloracio

La fitxa que es troba a I'annex |11 s ha dissenyat com a complement de les entrevistes a
tel etreballadors esmentades. Esta basada en latécnica de |’ enquesta perd sense pretendre la
seva explotacio des d'una andis quantitativa. Ens serveix per centrar les informacions de
la persona entrevistada un cop finalitzada la primera fase de I entrevista que és oberta. La
seva utilitat la trobem en permetre a la persona entrevistada sistematitzar les seves

aportacions sobre ladefinicio del concepte.

Aquedta fitxa es composa entre d'altres d'uns items d'identificacié de la situacié de
Teletreball en especid a propi domicili en forma de preguntes tancades ja siguin de ventall
o dicotomiques (1, 2a, 3a, 3b, 3c, 4a, 4b, 7a, 83, 93, 103, 11a, 123, 18, 19, 20). Aquests
iftems centren I'atencié en I'espai de redlitzacié de la tasca i preparen @ subjecte per
respondre altres items. Per exemple, els items de percepcio i de diferenciacié entre un espai
en una oficina i un espai a casa expressats amb una escala de Likert on € subjecte pot
comparar les dues situacions amb una puntuacio de 1 a 7 (2b, 5, 6, 7b, 8b, 9b, 10b, 11b,
12b). En genera € subjecte déna respostes especifiques a aquells aspectes que la literatura
i les entrevistes prévies de preparacié han senyalat com a aspectes a tenir en compte quan
parlem de Teletreball. Per exemple, I’ item 15 es composa de diversos subitems extrets de la
literatura que requereixen una puntuacié del’1 a 10 através d' unaescala de Likert. Altres
exemples ds trobem en ds items 13a, 13b, 14, i 25 amb puntuacions del 7 a 1 0 a

I"inrevés.

També incorporem uns dtres items amb diferencia semantic que es refereixen a les
relacions interpersonals, amb I’'empresa i a la percepcio de futur del Teletreball (16, 17b,
21,22, 23, 24, 28).

Finalment la fitxa incorpora preguntes obertes que permeten a subjecte esplaiar-se en la
seva resposta (26a, 26b, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 34a, 34b, 35) i preguntes en part tancades i
dicotomiques (21, 22, 23).



321.3- Observacio

Larecerca es complementa amb |'observacié del Iloc de treball del qual s obtenen dades
significatives. Es una observacié no participant, una observacié macro, sense un
objectiu concret sind un objectiu general de copsar |es condicions psicosociocambientals

del lloc detreball. Els principis através dels quals es fal’ observaci6 son els seglients:

L es observacions sdn anotades in situ un cop finaitzadal'entrevista.
Es valorala percepcié de comfort i comoditat
Es descriu I'espai

Esdescriu I'utillatge

o & v DpoE

Es dibuixa un croquis de lavivendai lasituacio del despatx.

La valoracié del comfort o de la idoneitat de I’espai de cara a teletreballar la dona €
mateix entrevistador. Aquest fet neutralitza les desviacions que podrien tenir diferents
entrevistadors pel que fa a la seva percepcié. De totes formes, en I'andis de les
entrevistes els mateixos entrevistats també fan aportacions sobre la seva vivéncia de

I"espai detreball. Lavaloracié esfatenint en compte els seglients parametres:

e lasituacio delazona de despatx en relacio alavivenda

e lapercepcio de comfort térmic (caefaccig, aire condicionat 0
ventilacio)

e ladisposicio del mobiliari de caraafacilitar latasca

e lacadiradetrebal

e |'existénciade racons per tasques diferents (relaxacio, intimitat,
tensig)...

e |'absénciade sorollsdel carrer o del veinat

¢ ['aprofitament de tot I'habitatge, habitacions, terrassa. ..

e lapossibilitat d'aillament i independéncia

e |'espai disponible



L'escala que fem servir ésdel'u al deu. Correspon un 1 a un habitatge on les condicions
de comfort per fer la feina sdn gairebé nul-les i correspon a un 10 les condicions

excel -lents o optimes respecte els criteris esmentats.

Amb aquest procediment volem aportar una percepcid externa sobre les condicions de
I'espai de treball que neutralitzi la propia percepcié dels individus que pot ser
eshiaxada.



3.2.2.- EI Modd d’Analis dinsdel Model d’ I nvestigacié

De caraa classificar lainformaci6 de les diferents fonts s ha creat un model d’andlisi de
les diferents realitats que permet comparar les diverses aportacionsi obtenir conclusions
a les diferents categories d’analis que segons la teoria i les aportacions de I’ aplicacio

del mateix model han d’ estar presents en una situacio de Teletreball.

El concepte de Teletreball el podem configurar a través dels comentaris de Quivy i Van
Campenhoudt (1997, pag.133) referits a la construccié del model d’'analis com “un
concepte sistémic i en construim els indicadors a partir d'una logica deductiva i
abstracte que és el millor cami per trencar amb €ls prejudicis’. De fet perd, amb la
metodol ogia que proposem es pretén incorporar € Teletreball com a concepte operatiu
aillat amb la qual cosa es crea una dialéctica conceptua que ha de servir per definir i

alhoraredefinir € concepte en funcio6 de larealitat construida social ment.

Per aquests autors, € model d'andlisi es composa de dimensions, components i
indicadors. L’indicador el defineixen com “una manifestacié observable i mesurable
dels components del concepte. Aqui en canvi, tots els indicadors sdn apreciacions
subjectives que expressen percepcions. En aquest cas, per tant, allo que és observable és
la paraula que expressa I'opinid, i ald que és mesurable no és sind e contingut o €
sentit d'un discurs.” (pag. 256). El concepte “Indicador” que proposen aguests autors
I"hem assimilat a “Categoria d'analisi”. Per tant, nosaltres fem servir pel nostre model
el concepte “dimensié” com a arees tematiques que conformen €l concepte primari
objecte de la nostra analisi i que es divideix en diverses categories que contribueixen al

seu torn al’ explicacio de I’ objecte d’ andlisi, en el nostre cas el Teletreball.

De cara a veure €l procés de construccié del model d'andlisi, fora bo recordar €ls tres
models que hem fet servir. El primer model ha sorgit a partir de la revisié de les
diferents aportacions que sobre el concepte hem trobat en les diverses fonts d’' analisi
emprades. El segon model és fruit de les aportacions que la mateixa aplicacié del model
ha generat. Finalment el tercer model és consequiencia de la revisi6 efectuada de cara a

trobar el model explicatiu del Teletreball que tingui precisament aquesta caracteristica,



ser explicatiu i clar, un model que pugui comunicar amb facilitat els seus resultats i

sigui coherent en la seva estructura interna. Per tant el model parteix d’'una descripcio

general del concepte, continua amb |'analisi de I’ entorn psicosocial, |'entorn fisic i les

relacions laborals i conclou amb les diferents caracteristiques psicol giques que tenen

influencia sobre el teletreballador i per tant son decisives en lapracticadel Teletreball.

El model inicial d'andlisi dissenyat, es materialitza en la seglient estructura:

1. Concepte: Teletreball i el seuimpacte psicosocial

2. Dimensions

3. Categories:

Treball acasa. Larealitat de treballar en un entorn que alhora és privat i
la seva acceptacié socia. La separacié de I'empresa pot generar
dificultats. (Caballé, 1997; Pol, 1996)

Familia. Treballar @ costat de la familia significa un conflicte de rols.
S'ha d'esbrinar |I'abast del conflicte i les possibles solucions. (Caballé,
1997)

Aspectes psicologics individuals. Hi ha una série de repercussions en la
persona que I’ afecten emocionalment i professiond. (Villanueva, 1996)
Espai. L’espai condiciona e discurs. La seva utilitzacio i vivencia
genera un discurs determinat (Burr, 1998) i té unainfluencia psicosocial
determinant (Pol, 1996).

Temps. L’ organitzacio del temps és un dels principals problemes quan
es té la llibertat d' organitzar-lo. (Blanchard, Edington, i Blanchard,
1988; Pedler i Boydell, 1990; Nicolasi Mortemard de Boisse, 1991).
Legal. El Teletreball esta condicionat per uns aspectes legals que fan
que tingui dificultat en la seva implantacié (Villanueva, 1996; Ortiz,
1995)

1.1 Satisfaccio en les relacions socials que es donen amb |’ entorn
immediat.
1.2 Interacci6 de lavidalaboral amb lavida privada. Com afectala

vidaprivadaalalabora i al’inrevés.
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1.4.

2.1

22

23.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

41.

4.2.

Percepcié de comfort de trebalar a casa comparada amb
I’empresa.
Satisfaccio de l'empresa i de les relacions de suport i

comunicacié que es tenen.

Satisfaccio amb les relacions familiars en la situaciéo de
Teletreball.

Grau de conflictivitat amb larelacié de parellai acceptacio o no
del conflicte de rols que pot existir.

Grau de conflictivitat amb larelacié i amb els fills. L’ aplicacio
d’unes normes 0 no per a poder treballar i acceptacio per part
delsfills.

Grau d'estres que la situacio provoca i per tant considerar €l
possible bloqueig de la productivitat.

Sensaci6 de solitud que pot provocar i possibilitat de
depressions. Alternatives a agquesta sensacio.

Organitzacio i sensacio de control sobre la tasca i la situacio.
Sembla a priori que és un aspecte important de cara a la
productivitat que sempre és esmentat com un dels avantatges
del Teletreball.

Percepcié de la carrega de trebal. També és una de les
categories esmentades en la hibliografia i que esmenten els
entrevistats de forma prévia com ainherent al Teletreball.
Beneficisi costos de la situaci6 concreta.

Ordre dels materials. Sembla que afecta ala productivitat tant si
parlem dels materials fisics com dels recursos virtuals.

Suport que rep de l'organitzaci6. El suport materia i

|”emocional.

Utilitzaci6 de I'espai, Qui utilitza |’ espai i com. Utillatge que es
fa servir.

Situaci6 del despatx en l'espai. Sembla que la situacio ha
d' afectar la possibilitat de rebre visites i per tant esdevenir un
espai public. Un altre aspecte és la connotacid que pugui tenir

d’importancia respecte laresta de I’ habitatge.



4.3.

51.

52

6.1.

6.2.

6.3.

Nivellsd andlisi:

Ergonomia del Iloc de treball. Es tracta de saber si es vaoren i

es tenen en compte €l's aspectes ergondmics.

Temps de familia, temps de treball. Es tracta d' esbrinar €l
contrast entre e temps que s organitza per la familia o per un
mateix i el que esdedicad treball.

Temps de dedicacié i contrast. Es tracta d’anditzar la diferent
percepci6 entre el temps que es dedicaacasai € temps que s hi
dedicariaal’ empresa.

Opini6 dels sindicats. Es tracta de saber el discurs que fan els
sindicatsi com arribaales diferents fonts d’ andlisi.

Sentiment de desampar. S andlitza € sentiment de desampar
legal que existeix entre el col-lectiu dels treballadors i les
diferents propostes que puguin fer.

Percepcio de risc. Es tracta d’ esbrinar la percepcié dels riscos

laborals que poden ocorrer a casa.

Per cada una de les categories, pensem en tres nivells:

1. Discurs dels prescriptors i mitjans de comunicacié que es

troben ala Xarxai que creen opinio

2. Discurs delsinteressats en €l Teletreball

3. Discurs dels practicants del Teletreball

Amb |'aplicacié del model d'andlisi a les diferents realitats dels teletreballadors i les

diferents fonts que hem esmentat (Generadorsi Consumidors del discurs), aguest model

s ha vist modificat i ampliat, adaptant-se a les informacions recollides en cada cas. El

model resultant de I'andlis de la informacié subministrada pels entrevistats ha

configurat el model basic através del qual s’ haanalitzat lainformacio de les altres dues



fonts. En forma genera i amb les adaptacions del capitol 111, IV i V, mantenint els
nivells d'andlisi, les dimensions i les categories en una segona versio del model encara

desordenada ha quedat de la manera segiient:

1. Treball a casa

1.1. Satisfaccio en lesrélacions socials i interaccio

1.2 Interaccio dela vida laboral amb la vida privada

1.3 Percepcio de comifort

1.4, Satisfaccio amb I'empresa. L a relacio amb la feina, la satistaccio amb & resultat

[ amb la comunicacio

2. Familia

2.1 Satisfaccio amb les relacions familiars

2.2. Grau de conflictivitat amb la relacio de parédlla

2.3 Grau de conflictivitat amb elsfills

3. Aspectes psicologics individuals
31 Grau d’estrés percebut

3.2 Sensacio de solitud que es percep

3.3 Organitzacio i sensacio de control. Responsabilitat

34. Percepcio dela carrega detreball

3.5. Satisfaccid/insatistaccio en aspectes concrets

3.6. Necessitat de!/’ordre dels materials

3.7. Suport querep del'organitzacio



4. Espai
4.1. Utilitzacio de l'epai

4.2, Situacio del despatx en I'espai

4.3 Ergonomia déel lloc de treball

5. Temps
5.1 Temps de familia, temps de treball

5.2 Temps de dedicacio i contrast

6. Legal
6.1. Opinio dels sindicats

6.2 Sentiment de desampar. Necessitat d'associar-sei perceocio de precarietat

6.3. Percepcio derisc

7. Global
7.1. Avantatges percebuts

7.2. Inconvenients percebuts

7.3 Valoracio global i marc social

7.4. Concepte

7.5. Elsaltres teletreballadors

8. Activitat
8.1. L esactivitats dels teletreballador s

82 Necessitats de formacio epecifica



Finament aquest model d'andlis ha estat revisat per tal d oferir una lectura més
acurada que faciliti el seu poder explicatiu i s hacanviat |’ ordre d’ aquestes dimensions i
categories mantenint €ls tres nivells d’analisi esmentats. L’ ordre i € significat de cada

dimensid i categoria és €l seglient:

1- Délimitacio conceptual i aspectes generals

1.1.- Concepte
Tots els teletreballadors tenen un concepte del Teletreball i cada definicid implica una manera
de veure i viure la situacié del Teletreball. Aquesta categoria vol analitzar aquestes definicions
dels propis teletreballadors, de les persones que estan interessades i intenten donar una definicié

del conceptei dels diferents generadors del discursi prescriptors.

1.2- Avantatges percebuts
Els teletreballadors destaquen certes caracteristiques de la seva forma de treballar. El discurs
social també. Aquesta categoria vol analitzar la percepcio dels entrevistats, dels interessats en el
Teletreball i dels prescriptors o generadors del discurs respecte als avantatges d'aquesta situaci 6.

1.3- Inconvenients percebuts
Amb aquesta categoria es pretén trobar el contrari de |'anterior, tot alld percebut com a

inconvenient en aguesta situacio.

1.4.- Valoracio global i marc social
Els teletreballadors i atres persones interessades en aguest tema tenen a cap un determinat
discurs respecte a Teletreball que N’ gjuda a construir €l conceptei la seva transmissié. Aquesta
categoria dona informaci6 de la valoracio global sobre el Teletreball i el marc socio-historic on

es desenvolupai es desenvolupara.

2.- L ’activitat laboral com a teletreballador

2.1.- El teletreballador
Aquesta categoria informa sobre les caracteristiques del teletreballador feta pels propis
teletreballadors i les feines ales quals es pot aplicar el Teletreball des d’un punt de vista teoric.
Incorpora per tant el perfil del teletreballador tal com es defineix en les diferents fonts
analitzades.

22.- L esactivitats del teletreballador



Cada entrevistat té una activitat determinada i també la tenen els seus conjugues. Aquesta
categoria informa sobre les professions i activitats que desenvolupen els entrevistats i les seves
parelles en cas que en tinguin, les diferents persones que intervenen ala xarxai les experiencies

reals que s extreuen de I’ andlisi dels generadors del discurs.

2.3- L es necessitats de formacio especifica.
A voltes es pensa que per ser teletreballador es necessita tenir una formacio especifica. Aquesta

categoriainforma sobre aquesta percepcio.

3- Aspectes epacials del Teletreball

31.- Utilitzacio del’espar
Amb aguesta categoria es recapta informacié sobre la vivéncia de I'espai concret, formes
d'utilitzacio i situacions que no shi poden donar en agquest espai. En introduir el moén public en
el mon privat es poden produir situacions que incomodin al teletrebalador o no. També

s anditzal’ utillatge emprat.

32- Caracteristiquesi ubicacio del’area detreball
Aquesta categoria informa sobre la importancia que té aquest espai per la persona entrevistada i
en el discurs socid. Si és la primera cambra o és I’ tltima és significatiu a I'hora de repartir un
espai privat i un altre de public dins del propi habitatge. També €l fet de ser un despatx o una
zona aillada permet inferir que es tenen millors condicions de treball donat que no interactua
amb lavida familiar o privada. La situaci6 exacta de la zona de treball en € cas de I'andlisi dels
teletreballadors es pot veure a |'apartat d'observacions on s ha dibuixat un croquis ddl lloc de

treball de la mgjoria d’ entrevistats.

3.3.- Ergonomia dé lloc de treball
En aguest cas es tracta desbrinar si en e discurs socia referit a Teletrebal es parla
d’ergonomia i s els entrevistats perceben la necessitat de tenir I'espai amb un disseny
ergonomic que €ls faciliti la feina. Encara que no ho percebin, pot ser que € seu entorn ho

transmeti.

34.- Necessitat del’ordre dels materials
Aquesta categoria dona informacié sobre la percepcid d' ordre de la informacid i dels diferents
materials que es tenen a casa. Tenint en compte que € teletreballador esta sol a casa, és de

suposar que I’ ordre li pot suposar una millor productivitat i una disminucio de |’ estrés.



4.- El treball a casa i la vida familiar
4.1.- Percepcio de comfort
Aquesta categoria informa sobre la percepcié de comfort de treballar a casa, sobre €l trobar-se

bé acasa

4.2.- Interaccio dela vida laboral i la vida privada
Aquesta categoria informa sobre com viuen els entrevistats i com veuen les atres fonts la
interaccio entre I'espal privat i I'espai de treball, la interaccié entre les diferents tasques que es

desenvolupen en aquests dos ambitsi que pel fet de teletreballar des de casa coincideixen.

4.3- Relacions amb la parélla
Amb aquesta categoria s obté lavivencia dels entrevistats i les referéncies que hi pugui haver en

el discurs social respecte lainteraccio de larelacio laboral amb larelacio de parella

4.4.- Relacions amb éels fills

En el mateix sentit aquesta categoriainforma sobre larelacio amb elsfills.

4.5.- Satisfaccio amb les relacions familiars
Amb aquesta categoria pretenem il-lustrar les diferents vivencies dels entrevistats i les
referéncies en el discurs social respecte la seva vida familiar i la forma en queé pot interactuar el

tipus de feina que es desenvolupa a casa amb aguestes relacions.

5.- Aspectestemporals del Teletreball

5.1.- Temps de dedicacio i contrast
Aquesta categoria informa sobre la percepcid no tant de la carrega de treball com del contrast
que hi ha entre una feina tipica i una altra desenvolupada amb el Teletreball o € temps real de

dedicaci6 des de casai des de l'oficinaen el cas de teletreballadors atemps parcial.

5.2.- Tenmpsde familia i temps de treball
En aquest cas, la categoria informa del contrast que hi ha entre el factor temps dedicat a la
familiao al'oci i € temps dedicat al treball. De fet ens informa sobre |'organitzaci6 del temps

més que no pas de la percepcio de passar més o menys temps amb lafeina o lafamilia

6.- Relacions amb I’empresa

6.1.- Percepcio del suport que rep del’organitzacio



Per ano trobar-se sol i per afer una producci6 adequada a les expectatives de I’ empresa, cal que
aquesta ofereixi al teletreballador tot € seu suport. Tot i que la mostra de persones entrevistades
no incorpora ben bé cap teletreballador a temps complert (tret d'un), podem considerar els
teletreballadors de la Uoc dins d’ aguesta categoria.

6.2.- Satisfaccio amb I'empresa (relacio entre treball, satisfaccio amb s resultatsi
la comunicacio)
Amb agquesta categoria pretenem identificar la satisfaccié general que expressa l'entrevistat, les
persones interessades en el Teletreball i els diferents generadors del discurs social amb la feina
com a relacid laboral, amb el fruit del seu treball i amb la comunicacid entre els diferents

intervinents en el procés de produccio.

7.- Aspectes legals i relacions labor als

7.1.- Condicions legals
Sembla que els teletrebal ladors no estan contemplats en lalegislacié espanyolai per tant se'ls ha
d'aplicar lanormativa del treball a domicili o altres normatives que els obliguen a ser autonoms.
Aquesta categoria permetra analitzar Si els entrevistats i el discurs social en general manifesta
aquesta percepcié de la necessitat d'un marc juridic propi per la relaciéo de treball que

S estableixi amb |es seves respectives empreses o clients.

7.2.- Necessitat d’associar-sei perceocio de precarietat
La sensaci6 de solitud es pot manifestar en sensacio de desampar, de sentiment de precarietat,
de ser un grup de persones abocat ala marginaitat o no. Aquesta categoria permet esbrinar com

és el sentiment dels entrevistats i laseva presénciaen el discurs social.

7.3.- Perceocio derisc
Sovint es pensa que a casa no hi hariscos. Tot i aix0, € fet de portar € treball a casa significa
que €l risc percebut al treball es tradlada a l'esfera privada. Aquesta és la informacié que déna
aquesta categoria.

7.4.- Posicionament dels sindicats davant del Teletreball
Aquesta categoria permet analitzar lainformacié que donen els sindicats respecte el Teletreball i

gue es troba present en el discurs dels entrevistasi en el discurs social en general.

8- Aspectes psicologics que tenen influéncia sobre d teletreballador

81.- Organitzacio | sensacio de control. Responsabilitat



L’ organitzacié és un dels aspectes comentats pels experts com a fonamental per a poder
practicar el Teletreball. Nosaltres hi afegim la sensaci6 de control de lasituacié i € sentiment de
responsabilitat que permeten teletreballar amb un minim garantit de produccié i cumplir el

compromis adquirit.

82.- Percepcio de la carrega de treball
Aquesta categoria correspon a la percepcio de treballar en excés, de sentir-se angoixat per

aquest fet. Sembla ser que aquesta és una caracteristica general dels teletreballadors.

83.- Grau d’estreés percebut
Aquesta categoria permet andlitzar la sensacio d'angoixa o d'estrés que la situacio de treballar a

casaamb el Teletreball pot provocar.

84.- Sensacio de solitud
En aguest cas s andlitza la percepcio de solitud, de trobar-se sol al’hora de fer Teletreball i els

mecanismes que es poden fer servir per apal-liar-ho.



8.5.- Satisfaccio amb les relacions socialsi amb la interaccio social.
Amb aquesta categoria els entrevistats i les altres fonts d’andlisi informen sobre com consideren
les relacions interpersonals i la interaccio entre els i la resta de teletreballadors o altres

treballadors rel acionats amb latasca areadlitzar.

8.6.- Satisfaccio i insatisfaccio en aspectes concrets
Aquesta categoria serveix una mica com de calaix de sastre, per analitzar si els entrevistatsi les

altres fonts valoren a gun aspecte no contemplat en altres categories.

Amb aquest ordre pretenem donar unavisié que parteix d’ aquells aspectes més globalsi
gue s acaba concretant en els aspectes psicologics després de tractar €ls aspectes més
formals perd que tenen una incidéncia notable en la persona i que per tant els tractem

com a aspectes psicosocials que configuren el Teletreball.

La codificacié de les aportacions as diferents capitols es fa per preservar la identitat de
les persones que aporten les seves opinions. Tot i aix0, podem dir que al capitol 1V i VI
el segon digit identifica el sexe essent 1 dona i 2 home i també identifica es
prescriptiors amb € nimero 3. Els digits seglients identifiquen € nimero d’ ordre de les
entrevistes. Per exemple, 0102 identifica un individu donai gque correspon a la segona
entrevista realitzada en una data concretatal i com estroba als annexos. Al capitol V les
aportacions estan numerades seguint |’ ordre de recepci6. Es a dir, Op 1 vol dir I’ opinio

1 rebuda ala data que es pot trobar as annexos.

Les cites en aguest model necessariament son llargues. La intencio de la cita és la de
mostrar el concepte que vol expressar |’ aportacid. En molts casos és necessari que per
agafar el concepte global s'hagi de transcriure una aportacid que excedeix el que podria
ser normatiu en altres treballs i investigacions. Tot i aix0 cal recordar que I'APA

accepta com a cita fins a quatre-centes paraules en publicacions propies.



3.2.3.- L’operativitzacio de I'objecte d’estudi i I'andlis del discurs
aplicat

323 1.- Operativitzacio del'objecte d'estudi

Un cop presentats els models tedrics que fem servir en l'analisi, cal definir de quina

manera el's apliguem en |'objecte d'estudi triat.

L'interés de I’analisi es centra en les diverses fonts del discurs o perspectives d'analisi
en € nostre model. Analitzem més de cent aportacions a una llista de distribucio
dedicada a Teletreball, prop de cent articles de la premsa diaria i altres articles
procedents de vuit webs especialitzades en Teletreball a més de set entrevistes
d' experts. A part d’ aquestes dues fonts, també ens interessa I’ observacio del lloc de
treball dels teletreballadors a casa. Per fer-ho, hem tingut interés a entrevistar 14
persones que teletreballen a casa i que emeten un determinat discurs i a la vegada fer
una observacio del seu lloc de treball. La poblacié a observar I'nem decidit a partir del
que sembla ser e perfil dels teletreballadors al nostre entorn, allunyats de la definicié
proposada per Villanueva (1993) i general en la tradicié d' Estats Units. Hem fet una
mostra caracteristica dels diferents sectors que actualment pronuncien discursos sobre €l
Teletreball i se'n consideren executors, és a dir, teletreballadors. S han triat professorsi
consultors de la Universitat Oberta de Catalunya, periodistes, informatics, traductors,
dissenyadors, arquitectes i professionals experts en telematica. El sector de les
assegurances i la banca queden representats pels consultors. Fem servir com a metode
de recerca un métode mixt on intervé tant I'observacio per part de I’ entrevistador com la
participacié activa de I'entrevistat no només explicant € seu concepte sind a més
cumplimentant una fitxa d’ autovaloracié. Amb aquesta combinaci6 es pretén evitar els
inconvenients que suposa la simple observacio6 indirecte donat que tant lafitxa que esfa
servir com & mateix individu son font de distorsi. D'dtra banda, la fitxa
d'autovaloracié que s empra és d'administracio directe, és a dir, que ho fa e mateix
entrevistat amb algun aclariment per part de I’ entrevistador. Per tant la cumplimentacio

es fa en preséncia de I'entrevistador per tal d aconseguir la maxima riquesa en els



matisos i observacions que faci la persona entrevistada i per tant és un complement de

I" observacio del “setting” i del’ entrevista.

La teoria ens parla de teletreballadors d'at valor afegit en aquest sector al costat
d atres de baix valor afegit. Els d'at valor afegit farien de contrast amb els altres
perfils donat que és un moén a part, és €l perfil del teletreballador de I'imaginari popular:
ben pagat i amb una racionalitzaci6é de la feina. Alguns entrevistats professors de la
UOC es poden enquadrar en aquest perfil. Tot i aix0, les persones que hem entrevistat i
en general les diferents fonts del discurs no son emeses per aquests teletreballadors d' alt
valor afegit sind per un terme mig que no seria e teletreballador més identificat amb la
precarietat ni €l teletreballador identificat amb € senyor o senyora que controla el's seus
negocis des del seu ranxo de Texas. Insistim a afirmar que totes les fonts del discurs
responen a la redlitat del nostre entorn i és des de la nostra optica que les hem

d'interpretar.

A la taula segiient es pot observar la tipologia dels documents sobre els quals hem

aplicat €l nostre model danalisi, i laquantitat que hem analitzat.

Tipus de document analitzat Nombre
Articles de premsalocalitzats ala xarxa 83
Articles de premsa i revistes de contingut 15
genera
Articles a Webs especialitzades 26
Aportacions alallista de Teletreball 108
Entrevistes ateletreballadors 14
Entrevistes a prescriptors 7

Taula 3.2. Nombre de documents analitzats



3232- L 'andlis del discurs aplicat

Pel que faa métode concret de recerca de lainformacié, tal com hem comentat abans a
nivell tedric, hem fet servir la disseccié del text en funcio del model d'analisi proposat.
Dit d'una altra manera, hem desconstruit €l text per tal de trobar significat al discurs.
Aix0 vol dir que hem dividit els diferents textos en unitats significatives en funcié de
les categories d'analisi i amb posterioritat hem agrupat aguestes unitats significatives a
cada categoria. En el cas de les entrevistes, les hem transcrit integrament per obtenir un
document analitzable i equivalent als altres. Tots els documents shan impreés de cara a
facilitar I'andlisi de cadascun i és sobre aquesta versié impressa que sha treballat fent
servir els codis de numeracié de cada categoria. Tal com hem comentat, aquest métode
ens ha permes de descobrir noves unitats significatives dinformacié que hem acabat
incorporant com a noves categories. Tot plegat ens ha servit per completar e model
d'andlisi i obtenir la informacié necessaria per a trobar resposta als diferents objectius

delaTes apartir del model d'investigacio.

A lataula seglient es pot visualitzar €l procés d'andlisi del discurs aplicat as documents

en ordre sequiencial i la seva vinculacié amb els resultats de la Tesi i amb |'apartat

seguent.



FASESDEL PROCESD'ANALISI DEL DISCURSAPLICAT

Localitzacié dels documentsi transcripci6 de les entrevistes

Andlisi del text en funcié de les categories proposades pel model d'andlisi

Estructuraci6 dels fragments en funcié de les categories

Revisi6 de les categories. Ampliacio o substitucié

Revisié del model i proposta definitiva de classificacié de lainformacié

Andlisi delainformacié recollidaatravés del model des d'una perspectiva holistica

Elaboraci6 de conclusions per cada categoria

Creaci6 del discurs propi que dona sentit a les diferents aportacions

Presentaci6 de cada perspectiva d'analisi

Confrontacié de les diferents perspectives a partir del model d'analis

Discussi6 de les aportacions del model d'analisi amb les de les fonts tedriques

Elaboraci6 de conclusions generals en relacio als objectiusinicials

Taula 3.3. Fases de |'aplicacié del métode d'andlisi




3.24.- Analis dels Resultats

Un cop establert el model d'andlisi i €l métode de recerca, cal fer I'andlisi dels resultats

obtinguts.

A I'hora de I'andlisi, Vallés (1997), coincidint amb Ibafiez (1979; 1985b, 1989) ha

insistit adistingir tresnivellsen |’andlisi de les opacitats del llenguatge:

1. Nivell minim (nuclear): detectar les unitats sintactiques minimes o fets de
[lenguatge pertinents. Es tracta de detectar els diferents tipus de verosimilitud o
simulacié de la veritat per veure els efectes que produeixen. Per exemple, la
verosimilitud poetica (art de commoure) i lalogica (art de persuadir) produeixen
I'efecte de llenguatge. La verosimilitud topica (el recurs as topics o llocs
comuns, als valors i normes acceptades) produeix |’ efecte de societat; mentre
que la verosimilitud referenciad (simple denominacié de les coses, €s

successos...) produeix I’ efecte de redlitat.

2. Nivell mig. (autonom): analitzar la seleccié (metaforica) i la combinacio
(metonimia) d’' aguestes unitats sintactiques minimes en discursos particulars en
una perspectiva semantica o de significacié. La tasca analitica consisteix en
etiquetar (amb més o menys grau d’ abstraccid) €ls tipus de discursos segons qui

parla.

3. Nivell maxim (Synnomo). Contextualitzar aquests discursos (en el context
existencial de la microsituacio en la macrosituacié i en el context convencional
en relacio a's discursos absents) en una perspectiva pragmatica o de sentit. Les
tasgues analitiques es centren en la recerca del sentit de les paraules, €ls estudis

concrets en una situaci 6 social i historica determinada.

D’ aquests tres nivells, aprofitem el sentit de I'andisi del discursi destaguem |’ aspecte

referencia de cada discurs analitzat que ens déna |’ efecte de la realitat, €l discurs que



sera consumit; |’ aspecte topic en el compartir les normes i els diversos conceptes que
sobre el Teletreball comparteixen els productors del discurs, els consumidorsi €ls que
amb € seu treball I’ apliquen; |’ aspecte poétic i 10gic que es manifesta en els discursos
dels consumidors i €els que apliquen e concepte; I’ etiquetatge dels discursos a través

d’ unes categories; i finalment la contextualitzacid general dels discursos emesos.

Donat que la investigacio s ha plantejat en base a una recerca descriptiva del concepte,
les hipotesis de treball no ho esdevenen tal i com sdn en ciéncies pures. Volem dir que
en comptes de formular hipotesis de treball, formulem una série d objectius que es
concreten en un de sol, en definir que és Teletreball i com és viscut pel's autoanomenats
teletreballadors. Per tant, si bé és veritat que a partir de lateoriatenim unes expectatives
sobre € que ens diran els subjectes, no podem formular cap hipotesi. Tot i aixo, la
investigacio s inscriu metodol 0gicament en el model teoric expressat en la definicié de
Pierre Bordieau (1968). Defineix el model tedric com I'Unic que per la seva construccio
posseeix un poder explicatiu. Tot i aixo, tal com hem comentat abans també fem servir

el model mimeétic o descriptiu per a confrontar €ls resultats amb el model tedric.

Aquesta andlisi de les informacions passa necessariament per tres etapes:

1. Ladescripcidi lapreparacié (amb agregacio o sense) de les dades necessaries
per satisfer les hipotesis o €ls objectius de lainvestigacio.
L'andlisi delesrelacions entre els diferents factors.

3. Comparaci6 dels resultats obtinguts amb els que les hipotesis, els objectius o la

doctrinafeien preveure.

Podem concloure de tot aixo que el métode d'analisi de la informaci6 és basicament €
de l'andlis del discurs des d'un punt de vista estructural o sigui de la forma de creaci6
del discurs; i enunciatiu o sigui € discurs considerat com un procés amb dinamica
propia i per tant ens fixem en I'ordre de les seqiiencies, les repeticions i els diferents
emfasis sobre una paraula o una definicio concreta.

L'analis dels resultats es basa en la confrontacié de les diferents categories del Model
d’Andlisi per aobtenir les bases del discurs ales diverses fonts analitzades (Generadors

del discurs, Consumidors del discurs, Practicants del discurs) i comparar-ho amb el que



la teoria que s’ harevisat a capitol | i 1l suggereix. El resultat d’aguest procés donara

resposta al s diferents objectius de lainvestigacié que s han plantegjat inicialment.

Per tot plegat, podem parlar del nostre métode com larecerca de la unitat de significacio
en € discurs que ens porta informacio sobre e concepte através d’un model d' analis a
tres nivells que classifica la informacié i amb una contextualitzacié del discurs
necessaria per emmarcar el concepte dins la nova societat del proper mil-leni que tot

just encetem.

Pel que fa a I’estructura final seguim les recomanacions de Krueger (1991) i farem
servir els tres models que proposa, € de dades directes amb la transcripcié de les
entrevistes; e descriptiu pel que fa a la descripcié dels entorns de treball; i
I'interpretatiu pel que fa a la categoritzaci6 dels textos. Aquest Ultim consisteix a oferir
cites il-lustratives seguides de les interpretacions corresponents. Sobre la base de la
reduccio descriptiva de la informacié, s afegeix un esfor¢ anditic i interpretatiu més

profund.

Pel que fa a |’ observacio ja hem apuntat que es fa una observacio participant passiva.
Tots €els participants tindran un coneixement previ de I'observador i per tant aguesta

metodol ogia facilita que no hi hagi problemes de rebuig.



Recapitulaci6 de la metodologia

En sintesi, la metodologia parteix d’'unarevisié bibliograficai aplica el model d’andlisi
proposat a les fonts d'informacio seglients seguint latécnica de I'analisi del discurs des

d’ una optica construccionista:

e Andis delsgeneradors del discurs
e Andis delsconsumidors del discurs
e Andis des practicants del Teletreball a través de les entrevistes i

I’ observacio.
Consegiientment fem servir les técniques de:

e |'entrevista
e Redlitzaci6 de gliestionaris
e L'observacio dd lloc de treball

e L'andlisi del discurs des d'una Optica construccionista.

La metodologia, plasmada a nivell genera en € modd dandisi definit per les
categories que suggereix larevisio bibliograficai I’ adaptacioé dinamica d’ aguest model
a les diferents informacions trobades han permés tenir un model Util per I'andlis
d altres discursos. La seva especificitat radica en laflexibilitat que dona el model que es
va construint a mesura que s analitza el discurs. S'han seguit les recomanacions del
model del Construccionisme Social i tot plegat ha mostrat 1a seva utilitat per explicar €

discurs sobre € Teletreball tal i com es pot comprovar en el's capitols seglients.



En e quadre seglient es pot observar un resum de lametodologia.

Mode d'investigacio

Nivellsd andlis

Produccio

Contextuaitzacio

Apropiacio del discurs

Fonts d'informacié o

perspectives d'analis

Literaturaimpressa

Llibres, articlesi
investigacions, Webs
especiditzades

Generadors del discurs

Prescriptorsi articles premsa
relacionats amb el concepte a
estudiar

Consumidors del discurs

Aportacionsalallistade
Teletreball delaRed Iris

Practicants del Teletreball

Entrevistes ateletrebaladors

en actiu

Modd d’analis

Concepte

Dimensions

Categoriesd' andlisi

Teécniquesinvestigacio

Andis dd discurs

Técniques especifiques

Entrevista

Obsarvacié

Fitxad autova oraci6

Selecci6 de textos

Taula3.4. Resum delametodologiagenera delaTes




TESI DOCTORAL

ELSNOUSPROCESSOS DE TREBALL.
L a Gestio Psicoambiental al'Empresa:
El Teletreball

APARTATD

Capitol 1V
Capitol V
Capitol VI
Capitol VII



APARTAT D
CAPITOL IV

El Teletreball desdels generadorsdel discurs

4.1.- Introduccio

Per generadors del discurs entenem totes aquelles fonts que creen doctrinai es troben a
la Xarxa i per tant sOn accessibles pels internautes. En aguest sentit trobem la
documentacié emesa per la ECFT dependent de la Direccié General XIII de la Uni6
Europea, €els diferents informes de la Comissi6 Europea per a la societat de la
informacio (per exemple I'informe Bangemann), les Webs d'ETO i de Gil Gordon, €l
gue es pot trobar a la Web d'organitzacions com la AET i la ACT (Associacio
espanyolai catalana de Teletreball), els diferents articles (alguns referenciats a capitol
I i 1) de personditats com Jack Nilles, Eduardo Barrera, Antonio Padilla, Pantaled
Villanueva i dtres. Contemplem també en aquest capitol les entrevistes prévies a
persones que d'una o altra forma han estat precursors del Teletreball i que van creant

discurs pels diferents mitjans escrits, digitals o visuals.

Aquest capitol i els seglients seran analitzats a partir del model d'analisi que s ha
proposat a capitol 111. Aquest model consta d'unes dimensions i unes categories que
estructuren la informacié i permeten treure’'n conclusions. L'andlisi de la documentacio
es fa a través d'aquestes categories. Algunes d'elles no contenen informacié donat que
no s hatrobat material alaxarxa, pero els que s que la contenen son comparables amb
les mateixes categories dels altres capitols. Aquesta metodologia ens facilital'analisi de
la informacié i la discussio a capitol VIII. Per facilitar la lectura de les diferents
aportacions, hem confeccionat e quadre que encapcala aquest apartat i que aplega la

informacio dels quatre capitols on saplica el model d'analisi.



4.2.- Aplicacio del model d’analisi

1- Delimitacio conceptual i aspectes generals

1.1.- Concepte

La dificultat de I'estudi del Teletreball comenca amb les definicions. Aquesta categoria

pretén recollir les que estan en circulacio per la xarxa.

Per comencar, podem fer referéncia a com es va crear € terme per Jack Nillesi que es
considera un teletreballador. Podem constatar |a diferéncia entre lainterpretacio a Estats
Units i Europa, més mediocambiental en €l primer casi més focalitzada en els resultats
per I'empresa i pel teletreballador en el segon; perd hem de remarcar e concepte de

treball a casalligat a cadainterpretacio:

“The term "telecommuting” was coined by Jack Nilles, who has played a key réle in
promoting these concepts in the USA, and was popularised by futurist Francis Kinsman
in his book The Telecommuters (John Wiley & Sons, 1987). The term "telework™ has
been popularised in Europe through its use by the European Commission, which has
sponsored considerable research in this field, particularly into the use of telework as a
means to develop economic activity and create work opportunitiesin rural areas or places
with economic problems. (...) Generaly interpreted to mean someone who works at
home all or part of the time. Can also mean someone who commutes a short distance to
(say) a telecentre (see below) instead of travelling to a more distant office. The media
paint pictures of an idyllic rural lifestyle, but teleworkers may be in the city, the suburbs
or the countryside and may "telework" only a few days a month, commuting with non-
teleworkers on other days’ (ETO, 1997b)

Una definicié que trobem de forma ortodoxa és la que mostra el Teletreball dependent
de I'empresa. Aporta a més un altre element d'andlisi, la necessitat 0 no de les noves
tecnologies per definir el concepte. Si no hi entren, aguest sistema de treball es pot

considerar pre-industrial:



“Le télé&ravail, ou travail a distance, consiste & dissocier le lieu de réalisation d'une
activité (lelieu detravail), du lieu ou le résultat de cette activité est attendu (I'entreprise).
Il ne faut pas confondre le télétravail avec la sous-traitance ou la délocalisation d'une
unité d'activité de I'entreprise. Le télétravail est une activité effectuée par un employé de
I'entreprise, avec les moyens de |'entreprise, mais pas dans les locaux de I'entreprise. Cette
organisation du travail hors des locaux de I'entreprise n'a pas attendu les technologies de
I'information pour étre mise en pratique, car on en retrouve des traces a |'époque pré-
industrielle. (...)". (Bister, 1995)

L'aportacio vamés enllai afegeix ladistincié de Thierry Breton (1992) entre Teletreball
i teleserveis en el sentit de ser Teletreball una feina feta a distancia, sense control fisic
per part de I'empleador, amb sistemes informatics especials pel treball demandat; i
teleserveis incorporaria el component organitzacional en ser una unitat descentralitzada

del’empresa:

“Thierry Breton, dans son rapport sur le télétravail, distingue clairement le télétravail des
téléservices:
"le télétravail est une modalité d'organisation ou d'exécution d'un travail exercé a

titre habituel, par une personne physique, dans les conditions suivantes :

e dune part cetravail seffectue:

e adistance, c'est a dire hors des abords immédiats de I'endroit ou

lerésultat de ce travail est attendu;

e en dehors de toute possibilité physique pour le donneur d'ordre de

surveiller I'exécution de la prestation par |e téléravailleur ;

o dautre part, ce travail seffectue au moyen de I'outil informatique ou des
outils de télécommunications ; il implique nécessairement la
transmisson au moyen dune ou plusieurs techniques de
télécommunications au sens de l'article L 32 du Code des Postes et
Télécommunications, y compris au moyen de systémes informatiques

de communication adistance :
e desdonnées utilesalaréalisation du travail demandé ;

e oudutravail réalisé ou en cours de réalisation."



Cette définition trés précise, mais un peu complexe, exclut définitivement le cadre qui
ramene occasionnellement du travail ala maison le soir ou le week-end, e représentant
de commerce qui envoie la commande de chez le client par son micro-ordinateur,
I'entreprise de télésecrétariat localisée dans une zone rurae ou le service de téléacteurs

situé dans une région différente de celle de I'entreprise bénéficiaire.” (Bister, 1995)

| I'autor resum:;

“Nous retiendrons, pour le télétravail, les notions fondamental es suivantes :

o |etélétravailleur est une personne physique,
e l'activité distante doit étre habituelle,

e |etélétravailleur doit étre hors de contréle direct,

e |etéétravailleur utilise un moyen de télécommunications.”
(Bister, 1995)

L'ACT (Asociacién Catalana de Teletrabajo) defineix €l Teletreball de forma semblant
alade Thierry Breton, identificant-la com una forma de flexibilitat del treball a través
de mitjans tecnologics perd no fa referéncia a I’autonom sind que pressuposa la
dependencia d'una empresa. El mateix trobem en la definicié6 de I'ETO (European
Telework Organization) de la Comissié Europea que incorpora a més com a variant la
recol-locacié dins de les funcions de I’empresa que permeten treballar a distancia, €
concepte de telecottage com a centre de desenvolupament d habilitats i accés a les

novestecnologies, I’ outsorcing” i els grups dispersos:

“El teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo que consiste en €l
desempefio de la actividad profesional sin la presenciafisica del trabajador de la empresa
durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia gama de
actividades y puede realizarse atiempo completo o parcial. La actividad profesional en el
teletrabgjo implica € uso frecuente de métodos de procesamiento electrénico de
informacion, y el uso permanente de alglin medio de telecomunicacién para el contacto
entre el teletrabajador y la empresa.

No entran en esta definicion aquellos que de siempre han realizado su actividad
profesional fuera de la empresa ni tampoco los que trabgjan en el domicilio solo
ocasionalmente. Estan, sin embargo, comprendidos en ella: €l persona que trabaja en €l

domicilio (p.gj. programadores informéticos), €l personal que trabaja desde € domicilio



(p.g. agentes de ventas), € personal que trabgja en algin centro de teletrabajo (o
telecentro), como las tel ecabafias (telecottages), centros de teletrabajo en medios rurales,
y las oficinas relacionadas con ellos.” (ACT, 2000)

“Telework occurs when information and communications technologies (ICTs) are applied
to enable work to be done at a distance from the place where the work results are needed
or where the work would conventionally have been done. It includes:

o Home-based telework or "telecommuting”,

e Mobiletelework;

o Telecentres, providing local office facilities;

e Telecottages, which provide loca communities with access to skills
development, high performance ICTs, and the networking and socialisation
aspects of work that may be missed by a home based worker.

e Functiona relocation, where business functions that previously were located
close to the customer are concentrated and delivered at a distance; examples
include both "front office" (selling activities previously done in the High
Street, now delivered by phone or computer networks) and "back office"
(service and maintenance work previously done "on site", which may now be
done anywhere in the world using remote access to systems).

Telework also affects some kinds of "outsourcing”, in that many kinds of work can now
be done from thousands of miles away and "outsourced" across national borders.
Telework has also been said to include "dispersed team working", in which (for example)
an engineering company uses three or more teams in different time zones to work 24
hours a day on a time-sensitive customer tender, with each team "passing the baton" to
the next at the end of its working day.” (ETO, 1997¢)

| també I’ETO ens ofereix una atra definicid que intenta ser ad més amplia possible tot i

la seva brevetat, la conceptualitzacié de les diferents varietats de Teletreball acasai la

diferenciacio entre treball a casa i Teletreball que pot explicar la visié global de
precarietat del Teletreball:

“The common element across all aspects of telework is. The use of computers and

telecommuni cations to change the accepted geography of work.” (ETO, 1997b)

“Working at home instead of commuting to an office. This appliesto:



e Employed teleworkers/telecommuters

The individual's contract of employment includes the home as a place of work

aswell as (or instead of) the employer's premises.
o SAf employed or freelance teleworkers/telecommuters

The individua chooses or prefers to work at home. Generally, self employed
people will "follow the market" - if the employer wants them "on site" they'll

work on site.
e Informal or even illicit teleworkers/telecommuters

The individual and his or her immediate management see the benefits of
teleworking and adopt the practice, although with no "corporate" approval and
sometimes in the face of corporate policies that are opposed to teleworking. In
the UK our research shows that informal teleworking is more common than

formally supported programmes.

e Entrepreneurial teleworkers

Its always been commonplace for people starting in business for the first time
to work from home until they can afford the overheads of a "proper” office.
Now, an increasing proportion of entrepreneurs have the confidence to reject
the idea of a formal office and continue to grow their businesses on a
networked basis, with all staff working as best suits them as individuas.”
(ETO, 1997b)

“The International Labour Office (ILO) uses the term "traditional homeworkers' to
denote people working at home on tasks like knitting or stuffing envelopes etc. and sees
this as clearly distinct from "teleworkers'. These kind of "traditional homeworkers' are
sometimes called "outworkers' and generaly are low paid and in insecure jobs or
working on a piece work basis with no contract of employment. In contrast a teleworker
may be a manager, a senior professional or another very highly paid and highly valued
employee who finds it more convenient to work at or near home some of the time.

This distinction between "teleworker" and "homeworker" may well become important in
Europe, since there are moves to develop new regulations to protect "homeworkers"
against exploitation, which might be very valuable to traditional homeworkers but be
regarded as interfering and restrictive by other kinds of teleworkers.” (ETO, 1997b)



A la premsa economica també es pot trobar alguna definicié que incorpora una optica

socia i demostral’interés del sector economic en el Teletreball:

“El teletrabgjo es una aternativa que nos ofrece la Nueva Economia, orientada a
proporcionar unamejor calidad de vida alos empleados, permitir lainsercion de personas
discapacitadas y reducir considerablemente los costes empresaridles a medio plazo.”
(Expansién, 2000b)

Una altra aportacid, en aguest cas de CCOO, € defineix de forma molt amplia pero
sempre com a activitat laboral, sigui assalariat 0 autonom i com a eina que serveix per a
la desconcentracio de processos o persones. Per tant sembla que redueix el Teletreball a

un complement de les activitatsi diferents professions:

“... necesaria participacion en el disefio y el desarrollo aplicado a trabajo. En este &mbito
es donde aparece el Teletrabajo, como término que describe una realidad, multiforme y
diversa, de actividades laborales de trabajo no presencia en las empresas, sustentado
sobre las diferentes tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.(...) aparece
como un proceso con una fuerte coherencia en el seno de las estrategias empresariales de
flexibilizacién de sus estructuras organizativas y de externalizacion de actividades, dentro
de las politicas de desconcentracion y descentralizacion productiva, tanto en los sectores
industriales como en los servicios.(...) Las diversas formas de teletrabajo en tanto que
acercamiento del trabgo a trabgador y formulas descentralizadoras y /o
desconcentradoras de procesos y/o personas, solo adquieren pleno sentido, estudiadas en
el contexto organizaciona y motivacional en el que se generan, es decir, en € uso que se
le dé en cada situacion ala herramienta teletrabajo.” (CCOO, 1999)

| també trobem qui parla obertament de modalitats de Teletreball definint-les des d’una
optica periodistica en un cas i des d'un intent de sistematitzar altres possibilitats de

teletreballar amés de ladel domicili en un atre:

“1) El oficinistaa distancia. Perfecto para quien quiere combinar trabajo y familia.
2) El nébmada. Es un profesional que debe dedazarse continuamente.
3) El auténomo. Renuncia a la seguridad de un puesto fijo.El auténomo actia como

colaborador o subcontratista para empresas.



4) El teleempresario. Es un auténomo que crea su empresa en Internet sin apenas gasto
inicial.” (Guerrero, 1999a).

“Para las empresas medianas y pequefias la implementacion de oficinas hogarefias donde
algunos gjecutivos y otros empleados puedan trabajar unos dias por semana, unidos a la
oficina centra por medio de computadoras y otros medios de comunicacién, es una
alternativa més entre otras muchas, posibilitadas por la tecnologia de informacion y
comunicacion. Otras opciones son:

e Centros de servicios remotos para clientes, donde los empleados pueden
responder las llamadas telefénicas o los e-mails de los clientes desde sus
computadoras hogarefias, sin necesitar casi nunca concurrir en persona a la
oficina central.

e Centros de teletrabgjo y oficinas satélites, en edificios de la empresa
localizados cerca del domicilio de los empleados, para reducir las distancias
de vigjes cotidianos.

e Oficinas virtuaes o mdviles, que dependen de computadoras portétiles e
instrumentos de comunicacion para permitir a los empleados que trabajen en
cualquier lugar donde se encuentren, como por ejemplo, en vigjes de negocios.

Se ha demostrado que la oficina instalada en el hogar del teletrabajador es la més barata
entre estas opciones. (...) Algunas firmas combinan teletrabajo y hoteling, una modalidad
que implica que los dias en que €l trabajador concurre ala oficina, comparte su escritorio
y Su espacio con otros, a través de un sistema de reservas que asigna lugares los dias en

que el empleado no trabaja en su casa ni estd en vigie de negocios.” (Finquelievich, 1997)

Pel que fa a la definicio del concepte, estudis que trobem a la xarxa destaquen la
dificultat d'arribar a una definici6 o una representacié col-lectiva coherent pero
constaten laidentificacio del teletreballador amb I'autonom i dos nivells de qualificacio,
un nivell més qualificat d'alt valor afegit (que considera que el Teletreball no és una
professio) i un altre nivell poc qualificat i més margina (que reivindica € Teletreball

com una professié donat que no tenen qualificacio professional 0 academica anterior):

“El andlisis interpretativo y pragmatico del corpus global de textos producidos en €l
proceso de entrevistas a personas -con 0 sin discapacidad- que realizan actividades
diversas de "teletrabgjo", permite afirmar que esta modalidad laboral ofrece unaimagen -

en cuanto conjunto estructurado de representaciones sociales y motivaciones personales-



heterogénea y escasamente cristalizada en e imaginario sociad del colectivo de
teletrabagjadores.” (REDAR, 1999)

“...dominan por completo aquellas imégenes que contribuyen a inscribir de Ileno la
actividad "teletrabajadora’ en el espacio socio-laboral del trabgjo "por cuenta propia’ o
"autonomo”. ” (REDAR, 1999)

“- Un primer subsector lo integran aquellas actividades de teletrabajo muy cualificado,
técnicay profesionalmente, que aportan gran valor afiadido a un sector de mercado muy
especiaizado. Este tipo de teletrabajo o desempefian personas -con o sin discapacidad-
con un nivel alto o cuando menos medio alto de formacion académicay socioprofesional.
En e mercado espafiol, hoy por hoy, estos teletrabajadores redlizan su trabao
mayoritariamente "por cuenta propia’, es decir en € marco laboral de profesionales
"autbnomos”.

- Un segundo subsector estd integrado por actividades de trabgjo poco cualificado que
desempefian, bajo e "formato” teletrabajo, personas -asimismo con o sin discapacidad-
con un nivel bajo o como mucho medio bajo de formacién académicay socioprofesional.
En el momento actual, gran parte de las personas que redlizan este tipo de teletrabajo o
hacen en economia "sumergida’ o en € marco de trabgjo "protegido" o
"subvencionado".” (REDAR, 1999)

“En el subsector de teletrabajo cualificado se produce total unaniminidad a considerar
que €l teletrabajo no es una "profesion”. Es por tanto 16gico que en este ambito se opine
que teletrabajar no requiere de una formacion especifica, puesto que lo que sevaloraesla
formacion académica anterior y la correspondiente cuaificacién profesional. Por el
contrario, en e subsector poco cualificado es la propia préctica teletrabgjadora y su
vinculacion a la demanda del mercado de trabajo lo que otorga contenido a concepto
"teletrabgj0". En consecuencia, entre los alumnos de los diversos Proyectos formativos y
los participantes en Experiencias piloto de teletrabajo, éste aparece -de forma no explicita
pero si latente- como una "profesién” que sirve paraidentificarlosy cualificarlos, pues en
su mayoria carecen de formacion cualificadora anterior; se reclama por tanto en este
subsector una formacion especifica que se oriente a desempefio de actividades de
teletrabajo, aun cuando éstas sean poco cudificadas.” (REDAR, 1999)

Lallistade Teletreball també dona la possibilitat de fer debats que com aresultat donen

unadefinicid o aproximacio al concepte de Teletreball. En agquest cas esfaemfasi en els



aspectes positius que aporten les noves tecnologies per alarealitzacio de latascai ala
vegada alerten dels perills de precaritzacié que e sistema comporta. De fet aguests
debats si bé copsen larealitat socia del concepte, també poden contribuir a confondre
més la ciutadania en aportar vivencies molt concretes i no entrar a fons a les
connotacions del Teletreball. Tot i aixo tenen valor com a reflex de I'imaginari social

d’un col -lectiu concret:

“Todos coinciden en no reconocer €l teletrabajo como una profesion. El concepto es:

"De profesion teletrabajor” (percepcion erroneq), a " Una forma de organizar el
trabajo". Tampoco se limita a trabajo en, o desde casa, aungue la mayoria trabajan
como auténomos desde su hogar.

Mas ala del significado de la palabra con esas ventgjas y cualidades para el trabajador
auténomo e independiente se resaltala novedad del fenémeno que es:

e No solo desplazar cuerpos, sino mas bien mentes.

e Muy identificado con latelemética.

e Reacionado y a menudo identificado con "Realidad Virtua", "Revolucion
Informética' y "Nuevas Tecnologias' o "Internet".

e Seinscribe dentro, y es consecuencia de, la convergencia de muchas nuevas
tecnologias y por consiguiente exige comprender el cambio, no solo como
trabagjo autdbnomo, sino también como transformacion del trabajo dentro de la
empresa.

e Lapaabra despierta mucho interés y mucha curiosidad, y es a menudo fuente
de confusion.

e Puede crear fasas esperanzas, ya que no hay demanda, por parte de las
empresas, de teletrabajo como tal.

e Inclusive puede haber, bgo ese término, abusos y nuevas formas de
explotacion encubierta.

e Requiere sobre todo laformacién urgente en el uso de las nuevas tecnologias.”

(Ickx, 1998)

A partir de les entrevistes mantingudes amb diferents prescriptors, el concepte I’ han
definit com a treball dependent, altres han negat que existeixi com a novetat, ha existit
sempre, atres pensen que és un treball independent del temps i € lloc on es redlitzi,
altres que és tota feina telematica, altres que és una novaformadetreball i algu diu que

el Teletreball com a dependéncia d’ una empresa no existeix a Catalunya. També hi ha



qui manifesta que €l teletreballador mobil no és Teletreball i la Mobility per tant no és

Teletreball, és aprofitar les noves tecnologies per millorar la propiatasca:

“Faémfasi en ladefinicio de teletreballador com aquella persona que treballa a distancia
dels recursos que li proporciona o té a la seva disposicid I'empresa. No considera
teletreballador a professiona liberal. Diferencia entre tres tipus de Teletreball, a casa, a
centre de Teletreball i mobil; i afegeix un atre del programa STAR de la UE: €l referit a
les empreses descentralitzades i que per tant funcionen amb una estructura propia de la
casamatriu i s'hi comuniquen mitjancant eines telematiques.

El treball a casa € divideix en treball independent (es subcontracte una persona), treball
sempre a casa, treball a temps parcia o total i treball flexible o amb horari fix. Aixo li

ddna peu a diferenciar diversos sistemes d’ organitzar el Teletreball” (0300)

“...estd convencut que e Teletreball no existeix com a innovacio. Es un fet que e
Teletreball ha existit sempre des de I'organitzacié del treball i posa I’exemple del
venedor, del marxant que sempre ha treballat a distancia del seu centre de produccid, del
professional que treballa com a autdnom. També afegeix que I’ existéncia del teléfon java
significar I’ aplicaci6 de les noves tecnologies per la comunicacié a distancia, perd abans,
jaesfeien servir senyals de fum o senyals sonores o el correu a partir dels segells o abans
amb els missatgers.” (0301)

“Teletreball per el és un treball independent del temps i del Iloc on es redlitzi. Per ell hi
ha tres elements que agjudarien a definir el Teletreball: L'hora, la distancia i € lloc.”
(0302)

“... € concepte de Teletreball és molt clar: és tot treball subcontractat a partir de la
telematica.(...) Destaca també dos perfils de teletreballadors, per compte aieé i com afree
lance.” (0303)

“... veu e Teletreball com una nova forma de treball i creu que s'ha de continuar

investigant per definir més concretament el terme.” (0304)

“Considera que no hi ha teletreballadors in strictu sensu; hi ha emprenedors que intenten
buscar la seva feina a través de |’ autoocupacié o fent de free-lance.(...) El Teletreball és
totafeina o activitat econdmica remunerada que es faci des de forade I’ organitzacid i que

el resultat s envii per mitjans tecnologics. La diferénciaamb el treball adomicili i un dels



motius pels quals no és aplicable la legidacio és que amb e Teletreball et controlen la

feinade maneraforgaacuradai en el treball a domicili no.” (0305)

“El concepte Teletreball jo crec que la gent ho entén com el senyor que no té una oficina,
no té un lloc i llavors viu a casa seva 0 viu en un altre espai i llavors sempre esta en
aquest entorn i llavors esporadicament ha d’ anar a on sigui, al’ oficinao al’empresaafer
no sé qué. Llavors si que en aguest cas es poden donar totes aquestes condicions i es
poden aprofundir en els impactes personals, socias, psicologics, € que vulguis no? Ara
en el cas de dir que son persones que fan unafeina, que ésla mateixa ara que fa deu anys
pero amb uns mitjans diferents no? Potser aqui s escapa una mica del classic Teletreball i
aquests impactes i repercussions que pot tenir aguesta manera de treballar no son les
mateixes ni molt menys no? Com a minim les negatives, I’aillament i agquest tipus de
coses doncs no hi és, a contrari pues és una facilitat que tens de fer les coses de forma
més comode, més comfortable, que et pots organitzar € teu treball d’ unaformaméslliure
i bé. té de ser positiu, i unamicad’ aixo és el que IBM hafet. A IBM Espanya no tenim
teletreballadors o si N’ hi haalgun deuen ser tres, o sigui que no és €l cas. (...) Es pot veure

bastant com a facilitat, com aeina.” (0306)

Finalment podem destacar una série d'interrogants que obren les expectatives o I’ interés
pel concepte i que e defineix en certa manera a través dels diferents impactes que té en
lavida persond i col-lectiva, i no només en ladimensié persona o social, sind també en
la dimensi6 més material d'impacte en |'urbanisme, el disseny de les vivendes i €l
model de ciutat que es vulgui. Aquests interrogants tenen la resposta en la revisio del

concepte que portem aterme en aquesta investigacio:

“¢Cual es el grado de satisfaccion de los teletrabajadores con respecto a esta opcion?
¢Existen diferencias segin € género? ¢Coémo son las relaciones laborales en las empresas
que utilizan € teletrabagjo? ¢Existen las mismas posibilidades de promocién cuando se
trabagja en € hogar -lejos del control visual de los jefes, pero también de las posibilidades
de entablar unarelacion personal con ellos- que estando visiblemente en la oficina?

Otro grupo de interrogantes se refiere a cuestiones précticas: las regulaciones municipales
con respecto a las oficinas domésticas, |os impuestos, la derivacion de los costos del
trabgjo a los teletrabajadores, los seguros para accidentes y enfermedades ligados al
trabgjo. Por fin, un tercer grupo de cuestiones a analizar concierne los impactos del
teletrabgjo sobre € uso del espacio urbano y el medio ambiente, € proceso de

desconcentracién y suburbanizacién, €l rol de los planificadores e investigadores urbanos,



la necesidad eventual de crear equipamientos urbanos intermedios entre el hogar y la
oficina y las politicas urbanas que se necesitan para tratar este tema.” (Finquelievich,
1997)

Comentari ales gportacions dela categoria 1.1.- Concepte

Donada la quantitat d'informacié i la necessitat de definir e concepte des dels

generadors del discurs, aquest comentari és més extens que altres.

Per definir el Teletreball caldra anar a les seves arrels, a concepte proposat per Jack
Nilles el 1973 que €ll va anomenar “Telecommuting”. Aguest concepte va néixer lligat
als desplacaments i per tant el seu efecte era directe sobre e medi ambient.
Generalment segons I'ETO & concepte Teletreball es fa servir més a Europa i es
considera que es refereix a algu que trebala a casa a temps total o parcia,
majoritariament a les ciutats, a la periféria 0 també al camp, perd només teletreballa

alguns dies a la setmana mentre que la resta fa tasques presencials a un centre de treball.

Altres definicions contemplen el Teletreball com una dissociacio entre €l |loc de treball
i €l lloc on es processa el resultat del treball (I’empresa). | precisament aquesta activitat
a distancia no és una activitat nova, vé de molt antic i per tant no calen les noves
tecnologies per definir-lo, € poden facilitar perd no és la seva esséncia. Aix0 és
exactament € que pensa una de les persones generadores de discurs per I'ambit de
treball en qué es situa. Per aguesta persona que hem entrevistat, hi ha una tecnologia
que facilita € treball a distancia, perd no son exclussivament les eines telematiques

modernes.

El Teletreball tampoc s associa amb teleserveis empresarials, i ladistincié la trobem en
el grau de control de I’empleador tal com proposa Thierry Breton (1992) i amés en la
utilitzacio de forma habitual d'una o més técniques de telecomunicacio. El teleservei
seria una descentralitzacio de I’ organitzacié empresarial. Per contra, una aportacio dels
entrevistats afirma que s considerem Teletreball tota tasca realitzada a partir de les
noves tecnologies i la comunicacié que se€'n deriva, una empresa descentralitzada

practica el Teletreball amb les seves unitats. Particularment es fa dificil conceptualitzar



la descentralitzacio com una forma de Teletreball. Es pot acceptar que sigui una pressio
per alapractica del Teletreball, perd sembla que en la comunicacié d' una empresa amb
les seves unitats descentralitzades ens manquen €els teletreballadors ja que els membres
de la unitat descentralitzada continuen anant a un centre de treball. Dins I’ estructura
organitzativa de xarxes no sha parlat mai de teletrebaladors sin6 de treballadors
integrats en un sistema de xarxes. El concepte organitzatiu segurament és molt diferent
del concepte Teletreball.

Tampoc podem associar Teletreball amb treball a casa tal com diferencial’lLO (OIT).
El treball a casa S'associa amb sous baixos i economia submergida. En canvi el
Teletreball s associa amb professionals sénior amb sous alts tal com es pot trobar a la
web de I'ETO. Potser la percepcié de Teletreball com a sistema precari de treball
provingui de I’ associacio del treball a casaamb €l Teletrebal.

L'ACT (Asociacion Catalana de Teletrabajo) defineix €l Teletreball de forma semblant
alade Thierry Breton, identificant-la com una forma de flexibilitat del treball a través
de mitjans tecnologics perd no fa referéncia a I’autonom sind que pressuposa la
dependencia d’'una empresa. El mateix trobem en la definicié de I'ETO (European
Telework Organization) de la Comissié Europea que incorpora a més com a variant la
recol-locacio dins de les funcions de |’empresa que permeten treballar a distancia, €
concepte de telecottage com a centre de desenvolupament d'habilitats i accés a les
noves tecnologies, I' “outsorcing” i els grups dispersos de treball al voltant del planeta
gue sempre estan actius per les diferéncies horaries entre el's diversos continents. Per les
dues associacions el Teletreball consisteix en e desenvolupament de |’ activitat
professional sense la presencia fisica del teletreballador a I'empresa durant una part
important del seu horari professional. L'ETO fa emfasi en els aspectes de
telecomunicacié com un dels principals definidors del concepte, aspecte que ja he
comentat que es pot posar en dubte si considerem que és un sistema de treball que vé
d'antic. Afegeix aguesta font que €ls teletreballadors des de casa poden respondre als
segients perfils:
o Empleats que jatenen definidala seva situacio en el's contractes

o Autoempleats o free lances que decideixen teletreballar des de casa



o Informals o també il-licits que son teletreballadors que adopten la practica
sense |'aprovacié empresarial. Al Regne Unit sembla ser la practica més
freglent

e El teletreballador emprenedor. Es la persona que comenca el seu negoci perd
gue en comptes de cercar una oficina adequada es manté al propi domicili i

basa el negoci en un entorn de xarxa.

Fins ara aquestes definicions incorporen només la caracteristica Teletreball assalariat no
autonom. Ara bé, hi ha moltes definicions i en especia la majoria de les dels
prescriptors entrevistats que consideren Teletreball €l treball autdonom fet a través
d’eines telematiques. Estudis que trobem a la xarxa (Projecte REDAR de la Iniciativa
Empleo-Horizon 11 subvencionada pel Fons Social Europeu) destaguen la dificultat
d'arribar a una definicié o una representacio col-lectiva coherent perd constaten la
identificacié del teletreballador amb I'autonom i dos nivells de qualificacio, un nivell
més qualificat d'at valor afegit (que és unanime en considerar que el Teletreball no és
una professio) i un atre nivell poc qualificat i més margina (que reivindica €
Teletreball com una professié donat que no tenen qualificacio professional o academica
anterior). | aixo lliga amb €ls resultats d’ un sondeig realitzat a la xarxa en concret ala
llistade Teletreball. Els participants no conceptualitzen el Teletreball com una professié
siné com una forma d' organitzar el treball que no passa necessariament per treballar a
casa. El concepte es forja gracies a canvi que suposen les noves formes de
transformacio del treball dins de I'empresa. Pot ser sinonim d'abls i explotacio
encoberta ja que les activitats de Teletreball en no tenir una regulacié clara es poden

convertir en alegals.

Des d'un atre punt de vista, CCOO creu que €l Teletreball s ha de definir no de forma
genérica sind segons I’ Us que en cada moment es doni de I’ “eina’ Teletreball. La seva
definicio és cauta, en no saber ben bé cap on derivara la implantacio del Teletreball a

I’ empresa proposa un abordatge particular de cada situacio.

Altres aportacions gque trobem a la premsa virtual (Pronews, Vilaweb...) diferencien els
tipus de teletreballadors segons sigui oficinista a distancia des de casa, caracteristica

gue exclou per tant altres tasgues; e nomada que es desplaca de forma constant,



I’autonom extern a I'empresa (inseguretat en € lloc de treball) i finament €
teleempresari a Internet. També es contemplen altres possibilitats de Teletreball com
son els centres de serveis remots de |’ empresa, €ls centres de Teletreball en edificis de
I’empresa o d' altres oficines virtuals 0 mobils, tot i que sembla que |’ opci6 de la oficina
acasa éslamésbarata. Hi halapossibilitat de combinar el Teletreball amb la presencia.
Aquesta possibilitat permet el “Hoteling” o gestio de |’ espai de I’ oficina que que queda
lliurei s'assigna al teletreballador presencial (Finquielevich, 1998). També sembla que
laflexibilitat organitzacional que farecol-locar de forma funcional els departamentsi I’
“outsorcing” que pot consistir en I’ “exportacid” de determinats serveis de |I’empresa es

poden considerar en determinats casos com a Teletreball, tal com hem comentat abans.

Des d'una altra perspectiva, la dels prescriptors o generadors del discurs sobre €
Teletreball que s'han entrevistat, el Teletreball és definit en funcidé de les propies
caracteristiques personals. Alguns més teorics i ortodoxos |I'han definit com a treball
dependent d’ una empresa de forma exclussiva. Altres no es posen en la quiestié de la
relacio laboral i € defineixen com atreball independent del tempsi de l'espai 0 €l lloc
on es redlitzi a partir de les linies telematiques. Finalment trobem |la conceptualitzacio
del Teletreball com una situacié que t’'gjuda a millorar la propia tasca, és a dir, es veu
com un complement de lafeina presencial i també com una nova forma de desenvolupar
la tasca facilitada per les noves tecnologies. Per tant hi ha qui conceptualitza €
Teletreball com una tasca a distancia feta amb eines telematiques i aixo vol dir que una
secci6 d'una empresa descentralitzada es pot dir que practica el Teletreball quan es
comunica amb la central, aspecte del qual abans ja hem comentat €l nostre parer. Una
altra aportacio fa referéncia a I’existéncia del Teletreball des d'abans de les noves
tecnologies i per tant considera que el Teletreball per se no existeix, és una facilitacio
de latasca a partir de les noves tecnologies. El mitja telematic no és € que € definiria
sin6 e factor distancia. La majoria aposten per un Teletreball realitzat tant per un
assalariat com per un autdonom que és el que esta més extés a casa nostra i a temps

parcial.

Per tal d’aclarir éls diferents components de |es definicions ressenyades, hem creat una

taula on es poden observar les diferénciesi coincidéncies entre elles.



Taula dedefinicions del Teletreball quetrobem ala xarxa o comenten els

prescriptors. Elements que integren aquestes definicions:

Concepte/Definicions

10

Distancia

Noves Tecnologies

No calen noves tecnologies

Al domicili

Intemporal

Desconcentraci6 o
descentralitzacio

Telematica o comunicacio

Autonom

Autonom empresari

Alt valor afegit

Baix valor afegit i precarietat

Professio

Técnica d’ organitzacio

Mobil

Mixt, acasai al’empresa

Sense control directe de
I’empresa

Amb control de!’empresa

Creaci6 d' oportunitats laborals

Increment de I’ activitat
economica

Serveis remots, outsorcing o
equips adistancia

Centres de Teletreball i
telecottage

Separaci6 del’ espai de
realitzacié del d' aprofitament

empleat (personafisica)

Mitjans de I’ empresa

Aproximacié del treball al
treballador

Afectael Medi Ambienti a
I’ Urbanisme

Canvi en|’empresa

X

Taula4.1. Elements de les definicions. Elaboracio propia.




Codi delesdefinicions

1. Definici6 de referencia a Jack Nilles (ETO, 1997b)
2.- Definici6 en francés. (Bister, 1995)

3.- Definicié Thierry Breton (Bister, 1995)

4.- CCOO (1999).

5.- Guerrero (1999a)

6.- Finquelievich (1997)

7.- REDAR (1999)

8.- Llista Teletreball (1998)

9.- ACT (2000) i ETO (1997¢c)

10.- Prescriptors (0300, 0301, 0302, 0303, 0304, 0305)

1.2.- Avantatges percebuts

Els diferents tedrics del Teletreball destaquen certes caracteristiques de la seva forma
de treballar. Aquesta categoria pretén analitzar el discurs que sobre els avantatges del

Teletreball trobem a la xarxa.

La Comissié Europea a través de I'ETO manifesta que alguns avantatges percebuts es

poden dividir en tres ambits, I’ empresarial, €l personal, i € social. Son:

“Beneficis per I'empresa:

Estalvi de costos; increment de la productivitat; millora de la motivacio; retencié de les
persones més (tils; millora la flexibilitat de la organitzacid; possibilita la flexibilitat de
plantilla; possibilita el manteniment de la produccié sense veure's afectada per causes

externes; i millora el servel a client.

Beneficis pels treballadors:

Redueix els temps de desplagaments i el cost; millora les oportunitats de treball; provoca
menys distorsio ala vidafamiliar en cas de tradlats; millorala compaginacio entre treball
i vida familiar; facilita la participacié en la comunitat local; i posssibilita la flexibilitat

horaria



Beneficis socids:

Redueix la pol-lucié; amplia les possibilitats de trobar feing; fcilita I'accés a treball a

persones amb dificultats especifiques; i facilitalaregeneracié economica’ (ETO, 1997b)

En un article trames a la llista trobem una referencia als avantatges que segons IBM té
el Teletreball i que coincideix en part amb els avantatges empresarials i personals que
manifestal’ ETO:

“El 60% de los 4.000 trabajadores de IBM en Espafia son ya teletrabajadores, un sistema
gue, en opinion de Cervantes, tiene multiples ventgjas: "Al trabajador le ofrece mayor
flexibilidad y mejor calidad de vida; el cliente tiene un mejor servicio y una informacion
més rapida, y la empresa también sale ganando, porque optimiza sus recursos y puede
reducir sus oficinas'. Javier Sanchez Azkunaga, un comercial de esta empresa en Bilbao
gue desde hace tres afios trabaja con su oficina movil, comparte esta vision. "Este sistema
te permite acomodar € trabajo a las necesidades de tu vida personal, puedes llevar alos
nifios al médico alas cuatro de latarde, y alas diez de la noche, tranquilamente en casa,
compensar €l tiempo perdido y terminar € trabajo”, explica Sanchez Azkunaga, que lleva
diez afios en el departamento comercial.” (Article aparegut a El Paisi tramés alallistade
Teletreball e dia18-03-99)

Altres avantatges que trobem es refereixen a aspectes de mobilitat dels treballadors,
accés a mercat de treball, globalitzacid, dorganitzaci6 de la produccié i

medioambientals. Son:

“...Ia globaizacion de la economia vuelve relativamente irrelevantes las fronteras
nacionales y obliga a empresas de tamafio medio a buscar nuevos mercados fuera del
ambito local. Desde € punto de vista del que busca empleo, €l teletrabajo permite ampliar
el ambito geografico de busgueda y compatibilizar mejor e mundo profesional con la
vida de familia. (...) Ademas de derribar las fronteras geogréficas, € teletrabajo pulveriza
también las barreras horarias. En lugar de mantener turnos de noche para la elaboracion
de proyectos de urgencia, las empresas han descubierto que es mas sencillo contar con
grupos de trabajo sucesivos situados en distintas areas geogréficas, de modo que todos
estén perfectamente despiertos por ser de dia en el lugar donde trabgjan. (...) El reparto

de trabajo en situaciones de urgencia o0 sobrecarga es otra de las grandes bazas del



teletrabgjo. (...) De generdizarse € teletrabajo, € efecto positivo sobre e medio

ambiente de las ciudades seria perceptible, ademés de lograrse un importante ahorro

energético.” (Guerrero. 1999a)

També trobem altres aspectes referits a allo que esperen els diferents agents que operen

en el Teletreball o que tenen una série d'interessos relacionats amb e Teletreball. Ens

referim a aspectes socials, del medi ambient i empresarials. Es poden destacar els

aspectes de disseny de ciutat i preservacié del medi ambient, i també els aspectes

d’impuls del desenvolupament de les noves tecnologies que suposa € Teletrebal. Per

tant el concepte es va configurant com un concepte “poliedric” que és viscut en funcid

dels diferents interessos implicats en la seva adopcié com a sistema de treball:

“Losintereses que se focalizan en el teletrabgjo:

Los planificadores urbanos y regionales confian en que € teletrabgo
solucionara problemas tales como la congestion del tréfico y la contaminacion
del aire, ademas de contribuir a conservar recursos energéticos.

Las empresas ven e teletrabgo como una forma de reducir costos y de
incrementar la productividad, pero también como un modo de proporcionar
beneficios a sus empleados.

L os trabajadores lo perciben como un alivio alos vigjes cotidianos del hogar al
trabgjo y como una forma de ganar flexibilidad en el uso del tiempo que les
permita cumplir con sus obligaciones familiares. Para los trabajadores con
incapacidades fisicas, constituye una manera efectiva de integrarse a mercado
detrabgjo.

Las comunidades rurales y las ciudades pequefias ven a teletrabgjo, no solo
como una estrategia potente para el desarrollo econémico local, sino también
como a la Unica viable desde e punto de vista de la conservacion del medio
ambiente.

La industria de las telecomunicaciones lo ve como otra justificacion para
invertir en redes de alta calidad y alta velocidad; la industria de la informética,
como a un importante mercado para computadoras personales, computadoras
portétiles y softwares sofisticados, adaptados ala necesidad de trabajar en redes.
Los gobiernos de los paises més industrializados ven a teletrabajo como un

complejo que engloba todas | as razones anteriores para hacerlo deseable.”

(Finquelievich, 1997)



Un debat celebrat ala llista de Teletreball aporta els seglients avantatges més centrats
en els avantatges personals i en el complement que suposa el Teletreball a les feines

tradicionas:

“Es una herramienta més para gjercer cualquier profesion con las siguientes ventgjas.
e Méstiempo libre, mejor rendimiento que en la oficina, horario flexible, mejor
calidad devida.
e Herramienta Util paramejorar el gercicio de cualquier profesion, desvinculada
del lugar y del horario, adaptando "€l trabgjo a la vida' y no "la vida d
trabajo", y sustituyendo "obligacién” por "responsabilidad".
e Modalidad més raciona de trabajo, permite recuperar la profesionalidad y la
especializacion en el trabajo auténomo e independiente.
e Significa también trabgjar a gusto, con ilusion, con mayor dedicacion y
compromiso.”
(Ickx, 1998)

Alguns prescriptors entre els entrevistats manifesten els seglients avantatges de forma
amplia referits a la qualitat de vida del treballador i als avantatges que comporta per

I’empresa:

“Avantatges:

Augmenta la qualitat de vida del teletreballador; augmenta la possibilitat
d  autoorganitzaci6; millora la possibilitat de relacié amb I’ entorn; estalvi econdmic en
transports, roba i cura dels nens; augmenta la qualitat de vida; estalvi de temps;
flexibilitat d’horaris; flexibilitat d’ accés al mercat de trebal; millora de la satisfaccio;
disminucié estrés; disminucié de la pol-luci6; disminucié del consum energétic global;
reducci6 de les despeses empresarials, augment de la productivitat; augmenta |’ Gs de les
eines informatiques per la qual cosa es justifiquen plenament les inversions; adaptacio a
laflexibilitat; i milloralacomunicacio interna de tipus formal.”

(0300)

“ Avantatges per |’ empresa:
Tecnologia adequada; canvi en I'estructura al redimensionar-la; gran ordre en els

processos; possibilitat de relacié amb la direccié; augmenta el canal de serveis a través



dels teletreballadors (pot ser discriminatori davant d’ atres treballadors; uns tindran més
carregai altres menys).” (0302)

“Com a aspectes positius destaca:
Més autonomia; més llibertat; més qualitat de vida; desapareix o disminueix molt el
temps de desplacament; permet € pluritreball donat que estalvia temps; més preséncia

familiar; més temps de produccid; menys control per part del’ empresa.” (0303)

“Com afactors positius destaca:

Muntar-sho com a un li va bé& més relaci6 amb la familia; un cert estalvi en
desplacaments i roba, perd especialment té impacte en e medi; un bon recurs per a
persones amb discapacitat, especialment si fem referéncia al's tel ecentres que permeten de

tenir recursos per compartir i una persona de suport.” (0305)

“Estalvia desplagaments? Conceptualment si, no sabria dir ala hora de la veritat si 0 no.
Hi ha una redlitat, tu vas a casa del client i vols fer moltes cosesi € client també vol fer
moltes coses ara no té liniai ara no n’hi ha de disponible, perque totes les empreses han
anat optimitzant i aixo vol dir reduir la seva autonomiai per tant no és possible fer aquest
tipus de coses i la flexibilitat queda una mica tallada. El que passa és que hi ha la
possibilitat de fer-ho a través del mobil i t'olvides de la linia del client i no has de
demanar-li res perd no sempre és possible. Des dels hotels o d’ aquests puestos és facil.
agafes la linia del teléfon i pots comunicar. Llavors estalvien desplagcaments o estalvien
coses d’ aquestes suposo que si perd no t'ho sé quantificar, no t'ho sé quantificar el que

SUpOSO s que no son drastics.” (0306)

L’informe Bangemann aporta una serie de beneficis que podem resumir en I'estalvi de
costos, la productivitat, I'increment de la flexibilitat, la disminucié de la pol-lucio, €
transit, el consum d' energia, € benefici de poder treballar a casa pels que hi tenen un

gran lligam i pels que tenen dificultat de mobilitat:

“Who gains? Companies (both large and SMEs) and public administrations will benefit
from productivity gains, increased flexibility, cost savings. For the general public,
pollution levels, traffic congestion and energy consumption will be reduced. For
employees, more flexible working arrangements will be particularly beneficia for all
those tied to the home, and for people in remote locations the narrowing of distances will

help cohesion.” (Informe Bangeman, 1994)



També trobem avantatges a la premsa, fins i tot podriem dir que les noticies que fan
referéncia a I'augment de pol-lucié afavoreixen a Teletreball destacant un dels seus

avantatges, €l de lareduccié de la contaminacio atmosférica:

“Entre las ventajas del teletrabajo para €l empleado destaca la libre eleccidn de las horas
de trabgjo, los escasos contactos con los jefes, costes reducidos de vigie y tiempo, una
mayor facilidad para combinar e trabajo y las responsabilidades familiares. Los
profesionales de mayor edad ven en e teletrabajo una oportunidad gratificante (...).”
(Alvarez, 2000b)

“Las emisiones de gases de efecto invernadero dioxido de carbono, metano, Oxido
nitroso, hidrofluorocarbonados, perfluorocarbonados y hexafluoruro de azufre han
aumentado un 26,8% en Espafia entre 1990 y 1999, segin un estudio recogido en la
edicidn en castellano de la revista World Watch, elaborado por Joaquin Nieto, secretario
confederal de Medio Ambientey Salud Laboral de CCOOQ, y José Santamarta, editor de la
citada publicacién. El aumento en la Ultima década ascendid al 29% s se consideran

Gnicamente las emisiones de diéxido de carbono.” (Fernandez 2000)



Comentari alesaportacionsdela categoria 1.2.- Avantatges del Teletreball

Pel que fa als beneficis 0 avantatges i també pels desavantatges del Teletreball podem

classificar-los en benefici per I'empresa, per I'individu i per la societat:

o Per|'empresa

En I’ ordre organitzacional fonamentalment millora la flexibilitat de I’ organitzacio i la
plantilla, permet la possibilitat de tenir una plantilla sempre desperta a qualsevol hora
(treballant intercontinentalment) a la vegada que pot afavorir un acostament més gran
cap a client. En I'ordre economic disminueix costos estructurals i augmenta la
productivitat per treballador. En I’ ordre tecnologic, facilitalaincorporacié de I’ empresa

alanovasocietat delainformacio i per tant I’ gjuda aintroduir les noves tecnologies.

e Per|’individu:

El principal avantatge és I'estalvi en temps de desplagaments amb la qual cosa la
persona té més temps per ella mateixa i €l pot dedicar tant a tasgues no relacionades
amb la feina com en tasques relacionades amb la mateixa tasca de manera que
aconsegueix més productivitat amb menystempsi li facilitael cumplir els objectius. Per
tant la flexibilitat horaria, la manca d’'un control estricte per part de I'empresa i la
capacitat d’autoorganitzacio li permeten més qualitat de vida. També |i permet tenir
més oportunitats de trobar feina en desaparéixer les barreres geografiques i temporals.
Per fer servir una frase de les aportacions, s adapta el treball alavidai no al’inrevés.
Uns aspectes secundaris serien I'estalvi en roba i en persones que tinguin cura dels
nens. També es pot parlar de |’ oportunitat que significa per a persones d' una certa edat
amb poques possihilitats en e mercat de treball “real” i que a través de la xarxa poden

generar autoocupaci 6.



e Perlasocietat:

Es redueix la pol-lucié i sestalvia energia, cues i neguits, accidents i retencions de
transit. Si la pol-lucié va en augment, el Teletreball és unaforma de combatre I’ agressio
a medi ambient provocada pels desplagcaments. També en I'ambit més social
seixampla € ventall de possibilitats laborals i permet I’accés a mercat laboral a
persones amb disminucid i altres col-lectius exclosos (marginats socials, col lectius més
grans de 45 anys...). Per tant incideix en els nivells d'atur i en la dinamica genera de
I’economia en difondre les noves tecnologies i tota I’ activitat econdmica que generen

les empreses que estan al darrere.

1.3- Inconvenients percebuts

Amb aquesta categoria pretenem trobar €l contrari de I'anterior, tot allo percebut com

a inconvenient en aquesta situacio.

Tal com té avantatges, €l Teletreball també té inconvenients:

“L'ETO troba com ainconvenients:
La persona inadequada; el lloc de treball no dissenyat de forma correcta; la propia
organitzaci6 de I'empresari 0 la manca de capacitat per dirigir adistancia; i lapropiafeina

a desenvolupar que a vegades requereix un treball en grup for¢aintens.” (ETO, 1997b)

Tambeé trobem una série d’'inconvenients percebuts pels teletreballadors que es poden
concretar en la disminucié de possibilitats d ascens, I'assumpcié de costos pel
teletreballador, €l no tenir assegurancai si esté, qui lacobra, i finalment les diferéncies

entre sexes:

“Muchos teletrabajadores temen que e hecho de no ser vistos 0 de no establecer
relaciones personales "caraacara" con sus jefes sea una desventgja. Esto no parece ser un
problema: un estudio realizado por la Small Business Administration en 1993 concluy6
gue los teletrabajadores obtienen promociones en mayor proporcion que los que van

todos los dias a la oficina. (...) Si bien muchas empresas pagan por € software y €l



hardware, ademas de cursos de formacion y actualizacién en el manejo de |as tecnologias
de comunicacién, otras, sobre todo las més pequefias, esperan que estos costos sean
cubiertos por el mismo empleado, o se limitan a pagarles un médem. (...) es necesario
considerar €l costo de un espacio en € hogar dedicado exclusivamente a trabgjo, gastos
de energia (luz, climatizacion), amueblamiento, seguros contra accidentes de trabajo, etc.
(...) Las compafiias de seguros afirman que, en caso de accidente, la compensacion es
cobrada primero por e empleado en cuyo hogar ocurrié e hecho, y luego por el
empleador que se beneficia del trabgjo, pero muchas &reas aln permanecen en la
oscuridad: ¢cdmo se comprueba que fue realmente un accidente de trabgjo? ¢Qué ocurre
si un cliente visita a teletrabajador y resulta herido en su casa? (...) Las investigaciones
realizadas en Estados Unidos y Canada sugieren que € teletrabajo refuerzala division de
género en € hogar porque las teletrabajadoras realizan mas trabajo domeéstico, incluyendo
mas horas al cuidado de sus hijos y de la familia en general, que los hombres. Las
muj eres evidencian mayores niveles de stress que |os hombres, referidos a conflicto entre
las demandas laborales y hogarefias y la falta de tiempo para el ocio. Las teletrabajadoras
expresan que estan satisfechas con €l trabajo en casa, posiblemente porque esta fusién de
los espacios laboral y doméstico alivia los tironeos entre trabgjo y familia y puede

mejorar las relaciones familiares.” (Finquelievich, 1997)

Alguns dels prescriptors entrevistats troben els seglients inconvenients centrats en la
vivencia personal de I'aillament, de la precarietat laboral i de la dificultat

d’ organitzacio:

“Inconvenients:

Pérdua de comunicacio informal; pérdua sentiment equip; pérdua aprenentatge informal;
pérdua de seguretat; augment de les distraccions; sobreexplotacié del teletreballador;
llocs de treball precaris; pot augmentar |'estrés davant les dificultats; problemes de
protecci6 socia i laboral; pot ser que es demanin responsabilitats en la presa de decisions
que no pertoquen a teletreballador; sentiment d' aillament, soledat; reduccié de laimatge

i I'impacte en |’ empresa; més dificultats de promoci6.” (0300)

“Com a problemes manifesta la solitud, la depressié, els mals treballadors informatics, la
desconnexi6 de I'empresai els altres companys, €l perfil psicologic dels teletreballadors.”
(0301)



“Per contra, observa que el's aspectes de direccié és fan més complexosi que per part dels
treballadors es perden privilegis.” (0302)

“Com a aspectes negatius del Teletreball destaca:

L aillament i la desvinculacié amb |’empresa 0 amb algun altre entorn especific laboral;
treballar molt més que dins de I’ organitzacio; problemes familiars; problemes d’ espai;
increment de les factures de subministraments; increment del cost de manteniment; i que
el Teletreball no esta ben pagat” (0305)

L’ Informe Bangemann apunta alguns aspectes a tenir en compte com és la interaccié

socia i lapromocio, i laseguretat i adaptacio de la normativa laboral:

“Issues to watch? Problems arising from decreased opportunities for social contact and
promotion will have to be addressed. Impact on labour legidation and social security
provision will need to be assessed.” (Informe Bangemann, 1994)

Trobem agunareflexid ala premsa economicareferida als inconvenients;

“No todo es maravilloso en este sistema laboral. También hay serios inconvenientes, el
empleado pierde vision del desarrollo de la compafiia y tiene menor posibilidad de
promocion. Los expertos aseguran que, "una vez que se elige € teletrabajo, suele ser para

siempre"“. (Alvarez, 2000b)

Comentari alesaportacions dela categoria 1.3.- Inconvenients del Teletreball

Igual que hem fet amb els avantatges, classifiquem els desavantatges segons afectin

I’empresa, I'individu i la societat en general.



e Per I'Empresa

Pot ser que I'empresa no tingui una organitzacié adequada a la implantacié del
Teletreball o que tingui una certaincapacitat directiva per dirigir adistancia.

També podem destacar que la tasca no sigui adequada per desenvolupar-se a distancia i
per tant laintencié de desenvolupar-la através del Teletreball pot ser contraproduent als
interessos de |I'’empresa. De la mateixa manera € disseny del Iloc de treball pot tenir
incidéncia sobre I'empresa. Un lloc ma dissenyat pot significar pérdues o baixa
productivitat. | finalment un aspecte important a I’ hora de dissenyar |’ organitzacié i els
equips de treball és la dificultat de mantenir el sentiment d’equip aspecte que podria

contribuir també ala disminucio de la productivitat.

e Per|'Individu

En general trobem que es perceben poques oportunitats de promocié en perdre la
comunicacié informal i amb fregliéncia sassumeixen els costos derivats de la
produccié. Aquesta situacié fa augmentar la sensacio de precarietat i més si ho ajuntem
amb la situacio de sobreexplotacid que es pot donar en no saber valorar o pactar | abast
delafeinai el temps que requereixen per ala sevareditzacid i s acaba treballant molt
més.

Un altre tema que contribueix a aquesta sensacio és la pérdua de drets laborals. Per
exemple, es pot no estar donat d'alta al régim de la Seguretat Social, no tenir
asseguranca sobre |’ equipament o sobre accidents. Si € teletreballador rep una visita i
aguesta pateix un accident, com esta coberta? | la responsabilitat civil o pena del
teletreballador?

Finalment hem de fer esment a aspectes clarament psicologicsi derivats de la carrega de
treball com les distraccions, I'augment de I'estres i € sentir-se dillat i sol que pot

derivar en depressionsi en una certa tendéncia ala disminucié dels contactes socials.



e PerlaSocietat

Precisament aquesta disminucié dels contactes socials és el gran inconvenient que pot
tenir el Teletreball per ala societat en general. Aquesta situacio pot generar una societat

encarameés individualistai insolidariai per tant menys comunicativa.

1.4.- Valoracio global i marc social

Aquesta categoria dona informaci6 de la valoracio global sobre el Teletreball i € marc

socio-historic on es desenvolupa i es desenvolupara.

Com a primer aspecte a comentar, la percepcio global sobre € Teletreball hem de
destacar tres exemples de conceptualitzacié i percepcié global del que significa €
Teletreball. Els dos primers presenten un panorama positiu respecte el Teletreball i les
noves formes de treball. Es fixen en laflexibilitat d’ horarisi tasques, en la comoditat de
I"absencia de desplacaments i en la possibilitat de fer nous contactes a la comunitat
local amb I’ ajuda dels Telecentres. L'Ultim presenta un panorama negatiu pel que faa
les repercussions psicosocials del Teletreball i en general planteja un escenari social on
les relacions laborals sdn insegures, on la precarietat del treball fa que augmenti la
problematica social com pot ser I'aument de la delingiiéncia i de la prostitucio, la
dificultat de moviment i sobretot la disminucio dels contactes socials de qualitat. Els
hem transcrit integres donat que sdn documents que gjuden a copsar amb claredat les
posicions contraposades del Teletreball i per tant la visio global, i també podem parlar
del pre-judici amb €l qual saborda. Tots aquests textos han originat debat i han obligat a
posicionar-se a molts membres de la llista de Teletreball i clarament son productors de

discurs;

“Son las 7 de la mafiana y Ana emprende €l vigie a su oficina desayuna en bata y
pantuflas y luego, con la segunda taza de café en la mano, se dirige a una habitacion
soleada de la planta bagja de su casita en los suburbios. Abre la puerta 'y enciende la
computadora; €l vigje ha terminado. Tres horas mas tarde hace un ato, se pone ropa de
jogging y va a correr por un parque cercano. A su regreso, duchaday vestida con jeansy

un sweater, va a supermercado, a zapatero y a dentista. Cuando vuelve se hace otro



café, mientras cocina a la vez € almuerzo y la cena que compartird con su marido, que
trabgjaen € centro de la ciudad. Luego vuelve ala oficina hogarefia, que solo abandonara
al fin de latarde, con breves intervalos para comer o salir & jardin atomar airey vigilar
el crecimiento de sus dalias.

Vive en Boston y trabagja como editora para una editorial de Los Angeles. Hacia ya
tiempo que estaba cansada de esa ciudad cuando a su marido le ofrecieron un buen
empleo en Boston. Se le planted entonces la disyuntiva de acompafiarlo y perder su
trabajo, 0 quedarse en un lugar que ya no le gustaba. Luego de algunas reuniones con su
empleador, quien no queria perder una buena editora, llegaron a un acuerdo: ella se
mudaria a Boston, pero seguiria trabajando para la editorial por medio de una
computadora y un médem. La empresa se haria cargo de los gastos de su cuenta de E-
mail y del software necesario, pero esperaba que la productividad de la editora no

disminuyera con respecto ala de ese momento.” (Finquelievich, 1997)

“Son las diez de la mafiana. En alguin lugar del mundo, Patricia se dispéne a comenzar su
jornada de trabajo como teletraductora. Normalmente, trabaja desde su domicilio, situado
en una poblacion rural de 1.500 habitantes, a unos 45 km. de la gran ciudad en la que
estan ubicados la mayoria de sus clientes. Pero esta semana tiene que redlizar una
traduccion un tanto especial, que ademas requiere utilizar escaner, programa de OCR, un
complegjo programa de autoedicion, muchos megas de memoria, unidad zip... y a pesar de
que tiene la formacion adecuada, no tiene en su domicilio una méguinalo suficientemente
potente, ni escaner, ni € software necesario parael encargo; y no le resulta rentable hacer
unainversion en todo ello, porque no sabe si va avolver atener un encargo exactamente
igua. Asi que ha buscado una solucién, para no tener que desaprovechar la oportunidad,
y ho perder un cliente.

Sale de su casa, monta en su bicicleta y, dos minutos después, Ilega a la puerta de otra
casa, aparca la bicicleta y entra. Desde fuera, €l lugar podria pasar por una vivienda
unifamiliar, con un par de automéviles aparcados delante y varias bicicletas sujetas a la
verja, pero nolo es. Un cartel delata su funcion: "Telecentro TRABAJO VIRTUAL".

Una vez dentro del local, Patricia saluda a la encargada, entra en una sala en la que hay
cuatro puestos de trabgjo y se sienta delante del que ha alquilado durante una semana, de
10:00 a 14:00 para realizar su trabgjo. Pero mientras Patricia comienza su actividad,
exploremos el lugar.

Este telecentro esta en una construccion de dos plantas. En la planta baja, en una saa
contigua a la de Patricia, dos personas reaizan labores de secretariado telefonico,

contestando y realizando Ilamadas y recibiendo y enviando faxes, correo electronico y



correspondencia tradicional para pequefios empresarios, trabajadores autébnomos y
particulares, mientras que una tercera persona atiende a un teletrabajador cuyo médem se
ha averiado y que necesita enviar urgentemente unos planos digitalizados a varios lugares
del mundo. En el piso superior, en una de las salas, equipada con todo |o necesario para
realizar una presentacion audiovisual, se esti impartiendo un seminario sobre técnicas de
gestion del  tiempo, y en la sala contigua un equipo de desarrollo de programas tiene una
reunién de trabajo con un cliente para e que van a redizar un software de gestion de
tiendas.

A lo largo de las cuatro horas que Patricia pasa en € telecentro, la actividad ha sido
constante, y no ha decaido al llegar la hora del almuerzo, a igual que no cesara tampoco
por la noche, cuando en este pais todo el mundo duerme, pero a otro lado del mundo las
empresas estan trabajando. A las dos de la noche, el equipo de guardia estara atendiendo
[lamadas del otro lado del océano, contestando faxes, haciendo traducciones,
transcribiendo textos y haciendo fotocopias que tienen que estar listos al dia siguiente. A
las tres de la noche llegara Juan, que es programador y tiene aquilado un equipo con
Unix, y que esta semana trabgjara por la noche, para coincidir con el horario de su mujer,
gue es enfermera.

Yason las 14:00. Pedro, uno de los socios propietarios del telecentro y disefiador grafico
de profesion, se acerca a Patricia y le propone realizar las traducciones de unas paginas
Web gue un cliente les ha encargado que disefien en varios idiomas. Aprovechan para
hablar un rato. Pedro comenta que € negocio va bien, que superado €l primer afio, €l y
SuS otros socios (un traductor, una andista de sistemas y una secretaria telefénica) han
conseguido rentabilizar la inversion. Patricia le dice que quiere apuntarse a curso de
seguridad en €l teletrabgjo, que se impartird en e telecentro con la subvencion del
ayuntamiento local, y Pedro e cuenta su proyecto de utilizar la gran sala que ahora esta
vacia para poner un servicio de guarderia donde |os teletrabajadores puedan dejar a sus
hijos mientras estdn en el telecentro. Mientras hablan, un cliente llama por teléfono a
Patricia, que habia desviado su nimero al de la centralitadel telecentro.

A las 14:35, Patricia se va pedaleando hasta su casa. Después de comer, dedicard toda la
tarde, y parte de la noche, a terminar un trabagjo urgente que le acaban de enviar por
correo electronico. Son las diez, todos los comercios estan cerrados... jAy €l teclado de su
equipo comienza a dar problemas! Pero Patricia no se pone nerviosa: llama al telecentro,
y después de asegurarse de que tienen uno libre, se acerca a recoger un teclado prestado y

vuelve a su casa pensando que | os tel ecentros son realmente un invento fantéstico.



¢Ficcion? ¢Utopia? Que se lo pregunten a los 150 telecentros que, en mayo de 1996,
estaban declarados en Irlanda y €l Reino Unido. Sus actividades reales superaran con

mucho esta ficcion.” (Hoyos, 1998)

“La oficina de desempleo abre alas nueve de la mafiana. Patricia debe darse prisa con su
desayuno para no perder e tren de las ocho. Mientras trepa en una bicicleta prestada las
largas cuestas del pueblo vecino, Patricia afiora las comodas quince marchas de la suya,
gue tuvo que vender para pagar deudas. Pasa frente a lo que fueron el telecentro del
pueblo y sus esperanzas. Por suerte, sdlo se mudod a cuarenta kilémetros de la ciudad y
cerca de un apeadero del cercanias, algo en que, en aquel tiempo, ni siquiera habia
reparado. Encadena la hicicleta junto a la valla y entra en € vestibulo. Paga con su
gastada tarjeta-monedero y sale al andén. Una nifia se le acerca pidiendo algo para comer,
mirandola insistentemente; no la distingue de los que si tienen trabagjo entre quienes
esperan € tren. La zona en que vive fue una de las mas castigadas por la deslocalizacion
industrial de finales de los noventa, y los pocos que habian conservado su empleo deben
irse lgjos a trabajar. De eso hace poco mas de cinco afios y de no ser porque faltan los
bancos metédlicos del andén, arrancados para venderlos por su metal, y por las pintadas de
las paredes, la estacién alin pareceria recién estrenada, como entonces.

El tren llega puntua. El circuito de computadoras que gobierna la red metropolitana
garantiza € correcto funcionamiento sin intervencion de la mano del hombre. Se hace
extrafio ver un tren sin conductor, pero a eso Patricia también se esté acostumbrando. La
oficina de desempleo mas proxima esta en los suburbios de la ciudad: la de su pueblo la
cerraron por recortes de persona. Los sistemas de 'autenticacion' personal hacen
innecesario el desplazamiento, pero la presentacionn a sellar la cartilla (una tarjeta con un
chip incorporado y un holograma de fotomatén) es un resabio burocrético del tiempo no
lggano en que € sello era de caucho. Y una forma de controlar los imprevisibles
desplazamientos de los desempleados, cada vez menos dispuestos a dejar sus datos reales
en los ficheros del estado.

Patricia aprovecha su paso por la oficina para revisar las ofertas de empleo. Le resulta
demasiado caro pagar alas agencias de contratacion para hacer la consulta desde su casa,
y lared informal no ofrece trabajos seguros, legales o de confianza. El monitor se obstina
en quedarse vacio ante sus demandas de trabgjo de traduccidn especializada, aunque
Patricia sabe, ya hace tiempo, que esos trabajos se hacen en Santo Domingo, en Honduras
0 en Filipinas, por gente tan formada como ella pero que cobra sueldos irrisorios incluso
para esos paises. Encuentra un trabajo por horas en una envasadora no demasiado lgjos de

Su casa, un trabajo para €l que no piden calificacion y que le degjara tiempo para atender a



sus clientes. Tal vez pueda comprar un ciclomotor antes o después para no tener que
levantarse tan pronto. Contacta con ellosy en dos minutos firma un contrato dudoso.
Vaga por la ciudad. Esperara a fin de la hora punta para volver en uno de los trenes
baratos. Se permite un café en un bar de una calle més céntrica mientras miralos destellos
de los anuncios de las paredes, publicidad cada vez mas agresiva de productos que no
puede comprar. Mientras regresa a la estacion se fija en las tres nifias con tacones altos y
gabardina trasparente que hacen guardia junto a una puerta, y se asombra de que incluso
en aquel lugar tan transitado y a aquella hora no fuera posible evitarlo. Aunque no lleva
dinero, o quiza por €llo, se siente insegura. Se aferra a su bolso y aprieta el paso haciala
estacion.

Los monitores del tren, sintonizados en un canal privado detelevision, dan lancticiadela
interrupcion del servicio en otra linea debido a actos vandalicos: |a palabra "sabotaje’ ha
desaparecido del vocabulario de los telediarios -cuando los hay- igua que "paro" o
"hambre", sustituidas por més eficaces eufemismos. En la estacion se asombré encontrar
labicicletaintacta s6lo con lavigilancia electrénica.

En casa se prepara un bocadillo de pan de maiz y mortadela de sojay conecta su terminal.
Consulta el correo: sdlo tres ofertas para traducir; la primera ha caducado hace dos horas
y las otras son de folletos breves a un precio que no habria aceptado € afio anterior: la
competencia de los traductores autométi cos ha hecho mella en los trabajos sencillos, poco
importa que de vez en cuando esos traductores se hubieran equivocado en la versién de
instrucciones de aparatos peligrosos. Piensa en las letras de la casa y de la dltima
ampliacion que ha hecho para mantener en funcionamiento su vigjo equipo y los acepta
No harecibido €l mensgje de su sindicato para una huelga de cinco horas, pero no podria
haberla seguido. No tardaria mucho en terminarlos. Activa € antivirus, peligrosamente
pasado de fecha, y admite los ficheros. Se envuelve en su abrigo porque la calefaccion
estd a minimo y apenas ha brillado el sol. Por la tarde acepta algunas transcripciones
(una de €ellas era de un tipo que parece disfrutar pronunciando con toda incorreccion, y le
costd mas de lo necesario escribir dos cartas) y se afana por poner a dia su curriculum y
enviarlo a todas las direcciones que conoce: €l dia anterior recibio e fichero
"Segundamano” y lo aplica sin siquiera pararse a comprobar cada referencia. Para qué.”
(Remo, 1998)

Trobem que I'avang en les noves tecnologies facilita cada cop més la mobilitat i la
distancia en I'exercici de la professio. Per tant estan preparant €l terreny pel Teletreball.
La videoconferencia, la telefonia mobil de tercera generacio, els diferents aparells

integrats, la definicid i rapidesa de les comunicacions que permeten la telemedicinag, la



disminuci6 dels xips i per tant del tamany dels aparells que permeten incorporar equips

d audio i de transmissié d’informacio ales jaguetes, etc:

“IBM se ha sumado a la plataforma que apoya € WAP (Wireless Application Protocol)
como estandar que permita la navegacion por Internet a través del movil y colabora con

Nokia en la creacion de lo que han denominado intelligent selfphones.” (Egea, 1999)

“...el proyecto Héctor (asistencia a las emergencias sanitarias a través de recursos
teleméticos operativos), en el que participan nueve paises y tiene como objetivo
desarrollar las aplicaciones de la telemedicina. Nadie duda de que en pocos afios se podra
consultar con el médico a través del ordenador persona y que la teleconsulta serd una
préctica habitual entre los profesionales de la medicina. Solo falta organizarlo.(...) Las
UVI moviles aparecen dotadas de un ordenador portétil, una impresora, un monitor de
constantes y un teléfono moévil GSM. En este caso, los profesionales sanitarios ubicados
en € centro coordinador no sblo apoyan alos equipos de emergencia, sino que posibilitan
gue € hospital de destino disponga, antes de que llegue e paciente, de toda la
informacion necesaria sobre €, asegurandose con €llo su 6ptima recepcion”
(Mayordomo, 1999)

“Se espera que los teléfonos méviles jueguen también un importante papel en la escena
del comercio electrénico durante los préximos afios, sobre todo con la introduccién de
nuevos protocolos, como WAP (protocolo de aplicaciones sin cable) y el mayor ancho de
banda de UMTS (servicio de telefonia mdvil universal). En Finlandia, donde la cuota de
mercado de los teléfonos moviles ha alcanzado € 58 por ciento, existe un crecimiento
masivo de innovadores servicios de compras por teléfono. La mayoria utilizan un servicio
de mensajes cortos basados en texto, pero las opciones basadas en WAP transformaran el
mercado antes de finales de afio. Este sistema permite que paginas web estructuradas por
menus se despiecen en complejos graficos y se envien a teléfono. La gente lleva el
teléfono movil a todas partes y éste ofrece un intercomunicador que ya existe, esta

disponible y esta altamente personalizado (...)” (Expansion, 1999a)

“La videoconferencia se ha convertido en los Ultimos afios en una de las herramientas con
més éxito en las empresas espafiolas. El uso de la misma est4 creciendo un 88%
anualmente y las ventas de equipos se han incrementado a un ritmo del 200% en los dos
ultimos gjercicios, segin datos de la empresa especialista en equipos Techno Trends. Con

este método, se reducen gastos de desplazamientos, hoteles, dietas, por no hablar del



aprovechamiento del tiempo de trabajo. Se acelera la toma de decisiones y se pueden

mantener reuniones mas brevesy més amenudo.” (O.L., 1999)

“(...) Sdlo e 60% de estos usuarios accederd a la Red por medio de un ordenador
personal; para € resto, la navegacion partira desde un teléfono -fijo 0 movil- o desde un
televisor. EITO prevé que la convergencia de medios se acelerard en los proximos cinco
afos, y que latransmision de voz se canalizara mediante la telefonia movil, dgjando mas
espacio en lared fija paralatransmision de datos. En las facturas de teléfono, la distancia
geogréfica entre los comunicantes perdera toda repercusion en favor de una tarificacion

basada en |os contenidos de la transmision.” (de Miguel, 2000)

“El fabricante de ropa Levi Strauss lanzara a finales de agosto una coleccién de tres
chaquetas disefiadas por Massimo Osti que estaran equipadas con un teléfono movil

Philips con acceso a Internet y un reproductor de musica MP3.” (Minguillén, 2000)

“En la era Internet conviven dispositivos de lo méas diverso. Superordenadores que
realizan 12,3 billones de operaciones por segundo y que ocupan un espacio equivalente a
dos canchas de baloncesto y portétiles con todas las propiedades de un PC, pero con un
peso de 300 gramos. Ambos ejemplos se corresponden con dos proyectos de IBM, el
superordenador ASCI White y e casi invisible Wearable PC. En € terreno de la
movilidad, Toshiba trabagja en prototipos sorprendentes de portétiles enrollables con
tecnologia de polimeros flexibles. La velocidad de los avances en informatica es
vertiginosa con microprocesadores cada vez mas pequefios y potentes, nuevos materiales,
discos duros del tamafio de una moneda de 500 pesetas, baterias capaces de cargarse con
la energia del agua, € aire o del propio cuerpo humano... Funciones avanzadas de

Internet, comunicaciones y reconocimiento devoz. (...)” (Hernando, 2000)

“Los ordenadores volveran a dar un salto tecnolégico. El nuevo microprocesador de
Pentium, el nimero cuatro, saldrd a mercado en € Ultimo trimestre del afio. El Pentium
IV tendrd una velocidad de 1,4 gigahertzios, frente a los 1,1 gigahertzios que tenia, y
tiene, é Pentium I11. Con € nuevo microprocesador, ademés de aumentar la velocidad, se
solucionaran problemas que puedan surgir relacionados con las imégenes en tiempo real y
con las emisiones de audio, principalmente problemas de compresién. También
aumentara la calidad, sobre todo en resolucion, de las imégenes y del sonido que lleguen
alapantaladel usuario.” (Ruiz. R, 2000)



“UMTS son las siglas de la palabra que esté en boca de todas |las operadoras: telefonia
movil de tercera generacion. Este sistema entrara en vigor en 2001, pero ya augura
importantes cambios en la forma de entender el mévil y sus posibilidades. Estas son las
claves para entender la nueva revolucion de los servicios multimedia. " (Expansion,
2000c)

Podem constatar que I'evolucio de les ciutats i I'impuls de les administracions locals
afavoreix e Teletreball i les noves tecnologies en general i crea paradoxament noves
arees de concentracié en aquest cas “tecnologica’ i que com és consubstancial pot
disparar |'especul acié urbanistica. Tot plegat forma part d’ una nova ciutat adaptada ales
noves tecnologies, la ciutat del coneixement que transforma latrama social i lavivencia
de la ciutat. Aquesta concentraci6 pero, ens fa pensar en el fracas de les tecnopolis tal i
com han destacat Castells i Hall (1994) i aquest fet ens pot prevenir a |I'hora de
concentrar una determinada activitat en un lloc concret sense tenir una permeabilitat

amb altres activitats en €l mateix territori:

“La ciudad se prepara para la mayor transformacion urbanistica de los ultimos quince
anos. El 22@ recuperara 170 hectéareas de suelo industrial obsoleto. El pleno del Consegjo
Municipal de Barcelona aprobd el pasado miércoles dia 22 la modificacion del Plan
General Metropolitano para recaificar las 107 manzanas de suelo industrial del &rea de
Poblenou como 22@. Tras esta denominacion se encuentra un complego plan que
pretende convertir esta area de Barcelona en un enclave de empresas dedicadas a las

tecnologias de lainformacién. (...)" (El Pais, 1999)



“El suelo por renovar son 1.700.000 m2 , de los que ahora 1.000.000 los ocupan
industrias y €l resto, empresas de transporte, almacenes u otros usos. El actual coeficiente
de edificabilidad es de 2 m2 de techo edificable por m2 de suelo. Se aumentarad a 2,2 y
podra llegar a 3. S se transformara en este maximo coeficiente todo e suelo, se
edificarian 3.600.000 m2 , pero € arquitecto jefe, Josep A. Acebillo, estimd que se
[legard a unos 2.600.000 m2 de techo. El alcalde, Joan Clos, destaco ayer la envergadura
de la operacion, que se espera desarrollar en 10 o 15 afios. ‘'La esencia del plan no es el
urbanismo, sino la voluntad politica de reservar en la ciudad suelo para actividad
econdmica de nueva generacion', explico. El alcalde agregb que se mantendrd la trama
urbana y se disefiard un plan de infraestructuras (basuras, cableado, servicios)”. (La
Vanguardia, 1999)

“El plan de transformacion del Poblenou requerira una inversion de 26.500 millones de
pesetas, la mayoria de los cuales deberdn ser sufragados por los promotores y por las
compafiias suministradoras de servicios. EI Ayuntamiento de Barcelona aportara 1.800
millones del coste total del plan de infraestructuras.” (El Pais, 2000a)

“Unas cuarenta empresas proyectan instalarse en la "ciudad del conocimiento”,
denominada 22@BCN, que e Ayuntamiento de Barcelona proyecta en e distrito
tecnologico del Poblenou, segiin € gerente de Urbanismo, Ramoén Garcia Bragado. La
mayor parte de estas empresas son extranjeras y estan relacionadas con € sector de la
imagen y de la tecnologia de las producciones audiovisuales, incluidos € cine y los

efectos por ordenador.” (Horcajo, 2000)

Ladimensi6 del projecte es fa palesa amb la magnitud de les infrastructures necessaries
per a assegurar la connectivitat i finsi tot el subministrament eléctric ala zona. També
sha de tenir en compte la perspectiva urbana com a entorn que pot afavorir €l
desenvolupament d’ aquesta area, i per tant s hauran de contemplar les xarxes ciutadanes
apartir del’accés del public en general alaxarxad' Internet i la conseqiiencia que sobre

el saber acumulat i el coneixement aplicat poden tenir en una zona determinada:

“Barcelona ya juega en la primera division de Internet. La proliferacién de locales, cada
vez mas grandes, con acceso publico a la red es una prueba externa que corrobora esta
afirmacion. Pero, ¢Jos barceloneses estan conectados a la red? Para responder a esta

pregunta, los Ultimos datos disponibles son los de una encuesta realizada, en diciembre de



1999 por € Ingtitut Municipal d'Informatica. A la espera de nuevas cifras € uso de las
nuevas tecnologias crece de forma exponencial , esta confirmado que mas de la mitad de
los barceloneses mayores de 16 afios (un 52%) tiene un ordenador en casay que un 19%
de los hogares de la ciudad esta conectado a Internet, el mismo porcentaje que en paises
como Bélgica o Alemania e, incluso, por encima de Francia (15%). Las cifras de
Barcelona son similares a las que dio el mes pasado la Secretaria per a la Societat de la
Informacio referentes a toda Catalufia (18,5%). La encuesta, basada en una muestra de
mil entrevistas, reflgja que cada vez més barceloneses desean conectarse a la red. El
acceso a Internet se hace desde casa (56,5%), pero también desde e trabajo (45%) y los
centros de ensefianza (21%). Un 20% utiliza €l correo electrénico, una de las aplicaciones
de Internet mas usadas. Un 55% de éstos |o usa desde su hogar, un 52% desde € trabajo 'y
un 17% desde los centros de ensefianza. El e-mail se abre paso rapidamente como sistema

de comunicacion directa”. (LaVanguardia, 2000)

“Multiplicar las posibilidades de comunicacién. Eso es lo que pretende conseguir un
programa (‘Palau on-line") que, aplicando las nuevas tecnologias, ensayara €l Palau de
Congressos de Montjuic en una convencion que se inaugurard este domingo. El complejo
gestionado por la Fira de Barcelona probard este servicio, que en adelante pretende
ofrecer a todos los organizadores de convenciones, y que permitird a los participantes de
cualquier encuentro consultar el programa, listado de ponentes y contenidos desde sus
puntos de origen y durante el congreso, asi como disponer de un correo electrénico para
comunicarse con e resto de participantes, sumarse a foros virtuales 0 mantener el
contacto con su casa o trabgjo. Este servicio sera accesible desde el palacio de congresos
y varios hoteles y es el primer paso de un ambicioso proyecto de la Fira para ampliar

virtualmente el alcance de sus congresos’. (Ricart, 2000)

“El Consorcio de la Zona Franca va a invertir 25.000 millones de pesetas en modernizar
el poligono industrial més grande de Espafia. El primer paso serainstalar unared de fibra
Optica. El area industrial mas grande de Espafia, la Zona Franca de Barcelona, va a ser
cableada. Menta Cable i Televisio de Catalunya se ha convertido en la encargada de
instalar lared de fibra dpticaen e poligono barcelonés’. (Cinco Dias, 2000c)

“La nueva ciudad se organiza en funcion del saber acumulado por las personas y las
organizaciones, y congtituye e entorno natural en € que se difunde y asimila la
informacioén que se incorpora a la propia cultura personal. El proceso de aprendizaje

fundamental para e funcionamiento de la comunidad urbana resulta més o menos



favorecido en funcién de la existencia de determinadas organizaciones que tienden a
favorecer e flujo de informacion entre agentes. El conocimiento pasa a ser el factor de
produccién determinante de la riqueza de un territorio y de ahi la importancia de un
entorno que favorezca su generacion, difusion y asimilacion. La ciudad del conocimiento
aglutina de forma compleja e interactiva una pluralidad de elementos, como universidades
y centros de 1+D, organizaciones empresariales intensivas en persona cualificado, una
potente oferta artistica'y cultural, un sector productivo relacionado con las tecnologias de
lainformacién y de las comunicaciones creciente y dindmico, un rico tejido de servicios
avanzados y centros tecnol égicos relacionados con los sectores productivos, y -no menos
importante- un avanzado sistema educativo y de formacién permanente. Este nuevo
entorno urbano se configura como un organismo vivo gue favorece el desarrollo del
capital intelectual, factor esencial de la nueva ciudad y base de la riqueza material de un
pais.” (Barcel6, 1999)

| aquesta ciutat del coneixement esdevindra el marc on s'inserirala casa digital, la casa
cablgjada per tot arreu que permetra accedir aladomoticai atotes les tecnologies de la
comunicacio existents perd no sera per tothom donat que €l preu a pagar pot ser molt

cartoti quelallei li ésfavorable:

“En apariencia es un hogar como otro cualquiera, pero sus usuarios pueden, con una
sencilla aplicacion y empleando un navegador de web, readlizar a distancia tareas
cotidianas como encender la chimenea, correr las cortinas, variar la intensidad de la
iluminacién o dar instrucciones a la bafiera para que esté preparada a la temperatura justa
cuando llegue el duefio de la casa. La casa digital esté conectada a Internet mediante un
solo cable. Se pueden controlar todos sus aparatos a distancia a través de tabletas web
inaldmbricas o desde navegadores instalados en € salpicadero del coche que permiten

preparar el hogar en e camino de vuelta del trabajo.” (Guerrero 1999b)

“El Ministerio de Fomento ha remitido para su publicacion en € Boletin Oficial del
Estado (BOE) la orden ministerial que determina el contenido y estructura del proyecto
técnico de infraestructuras comunes de telecomunicaciones en € interior de los edificios.
Su objetivo es garantizar el derecho de todos |os ciudadanos a acceso a los servicios de
telecomunicaciones (....). Todas la viviendas que se construyan a partir de la entrada en
vigor de esta norma deberan incorporar un sistema comin de acceso a las

telecomunicaciones.” (Cinco Dias, 1999)



Per a dissenyar-la, es fan experiéncies a E U. amb la utilitzacié real d aquests
habitatges:

“L os habitantes de una casa de Georgia (EE UU) viven desde el pasado 28 de abril bajo
una vigilancia constante con cdmaras, micréfonos y sensores de todo tipo. La experiencia
recuerda a Gran Hermano, pero su finalidad no es satisfacer el morbo del publico, sino
mejorar e disefio tecnoldgico de los hogares. De hecho, nadie recibe directamente los
datos que se recogen. Se acumulan en un ordenador que realiza muestreos estadisticos de
los hébitos de los ocupantes para determinar cOmo interactlan con los elementos
tecnol 6gicos del hogar y como la tecnologia afecta a sus vidas. Unos sensores, colocados
en el suelo y que distinguen cada habitante, detectaran la situacion de cada personay sus
movimientos, otros sabrén qué objetos tocan, qué aparatos usan y de qué modo, cuadndo y
con quién hablan o como comen. El objetivo es disefiar hogares inteligentes. paredes que
gjecutan las 6rdenes dadas por € duefio, sistemas que detectan la presencia 'y ponen en
marcha los climatizadores o la luz, un ordenador centra a modo de mayordomo que
gobierna los elementos de la casa, Ilama a fontanero o a electricista cuando es necesario.
Estas y otras muchas posibilidades son ya realizables, pero se ignora qué utilidad real
podrian tener. De ahi € interés por determinar modelos de actividad tipicos de diferentes
familias. El Laboratorio Residencial del Instituto Broadband, perteneciente a Instituto de
Tecnologia de Georgia y dirigido por Nikil Jayant, es una casa de tres pisos y unos 500
metros cuadrados, dividida en dos partes, una que servira para experiencias puntuales y
otra que acoge a sus actual es residentes, un grupo de estudiantes. Més adelante, vivirauna

familiay después, una persona de latercera edad.” (Bayo, 2000)

Per tant tota aquesta economia del coneixement va elaborant el substrat economic i
psicologic per al'aparicio de les relacions econdmiques basades en el coneixement on
el Teletreball pot ser un bon instrument i per tant es configuren com a motor del
creixement d’ aquests pai'sos en especia dels que estan en vies de desenvolupament. En
un treball europeu, Tableau de bord de I'OCDE de la science, de la technologie et de

I'industrie 1999. Mesurer les économies fondées sur e savoir trobem que:

“...afirma que los 29 paises que la forman estan claramente evolucionando hacia una
economia basada en el conocimiento y en la que la produccién, ladifusién y e uso de la
informacién se convierten en componentes clave tanto de la competitividad de las

empresas como de sus resultados econdémicos. Para probar este aserto, la OCDE calculala



inversién de sus paises miembros en actividades basadas en €l conocimiento. Considera
como tales la educacién publica, lainvestigacion (R+D) y lainversion en software. Segiin
esta definicion, la inversion en actividades de conocimiento asciende para el conjunto de
la OCDE & 8% del PIB. Es particularmente elevada en Suecia (10,6%), Francia (10,2%)
y Dinamarca (9,6%). La OCDE no aporta el dato para Espafia, pero seguramente se halla
préximo a porcentagje italiano (6,1%). Si en la definicion de economia del saber se
incluye también la educacion privada, e estudio que comentamos estima que €
porcentgje de la inversién en actividades de conocimiento pasa del 8% a 10% del PIB.
Puede decirse, pues, que en los paises miembros de la OCDE, la mitad como minimo de
todalainversion va a ese tipo de actividades, 1o que constituye un claro exponente de su

fuerza como motor del crecimiento de estos paises.” (Muns, 1999)

Perd sembla també que & Teletreball tindra un impacte sobre I’ urbanisme, sobre €l
paisatge urbai la utilitzacié de |’ espai. L’ abséncia de desplacaments ha de fer disminuir
el transit i per tant recuperar espais pel lleure. O potser augmentaran els petits
desplacaments per anar a cercar la matéria primera o els subministres informatics que li
calen a teletreballador. Les politiques territorials el poden ajudar tot i que poden ser
unaincomoditat pels treballadors:

“Es muy probable que el trabajo en € hogar, ya sea a tiempo total o parcia, y la
implementacion de tele-centros en barrios urbanos y suburbios metropolitanos,
acompafiada por la desconcentracion de ciertas funciones urbanas, como €l
funcionamiento bancario, las escuelas y universidades, que siguen la tendencia marcada
por la poblacion de ingresos medios y altos que abandonan el centro urbano, favorezca
los procesos de desconcentracién y suburbanizacién, agravando los problemas de
transporte en lugar de resolverlos. Por otra parte, e tréfico automotor puede intensificarse
en los suburbios, aunque en distancias mas pequefias. Es posible que estos suburbios,
parte de cuyos habitantes permaneceran en ellos a menos algunos dias por semana, dejen

de ser barrios-dormitorio y adquieran una nuevavitalidad. (...) (Finquelievich, 1997)”

Els urbanistes o planificadors del territori poden tenir en compte la incidéncia del
Teletreball sobre el medi:

“L os planificadores urbano-regionales pueden influenciar en cierto grado el desarrollo del

teletrabajo, ya sea paraimpulsarlo o parainhibirlo. Los planificadores de transporte en los



paises mas desarrollados recurren al teletrabagjo como una estrategia para reducir la
contaminacién del aire, la congestion del tréfico vehicular y los tiempos de vige. Sin
embargo, los efectos son complejosy difieren en el corto y el largo plazo; muchos de los
interrogantes sobre el grado exacto en que el teletrabajo puede resolver los problemas de
transporte no han sido respondidos hasta ahora. (...) El planeamiento del uso del suelo
podria impulsar €l teletrabajo mas directamente. Si se impusieran reglas o se ofrecieran
incentivos a los nuevos desarrollos urbanisticos para que provean a sus habitantes de
infraestructuras de telecomunicaciones de Ultima generacion, se ampliaria e nimero de
tareas factibles de efectuar desde €l hogar.” (Finquelievich, 1997)

Una altra afectacié sobre € territori sera la disminucié dels desplagaments. No es

descarten mesures coercitives per limitar-los:

“Un gemplo de las que se han recomendado en Estados Unidos es e pago por la
congestion: los trabajadores que vigjan en las horas pico pagan una suma por usar las
carreteras a esa hora. Otro es cobrar por € estacionamiento en los parkings donde
actualmente los empleados estacionan sus coches gratis. El propésito de estas politicas es
primariamente desalentar e trafico en las horas pico y la ocupacion individual de los
vehiculos, pero € secundario es dirigir a los empleados hacia € teletrabajo, entre otras
aternativas. Es obvio que tienen serias limitaciones. dado que en muchos casos los
empleados no pueden elegir s trabajar en sus casas 0 en las empresas, ni sus horarios de
vigie, estas recomendaciones parecen méas bien castigos para los trabajadores. (...)"
(Finquelievich, 1997)

També sembla que a Catalunya hi ha una bona base per a la nova economia i pel
Teletreball en general pel nombre de llars amb ordinador que hi ha, per la voluntat
d’extendre les noves tecnologies per part d’alguna empresa, per les iniciatives per a

muntar telecentresi per lesiniciatives ministerials de crear xarxes professionals;

“El 40,2 per cent de les llars de Catal unya disposen d'ordinador i, d' atra banda, el 10,5%
dels catalans usen Internet de forma habitual, segons les dades d' una enquesta realitzada
afinas del' any 1998 per I' Ingtitut d' Estadistica de Catalunya (Idescat). El resultat d'
aquest estudi demostra que € percentatge dintroduccié a Catalunya dels ordinadors
personals i d' Internet es troben entre els més alts d' Europa, segons va destacar ahir €l

Comissionat per ala Societat de lalnformacié, Miquel Puig.” (Avui 1999c)



“Cable i Televisié de Catalunya, que opera con la marca Menta, quiere poner una
direccion de correo electronico atodos los catalanes. La operadora pretende impulsar este
proyecto con la colaboracion del consorcio Localret, que agrupa a 722 ayuntamientos de
Catalufiay €l 97% de lapoblacion.” (Expansion 1999c)

“Més de sesenta profesionales que trabagjan desde casa conectados a la red telematica
estén interesados en ir a vivir a este valle para poder disfrutar de su tranquilidad y su
paisge, segin un estudio del Comissionat de la Societat de la Informacié de la
Generdlitat. (...) €l Comissionat de la Societat de la Informacio y € Ayuntamiento de
Ribes de Freser han comenzado a construir €l centro de recursos digitales del valle, donde
habra materia de oficina sofisticado para compartir entre los profesionales y se

impartiran cursos de formacion sobre las nuevas tecnologias.” (Ribas, 1999)

“El pla pilot té tres eixos. connectar la vall de Ribes amb Collserola, € telecentre i les
telemasies. (...) La nova era telemética comenca ja a dibuixar-se al Ripollés i no és
estrany imaginar-se que, d' aqui a pocs anys, nombrosos economistes o professionals
liberals -que avui dirigeixen els seus negocis des de grans ciutats com ara Barcelona-
optaran per treballar a distancia des d' aguesta tranquilla vall pirinenca, lluny de I' estrés
de lavida urbana i ben a prop de les pistes d' esqui de Ndria. L' element més visible d'
aquesta nova etapa sera un immoble de disseny gairebé futurista, considerat € primer
telecentre de |I' Estat espanyol. Es construira en |' espai que ocupava I’ edifici de lavella
caserna de la Guardia Civil de Ribes, avui ja enderrocada (...) Segons un estudi
municipal, sobre una mostra de 70 usuaris potencials, 16 ja diuen que € farien servir de

manera permanent, 20 uns diesa mesi 4 de maneraocasional.” (Serrat, 1999)

“El titular de Justicia lanz6 ayer una"radical apuesta’ por |la modernizacion de estructuras
y anuncié que creara "un sistema de interconexion a través de Internet de todos los
operadores juridicos’, es decir, juzgados, tribunales, fiscalias, abogados, procuradores,
etcétera. "Lo que ahora tarda meses, podria hacerse en horas con la implantacién de
sistemas de interconexion entre los 6rganos jurisdiccionales entre si y con los
profesionales del derecho.” (El Pais 2000b)

També trobem que la Universitat de Barcelona sha adherit a la Universitat Virtual

Euromediterrania:



“Un doctorado en la Universidad de Alegandria, una conferencia en Rabat, cursos
especiaizados de la Universidad de Génova o examenes en Libano. Todo €llo se podra
hacer sin moverse de casa. La primera universidad virtual euromediterranea, bautizada
con €l nombre de Tethys, esya unarealidad.

Cinco afos después de la conferencia euromediterranea de Barcelona, Tethys nace con la
voluntad de ser un instrumento clave para la estabilidad y el desarrollo de la region
mediterranea. Los primeros cursos estaran disponibles en lared a partir del otofio. Hasta
entonces, los alumnos tienen tiempo para adquirir el material informéatico necesario y

perfeccionar el francés.” (Echanove, 2000)

A nivell politic € parlament ha creat una comissié de la societat de la informacié
presidida per la diputada Teresa Serra del grup PSC-Ciutadans del Canvi (no té res
d'estrany s Pasqual Maragall era comissionat ala Comissié Europea) i €l PSC hafet €

Seu primer congrés virtual:

“LaComissio sencarregara de fer el seguiment per al’ execucio del Pla Estrategic per
a la Societat de la Informacié "Catalunya en Xarxa', elaborat conjuntament entre
totes les administracions catalanes (Generalitat i Administracions Locals) junt amb
amples sectors socias i economics i presentat a Parlament el mes d’ Abril passat.”
(Web PSC desembre 1999)

“Los socialistas catalanes han convocado su noveno congreso bajo el lema de la apertura
y lainnovacion, y paraponer en practica estos propdsitos han echado mano de Internet. A
través de la red se pueden presentar enmiendas a las tres ponencias del congreso, la de
estatutos, la de organizacion y la politica; por Internet se puede participar en un debate
virtual sobre una parte de la ponencia politica, la titulada Oportunidades del siglo XXI:
educacion, empleo y empresa en la nueva economia; y por la red se podrén seguir en
directo los dias 16, 17 y 18 de este mes las sesiones plenarias del congreso, que serén

abiertas paralos medios de comunicacion.” (El Pais, 2000c)

“El Parlament retransmitira sus plenos a través de Internet en tiempo real. Esta es una de
las principales novedades que se pondran en marcha el préoximo periodo de sesiones, a
partir del mes de septiembre, después de las largas vacaciones parlamentarias que

comienzan en julio. Las sesiones plenarias podran, asi, ser seguidas en directo, en imagen



y en sonido, no sélo por los internautas habituales, sino también por cualquier ciudadano

en general, con un simple acceso alaweb del Parlament.” (Gisbert, 2000)

Tot i aix0, la dinamica empresarial a Catalunya té una doble redlitat, la de les petites
empreses i en especial e comerg, i les grans empreses que disposen de capital per
invertir i que es despplacen a Madrid, ja sigui per I’ efecte capital/poder ja sigui pels

incentius derivats de |’ aposta governamental per agquell territori:

“Las empresas catalanas de distribucién minorista son las que, en el conjunto del sector
en Espafia, estdn aprovechando més Internet para efectuar transacciones on-line y para
intercambiar informacion comercial. Las siguen, por orden descendente, las empresas de
comercio minorista valencianas y, amayor distancia, |as ubicadas en Madrid.

Los datos, correspondientes d mes de junio pasado, los difundié ayer e Instituto
Nacional de Estadistica (INE), que, desde e primer trimestre de 2000, le sigue la pista a
progreso del negocio e ectrénico en Espafia.

De acuerdo con la encuesta del INE, una quinta parte de las empresas que practica el
comercio electrénico estd ubicada en Catalufia, en una proporcion que casi iguaa
Valencia (d 18%) y ala que siguen Madrid (con € 14% de empresas) y Andalucia (el
13%). El resto de comunidades autdnomas se reparten el 36% de empresas restantes, con
porcentajesinferiores a 10%.

Pero encabezar la clasificacion sirve de poco cuando €l total de empresas espariolas del
sector que utilizan el comercio electrénico solo representa € 4,66% del total (500.000)”.
(E! Pais, 2000d)

“Las inversiones de capital riesgo destinadas a empresas tecnoldgicas radicadas en
Catalufia apenas representaron en 1999 e 7,5% del total invertido en Espafia. El escaso
apego de las empresas catalanas a abrir su accionariado alas sociedades de capital riesgo,
auténticos guardaespaldas de los nuevos negocios de Internet, puede ser un lastre para €l

despegue de la hueva economia en Cataluiia’. (Trillas, 2000)

Joan Mg, president del grup de treball del “Information Society Forum”, ex ministre
d'Industria i ex president de I'Institut Catala de Tecnologia porta molts anys fent
divulgacié sobre la societat de lainformacié o del coneixement com li agrada més a €ll.
Per tant és un dels referents al'hora de parlar del Teletreball i de la seva projeccié social

i en el seu discurstrobem el context on s ha de desenvolupar € Teletreball:



“Hoy dia estamos entrando en la sociedad de lainformacién y no hemos hecho el cambio
conceptual necesario para entender que el trabajo en la sociedad de lainformacion es algo
distinto, ha perdido la rigidez respecto al espacio y a tiempo; esto determinara que el
elemento fundamental de retribucién del trabajo no serd e tiempo de trabajo, propio de
una sociedad en la que el tiempo se podia medir. En una sociedad como la que estoy
describiendo, lo importante ya no sera ni € espacio ni el tiempo, sino e resultado del
trabajo, y la retribucion y la concertacion se hara en funcion a los resultados de este
trabgjo. ¢Por qué estoy diciendo todo esto? Porque una de las grandes ventgjas que nos
puede proporcionar la red es precisamente conseguir una mejora en las condiciones de
trabajo, en la productividad del trabajo, una mayor participacion en e trabajo de muchas
personas gque hoy no participan en é, siempre y cuando seamos capaces de resolver un
reto fundamental que es el de desflexibilizar el concepto del trabajo sin convertirlo en
precario (...)" (Maj6, 1998)

Maj6 creu que la societat del futur no pot anomenar-se digital, ha de ser la societat del

coneixement:

“No me gusta, como hacen agunos autores, sobre todo americanos, porque queda muy
bien, hablar de la sociedad digital porque creo e fenémeno digital es muy importante,
pero no es el esencial. Me gusta mas hablar de la sociedad de la informacion, por lo que
antes les decia, porque creo que es €l recurso fundamental que vamos a usar. Deberiamos
hacer todos un esfuerzo voluntarista para intentar llamar a esta sociedad futura la
sociedad del conocimiento, que es mucho més que la sociedad de lainformacion y que es
lo que nos permitiria empezar a poner ya los mecanismos para que gracias a este exceso
de informacion a este bosgue de informacion, pudiéramos asegurar que las personas
tuvieran los conocimientos, que eslo que alahora de laverdad sirve paralavida material
y espiritual de las personas. Por o tanto, estoy convencido de que estamos entrando en la

eradel conocimiento después de haber pasado laindustrial.” (Maj6, 1998)

| finsi tot Joan Maj6 advoca per la llibertat d'Internet i la necessitat que ho continui

essent en referéncia ales mesures de seguretat que calen ala Xarxa:

“Respecto a este tema yo tengo un principio muy claro. Internet debe seguir siendo libre
porque, a través de la proteccion de los derechos de autor, podriamos entrar ya en €l

control de lared, en la censura, etcétera. Es decir, Internet o la red no puede en absoluto



caer en manos de alguien que controle qué puede o no entrar en la red, pero, a mismo
tiempo --es mi tesis persona--, la red debe estar preparada de tal forma que no pueda
existir ningan contenido sin responsabilidad, que no pueda haber anonimato para entrar
contenidos, aunque si para sacarlos. ¢Por qué? Porque la Unica forma de mantener la
libertad en la red es que todo lo que circula por la red tenga un responsable y es muy
f&cil, de forma que si no hay un responsable que lo firma, como en los periddicos, en que

el responsable es el editor, en este caso lo es el servidor.” (Mg, 1998)

En & cas de la divulgacié en publicacions periodiques dedicades a I'economia és
freqUent trobar topics sobre la societat o xifres sobre I'evolucié dels teletreballadors. Tot
plegat fa que que es crei un estat d'opinié sobre el Teletreball en genera positiu perd

amb la perspectiva d' una aplicacio lenta:

“Bosco Calesa asiste cada dia en bata y zapatillas al consgjo de redaccion del semanario
en € que trabgja. Maria Peldez negocia con los clientes de su empresa mientras da el
biberén a su hija de ocho meses. Juan Antonio Sedano supervisa el trabgjo de sus
comerciales desde un compartimento del tren. Los tres han optado por una modalidad
laboral que promete transformar radicamente el mercado de trabgjo --y, en buena
medida, las realciones sociales y econdmicas-- del proximo siglo. El teletrabgjo es un
fendbmeno en auge. En 1990, la firma de estudios de mercado Forrester calculaba en 4
millones el nimero de teletrabajadores en todo e mundo; €l afo pasado, la cifra ascendia
yaa 40 millones, casi 20 de ellos en Estados Unidos; y en la actualidad crece a un ritmo
del 20% anual. Europa esta aiin lejos de esas cifras, pero la Comision Europea se ha
fijado €l objetivo de fomentar la creacion de 10 millones de teletrabajos para el proximo
ano.” (Guerrero 1999a)

“Las previsiones que manejaban las empresas y los expertos hace cuatro afios eran
esperanzadoras; en 2000 alrededor de dos millones de espafioles podrian trabagjar sin
acudir alaoficina. El plazo ha vencido y la cifra queda muy Igjos del prondstico. Segin
el Foro de Teletrabajo y Telemética de la Comunidad Europea, en Espafia solo unos
100.000 trabajadores (el 0,82% de la masa salarial) utilizan los Ultimos avances de
informética y comunicaciones para desempefiar sus funcionesy vincularse a la empresa.
Esta cantidad estéd muy Igjos de los mas de 500.000 trabajadores con que cuenta el Reino
Unido o los cuatro millones de personas que trabgjan a distancia en Estados Unidos.”
(Alvarez, 2000b)



“Laimplantacion de las nuevas tecnologias, € rapido desarrollo del comercio electrénico
junto alas innumerables posibilidades que nos ofrece le red, han hecho que en Espafia se
pueda hablar de Nueva Economia como realidad tangible. Sin embargo, junto a este
fendmeno del futuro, la mentalidad de la gran mayoria de los empresarios espafioles sigue
anclada en planteamientos tradicionales. Asi, frente alas 500.000 personas que trabajan a
distancia (teletrabajadores) en e Reino Unido, los 215.000 de Francia o los cuatro
millones de Estados Unidos, en nuestro pais las cifras apenas rozan los cien mil y es que,
todavia en pleno siglo XXI un &ato porcentgje del tejido empresarial espafiol esta
convencido de que, cuantas més horas se pase en la oficina se rinde mucho masy mejor.
Hay que tener presente que, trabajar desde casa 0 desde cualquier otro lugar fuera de la
sede empresarial implicatrabgjar con flexibilidad y esto no tiene porque conllevar faltade
profesionalidad. Lo importante no es la ubicacion del trabajador sino la rentabilidad y
productividad del mismo”. (Expansion, 2000b)

També es pot observar la incidéncia de la flexibilitat que aporta el Teletreball en la

creacié deriquesai en lacreacio de vies de participaci6 ciutadana :

“La innovacion tecnolégica no sélo ha proporcionado mayor dinamismo a EEUU, sino
gue convierte a este pais en € mas competitivo del mundo. Asi lo constata un informe del
World Economic Forum que sitGa en segundo lugar a Singapur dentro de una escala de
59 paises y afirma que Europay Japdn seguiran jugando un papel secundario en la Nueva

Economiaen los préximos afios’. (Expansion, 2000b)

“En el primer discurso de un presidente de Estados Unidos difundido en directo a través
de Internet, Bill Clinton anunci6 ayer el nacimiento del "Gobierno digita", una nueva era
en las relaciones entre las instituciones publicas dependientes de Washington y los
ciudadanos, las asociaciones y las empresas. Dentro de tres meses, informé Clinton, los
multiples servicios en Internet del Gobierno federal estadounidense, ahora dispersos en
multitud de web sites, seran agrupados en un Unico portal, el més gigantesco de la red.”
(Valenzuela, 2000)

Sembla perd que la infrastructura de les petites empreses dificulta la implantacié del
Teletreball i lasituacio d'incertesa del treball també:

“La estructura del mundo empresarial espafiol dominada por la presencia de PYMEs,

dificulta en gran medida la incorporacion de servicios ofrecidos bgjo € "formato" de



teletrabajo, puesto que una gran parte de ellas carecen de la infraestructura informética y
telemética adecuada. Por otra parte, € empresariado espafiol otorga gran importanciaala
supervision directa del proceso de trabajo, actitud que representa otra barrera para la
implantacion del teletrabajo.

En e subsector de teletrabgjo poco cudificado en el que domina una situacién de
incertidumbre laboral, se pone de relieve la fuerte tensién que genera la imagen de un
mercado laboral dominado por € autoempleo y por la mitificacion de la figura del
"emprendedor”, frente al deseo de alcanzar un trabajo "asalariado” cada vez mas alejado
de las expectativas "redes’ de estos teletrabgjadores. La "independencia’ que en el
subsector de trabajo cudlificado otorga el algamiento fisico de la empresa/cliente se
convierte para este otro subsector en "aisamiento” y la "autonomia' se traduce en

peligrosa desconexion de un equipo de trabajo.” (Redar, 1999)

“La explicacion a la escasa aceptacion que tiene esta modalidad de trabajo en Espafia
estriba, seglin un estudio de la Escuela de Organizacion Industrial (EOI), en que el 81%
del tejido empresarial espafiol esta constituido por pymes, que apenas tienen capacidad

tecnol 6gica para poder aplicar este avanzado sistema.”. (Alvarez, 2000b)

| davant d'aguest determinisme de les noves tecnologies trobem aportacions que fan

referéncia ala humanitzaci6 de la societat de lainformaci6:

“Aunqgue hay que crear canales de distribucién horizontal de la informacion, denuncié
Marina, la inteligencia no esta en el sistema informético, sino en quien esta detras del
ordenador". No es una diferencia baladi porque, afiade, si piensas que o mas importante
es el sistema informético, terminaras cayendo en un sistemade didisis y dependeras de la

maquina, no de la persona’. (Velasco, 1999)

En els Ultims anys s'ha viscut una evolucié socia que transforma |'escenari de
I"activitat economica. En especial s ha passat d'uns actius tangibles a uns intangibles,
aspecte que podem inferir que esta directament relacionat amb la facilitacié de
I"aparicio del Teletreball. Hi ha aspectes que fan possible I'aparicié del Teletreball com
€ls aspectes de la facilitat d'accés a la tecnologia i I'increment de la implicaci6 dels
treballadors en l'empresa; i atres que el fan atractiu, en especia aspectes

medioambientalsi d'oportunitats laborals:



“(...) El gran cambio Estos cuatro polos o lineas explicativas de la citada transformacion,

interactuantes entre si, muestran la fuerte dindmica a que se han visto sometidos los

agentes sociales, especialmente las empresas, en estos Ultimos afios.

La evolucién del empleo en la estructura productiva de los paises mas
desarrollados.

La evolucién tecnol 6gica en los procesos productivos.

El cambio socioeconémico, caracterizado por la mayor competencia y
globalizacién de los mercados.

El cambio en la creacion de valor de los productos o el transito de la
transformacion econdmica basada en los activos tangibles a los intangibles,

desarrollados a partir del conocimiento.”

(Expansién, 1999b)

“Telework (and Telecommuting) are new working practices made feasible by:

The reducing cost and increasing performance of computers and
telecommunications;

The ready availability of tools and services that support Open Electronic
Networking (including the open Internet);

Increasing willingness by employers, employees and self employed people to
explore innovative ways to achieve business and personal goals.

Telework is made attractive by:

Increasing pressure on industry to reduce costs while improving levels of
customer service;

Increasing concern about the environment and especially the impact of roads
and cars;

The emergence of a networked economy, in which telework and teletrade will

play central réles;
The shift from "paid employment" to "work opportunities’, with arise in self
employment and part time employment, and increasing dependence on

entrepreneurs, very small firms and "micro enterprises".”

(ETO, 1997b)

Davant d'aguest panorama de |'empresa actual, agquestes claus competitives

convergeixen en el Teletreball i en la seva capacitat per crear xarxes i associacions de



tota mena de forma rapida i flexible. L’ objectiu és crear el coneixement compartit que

requereix |I’empresa moderna per distingir-se de les altres:

“Primera coordenada: el cambio competitivo que pasa de la proteccion a la liberalizacion
y privatizacion de los procesos econdémicos. Segunda coordenada: €l cambio espacia que
lleva a la empresa de su actuacion loca tradicional a una obligada presencia
internacional. Tercera coordenada: e cambio cultural, el trénsito, en consecuencia, de una
direccion de cardcter monocultural a tener que dirigir la transculturalidad de la nueva
realidad.

Cuarta coordenada: el cambio tecnol6gico o la incorporacidn de las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones como base operativa de sus procesos de
transformacion y creacién de valor. Quinta coordenada: el cambio organizativo o el
disefio de nuevas formas de estructurarse y de funcionar la organizacién, es decir, mas
plana, informal u organicay trabajando en red y de manera virtual. Sexta coordenada: €l
cambio econdémico o productivo, propio de la nueva economia’, en laque el valor se crea
apartir de la gestion de los intangibles o del conocimiento en accion”. En conclusion, las
empresas del siglo préximo serén organizaciones basadas en € conocimiento”, siendo la
clave para sostener la ventaja competitiva una adecuada gestion de los intangibles o del
conocimiento. En el arranque del nuevo milenio se necesitan empresas que pretenden
convertirse en organizaciones inteligentes’ o en sistemas, compuestos por personasy por
grupos relacionados, que aprenden en comun y desarrollan competencias bésicas
distintivas.” (Expansion, 1999b)

“Ignorar aquest cabdal de coneixements ("capital intel-lectual™) és un luxe cada cop més
insostenible. SOn organitzacions intelligents aquelles que saben processar i mantenir els
seus coneixement per aplicar-los a's seus processos de creacio deriquesa. Si avui més que
mai les idees sdn el combustible vital de les empreses, saber valorar la gent amb idees

constitueix una obligaci6 principalissima.” (Avui, 1999a)

Trobem per tant diverses caracteristiques d’aguest nou mercat configurat a partir de
I’evolucié de les noves tecnologies que permet estar més a la vora del client i inclis
sarriba a parlar d'e-clienting com a avantatge competitiva a Internet, és a dir, la

satisfacci6 positivadel client:

“Normalment el que hem fet és aix0, senyors que feien una feinai que aguesta feina en

principi estava centrada amb la relacié amb els clients, és a dir que tenien que treballar



forad’ IBM; i llavors aquests senyors dius bueno perque puguin tenir facilitats per qué no
calgui venir al despatx per fer no se que, que no calgui quedar amb no sé qui per fer no s&
qué... doncs que portin ala seva ma una eina que des del punt que vulguin des de casa
del client, o des de I'hotel 0 des d’on sigui, doncs puguin anticipar aquesta feina i
comengar afer cosesdeles que alo llarg del dia o de les sessions que han tingut pues han
sortit no? i aquesta és laidea(...) IBM quan fa aixo ella ho basa en un benefici directe de
carad client. (...) | aix0 és el primer eslégan que possalalBM: millorar laimatge amb el
client i donar el millor servei al client.(...) El correu electronic és el canvi més important,
En aguesta companyia no perqué el tenim des de |’ any vuitanta dos... Pero de caraa mon

exterior és el canvi mésimportant, comunicar-se tots amb tots...” (0306)

“A medio plazo, sdlo tendran beneficios las empresas que consigan singularizarse en €l
mercado dando un valor percibido a sus clientes muy superior a de la competencia. El
secreto por tanto esta en la sustancia. En crear, de formarentable, experiencias de servicio
en los clientes que sean satisfactorias y superiores alas de la competencia. Es aqui donde
tiene su papel € e-clienting.” (Expansién, 2000a)

Hi ha una concepcid generalitzada d’ estar en una época de globalitzacié, d estar en un
procés imparable de comunicacié a nivell planetari a causa d'estar en una epoca
d' expansié econdmica. Trobem informacions sobre les dues ones de globalitzacio que
han transcorregut des de la revolucié industrial perd que generen diferéncies cada cop
més grans entre diverses arees i paisos. Pot ser que agquestes diferéncies que genera la
nova societat siguin un fre al’aparicié del Teletreball en aquells paisos que no disposin
de lainfrastructura adient i tampoc estiguin en un creixement de la seva economia. Tal i
com reconeix € Forum Ministerial de I'ONU, aquesta globalitzacio és contraproduent

pel Medi Ambient i gjuda a crear aquests desequilibristerritorials:

“Evidence from history strongly suggests that the diffusion of significant new
technologies is associated with significant economic growth. Over the past hundred years
there have been numerous forecasts that "this time will be different” since the most
visible impact of new technology is to undermine traditional industries and jobs. But the
outcome has always been a new wave of innovation, so that today there are more people
"in work™ than at any time in history. This is often masked on a short term basis by the
relatively high visibility of job losses (from large, established, highly visible enterprises

and sectors) and the low vishility of new job creation (in smal firms and



microenterprises and in sectors that from an economic reporting standpoint may not yet
exist).” (ETO, 1997¢)

“(...) La segunda ola de globalizacion, que empezo6 en 1960 y que todavia continla, esta
desindustrializando los paises de la OCDE e industridlizando los llamados paises
emergentes 0 nuevos paises industrializados produciéndose una convergencia de renta
entre ambas, mientras que € resto del mundo, especialmente en Africay en parte de Asia
e Iberoamérica, sigue siendo agricola y se estd marginando a gran velocidad y
aumentando su distancia en términos de renta per cépita. En 1870, la nacidén mas rica del
mundo tenia nueve veces méas renta per cépita que la més pobre. En 1990, la mas rica
tenia 45 veces mas renta per cépita que la mas pobre. En 1998, la renta per cépita en
Estados Unidos medida en términos de poder adquisitivo es de mas de 30.000 ddlares, la
de la Unidn Europea es de més de 20.000 dolares, y la del Africa subssharianay la de
Europa, 35 veces superior. Siendo 100 el indice de partida en 1960, Asia del Sudeste
habia alcanzado una renta per cépita del 450 por ciento en 1990. Asiadel Sur, un 170 por
ciento; Europa Central y del Este, un 160 por ciento; Iberoamérica, un 150%; Oriente
Medio y Africa del Norte, un 140 por ciento, y Africa subsahariana se habia mantenido
en el 100% de partida.” (de la Dehesa, 1999)

“Los ministros de medio ambiente y delegados de mas de cien paises que asisten a Foro
Ministerial Mundial de Mamoe (Suecia), organizado por las Naciones Unidas,
suscribieron ayer una declaracion -todavia en borrador- en la que se reconoce el impacto
negativo de la globalizacién en €l medio ambiente. Es la primera vez que se da respaldo
oficia aunaidea que caus las protestas y |las algaradas callgjeras durante la cumbre de la
Organizacion Mundia del Comercio de Seattle (EE UU) de diciembre de 1999. (...)La
paraddjica situacion de Nairobi refleja por si sola las contradicciones de la globalizacion.
Quienes residen en los paises ricos estan conectados a Internet y se ahorran
infraestructuras y desplazamientos que perjudican € medio ambiente. Los que viven en

Nairobi ni siquieratienen luz.” (Mardones, 2000)

| en aquesta percepcid generalitzada de globalitzacid que per un costat gjudai per I'altre
planteja problemes, seli had' afegir tot €l que significala nova societat del coneixement
tal i com també es coneix la societat de la informacio pel que fa ala incorporacio dels

disminuits:



“(En e marc del projecte Horizon Distelred, Jornada insercio laboral de les persones
discapacitades i el Teletreball (13-04-99)) Actuament & 3,1% de catalans tenen una
disminucié reconeguda. Aix0 correspon a 188.166 persones. D'aquestes, €ls disminuits
fisics son la majoria, practicament e 60%. les persones amb problemes de mobilitat
tindran més possibilitats d' insercio laboral en una societat en la qual la mobilitat
geografica deixi de ser un factor determinant per poder treballar o formar-se. Per contra,
alguns participants van ressdtar e risc d'aillament de les persones que teletreballen des
del seu domicili, i e perill de retrocés que pot significar per a collectiu la seva menor
presencia a carrer i en els llocs de treball. Es necessaria la preséncia de les persones
discapacitades en la societat per tal de mantenir un flux d' informacié de les persones
discapacitades cap ala societat.(...)” (Avui, 1999b)

“Un bon recurs per a persones amb discapacitat, especialment si fem referéencia als

telecentres que permeten de tenir recursos per compartir i una persona de suport.” (0305)

Dins de I'evoluci6 empresaria trobem la necessitat d'externditzar €ls serveis.
L' objectiu principal és guanyar en flexibilitat i apropar € servei a client. Aquesta
dinamica empresarial pot afavorir € Teletreball en activitats susceptibles de fer a
distancia com per exemple la informatica i en general afavoreix |'aplicacié en altres

camps:

“El outsourcing informético es una practica empresarial que ha adquirido una imagen
negativa por no cumplir las expectativas de |os clientes. Sin embargo, 1os analistas prevén
un fuerte crecimiento del outsourcing en los préximos afios.
El futuro servicio de outsourcing informatico que se impondra en el mercado se
caracterizara por los siguiente criterios:

e Flexibilidad.

¢ Gestionabilidad en manos del cliente.

o Diferenciacion en los niveles de servicios.

e Calidad. El nivel de calidad debe determinar la duracion del servicio en lugar

del contrato.”

(Koster, 2000)

“Creu que el Teletreball té futur donat que les empreses se n’adonaran que els surt molt

barat. De fet, creu que és molt més avantatjds per les empreses que pels treballadors. Les



motivacions que té I’ empresa son les d' estalviar temps en €l's processos, estalviar dinersi
espai.” (0302)

| també trobem que els requisits de flexibilitat laboral i la necessaria gestio de I'espai

poden contribuir a desenvolupament del Teletreball:

“Home based telework is often one element of a "flexible working company”, but the
overal concept includes significant rethinking of the whole employment policy and its
consequences.

An example of flexible working linked with home based or nomadic teleworking is the
idea of "hot desks'. Instead of each employee who's "based” at a particular office having
apersonaly "owned" desk, employees who happen to be there on a particular day use any
available desk on that day. Each desk has the standard " office systems' - PC or computer
terminal and phone. The employee may have a "persona” carousel in which his or her
"personal” files etc are stored, and this is wheeled to the desk and kept there while the
employeeisaround.” (ETO, 1997b)

Arabé, hi haqui alertasobre els perills d’ aguest nou capitalisme que desfales relacions

detreball i perjudicaen especia laclasse mitjana:

“El nuevo capitalismo flexible encabezado por grandes empresas de estructura muy ligera
y plantillas siempre a punto de reestructuracion esta revolucionando latradicional cultural
del trabajo occidental, basada en el compromiso, la lealtad y las relaciones a largo plazo
entre empresarios y trabajadores. Esta es latesis central de 'La corrosion del carécter. Las
consecuencias personales del trabajo en e nuevo capitalismo’ (Anagrama), un ensayo del
socidlogo norteamericano Richard Sennett ¢Cudles son esas consecuencias? Basicamente,
cuatro. Una: la pérdida de relaciones fraternales entre trabajadores, a permanecer poco
tiempo en un mismo sitio. Dos: € riesgo; |o que para empresarios y € ecutivos pueden ser
oportunidades, para |os trabajadores suele ser riesgo y vulnerabilidad. Tres: una erosion
de la ética del trabajo; la posibilidad de crearse a través del trabajo mengua. Y cuatro: €l
retroceso de las ideas de compromiso y lealtad, lo cual me parece inhumano ¢Tiene este
capitalismo flexible consecuencias positivas, como el dinamismo y la creatividad?
Depende de para quién. El sistema es muy bueno para directivos e inversores. Y en
EE.UU. lo ha sido también para los inmigrantes, que han conseguido hacerse un lugar,

antes vedado por la politica proteccionista sindical. Pero las clases medias han salido



perjudicadas. (...)La clase media vive ahora en EE.UU. de las tarjetas de crédito, de

aplazar pagos. Alli, la clase media no tiene ahorros. Tiene deudas.” (Moix, 2000)

Pero hi ha un aspecte fonamental, €l canvi de valors que aporten les noves generacionsi
les dones, que faciliten d aquesta manera I’evolucié social. La nova generacié esta
habituada als canvis i a la rapidesa, i €ls seus valors esdevenen la confianca en ells
mateixos, I'entorn de treball, els reptes i € reconeixement. Tot plegat fa que siguin

persones molt adaptadesi dificils de retenir:

“Son personas acostumbradas a recibir y procesar grandes cantidades de informacion,
familiarizadas con los avances tecnol 6gicos en todos los campos de la vida, habituadas a
la velocidad con la que se suceden los acontecimientos, y a la independencia, como
consecuencia de la propia evolucion del concepto de autoridad en la sociedad y en la
estructura familiar. Personas menos preocupadas por la seguridad en e empleo y la
fidelidad a una empresa y, por contra, muy confiadas en su propia capacidad para
aprender y asimilar sobre esguemas de "pruebay error” que ofrecen un retorno inmediato
sobre lo acertado y 1o equivocado de sus acciones. Finalmente, personas conscientes del

valor del éxito y necesitadas de reconocimiento.(...)” (Cinco Dias, 2000a)

“Las mujeres estan entrando cada vez més en Internet y su presencia se acerca en todos
los paises occidentales a la de los hombres. En Estados Unidos, los Ultimos estudios
indican que, por primera vez, las mujeres, con e 50,4%, superan a los usuarios
masculinos, con un 49,6%. La situacion no es la misma en Europa, ya que las mujeres
estén todavia en inferioridad numérica, pero las distancias se acortan rapidamente. Y en
Espafia, donde representaban un 27% del total de usuarios en 1997, alcanzaban a
principios de verano casi € 40%.” (Capella, 2000)

El suport de lalegidacio i els diferents plans d' expansio del Teletreball dirigits des de
la Unié Europea i €s diferents Estats membres sera fonamental a I’hora de la
implantacié i |’ acceptacio social d aguesta nova modalitat de treball. Aixo queda palés
en els continguts de les diferents accions del Programa Europeu per a les Tecnologies
de la Societat de la Informaci6. En € mateix sentit, I'informe Bangemann mostra
I'interés europeu en les noves tecnologies i alhora és un referent que ha creat forca
discussi6 per les recomanacions per a no perdre € tren de la societat de lainformacio i

per les expectatives de creixement que anunciava i que no han estat acomplertes en



I"actualitat. L’ informe anuncia també els beneficis per ala societat en general d’ adoptar

els nous sistemes de treball:

“El programa comunitario destinado a las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién
comprende tres grandes areas de actuacion: las acciones clave, las actividades de |+D de
carécter genérico y el apoyo alas infraestructuras de investigacion.

Accion 1, Sistemasy servicios para el ciudadano (...)

Accidén 2, Nuevos métodos de trabajo y comercio electronico, con esta accion se pretende
desarrollar tecnologias que permitan a los trabgjadores de las empresas mejorar a
competitividad en € mercado mundia y mejorar la calidad de vida labora del individuo,
en esta accion se encuadran las actividades siguientes: 1+D, métodos y herramientas de
trabgjo, sistemas de gestion para proveedores y consumidores, seguridad de la
informacion y de las redesy demés tecnologias.

Accién 3, Contenidos y herramientas multimedias (...)

Accién 4, Tecnologias e infraestructuras esenciales, (...)"

(Gaceta de los Negocios, 1999)

“(...) What should be done? Promote teleworking in homes and satellite offices so that
commuters no longer need to travel long distances to work.

Who will do it? If the telecom operators make available the required networks at
competitive prices, the private sector will set up new service companies to supply
teleworking support.

Who gains? Companies (both large and SMEs) and public administrations will benefit
from productivity gains, increased flexibility, cost savings. For the general public,
pollution levels, traffic congestion and energy consumption will be reduced. For
employees, more flexible working arrangements will be particularly beneficial for all
those tied to the home, and for people in remote locations the narrowing of distances will
help cohesion.

Issues to watch? Problems arising from decreased opportunities for socia contact and
promotion will have to be addressed. Impact on labour legislation and social security
provision will need to be assessed.

What target? Create pilot teleworking centres in 20 cities by end 1995 involving at least
20,000 workers. The aim is for 2% of white collar workers to be teleworkers by 1996; 10

million teleworking jobs by the year 2000.” (Informe Bangemann, 1994)



| també podem comentar com un aspecte col-lateral perd que sens dubte contribuiraala
interioritzacio mental de I'Gs de la telematica el fet de poder comprar des de casa i
inclGs imprimir entrades per a actes. Parlem del creixent comerc electronic que
requereix unes noves figures en la intermediacié que poden treballar des d'un sistema
com €l del Teletreball | també del concepte de “market place” o “Business to Bussiness’
gue permet controlar les operacions des d'una base de treball situada a propi domicili.
Les bones perspectives de creixement del sector del comer¢g electronic a Espanya amb
augments del 351% en alguns casos fins arribar als 336.000 milions esperats € 2002
(Sanmartin, 2000a) i un creixement mitja del 133% amb una perspectiva de 868.200
milions e 2005 (Galtes, 2000), |’ espectacular creixement anua al 2000 (C. G. D.,
2000), les facilitats que dona BBVA Ticket de compra per Internet d entrades (CP,
2000) gue s gjunta amb les possibilitats telematiques que va implantar La Caixa en €
mateix sentit, el concepte de “Marketplace B2B” que permet estar present en el mercat
com a proveidor de serveis (Gaceta de los Negocios, 2000a), I’ esfor¢ de les petites
empreses en |'adopci6 d'Internet (Egea, 2000), I'aparicio de les botigues de Mango a
Internet (Polo, 2000) i Adolfo Dominguez malgrat la dificultat del sector (Cordoba,
2000) perd la gran adhesio de les principals marques que veuen la necessitat de ser
presents ala xarxa (Ruiz, C., 2000); fan que el Teletreball sigui una opcié a considerar
per donar resposta a aquestes necessitats. Hi ha determinats sectors com €l de la
informatica, |'edici6 de llibres discs i viatges que acaparen el comerg electronic (Ruiz,
P.J., 2000):

“La facturacion del comercio electrénico en Europa se multiplicara por diez en apenas
dos afios hasta superar 1os 77.000 millones de euros (casi 13 billones de pesetas) segun el
Observatorio Europeo de la Tecnologia de la Informacion (EITO). El 6% de esa

facturacion se producira en Espafia.” (de Miguel, 2000)

“Només e 6% dels compradors europeus per Internet seran espanyols.
El comerc electronic moura d' agui a dos anys al voltant de 60.000 milions de pessetes a
Catalunya, un quart aproximadament de la facturacié prevista per a tot Espanya, segons
va declarar ahir Albert Sabala, director general de Consum i Seguretat Industrial de la
Generalitat i vicepresident del' Ingtitut Cataladel Consum (ICC).” (Farras, 2000)



Tot i aquesta dinamica, el mercat pot ser inestable per la poca fiabilitat que sembla tenir
el comerg electronic. Els principals motius son la desconfianca en les transaccions i en

ladivulgacié de dades personals:

“(...) las encuestas sobre el comercio electrénico, que demuestran periédicamente como
todavia subsiste una serie de obstaculos que pone coto a crecimiento de este negocio,
principalmente en Europa. La falta de confianza de los usuarios en la seguridad de las
transacciones continlia siendo uno de los grandes frenos del comercio electronico y
constituye el primero de esos obstéculos. Un estudio realizado hace tan sdlo unos meses
por la Asociacion Espafiola de Comercio Electrénico (AECE) concluye que la percepcion
del usuario espafiol de Internet respecto a la seguridad de los medios de pago es todavia
de desconfianza. Un 23% de los encuestados confesaban que el principal obstaculo para
decidirse a comprar a través de la Red era la falta de confianza en los medios de pago;
mientras que un 19% aludia al temor a facilitar datos personales en la Red; un 10%, ala
desconfianza respecto a la entrega del producto adquirido, y un 7%, ala desconfianza en
€l propio proveedor”. (Sanmartin, 2000b)

“En e comercio electrénico, los vendedores encuentran dificultades para evaluar la
solvencia de sus compradores (...) En caso de plantearse dudas sobre la solvencia o perfil
pagador de los futuros clientes, siempre existia la posibilidad de solicitar informes
comerciales o referencias a otros proveedores para tomar una decision en un par de dias.
Por el contrario, las transacciones que se mueven en el ambito del B2B no facilitan alas
empresas suministradoras de bienes y servicios tener unaimagen del cliente.” (Brachfeld,
2000)

Aquesta inestabilitat es manifesta en les fallides d' empreses d' I nternet que comencen a
questioinar €l sistema i potser son la porta a una epoca de recessié en la qual I’opcid

€lectronica pot veure frenada la seva expansio:

“Una oleada de quiebras podria afectar en el futuro inmediato al comercio electrénico en
EEUU y Europa, tras registrarse once casos en los dos Ultimos meses, sobre un total de
quince desde el pasado enero, segin un andlisis difundido la semana pasada por la
Céamara de Comercio de Santiago de Chile. Las quince quiebras registradas entre
empresas de Internet en lo que va del primer semestre en Estados Unidos y Europa han
derivado en la pérdida de més de cinco mil puestos de trabajo, destaca el informe. Segin

el andlisis, otras 47 empresas debieron implementar reducciones de personal con el fin de



aminorar las pérdidas que han acompafiado su gestién a la fecha actual.” (Gaceta de los
Negocios 2000b)

Malgrat aguests contratemps, som a la Tercera Onada en terminologia de Toffler i les
noves tecnologies s'insereixen de ple en una etapa de desenvolupament madura que fara
gue €l mercat es vagi adaptant a aquestes noves tendénciesi esfaciliti d’ aquesta manera

la societat del coneixement on és precisament el coneixement el principal capital:

“Tres acontecimientos interrel acionados hacen de esta primavera un momento decisivo en
la historia de la revolucion digital. El primero €l derrumbe de las acciones de empresas
relacionadas con Internet en el indice Nasdaq estadounidense y otros mercados bursétiles.
El segundo es la nerviosa cumbre de dirigentes europeos celebrada recientemente en
Lishoa El tercero, la explosiva propagacion del Ilamado 'virus del amor' por los
ordenadores del Parlamento britanico, el Congreso de Estados Unidos, la CIA y miles de
empresas, incluyendo las més grandes y, supuestamente, mas seguras. Juntos,
comprimidos a lo largo de unas pocas semanas, estos tres acontecimientos nos dicen que
la adolescencia de la revolucién ha concluido, que hemos alcanzado una nueva etapa. (...)
Por un lado, encontramos aln fundamentalistas financieros que insisten en que € ‘crash’
de los precios de las atas tecnologias demuestra que la nueva economia es mas
evanescencia que redlidad.; (...) El otro bando de este debate sostiene que se esta
produciendo una verdadera revolucion, la mas profunda desde la revolucién industrial.
Todo esto cambia radicalmente en las economias de la tercera ola, donde el conocimiento
se convierte en laforma primaria de capital. Otra personay yo podemos utilizar e mismo
conocimiento a mismo tiempo. Y, s o hacemos creativamente, acabaremos generando

maés conocimiento.” (Toffler, Alvini Heidi, 2000)

Malgrat aguestes fallides d’empreses tecnologiques que poden ser propies d' aquesta
etapa de maduresa, les noves tecnologies cada cop sestenen més com per exemple la

telefonia mobil ;

“De Bamako a Nueva York o de Bangladesh a Finlandia, la formula ha tenido un éxito
indudable. Y Espafia no se ha quedado atras: mientras en 1995 los usuarios de movil aln
no llegaban a millén, en junio de 2000 |a cifra de clientes espafioles superaba ya los 20
millones, cinco millones mas que a comenzar €l afio. El nimero de lineas de portétiles es
yamayor que el total defijasinstaladas por Telefénica (19,2 millones).” (El Pais 2000€)



| també el mercat es desenvolupa dins d'aquesta nova economia com ho mostra la
demanda de técnics informatics per a les noves tecnologies que és comu a les
economies europees. Tot i aix0, |I'economia sembla que es veu frenada per la manca
d’ aquests técnics que s han de cercar al’estranger i que ni d aquesta forma es troben.
Pot ser una badada del sistema formatiu i que se li haura de posar remei des del mateix
sistema perd que no garanteix |'accés immediat dels professionals al treball. Alemanya
ha estat |a capdavantera en demanar €els nous técnics fent una crida que no ha estat

coberta, perd també Espanyai Catalunya en concret pateixen el mateix problema:

“El govern alemany va posar en marxa ahir una normativa que permetra atorgar un
permis especia als treballadors estrangers especialitzats en informatica per cinc anys.(...)
L' empenta de |I' anomenada nova economia, basada en l'auge de la tecnologia i dels
mitjans de comunicacio, esta portant més d' un maldecap as paisos occidentals, que
troben dificultats per cobrir la demanda de técnics en aquest camp. Tal com va publicar I'
AVUI, un 70% de la necessitat de ma d' obra qualificada a Catalunya correspon a
aquestes noves tecnologies, és a dir, uns 16.000 llocs de treball sobre un total de 23.000.
Aixi ho va explicar €l conseller de Treball, que va afegir que €l govern catala també es
plantejaimportar estrangers si amb el nombre d' aturats qualificats catalans i espanyols no
es donal' abast per cobrir les places.” (Avui, 2000)

“El Gobierno concede 432 permisos de trabajo frente a los 20.000 ofertados inicialmente.
Los extranjeros especiaistas en ordenadores han comenzado a llegar a Alemania a un
ritmo inicial de algo méas de 100 personas diarias, que han sido contratadas en su inmensa
mayoria en € occidente del propio pais. Los datos estadisticos de la primera semana de
entrada en vigor de la green card -con 20.000 permisos de residencia en oferta- indican
que 432 informéti cos recibieron sus papeles desde el 1 de agosto. De €llos, a menos 361
fueron contratados en el Occidente del pais segiin datos de la Oficina de Empleo de

Berlin y Brandeburgo, que califico estas cifras de "decepcionantes'.” (Bonet, 2000)

“Unos 60.000 puestos de trabajo quedan sin cubrir en Espafia por falta de informéticos.
Una de cada tres compafiias espafiolas tuvo dificultades para cubrir puestos directivos
vacantes. a lo largo del afo pasado. El 51% de las empresas espafiolas tuvo dificultades
para contratar profesionales y especialistas en nuevas tecnologias de la informacion el

afo pasado, y una de cada tres tuvo problemas para cubrir |as vacantes de directivos. Asi



se desprende del Ultimo estudio Cranfield-Esade sobre gestion estratégica de recursos
humanos, que también evidencia que las compafiias espafiol as recurren cada vez con més

frecuenciaa extranjero parareclutar aempleados. ”. (Rius, 2000)

Per tant la nova economia esta revolucionant €l mercat de treball i caldra tenir-ho
present per tal de reconvertir les tendéncies laborals de les noves generacions i
evidentment per tal d'adaptar €l sistema universitari a les demandes de la nova societat

al voltant de la xarxa:

“Internet revolucionard e empleo. Segin un estudio elaborado por la consultora
Andersen Consulting, en dos afios se creardn en torno a la Red unos 10 millones de
empleos. De éstos, tres millones serdn en Europa, y 200.000, en Espafia. Internet dara
empleo dentro de dos afios a 10 millones de ciudadanos europeos y estadounidenses. Este
dato se desprende de un estudio elaborado por la consultora Andersen Consulting en
colaboracion con Spectrum Strategy Consultants, que anaiza las consecuencias que
Internet esté teniendo en las economias de Estados Unidos, Francia, Alemania, Irlanda,

Italia, Espafia, Reino Unido y Brasil”. (Alvarez, 2000c)

“La llamada nueva economia, que en algin momento dejara de ser nueva, esta
potenciando |a demanda de empleo, debido principalmente a la necesidad de atraer las
nuevas capacidades requeridas para € denominado e-management (formacién de
directivos en comercio electronico). Diariamente asistimos a agresivas campafias de
publicidad sobre la creacién o € lanzamiento de un porta digital. Este lanzamiento de
nuevas empresas unido a la transformacion de empresas tradicionales se convierte en un
movimiento y rotacion del empleo, cuya principal consecuencia es la demanda de nuevos

perfilesy personas que se transformen al entorno digital”. (Cinco Dias, 2000b)

Comentari alesaportacions dela categoria 1.4.- Valoracié global i marc social

Trobem fonamentalment dues percepcions globals sobre el Teletreball. La primera és
positiva i la segona és una percepcié més negativa. Per la visié positiva el Teletreball
gjuda a combinar la vida privada i la laboral i beneficia aguesta Ultima en optimar la
relacio entre € temps de treball/temps de descans. També beneficia € fet de poder
teletreballar de tant en tant des d’'un centre de Teletreball accessible amb transport

public, caminant o amb bicicleta. Aquesta situaci6 beneficialainteraccié social i pot ser



font de contactes professionals. De fet les noves tecnol ogies afavoreixen lamobilitat i la
distancia en I'exercici professional com per exemple els consultors o els metges que
diagnostiquen a distancia (projecte Héctor), la facilitacié de la comunicacié amb els
mobils de tecnologia WAP (aptes per Internet) o UMTS (telefonia global) o amb la
videoconferéncia que facilita la visualitzacié compartida de la imatge. També té un

efecte positiu sobre I’ accés al treball de les persones disminuides.

La segona visi6, la negativa, afirma que el Teletreball provoca aillament socia i
sobretot precaritzacio dels teletreballadors en no tenir prous ingresos i dependre dels
diferents proveidors que “escanyen”. També el discurs sobre la societat i la substitucio
del treball manual per robots i aplicacions informatiques que dificulten el fet de trobar
feina, contribueix a donar una visi6 de les noves tecnologies i de retruc del Teletreball.
Si continuem furgant en aquest discurs també trobem la practica del “Dumping Social”
per empreses transnacionals i globalitzades en paisos subdesenvolupats i que també
dificulten la consecuci6 de feina. Tot i I'opinié de pérdua de llocs de treball provocats
per les noves tecnologies, en els paisos desenvolupats i a llarg termini, generen molts
llocs de treball. Les noves tecnologies sempre s han extés en époques d expansio
economica i sempre en aguestes époques hi ha hagut una disminucié important de
I"atur. Hi ha noticies constants sobre la necessitat continuada de ma d’ obra qualificada

pel sector de les noves tecnologiesi per atresfeines tradicionals o del sector del metall.

D’ altra banda podem destacar altres aspectes que afavoreixen |’ aparicio del Teletreball.
Un d'aquests factors és la evolucié urbanistica de les ciutats i la substitucié de les
activitats economiques tradicionals per altres activitats més netes. En aguest sentit
trobem |’ aposta del govern municipal de Barcelona per fer de la ciutat centre tecnologic
i exponent carismatic de les noves tecnologies i noves formes d' activitat economica.
Aquesta aposta es concreta en diverses accions (Poble Nou, Zona Franca...) i unade les
més emblematiques per la seva dimensi6, repercussio i volum economic (126.000
milions de pessetes) és la transformacio de la zona industrial del Poble Nou (Zona 22)
en una zona de residéncia i activitats de noves tecnologies (anomenada 22@). Aquesta
actuacio provoca alguns dubtes si considerem les aportacions de Castells i Hall (1994)
referides ala creacio, desenvolupament i extincio de les tecnopolis. Posen en dubte fins

i tot I’ existénciade Sylicon Valley per les disfuncions psiquiquesi socials que provoca.



Les ciutats es desenvolupen cap a les noves tecnologies perd molts teletreballadors se'n
van a zones rurasi tot aguest desplagament pot suposar una agressio a medi ambient
per |'impacte de les noves construccions, per la nova ocupacié humana del territori i per
I'increment de desplacaments en aquest cas curts. De la mateixa forma hi ha mitjans i
sistemes de transport local que s hauran de millorar. D’ aquesta manera els planificadors
urbans poden influir en e desenvolupament del Teletreball. El procés de globalitzacié
economica tambeé té un impacte negatiu en el medi ambient i per tant els planificadors

economics també tenen una gran responsabilitat en lamillorade I’ entorn.

En un altre sentit perd també relacionat amb I’impuls de les ciutats trobem el concepte
de Ciutat del Coneixement. Aquest concepte es refereix a saber acumulat de les
persones que habiten una area urbana concreta, les empreses i les universitats i altres
centres de formacié implantades a la zona que afavoreixen €l desenvolupament del
Capital Intel-lectual. El capita intel-lectual no és pot menysvalorar. El capital
intel -lectual és imprescindible, és @ “combustible vital” de I'empresa. Aquest concepte
i I'evolucié de les tecnologies que permeten parlar de la Casa Digital absolutament
preparada per les telecomunicacions i la domotica i també la legislacié favorable a
I"accés comu a totes les telecomunicacions, configura una vivéncia de la ciutat que
afavoreix la interioritzaci6 de les noves relacions economiques basades en la transaccio
“virtual” sigui en forma de comer¢ o de transaccions d’'informacid. Dit d'una dtra
manera, gjuda a introduir I’economia del Bit, de les relacions econdmiques basades en
el coneixement i per tant prepara per a I'assumpcio del Teletreball com a sistema

productiu.

Aquesta interioritzacié que vé donada per la pressié social, vé facilitada també per pels
canvis de valors que aporten les noves generacions i faciliten d'aguesta manera
I"’evoluci6 social. La nova generacio esta habituada als canvisi alarapidesa, i €ls seus
valors esdevenen la confianga en ells mateixos, I'entorn de treball, els reptes i €
reconeixement. Per tant Sadapten millor a “canvi competitiu” que facilita
I"aproximacio a client, base i clau de diferenciacié entre les empreses. Com una
aportacio més a aguest canvi de valors es reclama una humanitzacié més gran de les

noves tecnologies.



Seguint €l fil dels canvis i centrant-nos en € mén empresarial no podem deixar
d’esmentar |’ aparicié del correu electronic com a principal agent de la revolucié en la

comunicacio empresarial i principal puntal de laglobalitzacio.

Aquesta globalitzacié econdmica no esta exempta de critiques pel que fa a |I'impacte
sobre el medi ambient. Els ministres de medi ambient reunits a Forum Ministerial
Mundial de Malmd a Suécia el 30 de maig del 2000 reconeixen I’ efecte negatiu sobre €l
medi ambient en “exportar” models empresarials industrials contaminants a paisos en
vies de desenvolupament o subdesenvolupats i generar una dualitat de creixement. Hi
ha |a problematica de generar més diferéncies entre paisos rics i pobres. Si observem
I’evoluci6 de les Rendes per Capita, cada cop s'alunyen més. Si I'any 1870 hi havia
unadiferéncia entre lanacié mésricai la més pobre de 9 vegades la renda per capita, €
1990 aquesta diferéncia era de 45 vegades. En I’ actudlitat la diferéncia entre la Unio

Europeai I’ Africa subsahariana és de 35 vegades la renda.

Altres aspectes que poden afavorir €l Teletreball €ls trobem en la propiadinamicade les
empreses pel que fa al’ “outsorcing” o externalitzacié de serveis i pel que fa a la
flexibilitzacio de I’ organitzacié i la plantilla. Aquesta flexibilitat permet tenir estructura
0 no tenir-la sense gaires costos i també permet que els treballadors no siguin tota la
jornada al seu lloc de treball sind que hi poden ser o no i aixd significa que s origina
una gestié de I'espai que sera una clau competitiva de |I'empresa moderna. Altres
aspectes que trobem relacionats amb la casa digital i amb la interioritzacio de les noves
tecnologies és el de la telecomprai la televisié interactiva que permet I'espai ladic a

Casa.

L’impuls que donen les administracions al Teletreball és contrastat per lareditat de les
“pimes’. Les petites i mitjanes empreses no tenen la infrastructura ni les actituds
necessaries per implantar el Teletreball. Tampoc afavoreix el Teletreball la sensacio

d’incertesalaboral de molts dels que s apunten o es volen apuntar al Teletreball.

Un altre aspecte que podem destacar és la visio generalitzada que Internet i les noves

tecnologies en general que permeten el Teletreball, son un espai de llibertat. Aquest és



un espai verge, en e qual una persona es vol desenvolupar i fer negoci sense gaires
traves i sense barreres fisiques. Davant aguest espai, han sorgit visions
complementaries, la que és un espai per regular, i laque és un espai per preservar i que

en aixo radicalasevaforga, en laflexibilitat, la creativitat, I’ abséncia de normes.

Finalment, sl hem comentat la situacié de la ciutat de Barcelona com a capdavantera de
les noves tecnologies, no podem oblidar la importancia que tenen les noves tecnologies
a Catalunya. A nivell politic podem parlar de I'impuls del govern de la Generdlitat i
I'impuls del PSC que com a partit s ha destacat des del primer moment en I'impuls de
les noves tecnologies i fins hi tot ha introduit la possibilitat de participar “on line” de
formavirtual en el seu congrés del 16-18 de juny del 2000 (aquest aspecte no és extrany
si considerem que Joan Ma6 i Pasgual Maragall han format part de la Comissio
Europea per a la societat de la informacid). També hi ha la intencié de diverses
companyies de telecomunicacions de tenir seus i centres operatius a Catalunya, no
només per les pressions politiques sind per |’ efecte moda de Barcelona. També podem
parlar de laimplantaci6 dels ordinadorsi teléfons mobils alesllars en relacio a Espanya
i Europa (és €l Iloc on es creix més d Europa). A nivell d' implantacié del Teletreball i
de la seva facilitacio, hi ha varies iniciatives per crear telecentres en zones rurals d’ alta
muntanya o desafavorides industrialment i economica (La Seu d'Urgell, Ribes de
Fresser...). A nivell de I'educacié haurem de parlar de I'adscripcié de les diferents
universitats a la formacio a distancia amb noves tecnologies o teleformacid, que es pot
concretar en I’ adscripcié de la UB ala universitat euromediterraniai per tant projectala
sevaimatge en |’ espai mediterrani en el qual pot ser lider. | anivell professional hem de
fer esment ales diferents xarxes que es generen amb lafinalitat de ser operatives com la
dels advocats catalans.



2.- L activitat laboral com a teletreballador
2.1.- El Teletreballador

Aquesta categoria ens informa sobre les caracteristiques del teletreballador i les feines

alesqualsespot aplicar €l Teletreball des d un punt de vista general.

Alguns articles parlen de diverses aplicacions hipotétiques del Teletreball i algun dels
prescriptors entrevistats també aporta un camp d especificitat centrat en feines

individualsi creatives sense gaire contacte amb altres persones:

“La contabilidad, en concreto, es una de las areas que mas puestos de teletrabgjo esta

generando.” (Guerrero, 1999a)

“Creu que € Teletreball ésvalid per artistes, no per tecndcrates.” (0301)

En un debat a la llista de Teletreball compilat per Michel Ickx trobem una série de
caracteristiques del teletreballador que surten d'unes recomanacions que es fan al
col-lectiu que val teletreballar. Aquestes recomanacions fan referéncia principalment a

laresponsabilitat, ala capacitat d' innovacio i de prendre riscosi alaformacio:

“Las cualidades del teletrabgjador en red son: sea un artista del cambio instantaneo;
empléese a fondo en su trabajo; acelere; acepte la ambiguedad y la incertidumbre; actue
como si fuera su propio negocio; permanezca en la escuela; considérese responsable de
los resultados; afiada valor; véase como un centro de servicios; administre usted mismo su
moral; practique e KAISEN; arregle en lugar de sefidar; modifique sus expectativas’
(Ickx, 1998)

En dtres articles de la premsa econdmica trobem intents d'identificar un perfil pels
teletreballadors que fa emfasi en la necessitat de cumplir aquests requisits ja que de
forma contraria |’ experiencia no pot reeixir. De fet una de les aportacions identifica el
perfil dels nous treballadors basicament amb els professionals autonoms i per tant els
atorga qualitats que comparteixen amb aquest col-lectiu com sdn les de saber gestionar

el tempsi lafeina, separar els diferents ambits laboral i familiar, |’ adaptaci6 als canvisi



gue dominin les noves tecnologies. Un altre aspecte a destacar és la consideraci6 de la
formacid universitaria per a poder teletreballar, aspecte que ens suggereix la visio
elitistadel Teletreball:

“(...) Y, por otro lado, no todos los trabajadores estén capacitados para desempefiar sus
funciones laboraes en la distancia, ya que, entre otras cualidades, se requiere, segin los
expertos, autodiscipling, capacidad para comunicarse, soportar € aislamiento, entablar
relaciones y seguir un horario. (...) El perfil del teletrabajador es e de un profesiona de
entre 25 y 38 afios, principalmente hombre, con titulacion y manejo de herramientas
informéticas avanzadas, que se dedica por cuenta propia a actividades como servicios
financieros, laborales, fiscales o de seguros. Entre sus caracteristicas esta ser una persona
ilustrada, disciplinaday con cierta versatilidad. A los empleados virtuales se les exige que
tengan capacidad para organizar su tiempo, soportar el aislamiento, seguir un horario,
separar vida laboral y familiar y para comunicarse por teléfono. Los trabajadores, segin
apunta un estudio elaborado por la Escuela de Organizacion Industrial, tienen que saber:
manejar ordenadores, redactar -sus informes han de ser claros, concisos y pertinentes, ya
sea a través del teléfono, videoconferencias o por escrito-, alto nivel educativo y
formativo. Ademas, la mayoria debe tener formacion universitaria. Esto no sera dificil, ya

gue en la actualidad hay 1.500.000 universitarios en Espafid’. (Alvarez, 2000b)

“Ha cambiado la estructuray e significado de los puestos de trabagjo y en consecuencia se
ha transformado la aportacion de los trabajadores en los objetivos de rentabilidad en la
empresa. Los puestos de trabgjo ya no son estables, tienen una vida perdurable y las
tareas y funciones que en un determinado momento le son propias desaparecen, cambian
0 se transforman por la incorporacién de nuevos objetivos, por la transformacién de las
nuevas y mas complejas funciones y por el incremento de nuevos conocimientos y
habilidades para desempefiarlo con competitividad.
Las nuevas tecnologias y la necesaria orientacion a cliente por la carrera en la
competitividad de los resultados estan empujando inexorablemente a esta transformacion.
(...) Regquerimientos en la seleccion:
e Vaoraciéon delainversion acorto y largo plazo, de la persona incorporada asi
como lavaloracion de los costes del propio proceso deinversion.
e Valoracién de los conocimientos no sélo como productos acabados, sino como
materias primas y habilidades para producir nuevos conocimientos.
e Vaoracién de los comportamientos laborales de acuerdo con un Diccionario

de Competencias que estudiaremos, analizaremos y practicaremos.



e Vadoracidon de la llamada 'Inteligencia emociona' y sus efectos sobre la
autoestima, liderazgo, compromiso con objetivos y relaciones con jefes y
colaboradores. (...)

e Sin olvidar la necesidad da apreciar, aunque ahora no esté en alza, los valores
personales del candidato y la congruencia con los valores y creencias de la
cultura corporativa ala que se incorpora.”

(Blanco, 2000)

Comentari alesaportacionsde la categoria 2.1.- El Teletreballador

Pel que fa a les aplicacions del Teletreball, en trobem dues de forma explicita, la
comptabilitat que segurament podem fer extensiva a la informatica, i a nivell molt

simple I’ aplicacié als artistes, ésadir, als creatius, asinnovadors.

Com a caracteristiques del s teletreballadors podem esmentar:

e Adaptacio a canvi.

e Resisténciaal’ambigletat i laincertesa.
e Resisténciaalacarregade treball.

e Implicaci6 en latasca.

e Disposicio per alaFormacié Continuada.
e Responsabilitat.

e Capacitat per crear valor afegit.

e Valorspersonalsd acord amb I’ empresa.
e Intel-ligénciaemaocional.

e Competéencies adequades.

e Actituds d'acord amb el que s espera d’ aquesta persona.

22- L esactivitats del teletreballador

Aquesta categoria ens informa sobre les professions i activitats que desenvolupen els

teletreballadors tal com trobem en la documentaci6 a la Xarxa.



En els articles consultats a la xarxa, es troben activitatsi professions de teletreballadors
gue ja estan produint béns i serveis com és el cas de monges tel etreballadores, metges i
immobiliaries virtuals, “Webmasters’ o “Information Architects’. Podem destacar les
noves activitats de consultoria generades per la xarxa. Trobem també que e perfil de
I’ Internauta correspon a un home entre 25 i 38 anys, cosa que pot fer suposar un domini

del sexe masculi dins de la nova economia:

“Un convento espafiol de monjas de clausura, por gjemplo, ha cambiado |a fabricacion de
escapularios por la subcontratacion de contabilidad, y ha llenado el antiguo scriptorium
de ordenadores donde las hermanas llevan parte de las cuentas de unos grandes
amacenes." (...) "En Medicina, por eemplo, ya se estan llevando a cabo con notable
éxito operaciones y diagndsticos a distancia en los que € cirujano jefe se encuentra en
otro continente.” (...) "En Espafia esté introduci éndose con fuerza un tipo de empresas ya
habituales en Estados Unidos: las inmobiliarias virtuales, que colocan sus ofertas al

alcance de todo € mundo desde sus sitios en Internet.” (Guerrero, 1999a)

“(...) Un estudio elaborado por la operadora briténica BT identifica 76 éreas laborales
relacionadas con € teletrabajo, entre las que se encuentran agente de Bolsa, andista
financiero, programador informético, contable, traductor, telefonista, secretaria, abogado,
comercial, periodista y auditor. (...) A pesar de la distancia, los mismos derechos.

Hombres, con edad entre 25y 38 afiosy carrera.”. (Alvarez, 2000b)

“Webmaster, Information Architect... (...) La Red ha creado una amalgama de profesiones
desconocidas hace s6lo un par de afios. Si parala mayor parte de los espafioles Internet es
todavia un universo inexplorado, mas alin lo es el empleo que esta generando. Son
profesiones de nombre corto, pero de definicién complgjay sometidas a una reconversion
permanente. Puestos como los de webmaster o information architect se estén volviendo
imprescindibles para triunfar en la Red. Las nuevas profesiones surgidas a abrigo de
Internet son desconocidas incluso para los usuarios acostumbrados a la navegacion. La
mayoria de €ellas se denomina por su nombre inglés. En el megjor de los casos, estos
nuevos trabajos de cuello blanco tienen una abstracta traduccién a espafiol: consultor de
inteligencia (disefia los contenidos de una pagina web), webmetrista (mide la evolucion

de laaudiencia de una pagina)...” (Abellan, 2000)



Sembla que €els diferents models d'empresa existents en I'actualitat tenen una gran
variabilitat quan parlem de la xarxa. Aquests models d'empresa a la xarxa poden

originar un lloc de Teletreball o diversos llocs de Teletrebal. Sén segons Michael
Rappa:

“A este respecto, me permito recomendar la lectura de esta pégina web

http://ecommerce.ncsu.edu/business models.html, creada por €l profesor Michagl Rappa,

de la North Carolina State University. En ella describe de forma clara y detallada
diferentes model os de negocio que se estén dando en la red. M.Rappa distingue hasta 9
tipos distintos de modelos de negocio (intermediacion, en base a la publicidad,
infomediario, vendedor, productor, programa de afiliados, comunidades de miembros,
basados en suscripciones y utilidades), con diferentes variantes en la mayoria de ellos.”
(Mafi&, 2000)

Comentari sobre les aportacions de la categoria 2.2.- Les activitats del
teletreballador

Pel que hem trobat podem relacionar les diferents professions amb les quals hi ha

experiéencies concretes relacionades amb €l Teletreball:

e Subcontractacié de comptabilitat

e Telemedicina

e Immobiliariesvirtuas

e Intermediacio

e Publicitat

e Infomédia (recerca d'informacié pels mitjans de comunicacio)
e Venedor

e Productor

e Programar per afiliats

e Gestionar comunitats virtuals

e Proporcionar diverses utilitats al’ empresa
o “Webmaster” traduit per Webmetrista

e “Information Architect” traduit per Consultor d’ Intel ligéncia



2.3.- L es necessitats de formacio especifica.

A voltes es pensa que per ser teletreballador es necessita tenir una formacio especifica.

Aquesta categoria ens informa sobre aquesta percepcio.

Per CCOO hi ha una serie de necessitats pels teletreballadors que venen recollides en
els resultats d'una investigacié sobre necessitats formatives del col-lectiu de
teletreballadorg/es realitzat el 1997 per ENRED. Es fa émfasi en la necessitat de
qualificacié en el domini de les TIC, en el significat del Teletreball dins del paradigma
del Treball, i finalment la necessitat de gestionar I’ entorn de treball a nivell professional
i familiar. L’estudi conclou dient que les principals necessitats son actitudinals i

d'adaptacié a una nova situacio:

“El aprendizaje asociado al uso de la herramienta tecnol6gica, mientras més cerrada y
monocanal sea €l tipo de tecnologia a utilizar (g. comerciales de una gran empresa),
menos necesidades de cualificacion concretas. En el caso opuesto, (g. trabajadores
autdnomos que teletrabajan con una estrategia empresarial) se requiere un mayor grado de
cualificacion como usuario avanzado de TIC (...) Se trata de un cambio que afectaala
propia cultura de la organizacion, 1o que implica desde muchos puntos de vista una
migracion en el propio paradigma del trabajo, es decir en una revision de lo que €l
trabgjo es y significa, tanto para las empresas como para los trabgjadores.(...) En
principio, 1o que parece més evidente, y se encuentra més generalizado en toda la
literatura sobre este tema, es que a los teletrabajadores a domicilio les cambia mas la vida
en su nueva situacion y para ellos se ha generado una gran cantidad de consgjos y
sugerencias que les ayuden a enfrentar 1o que significa desarrollar € trabajo y €l no-
trabajo en su espacio privado.

Finalmente, la conclusién sobre las areas de formacion que se perfilan como necesidades
transversales de los teletrabajadores estdn més relacionadas con el desarrollo de
capacidades de aprendizaje y de adaptacion a una nueva forma de vida y trabajo,
definiéndose sus contenidos como las componentes de potenciacién del perfil de un
teletrabajador, sea cual sea su situacion de teletrabajo. No obstante, y a modo de
concrecion, este desarrollo de capacidades de aprendizaje y de adaptacion puede ubicarse
en cuatro diferentes areas. Nociones bésicas de teletrabgjo (lo que significa, sus

modalidades y sus condiciones Gptimas); Utilizacion de nuevos recursos tecnol 6gicos



como instrumentos facilitadores; Claves para la gestién de un entorno laboral diferente
(combinar aprendizajes actitudinales con herramientas dirigidas a la mejora y
optimizacion del trabajo); Claves para la gestion de un entorno laboral diferente (gestion
del tiempo y del espacio de trabajo, de la propiaimagen y de las relaciones personales).”
(CCOO, 1999)

Per Joan Maj6 cal una formacié de base ja des de I'escola per generar les actituds
necessaries que condueixin al’accio, al’ (s de les noves tecnologies per crear riquesa i

interactuar alanova societat:

“En este sentido, en € campo de lo que estamos Illamando la Red, creo que las
autoridades publicas tienen planteado un importantismo problema en el mundo de la
educacion, y no solamente para que en e mundo de la educacion se proporcione a las
personas las habilidades técnicas necesarias para saber utilizar la Red, sino para que se
proporcione a las personas unas actitudes y unas maneras de ser que cambian totalmente

lavision delo que es aprender durante las distintas etapas de lavida.” (Maj6, 1998)

Hi ha una important necessitat de formacio en noves tecnologies i en especial atot alo
gue es relaciona amb Internet tal com hem comentat amb anterioritat al’ apartat 1.4. En
lamateixa linia hi ha unes declaracions a Catalunya Radio de I'Honorable Conseller de
Trebal de la Generalitat Lluis Franco (29-05-2000) en el sentit que manquen entre
altres informatics per a laimplantacié de les noves tecnologiesi si no es poden formar,

s hauran d’ anar a cercar entre gent immigrada:

“El déficit de persona cualificado en tecnologias de la informacién que sufre la UE
provocara que 1,7 millones de puestos de trabajo queden vacantes en € afio 2003. Esta
carencia de capital humano implicara ademas pérdidas en la industria europea por valor
de 380.000 millones de euros en los proximos tres afios. La situacion sera alin més grave
en las pymes. €l 68% de ellas estima que su crecimiento se ve afectado por la escasez de
trabgjadores cualificados en estas tecnologias. Todos estos datos se extraen de las
conclusiones a las que ayer llegé la Cumbre sobre Tecnologia, Innovacion y Formacion
Profesional celebrada en Bruselas. El seminario estuvo organizado por Microsoft, IBM,
British Telecom, Nokia, Philips, Siemens, Thomson y Growth Plus -una asociacion

empresaria que agrupa a 500 firmas europeas-.” (Ledn, 2000)



Comentari sobre les aportacions de la categoria 2.3.- Les necessitats de formacio

especifica

Pel que faalaformacio, cal unaformacio pd canvi. Cal tenir capacitat d’ aprenentatge i
d'adaptacio pel canvi de paradigma del treball des del paradigma industrial fins el nou
paradigmadel treball a distanci, sovint des del propi domicili.

Cal segons un informe de CCOO una formaci6 en quatre arees.

¢ Nocions basiques de Teletreball.

o Utilitzaci6 de nous recursos tecnol ogics.

e Clausper alagestio del’entorn laboral des del punt de vista actitudinal.

o Claus per a la gestii6 de I'entorn laboral des del punt de vista de les

técniques.

Des d’un punt de vistamés global, Joan Mgj6 advoca per laformacio des de |’ escola en
noves tecnologies i en Teletreball, tot allo que pugui contribuir a la difussié i €

coneixement de la Societat del Coneixement.

Finalment cal apuntar les constants noticies sobre la necessitat de personal en especial
informatics que puguin ajudar a desenvolupar les aplicacions per desenvolupar la

Societat de la Informacié o Societat del Coneixement com |’ anomena Joan Mgjé.



3.- Aspectes espacials del Teletreball
3.1.- Utilitzacio de I’espar

Amb aquesta categoria es pretén recaptar informacié sobre la vivencia de I'espai
concret, formes d'utilitzacié i situacions que no shi poden donar en aquest espai. En
introduir e mon public en e mén privat es poden produir situacions que incomodin al
teletreballador o no.

Trobem unareferénciaala utilitzacio de |’ espai com azonad' oci i treball:

“Por primera vez desde la Revolucion Industrial, el hogar, que habia quedado relegado al
espacio y a tiempo extra-labora (proceso acentuado por €l zoning funcionalista), vuelve

aintegrar las funciones de produccion, gestion y reproduccion” (Finquelievich, 1997)

Hi ha una reflexié sobre la necessitat de controlar I'entorn del teletreballador des de

I’ experienciade “Mobility” alBM:

“Diferent seria que diguéssim vosteé el seu lloc de treball no esta aqui ala IBM siné que
vaacasai trebaladesd alai atén no se quin tipus de sistemai llavors aguest senyor esta
sol i pot tenir problemes de familia, amb els fills de soledat i de tot tipus. Pero aixo aqui
no ho tenim. A part aixd comportaria que les companyies haurien de veure com treballa
aquest senyor a casa seva perque hi ha pisos de tota mena i estructures de tota mena.
Depen de la condici6 fisica que es troba aquest home pot fer algo o no pot fer res; si s ha
de posar ala cuina perqué no té més opcions, mal asunto. O té un espai amb un minim de
tranquilitat per fer aguesta feina que se li demana o desde luego que és un problema.”
(0306)

Comentari sobrelesaportacions de la categoria 3.1.- Utilitzaci6 de |’ espai

Tot plegat ens fareflexionar sobre lavivénciade I espai pre-industrial. Abans €l lloc de
treball estava a casa o a taller dels diferents artesans i menestrals que sovint era on
aquests vivien. Lainterrelacié entre lavida privadai la professional depenia d’ una porta

0 cortina que separava els dos ambits que compartien espais comuns com és €l pas



obligat per lazonadetrebal. Aixo feia que aguesta vivenciafosinterioritzadaa s dela
familia que és on s aprenien els valors del treball i els métodes de treball. Alguns oficis
han perviscut fins els nostres dies amb aguest esquema d’ utilitzacio de I’ espai com son
algunes botigues. Per tant és possible que tornem a trobar-nos amb un nou esguema
(vell) dutilitzacié compartida de I'espai per les esferes privada/domestica i
laboral/publica que pot comporar un major control per part de I'empressa de la
utilitzacio d'aguest espai exclussivament per a treball i finsi tot li pot donar dret a

definir el disseny del’espai i €l seu equipament i Obviament el seu grau d’ aillament.

32.- Caracteristiques i ubicacio del’area detreball

Aquesta categoria informa sobre la importancia que té aquest espai pel teletreballador
i comhauria d'estar situat en I'espai global de I'habitatge. S ésla primera cambra o és
la dltima és significatiu a I'hora de repartir un espai privat i un altre de pablic dins del
propi habitatge. També el fet de ser un despatx o0 una zona aillada permet inferir que es
tenen millors condicions de treball donat que no interactua amb la vida familiar o

privada.

Alguna aportacié semblaindicar la necessitat que sigui un espai aillat:

“O té un espai amb un minim de tranquilitat per fer aquesta feina que se li demana o

desde luego que és un problema.” (0306)

Comentari sobre les aportacions de la categoria 3.2.- Caracteristiquesi ubicacio de
/’area detreball

No trobem cap referéencia especifica perd podem inferir per atres categories (per
exemple 8.6) la necessitat de ser un lloc dlillat o susceptible d’ aillament de laresta de la

casa.



3.3 Ergonomia de lloc detreball

En aquest cas es tracta d'esbrinar si es percep la necessitat de tenir |'espai amb un

disseny ergonomic que els faciliti la feina.

En agquest sentit, podem destacar les aportacions d'1BM pel que fa a la facilitacio del
treball adistancia:

“Los avances de la informética y las telecomunicaciones han propiciado el teletrabajo.
Hoy es posible llevar € trabajo ala personay no la persona al trabgjo”, explica Manuel
Cervantes, director de Recursos Humanos de IBM. Esta empresa comenzé hace tres afios
una experiencia piloto de teletrabajo entre la plantilla de su departamento comercial;
gente que pasaba € 50% de la jornada fuera de la oficina. Voluntariamente, los
comerciales estrenaron e nuevo sistema flexible, armados de un ordenador portétil, un
teléfono movil y un programa que les permite conectarse a la red informética central y
tener la misma informacién que s estuvieran en la oficina. El 60% de los 4.000
trabgjadores de IBM en Espafia son ya teletrabajadores, un sistema que, en opinién de
Cervantes, tiene mltiples ventajas...” (Article aparegut a El Paisi tramés alallista

de Teletreball € dia 18-03-99)

Comentari alesaportacions de la categoria 3.3.- Ergonomia del [loc de treball

Podem destacar per tant que I’ evolucié de les noves tecnologies es fa sobre la base de
millorar e desenvolupament de la tasca i per tant optimitzar els recursos. Es logic
pensar que I’ ergonomia del lloc de treball st més no en el cas de la mobility és millorada
per les aplicacions de les noves tecnologies i les diferents innovacions que aporten. En
€l cas del treball a casa, I’ ergonomia pot suposar la millora de les comunicacions amb
veu i lamillorade lainterconnexié que ajudem a optimitzar elsresultatsi afer més facil

laredlitzaci6 de latasca que en definitiva és un dels objectius de I’ ergonomia.



34.- Necessitat de!l’ordre dels materials
Aquesta categoria ha de donar informacié sobre la percepcio d’ ordre de la informacié
i dels diferents materials que es tenen a casa. Tenint en compte que €l teletreballador
esta sol a casa, és de suposar que I’ordre li pot suposar una millor productivitat i una
disminuci6 de’ estres.
No s hatrobat cap referéncia a aquesta categoria.

Comentari alesaportacions de la categoria

Sembla per tant que no és una preocupacié socia el fet de tenir una estructuracié dels
materialsi un ordre que faciliti el Teletreball.



4.- El treball a casai la vida familiar

4.1.- Perceocio de comifort

Aquesta categoria ens informa sobre |la percepcié de comfort de treballar a casa, sobre

el trobar-se bé a casa.

No es troben referéncies a aquesta categoria.

Comentari alesaportacionsde la categoria

Potser I’ explicacié és que en I'imaginari social es déna per fet que el nivell de comfort a
casa és molt més elevat que en altresllocs. Per tant no esrelacionaamb el treball a casa.

Esadir, parlar de comfort acasai parlar de treball a casa poden ser antagonics.

4.2.- Interaccio dela vidalaboral i la vida privada

Aquesta categoria ens informa sobre com es veu la interaccio entre I'espai privat i
I'espai de treball, la interaccié entre les diferents tasques que es desenvolupen en

aquests dos ambitsi que pel fet de teletreballar des de casa coincideixen.

Trobem aportacions que fan referéncia a la diferent percepcié per aladonapel quefaa

aquestainteraccio que les pot perjudicar:

“..lafusion de los ambitos laboral y doméstico puede ser perturbadora y pueden hundir
mas profundamente a las mujeres en los hogares y limitar sus salidas a exterior.”
(Finquelievich, 1997)

El televisor com a element de I'oci a casa es transforma. Aviat sortira e televisor
interactiu que substituiral’ ordinador i per tant tindrem un altre element de confusié ala
llar, el mateix aparell serveix per al’oci tant individual com collectiu i alavegada és

un instrument de treball. Tot i aix0 caldraveure alallarga s és un element facilitador.



De fet, els socis del RACC, a través de la revista corporativa, ja reben ofertes per
installar-se latelevisié interactiva (abril 2001):

“El telespectador ya no tendra ninguna razén para ser un sujeto pasivo, un trozo de carne
alienado ante el televisor. Thomson Multimedia ha pensado en ello y va a lanzar a
mercado, inaugurando €l nuevo milenio, la primera gama de televisores interactivos que
dan acceso a diferentes servicios, como conocer datos sobre los programas, votar en
concursos de misses, saber sobre programaciones culturales de su region, navegar en
Internet y recibir correo electrénico. Y todo ello sin necesidad de ordenador personal ni

de cambiar de mando adistancia” (Naranjo, 1999)

“Microsoft abre un nuevo campo de batalla en la guerra por €l control de la informética
doméstica. La empresa presentard €l viernes el primer prototipo del Whistler, una version
de Windows que permitird integrar el uso del ordenador y de la televisién digital
interactiva. Segln Microsoft, es € primer paso hacia € sistema informatico que
centralizara e funcionamiento del hogar: caefaccion, interruptores eléctricos o
television.” (Gonzélez, 2000)

Comentari a les aportacions de la categoria 4.2.- Interaccio de la vida laboral i la

privada

Hi ha noticies que avisen sobre la imminent introduccié dels aparells telematics
incorporats en un de sol. Aixo pot portar avantatges organitzatius i de cost per a les
empresesi pels consumidors perd també és un element que contribueix alano separacio
de I'espai de treball i el domeéstic tal i com I’hem conegut fins ara. L’aparicio de la
televisi6 interactiva, lliga e component oci d’ aguest aparell amb e component treball i
barreja per tant les dues situacions. Davant d'un aparell d'oci s haura de treballar. Ens
podem preguntar, sera el mateix un ordinador que incorpori la televisié? Sembla que té
un component diferent, fer entrar I'espai d'oci a laboral mentre que la televisio
interactiva ens ofereix passar €l temps de treball a I'oci, aspecte aquest que pot
dificultar la productivitat. En tot cas el missatge és clar, les noves tecnologies
afavoreixen la difuminacié de I'espai d’'oci i €l de treball i per tant cada cop es fa més
imperativa la necessitat de saber gestionar €l temps i la de tenir responsabilitat per

cumplir els objectius de productivitat marcats. El tema de I’ organitzacio és especia ment



important en la dona que manté un rol tradicional i a la vegada veu com € treball
envaeix esferes privades i li suposa un esfor¢ considerable d’ organitzacio i sobretot de

prioritzacio d' objectius, elsfamiliarsi delallar o elslaborals.

4.3- Relacions amb la parélla

Amb aquesta categoria s obté I’ opini4 respecte la interaccio de la relacio laboral amb

larelaci6 de parella en € cas dels teletreballadors.

Hi ha una aportacié que afirma que el Teletreball provoca els mateixos problemes de
comunicacié amb |la parella que pot donar la formacié continuada, per exemple fer un
Mestratge:

“Jo crec que és e mateix. Mira, tu estas casat i estas fent un Master, i n”hi més d’un que
ho fa | arribaacasasevaalesnouoalesdeui llavors posa't afer el caso per la setmana
que vé. Llavors lateva dona et pot dir: “estic fins el gorro del master tio, perque els crios
s’han de banyar, i no sé qué i tu aqui amb la conya del master”...i a fina éslo mateix...
(0306)

Comentari alesaportacionsde la categoria 4.3.- Relacions amb la paréella

Es pot pensar que hi ha una exageracio de I’ efecte del Teletreball sobre la relacio de
parella. Es evident que no és una cosa nova, des de |’ aliberament de la dona, I’ aparicid
de la formaci6 continuada i I’allargament de la jornada, és freqlient trobar-se amb
aguesta situacié d'haver de pactar una organitzacié familiar que abans no calia. | més

conflicte es genera s la parella és de doble carrera professional .

Per tant podem concloure que e conflicte no és una consequiencia del Teletreball sind
de la mateixa situacio de parella que es basa en € pacte i I'organitzacié comuna. Per
tant s un membre d’'aguest sistema altera la seva organitzacio, |I'altre membre de la
parella haura de fer un esfor¢ d' adaptacié que pot comportar conflicte fins que s arribi a

una situaci 6 satisfactoria per atotes les parts.

4.4.- Relacions amb éls fills



En el mateix sentit aquesta categoria ens informa sobre la relacié amb elsfills.
No trobem cap referéncia a aquesta categoria.
Comentari alesaportacions de la categoria
Per tant sembla que en la construccio col-lectiva sobre el Teletreball no es tenen en
compte aspectes molt importants com el de les relacions amb €ls fills que per raé de
conflicte entre rols es fa dificil de compaginar.

4.5.- Satisfaccio amb les rélacions familiars
Amb aquesta categoria es pretén il-lustrar les diferents opinions sobre €ls
teletreballadors respecte la seva vida familiar i la forma en qué pot interactuar € tipus
de feina que es desenvolupa a casa amb aquestes relacions.

Alguns articles parlen de la possibilitat de combinar €l mén professional amb lafamilia:

“Desde € punto de vista del que busca empleo, € teletrabajo permite ampliar € ambito
geografico de busqueda y compatibilizar mgjor  mundo profesional con la vida de

familia.” (Guerrero, 1999a)

Altres articles parlen sobre la necessitat d'establir acords dins de lafamilia:

"Clearly, home-working has implications for all the family. "When one member of a
family begins teleworking, you do need to sit down and talk things through, to discuss
what's expected of them when they're at home".” (Bibby, 1996a)

Comentari a les aportacions de la categoria 4.5.- Satisfaccié amb les relacions

familiars

Sembla que la situacio del Teletreball permet ampliar I’ambit de recerca de feina en

facilitar la compatibilitzacié de la vida familiar amb la vida laboral. Sembla doncs que



és un avantatge per a aguells tipus de feina que poden combinar horaris i per tant
treballen per objectius. Tot i aguest avantatge, la segona aportacié ens adverteix que la

situaci6 laboral acasarequereix d' un pacte amb totalafamilia.



5.- Aspectes temporals del Teletreball
5.1.- Temps de dedicacio i contrast

Aquesta categoria informa sobre la percepcié no tant de la carrega de treball com del
contrast que hi ha entre una feina tipica i una altra desenvolupada amb el Teletreball o
el temps real de dedicacio des de casa i des de I'oficina en € cas de teletreballadors a

temps parcial.

El sindicat CCOO veu un perill en e Teletreball que és precisament € de la dissolucio
del temps de treball i per tant es camina cap a una precarietat o una desestructuracio

temporal de lafeina que pot portar ala sobreexplotaci6 laboral:

“Sin embargo, estas ventajas de autonomia y flexibilidad, pueden verse suprimidas por
los riesgos de la disolucion del concepto de ‘tiempo de trabajo’. La utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, como soporte estratégico de los
procesos de subcontratacion de actividades a muy pequefias empresas, e incluso a
trabgjadores individuales, puede tender a la imposicion de sistemas de trabajo
caracterizados por muy €elevadas disponibilidades de la prestacién laboral (en muchos
casos de caracter estrictamente mercantil), pasando ajugar entonces €l teletrabajo el papel
de la mera externalizacion de costes para las empresas centrales, costes que serian
asumidos por |os trabajadores en un claro proceso de precarizacion de las condiciones de
empleoy detrabgjo.” (CCOO, 1999)

Per IBM no existeix una distribucié del temps especificaped Teletreball, ésfruit dela
propiatasca, no del Teletreball:

“En aguesta companyia no se li demana a ning, preséncia fisica en una hora concretai a
un lloc concret ni hi ha controls de preséncia ni conyes d’ aquestes. Totes |es persones que
es dediquen alarelacio amb els clients esta clar que no ésla sevaformade vida no és un
horari i un no sé qué. Es fer una feina, cumplir uns objectius i tirar endavant sigui de
consultoria de serveis o del que sigui. Per 1o tant aixo li déna la flexibilitat que aquest
senyor es pot planificar la seva activitat diaria, setmanal, o a nivell que vulgui comptant
amb aquesta flexibilitat. Que pot treballar un diumenge a casa seva, doncs que treballi un

diumenge. Si vol el diumenge fer no sé quéi esta mitja hora fent-ho doncs que ho faci. Si



aixo és més comode per el perqué aixi s estalvia del dilluns fer no sé quina historia,
doncs perfecte. No és que alagent seli digui treballa un diumenge, treballa un dissabte o
treballaa vespre sind que et pots trobar una persona que t’ ha enviat una nota a les quatre
de la matinada perque no sé, a les quatre de la matinada no tenien son i van recordar que
havien de passar aix0 i et pots trobar persones que mai han treballat des de casa o han fet

servir aixo. Llavorsjo crec que per ells els hi dona aguesta flexibilitat.” (0306)

Comentari alesaportacionsdela categoria 5.1.- Tempsde dedicacié i contrast

Les dues aportacions que s han incorporat en aguesta categoria fan referéncia a la
capacitat d' organitzacio del temps de treball pel fet de teletreballar. Aquest aspecte pot
ser un contrast amb una situacié d' assalariat en la qual amb tota probabilitat sera dificil
autoregular-se €l temps de treball. L’ aportacio del sindicat va més enllai aerta sobre la
possible desaparicié del concepte “temps de treball”. No sembla que sarribi a la
desaparicio del concepte perd de ben segur si que desapareixera € concepte
industrialitsta del temps de treball com a temps dedicat en un espai determinat fora del
propi habitatge anomenat centre de treball i que ha de reunir una série d’ especificacions
gue marguen les diferents lleis relatives a trebal. Si que canviara segurament la
presencia del sindicat en la organitzacié del treball i en la defensa del col-lectiu
treballador que pel que sembla amb |la societat de la informacié sera més precaritzat i
donara lloc a una sobreexplotaci 6 dels teletreball adors que assumiran €l's costos derivats
del seu “temps de treball” que no esta regulat i pactat siné que depén en cada moment

de lafeinaque hi ha

5.2.- Temps defamiliai temps de treball

En aquest cas, la categoria ens informa del contrast que hi ha entre el factor temps
dedicat a la familia o a I'oci i € temps dedicat al treball. De fet ens informa sobre
I'organitzacié del temps més que no pas de la percepcid de passar més 0 menys temps

amb la feina o la familia.

Joan Mgj6 insisteix en el seu discurs adiferenciar larigidesade I'etapaindustria dela
flexibilitat de I'época actual que permet combinar els moments de treball i d’ oci de

formaindividualitzada:



“Merefiero ala persistencia sociocultural de unarigidez natural de la sociedad industrial.
Me voy a explicar. En la sociedad industrial, en la que la actividad fundamenta del
trabajo es producir bienes materiales, hay un paradigma consistente en que para que una
unidad de produccion industrial funcione es preciso que todas las personas que
intervienen en aguélla estén en e mismo sitio las mismas horas. Si no, la unidad de
produccién no funciona. Piensen ustedes en una gran cadena de montaje, en €l taler, enla
fébrica, etcétera. La sociedad industrial, € sistema de produccion industrial tiene una
exigencia: las personas que participan en un proceso de produccion deben estar en el
mismo sitio las mismas horas. Si no, esto no funciona. Esta evidencia tecnolégica ha
creado todo un paradigma social. Es decir, no hablamos del trabajo, sino del puesto de
trabagjo y, por lo tanto, hablamos del lugar de trabgjo y e desplazamiento a lugar de
trabgjo. Ademas, como hay una exigencia de tiempo, € desplazamiento a lugar de
trabajo se produce de forma que todos van ala misma hora. Todos tienen que estar ali a
las ocho; todos tienen que trabajar de lunes aviernes, y el sabado y € domingo paratodos
fiesta, y todos vacaciones en agosto. (...) En € mundo de la informacion en gran medida
el trabagjo no consiste en producir y en manejar bienes, sino en mangjar, acumular y
difundir informacion y conocimientos y en este mundo € valor afiadido es almacenable y
transportable y, por tanto, la rigidez del espacio y del tiempo desaparecen. Yo me
imagino en la sociedad de la informacion las empresas abiertas las 24 horas del dia, los
siete dias a la semana y las 52 semanas a afio y unas personas trabajando un horario,
otras trabajando otro, unas haciendo més horas, otras haciendo menos, unas trabajando
desde ala, otras trabajando desde fuera, es decir, en una organizacion en red
absolutamente distinta de lo que es la organizacion industrial que conocemos hoy dia.”
(Maj6, 1998)

També trobem referéncies a la flexibilitat com a criteri per augmentar la competitivitat
de les empreses. Per tant €l Teletreball és una oportunitat per fer realitat aguesta
flexibilitat:

“Larigidez en el horario no es buena paralas empresas. A esta conclusion llegaron varios
directivos de compafiias, que explicaron en un seminario que la flexibilidad de horarios
favorece e rendimiento y repercute en el beneficio de las empresas. La entrega total al
trabajo ha quedado para otros tiempos. Las empresas prefieren planificar turnos flexibles
para sus trabgjadores, siempre y cuando no se reduzca la calidad de los servicios que

prestan, ni se aumenten los costes. A esta conclusion llegaron 13 directivos, a frente de



compafiias de mantenimiento, atencién al publico, emergencias y servicios de 24 horas
(entre ellas Metro Bilbao, Unidn Fenosa, Ave-Renfe, Gestion Sanitaria de Canarias,
Paradores de Turismo, Spanair y Fébrica Nacional de Moneda y Timbre), que
participaron la semana pasada en e seminario sobre Como organizar turnos flexibles en

servicios, organizado por Institute for International Research.” (Alvarez, 2000a)

Comentari a les aportacions de la categoria 5.2.- Temps de familia i temps de
treball

L' aportacié de Majé ens descriu una altra caracteristica de la societat industrial, la
rigidesa de | espai-temps. A la societat industrial tothom ha d' estar al mateix lloci ala
mateixa hora per produir. L'espai temps per alafamiliai I'espai temps per alafeina
estan absolutament separats. En canvi a la societat de la informacié aquest paradigma
queda substituit pel de a qualsevol lloc i a quasevol hora. La produccié és
emmagatzemable i transportable amb facilitat, aspecte que li dona una certa
extemporitat. Treballant a casa aix0 significa que es pot organitzar €l temps de forma

que sigui més eficag tant per ala produccié com per alavidafamiliar.

Un altre aspecte és el de la necessitat de flexibilitzaci6 ales empreses que permeti una
nova dinamica en els horaris dels treballadors i comporti alhora una motivacio per a
treball. Tota flexibilitzacié és important de cara a I'implantacié del Teletrebal. S
considerem la importancia de les empreses esmentades, aquests discurs esta forca
implantat a la societat. Per tant podem preveure una extensio de la flexibilitat laboral

que contribuira afacilitar I’ opci6 del Teletreball.



6.- Relacions amb |’empresa

6.1.- Percepcio del suport que rep del’organitzacio

Amb aquesta categoria fem referéncia als aspectes tedrics que afirmen que €
teletreballador per no trobar-se sol i per fer una produccié adequada a les expectatives

del’empresa, cal que aquesta li ofereixi tot el seu suport.

No trobem cap referéncia a aquesta categoria.

Comentari alesaportacions de la categoria

Potser no es fan referéncies per la poca implantacié del sistema en la nostra societat.
Poden ser més importants els aspectes personals que no pas €ls d'implantacié d'un
sistemade Teletreball.

6.2.- Satisfaccio amb I'empresa (relacio entre treball, satisfaccio amb s

resultatsi la comunicacio)

Amb aquesta categoria pretenem identificar la satisfaccié general respecte €
Teletreball, respecte la feina com a relacié laboral, amb el fruit del treball i amb la

comunicacio entre els diferents intervinents en el procés de produccio.

Céline Charrier afirma que el Teletreball desdibuixala nocié de jerarquiai per tant pot
provocar conflictes organitzatius (pérdua de poder) i psicologics (isolament). Aquest fet
repercutira negativament en la satisfaccié amb la tasca, amb la identificaci6 amb

I’empresai amb I’ assoliment dels resultats:

“Le télétravail transforme le rapport hiérarchique entre chef et subordonné. Le
télétravailleur gagne en autonomie et en responsabilité vis-a-vis de sa hiérarchie. Cette
évolution peut ére vécue comme l'acquisition dindépendance par le sdarié ou au
contraire comme un isolement. De méme, le supérieur hiérarchique peut apprécier
['absence de management directif ou voir dans le télétravail du salarié une limitation de

son propre pouvoir.” (Bister, 1995)



| també afirma aguesta autora que es modifica el sentiment de pertanyer a una empresa
donat que es pot arribar a coneixer més les empreses clients que la propia. Aquest fet

també repercuteix negativamenmt ala satisfaccio amb I’ empresa:

“Du fait qu'il ne vit pas dans I'entreprise qui I'emploie, le télétravailleur a moins de
contacts personnels avec les autres employés et n'a donc pas accés aux informations
officieuses. Les travailleurs "nomades’, notamment les commerciaux, n‘ont pas de lieu a
sapproprier lorsguiils sont de passage dans les locaux de leur entreprise, en raison du
partage des bureaux entre les différents télétravailleurs. Ils sont donc économiquement
mais pas socialement intégrés a |'entreprise, ils tendent méme & mieux connéitre certaines

entreprises clientes que leur propre entreprise”. (Bister, 1995)

Alguns teletreballadors opinen que s ha de treballar en xarxa i interrelacionar-se amb
€ls atres per tal de mantenir un nivell de satisfaccié raonable en aquest sistema de

treball, consequiencia del treball en equip i dels vincles socioafectius que genera:

“Muchos encuentran més importante el aspecto de trabajo en grupo. Hay que trabajar en
red més que en la red. Importan las sinergias, el valor afadido, una colaboracién en
equipo con interrelacion verdaderamente productiva. No es tanto la distancia, como la
interrelacién sincronizada, casi instantanea de distintos elementos geogréficamente
diseminados, sin olvidar €l enfoque hacia los "teleclientes’ en referencia a la ubicuidad
del mercado.” (Ickx, 1998)

També trobem I’ opinid que el Teletreball és més productiu i t€ més qualitat que altres
sistemes de treball presencial, aspecte que pot ser conseqiiencia de la satisfaccié amb

I’empresa o amb el sistemadetreball:

“Creu que amb € Teletreball augmenta la productivitat i la qualitat de la feina. Per
aconseguir-ho creu fonamental millorar les comunicacions a través d’ una segona linea de
teléfon XDSl i installacié de modem amb prou capacitat i la infrastructura necessaria per

poder fer una videoconferéncia o teleconferéncia.” (0300)

Pel que faalesrelacions amb |I'empresa, un dels prescriptors entrevistats manifesta que

I’empresa pressiona €l teletreballador i per tant s'han de cercar vies de comunicacié que



apropin les parts, i un altre posa émfasi en e sistema de direccié com a determinant de
larelacio i de la consecucio dels resultats, per tant pot ser determinant de la satisfaccié
derivada del sistemade treball:

“Creu que I'empresa s oblida del teletreballador, només I'exigeix, i per tant s’han de

cercar vies aternatives de comunicacio.” (0301)

“Manifesta que no hi pot haver Teletreball si no hi ha una direccié per objectius que
faciliti i alhora obligui la redlitzacié d'unes determinades tasques. Aquests objectius

hauran de ser coherentsi/o assumibles, és adir, possibles.” (0305)

Comentari a les aportacions de la categoria 6.2.- Satisfacci6 amb |'empresa

(relacié entretreball, satisfaccié amb elsresultatsi la comunicacio)

Les diferents aportacions d' aquesta categoria fan referéncia a canvi en la relacié
treballador-empresa en la situacié de Teletreball. Pot produir una sensacié d'isolament
en €l treballador, de desconnexid i alavegadala mateixa sensacio per part de |’ empresa
on €ls directius poden percebre també una pérdua de poder en no supervisar fisicament
latasca dels col -laboradors. El mateix passa quan parlem de laintegraci6 del treballador
alaseva empresa matriu. Pot un teletreballador implicar-se amb la seva empresa? No és
la distancia un factor de refredament de les relacions? Per Céline Charrier aquesta és

una causa de desidentificacié amb els objectius generals de I’ empresa.

S'imposa per tant un sistema de comunicacié que reculli les diferents inquietuds dels
membres de I'empresai faciliti I'intercanvi de lainformaci6 de forma efectiva. Tal com
diu una de les aportacions referint-se al treball en grup, cal trebalar en xarxa per tal
d optimitzar resultats i aprofitar les sinérgies. | tot plegat no sera possible sense la
introduccié de les noves tecnologies que dia a dia van millorant les possibilitats

tecniques de connexio.



/.- Aspectes legalsi rélacions labor als
7.1.- Condicions legals

Sembla que €els teletreballadors no estan contemplats en la legislacio espanyola i per
tant se'ls ha d'aplicar la normativa del treball a domicili o altres normatives que els
obliguen a ser autonoms. Aquesta categoria permetra veure si a la documentacié que es
troba a la xarxa es transmet agquesta percepcio de la necessitat d'un marc juridic propi

per larelacio de treball que sestableix amb les respectives empreses o clients.

Hi ha una sensacio forga generalitzada de no tenir un marc juridic que defensi la posicio
del teletreballador i per tant es detecta un sentiment d’indefensio:

“Ahora, tristemente, nos damos de bruces ante contratos basuras u otros que expiran alos
seis meses. Por suerte, Internet nos permite organizarnos por nuestra cuenta y realizar
trabgjos con diferentes personas o empresas que son bien remunerados, pero para estar
dentro de lalegalidad se nos obliga a darnos de alta de auténomos. (...) Tienen que saber
que en Espafia € auténomo es e ser més desprotegido ante la ley (...) categoria de
"profesionales suicidas', mas conocidos bajo la etiqueta de "auténomo” (...) Todos los
esfuerzos de la Unién Europeay de los proyectos englobados bajo e titulo " Sociedad de
la Informacion™ van dirigidos a tener controlado el paro y posibilitar que el mercado sea
muy activo. Pero... ¢como vamos a funcionar en la Sociedad de la Informacion si resulta
gue a los jévenes que intentamos independizarnos un poco y trabagjar por nuestra cuenta
nos ponen pesos en los pies y nos impiden avanzar? (...) Después de todo esto
comprenderan que me gqueden pocas esperanzas para confiar en que, algin dia, aparezca
una organizacién que abandere los derechos de los trabgjadores autonomos, "los méas

desprotegidos ante laley”, no lo olviden.” (Peir6, C., 1998)

Des de CCOO també es pensa que sense legislacio hi ha precaritzacio. Pensa que es

necessita unalegislacio que és amés|’ Uinica garantia de no precaritzacio:

“Los temas de los derechos de los “teletrabajadores’, en la actualidad no recogidos
especificamente en los marcos normativos de las relaciones laborales espafiol as, deberian
regularse de acuerdo con las caracteristicas de su particular relacion detrabgjo.(...) Frente

a riesgos de este tipo, la contractualizacion de las condiciones del teletrabajo se convierte



en la clave para garantizar la calidad del trabgjo, los derechos de los trabgjadores y la
articulacion de mecanismos participativos en el desarrollo organizativo y técnico de las
empresas.” (CC.00, 1999)

Trobem models de contractes a la xarxa fets des d’'Estats Units que destaquen la
voluntarietat, la possibilitat de reversio, la necessitat d’'un acord de treball, la
possibilitat d'anar al’ oficina de tant en tant, la instal -laci6 de la infrastructura a carrec
de I’empresa, la necessitat d’' una asseguranca sobre |’ equi pament, la necessitat d' apartar
lafamilia del treball tenint una area de treball ailladai segurai €l dret de I’empresa de
supervisar lainstal-lacié i la seguretat a casa. Algunes altres aportacions que es troben a
la premsa també apunten en aguest sentit. Les cites son necessariament amplies per

cobrir els diferents continguts dels contractes:

“As atelecommuter you are volunteering for this program (...) you certainly will be able
to return to your job full-time in the office sooner(...)Y our total number of work hours are
not expected to change during the program (...)Your daily work schedule for the days
when you are working at home is subject to negotiation with and approval by your
manager (...)There may be times when you will be requested to come into the office on a
day that you might have planned to spend at home (...)Company XYZ will provide the
necessary computer, modem, software, and other equipment needed for you to do your
job. All of these items remain the property of Company XYZ and must be returned to
Company XYZ upon request (...)Company XYZ will reimburse you for the cost of
installation and monthly service on atelephone line to be installed for your use during the
program (...) Office supplies as needed will be provided by Company XYZ (...) nor for
any home-related expenses such as construction, renovations, heating/air conditioning,
lighting, or electricity.(...) The computer, modem, software, and any other equipment or
supplies provided by Company XY Z are provided primarily for use on Company XYZ
assignments. (...) The security of company property in your home is as important as it is
in the office. (...) If the Company XY Z property is NOT covered, you agree to notify your
manager and, if requested, take out additional coverage at Company XYZ's expense to
cover the property. (...) Any Company XY Z materials taken home should be kept in your
designated work area at home and not be made accessible to others. In no case will you
take proprietary or confidential materials home except with the approva of your
manager.(...) Company XYZ is interested in your health and safety while working at
home just as it is while you work in the office. For this reason, you are required to

maintain a separate, designated work area at home. Company XY Z has the right to visit



your home work area to see if it meets company safety standards (...) Telecommuting is
not to be viewed as a substitute for dependent care. Company XY Z expects that you will
make arrangements for someone to care for your children or other dependents (if
applicable) if needed. The company recognizes that one advantage of working at homeis
the opportunity to have more time with dependents, but it is your responsibility to insure

that you are fully able to complete your work assignments on time.” (Gordon, 1998)

“El teletrabajador por e hecho de realizar su tarea a distancia no debe encontrarse en una
situacion discriminatoria frente al empleado tradicional:

¢ No pierde ninguno de sus derechos

e Debe recibir idéntica remuneracién que un empleado de su misma empresa

e Tiene derecho arecibir lamisma formacién y a ser promocionado en igualdad
de condiciones que €l resto de la plantilla

A su vez, e empleador debe cumplir la normativa laboral vigente para su
aplicacion en el domicilio del empleado, debiendo entre otros:

e Efectuar los pagos a la Seguridad Socia por el teletrabajador Costear los
gastos producidos por adecuacion de la vivienda (costear a mobiliario, €l
equipo y lailuminacion del puesto de trabajo)

o Informar a teletrabajador sobre las normas de seguridad e higiene

e Informar alafamilia sobre la privacidad de la informacion de la que dispone
el teletrabajador

e Debe ofrecer €l sistema de teletrabgjo con carécter de voluntariedad, con
posibilidad de retorno ala sede empresarial

El desempefio de las funciones propias de cada trabgjo y su vinculacion a la empresa
utilizando los dltimos avances de informdtica y comunicaciones es un fenémeno
inherente a la adaptacion de todo pais a proceso de desarrollo que esta trayendo consigo

este nuevo milenio.(...)” (Expansion, 2000b)

“(...)Los empresarios espafioles con experiencia en teletrabgjo reconocen en un estudio
elaborado por la EOI los obstaculos a la expansion de éste. En e 42% de los casos se
refieren a elevado coste de los equipos informaticos, el 31,58% alegd las dificultades en
la supervision de los trabajadores, € 31,6% manifestd resistencia al cambio y el 26,3%,
problemas de comunicacion y organizacion. El teletrabajo requiere un nuevo sistema de
gestion. El objetivo bésico es la adaptacion de los empleados a las Ultimas tecnologias y a
las nuevas formas de organizacion, sefidla la EOI en su estudio. El teletrabajador por el

hecho de realizar su tarea a distancia no pierde ninguno de sus derechos. Y debe recibir la



misma remuneracion que un empleado de su misma empresa y categoria. La seguridad
social también corre por cuenta de la empresa. El empresario debe cumplir la normativa
laboral vigente para su aplicacion en el domicilio del empleado. Pero, ademés, debera
costear el mobiliario, €l equipo y la iluminacion del puesto de trabgo y tiene que
informar a teletrabajador sobre las normas de seguridad e higiene. Asimismo, tendr4 que
informar a la familia sobre la privacidad de la informacion de la que dispone €
trabgjador. Las herramientas de trabgjo, asi como su mantenimiento corren también por
cuenta del empleador. El teletrabajador tiene derecho arecibir lamismaformaciony a ser
promocionado en igualdad de condiciones que € resto de la plantilla El sistema de
teletrabajo ha de ser planteado como voluntario y siempre se dejara la puerta abierta para

un posible retorno alaempresa.” (Alvarez, 2000b)

La importancia de la legalitat per a Teletreball també implica la regularitzacio del
treball en el domicili. Aquesta regularitzacio indirectament gjudara a aclarir lalegislacio
pel Teletreball tot i que pot ser restrictiva:

“This distinction between "teleworker" and "homeworker" may well become important in
Europe, since there are moves to develop new regulations to protect "homeworkers'
against exploitation, which might be very valuable to traditional homeworkers but be

regarded as interfering and restrictive by other kinds of teleworkers’ (Simmins, 1997)

Trobem una aportacié que manifesta la inexisténcia de legisacié perd també la
possibilitat que si existis podria saltar-se a través de les potencialitats de les noves

tecnologies:

“No existeix cap legislacié i I'Unica aplicable és la domiciliaria que no hi té res a veure
donat que € tipus de feines son diferents. De totes formes, encara que hi hagi una

legislacio, apareixera un canvi de tecnologia que permetra saltar-se-la.” (0305)

També trobem referéncies a la necessitat de posar limits a les transgressions que a
través de la xarxa es poden fer a les legislacions “reals’, sigui per activitats il -licites
sigui per desconeixement de les normativesi de la necessaria subjeccié a un determinat
regim economic. Aquesta questio també posa limits a algunes activitats dels que es
consideren teletreballadors:



“John Y oung se enorgullece de su irresponsabilidad. Es més, la reinvidica. El pasado 22
de julio este arquitecto de Nueva York difundié en su pégina de la Red, Cryptome
(http://jva.com/crypto.htm), un documento secreto de la CIA destinado a una delegacion
de los servicios de inteligencia japoneses en e que no sdlo aparecian todos |os nombres
de los responsables nipones sino también los nimeros de teléfono satélite y e correo
electronico del subdirector de la agencia norteamericana, Charles Allen. Desde su
modesto pulpito cibernético, Y oung predica el acceso libre y absoluto a cualquier tipo de
informacion, cuanto mas confidencial mejor. No es el anico. Internet esta lleno de estos
buscadores de secretos que utilizan la Red en su cruzada contra sus Gobiernos’. (Piquer,
2000)

“El sigue describiéndolo como una inocente aventura con la que no pretendia hacer
ningan mal. Pero la sentencia que condend al joven neoyorquino Mark Abene -uno de los
piratas informéticos mas conocidos del mundo- a 12 meses de prisién lo calificé de
crimen informaético. Abene, bajo € alias cibernético de Phiber Optik , se convirtié en un
especiadista en penetrar en las mayores redes telefénicas del mundo. Segiin los archivos
del servicio secreto de EE UU, este delincuente logré entrar en la red de AT&T nada
menos que 69 veces en un mes. Con € delito Abene no solo consiguié fama de
dimensiones mundiales, sino que fue contratado -mientras seguia en libertad condicional -
por empresas de la tala de Ernst&Young como consultor informético”. (Caballero;
Jiménez, 2000)

Des d'un altre punt de vista, les activitats il-licites poden tenir finalitats socials d’ gjuda
als desprotegits col-laborant a les denlincies de xarxes de difussié de pornografia
infantil. Aquestes activitats donen idea del que significa la xarxa i les possibilitats de

difussi6 que té qualsevol accio:

“No puedo imaginar como miréis estas fotos, siempre que encuentro estos sitios pienso en
los nifios violados y muchas veces asesinados por pederastas como tl. Si realmente
necesitas este material, deberias recibir terapia.’ El pasado lunes, un pirata informético
que firmaba como 'Salvador Dali' asaltd tres webs que contenian imagenes y videos de
menores desnudas y sustituyd su pégina principal por un escrito de protesta en el que
amenazaba con hacer publicos los datos personales nombre, direccion y los nimeros de
tarjetas de crédito de los clientes.” (Diaz, M., 2000)



| també podem comentar les iniciatives governamentals per protegir la propietat
intel-lectual i per regular la utilitzacié de la xarxa. Aquest aspecte fa compatible la
legislacio “real” amb la “virtual” donat que aquesta Ultima encara que no ho sembli

estaa subjecte alalegidaci6 preexistent:

“El Gobierno federal alemén esta estudiando introducir una tasa especia que gravarialos
ordenadores, las impresoras, los modems, las centralitas telefonicas digitales y otros
aparatos de telecomunicacion que se utilizan para €l acceso a Internet o que permiten la
copia multiple de informacion y su transmision. La aplicacion de esta tasa formaria parte
de la reforma de la ley de propiedad intelectual de 1965 y su objetivo seria compensar a
los autores y creadores por el quebranto econdémico que sufren debido ala eclosion de las

nuevas tecnologias.” (Val, 2000)

“El avance tecnoldgico de las paginas web es indiscutible, pero esta mejora no se ha
acompasado de la proteccion juridica necesaria. La red comienza a tener normas y las
empresas se pueden encontrar con alguna sorpresa desagradable. El auge de Internet ha
provocado que las empresas se hayan lanzado a mercado online y hayan decidido ofertar
sus productos a través de la red. También los portales ofrecen facilidades a particulares
para que puedan crear sus propias paginas web. Los titulares de las paginas se preocupan
de factores como €l disefio, el contenido y la tecnologia, pero generalmente descuidan el
cumplimiento de todos los requisitos legales. Rall Rubio, socio del bufete Ecija &
Asociados, asegura que entre € 80 y e 90 por ciento de las paginas web tienen algin
defecto por incumplimientos de lalegislacién”. (Asorey, 2000)

Comentari alesaportacionsde la categoria 7.1.- Condicions legals

La sensaci6 d'estar desamparat legament sembla forca extesa. Un exemple és la
sensacio que es té davant la necessitat legal d’estar donat d’alta com a autonom per
desenvolupar segons quines feines a distancia. Aquest és un aspecte que frena moltes
iniciatives. En aquest sentit de dificultat per pagar cada mes una quantitat fixa
d’ impostos, trobem la denominacié “professional suicida’ referida a I'autonom,
denominacié que per si sola exemplifica la imatge de precarietat que es dona en les
feines desenvolupades com a autdonom o free-lance i que estan subordinades a les
exigencies del mercat i la demanda concreta d’uns clients que avui hi sdn perd dema

poden trobar un recanvi que els ho faci més barat gracies al dumping d’ honoraris. Donat



gue €l fet de desenvolupar-se com a autdnom és una sortida a la manca de feina, aquest
imperatiu legal representa un fre. Es evident doncs que es necessita una regularitzacio
per tal que € treball a través de noves tecnologies a qual accedeixen molts joves no
estigui inclos a régim d'autonoms sind cercar atres formules amb Hisenda i la
Seguretat Social.

Per CCOO aguesta legislacio és I’ Unica garantia per evitar la precaritzacio del mercat
laboral i en especid I’ efectuada a distanciai des del domicili. Garantira la qualitat de la

feinai deixaraclaralarelacié contractual que pugui existir.

A lapractica, podem agafar com amodel legislatiu un contracte al’ estil del que esfan a
Estats Units i seguir les recomanacions que apareixen a la premsa. Per confeccionar €
contracte es poden destacar la voluntarietat, la possibilitat de reversio, la necessitat d’' un
acord de treball, la possibilitat d’anar a I’oficina de tant en tant, la instal-lacio de la
infrastructura a carrec de I’ empresa, la necessitat d’ una asseguranca sobre |’ equipament,
i €l que és molt significatiu, la necessitat d’' apartar la familia del treball tenint una area
de treball aillada i segura dins de I’ habitatge i també la facultat, €l dret de I'empresa de
supervisar la instal-lacié i la seguretat a casa que pot suposar una intromissio de
I’empresa en |’ambit privat, intim de les relacions familiars o de parella pero que d’ altra
banda és comprensible si I’empresa munta aguest sistema pels seus treballadors i es fa

carrec d’ algunes despeses.

Potser en aquest sentit, la legislacio que protegeixi a treballador a domicili pot ser
restrictiva pels teletreballadors tot i que hauran d'estar contemplats d’alguna manera.
Malgrat que aquesta legislacio podra aclarir les relacions de feina, la dinamica
legislativa d’anar a remolc de la realitat fara que quedi obsoleta davant la creixent
innovaci6 en les noves tecnologies. Un exemple el trobem en la necessitat de regular les
activitats a Internet i la necessitat de fer “Real” |’ activitat economica a través de lleisi
normatives conegudes per tothom. La xarxa no és una panacea on tot és possible i

encara gue no ho sembli, esta subjecte en gran mesura alalegislacié preexistent.

7.2.- Necessitat d’associar-sei perceucio de precarietat



La sensaci6é de solitud es pot manifestar en sensacié de desampar, de sentiment de
precarietat, de ser un grup de persones abocat a la marginalitat o no. Aquesta
categoria permet esbrinar com és € sentiment dels teletreballadors a partir de les

diferentsinformacions que es troben a la Xarxa.

CCOO té molt clar que els dos mots Teletreball i precaritzacié poden esdevenir

sindnims;

“Teletrabajo y precarizacion empiezan a ser sindénimos en muchos casos. El teletrabajo no
sblo esta sirviendo como excusa en algunas ocasiones para la contratacion precaria de
trabagjadores, sino también como una potente herramienta de "deslaboralizacion” del
mercado de trabajo. Cada vez es més frecuente encontrar experiencias de teletrabajo y
relaciones laborales encubiertas a través de la figura del falso auténomo. El teletrabgjo,
pues, podria estar contribuyendo a la desestabilizacion en favor del empresario del
equilibrio que rige la relaciones laborales. Ademés, y entre otros hechos posibles, con €l
teletrabajo podria aumentar la vigilancia de los empleados por controles informéticos a
través de las redes telemdticas y, en definitiva, se podria producir una invasion del

espacio y € tiempo privado del teletrabajador por parte del empresario.” (CC.O0, 1999)

Joan Maj6, el comissionat per la societat de la informacié i ex president de I'Institut
Catala de Tecnologia, afirma que hi ha uns motius determinats perqué la societat de la
informacié provoqui marginats. I'exclussié territorial, I'exclussié economica per
guestions de rendibilitat, i I'exclussio cultura per gliestions de no dominar latecnologia

i no tenir una actitud positiva. De tot plegat es surt amb la maduraci6 de la societat:

“Desde este punto de vista yo creo que debemos dirigir nuestra atencién hacia lo que yo
[lamaria los tres motivos o las tres causas fundamentales por las que en la sociedad de la
informacion habr4 marginados, habra gente que estard dentro y gente que estaré fuera.
Estas tres causas yo las sintetizo en una causa de tipo territorial y tecnoldgico, para darle
un carécter muy fisico, una segunda causa de carécter econdmico y una tercera causa de
carécter cultural.(...)...los modos de trabajo que hoy dia todavia consideramos atipicos se
consideran de segundo orden, con unos derechos inferiores, con unas retribuciones
inferiores, con unas caidades y con unas posibilidades de carrera profesional inferiores.
¢Por qué ocurre esto? Pues porque todavia estamos centrados en un concepto de un

prototipo 0 de un modelo estandar de trabajo, y otra serie de trabajos que van



apareciendo: el trabajo atiempo parcial, €l trabajo adistancia, € trabajo ciclico, como son
un poco marginales, producen una ciertaincomodidad en laempresay en el sindicato. La
consecuencia de ambas cosas es la marginaizacion. En una empresa que esti abierta
todas las horas del dia, que tiene trabajo de tipo muy diverso, cadatipo de trabgjo distinto
debera ser de alguna forma personalizado a la medida de |as necesidades de laempresay
de los intereses del trabajador o de latrabgjadora. En el momento en que esto sea posible,
la explosion positiva --por eso hablaba yo de esta barrera cultural-- dentro de las
posibilidades que ofrece la red, no solamente para aprender sino también para trabgjar,

aumentara extraordinariamente.” (Mgj0, 1998)

Hi ha aportacions que parlen de la precarietat tradicional del treball a domicili pero que
advoquen per la necesssitat d'erradicar aquesta percepcié amb I'arribada de les noves

tecnologies:

“Traditional home-working has a bad reputation for poor employment rights and
extremely low rates of pay. Alan Denbigh says that there is no reason why new forms of
home-based work should necessarily follow this pattern. "I think that it is up to all of us
who advocate this way of working to ensure that it doesn't become exploitative,” he
says.” (Bibby, 1996a)

Seguint amb la mateixa orientacio, la seglient aportacié destaca els resultats d'una
investigacio interuniversitaria que conclou que la organitzacié virtual millora la gestio
de recursos en |’empresa inclosos €ls recursos humans. Augmenta la possibilitat
d'involucrar-se en I'empresa, la comunicacio interna, les possibilitats pels titulats
universitaris, la possibilitat de treballar en una area estratégica i la formacié”. Perd
paral-lelament, gracies a la flexibilitat augmenta la subcontractacié i la temporalitat i

per tant augmenta la percepci6 de precarietat o de feina de “contracte escombraria’;

“Las primeras diferencias inducidas por el comportamiento virtual se aprecian, segin este
estudio, en la propia definicion de los puestos de trabagjo. Asi, en € 50% de las empresas
totalmente virtuales se observa la solicitud de formacion universitaria para acceder a
cualquier empleo del niicleo operativo, mientras que este requisito es imprescindible solo
en un 28,6% de las parcialmente virtuales y en un 14,3% de las no virtuales. También
resulta muy significativo que en € 100% de las empresas virtuales existe formacion

interna por parte de la empresa a todos los niveles, porcentagje reducido a la minima



expresion en |os otros dos grupos. Estas abultadas diferencias resultan determinantes para
explicar el hecho de que en el 50% de las empresas virtuales € poder de decisién rea se
da atodos los niveles, segn las responsabilidades asignadas a cada puesto de trabgjo. En
cuanto a la agrupacion de unidades, la encuesta reflgja que el 100% de las empresas
virtuales agrupan sus actividades en funcion de sus clientes, mientras que solo |o hacen
un 28,6% de las empresas parcialmente virtuales y un 26,7% de las no virtuales. Destacan
también las diferencias en cuanto a la agrupacion en torno a unidades estratégicas de
negocio, cuyos porcentajes son del 75%, 52,4% y 13,3% de cada grupo, respectivamente.
Sin embargo, no se aprecia una diferencia significativa en cuanto a nimero de niveles
jerarquicos. El 100% de las virtuales considera como elemento prioritario una buena
comunicacién atodos los niveles, o que se traduce en la generalizada utilizacion de intra
y extranets para relacionarse empleados, clientes y proveedores. El comportamiento
virtual incrementa también sensiblemente el grado de subcontratacién y de utilizacién de

contratos de forma parcial” (Cenzano, 1999)

Tambeé trobem que el Teletreball hade crear valor afegit 0 si no cau en la precarietat:

“També ha de crear i aportar un cert valor afegit jaque si no ens trobem de seguida
davant la precarietat l1aboral.(...) El teletreballador per ell es composa de dos perfils:
- El matxaca que treballa a precari

- El professional que ven valor afegit, assessoriai consultoria. ” (0305)

Comentari a les aportacions de la categoria 7.2.- Necessitat d’associar-se i

per cepcio de precarietat

Seguint amb €els comentaris sobre la precaritzacié que apuntdvem en la categoria
anterior, CCOO ens informa sobre la tendéncia a esdevenir sinonims dels conceptes
Teletreball i precaritzacio. El Teletreball per ell cumpleix tres funcions:

e deslaboritzar € mercat de treball

e contractar de formaprecaria

e augmentar € control de la feina redlitzada a través de mitjans

informatics pero també controlar lavida privada.

A Anglaterracom agui, s'identifica el treball adomicili com un treball precari amb sous

baixosi pocs drets laborals.



Joan Maj6 també contribueix al debat sobre la precarizacié esmentant tres aspectes
d'exclussio de la societat de lainformacid que provoguen marginats:
o |"exclussio territorial 0 no accés ales tecnologies perqué al territori no
estan implantades
o |"exclussié economica per raons de rendibilitat per ala construccié de
lesinfrastructures
e |'exclussio cultural pel fet de dominar o no la tecnologia i mantenir o
no una actitud positiva
En la mesura que I’ empresa sigui capag de combinar les expectatives del treballador i

les propies aquest tipus d' exclussions no es donaran amb tanta mesura.

Davant d agquestes espectatives, un estudi sobre |’ organitzacié virtual manifesta que
aquest tipus d’ organitzacié millorala comunicacié i en general la gestio dels recursos a
I"hora que augmenta la temporalitat. Per tant Teletrebal no pot ser sinbnim de
precaritzacié sind d optimacid dels recursos i augment de I’ oferta laboral malgrat la
poca durabilitat dels contractes. | seguint amb agquest esquema, una atra aportacio
manifesta que el Teletreball ha de crear valor afegit o s no s que pot ser precari. |
aquesta distinci6 es pot fer entre treballs de poc valor afegit que si es fan teletreballant
seran precaris, perd no pel Teletreball sind per la seva propia naturalesa i treballs d' alt

valor afegit que no seran de cap manera precaris es facin 0 no teletreballant.

7.3.- Percepcio derisc
Sovint es pensa que a casa no hi ha riscos. Tot i aixo, € fet de portar el treball a casa
significa que € risc percebut al treball es trasllada a |'esfera privada. Aquesta és la

informacio que déna aquesta categoria.

Trobem referéncies a l'asseguranca necessaria per |'equipament aspecte que sha de tenir

en compte quan teletreballem:

“Household insurance cover may not protect equipment used for work purposes (a

number of insurance companies now have special home-office policies).” (Bibby, 1996a)



Comentari sobrelesaportacions dela categoria 7.3.- Percepcid derisc

Aquest comentari sobre les assegurances va destinat en especial a |’ equipament
informatic i de telecomunicacions. No obstant, podem aprofitar el comentari per
recordar que hi ha aspectes de risc ho contemplats com sén €l robatori, la seguretat
fisica, les diferents condicions de salubritat, les condicions laborals minimes per

treballar: [lum. radiacions, descansos, €tc.



7.4.- Posicionament dels sindicats davant del Teletreball

Aquesta categoria permet analitzar la informacié que donen els sindicats respecte €
Teletreball.

El sindicat CCOO através de FOREM esta vinculat al projecte Adapt Euro Rutai dins
d'aguest desenvolupa el projecte OSPRACT (Observatori sindical de practiques i
consequéncies del Teletreball). Aquest observatori els fa ser un dels referents més clars

sobre laposicio sindical. Podem dir que en principi sho agafen amb precaucio:

“Sin embargo, esta anunciada evolucion dulcificadora del trabajo y del bienestar social,
traida de la mano de las nuevas tecnologias, no se corresponde con larealidad actua y las
tendencias que se manifiestan en las relaciones de empleo y en e desarrollo de las
relaciones sociales. Mas bien al contrario, |0 que puede observarse, con nitidez empirica,
es que a medida que laiintroduccion de las TIC se convierte en un hecho generalizado en
los distintos sectores de la actividad econdmica (tanto en la industria como en los
servicios), e desempleo estructural ha adquirido niveles crecientes en los paises
desarrollados, las condiciones del empleo se precarizan para un amplio sector de
trabgjadores y los mecanismos de participacion de la ciudadania, en € desarrollo del
modelo social, se limitan a papel de smples consumidores o usuarios de los “nhuevos
servicios tecnolgicos.” (CC.00, 1999)

Davant del determinisme de les noves tecnol ogies, proposen el paper insubstituible dels

actors socialsi la seva actuacié de modelatge de la societat:

“El futuro depende de los actores sociaes, de sus valores, de sus intereses, de su
capacidad de negociacion y del grado de democracia de los procesos de transformacion.
Desde esta perspectiva, de opciones alternativas en la utilizacion concreta de las TIC, la
preocupacion no es slo la adaptacién de los individuos, grupos y organizaciones a las
“transformaciones inevitables’, sino la modelizacién de estas nuevas tecnologias a las
necesidades de las personas, de los grupos, de las organizaciones y de los objetivos
sociales de los que se doten. La caracteristica estructural de los cambios que suponen la

tendencia a una “ Sociedad de la Informacion”, implica la necesidad irrenunciable de un



debate “societal” sobre la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (T.1.C.).” (CC.00, 1999)

El Teletreball és vist també com una oportunitat de creacio de llocs de treball que ha

d'anar aparellada amb laformacio en les noves técniques:

“Esta modalidad de actividad laboral debe ser considerada como una nueva forma de
potencial creacion de empleos ligados a desarrollo de la sociedad de lainformacion, para
lo cual, deben promoverse iniciativas publicas en los &mbitos de las infraestructuras
tecnoldgicas y de las politicas formativas para la adecuacion de las cudlificaciones
profesionales actuales a los requerimientos del teletrabgjo. Adicionalmente a estos
aspectos sociolaborales, la extension del fendmeno del teletrabgjo y el desarrollo de las
T.I.C. suponen una herramienta de gran utilidad para la formacién de los trabajadores y
del conjunto de los ciudadanos. La posibilidad de disefiar programas formativos
interactivos, para la recualificacion continua de los trabajadores y desempleados, sera un
elemento basico en el proceso de aprendizaje del uso de los recursos tecnolégicos. A su
vez, € papel de la formacion resultara clave en la labor de limitar € peligro de la
aparicion de un “nuevo analfabetismo”, € potenciamente creado por la digitalizacion

masiva de lainformacion y de los procesos de trabgjo.” (CC.00, 1999)

En aguna referencia d'Anglaterra també trobem un posicionament dels sindicats
respecte ala progressiva perdua de competitivitat del teletreballador aspecte que shade
tenir en compte tant pel teletreballador com per I'empresa sobretot si estorna a lloc de
treball tradicional; i també el poc control sobre les condicions de salut laboral inclosa
I’ergonomia que pot provocar la precarietat. Tot plegat ha de fer possible que €
Teletreball sigui voluntari, amb el mateix estatus que els altres treballadors i I’ obtencid

de compensacions pels costos adicionals:

“Anyone considering working from home needs to take a longer-term view as well. There
is a danger that, without the career advancement and training opportunities in a
conventional workplace, a home teleworker can find themselves after a few years
increasingly deskilled and unable to move on to other jobs. Trade unions such as the
white-collar MSF stress that companies instituting home telework programmes must
continue to maintain the employment status and rights of the staff affected, and must offer

them the opportunity if they wish to return back to the office workplace.” (Bibby, 1996b)



“In genera, trade unions have adopted a pragmatic response to teleworking; they are not
hostile to the idea as such but they are conscious that traditional forms of home-working
(usually undertaken by women workers) have often led to exploitation in the form of very
low pay and the avoidance of normal workers rights, so they are anxious that this
situation is not repeated for home-based telework. Unions also highlight the potential
disadvantages as well as advantages of teleworking. Issues include possible erosion of
employment conditions and status of the teleworker, isolation from colleagues, career
marginalisation, questions of health and safety (arising, for example, from poor
ergonomics of the home office and its furniture), cross-impact between working time and
private time, and the costs involved in working at home.

Most union involvement has been in the introduction of home-based teleworking in an
existing work force, where they have sought to make telework voluntary rather than
compulsory, to retain equal status for teleworkers with non-teleworkers, and to obtain

commitments as to compensation for additional costs.” (Bibby, 1996b).

També trobem a la xarxa una guia per a teletreballadors que destaca que han de ser

treballadors no autoocupats per a no perdre els seus drets laborals i ser un sistema

voluntari, fer visites a I’empresa periodicament, tenir una cambra separada i equipada

de forma diferenciada de la resta (per exemple linia telefonica) amb I’ equi pament pagat

per I’empresa, establir una xarxa de contactes amb altres teletreballadors pagada per

I’empresa, establir contactes amb el supervisor, € teletrebalador ha de tenir els

mateixos drets que €l treballador i poder-se afiliar a un sindicat:

“Teleworking Guidelines:

o Teleworkers should be employees of an enterprise and not deemed self-
employed.

e To avoid isolation, contracts of employment should require home workers to
periodically attend the office.

e There should be a separate room available at home for teleworking, a separate
telephone and payment for additional costs such as heating and lighting.

e There should be regular meetings between teleworkers and the provision of
electronic mail and telephone links with other teleworkers, al to be provided

a the employer's expense.



e There should be regular weekly liaison discussions between a teleworker and
his or her supervisor / manager.

o Teleworkers should enjoy the same rates of pay and employment benefits as
office based workers including child care provision and family leave. There
should be a defined number of working hours. They should be included in
career development and appraisal schemes including training opportunities.

o All computer equipment should be provided, paid for and serviced by the
employer who will be responsible for installation, maintenance, insurance and
compliance with health and safety requirements. The employer should aso
accept legal responsibility for any accident or injury.

o Teleworkers should have access to trade union representation and be able to
attend meetings within working hours. Health and safety advisors and trade
union representatives should be able to visit teleworkers.

e Teleworking should be voluntary with a right to return to working from the
office.”

(Skyte, 1995)

A la premsa economica trobem el seglient comentari que aclareix una mica el canvi de
posicio dels sindicats vers €l Teletreball:

“El sindicato Comisiones Obreras mantiene tres posturas. Por un lado, es contrario a
teletrabajo, debido a "riesgo de desarticulacion de los trabgjadores y de la precarizacion
del empleo”. Pero también mantiene una actitud de aproximacién, originada por la
aceptacion de este sistema laboral por parte de los trabajadores. La postura constructiva
del sindicato se sostiene por la generacién de acuerdos que hagan viable la implantacion
de proyectos de teletrabgjo.” (Alvarez, 2000b)



Comentari a les aportacions de la categoria 7.4.- Posicionament dels sindicats
davant del Teletreball

El sindicat CCOO opina que €l Teletreball portara a I’ atur estructural i suposa per tant
un perill per a la dinamica del mercat laboral i en definitiva comportara una
precaritzacié del mercat. Per aguest motiu opinen que els sindicats son insubstituibles
com a interlocutors socials. Davant de tanta precaritzacio, € sindicat veu amb bons ulls
les noves tecnologies que faciliten lafeinai de forma molt destacada la formacié. Les
noves tecnologies son contemplades com una bona forma per adquirir reciclatge
professional. Un altre aspecte on alguns sindicats fan incidéncia és en I'aillament que
suposa el Teletreball per ales expectatives de carrera professional. Ens estem referint a
la diferéncia entre €ls treballadors de dins de I'empresa i €ls que estan teletreballant.
Aquests Ultims pel fet de no estar en contacte amb la dinamica quotidiana o simplement
per no ser fisicament a |’ abast de la mirada dels supervisors poden perdre oportunitats
de promocié. Ningu se'n recorda del que no hi és. Proposen en consequiéncia que la
situacio de Teletreball sempre sigui voluntariai mai obligatoria. D’ aguesta forma també
demanen garantir la retroaccio, és a dir, sempre poder retornar a la situacié anterior de
treball si aixi ho desitgen. La precaritzacié que es pot esdevenir en €l treball a distancia
I’'exemplifiquen en €l trebal a domicili tradicional que majoritariament han
desenvolupat les dones. Aquests treballs han estat discriminats pel que faa sousi drets
laborals.

Finalment creiem que es important destacar entre les caracteristiques que es proposen
pels teletreballadors €l fet de ser treballadors no autoocupats per tal de no perdre els
drets laborals. Aquesta recomanacié incideix en la diferéncia entre assalariat i autonom
i demanaque €l teletreballador sigui assalariat per tal d’ evitar-li elsinconvenients que té
el treball autdonom (precaritzacid, dumping de preus i dumping social). Dins d’ aguestes
recomanacions també trobem la de no perdre mai el contacte fisic amb I’empresa a
través dels supervisors que enllacant amb e que deiem abans, és & que passa a

subcontractat, si no s€'| veu o esfaveure, no existeix.



8.- Aspectes psicologics que tenen influencia sobre & teletreballador

8.1.- Organitzacio I sensacio de control. Responsabilitat

L’ organitzacid és un dels aspectes comentats pels experts com a fonamental per poder
practicar €l Teletreball. Hi podem afegir la sensacié de control de la situacié i €
sentiment de responsabilitat que permeten teletreballar amb un minim garantit de

produccié, cumplir el compromis adquirit.

Trobem una série de reflexions que ens fan pensar que €els teletreballadors estan
sotmesos en moltes ocasions a un control extern per part de les empreses i ho pateixen

en especial les dones:

“Las empresas que implementan el teletrabgjo para reducir sus costos también
incrementan el control sobre la produccion de sus trabajadores. Esta estrategia es més
efectiva con los empleados administrativos, que en su mayoria son mujeres con hijos
pequefios. Cuanto mas severas sean las limitaciones y obligaciones personales de los
empleados (como € cuidado de nifios pequefios, la falta de preparacion necesaria para
conseguir un empleo mejor, etc.) y menor sea la demanda de trabajadores con sus
calificaciones en e mercado, més posibilidades tendran éstos de ser sometidos a un
control més estrecho. De este modo, la cuestién de la libertad laboral es dua: los
empresarios incrementan el control sobre los empleados administrativos que optan por €l
teletrabajo, mientras que los profesionales han ganado mayor autonomia’ (Finquelievich,
1997)

L' autoorganitzacio sembla ser essencial:

“Com a caracteristiques del teletreballador manifesta I’ autoorganitzacié com a principal
habilitat pel fet de ser emprenedor. Manifesta que € Teletreball és qualitat de vida si es
tenen aguestes habilitats. Significa gestionar €l propi espai vital.” (0301)

| en alguns casos la sevainexisténcia pot provocar disfuncions en larealitzacié del
treball des de casa:



“The question of personality and psychologica profile is clearly an element in the
individual aspect. If al the other factors suggest that telework is appropriate, its still
possible that some people may have a personality that makes home based teleworking
inappropriate for them personally. Here are some examples:

1. If the work is unsupervised, home based telework means that the individual
has to apply self-discipline (or at least self-management) to ensure that an
appropriate amount and quality of work is done and that satisfactory results
are achieved. Some people have problems with this, and respond better to the
clearer differentiation between work environment and home/leisure
environment that is provided by commuting to an employer-managed
workplace.

2. If the work is open-ended, some people react to the unstructured home-based
working environment by becoming workaholics - they find it difficult to
switch off from work, needing the externally imposed pressures of "office
hours" to assist the transition between work time and private time.

3. If the work doesn't require regular contact with other people (whether by
phone, email, video or other means), some people feel lonely or isolated when
working privately at home for long stretches of time; they need the
camaraderie of the workplace, even though this may only be a background to
the work itself.”

(Maguire, 1995)

Comentari sobre les aportacions de la categoria 8.1.- Organitzacio i sensacié de

control. Responsabilitat

Aquesta categoria ens déna una visié sobre |’ autodisciplina i I’ autocontrol. L’ empresa
no pot deixar de controlar e treball de les persones que estan a casa i per tant aquest
control s’ hade fer d’algunamanera. En €l cas de treballs administratius o auxiliars on la
possibilitat de trobar altres persones amb les caracteristiques adequades per
desenvolupar latasca, son llocs de treball molt controlats i més si a casa es tenen altres
obligacions (dona i mare amb rol tradicional per exemple) En canvi, els llocs
professionals han guanyat en autonomia perd han de practicar en certa manera
I autocontrol sobre la productivitat a assolir. Es el que una aportacio defineix com la

gestio del propi espai-temps vital.



Seguint amb aquesta linia, el perfil psicologic de la persona pot ser molt important. Pot
fer que una activitat que es pot fer amb Teletreball sigui inviable per les caracteristiques
psicologiques de la persona que |I'ha de portar a terme i que inclouen evidentment la
capacitat d organitzar-se la feina i I’ espai-temps de treball i de resistir la solitud del
treball des de casa. La persona s hi pot adaptar o reaccionar de forma que potencii
alguns aspectes negatius del Teletreball com I allargament de la jornada produit per una
incapacitat de gestionar € temps de treball i € privat, o entrant en una depressi6 per la
manca d'interaccio social real o portant una desorganitzacié de tal envergadura que fa

inviable la producci6 des de casa.

8.2.- Percaocio dela carrega de treball

Aquesta categoria correspon a la percepcié de treballar en excés, de sentir-se angoixat
per aquest fet. Sembla ser que aquesta és una caracteristica general dels
teletreballadors.

Trobem una aportacié que contemplala carrega de treball com a una conseqiienciade la

forma de treballar la persona, no del sistemaen ell mateix:

“Es a dir que podria passar aix0, que es passés de la rosca, que estigués treballant més
hores que les que cal o0 en uns horaris fora de 10gica no? Perd aix0 no és € sistema sind

que és la personalaque ho provoca’ (0306)
Comentari alesaportacions dela categoria
Aquesta afirmacié la podem enllacar amb la de I'anterior categoria. No és la feina, la

forma de treballar, la que obliga a alargar €ls horaris. Pot ser la propia incapacitat de la

persona d’ autoorganitzar-se.



83.- Grau d’estrées percebut

Aquesta categoria permet analitzar la sensacié d'angoixa o d'estrés que la situacio de

treballar a casa amb el Teletreball pot provocar.

Hi ha una aportaci6 que destaca la necessitat de tenir equilibri emocional per fer front a

lasituacié de Teletreball i per tant no tothom serveix:

“Per teletreballar, € teletreballador ha de tenir unes condicions psicol ogiques madures ja
gue tothom no ho pot fer.” (0305)

Una altra aportaci6 dubta que es pugui tenir angoixa per teletreballar a altes hores de la
matinada des de casa sind que ho interpreta com una opcid personal no necessaria per

cumplir amb els objectius encomanats:

“...enprincipi IBM no esta demanant a ningu ni de que treballi alestres de la matinada ni
de que treballi els diumenges ni de que no sé que. | per aixo no esta fent res. | llavors el
senyor que a les quatre de la matinada t’ ha posat una nota, perque ho ha fet doncs no ho
Sé, perqué no dormia i es va aixecar, perque tenia tensio i... segurament hi ha tensié a
darrere perqué quan una personat’ envia una nota ala matinada algo hi haal darrere. O hi
haviainsomnio i vatornar i llavors abans d’ anar a dormir va pensar envio aixo que m'ho
he deixat, potser si que hi ha angoixa, perd jo no crec que agueste angoixa la provoqui €l
tindre un thinkpad o deixar de tindre un thinkpad. Al contrari, Mira, e thinkpad I'ha
pogut alliberar d’ aquesta angoixa que tenia que haber fet unafeina perqué si no € tingués
alla estaria agobiat perque fins dema no podria fer-ho, fins que no anés al despatx no
podria fer-ho, m'ho he oblidat i no puc fer-ho, lo siento infinito perd no puc fer-ho fins
gue no anés a despatx. Aixo pot servir com aeinai ho he pogut fer abans que em cridin i
em posi vermell, o sigui que no és una angoixai no genera una angoixa. Pot passar que hi
hagi personesi sdn psicotics que arribessin a tindre una dependéncia o un habito, bueno,
ara em dedico a passgjar, a fer no s& qué i quan arriben a casa osti, vaig a treballar i
Ilavors la dona,creara problemes amb la dona, amb s fillsi amb no sé qué, Perd és un

problema de desordre, de la seva manera de treballar.” (0306)

Comentari alesaportacionsdela categoria 8.3.- Grau d’ estrés percebut



No trobem gaires referéncies a |’ estrés que pot generar la situacio del Teletreball. Tot i
aixo, les referéncies que trobem indiquen que les persones que facin Teletreball
necessiten equilibri emocional. Fins i tot una aportacio indica que e fet d estar
treballant a altes hores de la matinada pot significar que hi han problemes emocionals a
darrere. Podem pensar doncs que el Teletreball per ell mateix no provoca estres, és la

forma d’ afrontar els problemesi de trobar-los solucio.

8.4.- Sensacio de solitud

En aquest cas analitzem la percepcié de solitud, de trobar-se sol a |I'hora de fer

Teletreball i els mecanismes que es poden fer servir per pal-liar-ho.

Es parla de combatre la solitud a través de contactes amb |'empresa o altres
teletreballadors de I'areai finsi tot teletreballant des d’ un telecentre:

“But there is clearly a downside to missing the bustle of office life. "Yes, you could get
up and go to bed without seeing anyone else," says Alan Denbigh. Home-based workers
need to develop strategies to deal with the risks of isolation and loneliness, he says. "You
could perhaps identify other people in the area who aso work from home, and get
together with them. The TCA itself has a number of local groups in some parts of the
country." Another possibility is to leave the home behind, and instead work from an

office in aneighbourhood telecentre or small business centre.” (Bibby, 1996a)

“Como colof6n a estas observaciones, se puede afiadir que no hemos captado del todo alin
el sentido de lared, en la cual nada ni nadie esta desplazado con respecto a restoy alos
demas, estando todo conectado dentro de un Gnico universo "gloca" (globa y loca) y
casi atemporal, que nos resulta desconcertante, |leno de amenazas para algunos y de

promesas paraotros.” (Ickx, 1998)

Per combatre la solitud es parla de la telecooperacié com a habilitat per trebalar en
connexid amb altres teletreballadors, amb altres xarxes de persones independentment de
la seva localitzacio. Es pot fer en obert 0 en tancat. La base del sistema es troba en la

utilitzacio del correu electronic i es complementa amb les discussions on ling, amb €



compartir la informacio a través d’Internet, la videoconferéncia i el diferent software
gue permet manipular lainformacié i treballar a distancia. Tot plegat es pot fer amb un
cost reduiit:

“Telecooperation starts with electronic mail (email). Once you know someone's email
address you can exchange messages with them at any time of your choosing, for a very
small cost per message, and with a high degree of reliability - and both parties can keep
track of their exchanges, since both can retain a copy of what has been sent and received.
Telecooperation can be further enhanced by bringing in new capabilities, the main ones
today being:

e Online discussion or conferencing, so that a group or three or more people
can exchange messages easily. For very small groups this can be done by
simply using the "copy addressees’ facility of each person's email service,
while larger groups can establish centralised "discussion list” or more
sophisticated "computer conferencing” facilities.

e Information sharing, which today means mainly the World Wide Web -
instead of sending documents and information to each other, each person
places pages of information on the web so that others can find and use them.
Like email and discussion groups this means that the information can be made
available anywhere world wide in a few seconds or minutes and at a marginal
cost per page.

e Video conferencing, using the Internet or other networks to hold live, person-
to-person or group meetings without the need for travel.

e Computer data and application sharing, in which people in an online
meeting can actively share, manipulate and contribute data using application
tools such as spreadsheets, databases, graphics and drawing "at a distance'.

The first three of these (email, conferencing and information sharing across the World
Wide Web) can be done at a very smal marginal cost, assuming that the people
concerned aready have a computer. Satisfactory video conferencing and application

sharing currently require additional technology.” (ETO, 1997a)

“"Open" telecooperation occurs when people connect with each other across the open
Internet "in public" - individuals are free to join or leave the group at will.

Closed telecooper ation groups may be informal networks of people who have agreed to
work together and to adopt some common approaches.” (ETO, 1997a)



Comentari sobrelesaportacions de la categoria 8.4.- Sensacié de solitud

La sensaci6 de solitud és referenciada a forga aportacions. Aquesta solitud pero es pot
veure compensada per |es mateixes noves tecnologies. Es a dir, el correu electronic que
ha suposat la revolucié en la comunicacié de les empreses és un bon instrument per
combatre la solitud. Ajuda a transmetre de forma rapida la informacié i manté els
avantatges de |’ escriptura com a forma d’ expressio de les propies emocions. També en
aguest sentit podem contemplar la possibilitat de compartir informacié a través de
pagines Web on cada persona pot aportar la informacié que desitgi que estigui
accessible als altres. Si considerem €l's xats, també podem parlar d’ un sistema per evadir
la suposada solitud del teletreballador. Permeten mantenir una conversa minimament
estructurada tot i la lentitud que suposa fer-ho pel teclat; ara pero la videoconferéncia i
els programes de reconeixement de la veu permetran de mantenir converses gairebé en
temps real com si fossin telefoniques perd incorporant la imatge. Aquesta possibilitat
revolucionara les comunicacions i de ben segur permetra d' alguna manera pal-liar els
efectes de I'alllament en €ls teletreballadors. El mateix treball en equip a través de la
xarxa o € treball de telecooperacié amb grups oberts o tancats (llistes de discussio
publiques o privades per exemple), son elements que poden contribuir a trencar
I"isolament i a comprometre's a una tasca compartida amb un determinat grup social.
Aquesta interaccié si es veu necessari es pot convertir en una relacié real amb una
trobada presencial i en definitiva hi ha gent que pot opinar que és una forma de fer

noves amistats que d’ una altra manera no s haguéssin produit.



8.5.- Katisfaccio amb les relacions socials i amb la interaccio social.

Amb aquesta categoria trobem informacié sobre com es consideren les relacions
interpersonals i la interaccié entre uns teletreballadorsi la resta de teletreballadors o

altres treballadors relacionats amb la tasca a realitzar.

Trobem la constatacié de Céline Charrier sobre €els canvis que esdevenen en les
relacions personals que passen a ser mediatitzades per les telecomunicacions perd que

es necessita lainteraccié amb els altres per autoafirmar-se com a ésser socid:

“Un télétravailleur peut communiquer avec des mots, mais ni avec des gestes, ni des
regards, ni une attitude générale. Une image sur visiophone ne remplace pas la présence
physique d'un interlocuteur.

Or, au cours d'une conversation, il n'y a pas uniquement transmission d'informations a
I'interlocuteur, il y a également affirmation de son identité personnelle, au travers de toute
la communication non verbale.

Les relations dans le télétravail sont médiatisées par les télécommunications. Cela a des
répercussions sur le contenu des échanges qui deviennent plus formels et tendent a se
limiter aux stricts rapports de travail.

L'employé travaillant a distance n'en reste pas moins un étre social, ce qui signifie qu'il a

besoin des relations avec d'autres personnes pour affirmer son identité.” (Bister, 1995)

Susana Finquelievich informa des de la revista en.red.ando sobre les relacions socials
gue es construeixen en el ciberespai. Citant a diversos autors déna un panorama sobre
les relacions socials que sestableixen ala xarxai que molts teletreballadors afirmen que
son substitutives de les presencials 0 s més no, ajuden atrencar €l sentiment de solitud
que puguin tenir. Es més, la construccié d'una xarxa social a través d'Internet pot tenir

un abast incalculable pel que fa agenerar un discurs de canvi social:

“"Lared" (the net o the web) es el nombre informal aplicado a las redes informatizadas
gue usan la CMC para conectar personas tanto a nivel local como global, con € objeto de
intercambiarse informacién y debatir temas de interés comin. Las comunidades en CMC
han sido definidas como "un conjunto de relaciones sociales unidas por un interés coman

0 circunstancias compartidas'; se entiende que la comunidad electrénica ayuda a las



personas a crear varias clases de productos y bienes colectivos: capital social en la red,
capital de conocimientos y comunion (Michalski, 1995). El capital social en la red se
refiere a la red de contactos de los participantes. El capital de conocimientos refleja el
modo poderoso en € que los sistemas online pueden incrementar, agudizar y difundir
informaciones y opiniones. La comunidn puede describirse como un capital emociona,
pero también implica fuertes sentimientos personales, como la confianza y el

compromiso.” (Finquelievich, 1999)

Trobem alguna aportacio referida a lainteraccié amb I'entorn social més proper, amicsi

veins en el sentit d'explicar-los perque sesta a casa:

“It's useful, also, to explain to friends and neighbours that social visits they make may not

be quite so welcome during working hours.” (Bibby, 1996a)

Comentari a les aportacions de la categoria 8.5.- Satisfaccié amb les relacions

socialsi amb la interacci6 social

Podem comentar tal com diu Céline Charrier que la comunicacié a distancia pot
comportar un perill ja que pot deixar de banda la realitzacio de la persona com a ésser
socid i per tant cal millorar aquesta comunicacié a través de la comunicacié caraa cara
on es pugui comunicar amb plenitud incorporant la comunicacié no-verbal que segons
€ls coneguts estudis de Mehrabian pot representar €l 55% del significat del missatge

deixant un 38% al to de veu i només un 7% ales paraules.

Ara bé, aix0 no significa pas que la xarxa no tingui potencial com a espai de
comunicacio tal com diu Susana Finquelevich. A la xarxa es creen grups de discussio,
comunitats virtualsi xats que volen ser substitutius de la comunicaci6 fisica perd que en
realitat son complementaris. De fet per sortir de la solitud, i cercar companyia, erotisme,
espais ludics o suport social sén molt Utils els espais generats per la xarxa i finsi tot
arriben a tenir una importancia cabdal com a instrument de canvi per I’ extrema facilitat

de transmissié dels missatges.

Un altre aspecte a comentar relacionat amb la interaccié socia és la dificultat que

suposa la pressio que I’ entorn social exerceix sobre les persones que treballen a casa en



e sentit de dificultar aguest treball. Aquesta pressid es pot traduir en visites
inesperades, comentaris oberts 0 a sota veu de la “situacid” que té el teletreballador,
trucades de familiars i amics.... Per tant s'"ha de comunicar a aquestes persones que
conformen I'entorn immediat |"horari i I'espai per a visites, trucades o altres tasques

familiars o domeéstiques. El temps de treball és temps de treball.

8.6.- Katisfaccio i insatisfaccio en aspectes concrets

Aquesta categoria servira una mica com de calaix de sastre, per analitzar s les
diferents aportacions que es troben a la Xarxa valoren algun aspecte no contemplat en

altres subcategories.

Hi ha una série de teories que poden afavorir €l Teletreball. Parlem en aquest cas del
Capital Intel-lectual i el Capital Emocional tal com explica Kevin Thomson (1998) en el

seu llibre Emotional Capital Iligat en certa manera amb lateoria de Golemann (1996):

“La combinacién conocimiento-emociones es la clave ddl éxito profesional. La Teoriadel
Capital Intelectual muestra la importancia de gestionar y medir los activos intangibles
organizativos. El concepto de Capital Emociona permite avanzar en € estudio de la
gestion de interrelaciones entre |os elementos integrantes del capital intelectual, con €l fin
de maximizar €l potencia de estas interconexiones. Los conceptos de Capital Intelectual
y Capital Emocional son la base para la gestién de las denominadas knowledge firms. El
capital emocional y € capital intelectual se generan en larelacion entre los individuos y
laorganizacion, y representan e deseo de satisfacer y equilibrar |as necesidades de ambas
partes. Las personas de la organizacion poseen € conocimiento necesario para responder
a los diversos escenarios generados por € entorno, pero para maximizar el potencial de
este conocimiento, es necesario que los individuos apoyen con sus sentimientos la
utilizacion del conocimiento. El capital emociona esta formado por dos elementos:. el
capital emocional interno y externo. El primero de ellos est4 constituido por los valores,
creencias y sentimientos de las personas que trabagjan en la organizacion, y genera
comportamientos y acciones que resultan en productos y servicios. Por otro lado, €
capital emocional externo recoge los sentimientos, creencias y valores que los
stakeholders (clientes, proveedores, accionistas, Socios..) sostienen respecto a la

empresa.” (Ordofiez, 2000)



Es pot parlar aqui de la recerca feta a Anglaterra sobre e perfil psicologic del

teletreballador que considera quatre factors com a decisius pel Teletreball, lafeina afer,

el context organitzacional, la situacié del despatx i les condicions de treball acasai la

personalitat, experiénciai preferéncies de l'individu:

“Our research suggested four main aspects to consider in telework policies and

programmes:

The task set to be undertaken by the teleworkers, and whether telework is a
good way to do thistask set.

The organisational context; for example it would be foolish to introduce
telework on a general basis in an organisation that hasn't yet implemented
electronic networking (...)

The domestic (home and family) setting; (...)

The individual's personality, experience and preferences; for example a
young unmarried person may prefer to commute to a busy office in the City,
with plentiful opportunities for socialising and new contacts, rather than work
at home in a quiet suburb, whereas an older person, well-settled in a happy
family relationship, may prefer to work at home and be available locally for

community activitiesin the early evening rather than still commuting.”

(Maguire, 1995)

També podem dir que hi pot haber una dificultat d'establir un perfil correcte per a

teletreballador donat que les personalitats son diverses i estan en funcid del context de

lafeina, del'entorn de treball acasai del context organitzacional:

“As can be seen from these examples, this is a very personal matter. In each of the three

situations mentioned, one person may well find the main attraction of telework in an

aspect that makes it unattractive to another person:

1. Some people find it easier to focus on work without the distractions of a busy

office environment, while others need the busy surroundings as a spur to their
efforts.

Some people optimise their performance when they can work at whatever time
suits them personally - early morning or late at night instead of 9 to 5 - while
other need the routing of regular hours and external prompting to start and

finish work.



3. Some people greatly appreciate the time they can save by not commuting,

while others find value in a daily routine of travel, and use the time as a
mechanism for transition from work mode to home mode.

These factors suggest that there isn't a "right" or a "wrong" personality for telework and

that individual personality, attitudes etcetera can only be considered in the context of a

particular setting of task, home environment and organisational context.” (Maguire, 1995)

| finalment podem fer esment de la influencia que aspectes de transit com vagues,
manifestacions, aglomeracions, accidentsi cues amb que es troba un treballador quan es

desplaca al seu treball poden afectar |'acceptacio del Teletreball:

“Fears over the future of the railways will prompt an increase in working from home,
according to a study of Britain's main line train commuters.

Many expect to switch from getting to work by rail to getting to work by modem,says the
new BT report "On line...or Main line".” (Maguire, 1995)

Comentari sobre les aportacions de la categoria 8.6.- Satisfaccié i insatisfaccio en

aspectes concrets

Podem comentar el perfil psicologic del teletreballador com una série de
caracteristiques que fan que una persona sigui adequada o no pel Teletreball. Hi
ha per tant quatre factors decisius pel Teletreball:

o lafeinaafer que determinarasi es pot fer adistanciao no,

e ¢ context organitzacional que permetra mitjancant una gestio per
objectius 0 per competéncies obtenir uns resultats a distancia a través de
les infrastructures comunicacional s de qué disposi,

e la situaci6 del despatx i les condicions de treball a casa que
condicionaran la productivitat del teletreballador i en definitiva
I’gjudaran o el perjudicaran per aconseguir els seus objectius,

e lapersonalitat, experiénciai preferéncies de I'individu que € portaran a
amotllar-se 0 no a una situacié de treball a distancia en la qual la
autoresponsabilitat i I’ autodisciplina son fonamentals, on pot organitzar
el propi espai i temps, on es pot concentrar i on pot estalviar temps de

treball i compartir € temps amb la familia o persones que convisguin



amb I'individu. Entre aguests aspectes podem incloure els de Capital
Intel -lectual i Capital Emocional.

Una bona situaci6 per desenvolupar €l Teletreball ha de donar resposta a aquests quatre
ambits.

La creixent problematica sobre la mobilitat pot portar a certes persones a optar
obertament atreballar a distancia. De tothom és coneguda la problematica que es genera
a carreteres o ciutats quan no poden suportar €l transit que ocupa la via pablica o quan
determinats col -lectius fan una protesta. La fregiiéncia amb qué aix0 passa esdevé un
impuls col -lateral alatendenciaal treball a domicili tal com passa amb la contaminacio
del'airei acustica que generala mobilitat per carreteresi ciutats. En aquesta situacio la

opci6 pel Teletreball pot fer disminuir molts costos ales empreses.



Recapitulaci6 del capitol 1V, € Teletreball des dels

generadorsdel discurs

Laprincipal aportacio d aquest capitol és la constatacio de la quantitat d’informacio que
sobre €l concepte de Teletreball circula per la xarxa i la influéncia de determinades
publicacions i autors per exemple en.red.ando i Susana Finquielevich dels que trobem
referencies a capitol V i a VI. Algunes de les informacions son extretes de les pagines
Web d'organismes oficials i repetides amb matisos en altres Webs particulars. La
categoria 1.1 referida a la definicioé del concepte ens ha aportat molta informacié que
hem tractat en el comentari de la categoria. La riquesa de les aportacions fa que €

comentari sigui forca extens.

Les diferents publicacions economiques es fan ressd dels avencos tecnologics i les
possibilitats empresarials que aporten. També es fan ress6 de les repercusions que
provoca laimplantacié de nous sistemes de treball. Es fan ressd de la preocupaci6 socia
gue existeix a voltant d’aguest nou paradigma que es configura per I’aplicacié dels
avencos tecnologics a la realitzacio de la tasca. El discurs per tant és public i mostra la
preocupacié social pel Teletreball que per la quantitat d'articles i referéncies que
trobem i la repercussio dels mitjans, podem afirmar que contribueixen a canvi de

paradigmai al’evolucié cap ala Societat de la Comunicacié.

La definicio del concepte esta bastant acotada en els mitjans d’informacid i en les webs
especialitzades, i constitueix unafont important pel discurs que es genera en |I'imaginari
social. S'identifica tant €l treball dependent o assalariat com el treball com a autonom.
Pel que fa als avantatges i inconvenients trobem un cert émfasi en els avantatges més
gue en els inconvenients en general. Sembla ser que € discurs destaca els aspectes

positius.

També hem de destacar que laformacié pel Teletreball en si és dificil de dissenyar pero
no les actituds positives cap a les noves tecnologies ni la formacié en técniques i

programes informatics especifics.



Una altra quiestio és la referida a qué hem trobat poca informacié sobre les condicions a
casa i sobre les conseguiéncies de la propia tasca. Per tant sembla que en I'imaginari
social hi manca la preocupacio per I'entorn immediat del teletreballador, per les seves
condicions psicosocials i per la percepcid sobre la carrega laboral que suposa la propia

tasca

L'abséncia d'una legislacio clara i les possibilitats que ofereix la xarxa per generar
negocis que sescapen dels controls que pugui exercir la hisenda publica o els
responsables de Treball, alerten sobre e perill de precaritzacié. Per tant d'alguna
manera hi ha d' haber una legislacié sobre aquest tema que reguli les relacions laborals.
Els sindicats semblen tenir un paper important en aquest afer i amb € canvi d’ estratégia

gue van adoptar en el seu moment semblen ser els motors d’ aquesta legislacio.

Finalment podem comentar la importancia de I’ aspecte ludic de la xarxa en la formacio
d’una actitud positiva cap a les noves tecnologies i per tant afavoreix |’ aspecte positiu

d’aquest imaginari col-lectiu del que parlem.



APARTAT D
CAPITOL V

El Teletreball des dels consumidors del discurs. Llista
de Teletreball

5.1.- Introducci6

En aguest capitol seguint e mateix model d'andisi que s ha dissenyat, analitzem les
diferents aportacions que han aparegut a la llista de Teletreball de la Red Iris moderada
pel Doctor Antonio Padilla de la Universitat de Malaga (tel etrabajo@listserv.rediris.es).
Aquesta andlisi abasta des de I'abril de 1998 fins a l'actualitat, setembre de 2000. No
totes les categories del model tenen resposta en aguestes aportacions, perd enriqueixen
la contribucié d'altres i complementa per tant la perspectiva dels entrevistats que es
troba a capitol VI i la dels diferents prescriptors que configuren €l context que genera
el discurs tal com s ha analitzat al capitol 1V. Aquesta perspectiva dels consumidors és
important per copsar la implantacié social dels diferents conceptes relacionats amb €l
Teletreball. Els interessats en € Teletreball o que € practiquen son les persones que
intervenen amb les seves opinions i generen e debat necessari per compartir €

coneixement i construir socialment el concepte.



5.2.- Aplicacié del model d’analisi

1- Delimitacio conceptual i aspectes generals
1.1.- Concepte

Totes les persones involucrades o interessades en el Teletreball en tenen un concepte i
cada intent de definir-lo implica una manera de veurei viure la situacio del Teletreball.

Aquesta categoria pretén analitzar aquestes definicions.

La majoria d aportacions destaguen el caracter “autonom” del teletreballador i per tant
no hi veuen gare diferéncia entre els dos conceptes. Es fa dificil desllindar unes
activitats de les altres. El concepte és confus i amb €l treball a casa es barregen encara
més. Potser |a diferencia és la necessitat de I’ autonom de cercar la propia feina, aspecte

gue dificultala productivitat:

“Yo he sido empresariay he tenido mi propio local, y 0s aseguro que un empresario/a no
descansa, y sigue trabajando aun en su tiempo libre... Los que descansan son los que
trabagjan contratados, mientras que la gran mayoria de |os tel etrabajadores son autonomos
y no estan contratados por ninguna empresa. Es decir a los teletrabajadores no se los
contratan, Sino que son Ssus servicios 1os que son contratados. Y esto no es 1o mismo para
nada.” (Op 4, abril 98)

“Parto de la base de que € teletrabajo es, en la mayoria de los casos, una actividad por
cuenta propia, muchas veces como autébnomo, aunque no necesariamente con medios
propios (me refiero alos equipos).” (Op 8, marg 1998)

“Llevo un tiempo trabajando como tel etrabajador, 0 auténomo o como quieran llamarlo.”
(Op 11, marg 1998)

“Creo que en este mundillo estan mezclados |os profesionales liberales que han hecho del
teletrabajo su modo de trabajar por x motivos, y por otro lado los que ven en esto la gran
panacea del estado del bienestar (Iéase pantuflas, etc...). Este Ultimo me parece un

enfoque futil del asunto que no hace ninglin favor anadie.” (Op 32, juny 1999)



Com a prova d' aguesta confusio hi ha qui opina que les persones teletreballen des dels

seus llocs de treball al’ empresa:

“...Ten en cuenta que hoy dia muchas de las personas que trabgjan en oficinas y
despachos hacen teletrabgjo, las otras versiones de esta modalidad, son las menos y entre
nuestros enlaces encontrards algunos que profundizan en experiencias de teletrabajo en
grandes empresas y hasta en administraciones pulblicas, pero son casos aislables y

experimentales.” (Op 67, marc 2000)

Amb la mateixa orientacio cap a la confusid, hi ha qui opina que el teletreballador

treballa per compte propi i no té problemes de cobrament:

“Visita una web cualquiera, con buen disefio, busca los créditos, busca el webmaster, y
preguntale si se podria ocupar de hacerte un presupuesto de una idea que tienes... Veréds
gue su respuesta es inmediata, te pasara precio por e disefio, por los contenidos, por su
correccion de estilo, los banners, las noticias, te ofrecerd url para que veas otras de sus
"obras’, te explicara sobre los limites de su responsabilidad, sobre el hosting u hospedaje,
el mantenimiento, la gestion de dominio... y veréds que también tiene claro lo que te
cobrara por cada cosa y cémo, en fin, comprobarés que has dado con un profesional:
ACABAS DE CONOCER UN TELETRABAJADOR por cuenta propia.” (Op 94, agost
2000)

“Una pregunta interesante es acerca de quien regula laboramente a los tel etrabajadores,
Ccreo que estos son en general autonomos, y entiendo que se esta gestando alguna forma
de registrar estas transacciones; en cuanto a pago no hay problemas por que se hacen

transferencias internacionales con facilidad.-” (Op 89, juny 2000)

Trobem qui pensa que les dues formes de veure € Teletrebal son valides, la del
teletreballador per compte aiéi la de I’ autdnom per compte propi. També es reflexiona

sobre ladiferéncia que hi pot haver legalment:

“En realidad depende del enfoque que cada uno le de a teletrabajo. Unos dicen que es la
actividad que un empleado de una empresa puede hacer desde su casa u otro lugar fuera

de la empresa, y otros hablan de trabajo independiente, es decir como el abogado que



busca clientes y pone su propio "bufete" o estudio juridico, como decimos en Argentina.
Con lo cual, tienes dos concepciones muy distintas que, a menos a mi, me mueven a
pensar que € teletrabajo es una modalidad de trabgjo comin y silvestre. Yo puedo
trabgjar para una empresa, cobrando un sueldo (no importa si 1o hago desde mi casa o
desde la propia oficina que me provee mi jefe) O puedo trabajar por mi cuenta buscando
clientes a los que les ofrezco mis habilidades para hacerles |a vida més agradable. (leasé

un abogado, u medico, un arquitecto, un jardinero, un carpintero).” (Op 23, juny 1999)

“¢Cua es la diferencia entre "trabgjo por cuenta propia’ o "trabajo a domicilio"?.
Un asesoramiento por telefono, un servicio de informacion via telefonica
¢no es considerado como teletrabajo?. Por gemplo; Si yo monto un servicio de
informacion sobre "la mejor manera de combinar 1os alimentos para una dieta sana’, y
soy médico especialista en nutricion, y lo hago por telefono, eso es teletrabajo, pero ¢me
dices que no es legal (en Espana)?. Con ese servicio estoy trabagjando por cuenta propia,
como lo hace un médico que tenga un consultorio comun y silvestre. Saludos desde
Buenos Aires.” (Op 27 juny 1999)

“Y 0 no soy experto en estos temas pero |o que creo es que el teletrabgjo como no es una
modalidad mas de contrato sino una formade trabajar, en realidad se puede perfectamente
encuadrar o en trabgo por cuenta ajena o en trabajo por cuenta propia, ya que o trabajas

parati solo o trabajas apra otraempresa.” (Op 27, juny 1999)

| sigui quina sigui la modalitat, el que sembla important és fer alld que se sap fer a

través del mitja Teletreball, sense veure'| com unafinaitat:

“Teletrabajo como un medio o como un fin. Creo que mucha gente ve el teletrabajo como
un finy no como un medio. El teletrabajo no deberia ser un fin en si mismo, por supuesto
gue para mucha gente puede parecer muy atractivo €l trabgjar desde casa en pantuflas,
con rulos, sin horarios rigidos, sin jefes controlando si estoy realmente trabajando o
realizando un descanso de dos horas mientras veo mi programa favorito de TV. Creo que
para la gran mayoria de gente €l teletrabajo debe plantearse como un medio de trabgjo.
Teletrabgjo por cuenta gena o teletrabgo por cuenta propia En e mundo "real"
précticamente cualquiera puede ejercer su profesion para un tercero o para si mismo. El
trabgjar para un tercero nos da cierta seguridad econdmica y pocas preocupaciones
mientras que Si SOMos nuestros propios jefes aumenta nuestra inseguridad respecto a los

ingresos y tenemos que realizar las tareas propias del empresario. En el teletrabajo ocurre



lo mismo, podemos teletrabajar para un tercero o para nosotros mismos. Cada uno debe
plantearse no solo lo que le gustaria hacer sino para lo que se haya capacitado.” (Op 35,
juliol 1999)

En e mateix sentit hi ha qui el veu com una aplicacié de les noves tecnologies a les
diferents especialitats o formes de treball i no només un treball a través d’ Internet. En
aquest sentit es converteix en un instrument que genera noves possibilitats de

desenvolupament:

“Pues ser teletrabagjador no es diferente, ya que en realidad tras esta palabra no hay mas
gue un trabajador que realiza su especiadidad usando para ello las herramientas que le

ofrece latecnologia.” (Op 3, mar¢ 1998)

“No esasi. El teletrabajo es un medio, y no una actividad en particular. Hay despachos de
abogados, ingenieros, arquitectos, disefiadores de interiores, etc, que trabgjan Online y
son totalmente teletrabajadores. Esto es o mas importante y el gran error en €l que se
suele caer. Hay que quitarse de la cabezalaidea de que los teletrabajadores somos gente
sin educacion ni preparacion. El Teletrabajo es un MEDIO, como puede ser las empresas

de venta por correo. (...)". (Op 6, marg 1998)

“Creo que el profundizar tanto en un tema hace que perdamos el sentido global del
porque del teletrabgjo. La redlidad es, que € teletrabajo es otra de tantas formas de
trabgjar en casa. Hay gente que cose, que se dedica a montaje de pequefias piezas, que
hace contabilidades, telemarketing, que atiende lineas 906, que echa las cartas, etc. Otra
realidad es que, en mi modesta opinidn, €l teletrabajo no és un oficio, sino solo un medio
de desempefiar nuestra profesion. Podemos recibir y/o entregar un trabao

presencialmente o no.” (Op12, novembre 1998)

“Muchas veces pensamos en € teletrabgjo como algo inflexible, ago que debe
desarrollarse dentro de los ambitos de Internet, y soy de la opinion, como he leido en
algin mensgje, que € teletrabajo debe ser una unidn racional entre las nuevas tecnologias
y las "tradicionales" tecnologias.” (Op16, abril 98)

“El teletrabajo es un modo, una manera, y solo eso. Largas discusiones se han desplegado
en torno a conceptos como trabagjo a domicilio, por cuenta propia o gena, etc, Lo

fundamental es el uso de herramientas teleméticas y puntos, no entremos a descifrar la



cuadratura del circulo. Los que Ilevamos afios en esta lista, hemos visto y leido de todo,
importantes aportes e inocentes preguntas han dado vida a esta lista, sigamos
enriqueciendola, no con un pensamiento Unico, pero si con criterios unificados que
marquen una linea en la que todos sepamos de lo que se estd hablando
independientemente del grado de conocimiento de este "Modo de Trabgjar."(...)" Con
todo este rollo que os he metido, he intentado demostrar que €l teletrabajo es un medio, y
no una profesion, y que en nuestro caso, es una herramienta muy potente que ha hecho
despegar nuestra empresa, y tener un acance que nunca imaginamos’. (Op 31, juny
1999)

Trobem en el mateix sentit que abans qui identifica el Teletreball com al’ activitat que

complementa el treball tradicional, realitzada amb mitjans telematics:

“...evidentemente € teletrabgjo no es una profesion, sino que se trata de una manera
peculiar y mas competitiva de desarrollar un trabajo, eso es evidente, y creo que es
correcto.” (Op 34, juny 1999)

“Laforma més real de "teletrabajador" que hoy se ve en nuestro entorno es la de quien
utiliza las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para poner en €l
mercado productos o servicios, en cualquier momento del proceso productivo, asi, por
gemplo, un investigador de consumo para una campafia de marketing, cuando busca
informacion estadistica en Internet esta teletrabajando, porque esta utilizando técnicas de
teletrabajo, esté 0 no en plantilla, y esté o no en & espacio fisico de la empresa que le
paga.” (Op 87, juny 2000)

El Teletreball s arriba a considerar com un mitja d'alliberament personal, com un mitja

per desenvolupar-se:

“Y esque € teletrabajo, no solo esta compuesto por un determinado tipo de estrato social.
Y si asi fuera, mas bien seria de muy alto nivel, ya que no todos tiene la suerte de tener un
ordenador (computador) en su casa, ni unalineafija, considerados todavia como articulos
de lujo y de una minoria pudiente. Mas bien, somos gente que tenemos una de las cosas
mas importantes y deseadas = LA INFORMACION, y por tanto la formacion necesaria.
Pero no tenemos capital, y por ello queremos ganar dinero con esa informacion y
preparacion, porque estamos seguro de que podemos, a pesar de que algunos empresarios

no nos quieran contratar por la burrada que tiene que pagar de Impuestos a Hacienda. Es



decir, somos privilegiados porque somos personas de pensamiento libre,
independi entemente de nuestra condicion y/o aspecto fisico o situacion familiar y laboral.
Y como queremos aprovechar nuestras capacidades, queremos desarrollarlas en este

medio nuevo. Nada mas, y nada menos.” (op 6, marg de 1998)

També trobem qui el defineix com un complement d’ una activitat economica principal:

“Cuando se entiende el teletrabajo como parte o como funcién incompleta de una
actividad econdmica, y en colaboracion con otras funciones empresariales, la integracion
de estas actividades se pueden readlizar sin grandes fricciones en una colaboracion o en
forma de competitividad completa. Eso significa que se pueden buscar los contactos con
las empresas y disefiar nuevas formas de colaboracion, para unir las distintas funciones

con €l objetivo de crear empresas completas virtuales.” (Op 38, juliol 1999)

| qui opina que és una bona sortida professional pels seus interessos, que afavoreix la

practicadel treball en condicions que no es pot desenvolupar presencial ment:

“Hola, amigos. Soy Maril6. Me he subscrito recientemente en la lista de teletrabajo pues
estoy muy interesada en el tema. Desde hace dos afios que dejé mi oficina de seguros por
razones de salud no he vuelto atrabajar y creo que esta es la salida ideal para mi. Bueno
ya tengo varias direcciones interesantes y espero, por mi parte, poder ayudaros en lo que
pueda. Gracias.” (Op 81, maig 2000)

Trobem el Teletreball definit com I’ activitat que es redlitza a distancia d’un centre de
treball i amb noves tecnologies i es destaca la simplicitat del sistema i a I'hora la
magnitud, la dimensi6 social del Teletreball. Es com una aspiracié social, arribar a

treballar a casai que sigui productiu:

“El teletrabajo no es mas que trabajo a distancia, es decir €l trabagjo que se realizafuerade
las instalaciones de una empresa y que tiene una forma flexible de organizacién del
trabajo, 0 sea que puedes realizar el trabajo en tu casa, en las instalaciones del cliente, en
un centro satélite, 0 movil. El trabajador puede recibir instrucciones de formateleméticay
enviar e trabajo realizado de la misma manera. Entonces puedes tener:

Lugar de trabgjo adistancia:

Casa, telecentro, centro satélite, mévil o € cliente.



Medio de Comunicacion:
Teléfono, teleconferencia, fax, telemética, transmisién de voz, datos, imagen
Tipo de Contratacion:
Horario fijo, tiempo parcial, contrato temporal, por trabgjo realizado.”
(Op 45, setembre 1999)

“¢Os habéis parado a pensar como se va atrabgjar en el préximo milenio, que lo tenemos
alavueltadelaesquina?... Yano es ciencia-ficcion el pensar en trabajar desde el propio
hogar. Con disponer de un ordenador y una conexion a Internet puede ser suficiente. No,
no es broma, esto se Ilama teletrabajo, y puede servir como trabajo a tiempo completo o

por horas, y alas horas que maste interese.” (Op 47 octubre 1999)

“En mi opinién, el cambio de actitud de mayor trascendencia que habra de producirse
serd € de comenzar a creer realmente en € trabajo en red y teletrabajo. Quiero decir,
hemos de ser conscientes de los grandes beneficios y oportunidades que desde mi punto
de vista derivan o derivaran de aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias de la
informacion, € gran beneficio persona y profesional que pueden tragr y sobretodo -y
aqui es donde entiendo no se ha producido alin € consecuente cambio-, beneficio comun.
Hemos de ser conscientes de que €l trabajo en red, prefiero esta expresion a la de
teletrabgjo, implica un beneficio persona pero también un beneficio comin,

implicitamente.” (Op 49 octubre 1999)

Comentari sobreles aportacions de la categoria 1.1.- Concepte

En redlitat tal i com es pot comprovar, la llista no aporta gaire aclariment a concepte
Teletreball. Tot i aix0, sembla que podem trobar quatre grups.
1. Concepte Teletreball igual a de I’ autonom que fa servir noves tecnologies.
2.- Concepte Teletreball com a facilitador de la tasca més que una nova
dimensi6 de treball o sistemade treball.
3.- Concepte Teletreball com |’ oportunitat de desenvolupar-se i expressar-se
amb poCs recursos.

4.- Teletreball com acomplement de lafeina presencial.

Tot plegat ens fa pensar sobre el concepte unitari del Teletreball, el concepte que ens

permeti definir també €l teletreballador. El més extés dels que hem comentat és el de ser



una nova forma de treballar facilitada per les noves tecnologies i que afecta a tots €els
gue les utilitzin, estiguin contractats per una empresa i treballin a distancia o siguin
autonoms o professionals liberals i les utilitzin per la seva tasca. Tanmateix, paga la
pena remarcar que tal com diu la teoria hi ha alguna aportacié que diferencia €
Teletreball del treball professional en el sentit de la relacid laboral o no que es pot
establir amb €l client o €l propietari del negoci respectivament.

El concepte que e lliga com una oportunitat per persones sense gaires recursos és forca
interessant i lliga amb el concepte de precaritzacio que ja hem comentat amb
anterioritat. Potser per aix0 és un concepte que es relaciona amb la precaritzacio, amb la
recerca desesperada de feina tal i com es pot recollir de les diferents aportacions a la
llista (no transcrits) demanant feina per la xarxai intentant fer algun tipus de treball des

de casa per tal de superar la propia situacioé de precarietat economica.



1.2.- Avantatges percebuts

Hi ha certs aspectes que es poden destacar de forma positiva d aquesta forma de
treballar. Aquesta categoria pretén analitzar la percepcio dels participants a la llista
respecte als avantatges d'aquesta situacié de Teletreball.

La principal aportacié diferencia els avantatges i desavantatges per la persona i per
I’empresai podem destacar |’ estalvi economic que suposa per tothom, la possibilitat de
flexibilitzar la produccié i millorar la competitivitat i finalment una oportunitat per les

persones amb minusvalies:

“Ventgas
Parala empresa

1. Reduccién de gastos de espacio, desplazamientos de personal, equipamientos
informaticos e infraestructuras en general. Aungque en este punto ha habido
opiniones que consideran que no es del todo cierto puesto que la empresatiene
gue seguir asumiendo costes de adaptacion en la residencia del trabgjador, o
proporcionar facilidades para que éste se dirija a un telecentro, u ofrecer
alguna otra solucion.

2. El teletrabajador es méas productivo ya que puede conseguir un ambiente sin
interrupciones constantes, un trabajo mas relgjado y mejor gestion del tiempo.
Algunos estudios destacan también que se consigue un aumento de la calidad
del trabgjoy de laeficiencia del trabajador.

3. El teletrabgjo ayuda a retener a persona (en caso que sea necesario un
traslado de éste a otra ciudad por causas personales) y ofrece la posibilidad de
captar personal interesante que resida en zonas algadas de la empresa.

4. Dota ala empresa de una estructura més flexible pudiendo adaptarse mejor a
las condiciones del mercado por poder disponer de trabajadores en cualquier
parte del mundo sin necesidad de instalar oficinas en cada lugar donde se
encuentren éstos. 5. Potencia el uso y conocimiento de las Tecnologias de la
Informacion puesto que las comunicaciones con |os teletrabajadores suelen ser
a través del correo electronico y € trabajo puede requerir la transmision de
ficheros, busqueda de informacion y datos en Internet, ...etc.

Para d teletrabajador



1. Ahorro dedineroy tiempo al reducir |os desplazamientos diarios.

2. Se acaba con € estrés que generan los atascos de tréfico en carreteras o
autopistas.

3. Flexibilidad en e horario laboral permitiéndole compaginar mucho mejor sus
actividades personales y familiares con el trabajo.

4. Elimina e inconveniente de las distancias fisicas pudiendo trabagjar para
empresas al ejadas de la zona de residencia.

5. Posihilita a las personas con minusvalias que accedan en igualdad de
condiciones a mercado de trabajo.

Estas serian las principales ventgjas, aundque en la préctica y tomando como punto de

partida casos puntuales se podrian enumerar unas cuantas mas.” (Congrés, 1998)

Altres aportacions parlen del's avantatges que s han de contemplar en funcié del tipus de

treball, ésadir s’ han d’ acceptar certes limitacions de lafeina

“Y o veo la botella medio llena (podriamos hacer una votacion de cuantas medias botellas
y de qué tipo salen). ¢Por qué? Porque estoy acostumbrada a "sacarme las castafias del
fuego", seguramente podria acostumbrarme a que otros me lo dieran todo hecho pero
cada uno asume la vida que le "ha tocado” y se preocupa de conseguir que esta sea la
mejor para los que le rodean. El trabgjador "gque se busca la vida' (alguien hablaba en
concreto de auténomos) tiene los inconvenientes de no tener un sueldo fijo, ni paro, ni...
Pero hoy en dia ¢cuantas opciones tiene la gente de conseguir eso?. Asi que, de esta
manera, se tiene la opcién de elegir el trabajo que a uno le gusta, e horario que le
conviene (aungue si trabajas para ti mismo, siempre serd un horario de 24 horas porque
trabgjas hasta en suefios) y creo que esto te enriquece mucho més como persona aun

cuando tengas més dificil salir adelante.” (Op 2 marg 1998)

“(...) Estos son los razonamientos de la mayoria de empresarios y trabajadores de hoy en
dia que todavia no han visto las ventgjas de trabgjar con cierta calidad de vida,
concentrandose en el momento que tocay dejando que se le valore por sus cualidades no
Unicamente por los papeles acumulados en cursillos, aulas y seminarios.” (Op 18 maig
1998)

També es poden trobar avantatges socials:



“Una nota positiva: Creo que un efecto no intencional pero si muy palpable de la
diversidad horaria del teletrabajo es la diversificacion de la época en que la gente toma
vacaciones, incluso en las salidas cortas. Ademas se reduce e tréfico en las grandes
ciudades hacia e centro de la ciudad ya que la gente puede vivir y trabagjar adistancia (de

momento esto no creo que sea unaredidad).” (Op 8, 26 de marg de 1998)

“Por otro lado, si el teletrabgjo se extendiera tendria ademés unos beneficios para la
sociedad, poco tenidos en cuenta hasta ahora por los gobiernos e instituciones publicas.
De lo contrario habrian impulsado mucho més, a través de formacién para empresas y
ayudas econdmicas, la opcion del teletrabajo. Estos beneficios repercuten en todos los
habitantes de una ciudad, y son la clave para conseguir una sostenibilidad de la sociedad:
de entrada, el teletrabajo disminuiria considerablemente la contaminacion atmosférica
gracias alareduccién de vehiculos que supondria el que varios dias ala semana, un tanto
por cierto de los empleados de cada empresa pudieran realizar sus tareas desde sus

hogares conectados con €l centro de trabajo através de Internet.” (Congrés, 1998)

Una altra participacio explica les possibilitats d' expansio d'Internet que facilita €
Teletreball i la recerca de clients, aspecte que representa un avantatge per |’ augment de

laproductivitat i dels resultats economics que s€' n deriva:

“Os preguntaréis porqué me considero "teletrabajador”. La respuesta es la siguiente.
Desde hace un afio nuestra empresa tiene acceso a Internet. Hemos podido difundir
nuestros servicios por la red. Antes de esto, nuestros clientes eran colegios,
ayuntamientos, mancomunidades y asociaciones de nuestra comarca que nos contrataban
para solicitar informacion, gestionar u organizar actividades. Ahora, la mayor parte de
nuestros clientes son de fuera. Mantenemos contacto y hemos establecido convenios con
otras entidades dentro y fuera de Espafia, muchos de los cuales se interesan por llevar a
cabo actividades en nuestra Comunidad Auténoma.” (Op 31 juny 1999).

“Sefior@s ; estamos hablando del teletrabajo, algo que, Igos del chollo de trabagjar en
pantuflas (como e famoso episodio de 'Los Simpson', donde Homer engordaba para
trabgjar desde casa), abre las puertas a posibles soluciones a problemas tan importantes
como € despoblamiento de las &eas rurales, e acceso a trabgo de la gente

discapacitada, etc.... No banalicemos €l tema.” (Op 32, juny 1999)

Comentari sobreles aportacions de la categoria 1.2.- Avantatges per cebuts



Es poden destacar com a avantatges percebuts a partir de les conclusions del Congrés

Maig-98i els altres que s han formulat:

e Per I’'empresa significa un estalvi en espai, desplagaments i infrastructures;
augmenta la productivitat del teletreballador; afavoreix la retencié del
personal; permet una estructura flexible; i per tant és una oportunitat

d’ augmentar €ls beneficis.

o Pel teletreballador significa un estalvi de temps i diners; la disminucié de
I’ estrés provocat pels desplacaments; |a flexibilitat horaria; poder escollir €
treball que es vol; disminueixen els inconvenients de les distancies fisiques,
permet la igualtat laboral pels disminuits fisics; i per tant és una oportunitat

per assolir un grau de llibertat més elevat en € treball.

e En genera per la societat. es valora la contribucié del Teletreball a la
sostenibilitat del planeta; a la disminucié de la pol-lucié; a I’augment de la
gualitat de vida per ladisminucio de soroll i ladisminucié de la pol -lucié; per
la solucié al despoblament d’arees rurals i I’ accés dels minusvalids al treball.
També podem parlar de la diversificacio del periode de vacances i la

disminucié de la congestio de transit en hores punta a la ciutat.



1.3.- Inconvenients percebuts

Amb aquesta categoria es pretén trobar el contrari de I'anterior, tot allo percebut com

a inconvenient en aquesta situacio.

Trobem una Unica aportacio que és la del congrés Maig-98. Tot i aixo s ha de recordar
gue en altres categories hem trobat també inconvenients com per exemple el de la

carregadetreball i lamancade legislacio:

“Inconvenientes:
Parala empresa

1. Laprincipa desventgja es la pérdida de control y de comunicacion informal
con €l persona (aunque €l correo electrénico puede ser un buen sustituto de la
comunicacién cara a cara, |os sentimientos, estados de &nimo y actitudes no se
transmiten de la misma manera).

2. Cambio de organizacion, cambio en las relaciones con el persond y en la
manera de comunicarse.

Pérdida de la atmosfera de trabajo en equipo.
Pérdida del aprendizaje instantaneo que un trabgjador nuevo en una empresa
puede adquirir tan sdlo mirando el funcionamiento y sistema de trabajo de los
otros comparieros

Para el teletrabajador

1. Al no exigtir una regulacion labora todavia para e teletrabajador puede
encontrarse desprotegido ante problemas como accidentes laborales, contratos,
seguridad social, planes de jubilacién o coberturas sanitarias.

2. El teletrabagjador debe asumir que no tendrd € mismo contacto fisico ni visual
gue s estuviera en una oficina con el resto de sus compafieros. Debe ser
responsable para cumplir con e mismo horario de trabajo o seguir siendo
igual de productivo sin necesidad de la supervision de un superior.

3. Puede verse reducida la imagen del teletrabajador: los directivos de una
empresa raramente ascienden de categoria a alguien que no sabe cémo

desarrolla su tareay, por tanto, puede ser menos valorado.



A todos estos incovenientes ya hay posibles soluciones que han sido aplicadas en casos
concretos donde el teletrabajo se ha puesto a prueba con un nimero muy reducido de

personal en determinadas empresas.” (Congrés, 1998)

Comentari sobrelesaportacions de la categoria 1.3.- I nconvenients per cebuts

Podem observar que a la llista es destaguen més els aspectes positius que €ls
inconvenients, i en especial no es fa esment dels inconvenients per la societat. En aquest
casi fent un resum es pot dir que els inconvenients percebuts a partir de les aportacions

del congrés Maig-98 son:

o Per I'empresa, pot significar la pérdua de control i comunicacié informal tot i
I'existéncia del Correu Electronic; I’ existéncia de canvis en I’ organitzacio; la
pérdua de I'atmosfera del treball en equip; i la pérdua d’ aprenentatge vicari
dels treballadors que pot generar dificultat de formacio.

o Pel Teletreballador pot significar una desprotecci6 legal; una desestructuracio
mental donada |la necessitat de responsabilitat i autoorganitzacié que no
tothom t€; hi ha la possibilitat d’una desvaloracié a |I’empresa pel fet de no
ser-hi enfront dels altres treballadors que si que hi son; i finalment sembla
gue hi ha la possibilitat d’un alargament dels horaris que fa augmentar la
precarietat del treball.

1.4.- Valoracio global i marc social

Moltes persones interessades en el Teletreball tenen al cap un determinat discurs que
ajuda a construir €l concepte de Teletreball i contribueix a la seva transmissio. Aquesta
categoria dona informacié de la valoracié global que fan els participants a la llista

sobre el Teletreball i el marc socio-historic on es desenvolupa i es desenvolupara.

Hi ha aportacions que veuen € Teletreball com una evolucié de la societat, la societat
del segle XXI. Per tant sembla ser que estan entrellacats, és a dir, no es pot donar €l

Teletreball sense |’ evolucié de la societat:



“Somos agentes de un gran cambio y que, a pesar de vivirlo sin distancia mental, somos
capaces de digerirlo, interpretarlo y, aveces, entenderlo. Creo que en pocos momentos en
la Historia de la Humanidad hemos vivido un momento tan fructifero, con tantas
posibilidades y que de una forma profunda esté mutando nuestra conducta, relaciones,
moral, paradigmas, valores...Y con todo lo maravilloso e ilusionante que puede ser,
hemos de tener constancia que muchas personas, muchas sociedades de nuestra ya
pequefia Tierra estén siendo relegados a quedarse en € milenio segundo mientras que

otros estamos en €l tercero.” (Opl, abril 98)

“Si es cierto que €l entorno laboral evoluciona. Por €jemplo, he pasado de trabajar con un
fax y entregar los trabajos en disquete, a utilizar € correo electrénico de forma masivay
"bajar" los glosarios de los sitios ftp de mis clientes. He pasado, de hacer traducciones en
Word Perfect (jqué tiempos aquellos!) a utilizar FrameMaker, herramientas de ayuda ala
traduccion e incluso editores HTML. He pasado, de aspirar a no moverme de mi casita a
vivir a caballo entre dos ciudades y trabajar indistintamente desde mi domicilio en cada
una de ellas. He pasado, de dedicarme integramente a la traduccion, a dar cursos y
conferencias, porque al finy a cabo, un auténomo tiene que diversificarse y renovarse,

adaptandose alo que pide e mercado, 0 morir.” (Op 9, marg 1998)

Es pot recollir també el sentiment de col -lectiu amb una problematica comunai abocat a
la precaritzacié provocada pels dumpings gue provoguen una precaritzacio del mercat i
gue fan de I’aregulacio del Teletreball un problema per guanyar-se lavidai pot conduir
a una societat d extrems, els que tenen una série de feines sense problemes i els que

s han de veure obligats a treballar amb situacions de precarietat:

“Mientras algunos encuentran una nueva libertad en el teletrabajo (a nivel de vacaciones,
horarios, no tener un jefe, etc.) otros se ven abocados a esta forma de trabajo sin quererlo.
La postura responsable es ver de qué forma nuestra actitud afecta a los demas. Asi, si por
giemplo se paga 3.500 pesetas por maquetar una pagina y nosotros tomamos el trabgjo
por 1.500 (estoy simplificando las cosas @ méximo, pero esta es una realidad diaria),
estamos bajando el precio de nuestro propio trabajo en €l mercado y estamos elevando el
nimero de horas necesarias paralograr un sueldo decente, es decir, estamos reduciendo la
calidad devida." (Op 8, marg 1998)



| atres parlen del Teletreball obertament com una precaritzacio i un anar enrere en les
conquestes socials malgrat que “S ha de ballar amb la més lletja’ i per tant conformar-

se davant d’ una situacio que no es pot canviar:

“No es una situacion histérica nueva, otras veces han ocurrido crisis econémicas y de
desempleo similares y, se han "superado” (con gran coste socia por cierto). No hay duda
que hay que sobrevivir y este es un medio tan bueno o tan malo como casi cualquier otro.
No hay duda que para algunas personas este tipo de trabajo ha significado una panacea,
por razones de carécter, aspiraciones personaes y otros motivos diversos. No hay duda
que es de aplaudir lainiciativay el ingenio de algunos. Pero el hecho es que ni Internet,
ni € teletrabajo (sea cua sea), aportan nada positivo de momento (ni creo que sea su
intencion) para detener la caida hacia una situacion de empeoramiento globa de la
calidad de vida y de los beneficios sociales adquiridos (no menciono los que se podrian
adquirir).” (Op 11, marg 1998)

“A pesar de todo, € teletrabajo es unareaidad y debemos convivir con ella, nos guste o
no. Creo que, lamentablemente, esta agui para quedarse y no hay mas remedio que
intentar mejorarla ya que no podemos (de momento) sustituirla por otra cosa mejor.” (Op
11, marg 1998)

També trobem referéncies a la formacio als empresaris, necessaria per evolucionar amb

el Teletreball i alainnovacié sense laqual no és possible aquesta evolucio:

“Realmente creo que € teletrabgjador no es el problema; para que € mundo del
Teletrabgjo explote es cuestion de formacion. A los que habria que formar a los
empresarios 0 a futuros empresarios y esto se logra dandoles confianza en las nuevas
tecnologias.” (Op 15, abril 1998)

“El teletrabajo es cuestion de esto: deinnovar.” (Op 15, abril 1998)

El Teletreball es veu com una nova forma de treballar a través de les noves tecnologies
en especial per a treballadors autonoms, com a opci6 individual. Per tant és una opcid
amb futur perd haura de tenir més preséncia al's mitjans de comunicacio i per tant ala
soci etat:



“Creo que una opcion perfecta de teletrabajo puede ser la de formentar y promocionar
webs en medios tradicionales (prensa, radio, tv., etc.,) esto no quiere decir que pongamos
publicidad en estos medios, sino que intentemos buscar |os momentos y circunstancias
idoneas para que sean |os propios medios |os que se hagan eco de nuestras actividades, de
este modo conseguimos un doble objetivo:
e Promocionar nuestro trabajo (con lo que a la vez nos promocionamos
NOSotros)

e Sernoticia, no ser anuncio.” (Op 16 abril 98)

“...s se echa un vistazo a la manera en que avanza la introduccion de las nuevas
tecnologias en las empresas, €l esfuerzo que supone cambiar un habito de funcionamiento
u organizacion dentro de un departamento.... uno puede llegar a desmoralizarse y pensar
que esto del teletrabajo se acabara implantando en nuestros paises como una practica
habitual cuando nosotros ya estemos retirados de este mundo. La cosa cambia cuando se
trata de una opcion personal. Es por esta via donde yo le veo més salidas a teletrabajo:
cada vez mas profesionales de diferentes sectores se independizan y se establecen por su
cuenta gracias a las facilidades de poder comunicarse con todo el mundo y requerir para
ello Unicamente de una pequefia estructura mévil. Y estos empresarios independientes
pueden contratar a otros que, a su vez, les permita trabajar bajo una estructura horizontal
donde cada uno tiene la responsabilidad de demostrar cuan eficaz es realizando su
trabajo, sin necesidad de ensefiar titulos, ni acreditaciones como Juan Elvin Figueroa bien
decia.

Por el contrario, en la mediana o gran empresa la maguinaria es demasiado pesada para
cambiarla de un dia a otro, o de un afio a otro. Si ya esta engrasada con una férmula,
¢para qué cambiarla? Si todo € mundo tiene claro que se acatan las 6rdenes de un jefe
épor qué variar esquemas? Si tengo que fichar porque asi me tienen controlada y, a
cambio, yo estoy en e punto de mira de mi superior en e momento de un ascenso ¢por
gué recluirme ahora en casa donde no se va a enterar de lo €eficiente y puntual que soy?’
(Op 18, maig 1998)

Amb el mateix argument, trobem una aportacié que destaca €l paper de les empreses

com amotor per alaimplantacié del Teletreball:

“En Espania € teletrabgjo se concibe como una mejora personal del trabajador, como un
premio a buenos trabajadores. Para que el teletrabajo tenga exito en Espafia, deben ser las

empresas las que vean € teletrabajo como un bien y un beneficio para ellas; desde todos



los puntos de vista, tanto de ahorro econdmico como de beneficios fiscales, etc... En
Espafia se estallevando MUY MAL lapromocion del teletrabajo, ya que siempre se habla
del teletrabajo en el contexto de los beneficios del trabgjador, y no de las enormes
ventgjas que puede suponer para una empresa esta modalidad de trabgjo. Me gustaria que
reflexionaseis todos y comprobeis como, mientras que las empresas no vean beneficios,
no admitiran el teletrabajo, y sin embargo aqui nos empefiamos en querer hacer ver que el
teletrabajo=beneficio empleado.” (Op 24, juny 1999)

Un altre aspecte a que trobem referencies és a la necessitat de donar valor afegit a

través del Teletreball ja que sind es converteix en una activitat precaria

“Larealidad es que € teletrabajo es casi un trabajo como cualquier otro. ES necesario que
sepas hacer algo: disefiador de péginas web, médico, traductor, 6 maquilladora. En
realidad no importa cua sea tu profesion, pero algo debes saber hacer. El teletrabgjo (s
no sabes hacer nada) no es € teleremedio para tus problemas econémicos.” (Op 51,
desembre 1999)

Hi ha una aportacié que desmenteix en certa manera les consequiéncies medioambientals
gue la disminucié dels desplagaments provocada pel Teletreball ha de comportar. Per

aquesta aportacio, els desplacaments finsi tot augmentaran:

“Creo que hay una cosa que no se contempla: Cada nueva via de contacto (el teletrabajo
seria una) no sustituye a otras sino que genera un nivel de complejidad afadido que exige
nuevos contactos, incluidos los viges...o sea, que, a menos en mi opinidn, es poco
probable que nos quedemos pegados a una silla por la aparicién del teletrabajo sino que

puede llevarnos a movernos mas.” (Op 105, setembre 2000)

També podem trobar referéncies a la democracia participativa des de la mateixa

s

persona. Aquest comentaris sorgeixen per la celebracio “On Line” del 9é.congrés del

PSC i representa laincorporacio de la practica politicaal Teletreball:

“Esta es la primera vez que un partido politico da un paso tan decidido hacia la
democracia electronica a partir de un debate online donde ofrece parte de su discurso
programatico para ser discutido por |@s ciudadan@s. Lo mas relevante es que esta

dispuesto a llevar a Congreso las conclusiones que se originen en e debate, cosa que



amplia enormemente e nivel de aprovechamiento de las potencialidades de un medio

eminentemente participativo como Internet.” (Op 83, maig 2000)

Una altra aportacio fa referéncia a treball a la poca implantacid que tenen les noves

tecnologies entre les Pimes. Per tant, el futur del Teletreball no és gaire clar:

“Por cierto estamos hablando de teletrabajo, soy relativamente novato en la lista pero por
lo que he visto todos nos referimos a ultimo escalafon el teletrabgjador pero realmente
nadie se ha dado cuenta del miedo que a empresario tradiciona le supone hablarle de
nuevas tecnologias y me refiero a grandes empresas y teniendo en cuenta que agui en
Esparfia como aredor del 90 % son Pymes no os cuento nada de cuando |e propones a un
pequefio empresario actualizar su soft o el hard. Que Igos le queda €l teletrabajo.” (Op
15, abril 1998)

| finalment trobem una aportaci6 que centra € futur del Teletreball en I adopcié de les
noves tecnologies, en la rapidesa de formar-se en el seu Usi en la formacié en anglés

gue és araper aralallengua majoritariaalaWeb:

“(...) por una parte, € conocimiento y € control que se tengan sobre las nuevas
tecnologias sera determinante para la supervivencia de la empresa y por otra parte, la
velocidad con que consiga adaptarse la empresa determinara su posicion en € mercado y
su permanencia en é.evidentemente, €l cambio en la formacién de los trabajadores- y de
los empresarios - no ha sido lo suficientemente rapido y asi ocurren cosas como lo
ocurrido en Alemania, donde han tenido que pedir unos 20.000 informéticos a otros
paises. si esto ocurre en Alemania, para que decir 10 que puede pasar agui.... por otra
parte, resulta evidente que todas aquellas empresas que hagan un uso extensivo de las
nuevas tecnologias y que adopten estructuras compatibles con un uso innovador de estos
avances, conseguiran posiciones mas competitivas en su entorno, que de paso sea dicho,
para mi es cada dia mas virtua: existen clientes virtuales, proveedores virtuales,
tecnologiavirtual..... asi que, y como dicen los politicos, tenemos que subirnos a carro de
las nuevas tecnologias..... y ademas, deprisa... por otra parte, las cifras que indican que el
80 % de la informacion que se transmite a traves de Internet es en Inglés y que solo €l
14% es en espafiol, publicadas Ultimamente, nos dan pistas claras sobre la necesidad del
conocimiento de este idioma para poder sacar el maximo provecho de la red, otro dato a

tener en cuenta paralaformacion.” (Op 68, marg 2000)



Comentari sobrelesaportacions dela categoria 1.4.- Valoracio global i marc social

Sembla clar que €els processos que porten a Teletreball son imparables. Les noves
tecnologies estan aportant una rapidesa en les comunicacions impensable fa uns anys.
Aquesta velocitat fa que tot canvii i I'equacié espai-temps es revolucioni. Els
participants alallista de Teletreball son usuaris d’ aquestes noves tecnologies i per tant
les defensen. Tanmateix alerten de la precaritzacio d' aquest sistema de treball que fa
gue es puguin perdre certes conquestes socials del proletariat a I'época industrial i
potser afegiriem que ens porti a un retrocés a |’ época pre-gremial. Aquesta percepcid
també es referma en veure la poca acceptacio que es té a les empreses del Teletreball.
En aguest sentit les aportacions adverteixen sobre la necessitat que les empreses vegin
els avantatges economics que els pot proporcionar €l Teletreball i apostin de forma
decidida per aguesta opcié que a hores d’ara és minoritaria perd que destacant els

avantatges pot esdevenir mgjoritaria.



2.- L activitat laboral com a teletreballador
2.1.- El Teletreballador

Aquesta categoria ens informa sobre les caracteristiques del teletreballador feta pels

propisteletreballadorsi lesfeines a les quals es pot aplicar € Teletreball.

Hi ha poques aportacions que defineixen els diferents ambits de treball dels
teletreballadors. Una de les aportacions manifesta que fins i tot alguns professionals

liberals son teletreballadors a partir de la precarietat de la situaci6 laboral

“Los que tienen muy claro esto son los periodistas, ya que su trabajo consiste en enviar
informacion sobre el trabajo que han hecho, pero que no necesariamente han de estar en
el despacho del editor. Y por cierto, hay muchos abogados, medicos, etc que estan en €l
paro, gerciendo de taxistas, o intentando ganarse la vida a traves de Internet con alguna

empresa de Consulting.” (Op 6, marg 1998)

Comentari sobrelesaportacions dela categoria

Segons aguesta Unica aportacio, els periodistes son un col-lectiu que sidentifica
facilment amb €ls teletreballadors i en general les professions liberals son susceptibles
defer-se adistanciaamb el Teletreball.

22- L esactivitats del teletreballador

Cada participant a la llista que és teletreballador 0 esta interessat en € tema té una
activitat determinada. Aquesta categoria ens informa sobre les professions i activitats

gue desenvolupen les diferents persones que intervenen a la xarxa.

Hi ha forga participants que comenten quina és la seva feina. Trobem persones que fan
tractament de la imatge a distancia, que passen proves per a oposicions i en fan es

temaris, que dissenyen tests:



“Bueno, yo en o que trabgjo mas es en teleservicio, tanto para particulares como para
empresas. Algunos de |os trabajos que realizo (todos ellos en casa) son:

e Retoques fotogréficos para un periodico.

e Base de datos fotogréfica para una agencia de prensalocal.

e Digitalizacién de apuntes tanto a particulares como para empresas (2

academias de oposiciones)

Y también cuantos me salen esporadicamente, como son: edicién de video, algunas
traducciones inglés-espafiol y presentaciones para conferencias (en formato Powerpoint,
Freglance; 0 en video).” (Op 15, abril 1998)

“Respecto alos trabajos de oposiciones ala administracién publica, son éstos los trabajos
que redizo:
a) Paso detemariosy tests de manuscrito a ordenador
b) Paso detemariosy tests de papel escrito a maquina, a ordenador
¢) De ordenador a ordenador: dar formato y cambio de formato de diferentes
procesadores y bases de datos (Word, Word Pro, Word Perfect, Access,
Dbase, Paradox, etc.)
d) Busquedadeinformaciony legislacion actualizada
€) Locucién de temarios a cassette (Grabar los temas a voz puede ser muy (til
por eiemplo para los opositores a Policia, Guardia Civil o Bomberos, ya que
tienen una prueba de educacion fisicay pueden seguir estudiando mientras se
preparan )
f) Tests aordenador através de un programa.l ntentaré hacer 1os tests a través de
Excel 0 Acces. Hasta ahora no he podido, pero todo se andara.
Yo loquehago esir alas academias y presentar los trabajos que realizo y la base de datos

de tests que tengo. Con unos acuerdo hacer trabajosy con otrosno.” (Op 17, abril 98)

Hi ha altres aportacions que destaquen les iniciatives relacionades amb el Teletreball

gue volen emprendre o tot just comencen:

“Edtaria interesado en saber si existe algun teletrabgjo relacionado con servicios de
busqueda de recursos bibliograficos para trabajos de investigacion en especialidades
universitarias.” (Op 26, juny 1999)

“Estoy desarrollando una iniciativa de autoempleo, que consiste en dar servicios

relacionados con la informacion a dos ayuntamientos de la provincia de Ledn (Espafia);



claro estd, a distancia Es un servicio de documentacion, de elaboracidén de informes
relacionados con poblacién, trabajo y las condiciones de vida -en genera. Y una
iniciativa que contempla la puesta en marcha de formacion para el teletrabajo.” (Op 74,
abril 2000)

“Nuestro proyecto consiste en impulsar las compras y ventas de las empresas de nuestra
localidad para ello contamos con la creacion de paginas web y su integracion en un
parque tecnologico virtual. Tambien contamos con la publicacion de una revista con

publicidad y noticias de nuestra comarca.” (Op 39, agost 1999)

Altres estan treballant en una organitzacié perd estan interessats en € tema de
Teletreball, potser per establir-se pel seu compte i canviar de sistema de treball, potser

per compatibilitzar les obligacions maternes amb les laborals o altres motivacions:

“Soy un Ing. Tecn. en Informética de gestion, soy de Barcelonay trabgjo actualmente en
una empresa de tel ecomunicaciones, actua mente estoy en e proyecto de iddeo y alehop.
Me interesatodo lo relacionado con las nuevas tecnologias y € teletrabajo es un tema que
me interesay que quiero 'practicar’. Si estas interesado en un teletrabajador con perfil de
analista programador (especialidad bases de datos), puedes ponerte en contacto conmigo
en...” (Op 39 agost 1999)

“Me llamo Analiay escribo desde Argentina. Soy nueva en esto y me gustaria saber si
alguien me puede pasar informacidn acerca de bolsas de trabgjo o empresas que
encarguen trabajos por esta via. Les cuento que soy arquitecta y, por razones laborales,
me fui desarrollando en € campo de las estructuras metélicas (soy proyectista junior de
metdlicas). Hace poco mas de un mes fui mamay, como estoy trabajando en casa, es por

€s0 que me contacté con ustedes.” (Op 41 agost 1999)

Hi ha una aportacié d’'una persona amb minusvalia i pel que sembla afectat d'una
enfermetat progressiva. En la seva aportacié explica la seva tasca relacionada amb
afavorir la insercié labora de col-lectius desafavorits i la necessitat que el porta a

teletreballar que és conseglientment la minusvalia:

“Mi nombre es Alberto, y ya he participado en esta lista varias veces, aunque con otros

nombres. Os quiero explicar cual es mi caso, por que considero que puede ilustrar como



un trabajador pasa a ser ( 0 intenta ser ) teletrabajador. He trabgjado durante 10 afios en
una empresa que tiene como objetivo la insercion laboral de colectivos excluidos del
mercado ordinario de trabajo. Mi trabagjo concreto era coordinar 10s recursos para
conserguir crear empleo. Fruto de mi minusvalia (mas de un 90%) he tenido que dejar mi
trabgjo. Mi cuerpo ya no resiste € ritmo a que tenia que someterlo. Eso me ha hecho
considerar la posibilidad de convertirme en teletrabajador. No es tarea fécil, os lo
aseguro. Pero mi experiencia en la formacién y en la optimizacion de recursos me hacen
creer que soy capaz de desempefiar un trabajo de calidad utilizando las herramientas
teleméticas. Quiero que mi experiencia en la conversion ateletrabajador, sirva a otros que
como Yo, han tenido que cambiar de "forma' de trabagjo. He creado una humilde pagina
web (http://home.worldonline.es/acastrob ) en la que intento presentarme y ofrecer mi
servicios.” (Op 46, octubre 1999)

També trobem associacions que defensen el Teletreball pel's discapacitats fisics gjudant-

losacercar clientsi oferint-los la gestié dels serveis comuns:

“(...) las organizaciones para teletrabgjar (Telecentros). Como muchos de vosotros
sabréis, estamos creando (practicamente ya esta creada) una empresa que comercializara
el potencial de teletrabajo de personas con discapacidad fisica en Catalunya. De lo que se
trata, es de estructurar, desde una Optica empresarial, todas agquellas necesidades y/o
carencias que dificultan € acceso a mundo del trabajo, a través del teletrabgjo, de las
personas con discapacidad (aunque en € caso del teletrabgo, las dificultades son las
mismas para todo € mundo): blsgueda de clientes, concretar la oferta, gestion de
pedidos, cobro de trabajos, etc.” (Op 20, maig 1998)

Grans companyies preveuen un enviament del seu personal a treballar fora de les
oficines centrals de cara a rendibilitzar I'espai i estalviar costos innecessaris. Un
exemple pot ser el programa de mobility d'IBM i un altre es aquesta aportacié de BT
per les seccions de vendes i enginyeria que proposafinsi tot la reduccié els ordinadors

alacentral gracies a compartir-los amb una acurada gestio del temps:

“Lasiguiente noticia salio publicada en "Noticias Intercom™:
British Telecom ha lanzado una campafia para animar a sus empleados a que trabajen
desde sus hogares. BT tiene la intencion de convencer a 10% de su plantilla para que

teletrabaje, reduciendo asi sus gastos y explotando una nueva tecnologia que la propia



empresa estd4 promocionando. Segun la operadora, la mayor parte de la plantilla de las
divisiones de ventas e ingenieria ya trabgja fuera de la oficina por 1o que € traslado de
SuS puestos a casa no seria nada complicado; alin asi BT quiere ampliar la préactica a su
personal administrativo, utilizando una combinacién de ordenador, fax, teléfono movil e
internet. Como parte de la reduccion de gastos, British Telecom tiene la intencion de
reducir el nimero de ordenadores de sus oficinas en Londres de 10.000 a 3.000 en los
préximos cuatro afos. La empresa asegura que estos tendrén un impacto positivo en la
calidad de vida de su plantilla, ofreciéndole la posibilidad de compartir sus pantallas con
otros compafieros del trabgjo. Més informacién en http://www.bt.co.uk” (Op 21, maig
1999)

Dins delarelaci6 ddl Teletreball amb les diferents empreses i activitats economiques, a
vegades es fa necessari associar-se, i alguns projectes que es troben a la web es
refereixen a aquesta necessitat i proposen associacions de teletreballadors que

perfeccionen altres serveis existentsi els ofereixen através de laxarxa:

“Estoy formando un grupo de personas para trabagjar desarrollando sitios Web para
empresas. Mi idea es formar un pequefio equipo para dar servicio de disefio y hospedage
de sitios Webh. Colaboramos con otra empresa. Ofrecemos produccion y mantenimientos
de sitios Web para muchos tipos de empresas (marketing electrénico, promaociones,
tiendas virtuales, teleformacién, traduccién, localizacion de informacion especifica para
empresas, efc...). Ya somos unos cuantos y necesito encontrar un par de socios residentes
en Barcelona que esten interesados en este tipo de trabajo y que dispongan de tiempo para
ello.(...) Hay un sitio muy interesante que podria servir para este propésito. Se trata de
una compafiia de New York [lamada Internet Training & Services que tiene un programa

de tele-trabgjos para Agentes. Visitenla en http://I TS.nosotros.com” (Op 22, maig 1999)

“A mi me parece muy buena la idea de hacer una pagina, en la cual los que estamos
interesados, ofertemos nuestros servicios. En una primera instancia de manera individual
y a medida que vayamos conociéndonos mejor, tal vez podamos asociarnos de alguna
manera, de acuerdo aintereses grupales. Y, como dice Felix Garcia, hasta pueda que surja
alguna empresa dedicada a estos menesteres 0 a otros. No me ofrezco para disefiar
paginas web, porque no tengo casi experiencia. Pero si para buscar cualquier tipo de
informacion que pueda necesitarse y que ayude en la presentacion del site, o en laforma
de ofrecer nuestros servicios, etc. También habria que ver en donde estaria ubicada:

podria ser en Geocities, Xoom, 6 algun servidor espafiol o hispanoamericano. Por mi



parte, y para aquel que esté interesado, la idea que tengo en mente es més 0 menos la
siguiente (debo resumir mucho, porque el tema puede dar para muchas imeils): cada dia
gue pasa Internet estid més atiborrada de informacion, con buscadores que la mayor parte
de las veces, todo lo que hacen es confundir més a internauta poco experto. Lo que yo
quisiera es ofrecer un servicio de suministro de informacién totalmente personalizada a
gente gque no tiene tiempo, que no sabe, o que no quiere sentarse delante de un PC y ver
como Altavista le devuelve 18 millones de péaginas con la palabra "psicologia’.” (Op 51,
desembre 1999)

“En smarterwork.com encontrara proyectos desde péginas web interactivas y de comercio
electrénico hasta simples botones de enlace o banners pasando por € desarrollo de
contenidos para paginas web. Si usted domina alguna/as de las siguientes areas de
conocimiento en smarterwork.com hallara un lugar de reunién con clientes que buscan
expertos. Disefio web (Corel, freehand, fireworks..) HTML, CGI, DHTML, Flash, Java,
JavaScript, Visual, Basic, Delphi, Perl. Unete a nosotros. Smarterwork.com le brinda la
posibilidad de contactar con un amplio espectro de clientes sin necesidad de realizar
grandes inversiones en tiempo y dinero para realizar cualquier proyecto. (...) El cliente
realizara su eleccién basandose en tres criterios (normalmente en este orden): 1) Perfil del
experto 2) Puntuacién media 3) Precio ofrecido.” (Op 92, juliol 2000)

Altres projectes possibles es refereixen a “teleturisme”, llibreries virtuals, contactes
laborals entre teletreballadors i empreses, borses de treball, assessoria, serveis
administratius, fer un portal o Intel-ligéncia Competitiva. Tots tenen en comu la

possihilitat de fer-se a distancia. Son:

“Todo esto para decir que se puede crear una nueva forma de teletrabgjo, quizas
"Teleturismo”, pensemos que hay una exposicion de orfebreria religiosa colonia. O en
Quito, Ecuador, y yo que estoy muy interesado, quizas podria contratar aalguien que con
un ordenador portatil, una webcam y una conexion telefonica me ensefiase la
exposicion..., desde luego la gente se iba a sorprender de ver a un "chalado" que ensefia
los calices a ordenador..., pero en realidad yo me habria ahorrado un viagje, que no me
puedo costear.” (Op 40, agost 1999)

“Ademas creo que podemos hacer una especie de PORTAL DEL TELETRABAJO es
decir , como proyecto mayor de nosotros , se podria establecer una serie de categorias o

indexaciones de capacidades , intereses , desde y hacia los teletrabajadores para asi



concretar una cadena de "habilidades' que pueden ser abordados por los distintos
interesados (tanto teletrabajadores como solicitantes)”. (Op 52, desembre 1999, gener
2000)

“Estoy terminando de montar una pequefia libreria en Internet, y me interesaria colaborar
para vender vuestra Agenda de la Solidaridad. De hecho ya estoy colaborando con la
ONG Libros para el Mundo. Si te interesa mi colaboracion, dimelo, y hablaremos de los

posibles proyectos.” (Op 57, gener 2000)

“Lo que yo entiendo como "Banco de teletrabajo” es una base de datos y una web tipo
infojobs.net, pero destinada unicamente a poner en contacto teletrabajadores con
empresas que buscan teletrabajadores. Quizas sea ese e mayor problema del teletrabajo,
gue no hay forma de ponerlos en contacto.” (...) “Soy psicélogo industrial y estoy
interesado en € mundo de la sdleccion y reclutamiento de persona por internet.
Considero que € teletrabajo tiene una expectativas enormes de éxito. Estoy de acuerdo
contigo en que uno de los handicaps mas importantes es €l facilitar lainterrelacion entre
teletrabajadores. Seria interesante establecer perfiles psicoprofesionales del teletrabajador
para gjustar después ofertas a necesidades.” (Op 59, gener 2000)

“Soy un licenciado en CC. empresariales, que desea organizar una asesoria telematica
laboral, fiscal y contable para pequefias y medianas empresas. El problema es que no se

como empezar.” (Op 76, maig 2000)

“Soy psicélogay actualmente realizo un MBA con orientacion en RR.HH. Me interesa el

areade laseleccién de personal en el Teletrabajo” (Op 76, maig 2000)

“Os informamos que en la comunidad de Teletrabajo de Sappiens.com hemos inaugurado
una Bolsa de Trabajo especifica para tel etrabajadores y empresas que ofrecen teletrabgjo.
El servicio es totalmente gratuito, tanto para los candidatos, que pueden insertar sus CV
en las ofertas que les interese, como para las empresas, que pueden publicar y gestionar

sus of ertas de teletrabgj o directamente en nuestraweb” (Op 76, maig 2000)

“Puedo darte algunas direcciones, en las que puedes incluir tu curriculum de forma
gratuita (o por lo menos eran gratuitas cuando a mi me las dieron, hace apenas un afno)”
(Op 96, agost 2000)



“Nuestra empresa, ofrece todo tipo de trabajo administrativo, basando la operativa en el
TELETRABAJO. Un saludo, Ramon Soler www.centraldetel etrabajo.com” (Op 82, maig

2000)

“Estamos desarrollando un Plan de Negocios sobre un Start-Up (Proyecto de Arranque)
en e que de forma fundamental se realizar4 con teleworkers. Nos interesaria conocer
fuentes estadisticas sobre el tema de Teletrabgjo. Asimismo nos interesaria conocer
personas interesadas en participar en el disefio del Plan y su futura integracion en el

proyecto. Se trata de un proyecto de Inteligencia Competitiva.” (Op 97, agost 2000)

“Hola, soy Carmen Gonzédlez Carrasco, he recibido vuestra lista sobre temas de
teletrabajo a través de un amigo. El motivo de ponerme en contacto con vosotros es
debido a que recientemene he iniciado una nueva andadura como profesional
independiente, mi experiencia fundamenal se basa en temas relacionados con la gestion
de proyecto de Iniciativas Comunitarias y planificacion estratégica, asi como las posibles
fuenes de financiacion tanto plblicas como privadas. Ademas recientemente he
contactado con la Asociacion Naciona de Mujeres en Red, con la que colaboro en la
puesta en marcha de proyectos de formacion para teletrabajadoras, asi como implantacion

de nuevas tecnologias en PYMES, entre otros temas.” (Op 99, agost 2000)

Trobem altres exemples de Teletreball a la xarxa que poden classificar-se com a
estructures piramidals i donen una imatge dubtosa pel que fa ales seves finditatsi els
beneficisreals que n’obté el teletreballador. Son:

“...sellamateletrabajo, y puede servir como trabajo a tiempo completo o por horas, y a
las horas que mas te interese. Te lo propone una Empresa internaciona radicada en
Florida, USA. Esta te ayudara a prepararte para redizarlo, y segin tu interés y
capacitacion, podras llegar a ocupar un puesto de relevancia. Quiero que sepas que NO
HAY QUE PAGAR NADA A NADIE PARA EMPEZAR, a contrario, la Empresa te
empezara a abonar tu sueldo en cuanto tu empieces. No te vas a hacer rico de la noche a
la mafana, pero a nadie le viene mal un dinero extra, y depende de ti, de las horas que
trabajes, para ver aumentar tu nivel de sueldo. Esta es una Empresa seria, que prepara su
expansion en Europa, y |0 que busca es a personas serias y con ganas de trabgjar, 0 mejor
dicho, teletrabajar. Te lo repito, no es ninguna broma, y si estas interesado, lo Unico que
tienes que hacer es tomar la decision de trabajar con mucha seriedad y comprometerte por
un minimo de 10 horas semanales. Manda un E-Mal AHORA MISMO a



realgroup@aol.com indicando que quieres ser considerado como aspirante, y poniendo

como referencia:
"Ref. Sr. Antonio Lopez / Cod. Plaza: LRI-32999"
Te ruego, que si puedes, por favor me envies una copia de tu mensgje a Real Group para

estar enterado de tu solicitud ala direccioén: antxonss@wanadoo.es

Animo y buena suerte
Antonio Lpez mailto:antxonss@wanadoo.es’ (Op 47 octubre 1999)

“Laempresa TN fué fundada en Italia por Virgilio Degiovanni, conocido por ser director
de larevista Millionaire, editada también en nuestro pais (compre si la encuentra a precio
especia de 100 ptas, € correspondiente al mes de Octubre). La empresa después de 14
meses, cotizara en la Bolsa de Milan. ITN ha conseguido en este corto plazo de tiempo
alrededor de 1.000.000 de clientes y 160.000 distribuidores, gracias a sus productos y
servicios, y a su revolucionario sistema de distribucion NETWORK FRANQUICIA. Los
Productos y Servicios son de Telecomunicaciones (en Espafia a través de UNI2) y €
revolucionario Internet TV, poderse conectar a internet a través de la Television,
eliminando asi la barrera de los PC's, y con un portal en idioma local eliminando €l
problemadel lenguaje, el E-Commerce, con ahorros del 20% al 70% sobre e producto. Y
todas las posibilidades de la TV interactiva. Los BENEFICIOS para los distribuidores,
debido a su sistema, son extraordinarios, y aln encima, usted puede tener su Franquicia
Network de ITN, Totalmente jjjGRATIS!!! El trabajo se hara desde tu ordenador en tu
casa s asl se desea, y es de tipo multinivel. Seremos los primeros en ofrecer Television
Interactiva a toda Espafia. Este Multinivel es de tipo 3x8, es decir necesitas 3 personas y
que se vayan multiplicando, hasta 8 niveles de distribuidores, habra presentaciones en
cada provincia a la que se podra asistir para la demostracion de como funcionara la TV
Interactiva, es decir Internet sin ordenador en todos los hogares. Se comenzaran a
entregar los Cadigos de distribuidor de inmediato, en Enero oficialmente la apertura en
Espafia, y se redizarén las presentaciones en 18 ciudades espafiolas distintas. Tu puedes
empezar jya a estructurar tu organizacion, ponte en contacto conmigo, aprovecha el
efecto potenciador. Y juntos podemos vigiar rdpidos. Si como es de esperar € tema te
interesa contestame enseguida diciendome que estas interesado y te daré instrucciones
para que te inscribas facilmente como distribuidor, de forma totalmente gratuita y sin
compromiso para ti. Recibe un cordiad sdudo de Juan Sanchez e-mail:
juanon@softhome.net” (Op 50, desembre 1999)

“Tenemos un Sistema que le permitiré:



- PROMOVER SU NEGOCIO EN INTERNET ! AUTOMATICAMENTE !

- INCREMENTAR SUSVENTASEN UN 300 %

- COMO COBRAR A TRAVESDE TARJETA DE CREDITOS..

- COMO CONSEGUIR UN PRODUCTO PARA VENDER POR INTERNET Y
GANAR $40.20 USD ( 60% COMISION SOBRE VENTAS)

Convierta su PC en un generador de dinero$$. Envie un email a:
JB10250@getresponse.com

ovisite:

http://www.geocities.com/ebz_netgocios

Bajo e Decreto S.1618 TITULO Il aprobado por e 105 Congreso base de las las
normativas internacionales sobre SPAM, esta carta no puede ser considerada SPAM
mientras incluya unaforma de ser removido.

buch y_cia@entelchile.net?subject=REMOVE-1BZ” (Op 76, maig 2000)

“Me tomo lalibertad de enviarte este e-mail con el objeto de informarte de que ya existe
un sistema de Teletrabajo oficial en Internet, totalmente en castellano. Si estés interesado
en trabagjar desde tu casa, usando tu PC y tu conexion a Internet, y ganar un sueldo de
entre 400.000 y 800.000 pts. a mes, puedes ir a la siguiente pagina web para informarte

acerca de nuestro sistema: http://www.geocities.com/teletrabajo _soda/index.htm. Si no

estés interesado, por favor, te ruego admitas mis mas sinceras disculpas.”(OP_102
setembre 2000)

“Si estas interesado en conocer formas para ganar dinero facil en Internet: leyendo e
mails, navegando, opinando, etc, visita: http://members.xoom.com/sodamoney/index.htm.
Suerte y Buenas Ganancias. automo@MIXMAIL.COM” (OP 102, setembre 2000)

Uns altres exemples d'oferta destructura piramidal, molt freqglient en el treball

domiciliari i també present pels teletreballadors és la que al'autor del mail |i paguen per

cada adrega que aporta i és per aix0 que no sha de contactar directament amb la casa

ofertant sind amb & que ha enviat I'email. Es una manera d'obtenir adreces i la

identificacié de les persones per després poder fer-ne un Us que en podriem dir

fraudolent o si més no es pot fer una utilitzacio sense el coneixement de la persona que
hafacilitat |es dades:

“no se si estais enterados de esta gran oportunidad de teletrabajo. Se trata de formar una

red comercial para vender la TV interactiva. Consiste en un aparato similar a un



descodificador de canal+ que permitird el acceso a internet con un mando a distancia. La
empresa trabaja en asociacion con Uni2. Si estais interesados, podeis enviarme vuestros
datos y yo os registro para que podais empezar atrabajar expandiendo vuestra propia red.
La empresa empezara a funcionar a finales de enero. De momento se estén llevando a
cabo presentaciones por toda Espafia y firmando los contratos con los comerciales.
Enviarlos a mi direccién e-mail. Se trata de un trabajo serio y una forma f&cil de ganar
dinero trabgjando desde casa. En Estados Unidos es un campo que esta creciendo de
forma exponencia. La fusion que acaba de tener lugar entre Time-Warner con AOL lo
demuestra, ya que apuestan fuerte por la TV Interactiva (La Vanguardia del 11 enero).”
(Op 55, gener 2000)

“Hace unos dias envié a la lista una direccion que me fue a su vez enviada en la que a

cambio de recibir correos publicitarios una empresa te paga, era www.contupermiso.com.

Evidentemente, a mi me interesaba dar a conocer la direccion porque a algunos de los
colisteros os podria interesar y a cambio de la informacion alguien incluso podria poner
mi dierccién en el campo correspondiente (no entro). Ahora os envio una direccion de
similares caracteristicas, una empresa norteamericana con ocho meses de vigencia en la

Web, www.alladvantage.com en la que te pagan también pero esta vez por navegar y ala

vez recibir en una aplicacién que mandan en forma de banner. En "contupermiso” tienes
gue enviar tu CIF, cosa que a mi me parece innecesariay a su vez peligrosa, pero en esta
(més al estilo yankee) solo dando tu direccién yate mandan € cheque. Lanovedad es que
después de ocho meses, Alladvantage ha fabricado una "viewbar" que llaman ellos para
Espafia, después de venir funcionando en distintos paises angloparlantes. Y cdmo no, os
envio mi codigo por si alguen estd interesado en esto y quiere hacerme un favor
simplemente; CWF-800" (Op 57, gener 2000)

“ESTO ES UN TRABAJO, y como tal requiere de esfuerzo, dedicacion y constancia, si
usted posee estas cudidades, le aseguro que muy pronto empezara a ver los
resultados.(...) Este negocio puede generar facilmente una entrada de dinero de $1,500.00
a $3,000.00 USD al mes, con solo dedicarle un tiempo medio (mas o menos 10 horas por
semana, una horay media diarid). Si usted |e dedica mas tiempo (mas o menos 30 horas
por semana), basandome en estadisticas recogidas de mis actuales clientes (y mi propia
experiencia personal), sus ganancias pueden estar entre $2.000 US y $6.000.00 Us/mes.
Todo depende de su seriedad, profesionalismo y constancia trabgjando. (...) Si la
informacion arriba explicada le interesa, y a usted le gustaria mas informacion especifica

acerca de este negocio, por favor envieme un E-mail a seroma@cantv.net poniendo en




