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Marco empirico

La experiencia docente de los expertos participantes presenta una media de 20 afos. El
52% de los participantes acumula una experiencia docente el campo de la Formacion

Profesional para el Empleo superior a 20 afios.
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Grdafico 8 Experiencia docente de los participantes

Teniendo en cuenta la categoria profesional de los expertos de la primera ronda Delphi,
se observa que el 11% de los expertos son Catedraticos de Universidad, el 33% son
Profesores Titulares de Universidad, el 22% Profesores Asociados de Universidad, el 6%
Formadores y/o Técnicos de la Formacion para el Empleo, el 22% Responsables,
directores y/o gerentes de Formacion para el Empleo y el 6% Técnicos de Orientacion

Profesional y Formacion para el Empleo.

/7 I
6
5
4
3
2
| I . .
O T T T T T
Catedratico Formador - Profesor Profesor Responsable  Técnicos de
Técnico FPE Asociado Titular FPE Orientacion
FPE
o /

Grafico 9 Categoria Profesional de los participantes
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5.1.2 Evaluacion de la pericia de los expertos y su motivacion

Evaluar la capacidad predictiva de los expertos es determinante para participar en el
estudio Delphi. Como apunta Landeta (1999, p.65) el criterio mds apropiado para
determinar la capacidad predictiva de un experto es basarse en el nivel de conocimientos
que este posee. Sin embargo, la dificultad reside en conseguir datos fiables para verificar
dicha pericia. Para solventar esta problemdtica existen alternativas sencillas y muy
utilizadas; estas soluciones parten de dos asunciones (Brown & Helmer, 1964; Dalkey et
alt., 1969; Rowe & Wright, 1996): la primera de ellas, “los individuos con mads
conocimientos/ estudios son mejores predictores que los no formados”; y la segunda, “los
individuos son fiables en sus autoevaluaciones, es decir, que la autoevaluacidon es un

instrumento vdlido para medir el grado de experticia de un experto”.

Por ende, en nuestro cuestionario Delphi se incorporan tres preguntas para medir la
capacidad predictiva de los expertos: en una de ellas, se les solicita el nimero y calidad de
sus publicaciones sobre la temdtica del estudio, en otra, se les pide una autoevaluacion
(self-rating) de sus conocimientos en el tema sobre el cual se pronuncian, mediante una
escala cuantitativa, ddndose una valoracion de 1 al0 (I menor experticia-10 mayor
experticia), y en la ultima, se les demanda que valoren en una escala pareja a la anterior el

grado de motivacién por participar en esta investigacion.

Tras preguntar a los expertos sobre estas cuestiones podemos calcular su pericia. Para
calcular la pericia de los expertos de formacién para el empleo se utiliza el denominado

Coeficiente de Competencia (Kcomp )° que calcula de la siguiente forma:

Kcomp= 0,5 - (kc + ka); donde:

- Kc: Coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca del
problema. Es el valor que se auto asigna el experto en una escala de 1 a 10 para valorar
el nivel de conocimientos que cree que posee sobre el tema estudiado. El promedio de
las respuestas se multiplica por 0.1 (valor total de cada escala); de esta forma, la
evaluacion "0” indica que el experto no tiene ninguin conocimiento, mientras que si se

acerca a 1 indica mayor pericia.

® Formula de Garcia Martinez, V.; Aquino Zufiga, S.P.; Guzmadn Sala, A. & Medina Meléndez, A. (2012). El uso del método
Delphi como estrategia para la valoracién de indicadores de calidad en programas educativos a distancia. Revista

CAES, 3(1).
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- Ka: Coeficiente de argumentacion. “Es el valor que resulta de sumar los grados de
influencia que el sujeto considera que distintas fuentes de argumentacion han tenido, en
el conocimiento acumulado por €l respecto de un tema en particular” (Garcia Martinez

etal.,2012, p. 212). El rango de esta magnitud es entre 1 y 0.

Tabla 19 Criterios para el coeficiente de Argumentacion.
Adaptacion de Garcia Martinez et al. (2012, p. 212)

e Grados de influencia de las fuentes en su conocimiento y
Fuentes de argumentacion o .
criterios
15 o mas afios Entre 5 y 10 afios 5 0 menos afios
Experiencia profesional
0,5 0,4 0,25
Publicaciones Publicaciones Ninguna
Publicaciones relacionadas con el cientificas divulgativas publicacion
bjeto de estudi
objeto de estudio 0.5 04 0.25
Total 1 0,8 0,5

- Codigos de interpretacion de la formula

Pericia alta del experto: igual o superior a 0,8
Pericia media del experto: entre 0,7 y 0,4

Pericia baja del experto: igual o inferior al 0,5

Se ha calculado la pericia de los 21 expertos participantes en la primera ronda Delphi,

seguidamente se presentan los resultados:

Tabla 20 Pericia de los Expertos de la Primera Ronda

1 0,77 8 1 15 0,6
2 0,82 9 0,95 16 0,9
3 0,77 10 0,85 17 0,72
4 0,72 11 0,9 18 0,9
5 0,6 12 0,82 19 0,95
6 0,77 13 1 20 0,87
7 0,72 14 0,85 21 0,87
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El promedio del indice de Competencia de Experto (Kcomp) es de 0.83, colocando a
los expertos participantes de la primera ronda Delphi en una condicion de coeficiente de
competencia alto; es decir los sujetos tienen pericia para participar como expertos en

nuestra investigacion.

Evidentemente existen diferencias entre los sujetos, puesto que el rango entre el maximo
promedio (1) y el minimo promedio (0,6) obteniendo una desviaciéon media de 0,11. Sin
embargo, al ser grande el niimero de expertos (21 participantes) atendidos al célculo y al

rango establecido, se compensa las diferencias.

Por otro lado, se ha analizado la motivacion de los participantes en esta primera ronda
Delphi y se observa un promedio de 0,86 (con un maximo de 1, un minimo de 0.5 y una

desviacion media 0.13), indicando que la motivacion es alta.
5.1.3 Analisis del contenido/ producciones de los expertos

Para la reduccion de los datos cualitativos recogidos en la primera ronda Delphi, se utiliza
la categorizacion; proceso por la cual se analiza el contenido a través de dimensiones y
categorias con el fin de poder realizar comparaciones y posibles contrastes, de manera que
se pueda organizar conceptualmente los datos y presentar la informacion siguiendo algun
tipo de patron (Rodriguez et alt., 1999, p.205). El andlisis de informacion obtenida en la

primera ronda se despliega bajo nueve dimensiones:

(a) Perfiles profesionales de la Formacion Profesional para el Empleo,

(b) Funciones y actividades profesionales de los diferentes perfiles profesionales,

(c) Competencias especificas,

(d) Competencias transversales,

(e) Afectaciones causadas por las transformaciones estructurales del contexto que
sufriran los profesionales de la FPE,

(f) Necesidades formativas de los profesionales de la FPE,

(g) Limitaciones y potencialidades de los profesionales de la FPE,

(h) Propuestas para mantener actualizada la formacion de los profesionales de la
FPE, y

(1) Sistemas de formacion para mantener actualizados a los profesionales de la FPE.
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Veamos ahora cada una de las dimensiones de la primera ronda Delphi, asi como las
frecuencias y porcentajes de incidencia en cada una de ellas para sefialar las de mayor
relevancia, entendiéndose, pues, el grado de acuerdo de los expertos. Para el analisis
descriptivo de los resultados se considera que: “cuando el grado de acuerdo entre los

expertos sea superior al 50% se considera relevante la dimensién”.

Tabla 21 Criterios de andlisis de los resultados de la primera ronda

>50% : alto acuerdo

Grado de acuerdo <29% grado acuerdo < 50%: medio acuerdo

<29 : bajo acuerdo

5.1.3.1 Perfiles de los profesionales de la FPE

En el andlisis de esta pregunta se obtienen 11 perfiles profesionales asociados al campo de
la Formacion Profesional para el Empleo. De los que adquieren mayor relevancia (a
partir de las propuestas consistentes de los expertos) el perfil formador, el responsable
de formacion, y el orientador. Los perfiles con un nivel de relevancia media son el
formador digital, el consultor/ comercial/ asesor de formacion, el tutor laboral, el
coordinador de formacion, el formador de formadores y el disefiador de recursos
didécticos. Y por ultimo, los perfiles con menor relevancia son el perfil evaluador y el

investigador/ innovador.
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Tabla 22 Perfiles Profesionales

Perfiles Profesionales Frec. %

1. Perfil de Consultor / Comercial/ Asesor de Formacion 38
2. Perfil de Gestor, Responsable de la Formacion 66
3. Perfil de Coordinador de la Formacion 28
4. Perfil de Formador 81
5. Perfil del Disefiador/ Desarrollador de Recursos Didacticos 19
6. Perfil de Técnico de Apoyo a la Formacion (Apoyo Tecnoldgico) / Formador Digital/ Tutores

E-Learning y/o Perfil Community Manager o Responsable de la comunidad virtual, digital, 42

en linea o de internet
7. Perfil Orientador/ Facilitador/ Consejero de Formacion o Educational Adviser 52
8. Perfil Tutor laboral/ Tutores de Empresa/ In-Company Trainers 33
9. Perfil Evaluador 19
10. Perfil Investigador/ Innovador 5
11. Perfil Formador de Formadores 28

Leyenda: El color gris significa relevancia
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Grdfico 10 Distribucion porcentual de la valoracion perfiles iniciales

5.1.3.2 Funciones y actividades asociados a cada perfil profesional

En primer lugar, presentamos las funciones asociadas a cada uno de los 11 perfiles

profesionales (a partir de las propuestas consistentes de los expertos). Como se observa en

la tabla, los perfiles con las funciones mas importantes son el perfil formador, seguido

del perfil gestor y orientador.
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Tabla 23 Funciones asociadas a cada perfil profesional

Perfiles Profesionales Funciones asociadas a cada perfil profesional Frec. %
1.1 Conocimiento del contexto cliente 38
1. Perfil Consultor 1.2 Deteccion de las necesidades formativas 38
Comercial/ Asesor 1.3 Busqueda de clientes 38
1.4 Informacion a los clientes sobre la formacion 38
2.1 Financiacion y bonificacion 61
2. Perfil  Gestor/ . .
e estor 2.2 Disefio de programas formativos 57
Responsable
2.3 Organizacion de los recursos humanos, materiales, etc. 57
3 Perfil Coordinador 3.1 Administracion y gestion académica de la formacion 38
4.1 Disefio de la formacion 81
4. Perfil Formador 4.2 ITmplementacion de la formacion 76
4.3 Evaluacion de la formacion 76
5.1 Disefo y elaboracion de materiales y recursos didacticos 38
5. Perfil Disenador de ' J J
R Didacti . .
ccursos Diddcticos 5.2 Disefo de curriculums formativos 30
6.1 Formacion a través de las TIC 38
6. Perfil Formador
digital 6.2 Apoyo técnico digital 38
7.1 Formacion motivadora 57
7. Perfil Orientador y/o
Facilitador Laboral 7.2 Tutoria profesional 57
8.1 Evaluacion del programa formativo 28
8. Perfil Evaluador 8.2 Evaluacion de las competencias adquiridas tras la formacion 19
8.3 Evaluacion del impacto 19
9. Perfil Investigador/ 9.1. Disefo y desarrollo de proyectos de investigacion /innovacion 9
Innovador
10.1 Orientacion, seguimiento y supervision de los usuarios 33
10. Perfil Tutor Laboral/
Tutor de Empresa 10.2 Aplicacién de estrategias psicopedagogicas en el proceso de 35
tutorizacion
11.1 Analisis de necesidades de los profesionales de la FPE 19
11.Perfil Formador de 11.2 Disefio, implementacion y evaluacion de acciones formativas 55
Formadores para el reciclaje

Leyenda: El color gris significa relevancia
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Grdafico 1Funciones asociadas a cada perfil profesional

Los expertos consideran que las funciones mas relevantes en la FPE son las de disefio,
implementacion y evaluacion de la formacion, y éstas se las atribuyen al perfil formador.
También, son relevantes las funciones de financiacion y bonificacion de la formacion, el
disefio de los programas formativos y la organizacion de los recursos humanos, materiales,
etc. asignadndolas al perfil gestor y/o responsable de la formacion. Las funciones de
motivacion en la formacion y tutoria profesional, propias del perfil orientador, también

son pertinentes en el campo profesionales de la FPE.

Por otro lado, las funciones con una pertinencia media son las atribuidas a los perfiles:
consultor/ asesor/ comercial (conocimiento del contexto cliente, deteccion de las
necesidades formativas, busqueda de clientes e informacion a los clientes de la formacion),
coordinador de la formaciéon (administracion y gestion académica de la formacion),
diseniador de recursos didacticos y formador digital (formacién a través de las TIC y apoyo

técnico digital).

Por ultimo, las funciones con menor pertinencia dentro de la FPE son las atribuidas a

los perfiles evaluador, investigador, tutor laboral y formador de formadores.

En segundo lugar, se detallan las actividades asociadas a cada funcion y perfil
profesional. Nuevamente, los expertos estiman que las actividades profesionales propias

de los gestores, formadores y orientadores son las mas relevantes.
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Tabla 24 Actividades en funcion de los perfiles profesionales y las funciones

Perfily ACTIVIDADES PROFESIONALES Frec. %
funciones
Conocer el contexto social, politico y legislativo de la FPE
1.1 - . 30
Conocer los fines, objetivos y filosofia de la empresa donde va a ejercer sus
funciones comerciales
Conocer las necesidades actuales y emergentes de la FPE
Ofrecer formacion “a la carta”en funcion de las necesidades de la empresa/
trabajador
12 Convencer a las empresas de la necesidad de evaluar las necesidades 21
formacioén de su organizacion
Explicar y justificar a los posibles clientes de la FPE la necesidades de las
acciones formativas como medida de cambio y adaptacion
! Buscar y contactar con clientes y proveedores de formacion
Negociar y presupuestar las acciones formativas
1.3 Construir y mantener relaciones con empresas/ trabajadores/ usuarios de 28
formacion
Dinamizar redes de personas que demandan y ofrecen formacion
Comercializar planes y proyectos de FPE
Asesorar a las empresas para la elaboracion y desarrollo de planes de
formacion
1.4 Responder a las consultas informativas de empresas/trabajadores que 34
demandan formacion
Elaborar y disponer de un plan de comunicacién con empresas y usuarios
Buscar oportunidades de financiacion de la formacion financiacion
Solicitar, justificar y tramitar subvenciones y ayudas econdmicas.
Bonificar formacion
21 Determinar los recursos economicos de los planes de formacion 65
Conocer la legislacion, normativa especifica y recursos sobre empleo,
prestaciones, fiscalidad e impuestos
Supervisar y controlar la economia del plan de formacion y su justificacion
Disenar y/o adaptar los planes y programas formativos a las necesidades
detectadas de las empresas y los usuarios
Gestionar, planificar y programar planes y acciones de formacion
Disefio de macro programas formativos y planificar las fases de la formacion
2 atendiendo a objetivos, recursos y criterios de maxima eficiencia; siempre
2.9 ajustandolos a la financiacion disponible 75
Determinar las fechas de imparticion de la formacion
Conducir y dirigir la implementacion del plan de formacion
Asegurar el seguimiento de la realizacion del plan de formacion
Aplicar técnicas de gestion para la organizacion de todas las fases de la
formacion
Dar cuenta regularmente de los resultados obtenidos y efectos no previstos
Buscar, determinar, gestionar y optimizar los recursos disponibles (humanos,
técnicos, econdmicos, de infraestructura y materiales)
) Dinamizar, organizar, en su caso, y potenciar los perfiles que inciden o
directamente en la formacion
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Perfil y
funciones

ACTIVIDADES PROFESIONALES

Frec. %

Buscar la certificacion y validacion de la formacion que se imparte

Gestionar los requisitos legales inherentes a cada curso (documentacion,
cumplimentacion de anexos legales, etc.)

Administrar la documentacion del curso

Gestionar los expedientes de formacion para el empleo (becas, ayudas, etc.) y
su seguimiento.

Controlar la aplicacion de los programas formativos disefiados

29

4.1

Definir los objetivos del plan diagnéstico y determinar etapas, metodologia,
duracion, medios e instrumentos para detectar las necesidades formativas
Disenar y desarrollar metodologias, estrategias didacticas, actividadesy
situaciones de aprendizaje adaptadas al colectivo

Personalizar la formacion, atendiendo a las necesidades de cada individuo que
demanda formacion y aplicar planes personales

Planificar los cursos coordinandose con los otros profesionales

Organizar y gestionar actividades de ensefianza/aprendizaje (temporalizacion,
recursos, etc.)

Vincular la accion formativa a la realidad laboral

Elaborar la documentacion profesional para el curso formativo

Detectar los niveles de adquisicion de conocimiento y competencias de los
usuarios o grupos sobre los cuales se trabajara

Analizar las caracteristicas de los participantes y grupos de formacion
Disefiar actividades de aprendizaje que propicien experiencias laborales
concretas o simuladas

Elaborar y localizar recursos formativos (ej. recursos digitales en la red, entre
otros) para dar respuesta a una demanda particular de cada sujeto

Adaptar los contenidos y enfoques pedagogicos en funcion de las
caracteristicas de las poblaciones sobre las cuales se intervendra

Disenar el proceso de ensenanza-aprendizaje aplicando técnicas y estrategias
de programacion didactica

Vincular los contenidos formativos al mercado de trabajo para facilitar el
desempeio y la adquisicion de competencias

75

4.2

Implementar acciones formativas para la promocion de competencias y
empleabilidad de los profesionales, atendiendo a las necesidades de cada
usuario

Tener pericia en la materia a impartir (¢j. Informatica, lengua inglesa, etc.)
Aplicar estrategias psicopedagogicas y metodologias didacticas en funcion de
las caracteristicas de la poblacion a la cual se dirige su actividad formativa
Facilitar el proceso de aprendizaje, organizar el entorno formativo y adecuar
los contenidos

Motivar a los usuarios de la formacion

Anticipar las situaciones “criticas “del aprendizaje y busqueda de soluciones y
alternativas

Aplicar estrategias de ensefianza y aprendizaje destinadas a la poblacion
adulta

Aplicar, adaptar e innovar en las acciones de formacion previstas teniendo en
cuenta los outcomes y las especificaciones correspondientes a las
cualificaciones (estandares), titulos o certificados

80

144
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Perfil y

. ACTIVIDADES PROFESIONALES Frec. %
funciones

e  Gestionar procesos de ensefianza aprendizaje y de interaccion didactica,
favoreciendo un correcto clima en el aula

e Crear las condiciones 6ptimas de aprendizaje, vinculando la formacioén con los
procesos productivos

4.2 e Impartir los contenidos formativos de la especialidad, utilizando técnicas,
recursos, estrategias y materiales que fomenten el aprendizaje.

e  Proponer, dinamizar y supervisar actividades de aprendizaje en grupo,
utilizando metodologias activas.

e Distribuir el tiempo de cada curso para facilitar su desarrollo, seguimiento y
evaluacion del alumno

e Dominar las técnicas de participacion activa del usuario/trabajadores (autores
de su desarrollo personal y profesional).

e Actualizar e innovar la profesionalizacion (intercambio profesional), a través
de redes profesionales, asociaciones, jornadas, etc.

e Supervisar la actividad desarrollada por el usuario

e  Evaluar las competencias profesionales adquiridas por los usuarios en el
proceso de enseflanza-aprendizaje.

e Evaluar la accion formativa, concretamente del proceso de
ensefianza/aprendizaje, de los recursos y de la metodologia y estrategias
didacticas y pedagogicas

e Supervisar el proceso de aprendizaje: seguimiento de la accion formativa,
comprobacion de resultados y toma de decisiones.

e Conocer Yy aplicar los procesos de certificacion de la formacion:

4 especialmente de los Certificados de Profesionalidad.

e Evaluar la experiencia profesional en el desarrollo de los cursos, sabiendo
comunicar procedimientos, destrezas y habilidades de los usuarios

e Reconocer, evaluar y acreditar las competencias profesionales adquiridas a
través de la experiencia profesional

43 | o Dominar en profundidad la accion formativa para poder establecer un 76
proceso de evidencias sobre las competencias adquiridas fruto de la
formacion

e Elaborar los informes de cada candidato que sirvan para valorar su nivel de
suficiencia

e Tutorizar, supervisar y acompafar el proceso de aprendizaje de los alumnos

e Analizar el nivel competencial alcanzado por los usuarios, aplicando las
pruebas de evaluacion oportunas en funcion del momento de la evaluacion

e Evaluar el ritmo y los progresos individuales en el aprendizaje

e  Comprobar la transferibilidad de la formacion en situaciones reales de
empleo

e Tomar medidas correctoras, en funcion de los resultados de la evaluacion.

e Evaluar la calidad de la formacion impartida con el proposito de introducir
mejoras € innovaciones

o Identificar y contrastar las competencias profesionales aportadas por el
candidato

e Establecer las actividades a desarrollar para obtener nuevas evidencias

e Ajustar el lugar y la fecha para la evaluacion de nuevas unidades de
competencia

e  Conocer la guia de evidencias para la evaluacion de las competencias
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Perfil y
funciones

ACTIVIDADES PROFESIONALES

Frec. %

5.1

Elaborar recursos didacticos adecuados a cada curso (escritos, visuales, web,
etc.)

Investigar e inventar materiales que faciliten el aprendizaje

Disefiar recursos didacticos acordes con las necesidades de empleo
diagnosticadas

Definir la estructura del material de formaciéon

Conocer los nuevos recursos didacticos que aparecen el mercado

39

5.2

Aplicar las técnicas del disefio para la elaboracion de los planes formativos
Seleccionar, adaptar y utilizar materiales, medios y recursos didacticos para el
desarrollo de las acciones formativas

Determinar los recursos técnicos y materiales necesarios para las formaciones
Disefar estrategias y metodologias que permitan alcanzar los objetivos,
contenidos y competencias; y adaptarse a las modalidades de la formacion

32

6.1

Administrar herramientas y entornos de formacion en la red

Elaborar contenidos, actividades, materiales y/o recursos de los cursos para su
imparticion a distancia y semipresencial

Organizar y gestionar el proceso de ensefianza/aprendizaje mediado por TIC
Seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia de cada usuario
Resolver los problemas de acceso y uso de la plataforma de formacion en red
Crear recursos per a la formacion online (ej. simuladores, clips de video
digital, etc.)

Crear unidades de apoyo al desarrollo de materiales para la formacion online
Disenar y editar acciones formativas on-line

Dinamizar comunidades virtual y formacion e-learning

Facilitar Entornos Personales de Aprendizaje

Usar los medios a su disposicion: teléfono, internet, fax, mévil, etc., para
contactar con los usuarios, segun el proceso personalizado de aprendizaje, y
hacer posible una evaluacion final positiva

37

6.2

Proporcionar apoyo tecnologico a cualquier profesional implicado en el
proceso de formacion

Colaborar en los procesos de aprendizaje y como maximizar el uso de las TIC
Solucionar problemas y proporcionar alternativas frente a dificultadas
tecnologicas

Asesorar y proporcionar apoyo técnico y tecnoldgico a los
usuarios/profesionales implicados en formaciéon mediada por ordenador para
el cumplimiento de los objetivos/metas

36

7.1

Conocer, detectar, participar y difundir la informacion proveniente de los
recursos existentes en el entorno adecuados para la orientacion laboral

Usar la informacion de forma ordenada y verazmente

Disenar, desarrollar y utilizar técnicas y procedimientos especificos dirigidos
a cada colectivo

Disefiar, planificar, coordinar y evaluar los procesos globales de la
orientacion.

Evaluar el proceso de orientacion y sus resultados, asi como el impacto de las
actuaciones realizadas

Acompanar al usuario en el proceso de aprendizaje orientando,
proporcionando retroaccion, y facilitando los recursos de aprendizaje

61
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Perfily ACTIVIDADES PROFESIONALES Frec. %
funciones

e  Buscar confianza, reducir incertidumbres, aclarar dudas, confusiones, situar
al usuario en posicion de elegir de forma razonada opciones de formacion/
desarrollo personal

e Asesorar en el historial formativo y profesional

e Conocer e identificar los elementos y factores que intervienen en el desarrollo
de la carrera, la toma de decisiones y la elaboracion de proyectos
profesionales y vitales

e Analizar los procesos de empleabilidad, las opciones de empleo y de insercion
profesional

e Disefio y desarrollo de técnicas de orientacion profesional (para la
autoexploracion, la exploracion el mundo del trabajo, la elaboracion de
planes, la busqueda de empleo y el autoempleo)

e  Conocer los procesos de transicion y utilizarlos para potenciar el desarrollo

72 personal y profesional 64

e  Ofrecer fuentes, contactos e informacion para, tras un proceso formativo,
incorporarse al mercado laboral.

e  Tutorizar, ayudar a recopilar y gestionar las competencias personales y
profesionales

e Dialogar, escuchar, atender, entrevistar y orientar en el perfil de formacion y
en la carrera profesional

e  Valorar las oportunidades del contexto profesional

e Apoyar en la toma de decisiones profesionales

e Informar sobre los procesos de acreditacion de competencias

e Coordinar, disefiar y desarrollar estudios técnicos sobre el entorno y el
mercado de trabajo.

e Establecer el plan de accion individualizado (con cada usuario) de forma
consensuada con sus objetivos profesionales

e  Evaluar el proceso de deteccion de necesidades de formacion y el proceso de
disefio de la formacion

e  Evaluar los planes, programas y cursos de formacion y su implementacion
(objetivos a alcanzar, metodologia, contenidos, temporalidad, etc.)

e  Evaluar al profesorado y/o profesionales que implementan formacion

e  Evaluar los procesos de ensefianza/aprendizaje implementados en las
diferentes acciones formativas

e Involucrar y relacionar la formacion con otros objetivos como la
homologacion del profesorado, la homologacion de la formacion que se

8 imparte, reconocimiento de la experiencia laboral, etc.
81 1, Evaluacion del proceso formativo a través del uso de las TIC 30

e  Evaluacion de los recursos materiales, humanos, econdmicos y de
infraestructura involucrados en las actividades formativas

e  Evaluacion de los obstaculos surgidos durante el proceso

e Determinar y aplicar los procesos de evaluacion en la FPE

e  Determinar el grado de cumplimiento de los planes y programas en sus
procesos de ensefianza-aprendizaje

e  Formular indicadores de seguimiento acordes con los objetivos/competencias
del plan o programa de formacion

e Determinar y elaborar los objetivos, criterios e instrumentos para la
evaluacion

Georgina Paris Maiias, 2014 147



Los profesionales de la Formacion Profesional para el Empleo: Competencias y Desarrollo Profesional

Perfil y ACTIVIDADES PROFESIONALES Frec. %
funciones
Elaborar los instrumentos de evaluacion
Recoger, analizar y redactar los informes de evaluacion
8.1 . . . - .
Conocer la guia del evaluador y los métodos e instrumentos de evaluacion, asi
como la documentacioén a cumplimentar
Determinar los puntos de mejora en los procesos formativos
Analizar la satisfaccion del cliente solicitante de la formacion (empresa/
trabajador)
Evaluar la transferencia e impacto de la formacion y su impacto en la empresa
Identificar las relaciones de la FPE y su impacto en el mercado de trabajo.
8.2 Determinar los puntos de mejora 21
Formular indicadores de seguimiento acordes con los objetivos de impacto a
alcanzar
8 Formular indicadores de seguimiento acordes con los objetivos de impacto a
alcanzar
Comprender la importancia de la funcion del evaluador y del rigor requerido
para la misma
Evaluar la eficacia y eficiencia de la formacion
Estudiar longitudinalmente el impacto versus calidad
Definir estandares de calidad en formacion y evaluarlos
8.3 Evaluar las normas y procedimientos generales de atencidn al usuario, y los 25
criterios de calidad del proceso.
Aplicar procesos de evaluacion para evaluar la calidad de la formacion para el
empleo
Formular indicadores de seguimiento acordes con los objetivos de calidad a
alcanzar
Determinar objetivos de investigacion para la mejora e innovacion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje
Elaborar e implementar proyectos sobre la relacion formacion versus
impacto y transferibilidad en el contexto laboral
Analizar e interpretar los datos que ofrecen los entornos de la formacion
Actualizar a través del intercambio de experiencias profesional en redes
sociales/digitales, asociaciones, jornadas y/o congresos, etc.
? 9.1 Conocer y analizar las investigaciones e innovaciones actualizadas de la 12
formacion para el empleo
Divulgar y difundir las innovaciones incorporadas y funcionales de la
formacion para el empleo
Trabajar en estrecha colaboracion con todos los perfiles profesionales
implicados en la FPE
Redactar proyectos de investigacion y buscar su financiacion
Promocionar y presentar los resultados de las evaluaciones y de los estudios
Analizar las caracteristicas/ perfiles de los usuarios y grupos de formacion y
adecuacion del mentoring/ coaching a sus rasgos
Tutorizar las acciones formativas provenientes del contexto laboral
101 10.1 Avyudar en el desarrollo de la practica profesional en el contexto de trabajo 38
Interactuar con los usuarios en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
empresa
Acoger a los usuarios en la organizacion de trabajo y facilitar su adaptacion
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Perfil y

. ACTIVIDADES PROFESIONALES Frec. %
funciones

e  Orientar sobre las competencias y aprendizajes de las personas implicadas en
la formacion

10 ¢ 10.1 . . . o 38

e  Asesorar al usuario sobre las competencias profesionales movilizadas en el
campo de trabajo

e  Asesorar y supervisar el proceso de aprendizaje del alumno

e  Trasmitir las reglas, normas del buen hacer y valores ligados a la
profesionalidad del campo profesional

e Ofrecer oportunidades de aprendizaje practico, disefiando estrategias
metodologicas oportunas y pertinentes a las necesidades formativas que
permitan el desarrollo individual y social de los grupos de formacion.

e Enseiar al usuario a realizar las actividades propias del oficio

e  Dirigir el proceso formativo del usuario, buscando su formacion y
socializacion

e Conocer e implementar modalidades formativas alternativas (formacion dual,
formacion en alternancia, etc.)

102 | ® Utilizar técnicas, estrategias y recursos didacticos en la tutorizacion. 40

e Ordenar la informacion que ha de transmitir al usuario

e Ofrecer feedback en tiempo real al desempeiio de tareas en el lugar de trabajo

e  Programar el proceso de informacion y formacion que ha de seguir con el
usuario

e Decidir y elaborar, en su caso, las evaluaciones que evidencien el progreso del
usuario en la empresa

e  Presentar al alumno a los compaferos de la empresa

e Informar de los procesos de calidad que estan implantados en la empresa

e  Distribuir adecuadamente el tiempo de formacién y los recursos, tanto
humanos como materiales, para alcanzar los objetivos de aprendizaje dentro
de la empresa

e Detectar y diagnosticar las necesidades de los profesionales de la FPE
e  Conocer las necesidades actuales y emergentes en formacion para el empleo

(FPE)
e Ofrecer formacion a la carta en funcion de las necesidades de los
s profesionales 21
e Convencer a los profesionales de la necesidad de evaluar sus necesidades de
formacion
11 e  Explicar y justificar a los profesionales de la FPE como las acciones

formativas son elemento de cambio y adaptacion

e  Elaborar programas de formacion a lo largo de la vida para los que asumiran
la tarea de preparar a los profesionales de la FPE

e Acreditar y evidenciar las nuevas competencias especificas y transversales de
los profesionales de la FPE 26

e  Certificar la formacion de los formadores de la FPE

e Disedar situaciones de aprendizaje grupal acordes con las competencias

propias del perfil profesional.

Leyenda: El color gris significa relevancia

Georgina Paris Maiias, 2014 149



Los profesionales de la Formacion Profesional para el Empleo: Competencias y Desarrollo Profesional

5.1.3.3 Competencias especificas asociadas a cada perfil

En la siguiente tabla se presentan las competencias especificas atribuidas a cada perfil

profesional por parte de los expertos.

Tabla 25 Competencias Especificas en funcion de los Perfiles profesionales

Perfil . Frec.
. COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Profesional %
1.1 Conocimiento del contexto y andlisis del mercado para poder elaborar ofertas 13
optimas de FPE
L Perfil 1.2 Deteccion de necesidades formativas de las organizaciones y ofrecimiento de 13
L rern . . .
Consultor/ posibles acciones formativas
Asesor 1.3 Promocion y comercializacion de la FPE 33
1.4 Asesoramiento a empresas y trabajadores de posibles acciones formativas 33
2.1 Busqueda, gestion y supervision de la financiacion y/o dotaciones economicas 47
(justificaciones, bonificaciones, etc.)
2.2 Gestion de los planes/programas (documentacion justificativa, certificaciones, 47
ayudas y becas percibidas por los usuarios, etc.)
2.3 Diagnostico de las necesidades de formacion de las empresas/ trabajadores 47
2 el 2.4 Gestion y organizacion de los recursos humanos necesarios , de la infraestructura 47
= Gestor }l])l y los recursos materiales para implementar la formacion
esponsable s o : 3
P de 2.5 Disefio y elaboracion de planes, programas y acciones formativas de acuerdo con
Formacién | las necesidades detectadas, las competencias definidas y con las caracteristicas de los 47
grupos de formacion.
2.6 Direccion, seguimiento y coordinacion de planes, programas y grupos de 47
formacion en contextos de formacion y trabajo.
2.7 Prevision de la eficacia y eficiencia de la formacion sobre el contexto solicitante 47
2.8 Promocion y fomento de la motivacion de la formacion para el empleo 47
3.1 Gestion de los procesos administrativos de cada curso 38
3.2 Diseflo y elaboracion de planes, programas y acciones formativas de acuerdo con
3. P§rﬁ1 las necesidades detectadas, las competencias definidas y con las caracteristicas de los 33
Coordinador .,
dela grupos de formacion.
Formacion | 3-3 Direccion, seguimiento y coordinacion de planes, programas y grupos de 13
formacion en contextos de formacion y trabajo.
3.4 Prevision de la eficacia y eficiencia de la formacion sobre el contexto solicitante 24
4.1 Disefio y desarrollo del procesos de diagnostico de las necesidades formativas 71
4. Perfil 4.2 Disefio y elaboracion de cursos, programas o planes de ensefianza/aprendizaje 66
Formador | para la formacion
4.3 Implementacion de la docencia en la FPE 76
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Perfil , Frec.
. COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Profesional %
4.4 Asesoramiento de los usuarios en su proceso de aprendizaje y orientacion en el 7
desempeiio de funciones profesionales
4.5 Evaluacion del proceso formativo 52
5. Perfil 5.1 Diseio, elaboracion e innovacion de materiales de formacion y situaciones de 18
Disefiador | aprendizaje
de
. 5.2 Diseio de curriculums formativos (objetivos, contenidos, competencias,
estrategias . . 28
pedagbgicas metodologia, modalidades de formacion, recursos, etc.)
6.1 Disefio y creacion de entornos virtuales de aprendizaje 47
6.Perfil
(;?gni?;ilor 6.2 Administracion de entornos virtuales de aprendizaje 42
6.3 Apoyo y dinamizacion tecnoldgica a los agentes (formadores, responsables de 4
formacion, etc.) implicados en la formacion
7.1 Disefio y planificacion de los procesos de la orientacion profesional para el 47
empleo
7. Perfil 7.2 Coordinacion y evaluacion de los procesos de la orientacion profesional para el
Orientador 52
o empleo
Faci}llita dor 7.3 Guia y seguimiento personalizado de la puesta en practica de itinerarios 4
Laboral personales de insercion y desarrollo profesional
7.4 Asesoramiento en los procesos formativos y el desarrollo de competencias 4
profesionales de las personas y grupos.
8.1 Evaluacion del proceso formativo 33
8. Perfil . .,
e 8.2 Evaluar el impacto de la formacion 33
Evaluador
8.3 Evaluar la calidad de la Formacion 33
9. Perfil 9.1 Disefio y desarrollo de proyectos de investigacion/ innovacion en el contexto de
Investigador/ | la formacion para el trabajo como estrategia para la mejora y adecuacion a los 9
Innovador | cambios del contexto.
10 Perfil 10.1 Orientacion del usuario en sus funciones profesionales dentro de la empresa 33
Tutor 10.2 Seguimiento y supervision del usuario en sus funciones profesionales dentro de
Laboral/ ) 38
Tutor de a empreéa - - . . -
Empresa 10.3 Aplicacién de estrategias psicopedagogicas y procesos metodologicos para la 18
tutorizacion dentro de la empresa
11.1 Analisis y diagnostico de las necesidades de los profesionales de la formacion 24
para el empleo
11 Perfil 11.2 Disefio, implementacion y evaluacion de cursos, proyectos, programas o planes 4
et de formacion para los profesionales de la FPE
Formador de
Formadores | 11.3 Reciclaje de los perfiles profesionales y sus respectivas competencias 24
11.4 Garantia de una certificacion oficial 24

Leyenda: El color gris significa relevancia
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Los datos obtenidos muestras que las competencias especificas mas pertinentes son las

atribuidas a los perfiles del formador (X por perfil 67%). En un acuerdo medio

encontramos las competencias adjudicadas a los perfiles del gestor (X 46%), del

orientador (Y 45%, formador digital (Y 43%) del tutor laboral (Y 36%), del

disefiador de recursos (Y 33%), del evaluador (Y 33%) y del coordinador (Y 32%). Y

por ultimo, los perfiles donde el acuerdo entre expertos es mds bajo son en las

competencias del formador de formadores (X 24%) y del investigador (X 9%).

Si nos fijamos en las diferencias entre las competencias (tabla anterior) atribuidas a cada

perfil profesional detectamos que:

En el perfil formador la competencia mds propuesta por los expertos es la de
implementacién de la docencia en la FPE, seguida de la de asesoramiento de los
usuarios en su proceso de aprendizaje y orientacion en el desempefio de funciones
profesionales.

El perfil gestor aglutina el mayor nimero de competencias y todas ellas han sido
propuestas por el mismo nimero de expertos.

En el perfil orientador destaca la competencia de disefio, elaboracién e innovacion de
materiales de formacion y situaciones de aprendizaje

En el perfil formador digital se pone énfasis en el disefio y creacién de entornos
virtuales de aprendizaje.

Las competencias destacables del tutor laboral son el seguimiento y supervision del
usuario en sus funciones profesionales dentro de la empresa, y la aplicacion de
estrategias psicopedagdgicas y procesos metodoldgicos para la tutorizacidn dentro de
la empresa.

El disefiador de recursos tiene una competencia clave, el disefio, elaboracién e
innovacion de materiales de formacion y situaciones de aprendizaje

La competencia de gestion de los procesos administrativos de cada curso es clave en el
perfil coordinador.

En el caso del formador de formadores se han establecido cuatro competencias con el
mismo nivel de relevancia.

Finalmente, al perfil investigador se le atribuye una tinica competencia la de disefio y

desarrollo de proyectos de investigacidon/ innovacion en el contexto de la formacion
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para el trabajo como estrategia para la mejora y adecuacion a los cambios del contexto,

y ésta, a su vez, es la menos referenciada por la mayoria de los expertos.
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Grdafico 11 Competencias especificas en funcion de los perfiles profesionales
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Grdafico 12 Competencias especificas en funcion de los perfiles profesionales
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5.1.3.4 Competencias transversales

Tras preguntar a los expertos €stos propusieron 21 competencias transversales para los
profesionales de la FPE. Las competencias transversales mas nombradas por los expertos
fueron las de adaptacion al cambio y flexibilidad, competencia lingiiistica,
comunicacion y bilingiiismo, competencia digital, reflexividad, pensamiento critico y
capacidad de analisis, proactividad, iniciativa y autonomia, habilidades sociales,

personales y relacionales y trabajo en equipo.

Tabla 26 Competencias Transversales

COMPETENCIAS TRANSVERSALES Fﬁ/ic'
Bienestar Profesional 19
Coordinacion interna y externa entre los diferentes perfiles profesionales 28
Orientacion al logro, coaching y mentoring 28
Liderazgo 33
Motivacion Profesional 33
Negociacion y Resolucion de conflictos 33
Autocritica de la formacion profesional 38
Espiritu emprendedor 38
Heterogeneidad, diversidad intercultural y sensibilidad por la igualdad de oportunidades 42
Organizacion, Planificacion Gestion del Tiempo y Optimizacion de Recursos 42
Aprendizaje continuo 47
Compromiso profesional segun los principios deontologicos y desempefio ético 47
Innovacion e investigacion 47
Vision global del contexto 47
Adaptacion al cambio y flexibilidad 57
Competencia lingiiistica, comunicacion y bilingiiismo 57
Competencia digital 61
Reflexividad, pensamiento critico y capacidad de analisis 66
Proactividad, iniciativa y autonomia 71
Habilidades sociales, personales y relacionales 76
Trabajo en equipo 76

Leyenda: El color gris significa relevancia
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5.1.3.5 Afectaciones causadas por las transformaciones estructurales del contexto que

sufriran los profesionales de la FPE

Cuando se les pregunta a los expertos sobre la tipologia de afectaciones que sufriran los
profesionales de la FPE debido a las trasformaciones estructurales del contexto
(econdmicas, sociales y tecnologicas) estos ponen la tilde en primer lugar, en el

desempeiio profesional.

En relacion con ésta, consideran que el profesional de la FPE deberd aprender a auto
emplearse, con mayor autonomia, incrementando sus actuaciones profesionales en
entornos telematicos y a través de nuevos modelos y modalidades formativas, y
reflexionado y reenfocando su desarrollo profesional teniendo en cuenta los nuevos
colectivos y sus necesidades socio formativas. Otro de los perjuicios que sufrirda el
profesional es precisamente su rol profesional. El profesional debe ampliar su campo de
actuacion profesional sobre todo teniendo en cuenta los altos indices de paro. Esta
ampliacion en el campo profesional le reclamard mayor especializacion dando lugar a
nuevos y emergentes perfiles profesionales en la FPE. También, los problemas
socioecondmicos como los recortes y la precariedad laboral del profesional, asi como los
dilemas inter y extra contextuales/organizacionales (clima laboral, liderazgo,

rendimiento, politicas empresariales, etc.) hardn mella en la FPE.

Tabla 27 Afectacion contextuales sobre los profesionales de la FPE

Frec.
AFECTACIONES SUFRIDAS POR LOS PROFESIONALES Z/ec
(1)
Aflora el eterno dilema la formacion como gasto o inversion 38
Los profesionales de la formacion para el empleo deberan, estar pendientes de la evolucion 18
2 de la sociedad y ofrecer formaciones adaptadas a sus necesidades.
Qo
\g Los cambios econdémicos estan aumentando la desconfianza, una disminucién de la 4
5 autoestima y mayor opacidad sobre el futuro del colectivo
Q
m
kS Mercados laborales y econdémicos en transicion con otras reglas y modos de 4
é funcionamiento respecto del pasado

Los movimientos migratorios, especialmente econdmicos, estan creando contextos sociales
y econdémicos heterogéneos, plurales y multirraciales lo que acrecentara los problemas de | 47

comunicacion.
Téf Busqueda de nuevos sectores productivos 52
6 e
E LE Temporalidad/precariedad de los empleos 57
=
= Se reforzara la figura emergente de los evaluadores de las competencias profesionales, 57
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Frec.
AFECTACIONES SUFRIDAS POR LOS PROFESIONALES %
[}
sobretodo en el reconocimiento de la experiencia profesional (PEAC), de acuerdo con el
RD 1224/2009.
Cambio en la orientacion profesional debido a las nuevas necesidades formativas de las 61
organizaciones y a las inclemencias econdmicas.
El profesional de la FPE ya no es un mero transmisor de conocimiento, sino que tendera a 61
ser especialmente tutor, orientador, programador y evaluador
Nuevos y emergentes perfiles profesionales 61
Mayor protagonismo de los profesionales de la FPE, debido a la alta tasa de paro, a la 61
necesidad de mejora y adquirir nuevas competencias profesionales.
Ampliar el campo de actuacion profesional y abriendo nuevas oportunidades de ocupacion 66
en el sector de la formacion para el empleo.
Recorte sustancial en las politicas activas de empleo 33
Redes reducidas de autoridad, mayor trabajo en equipo 38
La organizacién que gestione mejor la comunicacion entre gerencia y trabajadores podra 4
mantener un clima laboral mas favorable y con ello el rendimiento de sus trabajadores.
72}
= Nueva cultura de la formacion profesional para el empleo. Se precisa de una mirada 4
E trans/internacional
Q
é Se optara por un liderazgo compartido, lo que comportara un liderazgo personal y con ello 4
que las personas sean proactivas.
El clima de trabajo debera cuidarse mas, ya que la bajada de sueldo de los profesionales de 47
la FPE afectara al personal y a sus actividades.
Se optara por una innovacion continua, esto hara que las organizaciones mas innovadoras y 47
en donde el personal colabore podran mantenerse.
Detrimento de la formacion continua a favor de la formacion para el empleo 57
“estandarizada” en certificados de profesionalidad
Se focaliza la actuacion en los jovenes que no han tenido acceso a una primera ocupacion y 61
Té en los parados de larga duracion.
=} oL PR o
'z Mayor reflexion sobre la practica profesional de los agentes de la FPE 61
[
o - L . . . .
g Exigiendo practicas profesionales y acciones formativas de mayor calidad. 66
o
Ii Incrementando las actuaciones profesionales en entornos telematicos de modo que se 71
§ rompa con la dependencia y costes que supone la formacion presencial.
()
A Presencia de modelos de formacion abiertos, flexibles, alternativos al estandar curso de 71
formacion
Mayor autonomia y capacidad de iniciativa de las personas que necesitan formacion 71
Mejora de las capacidades de autoempleo e insercion laboral de los desempleados 71
O Las TIC traeran nuevos escenarios formativos mas flexibles, individualizados, 18
= personalizados, activos, colaborativos, dindmicos y con frecuencia deslocalizados.

Leyenda: El color gris significa relevancia
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5.1.3.6 Necesidades formativas de los profesionales de la FPE

Resulta curioso observar la variedad de necesidades formativas de los profesionales de
la FPE, asi como el alto nivel de importancia que se les atribuyen a todos y cada uno de
ellos. Sin embargo, los aspectos mas destacables son, en primer lugar, en las competencias
profesionales, en concreto el dominio de una segunda lengua, las competencias
transversales (liderazgo, negociacidon, persuasion, empatia, trabajo en equipo, etc.), la
aplicaciéon de las nuevas tecnologias en la formacion, la adaptabilidad a las nuevas
realidades ligadas al empleo, el espiritu emprendedor y el conocimiento, sintesis,
creatividad e innovacion del mercado de trabajo local, regional y nacional. En segundo
lugar, también, deberian formarse en transferencia de la formacion al campo laboral
poniendo énfasis en el componente experiencial, practico, dialdogico que configurar la
dindmica formativa de estos profesionales ( “peer learning” -aprendizaje entre iguales-). Y
en Ultimo lugar, se propone avanzar hacia modelos y modalidades de formacion

alternativas a la formacion estandar o clasica.

Tabla 28 Necesidades formativas de los profesionales

NECESIDADES FORMATIVAS ¥ or/ic'
Trabajo en equipo o colaborativo 52
Didactica y pedagdgica: nuevas maneras y vias de facilitar e impartir la formacion. 57
Orientacion profesional. 57
Herramientas para la gestion y el desarrollo de proyectos 57
Conocimiento, sintesis, creatividad e innovacion del mercado de trabajo local, regional y 61

nacional; y vision de futuro (a corto, medio y largo plazo).

Consulta y analisis de las Gltimas tendencias, investigaciones e innovaciones vinculadas a | 61
la formacion continua

Formarse en las competencias profesionales (al menos) reflejadas en el Certificado de 61
Profesionalidad de Docencia para el Empleo.

Emprendimiento o espiritu emprendedor 66

Competencias Profesionales

Adaptabilidad a las nuevas realidades ligadas al empleo: Adaptaciones a los cambios 71
econdmicos/empresariales para lograr mayor productividad y ser competitivos.

Comunicacion 71

Aplicacion de las nuevas tecnologias en la formacion para el empleo (tanto en el plano de 71
la administracion como en el plano de la docencia)

Competencias transversales: liderazgo, negociacion, persuasion, empatia, trabajo en | 71

equipo, etc.
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Frec.
NECESIDADES FORMATIVAS E/ec
0
Dominio de una segunda lengua: Bilingiiismo 71

Integracion de la experiencia profesional en el proceso formativo y visualizar el impacto 52
de la formacion en el trabajo.

Mecanismos y métodos apropiados para identificar las “oportunidades de aprendizaje” en 52
el contexto del mercado de trabajo

Transferencia de la
formacion al campo
laboral

El componente experiencial, practico, dialégico debe configurar la dindmica formativa de 71
estos profesionales. (“peer learning” -aprendizaje entre iguales-)

Formacion dual o en alternancia 52

Reconocimiento y evaluacion de las competencias adquiridas a lo largo de la vida, sea 52
cual fuere su vehiculacion, formal o no formal.

Apertura a modo de benchmarking, peer learning y/o programas compartidos a otros 57
sistemas; es necesaria la cooperacion internacional entre profesionales

formativas

Modelos y/o modalidades

Movilidad transnacional, comparacion y equivalencia entre cualificaciones de distintos 61
paises y/o sistemas de formacion

Gestion del cambio de las organizaciones. 52

Legislacion para dominar la normativa vigente y conocer los cambios legislativos que 52
afecten al desarrollo de su profesion.

Contextuales

Pedagogia Organizacional 52

Leyenda: El color gris significa relevancia

5.1.3.7 Potencialidades y limitaciones de los profesionales de la FPE

Si preguntamos a los expertos sobre las potencialidades de los profesionales de la FPE
las aportaciones que hacen al respecto son: que los profesionales tendran una mayor
cualificacion profesional, serin mas comunicativos, democraticos y colaborativos, que
su profesion adquirira mayor prestigio y presencia social, que necesitan de la
experiencia e interaccion profesional para mejorar y aprender, y que el nivel de
compromiso y responsabilidad profesional se incrementara. En cuanto a las limitaciones
de este colectivo, los expertos puntualizan en: la dificultad de concienciar al usuario de
la FPE (empresas, trabajadores y desempleados) sobre la necesidad de la formacion para
enfrentarse al cambio, en el poco e incorrecto uso de las TIC, en la necesidad de
trabajar colaborativamente con un equipo interdisciplinar, en ofrecer formaciones de
calidad para evitar el alto grado de concurrencia y saturacion de la formacién, en fomentar
un trabajo autonomo y vinculado a objetivos individuales pero también institucionales

para evitar el estancamiento de la organizacidon, en la dificultad de ofrecer acciones
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formativas que respondan a necesidades y requisitos competenciales actuales o
futuribles, en paliar las extremas condiciones laborales y salariales que conducen a los
profesionales de la FPE a la inestabilidad, precariedad y por consiguiente a la
desmotivacion, y en evitar que accedan a la FPE profesionales sin experiencia profesional
y sin las competencias profesionales adecuadas para dicha profesién. Finalmente, los
expertos visualizan como una limitacién y, a la vez, como una potencialidad la ripida,

dindmica y cambiante adaptacion al entorno profesional y al contexto social.

Tabla 29 Potencialidades de los profesionales de la FPE

POTENCIALIDADES Ff;c'
Profesionalizacion mas clara y especializacion de los papeles de los profesionales de la FPE 33
Redefinicién del papel de estos profesionales, surgimiento de perfiles emergentes y desarrollo de
un marco de competencias para estos 3
Aprendizaje colaborativo a través de las nuevas tecnologias, internet y redes sociales. 38
Ofrecer formacién de calidad. 38
Oportunidades contintias al haber un cambio tan rdpido y continuado en la sociedad. 38
Pensamiento positivo, divergente y critico. Profesional flexible y polivalente, y con apertura,
movilidad laboral y formativa 38
Alta implicacién con su profesion, con una gran carga vocacional. 42
Bilingiiismo 42
Equiparar los de acreditacion y homologacién de competencias a escala nacional/europea para los
profesionales de la FPE -
Mayor abanico de posibilidades, libertad y autonomia para aplicar nuevos
procedimientos/herramientas. i
Mejora de las competencias pedagdgicas, que hasta el momento, habia formadores que no tenian. 42
Mejora de la motivacién desde las entidades y por tanto del potencial humano y la productividad. 42
Alto compromiso y responsabilidad social/profesional. 47
Capacidad creativa y curiosidad intelectual. 47
Capacidad para aprender de su propia experiencia e interaccion con iguales/alumnos/subordinados. 47
Los profesionales de la formacién son agentes de cambio, dinamizadores a escala local y regional p
de iniciativas de formacién
Mayor protagonismo y prestigio social. 47
Mejora de la capacidad de insercion de colectivos complejos y estimulo del autoempleo. 47
Actitud democrética, comunicativa, colaborativa y participativa 5%
Mayor cualificacién profesional en el entorno europeo y el propdsito de alcanzar una sociedad del
conocimiento en el conjunto de UE >

Leyenda: El color gris significa relevancia
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Tabla 30 Limitaciones de los profesionales de la FPE

LIMITACIONES Fﬁ/‘;c‘
Identidad profesional dafiada y no reconocida. 38
Escasa homologacion del profesorado de formacion para el empleo. No basta la exigencia de estar
en posesion de un Certificado de Profesionalidad de Formador para el Empleo. Se hace precisa una
accion decidida por parte de todas las instituciones y entidades involucradas en la Formacion para el 2
Empleo de dignificar a dicho profesional.
Falta de interés o poca motivacion por los cambios sociales/educativos/econdmicos que se
producen. 2
Incertidumbres sobre el futuro de la financiacion de la formacion para el empleo y sus modalidades
de imparticion y de recursos humanos y técnicos. 2
Posicion laboral afectada por discontinuidades, incertidumbres, falta de profesionalidad, etc., que
han desembocado en la anomia o el burn out, o en el abandono de la carrera profesional 2
Trabajo de mucha movilidad. 42
Acrecentar la autoestima y motivacion del profesional de formacion para el empleo 47
Estacionalidad: la formacion subvencionada y/o bonificada requiere de una convocatoria previa.
Existen lagunas temporales de inactividad profesional. u
Excesiva burocratizacion en los procesos formativos 47
Falta de experiencia en aplicar con éxito nuevos métodos didacticos y técnicas de estudio/grupales. 47
Falta de tiempo. 47
Falta de un clima de trabajo favorable, que facilite una comunicacion abierta. 47
Las organizaciones perciben la formacion como un gasto en lugar de una inversion. Falta vision
estratégica de la formacion o
Limitaciones presupuestarias y econémicas. Actualmente, no sélo se dedica menos dinero a la
formacion para el empleo, sino que el importe destinado a cada accion formativa es menor, lo cual, 47
repercute en detrimento de la calidad formativa.
Perspectiva/horizonte temporal limitado al presente, inseguridad respecto del futuro. 47
Superar la heterogeneidad de titulaciones, salariales, contractuales y de estatus normativo y,
aunque el profesional de la formacion para el empleo lo sea solo a tiempo parcial, se busque una 47
progresiva profesionalizacion y reconocimiento.
Tendra que buscar sus propios recursos economicos y humanos para alcanzar los objetivos
marcados u
Baja participacion en intercambios profesionales y asistencias técnicas a congresos, seminarios,
jornadas, grupos de calidad, etc. >
Carece de competencias como la autoevaluacion, autocritica, trabajo en equipo, coordinacion con
equipos y anticipacion a los problemas >
Carece de experiencia sobre el campo/area/cualificacion profesional en la que trabaja 52
Con el contexto tan cambiante y a una velocidad voraz, se tendra que poner al dia continuamente, 52
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LIMITACIONES Frec.

%o

para no quedar obsoleto.

Diferencias segtin posicion en condiciones laborales, salario/remuneracion,

estabilidad/inestabilidad, con un alto coeficiente de precariedad. >

Dificultades en el dominio y actualizacion de los contenidos didacticos de las acciones formativas,

que pueden producir al inicio inseguridades/rechazos. >

Falta de autonomia en el trabajo diario (la estructura jerarquica de la entidad no la

permite/fomenta). >

Mercado de la formacion “saturado” con un alto grado de concurrencia, aunque carente en calidad 52

Baja coordinacioén/colaboracion con el equipo interdisciplinar docente/técnico. 57

Dificultades en el dominio y actualizacion de las nuevas tecnologias o TIC. 57

Adaptacion al nuevo entorno profesional. 61

Dificultad de convencer de la necesidad de cambio y adaptacion constante 61

Leyenda: El color gris significa relevancia

5.1.3.8 Propuestas para mantener actualizados a los profesionales de la FPE

Existen muchas propuestas para mantener actualizados a los profesionales de la FPE, no
obstante; la dispersion de opinion entre los expertos dificulta la obtencion de alto acuerdos

entre las propuestas.

A pesar de ello, las principales propuestas ofrecidas por los expertos son: el reciclaje
formativo -permanente y autonomo-, determinar una formacion de acceso reglada y
prescriptiva para los profesionales de la FPE, ofrecer modalidades y entornos de
formacion flexible, practicos y con mayor transferencia al campo profesional y exigir

competencias transversales a los profesionales.

Y en un segundo plano, encontrariamos la necesidad de intercambiar experiencias y
realidades laborales entre profesionales del campo a través de encuentros, congreso,
reuniones o incluso estancias en otras entidades formativas, mantener vinculos y relaciones
con las empresas, trabajadores y desocupados, promover las TIC e incentivar la

investigacion accion y la auto reflexividad sobre la practica profesional.
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Tabla 31 Propuestas para mantener actualizados a los profesionales de la FPE

PROPUESTAS PARA MANTENER ACTUALIZADOS A LOS PROFESIONALES Ff;c'
Exigiendo al profesional de la FPE un certificado obligatorio para poder ejercer en este campo 19
profesional, evitando el intrusismo profesional
Realizar bolsas de trabajo de formadores acreditados 28
Sistemas de gestion de competencias para propiciar la elevacion gradual de su profesionalidad. 28

Participacion en circulos de calidad y grupos tipo SAE (Servicio de Ayuda Educativa) y grupos 33

estables de intercambio de conocimientos entre profesionales del sector

Politicas especificas de formacién que respondan a las demandas y necesidades de tipos y 33

categorias de profesionales en su marco sectorial y comunitario de actuacion.

Promoviendo (y participando en) redes activas de los profesionales de la FPE 33
Fomentar e incentivar la investigacién accién y la auto reflexividad 38
Formacion en TIC, el uso de nuevas tecnologias y redes sociales web 2.0 hace “relativamente” 38

facil y accesible la formacion.

Manteniendo un vinculo permanente (entre el 10% y el 30% del tiempo que ocupa la actividad 38

laboral) con empresas e instituciones

Mejorar determinadas medidas contempladas en el RDL 3/2012 (tales como el crédito de 38

formacion o la historia de formacién) que de alguna manera podria incentivar a la misma.

Promoviendo la movilidad y participacién en stage (estancias) en otras empresas/instituciones 38
educativas.

Profundizar en la creatividad e innovacién 38
Organizando encuentros periddicos de intercambio y actualizacién profesional (como asistencia a 38

congresos, seminarios, jornadas, mesas redondas, etc.)

Repertorios de “buenas practicas” que favorezcan procesos de transferencia y de intercambio de 38
experiencias.

Autoformacién o formacién auténoma 42
Desarrollo de habilidades y competencias personales y sociales 47
Flexibilizar los sistemas formativos, las modalidades y los entornos de formacién, como la 47

formacion en alternancia o sistema dual

Certificaciones homologadas (ej. ensefianzas propias en las universidades, tales como Madster o 52
Postgrado)
Reciclaje formativo para los agentes implicados en la formacion para el empleo 52

Leyenda: El color gris significa relevancia
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5.1.3.9 Sistemas de formacion para mantener actualizados a los profesionales de la FPE

Nuevamente, nos encontramos con una situacion semejante a la anterior. Existen diferentes
y variadas propuestas sobre sistemas de formacion para actualizar la FPE, no obstante; la
dispersion de opinidn entre los expertos dificulta la obtencion de alto acuerdos entre las
propuestas. Auny asi, el principal sistema de formacion para mantener actualizada la
FPE es la modalidad formativa dual o en alternancia que pretende, en el caso concreto
de la FPE, ayudar a las personas desempleadas, y también, ocupadas en la adquisicion de
competencias profesionales mediante un proceso mixto de formacion y empleo,
permitiéndoles combinar periodos en un centro de formaciéon y en el lugar de trabajo, y

facilitandoles la reinsercion y promocion laboral.

Otro seria el sistema de formacion formal o reglada de la FPE que se encarga de la
formacion continua de la administracién publica, de la formacidén continua del sector
empresarial (tanto de trabajadores como de desempleados), de la formacidon ofrecida por
entidades privadas, y de la formacion académica ofrecida por las universidades como por
los centros educativos superiores. También, la formacion informal o no reglada de la
FPE ofrece un sistema alternativo de formacion y reciclaje a través de congresos de
profesionales, seminarios técnicos, jornadas, etc. (a nivel local, nacional e internacional),
circulos de calidad y grupos SAE, redes virtuales de profesionales (del tipo de linkedin),
Etc.

Los sistemas e-learning, m-learning entre otros adquieren cada vez mayor protagonismo
en la FPE. La educacién ha incorporado las nuevas tecnologias de la comunicacion en su
ser, pero esta ultima cambia rapidamente y transforma su forma de interaccion con el
sistema educativo y formativo. Hemos pasado de ensefianzas apoyadas con ordenador (e-
learning/ b-learning), a la multimedia educativa, a la tele-educacion, a las ensefianzas
basadas en la web (web-based teaching), al aprendizaje electrénico o movil (m-learning),

etc.

Por ultimo, los expertos proponen otros sistemas como puesta en comiun de buenas
practicas o experiencias y la movilidad internacional /programas de cooperacion a

escala nacional y europea.
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Tabla 32 Sistemas de Formacion

SISTEMAS DE FORMACION Ff;c’
Publicaciones y medios on-line de difusién de buenas practicas y/o experiencia -
Gestion del conocimiento, compartir experiencias, materiales, foros de debate, chats, redes de 33
apoyo, etc.
Movilidad internacional /Programas de cooperacion a escala nacional y europea, haciendo uso si 33
cabe de los programas europeos.
Puesta en comtin de buenas practicas o experiencias de éxito 39
Formacion online y/o semipresencial
*  Mayor disponibilidad horaria, conciliacién laboral y formativa
¢ Uso de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (plataformas de tele formacion).
* Creacion de entornos personales de aprendizaje.
* Preferentemente a escala sectorial, actualizacién e informacién al dia de la evolucién en el ”
sector con hincapié en la préctica de los profesionales de la formacién.
*  Favorecer —y en su caso formar- en el uso avanzado de las TIC
* Desarrollo de entornos colaborativos (foros, wikis, etc.) que permitieran el intercambio entre
profesionales
Aprendizaje mévil (m-learning)
* Comunidades en redes sociales de profesionales. 42
¢ Recepcién de contenidos (novedades, iniciativas, experiencias,...) bajo suscripcion, demanda o
sindicacién
Formacién formal
*  Formacién continua de la Administracién Publica, departamento de RRHH/Formacion para su
personal propio: Ha de ser presencial, mixta o semipresencial, o completamente online y versar
sobre competencias profesionales especificas o transversales.
¢ Formacién continua: Formacién Tripartita (Sector empresarial, Administracién Piblica y 0
Sindicatos): Para el personal del sector empresarial, tanto trabajadores como desempleados.
* Formacién ofrecida por Entidades Privadas: Centros formativos especializados (cursos y
master).
*  Formacion académica de las Administraciones Publicas, tanto de Universidades como de otros
centros educativos superiores: Titulos universitarios oficiales: grados, méster, (incluyendo el
master que habilita para la funcién docente y sustituye al CAP, etc.).
Formacién Informal
* REA (Recursos Educativos Abiertos): Formacion sistemdtica, gratuita y abierta a todo el
publico, en modalidad totalmente online. 0
¢ Participacion activa/intercambio profesional en: Congresos profesionales, seminarios técnicos,
jornadas, etc. (a nivel local, nacional e internacional), Circulos de calidad y grupos SAE,
Redes sociales profesionales (del tipo de Linkedin), Internet en general y en el Sector
empresarial y cAmaras de comercio.
Formacién dual como el caso Aleman o en alternancia como en Francia (teoria + practica) que
impulsa las practicas profesionales con caracter de insercién laboral
61

Importancia de la formacién tedrica acompafiada de la practica
Las practicas profesionales como herramienta de insercion laboral
Coordinacidn intensa entre tutor laboral y el formador

Leyenda: El color gris significa relevancia
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5.2 Resultados y analisis de la segunda ronda Delphi

Seguidamente, se presenta la caracterizacion de los expertos participantes en esta segunda
fase y los resultados de las respuestas facilitadas por los expertos en torno a las

dimensiones de estudio.
5.2.1 Caracterizacion de los expertos

Se seleccionaron inicialmente 61 expertos para participar en la Segunda Ronda Delphi,
de los cuales 41 aceptaron participar en la investigacion. El 69% de la muestra es

masculina frente a un 31% de expertas.

4 )

® Hombres = Mujeres

31%

69%

Grdafico 13 Sexo de los participantes

La edad media de los expertos es de 49 afios. E1 2% de los expertos tienen entre 20 y 30
afios, el 27% entre 31 y 40 afios, el 29% entre 41 y 50 afios, el 27% entre 51 y 60 afios y

finalmente el 15% su edad estd comprendida entre los 61 y 70 afios.

-~
Ode 20 a 30 de31a40 .ded4l1a50 mde51a60 =de6la70

2%

15%

27%

Grafico 14 Edad de los participantes
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En relacion con la formacion académica se observa un perfil bastante homogéneo, todos
son profesionales con educacion superior, concretamente el 66% son doctores, el 10% son

profesionales con master, el 22% licenciados y 2% diplomados.

mDoctor OMaster .Licenciado  m Diplomado

2%

66%

Grdfico 15 Formacion Académica de los participantes

Los expertos proceden de diferentes instituciones y organizaciones laborales. El 66% de
los expertos proceden de la Universidad, el 17% forman parte del sector de la

administracion publica, y por Ultimo otro 17% vienen de la empresa privada.

® Univeridad Administracion publica "« Empresa Privada

17%

(V]

Grdfico 16 Instituciones y organizaciones a las que pertenecen los expertos
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Los participantes pertenecen a las siguientes categorias profesionales, el 61% son
catedraticos y profesores titulares de universidad, el 34% son responsables de formacion y
el 5% son formadores.

4 N

E Profesor universidad = Responsable de formacion " Formadores

5%

61%

Grafico 17 Categoria profesional de los participantes

La experiencia profesional de los expertos presenta una media de 24 afos. E1 39% de los
expertos acumulan una experiencia profesional en el campo de la formacion profesional
para el empleo entre 11 y 20 afios, un 29% presentan una experiencia de 21 a 30 afios y un
20% entre 31 y 40 afos. Los expertos que se encuentran en las franjas de dispersion son:
por un lado, el 5% de los expertos con una experiencia inferior a 10 afios; y por otro lado,

el 7% de los expertos con una experiencia superior a 41 afos.

/

Ode 5al0nos mde 11 a20 anos de 21 a 30 anos ™ de 31 a 40 afnos " mas de 41 afios

5%

Grafico 18 Experiencia profesional de los participantes
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5.2.2 Evaluacion de la pericia de los expertos y su motivacion

Para esta segunda ronda no fue necesario evaluar la capacidad predictiva de los expertos
porque los expertos participantes fueron los mismos de la primera ronda (21 participantes),
y las nuevas incorporaciones (otros 20 participantes) emergieron de la propuesta y

consideracion de los antiguos participantes.

Este tipo de seleccion répida de nuevos expertos es factible y reconocido por la OCDE
porque son los expertos participantes en la primera ronda quienes con su experiencia y
trayectoria profesional conocen a otros expertos, también, reconocidos en el campo

determinado y por consiguiente pueden garantizar su nivel de pericia y motivacion.

5.2.3 Analisis estadistico descriptivo de los datos

El analisis estadistico descriptivo de los resultados fue tratado a través de la medida de
tendencia central: media (X) y la medida de variabilidad: desviacion tipica (S). Durante este
tratamiento se pretende buscar el acuerdo y consenso entre expertos. Motivo por el cual se
analiza éste a través de la media (X) estableciéndose 3 intervalos (bajo acuerdo/disenso: x
entre 1 y 1.99, medio acuerdo/consenso: X entre 2 y 2.99, y alto acuerdo/consenso: X entre

3y 4).

Tabla 33 Criterios de Andalisis de los datos

X entre 3 y 4: Alto acuerdo/consenso

Grado de acuerdo y consenso

X entre 2 y 2.99: Medio acuerdo/consenso

Media (X)

X entre 1 y 1.99: Bajo acuerdo/disenso

A continuacion, se analizan los datos resultantes de la segunda ronda Delphi teniendo en

cuenta los criterios de analisis.
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5.2.3.1 Perfiles de los profesionales de la FPE

Los expertos consideran pertinentes todos los perfiles propuestos en esta segunda ronda
Delphi con un acuerdo, en todos los casos, superior a 3. Sin embargo, los perfiles que se

imponen son: el perfil formador, el perfil gestor y el perfil formador de formadores.

Tabla 34 Valoracion de los expertos sobre los perfiles profesionales

PERFILES PROFESIONALES X S

1. Consultor/ Comercial/ Asesor formacion 3,18 0,7
2. Gestos/ Responsable de la formacion 3,62 0,5
3. Coordinador formacion 3,44 0,5
4. Formador 3,74 0,6

Disenador/desarrollador recursos didacticos 3,15 0,8
6. Formador digital/ Tutores e-learning y/o Community Manager o

Responsable de la comunidad virtual 23 0
7. Orientador/ Facilitador/ Consejero de formacidn/ Educational Adviser 3,23 0,8
8. Tutor laboral/tutor de empresa 3,36 0,8
9. Evaluador 3,03 0,9
10. Investigador/innovador 3.4 0,7
11. Formador de formadores 3,65 0,7

Leyenda: El color gris significa relevancia

Grafico 19 Perfiles Profesionales
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Si ademas, nos fijamos en los datos cualitativos aportados por los expertos, estos sugieren
la necesidad de agrupar los 11 perfiles en un maximo de 4 (consultar anexo C en el cd las
valoraciones cualitativas de los expertos). En la siguiente tabla se presenta la integracion

de perfiles segun las aportaciones cualitativas de los expertos:

Tabla 35 Integracion de los perfiles profesionales

1. Consultor/asesor
formacion

2. Gestos/responsable
formacion

3. Coordinador formacion

4. Formador

5. Disenador/desarrollador
recursos didacticos

6. Perfil del Formador
digital/ Tutores e-
learning y/o Perfil
Community Manager o
Responsable de la
comunidad virtual

7. Orientador

8. Tutor laboral/tutor de
empresa

9. Evaluador

10. Investigador/innovador

11. Formador de
formadores

Leyenda:

Menor integracion del perfil /_ Mayor integracion del perfil
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La primera de las agrupaciones propuesta es la de integrar el perfil coordinador y el de
asesor/ comercial/ consultor en el perfil gestor o responsable de formacion. Otra
agrupacion, integra al disenador de recursos, al formador digital, al evaluador, al
investigador y al formador de formadores en el perfil formador. El perfil orientador se
considera integrador, en primer lugar, del perfil investigador/innovador; y en segundo
lugar, absorberia al perfil tutor laboral, evaluador y formador de formadores. Y por tltimo,
el perfil formador de formadores incorporaria el perfil orientador, formador, evaluador,

y tutor.

Como han sugerido algunos expertos “los perfiles no son puros, sino que estin
interconectados”. Esta afirmacion viene a decir que aunque son cuatro los perfiles
preponderantes en el campo de la FPE, éstos se entremezclan, compartiendo algunas de las

competencias, funciones y actividades profesionales.

Cabe destacar, que en un intento por comparar los resultados obtenidos con la literatura/
situacion del arte, y pese a que é€sta ultima sea excesivamente heterogénea, los perfiles
profesionales hallados siguen en sintonia con las lineas inicialmente trazadas por
Blignieres-Légeraud (2000); CEDEFOP (2008); Cort, et al. (2004); Garcia Molina (2013);
Mamaqi & Miguel (2011); Marcelo (2005) y Tejada (2009b). No obstante, existen
algunas diferencias que en su mayoria son consecuencia de la situacion contextual y del
sistema de formacion y para el trabajo propio de nuestro entorno. Estas diferencias son

apreciables en el perfil formador de formadores y el perfil tutor.

En un contexto inglés, aleman o francés el perfil tutor tiene un per ser, pues su sistema
dual, de alternancia o de apprenticeship requiere de dicho perfil para establecer vinculos y
relaciones formativo-laborales entre los centros de formacidn y las empresas; sin embargo,
en el contexto espafiol donde la modalidad formativa sigue patrones clasicos y la relacion
empresa — escuela es poca resulta dificil establecer el perfil del tutor. Por ende, éste queda

integrado en el perfil orientador.

En el caso del perfil formador de formadores sucede algo parecido. Al encontramos frente
a un sistema de formacion profesional para el empleo irregular, donde no existe una
formacion asociada y prescriptiva para los profesionales que ejercen en el campo, es dificil
concebir el perfil del formador de formadores. No obstante, somos conscientes de su

necesidad e importancia, por ello y tras analizar las competencias especificas asociadas, asi
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como sus funciones y actividades profesionales se observd que guardaba multiples
semejanzas con el perfil del formador por lo que se decidi6 anexionarlos (Cort, P.;

Harkonen, A. & Volmari, A., 2004).

5.2.3.2 Competencias especificas asociadas a cada perfil

En referencia a las competencias especificas de los diferentes perfiles profesionales
estudiamos su pertinencia (la congruencia de la competencia en relacion con el perfil
profesional para el cual se plantea); e importancia (la trascendencia y el peso especifico

que adquieren dichas competencias con el perfil profesional para el cual se plantea).

Tras analizar las valoraciones de los expertos sobre las diferentes competencias los
resultados obtenidos nos muestran una pertinencia e importancia alta en la mayoria de las
competencias. Sin embargo, estudiaremos cada una de las competencias asociadas por cada

perfil para detectar aquellas de mayor y menor relevancia.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla con los datos obtenidos.

Tabla 36 Valoracion de los expertos sobre los Competencias Especificas

Perfil Pertinencia | Importancia

. COMPETENCIAS ESPECIFICAS —
Profesional X S. S

ol

1. Conocimiento del contexto y analisis del mercado para poder elaborar

ofertas optimas de Formacion Profesional para el Empleo (FPE) 3,71 1,602 1 3,66 | 656

Perfil 2. Detecqién de ne_:cesidades fqrmativas de las organizaciones y ofrecimiento 3,71 | 750 | 3,59 | .805
Consultor de posibles acciones formativas
3. Promocion y comercializacion de la formacion FPE 3,20 | ,715 | 3,00 | ,866

4. Asesoramiento a empresas y trabajadores de posibles acciones formativas | 3,68 | ,650 | 3,63 | ,581

1. Busqueda, gestion y supervision de la financiacion y/o dotaciones

4
economicas (justificaciones, bonificaciones, etc.) 3,76 | ;338 | 378 | 475

2. Gestion de los planes/programas (documentacion justificativa, 376 | 435 | 3.66 575
certificaciones, ayudas y becas percibidas por los alumnos, etc.) ’ ’ ’ ’

3. Diagnostico de. las necesidades de formacion de las 354 | 59 | 3,59 | 499
empresas/trabajadores/desocupados

4. Gestion y organizacion de los RR.HH. necesarios , de la infraestructura y 378 | 419 | 376 | 435
Perfil los recursos materiales para implementar la formacién ’ ’ ’ ’

Gestor de la
Formacién

W

. Disefio y elaboracion de planes, programas y acciones formativas de
acuerdo con las necesidades detectadas, las competencias definidas y con | 3,59 | ,591 | 3,66 | ,575
las caracteristicas de los grupos de formacion.

6. Direccion, seguimiento y coordinacion de planes, programas y grupos de 373 449 | 371 461
formacion en contextos de formacion y trabajo. ’ ’ ’ ’

7. Prelvi.sién de la eficacia y eficiencia de la formacion sobre el contexto 354 | 552 | 334 | 656
solicitante
8. Promocion y fomento de la motivacion de la formacion para el empleo 3,20 | 715 | 3,17 | ,803

172 Georgina Paris Manas, 2014



Marco empirico

Perfil , Pertinencia | Importancia
. COMPETENCIAS ESPECIFICAS — —
Profesional X S. X S
Gestion de los procesos administrativos de cada curso 3,68 | ,567 | 3,68 | ,567
2. Diseflo y elaboracion de planes, programas y acciones formativas de
Perfil acuerdo con las necesidades detectadas, las competencias definidas y con | 3,49 | ,553 | 3,56 | ,550
Coordinador las caracteristicas de los grupos de formacion.
de 13. 3. Direccion, seguimiento y coordinacién de planes, programas y grupos de 373 449 | 3.76 | 489
Formacion formacion en contextos de formacion y trabajo. ’ ’ ’ ’
4. Prevision de la eficacia y eficiencia de la formacion sobre el contexto 324 | 799 | 327 742
solicitante ’ ’ ’ ’
1. Disefio y desarrollo del procesos de diagnostico de las necesidades 315 910 | 327 923
formativas ’ ’ ’ ’
2. Disefio y elaboracion de cursos, programas o planes de 359 | 670 | 3.61 628
Perfil ensefnanza/aprendizaje para la formacion i ’ i ’
erfi
Formador | 3 Implementacion de la docencia en la FPE 3,80 | ,5I1 | 3,80 | ,511
4. Asesoramiento de los usuarios en su proceso de aprendizaje y 354 | 711 | 3.61 666
orientacion en el desempefio de funciones profesionales ’ ’ ’ ’
5. Evaluacion del proceso formativo 3,78 | ,571 | 3,80 | ,511
1. Diseflo, elaboracion e innovacion de materiales de formacion y 373 633 | 3.68 687
Perfil situaciones de aprendizaje ’ ’ ’ ’
Diseflador | 2. Disefio de curriculums formativos (objetivos, contenidos, competencias, 341 805 | 3.49 71
metodologia, modalidades de formacion, recursos, medios, etc.) ? ’ ? ?
isefi i6 i izaj 3,51 711 | 3,46 | ,711
Perfil de 1. Diseflo y creacion de entornos virtuales de aprendizaje > ) > >
Formador | 2 Administracion de entornos virtuales de aprendizaje 3,68 | ,521 | 3,66 | ,480
digital S— .
3. Apoyo y dinamizaciéon  tecnoldgica a los agentes (formadores, 366 | 728 | 3.63 733
responsables de formacion, discentes, etc.) implicados en la formacion ’ ’ ’ ’
1. Diseflo y planificacion de los procesos de la orientacion profesional para 363 623 | 3.71 559
el empleo ’ ’ ’ ’
2. Coordinacion y evaluacion de los procesos de la orientacion 3.63 581 | 3.63 581
Perfil profesional para el empleo ’ ’ ’ ’
Orientador | 3 Gyj, y seguimiento personalizado de la puesta en practica de itinerarios 378 | 419 | 3.63 536
personales de insercion y desarrollo profesional ? ’ ’ ’
4. Asesoramiento en los procesos formativos y el desarrollo de 368 501 | 366 530
competencias profesionales de las personas y grupos. ’ ’ ’ ’
1. Evaluacion del proceso formativo 3,85 | ,478 | 3,83 | ,495
Perfil 2. Evaluacion del impacto de la formacion 3,76 | ,489 | 3,68 | ,567
Evaluador
3. Evaluacion de la calidad de la Formacion 3,78 | ,475 | 3,78 | ,475
Perfil 1. Diseflo y desarrollo de proyectos de investigacion/ innovacion en el
Investigador contexto de la formacion para el trabajo como estrategia para la mejoray | 3,66 | ,575 | 3,61 | ,586
/ Innovador adecuacion a los cambios del contexto.
1. Orientacién del usuario en sus funciones profesionales dentro de la 373 501 | 3.73 549
empresa ’ ’ ’ ’
Perfil Tutor | 2. Seguimiento y supervision del usuario en sus funciones profesionales 380 | 459 | 3.80 | 459
Laboral dentro de la empresa ’ ’ ’ ’
3. Aplicacion de estrategias psicopedagogicas y procesos metodologicos 356 | 673 | 3.61 628
para la tutorizacion dentro de la empresa ’ ’ ’ ’
1. Analisis y diagnostico de las necesidades de los profesionales de la 376 | 435 | 376 | 435
formacion para el empleo ’ ’ ’ ’
Perfil - - - .
Formador | 2. Diseflo, implementacién y evaluacion de cursos, proyectos, programas o 383 | 442 | 388 | 331
de planes de formacion para los profesionales de la FPE ? ’ ? ?
Formadores | 3 Reciclaje de los perfiles profesionales y sus respectivas competencias 3,56 | ,634 | 3,46 | ,745
4. Garantia de una certificacion oficial 3,26 | ,895 | 3,20 | ,954
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Centrandonos en las competencias especificas del perfil consultor/asesor se evidencia que
las competencias mas pertinentes e importantes son las de conocimientos y analisis de
contexto, la deteccion de necesidades formativa y el asesoramiento a empresas sobre
sus posibilidades formativas como mecanismo resolutivo de problemas organizacionales.

Por el contario, la competencia con menor relevancia es la de comercializacion de la FPE.

4 4 3,71 3,71 3,68 )
3,5
3,66
3
2.5 \ 3/ 9= Pertinenica
2 Importancia
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1 2 3 4
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Grafico 20 Competencias especificas del Perfil Consultor/ Asesor

En cuanto al perfil gestor de la formacion, la competencia de busqueda y supervision de
la financiacion, la gestion, direccion, disefio y elaboracion de los planes y programas
de formacién, y la organizacion de recursos son competencias pertinentes e

importantes.

Mientras que las competencias sobre diagnostico de necesidades formativas, prevision de
la eficacia y eficiencia de la formacion, asi como promocién de la formacion son menos

importantes y pertinentes.

Ademas, los expertos consideran que las competencias del perfil de gestor de la formacion
se solapan con el perfil de coordinador de la formacién, motivo por el cual sugieren
unificar ambos perfiles y juntar las competencias. También, apuntan que todas aquellas
competencias que utilizan el vocablo “elaboracion de planes formativos” deberia
sustituirse por “programacion, planificacion o bien hablar de diseiio de curriculums

formativos”.
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Grafico 21 Competencias especificas del Perfil Gestor y Responsable de la Formacion

Para el perfil coordinador son relevantes las competencias de direccion, disefio y
elaboracion de programas formativos, y la de gestion de los procesos administrativos.
Es necesario mencionar que ambas competencias son coincidentes con las del perfil gestor
de la formacién. Por el contario, la competencia de prevision de la eficacia y eficiencia de

la formacion no presenta el mismo nivel de acuerdo.
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Grafico 22 Competencias especificas del Perfil de Coordinador de la Formacion

Las competencias con mayor acuerdo para el perfil formador son: disefio y elaboracion
de programas formativos, implementacion de la docencia, asesoramiento sobre el
proceso de enseiianza/aprendizaje y evaluacion de la formacion. La competencia de

diagnostico de las necesidades formativas presenta un nivel de importancia y pertinencia
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algo inferior al nivel de acuerdo; esto puede explicarse porque dicha competencia

pertenezca, como viene mostrandose en los datos, al perfil gestor de la formacion.
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Grafico 23 Competencias especificas del Perfil de Formador

En relacion al perfil disefiador y desarrollador de recursos didacticos y estrategias
pedagdgicas las dos competencias propuestas que adquieren alto nivel de acuerdo entre los
participantes son la de disefio y elaboracion de materiales de formacion y disefio de

curriculums formativos.
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Grdfico 24 Competencias especificas del Disefiador y Desarrollador de Recursos Diddcticos y
estrategias pedagogicas

Las competencias de disefio, creacion y administracion de entornos virtuales de
formacion, y apoyo tecnologico asignadas al formador digital presentan un nivel

semejante en cuanto a pertinencia € importancia.
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Grafico 25 Competencias especificas del Perfil de Formador digital

Las competencias de los orientadores que mas alto nivel de acuerdo adquieren son: disefio,
planificacion, coordinacion y evaluacion de los procesos de orientacion, y
asesoramiento de los procesos formativos y del desarrollo profesional y personal de

los usuarios,
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Grafico 26 Competencias especificas del Perfil Orientador y/o Facilitador Laboral

Los expertos consideran que las competencias de evaluacion del proceso formativo, del
impacto y calidad de la formacién son pertinentes e importantes para el perfil
evaluador. Sin embargo, en las valoraciones cualitativas algunos expertos consideran que
la competencia de evaluacion del proceso formativo y la evaluacion de la calidad de la

formacion deben ir unidas dentro de la misma competencia.
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Grdfico 27 Competencias especificas del Perfil Evaluador

La tnica competencia propuesta para el perfil investigador/innovador alcanza alto
acuerdo entre los expertos. Esta competencia es la de disefiar y desarrollar proyectos de

investigacion e innovacion en el contexto de la FPE.
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Grafico 28 Competencias especificas del Perfil Investigador/ Innovador

El perfil tutor laboral consigue alta pertinencia e importancia en las competencias de
orientacion a los usuarios, seguimiento y supervision de las funciones profesionales
dentro de las empresas de practicas y aplicacion de estrategias psicopedagodgicas y

metodologias para la tutorizacion.
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Grafico 29 Competencias especificas del Perfil Tutor Laboral/ Tutor de Empresa

Por ultimo, el perfil formador de formadores obtiene acuerdo entre los expertos en las
competencias de analisis y diagnostico de necesidades formativas, asi como en el
disefio, implementacion y evaluacion de acciones formativas. Mientras que las
competencias de reciclaje formativo y garantia de una certificacion oficial, aun y
obteniendo alto acuerdo, son de menor relevancia. Por otro lado, los expertos en sus
valoraciones cualitativas apuntan que la competencia 1 (Andlisis y diagnostico de
necesidades de los profesionales de la FPE) del pertfil de formador de formadores debe ser
asumida, coordinadamente, por el gestor de formacion y el formador. También, apuntan
que el término “Reciclaje” usado en la competencia nimero 3 podria ser substituido por
redefinicién, adecuacion o adaptacion. En el caso de la competencia 4, los expertos
consideran que tal y como estd redactada no es ninguna competencia. Deberia
reformularse: obtencion de certificaciones y acreditaciones oficiales, y pasarla al perfil del

gestor de formacion.
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Grafico 30 Competencias especificas del Perfil Formador de Formadores
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Una vez analizadas las competencias profesionales propuestas para cada perfil profesional
presentamos la integracion de las competencias especificas sugeridas por los expertos en
relacion con los tres perfiles preponderantes, el perfil gestor de la formacion, el perfil

formador y el perfil orientados.

El criterio de unificacion de las competencias es el siguiente: se escogen aquellas
competencias de mayor pertinencia € importancia; y posteriormente, se anexionan las
competencias siguiendo la misma logica de agrupacién que fue empleada por los expertos
para la obtencion de los perfiles profesionales definitivos. Es decir, se integran las
competencia mas relevantes del perfil gestor, coordinador y asesor/ comercial/ consultor en
el perfil gestor de la formacion; por otro lado, se juntan las competencias del disenador
de recursos, del formador digital, del evaluador, del investigador, del formador y del
formador de formadores en el perfil formador; y por ultimo, en el perfil orientador se
unifican las competencias del tutor laboral, del investigador/ innovador, del evaluador, del

orientador, y del formador de formadores.

Para el perfil gestor de la formacion los expertos han consolidado 8 competencias
profesionales. Autores como Buiskool et al., (2010); Volmari ef al., (2009); Ruiz, (2001); y
Tutschner & Kirpal (2008) manifiestan en sus obras algunas de estas competencias
profesionalizadoras. Sin embargo, encontrar competencias con tanto nivel de concrecion y,

ademas, tipificadas por perfiles profesionales resulta complicado.

Tabla 37 Competencias del gestor de la formacion

Perfil Profesional: Gestor de la Formacion

1. Promocion, comercializacion y asesoramiento a empresas y trabajadores sobre las acciones de
FPE

Conocimiento del contexto organizacional /empresa y del mercado laboral

Deteccion de necesidades formativas de los profesionales de la empresa

Financiacion y bonificacion de la formacion

Disefio y planificacion de los planes y programas formativos

Organizacion de los recursos humanos, materiales e infraestructura

Administracion y gestion académica de la formacion

® Nk wD

Evaluacion del impacto de la formacion de la empresa
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Para el perfil formador los expertos, también, sugieren 3 competencias especificas. Las
competencias expresadas para el formador de la FPE son algo mas coincidentes con la
literatura, pues referentes como Darling et al., (1999); Ferrer & Adrover, (2011); Garcia
Molina & Garrido, (2008); Guerrero, (1999); Isus, et al. (2014); Liang (1999); Navio,
(2005); Selva, (2000); Tejada, (2002b); Mamaqi & Miguel, (2011); entre otros citaron
anteriormente la necesidades de desarrollar entre los formadores las competencias

pedagdgicas y didacticas.

Tabla 38 Competencias de los formadores

Perfil Profesional: Formador

1. Diseno de la formacion
2. Implementacion de la formacion

3. Evaluacion del proceso de formacion

Por ultimo, se presentan las 2 competencias definitivas para el perfil orientador.
Referentes como Tejada (2002a) y Echeverria, Isus, Martinez & Sarasola (2008) también,
defienden competencias profesionales semejantes a las aqui presentadas para el orientador

de la FPE.

Tabla 39 Competencias del orientador

Perfil Profesional: Orientador

1. Orientacion profesional

2. Tutorizacion y seguimiento de los procesos de aprendizaje
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5.2.3.3 Funciones y actividades profesionales asociadas a los perfiles profesionales

En la primera ronda Delphi se obtuvo una cantidad abrumadora de informacion referente a
las funciones y actividades de los profesionales de la FPE (consultar resultados primera
ronda Delphi). Frente a esta situacion se considerd no incorporar estos datos en el segundo
cuestionario de la ronda Delphi, pues pese a su categorizacion y sintesis los datos
adaptados y adheridos al segundo cuestionario seguian siendo demasiado longevos.
Haberlos incorporado habria supuesto, probablemente, el abandono y desmotivacion de
muchos expertos en la participacion de la segunda ronda Delphi. No obstante, las
funciones y actividades profesionales necesitaban de un proceso metodoldgico que
determinard su posible consolidacion. Para ello, creamos un grupo de discusion entre los
investigadores que conformamos este estudio para analizar las funciones y actividades
determinadas en la primera ronda Delphi en relacién con los resultados emitidos en la

segunda ronda Delphi.

La emergencia de los tres perfiles profesionales (gestor de la formacion, formador y
orientador) junto con las competencias especificas nos permitié unificar, bajo estos
parametros de consenso, las funciones y actividades profesionales que permiten describir el
logro y/o finalidad de cada perfil profesional, identificar los criterios para juzgar la calidad
de la actuacion profesional, y determinar las evidencias para que el desempefio profesional

se logré.

Tras este tratamiento de los resultados emergieron 8 funciones, 4 subfunciones y 49
actividades profesionales para el gestor de la formacion, 3 funciones, 10 subfunciones y 66
actividades profesionales para el formador, y 2 funciones, 2 subfunciones y 32 actividades

profesionales para el orientador de la formacion.

A continuacién, se exponen las funciones y actividades profesionales determinadas para

cada perfil profesional.
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Marco empirico

El gestor de la formacion desarrolla su actividad profesional en un contexto cambiante, y
para ello necesita dominar los conocimientos propios de esta realidad contextual. Estos
conocimientos deben abarcar dmbitos tan dispares como el conocimiento del mercado
laboral, la evolucion creciente y decreciente delos sectores productivos, las necesidades
emergentes de las empresas y organizaciones; y como desde la FPE se puede satisfacer a

estas necesidades.

El gestor debe tomar todos estos puntos de partida para establecer un doble estrategia: por
un lado, diagnosticar y detectar las necesidades de las empresas y trabajadores que han
requerido sus servicios para, posteriormente, establecer un disefio y planificacion de un
programa formativo que responda a sus demandas y exigencias; y por otro lado, convencer
a las empresas desde una funcion comercial de la necesidad de evaluar las necesidades

formativas reales de sus trabajadores, y por supuesto, emprender acciones formativas.

Sin olvidar que el gestor debe ayudar en los procesos burocraticos de financiacion y
bonificacion del proceso formativo; asi como evaluar el impacto, calidad y trasferencia de

la formacion sobre el contexto de trabajo.

Tabla 40 Funciones y actividades profesionales de los gestores de la formacion

Funcioén: Promocionar la formacion profesional para el empleo

Subfunciones Actividades profesionales

. Ofrecer formacion “a la carta” en funcion de las necesidades de la empresa/
trabajador/desocupados
e  Buscar y contactar con clientes y proveedores de formacion
Comercializar la formacion . Negociar y presupuestar las acciones formativas
e  Construir y mantener relaciones con empresas/ trabajadores/ usuarios de formacion
. Dinamizar redes de personas que demandan y ofrecen formacion
e  Comercializar planes y proyectos de FPE

. Convencer a las empresas de la necesidad de evaluar las necesidades formacion de su

organizacion
Asesorar a empresas y

trabajadores de posibles acciones
formativas

e  Orientar a las empresas para la elaboracion y desarrollo de planes de formacion

. Responder a las consultas informativas de empresas/trabajadores que demandan
formacion

e  Elaborar y disponer de un plan de comunicacion con empresas

Funcion: Conocer el contexto y analizar el mercado de trabajo para elaborar ofertas de formacion

Actividades profesionales

. Conocer el contexto social, politico y legislativo de la FPE

e Conocer los fines, objetivos y filosofia de la empresa donde va a ejercer sus funciones
comerciales

. Conocer las necesidades actuales y emergentes en FPE

Funcion: Detectar las necesidades formativas de las profesionales de las organizaciones y ofrecimiento de posibles acciones
formativas

Actividades profesionales

e  Conocer las necesidades actuales y emergentes en FPE
. Disefiar y seleccionar las herramientas para los procesos de deteccion y analisis de las
necesidades formativas
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Diagnosticar y analizar las necesidades formativas de la empresa y sus trabajadores
Explicar y justificar a los posibles clientes de la FPE la necesidades de las acciones
formativas como medida de cambio y adaptacion

Funcion: Buscar, gestionar y supervisar la financiacion y/o dotaciones econémicas (justificaciones, bonificaciones, etc.)

Actividades profesionales

Buscar oportunidades de financiacion de la formacion financiacion

Solicitar, justificar y tramitar subvenciones y ayudas econdmicas

Bonificar formacion

Determinar los recursos econdomicos de los planes de formacion

Conocer la legislacion, normativa especifica y recursos sobre empleo, prestaciones,
fiscalidad e impuestos

Supervisar y controlar la economia del plan de formacion y su justificacion

Funcién: Disefiar planes, programas y acciones formativas de acuerdo con las necesidades detectadas, las competencias definidas y
las caracteristicas de los grupos de formacion

Actividades profesionales

Disefiar y/o adaptar los planes y programas formativos a las necesidades detectadas de las
empresas y los individuos, teniendo en cuenta el cliente empresa y el cliente trabajador.
Gestionar, planificar y programar planes y acciones de formacion atendiendo a los
objetivos, recursos y criterios de maxima eficiencia; siempre ajustandolos a la financiacion
disponible

Ofrecer formacion a la carta en funcion de las necesidades de los profesionales
Determinar las fechas de imparticion de la formacion

Conducir y dirigir la implementacion del plan de formacion.

Aplicar técnicas de gestion para la organizacion de todas las fases de la formacion

Funcion: Organizar los recursos humanos necesarios , de la infraestructura y los recursos materiales para implementar la formacion

Actividades profesionales

Buscar, determinar, gestionar y optimizar los recursos disponibles (humanos, técnicos,
econdmicos, de infraestructura y materiales) para la formacion
Dinamizar y organizar a los profesionales implicados en el proceso formativo

Funcion: Gestionar la documentacion de los planes /programas de formacion, las certificaciones, ayudas y becas percibidas por los

individuos de formacion, etc.

Actividades profesionales

Buscar la certificacion y validacion de la formacion que se imparte

Gestionar los requisitos legales inherentes a cada curso (documentacion, cumplimentacion
de anexos legales, etc.)

Administrar la documentacion del curso

Gestionar los expedientes de formacion para el empleo (becas, ayudas, etc.) y su
seguimiento

Dirigir, controlar y coordinar los planes, programas y grupos de formacion en contextos
de formacion y trabajo

Funcion: Evaluar el impacto de la formacion de la empresa

Subfunciones

Actividades profesionales

Prever la eficacia y eficiencia de
la formacion sobre el contexto
solicitante/empresa

Dar cuenta regularmente de los resultados obtenidos y efectos no previstos

Evaluar los obstaculos surgidos durante el proceso

Determinar y controlar los procesos de evaluacion sobre las acciones formativas

Evaluar el grado de eficacia de los planes y programas formativos sobre el campo laboral
Determinar los puntos de mejora en los procesos formativos

Evaluar la transferencia de la

Elaborar y/o seleccionar los métodos e instrumentos de evaluacion del impacto

Recoger los datos sobre el impacto de la formacion, y analizar y redactar los informes de
evaluacion

Evaluar el proceso de deteccion de necesidades de formacion y el proceso de diseno de la
formacion

formacion Comprobar la transferibilidad de la formacion en situaciones reales de empleo
Analizar la satisfaccion del cliente solicitante de la formacion (empresa/ trabajador)
Evaluar la transferencia de la formacion en la empresa y en el contexto laboral
Estudiar longitudinalmente el impacto y beneficios
Tomar medidas correctoras, en funcion de los resultados de la evaluacion.
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