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INTRODUCCIO




La tesi que presentem, L'avaluacio en el camp dels serveis socials. Tres models
d'avaluacio aplicats als serveis i programes socials, obeeix a uns interessos i a
uns coneixements fruit de dos processos complementaris que han configurat la
nostra evolucié professional, académica i investigadora. En primer lloc, hem de
parlar del nostre itinerari professional i, en segon lloc, hem de reflexionar al vol-
tant d'una necessitat que afecta, segons el nostre parer, el camp especific de 1'e-
ducacié social en general i dels serveis i programes socials en particular.

Al llarg dels anys i dels llocs de treball que han configurat el nostre itinerari
professional sempre hem estat en relacié directa amb els serveis i programes so-
cials (inicialment des d'un projecte d'accié socioeducativa que depenia d'una
entitat privada d'iniciativa social, després des de I'oficina técnica d'un departa-
ment municipal de serveis socials i, finalment, des d'un gabinet tecnic de planifi-
cacid i programacié adscrit a la direccié del Departament de Benestar Social de
la Generalitat de Catalunya). I dintre d'aquests llocs de treball sempre hem exer-
cit tasques associades, de forma directa o indirecta, a 1'avaluaci6 d'aquests ser-
veis 1 programes (bé sigui com a professional que ha d'avaluar el seu propi tre-
ball com a educador, bé sigui com a teécnic que ha de dissenyar i planificar els
mecanismes i els instruments d'avaluacié que altres professionals hauran d'apli-
car).

D'altra banda, hem de dir que, independentment d'aquest itinerari professional
associat als serveis i programes socials i a la seva avaluacid, sempre hem tingut
una especial sensibilitat i un marcat interes per a l'avaluacié aplicada als serveis i
programes socials. Des del nostre punt de vista, 1'avaluacié és una activitat inde-
fugible si es volen optimitzar el funcionament i els resultats d'aquests serveis i
programes, especialment si es té present la limitacid pressupostaria que acostuma
a afectar qualsevol accié social.

Sempre hem pensat que 1'avaluaci6 era, si se'ns permet I'expressid, una "assigna-
tura pendent” en relacid amb el camp especific de I'educacié social en general i
dels serveis i programes socials en particular. I si aquesta afirmaci6 era més una
intuicié que no pas una constataci6 en els primers anys d'exercici professional,
es va convertir en una constatacié a partir de la nostra incorporacié a l'activitat
académica universitaria amb plena dedicacio.




L'avaluaci6 de serveis i programes socials és en el nostre pais i dintre de la nostra
comunitat académica i professional un aspecte pendent de desenvolupament,
tant en l'aspecte practic com teoric. Fins i tot ens atreviriem a afirmar que 'ava-
luacié no tan sols és un camp poc desenvolupat, siné que hi ha amplis sectors
del mén professional (no del mén universitari) que es mostren esceptics, i fins i
tot contraris, a I'avaluacid. Per tant, 1'avaluacié de serveis i programes socials és
una tasca pendent tant pel que fa a la seva conceptualitzacié i sistematitzacid
com a la seva aplicaci6 practica i professional. En el primer aspecte, cal apro-
fundir en les relacions entre avaluacié i serveis socials, mentre que en el segon
aspecte cal modificar actituds i desenvolupar processos d'aprenentatge i de re-
flexié dintre de les diverses comunitats professionals implicades.

D'altra banda sempre hem pensat que els serveis i programes socials presenten
unes caracteristiques qualitatives que els diferencien 1 distingeixen d'altres pro-
grames d'ambits similars (com pot ser el cas de la sanitat o de la mateixa educacio
escolar). Sens dubte l'avaluacié s'ha desenvolupat amb una certa intensitat en
ambits similars com els abans esmentats, perd també és cert que no és possible, o
si més no aconsellable, aplicar d'una manera mecanica aquests models d'avalua-
ci6 als serveis i programes socials. Aquesta és una de les idees centrals de la tesi
que presentem: els serveis i programes socials presenten uns trets identifica-
tius i unes caracteristiques qualitatives que no fan viable l'aplicacio meca-
nica de dissenys estandarditzats que provenen d'altres ambits del benestar
social (com poden ser la sanitat o I'educacié escolar) i que fan necessari el de-
senvolupament de dissenys especifics d'avaluacio aplicats al camp dels ser-
veis socials.

Ara bé, aquests serveis i programes socials presenten una profunda diversitat i
pluralitat d'experiencies i de realitats, de tal manera que no és possible referir-nos
a una unica tipologia de serveis i programes, siné que hem de referir-nos a un
conjunt plural i divers de tipologies. En conseqii¢ncia, 1'avaluacié de serveis i
programes socials no sols ha de ser especifica i diferenciada a 1'avaluacio de ser-
veis sanitaris o escolars, siné que també ha de ser plural i diversa, adaptant-se a
les caracteristiques singulars que caracteritzen un determinat servei o programa,
tot desenvolupant dissenys contextuals d'avaluacié. Aquesta és la segona idea
central de la nostra tesi: els dissenys d'avaluacié de serveis i programes socials
han de ser plurals, contextuals, adaptats a la realitat i a les caracteristiques
de cada servei o programa en particular.

Per tant, aquestes sén dues de les idees que amb més insistencia exposem al llarg
de la tesi: l'avaluacid de serveis i programes socials ha de dotar-se de dis-
senys especifics d'avaluacié que adaptats a les singularitats i les caracteristi-
ques d'aquests serveis i programes faci possible el desenvolupament de dis-
senys aplicats d'avaluacié de cardacter contextual.
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En conseqiiéncia, els objectius de la tesi que presentem son els segiients:

1r.

21n.

3r.

4t¢.

Definir i caracteritzar el Sistema catala de serveis socials, tenint present
que aquest sistema s'ha de contextualitzar en relacié amb el desenvolu-
pament dels diversos mecanismes de proteccié i promocid social que
configuren 1'actual Estat del benestar.

Oferir una aproximacié conceptual i epistemologica a la teoria general
de l'avaluacid, ja que s'entén que si bé la tesi se centra en un ambit espe-
cific d'aquesta, com €s l'avaluacid de serveis 1 programes socials, aquest
topic s'ha de contextualitzar i sistematitzar dintre del marc cientific més
general de la teoria avaluativa.

Identificar els principals temes de debat i/o de reflexié que s'associen
amb I'avaluacid, independentment del seu camp especific d'aplicacid, re-
flexionant principalment sobre els aspectes etics i ideologics associats a
tota activitat avaluativa i fent especial referéncia als factors que tenen
una incidéncia més directa en I'avaluacié de serveis i programes socials.

Revisar la literatura cientificotécnica més important sobre el topic espe-
cific de la tesi —1'avaluacié de serveis i programes socials—, tot oferint una
proposta de linies generals que han de configurar els dissenys d'avalua-
ci6 d'aquests serveis i programes.

. Revisar les aportacions existents sobre les diverses alternatives meto-

dologiques existents en el camp de 1'avaluaci6 en general i de I'avaluacié
de serveis i programes socials en particular.

. Establir els trets caracteristics més significatius d'un model d'avaluaci6 de

serveis i programes socials que es fonamenti en principis democratics i
participatius, i que tingui present la utilitat social dels resultats i de les
conclusions de qualsevol avaluacié.

. Identificar les fases que han de configurar tot procés d'avaluacié de ser-

veis i programes socials, fent especial menci6é a dues etapes d'aquest
procés: la negociacié de l'encarrec institucional inicial i l'elaboracié i la
presentacié dels informes finals d'avaluacid.

Generar tres dissenys d'avaluacié d'acord amb els principis tedrics abans
exposats. Aquests tres dissenys han de mostrar la diversitat i la pluralitat
de serveis i programes que configuren l'actual sistema de serveis socials,
al mateix temps que han de servir com a element de reflexi6 i d'analisi cri-
tica de la teoria exposada.
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L'estructura del treball consta de quatre parts clarament diferenciades. Les dues
primeres tenen caracter teoricoconceptual, mentre que la tercera consisteix en
I'aplicacié d'aquest marc teoricoconceptual en el disseny de tres dissenys d'ava-
luacié aplicats en el camp dels serveis i programes socials; la quarta i darrera part
presenta les conclusions de la tesi i té 1'atreviment d'esbossar unes propostes en
l'avaluacié de serveis i programes socials.

Tal com hem dit, la primera part de la tesi, que consta de set capitols, aporta una
reflexié conceptual al voltant dels serveis socials i de I'avaluaci6. Els quatre pri-
mers capitols ens atansen a I'Estat del benestar i als serveis socials dintre d'a-
quest marc més ampli, aixi com també al caracter interdisciplinari dels serveis so-
cials. Finalment es defineix i caracteritza el Sistema catala de serveis socials, ja
que aquest constitueix el marc dintre del qual aplicarem els dissenys d'avaluaci6
desenvolupats en la tercera part de la tesi. En aquest sentit hem de precisar que,
si bé els dissenys d'avaluacié aplicats es refereixen a serveis i programes inte-
grats dintre del Sistema catala de serveis socials, entenem que les reflexions teo-
ricoconceptuals sén generalitzables a I'avaluaci6 de serveis i programes socials,
independentment del marc territorial d'aplicacié. En altres paraules, aquests pri-
mers quatre capitols defineixen qué entenem per serveis socials, anant des dels
aspectes més generals i abstractes, com pot ser la relacié existent entre politica
social, benestar social i serveis socials o l'afirmacié que els serveis socials sén un
camp d'accié interdisciplinari, fins als aspectes més concrets i especifics, com ara
definir que s'entén per Sistema catala de serveis socials o identificar la tipologia
de serveis i establiments que configuren aquest sistema.

Els altres tres capitols que integren la primera part de la tesi desenvolupen la teo-
ria de 'avaluacié. En primer lloc, es defineix el concepte d'avaluacid i es presen-
ten diverses modalitats d'avaluacié en funcié de 1'aplicacié de diferents criteris
de classificacid; en segon lloc, s'apunten alguns temes de reflexié i de debat que
en l'actualitat afecten el camp de 1'avaluacid, fent-nos també resso dels aspectes
etics associats a aquesta activitat; en el darrer capitol d'aquesta primera part de la
tesi, ens atansem als diversos paradigmes d'analisi de la realitat i a llurs implica-
cions en el camp de l'avaluacié.

La segona part del nostre treball vol construir un espai teoricoconceptual a par-
tir de la interseccié dels dos conceptes abans identificats: els serveis socials i I'a-
valuacié. Es a dir, intentem bastir una teoria de 1'avaluacié aplicada als serveis i
programes socials. Si abans hem parlat dels serveis socials i de l'avaluaci6 per
separat, ara intentem aplicar la teoria de 1'avaluacié al camp especific dels serveis
i programes socials. Aquesta segona part de la tesi consta de sis capitols. Els tres
primers se centren en l'avaluaci6é d'aquests serveis i programes socials, fent re-
feréncia al seu concepte, a l'existéncia de diverses metodologies d'avaluacié i a
la caracteritzacié dels dissenys d'avaluaci6 de serveis i programes socials. Els al-
tres tres capitols parlen de les fases d'un procés d'avaluacid, de l'estructura in-
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terna dels informes finals d'avaluacié i de la utilitzacié dels resultats i de les
conclusions de les avaluacions.

Una vegada definit el marc conceptual dels serveis socials i de 1'avaluacié i un
cop desenvolupat I'espai d'interseccid entre aquestes dues construccions con-
ceptuals, hem procedit a exposar tres dissenys d'avaluacid aplicats als serveis i
programes socials. Abans hem afirmat que, per a nosaltres, I'avaluacié de serveis i
programes socials no pot basar-se en models estandarditzats i uniformes, mos-
trant-nos partidaris de dissenys plurals i adaptats a les particularitats de cada ser-
vei o programa en concret. En conseqiiéncia, en la tercera part de la tesi, presen-
tem tres dissenys d'avaluaci6, cadascun dels quals respon a un determinat servei
o programa, si bé 'estructura interna de cada disseny (la seva seqiienciaci6 10-
gica) és idéntica. En primer lloc, és presenta una investigacié avaluativa basada
en un estudi qualitatiu d'opinié (I'avaluacié qualitativa del II Pla d'actuacié so-
cial del Govern de la Generalitat de Catalunya); en segon lloc, s'exposa una in-
vestigaci6 avaluativa basada en entrevistes semidirigides i en 1'analisi de contin-
gut documental que afecta un programa d'atencié a la infancia (I'avaluacié del
Projecte DAI); i, finalment, una tercera investigacié avaluativa centrada en la
realitzacié del balang social d'una entitat educativa en el temps lliure (I'analisi
d'activitat i el balang social dels centres d'esplai de la Fundacié Catalana de
'Esplai).

En relacié amb aquesta tercera part de la tesi (la presentacié de tres dissenys
d'avaluacié aplicats a serveis i programes socials), hem de ressaltar que aquests
tres dissenys s'adapten a les particularitats de cada cas en concret, si bé tots es
fonamenten en la utilitzacié de metodologies qualitatives d'investigacié avalua-
tiva (tot i que en el tercer cas exposat s'incorporen tecniques d'analisi quantita-
tiva).

En la quarta part es presenten unes conclusions i unes propostes de millora de
I'avaluaci6 de serveis i programes socials. Finalment, s'adjunta la bibliografia que
ha estat consultada i utilitzada en la realitzacié del present treball d'investigacid
i els annexos, en els quals es recullen els materials complementaris referents a
cadascun dels tres dissenys d'avaluacié abans exposats.

Volem remarcar que els tres dissenys d'avaluacié aplicats que presentem no te-
nen caracter experimental, siné aplicat. Es a dir, no es tracta de simulacions o
d'iniciatives que responen a un interes exclusivament académic, sind que respo-
nen a investigacions reals. Aquest fet presenta aspectes positius i negatius. Po-
sitius en tant que és una experiéncia real d'avaluacid, amb totes les limitacions i
els errors d'una avaluacié aplicada que ha de donar resposta efectiva a una de-
manda institucional inicial. Negatius en tant que, en tractar-se d'una situacié real
que responia a un encarrec institucional concret, no ha tingut lloc dintre de la
més estricta ortodoxia metodologica i académica. De totes maneres, nosaltres
defensem que, en l'avaluacié de serveis i programes socials, els dissenys d'ava-
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luaci6é no poden ser teorics, sind aplicats; és a dir, un disseny d'avaluacié sempre
presentara limitacions i punts febles. En certa manera es tracta de dissenyar el
millor model d'avaluaci6 possible tenint en compte quina és la demanda institu-
cional i quina és la realitat concreta i especifica que s'ha d'avaluar (tot i que, com
ja es dira en algun moment de la tesi, una de les primeres tasques de qualsevol
procés avaluatiu és establir 1'avaluabilitat del servei o programa que es vol ava-
luar, tenint present que no sempre és possible desenvolupar aquesta activitat).

Finalment,d'agrair 1'ajuda i el suport que hem rebut per part de diferents
col-legues i amigues i amics, tant des de la mateixa universitat com des d'altres
institucions o entitats. No concretarem ni personalitzarem els agraiments, ja que
la llista seria llarga i sempre hi ha el risc d'oblidar alguna persona que ha estat
significativa. Perd cal destacar el paper d'una persona sense el suport i els con-
sells de la qual aquesta tesi no hauria estat possible. Ens referim al nostre direc-
tor de tesi, a qui atribuim tots els aspectes positius i tots els encerts del treball
que presentem. Perd no els errors o els aspectes febles, els quals tan sols s6n
atribuibles a nosaltres.

Barcelona, abril de 1999
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