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TERCERA PART:

TRES DISSENYS D'AVALUACIO APLICATS ALS
SERVEIS | PROGRAMES SOCIALS



CAPITOL 14:

PRESENTACIO GENERAL DELS TRES CASOS
D'AVALUACIO DESENVOLUPATS

En els propers capitols es presentaran tres dissenys d'avaluacié aplicats als
serveis i programes socials, que seran els segiients:

1. Avaluacié qualitativa del II Pla d'actuacié social (1992-1995) del
Govern de la Generalitat de Catalunya.

2. Avaluacié6 del Projecte DAI (Delegats d'Atencié a 1'Infant) del Depar-
tament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya.

3. Analisi d'activitat i balan¢ social dels centres d'esplai diari de la
Fundaci6 Catalana de I'Esplai.

Amb aquests tres dissenys d'avaluacié aplicats als serveis i programes socials
pretenem mostrar la diversitat i pluralitat de serveis 1 programes socials que
hem apuntat en diferents moments del nostre treball, aixi com també l'adequacio
i l'adaptacio dels models d'avaluacié a les caracteristiques especifiques 1 parti-
culars de cada servei, programa o experiéncia que es vol avaluar. En altres
paraules, hem pensat que la millor manera de ratificar-nos en la pluralitat i la
diversitat de serveis i programes socials i en l'especificitat i consegiient pluralitat
de models d'avaluacié era desenvolupant diversos dissenys d'avaluaci, cadas-
cun d'aquests aplicat a un determinat servei, programa o experiéncia social. En
conseqiiéncia, els tres casos que presentem responen a tres ambits diferents dels
serveis i programes socials.

El primer disseny d'avaluacié (avaluacié qualitativa del II Pla d'actuacid social)
es va aplicar a un instrument de planificaci6 de caracter general i que afectava el
conjunt del Sistema catala de serveis socials, independentment del sector fun-
cional (atencié primaria o atencié especialitzada) o de l'area especifica d'actuacié
(familia, infancia i adolescéncia, gent gran, persones amb disminucid, etc.); men-
tre que els altres dos dissenys d'avaluaci6é es van aplicar a una mateixa area
especifica d'actuacié (familia, infancia i adolescencia), si bé des de sectors funcio-
nals forca diferents, ja que mentre que el segon disseny d'avaluacié (avaluaci6
del Projecte dels Delegats d'Atencio a 1'Infant) se centrava en un projecte espe-
cialitzat de proteccié de la infancia (dirigit a una poblacié clarament delimitada i



amb unes caracteristiques i unes necessitats especifiques), el tercer disseny
d'avaluacié (analisi d'activitat i balang social dels centres d'esplai de la Fundacié
Catalana de 1'Esplai) es focalitzava en un servei generalista d'educaci6 en el
temps lliure i que afectava el conjunt de la poblacié infantil i juvenil d'uns
determinats territoris de referéncia. Per tant, els tres casos d'avaluacié que s’han
desenvolupat han estat aplicats a serveis i programes socials de caracteristiques
plurals i d'abast divers, adequant-se els corresponents dissenys d'avaluacié a
aquesta diversitat.

Un segon aspecte que ens interessa remarcar és el metodologic, ja que al llarg de
tota la tesi hem defensat la pluralitat i la complementarietat metodologiques,
si bé en el cas de 'avaluacié de serveis 1 programes socials remarcavem l'especial
idoneitat i adequaci6 de la metodologia qualitativa. En relacié amb 1'opcié me-
todologica de I'avaluador, sempre hem afirmat que aquesta opcié depén de
I'adscripcié paradigmatica de 1'equip avaluador, perod també de l'aspecte concret
que es vol avaluar. Coherentment amb les anteriors afirmacions, els tres dissenys
d'avaluacié aplicats als serveis i programes socials que s'han desenvolupat, tot i
recongixerla complementarietat entre les diverses metodologies d'avaluacid, es
fonamenten (encara que amb matisacions) en la utilitzacié de la metodologia
qualitativa.

El primer disseny d'avaluaci6 (avaluaci6 qualitativa del II Pla d'actuacié social)
va consistir en la realitzacié d'un estudi qualitatiu d'opinid (basat en qiiestionaris
semioberts i en entrevistes personals semiestructurades) entre experts qualificats
respecte a la valoracié que feien dels continguts i del desplegament del II Pla
d'actuaci6 social del Govern de la Generalitat de Catalunya.

El segon disseny d'avaluacié (avaluacié del Projecte dels Delegats d'Atencid a
I'Infant) consisti en una avaluacié qualitativa del Projecte DAI basada en 1'analisi
de contingut de la documentacié inclosa en els expedients dels infants que ha-
vien estat sota una mesura de seguiment per part dels delegats, aixi com en la
realitzacié d'entrevistes personals semiestructurades a un conjunt de professio-
nals i t&cnics qualificats i relacionats directament o indirectament amb el desen-
volupament de l'esmentat Projecte DAL

El tercer i darrer disseny d'avaluacié (analisi d'activitat i balang social dels cen-
tres d'esplai de la Fundacié Catalana de 1I'Esplai) €s possiblement el que va
combinar amb més intensitat estratégies i tecniques procedents tant de la meto-
dologia quantitativa com de la metodologia qualitativa d'avaluacié. En concret,
aquest disseny va consistir en la realitzaci6 de l'analisi d'activitat i d'impacte i en
I'elaboraci6 del balang social dels centres d'esplai diari de la Fundacié Catalana
de I'Esplai. Aquesta analisi va fer-se mitjancant I'aplicacié de técniques quanti-
tatives i qualitatives de recollida i d'analisi de la informaci6 dels esmentats cen-
tres d'esplai: consisti a identificar els temes i les caracteristiques qualitatives més
significatives d'aquests centres (a partir de les visites presencials i de 1'estudi de
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la documentacié interna i de les publicacions de la Fundacié i dels centres
d'esplai adherits) i a quantificar aquestes caracteristiques mitjancant I'analisi de
contingut de la documentacié interna dels esmentats centres d'esplai (especial-
ment les memories del curs 1995-1996).

En conseqiiéncia, mostrem tres casos d'avaluaci6 aplicats als serveis i programes
socials que sén metodologicament plurals, si bé tots tres presenten un punt en
comu: la utilitzacié de teécniques procedents de la metodologia qualitativa
d'investigacié i d'avaluacid. Pensem que, amb aquests tres dissenys d'avaluacié
aplicats als serveis i programes socials, hem portat a la practica una de les nostres
anteriors afirmacions: l'opcié metodologica de l'equip investigador no unica-
ment depén de la seva posicié paradigmatica, siné també de les caracteristi-
ques i particularitats del servei o programa que s'ha d'avaluar. L'opcid
metodologica que es va escollir en cadascun dels tres casos d'avaluacié presen-
tats no va respondre a una idea preestablerta de I'equip avaluador implicat, sin
a les caracteristiques qualitatives particulars de cada realitat avaluada i també,
perd en menor mesura, a les demandes i les necessitats de la institucié o de
'entitat que formulava l'encarrec d'avaluacié. El que realment va determinar
I'opcié metodologica presa en cadascun del tres dissenys d'avaluacié foren les
caracteristiques qualitatives del servei o programa que es volia avaluar, si bé la
demanda i les necessitats expressades en l'encarrec institucional ressaltaven uns
determinats aspectes d'aquests serveis o programes. En altres paraules, entenem
que l'avaluacié de qualsevol servei o programa social pot centrar-se amb més
intensitat en uns o en uns altres elements del servei o programa, i aquesta inten-
sitat depen de quins sén els objectius de 'avaluacid, els quals, al seu torn, estan
parcialment condicionats per I'encarrec institucional inicial.

Un altre aspecte que entenem que també es reflecteix en els tres dissenys d'ava-
luacié presentats és la dependéncia publica de l'avaluacio de serveis i pro-
grames socials. En diversos moments de la tesi hem parlat de la notable
dependencia institucional de I'avaluacié de serveis i programes socials, ja que en
molts casos l'encarrec d'avaluacié prové de les administracions publiques.
Aquest predomini del sector ptiblic pel que fa al financament de les avaluacions
de serveis i programes socials es fa patent en els tres casos d'avaluacid que pre-
sentem, ja que dos de les tres experiencies d'avaluacié (l'avaluacié qualitativa
del II Pla d'actuacié social i I'avaluacié del Projecte DAI) foren efectuades per
encarrec directe de 1'Administracié puiblica. Per contra, el tercer disseny d'ava-
luacié (I'analisi d'activitat i el balang social dels centres d'esplai de la Fundacié
Catalana de 1'Esplai) fou desenvolupat per encarrec d'una entitat privada d'ini-
ciativa social que desenvolupa la seva accié en el camp de I'educacié en el
temps lliure. De totes maneres, hem d'advertir que aquesta darrera iniciativa no
hauria estat possible sense una subvencié economica per part de I'Administracié
plblica. Ara bé, aquest finangament public de caracter indirecte no va afectar
l'equip avaluador, ja que qui va formular i precisar 1'encarrec d'avaluacié sempre
fou l'entitat privada. En altres paraules, dels tres casos d'avaluacié desenvolu-
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pats, dos foren finangats per ' Administracié publica, mentre que el tercer fou
finangat per una entitat privada d'iniciativa social, si bé aquesta darrera iniciativa
no hauria estat possible sense la col-laboracié econdmica de 1'Administracié
ptblica (tot i que en aquest cas aixd no va tenir cap incidéncia pel que fa al
desenvolupament de I'avaluacio).

Les fases del procés d'avaluacio de cadascun dels tres dissenys d'avaluacié
aplicats als serveis i programes socials que presentem han estat desenvolupades
d'acord amb els continguts del capitol onze de la tesi, si bé, com ja deiem oportu-
nament, aquestes fases sempre han de ser flexibles i s’han d'ajustar a cada model
d'avaluacié en particular. En general, les fases del procés que vam seguir en
cadascun d'aquests tres dissenys d'avaluacié aplicats als serveis i programes
socials foren les set segiients:

1. Definicié del marc de referéncia.

2. Definici6 del model d'avaluacid.

3. Disseny de l'avaluacié (definici6 dels objectius especifics, selecci6 de
la mostra i disseny dels instruments de recollida i d'analisi de la infor-
macio).

4. Desenvolupament de l'avaluacié: aplicacié dels instruments i recollida

de la informacié.

Analisi de la informacid.

Formulacié de les conclusions i redaccié de l'informe final d'avaluacio.

Mesures de retroalimentaci6 i la seva aplicacio.

Hoaw

Volem remarcar que tots tres casos es basen en el treball en equip, preferent-
ment interdisciplinari. Com es podra veure a continuacid, aquests tres dissenys
d'avaluaci6 foren duts a terme per equips avaluadors formats ad hoc per a cada
ocasid. Aquests equips avaluadors van tenir caracter interdisciplinari en dos dels
tres casos, mentre que en l'avaluacié del Projecte DAI l'equip avaluador estigué
format exclusivament per pedagogs i pedagogues. Destaquem el caracter inter-
disciplinari dels equips avaluadors implicats en el disseny i el desenvolupament
d'aquests tres casos aplicats d'avaluacid de serveis i programes socials, ja que en
la tesi hem identificat els serveis socials com un camp d'accié interdisciplinari i,
per tant, s'ha defensat que els equips avaluadors han de tenir caracter interdis-
ciplinari.

Finalment, hem de remarcar que els tres dissenys d'avaluacié aplicats als serveis i
programes socials que presentem no tenen cardcter experimental, siné cardac-
ter aplicat, ja que no es tracta de simulacions o d'iniciatives que responen a un
interés exclusivament académic, siné que responen a demandes institucionals
reals. El caracter aplicat dels tres casos d'avaluaci6 de serveis i programes socials
que presentem té aspectes positius (en tant que és una experiencia real d'ava-
luacié, amb totes les limitacions i els errors d'una avaluacié aplicada que ha de
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donar resposta efectiva a una demanda institucional inicial) i té aspectes nega-
tius (en la mesura que en tractar-se d'una situaci6 real, que respon a un encarrec
institucional concret, no ha tingut lloc dintre de la més estricta ortodoxia meto-
doldgica i académica). De totes maneres, en la tesi hem defensat que els dissenys
d'avaluacié de serveis i programes socials no poden ser tedrics, siné aplicats, i
hem afirmat que qualsevol disseny d'avaluacié sempre presentara limitacions i
punts febles, ja que s'ha de dissenyar el millor model d'avaluacié possible tenint
en compte quina és la demanda institucional i quina és la realitat concreta i
especifica que s'’ha d'avaluar.
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CAPITOL 15:

PRIMER DISSENY: AVALUACIS') QUALITATIVA DEL
Il PLA D'ACTUACIO SOCIAL

1. DEFINICIO DEL MARC DE REFERENCIA

En l'apartat primer del quart capitol hem apuntat el marc legal que defineix el
Sistema catala de serveis socials, distingint entre la legislaci6é general i la legisla-
ci6 especifica basica. Dintre de la legislacié especifica basica s'ha fet refereéncia a
la Llei 26/1985, de 27 de desembre, de serveis socials, la qual definia 1'ambit i
I'ordenacié general dels serveis socials: principis operatius, arees d'actuacid,
sectoritzacié funcional, competeéncies de les diverses administracions, etc. En
concret, l'article 8.a de I'esmentada Llei afirma que el Consell Executiu del
Govern de la Generalitat és competent per:

«Elaborar la planificacié general dels serveis d'atencid primaria i els ser-
veis especialitzats, i de les prestacions economiques complementaries. El
Mapa de Serveis Socials, instrument tecnic general d'informacid, planifi-
cacié i programacid, peridodicament actualitzat, serveix de base per a
aprovar els plans d'actuacio social, els quals han d'incloure I'avaluaci6
de les necessitats generals i sectorials de la poblacid, les prioritats, 1'afec-
tacié dels recursos i els mecanismes de coordinacié i concertacié amb tota
mena d'entitats, amb l'objectiu d'establir nivells minims de prestacions i
evitar desequilibris territorials» (la cursiva és nostra).

El concepte de Pla d'actuacié social (PAS) va definir-se amb més precisi6 i clare-
dat en el Decret 39/1988, d'11 de febrer, regulador de la promocid, el finanga-
ment i les prestacions econdomiques dels serveis socials. En concret, 'article 2
d'aquest Decret diu:



«A proposta del Departament de Sanitat i Seguretat Sociall, i amb l'in-
forme previ del Consell General de Serveis Socials, el Consell Executiu
aprovara uns Plans d'Actuacié Social (PAS) que tindran una vigéncia
quadriennal i que han d'incloure la consideracié de les necessitats gene-
rals i sectorials de la poblacid, les prioritats, l'afectacié dels recursos i els
mecanismes de coordinacié amb la iniciativa privada i les técniques de
cooperacidé amb els ens locals, aix{ com les previsions de concertacié amb
les entitats de serveis socials.

La planificacié sera flexible i oberta, de manera que permeti les adapta-
cions anyals exigides per 1'evoluci6 legislativa i per I'evolucié de la situa-
cié social i financera. Les adaptacions i concrecions anyals s'efectuaran
mitjancant annexos al PAS, que seran aprovats pel Departament de Sani-
tat i Seguretat Social a I'inici de cada any, amb l'informe previ del Consell
esmentat».

En conseqiiencia es va redactar el I Pla d'actuacié social, corresponent al perio-
de 1988-1991 i, posteriorment, el II Pla d'actuacié social, corresponent al periode
1992-1995. A mitjan 1995, i amb I'objectiu de facilitar 1'elaboracié i la redacci6
del III Pla d'actuacié social, el Departament de Benestar Social estigué interessat
a iniciar un conjunt de treballs previs d'avaluacié referents a quin era l'estat i el
nivell de desplegament dels programes i dels serveis previstos en el II PAS, el
periode de vigeéncia del qual estava a punt de finalitzar.

Entre aquests treballs previs d'avaluacid, 1'esmentat Departament de 1a Generali-
tat de Catalunya estigué interessat a coneixer quina era 'opinié dels experts en
relacié amb el 11 Pla d'actuacié social pel que feia a la seva formulacid, contin-
guts i objectius, aixi com a saber si els plans d'actuacié social, després de vuit
anys d'existeéncia, havien aconseguit convertir-se en un instrument de planifica-
cié de referéncia per al conjunt de les entitats i dels professionals que formen
part del Sistema catala de serveis socials. Aquest estudi d'opinié no va ser realit-
zat pel mateix Departament de Benestar Social, ja que aix0d haguera pogut
condicionar la participacid i l'expressié dels experts entrevistats, sind que es va
considerar oporti fer-ne un encarrec extern.

Per tant, ens trobem davant d'una avaluacio externa que s'origina per una ini-
ciativa interna del Departament de Benestar Social de la Generalitat de Cata—
lunya, organisme patrocinador de I'esmentada avaluacio.

L'encarrec institucional inicial del Departament de Benestar Social era el dis-
seny i l'execucid, dintre dels treballs d'avaluacié referents al II Pla d'actuacié

1 S'ha de tenir present que l'any 1988 les competencies en materia d'assisténcia i serveis socials estaven
assignades al Departament de Sanitat i Seguretat Social. Posteriorment aquestes competéncies van ser
assignades al Departament de Benestar Social.
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social, d'un estudi qualitatiu d'opini6 entre experts en relacié amb els continguts
i el desplegament del II PAS, per tal d'obtenir informacio6 significativa i d'utilitat
per a l'elaboracid i la redaccié del I1I Pla.

La realitzacié d'aquest estudi qualitatiu d'opinié va ser confiada a un equip for-
mat per dos professionals independents?, amb un intens coneixement del camp
del benestar i dels serveis socials i que, en altres etapes de les seves respectives
trajectories professionals, I}avien treballat de forma directa dintre del Sistema
catala de serveis socials. Es a dir, aquests professionals tenien un seguit de
condicions que interessaven al Departament de Benestar Social: coneixement
intensiu del sector especific objecte d'avaluacid, relacié professional amb molts
experts del sector i independencia en relacié amb la institucié que formulava
I'encarrec d'avaluacié.

Aquesta investigacid, efectuada entre els mesos de maig i novembre de 1995, va
ser encarregada pel Gabinet d'Estudis i Planificacié de la Secretaria General del
Departament de Benestar Social, dintre dels treballs preparatoris per a 1'avalua-
cié del II Pla d'actuacidé social (1992-1995), amb l'objectiu d'aconseguir una
informacié qualitativa que fos valida, significativa i fiable, per tal de preparar i
elaborar el tercer PAS. Consisti, com més endavant es veura, en la realitzaci6
d'una enquesta qualitativa de valoraci6 de 1'esmentat Pla que ana dirigida a un
conjunt d'experts en benestar social.

2. DEFINICIO DEL MODEL D'AVALUACIO

L'encarrec definia clarament quins eren el tema i 1'objectiu de l'avaluacié: obtenir
un conjunt d'opinions significatives i qualificades de diversos experts en la
materia, per tal d'elaborar un seguit de conclusions i recomanacions pel que fa a
la preparacié del III Pla d'actuacié social. Per tant, es tractava d'una avaluaci6
qualitativa3 i, dintre dels diversos metodes qualitatius, es va optar, d'acord amb
els patrocinadors de la investigacid, per un estudi d'opinié qualificada
(d'experts) a partir de 1'aplicacié d'uns qiiestionaris semioberts i d'unes entrevis-
tes personals semiestructurades.

2 Aquest equip de caracter interdisciplinari estigué format pel senyor Ricard Valls (advocat i expert en
temes de benestar social, amb una llarga trajectoria en el camp dels serveis socials i que havia ocupat
diversos carrecs directius dintre de I'estructura organitzativa del sistema de serveis socials) i per I'autor
d'aquesta tesi.

3 S'ha d'advertir que, malgrat que I'objectiu fos qualitatiu, també es van incloure uns apartats de tipus
quantitatiu (escales de valoracié de tipus tancat) on es quantificava 'opini6é dels experts enquestats i
entrevistats.
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3. DISSENY DE L'AVALUACIO

En diverses reunions conjuntes amb els responsables i els tecnics de la Secreta-
ria General del Departament de Benestar Social, es van dissenyar els aspectes
clau de I'avaluaci6: la definici6 dels objectius especifics, la selecci6 de la mostra i
el disseny dels instruments de recollida de la informacio.

Aquest procés de disseny de l'avaluacié va basar-se en la mutua col-laboraci6 de
I'equip avaluador i dels técnics de 1'esmentat Gabinet de la Secretaria General, ja
que per a aquests tecnics era important que els resultats obtinguts fossin, des-
prés, d'utilitat per al treball de planificacié del III Pla. Es a dir, es va tractar d'un
disseny elaborat conjuntament amb la institucié patrocinadora de l'encarrec, ja
que la finalitat de I'avaluacid i la seva metodologia es van definir d'una manera
consensuada.

L'objectiu era I'avaluacié, des del punt de vista qualitatiu, de les linies generals,
programes i subprogrames establerts en el II Pla d'actuaci6 social, amb la finalitat
de donar informaci6 estratégica sobre les linies generals d'actuacié i orientar en
la continuitat dels programes i subprogrames del III Pla d'actuacié social.

La metodologia consisti a aplicar un qiiestionari semiobert i a realitzar una en-
trevista personal semiestructurada a 60 persones, préviament seleccionades
d'acord amb el Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya,
sobre aspectes qualitatius de l'aplicacié del II PAS.

Les persones seleccionades havien de ser responsables de la planificacié i de la
gestié de serveis de benestar, tant publics com privats, aixi com representants de
les diferents organitzacions vinculades a aquests serveis, incloent-hi represen-
tants dels usuaris, representants dels gestors, representants dels professionals i
experts en les diverses arees sectorials d'actuacié. Tenint en compte els resultats
perseguits per aquesta avaluacid, la seleccié dels entrevistats estigué més en
funcié de la seva capacitat d'analisi, visié global, especialitzacid i perspectiva
del sector del benestar social, que no pas del carrec representatiu que aquestes
persones ocupaven.

3.1. Definicié dels objectius especifics

Aquesta avaluacié va dissenyar-se en funcié de dos grans eixos d'analisi: 1. La
valoraci6 del Pla d'actuacié social com a instrument de planificacid, i 2. La valo-
raci6 dels diversos programes sectorials que en formaven part.

La valoracié del Pla d'actuacié social com a instrument de planificacié consta de
dues parts: a) Valoraci6 global del Pla, i b) Propostes i suggeriments. En conse-
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qiiencia, es van identificar els segiients objectius especifics referents a la valo-
racio del I PAS:

L

2.

3.

Valorar el grau de coneixement, de lectura i d'utilitzacié del IT PAS.
Coneixer el grau d'acceptaci6 i de valoraci6 global del IT PAS.

Identificar els aspectes positius i negatius més destacats pels experts
entrevistats.

Reconeixer quina ha estat la seva utilitat com a instrument de planificacié
i d'ordenaci6 dels serveis socials.

Coneixer la implicacié en el desenvolupament del II PAS de les diferents
administracions i entitats que formen part del sistema de serveis socials.

Identificar les principals propostes i suggeriments en relacié amb l'elabo-
racié i la redacci6 del III Pla d'actuacié social.

La valoraci6 dels diversos programes sectorials consta de tres parts: a) Valoracid
dels programes sectorials; b) Valoracié dels agents implicats en llur desenvolu-
pament, i c) Propostes i suggeriments per optimitzar-los. En conseqiiéncia, es
van identificar els segiients objectius especifics referents a la valoracio dels
programes sectorials:

1.

Coneixer el grau d'acceptacié i de valoracié global dels diversos progra-
mes sectorials que integraven el II PAS.

. Identificar els aspectes forts i febles de cada programa sectorial més des-

tacats pels experts entrevistats.

Coneixer la valoraci6 de les diferents administracions i entitats implicades
en el desenvolupament dels diversos programes sectorials.

Recongixer els aspectes positius i negatius de les actuacions de les dife-
rents administracions i entitats implicades en el desenvolupament dels
diversos programes sectorials.

Identificar les principals propostes i suggeriments en relacié amb el III
PAS.

Identificar quins serveis i establiments eren valorats com a prioritaris pel
que fa als diversos programes sectorials.
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3.2. Seleccido de la mostra

La mostra seleccionada no havia de ser estadisticament significativa, per0 si que
havia de ser-ho des d'una perspectiva qualitativa. Es a dir, en cap moment es va
pretendre aconseguir una mostra l'opinié de la qual fos representativa del con-
junt d'experts i de professionals que integraven el Sistema catala de serveis
socials, pero si que es va pretendre aconseguir una mostra basada en I'opini6
d'experts i/o professionals reconeguts i qualificats que fos significativa, encara
que no representativa, d'aquest col-lectiu. Per tant, ens calia cercar una mostra
que encara que no fos estadisticament representativa, fos qualitativament signifi-
cativa en funcié d'uns atributs préviament valorats.

La mostra inicialment seleccionada estava formada per un total de 95 persones,
d'arreu de Catalunya, especialment qualificades pels seus coneixements i per la
seva vinculaci6 a diferents sectors socials, i que podien enriquir amb Ies seves
opinions i aportacions el desenvolupament del Sistema catala de serveis socials
durant els quatre anys segiients.

Els criteris de seleccié i de distribucié de la mostra foren elaborats a partir de di-
verses variables: 1. La dependéncia institucional; 2. La formacié o professio; 3.
L'especialitzaci6é sectorial; 4. La distribuci6 territorial, 1 5. El treball especific
desenvolupat. A continuacié expliquem amb més deteniment aquestes cinc
variables de seleccio:

1. La institucio.

Respecte a la dependeéncia institucional, calia cercar l'equilibri entre els
diversos sector que integren el sistema de serveis socials, no recollint tini-
cament l'opini6 dels experts de les administracions publiques, sin6 incor-
porant també 1'opinié d'experts externs a aquestes administracions.

En el tercer apartat del capitol segon d'aquesta tesi, referent als serveis
socials en la societat del benestar, ens hem referit als diversos sectors pro-
veidors de serveis socials, afirmant que aquests eren quatre: el sector
public, el sector mercantil, el sector social i el sector informal. Cadascun
d'aquests sectors presenta les seves propies caracteristiques, perd també
els seus propis interessos. Per tant, és possible que I'adscripci6 a una de-
terminada administracié o a una determinada instituci6 condicioni 1'opini6
sobre el PAS. No es coneixera de forma igual el PAS en els serveis de la
mateixa administracié autonomica, que en els serveis de 1'administracié
local o d'una entitat privada (sigui aquesta social o mercantil). L'opinié
pot també estar condicionada per aquesta dependéncia institucional, es-
sent necessari, en aquest sentit, distingir entre el sector piblic, el privati el
social. I el sector piblic no és uniforme, ja que presenta dues categories:
I'autondmica i la local. En funcié d'aquesta variable ens interessava que la
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3.

mostra estigués integrada per experts dels diversos sectors. Es a dir, per
experts i/o professionals qualificats adscrits a 1'administracié autondmica,
a I'administracio local (ajuntaments i consells comarcals), a entitats priva-
des d'iniciativa social i a entitats mercantils.

La formacio o professio.

En el tercer capitol d'aquesta tesi hem afirmat que els serveis socials s6n
un camp d'accid interdisciplinari, en el qual intervenen diverses figures
professionals. En funci6 d'aquesta variable ens interessava que la mostra
estigués integrada per experts i/o professionals qualificats que represen-
tessin el conjunt de professions que intervenen en els serveis socials.

L'area d'actuacio sectorial.

Respecte a I'especialitzacié sectorial, es volia aconseguir una representa-
cié equilibrada de les diverses arees d'actuacié sectorial, evitant la sobre-
representacié o l'exclusié d'alguna d'aquestes arees. En el segon apartat
del capitol quart, dedicat al Sistema catala de serveis socials, s’han apuntat
quines sén aquestes arees d'actuacié sectorial: 1'atencié i la promocié del
benestar de la familia i les unitats de convivencia alternativa; 'atencid i la
promocié del benestar de la infancia i de 1'adolescencia; 'atencio i la pro-
mocié del benestar de la vellesa; l'atenci6 i la promoci6 de les persones
amb disminucions fisiques, psiquiques o sensorials; la prevencié de tota
mena de drogodependéncies; la promocié d'actuacions que permetin
prevenir i eliminar qualsevol discriminacié per raons de racga, de sexe o de
qualsevol altra condici6 o circumstancia personal o social; la prevencio i
el tractament social de la delingiiencia, I'atencié social a presos i la rein-
sercié social d'exreclusos; 1'ajut en situacions d'emergencia social; la
previsié d'altres situacions de necessitat. En funcié d'aquesta variable ens
interessava que la mostra estigués integrada per experts i/o professionals
qualificats de les diverses arees d'actuacio sectorial abans esmentades.

El territori.

Pel que fa a la distribucié territorial, calia garantir la preséncia d'experts
d'arreu de Catalunya, evitant la preséncia exclusiva de persones de
Barcelona i la seva area metropolitana, tot incorporant experts d'altres
territoris. Per tant, s'havia d'evitar que tots els experts i/0 professionals
qualificats fossin de Barcelona i de la seva area metropolitana, integrant
en la mostra experts d'altres comarques i d'altres provincies catalanes.
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5. El treball especific desenvolupat.

Independentment de les variables abans apuntades, el lloc i les funcions
especifiques de treball també podien condicionar el grau de coneixement
i 'opinié sobre el PAS. Per tant, calia incorporar experts que desenvolu-
pessin diverses funcions: atencié directa a usuaris, planificacio de serveis i
programes, direccid o gestié de serveis i programes, etc.

En consegiiéncia, calia que els experts seleccionats fossin representatius dels di-
versos sectors que presten serveis: public (local i autonomic) i privat (mercantil i
social); de les diverses professions (assistents socials, educadors socials, psico-
legs, etc.); de les diverses arees sectorials d'actuacio (infancia, vellesa, persones
amb disminucid, etc.); dels diversos territoris (Barcelona, Girona, Lleida i Tarra-
gona) i de les diverses funcions (atencié directa, direcci6 i gesti6, planificacié,
etc.).

Ara bé, hem d'advertir que si bé el conjunt de la mostra4 havia de ser equilibrada
la seleccié-d'una persona determinada no estava en funci6 d'aquests criteris, siné
en funcié del seu perfil 1 la seva trajectoria professionals. Es a dir, que fos una
persona valorada com a experta en la materia. Aixi, el perfil professional que es
va cercar fou el de persones amb responsabilitat directa en la gestié dels serveis
de benestar o bé amb un perfil d'expert en programes socials per a determinats
col-lectius i que fossin representatius del sector de benestar social a Catalunya.

3.3. Disseny dels instruments de recollida i d'analisi de la
informacié

En primer lloc, es va crear una base de dades per tal de gestionar la informacié
de les persones que integraven la mostra inicial. Aquesta base de dades
(configurada amb el programa FileMaker) incorporava les dades segiientsS: a)
Nom i cognoms de la persona seleccionada (amb un codi identificatiu associat);
b) Edat, formaci6 académica inicial i anys d'exercici professional; c) Instituci6 on
exercia la seva tasca professional (nom, adreca, telefon i fax de la institucié); d)
Carrec que ocupava en aquesta institucio.

4 1a llista de les persones expertes en la matéria que van estar seleccionades per formar part de la mostra,
distingint entre aquelles que van participar en la investigaci6 trameten els giiestionaris, d'aquelles que no
ho van fer, pot ser consultada a l'annex 1.6.

5 Un exemple de la fitxa identificativa dels experts que integraven Ia base de dades referent als professio-
nals entrevistats pot consultar-se a I'annex 1.4.1.
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En segon lloc, i tenint en compte els objectius especifics definits en el primer
punt d'aquest mateix apartat, es va dissenyar un qiiestionarié en el qual s'inten-
tava recollir quina era 1'opinié i la valoracié professionals de les persones
previament seleccionades com a expertes en relacié amb els continguts i el de-
senvolupament del II Pla d'actuacié social i dels programes d'actuacié sectorial
que s'hi incloien. Amb aquest objectiu va dissenyar-se el qiiestionari, I'estructura
del qual consta de tres parts:

1. Dades identificatives de la persona enquestada.

Recollia les dades identificatives de la persona enquestada, amb 1'objectiu
de facilitar el control de la composici6 interna de la mostra escollida, aix{
com de possibilitar la realitzacié de posteriors analisis de les opinions
expressades en funci6 de diverses variables préviament codificades (com
per exemple: la titulacié acadeémica, el tipus d'entitat per a la qual es tre-
ballava, I'ambit sectorial d'especialitzacid, etc.).

2. Valoracio del II Pla d'actuacio social.

Recollia les opinions en relacié amb el conjunt del Pla d'actuacié social i
havia de ser contestada per totes les persones enquestades. L'objectiu
d'aquesta segona part era, fonamentalment, la valoracié del Pla com a ins-
trument de planificaci i d'ordenacié del Sistema catala de serveis socials.
Es a dir, no es tractava de valorar quins eren els resultats de 1'aplicacié
operativa del Pla, sin6 de valorar la seva validaci6 instrumental. També es
volia recollir 'opinié i les aportacions dels enquestats en relacié amb el
proper Pla, en el sentit de perfilar quines eren les modificacions o correc-
cions que aquests consideraven oportd d'introduir.

3. Valoracio dels programes d'actuacio sectorial.

Recollia les opinions respecte als diversos programes d'actuacié inclosos
en el II Pla d'actuacié social, i havia de ser contestada en funcié de 1'ambit
d'especialitzacié sectorial de cadascuna de les persones que formaven
part de la mostra. Es demanava destacar aquells aspectes que es valora-
ven més positius i més febles del desenvolupament de cadascun dels
programes sectorials (objectius, actuacions, instruments, etc.), quina era la
valoraci6 de 1'actuaci6 dels diversos agents implicats en el desenvolupa-
ment del programa, i, finalment, també es volia recollir I'opinié i les apor-
tacions dels enquestats pel que fa al proper Pla d'actuacié social en

6 Cal tenir present que en tot moment van utilitzar-se criteris de metodologies de caracter qualitatiu, en
concret dintre de les t&cniques de grups estructurats van combinar-se elements de grups nominals i de
referdncia, aixi com també la técnica d'entrevistes a persones préviament seleccionades (Elite
interviewing). Quant a aixd, es poden consultar, entre d'altres, les obres de Chambers & Wedel &
Rodwell (1992: 73 i ss.) o Marshall & Rossman (1989: 94-95).
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relacié amb cadascun dels programes d'actuacid (és a dir, quines eren les
modificacions o correccions que aquests consideraven oportd d'introduir
per tal de millorar els diversos programes d'actuacio).

Tant la segona com la tercera part (valoracié del II Pla d'actuacid social i valora-
cié dels programes d'actuacié sectorial) estaven integrades per escales de
valoracié associades al nivell de coneixement del PAS, de la seva opini6 i dels
programes sectorials que l'integraven, com per preguntes semiobertes relaciona-
des amb la valoraci6 del PAS i dels programes sectorials.

Un cop dissenyats els gliestionaris que integraven les escales de valoraci6 i les
preguntes abans referenciades, es va procedir a la seva prova pilot. Aquests dos
qiiestionaris, el primer referent a la valoracié del Pla i el segon referent a la valo-
raci6 dels diversos programes sectorials, van ser aplicats de forma experimental a
un petit grup de tecnics del mateix Departament de Benestar Social, amb 1'objec-
tiu de corregir aquells aspectes que no funcionessin de forma adequada. Un cop
efectuada aquesta prova pilot, es van introduir les correccions oportunes’. Fi-
nalment, es va dissenyar una base de dades (també configurada amb el programa
FileMaker) on tractar la informacié quantitativa recollida en les escales de valo-
raci6 abans esmentades3.

4. DESENVOLUPAMENT DE L'AVALUACIO: APLICACIO
DELS INSTRUMENTS | RECOLLIDA DE LA INFORMACIO

El procés de recollida de la informacié va tenir lloc entre els mesos de juny i de
setembre de 1995. Aquest procés es va desenvolupar en diverses fases.

A finals del mes de juny, concretament el dia 28, es va trametre un primer escrit
de I'equip investigador, acompanyat dels qiiestionaris i del material complemen-
tari, a un total de 96 persones. D'aquestes 96 persones, es preveia rebre resposta
de 60. Es va considerar oporti enviar els qiiestionaris de forma prévia a l'entre-
vista, ja que el caracter obert i qualitatiu de les preguntes formulades significava
que era convenient una reflexié previa sobre els seus continguts. Aquesta tra-
mesa dels qiiestionaris ana acompanyada d'una carta de presentacié de l'equip
investigador (que pot ser consultada a I'annex 1.1.), d'unes instruccions per a
emplenar els qiiestionaris (que poden ser consultades a I'annex 1.2.) i d'una carta
del secretari general del Departament de Benestar Social.

TEl disseny definitiu d'aquests instrument de recollida de 1a informacié pot ser consultat a 'annex 1.3.

8 La fitxa de la base de dades referent a la valoraci del Pla d'actuaci6 social i la fitxa de la base de dades
referent a la valoracié dels programes d'actuacié sectorial poden ser consultades respectivament als annexos
1.4.2.114.3.
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En tractar-se d'una enquesta qualitativa, que combinava preguntes d'opinié i
d'eleccid i en la qual l'opinié de la persona enquestada era forga important i sig-
nificativa, calia establir una personalitzacié en el seguiment del desenvolupa-
ment del procés de tramesa, resposta i retorn dels qiliestionaris. Per aixo va
establir-se una linia de relacié personal amb les persones que formaven part de la
mostra inicialment escollida, que s'establi mitjancant entrevistes personals o
telefoniques, facilitant en tot moment una linia telefonica de contacte per tal
d'assessorar i/o resoldre els dubtes possibles. En conseqiiéncia, uns dies després
d'haver trames els qliestionaris i les cartes de presentacio, els integrants de
I'equip avaluador van iniciar els contactes telefonics amb els experts que forma-
ven part de la mostra, per tal de confirmar que havien rebut la documentacio,
establir un primer contacte personal i concretar la data, el lloc i I'hora de 1'entre-
vista. Per tant, en aquest primer contacte telefonic es comentaven els continguts
dels qliestionaris i la conveniéncia que la persona entrevistada es mirés les
preguntes formulades per tal de preparar la sessié d'entrevista.

Posteriorment, en data 12 de juliol, es va trametre un segon escrit a algunes
persones que afirmaven no haver rebut el primer i a d'altres noves que
s'incorporaven a la mostra seleccionada, elevant-se el conjunt de la poblacié de
la mostra seleccionada a 102 experts.

S'ha de tenir present que durant aquesta fase es van descartar algunes de les
persones inicialment elegides, basicament pels tres motius segiients: negar-se a
participar en l'estudi, no disponibilitat de temps, no estar localitzables a causa de
darrers canvis en el lloc de feina. En aquests casos es va procedir a incorporar
altres experts que presentessin unes caracteristiques similars, en funcié de les
variables abans esmentades.

Finalment, durant els mesos de juliol i setembre, es va fer el seguiment dels giies-
tionaris i es van efectuar les entrevistes personalitzades. Aquestes entrevistes
gairebé sempre van fer-se en el mateix lloc de treball de la persona entrevistada.
Es a dir, no era la persona entrevistada qui es desplagava a les oficines de I'equip
avaluador, siné que eren els membres de l'equip avaluador que es desplacaven al
lloc de treball de la persona entrevistada. Aix0 obef a un objectiu triple: facilitar
la disponibilitat dels entrevistats?, realitzar les entrevistes en un entorn proper i
conegut per l'entrevistat que generés seguretat i confianca, i associar els contin-
guts de I'entrevista amb el seu treball quotidia i habitual. Volem remarcar aquest
tercer objectiu, ja que la valoracié del PAS no havia de ser quelcom extern al seu
treball, siné quelcom relacionat amb aquest treball, de tal manera que 1'expert en-
trevistat prengués conscieéncia del seu valor. Normalment la recollida dels qiies-
tionaris va tenir lloc en el mateix moment de I'entrevista, per0 en alguns casos les

9 En aquest sentit, cal destacar que es va contactar, de forma efectiva i personalitzada, amb un total de 95
de les 102 persones escollides.
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persones entrevistades van preferir quedar-se els qiiestionaris, per tal de revisar
les opinions manifestades i trametre'ls posteriorment mitjancant el correu.

De les 102 persones que formaven part de la mostra el nivell de resposta acon-
seguit fou el segiient:

° Van retornar els qliestionaris correctament emplenats: 55 persones
* Van manifestar interes a participar, perod no van trametre

la resposta: 35 persones
e Van manifestar rebuig a participar en l'estudi: 5 persones
» No va ser possible establir cap tipus de contacte: 7 persones

Distribucio dels diversos tipus de resposta obtinguts.

Per tant, el nivell de resposta aconseguit se situa en el 91,6% de les 60 enquestes
inicialment previstes. Un aspecte interessant que cal destacar és la composicid
interna del subconjunt de persones que van retornar els giiestionaris, ja que
aquest subconjunt no presenta divergencies notables respecte a la composwlo
interna del conjunt de la mostra inicialment seleccionada. Es a dir, la composicié
interna d'aquest subconjunt de 55 persones no presenta notables diferéncies
envers la composicié interna del conjunt de la mostra de 102 persones inicial-
ment escollida.

Aquest aspecte el comentarem en relacié amb dues de les tres variables que
caracteritzaven la composici6 interna d'ambdos grups: la dependéncia institu-
cional i la localitzacié geografica. Respecte a la dependéncia institucional de la
mostra inicialment escollida i del subconjunt de persones que van retornar els
qiiestionaris, es pot establir la segiient analisi comparativa de llur composicid
interna:
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Composicio de la Composicio de les
mostra inicial respostes obtingudes
Generalitat de Catalunya: 17,6% 25,4%
Administracions locals: 29,4% 32,8%
Total sector public: 47,0% 58,2%
Entitats iniciativa social: 45,0% 32,7%
Entitats iniciativa mercantil: 4,0% 5,4%
Altres: 4,0% 3,6%

Distribucio interna de la mostra inicial i de les persones que efectivament van
participar en l'estudi segons dependencia institucional.

Respecte a la localitzacié geografica, de la mostra inicialment escollida i del sub-
conjunt de persones que van retornar els qiiestionaris, es pot establir la segiient
analisi comparativa de llur composicid interna:

Composicio de la Composicio de les
mostra inicial respostes obtingudes
Barcelona: 88,3% ‘ 85,5%
Girona: 3,9% 5,5%
Lleida: 2,9% 3,5%
Tarragona: 4,9% 5,5%

Distribucié interna de la mostra inicial i de les persones que
efectivament van participar en l'estudi segons localitzacio
geogrdfica.

Per tant, podem afirmar que la distribucié de les persones que van respondre els
qiiestionaris presenta una notable similitud amb la distribucié prevista en la mos-
tra inicialment seleccionada i que havia estat consensuada amb la institucié que
havia formulat I'encarrec d'avaluacid.

5. ANALISI DE LA INFORMACIO

L'analisi de la informaci6 consisti en una analisi estadistica de les escales de valo-
racié i en una analisi de contingut de les opinions manifestades en els qiiestio-
naris d'entrevista. L'analisi estadistica de les escales de valoracié fou molt simple,
ja que la mida reduida de la mostra no feia aconsellable intentar creuar variables,
sind que es va limitar a calcular quina era la mitjana de les diverses escales de
valoracid. L'analisi de contingut consisti en un buidatge inicial dels continguts
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manifestats en cadascuna de les diverses preguntes que formaven part del qiies-
tionari d'entrevista i en la seva agrupacié posterior en funcié de l'afinitat o simili-
tud de les opinions o valoracions manifestades.

El qiiestionari referent al II Pla d'actuacié social va ser respost per 55 experts, és
a dir, pel 100% dels que van retornar el qiiestionari. Cal destacar que d'aquests
55 experts, 53 manifestaven coneixer-lo, 49 manifestaven haver-lo llegit i 39
manifestaven haver-lo utilitzat alguna vegada. Per tant, hem de ressaltar que el
20,4 % dels experts que manifestaven coneixer i haver llegit el Pla també reco-
neixien no haver-lo utilitzat mai en el seu treball. ,

Respecte a les grans tendéncies observades pel que fa a la valoracié del II Pla
d'actuacié social com a instrument de planificacid, aquestes van ser agrupades
en tres apartats: a) Principals aspectes positius; b) Principals aspectes febles, i ¢)
Propostes i suggeriments en relacié amb I'elaboracié del III Pla.

Les tendéncies d'opinié observades al voltant dels aspectes positius més desta-
cats del II Pla d'actuacié social es van agrupar al voltant de sis eixos tematics: 1.
El Pla ofereix una visi6 global i sistematica del Sistema catala de serveis socials;
2. Representa un compromis per part del Govern de la Generalitat de Catalunya;
3. Es un instrument que ordena i sistematitza el sistema de serveis socials; 4. Es
valora en positiu la seva propia existencia; 5. Representa un esfor¢ de coordi-
naci6 interdepartamental i interadministrativa, 1 6. Constitueix un referent tedric.

Les tendeéncies d'opinié observades al voltant dels aspectes febles més destacats
del II Pla d'actuacié social es van agrupar al voltant de sis eixos tematics: a) In-
concrecid; b) Poca participaci6 i implicacié dels agents implicats; ¢) Inexisténcia
d'estudis previs de necessitat; d) Poca difusié i divulgacié; e) Centralitzacié terri-
torial, i f) Preponderancia del sector public.

Les tendéncies d'opinié observades al voltant de les propostes i els suggeri-
ments més destacats en relacié amb l'elaboraci6 del III Pla d'actuacié social es
van agrupar al voltant de sis eixos tematics: 1. Incrementar i millorar la partici-
pacid; 2. Concretar els continguts; 3. Fer efectiva la desconcentracié i descen-
tralitzacié territorial; 4. Potenciar els mecanismes de control i de seguiment; 5.
Optimitzar els criteris de racionalitzacié de la xarxa, 1 6. Impulsar la difusié i la
divuigaci6 del Pla.

En relacié amb l'avaluacié dels programes sectorials especifics, es recollf una des-
cripcié dels resultats de 1'avaluacié dels diferents programes continguts en el
II Pla d'actuacio social. Amb l'objectiu d'evitar les possibles repeticions de con-
ceptes i simplificar i agilitar la lectura de les respostes, aquestes s'agruparen, per a
cada un dels programes sectorials, en els quatre apartats segiients: a) Principals
aspectes positius del programa sectorial; b) Principals aspectes febles del pro-
grama sectorial; ¢) Propostes d'actuacié 1 suggeriments davant el III Pla, i d) Ser-
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veis i establiments prioritaris del programa sectorial. Dintre de cadascun
d'aquests quatre apartats s'efectua una analisi del conjunt de les respostes reco-
llides, amb la voluntat d'assenyalar les tendéncies que presenten un grau més
elevat de consens i de repeticié en les respostes.

En total es disposa de 155 qiiestionaris (cal recordar que una mateixa persona
podia respondre qiiestionaris de diversos programes sectorials), els quals presen-
taren la distribuci6 segiient en la freqiiencia de resposta:

Programa sectorial Nivell de resposta

Gent gran: 33 qiiestionaris  (21,3%)
Atenci6 primaria: 24 qiiestionaris  (15,5%)
Familia, infancia i primera joventut: 19 qiiestionaris  (12,3%)
Programes sociolaborals: PIRMI: 19 qgiiestionaris  (12,3%)
Persones amb disminucio: 16 qiiestionaris (10,3%)
Recerca, assisténcia técnica i formacio: 8 qiiestionaris (5,2%)
Drogodependéncies: 8 qiiestionaris (5,2%)
Sida: 8 qliestionaris (5,2%)
Atenci6 precog: 7 qiiestionaris (4,5%)
Vida als anys: 7 qliestionaris (4,5%)
Salut mental: 5 qiiestionaris (3,2%)
Participaci6 social: : 1 gtiestionaris (0,6%)
Total: 155 qiiestionaris (100%)

Nivell de resposta aconseguit pels diversos programes sectorials que formaven
part del Il Pla d'actuacié social.

6. FORMULACIO DE LES CONCLUSIONS | REDACCIO DE
L'INFORME FINAL D'AVALUACIO

Un cop analitzada la informaci6 recollida, es van formular les principals conclu-
sions i després es va redactar un primer informe d'avaluacié, el qual va ser
presentat per escrit, a primers del mes d'octubre, a la institucié patrocinadora de
la investigacid.

Posteriorment, es va tenir una reuni$ de treball per tal de presentar personal-
ment, i de discutir conjuntament, els seus continguts i les seves conclusions.
Logicament, en aquest reunio la institucié va formular algunes objeccions i cor-
reccions, algunes de les quals, després de ser discutides, van ser incorporades
per part de 1'equip avaluador en l'informe final d'avaluacié. Finalment, i després
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d'aquesta reunid, es va redactar l'informe final d'avaluacid, datat el 15 de
novembre de 199510,

7. MESURES DE RETROALIMENTACIO | LA SEVA APLICA-
ClO

En les conclusions presentades en l'informe final d'avaluacio s'incorporaven al-
gunes mesures de retroalimentacié. Entre aquestes destacariem les segiients:

e L'informe final incloia sempre un darrer apartat de propostes i suggeri-
ments, tant en relacié amb la valoracié global del PAS com amb la valora-
ci6 dels diversos programes sectorials especifics. En altres paraules, i tal
com ha quedat palés al llarg d'aquest capitol, la valoracié del II Pla
d'actuacid social i dels corresponents programes sectorials especifics, no
sols incorporava els aspectes positius i negatius, sindé també propostes i
suggeriments per tal d'optimitzar-los en el III Pla d'actuaci6 social.

 D'altra banda, l'equip avaluador va proposar la conveniéncia de lliurar
copia de l'informe final d'avaluacié a totes les persones que havien estat
implicades en el procés d'avaluacié (els experts entrevistats) i d'organit-
zar, posteriorment, unes sessions obertes de presentacié i de debat sobre
els continguts i les conclusions de 'avaluacié, amb la preséncia de técnics
del Departament de Benestar Social, de I'equip investigador i dels experts
entrevistats.

Aquesta proposta no fou acceptada per la institucié patrocinadora. Per
tant, I'equip avaluador es va trobar davant d'un dilema: els resultats eren
propietat de la institucié contractant, perd existia un compromis dels
avaluadors envers els experts entrevistats. La solucié va ser trametre una
darrera cartall a totes les persones que havien participat en el procés
d'avaluacid, on se'ls agraia la participacio i se'ls comunicava que el treball
ja havia estat finalitzat i lliurat, i que, a partir d'aquell moment, era propie-
tat del Departament de Benestar Social, per la qual cosa, si estaven inte-
ressats a consultar-lo, calia adrecar-se a I'esmentada institucio.

10 g15 continguts d'aquest informe final d'avaluaci han estat integrament reproduits a l'annex 1.5.

11 E] contingut literal d'aquest carta de comiat es pot consultar a l'annex 1.1.
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CAPITOL 16:

SEGON DISSENY: AVALUACIQ DEL PROJECTE DAI
(DELEGATS D'ATENCIO A L'INFANT)

1. DEFINICIO DEL MARC DE REFERENCIA

L'encarrec inicial d'aquest treball d'investigacié avaluativa fou formulat per dues
unitats administratives del Departament de Benestar Social de la Generalitat de
Catalunya: el Gabinet d'Estudis i Planificaci6 de la Secretaria General i el Servei
d'Atencié al Menor de la Direccié General d'Atencié a la Infancia (DGAI). Cal
tenir present que, posteriorment, la Direccié General va estar afectada per una
reassignacié de competencies, passant a dependre del Departament de Justicia.

L'encarrec ana dirigit a la Catedra de Pedagogia social del Departament de Teo-
ria 1 Historia de I'Educaci¢ de la Facultat de Pedagogia de la Universitat de Bar-
celona, constituint-se un equip avaluador format per dos membres d'aquest
Departament i per un tercer col-laborador externl. L'encarrec fou formulat a
finals del mes d'abril de 1996 i va concretar-se definitivament a principis del mes
de maig del mateix any. La primera reunié entre I'equip investigador i I'equip
tecnic responsable del Projecte DAI del Departament de Benestar Social tingué
lloc el dia 8 de maig de 1996. Aquest encarrec estava motivat per dues raons
principals:

a) L'existencia d'un conveni de col:laboracié entre el Departament de Be-
nestar Social de la Generalitat de Catalunya i el Ministeri d'Assumptes
Socials del Govern central per a la realitzacié de programes experimentals
de prevenci6 de situacions de risc i tractament de families dintre les quals
es produeixen maltractaments, i dins d'aquest conveni se situava el Pro-
jecte dels Delegats d'Atencié a I'Infant (DAI). En l'esmentat conveni hi
havia una clausula en que es palesava el compromis de dur a terme un
estudi sobre la viabilitat i I'eficacia del Projecte DAL

1 Aquest equip d'avaluaci6 estigué format pel doctor Antoni Petrus (catedratic de Pedagogia Social de
I'esmentat Departament de la Facultat de Pedagogia de la Universitat de Barcelona), per la senyora Rosa
Marf (llicenciada en Pedagogia i col*laboradora externa d'aquesta catedra) i per l'autor d'aquesta tesi.



b) L'interes institucional (inicialment el Departament de Benestar Social 1,
posteriorment, el Departament de Justicia) per avaluar el desenvolupa-
ment del Projecte DAI.

El Projecte DAI consistia en «un recurs especialitzat que s'assigna mitjangant
una mesura administrativa i t€ com a funcio realitzar un seguiment integral i in-
tensiu d'un infant, amb 1'objectiu d'incidir positivament en aquelles qliestions i
processos que puguin comprometre el seu correcte desenvolupament en el seu
medi natural» (Generalitat de Catalunya, 1992b: 4).

Un cop expressada la voluntat institucional de portar endavant 1'avaluacié del
Projecte DAI, calia concretar el disseny de la investigacid, ja que, inicialment,
I'encarrec institucional era poc precfs, tant en l'aspecte conceptual (no estava
clar si calia avaluar el projecte, la intervenci6 dels professionals implicats en el
seu desenvolupament, les actuacions desenvolupades al llarg de 1'any 1995 per
tal d'emplenar la memoria anual que s'havia de presentar al Ministeri, etc.), com
en l'aspecte temporal (quin era el periode que calia estudiar: I'avaluacié del pe-
riode 1992-947? I'avaluaci6 de l'any 19957 l'avaluacié del periode 1992-957).

En reunions successives entre l'equip investigador i diversos teécnics de la DGAI,
es va anar precisant aquest encarrec, el qual, finalment, es va formular tal com
s'explicitara en el proper apartat.

Paral-lelament al procés de concrecié de l'encarrec institucional, fou necessari
procedir a la lectura inicial, per part dels integrants de l'equip avaluador, dels
continguts d'alguns documents basics? relacionats amb el Projecte DAI. L'objec-
tiu d'aquesta lectura era coneixer el mateix Projecte DAI i identificar-ne les
caracterfstiques principals.

La lectura d'aquesta documentacié i les sessions de treball amb els teécnics de la
DGALI responsables del Projecte DAI van permetre identificar alguns temes clau
en relacié amb els continguts i les finalitats de 1'esmentat projecte: els seus ob-
jectius, les diverses modalitats de seguiment, les caracteristiques dels potencials
usuaris, la documentacié que havia de formar tot expedient, les fases del procés,
la temporalitat de seguiment, les formes de resolucié dels casos, etc. Un cop
identificats aquests aspectes clau, es va elaborar I'esborrany d'una primera
proposta d'avaluacié3, que es va fer arribar a la DGAL

2 Bntre aquesta documentacié basica inicial cal destacar, entre d'altres, el mateix Projecte DAI (Generalitat
de Catalunya, 1992b), el conveni amb el Ministeri d'Assumptes Socials i les primeres avaluacions de
I'aplicaci6 del Projecte DAI (Generalitat de Catalunya, 1994; 1995¢).

3 Aquesta primera proposta de disseny de I'avaluaci6 pot ser consultada a I'annex 2.2.
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Sobre la base d'aquesta primera proposta es van efectuar diverses reunions
conjuntes de treball, entre els técnics de la DGAI i els membres de I'equip ava-
luador, per tal de comentar i discutir els continguts de la proposta. Aquest
procés conclogué amb la revisié i la reelaboracié d'aquesta primera proposta,
adaptant-la a les possibilitats pressupostaries i a la dimensié temporal (dates de
presentacié del projecte) exigides per la DGAI4.

2. DEFINICIO DEL MODEL D'AVALUACIO

El treball d'investigacié consisti a realitzar una avaluacié qualitativa del Pro-
Jecte dels Delegats d'Atencio a l'Infant (Projecte DAI), projecte d'accié socio-
educativa elaborat per la Direccié General d'Atenci6 a la Infancia el mes de maig
de 19925 i aplicat en tres territoris de Catalunya (el districte primer de la ciutat
de Barcelona —Ciutat Vella—, la ciutat de 1'Hospitalet de Llobregat i la comarca
del Valles Oriental).

Aquesta avaluaci6 inclou el periode compres entre el mes de setembre de 1'any
1992, data d'inici operatiu del Projecte DAI, i I'acabament de 1'any 1995, i es fo-
namenta en un objectiu triple:

a) Conéixer el grau d'adequacio de les intervencions desenvolupades en
els objectius i els continguts del Projecte DAI.

b) Valorar els resultats obtinguts mitjancant l'aplicacié de les mesures de
seguiment previstes en el Projecte.

c) Conceixer l'opinié que tenen del Projecte DAI professionals i tecnics
relacionats directament o indirectament amb el seu desenvolupament.

En conseqiiéncia, el model avaluatiu emprat fou de caracter qualitatiu, fonamen-
tat en dues tecniques d'investigacid avaluativa:

1. L'analisi de contingut d'un conjunt d'expedients préviament seleccio-
nats.

2. Les entrevistes personals amb un conjunt de professionals i técnics re-
lacionats directament o indirectament amb el desenvolupament del
Projecte.

41a segona i definitiva proposta d'avaluacié pot ser consultada a I'annex 2.2.

5 Els continguts i les caracteristiques del Projecte dels Delegats d'Atencié a l'Infant (Projecte DAI)
poden consultar-se a l'annex 2.1.
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3. DISSENY DE L'AVALUACIO

Pel que fa a la metodologia d'investigacié s'ha de fer referéncia a I'evoluci6 de
les propostes de I'equip investigador, les quals van ajustar-se en funcié de tres
variables: a) La variable temporal (dates en les quals calia lliurar els resultats de
I'estudi); b) La variable economica (possibilitats pressupostaries de la part con-
tractant), i ¢) La variable practica (possibilitats reals de disposar de la informacié
significativa necessaria).

La proposta metodologica inicial consisti a oferir un ventall de possibles estrate-
gies d'avaluacié que calia perfilar en funci6é de I'encarrec institucional inicial.
Aquesta primera proposta va bastir-se a partir de tres eixos: la temporalitzacio,
la mida de la mostra i les fonts d'informacio:

1. Respecte a la temporalitzacio, es feia referéncia a una doble possibilitat:
avaluar-ne una primera etapa o avaluar la totalitat del Projecte.

2. Respecte a la mida de la mostra, es podia estudiar la totalitat de la po-
blacié o bé una mostra representativa.

3. Respecte a les fonts d'informacio, es considerava que aquestes podien
tenir una procedencia triple: a) L'analisi de dades quantitatives; b) L'ana-
lisi qualitativa dels continguts dels informes que formen els expedients, i
c¢) L'opinié dels subjectes i dels professionals directament o indirectament
implicats en el desenvolupament del Projecte.

Aquestes diferents opcions o propostes de disseny de la investigacid van ser es-
tudiades pels tecnics responsables del Projecte DAI de la DGAI, que, després de
formular alguns suggeriments, fonamentats basicament en limitacions pressupos-
taries, permeteren a l'equip investigador elaborar una segona i definitiva pro-
posta de disseny de la investigacié que tot seguit exposem. La metodologia
d'investigacié decidida per 'equip avaluador, i acceptada per la Direccié General
d'Atencié a la Infancia, fou fonamentalment de caracter qualitatiu i estava
basada en:

a) L'analisi de contingut de la documentacid inclosa en els expedients dels
infants que havien estat sota una mesura de seguiment per part dels dele-
gats d'Atencié a I'Infant.

b) Les entrevistes fetes a diversos professionals qualificats i implicats, direc-
tament o indirectament, en el desenvolupament del Projecte DAL

Respecte a la proposta d'investigacié finalment acceptada per la DGAI hem de

remarcar que no s'hi tenien en compte les opinions de les families i els infants di-
rectament afectats per l'aplicacié de les mesures incloses en el Projecte DAI Es a
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dir, 1a fase de la investigacié que consisteix en l'estudi i 'analisi d'opinié respecte
al Projecte DALI tan sols va considerar el parer dels professionals (els "experts"),
perd no el dels subjectes directament afectats (els infants 1 llurs families)s.

3.1. Definicié dels objectius especifics

Els objectius generals de la investigacié foren tres:

1. Conéixer l'adequacié de les intervencions desenvolupades pels dele-
gats en les previsions i els continguts establerts en el Projecte DAI.

2. Conéixer el resultat de les intervencions desenvolupades pels delegats.

3. Conéixer l'opinio dels professionals implicats directament i indirecta-
ment en el desenvolupament i en l'execucio del Projecte DAL

Els objectius especifics associats a cadascun dels tres objectius generals abans
esmentats foren els segiients:

1. En relaci6é amb el primer objectiu general, conéixer l'adequacio de les in-
tervencions desenvolupades pels delegats en les previsions i els contin-
guts establerts en el Projecte DAI, es van desenvolupar els set objectius
especifics segiients:

1.1. Estudiar les fases de la intervencié i la documentacié que forma
l'expedient.

Segons el Projecte DAI, la intervencié constava de quatre fases,
cadascuna de les quals exigia 1'elaboraci6 d'una documentacid
especifica. Per tant, en la investigaci6 es valora com a adequada tota
intervencié que s'ajustés a aquestes quatre fases i que hagués com-
portat 1'elaboracid de la documentacié corresponent. Aquestes qua-
tre fases i la documentacié corresponent eren les segiients: a) Estudi
del cas i proposta inicial per part de I'EAIA; b) Elaboracié del Pla de
treball per part del delegat amb la participaci6 de la familia i 'EAIA;
c) Seguiment del cas per part del delegat, i d) Tancament (favorable
o desfavorable) del cas.

6 S'ha de tenir en compte que l'esmentat enfocament ignora el fet que tot subjecte és productor de conei-
xement i que sempre té alguna informacié per aportar-hi (Holstein & Gubrium, 1995). Per tant, en un
estudi exhaustiu del Projecte DAI, seria recomanable congixer 1'opini6 de totes les parts implicades en el
seu desenvolupament i no tnicament la dels experts i els professionals inclosos en el desenvolupament
del Projecte (tal com preveia la primera proposta metodoldgica de 1'equip investigador, la qual es retalla
per raons pressupostaries i de calendari).
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1.2. Valorar la qualitat de la documentacio.

Segons el Projecte DAI, la documentacié que s'havia d'elaborar en
cadascuna de les quatre fases que formaven el procés d'una mesura
DALI presentava unes determinades caracteristiques i havia d'acom-
plir uns requisits especifics. Per tant, es valora com a adequada tota
aquella documentacié que s'ajustés a aquestes caracteristiques i
requisits’.

1.3. Valorar la participacié de la familia en l'aplicacio de la mesura
de seguiment.

D'acord amb el Projecte DAI, la familia havia d'implicar-se des del

primer moment en l'aplicacié de la mesura de seguiment per part del

delegat. Per tant, es preveia la seva participaci6 en el procés d'ela-

boraci6 del Pla de treball, en la concrecié d'uns pactes i compromi-

s0s, i en la signatura conjunta del Pla. Aixi, doncs, es valora com a
" adequada tota intervencid que s'ajustés a aquestes previsions.

1.4. Determinar els perfils dels casos.

En el Projecte DAI s'indicava que els casos susceptibles de segui-
ment per part del delegat havien d'ajustar-se a unes determinades
condicions, i s'identificaven unes situacions i caracteristiques especi-
fiques davant les quals no es considerava viable aplicar la mesura.
Per tant, es considera com a adequada tota intervencidé que s'ajustés
a les condicions previstes en el Projecte i evités qualsevol de les
considerades no viables.

1.5. Coneixer la intervencié de professionals i/o els recursos externs.

El projecte DAI tenia en compte la possibilitat, i la valorava com un
element positiu, de coordinacié i/o intervencié de professionals i de
recursos externs, complementaris de l'accié del delegat. Es valora
com a adequada tota aquella intervencié que desenvolupés d'una
manera efectiva aquestes coordinacions i intervencions externes.

7 Aquestes caracteristiques i requisits es van especificar en l'apartat dedicat a desenvolupar els indicadors
d‘avaluacio, els quals poden ser consultats en I'informe final d'avaluacié (reproduit integrament a I'annex
2.6.).
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1.7.

Establir la temporalitat de la mesura.

El Projecte DAI establia que la temporalitat de la mesura de segui-
ment per part dels delegats havia d'estar compresa entre els sis i
dotze mesos, i calia que fos concretada en el mateix Pla de treball.
En conseqii¢ncia, es considera adequada tota aquella intervencid
que respectés la temporalitat prevista en el Pla de treball, que esti-
gués dintre dels parametres previstos o que, en cas de prorroga, la
justifiqués.

Determinar l'existéencia de mesura administrativa.

Segons el Projecte DAI, la mesura de seguiment per part dels dele-
gats sempre havia d'anar acompanyada d'una mesura administrativa
(guarda o tutela). Per tant, no es valora com a adequada aquella
intervencié que s'hagués aplicat sense la mesura administrativa
corresponent.

. En relacié amb el segon objectiu general, conéixer el resultat de les
intervencions desenvolupades pels delegats, es considera que les inter-
vencions, un cop acabada la mesura DAI, i independentment de 1a modali-
tat de seguiment, podien presentar tres tipus de resolucié: a) L'infant era
acollit en la seva propia familia; b) L'infant era acollit en un recurs alter-
natiu, i ¢) Hi havia d'altres resolucions.

. En relacié amb el tercer objectiu general, conéixer l'opinio dels profes-
sionals implicats directament i indirectament en el desenvolupament i
l'execucio del Projecte DAL, es tingueren presents tres aspectes:

3.1.

3.2

3.3.

Existéncia de contacte i relacié entre els delegats i els professionals
no directament implicats en el desenvolupament del Projecte, perd
implicats en actuacions concretes (escoles, EAP, CAP, educadors de
centres residencials d'acci6 educativa, SSAP, etc.). Es pretenia saber
si havia existit o no aquesta coordinacid, valorant-se en sentit posi-
tiu 1'existéncia de I'esmentada coordinacid.

Coneixement dels continguts del Projecte DAI per part dels profes-
sionals no directament implicats en el desenvolupament del Projecte,
perd implicats en actuacions concretes (escoles, EAP, CAP, educa-
dors de centres residencials d'accio educativa, SSAP, etc.). Es valora
favorablement un grau de coneixenca elevat i, desfavorablement un
grau de coneixenca reduit.

Valoracié que, dels continguts del Projecte DAI i1 de les interven-
cions desenvolupades pels delegats, en fan els professionals no
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directament implicats en el desenvolupament del Projecte, pero
implicats en actuacions concretes (escoles, EAP, CAP, educadors de
centres residencials d'accié educativa, SSAP, etc.). En aquest cas, es
compararen els aspectes positius i negatius que havien estat desta-
cats pels professionals entrevistats i les possibles modificacions
apuntades per aquests.

Els indicadors associats als dos primers objectius generals s'avaluaren mitjancant
l'analisi de contingut de la documentacié elaborada pels delegats. Els indicadors
associats al tercer objectiu general s'avaluaren mitjangant entrevistes a diversos
professionals qualificats implicats, directament o indirecta, en el desenvolupa-
ment del Projecte DAL

3.2. Seleccidé de la mostra

Anteriorment hem afirmat que la metodologia d'investigacié fou fonamental-
ment de caracter qualitatiu i estava basada en l'andalisi de contingut de la
documentacié inclosa en els expedients dels infants que havien estat sota una
mesura de seguiment per part dels delegats i les entrevistes fetes a diversos pro-
fessionals qualificats i implicats, directament o indirectament, en el desenvolupa-
ment del Projecte DAL En consegqiiencia, calia seleccionar dues mostres:

a) La primera en relacié amb el conjunt de casos que havien estat sota una
mesura de seguiment per part dels delegats d'Atencié a 1'Infant durant el
periode estudiat (1992-1995).

b) La segona respecte als professionals qualificats i implicats, directament o
indirectament, en el desenvolupament del Projecte DAL

A continuaci6 s'explica el procés de seleccié d'aquestes dues mostres. Pel que fa
al conjunt de casos que havien estat sota una mesura de seguiment per part dels
delegats d'Atencié a I'Infant durant el perfode estudiat, la poblaci6 objecte de la
investigaci6 estava formada per tots els menors atesos pels delegats d'Atenci6 a
I'Infant, independentment de la modalitat de seguiment, en els tres territoris de
referéncia (el districte primer de la ciutat de Barcelona —Ciutat Vella—, la ciutat
de L'Hospitalet de Llobregat i la comarca del Valles Oriental), durant el periode
compres entre els anys 1992 i 1995. Aquesta poblacid, segons la informacié
aportada per la DGAI, estava integrada per un total de 151 casos.

La mostra estudiada estigué formada per 31 d'aquests 151 casos. Aquesta mostra
representava el 20,5% de la poblacid i la seleccid va fer-se garantint la preséncia
percentual dels tres territoris abans assenyalats i de les diverses variables asso-
ciades a les caracteristiques dels casos. Per tal de facilitar I'analisi de la informa-
ci6 associada als expedients que formaven la poblacié i la mostra, es van crear
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dues bases de dades (configurades amb el programa FileMaker)3: la primera,
referent al conjunt de casos que integraven la poblacid i, la segona, referent als
casos que integraven la mostra. Les variables seleccionades i associades a les
caracteristiques dels casos foren les segiients:

Territori: Ciutat Vella
'Hospitalet de Llobregat
Vallés Oriental

Modalitat de seguiment: Seguiment preventiu
Seguiment del desinternament
No consta

Situacié de 'expedient: Obert
Tancat

Mesura administrativa: Guarda
Tutela
Sense mesura

Sexe dels infants: Masculi
Femeni

Tipologia familiar: Pares bioldgics
Mare sola
Pare sol

Mare amb nova parella
Pare amb nova parella
Acolliment familiar

Motiu de tancament del cas: Objectius aconseguits
No viabilitat
Situacions previstes en la llei
Incompliment d'acords

Localitzacié final de l'infant: Nucli familiar
Recurs alternatiu

8 Un exemple de les fitxes que formaven part d'aquestes dues bases de dades (la fitxa identificativa dels ex-
pedients que integraven la base de dades referent a la poblaci6 atesa pels delegats i la fitxa identificativa
dels expedients que integraven la base de dades referent a la mostra de la poblaci6 atesa pels delegats) pot
consultar-se als annexos 2.5.1.1 2.5.2.
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El procés de selecci6 de la mostra? que es va seguir fou aquest:

Ir. Identificacié de les variables associades a les caracteristiques dels dife-
rents casos.

2n. Un cop identificades aquestes variables, es va demanar a la DGAI una
llista i una base de dades amb les caracteristiques de la poblacio.

3r. Analisi i estudi d'aquesta poblacié a partir de la informaci6 facilitada per
la llista i 1a base de dades esmentades en el punt anterior.

4t. Seleccié de la mostra per part de 'equip investigador i posterior identifi-
cacié dels casos per tal que la mostra fos representativa del conjunt de la
poblacié.

Com es constata en la taula segiient, els tres territoris de referencia estaven
representats de manera equivalent en la poblac1o i en la mostra. Es a dir, el
percentatge de la mostra de cada territori és equivalent al percentatge de la seva
poblacid respecte a la totalitat:

Poblacio % Mostra %
Ciutat Vella 45 29,8 9 29,0
I'Hospitalet de Llobregat 54 35,8 11 355
Valles Oriental 52 344 11 35,5
Total 151 100,0 31 100,0

Distribucié per territoris de la poblacié i de la mostra sense especificar la
composicié interna de cada grup.

Per tant, es va prioritzar que el percentatge de cada territori i la composici6
interna de la mostra i la poblacié fossin equivalents. Es a dir, que la mostra fos
representativa del conjunt de la poblacid. Aquesta equivaléncia es fa palesa en
la taula segiient, en que s'estableix una visié comparativa entre la composicié
interna de la poblaci6 i de la mostra:

9 Hem d'advertir que en el moment de seleccionar la mostra no es va procedir a creuar aquestes diverses
variables. La mida reduida de la poblacié, 151 infants, i 1'elevat nombre de possibilitats pel que fa a les
tipologies dels casos, si es consideraven totes les variables i totes les seves possibles opcions, no feien
viable aquesta opcid. Per tant, aquestes variables van considerar-se de manera aillada, garantint que la

seva preséncia en la poblacié i en la mostra fos sempre equivalent.
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Composicié poblacio Composicio mostra

(percentatge) (percentatge)
Modalitat de seguiment:
Seguiment preventiu 50,9 51,6
Seguiment del desinternament 444 45,2
No consta 4,6 32
Situacio de l'expedient:
Obert 23,2 22,6
Tancat 76,8 774
Mesura administrativa:
Guarda 0,0 0,0
Tutela 45,0 48,4
Sense mesura 55,0 51,6
Sexe dels infants:
Masculi 51,0 48 4
Femeni 49,0 51,6
Tipologia familiar: :
Pares biologics 43,7 419
Mare sola 21,2 22,6
Pare sol 8,6 9,7
Mare amb nova parella 23,2 22,6
Pare amb nova parella 2,6 3,2
Acolliment familiar 0,7 0,0
Motiu de tancament del cas:
Objectius aconseguits 44,0 41,6
No viabilitat 26,7 29,2
Situacions previstes en la llei 12,1 12,5
Incompliment d'acords 17,2 16,6
Localitzacio final de linfant:
Nucli familiar 76,1 75,0
Recurs alternatiu 233 25,0

Visié comparativa de la poblacio i de la mostra en funcié de la seva composicié
interna.
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El criteri de significacio estadistica fou elevat, ja que la mostra seleccionada
representava el 20,5% de la poblaci6é i presentava una notable equivalencia
entre les variables de la poblacié i de la mostra. La seleccié de la mostra va ser
elegida per 1'equip investigador i no per la institucié o pels professionals directa-
ment implicats, per tal d'evitar qualsevol biaix positiu o negatiu en la selecci6
dels casos.

En relaci6 amb la selecci6 de la mostra de professionals qualificats i implicats en
el desenvolupament del Projecte DAI a qui calia entrevistar, es va distingir entre
els que hi estaven directament implicats (els mateixos delegats i els diversos pro-
fessionals integrants dels EAIA), d'aquells altres professionals que hi estaven
implicats d'una manera indirecta (professionals dels serveis socials d'atenci
primaria, educadors socials dels centres residencials d'accid educativa, mestres
de les escoles, etc.).

Identificar aquesta poblaci6é era molt dificil, per no dir impossible. En conse-
qiiencia, i per tal de simplificar aquest procés, es va prendre l'estrateégia segiient:
identificar els professionals que havien estat implicats en el desenvolupament
dels 31 casos que formaven part de la mostra abans definida, agrupar-los per ca-
tegories (formacid i lloc de treball) i seleccionar una mostra representativa
d'aquest conjunt. Es a dir, I'analisi dels 31 expedients que formaven la mostra
dels casos que havien estat objecte de seguiment per part dels delegats també
ens va permetre identificar tots aquells professionals que, en un moment o altre
del procés, havien tingut algun tipus d'intervencié o de relaci6 amb el
desenvolupament del cas.

Aquests professionals, a part dels propis Delegats i dels membres dels EAIA, ba-
sicament formaven part de quatre categories institucionals:

a) Els serveis socials d'atencié primaria (assistents socials, educadors socials,
coordinadors municipals o comarcals, etc.) que havien participat en diver-
ses fases del procés de seguiment.

b) Els centres residencials d'accié educativa (educadors socials, directors,
etc.) d'origen o d'arribada dels menors.

c) Les escoles (mestres, directors, membres dels equips d'atencié psicope-
dagogica, etc.) en les quals aquests menors havien estat escolaritzats.

d) Altres serveis o establiments (centres oberts, serveis medics, serveis de

salut mental, etc.) que, per una ra$ o altra, havien tingut algun tipus de
contacte o de relacié amb el desenvolupament del cas.
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D'aquest conjunt de professionals es va escollir una mostra representativa for-
mada per un total de 30 professionals: 6 professionals directament relacionats
amb el desenvolupament del projecte (3 delegats i 3 professionals dels EAIA
implicats) i 24 professionals indirectament relacionats amb el desenvolupament
del projecte. Per tal de facilitar 1'analisi de la informaci6 associada a aquesta mos-
tra, es va crear una bases de dades (configurada amb el programa FileMaker)10.

3.3. Disseny dels instruments de recollida i d'analisi de la
informacié

Tal com ja s'ha dit en un altre moment, els indicadors associats als dos primers
objectius generals s'avaluaren mitjancgant l'analisi de contingut de la documen-
tacié elaborada pels delegats, mentre que els indicadors associats al tercer
objectiu general s'avaluaren mitjancant entrevistes a diversos professionals
qualificats implicats, directament o indirecta, en el desenvolupament del Projecte
DAI En conseqii¢ncia, els instruments de recollida i de sistematitzacio de la
informacio foren els quatre segiients!l;

* Registre dels itineraris.

e (Qiiestionari de valoracié de la documentacio.

o (Qiiestionari d'entrevista.

* Registre sistematic i escala de valoraci6 dels giiestionaris esmentats en el
punt b.

A continuaci6, es detallen 1'objectiu i la funcionalitat de cadascun d'aquests qua-
tre instruments de recollida i de sistematitzacié de la informacio:

1. El registre dels itineraris.

Era un instrument que tingué com a objectiu sintetitzar la informacié refe-
rent als diversos aspectes considerats més significatius en relacié amb els
itineraris dels casos.

2. El giiestionari de valoracié de la documentacio.

Tingué com a objectiu facilitar I'analisi qualitativa de la documentacié que
forma els expedients dels casos estudiats. Aquest instrument inclogué
quatre apartats: a) Informe-proposta inicial; b) Pla de treball; c¢) Informes
de seguiment, i d) Informe final.

10 yn exemple de la fitxa identificativa dels professionals que integraven la base de dades referent a la -
mostra de professionals entrevistats pot consultar-se a I'annex 2.5.3.

11 B] disseny i els continguts d'aquests instruments de recollida i de sistematitzacié de la informaci6 po-
den ser consultats als annexos 2.4.1 2.5.
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3. El giiestionari d'entrevista.

Volia facilitar la recollida d'informacié derivada de les entrevistes amb els
professionals que havien participat o col-laborat en el desenvolupament
del Projecte DAL Aquest instrument tenia en compte tres modalitats: a) El
qiiestionari adregat als mateixos delegats; b) El qiiestionari adrecat als
professionals dels Equips d'Atencié a la Infancia i Adolescéncia (EAIA); i
c) El qiiestionari adrecat a altres professionals que per un motiu o un altre
havien estat en contacte amb algun o amb alguns dels casos que havien
estat objecte de seguiment per part dels delegats.

4. El registre sistematic i l'escala de valoracié dels giiestionaris de valo-
racio de la documentacio.

Era un instrument que volia facilitar I'analisi de la informacié obtinguda
mitjancant l'aplicaci6 del qiiestionari de valoracié de la documentacié. La
principal diferéncia entre ambdds instruments és que, mentre que el giies-
tionari recollia la informaci6 referent a cada cas particular, el registre uni-
ficava la informaci6 de tots els casos.

Amb l'objectiu de corregir qualsevol possible error en la configuracié d'aquests
instruments de recollida i sistematitzacié de la informacid, es va procedir a un
pretest o prova pilot, per validar-ne la fiabilitat abans de procedir a fer-ne la re-
dacci6 definitiva. El registre dels itineraris i el giiestionari de valoracio de la
documentacio van ser aplicats, de manera experimental, en el buidatge de tres
casos, mentre que el giiestionari d'entrevista va ser aplicat, també experimen-
talment, a dos professionals. Posteriorment van introduir-se les correccions que
es van considerar oportunes en el disseny d'aquests instruments.

4. DESENVOLUPAMENT DE L'AVALUACIO: APLICACIO
DELS INSTRUMENTS | RECOLLIDA DE LA INFORMACIO

Un cop identificada la poblaci6 i seleccionada la mostra dels casos objecte de
seguiment per part dels delegats durant el periode estudiat, es va sol'licitar la do-
cumentacié que formava l'expedient dels menors que integraven aquesta mos-
tra. Un cop la DGAI va haver lliurat aquests expedients, es va procedir a fer-ne
I'analisi qualitativa sistematica dels continguts, analisi que consisti en 'execuci6é
de les quatre tasques segiients:
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a) Elaboracio d'una sintesi de la historia, de les caracteristiques, de l'iti-
nerari i de l'evolucié de cada cas, en la qual també consta la documen-
tacié que formava l'expedientl2.

b) Definicié de l'itinerari de cada cas i registre d'aquest en el full de registre
dels itineraris.

¢) Aplicacié del giiestionari de valoracio de la documentacio als contin-
guts de cadascun dels 27 expedients que integraven la mostra realment
avaluada. Es a dir, els continguts de la documentacié que formava cadas-
cun dels expedients es valorava en funcié dels items previstos en 1'esmen-
tat instrument de recollida i sistematitzacié de la informacio.

d) Sintesi dels resultats obtinguts mitjancant 1'aplicacié del registre sistema-
tic 1 escala de valoraci6 dels giiestionaris de valoracié de la documenta-
cio.

Un cop efectuada aquesta analisi qualitativa de la documentacié que integrava
els expedients dels menors, es va procedir a definir i a seleccionar els casos i els
professionals que serien objecte d'entrevista. Aquesta seleccid va fer-se tenint
presents quatre criteris: a) Equivaléncia entre els diversos territoris; b) Equi-
valéncia entre les diverses modalitats de seguiment; c) Equivaléncia entre la
valoracié de les resolucions, i d) Idoneitat dels continguts.

En total s'havia previst de fer una trentena d'entrevistes, sis de les quals estaven
preéviament prefixades, car eren les corresponents als tres delegats d'Atencid a
I'Infant (DAI) i als tres equips d'Atencié a la Infancia i Adolescéncia (EAIA)
implicats directament en el desenvolupament del Projecte DAL

Els professionals seleccionats per ser entrevistats formaren un grup representa-
tiu del ventall de serveis 1 de recursos que intervingueren en el seguiment dels
casos sota mesura DAI. Aquesta mostra estigué integrada per 30 professionals.
Una vegada identificats aquests 30 professionals, es va procedir a la seva localit-
zaci6 (aspecte no gens facil i no sempre possible) i a proposar-los que col-labo-
ressin en el desenvolupament de la investigacié mitjangant 1'aplicacié del giies-
tionari d'entrevista. Logicament, no fou possible localitzar ni obtenir resposta
de la totalitat dels trenta professionals, i calgué, per tant, introduir-hi algunes
correccions per tal de mantenir-ne i garantir-ne la representativitat.

12 Hem de remarcar que durant aquest procés es van detectar quatre casos que no s'ajustaven als requisits
exigits i que, per tant, foren eliminats de la mostra. El denominador comi de tots quatre casos, i que en
motiva el rebuig per part de l'equip investigador, fou que en tots la intervenci del delegat mai no va arri-
bar a fer-se efectiva; és a dir, per diversos motius el menor titular de l'expedient no era objecte d'una inter-
vencié de seguiment, en qualsevol de les seves modalitats, per part del delegat. Conseglientment, la
mostra de 31 casos va reduir-se a 27, que foren estudiats a partir de I'analisi qualitativa de la seva docu-
mentacio.
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En total van fer-se 26 entrevistes (el 86,7% de les 30 inicialment previstes). La
composicié d'aquest grup de professionals, en funcié de la tipologia dels serveis
i dels recursos en que treballaven, presenta una lleugera diferéncia entre les en-
trevistes previstes i les realment executades:

° Professionals directament implicats en el desenvolupament i I'execucié
del Projecte DAI que van estar entrevistats:

Previst Real
Delegats d'Atenci6 a I'Infant (DAI) 3 3
Professionals EAIA13 3 3

* Professionals no directament implicats en el desenvolupament del
Projecte DAI, perd relacionats en actuacions concretes, que van estar
entrevistats:

Previst Real

Serveis socials d'atenci6 primarial4

Centres residencials d'accié educatival®
Escoles

Altres recursos complementarislé

Serveis socials especialitzats d'acolliment diiirn
Professionals d'altres EATA

—_— 3N
N = W W Ut N\

Respecte al tractament de la informaci6 i de les opinions facilitades per aquests
26 professionals, es va seguir el procés d'estudi i d'analisi segiient:

Ir. Aplicacié del giiestionari d'entrevista.

2n. Buidatge de contingut de la informacié i de les opinions obtingudes mit-~
jancant 'aplicacié del gliestionari abans esmentat, fent distincié entre la
informacid i les opinions facilitades pels mateixos delegats, i la informa-
cié i les opinions facilitades per la resta de professionals entrevistats.

13 Fis EAIA sén equips interdisciplinaris integrats per tres figures professionals: assistent social, psico-
leg i pedagog.

14 Agsistents socials i educadors socials.
15 Directors dels centres i educadors socials.

16 Servei d’acolliments familiars, centre de terapia familiar, centre de salut mental, fundacions, etc.
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3r.

4t.

Classificaci6é d'aquesta informaci6 i d'aquestes opinions en funcié dels
diversos apartats considerats en el giiestionari (valoracié de les inter-
vencions desenvolupades pels delegats i valoraci6 dels continguts del
Projecte DAI).

Agrupament i sintesi de les opinions manifestades per part dels profes-
sionals entrevistats en formulacions generiques i representatives.

. Establiment d'una prelacié d'aquestes formulacions en funcié de la

freqiiencia amb que s'han manifestat les diverses opinions que hi van as-
sociades.

La temporalitzaci i el calendari reals de la investigacid van ser els segiients:

5.

Juny-juliol 1996: a)Redaccié dels instruments de recollida i sistematitza-
ci6 de la informacié; b) Elaboracié de les variables d'identificacié de la
poblacid; c) Sol'licitud d'identificacié de la poblacid.

Agost 1996: a) Recepcid de la poblacié i de les seves variables d'identifi-
cacio; b) Seleccid de la mostra.

Setembre 1996: a) Sol-licitud dels expedients que integren la mostra; b)
Recepcié d'aquests expedients.

Octubre-novembre 1996: Analisi qualitativa dels continguts de la docu-
mentacio.

Desembre 1996: a) Aplicaci6 pilot dels qliestionaris d'entrevista; b) Apli-
cacid dels qiiestionaris d'entrevista.

Gener 1997: a) Aplicacié dels qliestionaris d'entrevista; b) Analisi dels
qiiestionaris d'entrevista.

Febrer 1997: a) Redaccié de l'informe final d'avaluacid; b) Lliurament de
I'informe final d'avaluacié.

ANALISI DE LA INFORMACIO

L'analisi de la informacié consta de dues parts clarament diferenciades: 1'analisi
qualitativa de la documentacié i 'analisi qualitativa de les entrevistes.
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L'analisi qualitativa de la documentacié que formava els expedients dels 31
casos de la mostra va fer-se mitjangant els recursos o técniques segiients:

1. Elaboraci6 d'una sintesi de cada cas.
2. Aplicaci6 del qiiestionari de valoraci6 de la documentacio.

3. Recollida de dades en el registre sistematic i escala de valoracié dels
qiiestionaris de valoraci6 de 1a documentacio.

Aquesta analisi va tenir en compte els apartats segiient: a) Analisi general dels
expedients; b) Analisi de la documentacié que formava part dels estudis-
proposta inicials; ¢) Analisi de la documentacié que formava part dels plans de
treball; d) Analisi de la documentacié que formava part dels informes de se-
guiment; e) Analisi de la documentacié que formava part dels informes finals de
tancament.

Tal com s'ha comentat anteriorment, i en relacié amb 1'analisi qualitativa de les
entrevistes, es va entrevistar un total de 26 professionals implicats directament o
indirectament en el desenvolupament del Projecte DAL

L'analisi qualitativa de les opinions expressades pels professionals implicats di-
rectament en el desenvolupament del Projecte DAI es desenvolupa al voltant
dels tres punts segiients: 1. Valoracié de l'experiéncia professional; 2. Valoracid
dels casos atesos, i 3. Valoracié general del Projecte DAL

L'analisi qualitativa de les opinions expressades pels professionals implicats indi-
rectament en el desenvolupament del Projecte DAI es concreta en tres apartats:
1. Valoracié dels contactes i de les coordinacions que han existit entre els dele-
gats i els professionals entrevistats, i valoraci6 del nivell de coneixenca que
aquests tenen dels continguts del Projecte DAI; 2. Analisi qualitativa de les
opinions referents a les actuacions desenvolupades en relacié amb els casos
atesos conjuntament entre aquests professionals i els delegats, i 3. Analisi
qualitativa de les opinions referents a la valoracié general dels continguts del
Projecte DAL

6. FORMULACIO DE LES CONCLUSIONS | REDACCIO DE
L'INFORME FINAL D'AVALUACIO

Un cop analitzada la informaci6 recollida, es van formular les conclusions prin-
cipals. Després es va redactar un primer informe d'avaluacid, datat el febrer de
1997, el qual va ser presentat per escrit a la institucié patrocinadora de la
investigacid.
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Posteriorment, es va tenir una reunié de treball per tal de presentar personal-
ment, i de discutir conjuntament, els seus continguts i les seves conclusions.
Logicament, en aquest reuni6 la institucié va formular algunes objeccions i cor-
reccions, algunes de les quals, després de discutir-se, van ser incorporades per
part de 1'equip avaluador.

Finalment, i després d'aquesta reunid, es va redactar l'informe final d'avaluaci61?,
datat 1'abril de 1997. Aquest informe final d'avaluaci6 va ser presentat, oralment i
personalment, als delegats que havien participat en el desenvolupament
d'aquest projecte d'avaluacid.

7. MESURES DE RETROALIMENTACIO | LA SEVA APLICA-
Cl1O

Les possibles mesures de retroalimentacié derivades de 1'informe final d'avalua-
cié s'agrupaven al voltant dels cinc eixos segiients:

* Revisié dels objectius del Projecte DAI i reformulacié dels criteris
d'exit i de fracas de la intervencio.

La redacci6 del Projecte DAI determinava com a criteri d'exit possibilitar
I'estada de l'infant en el seu propi nucli familiar, tot evitant-ne l'interna-
ment; pero l'avaluacié del projecte va posar de manifest que no era pos-
sible avaluar tinicament el resultat final d'una mesura de seguiment, sin6
que calia avaluar-ne tot el procés. Per tant, encara que un seguiment es
resolgués amb l'acolliment de 1'infant en un recurs alternatiu, aixo no
significava que el procés desenvolupat no hagués estat positiu per a la
familia i per a l'infant.

La importancia i la valoracid de la intervencié dels delegats no podia fer-
se unicament en funcié del resultat definitiu de cada cas, siné que també
havia de considerar-se la positiva intervencio dels delegats al llarg de tot
el procés, independentment del resultat final. En conseqiiéncia, calia que
la DGAI revisés la formulacié dels objectius del projecte, tot adaptant-los
a la realitat de les intervencions desenvolupades.

» Revisid dels criteris juridics d'assignacio dels casos (petfil dels casos).

Els perfils dels casos no sempre s'ajustaven a les condicions previstes en
el Projecte DAL A vegades es treballaven casos que, per la seva complexa

17 Els continguts d'aquest informe final d'avaluaci6 han estat integrament reproduits a I'annex 2.6.
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sitnaci6 de risc, les possibilitats reals d'éxit no podien assegurar-se tinica-
ment amb el seguiment per part del delegat. Calia, per tant, aplicar de
forma més estricta els criteris de seleccid dels casos.

Respecte a l'existéncia de mesura administrativa, condicié necessaria per
a procedir a un seguiment per part del delegat, es va constatar que en al-
guns casos aquesta no constava i que, a vegades, la modalitat apuntada
en la resoluci6é administrativa no s'ajustava a la realitat.

Revisio de la documentacid interna dels expedients.

La documentacié que s'adjuntava en alguns expedients no era la prevista,
essent dificil establir la valoracid, els itineraris i el procés dels casos. Es va
constatar la presencia d'expedients en que la documentacié que s'adjun-
tava era incompleta i no s'ajustava als requisits establerts en el Projecte
DAI. La documentacié elaborada pels delegats, i recollida en els expe-
dients, no sintetitzava amb fidelitat la realitat dels casos ni de les inter-
vencions desenvolupades pels delegats.

Probablement aquesta documentacié no considerava la totalitat de les
dimensions positives que es derivaven de les intervencions desenvolupa-
des en el Projecte DAI, essent aquestes intervencions for¢ca més riques 1
complexes que allo registrat documentalment. Per tant, calia millorar la
documentaci§ i unificar-la en els expedients.

Ampliacié dels terminis temporals de seguiment dels casos.

En general, la temporalitat dels casos s'adequava a la prevista en el Pro-
jecte DAI, pero hi havia irregularitats en altres aspectes complementaris,
essent, per tant, necessari revisar a l'alga els terminis temporals de segui-
ment inicialment previstos en el Projecte DAL

Incrementar la difusié del Projecte DAL

Es va constatar una coneixenca insuficient dels continguts del Projecte
DALI per part dels professionals entrevistats, aspecte que s'atribuf a la feble
difusié del projecte. Per tant, calia millorar-ne la difusid, aconseguint que
tots els professionals i els serveis i els establiments del sistema de serveis
socials en coneguessin 'existéncia i les finalitats.
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CAPITOL 17:

TERCER DISSENY: ANALISI D'ACTIVITAT | BALANC
SOCIAL DELS CENTRES D'ESPLAI DE LA FUNDACIO
CATALANA DE L'ESPLAI

1. DEFINICIO DEL MARC DE REFERENCIA

La proposta inicial d'aquesta tercera investigacié avaluativa part{ de la Fundacié
Catalana de 1'Esplai, que es va posar en contacte amb una empresa especialit-
zada en accions de consultoria en el camp dels programes socials. Aquesta Fun-
dacié estava interessada en I'execucié d'un estudi sobre la viabilitat econdmica
dels centres d'esplai diari adherits a la Federacié Catalana de 1'Esplai (un dels
organismes integrants de 1'esmentada Fundacif).

Aquesta proposta inicial presentava tres vessants complementaris d'estudi:
I'analisi del marc juridic, la valoracié de la gestié econdmica i de recursos humans
1 l'elaboraci6 del balang social dels centres d'esplai diari adherits a la Federacid.
En concret, es proposava 1'analisi de nou centres d'esplai diari, ubicats a la ciutat
de I'Hospitalet i a diverses poblacions de la comarca del Baix Llobregat, i tots
pertanyents al Movibaix (un dels moviments d'esplai adherits a la Federacio).

Van tenir lloc reunions inicials entre els responsables de 1'empresa que havia de
dur a terme l'avaluacié amb els responsables de la Fundacié Catalana de 1'Esplai,
per tal de concretar i debatre 1'encarrec inicial.

Paral-lelament va tenir lloc la constitucié d'un equip interdisciplinari format per
dos advocats (responsables de la direcci6 i coordinacié del projecte, aixi com de
l'estudi de la viabilitat del marc juridic de 1'entitat), un psicoleg especialitzat en
consultoria empresarial (responsable de 1'analisi de la viabilitat econdmica dels
centres d'esplai diari i de la valoracié de la gestié dels recursos humans) i un pe-



dagog (responsable de I'analisi d'activitat i de la realitzacié del balang social dels
centres d'esplai)l.

A partir d'aquestes primeres reunions de treball es va perfilar 1'encarrec institu-
cional. Aquest encarrec consistia a estudiar la viabilitat social, pedagogica i
econdmica dels centres d'esplai diari adherits a la Federacié Catalana de I'Esplai.
Aquest estudi inclofa tres vessants interdependents i complementaries d'analisi2:

1. El model juridic i organitzatiu. Aquesta perspectiva d'analisi fou res-
ponsabilitat dels dos advocats que formaven part de l'equip investigador.
Tenia en compte dues linies de treball: 'analisi de I'entorn i I'analisi del
marc juridic 1 organitzatiu.

2. El model economic i financer. Aquesta perspectiva d'analisi fou respon-
sabilitat del psicoleg que formava part de I'equip investigador. Conside-
rava dues linies de treball: 'analisi econdmica i l'analisi dels recursos
humans.

3. El model pedagogic. Aquesta perspectiva d'analisi fou responsabilitat del
pedagog que formava part de I'equip investigador. Considerava dues
linies de treball: 1'analisi d'activitat i d'impacte i 'elaboracié d'un balang
social.

Un cop identificat I'encarrec institucional inicial, es va procedir a la lectura de di-
verses publicacions i de documentacié (llibres, revistes, publicacions, projectes i
memories dels centres d'esplai que formaven part de la poblacié estudiada) as-
sociada als centres d'esplai, al Movibaix, a la Federaci6 i a la Fundaci6é Catalana
de 'Esplai.

A continuacio es va identificar I'estructura interna de les memories elaborades
pels centres d'esplai. Un cop identificada aquesta estructura interna i havent fet

1 Els dos advocats responsables de la direcci6 i la coordinaci6 del projecte, aixf com de I'estudi de la viabi-
litat del marc juridic de I'entitat, foren la senyora Isabel Montraveta i el senyor Ricard Valls (directora i
gerent de l'empresa Projeccié. Accions de Mecenatge Social, respectivament); el psicoleg especialitzat en
consultoria empresarial i responsable de 1'analisi de 1a viabilitat economica dels centres d'esplai diari i de
la valoracié de la gesti6é dels recursos humans, fou el senyor Pau Servera (col*laborador extern de
I'empresa abans esmentada); mentre que el pedagog responsable de Y'analisi d'activitat i de la realitzacié del
balang social dels centres d'esplai fou I'autor d'aquesta tesi.

2 En aquest capitol només es fara referéncia al tercer vessant d'analisi desenvolupat (referent al model
pedagodgic), ja que aquest fou el tdpic per nosaltres dissenyat, desenvolupat i elaborat. Malgrat sols fer
referéncia a aquest vessant, cal remarcar que tots tres estaven estretament interrelacionats i eren interdepen-
dents, per la qual cosa el treball en equip interdisciplinari d'aquesta experiéncia fou necessari i positiu.
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una primera lectura dels continguts d'aquestes memories es van visitar els nou
centres d'esplai diari que eren objecte d'estudi3.

Tot seguit es va redactar un document inicial sobre les caracterfstiques dels cen-
tres d'esplai diari i la identificacié del ideari i del model socioeducatiu de la
Fundaci6 Catalana de 1'Esplai‘.

2. DEFINICIO DEL MODEL D'AVALUACIO

Un cop definit i precisat l'encarrec institucional inicial, es va escollir el model
d'avaluaci6 que es considera més adient en relacié amb l'analisi sociopedagogica
de l'activitat i de I'impacte dels centres d'esplai diari.

El model d'avaluacié escollit fou qualitatiu, fonamentat en l'aplicacié de técni-
ques qualitatives de recollida i d'analisi de la informacid, basicament I'analisi de
contingut. El model consisti a identificar els temes i les caracteristiques qualitati-
ves més significatives dels centres d'esplai diari i a quantificar aquestes caracte-
ristiques mitjangant I'analisi de contingut de la documentacio interna d'aquests
centres d'esplai.

Les fonts d'informaci6 emprades foren de dos tipus: a) Escrites: les publicacions
de la Fundacid i de la Federacié Catalana de 1'Esplai i la documentacié interna
dels centres d'esplai que formaven part de la poblacié estudiada, molt especial-
ment les memories corresponents al curs 1995-96, i b) Presencials: les visites als
centres d'esplai i les entrevistes amb els responsables d'aquests centres.

3. DISSENY DE L'AVALUACIO

3.1. Definicio dels objectius especifics

L'analisi del projecte pedagogic i social dels centres d'esplai diari adherits a la
Federacié Catalana de I'Esplai i I'elaboracié del corresponent balang social es
desenvoluparen en funcié de quatre linies de treball, cadascuna de les quals tin-
gué associats uns objectius especifics. Aquestes quatre linies de treball i els
objectius especifics que s'hi associaren foren els segiients:

3 La informaci6 derivada d'aquestes visites i de la lectura de les memories fou buidada en la fitxa identifi-
cativa dels centres d'esplai diari (elaborada amb el tractament de textos Microsoft Word). El format
d'aquesta fitxa identificativa dels centres d'esplai diari pot consultar-se a I'annex 3.2.1.

4 Aquest Document introductori sobre la finalitat i funcions dels centres d'esplai de la Federacio
Catalana de I'Esplai esta integrament reproduit a I'annex 3.1.
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1. Identificar i definir els serveis oferts pels centres d'esplai diari, distin-
gint entre dues modalitats de serveis: els basics i els complementaris.

Els centres d'esplai diari compartien un mateix origen, perd la seva evo-
luci6é havia estat diversa, oferint en aquella fase de la seva evolucié un
ampli ventall d'activitats i serveis. S'entenia que algunes d'aquestes activi-
tats i serveis tenien caracter basic en relacié amb els centres d'esplai, men-
tre que altres tan sols tenien caracter complementari, si bé totes formaven
part de I'educacid en el temps lliure. Per tant, es va treballar considerant
que era possible establir dos nivells complementaris de serveis i d'activi-
tats oferts per aquests centres d'esplai: a) Un primer nivell format per
I'Esplai Basic (les activitats de caracter basic i definitori, més les activitats
basiques de qualitat); b) Un segon nivell (Ies activitats secundaries,
complementaries i externes, més les noves linies d'activitats i serveis).

Els objectius especifics associats a aquesta primera linia de treball foren
els quatre segiients:

1.1. Definir quins criteris delimitaven cadascun dels dos nivells d'activi-
tats i de serveis abans apuntats.

1.2. Identificar quins serveis i quines activitats integraven cadascun
d'aquests dos nivells.

1.3. Establir la complementarietat existent entre aquests dos nivells
d'activitats i de serveis.

14. Concretar i avaluar les implicacions i l'impacte de cadascun
d'aquests dos nivells pel que feia a: a) Recursos humans; b) Recur-
sos materials; ¢) Recursos financers; d) Delimitacié de despeses; e)
Vies de financament possibles.

2. Establir criteris per a desenvolupar noves linies d'activitats i de serveis
. k3 p . [ Bl » .
que permetessin incrementar la rendibilitat socioeducativa i pedago-
gica dels centres d'esplai diari.

Es van identificar tres espais temporals en 'oferta de serveis i d'activitats
dels centres d'esplai diari que definien la politica d'ocupacié i d'utilitzaci
de la infraestructura existent: Espai temporal A (esplai diari de matf); Espai
temporal B (esplai diari de tarda), i Espai temporal C (esplai de dissabte).

Historicament, 'esplai diari havia ocupat el segon i el tercer espais (el B i

el C), pero la tendéncia actual era ocupar el primer espai (I'A), especial-
ment en els centres que disposaven d'una infraestructura amplia i de qua-
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litat. En conseqiiéncia, els objectius especifics associats a aquesta
segona linia de treball foren els cinc seglients:

2.1. Determinar fins a quin grau el nivell quantitatiu (la superficie) i quali-
tatiu (les condicions) dels locals condicionava la necessitat d'ocu-
pacié dels tres espais temporals abans identificats.

2.2. Identificar quines s6n les necessitats i/0o demandes socials que po-
dien permetre una ocupacio social de I'espai temporal A (esplai diari
de mati).

2.3. L'ocupaci6 d'aquest tercer espai temporal (esplai diari de mati) es-
tava condicionada per tres variables: a) En funcié de les necessi-
tats/demandes del territori; b) En funcié del nivell d'infraestructura
del centre, 1 ¢) En funcié de les possibilitats d'autofinancament
(generar guanys, no perdues).

2.4. Identificar possibles linies d'expansié d'activitats i de serveis que
justifiquessin l'ocupacié d'aquest tercer espai temporal (esplai diari
de mat{) tenint presents els tres criteris abans apuntats.

2.5. Analitzar els aspectes positius i negatius de tres possibles opcions: a)
Opcié de minims: oferta d'activitats i de serveis durant els espais
temporals B 1 C (tancat durant I'espai A); b) Opcié intermedia: oferta
d'activitats i de serveis durant els espais temporals B i C, durant
l'espai temporal A s'obre el centre, perd sense oferta d'activitats, i c)
Opcié de maxims: oferta d'activitats i de serveis durant els tres espais
temporals (A, B i C).

. Establir indicadors de gestio i de qualitat que fossin valids per al con-
junt dels centres d'esplai diari, pero que en respectessin la diversitat i
la pluralitat.

Es constata I'existéncia de diversos models de centre d'esplai diari, consi-
derant-se que la realitat socioeconomica i cultural dels territoris d'in-
cidéncia tenia un fort impacte en la definici6 i el desenvolupament
d'aquests models. Per tal d'intentar ordenar aquesta diversitat, es proposa
un doble eix de posicionament, en funcié del nivell qualitatiu dels locals i
de les condicions socioeconomiques i culturals dels territoris d'incidéncia.

Els objectius especifics associats a aquesta tercera linia de treball foren
els quatre segiients:
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3.1. Establir indicadors que permetessin identificar quina era la posici6
de cada centre d'esplai en relacié amb les dues variables abans iden-
tificades.

3.2. Identificar les implicacions que aquest doble eix de posicionament
tenia en I'establiment de 1'oferta de serveis i d'activitats i en la defi-
nicié de les vies de finangament.

3.3. Desenvolupar l'analisi d'aquestes dues variables a partir de conside-
rar que:

» Una millor qualitat dels locals implicava: a) L'increment de 1'ocu-
pacié dels espais en horaris no classics de I'esplai diari; b) L'incre-
ment dels ingressos per serveis (increment de les quotes dels
socis, increment de les quotes de pagament d'activitats especifi- -
ques, etc.); c) L'increment de l'oferta de noves activitats i de
serveis mitjancant el pagament directe per part dels usuaris.

e Un grau més elevat de marginacié (del territori) implicava: a) L'in-
crement de la preséncia de professionals; b) L'increment del
financament public; c) L'increment de I'oferta de noves activitats
i serveis mitjancant financament public.

3.4. Situar els diversos centres d‘esplai estudiats en funcié d'aquest doble
eix de posicionament.

. Establir indicadors d'avaluacié tecnica i de gestié de l'activitat i de
l'impacte dels centres d'esplai diari.

Les memories dels centres d'esplai aportaven informacid qualitativa i
quantitativa de la dinamica, de les activitats i dels serveis oferts per
aquests, essent, pero, dificil establir una visi6 comparativa entre els diver-
sos centres, entenent-se que l'establiment d'aquests indicadors podia ser
positiu des d'una perspectiva comparativa (1 no pas competitiva).

Els objectius especifics associats a aquesta quarta linia de treball foren
els quatre segiients:

4.1. Identificar indicadors d'avaluacié tecnica i de gestié que permetessin
desenvolupar una analisi comparativa entre els diversos centres
d'espai.

4.2. Desenvolupar aquests indicadors d'avaluacié tecnica i de gesti6é en
funcié de quatre variables: a) Indicadors de volum i d'estructura de
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socis; b) Indicadors de funcionament del centre d'esplai; c¢) Indica-
dors d'activitat; i d) Indicadors de qualitat.

4.3. Associar aquests indicadors, i les possibles tendéncies que apunten,
amb els indicadors economics de despesa i finangament.

4.4. Identificar indicadors complementaris que permetessin elaborar un
balang¢ socioeducatiu dels centres d'esplai diari.

3.2. Seleccio de la mostra

En aquesta investigacié avaluativa no fou necessari seleccionar cap mostra, ja
que aquesta vingué definida per la mateixa Fundacié Catalana de 1'Esplai.

L'objectiu de l'entitat patrocinadora no era una analisi que fos representativa del
conjunt de centres d'esplai de la Fundacid, siné un estudi de la viabilitat
economica, social i pedagogica d'aquells centres que representaven una despesa
financera i un volum d'activitat més notable. Per tant, i amb aquest objectiu, la
mateixa Fundacié va seleccionar aquells centres d'esplai diari que acumulaven
una part molt significativa dels seus recursos economics i humans. La poblaci6
estudiada estava formada pels nou centres d'esplai diari segiients:

Centre d'esplai Localitat

Centre d'Esplai Infantil i Juvenil Mowgli Cornella

Grup Infantil Sant Cosme El Prat de Llobregat
Associacié Club d'Esplai La Florida L'Hospitalet de Llobregat
Club d'Esplai Pubilla Cases - Can Vidalet L'Hospitalet de Llobregat
Club Infantil i Juvenil Bellvitge L'Hospitalet de Llobregat
Club Sanfeliu Infantil i Juvenil L'Hospitalet de Llobregat
Esplai Pingiii Sant Andreu de la Barca
Centre d'Esplai El Nus Sant Joan Despi

Club d'Esplai El Tricicle Sant Joan Despi

Com es pot veure, aquests nou centres d'esplai diari estaven situats a la ciutat de
I'Hospitalet de Llobregat i a diverses localitats de la comarca del Baix Llobregat.
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3.3. Disseny dels instruments de recollida i d'analisi de la
informacié

Durant aquesta tercera etapa es va procedir a dissenyar i elaborar els diversos
instruments de recollida i d'analisi de la informacid, els quals tenien per objectiu
recollir, de forma sistematica i ordenada, la informacié qualitativa i quantitativa
derivada de les visites als centres i de 1'analisi dels projectes i de les memories
corresponents al curs 1995-96 dels nou centres d'esplai diari estudiats. Aquests
instruments de recollida i d'analisi de la informacié van ser tres:

e Fitxa identificativa dels centres d'esplai diari. Aquesta fitxa (elaborada
amb el tractament de textos Microsoft Word)® agrupava de forma orde-
nada i sistematica els continguts qualitatius de les memories i de les
visites.

» Full identificatiu i de registre de les activitats ordinaries i de vacances
realitzades als centres d'esplai diari. Aquesta fitxa (elaborada amb el
full de calcul Excel)® agrupava la informacid, qualitativa i quantitativa,
referent a les activitats ordinaries que s'havien desenvolupat al llarg del
curs 1995-96 segons les dades que constaven a les memories.

* Full de tractament de la informacié recollida en les memories dels cen-
tres d'esplai diari corresponents al curs 1995-96. Aquest full (elaborat
amb el full de calcul Excel)? agrupava i ordenava la informacié quantita-
tiva referent a les activitats que s'havien desenvolupat al llarg del curs
1995-96 segons les dades que constaven a les memories.

4. DESENVOLUPAMENT DE L'AVALUACIO: APLICACIO
DELS INSTRUMENTS | RECOLLIDA DE LA INFORMACIO

Tal com ja s’ha dit anteriorment, els tres primers passos que es van seguir foren
els segiients:

1. Lectura de les publicacions de la Fundacié Catalana de 1'Esplai i de la
documentacié interna dels centres d'esplai diari que formaven la poblaci6
estudiada. Aquesta lectura ens permeté adonar-nos de quina era la realitat

S El format i els continguts d'aquesta fitxa identificativa dels centres d'esplai diari poden consultar-se a
I'annex 3.2.1.

6 El format i els continguts d'aquest full de registre de les activitats ordinaries i de vacances realitzades als
centres d'esplai diari poden consultar-se a l'annex 3.2.2.

T El format i els continguts d'aquest full de tractament de la informaci6 recollida a les memories dels cen-
tres d'esplai diari corresponents al curs 1995-96 poden consultar-se a 'annex 3.2.3.
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i les principals caracteristiques d'aquest moviment i dels centres d'esplai
adherits. Aquesta primera tasca ens va permetre elaborar un document
inicial introductori, en el qual es definien les caracteristiques principals
dels centres d'esplai de 1a Fundaci6é Catalana de I'Esplai.

2. Primera lectura analitica critica de les memories corresponents al curs
1995-96 de cadascun dels nou centres d'esplai diari que formaven la
poblacié estudiada.

3. Visita a tots els centres d'esplai i buidatge de la informaci6 recollida a la
fitxa identificativa dels centres d'esplai diari préviament definida.

A continuaci6, es va buidar sistematicament la informacié qualitativa i quantita-
tiva de les memories corresponents al curs 1995-96 de cadascun dels nou cen-
tres d'esplai que formaven la poblacié estudiada. Aquest buidatge consist{ en la
transcripcié de la informacié qualitativa i quantitativa seleccionada, d'acord amb
els objectius i els eixos d'analisi préviament definits, a la fitxa identificativa de les
activitats ordinaries realitzades als centres d'esplai diari i al full de tractament de
la informaci6 recollida en les memories dels centres d'esplai diari corresponents
al curs 1995-96, instruments de recollida i d'analisi de la informacié descrits en
I'apartat anterior. Un cop sistematitzada i ordenada tota aquesta informacié en
els tres instruments descrits, calia analitzar-la.

5. ANALISI DE LA INFORMACIO

La lectura de la documentacid i les visites dutes a terme als centres d'esplai diari
van permetre identificar els trets caracteristics d'aquests centres.

Aixi, en el document Analisi d'activitat i d'impacte dels centres d'esplai diari
(reproduit integrament a l'annex 3.4.1.), l'organitzacié quotidiana dels centres
d'esplai diari es caracteritzava de la manera segiient:

Els centres d'esplai diari desenvolupen la seva oferta d'activitats i serveis
entre els mesos de setembre i juliol. Aquesta oferta, a diferéncia dels es-
plais setmanals classics, no es concentra els dissabtes, sindé que també
afecta les tardes de dilluns a divendres.

Per tant, les activitats es concentren en les tardes de dilluns a dissabte,
aproximadament des de 2/4 de 5 de la tarda fins cap a les 8 0 2/4 de 9 del
vespre, al llarg dels periodes d'activitat escolar. Aquestes sén les activi-
tats denominades ordinaries: els grups d'edat, les activitats i els tallers
que tenen lloc de dilluns a dissabte (esplai diari més grups de dissabte),
principalment a la tarda, des de mitjans de setembre fins a finals de juny.
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Dintre de la programacié de les activitats dels grups de dissabte cal situar
també les diverses excursions que tenen lloc al llarg del curs.

Durant els matins alguns centres romanen oberts pel que fa a gestio, admi-
nistracio i planificacié o preparacid d'activitats, perd no és freqiient que
es duguin a terme activitats en aquesta franja horaria (si bé existeixen
professionals d'atencid directa i indirecta que treballen en aquesta franja).

Aquestes activitats ordinaries sén substituides o complementades, en els
periodes de vacances escolars, per una oferta d'activitats de vacances
integrada pels casals i les colonies. Aquestes activitats de vacances
s'organitzen al voltant de tres perfodes temporals, que sén l'hivern, la
primavera i 1'estiu, periodes que coincideixen amb les vacances escolars
de Nadal, Setmana Santa i estiu.

Finalment, existeixen també les activitats extraordinaries, de caracter
puntual encara que regular, que acostumen a tenir una elevada incidéncia
en el territori de referéncia i un fort impacte quant a participants.

Aquestes activitats extraordinaries poden respondre a la dinamica interna
del centre o bé a dinamiques externes (del territori, de la comunitat, d'una
institucio...).

Totes les activitats fins ara assenyalades formen part de l'oferta d'activi-
tats de tots els centres d'esplai diari estudiats, si bé es déna una important
dispersid entre els diferents centres pel que fa al volum i I'impacte, perd no
tant pel que fa a la composici6 i les caracteristiques internes d'aquestes
activitats.

De forma paral-lela alguns centres presenten una oferta de prestacio de
serveis complementaris, que tenen un doble objectiu: incrementar la
presencia del centre en el territori i donar resposta efectiva a noves neces-
sitats socials de les families. Probablement en el futur caldra tenir present
un tercer objectiu: obtenir vies de financament complementari.

Aquesta oferta de prestacié de serveis pot incloure la gestié de menjadors
escolars, els serveis de cangur, la gestié de festes d'aniversari i la gestié de
serveis de Iudoteca.

Finalment, l'estructura de personal d'aquests centres contempla la coexis-

tencia de professionals i voluntaris, tant en sentit pur com mixt (profes-
sionals que també exerceixen tasques com a voluntaris)».
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Un cop definida i caracteritzada l'organitzacié quotidiana d'aquests centres
d'esplai, es van buidar les memories corresponents al curs 1995-96. Aquest bui-
datge va permetre agrupar i ordenar la informacié qualitativa i quantitativa
seleccionada en els instruments abans descrits i es va procedir a 1'analisi de la
informaci6 obtinguda d'acord amb la caracteritzaci$ dels centres d'esplai abans
descrita. Aquesta analisi consta de dues fases:

1. Analisi de la informacio referent a la poblacié atesa i les activitats
realitzades.

Aquesta informacié va agrupar-se al voltant de tres grans blocs: a) L'ana-
lisi de la informacié referent a la poblacié6 atesa; b) L'analisi de la informa-
ci6 referent a l'activitat dels centres d'esplai diari, i ¢) L'analisi de la
informaci6 referent a la prestacié de serveis. Desenvolupem, a continua-
cié, cadascun d'aquests tres blocs:

a) L'analisi de la informacié referent a la poblacié atesa. Dintre
d'aquest bloc es va analitzar el volum i les caracteristiques de la po-
blacié atesa pels centres d'esplai diari estudiats.

b) L'analisi de la informacio referent a l'activitat dels centres d'es-
plai diari. Dintre d'aquest bloc es van analitzar el volum i l'impacte
de les activitats realitzades en funcid de tres linies d'activitat: les ac-
tivitats ordinaries 1 les excursions, les activitats de vacances i les
activitats de caracter extraordinari8.

¢) L'analisi de la informacio referent a la prestacié de serveis. Dintre
d'aquest bloc es van analitzar el volum i l'impacte dels diversos ser-
veis prestats per aquests centres d'esplai diari: serveis de menjador
escolar, serveis de cangur (acollida i recollida dels infants abans i
després de la jornada escolar), serveis de festes d'aniversari i serveis
de ludoteca.

2. Analisi de la informacio referent als indicadors del balang social.

Un cop definida I'estructura de 1'analisi de l'activitat i de 1'impacte dels
centres d'esplai diari, es va procedir a l'analisi de la informacié referent al
balang social. L'objectiu d'aquest balang social era identificar i, en la me-
sura del possible, quantificar aquells aspectes socialment més rellevants i
significatius de les funcions i de les tasques desenvolupades pels centres
d'esplai diari. Per tant, s'identificaven i quantificaven els aspectes dels
centres d'esplai i de les activitats per aquests realitzades que incidien

8 Dintre de cadascuna d'aquestes tres linies d'activitat es van analitzar el nombre d'activitats, el nombre de
participants i els dies de funcionament.
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d'una manera més directa 1 evident en la seva dimensié socioeducativa i
“en la seva utilitat social.

Per elaborar aquest balang es van tenir presents dues fonts d'informacié:
qualitativament els documents i les publicacions de la Fundacié Catalana
de I'Esplai, i qualitativament i quantitativament 1'analisi de contingut de
les memoOries corresponents al curs 1995-96. L'estructura d'aquest balang
social consistia en sis eixos d'analisi per tal de justificar el valor i la utili-
tat socials del treball desenvolupat pels centres d'esplai diari: a) Actius
sociopedagogics; b) Caracteristiques sociodemografiques dels territoris
d'incidéncia; ¢) Volum i estructura de la poblaci6 atesa; d) Nivell d'activi-
tat; e) Incidencia comunitaria, i f) Valors educatius. Dintre de cadascun
d'aquests sis eixos es van analitzar diverses linies valorades com a signifi-
catives qualitativament. Aquestes linies d’analisi van estar les segiients:

a) Actius sociopedagogics. Aquest primer eix ressaltava aspectes

pedagogics i socioeducatius que singularitzaven la qualitat dels cen-

“tres d'esplai adherits a la Fundacié Catalana de 1'Esplai. Constava de

les quatre linies de treball segiients: ideari socioeducatiu, materials
pedagogics, tradicié pedagodgica, recursos humans, equipaments.

b) Caracteristiques sociodemografiques dels territoris d'incidéncia.
Aquest eix analitzava un conjunt d'indicadors demografics i socioe-
conomics del municipi de 'Hospitalet i de la comarca del Baix Llo-
bregat, establint una visié6 comparativa amb els valors del conjunt de
Catalunya. Constava de cinc apartats: dades sobre poblacid, dades
sobre activitat econdmica, dades sobre el sistema educatiu, oferta de
places de serveis socials d'acolliment diiirn i indicadors de necessitat
social.

c) Volum i estructura de la poblacio atesa. Consistia a identificar el
volum de la poblacié atesa (infants i families) 1 a analitzar les caracte-
ristiques d'aquesta poblacié: estructura dels infants segons grups
d'edat i segons geénere, analisi dels casos d'integracié social i analisi
dels infants segons el seu domini del catala.

d) Nivell d'activitat. Aquest eix quantificava i valorava I'impacte de les
activitats efectuades durant el curs 1995-96. Constava de les cinc
linies de treball segiients: activitats ordinaries 1 excursions, activitats
de vacances, activitats de caracter extraordinari i prestacidé de
serveis.

e) Incidéncia comunitaria. Aquest eix identificava i quantificava el

treball de comunitat i la preséncia i la implicaci en el territori dels
centres d'esplai. Constava de quatre linies de treball: la presénciai la

- pagina 406 -



implicacio en el territori, les relacions institucionals, la relacié amb les
escoles, 1 la relaci6 i el treball amb les families.

f)  Valors educatius. Finalment, aquest eix identificava i quantificava
quina era la preséncia, dintre de l'oferta d'activitats desenvolupades
al llarg del curs, de valors transversals considerats significatius.
Constava de sis linies de treball: educacié en valors, coneixement del
pais, sensibilitzaci6 i educacié medioambientals, promoci6 de la salut
i dels esports, solidaritat i cooperacid, prevencid i integraci6.

6. FORMULACIO DE LES CONCLUSIONS | REDACCIO DE
L'INFORME FINAL D'AVALUACIO

Un cop elaborada la informaci6 i obtingudes unes primeres conclusions, es va
procedir a llur discussidé amb els responsables dels centres d'esplai diari estudiats.
Aixi, en una primera reunid, es va lliurar als directors el resum del full de calcul
corresponent a cada centre, es va explicar el procés que s'havia seguit per a ela-
borar-lo i es va demanar la revisié dels continguts i I'aportaci6 de rectificacions o
matisacions, en cas que fossin necessaries. Després de quinze dies va tenir lloc
una segona reunid, en la qual aquests responsables van retornar els fulls ade-
quadament corregits.

Un cop introduides les correccions aportades pels directors dels centres d'esplai,
es va redactar l'informe final sobre 1'Analisi d'activitat i d'impacte dels centres
d'esplai diari®. Aquest document, junt amb els que formaven els altres vessants
d'analisi del conjunt de la investigacid, fou presentat als responsables de l'entitat
patrocinadora de l'avaluacidé, amb els quals es van discutir les conclusions més
significatives.

Posteriorment es va redactar el document referent al balang social: Balang
social dels centres d'esplai de la Fundacié Catalana de I'Esplail®. En relacié
amb l'esmentat balang, també tingué lloc una reunié de devolucié dels resultats
amb els responsables de la Fundacié Catalana de 1'Esplai.

9 Els continguts fntegres d'aquest document sobre 1'analisi d'activitat i d'impacte dels centres d'esplai diari
poden consultar-se a 1'annex 3.4.1.

10 g1 continguts integres d'aquest document sobre el balang social dels centres d'esplai diari de la Fun-
daci6 Catalana de I'Esplai poden consultar-se a I'annex 3.4.2.
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7. MESURES DE RETROALIMENTACIO | LA SEVA APLICA-
Cl1O ‘

Les propostes presentades pretenien corregir algunes de les tendéncies obser-
vades en el document d'analisi de l'activitat i l'impacte dels centres d'esplai diari
(document recollit a 'annex 3.4.1). Aquestes propostes s'agrupaven al voltant
de tres apartats!l:

1. Els sistemes integrats d'informacio.

Es presentaven dues propostes de recollida d'informacio dels centres
d'esplai: una referent a la sistematitzacié de la informacié quantitativa i
qualitativa associada a les activitats i la poblacié atesa, i 1'altra referent als
casos d'integracié social.

2. Les linies d'expansié d'activitats i serveis.

Apuntava diverses possibles linies d'expansi6é d'activitats i serveis, aixi
com els seus punts forts i febles.

3. Altres propostes relacionades amb aspectes diversos de l'activitat.

Es presentaven cinc propostes associades a aspectes concrets de l'activi-
tat dels centres d'esplai diari:

* La primera d'aquestes cinc propostes identificava uns conjunts de
variables que caracteritzaven les diverses realitats i models dels
centres d'esplai.

e La segona plantejava la necessitat d'establir, d'una manera consen-
suada, unes ratios de participacié minimes en els tallers o les activi-
tats especifiques, de tal manera que no es realitzés cap taller o
activitat, excepte en casos excepcionals i justificats, per sota
d'aquesta ratio.

» La tercera suggeria la tipificaci6 d'aquells tallers especifics que es
desenvolupaven de forma repetitiva i freqiient en els diversos cen-
tres d'esplai, fent possible, aixi, reduir el temps destinat a tasques de
planificaci6 i preparaci6 d'activitats per part del personal educatiu.

11 Totes aquestes propostes poden ser consultades al document Propostes derivades de l'analisi
d'activitat i d'impacte dels centres d'esplai diari (integrament reproduit a I'annex 3.4.3).
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* La quarta distingia entre dues modalitats d'activitats extraordina-
ries: les associades a la dinamica o les activitats regulars de 'esplai
(i que haurien de comptabilitzar-se amb les activitats ordinaries) 1
les associades a factors o dinamiques externes al centre (i que, per
tant, haurien de ser comptabilitzades separadament).

* Finalment, la cinquena i darrera proposta suggeria l'estratégia

d'adopcid i d'implantacié de les propostes mitjangant comissions de
treball i seminaris de formacié permanent.
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